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 شكر وتقدير
 

 عليه وسلم:قال رسول الله صلى الله 

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 عليه وسلمصدق رسول الله صلى الله 

حده و نشهد أن لا إله إلا الله و   توفيقه وإمتنانهله على  إحسانه والشكرالحمد لله على 

ه رسوله الداعي إلى رضوانو   نبينا محمد عبدهو   هد أن سيدنانشو   لا شريك له تعظيما لشأنه

 .سلم و   أتباعهو   أصحابهو   على آلهو   صلى الله عليه

يل على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجز  سبحانه وتعالىبعد شكر الله 

العلم رة على الإستمرار في مسي أعانوني وشجعونيالشكر إلى الوالدين العزيزين الذين 

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى من شرفتني  الجامعية والبحث،الدراسة  والنجاح، وإكمال

التي لن تكفي حروف هذه " بوبكر سعيدة " بإشرافها على مذكرة بحثي الأستاذة الدكتورة 

 المذكرة لإيفائها حقها بصبرها علي

إلى  شكري وتقديري لص كما أتوجه بخا الحقوق والعلومالسياسية،إلى كل أساتذة قسم 

 العمل.هذا  إنجاز وإتمامكل من ساعدني من قريب أو من بعيد على 

ترضاه أعمل صالحا  علي وعلىوالدي وأن" رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت 

 برحمتك في عبادك الصالحين " وأدخلني

 



 هداءإ.
 البحث.لإتمام هذا  منه وعونهعلى  عز وجلأحمد الله 

 نحو الأمام ني قدماإلى من كان يدفع آماله،ني كل ما يملك حتى أحقق له إلى الذي وهب
لأولى في رستي اإلى مد قوة،لنيل المبتغى إلى الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل 

 عمره.أبي الغالي على قلبي أطال الله في  الحياة،
ء، التي يى كل شإلى التي صبرت عل العطاء والحنان،إلى التي وهبت فلذة كبدها كل 

عتني تتب فيق،بالتو دعواها لي  الشدائد، وكانتسندي في  الرعاية وكانترعتني حق 
 خطوة خطوة في عملي

القلب لى عملاك  إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز
 .عمرها الله وأطالحفظها  والعين

إلى  سعادة،الما شيئا من إليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكي أدخل على قلبه
 .تقاسموا معي عبء الحياة الذين "،طارقوإخوتي بالأخص " أخواتي

فة لي م اللطيفأمنياته أهلي،كما وقف   جانبي،الذين وقفوا إلى  خالتي وزوجهاإلى 
يل لكم جز ف حياتي،مكنني إجتياز مرحلة من مراحل  بالنجاح ودعمهم وتشجيعهم،

 .الإحترام الشكر، ووافر
اح التغيير بذور نج إلى كل من يؤمن أن السياسية؛ الحقوق والعلومل أساتذة قسم إلى ك

 ....أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى  ذواتنا وفيهي في 
 ...سهم "" إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنف تعالى:قال الله 

 من سورة الرعد 11الآية 
 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

 
 ولدرابح كنزة ة:الطالب



 إهداء
 

لدي أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى الطيب الودود قرة العين الذي أفتخر دائما بأنني إبنته وا

 .رحمه الله

ام والدتي الغالية أد الحب والحنانإلى التي أراها في نفسي أعز من نفسي التي علمتني معنى 

 .الله بقاءها

 .إلينا كالسراج المنير وحفظها

 .دربي ورفيقزوجي إلى 

 أولادي وعائلتي.إلى جميع 

 .كل من يعرفني الدراسة وإلىإلى زملائي في 

 
 
 

خليفة فاطيمة: الطالبة
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 مقدمة:
تكتسييي تكنولوجيييا الييذكاء الاصييطناعي أهمييية كبيييرة فييي العصيير الحييديث، حيييث باتيي   

 المرافيق إليى حليول مبتكيرة تعيزز تحتاج هذه ،.ضرورية لضمان سيرورة وكفاءة المرافق العامة
عتمييييياد اليييييذكاء لييييية ومتطيييييورة للميييييواإنين، مميييييا يجعيييييل إ مييييين قيييييدرتها عليييييى تقيييييديم  يييييدما  فعا

ق تعتمييد الفعالييية التشييغيلية والإدارييية للمرافيي.الاصييطناعي  طييوة أساسييية لتحقيييق هييذه الأهداف
وفره بدقية، وهيو ميا ييسيتراتيجية تعتميد عليى البيانيا  وتحليلهيا إ عامة على وجيود إرادة جيادة وال

 ....خاذ القرارا المتقدمة في معالجة البيانا  وإت الذكاء الاصطناعي من  لال تقنياته
الاصييطناعي كييان ولا  هتمييام الفقييه الإداري والتكنولييوجي بتطبيقييا  الييذكاءولا شييك أن إ 

في .اءةنظيييرا  ليييدورها الكبيييير فيييي تحسيييين جيييودة الخيييدما  العامييية وإدارة الميييوارد بكفيييييييزال بالغيييا  
 السييياق التيياريخي، كانيي  إدارة المرافييق تعتمييد علييى وسييائل تقليدييية قديميية، حيييث كييان السييلطان

ومييع  .السييائد هييو التوثيييق والإجييراءا  الشييكلية لضييمان سييير العمليييا  بشييكل قييانوني وميينظم
أصييييب  ميييين الضييييروري التكييييي  مييييع هييييذه  لتكنولوجيييييا  الحديثييييةتطييييور الحضييييارا  و هييييور ا

 ..احتياجا  المجتمع المتزايدةالتطورا  لتلبية 
فييي هييذا الإإييار، أصييب  للييذكاء الاصييطناعي دور محييوري فييي تحسييين الأداء وإحييدا  

تتيييراوح تطبيقيييا  اليييذكاء الاصيييطناعي مييين  ،.تغييييير نيييوعي فيييي إريقييية تقيييديم الخيييدما  العامييية
تخييياذ رة لاالصييييانة التنب يييية وإدارة الميييوارد إليييى تحسيييين الأمييين والمراتبييية وتحلييييل البيانيييا  الكبيييي

ميييع ذلييك، تبقيييى هنيياا تحيييديا  قانونييية وأ لاتيييية وتقنييية يجيييب  و.قييرارا  اسيييتراتيجية مدروسيية
 .التعامل معها لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيا 

إدراكا  لأهمية الذكاء الاصطناعي في المستقبل، تبني  العدييد مين القيوانين الحديثية فيي 
فيييي مختليييا قطاعيييا  المرافيييق العامييية ومييين  يييلال هيييذا الجزائييير نهجيييا  ييييدمك هيييذه التكنولوجييييا 

الميييزيك مييين الإرادة الصيييادقة والتكنولوجييييا المتقدمييية، يمكننيييا تحقييييق مسيييتو  عيييال  مييين الكفييياءة 
والفعاليييية فيييي إدارة المرافيييق العامييية، مميييا يعيييزز مييين رضيييا الميييواإنين ويحقيييق أهيييداف التنميييية 

 ..المستدامة
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 الدراسة:إشكالية .1
 ق تندرج إشكالية بحثنا فيما يلي:وبناءا على ما سب

 مجيييييالا  ووسيييييائلفيييييي  الاصيييييطناعيميييييا ميييييد  تطبييييييق المرافيييييق العامييييية لتكنولوجييييييا اليييييذكاء  
 نشاإاتها؟

 الدراسة:أهمية . 2
موضيوع شيامل  فيي أنيه الاصيطناعي العيام واليذكاءتكمن أهمية دراسة موضوع المرفيق 
ر الخيييدما  الأساسيييية للمجتميييع وإدارة البنيييى التحتيييية يغطيييي عيييدة جوانيييب مهمييية تتعليييق بتيييوفي

 العامة.
المخيييياإر تسيييياعد تطبيقييييا  الييييذكاء الإصييييطناعي الإنسييييان علييييى تخطييييي الكثييييير ميييين 

ذليك بتو يي  هيذه التقنييا   أهمية ويكون يركز على أشياء أكثر  النفسية وتجعله والضغوإا 
 ام.غيرها من المهو  الشاقة والخطرة الحديثة للقيام بالأعمال

فيي فهيم التحيديا  والفير   المرفيق ومسياهمتهالعميل عليى تسيليل الضيوء عليى  وأيضيا
التيييي تواجيييه المجتمعيييا  وتحسيييين إدارتهيييا وتوجييييه السياسيييا  الحكوميييية والاسيييتثمارا ، حييييث 
يركيييز المرفيييق العيييام فيييي القيييانون الإداري عليييى تنظييييم وإدارة وحمايييية هيييذه الم سسيييا  لضيييمان 

 وتحقيق المصال  العامة للمجتمع بطريقة شفافة وعادلة. توفير الخدما  الأساسية
 الدراسة:أهداف . 3

 التالية:تهدف الدراسة الراهنة إلى تحقيق عدة أهداف تكمن في النقاط 
بييه الاهتمييام  الإصييطناعي وضييرورةإلقيياء الضييوء علييى الأهمييية التييي يتمتييع بهييا الييذكاء  -

 ن.الإمكاالإستفادة منه قدر  و إلى إستخدامه والسعي
 العام.إبراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقا  الذكاء الإصطناعي في المرفق  -

 أسباب إختيار موضوع البحث:. 4
تمثلي  و  ميا هيو ذاتيي، موضيوعي ومنيهتعود أسباب إ تيارنا لهذا الموضوع لتبيين منيه ميا هيو 

 الأسباب الموضوعية فيما يلي:



 مقدمة 

 ج
 

 ــة واقتصــادية ــة اجتماعي ة مثييل جييزءا  أساسيييا  ميين البنييية التحتيييالمرافييق العاميية ت  :أهمي
مييية للمجتمييع، وتييوفير الخييدما  الأساسييية التييي يحتاجهييا المواإنييون يعتبيير أمييرا  حيويييا  للتن

 .الاقتصادية والاجتماعية
 تييي ثر المرافييق العاميية علييى جميييع أفييراد المجتمييع بغيي  النظيير عييين   :تأثيرهــا الشــامل

لي فييإن دراسيية هييذا الموضييوع تسيياعد فييي فهييم الاجتماعييية، وبالتييا  لفيييتهم الاقتصييادية أو
 .كيفية تأثيرها على الحياة اليومية للناس

  المرافييق العاميية تحييديا  عديييدة فييي العصيير الحييالي، مثييل  تواجييه :المعاصــرةالتحــديات
م كيفيية التغيرا  المنا ية والنمو السيكاني والتكنولوجييا، مميا يجعيل دراسيتها أميرا  مهميا  لفهي

 .تحديا التعامل مع هذه ال
 يمكيين أن تسيياهم الدراسيييا  حييول المرافييق العاميية فيييي  :الحاجــة إلــى التحســـين والتطــو ر

تحديييد النقيياط الضييعيفة والتحسييينا  الممكنيية التييي يمكيين تطبيقهييا لتحسييين جييودة الخييدما  
 .وكفاءة الإدارة

 تقيديم بحيو  ودراسيا  حيول المرافيق العامية يمكين أن :التأثير على السياسات الحكوميـة 
ر علييى صيينع القييرار الحكييومي وتوجيييه السياسييا  العاميية فييي مجييالا  مثييل التخطيييل ييي ث

 .الحضري وإدارة الموارد
 :منها ما يلي و   وهناك أسباب ذاتية دفعتنا لإختيار هذا الموضوع

 قيد يكيون ليد  الشيخص اهتميام شخصيي بقضيايا المجتميع وتحسيين  :اهتمـام شخصـي
 .فهم كيفية تحسين تلك الخدما  وتطويرها الخدما  العامة، وقد يكون لديه رغبة في

 قييد يكييون للشييخص  لفييية فييي مجييال القييانون الإداري أو  :الخبــرة أو الخلةيــة العلميــة
السياسيييا  العامييية أو إدارة الأعميييال، ويرغيييب فيييي توجييييه هيييذه الخلفيييية نحيييو فهيييم ودراسييية 

 .مجال المرافق العامة
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 لتيأثير الإيجيابي عليى المجتميع، قد يكون لد  الشيخص رغبية فيي ا :التأثير الاجتماعي
وقد ير  في دراسة المرافق العامة فرصة لتحقيق ذلك من  لال تحسيين الخيدما  العامية 

 .والسياسا  ذا  الصلة
 قد تواجه الشخص تحديا  شخصية في مجال معين مثل نقيص  :التحديات الشخصية

ه التحيييديا  الخيييدما  الصيييحية أو النقيييل العيييام فيييي منطقتيييه، ويرغيييب فيييي فهيييم أسيييباب هيييذ
 .ومساهمة في إيجاد حلول لها

 قد يكون لد  الشيخص رغبية فيي تطيوير مهاراتيه و براتيه  :الرغبة في التطو ر المهني
في مجال القيانون الإداري أو السياسيا  العامية مين  يلال العميل عليى مشيروع بحثيي فيي 

  موضوع المرفق العام.
 الدراسة:صعوبات . 5

 يلي:نلخصها فيما  مشاكل وصعوبا بإنجاز هذا البحث إعترضتنا عدة عند تيامنا 
 الوق . المراجع وضيققلة  -
صييعب  لإصييطناعي، االعييام والييذكاءعييدم وجييود دراسييا  سييابقة تتمحييور حييول المرفييق  -

 المراجع.علينا أكثر في مرحلة البحث عن 
 صعوبة وجود مواضيع مباشرة. -

 المتبع:المنهج . 6
يية ليذا وجيب علينيا أن نعتميد المينهك الوصيفي ب  التحليلية،سا  الوصفية تعد دراستنا من الدرا

كتييييب  مراجييييع،محتوياتييييه، التييييي إعتمييييدنا عليهييييا إسييييتنادا علييييى عييييدة  الموضييييوع وفهييييم إسييييتقراء
بالإضيييييافة إليييييى البحيييييو  العلميييييية المقدمييييية فيييييي رسيييييائل  أجنبيييييية وعربيييييية، ومقييييالا  ودراسيييييا 

 الدكتوراه. الماجستير وأإروحا 
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 الدراسة:كل هي. 7
حييث كيل فصيل ينقسيم إليى ثيلا  مباحيث تتخللهيا ثيلا  مطاليب،  البحث فصلينيتضمن هذا 

فالفصييييل الأول يضييييم الإإييييار المفيييياميمي للمرفييييق العييييام فيتحييييد  المبحييييث الأول عيييين مفهييييوم 
 العام وأركانهالمرفق 

ارتهيييييا إد لأساسيييييية وأسييييياليبا العامييييية ومبادئهييييياالثييييياني أنيييييواع المرافيييييق   صائصيييييه، والمبحيييييثو 
 العامة.الثالث بعنوان النظام القانوني للمرافق  والمبحث

يشيمل و   ثم يأتي الفصل الثاني تح  عنوان تطبيقا  الذكاء الإصطناعي عليى المرفيق العيام 
أمييا المبحييث الثيياني فيضييم القييرار  الاصييطناعي،المبحييث الأول مامييية الييذكاء  مباحييث،ثييلا  

 .الخوارزمي
تحيييديا  تطبييييق اليييذكاء الإصيييطناعي عليييى و  مبحيييث الثاليييث مظييياهرال الإلكترونيييية،العقيييود و   

 المرفق العام .
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 
 

  
 

 الفصل الأول

 لمرفق العامل الاإار المفاميمي
 كاء الاصطناعي والذ                                       

 
 
 
 
 

 

 



 لاصطناعيوالذكاء ا  لمرفق العامالاطار المفاهيمي ل  الأول                        الفصل

7 
 

 تمهيد
فييرع قيية بالقييانون الإداري كفييي البداييية ينبغييي التييذكير ان لفكييرة المرفييق العييام علاقيية وثي

مييين فيييروع القيييانون، وهيييذا ميييا رأينييياه عنيييد دراسييية أسييي  القيييانون الإداري حييييث اسيييتند  مدرسييية 
بييييق المرفيييق العيييام لهيييذه الفكيييرة القانونيييية واعتبرتهيييا أساسيييا لتحدييييد نطييياق القيييانون الإداري وتط

 .أحكامه.
والقضييياء  كميييا اعتميييد عليهيييا أيضيييا لرسيييم مجيييال ا تصيييا  كيييل مييين القضييياء العيييادي

 ..المرافق العامةق العام الدولة بمثابة جسم  لاياه الإداري واعتبر  مدرسة المرف
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 اهية المرفق العامالمبحث الأول: م
المرفق العام هو مصطل  يشير إلى الهيئا  الحكوميية والم سسيا  العامية التيي تعميل 

وتمثييل  عاميية،صييلحة وتقييدم  ييدما  وفقييا  لم العاميية،بموجييب تفييوي  ميين الحكوميية أو السييلطة 
مصييييدرا  للخييييدما  العاميييية والتنمييييية فييييي المجتمييييع. يشييييمل ذلييييك الييييوزارا  والييييدوائر الحكومييييية 

هيا. والجها  الرقابية والم سسا  العامة في مجالا  مثيل التعلييم والصيحة والنقيل والبيئية وغير 
قتصييادية تعمييل المرافييق العاميية علييى تلبييية احتياجييا  ومتطلبييا  المجتمييع، وتعزيييز التنمييية الا

   .والاجتماعية والثقافية في البلاد
 اركانه وعناصره المطلب الأول: مفهوم المرفق العام

يعييد مفهييوم المرفييق العييام ميين أبييرز المفيياميم الشييائكة فييي القييانون الإداري رغمالأهمييية 
نظييرا لارتباإهييا بييالكثير ميين المعطيييا  منهييا  الإداري،باعتبارهييا معيييار للنظييام التييي تكتسيييها 

الفقيه والقضياء عيادة ميا يلجيأ ة السائدة في الدولة وليذلك فيان لاقتصادية والسياسية والاجتماعيا
في تحديد مفهوم المرفق العام إلى استعمال معيارين أساسيين هما المعييار العضيوي والمعييار 

 .1الموضوعي
 الأول: مفهوم المرفق العامالفرع  

 وي )الشكلي(:تعر ف المرفق العام وفقا للمعيار العضاولا 
ييييئها الدوليييية وتخضييييع  يقصييييد بييييالمرفق العييييام تبعييييا لهييييذا المعنييييى كييييل منظميييية عاميييية تنش 
لإدارتها بقصد تحقييق حاجيا  الجمهيور ومين هنيا جياز اعتبيار كيل مين مرفيق القضياء والأمين 
واليييييدفاع وغيرهيييييا مييييين المرافيييييق العامييييية لأنهيييييا منظميييييا  أنشيييييأتها الدولييييية بغييييير  أداء  دمييييية 

                                                      
 –المجلية الجزائريية للدراسيا  التاريخيية والقانونيية -بن منصور عبد الكريم، "نظرة مفاميمية للمرفق العام في الجزائر " في  1

 .171م ،   2016ه / جوان 1437العددين الاول والثاني، شعبان 
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حمييد محيييو قييال عنييه شييمولية والإإييلاق حتييى أن الييدكتور أالمعنييى بال ويتصييا هييذا،الجمهور
 .1.يقصد بالمرفق العام تبعا لهذا المفهوم الإدارة بشكل عام

وكذلك يقصد بالمرفق العام حسيب المعييار العضيوي الهيكيل أو الهيئية أو الم سسية أو 
جياز مهمية عامية التنظيم المتكون من مجموعة من الأشخا  والأموال الذي ينشأ وي س  لإن

بمعنييييى آ يييير إنييييه تلييييك  و العاميييية،معينيييية مثييييل الجامعيييية، المستشييييفى ووحييييدا  وأجهييييزة الإدارة 
المنظميية التييي تعمييل علييى أداء الخييدما  وإشييباع الحاجييا  العاميية، حيييث يتعلييق هييذا التعرييي  

 ..بالإدارة او الجهاز الإداري 
 ظيفي(:تعر ف المرفق العام وفقا للمعيار الموضوعي )المادي او الو 

يقصييد بييه هنييا النشيياط أو الخدميية أو الو يفيية التييي تلبييي حاجييا  عييام للمييواإنين، مثييل 
الهيئة القائمية  التعليم، الرعاية الصحية، البريد والمواصلا ، وذلك بغ  النظر عن الجهة أو

بييه أي هييو كييل نشيياط يمارسييه شييخص عييام ميين أجييل إشييباع حاجيية عاميية كمييا يعرفييه مييوري  
 2..مة عامة تقدم  دمة عامة باستخدام أساليب السلطة العامةهوريو بأنه: " منظ

كمييا يعرفييه دوجييي، بانييه: "نشيياط يتحييتم علييى السييلطة القيييام بييه حتييى تحقييق التضييامن 
" وأيضييا عرفييه دي لوبييادير بانييه: "كييل نشيياط يباشييره شييخص معنييوي عييام او تحيي  .الاجتميياعي

 ..رقابته لنظام مغاير للقانون المشترا )الخا (
كيييذلك بيييالمرفق العيييام بيييالنظر للمعييييار الموضيييوعي كيييل نشييياط يباشيييره شيييخص ويقصيييد 

عيييام، بقصيييد إشيييباع حاجييية عامييية ومييين ثيييم تخيييرج عييين نطييياق هيييذا التعريييي  سيييائر النشييياإا  
 3..الخاصة كالم سسة الخاصة كما يخرج عنه المشروعا  التي تستهدف فقل تحقيق الرب 

                                                      
 214   عمار بوضياف، مرجع سابق  1
بنيان ل للكتياب،الم سسة الحديثة  مقارنة(،)دراسة  المدني والإداري في القانون  الشخصي والخطاالمرفقي،الخطاسمير،دنون  1

1999   ،163. 
بنيان ل للكتياب،الم سسة الحديثة  مقارنة(،)دراسة  المدني والإداري في القانون  الشخصي والخطاالمرفقي،الخطاسمير،دنون  1

1999   ،163. 
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 عام:تطور وظيفة الدولة وأثارها على مفهوم المرفق ال
 عند  هور فكرة المرفق العام  لال القرن التاسع وبدايية القيرن العشيرين، ليم تكين عليى

 اصيية وأن و ييائا الدوليية فييي تلييك المرحليية  .درجيية ميين الإبهييام والغمييو  كالييذي نييراه ا ن
دة كان  واضحة ودتيقة ولأن المرافق العامة في بداية الأمر كان  تتسم بارتباإها بمظهير سييا

غيير ان تطيور و يفية  .مر الذي جعل الفقهاء يجمعون على  ضوعها للقيانون العيامالدولة الأ
ل الدولة إرح اشكالا قانونيا في غاية من العمق هل يص  اعتبار المرافق الاقتصيادية مين قبيي

أم أنهيا تخيرج أصيلا عيين  العيام،ثيم نخضيعها هيي الأ ير  لقواعيد القيانون  العامية ومينالمرافيق 
 ؟العامةعداد المرافق 

كيل فقييه  فكر و لفييةفي الحقيقة لي  من السهل الفصل في هذه الإشكالية بعيدا عن 
اذا كانيي  المرافييق ذا  الطييابع الإداري لييم تطييرح ميين و  بخصييو  الو ييائا الأساسييية للدوليية

 ر لم يكين كيذلك بالنسيبة للمرافيقمفإن الأ العام،بشأن  ضوعها للقانون حيث الأصل إشكالية 
 .تخضع في نشاإها لكثير من قواعد القانون الخا   نها اصة وإ الإقتصادية

 1قائلا:ولقد سئل الفقيه ديجي عن النشاإا  التي يمكن وصفها بالمرفق العام فرد 
كييل مييا  أساسييية،" أنيه لا يمكيين إعطيياء جييواب ثابي  لأن هنيياا شيييء مييا يتغيير بصييورة 

فيق للمراة لأن تستخدم كأسياس يمكن قوله هو أنه يقدر نمو المدنية يزداد عدد النشاإا  القابل
 .".بالتالي عدد المرافق وينمو

و مشييابه لهييذا القييول مييا ذهييب اليييه الييدكتور أحمييد محيييو " أن مفهييوم المرفييق العييام لا 
 محتيواه والغاييا ء لي  ليه معنيى الا فيي ضيو  حياديا،يمكن أن يكون مفهوما قانونيا مجردا أو 

و يعنيي ذليك ان لهيذا المفهيوم .يجيب تحدييدها " تييله والالتي أسند   الاقتصادية والاجتماعية

                                                      
 .435   ،محاضرا  في الم سسا  الإدارية ،احمد محيو   2

Mohamed Boussoumah , Essai sur la notion juridique de service Public , Rasjep 
1992n039p339 
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فيالقرار الإداري هيو اليذي يتصيل موضيوعه  ، بكل مسيالة مين مسيائل القيانون الإداري  علاقة ال
 1".ذا كان  ناتجة عن مرفق عام تكون المس ولية إدارية إ و.بالمرفق العام

يكيون أحيد أإرافييه  النيزاع الإداري هييو اليذيو  والعقيد الإداري هيو اليذي يبرمييه مرفيق عيام
ولقد  ص الدكتور سيليمان محميد الطمياوي أهميية .، العام وهكذاشخا  القانون شخص من أ

  تي دي دورهيا كياملان نظريية المرفيق العيام على الصيعيد القيانوني قيائلا : " إ فكرة المرفق العام
كيام الضيابطة حالتيي بنيي  عليى أسياس الأو   ون العامما يتنكر لكافة قواعد القانمن ينكرها فإنو 

 2.لسير المرافق العامة "
 .عناصر المرفق العامو  أركان الثاني: الفرع

يشييير مصييطل  المرفييق العييام إلييى الخييدما  أو الأنشييطة التييي تقييوم بهييا الدوليية أو الم سسييا  
المقيمييين و  تقييدم هييذه الخييدما  للمييواإنينو  العاميية،المصييلحة  المجتمييع وتحقيييقالعاميية لخدميية 

الرفييييياه و  هيييييي تعتبييييير أساسيييييا لتحقييييييق التنميييييية الشييييياملةو  منتظميييييةو  تمرةفيييييي الدولييييية بصيييييفة مسييييي
 الإجتماعي. 

ناصيير العو  لضيمان تحقيييق أهييداف المرافييق العاميية، يجييب أن تتيوفر فيهييا مجموعيية ميين الأركييان
 .الفرعسنتطرق لها في هذا  الأساسية والتي

 .لدولةا اتنشأه ةالعام فقاالمر أولا:
نشياط  إعتبيارن الدولية هيي التيي تقيدر أيقصيد بيذلك و   ن كل مرفق عيام تحدثيه الدوليةإ

ليي  مين اليلازم أن و  ،للمرافيق العامية بنياءا عليى قيانون معيين إ ضاعهتقرر و   ما مرفقا عاما
فيراد لأليى اما تعهد الإدارة إفكثيرا  ،دارتهيكون كل مشروع تحدثه الدولة أن تتولى هي مباشرة إ

و أ متييازهو الوضع اليذي يجسيده نظيام الإو   اهو شركة  اصة بأداء  دمة عامة تح  اشرافأ
ن يكيون عليى قيدر أحداثيه إيفتر  في المرفق العيام اليذي تتيولى الدولية و  ،الشركا  المختلطة

                                                      
 17،    1986مبادئ القانون الإداري ، دار الفكر العربي القاهرة  ،سليمان محمد الطماوي  1
 .22  سليمان الطماوي ، مرجع سابق 2
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ديجيي وصيفا للمرفيق العيام في هيذا المعنيى قيدم الفقييه و   لأفرادكان قد ترا اإلا و   من الأهمية
 التي يقدر اليراي العيام فيي وقي  مين الأوقيا أنواع النشاط او الخدما  "ه : بأنعتباره نشاإا بإ
مكيان إلعيدم و   ن على الحكام القيام بها نظرا لأهمية هذه الخيدما  للجماعيةأفي دولة معينة و 
 .".كمل بدون تد ل الحكام لأديتها على الوجه اأت

 .هدف المرفق العام هو تحقيق المصلحة العامةثانيا:
هييذا العنصيير و  ،هدف تحقيييق مصييلحة عامييةعرفنييا سييابقا أن المرفييق العييام مشييروع يسييت
ة العاميية هييي هييدف كييل ذلييك أن المصييلح، هييو أكثيير العناصيير اثييارة للجييدل ميين جانييب الفقهيياء

تكيييون غايتهيييا تجاريييية بحتييية  الدولييية والتييييالم سسيييا  التيييي تسييييرها  بيييل وحتيييى و يفييية إداريييية
 .العامة.كالم سسا  الاقتصادية انما تسعى الى تحقيق المصلحة 

لمصييييلحة العاميييية ليسيييي  حكييييرا علييييى الإدارة فميييين الو ييييائا التييييي يمارسييييها كمييييا أن ا
ه لقيد اقتيرح الفقيو  البناء والنقلالأشخا  العاديون ما تتصل كذلك بالمصلحة العامة كخدما  

اط معيارا للخروج من هذه الإشكالية فاذا كاني  المصيلحة العامية تمثيل الغايية الأوليى مين النشي
كاني   إذاأميا  ،العيامكيون المرفيق بتتيوفر  الأركيان الأ ير  و  يالذي يقيوم بيه الشيخص القيانون

المصيييلحة العامييية تمثيييل غايييية ثانويييية لهيييذا النشييياط فيييان الو يفييية لا ترتقيييي اليييى منزلييية المرفيييق 
 ..العام
رينييي شييابي فييي هييذا الصييدد " اذا كانيي  الو يفيية تمييارس أساسييا   René Chapusيقييول 

ا كاني  تميارس أساسيا للصيال  اليذاتي للمصيلحة التيي اذو تمثيل مرفقيا عاميا  فأنهالصال  الغير 
 ..1.تمثل و يفة لصال  النفع الخا  " فأنهاتتبعها 

ويترتيييب عليييى تميييييز المرفيييق بهيييذا الوصيييا أن كيييل مرفيييق عيييام ينبغيييي أن يخضيييع اليييى مبيييدأ 
لا يقصييد بييذلك عييدم وجييود مقابييل بييل القصييد أن فيير  مقابييل مييا لييي  هييو الغاييية و  ،المجانييية

 ،أن المجانيية لا تفييد هنيا انعيدام المقابيل انعيداما تاميا بالنشياط. أي لال القيام  المقصودة من
                                                      

 .12،    1995كلية الحقوق جامعة تون   ادارية وقانوناداري،م سسا   التكاري،بشير  1
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بييل تفيييد فقييل أنييه لييي  ميين الضييروري أن يكييون المقابييل مسيياويا للتكلفيية المالييية للمرفييق العييام 
فعنييدما يلييزم الطالييب فييي الجامعيية مييثلا بييدفع رسييوم رمزييية كييل سيينة جامعييية فييان مييا قدمييه لا ،

 .1ما  التي ينتفع بها من مرفق التعليم العالي يغطي أبدا الخد
 .خضوع المرفق لسلطة الدولةثالثا: 

لأن  عاميا،حقيق النفع العيام يعيد مرفقيا سبق  الإشارة أنه لي  كل مشروع يهدف الى ت
الجامعيييا  ليييى تحقييييق النفيييع العيييام كالميييدارس و هنييياا مييين المشيييروعا  الخاصييية ميييا يعميييل ع

غيييره تميييزه عيين عييين أن يتصييا المرفييق العييام بصييفة أ يير  ميين هنييا تو  ،الخاصيية والجمعيييا 
هيئاتهيييا ممارسييية جملييية مييين ترتيييب علييييه أن لهيييذه الأ ييييرة و هيييو ميييا يو   ضيييوعه للدولييية، وهيييي

مين حييث نشياإه فالدولية هيي مين  أو تنظيميه وميكلتيهالسلطا  عليى المرفيق سيواء مين حييث 
ميين و  ،بجمهييور  المنتفعييين وعلاقتييه قواعييد تسييييرهوهييي ميين تحييدد لييه نشيياإه و  ،تنشييا المرفييق

و الدولييية هيييي مييين تضيييع .رسيييومه )السيييلطة عليييى نشييياط المرفيييق(و   حييييث بييييان سيييبل الانتفييياع
  وتميارس الرقابية عليى النشياط  تعين مو فيهو   فروعهم الخا  بالمرفق وتبين أقسامه و التنظي
 .jhf..لى الأشخا  )السلطة على المرفق كهيكل(وع

 .ي متميزخضوع المرفق لنظام قانونرابعا:
هييي ادارتييه مباشييرة أو  الدوليية وتوليي  عاميية وأنشييأتهان المشييروع الييذي رصييد لتحقيييق مصييلحة 

مييا أجمييع عليييه و  ركا  انمييا يحكمييه نظييام قييانوني  ييا ،عهييد  بييه الييى أحييد الأفييراد أو الشيي
غيييير أن هنييياا قواعيييد 2حسيييب إبيعتيييه ذا النظيييام يختليييا مييين مرفيييق اليييى آ ييير الفقهييياء أن هييي

 العامة، فق جميعا سنتولى توضيحها عند دراسة النظام القانوني للمرافق مشتركة تحكم المرا
 
 

                                                      
 389،    2002القاهرة  النهضة،دار  الاداري،القانون  بدوي،ثروث1
 177   ،2000 ،القاهرة العربية،دار النهضة  الاداري،الوجيز في القانون  الليل،عبد الفتاح أبو    2
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  العامة والمبادئ التي تحكمها المرافق  أنواع :المطلب الثاني
يمكن تقسيم المرافق العامة من زوايا متعددة من حيث إبيعة نشياإها او السيلطة التيي 

 يما يلي :تنشئها او لا تلاف دائرة نشاإها نستعر  هذه الأنواع ف
 :العامة المرافق  أنواع :الفرع الاول

 :النشاطتقسيم المرافق من حيث طبيعة او نوعية  :1
 الإدار ة:المرافق العامة  -أ

 و يفتهييا والمتمثلييةيقصييد بييالمرافق العاميية الإدارييية التييي تنشييئها الإدارا  العاميية لممارسيية 
يييذهب الفقييه ، الاميين ،الييدفاع ،الصييحة ،لتعليييمفييي الشيياط التقليييدي للدوليية فييي مجييلا  ا اأساسيي

تنييوع مظيياهر و  الييى انييه ميين الصييعوبة تحديييد مامييية الطبيعيية الإدارييية للمرفييق العييام نظييرا لتعييدد
غيييير  والمرفيييقفيييالمرفق العيييام الإداري  انهيييم يعتميييدون اليييى التحدييييد السيييلبيالنشييياط الإداري اذ 

ا بانها تليك المرافيق التيي لا الصناعي التجاري وهذا ما ذهب اليه الفقيه "ديلوبادير"حيث يعرفه
عرفهييا الييدكتور فيي اد مهنييا بانهييا المرافييق التييي و   تعتبيير مرافييق صييناعية او تجارييية او مهنييية ،

تسييتخدم و   فييي مباشييرة نشيياإها للقييانون الإداري و   تخضييع فييي تنظيمهيياو   يكييون نشيياإها إداريييا
ق العامية التيي تميارس نشياإا يقصد  بالمرافق الإدارية أيضا انها المرافيو ،1وسائل القانون العام

  إدارييييا ييييد ل فيييي صيييميم الو يفييية الإداريييية هيييذا النشييياط الإداري اليييذي يختليييا ا تلافيييا جيييذريا
يحييتم  ضييوع هييذه و  الاميير الييذي يسييتوجب، جوهريييا فييي إبيعتييه عيين النشيياط الخييا  للافييرادو 

داري الييذي اسييتثنائي هييو نظييام القييانون الإو   المرافييق العاميية الإدارييية لنظييام قييانوني مخصييو 
المرافيق العامية الإداريية هيي فئية  و.نون الخا  ا تلافا كبييراقايختلا في قواعده عن قواعد ال

مفهومهيا الخيا   المرافق العامة التقليدية التي قام  على أساسيها نظريية القيانون الإداري فيي
 .الضيق 

 .الصناعيةو  المرافق الاقتصادية -ب
                                                      

 .40الدانمارا،  م القانون العام الاكاديمية العربية المفتوحة عمار بوضياف قس 1
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الدولية  هير نيوع آ ير مين المرافيق العامية ييزاول تطيور و يفية و  بفعل الازما  الاقتصادية
تعميييل فيييي  يييروف مماثلييية لظيييروف عميييل و  ،نشييياإا تجارييييا او صيييناعيا ممييياثلا لنشييياط الافيييراد

القضياء اليى و  بسبب إبيعة النشاط الذي ت ديه هيذه المرافيق دعيا الفقيهو  ،المشروعا  الخاصة
علييى هييذه المرافيييق  والأمثليية العييام،ضييرورة تحرييير هييذه المرافييق ميين الخضييوع لقواعييد القييانون 

 1.مرفق البريدو  الغازو  مرفق توليد المياهو  النقل والمواصلا الكثيرة منها مرفق 
التجارييية لخليييل ميين قواعييد و   تخضييع المرافييق العاميية الاقتصييادية ذا  الصييبغة الصييناعية

تخضييع  مثييل جميييع المرافييق العاميية لأنهييافالقييانون العييام يحكمهييا  ،الخييا  و   القييانونين العييام
التيييي تسيييمى القيييانون العيييام للمرافيييق العامييية و   للمبيييادئ العامييية الضيييابطة لسيييير المرافيييق العامييية

  ،مبييدأ المسيياواة بييين المنتفعييين ميين  ييدماتها و   ،اإييراد و   كمبييدأ سييير المرافييق العاميية بانتظييام
ن عيييلاوة عليييى أنهيييا تسيييتفيد مييي ، المسيييتجدا و   مبيييدأ قابليتهيييا للتغيييير بميييا ييييلاءم ميييع الظيييروفو 

المنفعييية  لأجييلنييزع الملكيييية ، 2بعيي  امتييييازا  السييلطة العامييية مثييل اصيييدار القييرارا  الإداريييية
فيييي كييييل هييييذه المسيييائل يخييييتص القضييياء الإداري بالبييييث فييييي ، ابييييرام العقيييود الإدارييييية و  العامييية

ا تقيييوم بنشيييياط مماثييييل نهييييالمنازعيييا  المنبثقيييية عنهيييا ام  ضييييوعها للقييييانون الخيييا  فيرجييييع لكو 
 لأداءبالتيييالي يتعيييين تحريرهيييا مييين قواعيييد القيييانون العيييام و   وم بهيييا الخيييوا التيييي يقييي للأنشيييطة

تبعيا ليذلك فيان المنازعيا   .تعقيد الإجيراءا .و   الروتينو   ل جيد بعيدا عن البلءنشاإها بشك
 .ا  تد ل في ا تصا  القضاء العادينون الخاالمترتبة عن تطبيقها لقواعد الق

ة اشييكالا علييى المسييتو  القييانوني تمثييل فييي إيجيياد معيييار و لقييد اثييار  هييور المرافييق الاقتصييادي
 3المرافق الاقتصادية نوجز الخلاف فيما يلي :و  فاصل بين المرافق الإدارية

 :لمرفقام القانوني الذي يخضع له اقانون الواجب التطبيق أو النظلي الأول: معيار االرأ

                                                      
 .40،  2010، 1إبعة  الخلدونية،الجزائر،عبد المجيد قدي، الاقتصاد البيئي، دار 1
 .41   نفسه،عبد المجيد قدي، المرجع 2
 .40سابق.  عمار بوضياف مرجع  3
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اريية المرافيق العامية الإدو  صياديةذهب جانب من الفقه الى التمييز بين المرافق العامة الاقت
حكام القانون الخا  لأفاذا كان يخضع ، على أساس النظام القانوني الذي يخضع له المرفق

حكييام القييانون العييام فهييو لأكييان يخضييع  إذا، علييى العكيي  ميين ذلييكو  عتبيير المرفييق اقتصييادياأ 
 .مرفق عام اداري 

 .ي الثاني: معيار الغايةالرأ
 رييةالاقتصيادية والإدااء أن أداة التمييز بين النيوعين مين المرافيق   جانب آ ر من الفقهرأ

الإدارييية، تكميين فييي ان المرافييق الاقتصييادية تبتغييي فييي نشيياإها تحقيييق الييرب   لافييا للمرافييق 
 إبيعتيه، كميان تحقييق اليرب  مين عدميه هيو نتيجية مترتبية عليى أي أأيضا على هيذا الير  وي  ذ

 .للجمهور.ا لقاء تيامها بخدمة ما ان المرافق الإدارية تتقاضى رسوم
 .الخارجيو مظهره ع أر شكل المشرو معيا الثالث:ي الرأ

و مظهيييره الخييارجي فيعيييد المرفيييق قييه اليييى التركيييز عليييى شيييكل المشييروع أي فيييي الفذهييب رأ
و دارتيه فهيو عليى هيذا النحيإذا تول  السيلطة العامية إما أ شركة،اقتصاديا اذا أدير عن إريق 

ي تعير  للنقيد مفياده أنيه لا شييء يمنيع السيلطة العامية مين أن أأن هذا الر  غير إداري،مرفق 
 الاقتصادية.تتولى أيضا إدارة المرافق 

 النشاط:معيار طبيعة  الرابع:الراي 
يقوم هذا المعيار على أساس إبيعة النشاط الذي يزاوله المرفق فاذا كان هذا المرفيق و 

تجارييا عد المرفيق عليى هيذا النحيو ، لو قام به الافرادن تجاريا فيما يمارس نشاإا يعتبره القانو 
 اصية نحين بيدورنا نعتقيد انيه معييار سيليم و  ،ار فقهياء القيانون الإداري تبنى هذا الراي كبي ولقد
كيان  المرافيق واذاه للتميييز بيين لنيوعين مين سلل الضيوء عليى ضيابل يمكين الاعتمياد عليي وقد

افق الإداريية الوضيع الغاليب الإدارة هيي مين تيدبير نه في المر أ اعتبرقاسم الدكتور محمد أن  
 .1شخا  القانون الخا أحد لأالنشاط  لافا للمرافق الاقتصادية يعهد بالنشاط 

                                                      
 .122  ،محمد الصغير بعلي، مرجع سابق1
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 الانشاء:تقسيم المرافق من حيث أداة  ثانيا:
 .:مرافق تنشأ بنص تنظيمي و  تقسم المرافق من هذه الزاوية الى مرافق تنشأ بنص تشريعي

 .أ بنص تشر عيالمرافق التي تنش -أ
شيائها إنهي عادة مجموع المرافق ذا  الأهمية الوإنية القصو  التي يفر  المشرع أمر و 

المرفيييق ى نشييياط بموجيييب نيييص تشيييريعي لييييمكن أعضييياء السيييلطة التشيييريعية مييين الاإيييلاع علييي
يعية ييتحكم فيهيا إب مسيالهلهيذه المكانية  المرفيق واحتلاليهان أهميية  وضرورته وقواعده والحقيقة

 م السياسي السائد في الدولة.النظا
 .تنظيميمرافق تنشا بنص -ب

 ذاالعامة وهالتنفيذية صلاحية انشاء المرافق  عادة ما يخول التشريع في الدولة للسلطة
 العامة.ما ستتولى توضيحه عند دراسة انشاء المرافق 

 المرافق العامة من حيث مدى الالتزام بانشائها : ثالثا:
 1اجبارية: ا تيارية وأ ر  من حيث حرية الإدارة في انشائها الى مرافق  تنقسم المرافق العامة

 تيياري مين جانيب إها بشيكل الأصيل فيي المرافيق العامية ان ييتم انشيائ الاختيار ة:المرافق -1
ة الخدمي المرفيق ونيوعنشياء إ وق  ومكيان  تيارإالإدارة سلطة تقديرية واسعة في  الدولة وتملك

 ثيييم لا يمليييك الافيييراد اجبيييار الإدارة عليييى انشييياء ادارتيييه ومييين وإريقيييةو النشييياط اليييذي يمارسيييه أ
 ..مرفق عام معين

ن إفييي  تياريييياإنشييياء المرافيييق العامييية إن ييييتم صيييل أاذا كيييان الأ الاجبار ـــة:المرافـــق العامـــة -2
اريية و جهية إدأنشاء بع  المرافق العامة عنيدما يلزمهيا القيانون إستثناء تكون ملزمة بإالإدارة 

 بطبيعتهيياجبارييية إفهييي مرافييق  الأميين والصييحةنشيياء الإدارة لمرفييق إذلييك  شييائها ومثييالبإنعلييى أ 
 .ما تصدر القوانين بانشائها العامة وغالبا الأمن والصحةلحماية  وتهدف

 
                                                      

 .122   ،مرجع سابق محمد الصغير بعلي،1
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 المهنية:المرافق  -ت
لييى تنظيييم هييو يرمييي إ و.،وقييد  هيير هييذا النييوع ميين المرافييق عقييب الحييرب العالمييية الثانييية

السمة البارزة في المرافق المهنيية أن و   ة عن إريق أبناء المهنة أنفسهمبع  المهن في الدول
ممييا يجعلهييا نوعييا ميين ، انمييا هييو أميير اجبيياري و   انضييمام أفييراد المهنيية اليهييا لييي  أمييرا ا تياريييا

و تتخييذ .،تييدار هييذه المرافييق ميين قبييل مجموعيية ميين المنخييرإين فيهييا و   ،1الجماعييا  الجبرييية
و مثييال هييذه النقابييا  فييي الجزائيير .ف علييى ادارتييه مجليي  منتخييب شييكل التنظيييم النقييابي يشيير 

 .1991جانفي  8الم رخ في  04-91منظمة المحامين التي يحكمها القانون رقم 
محيامين فيي جيدول نجيدها قيد فرضي  التسيجيل بالنسيبة لل، من هذا القانون  7رجوعا للمادة و   

محييام ان لييم يكيين مسييجلا فييي جييدول لا يجييوز لأي كييان أن يتخييذ لنفسييه لقييب المنظميية بقولهييا:"
ميين قييانون  243ذلييك تحيي  إائليية العقوبييا  المنصييو  عليهييا فييي المييادة و  منظميية المحييامين

أ ضييييع المشيييييرع الجزائييييري بعييييي  المرافييييق المهنيييييية كالمنظميييية الوإنيييييية  ليييييذلكو ، العقوبييييا  "
الناتجيية  للمحييامين فيمييا يتعلييق بمنازعاتهييا لجهيية القضيياء الإداري سييواء فيمييا يشييمل المنازعييا 

لا و  ،ميين قييانون المحاميياة 20أو أي منازعيية أ يير  تطبيقييا للمييادة  2.عيين التسييجيل فييي المهنيية
ينبغيييي أن يفهيييم مييين أن ا ضييياع المرافيييق المهنيييية لا تصيييا  القضييياء الإداري يعنيييي تغييييير 

هيي الأ ير  مرافيق إداريية اذ يظيل  3إبيعتها أو اعتبارا مياكل التسيير عليى مسيتو  المنظمية 
 ..لو  ضع لا تصا  القضاء الإداري دا ل الدولة و   مهنياالمرفق 

                                                      
 .50،   1986سليمان محمد الطماوي ، مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة،  1
العيدد  ،منشيور بمجلية مجلي  الدولية 2000جويليية  10، الغرفية الخامسية بتياري  204658أنظر قرار مجل  الدولة رقيم  2

 .111   الأول،
قضيية ب.ع ضيد المكتيب المكليا  17.06.2003جلسية  11053جتمعية مليا رقيم أنظير قيرار مجلي  الدولية الغيرف الم 3

 11081ميل رقيم  16.06.2003بالاشراف على انتخابا  مجل  المحامين بعنابة مجلة مجل  الدولة نفي  الغرفية بتياري  
 . 56،    2003،  4ب.ع  ومن معه ضد نقيب المحامين بسطي  ، منشور في العدد 
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 .مبادئ المرفق العام :نيالثا الفرع
ون واحيييد يييينظم المرافيييق العامييية جميعيييا أصيييب  أمييير لا يمكييين قيييانيمكييين القيييول أن سييين 

غيير أن ذليك لا يمنيع مين ، تجسيده في الواقع العمليي بسيبب ا يتلاف إبيعية نشياط كيل مرفيق
مبييييادئ معينيييية اتفييييق الفقييييه والقضيييياء بشييييأنها وأضييييح  اليييييوم ميييين  إ ضيييياع كييييل المرافييييق إلييييى

 :1المسلما  في نظرية المرافق العامة وتتمثل هذه المبادئ في 
 .مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق -.
 .بانتظام واإراد مبدأ سير المرفق العام -.
 .مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتبديل -.

 فعين أمام المرفق :مبدأ المساواة المنت أولا:
أمييام  متييداد للمبييدأ العييام هييو مسيياواة الافييرادلمسيياواة أمييام المرافييق العاميية هييو إن مبييدأ اإ

سييتوريا أعلنيي  عنييه مختلييا د الانسييان وحقييابييا  يمثييل اليييوم حقييا ميين حقييوق  القييانون، والييذي
عييين ميين علييى هييذا القييول نتييائك تتمثييل فييي مبييادئ فرعييية هييي المسيياواة المنتف الدسيياتير ويترتييب

 .العامة.في الالتحاق بالو ائا  المرفق والمساواة  دما  
 المرفق:مساواة المنتفعين من خدمات  -أ

يقتضييي هييذا المبييدأ وجييوب معامليية المرفييق لكييل المنتفعييين معامليية واحييدة دون تفضيييل 
 تتعليييق بيييالجن  أو الليييون أو اليييدين أو الحالييية الماليييية لأسيييباباليييبع  عليييى اليييبع  الا ييير 

عود سر الزام المرفق بالحيياد بعلاقتيه بيالمنتفعين اليى أن المرفيق تيم احداثيه بيأموال يو .،غيرها و 
لا يفاضيل فيي مجيال الانتفياع بيين  هو من هنا تعين علييه أني.،عامة بغر  أداء حاجة عامة 

لا يتنييافى و   ن شيروط الانتفيياع مين  يدما  المرفيقأ يير  ممين يلبيو و   فئيةو   شيخصو   شيخص
 ،التنظيميا و   فيق فيي فير  بعي  الشيروط التيي تسيتوجبها القيوانينهذا المبدأ ميع سيلطة المر 

                                                      
،الطبعييية الخامسييية، الجزائييير  الإداري، النظيييام الإداري، الجيييزء الأول، دييييوان المطبوعيييا  الجامعيييية عوابيييدي عميييار، القيييانون 1

2008   307 



 لاصطناعيوالذكاء ا  لمرفق العامالاطار المفاهيمي ل  الأول                        الفصل

20 
 

عليى ذليك و   كالشروط المتعلقة بدفع الرسوم أو اتباع بع  الإجراءا  أو تقديم بع  الوثائق
لا يعييد انتهاكييا للمبييدأ المييذكور أن تشييترط م سسيية سييونلغاز علييى المنتفييع وثيقيية تتعلييق بالعقييار 

انتهاكيا التقنية ) البناء الغير فوضوي ( ،كميا لا يعيد  شروطموضوع الخدمة لتتأكد من توافر ال
لمبييدأ المسيياواة أن تفيير  إدارة الخييدما  الجامعييية علييى الطلبيية الييراغبين فييي الحصييول علييى 

الجامعيية أن يقيدم هي لاء ميا يثبيون بيه اقيامتهم العائليية عليى بعيد مسيافة حيددها  بالأحيياءغرفة 
 ..أن تفر  مبالغ مالية معينة لقاء الانتفاع بالخدما  لا يعد انتهاكا للمبدأ و   ،التنظيم 

 المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة : -ب 
المسيياواة أمييام القييانون حتييى الأفييراد بالالتحيياق بالو ييائا  العييام وهييويترتييب علييى المبييدأ 

 يجوز من حيث الأصل فر  شروط تتعلق بالجن  أو اللون أو العقيدة للاسيتفادة العامة. ولا
فالالتحيييياق بالو ييييائا العاميييية بييييا  اليييييوم يشييييكل حقييييا دسييييتوريا يتمتييييع بييييه  معينيييية.مييين و يفيييية 

التمتع بهذا الحق لا يمنع المشرع مين أن يضيبل الالتحياق بالو يائا بشيروط محيددة  1الأفراد.
كمييا يضييبطه أيضيييا  السييلوا وغيرهيياالسييييرة  السنوحسيين )الجنسييية( وتتعلييق بالحاليية السياسييية 

لا يعييد مساسييا بهييذا المبييدأ أن يحييرم المشييرع مسييابقة. و جراء الييد ول فييي أكيي ،معينيية بييإجراءا 
اليذين ثبي  سيلوكهم المشيين تجياه  لأولئيكبع  الطوائيا مين تيولي الو يائا العامية كحرمانيه 

 ..الثورة
 مكانة المبدأ في النصوص الرسمية الجزائر ة : -ت 

ائيييري مكانييية بيييارزة دلييي  عليهيييا احتيييل مبيييدأ المسييياواة أميييام القيييانون عموميييا فيييي التشيييريع الجز 
هيييذا بييييان الأسيييباب للقيييانون الأساسيييي للو يفييية و   ،النصيييو  عليييى ا يييتلاف قوتهيييا القانونيييية 

" يسيود النظيام الالتحياق بالو يفية العامية بقوليه العامة يجسد المبدأ العام من زاوية التساوي فيي
هييو مييا و   ،ئييريين اليهييا "هييو مسيياواة د ييول جميييع الجزاو   الحقييوقي للو يفيية العمومييية مبييدأ هييام

                                                      
، رسيالة دكتيوراه جامعية عيين شيم ، ب.  ،   الإسلامي والوضيعياستقلال السلطة القضائية في النظامين  ،عمر ي  1

29. 
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ليييو و   ليجسيييد الميييذكور 74--71جييياء الأمييير و   تأكيييد فيييي الميييادة الخامسييية مييين نفييي  القيييانون 
 الواجبيا  بيين العميالو   بشكل عام هو ا  ر مبدأ المساواة في عالم الشغل في مجال الحقوق 

 جيييياء دسييييتورو   1978ام للعامييييل لسيييينة ميييين القييييانون الأساسييييي العيييي 7و تجسييييد فييييي المييييادة .،
  منيييييه لي كيييييد هيييييو ا  ييييير أن الميييييواإنين متسييييياوون فيييييي الحقيييييوق  39بموجيييييب الميييييادة  1976

و ليفصييل أكثيير فييي هييذا الشييأن بأنييه لا يعتييرف بييأي تمييييز قييائم علييى الجيين  أو .،الواجبييا  و 
منييه بييأن و ييائا الدوليية متاحيية لجميييع المييواإنين دون  44أكييد  المييادة و   العييرق أو الحرفيية

عن غيره من النصيو   1989لم يجد دستور و   ، الأهليةو   حقاقتمييز ما عدا شروط الاست
بقولهيا :  28هيذا ميا دلي  علييه الميادة و   قرار المبدأ بل تناوله بطريقة أكثر تفصييلاالرسمية لإ

لا يمكن أن يتذرع بأي تمييز يعود سيببه اليى الموليد أو و   " كل المواإنين سواسية أمام القانون 
 ..و أي شرط أو أي  رف آ ر شخصي أو اجتماعي "العرق أو الجن  أو الرأي أ

ذا  المبيييدأ تيييم و  العامييية،منيييه مبيييدأ التسييياوي فيييي الالتحييياق بالو يييائا  48وأكيييد  الميييادة 
قيد حميل هيذا الدسيتور و  ،منيه  51و  29بموجيب الميادة  1996و تأكيده في دسيتور ترسيخه 

مبيدأ حيياد الإدارة المعلين  وهيو القيانون أيضيا مبيدأ جدييدا ليه علاقية مباشيرة بمبيدأ المسياواة أميام 
أسييلوب و   اليذي يعنييي اليزام الإدارة بييأداء عملهيا بطريقيية واحيدةو  ،منييه 23عنيه بمقتضييى الميادة 

غييير ذلييك ميين و   سياسيييواحييد للجمهييور دون تمييييز فييي مجييال الجيين  أو الييرأي أو الاتجيياه ال
امية نجيد المشيرع كثييرا قيوانين الو يفية العو    ارج اإار المبادئ الدستوريةو   ضروب التمييز،

 الرجييلو   يقيير التسيياوي بييين المييرأة و   مييا يعليين صييراحة عيين عييدم فرضييه أي قيييد بشييأن الجيين 
هييي تضيع أحكيام الشيهادة نجيدها تعلين صييراحة و   مين قيانون الحالية المدنيية 33فهيذه الميادة ..

و .، ةادة الخاصيية بعقييود الحاليية المدنيييالرجييل فييي مجييال الشييهو   علييى عييدم التمييييز بييين المييرأة 
التيي كثير مين شيأنها الجيدل بخصيو  حيق الميرأة فيي توليهيا فيي كثيير و   حتى و يفة القضياء

هيو و   جدنا المشرع الجزائري لم يقصرها على الرجيال دون النسياءو  الإسلامية،و   الدول العربية
،  1989ديسييمبر  12الميي رخ فييي  21-89ميين القييانون رقييم  27مييا يتضيي  فييي نييص المييادة 
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التيي اكتفي  بشيروط الحالية السياسيية للمترشي  لو يفية و  ،1الأساسيي للقضياء المتضمن القانون 
المي رخ  11.04الأمر نفسه تأكد في القيانون العضيوي و  شروط أ ر  تتعلق بالم هلو  القضاء
منييه مكرسييية  47جييياء  المييادة و  المتضييمن القيييانون الأساسييي للقضيياء 2004سييبتمبر  6فييي 

 ..العامة مبدأ المساواة في الالتحاق بالو ائا 
 جزاء الاخلال بمبدأ المساواة:

سييده ميا تفيرع عنيه مين نتيائك تيم تجو  التأكيد أن مبدأ المساواة أميام القيانون و  سبق البيان
ميييا يعنيييي أن هنييياا جيييزاءا  مترتبييية عليييى  وهيييو الجزائريييية.عليييى مسيييتو  المنظومييية القانونيييية 

 ..هذه القواعد القانونية -+96مخالفة 
 أن يعاميلو  القيوانين المختلفية حيق المنتفيع مين  يدما  المرفيق،و  فعندما تقيرر الدسياتير

التميييز معاملية واحيدة تخليو مين كيل صيور  ا  اليذين تجمعهيم بيه وحيدة الشيروطبقية الأشيخو 
 ييلاف مييا تييم يترتييب علييى ذلييك الاعتييراف لييه بحييق المتابعيية القضييائية اذا ثبيي   وأشييكاله، فانييه

أحيييرف  الجيييدو  ومجيييردواة أميييام القيييانون عيييديم أضيييحى مبيييدأ المسيييا عنيييه والا تقرييييره والإعيييلان
 .2ميتة

علييى مييا تقييدم تعييين الاعتييراف لكييل فييرد بحييق رفييع دعييو  ضييد مرفييق عييام اذا  وتأسيسييا
 ا  يييرين و صيييهتحييييز لأحيييد المنتفعيييين دون الأ يييير انتهيييك مبيييدأ المسييياواة بأنيييه  ثبييي  أن هيييذا

   يييرين وهكييييذا.اشييييخص أو أشيييخا  دون د الانتفييياع فيييي وجيييه أو ضييييمتمييييزة ميييثلا،بخدمييية 

                                                      
 .41   ،03/1989شور في المجلة القضائية العدد المن 25.06.1984قرار المحكمة العليا الصادر بتاري   1
 ذهب  المحكمة الإدارية العليا بمصر الى القول:  1963مارس  13في حكم لها بتاري   2

  ) لاوجييه للقييول بييأن مجييرد تييرا المدعييية  وتعيييين ميين يليهييا فييي الترتيييب ينطييوي فييي ذاتييه علييى إسيياءة اسييتعمال السييلطة ...(
مواقيييع  للريييي  ومعاينيييةط الالتحييياق بو يفييية كيمييييائي  ييارج القييياهرة كثييييرا ميييا تتطليييب التنقيييل وبييرر  المحكمييية ذليييك بيييأن شيييرو 

 لدواب  والموتيو سييكل فيي منياإقالأقيدام وباسيتعمالاالأمير أحيانيا اسيتعمال مسيالك وعيرة سييرا عين  الشرب ويقتضيعمليا  
 . غير آمنة أحيانا ،  وهو ما يفر  قصر الو يفة هذه على الرجال دون النساء
 . 178محمد الطماوي ، مبادئ القانون الإداري ، نظرية المرافق ، المرجع السابق   
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أصيدر المرفيق ميثلا قيرارا يقصير  التعوي . فياذاما دعو  الإلغاء أو إالمقصودة هي  والدعو  
جيياز لهيي لاء رفييع دعييو  الغيياء بسييبب  البقييية،فيييه الخدميية علييى فئيية معينيية ميين المنتفعييين دون 

  ،ي صييحة الادعيياء قضييى بإلغيياء القييراران اتضيي  للقاضييي الإدار و  الخدميية،فييي تمييييز واضيي  
ن أثبيي  رافييع الييدعو  أن حرمانييه ميين الانتفيياع ميين  ييدما  المرفييق سييبب لييه ضييرر حييق لييه إو 

 1988جويلييييية  4المييي رخ فيييي  131-88ميييين المرسيييوم  5المطالبييية بيييالتعوي  فهيييذه الميييادة 
المييينظم لعلاقييية الإدارة بيييالمواإن اعترفييي  بأنيييه يترتيييب عليييى كيييل تعسيييا فيييي ممارسييية السيييلطة 

التأديبييية التييي يتعيير  و   ه دون المسيياس بالعقوبييا  الجزائيييةتعويضييا وفقييا للتشييريع المعمييول بيي
 .من نف  المرسوم لضحية العمل التعسفي بتعوي  39كما اعترف  المادة  .لها التعسا 

لائحيييي و لا يعنيييي ميييا قلنييياه أن المنتفيييع فيييي مركيييز تعاقيييدي تجييياه المرفيييق، بيييل هيييو فيييي مركيييز 
ة بمبييدأ المسيياوا و  أن يتمسييك بحييق الانتفيياعفييلا يسييتطيع  ،التنظيمييا و  تحكمييه القييوانين وتنظيمييي
 .إار النصو  إ ارج 

 اطراد: و  مبدأ سير المرفق العام بانتظام -2
هيذا يفير  و    ل المجتمع أييا كيان موضيوع نشياإهات دي المرافق العامة دورا كبيرا دا

فيييلا يمكييين أن نتصيييور ميييثلا توقيييا .،متواصيييل و   أن تقيييدم  يييدماتها للجمهيييور بشيييكل مسيييتمر
قضاء عن الفصل فيي الخصيوما  أو توتيي  جهياز الأمين عين أداء مهاميه أو مرفيق جهاز ال

غيرها سينجم عنه لا شيك الحياق بيالغ الضيرر بالمصيلحة و   الدفاع ان توقا أحد هذه الأجهزة
هييييو و   بغيييير  تحقيييييق المقصييييد العييييامو   لييييذا تعييييين علييييى المشييييرع.،بحقييييوق الأفييييراد و   العاميييية

الخدما  المنوإة به أن يعد من ا ليا  القانونية ما يضيمن تيامه بو   استمرارية نشاط المرفق
 .1.عدم انقطاعها و   انتظامهاو   تواترهاو   أداء الخدمة

                                                      
المتضييمن القييانون الأساسييي  1995سييبتمبر  17الميي رخ فييي  280-95نصيي  المييادة الثانييية ميين المرسييوم التنفيييذي رقييم  1

م سسيييية سييييونلغاز بتقييييديم الطاقيييية " تلتييييزم  يلييييي:" سييييونلغاز"على مييييا  الصييييناعي والتجيييياري للم سسيييية العمومييييية ذا  الطييييابع 
باسييتمرار فيمييا عييدا الانقطاعييا  التييي ميين شييأنها أن تحييد  علييى اثيير حييواد  أو رداءة الطقيي  أو حاليية  الكهربائييية، والغازييية
 القوة القاهرة ...".
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ليذا و  ،المخصص لذلكو  الزمانو  فمن حق المنتفع الاستفادة من  دما  المرفق في المكان
الجمهيور نتفياع وجيب أن يعليم تعر  المرفق لعوائق تقنيية ميثلا تحيول دون تحقييق عنصير الا

ة التيييار الكهربييائي لمييد معينيية وقطييعأراد  مييثلا م سسيية سييونلغاز القيييام بأشييغال  فيياذا . بييذلك
 .المياه.الحال بالنسبة لم سسة توزيع  بذلك وكذامعينة وجب أن تعلن الجمهور 

جميعا على تجسييده فيي أر   يقتضي مبدأ الاستمرارية توافر جملة من الضمانا  تعملو 
تنظيييييم ممارسيييية حييييق و  الضييييمانا  فييييي تنظيييييم ممارسيييية حييييق الاضييييراب، ميييين هييييذه و.،الواقييييع

هيي جميعيا تمثيل ضيمانا  تشيريعية أي و  ،سن قواعد  اصة لحماية أموال المرفيقو   الاستقالة
  نظريية الظيروف الطارئيةو  هناا ضيمانا  أ ير  كنظريية المو يا الفعلييو ،من صنع المشرع 

 : هي من صنع القضاء نفصل هذه الضمانا  فيما يليو 
 التشر عية:الضمانات  -أ

 الاضراب:تنظيم ممارسة حق .     
يمكيين تعرييي  الاضييراب علييى أنييه توتييي  ارادي جميياعي عيين العمييل لمييدة محييددة أو 

عليييه فييإن ممارسيية حييق و   ،1.غييير محييددة بغيير  تحقيييق مطالييب مهنييية معينيية أو اجتماعييية 
أهميييية و   دركون تيميييةالإضيييراب يتعيييار  أو يصيييطدم ميييع مبيييدأ الإسيييتمرارية لأن الميييو فين يييي

مييين ثيييم يسيييارعون إليييى ممارسييية و   حاجييية الأفيييراد إلييييهو   نفعيييهو   العميييل اليييذي يقيييوم بيييه المرفيييق
ميين أجييل ذلييك كييان القضيياء الفرنسييي فييي غاييية  ،2.الضييغل علييى إدارة المرفييق ميين هييذه الزاوييية

  بيهأبطل كيل محاولية تهيدف إليى المسياس و   من التشدد بشأن المحافظة على مبدأ الإستمرارية
لا يعييد  طييأ و   لييو كييان المرفييق يييدار بطريييق الامتييياز عمييلا غييير مشييروعو   اعتبيير الإضييرابو 

                                                      
وعييييا  ديييييوان المطب الجزائري،الجزائيييير،الاجتميييياعي فييييي القييييانون  العمييييل والضييييمانآلياا  تسييييوية منازعييييا  سييييليمان،أحمييييية 1

 .140   ،1998الجامعية،
 أنظر:زمن إويل أن الإضراب سلاح فعال بين يدي العمال يمارسونه للضغل على إدارة العمل  ثب  ومنذلقد  2

M.Alliouch –Karboua Kamel Le droit de grève et les libertés collectives en Algérie  
 .92 ،1992جامعة عنابة  القانونية،مجلة العلوم 
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نقضا للعقد العام الذي يربل المو فين بالدولية و   الأنظمةو   بل  روجا عن القوانين، شخصيا 
 ..مما يبرر فصلهم في الحال دون إتباع الضمانا  

بيييأن حيييق  1963مييين دسيييتور  20ادة جييياء فيييي الميييائـــري:حـــق الإضـــراب فـــي التشـــر ع الجز -
عنييدما صييدر القيانون الأساسييي للو يفيية و ،1يميارس فييي إإييار القيانون و   الإضيراب معتييرف بييه

  لا أحكامه إلى حق الإضيرابو   لم يشير بيان أسبابه 1966العامة في الثاني من شهر جوان 
سيييا  اليييذي للم س الاشيييتراكيالمتعليييق بالتسييييير  74-71ذا  المسيييلك نيييراه فيييي الأمييير رقيييم و 

  إكتفيييى بيييالإعلان عييين مجموعييية مييين الحقيييوق كيييالحق فيييي الأجييير وحيييق المشييياركة فيييي التسييييير
أمير إبيعيي فرضيته  وهيذا ، الإضيرابالراحية دون إشيارة لحيق و   التكيوينو   الحق في الأربياحو 

إبيعة المرحلة فلا يمكن أن نتصور أن العمال في  ل الفلسيفة الإشيتراكية هيم مين جهية رواد 
 ..أ ر  يعترف لهم المشرع بحق الإضراب و  من جهةو  لاقتصادية،التنمية ا

يفصييي  الم سييي  فييييه عييين موقفيييه مييين حيييق الإضيييراب فيييي  وليييم 1976وجييياء دسيييتور 
 منيه بيالإعتراف بحيق 61الميادة  واكتفي  ، داري، أو الاقتصياديالإ عموما سيواءالقطاع العام 

 العيام للعاميل عين المبيدأ العيامولم تحيد قواعيد القيانون الأساسيي .الإضراب في القطياع الخيا 
بصيري  و   فلم تجز صيراحة ممارسية حيق الإضيراب فيي القطياع العيام الاقتصيادي، بيل أجازتيه

 .( تجسيدا للمبدأ الدستوري  21) المادة العبارة فقل في قطاع  ا 
مييييرة شيييييئا جديييييدا بخصييييو  حييييق الإضييييراب تمثييييل فييييي  ولأول 1989دسييييتور  وحمييييل

منييه علييى  54إلا مييا اسييتثنى بيينص فنصيي  المييادة  القطاعييا ،الإعتييراف بممارسييته فييي جميييع 
يمكييين أن يمنيييع القيييانون  ،فيييي إإيييار القيييانون" ويميييارسأن " الحيييق فيييي الإضيييراب معتيييرف بيييه 

                                                      
 1993جامعيية عنابيية ، معهييد علييم الإجتميياع ،  ماجسييتير،الإضييراب العمييالي فييي القطيياع العمييومي مييذكرة  موسييى،حيير  ل 1

  51. 
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ممارسة هيذا الحيق أو أن يجعيل حيدودا لممارسيته فيي مييادين اليدفاع اليوإني أو الأمين أو فيي 
 .1للمجتمع.وية جميع الخدما  أو الأعمال العمومية ذا  المنفعة الح

المتعليييق بالوقايييية مييين ،1990فبرايييير  06المييي رخ فيييي  02-90وصيييدر بعيييده القيييانون رقيييم 
 الميتمم بالقيانون رقيمو  ممارسية حيق الإضيراب المعيدلو  تسيويتهاو  النزاعا  الجماعية في العميل

 تضيييمن  قواعيييده كيفيييية ممارسييية حيييق الإضيييرابو  ،1991بر ديسيييم 21المييي رخ فيييي  91-27
المتضييييمن  ،2006جويلييييية  15الميييي رخ فييييي  03.06أ يييييرا صييييدر الأميييير و  هآثييييار و  إجراءاتييييهو 

منييه للمو ييا بممارسيية حييق  36إعترفيي  المييادة  القييانون الأساسييي العييام للو يفيية العمومييية و
 .إلى غاية ا ن 02-90أي في  ل القانون  ،الإضراب في  ل التشريع المعمول به

 الضمانات القضائية )من صنع القضاء(: -ب
لقضيياء الإداري فييي فرنسييا مسيياهمة كبيييرة فييي إ هييار النظريييا  التييي تخييدم مبييدأ لقييد سيياهم ا

الطارئيية ذلييك  اصيية ميين  ييلال نظرييية الظييروف  بإنتظييام وإإييراد ويتجلييىحسيين سييير المرفييق 
 ..المو ا الفعلي ونظرية

 الطارئة:نظر ة الظروف  -1
مين إلتزاماتيه إلا  لا يعفيى المتعاقيدو  ،2الأصل في مجال التعاقد أن العقد شيريعة المتعاقيدين

هيذه القاعيدة لا يمكين و  هي الحاد  الغير المتوقع الذي لا يمكين دفعيه،و  في حالة القوة القاهرة
العمييل بهييا علييى إإلاقهييا فييي مجييال العقييود الإدارييية لييذا أنشييأ القاضييي الفرنسييي نظرييية سييمي  

الحييرب عقييب  بنظريية الظييروف الطارئيية دعيي  إليهيا  ييروف موضييوعية نسييوقها نظيرا لأهميتهييا
العالمييية الأولييى إرتفعيي  أسييعار الفحييم إرتفاعييا كبيييرا إلييى درجيية أن شييركة الإضيياءة فييي بييوردو 

 لهيذا إلبي  مين السيلطة رفيع السيعرو  وجد  أن الرسوم التي تتقضاها لا تغطيي نفقيا  الإدارة
بلغ الأمر مجل  الدولة فإذا به يقرر مبيدأ و  تمسك  بتنفيذ عقد الإلتزامو  لكن السلطة رفض و 

                                                      
 . 52المرجع    موسى،لحر   1
 من القانون المدني . 106أنظر المادة  2
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إإيراد مفياده أنيه إذا وجيد   يروف ليم تكين و  ديدا استمده من دوام سير المرفق العام بانتظامج
كان من شأنها زيادة الأعباء المالية الملقاة على عياتق الملتيزم إليى و  في الحسبان وق  التعاقد

لييو م قتييا و   حييد الإ ييلال بتييوازن العقييد إ ييلالا جسيييما فللملتييزم الحييق فييي أن يطلييب ميين الإدارة
 1..لمساهمة في الخسائرا

 نظر ة الموظف الواقعي: -2
 الفعليي وهيذاضمانا لمبدأ إستمرارية الخدمة العامة صاغ القضاء الفرنسي نظرية المو ا 

شيييخص يميييارس و  المو يييا الفعلييييو  لتحقييييق ذا  المقصيييد بالنسيييبة لنظريييية الظيييروف الطارئييية
لهييذه الو يفيية أو لعييدم إ تصاصييا إداريييا معينييا رغييم وجييود عيييب جسيييم فييي قييرار تعيييين شييغله 

 ..صدور قرار التعيين
وتقتضي مبادئ القانون إلغاء جميع تصرفاته لأنها صادرة عن غيير ذي مخيتص غيير أن 

إإييراد أضييفى مشييروعية علييى و  القضيياء وسييعيا منييه عييدم إرتبيياا أداء الخييدما  العاميية بإنتظييام
حييالتين حالية الظييروف ميييز بشيأن تأصييل هييذا القيرار بيين و  هيذه الأعميال رغييم العييب الميذكور

 ..حالة الظروف الإستثنائيةو  العادية
نجييي  القضييياء الفرنسيييي فيييي تأسيييي  قراراتيييه بيييالإعتراف بيييبع   العاديـــة:فـــي الظـــروف  -أ

لقيد بيرر ميا ذهيب إلييه و  الأعمال الصادرة عن ما اصيطل  عليى تسيميتهم بيالمو فين اليواقعيين
المهيام نجم عين الترتيية تغيييرا فيي و  فإذا صدر قرار بترتية شخص معين،2بفكرة العمل الظاهر

فيمييا بعييد أن أحييد أسيي  الترتييية غييير متييوفرة فييإن أعمالييه تظييل صييحيحة منتجيية  ثارهييا  وتبييين
ذا  ا ثار تنطبق في حالية تفيوي  اليرئي  الإداري لمريوسييه إذ تبيين وجيود  طيأ و  القانونية

 ..في التفوي 

                                                      
   17  1995ديوان المطبوعا  الجامعية  المقارن،نظرية المرفق العام في القانون  عيسى،ريا  1
2   André Delaubadére Yves Gaudemet Jean Claude Venzia،.334OP Cit p   
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ية أنيييييه إذا بيييييادر شيييييخص : تقتضيييييي نظريييييية الظيييييروف الإسيييييتثنائالظـــــروف الإســـــتثنائية -ب
الكييوار  بالقيييام بأعمييال تنييتك آثارهييا و  مجموعيية أشييخا  فييي حييالا  إسييتثنائية كييالحروب أو

القانونيية رغيم أنهييا صيادرة عين شييخص أو أشيخا  لا يكتسيبون صييفة المو يا القيانوني فييإذا 
تخلييى عيين أداء الو يفيية أعضيياء ميين المجليي  و  حليي  بالبلدييية  ييروف إسييتثنائية كييالحرب مييثلا

حييييل محلهييييم مواإنيييون فقيييياموا بعمييييل تحييي  عنييييوان السييييلطة، فيييإن عملهييييم ينييييتك آثيييياره و  بليييديال
ذه هالتأسي  القانوني لإضفاء الطابع الرسمي على و  هو ما أكده القضاء الفرنسيو   القانونية 

تبقيييى أن النظريييية إجتهيييادا قضيييائيا فرنسييييا قيييد لا يلقيييى و  الأعميييال هيييو فكيييرة المو يييا اليييواقعي
 ..أ ر  التأييد في دول 

 مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير :-3
التنظيما  منها ميا و  هذه القوانينو  تنظيما و  سبق القول أن المرافق العامة تخضع لقوانين

غيير على القواعيد المنظمية للمرفيق لا يقتصر التو  ميكلتهو  يحكم المرفق العام من حيث تنظيمه
دارة ميين الإدارة المباشييرة إلييى الم سسيية بييل يمتييد أيضييا لأسييلوب إدارتييه فيحييوز تغييير أسييلوب الإ

للمرفييق أيضييا أن يفيير  رسييوما لقيياء و  أو ميين الم سسيية العاميية إلييى الشييركة المختلطيية.العاميية
لايجيوز لأي  و الخدما  التي يقدمها أو أن يخف  من هذه الرسوم إذا رأ  في ذلك مصيلحة

هيذا المبيدأ بقوليه :" مين  لقيد أكيد القضياء الإداري فيي مصيرو  كان الإحتجاج على هذا التغييير
  منتجييياو   المسيييلقم قانونيييا أن للجهييية الإداريييية سيييلطة وضيييع الأنظمييية التيييي تتولاهيييا سييييرا منظميييا

كذلك لها تعديل هذه الأنظمة بما تراه متفقا مع الصال  العيام دون أن يكيون لأحيد مين النياس و 
 1.الادعاء بقيام حق مكتسب في إستمرار نظام معين "

لمبيييدأ إذا غيييير  الإدارة فيييي نظيييام المرفيييق مييين أسيييلوب إليييى آ ييير فليييي  وبنيياءا عليييى هيييذا ا
للمو فين التمسك بالنظام القيديم اليذي كيان يحكمهيم كميا أنيه ليي  مين حيق المنتفعيين التمسيك 

                                                      
 .184محمد سليمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري،     1
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بمجانية الخدمة  اصة إذا غير  الإدارة الأسلوب من إريقة الإستغلال المباشيرة إليى أسيلوب 
 .الالتزاملي  من حق المتعاقد مع الإدارة في عقد وترتيبا على ذا  المبدأ .الم سسة

 .أساليب إدارة المرافق العامةو  المطلب الثالث: طرق 
ثر لكين ييي  و  تتمتيع الإدارة بسيلطة تقديريية فيي إ تييار الطريقية التييي تيدير بهيا المرفيق العيام،

  بيعيية بعييالاقتصييادية، ثانيييا إو  فلسييفتها السياسيييةو  فييي إ تيارهييا عيياملان: أولا إتجيياه الدوليية
يمكيين تصييور إدارتهييا بطريقيية معينيية مثييل مرفييق  معييين ولاالأنشييطة تتطلييب أن تييدار بأسييلوب 

 هيييمالمباشييرة( وأ  )الإدارةمييثلا لا يصيييل  أن تكييون إدارتهييم إلا بطريقيية  الأميين والييدفاع والقضيياء
 إرق إدارة المرافق ما يلي :

 المباشر: أسلوب الإدارة المباشرة / الإستغلال-1
أو  )اليييوزارا (لييية بنفسيييها بييإدارة المرفيييق، عييين إرييييق بعيي  أدواتهيييا المركزيييية أن تقييوم الدو 

هييذه الطريقيية تييدار بهييا جميييع المرافييق و   البلييديا  (و   أدواتهييا اللامركزييية الإقليمييية ) المنيياإق
من أمثلية المرافيق  .الإدارية لأنها مرافق غير مربحة أو بسبب  طورة السماح للأفراد بإدارتها 

لا يمنييع أن تييدار المرافييق و  إليي ...ملرفييق الشييرإة  القضيياء،مرفييق  الأسييلوب:ذا التييي تييدار بهيي
 .1.بهذه الطريقة الاقتصادية والصناعية

 يترتب على إدارة المرافق بهذه الطريقة النتائك التالية:
 مو فيهيا  و القضياء الإداري فيميا يتعليق بنشياإهاو   ضوع المرفق لقواعيد القيانون العيام

 ..تهاقراراو  وميزانيتها
 مو فيها مو فين عامينو  أموالها أموال عامة.. 
 تتمتع بإمتيازا  السلطة العامة.. 
 .أسلوب المؤسسات العامة-2

                                                      
  420ريا  عيسى ، نظرية المرفق العام في القانون المقارن مرجع سابق     1
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تقيييوم الدولييية بيييإدارة المرفيييق عييين إرييييق إنشييياء هيئييية عامييية ) لا مركزيييية ( ذا  شخصيييية 
لييك ذو   معنوييية مسييتقلة تييدير المرفييق مييع  ضييوعها للوصيياية الإدارييية ) الرقابيية ( ميين المركييز

 مين أمثلية المرافيق التيي تيدار بهيذا الأسيلوب: الم سسية العامية .للتخفي  من عيوب المركزيية 
 ....لتحلية المياه، هيئة الترفيه هيئة السياحة 

 يترتب على إدارة المرفق بهذه الطريقة النتائك التالية:
 و فيهيام و القضياء الإداري فيميا يتعليق بنشياإهاو   ضوع المرفق لقواعيد القيانون العيام  

 ..قراراتهاو  ميزانيتهاو 
 مو فيها مو فين عامينو  أموالها أموال عامة... 
 أسلوب الإلتزام أو الإمتياز :-3

تقوم الدولة بإسيناد إدارة هيذا المرفيق إليى شيخص مين أشيخا  القيانون الخيا  سيواء فيرد 
  لعقييد.ا أو شييركة عيين إريييق عقييد يسييمى عقييد إلتييزام أو عقييد إمتييياز لمييدة محييددة تنتهييي بإنتهيياء

 المشييروع.مو فييه علييى مسيي وليته الخاصيية مقابيل تقاضييي أربيياح و  يقيوم الملتييزم بتقييديم أموالييهو 
شيييروط العقيييد و  بيييين الجهييية بالتيييالي يخضيييع لإجيييراءا و  عقيييد الإلتيييزام عقيييد إداري بيييين الدوليييةو 

 أميييا المرافيييق الاقتصيييادية والصيييناعية والتجارييييةالإداري هيييذا الأسيييلوب يصيييل  لإدارة المرافيييق 
لا ينجييذبون  الأفييراد والشييركا بالتييالي و  دارييية فييلا تصييل  كقاعييدة عاميية لأنهييا غييير مربحييةالإ

 ..فيها  للإستثمار
 التالية:يترتب على إدارة المرفق بهذه الطريقة النتائك 

  لييك إن لييم يييذكر ذو  التوجيييهو  الرقابييةو  لييلإدارة سييلطة الإشييراف إلتزامــات الإدارة:و  حقــوق
 منفيردة وإنهياءحة العامية لهيا سيلطة تعيديل العقيد بيإرادة في العقد فهو حق مقرر للمصيل

ليييو ليييم يرتكيييب المتعاقيييد أي  طيييأ ، ميييع عيييدم الإ يييلال بحيييق و   العقييد للمصيييلحة العامييية
أي و   لييةفي المقابل على الإدارة الإلتزام  بالوفاء بالإلتزاما  الماو   المتعاقد بالتعوي 

 .إلتزاما  واردة في عقد الإمتياز
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  ق المتعاقييد ) الملتييزم ( : للملتييزم الحصييول علييى المقابييل المييادي المتفيي إلتزامييا و  حقييوق
أي حقيييوق ماليييية تقرهيييا نظرييييا  إعيييادة التيييوازن الميييالي مثيييل نظريييية و  علييييه فيييي العقيييد،

الظييروف الطارئيية فييي المقابييل يلتييزم المتعاقييد بتنفيييذ  ييدما  المرفييق علييى أحسيين وجييه 
ام ضع للمبادئ الثلاثة الواردة في النظيأيضا يخو  إبقا للشروط المتفق عليها في العقد،

 ..إل ...مبدأ المساواة و  القانوني للمرافق العامة مثل دوام سير المرفق العام
: تقوم الدولية بالإشيتراا ميع الأفيراد أو الجهيا  الأ ير  فيي أسلوب الإستغلال المختلط -4

أسييهم إدارة المرفييق فييي صييورة " شييركة مسيياهمة " فيكييون المرفييق عبييارة عيين شييركة لهييا 
كيذلك جهيا  أ ير  و  متداولة في السوق بالتالي تمتلك الدولية حصية مين أسيهم المرفيق

يسييييتخدم هييييذا الأسييييلوب غالبييييا لإدارة المرافييييق و  بحسييييب الأحييييوال إمييييا أفييييراد أو شييييركا 
يخضيييع لأحكيييام القيييانون الخيييا  التجييياري كقاعيييدة و  الصيييناعيةو  التجارييييةو  الاقتصيييادية

 .1.عامة
 أسباب:قة لعدة تلجأ الدول إلى هذه الطر -5
  الخا .من أجل الإستفادة من  برا  القطاع. 
  تسييتطيع  هييذه الخدميية وبالتيياليحتييى تضييمن الدوليية عييدم تفييرد القطيياع الخييا  بتقييديم

 ..الدولة التحكم في أسعار الخدمة المقدمة إلى حد ما
  المباشرة وعبئها وتعقيدهاللتخلص من عيوب الإدارة... 
  تتجنييب تحمييل الخسييارة و  ب  فييي حاليية تحقيييق الأربيياح،حتييى تضييمن الدوليية قييدرا ميين اليير

 ..الخسارة مشتركة بين الشركاءو  كاملة في حالة الخسارة لأن الرب 
فيمييا عييدا أسييلوب الإدارة المباشييرة فييإن النتييائك المترتبيية علييى كييل نييوع ميين أنييواع الإدارة الثلاثيية 

كقاعيييدة عامييية، بالتيييالي لا  تعتبييير نتيييائك المخيييتلل( الإسيييتغلال –الإلتيييزام  –العامييية  )الم سسييية
يمنع من وجود إستثناءا  ، لذلك ينبغي الرجوع إلى النظام المنشا للم سسة، أو عقد الإلتيزام 

                                                      
 .310 ،   مرجع سابق  ،عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، جسور للنشر والتوزيع 1
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فييي ميياذا يخضييع و   أو عقييد الشييركة المسيياهمة لمعرفيية فييي ميياذا يخضييع المرفييق للقييانون العييام
إدارتهيا لا بيد بغي  النظير عين أسيلوب و  في كل الأحيوال جمييع المرافيق بأنواعهياو   .للخا  

تشيييغيل و  هيييي: مبيييدأ دوام سييييرو  أن تخضيييع للمبيييادئ الثلاثييية للنظيييام القيييانوني للمرافيييق العامييية
للتغيير المرفق بإستمرار، مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرافيق العامية، مبيدأ قابليية قواعيد المرفيق 

 .والتعديل
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 : ماهية الذكاء الاصطناعي.الثانيالمبحث  

( مييين أبيييرز الابتكيييارا  التكنولوجيييية التيييي أحيييدث  تحيييولا  AIعيييد اليييذكاء الاصيييطناعي )ي
 يُعييرف الييذكاء الاصييطناعي بأنييه قييدرة ا لا  والأنظميية الرقمييية .كبيييرا  فييي مختلييا المجييالا 

اط، على أداء مهام تتطلب عادة  الذكاء البشري، مثيل اليتعلم، والاسيتنتاج، والتعيرف عليى الأنمي
 .ا واتخاذ القرار 

 التطور التار خي للذكاء الاصطناعي.المطلب الأول:
يعتبيير الييذكاء الإصييطناعي كمييا تبييين معنيييا إضييافة عظيميية للعلييوم القائميية، وذلييك لميييا 
فة يقدمه من تيسير لسبل الحياة وتطويرها بما يساعد في توفير حياة يسييرة للميواإن، بيا لإضيا

  .اعة والإنتياج وغيرهيا مين المجيالا إلى أن اسيتخداما  اليذكاء الإصيطناعي فيي مجيال الصين
لذلك سوف أستعر  من  يلال هيذا الجيزء مين الدراسية إليى بعي  المفياميم الأساسيية لليذكاء 
الإصيييطناعي، وذليييك بهيييدف توضيييي  المقصيييود بهيييذه التقنيييية، والخصيييائص التيييي تميزهيييا عييين 

 .غيرها من التطبيقا  التكنولوجية الأ ر  
 .اعي.الفرع الأول: تار خ الذكاء الاصطن

 :تطور الذكاء الاصطناعي إلى عدة مراحل رئيسية ينقسم
 .1:(1950 –البدايات الأولى )القرن العشر ن  .1

 فكيير كيان مين أوائيل العلمياء اليذين اقترحيوا إمكانيية بنياء آلا  قيادرة عليى الت :آلان تورينيغ
 .وقد إور ا تبار تورينغ لتقييم قدرة ا لة على التفكير .مثل البشر

 وعقيد مي تمر دارتميو  1956صاغ مصطل  "اليذكاء الاصيطناعي" عيام  :جون مكارثي ،
 .1الذي يعد البداية الرسمية لهذا المجال

                                                      
: بيالتطبيق عليى عميلاء الأسيواق CRMبسمه توفيق أحمد، "أثر الذكاء الاصطناعي التسويقي عليى إدارة علاقيا  العميلاء 1

 . 30،   .2023الإلكترونية في مصر"، المجلة العلمية للدراسا  المالية والتجارية، جامعة القاهرة، مصر، 
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 السبعينيات والثمانينيات .2
 تطيوير أنظمية الخبيير (Expert Systems):   التيي كاني  قيادرة عليى اتخياذ قيرارا  بنياء

 .الطبي MYCIN على قواعد محددة، مثل نظام
 لرمييزي الييذكاء الاصييطناعي ا (Symbolic AI):  تركييز علييى التلاعييب بييالرموز والقواعييد

 .المنطقية
 ةالألةية الثاني -التسعينيات  .3

 تقيدم فيي تعليم ا لية (Machine Learning):   و هيور الخوارزمييا  التيي تمكين ا لا
 .من التعلم من البيانا 

 الشيطرنك: فيوز الحاسيوبDeep Blue اروف عليى بطيل العيالم فيي الشيطرنك جياري كاسيب
 .21997في 

 (الآن–2010الجيل الجديد ) .4
 تعلييم العميييق (Deep Learning):  اسييتخدام الشييبكا  العصييبية العميقيية لتحليييل

 .كميا  ضخمة من البيانا  وتحقيق إنجازا  في التعرف على الصور والكلام
 اليذكاء الاصيطناعي العيام (General AI):  تطيور النمياذج التيي تسيعى لتحقييق ذكياء

 .غرا  شبيه بالبشرمتعدد الأ
 التطبيقات والآفاق المستقبلية الثاني:الفرع 

توجيييد الييييوم تطبيقيييا  واسيييعة لليييذكاء الاصيييطناعي تشيييمل الرعايييية الصيييحية، السييييارا  
 1Googleو  Siriذاتييييية القيييييادة، التعييييرف علييييى الصييييور، والمسيييياعدا  الشخصييييية مثييييل

Assistant.. 
                                                                                                                                                                      

: بيالتطبيق عليى عميلاء الأسيواق CRMصطناعي التسويقي عليى إدارة علاقيا  العميلاء بسمه توفيق أحمد، "أثر الذكاء الا1
 . 30،   .2023الإلكترونية في مصر"، المجلة العلمية للدراسا  المالية والتجارية، جامعة القاهرة، مصر، 

ا المعلوميييا ، جامعييية محميييد الهيييادي، "نحيييو مجتميييع رقميييي مسيييتدام"، مجلييية الجمعيييية المصيييرية لييينظم المعلوميييا  وت نولوجيييي2
 . 45،   .2022القاهرة، مصر، 
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ا شيائع   ا فيي مختليا أوسياط المجتميع، ود يل أصب  الذكاء الاصطناعي اليوم مصطلح 
ن نلاحي  الييوم كيي  أن الهواتيا الذكيية بيي .في جميع المجالا  العلمية وحتى الإنسانية منهيا

يييا عييين تليييك التيييي كنيييا نسيييتخدمها فيييي عيييام  بيييا  مييين الممكييين لأي  .2011أييييدينا تختليييا تمام 
ييييا فييييي الييييذكاء الاصييييطناعي، اسييييتخدام الأجهييييزة ا لذكييييية شييييخص، حتييييى لييييو لييييم يكيييين متخصص 

 .والتعامل مع البرامك المعلوماتية بسهولة
 تعر ف الذكاء الاصطناعي.المطلب الثاني:

 يتكون الذكاء الإصطناعي من كلمتين هما: : الفرع الأول: التعر ف اللغوي 
هيو  wabsterفاليذكاء حسيب قياموس  .الذكاء وكلمة الإصطناعي ولكل منهما معنيى 

جدييييدة والمتغييييرة، أي القيييدرة عليييى إدراا وفهيييم وتعليييم القيييدر عليييى فهيييم الظيييروف أو الحيييالا  ال
أميا  .الحالا  أو الظيروف الجدييدة، بمعنيى آ ير أن مفياتي  اليذكاء هيي الإدراا، الفهيم واليتعلم

كلمة الصناعي أو الاصطناعي ترتبل بالفعل يصنع أو يصيطنع، وبالتيالي تطليق الكلمية عليى 
ليذي ييتم مين  يلال اصيطناع وتشيكيل الأشيياء كل الأشياء التي تنشأ نتيجية النشياط أو الفعيل ا

 ..2تمييزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة إبيعية دون تد ل الإنسان
بشيييأن الملكيييية الفكريييية واليييذكاء الاصيييطناعي " اليييذكاء  wipoوجييياء فيييي تعريييي  الويبيييو

أن الاصييطناعي هييو تخصييص فييي علييم الحاسييوب يهييدف إلييى تطييوير آلا  وأنظميية بإمكانهييا 
، سيواء كيان ذليك بتيد ل بشيري محيدود 2ت دي مهاما ينظر إليها على أنهيا تتطليب ذكياء بشيريا

                                                                                                                                                                      
محميييد الهيييادي، "نحيييو مجتميييع رقميييي مسيييتدام"، مجلييية الجمعيييية المصيييرية لييينظم المعلوميييا  وت نولوجييييا المعلوميييا ، جامعييية 1

 45،   .2022القاهرة، مصر، 
  الأعميييييال، كتييييياب اشيييييراف أبيييييو بكييييير  واليييييد، تطبيقيييييا  اليييييذكاء الاصيييييطناعي كتوجيييييه حيييييديث لتعزييييييز تنافسيييييية منظميييييا  2

 .11،   .2019جماعي،المركز الديمقراإي العربي للدراسا  الإستراتيجية والاقتصادية، الطبعة الأولى، برلين ،
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ولأغييرا  هييذه الوثيقيية، الييذكاء الاصييطناعي يسيياوي عمومييا " الييذكاء  .أو بييدون تييد ل بشييري 
 .1.الاصطناعي الضيق" ويقصد بذلك التكنولوجيا  والتطبيقا  المبرمجة لأداء مهام منفردة"

الصيييييناعي )الاصيييييطناعي( بصيييييفة عامييييية، اليييييذكاء اليييييذي يصييييينعه أو  ويعنيييييي اليييييذكاء
يصطنعه الإنسان في ا لة أو الحاسوب، الذكاء الذي يصدر عن الإنسان بالأصيل ثيم يمنحيه 

وبالتيالي فيإن اليذكاء الاصيطناعي هيو عليم يعيرف عليى أسياس هدفيه وهيو  للحاسيوب،للآلة أو 
 ..2ذكاء تعمل أشياء تحتاج الحاسوب( )منظوما جعل ا لا  

 الفرع الثاني: التعر ف الفقهي للذكاء الإصطناعي.
عييرقف بعيي  البييياحثين والمختصييين فييي اليييذكاء الإصييطناعي كييل حسيييب وجهيية نظييره، حييييث 
ا تلفييوا فييي تعريفييه لسييبب بسيييل يكميين فييي أن تعرييي  الييذكاء البشييري نفسييه يشييوبه الكثييير ميين 

لاف عليييييى ماميييييية اليييييذكاء عيييييدم الدقييييية، وبالتيييييالي ليييييي  مييييين المسيييييتغرب أن يكيييييون هنييييياا  ييييي
 الإصطناعي، ومن أهم التعريفا  المقدمة: 

أنيه " نيوع مين فيروع عليم الحسيابا  اليذي يهيتم بدراسية  Dan. W. Pattersonعرفه  -
وتكييوين منظومييا  حاسييوبية تظهيير بعيي  صيييغ الييذكاء، وهييذه المنظومييا  لهييا القابلييية علييى 

طيع هييذه المنظومييا  فهييم اللغييا  اسييتنتاجا  مفيييدة جييدا حييول المشييكلة الموضييوعة، كمييا تسييت
الطبيعية أو فهم الإدراا الحي وغيرها من الإمكانيا  التي تحتاج إلى ذكاء إذا ميا نفقيذ  مين 

 .3قبل الإنسان"

                                                      
المنظميييييية العالمييييييية للملكييييييية الفكرييييييية، محادثيييييية الويبييييييو بشييييييأن الملكييييييية الفكرييييييية والييييييذكاء الاصييييييطناعي، الييييييدورة الثانييييييية  1
،11/05/2020.   ،04. 
اليييب، أساسييييا  نظيييم المعلوميييا  الإداريييية وتكنولوجييييا المعلوميييا ، دار المنييياهك للنشييير والتوزييييع، الطبعييية ا ياسيييين سيييعد الغ2

 .114،   .2012لأولى، عملن، الأردن، 
المجلية الأكاديميية   CPAي شي  هجييرة، اليذكاء الإصيطناعي فيي إدارة علاقية الزبيون الإلكترونيي للقير  الشيعبي الجزائير  3

 .18،   .2018ة والإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلا، الجزائر، للدراسا  الإجتماعي
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وهو أشهر الباحثين في حقل الذكاء الإصطناعي بأنيه " فين تصينيع  kurzweilوعرفه  -
 .1بها الإنسان" آلا  قادرة على القيام بعمليا  تتطلب الذكاء عندما يقوم

من  لال ما سبق يتض  أنه لا يوجد إجماع على تعريي  موحيد لليذكاء الإصيطناعي، إلا أن 
فكيييرة واحيييدة مشيييتركة بيييين كيييل البييياحثين وهيييي أن اليييذكاء  ترتكيييز حيييولكيييل التعييياري  النظريييية 

ولقييد أصييب  اليييوم  .الإصييطناعي هييو الييذكاء الييذي يصيينعه الإنسييان فييي ا لا  أو الحواسيييب
 .الإصطناعي يحاكي القدرا  الذهنية البشرية وأنماط عملها الذكاء

تتميييييز تطبيقييييا  الييييذكاء الإصييييطناعي بمجموعيييية ميييين الخصييييائص التييييي تميزهييييا عيييين 
أهم هيذه الخصيائص أن اليذكاء الإصيطناعي هيو مفهيوم  الأ ر ، ولعلالتطبيقا  التكنولوجية 

ا لليييذكاء اليييبي ري فيييي جدييييد ذو إبيعييية  اصييية وهيييذا بيييالنظر إليييى أهيييم تطبيقاتيييه، فهيييو محيييا
تطبيقييه وهييو نظييام قييائم علييى الحقييائق ولييي  علييى المشيياعر، فبنيياء علييى المعطيييا  التييي يييتم 
 إد الهييا، يمكيين للآليية الوصييول إلييى نتيجيية معينيية دون التييأثر بميي ثرا   ارجييية وهييذا مييا يميييزه

 عن الذكاء البشري الذي يتأثر بالمشاعر أو الم ثرا  الخارجية الأ ر  
 .الث: التعر ف القانوني للذكاء الإصطناعي.الفرع الث

للتعرف على البيان التعريفي القانوني لأنظمية اليذكاء الاصيطناعي، يجيب بدايية  دراسية 
من  لال المراجيع التيي قمنيا بالبحيث فيهيا، لاحظنيا أنيه  يلال  .موقا التشريعا  ذا  الصلة

ا بييييالتحول  ييييا واضييييح  نحييييو البيانييييا  والمسييييتندا  العقييييدين الأ يييييرين، أبييييد  المشييييرعون اهتمام 
يييا فيييي مجيييالا  التعييياملا  الإلكترونيييية، وأمييين المعلوميييا ، وحمايييية شييي ون  الرقميييية،  صوص 

بالإضيييافة إليييى ذليييك، أُبرمييي  العدييييد مييين الاتفاتييييا  الجماعيييية والثنائيييية ضيييمن هيييذا  .الأفيييراد
المشيييرع  عنيييد مراجعييية القيييوانين المعميييول بهيييا فيييي تشيييريعا  اليييدول المقارنييية، نجيييد أن .النطييياق

                                                      
، 2018الفضلي صلاح، آلية عمل العقل عنيد الإنسيان، عصيير الكتيب للنشير والتوزييع، الطبعية الأوليى، القياهرة، مصير،  1
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يييا لأنظمييية اليييذكاء الاصيييطناعي ا ودتيق  يييا واضيييح  (فيييي قيييانون المعييياملا  1) .الأردنيييي قيييدم تعريف 
حييث عرفي  الميادة  .، تم تعري  أنظمة اليذكاء الاصيطناعي2015لسنة  15الإلكترونية رقم 

اء أو الثانية من القانون "الوسيل الإلكتروني" بأنه البرنامك الإلكتروني الذي يُستخدم لتنفيذ إجير 
 ..الاستجابة لإجراء بشكل تلقائي بقصد إنشاء رسالة معلوما  أو إرسالها أو تسليمها

يييا لأنظمييية اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي سيييياق قيييانون  كميييا نلاحييي  أن المشيييرع العراقيييي أورد تعريف 
ا علييييى أهمييييية هييييذه الأنظميييية فييييي تسييييهيل الإجييييراءا  الإلكترونييييية  التوتيييييع الإلكترونييييي، م كييييد 

فقييد ورد فييي المييادة  2012لسيينة  78الالكترونييي والمعيياملا  الالكترونييية رقييم  (2) .وتطويرهييا
اي وسيييلة الكترونييية أ يير  تسييتخدم مييين  عرفييه:أولا / ثامنييا( تعرييي  للوسيييل الالكترونييي، إذ 

 .المعلوما اجل تنفيذ اجراء او الاستجابة لإجراء بقصد انشاء او ارسال وتسليم
يا لواحيد مين أنظمية اليذكويلاح  مما سبق أن التشريعين الع اء راقي والأردني قدما تعريف 

الاصطناعي وهو "الوسيل الإلكتروني" عبر عناصر محيددة، يشيترا فيهيا الوسييل الإلكترونيي 
ب ميع الثوابي  الفنيية لتقنييا  اليذكاء الاصيطناعي، والتيي تمثلي  فيي النظيام الإلكترونيي للحاسي

يا ومين  يلا .ا لي والأتمتة ة ل تحلييل التعياري  أن المشيرع قيد حيدد إبيعينسيتنتك مميا ذكير آنف 
نظييام الييذكاء بكونييه "برنييامك حاسييب أو أي وسيييلة إلكترونييية"، وقييد حييدد وصييفه القييانوني بأنييه 

 ..وسيل إلكتروني
وتيير  الباحثيية أن التشييريعين الأردنييي والعراقييي جيياء  فكييرة الييذكاء الاصييطناعي بعيييدة 

رونييييي فييييي نشيييياإاته وهييييي بمنييييأ  عيييين التييييد ل عنهمييييا، إذ لا توجييييد اسييييتقلالية للوسيييييل الإلكت
 .البشري، على اليرغم مين أن ذليك يُعيد مين أهيم العناصير الممييزة لأنظمية اليذكاء الاصيطناعي

                                                      
 19صيحيفة الدستورالرسيمية بتياري  منشيور ب 2015لسينة  15المادة الثانية من قانون المعاملا  الالكترونية الأردنيي رقيم  1

 2015مايو 
العراتيييية بتييياري  منشيييور بجرييييدة الوقائع 2012لسييينة  78قيييانون التوتييييع الالكترونيييي والمعييياملا  الالكترونيييية العراقيييي رقيييم 2

20/05/2024 
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ييا أعطي  غطيياء  قانوني ييا لاسييتعمال الوسييائل الإلكترونييية  وميع ذلييك، فييإن التشييريعا  المييذكورة آنف 
 ..في المعاملا  الإلكترونية

( ميين 1التشييريع الإميياراتي، نجييد أنييه حييدد فييي نييص المييادة )فييي المقابييل، إذا عييدنا إلييى 
وفي التشريع الإماراتي، حدد قانون المعاملا  والتجارة الإلكترونية 1.قانون المعاملا  والتجارة

ييا للوسيييل الإلكترونييي الم تميي 1فييي المييادة ) 2006( لسيينة 1رقييم ) حيييث عُييرقف بأنييه  .( تعريف 
يمكين أن يتصيرف بشيكل مسيتقل، كلي يا أو جزئي يا، دون  برنامك أو نظام إلكتروني كحاسب آلي

 ..إشراف أي شخص إبيعي في الوق  الذي يجري فيه التصرف أو الاستجابة له
وميين هييذا التعرييي ، نلاحيي  أنييه يتفييق مييع الثوابيي  الفنييية لأنظميية الييذكاء الاصييطناعي، والتييي 

ويتض  لنا من  يلال هيذا  .يةالأتمتة والاستقلال تتمثل في النظام الإلكتروني للحاسب ا لي و
التعري  أنه الأقرب إلى الطبيعة التي تتسم بهيا أنظمية اليذكاء الاصيطناعي، مميا يجعليه أكثير 

 .2.تطابق ا مع المفاميم الحديثة للذكاء الاصطناعي مقارنة بالتشريعا  الأردنية والعراتية
 و الباحثييية.لتييد ل البشييري لتمتعييه بالاسييتقلالية فييي اتخيياذ الاجييراءا  واداء مهامييه بعيييدا عيين ا

تتفييق مييع مييا ورد ميين تعرييي  بقييانون الاميياراتي تعرييي  الوسيييل الالكترونييي الم تميي  ( أذ ميين 
الصييعب تصييور وجييود تعريييي  قييانوني محييدد نظيييرا لقليية الدراسييا  القانونيييية العربييية عيين هيييذا 

 .الموضوع الجديد على الساحة العربية
 
 
 

                                                      
لصييحيفة الرسييمية منشييور فييي ا 2006( لسيينة 1المييادة الأولييى ميين قييانون المعيياملا  والتجييارة الالكترونييية الإميياراتي رقييم ) 1

 م 2006يناير  31السنة السادسة والثلاثون  442العدد 
( نحو تنظيم قانوني للذكاء الاصطناعي في حياتنا " اشكالية العلاقة بين البشر وا لة 2020الدحيا  ، عماد عبد الرحيم )2

  16ون ، جامعةالامارا    ، كلية القان 5بحث منشور في مجلة الأجتهادللدرسا  القانونية والاقتصادية ، العدد 
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 الاصطناعي وعيوبه:المطلب الثالث: خصائص ومميزات الذكاء 
 للذكاء الاصطناعي العديد من الخصائص والمميزا  نذكرها فيما يلي:  

 .الفرع الأول: خصائص الذكاء الاصطناعي
جعليي  منييه اسييتثمارا ذا فعالييية فييي كثييير  كثيييرة،يمتلييك الييذكاء الاصييطناعي  صييائص 

التخطييل وتحلييل  الذكاء الاصطناعي على الأجهزة وا لا  يمكنها من المجالا : تطبيقمن 
كمييييا يتميييييز بقدرتييييه علييييى التعييييرف علييييى الأصييييوا  والكييييلام،  .المشييييكلا  باسييييتخدام المنطييييق

كميييا يسيييتطيع معالجييية  .ويمكنهيييا اليييتعلم المسيييتمر بشيييكل آليييي دون الحاجييية للمراتبييية والإشيييراف
كمييييا  كبييييرة مييين المعلوميييا  وملاحظييية الأنمييياط المتشيييابهة فيييي البيانيييا  بفعاليييية أكبييير مييين 

 1..ة البشرية، ويمكنه إيجاد الحلول للمشاكل غير المألوفة باستخدام قدرته المعرفيةالأدمغ
 الفرع الثاني: مميزات الذكاء الاصطناعي.

 التمثيل الرمزي:   .1
ا على استخدام رموز غيير رقميية، وهيذا يعيار  الفكيرة الشيائعة التيي تقيول  اعتمد أساس 

المسييتو  الأساسييي، يتكييون الحاسييوب ميين فييي  .إن الحاسييوب قييادر فقييل علييى معالجيية الأرقييام
 نبضييا  ثنائييية يُرمييز لهييا بييي "واحييد" أو "صييفر"، وهييذا الا تيييار أد  إلييى اعتقيياد أن الحاسييوب

وميع ذليك، عليى  .مكنه فهم شيء إلا بنعم أو لا، ولا يستطيع تميييز الظيلال الدتيقية بينهمياي لا
ييا علييى التمثيييل الثنييائيمسييتو  الخلايييا العصييبية للإنسييان، نجييد أن الفهييم البشييري يع ، تمييد أيض 

 .يييةممييا يشييير إلييى إمكانييية التعبييير عيين الأفكييار والمفيياميم العالييية المسييتو  بواسييطة رمييوز ثنائ
 ..ويتي  هذا التمثيل الرمزي للحاسوب محاكاة عملية اتخاذ القرارا  بشكل مماثل

 الاجتهاد:   .2
المشيكلا  التيي تعالجهيا،  السمة الرئيسية لبرامك الذكاء الاصيطناعي تتمثيل فيي نوعيية
 يعني هذا عدم وجود  .حيث غالب ا ما تكون هذه المشكلا  لي  لها حل  وارزمي معروف

                                                      
1AI (artificiel intelligence ), searchenterpriseai.techtarget.com, Retrieved 18/05/2024. 
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ونظير ا لعيدم وجيود حيل  .سلسلة محددة من الخطوا  تضمن الوصول إلى حل للمشكلة

 يييوارزمي لمشيييكلا  اليييذكاء الاصيييطناعي، يتعيييين علينيييا اللجيييوء إليييى الاجتهييياد، أي اسيييتخدام 
يتمثل الاجتهاد في ا تييار واحيدة مين الطيرق  .ير تقليدية وغير مضمونة لحل المشكلةإرق غ

المتاحيية للحييل، مييع الاحتفيياي بإمكانييية التغيييير إلييى إريقيية أ يير  فييي حييال عييدم تحقيييق النتييائك 
 1. المطلوبة في الوق  المناسب

 تمثيل المعرفة:   .3
هيييا تتضيييمن "تمثيييييلا  تختليييا بيييرامك اليييذكاء الاصييييطناعي عييين بيييرامك الإحصييياء فييييي أن

للمعرفيييية"، حيييييث تعبقيييير عيييين تطييييابق بييييين العييييالم الخييييارجي والعمليييييا  الرمزييييية للتفكييييير دا ييييل 
يمكييين فهيييم تمثييييل المعرفييية بسيييهولة لأنيييه عيييادة  ميييا ييييتم عبييير اسيييتخدام رميييوز غيييير  .الحاسيييوب

فييي بييرامك الييذكاء الاصييطناعي، يييتم التعبييير عيين هييذه المفيياميم بوضييوح وإيجيياز وبلغيية  .رقمييية
 تكون أقرب ما يمكن إلى لغتنا الطبيعية

هييي لغييا  البرمجيية التييي تسييتخدم الرمييوز صييفر وواحييد كلغيية أولييى لغيية الحاسييب الييدنيا 
تتضمن هذه اللغا  كلميا  مين  .قبل  هور لغا  برمجة "عليا" مثل باسكال وبيسك وفورتران

رمجية التقليديية، فيي الب.then ،directory ،print ،type ، (save)) اللغية الإنجليزيية مثيل
يتطليييب التعبيييير عييين هيييذه القاعيييدة إضيييافة جيييداول كثييييرة ومتعيييددة للتعبيييير عييين العلاقييية بييييين 

 ..المتغيرا  والتأثيرا  المحتملة
 البيانات غير الكاملة:   .4

تتمثيييل السيييمة الأربعييية لبيييرامك اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي قيييدرتها عليييى التعاميييل ميييع حيييل 
ونتيجيية  .البيانييا  اللازميية فييي وقيي  اتخيياذ القييرار المسييائل، حتييى فييي حاليية عييدم تييوفر جميييع

                                                      
المجلية الأكاديميية   CPAشي  هجيرة، الذكاء الإصطناعي في إدارة علاقية الزبيون الإلكترونيي للقير  الشيعبي الجزائير ي 1

 .28جع سابق  للدراسا  الإجتماعية والإنسانية، مر 
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لييينقص البيانيييا  المطلوبييية، قيييد تكيييون النتيجييية غيييير م كيييدة أو غيييير دتيقييية ميييع احتميييال وجيييود 
فيي حياتنيا اليوميية، غالب يا ميا نضيطر إليى اتخياذ قيرارا  بنياء  عليى  .أ طاء في بع  الأحيان

 .جزء محدود من المعلوما  نتيجة لطبيعة المشكلة ذاتها
 البيانات المضاربة:   .5

أميييا السيييمة الخامسييية لليييذكاء الاصيييطناعي فهيييي قيييدرتها عليييى التعاميييل ميييع بيانيييا  قيييد 
ينيياق  بعضييها بعضييا ، وهييذا مييا نسييميه البيانييا  المتناقضيية ونعنييي بهييا ببسيياإة تلييك البيانييا  

 ....1.المتناقضة التي شوبها بع  الأ طاء
 الفرع الثالث: عيوب الذكاء الاصطناعي.

يتطلييب بنيياء وصيييانة أنظميية الييذكاء الاصييطناعي الكثييير ميين المييال  :لفــة العاليــةالتك .1
يمكييييين أن تقليييييل عملييييييا  الإصيييييلاح ا ليييييي مييييين الوقييييي  والبشييييير المطليييييوبين  .والوقييييي 

 ..للإصلاح، لكنها ستزيد من التكالي  والموارد المطلوبة
تخييزين رغييم أن أنظميية الييذكاء الاصييطناعي تتميييز بقييدرتها علييى  :التخــز ن والوصــول .2

كميا  ضخمة من البيانا ، إلا أن عمليية الوصيول إليى هيذه البيانيا  واسيترجاعها قيد 
ا فعالة، مما ي ثر على كفاءة الأداء  ....لا تكون دائم 

لا يمكيين لأنظميية الييذكاء الاصييطناعي العمييل  ييارج مييا تييم  :الاعتمــاد علــى البرمجــة .3
 ...برمجتها لأجله

الو ائا يمكن أن ي دي إليى بطالية شيديدة، ميا  استبدال الروبوتا  للبشر في :البطالة .4
 ..لم يتمكن البشر من إيجاد حلول لهذه البطالة من  لال و ائا جديدة

ن أكما يظهر جزئي ا مع الهواتيا الذكيية وغيرهيا مين التقنييا ، يمكين  :الاعتماد المفرط .5
ا على الذكاء الاصطناعي  .يصب  البشر أكثر اعتماد 

                                                      
1AI (artificiel intelligence ), searchenterpriseai.techtarget.com, Retrieved 18/05/2024.  
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لا  أن تسيبب دميار ا كبيير ا إذا وقعي  فيي الأييدي الخطيأ، يمكين ليلآ :مخاطر الاستخدام .6
 .وهذا هو الخوف الذي يشغل بال العديد من الناس
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 تمهيد
يعييد تطبيييق الييذكاء الاصييطناعي علييى المرافييق العاميية إجييراء  ضييروريا  لضييمان تحسييين  

الييذكاء الاصييطناعي يييوفر أدوا  متقدميية يمكيين  .كفيياءة وفعالييية الخييدما  المقدميية للمييواإنين
ة استخدامها في مجموعة متنوعة من العمليا  الإدارية والتشغيلية، مما يساهم فيي تعزييز جيود

فكميييا أن التسيييجيل العقييياري يعيييزز مييين موثوتيييية الملكيييية  .فافية والعداليييةالخيييدما  وزييييادة الشييي
يم العقارية ويساهم في تنظيمها، فإن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعيب دورا  محورييا  فيي تنظي
لم وتحييديث المرافييق العاميية ميين  ييلال تقنيييا  مبتكييرة تعتمييد علييى تحليييل البيانييا  الكبيييرة والييتع

 ..ا لي
اليييذكاء الاصيييطناعي، يمكييين ليييلإدارا  العامييية تحقييييق إدارة أفضيييل مييين  يييلال تطبييييق 

للمييوارد، وتقييديم  ييدما  مخصصيية للمييواإنين، وتحسييين عمليييا  الصيييانة والتنبيي  بالأعطييال 
علييى سييبيل المثييال، اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي فييي مجييالا  مثييل إدارة حركيية  .قبييل حييدوثها

ا  كفيياءة العمليييا  ويييوفر حلييولا  ذكييية للتحييديالمييرور، والرعاييية الصييحية، والتعليييم، يعييزز ميين 
 ..اليومية التي تواجه المرافق العامة

وبالتالي، يعتبر تطبيق اليذكاء الاصيطناعي فيي المرافيق العامية  طيوة جوهريية لتحقييق 
 .تقدم تكنولوجي وتنظيمي يعزز من قدرا  الإدارا  العامة على تقديم  يدما  فعالية ومتطيورة

القسيييم الأول الإإيييار النظيييري لتطبيقيييا  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي  هيييذا الفصيييل سييييناقي فيييي
 .المرافق العامة، وفي القسم الثاني الإإار العملي والتطبيقي لهذه التقنيا 
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 .الالكترونية الخوارزمي والعقودالإداري  : القرارالاولالمبحث 

إلييى أد   ممييا التكنولييوجي،يشييهد العصيير الحييديث تحييولا رقميييا متسييارعا بفضييل التقييدم 
ار العامية، مين بيين هيذه المفياميم نجيد " القير  الأعمال والخيدما  هور مفاميم جديدة في إدارة 

 .الإلكترونية " والعقود الإداري الخوارزمي
 الخوارزمي.القرار الإداري الأول:المطلب 

 .القرار الإداري الخوارزمي مفهومالأول: فرع لا
  المتتاليية المصياغة بلغية رياضيية والتيي  وارزميا  عبارة عين مجموعية مين التعليميا

ييتم  1بهدف تو يفهيا العمليي  .تستخدم إما لحل مشكل بشكل آلي، أو الحصول على نتائك ما
دميييك تليييك التعليميييا ، بعيييد تحويلهيييا للغييية برمجييية، ضيييمن أجهيييزة ذكيييية )حواسييييب( ذا  قيييدرة 

ن الأنشييطة الإدارييية التييي القرارا  الإدارييية تعتبيير ميين بييي.معالجيية كمييية تتجيياوز قييدرا  الإنسييان
يمكن أن تستفيد من نظام الخوارزميا  بميا يختيزل عليى الإدارة جهيدا  ووقتيا  كبييرين، وهيذا مين 
 ييلال تفييوي  عملييية اتخيياذ العديييد ميين القييرارا  للكمبيييوتر وفقييا  لمراحييل محييددة تبييدأ بتخييزين 

الهويية، نتيائك المسيار  كميا  هائلة من المعطيا  المستعملة فيي اتخياذ القيرارا  )مثيل بيانيا 
فييي مرحليية ثانييية، تييتم هندسيية  .ال (..العلمييي والييو يفي، الوضييعيا  تجيياه المصييال  الضييريبية

نظام الخوارزميية للقييام بعملييا  الا تييار بنياء عليى قاعيدة البيانيا  الكبييرة ووفقيا لميا تقتضييه 
يتيولى عمليية اتخياذ القيرار أميا فيي المرحلية الثالثية، فيإن البرنيامك  .النصو  القانونية الإداريية

 2.من  لال ا تيار أفضل البدائل الممكنة

                                                      
،   2117 -73العييدد  39محمييد إتبييانق، أحمييد اسييماعيل، القييرار الإداري الإلكترونييي، مجليية جامعيية البعييث، المجلييد  1

158 . 
،   2117 -73العييدد  39لإلكترونييي، مجليية جامعيية البعييث، المجلييد محمييد إتبييانق، أحمييد اسييماعيل، القييرار الإداري ا 2

158 . 
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حييث يتطليب الأمير  .مك المعالجة الخوارزمية في عمليا  الترتية الو يفيةااستخدام بر 
تقليديا  تيام الجهة المختصة بالترتية بالمفاضلة بين أكثر مين مو يا مين حييث درجية الكفياءة 

، وتحيييين الشييهادا  المحصييل عليهييا، ولكيين باسييتخدام ميين  ييلال دراسيية ملفييا  كييل المييو فين
نظام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري، أصب  من الممكن ا تصار الجهد والزمن 
عبيير تييولي الحاسييوب اتخيياذ القييرار الأمثييل بنيياء علييى تحليييل المعطيييا  السييابقة والا تيييار ميين 

دون أن تخامرهييا الميي ثرا  البشييرية السييلبية  بييين البييدائل المتييوفرة بطريقيية آلييية دتيقيية وسييريعة،
 1.كالمحاباة أو التعاإا

 .ركان القرار الإداري الخوارزميالفرع الثاني: أ
يييي دي الاعتمييياد عليييى أنظمييية المعالجييية الخوارزميييية فيييي اتخييياذ القيييرارا  الإداريييية إليييى 

ميع  صوصييية ضيرورة تكييي  النظييام القيانوني اليذي يحكييم قيرارا  الإدارة العامية بمييا يتناسيب 
ا مسألة أركان القرار هي من أهم ميواإن الحاجية لهيذ ىولعل هذا النوع المستحد  من القرارا 

 :التكيي  وهو ما سنوجز الحديث عنه بشكل عام فيما يلي
 .الأركان الشكلية للقرار الإداري الخوارزميأولا: 

 ..شكل والإجراءا تشمل الأركان الشكلية للقرار الإداري كلا من ركن الا تصا  وركن ال
 .ركن الاختصاص في القرار الإداري الخوارزمي-1

إن التييزام الإدارة بيياحترام قواعييد الا تصييا  قييائم ومسييتمر فييي  ييل نقييل أعمالهييا للواقييع 
الجديد وتطبيقها لنظام الإدارة الإلكترونية، لأن فكرة الا تصا  واجبة بالنسبة للقرار أيا كيان 

 2..دورهموإنه وبغ  النظر عن كيفية ص
                                                      

بلخير محمد آيتعودية، الضبل الإداري للشبكا  الاجتماعية الإلكترونية، أإروحة دكتواره في العلوم، كلية الحقيوق والعليوم  1
 .295،   2019الايااية، جامعة باتنة، 

والقييانون الإداري: تطبيقييا  الخوارزميييا  فييي الإدارة العاميية." مجليية  (. "الييذكاء الاصييطناعي2020أحمييد فتحييي بهجيي . )2
 .70-55، الصفحا  5القانون والإدارة، العدد 
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 بالنسييبة للقييرارا  الإدارييية الخوارزمييية، فييإن الا تصييا  بشييأنها ينعقييد للجهيية المشييرفة
والمييييديرة لنظييييام المعالجيييية الخوارزمييييية لاتخيييياذ القييييرار ويتحييييدد هييييذا الإشييييراف إمييييا بنيييياء علييييى 

ييدة النصو  القانونيية الإداريية بالنسيبة للقيرارا  الإداريية التقليديية، أو بنياء عليى نصيو  جد
 .د الهيئة أو الشخص المناط به الإشراف على إدارة نظام المعالجةتحد
 :ركن الشكل والإجراءات في القرار الإداري الخوارزمي-2.

و ألا يتوجييييب القييييرار الإداري الخييييوارزمي بطبيعتييييه شييييكلا  إلكترونيييييا  للقييييرار أو للتوتيييييع 
قيييا أو ارتييأ  الإدارة وف وهييذا باسيييتثناء إذا مييا نصييي  القييوانين والليييوائ  علييى ذليييك، .للإجييراءا 

عين ليجتميع فيي هيذه الحالية الطياب .لسلطتها التقديرية أن تعتمد شيكليا  أو إجيراءا  إلكترونيية
 ..الخوارزمي والإلكتروني في قرار إداري واحد

أما من الناحيية التقنيية، بالإضيافة للإد يال الحاسيوبي للمعطييا  والمعلوميا  اللازمية، 
 1..نفسه، أو من إرف عون إداري مختص بذلكوذلك سواء من إرف المرتفق 

 .الموضوعية للقرار الإداري الخوارزمي ثانيا: الأركان
تعتبيير الأركييان الموضييوعية أهييم مييواإن تميييز القييرار الإداري الخييوارزمي، وهييي تشييمل كييل ميين 

 ..أركان السبب، المحل والغاية
 .ركن السبب في القرار الإداري الخوارزمي-1

الجييية الخوارزميييية يتطليييب إدراج تفاصييييل وشيييروط الحالييية الواقعيييية أو وفقيييا  لنظيييام المع
 ..2القانونية الدافعة لإصدار القرار ضمن مد لا  الخوارزمية وعملياتها واحتمالاتها الممكنة

 
 

                                                      
محمييد عبييد الييرحمن صييال . "تحييديا  اسييتخدام الخوارزميييا  فييي اتخيياذ القييرارا  الإدارييية." مجليية العلييوم الإدارييية، جامعيية 1

 .118-102،   2021، 3القاهرة، العدد 
(. "الشفافية والمس ولية القانونية فيي الإدارة الخوارزميية." مجلية القيانون والتكنولوجييا، العيدد 2022عبد الله الحسني. ) إيمان2
 .63-45، الصفحا  6
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 .ركن المحل في القرار الإداري الخوارزمي-2
غ  بها الخوارزمية، فهيي في هذا النوع من القرارا  يتم الالتزام الحرفي بالتعليما  التي صي .

لا تمليييك إمكانيييية التغيييييير، وبيييذلك يكيييون المبييييرمك للخوارزميييية هيييو الملييييزم بييياحترام مقتضيييييا  
 .1.الإمكان والمشروعية وبالنسبة للسلطة التقديرية بها الإدارة العامة في محل القرار

 .ركن الغاية في القرار الإداري الخوارزمي-3
ق بيالإرادة الواعيية للإنسيان، ولا يمكين الحيديث حالييا  عين أن المصلحة العامة هيي هيدف يتحقي

وبالتييالي فغاييية القييرار الإداري الخييوارزمي تقييدر فييي  .إرادة مسييتقلة لنظييام المعالجيية الخوارزمييية
 .2.مرحلة تصميم وبرمجة نظام المعالجة من إرف العنصر البشري 

 .ضوابط القرار الإداري الخوارزمي: الفرع الثالث
عالجييية الخوارزميييية فيييي اتخييياذ القيييرار الإداري بيييالرغم مميييا يضيييفيه علييييه مييين دقييية اسيييتغلال الم

 ..وفعالية، إلا أنه يظل بحاجة لضوابل قانونية تضمن حقوق المواإن المتعامل مع الإدارة
 .الشفافية-1

مميا يجعيل  .غالبا  ما تظل  وارزميا  القرارا  الإدارية مخفيية دا يل أنظمية الكمبييوتر
يييييم تطابقهييا ميييع القييانون أميييرا  بييالغ الصيييعوبة بالنسييبة للميييواإنين العيياديين عنيييد أميير فهمهييا وتق

يعبييير بعضيييهم عييين هيييذه الوضيييعية بيييالقول "مييين الميييرج  أن تغيييدو هيييذه  .التعاميييل ميييع الإدارة
وهيييذا ميييا يجانيييب مبيييدأ الشيييفافية فيييي العميييل  .الخوارزمييييا  "صيييناديق سيييوداء" ليييلإدارة مسيييتقبلا "

يعليم ويفهيم المقوميا  والقواعيد التيي تتخيذ عليى أساسيها القيرارا   من حيق الميواإن أن.الإداري 

                                                      
(. "الضوابل القانونيية لحوكمية الخوارزمييا  فيي الإدارة العامية." مجلية القيانون الحيديث، العيدد 2021جمال محمد الزيني. )1
 .103، الصفحا  2
، 4(. "التحييولا  الرقمييية فيي الإدارة العاميية: دراسية مقارنيية." مجليية الدراسيا  الإدارييية، العييدد 2020سيعد يوسييا عبيد الله. )2

 .80الصفحا  
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من أجييل ذلييك تيينص القييوانين المقارنيية علييى حييق إعييلام المييواإنين بالمعلومييا  .التييي تتعلييق بييه
 ..1المتعلقة بالخوارزمية المستعملة في اتخاذ القرارا  الفردية

 :المسؤولية-2
ناعي عموميييا ، وللتطبيقيييا  الخوارزميييية مواكبييية الإدارة العامييية لتطيييورا  اليييذكاء الاصيييط

أولى .يضع على عاتقها مس وليا  متعددة لضمان الاستغلال الأمثيل وا مين لهيذه التكنولوجييا
 .امكهذه المس وليا  ضرورة الالتيزام بيالتمكين الإداري للأعيوان والميو فين القيائمين عليى البير 

بالإشيييراف الفعليييي عليييى إدارة وهيييذا مييين  يييلال ضيييمان تعلييييم وتكيييوين كييياف لهيييم والسيييماح لهيييم 
يحييييتم مبييييدأ التكييييي  اليييذي يحكييييم إدارة المرافييييق العاميييية ضيييرورة مواكبيييية عملييييية اتخيييياذ  البيييرامك

شيأنه  القرارا  الإدارية للمسيتجدا  الرقميية والمعلوماتيية فيي معالجية البيانيا  الكبير ، بميا مين
 ..أن يحسن من جودة تلك القرارا  لا سيما لجهة السرعة والحياد

أن هييذا التحييول يفيير  علييى القضيياء والتشييريع ضييرورة التعامييل السييريع مييع أثيير تو ييي   غييير
ممكنييا  الييذكاء الاصييطناعي علييى النظرييية التقليدييية للقييرارا  الإدارييية ميين  ييلال تحيييين واع 
للنظييام القيييانوني الييذي يحكيييم تليييك القييرارا  بميييا يضييمن رقابييية قضيييائية فعاليية لمشيييروعيتها مييين 

 .2لحقوق المتعاملين مع الإدارة من جهة أ ر  جهة، وحماية حقيقية 
 .العقود الالكترونية الثاني:ب المطل

أحدث  التكنولوجيا الرقمية ثورة في مختلا مجالا  الحياة، وكان لنظيام الإدارة العامية 
من بين التطبيقا  البيارزة لهيذه التكنولوجييا فيي الإدارة العامية  .نصيب كبير من هذه التحولا 

تعييزز العقييود الإلكترونييية ميين  .لإلكترونييية،  اصيية فييي مجييال الصييفقا  العموميييةهييي العقييود ا

                                                      
(. "اليييذكاء الاصيييطناعي والقيييرار الإداري: نحيييو إدارة فعالييية وشيييفافة." مجلييية الإدارة 2023عبيييد اليييرحمن حسييين الشيييافعي. )1

 .75حا  ، الصف7العامة، العدد 
(. "أثر الخوارزميا  على القرارا  الإدارية: مزايا وتحديا ." مجلة العلوم السياسية والقانونيية، 2022نوال سعيد المغربي. )2

 .136-120، الصفحا  9العدد 
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الكفيياءة والشييفافية فييي إنجيياز الصييفقا  العمومييية، وتسيياهم فييي تقليييل الييزمن الييلازم لإجييراءا  
 .1التعاقد و ف  التكالي 

 .العقود الإلكترونيةمفهوم الفرع الأول:
دام الوسيييائل الإلكترونيييية مثيييل الإنترنييي  العقيييود الإلكترونيييية هيييي اتفاقيييا  مبرمييية باسيييتخ

والبريييد الإلكترونييي، وتشييمل جميييع العناصيير اللازميية لتكييوين عقييد قييانوني تقليييدي ميين عيير  
فييي مجييال الصييفقا  العمومييية، يييتم اسييتخدام المنصييا  الإلكترونييية للإعييلان  .وقبييول ومقابييل

ء  على معايير محددعن المناقصا  واستلام العرو  وتقييمها وا تيار الأنسب منها بنا
 .ة2

 .الأطر القانونية للعقود الإلكترونية في الصفقات العموميةالثاني:الفرع 
ة تعتمد العقود الإلكترونيية عليى إإيار قيانوني ييوفر الضيمانا  اللازمية لتحقييق الشيفافي

ن وانييتطليب هيذا الإإيار تعيديل القيوانين الحاليية أو إصيدار قي .والنزاهة في العملييا  التعاقديية
ضيمان لجديدة تنظم كيفية التعامل مع العقود الإلكترونية وتحديد المعايير والإجراءا  اللازمة 

 ..صحتها وشرعيتها
 .الشفافية في العقود الإلكترونيةأولا: .

تسييياهم العقيييود الإلكترونيييية فيييي تعزييييز الشيييفافية مييين  يييلال تيييوفير معلوميييا  واضيييحة 
 .لفرصية للمشياركة العادلية فيي عملييا  الشيراء العيامودتيقة لجميع الأإراف المتعاقيدة وإتاحية ا

يمكيين للمنصييا  الإلكترونييية نشيير إعلانييا  المناقصييا  وجميييع المسييتندا  ذا  الصييلة بشييكل 
 3..شفاف، مما يسهل على الشركا  التقدم بعروضها

 
                                                      

صفحا  ، ال5(. "الحوكمة الرقمية والشفافية في الإدارة العامة." مجلة الاقتصاد الرقمي، العدد 2021علي حسن الكردي. )1
50-67. 

 .120(. التجارة الإلكترونية والعقود الإلكترونية: دراسة قانونية مقارنة. دار الفكر الجامعي،   2021عبد الله حسين. ) 2
،   2013عصييام عبييد الفتيياح مطيير، الحكوميية الإلكترونييية بييين النظرييية والتطبيييق، دار الجامعيية الجديييدة، الإسييكندرية،  3

45. 
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 .الكفاءة في تنفيذ العقود الإلكترونيةثانيا:
لال  ييذ الصفقا  العموميية بكفياءة أكبير مين تتي  العقود الإلكترونية للإدارة العامة تنف

 تسييياهم الأنظمييية .تقلييييل الوقييي  اليييلازم لإتميييام العملييييا  التعاقديييية و فييي  التكيييالي  الإداريييية
الإلكترونييية فييي تحسييين إدارة العييرو  وتقييمهييا وا تيييار العييرو  الفييائزة بشييكل أسييرع وأكثيير 

 ..دقة
 .رونيةالتحديات القانونية للعقود الإلكت الثالث:الفرع 

 :تواجه العقود الإلكترونية في الصفقا  العمومية العديد من التحديا  القانونية، منها
 .ضمان الأصالة والسلامة أولا:

يتطليييب اسيييتخدام العقيييود الإلكترونيييية ضيييمان أصيييالة الوثيييائق وسيييلامتها مييين التلاعيييب أو 
ع ق ميين الهويية وتوتييييجيب أن تعتمييد الأنظمية الإلكترونييية عليى تقنييا  متقدميية للتحقي .التزويير

 .المستندا  إلكتروني ا لضمان صحة العقود وسلامتها
 .حماية حقوق الأطراف المتعاقدةثانيا: 

يجييب أن يضييمن النظييام القييانوني حماييية حقييوق جميييع الأإييراف المتعاقييدة فييي العقييود 
يتضييمن ذلييك ضييمان حييق الطعيين فييي حييال حييدو  أي نييزاع حييول تنفيييذ العقييد أو  .الإلكترونييية
العقييود الإلكترونييية  طييوة مهميية نحييو تحسييين كفيياءة وشييفافية الصييفقا   شييكل.إجراءاتهصييحة 

إلا أن تحقيييييق الفائييييدة القصييييو  ميييين هييييذه العقييييود يتطلييييب تكيييييي  النظييييام القييييانوني  .العمومييييية
 .1لمواجهة التحديا  الجديدة وضمان تنفيذ العقود بفعالية وحماية حقوق الأإراف المتعاقدة

 
 
 

                                                      
1Karen Yeung Algorithmic Regulation: A Critical Interrogation Regulation & Governance 

Volume12 Issue4 December 2018. 
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 .الذكاء الاصطناعي على المرفق العامتحديات تطبيق و  مظاهر :الثانيالمبحث 

شهد العالم اليوم تحيولا تقنييا ميذهلا، حييث أصيب  اليذكاء الإصيطناعي عنصيرا محورييا 
الحكوميييييا  ميييييع تطيييييور تقنييييييا  الييييذكاء الإصيييييطناعي، بيييييدأ  و  فييييي مختليييييا جوانيييييب الحييييياة،

لتحسيييين جيييودة الخيييدما   إمكانييييا  تطبييييق هيييذه التقنييييا  العامييية فيييي إستكشييياف والم سسيييا 
 1وفعالية. تقديمها بشكل أكثر كفاءةو  العامة

 الإدارة.مظاهر تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأول:المطلب 
تعتبيير أنظميية الييذكاء الاصييطناعي فييي إدارة المرافييق العاميية ميين الأدوا  الفعاليية التييي 

ة ري، تعتميد هيذه الأنظميتُحد  تغييرا  جذرية فيي كيفيية تقيديم الخيدما  وتحسيين الأداء الإدا
بشييكل كبييير علييى تقنيييا  المعلومييا  والاتصييالا  لتقييديم  ييدماتها بشييكل فعييال وسييريع، مميييا 

 ..يسهم في تحقيق العديد من النتائك الإيجابية
 .فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المرافق العامة الأول:الفرع 

ل البيانيا  بسيرعة ودقية، مميا يتيي  تعتمد الأنظمة الذكية عليى تحليي: الأعمالتسر ع إنجاز .1
تسيييييياعد أدوا  الييييييذكاء  .للمييييييو فين إتمييييييام مهييييييامهم بسييييييرعة أكبيييييير مقارنيييييية بييييييالطرق التقليدييييييية

الاصييطناعي فييي تييوفير حلييول فورييية للمشييكلا  الإدارييية، ممييا يقلييل ميين زميين الانتظييار ويزيييد 
 ..2من كفاءة العمل

 .تحسين الكفاءة التشغيلية.2 .1
تحسييين الكفيياءة التشييغيلية ميين  ييلال التنبيي  بالصيييانة المطلوبيية  يُمكيين للييذكاء الاصييطناعي

يييا لدراسييية منشيييورة فيييي مجلييية .للمرافيييق وتجنيييب الأعطيييال المفاجئييية  Journal of وفق 
                                                      

بلخير محمد آيتعودية، الضبل الإداري للشبكا  الاجتماعية الإلكترونية، أإروحة دكتواره في العلوم، كلية الحقيوق والعليوم  1
 15،   2019السياسية، جامعة باتنة، 

بن محمد متنمبيك. "تقيييم اسيتخدام التطبيقيا  الصيحية لمرتيادي العييادا  الخارجيية ومراكيز الرعايية الصيحية الأوليية إبراميم 2
 .12،  . 2022في مدينة الريا ". مجلة دراسا  المعلوما  والتكنولوجيا، 
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Information Studies and Technology فيإن اسيتخدام تطبيقيا  اليذكاء الاصيطناعي ،
 ..%201لى في الصيانة التنب ية يقلل من تكالي  الصيانة بنسبة تصل إ

 .إدارة الموارد بكفاءة .2
 .تقنيا  الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد بكفاءة أكبر، بما في ذلك توزيع الميياه والكهربياء

دراسيية أ يير  فييي مجليية كلييية الاقتصيياد والعلييوم السياسييية أوضييح  أن تطبيييق تقنيييا  الييذكاء 
 2..الطاقة وتقليل الفاقدالاصطناعي في شبكا  توزيع الكهرباء أد  إلى تحسين استخدام 

 تحسين الخدمات العامة -3
يمكيييين للييييذكاء الاصييييطناعي تحسييييين الخييييدما  المقدميييية للمييييواإنين ميييين  ييييلال تحليييييل   

دراسييية مييين جامعييية الإميييارا  العربيييية  .البيانيييا  لتحدييييد الاحتياجيييا  وتقيييديم حليييول مخصصييية
  الرعاييية الصيحية عيين المتحيدة تناولي  اسييتخدام تقنييا  الييذكاء الاصيطناعي فيي تقييديم  يدما

 ..بُعد، مما أد  إلى تحسين جودة الخدمة وسهولة الوصول إليها
 الأمن والسلامة -4

عليى  .يُمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الأمن والسلامة فيي الأمياكن العامية  
سيييبيل المثيييال، تسيييتخدم أنظمييية المراتبييية الذكيييية تقنييييا  التعيييرف عليييى الوجيييه وأنمييياط السيييلوا 

ييا لدراسيية منشييورة فييي مجليية كلييية التربييية  .عيين الأنشييطة المشييبوهة والتييد ل السييريع للكشييا وفق 
)أسيييييوط(، فييييإن تطبيييييق هييييذه التقنيييييا  سيييياعد فييييي تقليييييل معييييدل الجييييرائم فييييي بعيييي  المنيييياإق 

 .3الحضرية
 

                                                      
 . 199،  . 2022اسية، أحمد الشور  أبو زيد. "الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم". مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السي1
 . 35،  . 2023الكلباني. "المستقبل القانوني لتكنولوجيا التطبيب عن بعد". جامعة الإمارا  العربية المتحدة، 2
عبييير عبييد الحيياف  حسيين المثقييال. "واقييع التحييولا  التربوييية لطلبيية المرحليية الأساسييية فييي  ييل جائحيية كورونييا". مجليية كلييية 3

 . رابل الدراسة210 . ، 2023التربية )أسيوط(، 
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 .الذكاء الاصطناعي في إدارة المرافق العامة الثاني: تطبيقاتالفرع 

 مختليا المجيالا ، ومين أبيرز هيذه التحيولا  هيو اسيتخداميشهد العالم تحولا  رقميا  في 
يشييمل هييذا الاسييتخدام تحسييين الكفيياءة  .فييي إدارة المرافييق العاميية (AI) الييذكاء الاصييطناعي

ي فيي .التشييغيلية، إدارة المييوارد بكفيياءة أكبيير، تحسييين الخييدما  العاميية، وتعزيييز الأميين والسييلامة
دورا  محوريييييا  فييييي تحسييييين جييييودة الخييييدما  هييييذا السييييياق، تلعييييب تقنيييييا  الييييذكاء الاصييييطناعي 

 ..مةالمقدمة للمواإنين وتوفير حلول مبتكرة لمختلا التحديا  التي تواجه إدارة المرافق العا
 .تحسين الكفاءة التشغيلية

 .الصيييانة التنب ييية هييي واحييدة ميين أبييرز تطبيقييا  الييذكاء الاصييطناعي فييي هييذا المجييال
ا  المتاحيية للتنبيي  بالأعطييال المحتمليية وتحديييد الأوقييا  تعتمييد هييذه التقنييية علييى تحليييل البيانيي

هييذا النييوع ميين الصيييانة يسيياعد علييى تقليييل تكييالي  الصيييانة وزيييادة  .المثلييى لإجييراء الصيييانة
وفق يا لدراسية منشيورة  .عمر المعدا ، مما ينعك  إيجابا  على الكفاءة التشغيلية للمرافق العامية

وجيييا"، فييإن اسييتخدام تطبيقييا  الييذكاء الاصييطناعي فييي فييي مجليية "دراسييا  المعلومييا  والتكنول
 .1% 20الصيانة التنب ية يقلل من تكالي  الصيانة بنسبة تصل إلى 

 .إدارة الموارد بكفاءة
تسياعد  .يُعد تحسيين توزييع الطاقية والميياه أحيد التطبيقيا  الحيويية لليذكاء الاصيطناعي

والتنبي  بالاحتياجيا  المسيتقبلية، مميا  تقنيا  الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانيا  الضيخمة
دراسية منشيورة فيي مجلية كليية الاقتصياد والعليوم  .يمكن من تحسين توزيع الموارد وتقليل الفاقد

                                                      
(. اسيييتخدام تطبيقيييا  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي الصييييانة التنب يييية. مجلييية دراسيييا  2022اعتمييياد محميييد صيييال  م منييية. ) 1

 المعلوما  والتكنولوجيا.
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السياسية توض  أن استخدام تقنيا  الذكاء الاصطناعي في شبكا  توزييع الكهربياء أد  إليى 
 1ة إدارة الموارد تحسين استخدام الطاقة وتقليل الفاقد، مما يعزز من كفاء

 .تحسين الخدمات العامة
تحليييل البيانييا  الضييخمة باسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي يمكيين أن يسيياهم فييي تحسييين 

علييى سييبيل المثييال، يمكيين لتحليييل البيانييا  أن يحييدد احتياجييا   .الخييدما  المقدميية للمييواإنين
جامعية الإميارا  دراسية مين  .المواإنين وتقديم حلول مخصصية تتناسيب ميع هيذه الاحتياجيا 

العربييييية المتحييييدة تناوليييي  اسييييتخدام تقنيييييا  الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تقييييديم  ييييدما  الرعاييييية 
الصييحية عيين بُعييد، وأ هيير  أن هييذه التقنيييا  قييد سيياعد  فييي تحسييين جييودة الخدميية وسييهولة 

 2الوصول إليها 
 .الأمن والمراقبة

لتحلييييل الفييييديوها   تعتميييد أنظمييية المراتبييية الذكيييية عليييى تقنييييا  اليييذكاء الاصيييطناعي
هيذه الأنظمية تسياهم بشيكل كبيير فيي  .وأنماط السيلوا للكشيا المبكير عين الأنشيطة المشيبوهة
ييا لدراسيية منشييورة فييي مجليية كلييية  .تعزيييز الأميين فييي الأميياكن العاميية وتقليييل معييدل الجييرائم وفق 

فيي تقلييل التربية )أسيوط(، فإن تطبييق تقنييا  اليذكاء الاصيطناعي فيي أنظمية المراتبية سياعد 
 3معدل الجرائم في بع  المناإق الحضرية 

 .الاستجابة للطوارئ 

                                                      
(. تييأثير تقنيييا  الييذكاء الاصييطناعي علييى شييبكا  توزيييع الكهربيياء. مجليية كلييية الاقتصيياد 2022احمييد الشييور  ابييو زيييد. ) 1

 وم السياسية.والعل
(. اسيتخدام تقنييا  اليذكاء الاصيطناعي فيي تقيديم  يدما  الرعايية الصيحية عين بُعيد. 2023بيان فيراس محميد النعانعية. ) 2

 جامعة الإمارا  العربية المتحدة.
م. (. تيأثير تقنييا  اليذكاء الاصيطناعي عليى أنظمية المراتبية وتقلييل معيدل الجيرائ2023عبير عبيدالحاف  حسين المثقيال. ) 3

 .37مجلة كلية التربية )أسيوط(. 
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تلعييب أنظميية الييذكاء الاصييطناعي دورا  مهمييا  فييي تحسييين اسييتجابة فييرق الطييوارئ ميين 
هيذا يمكين أن يكيون  . لال تحليل البيانيا  الضيخمة وتقيديم توصييا  فوريية للتصيرف السيريع

دراسيييية نشييير  فييييي المجليييية  .عيييياملا  حاسيييما  حيوييييا  فييييي حيييالا  الطييييوارئ حييييث يكييييون الوقييي  
المصييرية للدراسييا  توضيي  كييي  أن تقنيييا  الييذكاء الاصييطناعي يمكيين أن تحسيين ميين كفيياءة 

 1استجابة فرق الطوارئ وتقليل وق  الاستجابة
 .أثير الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدار ةت الثاني:المطلب 

سيييتخدام تقنيييا  اليييذكاء الاصيييطناعي لتحسيييين يشييهد عيييالم الإدارة تطيييورا  ملحو ييا  فيييي ا
حييييث تعتميييد هيييذه التقنييييا  عليييى تحلييييل البيانيييا  الكبييييرة واسيييتخلا   .عمليييية اتخييياذ القيييرارا 

هييذا  .أنميياط واتجاهييا  دتيقيية، ممييا يمكيين القييادة الإداريييين ميين اتخيياذ قييرارا  مدروسيية وسييريعة
كميييا ييييوفر  .الكفييياءة التشيييغيليةالتوجيييه يسيييهم بشيييكل كبيييير فيييي تقلييييل الأ طييياء البشيييرية وتعزييييز 

ميين  .الييذكاء الاصييطناعي أدوا  قوييية للتنبيي  بالمسييتقبل وتحديييد الفيير  والتحييديا  المحتمليية
  ييلال الاعتميياد علييى هييذه التحليييلا  المتقدميية، يمكيين لييلإدارا  تحسييين اسييتراتيجياتها وتحقيييق

 0..أهدافها بفعالية أكبر
 .ذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدار ةال الأول: فوائدالفرع 

شيييهد العيييالم تحيييولا  جيييذريا  فيييي مختليييا القطاعيييا  بفضيييل التطيييور السيييريع لتكنولوجييييا 
يعيييد مجيييال الإدارة واحيييدا  مييين المجيييالا  التيييي تيييأثر  بشيييكل كبيييير بهيييذا  .اليييذكاء الاصيييطناعي

ة وكفييياءة القيييرارا  التحيييول، حييييث يلعيييب اليييذكاء الاصيييطناعي دورا  محورييييا  فيييي تحسيييين جيييود
 .الإدارية

 .تحليل البيانات الكبيرة..1
يمكين لليذكاء  .يعد تحليل البيانا  الكبيرة أحد أهم فوائد الذكاء الاصطناعي فيي الإدارة

الاصطناعي تحلييل كمييا  ضيخمة مين البيانيا  بسيرعة ودقية، مميا ييوفر للإدارييين معلوميا  
                                                      

 .40عبير عبدالحاف  حسن المثقال. المرجع السابق ،   1
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وفقييا  لدراسيية أجرتهييا  .قييائق ومعطيييا  واقعيييةحيوييية تسيياعدهم فييي اتخيياذ قييرارا  مبنييية علييى ح
جامعة الجزائر، فإن استخدام تقنيا  الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانا  أد  إليى تحسيين 

 .1% 30دقة القرارا  الإدارية بنسبة 
 .التنبؤ والتخطيط المستقبلي. 2

ى البيانيييا  يمكيين لتقنيييا  اليييذكاء الاصييطناعي التنبييي  بالاتجاهييا  المسييتقبلية بنييياء  عليي
هييذا يسيياعد الإداريييين فييي وضييع  طييل اسييتراتيجية فعاليية لمواجهيية  .التاريخييية وتحليييل الأنميياط

دراسية ميين جامعية هيواري بوميدين للعليوم والتكنولوجيييا  .التحيديا  المسيتقبلية واسيتغلال الفير 
ليى أكد  أن الم سسا  التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في التنب  والتخطييل تتمتيع بقيدرة أع

 .2على التكي  مع التغيرا  السوتية وتحقيق نمو مستدام 
 تحسين الكفاءة التشغيلية. 3

يسيياهم الييذكاء الاصييطناعي فييي تحسييين الكفيياءة التشييغيلية ميين  ييلال أتمتيية العمليييا  
الروتينييية وتخفييي  التكييالي  يمكيين للييذكاء الاصييطناعي تنفيييذ مهييام معقييدة بسييرعة ودقيية، ممييا 

دراسييية أجرتهيييا كليييية الإدارة  .ز عليييى المهيييام الاسيييتراتيجية الأكثييير أهمييييةيتيييي  للميييو فين التركيييي
والاقتصياد بجامعيية الجزائير أثبتيي  أن أتمتيية العملييا  باسييتخدام اليذكاء الاصييطناعي يمكيين أن 

 3% 25تقلل التكالي  التشغيلية بنسبة تصل إلى 
 دعم اتخاذ القرار في الوقت الحقيقي. 4

                                                      
(. تأثير تقنييا  اليذكاء الاصيطناعي فيي تحلييل البيانيا  واتخياذ القيرارا  الإداريية. مجلية الدراسيا  2022جامعة الجزائر. )1

 .58-45، الصفحا  3الإدارية، العدد 
(. اليييذكاء الاصيييطناعي والتنبييي  الاسيييتراتيجي فيييي الم سسيييا . مجلييية 2022م والتكنولوجييييا. )جامعييية هيييواري بوميييدين للعليييو 2

 .115-101، الصفحا  7التكنولوجيا والإدارة، العدد 
(. أتمتيييييية العمليييييييا  وتحسييييييين الكفيييييياءة التشييييييغيلية باسييييييتخدام الييييييذكاء 2022كلييييييية الإدارة والاقتصيييييياد بجامعيييييية الجزائيييييير. )3

 .89-78، الصفحا  4الرقمي، العدد الاصطناعي. مجلة الاقتصاد 
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رة علييى اتخيياذ القييرارا  فييي الوقيي  الحقيقييي ميين  ييلال يييوفر الييذكاء الاصييطناعي القييد
هييذا يعيزز مين قيدرة الإدارييين عليى الاسييتجابة  .تحلييل البيانيا  الفوريية وتقيديم توصييا  فوريية

دراسيية أجرييي  فييي جامعيية تلمسييان أ هيير  أن الإدارا   .بسييرعة للتغيييرا  والتحييديا  الطارئيية
را  فييييي الوقيييي  الحقيقيييي تتميييييز بسييييرعة التيييي تعتمييييد علييييى اليييذكاء الاصييييطناعي لاتخيييياذ القيييرا

 1استجابتها وكفاءتها العالية في إدارة الأزما 
 تحسين تجربة العملاء.5

يسيييياهم الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تحسييييين تجربيييية العمييييلاء ميييين  ييييلال تحليييييل بيانييييا  
يمكين لليذكاء الاصيطناعي  .العملاء وتقديم  يدما  مخصصية تلبيي احتياجياتهم بشيكل أفضيل

العمييييلاء وتوقييييع احتياجيييياتهم المسييييتقبلية، ممييييا يسيييياعد الشييييركا  علييييى تقييييديم تحديييييد توجهييييا  
دراسيييية ميييين جامعييييية قسيييينطينة أشييييار  إلييييى أن اسييييتخدام اليييييذكاء  .منتجييييا  و ييييدما  مبتكييييرة

الاصييطناعي فييي تحليييل بيانييا  العمييلاء أد  إلييى تحسييين رضييا العمييلاء وزيييادة ولائهييم بنسييبة 
20 %2 

ورة فييي عييالم الإدارة، حيييث يسيياهم بشييكل كبييير لا شييك أن الييذكاء الاصييطناعي يمثييل ثيي
ميييين  ييييلال تحليييييل البيانييييا  الكبيييييرة، والتنبيييي   .فييييي تحسييييين جييييودة وكفيييياءة القييييرارا  الإدارييييية

ي، بالاتجاهييا  المسييتقبلية، وتحسييين الكفيياءة التشييغيلية، ودعييم اتخيياذ القييرار فييي الوقيي  الحقيقيي
ن أداة قوييييية لتحقيييييق النجيييياح وتحسييييين تجربيييية العمييييلاء، يمكيييين للييييذكاء الاصييييطناعي أن يكييييو 

 .والاستدامة في الم سسا  الحديثة

                                                      
(. دور الذكاء الاصيطناعي فيي اتخياذ القيرارا  الإداريية فيي الوقي  الحقيقيي. مجلية الإدارة العامية، 2023جامعة تلمسان. )1

 .105-92، الصفحا  5العدد 
ق الحييديث، العييدد (. تحسييين تجربيية العمييلاء باسييتخدام تقنيييا  الييذكاء الاصييطناعي. مجليية التسييوي2023جامعيية قسيينطينة. )2
 .79-66، الصفحا  6
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 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدار ة الثاني:الفرع 
يلعب اليذكاء الاصيطناعي دورا  محورييا  فيي تحسيين عمليية اتخياذ القيرارا  الإداريية مين  

تيييوفر هيييذه .، مييين البيانيييا  يييلال تقيييديم تحلييييلا  دتيقييية وسيييريعة مبنيييية عليييى كمييييا  ضيييخمة 
ا يعيزز التقنيا  للإداريين الأدوا  اللازمة لاتخاذ قرارا  رشيدة تستند إلى بيانيا  حقيقيية، ممي

 .من فعالية وكفاءة الإدارة
 .نظم دعم القرار.1

تساعد هذه النظم الإداريين في اتخاذ قرارا  مسيتنيرة مين  يلال تقيديم تحلييلا  شياملة 
دراسة أجرتها جامعة الجزائير توضي  أن اسيتخدام  .حسابية دتيقة وتوصيا  مبنية على نماذج

 .1% 25نظم دعم القرار يمكن أن يحسن من جودة القرارا  الإدارية بنسبة 
 .تحليل السينار وهات.2
هذا يساعد الإداريين في تقيييم الخييارا  المختلفية واتخياذ قيرارا  اسيتراتيجية مبنيية عليى فهيم  .

وفقيا  لدراسية مين جامعية هيواري بوميدين، فيإن تحلييل السييناريوها   .شامل لتداعيا  كيل  ييار
 .2%20باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقلل من المخاإر الإدارية بنسبة 

 .التنقيب عن البيانات.3
تسيياعد هييذه التقنيييا  الإداريييين فييي اكتشيياف الفيير  والتحييديا  المخفييية، ممييا يمكيينهم 

دراسيية أجرتهييا كلييية الإدارة والاقتصيياد بجامعيية الجزائيير  .فعاليييةميين اتخيياذ قييرارا  أكثيير دقيية و 

                                                      
، 3(. تأثير نظم دعم القرار فيي تحسيين جيودة القيرارا  الإداريية. مجلية الدراسيا  الإداريية، العيدد 2022جامعة الجزائر. ) 1

 .58-45الصفحا  
. مجلة التكنولوجيا (. تحليل السيناريوها  باستخدام الذكاء الاصطناعي2022جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا. ) 2

 .115-101، الصفحا  7والإدارة، العدد 
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بينيييي  أن اسييييتخدام التنقيييييب عيييين البيانييييا  يمكيييين أن يزيييييد ميييين دقيييية التنبيييي ا  الإدارييييية بنسييييبة 
30%1. 
 .التعلم الآلي وتخصيص الموارد.4

لية، تستخدم تقنيا  التعلم ا لي لتحليل البيانا  التاريخيية والتنبي  بالاحتياجيا  المسيتقب
هذا يمكن أن يكون حيويا  في تخطييل الإنتياج وإدارة  .مما يساعد في تخصيص الموارد بكفاءة

دراسيية ميين جامعيية تلمسييان أ هيير  أن اسييتخدام الييتعلم ا لييي فييي تخصيييص  .سلاسييل الإمييداد
 .2% 15الموارد يمكن أن يزيد من الكفاءة التشغيلية بنسبة 

 .تحليل المشاعر واتجاهات السوق .5
مكييين أن يسييياعد الشيييركا  فيييي فهيييم احتياجيييا  ورغبيييا  العميييلاء بشيييكل أفضيييل هيييذا ي

دراسييية مييين جامعييية قسييينطينة بينييي  أن تحلييييل المشييياعر  .واتخييياذ قيييرارا  تسيييويقية اسيييتراتيجية
 .3% 20باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من دقة استراتيجيا  التسويق بنسبة 

 .ميين  ييلال تقييديم تحليييلا  دتيقيية وتوصيييا  مسييتنيرة فييي دعييم عملييية اتخيياذ القييرارا  الإدارييية
مييين  يييلال نظيييم دعيييم القيييرار، وتحلييييل السييييناريوها ، والتنقييييب عييين البيانيييا ، واليييتعلم ا ليييي، 

 ...وتحليل المشاعر، يمكن للإداريين تحسين جودة وكفاءة قراراتهم بشكل كبير

                                                      
(. دور التنقيب عن البيانا  فيي اتخياذ القيرارا  الإداريية. مجلية الاقتصياد 2022كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الجزائر. ) 1

 .89-78، الصفحا  4الرقمي، العدد 
، الصفحا  5الموارد الإدارية. مجلة الإدارة العامة، العدد (. تطبيقا  التعلم ا لي في تخصيص 2023جامعة تلمسان. ) 2

92-105. 
(. تحليييل المشيياعر واتجاهييا  السييوق باسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي. مجليية التسييويق الحييديث، 2023جامعيية قسيينطينة. ) 3

 .79-66، الصفحا  6العدد 
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ــذكاء الاصــطناا الثالــث:المطلــب  عي علــى إدارة المرافــق لتحــديات والمعوقــات فــي تطبيــق ال
 .العامة

 يشييهد العييالم تطييورا  تكنولوجيييا  متسييارعا  فييي اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي لتحسييين جييودة
قييا  ومييع ذلييك، تواجييه هييذه التقنيييا  العديييد ميين التحييديا  والمعو  .وكفيياءة إدارة المرافييق العاميية

تقنيية، بنيية تحتيية،  تشيمل هيذه التحيديا  جوانيب .التي تحول دون تحقيق أقصى استفادة منهيا
 ...قانونية، واجتماعية، مما يتطلب استراتيجيا  شاملة للتغلب عليها

 .: التحديات التقنية والبنية التحتيةالفرع الأول
 :البنية التحتية التكنولوجية .1

تتطليييب تطبيقيييا  اليييذكاء الاصيييطناعي بنيييية تحتيييية متقدمييية تشيييمل أجهيييزة حوسيييبة قويييية  
فييي العديييد ميين البلييدان، بمييا فييي ذلييك الجزائيير، تعتبيير البنييية  .ةوشييبكا  اتصييال عالييية السييرع

تشييير دراسيية ميين جامعيية  .التحتييية غييير كافييية لييدعم تقنيييا  الييذكاء الاصييطناعي بشييكل فعييال
البلييييدة إليييى أن نقيييص البنيييية التحتيييية التكنولوجيييية يعيييد مييين أبيييرز المعوقيييا  أميييام تبنيييي اليييذكاء 

 1الاصطناعي في إدارة المرافق العامة 
 :نقص المهارات والكفاءات -1

تعتمد تطبيقا  الذكاء الاصطناعي على مهارا  متخصصة فيي مجيالا  مثيل عليم البيانيا ، 
هنييياا نقيييص كبيييير فيييي هيييذه المهيييارا  فيييي العدييييد مييين  .البرمجييية، وتحلييييل البيانيييا  الضيييخمة

ايييية دراسييية مييين جامعييية بج .الإدارا  العامييية، مميييا يشيييكل تحيييديا  كبييييرا  لتطبييييق هيييذه التقنييييا 
ذ مشياريع اليذكاء أوضح  أن نقص الكفاءا  المتخصصية يعييق بشيكل كبيير القيدرة عليى تنفيي

 .2الاصطناعي بنجاح
                                                      

، 3صييطناعي. مجليية التكنولوجيييا الحديثيية، العييدد (. تحييديا  البنييية التحتييية فييي تطبيييق الييذكاء الا2022جامعيية البليييدة. ) 1
 .63-50الصفحا  

،العيدد مجلة العلوم الإداريية .نقص الكفاءا  المتخصصة وتأثيرها على تطبيق الذكاء الاصطناعي،(2023جامعة بجاية. )2
 .108-95، الصفحا  5
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 .التكلفة المالية .2
قييد تكييون هييذه  .بييدءا  ميين تكلفيية الأجهييزة والبرمجيييا ، وصييولا  إلييى تكييالي  التييدريب والصيييانة

دراسية أجرتهيا جامعية  .دول الناميةالتكلفة عائقا  أمام العديد من الإدارا  العامة،  اصة في ال
وهييران بينيي  أن التكلفيية العالييية تعتبيير أحييد العوامييل الرئيسييية التييي تحييول دون تطبيييق الييذكاء 

 .1الاصطناعي في المرافق العامة 

 .: التحديات القانونية والاجتماعيةالفرع الثاني

 .القضايا القانونية والأخلاقية .1
عديييد ميين القضييايا القانونييية والأ لاتييية مثييل الخصوصييية يثييير اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي ال

وحمايييية البيانيييا ، والتحييييز فيييي الخوارزمييييا ، والمسييي ولية عييين القيييرارا  التيييي يتخيييذها اليييذكاء 
دراسييية مييين  .هيييذه القضيييايا تحتييياج إليييى أإييير قانونيييية وتنظيميييية واضيييحة لحلهيييا .الاصيييطناعي

 لاتيييية تشيييكل تحيييديا  كبييييرا  أميييام تطبييييق جامعييية عنابييية أشيييار  إليييى أن القضيييايا القانونيييية والأ
 2تقنيا  الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة 

 .المقاومة للتغيير .2
قيييد تواجيييه جهيييود تطبيييييق اليييذكاء الاصيييطناعي مقاومييية ميييين قبيييل الميييو فين والإدارييييين الييييذين 

يييدة هييذه المقاوميية يمكيين أن تعيييق تبنييي التقنيييا  الجد .يخشييون ميين التغيييير أو فقييدان و ييائفهم
دراسيية ميين جامعية سييطي  بينيي  أن المقاومية للتغيييير تعتبيير ميين  .وتي ثر علييى نجيياح المشياريع

 .أهم المعوقا  التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الم سسا  العامة
 .الثقافة التنظيمية .3

                                                      
المرافيق العامية، مجلية الاقتصياد الرقميي، (، التكلفية الماليية لتطبييق تقنييا  اليذكاء الاصيطناعي فيي 2023)وهيران جامعة  1

 .99-85الصفحا  4العدد   
(. القضايا القانونية والأ لاتية في استخدام الذكاء الاصيطناعي. مجلية القيانون والتكنولوجييا، العيدد 2023جامعة عنابة. ) 2
 .123-110، الصفحا  6
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بييدون هييذه  .تحتيياج الم سسييا  إلييى تطييوير ثقافيية تنظيمييية تتقبييل التغيييير وتييدعم الابتكييار 
، قييد تواجيييه الم سسييا  صيييعوبا  فييي دمييك تقنييييا  الييذكاء الاصيييطناعي فييي عملياتهيييا الثقافيية
تعزيز ثقافة الابتكار وتقيديم التيدريب المسيتمر يمكين أن يسياعد فيي التغليب عليى هيذه  .اليومية

دراسة من جامعة تيسمسيل  أكد  أن الثقافة التنظيمية السائدة تلعيب دورا  محورييا   .المعوقا 
 1الاصطناعي.  الذكاء في نجاح تطبيقا

تواجييه عملييية تطبيييق الييذكاء الاصييطناعي فييي إدارة المرافييق العاميية العديييد ميين التحييديا  
ميين  ييلال تحسييين البنييية التحتييية التكنولوجييية،  .والمعوقييا  التييي تتطلييب حييلا  شيياملا  ومتكيياملا  

لقانونيييية وتطيييوير المهيييارا  والكفييياءا  المتخصصييية، وتيييوفير التموييييل اليييلازم، ووضيييع الأإييير ا
المناسبة، وتعزيز ثقافة التغيير، يمكن التغلب على هذه التحيديا  وتحقييق الفوائيد المرجيوة مين 
 .تطبيييييييييييييييييييييييييييييييييق الييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييييييييييييطناعي فييييييييييييييييييييييييييييييييي إدارة المرافييييييييييييييييييييييييييييييييق العاميييييييييييييييييييييييييييييييية

                                                      
قيا  اليذكاء الاصيطناعي. مجلية الإدارة الحديثية، العيدد (. دور الثقافة التنظيمية في نجاح تطبي2022جامعة تيسمسيل . ) 1
 .55-40، الصفحا  2
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فييي  تييام هييذا العمييل، وباسييتقراء مجموعيية التطبيقييا  والممارسييا  العملييية، نسييتنتك أن  
صطناعي يعتبر من أهم المواضيع التيي يتوجيب عليى البياحثين والمسي ولين موضوع الذكاء الا

 .لعيامالإداريين أن يكونوا عليى درايية دتيقية بهيا، وذليك لتحقييق كفياءة وفعاليية سييرورة المرفيق ا
إن إد ييال الييذكاء الاصييطناعي فييي الإدارة العاميية يعييد  طييوة ضييرورية لضييمان تقييديم  ييدما  

 الإدارية.حقيق الشفافية والكفاءة في الإجراءا  عالية الجودة للمواإنين وت
يشييترط اعتمييياد اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي المرافيييق العامييية تيييوفير مجموعييية مييين الشيييروط 

يتطلييب ذلييك إدراج  .والتقنيييا  التييي تضييمن مصييداتية وموثوتييية النتييائك المحصييلة ميين  لالييه
اييييية حقييييوق أنظميييية الييييذكاء الاصييييطناعي ضييييمن إإييييار قييييانوني وتنظيمييييي محكييييم، يضييييمن حم
 ..المواإنين ويعزز من ثقتهم في القرارا  والإجراءا  المتخذة من قبل الإدارة العامة

ولقييد أثبتيي  الدراسييا  أن اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي فييي المرافييق العاميية يعييزز ميين 
دقيية وسييرعة اتخيياذ القييرارا ، ويقلييل ميين التكييالي  التشييغيلية، ويزيييد ميين رضييا المييواإنين عيين 

وميييييع ذليييييك، تبقيييييى هنييييياا تحيييييديا  تتعليييييق بالبنيييييية التحتيييييية والتشيييييريعا   .دميييييةالخيييييدما  المق
 ..والتنظيما  التي يجب معالجتها لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التكنولوجيا

ومين أجييل ضييمان التطبيييق الفعييال لتقنيييا  اليذكاء الاصييطناعي فييي المرافييق العاميية، يجييب 
 :على الإدارا  العامة

 كنولوجية بما يتناسب مع متطلبا  الذكاء الاصطناعيتطوير البنية التحتية الت.. 
 ةتوفير التدريب والتأهيل اللازمين للمو فين لضمان استخدام التقنيا  الحديثة بكفاء.. 
 وضع أإر قانونية وتنظيمية تضمن الشفافية وحماية البيانا  وحقوق المواإنين.. 
   العامةتعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر دا ل الم سسا.. 

الييذكاء الاصييطناعي يمثييل ضييرورة حتمييية لتطييوير وتحسييين  إنوفييي الختييام، يمكيين القييول 
داف إن دمك هذه التكنولوجيا في الإدارا  العامة يساهم في تحقييق أهي .سيرورة المرافق العامة

 .التنمية المستدامة ويعزز من كفاءة وفعالية الخدما  المقدمة للمواإنين
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 .1998 الجامعية،الجزائر، ديوان المطبوعا  
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collectives en Algérie  
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 .3التكنولوجيا الحديثة، العدد 
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 المحاضرات:
نون العييييام الاكاديمييييية العربييييية محاضييييرا  الاسييييتاذ الييييدكتور عمييييار بوضييييياف قسييييم القييييا .40

 .المفتوحة الدانمارا
 مواد الدستور:

سيييبتمبر  17ي المييي رخ فييي 280-95نصييي  الميييادة الثانيييية مييين المرسيييوم التنفييييذي رقيييم  .1
المتضيييمن القيييانون الأساسيييي للم سسييية العموميييية ذا  الطيييابع الصيييناعي  والتجييياري "  1995

سيتمرار ديم الطاقة الكهربائية ،  والغازيية باسونلغاز"على ما يلي : " تلتزم م سسة سونلغاز بتق
فيمييا عييدا الانقطاعييا  التييي ميين شييأنها أن تحييد  علييى اثيير حييواد  أو رداءة الطقيي  أو حاليية 

 .القوة القاهرة
 ..من القانون المدني 106أنظر المادة  .2
على أنه : " يشرع المجل  الشعبي اليوإني فيي  1976من دستور  151تنص المادة  .3

 .". ول له الدستور تد ل كذلك في مجال القانون  المجالا  التي
نقييل م سسييا  معينيية ميين القطيياع العييام إلييى القطيياع الخييا  ، يرتييدي سييتثمارها إييابع  .4

ذليك أن الدسييتور الفرنسيي الصييادر عييام  .المرفيق الييوإني أو إحتكيار واقعييي مخيالا للدسييتور 
 .إلغائها  يفر  تأميم م سسا  لها هذا الطابع  ويشيد على ضرورة عدم 1946

منشيور  2015لسينة  15الميادة الثانيية مين قيانون المعياملا  الالكترونيية الأردنيي رقيم  .5
 .2015مايو  19بصحيفة الدستورالرسمية بتاري  

 2012لسييييينة  78قيييييانون التوتييييييع الالكترونيييييي والمعييييياملا  الالكترونيييييية العراقيييييي رقيييييم  .6
 20/05/2024منشور بجريدة الوقائعالعراتية بتاري  

( لسيييينة 1ة الأولييييى ميييين قييييانون المعيييياملا  والتجييييارة الالكترونييييية الإميييياراتي رقييييم )الميييياد .7
 2006ينياير  31السينة السادسية والثلاثيون  442منشور في الصحيفة الرسمية العيدد  2006

 م
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 6لقيانون البليدي ، عيدد ا، تضيمن  1967-01-18المي رخ فيي  66/155الأمر رقيم  .8
 24-67، يعيييدل  وييييتمم بيييالأمر رقيييم  1981خ فيييي ، المييي ر  1967-01-18، الصييادرة فيييي 
، الصييادر فييي  27قييانون البلييدي ، ج ر ، عييدد ، المتضييمن ال-1967-01-18الميي رخ فييي 

 .ملغى 7-07-1987
المتضيمن الزييادة  1977سيبتمبر  19ي الم رخ ف 128-77أنظر أحكام المرسوم رقم  .9

 ..في مرتبا  المو فين في وزارة التربية
المتعليييق بالزييييادة فيييي  1977سيييبتمبر  19المييي رخ فيييي  129-77أنظييير المرسيييوم رقيييم  .10

 .مرتبا  التابعين لوزارة العمل
 ...24/11/2011ربيع الهاشمي : النظام القانوني للمرافق العامة ، بحث  .11
 .. 2016مارس  6بموجب التعديل الدستوري الم رخ في  140المادة  .12
 1958أكتوبر سنة  4دستور الجمهورية الخامسة الصادر  .13
 ت:قرارا
 2000جويلييييية  10الغرفيييية الخامسيييية بتيييياري   204658أنظيييير قييييرار مجليييي  الدوليييية رقييييم  .1

 الاول.منشور بمجلة مجل  الدولة العدد 
 17.06.2003جلسييية  11053أنظييير قيييرار مجلييي  الدولييية الغيييرف المجتمعييية مليييا رقيييم  .2

ع ضييد المكتييب المكلييا بالاشييراف علييى انتخابييا  مجليي  المحييامين بعنابيية مجليية .قضييية ب
ع  وميين معييه ضييد .ب 11081مييل رقييم  16.06.2003الدوليية نفيي  الغرفيية بتيياري  مجليي  

 . 2003،  4نقيب المحامين بسطي  ، منشور في العدد 
حيياول الييبع  اثييارة اشييكالية صييحة أحكييام التطليييق الصييادرة عيين هيئييا  قضييائية تترأسييها  .3

ا لعيييدم قاضيييية، غيييير أن المحكمييية العلييييا رفضييي  الحجيييك المقدمييية  واعتبييير  القضييياء صيييحيح
ي  راجيع قيرار المحكمية العلييا الصيادر بتيار  .ثبو  ما يدل منع الميرأة مين تقليد و يفية القضياء 

 .03/1989المنشور في المجلة القضائية العدد  25.06.1984
 القول:ذهب  المحكمة الإدارية العليا بمصر الى  1963مارس  13في حكم لها بتاري   .4
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وتعيييين ميين يليهييا فييي الترتيييب ينطييوي فييي ذاتييه  ) لاوجييه للقييول بييأن مجييرد تييرا المدعييية  .5
علييى إسيياءة اسييتعمال السييلطة(  وبييرر  المحكميية ذلييك بييأن شييروط الالتحيياق بو يفيية كيميييائي 
  ارج القاهرة كثييرا ميا تتطليب التنقيل للريي   ومعاينية مواقيع عملييا  الشيرب  ويقتضيي الأمير

 اليدواب  والموتيو سييكل فيي منياإقأحيانا استعمال مسالك وعرة سيرا عن الأقيدام  وباسيتعمال 
 مأنظير الحكي غير آمنة أحيانا ،  وهو ما يفر  قصر الو يفة هذه على الرجيال دون النسياء 

 .كاملا الدكتور محمد الطماوي، مبادئ القانون الإداري ، نظرية المرافق
 رسائل جامعية:

 أطروحات دكتوراه: .أ
رسييالة  الإسييلامي والوضييعي،ن اسييتقلال السييلطة القضييائية فييي النظييامي ،أنظيير عميير ييي  .1

 .دكتوراه جامعة عين شم 
بلخييييير محمييييد آيتعودييييية، الضييييبل الإداري للشييييبكا  الاجتماعييييية الإلكترونييييية، أإروحيييية  .2

 .2019دكتواره في العلوم، كلية الحقوق والعلوم الايااية، جامعة باتنة، 
، أإروحيييية بلخييييير محمييييد آيتعودييييية، الضييييبل الإداري للشييييبكا  الاجتماعييييية الإلكترونييييية .3

 ..2019دكتواره في العلوم، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة، 
 رسائل ماستر: .ب

 قسيييم القيييانون  ماسيييتر،مييذكرة  الجزائييير،النظيييام القيييانوني للمرافييق العامييية فيييي  أمينييية،ربيييع  .1
 .2016جامعة العقيد أكلي محند أولحاج ، كلية الحقوق  والعلوم السياسية ، البويرة ،  العام،

 المراجع الأجنبية:
1. Mahfoud Ghezali la participation des travailleurs a la gestion 

socialiste des entreprises , OPU 1981 . 
2. Mohamed boussoumah l’entreprise Socialiste en Algerie 

OPU1982. 
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 ائيري،الجز الم سسا  العمومية الاقتصيادية فيي التشيريع  ،الدكتور محمد الصغير بعلي .3
بعييدها  لتفصيييل بخصييو  وما، دون تيياري  للدراسييا  والبحوثالنقابييية،المعهييد الييوإني 

 :تطور اليد العاملة في الجزائر راجع
4. Mostefa Boutefnouchet , les travailleurs en Algerie OPU .Alger 

1984  
et suite 

.بعدها وما 214   1العدد  1982 القانونية والاقتصادية والسياسية،  
 لتفصيل اكثر بخصو  الجوانب الإجرائية راجع :
5. Mohamed Mentalecheta L’arbitrage commercial en droit 

Algèrien OPU 1984 
6. AI (artificielintelligence ), searchenterpriseai.techtarget.com, 

Retrieved 18/05/2024. 
7. Karen Yeung Algorithmic Regulation: A Critical Interrogation 

Regulation & Governance Volume12 Issue4 December 2018 
 المواقع الإلكترونية:

 : وأيضا435الدكتور احمد محيو ، محاضرا  في الم سسا  الإدارية    .1
Mohamed Boussoumah , Essai sur la notion juridique de service 

Public , Rasjep 1992n039. 
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 ملخص 

ا أساسيي ا مين تطيوير المرافيق  (AI) في العصر الحديث، أصب  الذكاء الاصطناعي جيزء 
ي ائهيا. يتنياول هيذا المقيال اليدور الحييوي اليذي يلعبيه اليذكاء الاصيطناعي فيالعامة وتحسين أد

ا ميييين الإدارة الذكييييية للمييييوارد وحتييييى تحسييييين الخييييدما  المقدميييية  سيييييرورة المرافييييق العاميييية، بييييدء 
 يييتم اسييتعرا  الفوائييد والتحييديا  المرتبطيية بتبنييي تقنيييا  الييذكاء الاصييطناعي فييي ،للمييواإنين

لتركيييز علييى الأمثليية العملييية والنجاحييا  التييي حققتهييا بعيي  الييدول القطاعييا  الحكومييية، مييع ا
يييا أهميييية تطيييوير سياسيييا  واسيييتراتيجيا  فعالييية لضيييمان  ،فيييي هيييذا المجيييال يُبيييرز المقيييال أيض 

 .الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة واستدامة المرافق العامة
 الموارد. ،إدارةالعامةافق المر ،(AI) الذكاء الاصطناعي :الكلمات المفتاحية

Summary 
 In the modern era, artificial intelligence (AI) has become an 

essential component in the development and enhancement of public 

facilities. This article explores the crucial role AI plays in the 

functioning of public services, from intelligent resource management 

to improving services provided to citizens. The benefits and 

challenges associated with the adoption of AI technologies in 

governmental sectors are reviewed, with a focus on practical examples 

and successes achieved by various countries in this domain. The 

article also highlights the importance of developing effective policies 

and strategies to ensure the optimal use of AI in enhancing the 

efficiency and sustainability of public facilities. 

Keywords:Artificial Intelligence (AI), Public Facilities, Resource 

Management. 

 
 
 


