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:مفهوم البحث العلمي-1

أنــه استقصــاء مــنظم ودقیــق، یقــوم بــه الباحــث بهــدف اكتشــاف یشــار إلــى البحــث العلمــي ب

علاقات جدیدة أو التعـرف علـى معلومـات معینـة، أو لتصـحیح معلومـات أو التحقـق منهـا، ویتبـع 

هــذا الفحـــص بــالخطوات المنهجیـــة العلمیـــة واختیــار طریقـــة وأدوات البحـــث وجمــع البیانـــات، فهـــو 

وعیة ومنسـقة، للوصـول إلـى تأكیـد فكـرة مـا أو طریقة ومنهج یسیر وفقا لخطوات وإجـراءات موضـ

دحضــها، أو فهــم وتفســیر ظــاهرة مــن خــلال التحلیــل والفحــص الــدقیق والمتكــرر، فالبحــث العلمــي 

.هو الذي یعیننا على إزالة اللبس والغموض اللذین یحیطان بالظواهر

ریــف لقــد حــاول الكثیــر مــن العلمــاء تعریــف البحــث العلمــي وســنورد مــن هــذه التعــاریف تع

.Nبولاسنكي " Polansey" فقد عرف البحث العلمي فـي كتابـه البحـث فـي الأعمـال الاجتماعیـة

"بأنــه استقصــاء مــنظم ودقیــق یهــدف إلــى إضــافة معــارف یمكــن توصــیلها، والتحقــق مــن صــحتها :

.1"عن طریق الاختبار العلمي

"عــرف علــى أنــه الموضــوعات الدراســة الفكریــة الواعیــة التــي یتبعهــا الباحــث فــي معالجــة:

.2"التي تقوم بدراستها إلى أن یصل نتیجة معینة

كما عرف علـى أنـه بحـث واستقصـاء علمـي مـنظم یقـوم علـى أسـاس قاعـدة بیانـات لبحـث 

.3مشكلة معینة، وذلك بهدف الوصول إلى إجابات وحلول للمشاكل موضوع البحث

"ویعــــرف رمــــال وبلــــین علــــى أنــــه المتخصصــــة الاســــتخدام المــــنظم لعــــدد مــــن الأســــالیب:

والإجراءات للحصول على حـل أكثـر فعالیـة لمشـكلة مـا، كمـا یمكـن الحصـول علیـه بطـرق أخـرى 

.4"أقل تمیزا

1 -N.Polansky, Social work research, 2nd ; new york, 19658, p 2.
.719، ص 1969زكي نجیب محمود، دار المعارف، القاهرة، :جون دوي، منطق نظریة البحث، تر-2
، ص 2002العلمـي فـي مجـال المحاسـبة، دار الجامعـة الجدیـدة للنشـر، الإسـكندریة، كمال الدین الـدهراوي، منـاهج البحـث-3

08.
4 -Rummel, U.F , and Ballaine, W.C, Research methodology in busines, U.S.A, harper and

rowpublishers, 1963, p 02.
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:خطوات البحث العلمي-2

إن عملیة تحلیل وتفسیر وفهم الظواهر یمر بمجموعة مـن الخطـوات التـي تبـدأ مـن تحدیـد 

ظــاهرة المدروسـة، ویمكــن عــرض دقیـق لمشــكلة البحــث، وصـولا إلــى اســتنتاجات تفسـر وتوضــح ال

:تلك الخطوات على النحو الآتي

وهـــي الخطـــوة الأولـــى فـــي البحـــث العلمـــي، حیـــث یتطلـــب ذلـــك فهـــم طبیعـــة :تحدیـــد المشـــكلة-

المشكلة وتحدید أبعادها وجوانبها، إضافة إلى فهم الظاهرة المعنیـة بالدراسـة حتـى یتسـنى للباحـث 

وتجـدر الإشـارة هنـا إلـى أهمیـة .روض المناسـبة لـهوصـیاغة الفـ،شكالیته في شكل سـؤالإبلورت 

هذه الخطوة فـي البحـث وصـعوبتها، فعملیـة فهـم الإشـكالیة وإدراك وجودهـا فـي الوقـت الـذي یمثـل 

مفتاح البحث وخطـوة أساسـیة وضـروریة للانطـلاق فـي البحـث، فهـي أیضـا لیسـت بـالأمر السـهل 

وفطنــة مــن الباحــث مــع دقــة الملاحظــة ولیســت فــي متنــاول الجمیــع، بحیــث تتطلــب یقظــة وانتبــاه 

.1البحثیةوجود المشكلة ك رادإوقوة الانتباه حتى یستطیع 

وهــي مرحلــة تــأتي بعــد تحدیــد إشــكالیة البحــث، إذ تمثــل إجابــات :اســتنتاج وصــیاغة الفــروض-

مبدئیــة لإشــكالیة البحــث فــي انتظــار إثبــات صــحتها أو نفیهــا، حیــث یجــب أـــن یــتم صــیاغتها فــي 

.ة البحثسیاق إشكالی

وهـي أیضـا مرحلـة مهمـة فـي البحـث، فاختیـار المـنهج المناسـب لـه أثـر :اختیار منهج البحـث-

علـــى صـــحة ودقـــة وموضـــوعیة النتـــائج المتوصـــل إلیهـــا، كمـــا أن لعملیـــة تطبیـــق واســـتخدام هـــذا 

المنهج أهمیة أیضـا مـن حیـث اختیـار وسـائل وطـرق جمـع الحقـائق والبیانـات وتحلیلهـا وتفسـیرها، 

.جب على الباحث أن تكون لدیه القدرات والمهارات الكافیة لذلكوهذا ی

لتنبیـــه القـــارئ علـــى أن إشـــكالیة البحـــث لا تـــرتبط اســـتخدمنا مصـــطلح المشـــكلة البحثیـــة للتعبیـــر عـــن إشـــكالیة البحـــث، وهـــذا-1

بالضرورة بمشكلة واقعیـة موجـودة فـي الواقـع وإنمـا تمثـل إشـكال فـي ذهـن الباحـث لیكـون لـه بمثابـة دافـع نحـو البحـث وإیجـاد حـل 

.لتلك المشكلة العالقة في ذهنه
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حیـــث تتطلـــب مهـــارات مـــن الباحـــث إضـــافة إلـــى :تحدیـــد البیانـــات وطـــرق جمعهـــا وتبویبهـــا-

مجهــودات فكریــة وبدنیــة ومالیــة، وعلــى الباحــث أن یختــار البیانــات والطــرق الملائمــة التــي تمكنــه 

:1من جمعها، حیث یشترط أن تتصف بما یلي

الارتباط العضوي بموضوع البحث أو الظاهرة المدروسة.

التكامل بین المعلومات وكفایتها.

صدق المعلومات ودقتها وتوثیقها.

الوضوح.

الجدیة والحداثة.

فبعـــد جمـــع البیانـــات وتبویبهـــا یجـــب علـــى الباحـــث أن یعمـــل علـــى :تحلیـــل وتفســـیر البیانـــات-

وات التحلیل المنطقي والاستنباط، فمجموعة البیانـات تحلیلها وتفسیرها بالاعتماد على أسالیب وأد

الباحــث بتفســیر وتحلیــل تلــك لوحــدها لا یمكــن أن تعطــي أي فهــم للظــاهرة المــدروس، إن لــم یقــم 

.البیانات

فـــي ضـــوء التحلیـــل والتفســـیر الـــذي قـــام بـــه الباحـــث یمكنـــه اختبـــار صـــحة :اختبـــار الفـــروض-

 .الفروض

اختبار صحة الفروض الخاصة بالبحـث یمكـن الباحـث :التوصل إلى نتائج وتعمیمات محددة-

مــن صــیاغة نتــائج وقــوانین تفســر الظــاهرة، وتعمیمهــا علــى كافــة الحــالات المشــابهة والتــي لــم یقــم 

بدراســتها، بحیــث تلــك القــوانین والأحكــام المتوصــل إلیهــا تمكــن مــن فهــم الظــاهرة والتنبــؤ بســلوكها 

.المستقبلي

فـــي الأخیـــر أن یقـــدم حلـــول وتوصـــیات تبـــین كیفیـــة حـــل إذ یجـــب علـــى الباحـــث :التوصـــیات-

المشكلة محل الدراسة والتعامـل معهـا، وتقـدیم الاقتراحـات المبینـة لكیفیـة معالجـة الظـاهرة والـتحكم 

.فیها

، 2012، 1، دار أسامة للنشر والتوزیـع، الأردن، طالعربي بلقاسم فرحاتي، البحث الجامعي بین التحریر والتصمیم والتقنیات-1

  .24ص 
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:أهمیة البحث العلمي-3

إن الإنســـان علـــى خـــلاف بقیـــة المخلوقـــات یســـعى دائمـــا إلـــى اكتشـــاف الأشـــیاء والظـــواهر 

ز بحبــه إلـى الاطــلاع والمعرفـة، ولهــذا فقـط ســعى منـذ زمــن بعیـد إلــى تلبیـة هــذه الجدیـدة فهــو یتمیـ

الحاجة انطلاقا من وسائل وأسالیب معینة كانت في بدایتها غیـر موضـوعیة وغیـر عقلانیـة، كمـا 

أنها كانت بسیطة ومباشرة، وبذلك كانت نتائجها غیر منطقیة وغیر دقیقة، لكـن مـع مـرور الـزمن 

من أن یكتشف ویطور وسائل وأسالیب مهمة للبحث عن حقائق الأشـیاء وفهـم فقد تمكن الإنسان 

الظواهر، وبذلك تمكن من صیاغة وبناء معارف موضـوعیة وعلمیـة مهمـة مكنتـه مـن فهـم أسـرار 

الظـواهر بمختلــف أنواعهــا والــتحكم فیهــا، ولــذلك فـإن أهمیــة البحــث العلمــي كبیــرة یمكــن تلخیصــها 

:1في النقاط التالیة

لبحث العلمي آفاقا واسعة أمام الباحـث لاكتشـاف الظـواهر المختلفـة، فـي مجـال العلـوم یفتح ا-

.الطبیعیة والاجتماعیة والإنسانیة، بالاعتماد على مصادر المعلومات والبیانات الأولیة والثانویة

البحــث العلمــي هــو الوســیلة التــي تســتطیع المجتمعــات بواســطتها اجتیــاز العقبــات، والتخطــیط -

ل وتفـادي الأخطـاء، وذلـك بنـاء علـى اكتشـاف القـوانین والعلاقـات المفسـرة للظـواهر والتـي للمستقب

تمكن من التنبؤ بسلوكها المستقبلي، فالدول تبني الخطط الاقتصادیة المستقبلیة بناء علـى قـوانین 

.اقتصادیة تم التوصل إلیها من خلال البحث العلمي

ل المجتمـــع، كمـــا أنـــه یمكـــن الإنســـان مـــن یســـاهم البحـــث العلمـــي فـــي حـــل الكثیـــر مـــن مشـــاك-

.تحقیق الفهم الموضوعي والصحیح لمختلف المشكلات والظواهر التي تواجهه

یمكــن الإنســان مــن إشــباع حاجــة حــب المعرفــة والاطــلاع، بنــاء علــى تفســیر الحقــائق وفهــم -

.الأحداث المرتبطة بها فهما صحیحا وموضوعیا

حـداث التقـدم والتطـور العلمـي میـة ومـن ثـم فهـو أداة لإیعتبر وسیلة مهمة لإنتـاج المعرفـة العل-

.والتكنولوجي

.10، ص 2011ربحي عبد القادر الجدیلي، مناهج البحث العلمي، -1
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ساهم في اكتشـاف المشـكلات التـي تواجـه الإنسـان وإیجـاد الحلـول المناسـبة لهاــ، وبـذلك فهـو -

.وسیلة مهمة لتكییف الإنسان مع البیئة والسیطرة علیها

:خصائص البحث العلمي-4

ضـحة، یسـتلزم توفرهـا للوصـول إلـى مسـعى تحقیـق یتمیز البحـث العلمـي بخصـائص متسلسـلة ووا

:الأهداف المرجوة، ومنها

علــى الباحــث أن یلتــزم بالحفــاظ علــى مصــداقیة بحثــه ونزاهتــه، عبــر الــتخلص :الموضــوعیة: أولا

من تأثیر البیئة والعوامل الشخصیة والغیر موضوعیة، والتجرد من الأحكام المسبقة والتـي لـم یقـم 

ولكن في نفس الوقت علیه وضـع النمـاذج المعرفیـة أو البرادایمـات التـي بفحصها وسبر أغوارها،

.یتبنى منطلقاتها كمرجعیة فكریة یعتمد علیها دون إهمالها

فالترتیب المحكم والمنطقي للأفكار والمعلومات، من شـأنه تسـهیل التوصـل إلـى :المنهجیة:ثانیا

لأفضـــل والأمثـــل، وخصوصـــا مـــن حیـــث تفســـیر وفهـــم الظـــواهر المدروســـة، ومعالجتهـــا بالطریقـــة ا

.اختبار ومعالجة المشكلات وتعمیمها على مثیلاتها

مكانیــة التحقــق مــن صــدق النتــائج المتوصــل إیتــیح البحــث العلمــي أیضــا :مكانیــة التحقــقإ :ثالثــا

.إلیها عبر تحلیل سلامة الخطوات المتبعة والأدوات المستخدمة في البحث

ن أساسیات تأصیل البحث العلمي وعملیته، وتثمن جهـود الخبـرات وهي م:الأمانة العلمیة:رابعا

الإشارة إلى المصـدر :مكانیة تطویرها أو تصحیحها، ومن أهم مرتكزات الأمانة العلمیةإ السابقة و 

علیهــا بحثــه أو أخــذ عنهــا معلومتــه، وأیضــا التأكیــد علــى دقــة  ىالــداعم الأفكــار الباحــث والتــي بنــ

.نجازه للبحثإاد منها الباحث في الأفكار والرؤى التي استف



الباحث
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:مفهوم الباحث-1

هـــو ذلـــك الشـــخص المتخصـــص الـــذي یمتلـــك قـــدرات وصـــفات تجعلـــه قـــادرا علـــى البحـــث 

العلمــي وعلــى اســتخدام وســائله وأدواتــه وتطبیــق مناهجــه العلمیــة بشــكل یمكنــه مــن فهــم صــحیح 

ي تحیز أو ذاتیـة، ومـن بـین أهـم الخصـائص الواجـب وموضوعي للظواهر المدروسة، خال عن أ

:توفرها في الباحث ما یلي

.الرغبة في البحث-

.التنظیم-

القــدرة علــى تمحــیص ونقــد الأفكــار والمعــارف وتحــري صــدق وموضــوعیة المراجــع والمصــادر -

.ومحتویاتها

.الجدّیة والمصداقیة في البحث والصبر والصرامة في إنجاز البحث-

أثنــــاء عملیــــة التفكیــــر كالتحلیــــل والاســــتنباط تفكیــــر بشــــكل موضــــوعي ومنطقــــيالقــــدرة علــــى ال-

.والتعمیم مع ضرورة تجنب معوقات التفكیر العلمي الموضوعي والتغلب علیها

.الأمانة والصدق والموضوعیة في جمع ومعالجة البیانات والحقائق-

حلیلـــي فــــي معالجــــة القـــدرة علــــى اســـتخدام المصــــطلحات العلمیـــة وإتبــــاع الأســـلوب العلمــــي الت-

الأفكــار والتعبیــر عنهــا وتجنــب التعبیــر الأدبــي والحشــو، مــع ضــرورة الدقــة فــي صــیاغة الأفكــار 

.والنتائج والابتعاد عن العبارات العامة وغیر الدقیقة

الإلمــــام بجمیــــع جوانــــب وخلفیــــات الموضــــوع المــــدروس، مــــع دراســــة العلــــم الــــذي ینتمــــي إلیــــه -

ه ونظریاتــه، مــع ضــرورة الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة حــول الموضــوع ومعرفــة مبادئــه وقوانینــ

.الموضوع المدروس

الإلمــام بقواعــد البحــث العلمــي والـــتحكم فــي منهجیــة البحــث مـــن حیــث معرفــة جمیــع المنـــاهج -

.العلمیة وكیفیة تطبیقها والوسائل المستخدمة في كل منهج

:صنفها البعض إلى نوعینیتمیز الباحث بعدد من الصفات والخصائص الأساسیة، وقد 
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أمـا بالنسـبة للمهـارات الأساسـیة، فهـذه مواهـب شخصـیة .المهارات الأساسـیة والمهـارات المكتسـبة

ومـن أهـم الصـفات التـي یجـب ..وقدرة بحثیة، والمهارات المكتسبة هي التزام بأخلاقیات البـاحثین

:1أن یتصف بها الباحث هي

.طلاع وعمیق التفكیرأن یكون الباحث محبا للعلم، واسع الا-

.أن یعتز الباحث بآرائه ویحترم آراء الآخرین-

ــنم - أن یتمتــع بالدقــة فــي جمــع الأدلــة والملاحظــات، وألا یتســرع فــي الوصــول إلــى قــرارات مــا ل

.تدعمها الأدلة الدقیقة الكافیة

أن یكــون میــالا إلــى التأمــل والتحلیــل، متمتعــا بملكــة التخیــل حتــى یســتطیع أن یتصــور كیفیـــة -

.سیر العمل وینطلق من خلال تصوراته الخیالیة إلى الواقع

.الأمانة في نقل أراء الغیر وأدلتهم فلا یحذف منها شیئا أو یحجبها لكونها لا تتفق ورأیه-

مـــع تطـــور التقنیـــات الحدیثـــة، مـــن المهـــم للباحـــث إتقـــان هـــذه التقنیـــات، خاصـــة منهـــا الجالبـــة -

.للمعرفة بغزارة كبیرة

وعلیـــه أن یعـــزز آراءغیـــره ویـــورد .اء الآخـــرین وعـــدم فـــرض رأیهـــم الشخصـــيتبنـــي واحتـــرام آر -

.أدلتهم

:صفات وأخلاقیات الباحث العلمي-2

 أو محـددةفرضـیاتمـنوالتحقـقالعلمیـةالبحـوثبإجراءیقوم الذي الشخص هو العلميالباحث

ویســـتخدما،وتفســـیرهوتحلیلهـــاالبیانـــاتبجمـــعالباحـــثیقـــوم.معینـــةلمشـــاكلحلـــول عـــن البحـــث

بالاهتمــامالباحــثویتمیــزالمرجــوةالنتــائج إلــى للوصــولالبحثیــةوالأســالیبالإحصــائیة الأدوات

الباحــثیكــون أن یجــبكمــا،دقیقــةنتــائج علــى الحصــول إلــى دائمــاویســعىوالدقــة،بالتفاصــیل

البیانـاتمـعلجالمناسـبة الأدوات واسـتخدامالدراسـاتوتصمیمالبحثیةالأسئلةصیاغة على قادرا

 والعلـوم الطبیعیـة العلـوم مثـلمختلفـة،خلفیـاتمـنیكونـوا أن للباحثینیمكن و وتفسیرهاوتحلیلها

ـــوم -1 ـــات البحـــث العلمـــي فـــي العل ـــي تواجـــه الباحـــث فـــي الالتـــزام بأخلاقی ـــراهیم، الصـــعوبات الت ـــوف إب عبـــد الســـلام محمـــد مخل

، جامعـة السـلطان زیـن العابـدین، مالیزیـا، 01.، ع05.ات الإنسانیة والاجتماعیة، مجالاجتماعیة والإنسانیة، مجلة قبس للدراس

.1155-1154.، ص2021
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البحثیـةوالمؤسسـاتالجامعات في غالباالباحثونویعملالإنسانیة، والعلوم والهندسةالاجتماعیة

.1والحكومیةالخاصةوالشركات

:العلميالباحث في اتوفرهالواجبوالأخلاقیاتالصفاتومن

ـــى القـــدرة .1 ـــل عل البیانـــاتتحلیـــل علـــى القـــدرة إلـــى العلمـــيالباحـــثیحتـــاج:والتفســـیرالتحلی

.دقیقةنتائج على الحصوللضمان وذلك ومنطقیة،صحیحةبطریقةوتفسیرها

الدقیقـة،للتفاصـیلوانتباهـهعملـه فـي دقیقـاالعلمـيالباحـثیكون أن یجب:والتفاصیل الدقة .2

البحثنتائج على یؤثر أن یمكنصغیرخطأ أي أن حیث

حیـثعملـه، فـي الابتكـارویسـتخدمإبداعیًاالعلميالباحثیكون أن یجب:والابتكارالإبداع.3

.العلميالبحثعملیةوتحسینالمشكلاتلحلجدیدةأسالیبتطویر على ذلك یساعد

لتقـــدیمدائمـــاً ویســـعىالعلمـــي،العمـــل فـــي والأمانـــةبالصـــدقالعلمـــيالباحـــثیتمتـــعالصـــدق.4

.ومصداقیة دقة بكلالنتائج

 إلـى الوصولیستغرق قد حیثوالتحمل،الصبر إلى العلميالباحثیحتاج:والتحملالصبر.5

.كبیراوجهداطویلاً وقتاالمرجوةالنتائج

یملقـــ دائمـــاویســـعىشـــيء،كـــل عـــن والاستفســـارالتســـاؤلالعلمـــيالباحـــثیحـــب:الفضـــول.6

الجدیدةوالمفاهیم الظواهر

ـــى الإصـــرارالعلمـــيالباحـــثیمتلـــك:الإصـــرار.7  ولا البحـــث،مـــنالمنشـــود الهـــدف تحقیـــق عل

تواجهه قد التيوالعراقیلللصعابیستسلم

للأبحـــاثالطویـــلوالتحمـــلالعمـــل، فـــي والاجتهـــادبالمثـــابرةالعلمـــيالباحـــثیتمیـــز:المثـــابرة.8

.المعقدةوالتجارب

خطـــةبتصـــمیمیقـــومحیـــثعملـــه، فـــي منهجهـــاالعلمـــيالباحـــثیكـــون أن یجـــب:نهجیـــةالم.9

وتفسیرهاوتحلیلهاالبیاناتوجمعالبحثلإجراءقیقةومنهجیةواضحة

.2024:مغنیة.المركز الجامعي.مجلة بحوث سیممیائیة.مواصفات الباحث العلمي المتمیز وأخلاقیاته.شهباني إسماعیل-1

  39-38. ص ص
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البحـث فـي الاسـتمراردائمـاً یجـبوأنـهینتهـي، لا العلـم أن العلمـيالباحـثیدرك:التواضع.10

.یحققه أن یمكن اوممعرفته في متواضعاً ویظلوالاكتشاف،

وتقیــیموالتحلیلــي،النقــديالتفكیــر علــى القــدرة العلمــيالباحــثمتلــكیمتلــكالنقــديالتفكیــر.11

لتحقیـقدائماً ویسعىوالرضاءللسعادةمصدراالعلمیةالإنجازات علي بطریقةوالمعلومات الأدلة

.إنجازات

 فــي الرغبــةعلمــيالمجتمــعللمجــدومقیــدةملموســةعلمیــةالعلمــيالباحــثیعتبــر:الإنجــاز.12

.المجتمع في الإیجابيالتغییر:تحقیق

 هــذا تحقیــق علــى ویعمــل الــى العلمــيالباحــثیمتلــكالإیجابیــةالتغییــرتحقیــق فــي الرغبــة.13

.وعلمیةنطقیةمالعلمیةالأبحاثخلالمن الهدف

تحقیــق فــي معهــمتعــاونوال الــزملاءمــعللتواصــل.العلمــيالباحــثیعمــل:الجمــاعيالعمــل.14

للتواصـل والاتصـالیةالاجتماعیـةالمهـاراتویسـتخدمعلمـي،فریق قرن ضمنالمشتركة الأهداف

.مع الزملاء والتعاون معهم في تحقیق الأهداف المشتركة

ــة.15 ــةالرؤی  إلــى النظــر علــى والقــدرة الواســعة،العلمیــةالرؤیــةالعلمــيالباحــثیمتلــك:العلمی

.العملیةالحیاة في العلمیةالمعارفوتطبیقالجوانب،ومتعددشاملبشكلالصور

ویحــرصالعلمیــة،الأخلاقیــاتبمبــادئالعلمــيالباحــثیلتــزمالعلمیــةبالأخلاقیــاتالالتــزام.16

.العلميالبحثجوانبجمیع في وأمانةبنزاهةالعمل على

البحــثجوانــب كافــة فــي والنزاهــةبالصــدقالالتــزامالباحــث علــى یجــب:والكرامــةالصــدق.17

.النتائجتزییف أو البیاناتتزویر وعدم العلمي،

الحـق ذلـك في بماالآخرین،لحقوقوالتقدیرالاحترامالباحث على یجب:والتقدیرالاحترام.18

الشخصیةلمصلحتهالآخریناستغلال وعدم والسریة،الخصوصیة في

ــةالمســؤولیة.19  وأن لعملــه،الاجتماعیــةالمســؤولیةیــدرك أن الباحــث علــى یجــب:الاجتماعی

.أبحاثهخلالمنالمجتمع في الإیجابيالتغییرتحقیق على یحرص
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 ذلـك فـي بمـاالعلمي،البحثجوانب كافة في شفافایكون أن الباحث على یجب:الشفافیة.20

.المستخدمةوالمصادر إلها المتوصلوالنتائجالمستخدمةالأسالیب

مــنوالتحقــقالعلمیــة،الجــودةبمعــاییرالالتــزامالباحــث علــى یجــبالجــودةایربمعــالالتــزام.21

.إلیهاالمتوصلالنتائجصحة

:الصعوبات والتحدیات التي تواجه الباحث-3

:1یواجه الباحث أثناء إنجازه لبحثه العدید من الصعوبات نذكر أهمها

.الوقت اللازم لإجراء البحث-

:اختیار العینة-

:أداة البحث-

صعوبة إدراك وإثارة إشكالیة البحث وتفسیر النتائج أو ربط الأسباب الحقیقیة بالنتائج وخاصـة -

.بالنسبة للظواهر المعقدة، ومن ثم صعوبة إیجاد تفسیر صحیح وموضوعي للظواهر

یواجــــه العدیـــد مــــن البـــاحثین مشــــكلة محدودیـــة مصــــادر التمویـــل مــــا یضـــطرهم إلــــى :التمویـــل-

.صة من أجل إجراء بحوثهم المكلفةالاعتماد على شركات خا

.عدم دقة المعلومات وندرتها-

یواجه الباحث صعوبة في إجراء البحوث في میدان العلـوم الاجتماعیـة التـي :العادات والتقالید-

.تتعارض نتائجها مع العادات والتقالید

تــي فتــور همــة الباحــث، قــد یصــاب بالیــأس بســبب صــعوبة البحــث وكثــرة مشــاكله والمعوقــات ال-

.تعترضه

أما الباحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة فیواجه مجموعة مـن الصـعوبات نـذكرها فیمـا 

:یلي

تعقــــد الظـــــواهر الاجتماعیـــــة والإنســـــانیة لارتباطهـــــا بســـــلوك الإنســـــان المتمیـــــز بالتعقیـــــد، نظـــــرا -

.لمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة كونه كائن واعي ومفكر

  25. ص.............ي میدان العلوم الإداریة، محفوظ جودة، أسالیب البحث العلمي ف-1
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.لأهواء والعواطف وعدم قدرته على التجرد من البیئة المحیطةالتأثر بالمیول وا-

صــعوبة اســتخدام الطــرق المخبریــة للعلــوم الإنســانیة نظــرا لصــعوبة حصــر الظــاهرة المدروســة -

.لفترة طویلة تحت ظروف قابلة للضبط والرقابة

، طریقـة صعوبة تعمیم النتائج نتیجة للاختلاف الموجود بین الأفراد والجماعات فـي سـلوكیاتهم-

.واستجابتهم لعوامل وأسباب معینة وإن توفرت الشروط اللازمةتصرفهم، 

.صعوبات تحدید متغیرات الدراسة وقیاسها قیاسا كمیا-

.صعوبة جمع البیانات من حیث الكمیة والنوعیة-

مشاكل التحلیل والتنبؤ نتیجة تعقد الظواهر وتداخل العوامل وصـعوبة فصـل تأثیراتهـا المتبادلـة -

.قود الباحثین إلى اعتبار نتائج البحث في هذا المیدان بالتفسیر الاحتماليما ی



البحث في العلوم الاجتماعیة
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:مفهوم العلوم الاجتماعیة-1

تلـك العلـوم التـي علـوم الاجتمـاع، :وتجمع الأدبیات علـى تعریـف العلـوم الاجتماعیـة بأنهـا

وبولوجیـا، السیاسـة والقـانون، والقاسـم المشـترك بـین هـذه العلـوم هـو التاریخ الاقتصاد الـنفس الأنثر 

الإنسان كوحدة غیر مجزأة، وعلـى ضـوء هـذا التعریـف نسـتنتج بـأن العلـوم الاجتماعیـة تشـمل فـي 

طیاتها علوم أخرى بما في ذلك علم الاجتماع، وبالتالي فإن علم الاجتماع ما هـو سـوى علـم مـن 

.1بین العلوم الأخرى

:ت العلوم الاجتماعیة وبعض خصائصهاصفا-2

:ومن أهم سمات وخصائص العلوم الاجتماعیة نذكر ما یلي

بحــوث ودراســات تلــك العلــوم معتمــدة علــى بعضــها الــبعض لأن ثمــة اهتمــام واحــد یحركهــا 

ألا وهــو الإنســان الــذي تتناولــه كــل مــن تلــك العلــوم الاجتماعیــة مــن زاویــة خاصــة وعنــد مســتوى 

والجــــدیر بالــــذكر فــــان هــــذه هــــي الســــمة التــــي تمیــــز العلــــوم ...ویات الأخــــرىمتمــــایز عــــن المســــت

.2الاجتماعیة عن العلوم الطبیعیة والبیولوجیة

العلوم الاجتماعیة حدیثة النشأة، وبالتالي رصیدها من الاهتمـام العلمـي متواضـع ولا تعـود 

قـدم الإنسـان علـى الأرض حداثة هذه العلوم إلى حداثة الظواهر الاجتماعیة، فهذه الأخیرة قدیمـة 

جل تعود إلى خصوصیة الظاهرة الاجتماعیة التي تجعل بعض المفكرین یتحفظـون فـي اسـتخدام 

لا : مصطلح العلوم الاجتماعیة فعندما سئل كلود لیفي ستراوس عن علمیة هذه العلوم فقـد أجـاب

تكـون كـذلك فقـد إذا كان من اللازم القول مـع الأسـف، ولكنهـا علـى كـل حـال بعیـدة أن أعرف ما

توصلت العلوم الفیزیائیـة والطبیعیـة إلـى هـذا المسـتوى بقـدرتها علـى التوصـل بالنسـبة لكـل صـنف 

فــــنحن ...مــــن المشــــاكل إلــــى غــــزل عــــدد صــــغیر مــــن المتغیــــرات الدالــــة ضــــمن ظــــواهر معقــــدة 

، 2007عبد الناصر جندلي تقنیات ومناهج البحث في العلـوم السیاسـیة والاجتماعیـة، دیـوان المطبوعـات الجامعیـة، الجزائـر -1

  109. ص
.، ص2009یــع، عمــان، ، دار الشــروق للنشــر والتوز 1إبــراهیم أبــراش، المــنهج العلمــي وتطبیقاتــه فــي العلــوم الاجتماعیــة، ط-2

83
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بـل مسحوقین ومغرورین من طرف عدد التغیرات التي هي في النهایة لدینا أكثر ارتفاعا بمـا لا یق

.1المقارنة

إن الطبیعـة النوعیـة لمعطیـات العلـوم الاجتماعیـة تجعــل مـن غیـر الممكـن مماثلتهـا للعلــوم 

الطبیعیة ومماثلة قیمتها التفسیریة، ویمكن أن نلخص خصوصیة الظاهرة الاجتماعیـة فـي تعقـدها 

وانین وتعــدد متغیراتهــا وفــي صــعوبة ملاحظتهــا وفــي صــعوبة إجــراء التجــارب علیهــا وعــدم دقــة القــ

.والنظریات المستخلصة منها

من الملاحظ أن العلاقات بـین الظـواهر الطبیعیـة هـي علاقـات سـببیة، بینمـا العلاقـات مـا 

والملاحـظ فـي ...بین الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة هي علاقات القیمة والفرص بالدرجـة الأولـى

ل الملاحـظ فـي العلـوم الطبیعیـة العلوم الاجتماعیة لا دور لـه فـي إنتـاج الظـواهر حینمـا یـدور عمـ

علــى إنتــاج الظــواهر، ولــذا یصــعب اســتعمال التجریــب فــي العلــوم الاجتماعیــة بصــفة عامــة بینمــا 

یعتبر التجریب ضـروري ومـن أصـول البحـث والدراسـة فـي العلـوم الطبیعیـة ، وكـذا تعقـد الظـواهر 

یصــعب ضــبطها والــتحكم الاجتماعیــة موضــوع الدراســات وتشــابك عوامــل مختلفــة فیهــا ، وبالتــالي 

.2فیها تجریبیا وفي قیاسها قیاسا موضوعیا

بمـــا أن طبیعـــة الموضـــوع المجتمعـــي لا تـــتلاءم مـــع المعاینـــة المضـــبوطة، أو علـــى الأقـــل 

عــن البحــث العلمــي فــي "صــعوبة المعاینــة ، غابــت منــذ البــدء معادلــة مــن المعاینــة إلــى الفكــرة 

والكـل فـي العلـوم الاجتماعیـة ..الفكـرة إلـى المعاینـة العلوم الاجتماعیة وحلـت محلهـا معادلـة مـن 

.3یمارس هذه المعادلة ولا یمارس غیرها

مــن الصــعب دراســة الظــواهر الاجتماعیــة دراســة موضــوعیة بعیــدا عــن العواطــف والأهــواء 

الشخصیة، وكثیـرا مـا یجـد الباحـث نفسـه أمـام تـأثیر العواطـف والاتجاهـات والأفكـار المسـبقة عـن 

.السید على شتا، المنهج العلمي والعلوم الاجتماعیة، مكتبـة الإشـعاع الطباعـة والتوزیـع والنشـر، الإسـكندریة، دون سـنة، ص-1

134
، منشــورات جامعــة باتنــة، الجزائــر 1محــي الــدین مختــار، الاتجاهــات النظریــة والتطبیقیــة فــي منهجیــة العلــوم الاجتماعیــة، ج-2

112-111.، ص ص1996
86.، ص2008عبد االله إبراهیم، البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، علم المركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، -3
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تـــــى وإن ســـــلم هـــــو نفســـــه مـــــن التـــــأثیر الـــــذاتي فإنـــــه لا یضـــــمن أن یجـــــد الاســـــتجابة المشـــــكلة وح

...الموضـــوعیة مـــن الأفـــراد والجماعـــات التـــي یجـــري علیهـــا البحـــث بســـبب اتجاهاتهـــا وأفكارهـــا 

ـــوق  ـــة أكثـــر حساســـیة لأنهـــا تهـــتم بالإنســـان كعضـــو فـــي الجماعـــة وانـــه مخل فـــالظواهر الاجتماعی

ف معینة ویملـك القـدرة علـى الاختیـار ممـا یسـاعده علـى أن غرضي یعمل إلى الوصول إلى أهدا

.1یعدل سلوكه

الظــــواهر الاجتماعیــــة تختلــــف تمامــــا عــــن الظــــواهر الطبیعیــــة التــــي لا عقــــل لهــــا ولا إرادة 

لعناصرها والتي یتم مظهرها عن مخبرها لأنها أحادیة النسق تحكمها كلا وجزءا قوانین ونظریـات 

تختلـف عـن الظـواهر الطبیعیـة بوصـفها ظـواهر عنصـرها الأساسـي واحدة، والظواهر الاجتماعیـة 

الإنسـان فهــي ثنائیــة النســق فللإنسـان جانــب خــارجي وجانــب داخلـي، وبالتــالي البحــث فیهــا ینقســم 

إلـــى قســـمین احـــدهما یعنـــى بالنســـق الخـــارجي أي بمـــا یتبـــدى مـــن الظـــاهرة الاجتماعیـــة للحـــواس 

داخلي الخفي منها ، والذي یعـد غرفـة عملیـات للنسـق فتدركه وتعقله، والآخر یركز على النسق ال

الخارجي لیستجلیه ویدركه ویتعقله ویـؤدي استبصـار نتـائج البحـث بشـقیه الخـارجي والـداخلي إلـى 

.2استقراء نظریات وقوانین اجتماعیة

والجدیر بالذكر أن التقریبیة والنسبیة من صفات القوانین العلمیة بصفة عامة والنتـائج فـي 

ــــــالدراســــــ ــــــذا ف ــــــة تخضــــــع النســــــبیة الزمــــــان والمكــــــان ل ــــــومإات الاجتماعی ــــــة لهــــــا  ن العل الاجتماعی

خصوصــیاتها التــي مــن خلالهــا نقــوم بالبحــث العلمــي، وهــذه الخصوصــیة هــي أســاس علمیــة هــذه 

العلــــوم لــــذلك لا داعــــي أن نحــــاول محاكاتهــــا ومجاراتهــــا بــــالعلوم الطبیعیــــة لتصــــبح علــــوم، إذ أن 

نسق من العلاقات التي لا یمكـن أن تـؤدي إلـى نتـائج نهائیـة : ر هيالمعرفة العلمیة حسب باشلا

113-112.محي الدین محتار، مرجع سبق ذكره، ص ص-1
.، دون سـنة، ص ص4.بیـة، طحسن المعالي، تصمیم البحوث الاجتماعیة نسق منهجـي جدیـد، بیـروت، دار النهضـة العر -2

52-53
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نســــق مــــن :فموضــــوع المعرفــــة فــــي نظــــره لــــیس الكــــم بــــل العلاقــــات، فالمعرفــــة العلمیــــة إذن هــــي

.1العلاقات التقریبیة القابلة للتعدیل والتصحیح

:خصوصیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة-3

بــأن البحــث العلمــي لــم یعــد مقتصــرا علــى مجــال أو موضــوع لقــد أصــبح بــدیهیا أن نقــول

ــــة  ــــوم الاجتماعی واحــــد مــــن مجــــالات المعرفــــة البشــــریة وموضــــوعاتها، فهــــو یشــــمل مجــــالات العل

وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى مـــا یمیـــز البحـــث فـــي هـــذا المجـــال مقارنـــة بـــالعلوم .والإنســـانیة أیضـــا 

:2الدقیقة

حــور الدراســات فــي العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة فــي العلــوم الطبیعیــة، حیــث یكــون البشــر م-

ــــد الظــــواهر الاجتماعیــــة  ــــى الأرض، هنــــاك ظــــواهر أكثــــر اســــتقرارًا واســــتقرارًا ضــــد تعقی بینمــــا عل

تصــل .والإنســانیة، وتتــأثر ســلوكیات وحركــات الإنســان بعــدة عوامــل، أكثرهــا تعقیــدًا كائنــات حیــة

علــى الــتحكم فــي تحركاتــه وتســجیل المعلومــات إلــى النقطــة التــي یربــك فیهــا الباحــث ولا تســاعده 

.التي یحتاجها عن نفسه، وخاصة الأسالیب التجریبیة والمراقبة

قلــة التجــانس أو فقدانــه أحیانــا فــي مجــال الظــواهر الاجتماعیــة والإنســانیة، مقارنــة بالتجــانس -

یهـا العدیـد وعلي الرغم من وجود عـدد مـن الظـواهر والصـفات التـي یتشـابه ف.في العلوم الطبیعیة

طابعهـا المنفـرد وشخصـیتها .من أفراد المجتمع، إلا أن كثیرا مـن الظـواهر والصـفات الأخـرى لهـا

المتمیــزة وغیــر المتكــررة، ولا یســتطیع الباحــث فــي العلــوم الاجتماعیــة الــذهاب إلــى حــد بعیــد فــي 

راسـات الإنسـانیة تجرید العوامل المشتركة في عدد من الحوادث والإنسانیة أحیانـا الاجتماعیـة والد

.بفرض التعمیم واستخراج القوانین العامة المشتركة

الشمولیة في العلوم الإنسانیة، حیث أن العلوم الطبیعیة تتخذ من القوانین والنظریـات العلمیـة -

فنظریــات الفیزیــاء والكیمیــاء وعلــوم الحیــاة مــثلا .الشــاملة والثابتــة طریقــا تســلكه ولغــة تتحــدث بهــا

عبد الكریم غریب، منهج وتقلبات البحث العلمي مقاربة منهجیة ابستمولوجیة، علـى مطبعـة النجـاح الجدیـدة، الـدار البیضـاء، -1

29.، ص1997
ـــات البحـــث العلمـــي فـــي ا-2 ـــي تواجـــه الباحـــث فـــي الالتـــزام بأخلاقی ـــراهیم، الصـــعوبات الت ـــوف إب ـــوم عبـــد الســـلام محمـــد مخل لعل

.1159.الاجتماعیة والإنسانیة، مرجع سبق ذكره، ص
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قید بمكان جغرافي محدد أو فترة زمنیة، ونرى أن هـذه الصـور تـنعكس فـي العلـوم هي شاملة لا تت

ـــذا فـــإن مـــا .الإنســـانیة، حیـــث أن الإنســـان كمـــا أوضـــحنا ســـابقا هـــو محـــور البحـــوث الإنســـانیة ل

یتوصل إلیه الباحثون من قوانین ونظریـات، أو بالأصـح مـن نتـائج هـي نسـبیة، وقـد تكـون محـددة 

.ل الثبات والشمولیةبوقت معین، ولا تأخذ شك

فــي العلــوم الاجتماعیــة حتــى لــو لــم یكــن "التــدخل"لهــذه الأســباب التــي تــم تحدیــدها، فــإن 

فالعلوم الاجتماعیة هي في الحالة التـي .مستحیلا، فهو لا یؤدي إلى تقنیة كما في العلوم الدقیقة

Thomasأطلـــق علیهـــا  Kuhn حتـــى الآن، ، لـــم یـــتقن أي نمـــوذج "مـــا قبـــل البرادیغمیـــة"اســـم

".نمـــوذجي للغایـــة"والمناقشــات حـــول الأســـس تتزایـــد باســتمرار، ومـــن الأفضـــل التحـــدث عــن علـــم 

بعبـــارة أخـــرى ، التفســـیر فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة متعـــدد بشـــكل غیـــر قابـــل للاختـــزال، وفـــي العلـــوم 

.الاجتماعیة هناك دائمًا العدید من التفسیرات المحتملة لنفس الظاهرة

:في العلوم الاجتماعیةمشكلات البحث -4

تختلف دقة النتائج في دراسة مشكلات العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، رغـم اعتمادهـا علـى 

مناهج علمیة تقوم علیها العلوم الطبیعیة والتطبیقیة أیضـاً وذلـك لقصـور فـي تحدیـد المنهجیـة فـي 

:ضوء بعض المشكلات التالیة 

نها تتأثر بالسلوك الإنساني المعقدتعقد المشكلات الاجتماعیة والإنسانیة لأ.

صعوبة الضبط التجریبي وعزل المتغیرات المتداخلة للظاهرة الاجتماعیة والإنسانیة.

 تــأثر الوضــع التجریبــي بالمراقبــة والملاحظــة ومــا یرافقــه مــن تغییــر فــي ســلوك الأفــراد موضــوع

.الدراسة أحیانا

سبیاتغیر الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة بشكل سریع ن.

 الطبیعــة المجــردة لــبعض المفــاهیم الاجتماعیــة والإنســانیة وعــدم الاتفــاق علــى تعریفــات محــددة

 .لها

خضوع بعض المشكلات الاجتماعیة والإنسانیة لمعاییر أخلاقیة.

 صــعوبة القیــاس بشــكل دقیــق لــبعض الظــواهر الاجتماعیــة والإنســانیة لعــدم وجــود أدوات قیــاس

.دقیقة لها أحیانا
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:الملاحظة: أولا

:تعریف الملاحظة-1

تعنــي الملاحظــة إدراك الباحــث و تتبعــه لبعــد أو أكثــر مــن أبعــاد ظــاهرة مــا بغیــة الوصــول 

إلــى نتــائج معینــة، وهــي أقــدم طــرق جمــع بیانــات والمعلومــات الخاصــة بظــاهرة معینــة، كمــا تعــد 

وتكــون الملاحظــة عفویــة وتلقائیــة لظــاهرة كثیــر .مــن أهمهــاالخطــوة الأولــى فــي البحــث العلمــي و 

وعلــى الباحــث تســجیل الملاحظــات عــن .انتبــاه الباحــث ثــم تتطــور إلــى ملاحظــة علمیــة منظمــة

الصوت والصورة والأرقام حول تلك الظاهرة أو المشكلة مثل حضوره في عملیة اقتـراع شـعبي او 

  .عيفي جلسات مجلس نیابي أو نشاط سیاسي او اجتما

الملاحظــة تعنــي الملاحظــة إدراك الباحــث وتتبعــه لبعــد أو أكثــر مــن أبعــاد ظــاهرة مــا یــرى 

ضــرورة بحثهــا بغیــة الوصــول إلــى نتــائج معینــة، وعلــى ذلــك غالبــا مــا تكــون هــي الخطــوة الأولــى 

التي قد یبدأ بها الباحث بحثه ومن ثم یستمر في متابعة تطورات الظاهرة أو القضـیة أو المشـكلة 

البحـــث، لــذا قـــد تكـــون الملاحظــة عفویـــة وتلقائیــة بظـــاهرة أو قضـــیة أو مشــكلة مـــا تثیـــر موضــوع

.1انتباه واهتمام بسیط من قبل الباحث ثم تتطور لتتحول إلى ملاحظة علمیة منظمة

:الملاحظة العلمیة

تتمیز الملاحظة بالدقة و بما یلي:

لذاتیةالموضوعیة التي تتحقق بالانتباه و عدم التحیز و إعمال ا.

سلامة حاسة البصر، وضرورة الاستعانة بالآلات الملاحظة.

التفسیر السلیم للإحساس بالاستعانة بالخبرة و المقولات العقلیة والمنطقیة.

وقــد تواجــه الملاحظــة معوقــات تــؤدي إلــى أخطــاء فــي الإدراك الــذي هــو اكبــر مــن مجــرد 

منهما بطریقة تختلف عن الخر، لـذلك إحساس ، فقد یرى شخصان ظاهر ما فیفسرانها كل واحد

.وجب توخي الدقة الشدیدة في عملیة الملاحظة

.، منشـورات ضـفاف1أصول البحث العلمـي فـي العلـوم السیاسـیة، ط.طه حمید حسن العنكبي، نرجس حسین زایر العقابي-1

  37. ص. م2015: لبنان
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:ویمكن تلخیص أسس الملاحظة العلمیة الدقیقة فیما یلي

على الباحث جمع البیانات الأساسیة للموضوع المراد ملاحظته.

تحدید أهداف الملاحظة بدقة.

اختیار وسائل الملاحظة والتدرب علیها.

ة بعملیة الملاحظة، وعدم إهمال بعض الأمور البسیطة المتعلقة بالظاهرةالعنای.

:أنواع الملاحظة-2

تختلــف بــاختلاف الأســاس الــذي تقــوم علیــه ، فالملاحظــة العلمیــة الدقیقــة تقــوم علــى أســس عملیــة 

محددة متعارف علیه ، وتتبع خطوات محددة وتعني متابعـة سـلوك معـین بهـدف تسـجیل البیانـات 

.استخدمها في تفسیر وتحلیل مسببات واثار ذلك السلوك بغرض 

هي الملاحظة عفویة غیر مقصـودة ، وهـي تشـكل بدایـة فـي الملاحظـة :الملاحظة البسیطة -أ

العلمیة والتي غالبا ما تترتب عنها فرضیة تحتاج إلى بحث دقیق ومعمق ، ومثال

.ذلك بملاحظة بسیطة لسلوك شخص دون ترتیب او تخطیط لذلك

هي ملاحظة غیر مباشـر وعملیـة توجههـا فرضـیة معینـة :الملاحظة المقصودة و المنظمة -ب

او نظریـــة محـــددة ویكـــون الباحـــث یقصـــدها ویخطـــط لهـــا مســـبقا ، فهـــو یقصـــد مـــن ورائهـــا جمیـــع 

.بیانات و معلومات محددة للظاهرة التي قصد دراستها 

التحـولات والتغیـراتكـلالباحـث ظیلاحـفیهـا و للتجریـبتخضـع:المخبریـةالملاحظـة  -ج

دراسةمنفهي جزءالعادیةالملاحظةأما، له دقیقةمتابعة و مراقبةتحتوتكون،تطرأوالتي

 هذي العموموتجري علىالتربویون ون المشرف و النفسانیونالأطباءإلیهایلجأماغالباالحالة

.العیادات في الملاحظات

تـتمالأشـخاص الـذیناحـد دور الباحـثفیهـایـتقمصملاحظـة هـي :المشـاركةالملاحظـة -د

محـلودور الشـخصكباحـثالأصـلي دوره بـدورین،الباحـثیقـوملحالـة هـذه وفـي ’ ملاحظتهم

.البیانات اللازمةاخذ إلى لیخلصالمهتمین عن یترتبمابكافةیقوموبالتاليالملاحظة،
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لا یقــوم فیهــا الباحــث بالنشــاطات التــي یقــوم هــي الملاحظــة التــي:الملاحظــة غیــر المشــاركة هـــ 

ــــات عــــن ســــلوك الأشــــخاص  ــــي الباحــــث بتســــجیل البیان ــــث یكتف بهــــا الخاضــــعون للملاحظــــة، حی

.وتصرفاهم حسب ما تقتضیه الدراسة وأهدافها التي یتم تحدیدها سلفا

ویــذهب كلیــر ســیلز فــي تفســیره للملاحظــة بأنهــا وســیلة أساســیة مــن وســائل البحــث العلمــي وهــي 

:تصبح وسیلة علمیة إذا كانت

.تخدم الغرض المحدد للبحث-

.تصمم بشكل منظم-

.1تسجل نتائجها بانتظام وترتبط بافتراضات عامة-

تخضع لاختبـارات الصـدق والثبـات والموضـوعیة، وبهـذا تـتم إجـراءات الملاحظـة علـى النحـو -

:التالي

 اسةتحدید مجال الملاحظة وبیان مكانها وزمانها وفقا لأهداف الدر.

إعداد بطاقة الملاحظة لتسجیل المعلومات التي یلاحظها الباحث.

أن یتأكــد الملاحــظ مــن صــدق ملاحظاتــه بواســطة إعــادة الملاحظــة أكثــر مــن مــرة وعلــى 

فترات متباعدة أو مقارنة ما یلاحظ بملاحظة باحث آخر وبهدف الدقة والصدق والتأكد مـن عـدم 

ر فـــلا بـــد للباحـــث مـــن أن یعیـــد الملاحظـــة ویكررهـــا تحیـــز الباحـــث أو اهتمامـــه بجانـــب دون آخـــ

.لضمان صحة ما یلاحظ

ـــــاحثین بتســـــجیل  ـــــوم بعـــــض الب ـــــاء الملاحظـــــة، ویق ـــــي أثن ـــــتم تســـــجیل مـــــا یلاحظـــــه ف أن ی

ملاحظاتهم خلال إجرائها بـأدوات التسـجیل ممـا یجعـل الباحـث یحصـل علـى صـورة واقعیـة ویقلـل 

ســیان، ویمكــن للملاحــظ أن یســتعین أفــراد آخــرین مــن إمكانیــة الوقــوع فــي أخطــاء الملاحظــة أو الن

.2لمساعدته بشرط تدریبهم

شــــهدت هـــــذه الطریقـــــة انتشـــــارا واســــعا فـــــي مجـــــالات علمیـــــة مختلفــــة لاســـــیما فـــــي مجـــــال 

السوســـیولوجیا علـــى یـــد مدرســـة شـــیكاغو وفـــي السیكوسوســـیولوجیا والسیكوسوســـیولوجیا الكلینیكیـــة 

.وغیرهما على أیدي عدد غیر قلیل

  176. ص. 2000: عمان. ,ة الوراقمؤسس.أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة.مروان عبد المجید إبراهیم-1
. ص ص. 2000: دمشـق.دار الفكـر المعاصـر.الحـث العلمـي أساسـیاته النظریـة وممارسـته العملیـة.رجاء وحیـد دویـدري-2

320-321.



أدوات البحث العلميالرابعةمحاضرة ال

-24-

:ادات للملاحظة جیدةإرش-3

الحصول على معلومات كافیة مسبقا عن موضوع الدراسة الذي سیتم ملاحظته.

تحدید أهداف استخدام أسلوب الملاحظ جمع المعلومات.

استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجل الملاحظة.

 الباحــــــث وغیرهــــــا التــــــي ســــــیقوم ...تحدیــــــد الفئــــــات الافــــــراد الجماعــــــات، الأشــــــیاء، الظــــــواهر

.بملاحظتها

الدقة في الملاحظة وعدم التسرع في النتائج.

المعرفة التامة بأسالیب وأدوات القیاس قبل استخدامها.

القیام بالملاحظة بشكل ناقد وبعنایة.

ملاحظة السلوك لفترة زمنیة مناسبة.

تحدید السمات أو الخصائص التي یجب ملاحظتها

لة البحثملاحظة السلوكات ذات العلاقة بمشك

التركیز على ملاحظة عدد محدد من أنماط السلوك في وحدة الزمن.

ملاحظــة أكبــر مــا .محاولــة القیــام بالملاحظــة دون معرفــة المفــرد أنــه یلاحــظ مــن قبــل الباحــث

.یمكن من السلوكات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذلك للقیام بالملاحظة على فترات

 تتعرض المعلومات للنسیانالتسجیل الفوري للملاحظات حتى لا.

 محاولــة إشـــراك عـــدد مـــن البـــاحثین المـــدربین لمســـاعدة الباحـــث فـــي الملاحظـــة لأن ذلـــك یـــوفر

.تكاملا في الملاحظة ویقلل من تحیز الباحث

عدم محاولة تفسیر الباحث للسلوك الملاحظ مباشرة.

:مزایا وعیوب الملاحظة-4

عــدة مزایــا كمــا یثیــر اســتخدامها كــذلك عیوبــا قــد إن لاســتعمال أداة الملاحظــة فــي البحــث العلمــي

.تؤثر في دقة المعلومات والبیانات التي یسعى الباحث إلى الوصول إلیها

:یمكن ایجا مزایا استخدام الملاحظة في البحث العلمي فیما یلي:مزایا الملاحظة4-1

لمضـمون والوثـائق إلـى یؤدي استخدام الملاحظة في دراسـة الظـواهر الاجتماعیـة ودراسـة تحلیـل ا

.الحصول على معلومات غایة في الدقة خاصة إذا حدث ذلك في الظواهر الطبیعیة

 تعـــد الملاحظـــة مـــن أكثـــر وســـائل جمـــع المعلومـــات أهمیـــة وشـــیوعا للتعـــرف علـــى الظـــاهرة أو

.الحادثة المراد دراستها
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دقة التسجیل بسبب مع في فترة الملاحظة.

ـــة والاســـتبیان بجمـــع المعلومـــات فـــي دراســـة الظـــواهر الملاحظـــة یمكـــن أن تحـــل محـــل المقابل

.الطبیعیة

تستعمل الملاحظة في البحوث او الظواهر التي یفید معها الاستبیان او الملاحظة.

تتمیز بإمكانیة استخدامها مع عدد قیل من مجتمعات البحث.

:عیوب الملاحظة-4-2

:كما یمكن ذكر بعض عیوب الملاحظة كالآتي

 بة القـــدرة علـــى التمییـــز بـــین مختلـــف جوانـــب الســـلوك الملاحـــظ نظـــرا لتعقـــده او تشـــابك صـــعو

.جوانبه أو تسارع إیقاع حدوثه

قد تخلو النتائج من الموضوعیة نتیجة تحیز الملاحظ أو عدم نزاهته واتسامه بالذاتیة.

 ى قــد یعتــري بعــض الملاحظــین تــدني مســتو .وجــود الملاحــظ قــد یــؤثر ف ســلوك المفحوصــین

.ثبات ملاحظاتهم أي تعارض الملاحظات المتكررة مع بعضها البعض

 مــرور فتــرة زمنیــة بــین الملاحظــة وتســجیلها یــؤدي إلــى عــدم دقــة النتــائج و التحالیــل المتوصــل

.إلیها

1تثیر الوسائل التكنولوجیة التي یستعین بها الملاحظ اعتراضات خلقیة لها ما یبررها.

المقابلة

المقابلة:ثانیا

:تعریف المقابلة-1

المقابلــة تفاعــل لفظــي یــتم عــن طریــق مواجهــة یحــاول فیهــا الشــخص القــائم بهــا أن یســتقي 

معلومات أو أراء أو معتقدات شخص أو أشخاص آخرین بغرض الحصول علـى بعـض البیانـات 

.الموضوعیة

ـــــن شخصـــــین ـــــة تحـــــدث ی ـــــى :فالمقابل ـــــذي یســـــعى وراء الحصـــــول عل شـــــخص الباحـــــث ال

البیانات، وشخص المبحوث الذي یقع علیه البحث والذي تنتقي منـه تلـك المعلومـات المعلومات و 

.2والبیانات التي یحتاجها الباحث

  94. ص. 1995: القاهرة. الدار المعرفة الجامعیة.مناهج البحث في علم النفس.عبد الفتاح محمد-1
. ص: 2021مـــارس . 06: ع. مجلــة الصـــدى للدراســات القانونیـــة والسیاســیة.وات البحــث العلمـــيخطـــ.شــكیرین دیلمــي-2

134-138.
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تعد المقابلة من بین التقنیات والادوات المنهجیـة الأكثـر أهمیـة بالإضـافة إلـى أنهـا الأكثـر 

خـــلال الدراســـة اســـتعمالا، وتســـتخدم فـــي البحـــوث المیدانیـــة التـــي لا یمكـــن الحصـــول علیهـــا مـــن

النظریة أو المكتبیة أو هي مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والإیضاحات التـي یطلـب الإجابـة 

.علیها والتعقیب علیها وجها لوجه، بین الباحث والأشخاص المعنیین بالبحث أو عینة ممثلـة لهـم

یكـــون مـــدربا إن اســتخدام المقابلـــة فـــي البحـــث لـــیس بـــالأمر الســهل، إذ یتوجـــب علـــى الباحـــث أن

.1تدریبا كافیا على حسن استخدامها ومزوداً بالمعارف والمعلومات اللازمة عن كیفیة إجرائها

خصائص المقابلة-2

:تتمیز المقابلة بعدة ممیزات یمكن إیجازها في النقاط التالیة

 تســــمح لـــــلأول بجمـــــع  )المبحـــــوث(و المقابَـــــل )الباحــــث(هــــي مواجهـــــة شــــفهیة بـــــین المقابـــــل ،

.ات وبیانات تخدم دراسته وبحثهمعلوم

طرف یسعى إلى الحصول على مجموعة من المعلومات وطـرف ثـان یقـوم :تجمع بین طرفین

.بتقدیم تلك المعلومات بشكل یخدم البحث

 تمتــــاز المقابلــــة بالدقــــة و بتحدیــــد الهــــدف الــــذي یســــعى إلیــــه الباحــــث ، فهــــي محادثــــة هادفــــة

.وممنهجة

:أسس المقابلة-3

:ابلة على أسس علمیة أبرزهاتقوم المق

 یعد الباحث مخططا مفصلا للمقابلة یحـدد فیـه الهـدف ویركـز علـى النقـاط التـي یجـب الكشـف

.عنها، ویكون في ذلك موضوعیا ومنظما

 تحدیــد زمــان ومكــان المقابلــة، وتمكــین المبحــوث مــن معرفــة موضــوع البحــث، ویهیــئ الباحــث

.جوا هادئا للمقابلة

حة والدقیقـــة وتفـــادي الغمـــوض، وكـــذا حســـن الاســـتماع للإجابـــة باهتمـــام طـــرح الأســـئلة الواضـــ

.وتقدیر للمبحوث المقابل

حرص الباحث على حسن هندامه ولباقته ومعرفته المسبقة لعقلیة الأشخاص المبحوثین.

:أهمیة المقابلة-4

:تكمن أهمیتها في النقاط التالیة

  170-168. ص ص. 1999: المملكة الأردنیة الهاشمیة.دار دجلة.مقدمة في منهج البحث العلمي.رحیم كرو العزاوي-1
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عرفون الكتابة أو القراءةعندما یكون الأشخاص المفحوصین أطفالا أو لا ی

تفید كبار السن من المفحوصین و العجزة و المرض ى عموما.

تلبیة لرغبة المفحوصین و رفضهم لإعطاء المعلومات كتابة.

حینما یتطلب موضوع الدراسة وقوف الباحث شخصیا على الظاهرة وعلى مجتمع البحث.

عند المفحوصینعندما یتطلب الموضوع استجماع المعلومات مباشرة من.

 حینمــا یــدرك الباحــث أن أفــراد مجتمــع البحــث یرغبــون فــي أن یشــعرهم الباحــث بقیمــتهم و

.قدراتهم

:شروط المقابلة-5

:وتتمثل شروط إجراء المقابلة فیما یلي

یشترط الوجاهة في المقابلة حتى یتسنى للباحث الوقوف علـى عـدة تفاصـیل تخـص :المواجهة

.البحث

تحدد مكان وزمان إجراء المقابلة:اعیةالوضعیة الاجتم.

قوة البداهة:احترافیة الباحث هي تمیزه بجملة من المیزات هي :الباحث المحترف

والفراسة، قوة الذاكرة، اللیاقة، المستوى الثقافي، المظهر الخارجي.

تكمــــن فــــي اســــتعمال للغــــة البســــیطة و مراعــــاة المســــتوى الثقــــافي للمبحــــوث :تواضــــع الباحــــث

.محیطهو 

:أنواع المقابلة-6

توجـد الكثیــر مــن أنــواع المقــابلات، وهــي مصــنفة حســب معــایر معینــة وهــي المقابلــة حســب درجــة 

الحریــة فــي التعبیــر عــن الإجابــة، وهنــاك المقــابلات حســب أهــدافها وهنــاك المقــابلات حســب عــدد 

:المبحوثین وهناك المقابلات حسب طرق إجرائها وهي

ـــات والمعلومـــات تعـــد مـــ:مقابلـــة الشخصـــیة ـــى البیان ـــة فـــي الحصـــول عل ـــر الوســـائل الفعال ن أكث

الضروریة للبحث العلمي، وفیهـا جلـس الباحـث وجهـا لوجـه مـع الشـخص أو الأشـخاص المعنیـین 

تتمیز المقابلة الشخصیة بقدرة الباحث على تكییف الأسئلة حسـب الحاجـة، وضـمان أن .بالبحث

ي مـن خـلال المـادة و صـیاغة الأسـئلة، وتمكـین الباحـث الأسئلة والاستبیانات قد فهمـت كمـا ینبغـ

.من النقاط بعض التلمیحات والإشارات غیر اللفظیة 
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ومــن المأخــذ التــي تســجل علــى المقابلــة الشخصــیة احتمالیــة التحیــز مــن قبــل المبحــوث للظهــور 

فــي بمظهــر لائــق أمــام الباحــث وارتفــاع تكالیفهــا المادیــة وحاجتهــا إلــى وقــت مــن الباحــث وخاصــة 

.حالة تباعد أفراد الدراسة 

وهذه عـادة مـا یقـوم الباحـث بإجرائهـا عـن طریـق الاتصـال الهـاتفي وبعـد هـذا :المقابلة التلیفونیة

النـــوع مـــن المقـــابلات إمـــا مكمـــلا للمقابلـــة الشخصـــیة أي اســـتكمال لـــبعض المعلومـــات إلـــى كـــان 

یفـوني للأشـخاص المبحـوثین الباحث قد حصل علیها أو أن یتم إجراؤهـا عـن طریـق الاتصـال التل

.أسباب خرج عن إرادة الباحث و المبحوث ومن میزاتها سرعة إنجازها

یتم هذا النوع من المقابلات عن طریق ما یـوفره الحاسـب مـن وسـائل المقابلة بواسطة الحاسوب

.التواصل الاجتماعي مثل الفیسبوك ووالماسنجر 

ال عن طریق الأقمار الصناعیة و غالبا ما تتم فـي وما یوفره الإرس:المقابلة عن طریق التلفاز

.المنظمات الكبیرة التي تمتلك إمكانیات تقنیة عالیة

:طرق إجراء المقابلة-7

:التحضیر للمقابلة 

:ویكون ذلك وفقا للنقاط التالیة

تحدید الهدف من المقابلة

اختیار الأشخاص الذین سیقوم الباحث بمقابلتهم.

قةتحضیر الأسئلة بد .  

اختیار زمان و مكان إجراء المقابلة.

التدریب على إجراء المقابلة.

أخذ موعد مسبق مع البحوث.

:مزایا وعیوب المقابلة-8

:مزایا المقابلة

تسمح بالحصول على معلومات بدقة ومن مصدرها.

تساعد على التوسع من المبحوث و إمكانیة استكشاف معلومات جدیدة.

علومات من المجتمعات ألامیةتساعد على جمع الم.

عدم إمكانیة الوصول إلى معلومات بطرق غیرها.

یمكن الاستعانة بأداة الملاحظة للتحقق من صحة المعلومات.
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:عیوب المقابلة

تحتاج إلى وقت وجهد لانجازها من طرف الباحث.

صعوبة الوصول الى بعض الأشخاص ذوي المراكز والمناصب الحساسة

ة من بعض المبحوثینعدم المصداقی.

نجاحها یعتمد على جدیة ورغبة المبحوث.

:الاستبیان:ثالثا

:تعریف الاستبیان-1

یعتبـــر الاســـتبیان أداة منهجیـــة مباشـــرة فـــي البحـــث العلمـــي، تســـمح بجمـــع المعلومـــات والبیانـــات 

.لیفبسرعة، وتساعد الباحث في الاتصال المباشر مع مجتمع البحث وتوفر علیه الوقت والتكا

یعرف الاستبیان بأنه نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجـه إلـى الإفـراد بغـرض الحصـول علـى 

معلومات حول موضوع أو مشـكلة أو موقـف معـین ، ویـتم تنفیـذ الاسـتبیان أمـا عـن طریـق مقابلـة 

أو عـــن طریـــق الوســـائط التكنولوجیـــة [25]الأشـــخاص المبحـــوثین أو ترســـل عـــن طریـــق البریـــد 

.الحدیثة

كمـا یعـرف الاســتبیان انـه مجموعــة مـن الأســئلة المرتبـة حــول موضـوع معــین ، ترسـل للأشــخاص 

المســـتهدفین عـــن طریـــق وســـائل الاتصـــال أو تســـلم بالیـــد ، تمهیـــدا للحصـــول علـــى أجوبـــة علـــى 

الأســئلة الــواردة فیهــا للتوصــل إلــى حقــائق جدیــدة عــن موضــوع الدراســة ، أو التأكــد مــن معلومــات 

.نها غیر مدعمة بحقائقمتعارف علیها لك

والاستبیان أداة تتضمن مجموعة من الفقرات أو العبارات التقریریة حول مسألة معینة تتطلب مـن 

.البحثالمبحوث الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أهداف

ومن الممیزات التي لابد ان تكون في الاستبیان هي الحـاد والموضـوعیة ، ویسـمى بالاسـتمارة إذا 

.كان ضمن المقابلة ، ویسمى استمارة الاستبیان كذلك اذا كان ضمن الملاحظة

الاسـتبیان یتضــمن عـددا مــن الأسـئلة تتصــل بالاســتطلاع الـرأي أو بخصــائص أیـة ظــاهرة متعلقــة 

بنشاط اقتصادي أو اجتماعي أو فني أو ثقافي ومن مجموع الإجابات عـن الأسـئلة نحصـل علـى 

حن بصدد جمعها، إن لتصمیم الاستبیان والأسـئلة التـي یتكـون منهـا المعطیات الإحصائیة التي ن
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تأثیرا مباشرا على نوعیة المعطیات ودرجة دقتها، لذا یحتاج التصـمیم إلـى عنایـة فائقـة وإلمـام تـام 

.1بحالة المشمولین بالمسح الإحصائي وفهم لتقالیدهم وأمورهم الاقتصادیة والاجتماعیة

:لاستبیانإعداد الصورة الأولیة ل-2

وفیها یضع الباحث عنوانا لاستبیان یتضح فیـه القضـایا الرئیسـیة التـي یتضـمنها :صفحة العنوان

.الاستبیان اسم

.الباحث والجهة المشرفة على البحث

خطــاب قصــیر موجــه مــن الباحــث إلــى المســتجیبین یوضــح لهــم فیــه أهــداف الاســتبیان :التصــدیر

اء سـیتم التعامـل معهـا فــي سـریة تامـة، وأنهـا لا تســتخدم إلا ونظـام الاجابـة ویطمئـنهم إلــى أن الآر 

.لأغراض البحث العلمي فقط

البیانـــات العامـــة یطلـــب مـــن المســـتجیب أن یـــذكر اســـمه إن رغـــب نـــوع جنســـه مؤهلاتـــه، خبراتـــه، 

.فهي تساعد في تفسیر نتائج الاستبیان.....ومكان العمل

حـــة فـــي صـــورة جمـــل اســـتفهامیة أو عبـــارات أســـئلة فـــي صـــورة مفیـــدة أو مفتو :أســـئلة الاســـتبیان

تقریریة یطلب من المستجیب أن یحد درجة أهمیتها وموافقتها علیها غیر أنه ینبغي وضـع بعـض 

:الاعتبارات عند وضعه بمراعاة قواعد صیاغة الأسئلة وتكمن فیما یلي

تجنب الأسئلة التي تستهدف الحصول على معلومات من مصادر أخرى.

مبهمة أو غیر المفهومةتجنب الأسئلة ال.

مثلا ما مدى سـهولة الألفـاظ فـي .تجنب المستجیب في أكثر من موضوع في العبارة الواحدة

كتاب اللغة العربیة للسنة الثالثـة أساسـي ومـا مـدى ملاءمـة الرسـومات المتضـمنة فـي الكتـاب فـلا 

.تدري الاجابة للشق الأول أو الثاني 

ءم مع مستوى المستجیبینصباغة عبارات الاستبیان بلغة تتلا.

مجلــة الباحــث للعلــوم الریاضــیة .لمــي فــي جمــع البیانــاتتقنیــات أدوات البحــث الع.حوتیــة فاطیمــة الزهــراء، عفیفــة حوتیــة-1

  173-172. ص ص. 2019. عدد خاص:جامعة الجلفة.والاجتماعیة
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تجنـب المسـتجیب فـي أكثـر مـن موضـوع فـي العبـارة .تجنب الأسئلة التافهة أو عدیمة القیمـة

مــثلا مــا مــدى ســهولة الألفــاظ فــي كتــاب اللغــة العربیــة للســنة الثالثــة أساســي ومــا مــدى .الواحــدة

.الثاني ملاءمة الرسومات المتضمنة في الكتاب فلا ندري الاجابة للشق الأول أو 

سیاغة عبارات الاستبیان بلغة تتلاءم مع مستوى المستجیبین

 تبســـیط نظـــام الإجابـــة مـــا أمكـــن لأن الأهـــم هـــو التفكیـــر فـــي الاجابـــة الملاءمـــة لا فـــي كیفیـــة

تجنــب العناصــر الموحیــة بالإجابــة أو غیــر المشــجعة مثــل أتتفــق معــي فــي .الاجابــة عــن الســؤال

.أسئلة محرجة أو غیر مقبولة اجتماعیاوأن لا یتضمن الاستبیان ..... أن

اختبــار الاســتبیانة وذلــك بعرضــها .یكــون فیهــا شــكر المســتجییین علــى حســن تعــاونهم :الخاتمــة

علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــین للحكــــم علــــى مــــدى مالحیتهــــا للتطبیــــق وهــــو مــــا یعــــرف بالصــــدق 

.الظاهري للاستبیان

ي سـیجري علیهـا تطبیـق الاسـتبیان بغیـة تجـاوز تطبیق الاستبیانة على عینة تجربیة من العینة الت

.الإشكالات التي قد تواجه المبحوث أثناء الإجابة

طباعة الاسـتبیان بشـكل واضـح مـع مراعـاة ترتیـب فقراتـه و توضـیح كیفیـة الإجابـة علـى تسـاؤلاته 

.بعد الأخذ بكل الملاحظات المطلوبة

د، وعلـــى ذلـــك فیجـــب أن یحســـن فشـــل القـــائم باســـتبیان فـــي خلـــق مـــا یشـــجع المفحـــوس علـــى الـــر 

فضــلا عــن وجــود أســئلة مقفلــة الــرد علیهــا بــنعم أو لا ووجــود .الباحــث تنظــیم الاســتبیان ومنطقیتــه

الأسئلة المفتوحة التي تتیح له أن یجیب كما یشاء الإضافة إلـى إعطائـه الحریـة لعـدم الـرد نهائیـا 

.على بعض الأسئلة

كیفیة تصمیم الاستبیان-3

:یة من تقنیات البحث ویراعي في إعداد استمارته الخطوات التالیةالاستبیان تقن

لابد أن یكون الباحث ملما بالجانب النظري للتخصص المبحوث فیه.

صیاغة جیدة الإشكالیة البحث الرئیسیة والتي على ضوئها یكون الاستبیان.

یصاغ سؤل رئیس ي تتفرع منه عدة أسئلة فرعیة.

ا و وضوحها، ویكون كل سؤال حول جانب من جوانب البحثالعنایة بالأسئلة ودقته.
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تحید طریقة الإجابة للمبحوثین، وتقدیم توضیحات في ذلك في استمارة الاستبیان.

ضرورة اخذ الإذن الرسمي من الجهات المختصة قبل استخدامها.

حهــا فیمــا تجریــب الاســتمارة علــى عینــة تجریبیــة بقصــد تحدیــد ثباتهــا واتســاقها ومــدى قابلیــة نجا

.بعد

:أنواع الاستبیان-4

المغلق

یتضمن مجموعة مـن الخیـارات ، یطلـب فیـه مـن المسـتجوب اختیـار احـدها بوضـع علامـة معینـة 

، ومــن مزایــا هــذا النــوع مــن الاســتبیان انــه یتــیح الحصــول علــى (x)غالبــا مــا تكــون علامــة

.نتائجمعلومات كمیة ، وبأنه یتمیز بالسهولة و الفعالیة في تحلیل ال

أمــا عیوبــه فأهمهــا انــه یجبــر المســتجوب علــى اختیــار إجابــة ربمــا لا یقتنــع بهــا كونهــا الخیــارات 

المطروحة في الاستبیان كلها لا تتلاءم مع میوله او تفكیـره ، اي انـه لـو تـرك لـه المجـال لأجـاب 

.بإجابة مغایرة تماما

:المفتوح أو الحر

حریة الإجابة بعبارات في مساحة محددة بعد كل سـؤال یترك هذا النوع من الاستبیان للمستجوب 

، ومن مزایاه انه یتیح للمستجوب حریة إبـداء رأیـه فـي المسـألة المروحـة علیـه، مـم یتـیح اكتشـاف 

جوانب جدیدة مهمة في الدراسة یظهرها الشخص المستجوب ولـم تكـن تخطـر فـب بـال الباحـث ، 

وأبـرز عیوبـه انـه یجعـل یتعـب فـي .لاستكشـافیة ویستعمل هذا النـوع مـن الاسـتبیان فـي البحـوث ا

.عملیة جمع المعلومات وجعلها في مجموعات

:المفتوح–المغلق 

ــــاني ، فیتضــــمن إجابــــات محــــددة ویتــــرك فراغــــا –هــــو اســــتبیان مخــــتلط  بجمــــع بــــین الأول و الث

للمســتجوب لیجیــب اجابــة غیــر واردة فــي الاختیــارات المقترحــة ممــا یجعــل الباحــث یحصــل علــى 

.زایا النوعین السابقین للاستبیان وان یتجنب عیوبهمام

:مزایا وعیوب الاستبیان-5

:یعتبر الاستبیان من أهم أدوات البحث العلمي وله مزایا عدیدة أهمها:مزایاه

یمنح المبحوث حریة اختیار الوقت لملء استمارة الاستبیان، وحریة التفكیر

جابةوالرجوع إلى مصادره التي یحتاجها في الإ.

یوفر الجهد على الباحث والوقت كذلك في جمع البیانات.
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یقلل من الذاتیة فیما یخص الباحث آو المستوجب.

یساعد الباحث على جمع معلومات كبیرة حول المسألة المدروسة

:للاستبیان عیوب كذلك و التي نوجزها فیما یلي :عیوبه 

أو یكتبلا یمكن استدام الاستبیان في مجتمع لا یقرأ.

انخفاض نسبة الردود یؤدي الى صعوبة تعمیم نتائج البحث.

هناك أسئلة یمتنع المبحوثون عن الرد علیها لأسباب شخصیة أو لعدم وضوح

الصیاغة مما یؤثر على المعلومات.

الخشیة من عدم جدیة المبحوث في الرد بالطریقة التي كان یریدها الباحث.

1ن قد ینقص في جدیتهم في الرد على الأسئلةعدم معرفة هویة المبحوثی.

  .74. ص. 2010: عمان. دار الفكر. منهجیة البحث العلمي.محمد عبیدات-1
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من أجل الوصل إلى نتائج علمیة ومستوحاة من الواقع الاجتماعي المدروس، فـالیوم یكـاد 

فـــــي العلـــــوم یتفـــــق الكـــــل علـــــى أن الالتـــــزام بوجهـــــة النظـــــر العلمیـــــة واعتبارهـــــا أكثـــــر موضـــــوعیة 

.الاجتماعیة، لابد من تتبع خطوات البحث العلمي

فالباحــث یلتــزم بمنهجیــة علمیــة فــي الأســاس، هــي الموقــف الســلیم والملائــم لكــل مــا یجــري 

في أي نوع من البحوث المنظمة التي تسـعى لتحـري الواقـع بصـورة ایجابیـة بحثـه مـن البدایـة إلـى 

ر بالذكر أن هنـاك اخـتلاف وتعـدد فـي تصـنیفات مراحـل الوصول النتائج الفعلیة للدراسة ، والجدی

البحـــث فـــي علـــم الاجتمـــاع وذلـــك بـــاختلاف المـــدارس والاتجاهـــات، وأیضـــا تعـــدد التعـــاریف لهـــذا 

:الحقل العلمي، وهناك مراحل للبحث في الدراسة نوجزها فیما یلي

ث تحدیــد وتشــمل اختیــار موضــوع البحــث تحدیــد مشــكلة البحــ:المرحلــة الأولــى تصــمیم البحــث

هــــدف البحــــث والغــــرض منــــه تحدیــــد المصــــطلحات والمفــــاهیم الإطــــلاع علــــى الدراســــات الســــابقة 

المنشورة وغیر المنشورة تحدید مجالات الدراسـة، تحدیـد التسـاؤلات والفـروض التـي یهـدف البحـث 

ـــاهج التـــي یتبعهـــا  ـــد المن ـــراد معرفـــة نوعیتهـــا ودرجتهـــا تحدی ـــد العلاقـــات التـــي ی إلـــى تحقیقهـــا تحدی

.1باحث تحدید الأدوات تحدید مواصفات العینة وطرق اختبارهاال

فــي هــذه المرحلــة یبــدأ الباحــث فــي تنفیــذ الإجــراءات التــي یتطلبهــا :المرحلــة الثانیــة تنفیــذ البحــث

البحــث وترجمتهــا علــى الواقــع وهــو فــي ذلــك سیســتعین بالأســتاذ المشــرف وتتضــمن الخطــة تحدیــد 

تواجـــدها ونـــوع الأدوات التـــي ســـیحتاجها فـــي الوصـــول إلـــى طبیعـــة المعطیـــات المســـتهدفة وأمكنـــة 

.2المعطیات تلك ثم جمعها وفرزها وتصنیفها ، وكیفیة حفظها وتدوینها

.استخلاص النتائج ومراجعتها وتحلیلها:المرحلة الثالثة

ـــة الرابعـــة ـــم .كتابـــة التقریـــر النهـــائي مـــع الفهرســـة والملاحـــق اللازمـــة:المرحل إن البحـــث فـــي عل

اع لــه خصوصــیة تتعلــق بالذاتیــة والموضــوعیة فــي علــم الاجتمــاع وخصوصــیة هــذا العلــم الاجتمــ

تكمن في طبیعة العلم في حد ذاته، فالباحث

لثقافــة والتوزیــع والنشــر، عمــان، ، دار ا1كمــال محمــد المغربــي، أســالیب البحــث العلمــي فــي العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة، ط-1

.20-19.، ص2009
.219-218.، الأردن، ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 1محمد شیا، مناهج التفكیر وقواعد البحث، ط-2
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علیـــه أن یلتـــزم بخطـــوات علمیـــة دقیقـــة بـــدءا مـــن اختیـــار الموضـــوع وصـــیاغة الإشـــكالیة 

الفعلــــي  والفــــروض وكتابــــة الجانــــب النظــــري والنــــزول إلــــى المیــــدان أمــــر ضــــروري قبــــل التطبیــــق

للاستمارة أو أي أداة أخرى، فعلیه أن یلتزم في الجانـب المیـداني وكـذلك النظـري بعملیـة التطـابق 

بــین أســئلة الإشــكالیة وطریقــة صــیاغة الفرضــیات وأســئلة الاســتمارة التــي تعكــس كــل ذلــك، وفــي 

علــم تقتضــي عملیــة تحلیلــه للبیانــات وتفســیرها أن یلتــزم التحلیــل الكمــي والكیفــي معــا لأن طبیعــة ال

ذلك ، وان یلجأ إلى احدث الطرق العلمیة في التحلیل دون أن یهمل الملاحظة لأنهـا خصوصـیة 

.من خصوصیات البحث الاجتماعي ومیزة من ممیزات الباحث الموضوعي

:تعریف المنهج-1

یعرف المنهج على أنه الطریق المتبع الدراسة موضـوع معـین لتحقیـق هـدف معـین، وذكـر 

"ري بأنــــهمؤلفـــا العســـك تحلیـــل منســـق ونظــــم للمبـــادئ والعملیـــات العقلیــــة والتجریبیـــة التـــي توجــــه :

وكــذلك عبــر علیــه مــوریس الحــرس ".بالضــرورة البحــث العلمــي، أو مــا تؤلفــه بنیــة العلــوم الخاصــة

.1"مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف"باختصار بأنه 

تصنیفات المناهج-2

وخصائصـه التـي یسـتخدمها كـل باحـث فـي میـدان تخصصــه حیـث أن لكـل مـنهج وظیفتـه

وإذا كــان الباحــث یتجنــب المنــاهج المالیــة لأنهــا لا العــودة إلــى الحلــول الصــحیحة، فإنــه تعــرض 

على استخدام المناهج العلمیة التي تثبت نجاحها ویسـمى الإجـادة فـي اسـتخدام الأسـلوب الملاكـم 

فسـه عمـرا علـى اسـتخدام منهجـین أو أكثـر وذلـك وفـي بعـض الحـالات بعـد الباحـث ن"في الحالـة 

.تطلب ذلكتیدرسها التيإذا كانت طبیعة المشكلة 

:مناهج البحث في علوم المكتبات والمعلومات في الإنتاج الفكري-3

یعــد علــم المكتبــات والمعلومــات علــم اجتمــاعي تنســحب علیــه جمیــع طــرق ومنــاهج البحــث 

 أنه لا یوجد أسلوب بحثي واحد مهما كانت قوته وإنتاجیتـه المستخدمة في العلوم الاجتماعیة، إلا

الاجتماعیـة مناهج البحث العلمي واستخدامها فـي المـذكرات الجامعیـة بكلیـة العلـوم.سایحي فؤاد، قاسم مختار، رقیق ساعد-1

  123. ص. 2021. 04. ، ع06.مج.مجلة آفاق لعلوم.والإنسانیة
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یمكن أن یدرس بنجاح جمیـع مشـكلات حقـل متعـدد ومعقـد الجوانـب كعلـم المكتبـات والمعلومـات، 

ففي ذات الوقت تظهر به المشكلات التي تضم جوانب كمیة وذاتیـة والتـي تـدخل ضـمن البحـوث 

في السنوات القلیلة الأخیرة مع مجالات أخرى عدیـدة الأساسیة والتطبیقیة، نجده أیضا قد تحالف 

.مستخدماً الأدوات البحثیة لهذه الحقول

فیــــذكر أحمــــد بــــدر بــــأن هنــــاك مدرســــتین فــــي الفكــــر البحثــــي لعلــــم المعلومــــات والمكتبــــات 

إحداهما كمیة والأخرى نوعیة، وإذا كانت المدرسـة الأولـى تركـز علـى القیـاس والاختبـار والسـببیة 

بذلك من القاعدة المعرفیة للعلوم الطبیعیـة، فـإن المدرسـة الثانیـة تركـز علـى الوصـف فهي تقترب

والتحلیــل وعلــى دراســة الحالــة بتعمــق وعلــى الســیاق العــام وتقبــل المواقــف الذاتیــة للأفــراد وتقتــرب 

-كعلـم اجتمـاعي-بذلك من القاعدة المعرفیة للإنسانیات ولعل بحوث علم المعلومـات والمكتبـات 

.التكامل بین الاتجاهین الكمي والنوعيتعكس 

فـــــي كتابـــــه حـــــول منـــــاهج البحـــــث فـــــي علـــــم المكتبـــــات "شـــــعبان خلیفـــــة"فـــــي حـــــین یـــــذكر 

والمعلومات أنها خمسة مناهج بحث، أربعة منهـا منـاهج عامـة تنتهجهـا كافـة العلـوم، وواحـد منهـا 

:ارتبط بمجال المكتبات والمعلومات فقط، وهذه المناهج هي

.لتاریخي أو النظريمنهج البحث ا-

.منهج البحث المیداني أو التطبیقي-

.منهج البحث التجریبي أو المعملي-

.منهج دراسة الحالة أو التقریري-

.منهج البحث الببلیوجرافي الببلیومتري-

وقــد أكــد أنــه قــد یلحــق بــأي مــن هــذه المنــاهج صــفة ممیــزة مثــل الوصــفي أو التحلیلــي أو 

ه صـــفات تنســـحب علـــى المنـــاهج ولا یجـــب أن تفهـــم علـــى أنهـــا وأن هـــذ... المســـحي أو الانتقـــائي

.مناهج قائمة بذاتها



في علوم المكتبات والمعلوماتالبحث مناھجالخامسة                      محاضرة ال

-38-

نجد تناول محمـد فتحـي عبـد الهـادي لمنـاهج البحـث فـي علـوم المكتبـات والمعلومـات كـان 

تنــاولا شــمولیا حیــث جمــع بــین كــل مــا طــرح ســابقا ولكــن فــي تقســیم خــاص حیــث ذكــر مــا یعــرف 

:بالمناهج الرئیسة وهي

.یخيالمنهج التار -

.المنهج المسحي-

.منهج دراسة الحالة-

.المنهج التجریبي-



المنهج الوصفي وأنواعه
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لوصفيالمنهج ا: ولاأ

:التعریف-1

:یمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه

طریقــة مــن طــرق التحلیــل والتفســیر بشــكل علمــي مــنظم مــن أجــل الوصــول إلــى أغــراض 

:ویعــــــرف كـــــذلك بأنــــــه، 1مشــــــكلة اجتماعیـــــة أو ســــــكان معنیـــــینمحـــــددة لوضــــــعیة اجتماعیـــــة أو 

على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة، والعوامل التـي تـتحكم ...یقوم"

فیهــا واســتخلاص النتــائج لتعمیمهــا، ویــتم ذلــك وفــق خطــة بحثیــة معینــة وذلــك مــن خــلال تجمیــع 

.2"البیانات وتنظیمها وتحلیلها

:ج الوصفيأهمیة المنه-2

إن استخدام المنهج الوصفي في البحوث الاجتماعیة وتحلیـل الظـواهر الاجتماعیـة، یـوفر قـدرا -

هائلا من المعلومات، التي تكون شاملة للموضوعات من كل النـواحي، بمـا یجعـل البـاحثین أكثـر 

.تحكما في بحثهم

حقـــل مـــن حقـــول تمثـــل هـــذه المعلومـــات أهمیـــة خاصـــة فـــي تحقیـــق التراكمیـــة المعرفیـــة فـــي أي-

المعرفــة، وتــؤدي إلــى تطــور العلــم ذاتــه، مــن خــلال مــا تــوفره مــن قاعــدة أساســیة لبنــاء وصــیاغة 

الفــروض والمفــاهیم والتصــورات والإحاطــة بــالمتغیرات المختلفــة بالإضــافة إلــى تــوفیر قاعــدة متینــة 

.لبناء النظریات

عبـر المـنهج الوصـفي إن صیاغة المفاهیم والتصورات فـي ضـوء المعلومـات المتحصـل علیهـا-

بمعنـــى مســـاهمة العلـــم فـــي معالجـــة مشـــكلات .هـــي فـــي جوهرهـــا بنـــاء نظـــري علـــى أســـس واقعیـــة

تطــور المجتمعــات فــي المجتمــع الحقیقــي، وملامســة واقــع النــاس، وهنــا یكمــن دور ووظیفــة العلــم 

.الحدیثة

، 1981إحسان محمد الحسین، عبد المنعم الحسني، طرق البحث الاجتماعي، بغداد، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمـي، -1

  187. ص
30.، ص1992المكتبة الأكادیمیة، :أسسه وطریقة كتابته، القاهرة:محمد مبارك محمد الصاوي، البحث العلمي-2
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ي دراســة إن البحــث الوصــفي هــو الســبیل المناســب فــي بنــاء المقــاییس والتصــمیمات العملیــة فــ-

وقیـــاس المتغیـــرات ، وبحـــث الظـــواهر الاجتماعیـــة المختلفـــة بالاعتمـــاد علـــى المؤشـــرات الإمبریقیـــة

.1كمیا

:خطوات المنهج الوصفي-3

:2إذا اعتمد الباحث المنهج الوصفي منهجاً لبحثه، فإن علیه إتباع الخطوات التالیة

.ي تحدیدهاالشعور بمشكلة البحث، وجمع معلومات وبیانات حولها تساعد ف-

.تحدید مشكلة البحث وصیاغتها في عبارة أو سؤال رئیس، أو أكثر من سؤال إن لزم-

وضـع فـرض، أو مجموعـة مـن الفـروض كحلـول مبدئیـة للمشـكلة یتجـه بموجبهـا نحـو الوصـول -

.إلى الحل الأمثل

.وضع الافتراضات أو المسلمات التي سیبنى علیها البحث-

.ها، وتحدید أسلوب اختیارهااختیار عینة البحث، وتحدید حجم-

الاسـتبیان، والمقابلـة والملاحظـة، (اختیار أداة البحث المناسبة مـن بـین أدوات البحـث الأخـرى -

ثــم .والاختبــار للحصــول علــى البیانــات والمعلومــات، وذلــك وفقــاً لطبیعــة مشــكلة البحــث وفروضــه

.یقوم بحساب صدقها وثباتها

.مطلوبة بطریقة دقیقة ومنظمة القیام بجمع المعلومات والبیانات ال-

.الوصول إلى النتائج وتنظیمها وتصنیفها-

.تحلیل النتائج وتفسیرها وإصدار التعمیمات-

:أنماط الدراسات الوصفیة-4

:3ویمكن تصنیف البحوث الوصفیة إلى ثلاثة مجموعات على النحو التالي

266-265.، ص ص2004مكتبة الآداب، :عبد الغفار رشاد القصیبي، مناهج البحث في علم السیاسة، القاهرة-1
.2007دار الحامـد، :عمـان.البحـث العلمـي فـي العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة.وائل عبد الرحمن التل، عیسـى محمـد قحـل-2

  49. ص
المركــز القــومي للإصــدارات : القــاهرة. أهمیتــه، مناهجــه، كیــف تكتــب بحثــك:أســس البحــث العلمــي.یوســف الكــلابمریــد-3

  63-59. ص ص. 2018القانونیة، 
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الدراسات المسحیة -أ

عن ظـاهرة مـا للتعـرف علیهـا وتحدیـد وضـعها وهي دراسات تقوم بجمع معلومات وبیانات 

ومعرفة جوانب الضعف والقوة فیها والمعرفة مـدى الحاجـة لإجـراء تغییـرات فیهـا ویتضـمن البحـث 

المســـحي جمـــع بیانـــات لاختبـــار فـــروض معینـــة أو الإجابـــة علـــى أســـئلة تتعلـــق بالحالـــة الراهنــــة 

:لأمورلموضوع الدراسة، إذ تحدد الدراسة المسحیة الوضع الحالي ل

وتفیــد نتــائج هــذا النــوع مــن الدراســات عــادة فــي حــل الكثیــر مــن المشــكلات بمــا تقدمــه مــن 

.معلومات تشخیصیة عن الموضوعات المتصلة بتلك المشكلات

:مة أربعة أنواع للدراسات المسحیة وهيثو 

.مسح الرأي العام-

.تحلیل المحتوى-

.تحلیل الوظائف-

.المسح التعلیمي-

.دراسات العلاقات -ب

بهـا المعرفـة .تهتم هذه الدراسات بدراسة العلاقات بین الظـواهر وتحلیـل الظـواهر والتعمـق

لا ) 3(الارتباطات الداخلیة في هذه الظواهر والارتباطات الخارجیة بینها وبـین الظـواهر الأخـرى 

ســـیما أن بعـــض البـــاحثین الوصـــفیین لا یقتنـــع بمجـــرد الحصـــول علـــى أوصـــاف دقیقـــة للظـــاهرات 

ة فهـــم لا یجمعـــون فقـــط معلومـــات عـــن الوضـــع القـــائم ولكـــن یســـعون أیضـــاً إلـــى تعقـــب الســـطحی

.العلاقات بین الحقائق التي حصلوا علیها، بغیة الوصول إلى بعد أعمق بالظاهرات

وثمـــة ثلاثـــة انمـــاط مـــن هـــذه الدراســـات وهـــي دراســـات الحالـــة الدراســـات الســـببیة المقارنـــة، 

.والدراسات الارتباطیة

الةدراسات الح : 

وهــي بحــث متعمــق فــي حالــة مــن الحــالات وبحــث فــي العوامــل المعقــدة التــي أثــرت فیهــا 

والظــروف الخاصــة التــي أحاطــت بهــا والنتــائج العامــة والخاصــة التــي نتجــت عــن ذلــك كلــه وقــد 
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تكون الحالة المدروسة فردا أو أسرة أو جماعة أو مؤسسة اجتماعیـة أو مجتمعـا محلیـا أو ظـاهرة 

.معینة

دراسة الحالة إلى إلقاء الضوء على العملیات والعوامل والمظاهر التي یقوم علیهـا وتهدف 

نموذج الحالة سواء كان شخصـاً أو أسـرة أو جماعـة، والتعـرف علـى أبعـاد مشـكلة معینـة بهـا مـن 

.أجل تهیئة الظروف الملائمة لإجراء بحث أكثر شمولاً على الحالة نفسها

الدراسات السببیة المقارنة:

ي نوع آخر من البحوث الوصفیة یحاول أن یتوصـل إلـى إجابـات عـن مشـكلات خـلال وه

ـــل العلاقـــات الســـببیة ـــائع وظـــروف أو أنمـــاط ســـلوك .تحلی فیبحـــث عـــن العوامـــل التـــي تـــرتبط بوق

معینة، وذلك لأن الباحث یجد أنه من غیر العملي في كثیر من الحالات أن یعیـد ترتیـب الوقـائع 

طریقة الواحدة المتوفرة لدیـه هـي تحلیـل مـا یحـدث فعـلاً لكـي یتوصـل إلـى والتحكم في وقوعها، وال

الأســـباب والنتـــائج كمـــا أنهـــا تقـــارن جوانـــب التشـــابه والاخـــتلاف بـــین الظـــاهرات لكـــي تكشـــف أي 

المركـــــز القـــــومي أو العوامـــــل أو الظـــــروف یبـــــدو أنهـــــا تصـــــاحب أحـــــداثاً أو ظروفـــــاً أو عملیـــــات

ســات الوصــفیة فقــط عــن حقیقــة وجــود علاقــة مــاء إلا أن ممارســات معینــة، وتكشــف معظــم الدرا

بعــض الدراســات یتعمــق أكثــر بهــدف معرفــة مــا إذا كانــت هــذه العلاقــة قــد تســبب الحالــة أو تســهم 

كمــــا وتركــــز هــــذه الدراســــات علــــى إجــــراء المقارنــــات بــــین الظــــواهر المختلفــــة .فیهــــا أو تفســــیرها 

ــــك الظــــواهر أو لاكتشــــاف العوامــــل التــــي المصــــاحب حــــدثاً معینــــاً، وت فســــیرها مــــن أجــــل فهــــم تل

الأحداث، والبحث الجاد عن أسباب حدوثها عـن طریـق إجـراء المقارنـات واكتشـاف العوامـل التـي 

.تصاحب حدثاً معیناً أو ظاهرة معینة

الدراسات الارتباطیة:

تصــنف البحــوث الارتباطیــة ضــمن البحــوث الوصــفیة أحیانــاً لأنهــا تصــف الحالــة الراهنــة، 

تختلــف البحــوث الارتباطیــة عــن البحــوث الوصــفیة فــي أن الحالــة التــي تصــفها لیســت ومــع هــذا 

كالحالـــة التـــي یجـــري وصـــفها فـــي تقـــاریر الـــذات أو دراســـات الحالـــة التـــي تعتمـــد علیهـــا البحـــوث 

الوصفیة، فالبحوث الارتباطیة تصف درجة العلاقة بین المتغیرات وصـفاً كمیـاً، لأن الغـرض مـن 
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وبصــیغة "الدرجــة التــي تــرتبط بهــا متغیــرات كمیــة بعضــها بــالبعض الآخــر جمــع البیانــات تحدیــد 

أخرى فهي دراسات تفید في تقدیر العلاقة بین متغیر أو أكثر من ناحیة وفي التعرف علـى مـدى 

هذه العلاقة من ناحیة أخرى فهي دراسات حقا تفید فـي التنبـؤ غیـر أن العلاقـة بـین المتغیـرات لا 

.تعني علاقة سبب ونتیجة

فالبحــث الإرتبــاطي یعــرف علــى أنــه هــو ذلــك البحــث الــذي یعمــل علــى جمــع البیانــات مــن 

وإیجــاد قیمــة تلــك العلاقــة والتعبیــر .عــدد مــن المتغیــرات وتحدیــد مــا إذا كانــت هنــاك علاقــة بینهــا

.عنها بشكل كمي من خلال ما یسمى بمعامل الارتباط

الدراسات التطویریة:

ــ ائم للظــاهرات والعلاقــات المتداخلــة بعضــها بــبعض كمــا وهــي دراســات تتنــاول الوضــع الق

وتتنـــاول أیضـــا المتغیـــرات التـــي تحـــدث بمـــرور الـــزمن فهـــي أســـلوب المعالجـــة مشـــكلات التطـــور 

والنمــو التــي تمــر بهــا الظــاهرة وذلــك بأنهــا تصــف التغیــرات فــي تطورهــا خــلال مــدة قــد تطــول وقــد 

.تقصر

دود زمنیـة فهـي تجـري ضـمن فتـرات زمنیـة ومن الجـدیر بالـذكر أن للدراسـات التطویریـة حـ

قصــیرة ولا تســتمر طــویلاً بــالنظر إلــى العلاقــة بــین عمــر الباحــث والعمــر الــذي یعیشــه أفــراد عینــة 

البحث، وكذلك ضمن حدود عددیة، فهي تجـري علـى عینـة صـغیرة نسـبیاً خاصـة مـا یتعلـق منهـا 

التي تختار عینات أكبر بكثیـر مـن بالدراسات التطویریة الطولیة، مقارنة بأسالیب البحث الأخرى

.عینات الدراسات التطویریة

:أهم أهداف البحوث الوصفیة-5

عرض صورة دقیقة الملامح الظاهرة التي یهتم الباحث بدراستها حتـى یتیسـر إدراكهـا وفهمـا دقیقـا 

.بتبیین العناصر التي تتكون منها وارتباط بعضها ببعض ودور كل منها في أداء وظیفتها

ـــد الطریـــق أمـــام إجـــراء المزیـــد منهـــا لیســـیر كشـــ ـــة الموضـــوعات البحـــوث وتمهی ف الخلفیـــة النظری

.الباحث بخطى ثابتة في بحثه ویكون على بینة من أمره قبل وضع تصمیمات البحوث اللاحقة
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جمــع معلومــات وبیانــات عــن الظــواهر والوقــائع التــي یقــوم الباحــث بدراســتها لاســتخلاص دلالاتهــا 

تعمیمات عن الظاهرة أو الظواهر محل الدراسةمما یفید وضع 

ومــن الجــدیر بالملاحظــة إن البحــوث الوصــفیة تســتعین فــي جمــع بیاناتهــا بمــنهج المســح ومــنهج 

.1دراسة الحالة للتعرف على خصائص المدروسة

:المنهج المسحي:ثانیا

:تعریف المنهج المسحي-1

ى معلومــات مــن جمهــور معــین، أو بأنــه محاولــة منظمــة للحصــول علــSurveryویعــرف المســح 

عینــة معینــة، وذلــك عــن طریــق اســتخدام اســتمارات البحــث، أو المقــابلات، ویعــد المــنهج المســحي 

مــــن أكثــــر منــــاهج البحــــث اســــتعمالات فــــي العلــــوم الإنســــانیة، لأنــــه یمكننــــا مــــن جمــــع معلومــــات 

عــات، أو موضــوعیة قــدر الإمكــان عــن ظــاهرة معینــة، أو حادثــة مخصصــة أو جماعــة مــن الجما

.2)الصحیة، التربویة، الاجتماعیة، الإعلامیة ونواحي أخرى(ناحیة من النواحي 

:دراسة الحالة :اثلاث

هــي الطریقــة الوحیــدة التــي یمكــن اســتخدامها لدراســة المواقــف الاجتماعیــة ومظــاهر الســلوك 

، وإذا كانــت دراســة الحالــة تنفــذ دائمــا إلــى الأعمــاق، إلا أنهــا قــد تفحــص دائــرة الحیــاة "الإنســاني

ویــــتم جمــــع .الكلیــــة لوحــــدة اجتماعیــــة، أو قــــد تركــــز الانتبــــاه والاهتمــــام علــــى جانــــب معــــین منهــــا

البیانات في مثل هذا الأسلوب بوسائل وأدوات متعددة منها المقابلـة الشخصـیة الاسـتبیان الوثـائق 

والمنشـورات، وتسـتخدم دراسـة الحالــة فـي كثیـر مـن الأحــوال كمكمـل للدراسـات المسـحیة، ومــع أن 

ــــة ــــة عــــن الحال ــــائق والمعلومــــات الدقیق ــــر مــــن الحق ــــى كشــــف الكثی ــــؤدي إل مثــــل هــــذا الأســــلوب ی

المدروسة، إلا أن ما یتم التوصیل إلیه من نتائج لا یمكـن تعمیمـه علـى جمیـع الحـالات الأخـرى، 

قـراءات فـي بعـض منــاهج البحـث فـي العلـوم الاجتماعیــة، مجلـة الرسـالة لدراسـات والبحــوث .بوقنـدورة یمینـة، ابـریعم ســامیة-1

  27. ص. 2019، دیسمبر 04.، ع04.الإنسانیة، مج
  137. ص. 2019دار أسامة للنشر والتوزیع، :منهجیة البحث العلمي، عمان.سعد سلیمان المشهداني-2
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إلا فــي حالــة أن یــتم التوصــل إلــى نفــس النتــائج مــن عــدد كــاف مــن الحــالات المماثلــة ومــن نفــس 

.1المجتمع فعندئذ یمكن تعمیم النتائج على باقي أفراد المجتمع

:منهج تحلیل المحتوى: عاابر 

تعریف منهج تحلیل المحتوى-1

ویمتــاز هــذا النــوع مــن التحلیــل بالاعتمــاد علــى التقــاریر وعلــى وســائل الإعــلام والســجلات 

كمـا أن البحـث یسـتطیع أن .حقیقیة المعبرة عـن واقـع معـینالرسمیة، فتستخرج منها الاتجاهات ال

یأخــذ الحقــائق علــى الطبیعــة وبــدون تــدخل منــه بحیــث یكــون التحلیــل صــادقا ومعبــرا عــن شــعور 

الأفـراد ووجهـات نظــرهم الحقیقیـة، وإذا كــان هنـاك أي غمـوض فبإمكــان الباحـث استشــارة مـن لهــم 

.2مل الصورة في ذهنهخبرة كفاءة عالیة أو مسؤولیة مباشرة حتى تكت

(بــاد"یــرى  "Budd( أن تحلیــل المحتــوى أســلوب مــنظم التحلیــل مضــمون رســالة معینــة، أنــه أداة

الملاحظة وتحلیل السلوك الظاهر للاتصال بـین مجموعـة منتقـاة مـن الأفـراد القـائمین بالاتصـال، 

فــي المجتمــع أمــا مــن حیــث الاســتخدام فــإن تحلیــل المحتــوى یقــوم علــى دراســة الأوضــاع الراهنــة

وعلـــى كافـــة مســـتویاتها والعلاقـــات التـــي تـــربط المجتمـــع بالأنســـاق الأخـــرى مـــن خـــلال الاتصـــال 

ویمتاز هذا النوع مـن التحلیـل بالاعتمـاد علـى التقـاریر وعلـى وسـائل الإعـلام والسـجلات "ة وطبیع

یع أن الرســمیة فســتخرج منهــا الاتجاهــات الحقیقــة المعبــرة عــن واقــع معــین، كمــا أن البحــث یســتط

یأخــذ الحقــائق علــى الطبیعــة وبــدون تــدخل مــن بحیــث یكــون التحلیــل صــادقا عــن شــعور الأفــراد 

.3ووجهات نظرهم الحقیقة

:خطوات منهج تحلیل المحتوى-2

:4الخطوات المنهجیة في تحلیل المضمون كالأتي

دار صـفاء للنشـر :لعلمـي النظریـة والتطبیـق، عمـانمنـاهج وأسـالیب البحـث ا.ربحـي مصـطفى علیـان، عثمـان محمـد غنـیم-1

  46. ص. 2004والتوزیع، 
150.مرجع سبق ذكره، ص.عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات-2
150.مرجع سبق ذكره، ص.عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات-3
31.مرجع سبق ذكره، ص.بوقندورة یمینة، ابریعم سامیة-4
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الإحساس بالمشكلة وتحدیدها.

التحلیل المبدئي

ؤلاتصیاغة الفروض العلمیة أو طرح التسا 

تحدید نظام العینات

والتحلیــل المبــدئي هــو تحلیــل كیلــي، یــتم علــى عینــة أصــغر مــن الوثــائق لتحقیــق عــدد مــن 

الوظــائف المرتبطــة بــإجراءات التحلیــل ونتائجــه بالإضــافة إلــى الوظــائف الخاصــة بــالاقتراب مــن 

یدیـة لمشـروع المشكلة العلمیة وفروضیا، بوضع إطار قریب من مفهوم الدراسة الاسـتعلامیة التمه

.التحلیل الكلي

 ترمیــز بیانـــات التحلیــل والمقصـــود بترمیــز بیانـــات التحلیـــل مجموعــة الخطـــوات التــي یـــتم مـــن

خلالهــا تحویــل الرمــوز اللغویــة فــي المحتــوى المنشــور، إلــى رمــوز كمیــة قابلــة للعــد والقیــاس وهــذه 

العلمـین ذلـك أنـه لا الخطوات المنهجیة في التـي المـین هـذا المـنهج عـن غیـره مـن منـاهج البحـث

.ولكنه یتعامل معها في إطار كميیتعامل مع الرمز اللغویة في الوثائق فقط

 التصــنیف المحتـــوى إلـــى فئـــات حســـب أهـــداف الدراســة وهـــذه الفئـــات یمكـــن عـــدها أو قیاســـها

.مباشرة أو عد الوحدات التي تشیر إلیها ولسهم في تحدیدها

ســیا مباشــرة التحقیــق أهــداف الدراســة، ویطلــق علیهــا التحدیــد الوحــدات التــي یــتم عــدها أو قیا

.وحدات التحلیل

 التصمیم استمارة التحلیل التي یتم بواسـطتها جمـع بیانـات التحلیـل وتسـجیل الفئـات، ووحـدات

.التحلیل التي یتم عدها أو قیاسیا

 التصــنیف وتحدیــد الفئــات وتهــدف هــذه المرحلــة علــى تقســیم المحتــوى فــي عینــة الدراســة إلــى

جـــزاء أو خصـــائص أو ســـمات أو أوران مشـــتركة، بنـــاءا علـــى معـــاییر التصـــنیف یـــتم صـــیاغتها أ

مسبقا، وهذه الإجراءات یطلق علیه فتات وهذه الفئات تعلیم وحدات یضـاف علیهـا مـا یتفـق معیـا 

.في الخصائص والسمات والأوزان
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:أنواع منهج تحلیل المحتوى-3

Danielیعـرف  :تحلیـل المحتـوى الكمـي- Riffe, Stephen Lacy, and Frederick

Fico تحلیـــل المحتـــوى الكمـــي علـــى أنـــه الفحـــص المنـــتظم والقابـــل للتكـــرار لمـــوز الاتصـــال، مـــع

تخصــیص قـــیم رقمیـــة لهـــا وفـــق قاعـــد قیـــاس حقیقیـــة، وتحلیـــل العلاقـــات التـــي تتضـــمنها تلـــم القـــیم 

تخلاص النتـائج حــول باسـتخدام أسـالیب الإحصـائیة المختلفــة وذلـك بغـرض وصـف الاتصــال واسـ

.معناها، أو الاستدلال من الاتصال على سیاقاته المتعلقة بالإنتاج والاستهلاك

ــل المحتــوى الكیفــي- یعتبــر تحلیــل المحتــوى الكیفــي أحــد أســالیب الكفیــة المتاحــة حالیــا :تحلی

ویعتبـــر تحلیـــل المحتـــوى الكیفـــي مـــنهج بحـــثٍ وأداةً موضـــوعیةً .لتحلیـــل البیانـــات وتفســـیر معناهـــا

ویتمثــل أهــم مطلــب لنجــاح تحلیــل المحتــوى فــي إمكانیــة اختزالــه .ومنتظمــةً لوصــف وقیــا الظــواهر

للبیانـــات ضـــمن مجموعـــة مـــن المفـــاهیم أو النمـــاذج أو ضـــمن نظـــام مفـــاهیمي أو ضـــمن خریطـــة 

.مفاهیمیة

Philippیعتقـد :تعریف تحلیـل المحتـوى المخـتلط- Mayringنّ تحلیـل المحتـوى المخـتلط أبـ

 كخیــر مــن جانــب كمــي وذلــلأحیــث ینطــل هــذا ا.الكیفــيلا وجــه آخــر لتحلیــل المحتــوىمــا هــو إ

ات التحلیــل وعـدّها ومعرفــة تكراراتهـا كخطــوة ئـف باعتمـاده علـى تحلیــل المحتـوى الكمــي، أي تحدیـد

.كخطوة كیفیةات وتكراراتهائالف ككمّیة، ثم العلم على تحلیل تل



المنهج التجریبي والمنهج 

التاریخي
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:المنهج التجریبي :لاو أ

:تعریف المنهج التجریبي-1

یعد المنهج التجریبي أحد المناهج الأساسیة في بحث الموضـوعات الاجتماعیـة حتـى ولـو 

مه فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة مكیـــف وفـــق لكـــن بـــالطبع اســـتخدا.أنـــه مســـتعار مـــن العلـــوم الطبیعیـــة

طبیعة الموضوعات والظواهر الاجتماعیة، إلا أنه یقتبس أدواتـه وتقنیاتـه وروحـه كثیـرا مـن العلـوم 

.الطبیعیة

"وهناك العدید من التعریفات لهـذا المـنهج منهـا أنـه یعـرف بأنـه  المـنهج الـذي تتضـح فیـه :

، لأنـــه یتضـــمن تنظیمـــا یجمـــع البـــراهین بطریقـــة معـــالم الطریقـــة العلمیـــة فـــي التفكیـــر بصـــورة جلیـــة

تســمح باختبــار الفــروض والــتحكم فــي مختلــف العوامــل التــي یمكــن أن تــؤثر فــي الظــاهرة موضــع 

.1"الدراسة، والوصول إلى العلاقات بین الأسباب والنتائج

والمنهج التجریبي هـو المـنهج الـذي تتضـح فیـه معـالم الطریقـة العلمیـة فـي التفكیـر بصـورة 

یــة لأنــه یتضــمن تنظیمــا یجمــع البــراهین بطریقــة تســمح باختبــار الفــروض والــتحكم فــي مختلــف جل

العوامل التي یمكن أن تؤثر فـي الظـاهرة موضـع الدراسـة، والوصـول إلـى العلاقـات بـین الأسـباب 

والنتائج، وتمتاز التجربة العلمیة بأفكار إعادة إجرائها بواسطة أشـخاص آخـرین مـع الوصـول إلـى 

.2نتائج إذا توحدت الظروفنفس ال

:خطوات المنهج التجریبي-2

:فحسب عبد الرحمن بدوي فیصنف خطوات المنهج التجریبي إلى ثلاث خطوات هي

ــى خطــوة التعریــف والتصــنیف أو مجــرد الوصــف البســیط، عــالم النبــات الــذي :الخطــوة الأول

یتعـین علیـه أن ینظـر فـي ینظر في أنواع النبات المختلفة، وأصناف الأوراق، وضروب الأزهـار،

عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، الجزائر، دیـوان المطبوعـات الجامعیـة، -1

100.، ص1995
غــد، لــویس ملیكــة، البحــث الاجتمــاعي مناهجــه وأدواتــه، القــاهرة، مركــز التربیــة الأساســیة فــي العــالم العربــي، إبــراهیم أبــو ل-2

45.، ص1959
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هذه الأشـیاء ثـم یقـوم بعملیـة الوصـف ثـم التعریـف ثـم التصـنیف ولا یقـوم بعملیـة تفسـیر ولا عملیـة 

.تجریب

هـي أن لا یقتصـر الإنسـان علـى أن یعـرف حالـة الشـيء بـل ینقـل منهـا إلـى :الخطوة الثانیة

بیــان الــروابط والإضــافات الموجــودة بــین طائفــة مــع الظــواهر التشــابهة، فهــذا التفســیر یقتضــي أن 

یشــــاهد هــــذه الظــــواهر وأن یتلــــو هــــذه المشــــاهدة یوضــــع فــــرض یمكــــن أن یكــــون قضــــیة تفســــیریة 

ن صــحة هــذا الفــرض بــإجراء التجــارب التــي إمــا أن تثبــت المجمــوع هــذه الظــواهر وبعــد ذلــك یمــتح

هذا الفرض مباشرة أو أن تؤدي إلى إثبات قضیة تكفى صحتها لإثبـات صـحة الفـرض المطلـوب 

امتحــان الصــحة فیــه، فهــذه الخطــوة تمتــاز بالمشــاهدة وتنتقــل منهــا إلــى بیــان الــروابط تــم افتــراض 

.صحة الافتراض بإجراء التجارب المختلفة

حتـى إذا مـا انتهینـا مـن طریـق المـنهج التجریبـي هـذا إلـى وضـع قـوانین أتینـا :الثالثةالخطوة

بخطوة ثالثة وهي خطوة تنظیم هذه القوانین الجزئیة لكي تدخل في نطاق أعم بـأن تصـبح مبـادئ 

عامة كلیة یستخرج منها قوانین بواسطة الاستدلال، والملاحظ في هذه الخطـوة أنهـا تركیبیـة بینمـا 

في الحالة الثانیة تحلیلیة، لأننا هنـا نحـاول أن نركـب شـیئا فشـیئا القـوانین الجزئیـة للظـواهر كانت 

.1الجزئیة لكي نضع قانونا كلیا عاما یصلح لأن تستخلص منه بقیة القوانین الفرعیة

:أنواع التصمیمات التجریبیة-3

تعــرض لاختبــار یســتخدم هــذا الأســلوب مجموعــة واحــدة فقــط، ت:أســلوب المجموعــة الواحــدة

قبلــي المعرفــة حالتهــا قبــل إدخــال المتغیــر التجریبــي، ثــم تعرضــها للمتغیــر وتقــوم بعــد ذلــك بــإجراء 

اختبـــار بعـــدي، فیكـــون الفـــرق فـــي نتـــائج المجموعـــة علـــى الاختبـــارین القبلـــي والبعـــدي ناتجـــا عـــن 

.تأثرها بالمتغیر التجریبي

موعـــة، تـــدخل العامـــل التجریبـــي أي اســـتخدام أكثـــر مـــن مج:أســـلوب المجموعـــات المتكافئـــة

علــى المجموعــة التجریبیــة وتتــرك الأخــرى فــي ظروفهــا الطبیعیــة، وبــذلك یكــون الفــرق ناتجــا عــن 

.تأثر المجموعة التجریبیة بالعامل التجریبي، ویشترط أن تكون المجموعات متكافئة تماما

129-128.، ص ص1977عبد الرحمن بدوي، مناهج البحث العلمي، الكویت، وكالة المطبوعات، -1
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عمــل أو بــین حــین یریــد الباحــث أن یقــارن بــین أســلوبین فــي ال:أســلوب تــدویر المجموعــات

تأثیر متغیرین مستقلین فإنه یمیل إلى استخدام أسلوب تدویر المجموعات، ویقصد بهذا الأسـلوب 

أن علــى إعــداد مجمــوعتین متكــافئتین ویعــرض الأولــى للمتغیــر التجریبــي الأول والثانیــة للمتغیــر 

عــة الثانیــة التجریبــي الثــاني وبعــد قــارة یخضــع الأولــى للمتغیــر التجریبــي الثــاني ویخضــع المجمو 

للمتغیر التجریبي الأول، ثم یقـارن بـین أثـر المتغیـر الأول علـى المجمـوعتین وأثـر المتغیـر الثـاني 

.1على المجموعتین كذلك، ویحسب الفرق بین أثر المتغیرین

:المنهج التاریخي :ایناث

:تعریف المنهج التاریخي-1

ـــذي یتبعـــه الباحـــث فـــي جمـــ ـــاریخي هـــو الطریـــق ال ع معلوماتـــه عـــن الأحـــداث فـــالمنهج الت

والحقـــائق الماضـــیة، وفـــي فحصـــها ونقـــدها وتحلیلهـــا والتأكـــد مـــن صـــحتها وفـــي عرضـــها وترتیبهـــا 

وتفســیرها، واســتخلاص التعمیمــات والنتــائج العامــة منهــا والتــي لا تقــف فائــدتها علــى فهــم أحــداث 

وفـــي توجیـــه الماضــي فحســـب بـــل تتعـــداه إلـــى المســـاعدة فــي تفســـیر الأحـــداث والمشـــاكل الجاریـــة 

.التخطیط بالنسبة للمستقبل

ویقـــوم المـــنهج التـــاریخي علـــى أســـاس مـــن الفحـــص الـــدقیق والنقـــد الموضـــوعي للمصـــادر 

المختلفــة للحقــائق التاریخیــة، ویســتعمل فــي جمــع المعلومــات ونقــدها وترتیبهــا وتنظیمهــا وتفســیرها 

تــه التــي تســتخدمها منــاهج واســتخلاص النتــائج العامــة منهــا كثیــرا مــن وســائل البحــث العلمــي وأدوا

.2البحث الأخرى

"وهنــاك مــن یــرى أن المــنهج التــاریخي لــم یعــد یقنــع فحســب بالوصــف والســرد بــل یفــرض :

طریقة استقرائیة یغلب علیها التحلیل والتركیب والمؤرخـون الیـوم یتفـادون وصـف الحـوادث ومجـرد 

لظــواهر التاریخیــة وعلاقاتهــا ســرد نتائجهــا ویوجهــون اهتمــامهم الأكبــر إلــى تقســیم وبیــان أســباب ا

ـــة والتـــاریخ بمعنـــاه العـــام یبحـــث فـــي تطـــور المجتمعـــات البشـــریة والظـــواهر الطبیعیـــة ...الارتباطی

127.مرجع سبق ذكره، ص.سایح فؤاد، قاسم مختار، رقیق ساعد-1
  82-81. ص ص. 1975الشركة العامة للنشر والتوزیع، :طرابلس.مناهج البحث العلمي.عمر الشیباني-2
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الأخــرى، كتــاریخ الأرض وتــاریخ الكــون مــثلا، وبمعنــاه الخــاص یتنــاول المجتمعــات الإنســانیة فــي 

ة بـــذاتها كالمعابـــد الماضـــي ومـــا تركتـــه وراءهـــا مـــن آثـــار ووثـــائق ومســـتندات مســـجلة أو مشخصـــ

.1"والتماثیل والأدوات المختلفة والأهرامات

:أهمیة المنهج التاریخي-2

إن البحث التاریخي لا یتوقـف عنـد حـدود الماضـي فـي دراسـة الظـاهرة، بـل یتـابع دراسـتها 

لــــذلك فــــإن للمحــــامي .حتــــى یتوصــــل إلــــى دلالات تســــهم فــــي فهــــم الحاضــــر والتنبــــؤ بالمســــتقبل

:2كبیرة تتضح فیما یلىالتاریخي أهمیة

إنــه یســهم فــي الكشــف عــن الأصــول الحقیقیــة للنظریــات والمبــادئ العلمیــة، وظــروف نشــأتها، -

.وإیجاد الروابط بینها والظواهر الحالیة

إنه یسهم في الكشف عن المشكلات في كافة مجـالات الحیـاة التـي كـان یواجههـا الإنسـان فـي -

لتغلــب علیهـا، أو العوائــق التـي حالــت دون إیجـاد حلــول الماضـي، وعوامــل نشـأتها، وأســالیبه فـي ا

 .لها

ومهمـــا كانـــت طبیعـــة الظـــاهرة التـــي یتناولهـــا البحـــث التـــاریخي، فإنـــه ینبغـــي علـــى الباحـــث 

:مراعاة ما یلي

.إخضاع المعلومات والبیانات التاریخیة إلى عملیتي نقد وتحلیل دقیقتین-

لبحــث العلمــي التــاریخي، لكنهــا وســیلة إثبــات إن المعلومــات والبیانــات التاریخیــة لیســت هــدف ا-

.الفروض والوصول إلى النتائج وتفسیرها

إن المشكلة أو الظاهرة التاریخیـة لا تـرتبط بعامـل محـدد، بـل بمجموعـة مـن العوامـل المتداخلـة -

.والمتفاعلة والتي یصعب حصرها وضبطها

229.عبد الغفار رشاد القصیبي، مرجع سبق ذكره، ص-1
  49. ص. وائل عبد الرحمن التل، عیسى محمد قحل-2
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:مراحل المنهج التاریخي-3

ت علـــى الباحـــث والمحلـــل التـــاریخي للظـــواهر أن للمـــنهج التـــاریخي مجموعـــة مـــن الخطـــوا

ویمكــن تعــداد مراحــل المــنهج التــاریخي فــي .یتبعهــا، لیصــل إلــى النتــائج ذات الخاصــیات العلمیــة

:1النقاط التالیة

ویكـون الاختیـار إمــا .اختیـار الموضـوع أولـى مراحـل البحـث التــاریخي اختیـار موضـوع البحـث-

التاریخیــــة، أو إشــــكالیة أثارتهــــا بحــــوث ســــابقة، أو عــــن طریــــق مطالعــــة مستفیضــــة فــــي الوثــــائق

.مشكلات تاریخیة مازال یتحدث عنها الناس ولم یفهموها

جمــع الحقـــائق والمعلومـــات حــول الموضـــوع المختـــار، وتوثیقهـــا مــن مختلـــف مصـــادرها، ســـواء -

.كانت مصادر أولیة أو ثانویة

وهنـا تشـیر .فـي مشـروع البحـثترتیب هذه الحقائق وتبویبها أو تصـنیفها وفـق الخطـة المقدمـة-

إلى الخطوات العامة لأي بحث التـي تحـدثنا عنهـا فـي صـدر هـذا الكتـاب، التـي لابـد مـن الالتـزام 

.بها في خطوات هذا المنهج

التأكـــد مـــن صـــدق الوثیقـــة "التحلیـــل الخـــارجي للوثـــائق والمصـــادر بصـــفة عامـــة والـــذي یشـــمل -

مقارنـة بـین النسـخ المختلفـة ومنهـا دراسـة صـاحب كوثیقة وعـدم تزییفهـا وذلـك بطـرق عـدة، منهـا ال

".الوثیقة، ومنها التحقق من تاریخ الوثیقة

التأكـــد مـــن حقیقــة المعـــاني التــي تتضـــمنها الوثیقـــة "التحلیــل الـــداخلي للمصــادر، والـــذي یشــمل -

وكـــذلك تحدیـــد الظـــروف والـــدوافع التـــي یمكـــن أن تكـــون قـــد أثـــرت فـــي كاتـــب الوثیقـــة فدفعتـــه إلـــى 

".لصدق، أو دفعته إلى الكذب والتزییف والتحریف أو إلى الخطاالتمسك با

صــــیاغة نتــــائج البحــــث والقــــوانین التــــي توصــــل إلیهــــا الباحــــث عنــــد قیامــــه بالتحلیــــل التــــاریخي -

لموضـوعه، علــى أن تكــون هــذه الصــیاغة واضــحة ومفهومــة ودقیقــة، ولیســت مجــرد عمومیــات أو 

.انطباعات لا تستند إلى حقائق تاریخیة علمیة

  82-80. ص. 2008وان المطبوعات الجامعیة، دی:الجزائر.منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام.عامر مصباح-1
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وقد وضع الأستاذ عبد الغفار رشـاد القصـیبي مجموعـة مـن المعـاییر لابـد :كتابة تقریر البحث-

:من الالتزام بها عند كتابة التقریر النهائي للبحث، یمكن تعدادها في النقاط التالیة

الموضوعیة في صیاغة تقریر البحـث، بـأن یبتعـد قـدر الإمكـان عـن الخطـاب الإیـدیولوجي أو  -أ

.من أشكال الدعایة السیاسیة، أو الإثنیةعن أي شكل

.فهم التاریخ في محیطه وسیاقه، بكل ما تحمل هذه المعاني من مضامین منهجیة -ب

.الربط الجید بین الأحداث من حیث تسلسل الوقائع، ومن حیث الصیاغة المنهجیة -ج

علـــى مصـــداقیة إعطـــاء الأولیـــة فـــي البحـــث إلـــى المصـــادر الأولیـــة، بشـــكل یـــنعكس بإیجابیـــة  -د

"ولذلك من مراعاة القواعد التالیة.البحث :

أن یرتــــب الباحــــث المراجــــع والمصــــادر التــــي اســــتند إلیهــــا موضــــحا فیهــــا المصــــادر الثانویــــة .1

.والمصادر الأولیة

أن یوضح كیفیة الوصول إلى هذه المصادر أو ما صـادفه فیهـا مـن صـعوبات وجـدارتها ومـا .2

.تمثله من دقة وصدق

حال اسـتخدام المصـادر الأولیـة علـى الباحـث إجـراء تـدقیق للبیانـات لتأكیـد أصـالتها ودقـة  في. 3

".ومصداقیة مضمونها

منطقیــة التحلیــل، والتــي تعنــي تبنــي منطــق واضــح فــي تحلیــل الأحــداث ومعالجــة المصــادر،  -هـــ 

:وبذلك لابد على الباحث مراعاة النقاط التالیة

خفاق في الإحاطة بالحقیقة، وغالبا ما تكون الوقائع ذات علاقـات خطورة التبسیط المبالغ والإ.1

.متشابكة، وأسباب مركبة ومعقدة دون أن یكون ممكنا فهمها بعیدا عن هذا التشابك والتعقید

تقییم المعلومات والبیانات بطریقة غیر علمیة أو على أسـس غیـر كافیـة والوصـول إلـى نتـائج .2

".ین الوقائع والظروفمضللة استنادا إلى التشابه ب



المنهج الببلیومتري والنمذجة



  ةجذمنلاويرتمویلببلا جھنملا                                                         ةنماثلاةرضاحملا

-57-

:المنهج الببلیومتري: لاو أ

:نشأة وتطور الدراسات الببلیومتریة-1

)Campbell(دراســــة لكامبــــل 1896ظهــــرت الدراســــات لأول مــــرة عنــــدما أنتجــــت عــــام 

Theoryلغـرض التعـرف علـى التشـتت فـي المطبوعـات فـي عملـه بعنـوان  of the National

and International Bibliography وتبــع ذلــك الظهــور العدیــد مــن الدراســات علــى غــرار ،

Cole and Eales حیـث قـدما دراسـة إحصـائیة عـن المنشـورات التـي تناولـت موضـوع التشـریح

وقـــد اســـتخدم مصـــطلح الببلیوغرافیـــا الإحصـــائیة مـــن طـــرف .1917المقـــارن لنمـــو الأدب ســـنة 

HULEM ال العلــــوم باســــتخدام لیعنــــي بــــه إلقــــاء الضــــوء علــــي التطــــورات فــــي مجــــ1923ســــنة

مصــــــــطلح RENGANATHANعملیــــــــات إحصــــــــاء الوثــــــــائق كمــــــــا اســــــــتخدم العــــــــالم الهنــــــــدي 

LIBRAMETRIC STUDIE الـذي ادخـل القیاسـات فـي أرصـدة وخـدمات المكتبـات باسـتخدام

.تقنیة الإحصاء والریاضیات

ـــــة ســـــنة  ـــــى غای ـــــا الاحصـــــائیة إل ـــــدما أدرك العـــــالم 1000ســـــتمرت تســـــمیة الببلیوغرافی عن

أن المصـــالح غیـــر دقیـــق وغیـــر واضـــح ویشـــوبه التشـــویش حیـــث رأي PRICHARDریطـــاني الب

فـي تفـین القـارة الآثـار الدراسـة البیایوماریـة فـي ".استبداله بالدارسات الورقیـة أو الدراسـات الورقیـة

ROBERTبریطانیــــا التشــــرت فــــي فرنســــا مــــن عــــارف  ESTIVAL الــــذي أشــــار إلــــى أصــــل

Paulالمصـطلح الـذي یعـود  Oilerts فـي كتابـه الشـهیرTraite de documentation le

livre sur le livre تحت عنوان 1934الذي المرة فيthéorie et pratique

Dobrovفــــي أوروبــــا الغربیــــة ل scientometrieظهــــر مصــــطلاح 1970وفــــي ســــنة 

إنهـا تمكنـت مـن للدلالة على قیاس المعلومات العلمیة ونتیجة انتشار والساع تطبیق هذه التقنیـة ف

التـــأقلم مـــع التطـــورات والتحـــولات الحاصـــلة الوثـــائق ممـــا أعطـــي لهـــا عـــدة تســـمیات غیـــر مراحـــل 

تطورهــــا علــــي قــــرار الببلیــــو مــــاركس الببلیــــو مارینــــا، التحلیــــل الإجمــــالي الببلیوغرافیــــا الإحصــــائیة 

).القیاسات الورقیة والوریو ماركس
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ظهــرت قــوانین ســاهمت فــي فــي تطــور خــلال قــارة تطــور مصــطلح الدراســة الببلیــو ماریــة

.المصطلح

أمـا فـي 1940وقـانون زیـف فـي 1934برادفـور فـي 1926حیث ظهر قانون لوتكا فـي 

وطننـــا العربـــي لـــم یبـــدأ ظهـــور الدراســـات الببلیـــو ماریـــة إلا قـــرب منتصـــف الســـبعینات مـــن القـــرن 

دة الأمریكیــة الماضــي أي بعــد مــرور أكثــر مــن منتصــف قــرن علــى ظهورهــا فــي الولایــات المتحــ

الـنظم الآلیـة فـي مجـال الدراسـات 1970وذلك من خلال الدراسة التي أجراها حشمت قاسم عـام 

ـــى  ـــدل عل ـــة المكتبـــات، فـــذلك إن دل علـــى شـــيء إنمـــا ی الببلیومتریـــة وأثرهـــا علـــى الإدارة الإبداعی

تبــي أهمیتهــا فــي تخصــص عــام المكتبــات والمعلومــات وذلــك المعرفــة ســمات الإنتــاج الفكــري المك

"التكون المؤشرات مفیدة في أندیة والحسین المجموعات المكتبیة 

أما على مسـتوي الجزائـر اسـتخدمت الدراسـة فـي عـدة بحـوث جامعیـة علـى غـرار مـذكرات 

ـــــي  ـــــي المركـــــز البحـــــث العلمـــــي والتقن ـــــراحلین ونجـــــد اســـــتعمالها بكـــــارة ف وأدار وجـــــات التخـــــرج ال

CERISTظمــة الإعــلام ور الخریطــة فــي قســم البحــث وتطــویر أنDRDSI مــن خــلال مجموعــة

Systèmeتحـت عنـوان 1998من المشاریع تذكر منها أول مشروع سنة  d'analyse Meti»

bibliométiqueتـم إطـلاق مشـروع بعنـوان 2002وفي سنة  Metri Doc web« الـذي یعتبـر

qualificationetاستمراریة المشروع الأول والمشروع الثالث كان بعنوان   mise à niveau

des revues scientifique algériennes 20101الذي انطلاق سنة.

:النمذجة: ایناث

:الاجتماعیةمفهوم النموذج وتطبیقاته في العلوم-1

لمفهـوم النمـوذج ینـدرج ضـمن معنـى الصـورة یجب أن نشیر فـي البدایـة إلـى أن اسـتعمالنا

الأشیاء الأخرى للحكـم علـى مـدى انطباقهـا الذهن عن موضوع محدد وتقاس علیها المنطبعة في

علیهــا أو ابتعادهــا عنهــا قصــد معرفتهــا، وقــد تعكــس الصــورة حقیقــة مادیــة ملموســة فــي الواقــع، أو 

جامعـة لونیسـي علـي البلدیـة -بحـوث ودراسـات–دراسة ببلیومتریـة لمجلـة التنمیـة وإدارة المـوارد البشـریة .راشدي عبد المالك-1

  37-36. ص ص. 2021، جویلیة 10.، ع3.مج.2
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فكرة عقلیة مستخلصة من تجربة یعیشها الفاعل، ولكنها ما أن تصبح معیارا للحكم على الأشـیاء 

ن منطقیتــه، أو تطابقــه مــع حقیقــة الأخــرى حتــى تصــبح نموذجــا یوجــه الفاعــل بصــرف النظــر عــ

.الشيء خارج الذهن

ومع هذا یشـكل النمـوذج الأسـاس الـذي تبنـى علیـه العملیـات المعرفیـة بصـورة عامـة، فهـو 

الذهنیــة وتماســكها فــي الحكــم علــى الأشــیاء الخارجــة عــن /الــذي یحــدد آلیــات العملیــات العقلیــة 

لا یمكـــن إتمامهـــا دون ) الـــخ...یـــف، القیـــاس ابســـتومولوجیا ، التعر (الـــذهن، فالعملیـــات المعرفیـــة 

تصــورات نموذجیــة مســلم بصــحتها یعتمــدها العقــل للحكــم علــى الأشــیاء الأخــرى التــي تحتــاج إلــى 

تأكید أو معرفة، والحق أن تطور العلوم ارتبط أشد

.ارتباط بتطور النماذج، حتى في مجال اللغات والآداب والفنون

ذات صـلة بواقـع محـدد فـي )ریاضـیة(و فكریـة أو عقلیـة، قد تكون النماذج واقعیـة مادیـة أ

ــــى نمــــاذج اعتباریــــة تنتفــــي فیهــــا صــــفة التحدیــــد الزمــــاني  الزمــــان والمكــــان، وقــــد تبنــــى أیضــــا عل

والمكـــاني، وقـــد تحمـــل خصـــائص النـــوعین الســـابقین فـــي وقـــت واحـــد، الآمـــر الـــذي ینفـــي إمكانیـــة 

لــذي اتخــذت فیــه العلــوم ذات الصــلة توصــیف النمــوذج علــى نحــو محــدد دون غیــره، وفــي الوقــت ا

بالواقع المادي كالفیزیاء والكیمیاء والفلـك مـن النمـاذج المادیـة الواقعیـة أساسـا فـي بنـاء وسـائلها و 

إجراءاتهــا المنهجیـــة، اتخـــذت العلـــوم الاجتماعیـــة مـــن النمــاذج الافتراضـــیة أساســـا فـــي بنـــاء طـــرق 

.قیاسها و بناء معارفها

قیـاس باسـتخدام النمـاذج إلـى فكـرة التصـنیف أو التنمـیط حتـى بـات غالبا مـا تقـود عملیـة ال

مــن المســلمات أن تطــور العلــوم رهــن بتطــور قــدرتها علــى التصــنیف والتمییــز بــین الموضــوعات 

والقضـــایا المعنیـــة بهـــا، وهـــذه العملیـــة بحـــد ذاتهـــا تحتـــاج إلـــى نمـــاذج یـــتم علـــى أساســـها تصـــنیف 

و وتتطـور بتطـور العلـوم، فلكـل تصـنیف نموذجـه الخـاص الأشیاء والتمییز بینهـا وفـق معـاییر تنمـ

بـه، فیــأتي تصــنیف العناصــر فــي هــذه المجموعــة أو تلـك علــى مــا تحملــه مــن خصــائص مشــتركة 

یصـــنف فئـــات البحـــث فـــي علـــم "غـــي روشـــي"بینهـــا یضـــمها النمـــوذج الخـــاص بهـــا، فمـــثلا نجـــد 

ــــات أو مراتــــب هــــي ــــة فئ ــــى ثلاث ــــر الفعــــل الاجتمــــاعي، التنظــــ:الاجتمــــاع إل یم الاجتمــــاعي، التغی
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الاجتمــاعي، بحیــث أن كــل مجموعــة تصــنف فیهــا مجموعــة مــن القضــایا أو الموضــوعات مبنیــة 

على تصور محدد لمفهـوم الفعـل والتنظـیم، وتصـنیف المواضـیع الفرعیـة التـي تنـدرج تحـت ضـمن 

كل مجموعة هي

لسوســـیولوجیة، مبنیـــة أیضـــا علـــى تصـــور محـــدد لمفـــاهیم وتعـــاریف محـــددة نظریـــا فـــي النظریـــات ا

فعـــــالم الاجتمـــــاع یســـــتخدم النمـــــوذج فـــــي عملیـــــات القیـــــاس والمعـــــایرة والتصـــــنیف، غیـــــر أن هـــــذا 

الاستخدام یأخذ بالتطور دائما وعلى نحو مستمر تبعا لتطور النظریـات و المفـاهیم الخاصـة بكـل 

.نموذج كما تنش ئ أیضا، نماذج جدیدة لمواضیع ومفاهیم لم تكن معروفة في السابق

ه فالعلوم الاجتماعیة تعتمد على نوع خاص من النمـاذج، تختلـف بـاختلاف الـدلالات وعلی

التي تنطوي علیها المفاهیم التصنیفیة لفئات المواضیع والقضایا، وبالتـالي تتعـدد عملیـات القیـاس 

ـــاختلاف المقـــدمات التـــي  ـــة ب ـــأتي نتـــائج البحـــث فیهـــا مختلف ـــین الموضـــوعات بحیـــث ت والمعـــایرة ب

.حثونیعتمدها البا

وتبعــا لخصوصــیة النمــاذج المســتعملة فــي العلــوم الاجتماعیــة، تتمیــز النمذجــة فــي العلــوم 

الاجتماعیة بخاصیة ممیزة عن النمذجة المطبقة في العلوم الطبیعیة، فهي لیست ذات توجه عـام 

و كوني، وإنما ذات توجه تركیبي ودلالي وتداولي خاص، أي أن النمذجة في العلـوم الاجتماعیـة 

المســــتعملة فــــي معرفــــة )المفــــاهیم(خــــذ مــــن خصوصــــیة الباحــــث فــــي تركیــــب و فهــــم النمــــاذج تت

المواضیع أساسا تلیولوجیا، وهذه الخاصیة تفـض ي إلـى تجـاوز مطلـب الكونیـة للعلـوم الطبیعیـة، 

.فهي لا تهتم فقط بالإجابة عن سؤال كیف؟ وإنما أیضا عن سؤال لماذا؟ أو من أجل ماذا؟

.المطبقــة فــي العلــوم الاجتماعیــة تؤســس لعقلانیــة علمیــة مــن نــوع أخــروبالتــالي فالنمذجــة

.عقلانیة سیاقیة منفتحة تعتمد على أكثر من نموذج في رؤیتها لواقع مرتبط بسیاق معین

:تطبیقات النمذجة في العلوم الاجتماعیة-2

تعتبــــر عملیــــة إزاحــــة التمركــــز الــــذاتي التــــي هــــي ضــــروریة لتحقیــــق الموضــــوعیة، شــــدیدة 

لصـعوبة عنــدما یتعلـق الآمــر بموضــوع متكـون مــن ذوات غیریـة، وذلــك لســببین قـاطعین إلــى حــد ا

أولهمــا أن الحــد الفاصــل بــین الــذات المتمركــزة حــول نفســها وبــین الــذات العارفــة یكــون أقــل :مــا
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.وضــوحا كلمــا زادت الملاحظــة تــوغلا فــي ظــواهر یجــب علــى الملاحــظ أن یدرســها مــن الخــارج

أن الملاحــظ یكــون أكثــر مــیلا إلــى الاعتقــاد بأنــه یعــرف الوقــائع صــوریا إذ هــو ثانیهمــا یكمــن فــي 

في الوقائع التي یهـتم بهـا، و لأنـه "انخراطا"أقل إحساسا بضرورة متطلبات الموضوعیة لأنه أكثر

.یضفي علیها طابعا أكسیومیا معین یعبر عن تمثل خاص ومتمیز للواقع

هـدف أساسـا إلـى تخطـي أو التقلیـل مـن أثـار هـذین علیه فالنمذجة في العلوم الاجتماعیة ت

ـــوم تهـــتم أساســـا بالجانـــب المنهجـــي، باعتبـــار أن  ـــذلك نجـــد أن النمذجـــة فـــي هـــذه العل الســـببین، ل

إجـــراءات إنتـــاج المعرفـــة یرتكـــز علـــى تمثـــل لواقـــع مجـــرد و منشـــأ یعبـــر عنـــه علـــى شـــكل مفـــاهیم 

ي الذي یفـض ي إلـى إنتـاج مفـاهیم والنمذجة وفق هذا التحدید هي الإجراء المنهج.ومصطلحات

ولـذلك تطبــق .أخـرى هـي فـي الأصـل تمثـل صـوري لظـاهرة مــا توجـد فـي الواقـع ولكیفیـة اشـتغالها

النمذجـــة فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة علـــى عـــدة مســـتویات، هـــي فـــي الأصـــل مراحـــل البحـــث العلمـــي 

:فیما یلي"بول لازرسفیلد "والذي قام بتحدیدها .الاجتماعي

:ى الفرضیاتعلى مستو  -أ

ینـــتج التمثـــل الصـــوري للظـــاهرة موضـــوع البحـــث، أن التفكیـــر الـــذي یســـمح بالارتقـــاء مـــن 

العینـــي إلـــى المجـــرد لـــیس إلا الكیفیـــة التـــي یتملـــك بهـــا الباحـــث الواقـــع العینـــي، ویعیـــد إنتاجـــه فـــي 

صیغة واقع فكري غالبا ما نسمیه في البحث الاجتماعي بالفرضـیات التـي تعتبـر إجابـة مسـبقة و

.ممكنة، أي یمكن أن تقاس صحتها إما بالتجریب أو بالاستدلال

لكن خاصیة الفرضیات في العلوم الاجتماعیـة، أنهـا لا تعكـس ذلـك الواقـع العینـي فعلیـا و 

حیــث لا "إنمــا صــوریا، لأن عملیــة إنتــاج موضــوع المعرفــة تــتم بكاملهــا وتحــدث وفــق نظــام أخــر، 

الواقعیــة نفــس المكــان الــذي تحتلــه فــي نظــام "المقــولات"ج تحتــل المقــولات الفكریــة التــي تعیــد إنتــا

بل إنها تحتل أمكنة مغایرة، أمكنة تتعین حسب الدور الـذي تقـوم بـه فـي .النشأة التاریخیة الفعلیة

".عملیة إنتاج موضوع المعرفة

فالفرضـــــیة هـــــي فـــــي الأصـــــل منظومـــــة الجهـــــاز المفـــــاهیمي الـــــذي تكـــــون عبـــــر المعاینـــــة 

"ا مؤطرة بقوالب نظریة أو فكریة معینة یعتمدها الباحث، والذي یستمده وفقـا لــــوالملاحظة و لكنه
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معـین،أي بعبـارة أخـرى أن عملیـة صـیاغة )نظـري(من عملیة انتخاب مفاهیمي "روبرت میرتون 

الفرضــیات لا تــتم عبثیــا، وإنمــا وفــق منظــور نظــري تفســیري یمــد الباحــث بجهــاز مفــاهیمي خــاص 

اعیة عامة إلى ظاهرة سوسیولوجیة أو انثربولوجیة أو نفسیة أو غیرهـا علـى یحول الظاهرة الاجتم

"بـول فـالیري "فنحن حسـب .حسب تخصص الباحث وبتـالي "لا نفكـر إلا علـى أسـاس النمـاذج"

فصـــیاغة فرضـــیات البحـــث هـــي إعـــادة إنتـــاج نمـــاذج نظریـــة قوامهـــا وعـــي الباحـــث بطبیعـــة فعلـــه 

ـــدو أو العلمـــي المـــرتبط بســـیاق واقعـــي محـــدد، ـــة تفســـر الواقـــع كمـــا یب ـــاج لحقـــائق ممكن ولـــیس إنت

.یتمظهر أمام الباحث

معنى هذا أن الفرضیات هي المرحلة الأولى من النمذجة، و لعل أهمها، لأنها تحیل إلـى 

ومجموعـة قواعـد اسـتنباطیة )مصـادرات(قائم علـى مجموعـة أكسـیومات )مفاهیمي(نسق صوري 

.بین متغیراتها)ما تكون احتمالیةغالبا(هي ما به تتحدد العلاقات 

بحیث أن هذه المتغیرات لیست مجردة بشكل خالص بل تحیـل إلـى نسـق مـادي واقعـي أو 

.افتراضي

:على مستوى صیاغة أدوات جمع المعطیات -ب

بناءا على الفرضیات المصاغة، یقوم الباحث بتحویل المفاهیم المجردة إلى قرائن واقعیـة، 

یم النظریة إلى أسس میدانیة یمكن ملاحظتها أو قیاسـها میـدانیا عـن طریـق أي ترجمة تلك المفاه

التمثــل :و تــتم هــذه العملیــة وفــق أربعــة خطــوات أساســیة هــي.أدوات جمــع البیانــات والمعطیــات

.التصوري للمفهوم، تحدید نوعیته، انتخاب القرائن وأخیرا تمثیل المؤشرات المیدانیة

.المفاهیم الحجر الأساس للنمذجة في العلوم الاجتماعیةتمثل:التمثل التصوري للمفهوم-

والمفهوم یعتبـر العنصـر الأسـاس ي فـي البنـاء المعرفـي وهـو یـدل علـى أشـیاء متمثلـة فـي 

.الواقع، و المفاهیم هي تراكیب لغویة مكونة من مصطلحات متعددة

كننــا تســمیة یمعملیــة النمذجــة:وطریقــة تصــوره فــي"الآخــر المعمــم"وإلیــك مثــال مفهــوم 

ـــالاجتماعیــة التــي تعطــي للفــرد وحــدة الــذات بالجماعــة المنظمــة أو المجموعــة "الآخــر المعمــم" ـ

بحیث تكون اتجاهات الآخر المعمم هي نفسها بالنسـبة للجماعـة كلهـا، وعلیـه فـي حالـة مجموعـة 
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منظمـة أو كسـیرورة (بالقیاس إلى حضـورها "اجتماعیة مثل الفریق، فإن الفریق هو الآخر المعمم

نلاحــظ أن المثــال الــوارد یحتــوي علــى كــل أنــواع "فــي تجربــة أي مــن أعضــائها)نشــاط اجتمــاعي

و " أو" فمـثلا نجـد"الآخر المعمـم"المصطلحات التي أدى ترابطها إلى تكوین معنى معین لمفهوم 

" و" وحـــدة الـــذات"و " الجماعـــة "تمثـــل المصـــطلحات المنطقیـــة، ومصـــطلح"حضـــورها"و" بحیـــث"

تمثــــل "نشــــاط"و" ســــیرورة"تمثــــل المصــــطلحات الآولیــــة ، ومصــــطلح "الاجتمــــاعي"و" جموعــــةالم

وتـــرابط هــــذه المصـــطلحات تمكـــن الباحـــث تصــــور نمـــوذج تمثیلـــي قابــــل .المصـــطلحات الثانویـــة

.للتجسد واقعیا

یقصـد بتحدیـد نوعیـة المفهـوم هـو تحدیـد نوعیـة النمـوذج، والتـي تكـون بحسـب :تحدید نوعیته-

.غـــة المســـتعملة فـــي صـــیاغته التـــي إمـــا أن تكـــون أدبیـــة أو رمزیـــة أو ریاضـــیة منطقیـــةنوعیـــة الل

كمــا یحــدد نــوع .وبحســب اللغــة المعتمــدة یكــون النمــوذج رمزیــا، وصــفیا، معیاریــا، أو رقمیــا كمیــا

المفهوم بمكوناته أي ثوابـت  ومتغیّـرات  وإحـداثیات  وعلاقـات علاقـة حـد أو علاقـة إحصـائیة أو 

أمـا علـى مسـتوى خاصـیاته التركیبیـة، یقـتض ....أو علاقة اشـتراط أو علاقـة تبعیـةعلاقة سببیة 

أن لا یتضــــمن قضــــایا لا تقبــــل (، تامــــا )أن لا یتضــــمن تنــــاقض(ي المفهــــوم أن یكــــون متماســــكا 

أن لا یتضــــمن مصــــادرات تحتــــاج أن نســــتنبطها مــــن مصــــادرات (، مســــتقلا )البرهنـــة أو الــــدحض

أن (، مشـبعا )یسمح بالحكم علـى قضـیّة مـا بالصـواب أو الخطـأأن یكون ممكنا(، قطعیا )أخرى 

).لا یحتاج إلى استخدام أكسیومات إضافیة من خارج النظریة

)هـــي نفســـها بالنســبة للجماعـــة كلهـــا(ثوابــت :حســب المثـــال الســـابق، نجــده یحتـــوي علـــى 

وعلاقـات ( اعیـة الجماعـة المنظمـة أو المجموعـة الاجتم(وإحـداثیات )الجماعـة، الفـرد(ومتغیّرات 

.وهو على حسب اللغة المستعملة في صیاغته فهو مفهوم معیاري).كسیرورة منظمة(

 أي تحدیـــد التمظهـــرات الواقعیـــة للمفهــوم، و علـــى حســـب المثـــال ):الشـــواهد(انتخـــاب القـــرائن

توافـــق /فـــي تجـــانس"الآخـــر المعمـــم"الســـابق یمكننـــا أن نحـــدد القـــرائن المجســـدة واقعیـــا للمفهـــوم 

إلــخ نحــو قضــیة .....اهــات أعضــاء فریــق ریــاض ي، طــلاب قســم، عمــال مؤسســة اقتصــادیة اتج

.ما
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ــة ــل المؤشــرات المیدانی التوافــق، /وهــي تحدیــد التفاصــیل المتعلقــة بتجســد بــذلك التجــانس:تمثی

ـــــل .ووتیرتهـــــا وحـــــدتها بـــــین المبحـــــوثین وذلـــــك بهـــــدف قیـــــاس تجســـــد المفهـــــوم فـــــي الواقـــــع الممتث

.بالمبحوثین

هـــــذه المؤشـــــرات تصـــــاغ أســـــئلة الاســـــتمارة أو المقابلـــــة أو تحـــــدد عناصـــــر شـــــبكة وعلـــــى أســـــاس

.الملاحظة

:على مستوى تحلیل المعطیات -ج

قـــد یفهـــم مـــن النمذجـــة، أن النمـــوذج هـــو مجـــرد حلقـــة فـــي مســـار النمذجـــة، أو هـــو مجـــرد 

وذج تجســید فــي حــال العلــوم الاجتماعیــة لمشــروع نظــري أو تطبیــق لنظریــة، ممــا یــوحي بــأن النمــ

"تمثیل حس ي أو شـكلي لنظریـة تـم إنتاجهـا سـابقا، مثـل هـذا الفهـم یبـدو تبسـیطیا وسـطحیا وفـق 

، إذ أن النمذجة في العلوم الاجتماعیة تفهم على أنها نبع معرفـة ولـیس نتـاج المعرفـة، "لازرسفیلد

هــي وكأنهــا مجــرد تمثــیلات لمفــاهیم نظریــة، وإنمــا ) الظــواهر(فهــي لا تصــف أو تعــرض المعرفــة 

إجـــراء قبلیـــي لمعرفـــة ممكنـــة والتـــي لا توجـــد بشـــكل مســـتقل عـــن التحقـــق أو التجربـــة، وعلـــى هـــذا 

الأســـاس فـــإن الباحـــث علیـــه أن یقـــوم بتحلیـــل المعطیـــات المجمعـــة وفـــق تحقـــق مـــن عـــدم تحقـــق 

المصــادرات النظریــة المتبعــة مــن طرفــه فــي الواقــع المیــداني، وأن یتوافــق علــى أن المعرفــة التــي 

جســـد وفعـــل معـــرفیین مرتبطـــان بســـیاق واقعـــي محـــدد و نســـبي، وهـــو مـــا یؤكـــد أن ینتجهـــا هـــي ت

فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة، لـــیس مجـــرد تمثیـــل حســـي لنظریـــة معینـــة بـــل ینبغـــي )المفهـــوم(النمـــوذج 

النظــر إلیــه بمــا هــو نظریــة تبنــى عقلیــا و قابلــة للتحقــق واقعیــا، والحقیقــة أن تطبیــق النمذجــة علــى 

یشــدد علــى ضــرورة النظــر إلــى "لازرســفیلد "وع مــن الالتبــاس فــإذا كــان مســتوى التحلیــل یتمیــز بنــ

المفهـــوم بمـــا هـــو نظریـــة، بمـــا أنـــه تصـــور أو تمثـــل مثـــالي للواقـــع، ولـــیس مجـــرد تبســـیط أو رســـم 

اختزالــي ، ذلــك أن بنــاء النظریــة یحتــاج إلــى تصــور مــا قبلــي عقلانــي للمفــاهیم، وإلــى تحدیــد نــوع 

یؤكــد أن المفهــوم هــو نتــاج نظریــة وحامــل "بوردیــو"الواقع، فــإن مــن التأویــل یصــل هــذه المفــاهیم بــ

لنظریة والعلاقة بین المفهوم والنظریة هـي علاقـة جدلیـة طالمـا أن النظریـة هـي التـي تحـدد إنتـاج 

المفاهیم في نفس الوقـت الـذي یـؤثر المفهـوم بحكـم واقعیتـه مـن عـدمها حتـى وإن كانـت افتراضـیة 
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أن النمذجـــة فــي العلـــوم الاجتماعیــة تؤكـــد علــى الطـــابع المفتـــوح فــي مصـــداقیة النظریــة ممـــا یفیــد

وإن كان یؤكد في نفس الوقـت أن مصـداقیة المفهـوم ).المفاهیم(للنظریة والطابع المرن لنماذجها 

لا تتحــــدد بــــالواقع المیــــداني وإنمــــا بالتناســــق والانســــجام داخــــل بنیــــة النظریــــة نفســــها مــــن ناحیــــة، 

.تفسیري الذي تقدمه من جهة أخرىوبفعالیتها من جهة النسق ال

مــع هــذا فعلــى الباحــث تحلیــل النتــائج المستخلصــة وفــق الإطــار النظــري المتبــع ســواء مــن 

حیث الرؤیة أو التصور الخاصین بالعلاقات الممكنة التي تجمع بین مكونات الظاهرة المدروسـة 

.ثم بعد ذلك یبین إذا ما تحققت تلك الرؤیة والتصور أم لا.



أسلوب دلفي والمنهج المقارن
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أسلوب دلفي: لاو أ

"تعــرف تقنیــة دلفــي علــى أنهــا:نیــة دلفــيتعریــف تق.1 برنــامج أو منــیج مصــمم بطریقــة علمیــة :

لاســتطلاع رأي مجموعــة مــن الخبــراء حــول موضــوع مــا للدراســة واســتطلاع الــرأي یــتم مــن خــلال 

عمل مناقشة للآخرین، وإما یعرف فقط الأرائهم، ویتم هذا في أكثـر مـن دورة للوصـول إلـى نتـائج 

".اسةتفید في حل مشكلة الدر 

أو هــي طریقـــة أو أســـلوب لتنظــیم مجموعـــة مـــن الخبــراء یصـــعب تجمـــیعهم حــول مائـــدة للمناقشـــة 

بحیــث یكــون الاتصــال فعــال فــي الســماح لكــل خبیــر مــن الخبــراء فــي التعامــل مــع المشــكلة المــراد 

حلها بعیدا عن تأثیر المجموعة وبالتـالي یمكـن القـول إن الفكـرة المركزیـة فـي تقنیـة دلفـي تتمحـور 

حول عرض كل الاحتمالات المختلفة لتطور ظاهرة معینة فـي المسـتقبل، ثـم الاسـتبعاد التـدریجي 

عبر خطوات محددة لكل احتمال إلى أن تستقر على احتمال محدد مما یعني أن هذه التقنیـة لهـا 

هــدف محــدد هــو تحدیــد الاحتمــال الأقــوى لتطــور مســتقبلي مــن خــلال توافــق بــین المشــاركین فــي 

وتســـتند تقنیـــة دلفـــي كمـــا یـــرى هیلمـــر إلـــى اســـتخراج اقـــوي التوقعـــات المتضـــاربة حـــول التحلیـــل، 

.موضوع ما، وتبیان كافة الدلائل التي تدعم كل توقع من هذه التوقعات

تتمیــز تقنیــة دلفــي بعــدد مــن الســمات التــي تقتــرب مــن العلــم والمــنهج :خصــائص تقنیــة دلفــي.2

تمـد علـى حـدس مجموعـة مـن الخبـراء بدرجـة كبیـرة بشكل كبیر من بینهما دلفي أسلوب خـدمي یع

خبیــرا، یتعامــل الباحــث معهــم 30مــن الصــدق والموضــوعیة والدقــة، حیــث لا یتجــاوز فــي الغالــب 

فــي جــولات متعــددة مســوحات الــرأي یتصــف بالحریــة فهــو یشــترط عــدم معرفــة الخبــراء المشــتركین 

عیة إمكانیــة اســتخدامه كأســلوب ومــن ثــم یمكــن الإدلاء بــأرانیم بحریــة وموضــو .لبعضــهم الــبعض

استكشــــافي اســــتقرائي لدراســــة المســــتقبل وكأســــلوب اســــتهدا فــــي كمــــا یمكــــن التغلــــب علــــى البعــــد 

الجغرافي بین الخبراء حیث یمكن أن یجمع أسلوب دلفـي بـین مجموعـة مـن الخبـراء یتوزعـون فـي 

تكاملیـــة ولیســـت كـــل قـــارات العـــالم هـــذه التقنیـــة تمثـــل عملیـــة تبادلیـــة مشـــتركة وهـــي كـــذلك عملیـــة

تنافســیة وتعتبــر أداة لتحلیــل المشــكلات ولــیس طریقــة لاتحــاد القــرار، وهــي أداة ممیــزة لاســتخدام 

المعلومــات ورســم السیاســات أنهــا أســلوب نظــامي یســتخدم مــنهج تحلیــل الــنظم، فهنــاك مــدخلات 
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تقنیـة تـأني مـن خـلال تطبیـق الاسـتبیانات وهنـاك مخرجـات تكشـف عنهـا نتـائج التطبیـق ثـم هنـاك 

راجعـة مـن خـلال إعــادة تقـدیم المخرجـات فـي صــورة مـدخلات بحیـث یـرى الخبیــر رأیـه فـي ضــوء 

أراء الآخرین بما یجعله یعید النظر في رأیه لتوجیهه نحو الوجیـة الأكثـر صـوابا اشـتراك مجموعـة 

.من الخبراء في عملیة التنبؤ وعدم الاعتماد على رأي خبیر واحد

ات یتـــیح الفرصـــة للخبـــراء لإعطـــاء أرائهـــم فـــي ضـــوء تلـــك البیانـــات إجـــراء التنبـــؤ علـــى عـــدة دور 

.المتاحة للوصول لرأي تتفق علیه الأغلبیة

.الخبراء المشتركون لبعضهم یمكنهم من إعطاء رأیهم بحریة ووضوح

قابلیة أسلوب دلفي للتطبیق في مجالات كثیرة وبصورة تلائم أي مشكلة

.قلیل التكلفة وفقد الوقت والجهدالقدرة على استبعاد الآراء الشادة وت

تســاعد علــى الحصــول علــى الحلــول التــي اجمــع علیهــا الخبــراء وتلاقــي المشــكلات  أنمــاط تقنیــة 

وســوف تعــرض أهــم هــذه النمــاذج .دلفــي یوجــد أكثــر مــن نمــوذج لاســتخدام تقنیــة دلفــي فــي التنبــؤ

 :وهي

طریقة دلفي التقلیدیة 

صــول للإجمــاع علــى تنبــؤ واحــد لظــاهرة معینــة وإذا لــم یســعى المشــاركون فــي هــذا الــنمط إلــى الو 

یحــدث هــذا التقــارب أو الإجمــاع، فیحــاول الباحــث الوقــوف علــى الأســباب التــي تقــف وراء تمســك 

ویطلق على هذا الأسلوب أیضا الورقـة والقلـم وهـذا النـوع هـو الأكثـر .الأعضاء المخالفین باراتیم

یا وهـو عبـارة عـن سـؤال الخبـراء عـن الموضـوع بشـكل شیوعا ویعتمد على الاستبیان سواء اسـتقرائ

مباشــر، أو كــان اســتنتاجیا وفیــه تعطــي المعلومــات عــن الموضــوع ویعقبهــا مجموعــة مــن الأســئلة 

لیضع الخبراء إجاباتهم

طریقة دلفي السیاسات 

یتركز الفارق بـین هـذا الـنمط والـنمط السـابق فـي مسـتوى الاتفـاق علـى التنبـؤ المسـتقبلي ففـي هـذا 

النمط لا تسعى للإجماع كما في النمط السابق بل إلـى الأغلبیـة التـي یحـض بهـا تنبـؤ معـین، ولا 

تســـعى هـــذه الطریقـــة إلـــى الوصـــول لإجمـــاع فـــي الـــرأي هـــل موضـــوع معـــین أو إیجـــاد حـــل وحیـــد 
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للمشـــكلة، بـــل تســـعى إلـــى الكشـــف عـــن اتجاهـــات واختلافـــات أساســـیة تفیـــد فالوصـــول إلـــى طـــرح 

.ل لتدعیم سیاسات مطروحةمجموعة حلول أو بدائ

طریقة دلفي القرارات 

وتســعى هــذه الصــورة إلــى التوصــل إلــى صــنع القــرارات الخاصــة بمجــال معــین حیــث تقــوم الجهــة 

.المشرفة على فریق العمل بإجراءات معینة تؤدي إلى بروز تنبؤ معین كأقوى التنبؤات المحتملة

طریقة مؤتمر دلفي 

ریق المنفذ للدراسة بكمبیوتر مبـرمج  بحیـث یقـوم هـو بتجمیـع النتـائج وفي هذه الطریقة یستبدل الف

والإجابــات الــواردة وتصــنفها والوصــول إلــى الاتجاهــات العامــة لهــا فــي أقصــر وقــت ممكــن وبــذلك 

یختصر الوقت عبد الحي

:طریقة دلفي الاثنوغرافیة

مسـتقبلیة للظـاهرة، مـع وفي هذه الطریقة یدمج أسلوب دلفي الـذي یسـتخدم فـي دراسـة التطـورات ال

الأسالیب الاثنوغرافیة التي تستخدم في دراسة ماضي وحاضر الظـاهرة، ویمكـن القـول انـه تقلیـدیا 

كانـت طریقـة دلفـي صـدف إلـى التوصـل إلـى توافـق فـي الآراء بخصـوص تقـدیر المسـتقبل الأكثــر 

وتهـدف إلـى تنظـیم احتمالا عن طریق التكرار ولكن دلفي السیاسة فهي طریقة لدعم اتخـاذ القـرار

ومناقشــة وجهــات النظــر المختلفــة للمســتقبل المفضــل كمــا نجــد كــذلك دلفــي البرهانیــة التــي تركــز 

على المناقشات وإیجاد الحجج ذات الصـلة بـدلا مـن التركیـز علـى النتـائج ودلفـي السیاسـیة الغیـر 

لمسـتقبل فـي المرحلـة إجمالیة تستخدم التحلیل العنقودي كأداة منهجیـة لبنـاء سـیناریوهات مختلفـة ل

الأخیرة من طریقة دلفي 

خطوات تقنیة دلفي.3

إن تقنیــة دلفــي لهــا مســتلزمات یجــب توفرهــا والمتمثلــة فــي وجــود فریــق عمــل یقــوم بوضــع اســتبیان 

طریقة محددة وفریق من الخبراء في كل بعد من إبعاد الظـاهرة إي ذوي تخصصـات مختلفـة قیـام 

ادین المختلفة للإطلاع على تطورات بعضهم لتوظیفها فـي تكییـف سلسلة لقاءات للخبراء في المی



نراقملا جھنملاو يفلدبولسأ                                                       ةعساتلاةرضاحملا

-70-

تصــوراتهم بالإضــافة إلــى نمــوذج التنبــؤ الأصــلي أمــا بالنســبة للخطــوات فــان هــذه التقنیــة عرفــت 

.1نسخا عدیدة ومختلفة وما تعرضه هنا هو التمثیل

یــة المعقــدة مــن تحــتم الكثیــر مــن البحــوث بتحلیــل المســارات المســتقبلیة لــبعض الظــواهر الاجتماع

خـــلال التفاعـــل الجمـــاعي للمحللـــین والخبـــراء وتعتبـــر تقنیـــة دلفـــي مـــن أهـــم الأدوات البحثیـــة التـــي 

.یستعان بها في مثل هذه المجالات الاستشرافیة النوعیة

تعتمد تقنیة دلفي على تشكیل مجموعة من الأعضاء لدیهم إطلاع ومعرفة كـافیتین بمجـال فكـري 

وإنمــــا تــــتم -فــــي النســــخة التقلیدیــــة للتقنیــــة -یتقــــابلون وجهــــا لوجــــه معــــین وهــــؤلاء الأعضــــاء لا

الاتصــالات بیــنهم عــن طریــق الكتابــة، حیــث ترســل لكــل خبیــر اســتمارة  لســؤاله عــن رأیــه بشــأن 

ویقوم كـل خبیـر بمـلء الاسـتمارة دون الاتصـال بـالخبراء .موضوع معین داخل مجال اختصاصه

مشــرف علــى البحــث فــرد أو مؤسســة لیتــولى تجمیــع النتــائج، الآخــرین، ثــم تعــاد الاســتمارات إلــى ال

ویـــوافي كـــل خبیـــر بملخـــص هـــذه النتـــائج مـــع اســـتمارة ثانیـــة تأخـــذ بعـــین الاعتبـــار الاتجـــاه العـــام 

والفروق في الآراء وعندما یتلقى الخبیـر ملخـص النتـائج مـن المشـرف علـى البحـث یقـوم بمراجعـة 

وهكــــذا تســــتمر .لء الاســــتمارة الثانیــــة وإرجاعهــــاوملاحظــــة آراء الأعضــــاء الآخــــرین ثــــم یقــــوم بمــــ

وعنــد عــدم التوصــل إلــى التوافــق .العملیــة إلــى أن یــتم التوصــل إلــى اتفــاق فــي الــرأي إلــى حــد مــا

.تعرض حجج كل المسارات في التقریر

هــذا عــرض عــام لأهـــم الإجــراءات العملیــة التـــي تعتمــد علیهــا تقنیــة دلفـــي، وســیتم تلخیصــها فـــي 

:بالطریقــة الآتیــة" دلفــي"بوردلــو "یعــرف "دت فــي بعــض الأدبیــات المتخصصــة تعــاریف مركــزة ور 

هي الاستخدام المنظم لاستمارة أسئلة رسمیة بهدف التوقع  عن طریـق التعبیـر عـن آراء عقلانیـة 

".حول تساؤلات لیس لها أجوبة مطلقة

ام عـــن و خـــاص نقـــل التعریـــف العـــ" 1975عـــام : فـــي عمـــل جمـــاعي تعـــریفین"ویلیامســـون"قـــدم 

لینســـتون وتـــوروف ومفـــاده أن دلفـــي مـــنهج الهیكلـــة عملیـــة تواصـــل جمـــاعي فعـــال، بحیـــث یســـمح 

"بـرول"أما التعریف الخاص فنقله عن ".المجموعة من الأفراد بالتعامل جماعیا مع مشكلة معقدة

.2017، 1خمیسة عقابي،تقنیة دلفي وأهمیتها في الدراسات المستقبلیة، جامعة بسكرة، العدد-1
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بــدلاً مــن فــن التوقــع مــن -ومفــاده أن تقنیــة دلفــي للبحــث المســتقبلي هــي محاولــة لاســتخدام علــم 

لال تحصــیل توافــق آراء الخبــراء باســتخدام عــدة جــولات مــن الاســتبیانات أو المقــابلات وتــوفیر خــ

".تغذیة رجعیة مضبوطة للنتائج بین الجولات كوسیلة لتوقع الاتجاهات المستقبلیة

علــى الأمــور المعقــدة مــع عــدم تــوفر )تقــدیرات(مــنهج لتحصــیل أحكــام "وصــفهم تقنیــة دلفــي بأنهــا 

".لتغلب على عیوب الاجتماعات الفردیة والجماعیةمعلومات دقیقة ل

تســتعمل آراء الخبــراء مــن أجــل تســویة المشــاكل "تقنیــة جماعیــة" "دلفــي"إذن، یمكــن اعتبــار تقنیــة 

فهــي لا تســتعمل اســتمارات بطریقــة فردیــة بــل علــى مســتوى الجماعــة وذلــك یجمــع عــدة .المعقــدة

ویســتلزم نظــام الاتصــال هــذا مرحلــة .لنظــروهــذا مــا یســمح بــالتعبیر الحــر عــن وجهــات ا.خبــراء

انطلاقا من المرحلـة الثانیـة، تأخـذ .حوار أو مرحلتین أو ثلاث ویتعدى للأربع في بعض الأحیان

فهـذه التقنیـة تسـمح لكـل خبیـر .ردود فعل الخبراء طابع السریة فیما یخص نتائج المرحلة السـابقة

ركین الآخـرین وبمراجعتهـا فـي كـل دورة حسـب مشارك بتكوین تقدیرات مستقلة عن تقدیرات المشـا

المعلومات الإضافیة المعلنة من طرف الأعضاء الآخرین في المجموعة ویكون جمع المعلومـات 

فـي كــل المراحــل عــن طریــق الاســتمارات، لكــن فــي بعــض الأحیــان تســتعمل المقــابلات الفردیــة أو 

وبتفاعـل ...)بـراء، أفـراد عـادیینخ(المحاضرات المدعمة بالحاسوب وعدد متنوع من المشـاركین 

.أني كما مر معنا في مبحث العرض التاریخي

یشرف منشط أو مدیر على هذه العملیات ویحـرص علـى التنسـیق بـین أعضـاء المجموعـة بتقـدیم 

ملخص لنتائج كل مرحلة للتقییم في شـكل ردود فعـل مقدمـة للمجموعـة للتمهیـد لانطلاقـة المرحلـة 

حصول على الوفاق بین آراء المجموعة أو ملاحظة استحالة حصـوله فـي الموالیة والغرض هو ال

.نهایة كل مرحلة

وتتمثـــل المســـلمة الرئیســـة المتضـــمنة فـــي هـــذا التقنیـــة فـــي أن تقیـــیم المشـــاكل المعقـــدة مـــن طـــرف 

مجموعة من الخبراء یكون أفضل من تقییم خبیر واحد أو أفـراد متوسـطین، وأن هنـاك عـادة عـدد 

اء فــي أي نــوع مــن أنــواع المواضــیع المعقــدة ممــا ســبق فــي العرضــین التــاریخي معقــول مــن الخبــر 

والمفهمــي یمكــن القــول أنــه یفضــل اســتعمال تقنیــة دلفــي عنــدما تــدعو ضــرورة البحــث إلــى جمــع 
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بیانات شخصیة على أساس جماعي وحول مواضیع معقدة أو طارئة تنعدم أو تقـل فیهـا البیانـات 

فاعـــل وجهـــا لوجـــه صـــعبا یســـبب أحجـــام العینـــات الكبیـــرة أو هنـــاك التاریخیـــة والآنیـــة، ویكـــون الت

احتمـــال ســـیطرة شـــخص واحـــد علـــى مجموعـــة النقـــاش، أو یفضـــل المشـــاركون فـــي البحـــث عـــدم 

.الكشف عن هویتهم وخاصة في القضایا السیاسیة أو الدینیة أو العرقیة أو الحساسة عموما

خصائص تقنیة دلفي.4

ـــ ـــة دلف ـــا لمـــا ورد فـــي الأدبیـــات المتخصصـــة المعتمـــدة فـــي هـــذا یمكـــن حصـــر ممیـــزات تقنی ي وفق

:المبحث فیما یأتي

إن دراســة أیــة ظــاهرة اجتماعیــة وتوقعاتهــا یكــون عــن طریــق اختیــار عینــة :الغفلیــة الســریة -أ

تتكون من الخبراء أو المختصین الـذین لا یعـرف أي مـنهم الآخـر، بحیـث یـدخلون فـي شـبكة مـن 

المــنظم للاســتمارات، ممــا یمكــن عینــة البحــث مــن تجنــب أي ضــغط أو العلاقــات عبــر الاســتخدام 

وهذا التفاعل غیر المباشر الذي یحترم التستر علـى .تأثیر بسبب مكانة أو شخصیة أحد الخبراء

تعلیقــات كــل مشــارك ویســمح لأي عضــو أن یغیــر رأیــه عنــدما یطلــع علــى آراء الآخــرین، بطریقــة 

.نه قد فعل كذلكاختیاریة، ودون الإعلان للآخرین بأ

یـــتم هـــذا التحلیـــل عـــن طریـــق المتوســـطات الحســـابیة أو :تحلیـــل اســـتجابة العینـــة إحصـــائیا -ب

ورغـــم أن عینـــة البحـــث تتوصـــل عـــن .الرســوم البیانیـــة والاتجـــاه العـــام والفـــروق فـــي الآراء وغیرهـــا

یا وتمثیـل طریق التكرار المراقب إلى نـوع مـن الاتفـاق إلا أن اسـتجابة العینـة ككـل توضـح إحصـائ

أي یــتم تقــدیم ملخــص إحصــائي عــن كــل الآراء مــع تشــجیع الخبــراء علــى .الآراء یكــون إحصــائیا

مع الإشارة إلـى أن الباحـث لا یعمـل .إعادة النظر في آرائهم الشخصیة بغیة تیسیر تقارب الآراء

التكـرار على فرض اتفاق الآراء أو الإجماع بل یسمح بالاحتفاظ بمجموعـة مختلفـة مـن الآراء إن 

والتفاعــل المراقــب اســتمرار أعضــاء العینــة فــي التفاعــل التغذیــة الرجعیــة یــتم مــن خــلال الاســتجابة 

المنظمة للاسـتمارات المتتالیـة بحیـث یقـوم الباحـث باسـتخلاص المعلومـات ذات الصـلة بموضـوع 

ف ضـد البحث من كل استمارة ویعیـدها إلـى عینـة البحـث مـع إعـلام مفرداتهـا بكـل الآراء التـي تقـ

أو مـــع وجهـــة نظرهـــا مرفقـــة بـــالحجج، ومـــع تقـــدیم وجهـــة نظـــر الأغلبیـــة والأقلیـــة إلـــیهم هـــذه هـــي 
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هنـــاك مـــن یضـــیف "الخصـــائص الـــثلاث المجمـــع علیهـــا تقریبـــا فـــي الأدبیـــات المتخصصـــة لكـــن 

مــدخلات الخبــراء والتــي هــي متضــمنة أصــلا فــي بقیــة الخصــائص، ولــذلك عــادة مــا لا "خاصــیة 

أو یقسـم خاصـیة "المنهجیة والمرونـة"التحرك نحو التوافق، أو خاصیة "یة تذكر منفردة، أو خاص

.1التكرار والتفاعل"

المنهج المقارن: ایناث

:المقارنتعریف المنهج -1

المــنهج المقــارن بصــفة عامــة، هــو القیــام بعملیــة التنــاظر أو التقابــل بــین الأشــباه والنظــائر 

المسـتوى الشـكلي أو الخـارجي وهـو :بتعبیر ابن خلدون، والمقارنة بین خاصیاتها، وله مستویات 

.مقارنة الأشكال الخارجیة كالأحجام والألوان، والمسافات والأعداد

"وهناك من یرى أن المقارنـة بمعناهـا العـام تعنـي الوقـوف علـى أوجـه الاخـتلاف والاتفـاق :

بــــین الظــــواهر، أي أنهــــا مطلــــب رئیســــي فــــي التحلیــــل العلمــــي لأي ظــــاهرة، والمقارنــــة متضــــمنة 

بطبیعتهــا فــي أیــة محاولــة للتحقــق مــن صــحة الفــروض ولتحقیــق هــدف العلــم فــي دراســة التبــاین 

ـــد الشـــروط والظـــروف التـــي تقـــف وراء هـــذا والاخـــتلاف أو التماثـــل بـــین الظـــواهر ا لواقعیـــة وتحدی

".الاختلاف والاتفاق

"وهناك من یرى أن  من طرق البحث الأساسـیة فـي علـم الاجتمـاع هـي طریقـة المقارنـة :

التــي تنطــوي علــى إقامــة تنــاظر متقابــل ومتخــالف لإبــراز أوجــه الشــبه والاخــتلاف بــین حــالتین أو 

".لمجتمعتحدثان في ا)ظاهرتین أو أكثر

أن هــــدف هــــذا : "ویــــری معنــــى خلیــــل عمــــر وزمــــلاؤه فــــي مناســــبة أخــــرى مــــن الكــــلام أن 

الأسلوب من التناظر والتقابل والتقاطع هو سبر غور واقع الظاهرة المدروسة وقیاس العلاقة بـین 

المتغیـــرات وبرهنـــة الافتراضـــات المطروحـــة فـــي البحـــث بعـــد ذلـــك تتجلـــى أمـــام الباحـــث مســـارات 

.2"متغیرات ومنحى تبدلاتها ومدى عمق وحدات المقارنة المعیاریةواتجاهات ال

، 02العـدد، ،16فضیل دلیو، تقنیة دلفـي، عملیـة معیاریـة واستشـرافیة متجـددة، مجلـة البحـوث والدراسـات الإنسـانیة المجلـد -1

2022.
93-92.مرجع سبق ذكره، ص ص.عامر مصباح-2
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أهمیة المنهج المقارن-2

تنطــــوي المقارنــــة علــــى أهمیــــة كبیــــرة فــــي مجــــال البحــــث العلمــــي فــــي العلــــوم الاجتماعیــــة 

ویمكـــن أن .باعتبارهـــا أحـــد الطـــرق المســـتخدمة فـــي معالجـــة الموضـــوعات ذات الطـــابع المقـــارن

:في النقاط التالیةتحصر أهمیة المقارنة 

 یســهم البحــث المقــارن فــي تجمیــع المفــردات الــذات الخاصــیات المشــتركة التــي تكــون مقدمــة

نحــــو البنــــاء النظــــري المتكامــــل بحیــــث أن تجمیــــع المفــــردات المتشــــابهة ســــیوفر شــــرط الانســــجام 

.والاتساق بینها وهو شرط ضروري في بناء أي نظریة

 اكتشــاف المتغیـــرات الجدیـــدة فــي الظـــواهر، لا تظهـــر إن التحلیــل المقـــارن یكــون طریقـــا نحـــو

.للعیان إلا عن طریق التفسیر المقارن

 تساهم المقارنة في تـوفیر درجـة عالیـة مـن العمومیـة ، بواسـطة القـوانین التـي یمكـن اكتشـافها

.عن طریق المقارنة

ع إن المقارنــة هــي طریــق مناســب لبیــان خصــائص الأشــیاء وتمایزهــا عــن طریــق مقابلتهــا مــ

وبالتالي هو منهج جیـد للتحلیـل والتفسـیر فـي میـدان العلـوم الاجتماعیـة، خاصـة .بعضها البعض

.بالنسبة للموضوعات المعقدة

 إن التحلیـــل المقـــارن یـــؤدي إلـــى تقســـیمات فرعیـــة فـــي العلـــم الواحـــد، وهـــذا یـــؤدي بـــدوره إلـــى

فكلمـا تمـایزت البنیـات .العلمـيتراكمیة معرفیة كبیرة وإلـى زیـادة الفـروع العلمیـة، وبالتـالي التطـور 

النظریة، كلما ازدادت التقسیمات بینها عمقا وبالتالي ظهـور الموضـوعات الجدیـدة والتخصصـات 

.الجدیدة

خطوات المنهج المقارن-3

المنهج المقارن كغیره من المناهج في العلوم الاجتماعیة، یتضمن مجموعة مـن الخطـوات 

التـي یلتـزم بهـا الباحـث أو الطالـب عنـد قیامـه بالمقارنـة بشـكل التي هي بمثابة المعاییر المنهجیـة

وقـد تحـدث كثیـر مـن البـاحثین فـي حقـل المنهجیـة عـن .یؤدي إلى امتلاك بحثه خاصـیة المقارنـة
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هذه الخطوات، بحیث یمكن حصر مجمل ما قالوه حول هذه النقطة في مجموعة من النقـاط هـي 

:كالتالي

 ن بدقة وتفصیلها إلى الأسئلة الجزئیة التي تعكـس بـدورها أبعـاد تحدید إشكالیة الموضوع المقار

.الدراسة

 بناءً على تساؤلات البحث، لابد من صـیاغة الفـروض بشـكل تكـون قابلـة للتحقـق العلمـي عبـر

.المنهج المقارن

 ـــة التصـــنیف ـــم الحصـــول علیهـــا عبـــر عملی ـــات التـــي ت جمـــع ووصـــف وترتیـــب الحقـــائق والبیان

.المنهجي للأفكار

دیــد الخــواص المتماثلــة ومــا یقابلهــا مــن خــواص متباینــة، وتحدیــد أبعــاد كــل منهــا بمــا یــؤدي تح

.إلى التجرید النظري

 العمـــل علـــى التفریـــق بـــین أوجـــه التشـــابه والاخـــتلاف الأساســـیة عـــن نظریتهـــا الرئیســـیة، بشـــكل

.یتبین للباحث الوحدات النظریة الجوهریة عن الثانویة

والاخــتلاف الرئیســیة والثانویــة، إلــى مســتوى الإیضــاح والتجریــد تفســیر وتحلیــل خــواص التشــابه

.النظري

 صــیاغة النتــائج العلمیــة وتحدیــدها فــي نقــاط بدقــة، والتحقــق مــن صــدق الفرضــیات المطروحــة

.من عدمه، بما یجیب على تساؤلات البحث

یسـیة إلـى كتابة التقریر الأدبي النهـائي للبحـث، وتقسـیمه إلـى عناصـر، بـدءا مـن العناصـر الرئ

.أدناها، مع احترام الخطة المقترحة لذلك

 وهناك مراحل وخطوات التـي تمـر بهـا الدراسـات القانونیـة المقارنـة بمعنـى المنجـزة تبعـا للمـنهج

ـــاهج البحـــث العلمـــي  ـــاقي المراحـــل والخطـــوات التـــي تعرفهـــا من المقـــارن لا تختلـــف عمومـــاً عـــن ب

لمــنهج ویمكــن حصــر هــذه المراحــل فــي النقــاط القــانوني الأخــرى عــدا مــا یتعلــق بخصوصــیة هــذا ا
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:1التالیة

.تحدید موضوع الدراسة أو الحادثة أو الظاهرة محل المقارنة

جمع المادة العلمیة الكافیة واللازمة لإجراء المقارنة

اختیار عینات المقارنة وأدوات البحث العلمي المناسبة لها

لتحلیلیــة للظــواهر محــل المقارنــة باســتخراج تحدیــد مســتویات المقارنــة المنهجیــة بــن بالمرحلــة ا

.أوجه التشابه والاختلاف وصولا إلى المرحلة التركیبیة

استخلاص نتائج المقارنة المنهجیة وتنظیمها وتركیبها.

كتابة تقریر البحث.

:شروط المقارنة-4

حتـــى وافر مجموعـــة مـــن الشـــروط المنهجیـــة تـــســـة بـــین الظـــواهر المقایتتطلـــب عملیـــة المقارنـــة أو 

:تحقق الأهداف المقصودة من الدراسات المقارنة تتمثل فیما یلي

 یجــب أن لا ترتكــز المقارنــة علــى دراســة حادثــة أو ظــاهرة واحــدة مجــردة دون أن تكــون مــرتبط

بالمتغیرات والظروف المحیط بها، وإنما یجب أن تستند المقارنة إلى دراسة مختلف أوجـه التشـابه 

طائهــا بعــد مكــاني أو إقلیمــي أو جغرافــي أو بعــد زمنــي أو تــاریخي والاخــتلاف حــول الظــاهرة بإع

، مخـاطر )بعد زماني(ومثال ذلك ظاهرة المضاربة في الأسعار قبل وبعد شهر رمضان الكریم، 

.)بعد إقلیمي(حوادث المرور في ولایتي عنابة ووهران 

ل المقارنــة مــن یجــب علــى الباحــث جمــع معلومــات كافیــة ودقیقــة حــول الحادثــة أو الظــاهرة محــ

".الموضوع المقارنة ونوعها وشكلها جمیع جوانها تبعا

 أن تكــــون هنــــاك أوجــــه شــــبه وأوجــــه اخــــتلاف بمعنــــى تحقــــق شــــرط التجــــانس أو التماثــــل بــــین

الظواهر محل المقارنة فلا یجوز مقارنة ما لا یقارن الظواهر الشاذة فمـثلا لا یمكـن المقارنـة بـین 

:، ع10.مـج.مجلـة الحقـوق والعلـوم السیاسـیة، جامعـة خنشـة.المـنهج المقـارن وآلیـات تطبیقـهخصوصـیة.لامیـة مجـدوب-1

  294-292. ص. 2023. 01
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الإنجاب لأنها موضـوعات متباعـدان عمومـا لا ثر التضخم علىأثر التدخین على التصحر مع أ

.أوجه اختلاف ولا تشابه بینها

 تجنــب المقارنــة الشــكلیة أو الســطحیة، بــل یتعــین الغــوص فــي الجوانــب الأكثــر عمقــا لفحــص

المدروس وعقد المقارنات الجـادة والعمیقـة وفقـا لمسـتویات مقارنـة محـددة أو وكشف طبیعة الواقع

ارنــة واضــحة، بمعنــى یجــب تبیــان أســالیب المقارنــة وأسســها ومثــال ذلــك المقارنــة بــین وحــدات مق

عقد البیع والإیجار في فصلین مستقلین الأول حول ماهیة عقد البیع والفصل الثـاني حـول ماهیـة 

ــــد الإیجــــار مجــــرد ســــرد للمعلومــــات وفقــــا خطــــة ثنائیــــة وصــــفیة دون اســــتخراج أوجــــه الشــــبة  عق

:في كل أحكامهما الموضوعیة أو الإجرائیةوالاختلاف بین العقید

 یجــب أن تكــون المقارنــة الواقعــة علــى الظــواهر المدروســة مدینــة بعــاملي الزمــان والمكــان حتــى

.تتمكن من التمییز بین الوضع السابق والوضع الراهن

 یجـــب أن یكـــون التقـــارب والتمثیـــل بـــین الظـــواهر محـــل المقارنـــة طبیعیـــا ولـــیس اصـــطناعیا أي

.حقیقیا

شــابه والاخــتلاف بــین الظــواهر المدروســة یجــب مراعــاة قاعــدة الاخــتلاف تلاســتخلاص أوجــه ال

شابة في المضمون، أو الاختلاف فـي المضـمون إذا كـان هنـاك تشـابه تیكون الفي الشكل عندما

في الشكل

 لابـد مــن الوصـول فــي البحـث المقــارن إلـى توضــیح العلاقـات بــین الظـواهر المقارنــة، هـل هــي

.تكاملیة، تفاعلیة تفاضلیة، ترابطیة، التناقض التداخل التواصل الفعالیة والملائمة الخعلاقة 

 كمـــا أن المقارنـــة المنهجیـــة فـــي مجـــال القـــانون تتطلـــب مـــن الباحـــث العلـــم بالقـــانون الأجنبـــي

.والعوامل المؤثرة في بنائه

:أهداف المنهج المقارن-5

ظواهر منذ القـدم فـي مختلـف مجـالات الحیـاة، أمـا استخدمت المقارنات البسیطة بین الأحداث وال

ــــة  ــــوم الاجتماعی ــــه اســــتخدامات واســــعة ومتشــــبعة فــــي مجــــال العل ــــى فیجــــد ل المقارنــــة كمــــنهج عل

والإنســانیة وكــذلك العلــوم القانونیــة والإداریــة باعتبارهــا فــرع منهــا وتظهــر أهــداف المــنهج المقــارن 

:تحدیدا في مجال القانون من خلال النقاط التالیة
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مـن بـین الخصـائص الأساسـیة للدراسـات المقارنـة فـي :ضبط وتحدید أوجه التشابه والاختلاف

مجـــال العلـــوم القانونیـــة والإداریـــة أنهـــا تســـاعدنا علـــى معرفـــة أوجـــه الشـــبه وأوجـــه الاخـــتلاف بـــین 

.الظواهر أو الحوادث أو العلاقات القانونیة المدروسة وبین مختلف النظم القانونیة

هر المدروسة أو تقدیرها بمعنـى تحدیـد المحاسـن والعیـوب أو الإیجابیـات والسـلبیات تقییم الظوا

للظواهر المدروسة وهو ما یسمع بإیجاد الألیات القانونیة وسد الثغرات القانونیة المناسـبة وتعـدیل 

.السیاسات التشریعیة وتطویرها بما یتماشى مع ظروف الواقع

اث القانونیـــة المقارنـــة هـــي التـــي تمكننـــا مـــن معرفـــة معرفـــة أســـباب وعوامـــل التطـــور إن الأبحـــ

".والقلاع الشعوب والأمم على جمیع الأصعدة والمجالات للاستفادة منها .عوامل تطور وتقدم

 المــنهج المقــارن یحــل محــل التجربــة فــي العلــوم الطبیعیــة نظــرا لخصوصــیة وتعقیــدات الظــاهرة

بــة فــي مفهــوم المــنهج التجریبــي وعلیــه یمكــن الاجتماعیــة أو الســلوكیة فــلا یمكــن إخضــاعها للتجر 

.بحتإحلال محلها المقارنة ذلك في المنهج المقارن منهج عقلي 
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