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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن  

سورة  "أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين  

  .)19( النمل

الحمد االله ربي العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين   

   نبينا محمد صلى االله عليه وسلم

الذي  "ميدون سيساني"أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف  

دعمنا بنصائحه وتوجيهاته لنا خلال فترة إشرافه علينا فجزاه االله خيرا  

  . وحفظه ورعاه وحقق مبتغاه

ما نوجه الشكر لأعضاء لجنة المناقشة التي ستناقش هذا العمل  ك

والاطلاع علي محتوى هذه المذكرة وتقديم توجيهاتهم القيمة ونتقدم  

    بجزيل الشكر إلي كافة الأساتذ في مشواري الدراسي

 وشكر موصول إلي مدير وكالة موبيليس بتيارت

وعرفـانشكر    
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  اهدي ثمرة جهدي

ه عيني ولم أشبع من أحضانه ولم تمهله الدنيا لأرتوي من حنانه  إلي من لم ترا

  رحمه االله أهديك كل نجحاتي"  أبي الغالي"

إلي من احتضنني قـلبها قبل يدها  إلي من كان دعائها سر نجاحي الحنونة  

   أمي  الحبيبة"الغالية  التي طالما تمنت أن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا  

حياة من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقـابل  إلي من  إلي سندي في هذه  ال

  "ناصر"أخي  ضحى بالغالي والنفيس من        أجلنا   

إخواتي وأخوتي وأبنائهم حفظهم االله  لي من قيل فيهم سنشد عضدك بأخيك  إ

  ورعاهم

  . حفضه االله"محمد"حياة  الإلي زوجي وسندي في  

  "سناء"إلي روحي الغالية حبيبتي تؤامي صغيرتي  

  "حورية"أختي  إلي تلك التي أسميها بإسم الصداقة  

إلي من كانو ملاذي إلي من جعلهم االله إخوتي إلي من سأفتقدهم صديقـاتي ، 

، خيرة ، نضيرة ،فـاطيمة ،عائشة ،بشري ،فوزية  "رياض"عصفور الجنة  "نورة  

  ،،سعيدة

 . إلي كل ماتمنا لنا الخير والتوفيق

 إهداء  

 أسماء  
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  قـل اعملو افسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون"م  بسم االله الرحمن الرحي 

   صدق االله العظيم

إلي من كلله االله بالهبة والوقـار ، إلي من علمني العطاء بدون انتظار ،إلي من احمل  

اسمه بكل إفتخار ، أرجو من االله أن يمد في عمرك وستبق كلماتك نجوم  سأهتدي  

  . بها اليوم والغد وإلى الأبد

  .أبي العزيز                         

إلى ملاكي في الحياة ،الى معنى الحب والحنان ،الى من كان دعائها سر  

  .نجاحي،وحنانها بلسم جراحي ،الى أغلى حبيبة

  .أمي الغالية                           

الذي أرى تفـائل بأعينهم  )خالد ،محمد  ،ناصر،مريم(الى إخوتي وفـلاذة كبدي  

  . حفضهم االلهوالأمان بقربهم  

إلى من تميز بلوفـاء    )عائشة،أسماء،حورية(الى إخوتي التي لم تلدهم أمي صدقـاتي

  . وسعدة برفقتهم في مشواري الدراسي

   رعاه االله)رابح(الى من يذكره القـلب قبل القـلم  

إلى كل من دعمني من قريب أو بعيد وساعدني بلكلمة طيبة والمعاملة الحسنة  

  .وإبتسامة الصادقة
 

هداءإ  

 فـاطيمة
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  :  ملخص 

تهدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر التسویق الفیروسي وأبعاده المتمثلة في البرید الإلكتروني والكلمة المنطوقة   

  .والتسویق بإثار وغیرها على الصورة الذهنیة 

الإلكتروني للدراسة  لى المنهج الوصفي التحلیلي،بالإضافة إلى تصمیم استبیانولتحقیق هذا الهدف تم الإعتمادع   

و كذلك  توزیعه  اجابة،)105(كأداة لجمع  البیانات اللازمة وتم توزیعه الكترونیة عبر منصة الفیسبوك وتم استرجاع 

استبانة ،حیث بلغ    42استبانة على زبائن مؤسسة موبیلیس واسترجاع ) 60(حیث تم توزیع  على عینة الدراسة

 .      SPSSاستبانة وقد تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي ) 147(حجم العینة التي تجاوبت بشكل كلي 

توصلت الدراسة الى أن هناك أتر إیجابي للتسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة لمؤسسة موبیلیس وكما أنه یوجد 

 .صورة الذهنیة للمؤسسةأثر كبیر للبعد الكلمة المنطوقة على ال

مؤسسة . الحملات الإعلانیة الفیروسیة. الكلمة المنطوقة   .الصورة الذهنیة. التسویق الفیروسي :الكلمات المفتاحیة

 .  موبیلیس

summary:   

  This study aimed to identify the impact of viral marketing and its dimensions 
represented by e-mail, spoken word, marketing with effects, and others on the mental 
image. 

To achieve this goal, the descriptive analytical approach was relied upon, in addition to 
designing an electronic questionnaire for the study as a tool for collecting the necessary 
data. It was distributed electronically via the Facebook platform, and (105) answers were 
retrieved. It was also distributed to the study sample, where (60) questionnaires were 
distributed to customers of the Mobilis Foundation and retrieved. 42 questionnaires, the 
size of the sample that responded completely was (147) questionnaires, and the statistical 
program SPSS was relied upon. 
The study found that there is a positive effect of viral marketing on the mental image of 
the Mobilis Corporation, and that there is a significant impact of the spoken word 
dimension on the mental image of the organization. 
Keywords: viral marketing. Mental image.   Spoken word. Viral advertising campaigns. 
Mobilis Foundation. 
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قدمة�م  مقدمة 

    :مقدمة     

بصــفة خاصــة، التســویق مجــال لات بصــفة عامــة وفــي ال المجــإن التطــورات التــي شــهدها العــالم فــي كــ  

  .ومع تزامنه مع العصر الرقمي شهد التسویق تنوع وتقدم بشكل مستمر كونه كوكبة تتمشى مع متطلبات الزبائن

أسرع وبأقل التكالیف ویكون بطرق أسهل و  نتاجاتهموإثر هذه التطورات الهائلة دفع بأهل التسویق إلى نشر مو    

  .انتشارها على النطاق الواسع بین مختلف أفراد المجتمع وفأته

بالتسویق الفیروسي وهوشكل من أشكال الترویج الإلكتروني الحدیثة الذي ونتیجة ذلك ظهر ما یسمى   

الكلمة المنطوقة حیث  یعمل على نشر الرسالة التسوقیة عبر شبكة الأنترنت من خلال المواقع الإلكترونیة وكذلك

التي تتضمن معلومات حول منتجاتها وخدماتها   تقوم المؤسسات بإعداد محتوي جذاب وممتع لرسالتها التسویقیة

عبر صفحاتها وموقعها الرسمي  الخاص بیها من أجل التأثیر على الزبائن الحالین وتشجیعهم لنقل الرسالة 

انتشار هذه  الرسالة وبالتالي زیادة الترویج  لمنتجات المؤسسة مما یزید في .  الفیروسیة  وجذب زبائن جدد

عبر مختلف مواقع تواصل الإجتماعي و  كذا الوسائل الإلكترونیة بشكل سریع كانتشار الفایروس  وخدماتها 

في  الإثارة كالیف أقل ،وقد أحدث الكثیر من لتنتشر مبدئیا بین عدد أقل من أفراد إلى عدد أكثر وبسرعة أكبر وت

ومن الممكن للمسوق إستهداف مجموعة  من .الأونة الخیرة  كتقنیة جدیدة في عالم التسویق لكونه شبه مجانى 

زبائن طابع فیروسي ،ویقوم الأشخاص وال الأشخاص عبر الأنترنت  لنشر الفكرة أو المنتج في شكل رسالة ذات

  .بنشرها بشكل مستمر

 .دول المتقدمة الفي العالم وخاصة المتواجدة  مؤسساتبر أك یعد التسویق الفیروسي مفتاحا لنجاح  

ویعتبر من أهم .على هذه الاستراتیجیة  الحدیثة  لأنها متناسبة مع عصر التكنولوجیة وأنترنات    التى اعتمدت 

الأولي في نجاح العدید من الأعمال وخاصة في وأفضل الأنواع المعتمدة في التسویق ویعد الخطوة الرئیسیة 

  .لات الأعمال الإلكترونیة كونه یمثل أسرع وسیلة ترویج مجا

بتحسین الصورة الذهنیة لدى الأشخاص وتتمثل هذه الصورة  مؤسساتالهذه  ومن جهة أخرى تعمل

وذلك لخلق وعي لدیهم للعلامة التجاریة لكسبهم   الذهنیة في مجموعة من الإنطباعات والمعارف لدى الأفراد 

والتي یمكن أن تأثر على قرارتهم  وكذا هذه المؤسسات   جیدة اتجاه منتجات وخدمات لها وترسیخ صورة ذهنیة

مستهلكین لأنها الرسم استراتیجیات تتوافق مع رغبات من أجل میولهم، حیث تعتبر أحد أهم الطرق التي تتبعها 

  .ومؤسسات ركات تطور والتي تزید من ثقتهم وشعورهم بأمان بشكل مستمر اتجاه هذه الشالتتمیز بمرونة و 

تحاول بناء صورة ذهنیة متمیزة وإیجابیة وذلك من  المؤسسات هور التسویق الفیروسي أصبحتمع ظ

خلال مصدقیه الرسائل والإعلانات الموجهة للأشخاص المستفیدین والعمل على تطویر وسائل وتلبیة حاجیات 

لتكوین الصورة الذهنیة أحسن وتكالیف ورغبات زبائنها بشكل أسرع ویمكن توظیف خصائص التسویق الفیروسي 

 .أقل

  



 

  ب
 

قدمة�م  مقدمة 

  :من خلال ما سبق تم طرح الإشكالیة الآتیة 

  ؟ الذهنیة لمؤسسة موبیلیس تیارت سویق الفیروسي على الصورة ر التیثمامدى تأ:  الإشكالیة -1

  :  شكالیة قمنا بطرح مجموعة من أسئلة الفرعیة جابة على الإللإ

  :من سؤال الرئیسي عدة اسئلة فرعیة تتمثل  في مایلي ویتجلى :  سئلة الفرعیةالأ- 2

  ماهي العوامل المؤثرة على التسویق الفیروسي ؟ماهو  التسویق الفیروسي  و 

 التسویق الفیروسي ؟ كیف تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في نجاح 

 بیلیس في مؤسسة  مو  صورة الذهنیةالهداف التي حققها التسویق الفیروسي في بناء ماهي الأ

 ؟ تیارت

  ؟رت في مؤسسة مویلیس تیا صورة الذهنیة الماهو أثر الحملات الإعلانیة الفیروسیة على  

 : الفرضیات - 3

 :قمنا بوضع مجموعة من الفرضیاتو الاسئلة الفرعیة  للإجابة على هذه الإشكالیة 

  :الفرضیة الرئیسیة

  الصورة الذهنیة لمتعاملي یوجد أثر ذو دلالة احصائیة  للتسویق الفیروسیة في تحسین

  .خدمات موبیلیس محل الدراسة 

  :لفرضیات الفرغیةا

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحملات الإعلانیة الفیروسیة في تحسین الصورة

   .الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة

  في تحسین الصورة الذهنیة)المؤثرون(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقادة الراي 

  . لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز المقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة في

  .تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة وسائل النشر الالكتروني المستخدم من قبل المؤسسة

 .تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسةمحل الدراسة في 

 :أهداف الدراسة - 4

  :تسعي دراستنا إلي تحقیق مجموعة من الأهداف المتمثلة فیما یلي 

  تقدیم معلومات عامة حول مدى أهمیة التسویق الفیروسي. 

 إزالة الغموض على مفهوم التسویق الفیروسي. 

  ستراتیجیات والطرق الصحیحة لهذا الأالاجتهاد في العمل وسیر على 

  .التسویق



 

  ت
 

قدمة�م  مقدمة 

 معرفة مدى تأثیر التسویق الفیروسي في بناء الصورة الذهنیة. 

 : أهمیة الدراسة - 5

  :یمكن إبراز أهمیة الدراسة من خلال مایلي

 تكمن أهمیة الدراسة بنظر إلى التسویق الفیروسي كوسیلة فعالة ذات أهمیة في بناء الصورة الذهنیة وكذا 

المحافظة علیها و باعتباره  یتماشى مع التكنولوجیات والأنترنت الذي أصبح عامل مؤثر في كسب زبائن جدد 

لفة ومن خلال هذه وفق سبل مخت سرعة انتشار خدمات المؤسسة  عن طریق زبائن حالین وذلك من خلال 

  .على تحسین صورتها الذهنیة   السبل تعمل المؤسسة

  :وع یار الموضتأسباب  أخ - 6

  :الأسباب الموضوعیة  -

 .یعتبر موضوع حیوي وحدیث غیر واضح في المؤسسات  الجزائریة  )1

 .صورة الذهنیة الإبراز أهمیة التسویق الفیروسي وتأثیره في  )2

 .تسویق الفیروسي الالإطلاع وتعرف على أهم وسائل واستراتیجیات  )3

  : الأسباب الذاتیة  -

 .خصص تسویق الخدماتمرتبط بتكونه  موضوع الرغبة في دراسة ال )1

 .مكتبة بمواضیع تتناول التسویق الفیروسي البحوث ومحاولة اثراء الدراسات و القلة  )2

الشعور بقدرة على المسؤولیة كباحث لتوسع وإبراز مفهوم التسویق الفیروسي ودوره في تحسین  )3

 .الصورة الذهنیة

  :حدود الدراسة  - 7

  2023/2024الثاني من العام الدراسي لسنة  انجزت هذه الدراسة في الفصل:الاطار الزماني. 

 تم إختیار مؤسسة موبیلیس بولایة تیارت:الإطارالمكاني.  

  :الدراسة  منهج - 8

شكالیة ا الباحث في دراسته للإجابة على الإیعد المنهج أساس أي دراسة علمیة لأنه الطریقة التي یتبعه         

  .یاتلة الفرغیة واختبار صحة الفرضالبحث  والأسئ

نهج مال لفصل الأول لدراستنا،بالإضافة على الاعتماد علىفي ا نهج الوصفي التحلیلي الم فقد تم تطبیق 

وتحلیل الإجابات وتقییمها باستخدام البرنامج ،  من خلال الاستبیان )دراسة حالة (في الفصل الثاني  الأحصائي

  .)SPSS(الإحصائي 
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  : سابقةالدرسات ال - 9

بعنوان التسویق الفیروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لدى  :2017 محمد ثابت عامدراسة هدى  -1  

المستهلكین من مستخدمین مواقع التواصل الاجتماعي لشریحة الطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع غزة 

ن من هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على لأثر التسویق الفیروسي في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلكی

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة من خلال الاعتماد على أبعاد التسویق الفیروسي واعتمدت 

الباحثة على المنهج الوصفي  التحلیلي حیث تم تصمیم استبان الدراسة كوسیلة لجمع البیانات اللازمة ، 

وتم % 100استبان أي نسبة  199د وقد تم استزا) ذكور ، إناث ( استبان على الطلبة  199حیث تم توزیع 

لتحلیل البیانات ، وأظهرت الدراسة أن هناك أثر لتسویق الفیروسي  SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي 

على تشجیع المستهلكین الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار الشراء  للسلع وخدمات 

یق التسویق الفیروسي ووضعه ضمن الإستراتیجیة التسو  ومن أهم التوصیات هي ضرورة الاستفادة من

  .لمنظمات الأعمال واعتماد علیه

بعنوان أثر تقنیات التسویق الفیروسي على  :2019ح عبد الفتاح أحمد محمد عام دراسة ممدو  - 2

 - مصر–فاعلیة الإعلان الالكتروني دراسة تطبیقیة على عملاء المواقع الالكترونیة بجامعة كفر الشیخ 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على اتجاهات المبحوثین بخصوص مدى تفضیل و تأثیر تقنیات 

ت،وتكونت مجموعة من النتائج والتوصیا لىالتسویق الفیروسي على فاعلیة الإعلان الالكتروني و التوصل إ

وتم في تجمیع الردود، تواصل الاجتماعيواعتمد الباحث على وسائل المفردة مسیرة، 384عینة الدراسة من

والتي أظهرت نتائجها ،نات بالاعتماد على أسالیب متنوعةلتحلیل البیا SPSSاستخدام الحزمة الإحصائیة 

فیروسي كمنهج تسویقي حدیث التسویق ال تاتجاهات المبحوثین بتفضیل تقنیا وجود فروق معنویة في

  .روسي كونه الأداة الأكثر وصولا وتفصیلا تبنى الإعلان الالكتروني والاهتمام بالفیدیو الفی،رومبتك

بعنوان التسویق الفیروسي وعلاقة باتخاذ قرار الشراء : 2020دراسة مروة مصطفى أبو سنینة عام  - 3

لدى طلبة الجامعات في محافظة الخلیل هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التسویق الفیروسي وعلاقته 

ذلك باعتماد على العناصر الرئیسیة لتسویق في محافظة الخلیل،و  اتطلبة الجامعباتخاذ قرار الشراء لدى 

 وقادة الرأي ي،الإعلانات الالكترونیة،ومواقع التواصل الاجتماع و ،سي المتمثل في البرید الالكترونيالفیرو 

واعتمدت عن طریقة عشوائیة، طالبا وطالبة تم اختیارهم 653ن عینة الدراسة م وتكونت.وأشخاص مؤثرون

فقرة وتمت معالجة هذه  98استبیان الكتروني،وتكون استبیان منالبة في جمع البیانات اللازمة باستخدام الط

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  .) SPSS(البیانات وتحلیلها إحصائیا بالاعتماد على برنامج 

  : أهمها

مع حملات التسویق الفیروسي التي تصلهم  أن هناك علاقة طردیة بین مستوى تفاعل طلبة في محافظة الخلیل

عبر الإدوات التسویق الفیروسي وبین اتخاذ قرار الشراء للسلع وخدمات غبر الانترنت وقد من مجموعة من 
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التوصیات كان أبرزها أن تعتمد منظمات الأعمال التسویق الفیروسي كأحد الخیارات الإستراتیجیة وأن تكون جزء 

  . المستقبلیة  من رؤیة المنظمة وخططها

ممدوح (و دراسة )2017هدى ثابت (تبین أن دراسة :درسات السابقة ودراستنا الحالیة أما الفرق بین ال  

أكدت أن بعد مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر تأثیر وفعالیة وأفضل أداة ) 2019  عبد الفتاح أحمد محمد

زت على أدوات التسویق الفیروسي المتمثلة في رك )2020 مروة مصطفي أبو سنینة(أما دراسة وأقل تكلفة ،

في حین توصلت دراستنا إلى أن  .)اشخاص المؤثرین"البرید الإلكتروني ،مواقع التواصل الإجتماعي، قادة الرأي (

هناك أثر إیجابي للتسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس تیارت من خلال كل من 

  .،الحوافزووسائل النشر الالكتروني)المؤثرون(الفیروسیة،قادة الراي الحملات الإعلانیة

  :صعوبات الدراسة -10

  :من الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد هذه الدراسة مایلي     

 عدم وجود المراجع كافیة للموضوع. 

 صعوبة فهم مصطلح التسویق الفیروسي كونه مفهوم جدید.    

  أدوات التسویق الفیروسيعدم وجود مؤسسات تعتمد علي . 

  صعوبة توزیع وإسترجاع الاستمارات الموزعة مما فرض علینا توزیعها إلكترونیا. 

  :هیكل الدراسة  - 11

للإحاطة بجوانب الموضوع وتحقیق أهداف الدراسة وللإجابة عن الإشكالیة المطروحة، تم تقسیم هذه 

بعنوان الإطار النظري حول  ي الفصل الأولحیث جاء ف: الرسالة الي فصلین فصل نظري وفصل تطبیقي

المبحث الاول بعنوان ماهیة التسویق  :وتم تقسیمه إلى ثلاث مباحث والصورة الذهنیة لتسویق الفیروسيا

الفیروسي و المبحث الثاني  بعنوان محتوى التسویق الفیروسي اما  المبحث  الثالث بعنوان علاقة التسویق 

 .الفیروسي بالصورة  الذهنیة 

     وقسم أیضا إلى ثلاث " تیارت"دراسة عینة من متعاملي خدمات موبیلیس  فجاء بعنوان ياما الفصل الثان

الإجراءات المنهجیة  بعنوان تقدیم عام حول مؤسسة موبیلیس والمبحث الثانيالمبحث الاول بعنوان مباحث،

  .الدراسةتائج نوتحلیل ض و لدراسة المیدانیة  أما المبحث الثالث  بعنوان عر 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  للتسويقري  الإطار النظ: الأولالفصل  

 الفيروسي والصورة الذهنية
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  : تمهید

إن التطورات الهائلة في التكنولوجیات أدى إلى ظهور المفاهیم والمصطلحات الحدیثة في الوقت الراهن      

خاصة في مجال التسویق، الذي ساهم في بروز وتفعیل التسویق الفیروسي كما یعتبر أحدث الوسائل لترویج 

الإعلانیة التي تتضمن المعلومات حول منتجاتها بغرض الوصول إلى الزبائن  السلع والخدمات ونقل الرسائل

  .الحالین والمحتملین بتكالیف أقل وسرعة أكبر

 ویعد التسویق الفیروسي أحد أقوى الأدوات التسویق، وأكثرها فعلیة والتي تعتمد علیها المنظمات وإدارة    

بموضوع أثر التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة وقصد التعریف .الأعمال خاصة في الدول المتطورة

  :سنتطرق إلى 

 ماهیة التسویق الفیروسي: المبحث الأول.   

 محتوى التسویق الفیروسي: المبحث الثاني.   

 علاقة التسویق الفیروسي بالصورة الذهنیة: المبحث الثالث.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

والصورة�الذ�نية��ال�سو�ق�الف��و����حول  �طار�النظري  الفصل��ول�  

2 

    ماهیة التسویق الفیروسي: المبحث الأول

عتبر التسویق الفیروسي أحد استراتیجیات الحدیثة في التسویق، ویعد من أنواع التسویق الإلكتروني ی         

الذي اهتم بفكرته عدید من العلماء والباحثین ، وقصد توضیحه سنتطرق في هذا البحث  إلى إطار نظري حوله 

  .انطلاقا من التعریف والنشأة وصولا إلى الإیجابیات والسلبیات 

  تعریف ونشأة التعریف الفیروسي: لأولالمطلب ا

 تمیز التسویق الفیروسي بتعدد التعارف والمفاهیم كونه أسلوب جدید في مجال التسویق مما جعله نقطة        

  .ومن خلال ما یلي سنحاول توضیح أهم هذه التعارف وكیفیة نشأتهإهتمام المفكرین وخبراء المجال،

   :تعریف التسویق الفیروسي: أولا

 :تعارف التسویق الفیروسي  مایلي من بین       

التسویق الفیروسي  بأنه یمثل توجیه رسائل إعلانیة على الانترنت وبناء ):  Meskonskosi(عرف - 1- 1

قاعدة من الزبائن بنفقات  قلیلة من خلال تقدیم منفعة مرضیة للمستخدمین وفوریة تدفعهم إلى نشر الرسالة 

  1.زبائن جدد علانیة من خلال تجنیدالإ

أنه إستراتیجیة تسویقیة تستخدم في وسائل النشر الإلكترونیة لترویج للمنتجات :)(Reichstrusc عرفه - 2- 1

والخدمات في القنوات القائمة على الشبكات في أقصر وقت وبأقل جهد مما یؤدي إلى ارتفاع تأثیر التكلفة 

  2 .والعائد

بأنه ظاهرة تسویقیة تسهل وتشجع الأفراد لتمریر الرسائل  التسویق الفیروسي:)Silverman(  وعرف - 3- 1

  . التسویقیة طوعا من خلال الشبكة الإجتماعیة باستخدام مواقع الشبكة لنقل الكلمة المنطوقة 

  3 .إن التسویق الفیروسي یمثل ترویجا للمعلومات والمنتجات إلى الزبائن أو زملائهم في العمل أو أفراد اسرهم

شكال أوهو یستخدم .حد منتجات الشركة أستخدم في بناء الوعي العام تجاه أسلوب یبأنه  ):قصاد(عرفه 4- 1

لفة مع شكال مختأبدون ملل ویشجع على استخدامه في علام للوصول إلى الجمهور المستهدف لأمن وسائل ا

  .علان معهاالإ و شركةاالمنتج 

                                                           
،جامعة الزرقاء الخاصـة  كلیـة الاقتصـاد والعلـوم الإداریـة دراسة میدانیة قیاس أثر التسویق الفیروسي علي قرار الشراءردینة عثمان یوسف، 1

 .17،ص2019،سنة
 المحافظـة الجنوبیـة -الات الفلسـطینیة  الخلویـة جـوال دور التسویق الفیروسي في تحسین الصورة الذهنیة لشـركة الاتصـحسام ابو عجوة،2

 .  8،ص2021،سنة2،مجلة جامعة العین الاعمال والقانون،جامعة القدس المفتوحة، فلسطین،العدد
  .365،ص2023،دارحامد لنشر والتوزیع،عمان،سنة1،طالتسویق الرقميمحمود جاسم الصمیدعي،ردینة عثمان یوسف، 3
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لذین یستلمون الرسائل الإعلانیة على تمریرها هو ظاهرة تسویقیة تسهل وتشجع الأفراد ا:)یوسف( عرفه 5- 1

للأخرین طوعا ،وتمثل تقنیة تسوقیة تستخدم الشبكات الإجتماعیة وتشجع الأفراد على نشر الرسالة من خلال 

  1.الكلمة المنطوقة

   نشأة وتطویر التسویق الفیروسي:ثانیا

 Douglas Rush Roff   (1994( كتبت عن التسویق الفیروسي على الانترنت الناقدة الإعلامیة  

وركزت هذه المقالة على أن الإعلان الذي یصل إلى المستعمل من خلال الانترنت " Medai Vial" في كتابها  

یكون أثره سریع ویدفع مستعمل الشبكة إلى نقل الإعلان إلى المستعملین الأخرین لإقناعهم على نقل الرسالة إلى 

 .محفز أو مكافئة وسوف یكون انتقال الرسالة كسرعة انتقال الفیروسالأهل والأصدقاء مقابل الحصول على 

من خلال الموقع )   (steve and timeوأول من طبق مفهوم التسویق الفیروسي كان كل من       

المجاني لبرید الهوتمیل الالكتروني للإعلان عن هذا الموقع وتذلیل الرسالة إلى مستخدمي الشبكة لحثهم على 

  .التي یستلموها  بث الرسائل

كانت اشخصا من الأهل و الأصدقاء فإذ 12إن الدراسات أثبتت بأن الأفراد بطبعتهم ینقلون الكلمة إلى  

تجاربهم جیدة فإنهم سوف ینقلوها ویكون تأثیرها جید وفعال ولكن المشكلة عندما تكون تجاربهم غیر جیدة فإنهم 

  .وها وعن المنتجات التي تدور حولها الرسالة سوف یولدون انطباع سلبي عن الرسائل التي ینقل

إن استخدام الكلمة المنطوقة یلعب دور مهم في نقل  الرسائل الإعلانیة لأنها تمثل حدیث باتجاهین ما 

ولقد أصبح .بین ناقل الرسالة ومتلقیها مما شجعا المسوقین على استخدامها واعتمادها في التسویق الفیروسي

  .جدا في أواخر التسعینیات  التسویق الفیروسي شعبي

و الذي یمثل أول خدمات الانترنت "    Hotmia.  com" إن المثال التقلیدي لتسویق الفیروسي هو     

  : المجانیة والتي تعتمد على إستراتیجیة بسیطة تتضمن 

 إعطاء العناوین وخدمات البرید الالكتروني المجاني. 

 ل یحصل المستعمل على برید الكتروني مجاني في ربط بطاقة في أسفل كل رسالة مجانیة ترسwww. 

Hotmail . com  . 

  دفع رسائل إلى أصدقاء ومعارف. 

  تحفز الأفراد على نشر الرسالة. 

  التوقیع على خدمة مجانیة للبرید الالكتروني. 

ن لكن من وشهور أو أكثر للوصول إلى أشخاص آخریالمنطوقة سابقا كان یستغرق أیام، إن انتقال الكلمة   

خلال التسویق الفیروسي أصبح الانتشار سریع للكلمة المنطوقة في نشر المعلومات مابین الأفراد موجود منذ 

                                                           

.23-22،ص ص2016،دار كنوز للنشر وتوزیع،عمان،سنة 1ط التسویق الفیروسي، یا روئیل داود،درمان سلمان صادق، دال  1  
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وجود الإنسان ونشأة العلاقات الاجتماعیة واستخدام الكلمة المنطوقة یرتبط بهذا الوجود ولكن التطور الحاصل 

یف الكلمة المنطوقة وتداولها بین الأفراد لقاء مكافئة وفي مجال الاتصالات واستخدام الانترنت عمل على توظ

معینة  بهدف إثارة وجذب  الأفراد لنشر الرسائل الاعلانیة وانتقال استخدام الكلمة المنطوقة من المجال الضعیف 

والبطيء إلى المجال الواسع والسریع من خلال كسر الانترنت للحواجز والبعد الجغرافي وأصبح بإمكان الأفراد 

والأهل تداول المعلومات إلى أبعد نقطة في العالم مما شجع العاملین في مجال التسویق من استخدام الكلمة 

المنطوقة وتوظیف الانترنت والمواقع المجانیة لنشر الرسائل الإعلانیة ولترویج المنتجات وبیعها والحصول على 

  .شترین على مستوى السوق  العالمیةم

الإلكتروني المجاني شجع المسوقین علي إستخدام التسویق الفیروسي وإختراق الأسواق إن نجاح موقع الهوتمیل 

  1المحلیة والدولیة 

  أسس وعناصر واستراتیجیات التسویق الفیروسي: المطلب الثاني 

  .وعناصر واستراتیجیات التسویق الفیروسي  ل مایلي أن نتطرق إلي تحدید أسسمن خلا سنجاول

   وسيأسس التسویق الفیر  - 1

  :تي لأأسس التسویق الفیروسي با أهم تتمثل 

 واعتماد مواقع التواصل تسلسل ینتقل بسهولة بین الزبائن،من خلال إضفاء قیمة على السلعة،خلق أثر م

  . المختلفة وخدمات الویب

 العالم الافتراضي ر الرسالة الإعلانیة من شخص لآخرعبروقابلیة تمری،رسرعة النش .  

 وشبكات التواصل الاجتماعي على اعتبار أن أكبر تجمع  للأشخاص یتواجد  مواقع لىعالاعتماد

  . ویتفاعل هناك

 الخطط الفیروسیة تحمل في طیاتها فكرة التحفیز كإعطاء هدیة أو مكافأة أو سلعة مجانیة .  

 تنفیذ مسابقات من قبل الشركة لتجنید المزید من الزبائن .  

  2 .سي لضمان أكبر نسبة مشاهدةتحدید الوقت الأمثل لبث الإعلان الفیرو 

  الإبداع یتطلب التسویق إبداعا وتفكیرا خلاقا في صنع المحتوى الجذاب والمثیر للاهتمام. 

  لوعي ،سواء كان زیادة المبیعات أو تحسین اواضح للحملة التسویقیة الفیروسیةالهدف یجب تحدید هدف

 .بالعلامة التجاریة أو غیرها

 3.توي المشارك قابلا للتفاعل التفاعل یجب أن یكون المح 

                                                           
  .103-102،ص ص 2014،الجزائر،سنة 1،دیون المطبوعات الجامعیة،طالتجارة الالكترونیة و التسویق الالكترونينوري منیر ، 1
دي المسـتهلكین مـن مسـتحدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لشـریحة التسویق الفیروسـي وآثـره علـى إتحـا قـرار الشـراء لـ هدي محمد ثابت،2

  .25،ص2017كلیة ،تجارة،سنة -، مذكرة  ماجیستر،الجامعة الإسلامیة،غزة الطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع عزة 

 
  .36-35ص ص ،2018،جامعة سلیمان كلیة الأدارة و الأقتصاد،التسویق فیروسيدینا قیس حسین، 3
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  : التسویق الفیروسيعناصر  - 2

  :تتمثل أهم عناصر التسویق الفیروسي في مایلي    

تمیز أو تفرد الخدمة او المنتج المقدم وهذا ما حدث بدایة مع خدمة الهوتمیل وبعدها مع : التفرد والتمیز 1- 2

  AOL.1خدمة 

إن تقدم شیئا  یذكره ویلسون هو أن الحملة یجب يءأول ش:إعطاء قیمة للمنتجات والخدمات - 2- 2

،یمثل حافزا ،قد یكون هذا برنامجا مجانیا و خدمات برید الالكتروني مجانیة أو أي شيء أخر للمستخدمین

  على الكلمة التي ینقلون بها كلمة الحملة " عرضه"كما یمنح الجماهیر شیئا ما  یمكنهم ،للمستخدمین للمشاركة

وسریع بین  سهلالرسالة التسویقیة تنتقل بشكل و  یجب أن تكون المعلومات:نتقال للاخرینسهولة الا  - 3- 2

  .على الانترنت هذا انطلاقا من الوسیلة التي تحمل تلك الرسالة التسویقیة خاصة الجماهیر

همیة الأمن ،رلة للتطوییجب أن تكون الحملة التسویقیة قاب :الانتشار بسهولة من صغیرة جدا إلى كبیرة - 4- 2

للتعامل مع الكم الهائل من البیانات التي قد یولدها لكتروني وقواعد البیانات مستعدة،لإأن یتمكن موقع الشركة ا

 .Hotmailمثل ما تبنته شركة  الفیروس إلى الصفحة الرئیسیة

یجب أن یستغل الفیروس الدوافع والسلوكیات الشائعة من  :وك المشتركالتأثیر على حوافز وسل - 5- 2

لأشخاص الذین نعرفهم، حیث یجب أن یكون مصمما حتى یرغب الناس في نقله وإعادة مشاركته في الأوساط ا

  . الاجتماعیة

 08جتماع بأن كل شخص  عنده   صلة ب  لإیشیر علماء ا:استخدام شبكات العلاقات الاجتماعیة - 6- 2

شبكة تضم آلأف الناس هذا  ناك أیضاقاء،الأسرة،الشركاء،وهشخصا یمثلون الشبكة القریبة من الأصد 12إلى 

  .نطلاقا من موقع الفرد في المجتمعا

یتعلق هذا ستفادة من موارد الآخرین،لإن على أنه ینبغي للمرء اینص مبدأ ویلسو : الاستفادة من الآخرین - 7- 2

     2.ات الأشخاص الآخرینبشكل أساسي بنقل الأشخاص إلى حملتك من مواقع الویب الأخرى وشبك

  :تراتیجیات التسویق الفیروسيإس - 3

                                                           
  .9ص ،2010سنةقراءة في ملامح المفهوم ومجلات التطبیق ،الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقییة ،التسویق الفیروسي ،ة الصفدي،فلاح سلام 1

2
دراســة   huAwei،تــأثیر التســویق الفیروســي علــى بنــاء الصــورة الدهنیــة للعلامــة التجاریــة    دغـو نورالــدین ،أعمــر عزیــز عبــد الرحمــان 

،مــذكرة ماســتر، جامعــة محمــد خیضــر بســكرة  كلیــة العلــوم  facebookمي منصــة التواصــل الالكترونــي  مســحیة علــى عینــة مــن مســتخد

   .46- 45،ص ص2019/2020الإنسانیة والاجتماعیة،سنة
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ـن عت اــمولمعلر اشـى نـعلم  ثهـحن ومیدستخـمب سـى كـلـدف إى تهـسرولفیق ایوسـلتت اتیجیاتراسإن إ       

  :للاــخــن مـدد جء لاــعمب سـكــدف تج بهــلمنا

 نیةرولإلكتالإعلانیة اسالة رلل اسادة إرعاإلة وسه.   

 عنهن لمعلابالمنتج م لاهتمارة اثاإ.    

  على رف لتعواا ــــتهریال زلاــــخــــن مــــت نرلإنتت ایاــــدها منترشــــتنت التي اــــمولمعلــــن امالاستفادة

  . قعولمذا اهدمي ها مستخرینشت التي ماولمعلا

 نمیدتخلمســـل  اقبـــن مر اـــلأفكوطـــرح اكة رشاـــبالمح سماـــلواتج ـــلمنـــول اة حـــیوة عفـــشدردتح ـــف  .  

 قعولمامى دمستخودة عن ضما.  

لعملیة افى ــل لعمیل اخــدة تــجدرى ــعلدا اــعتمن إعتیــوى مجمــلإى ــسرولفیق ایوســلتت اتیجیاراتــسم اســتنق

  :هماویقیة ولتسا

  :تفع رلمل التكاماتیجیة راستإ 1- 3

ت لاــسرالمم ائـواى قـعلن سجلیـلمـم املائهـود زجوبن میدستخـلمم الاـعإى ـتیجیة علرالإستاه ذهد تعتم

ا ـــــیزا ى مـــــعلل صـــــى یحـــــنرولإلكتاع ــقولمدام اتخــسلإ دمستخـلمم اشجعهــین یـذلن امیدستخــلمـدد اعن اــا كـفكلم

زون اــمأسة ــسؤامج مــنرى بــفها ــدنجــد تیجیة قراتــلاساه ـــــذه.ةـــــلإعلانیاالة ـــــسرلر اشـــــلنـــــز یحفـــــوف ســـــر كثأ

سیة ــــئیرالاصفحة ــــلــــو انحــــدد جء لاــــعمب ســــى كــــلإمیها دستخــــه مــــجیوتــز وى تحفیــفــر كبیح اــنجــت حققــث حی

  .ـسةسؤلماع ــــقولم

 :ض لمنخفل التكاماتیجیة رستإ 2- 3

ر شــى نــعلــل یعموى ـــنرولإلكتـــد ایربالبـــرد منفل شخصي وشكـــبوتیجیة رتـــلاساه ـــذى هـــفـــل لعمیرك اشتـــی     

ع ــقومــق حقــد قو"وس اــلمــرة انق"ل لاــخــن مــل ولمحتمرى اشتــلماع ــة مــعایدلواة ــقطولمناة ــالة بالكلمــسرلا

ــك تلل صاــبإیــوم یقــث تیجیة حیرتــلإساه ــذهم داتخــسل إلاــخــن عا مــسر واشاــنتا ــر فيكبیحا نجاــل میوتلها

  1 .لتمیولهالمجانى على د ایرلباى ــعلول صــلحل الاــخــن الة مــسرلأو اة ــعایدلا

  تسویق الفیروسي ال وأبعاد وأدواتمزیج :  المطلب الثالث  

 :ته وأبعاده فیمایليلفیروسي وأدوامن خلال النقاط التالیة سنقوم بتوضیح عناصر مزیج التسویقي ا  

  :سویق الفیروسيتمزیج ال - 1

 

                                                           
،  2018سـنةیـة، كلیـة تجـارة جامعـة طنطـا، دراسـة میدانالتسویق الفیروسي وأثره على إختیار العلامـة التجاریـة،أمنة أبو النجا محمد أبوالنجا،1

  .15ص
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ویتمثل في مجموعة من الخطط العناصر الإستراتیجیة التسویقیة، من أهم یعد المزیج التسویقي الفیروسي 

،ویتمثل المزیج  التسویقي قیق أهدافها وكذلك أهداف زبائنهاوالسیاسات والعملیات التي تمارسها الشركة قصد تح

  ي ما یلي الفیروسي ف

  

  مزیج التسویق الفیروسي ):1-1(رقم  الشكل                            

  
  دراسة هدى محمد ثابت  ا علىمن إعداد الطالبتین إعتماد:المصدر                             

  

  :المنتج -  1- 1

التي نحتاج ...) ات ، مكائن سیار ( نترنت هي لیست سلعة مادیة بحتة لإنتجات  التي یمكن أن توزع على االم  

بل أن المنتجات التي تتناسب مع التسویق الفیروسي هي أكثر ما ا،هود شخصیة للبحث عنها و اختیارهإلى ج

وكلات السفر والحجوزات برامج الحاسوب لكترونیة،المجلات الرقمیة،لإاكالكتب ) الكترونیة( جات رقمیة تكون منت

في التسویق الفیروسي نترنت یتطلب المنتج الإ تسلیمها وإستلامها عبري یمكن تومن المنتجات الوغیر ذلك،

  : توفیر الأتي

 استخدام برنامج من برامج أي من خلال تحمیل الخدمة المطلوبة ب،توزیع الخدمات بأسلوب التحمیل

 .التحمیل

 ءصغاء والاستماع ومشاكل العملافن الإ. 

 الاحتفاظ بالطلب  علیها وتطویر استخدماتها لغرضب تحدید المنتجات التي توصف باستمراریة في الطل

 .مستمر علیها

 أن تكون المنتجات ذات قیمة حقیقة. 
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  ومن هنا تأتي ضرورة أن یكون منتج أو الخدمة  ر،بالاعتبامنتج هي أول عامل یجب وضعه التكلفة

 .التكلفةمنخفضة 

  معروضة هناك التركیز على تصمیم الموقع لتوجیه انتباه المستخدم إلى السلع  ال. 

  ة نقل الرسالة الفیروسیة لتنفیذ مهممحددة،واختیاره وفق شروط ومعاییر  بالوسیط التسویقيیجب الاهتمام

 .للآخرین

   ودة من أجل وضع الموج الأسعار ومقارنةالمنافسة، التحلیلیة للسوق لمختلف المنتجاتالدراسة

  1 .إستراتیجیة سلیمة

  :التسعیر 2- 1

   جانیةب انتباه الزبائن من خلال تقدیم عروض منترنت إلى جذلأایعملون عبر  الذي یسعى المسوقون

الإستراتیجیة التسعیر المجاني والتي تقوم بالتسویق لمنتجات مجانیة بهدف تشجیع الزبائن وهذه الإستراتیجیة تسمى 

المجاني المطلق بل السعر  وهذه السیاسة لا تعتمد علىة،خرین وتكوین قاعدة زبائن واسععلى نقل أخبارها إلى الأ

ویهدف التسعیر على تشجیع الحوارات المرئیة والمسموعة عبر الشبكة والتي تحدث بصورة تلقائیة ،يانه شبه مجان

شركة لأنه یبحث عن وبالتالي یقبل الزبون بالسعر المقدم من الدل الخبرات و الأراء بین الزبائن،ویتم من خلالها تبا

الإستراتیجیة  لتي بموجبها تكون مكملة لمنتجاتوا لثانیة فهي الإستراتجیة السعریةا اتیجیة،أماالإستر ذاتها لقیمةا

مة المنتجات عادة ما یرغب الزبائن بشراء هذه المنتجات كونها تزید من قی إذ،)راتیجیة التسعیر المجانيإست(الأولى 

  .رالمجانیة بشكل كبی

                  : وني عدة طرق في تحدیدهكتر لإیقي اویأخذ التسعیر ضمن عناصر مزیج التسو 

 رما یصیب الوحدة ومقداعلى أساس التكلفة الإجمالیة، ویتم تسعیرهاهنا:التسعیر على أساس التكلفة

 .   مع إضافة هامش الربحالمباعة منها،

 ذه الطریقة كأسعار مؤسسات وتضع المؤسسة هنا أسعارها وفق ه:التسعیر على أساس المنافسین

 .رعدم وجود الخبرة الكافیة بالتسعیبسبب قلة الأمكانات أو بسبب الآخرة،

 ة فعند زیاد،یتم تحدید السعر حسب حجم الطلب وفي هذه الطریقة:التسعیر على أساس حجم الطلب

أما عند انخفاض الطلب فتضع سعرا منخفضا بهدف زیادة ،االطلب تضع المؤسسة سعرا مرتفع

 .الطلب

 التكنولوجیة عنصرا فعالا یشارك في  أصبح المستهلك وبعد الطفرةحیث :التسعیر موجه بالزبون

توقع تحدید مواصفات المنتج وسعره أیضا، لذلك تقوم إدارة التسویق بدراسة ظروف المنتج وسعر الم

 .ومن ثم تصمیم المنتج بناء على ذلكالذي یمكن أن یدفعه الزبون،

                                                           
،مــذكرة ماســتر، جامعــة عربــي بــن مهیــدي ـ أم trivago،أثــر التســویق الفیروســي علــى الصــورة الدهنیــة دراســة حالــة شــركة  عمــي ســهام1

  .6ـ5، ص2019/2020البواقي،سنة

 



  

 

والصورة�الذ�نية��ال�سو�ق�الف��و����حول  �طار�النظري  الفصل��ول�  

9 

 هذه  ،واء بطرق التقلیدیة أوالإكترونیةس،ة للشراءالطرق متبع أكثر هي:نترنتلإ المزادات العلنیة عبر ا

ي شخص عرض السلعة أو الخدمات حیث یمكن لأ،ررق تؤثر مباشرة في عملیة التسعیالط

  ebay.com."1"نترنت لإا عبر المزادات أشهرمواقع الإنترنت لبیعها عن طریق المزاد،من شركةر عب

  :التوزیع 3- 1

فاض تكلفته من خلال تقلیل قنواته التسویقیة بحیث یعمل على إن أهم میزة للتوزیع الفیروسي هو انخ

دة الأمر الذي یساعد في زیان،مباشرة مع الزبائ لمستهلك بالوقت والمكان المناسب،وإقامةعلاقاتایصال المنتج ل

روسي هو یه التسویق الفیفالمكان الذي یولد فجانب الرد علیهم على مدار الساعة،إلى سرعة خدمة الزبائن،و  المبیعات

ركة دون النظر للمسافات بحیث الجمیع یمكنه المشا،أسواق مفتوحة أمام الجمیع هي یةفالأسواق الإلكترونالأنترنت،

   .مع إمكانیة تواصل مباشر بین المؤسسة والزبون دون وسیط د،والحدو 

  :الترویج 4- 1

نیة للأصدقاء والمعارف حیث یتبع الزبائن العمل الطوعي من حیث لا یشعرون لإیصال الرسالة الإعلا

  .ت أي أنه محور للعملیة الترویجیةو الأهل وبالتالي یمارس الزبون دور الوسیط والموزع للمنتجات والخدما

غیره  في التسویق الفیروسي المروج هو الزبون نفسه لأنه هو الذي یأخذ على عاتقه توصیل الرسالة التسویقیة إلى

  2.  وجذبهم إلى  منتجات الشركة

  :التسویق الفیروسي بعادأ - 2

  التسویق الفیروسي بعادأ: 2-1الشكل                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  2018دراسة آمنة أبو النجا محمد  من إعداد الطالبتین اعتمادا على  :المصدر                  

                                                           
لاجتمـاعي لشـریحة التسویق الفیروسي و أثره على اتخاد قـرار الشـراء لـدى المسـتهلكین مـن مسـتخدمي مواقـع التواصـل اهدي محمد ثابت،1

  .20-19،مرجع سبق ذكره ،ص صالطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع غزة

 
، مـذكرة ماسـتر، جامعـة أثـر إسـتخدام التسـویق الفیروسـي علـى ولاء المسـتهلك الجزائـري للعلامـة التجاریـة خالد میموني،حسام الدین بوزناد،2

  .16-15 ،ص ص2020/2021لتجاریة وعلوم التسیر، سنةمحمد الصدیق بن یحي ـ جیجل كلیة العلوم الاقتصادیة وا

 

التسویق الفیروسي بعادأ  

وسائل النشر 

 الإلكتروني    
التسویق عبر  الحوافز

 المؤثرون 

الحملات الإعلانیة 

 الفیروسیة
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الرسالة حیث  من ابقالتطأو  لتشابها هي سلسة من الإعلانات بخاصیة:الحملات الإعلانیة الفیروسیة - 1- 2

الحملة الإعلانیة  وبالتالي فإن هدفي وسیلة إعلانیة على مدى زمني محدد،أو تبت ف والتي تظهر،االتي تحمله

تخاذ قرارات إبما یمكن من .تسویق والاتصالاتعلى تحلیل المواقف وظروف المتعلقة بال الناجحة ینطوي

  1 .رف على أهداف الحملة والفئة المستهدفة والسلع المراد ترویجیها،ویأتي ذلك من خلال التعإستراتیجیة

بأخرین منذ  فمن المعلوم أن الناس یتأثرون،إن المؤثرن لیسوا ظاهرة حدیثة:التسویق عبر المؤثرون - 2- 2

 بدایة الإنسانیة،سواءكان ذلك لأسباب سیاسیة أو دینیة أو أسباب متعلقة بالحیاة،فقد كان هناك دائما قادة

  .یوجهون الأخرین ویؤثرون علیهم في قرارتهم وطریقة تفكیریهم وأرائهم

والسینما،نجوم الریاضة،الصحافین المدونین  فزیونيلیولعلا أهم المؤثرون في وقتنا الحالي هم من المشاهیر الت

  .عبر مواقع التواصل الإجتماعي

لمدونون بإمتیاز علي الإنترنت،وذلك كما یتمتع الأشخاص المؤثرون في وسائل التواصل الاجتماعي أو ا  

عبر وسائط اجتماعیة  بإنشاء قاعدة متابعین هنالك،تمكنهم من نقل المعلومات والأفكار والتجارب بكل سهولة

  2 ,والتي تعتبر المنصة الرئیسیة للعلامات التجاریة لنشر الحملات المؤثرة Instagramمختلفة،مثل

 

 : لحوافز حیث تقسم من حیث أثرها وفعالیتها إلى نوعین توجد عدة تصنیفات ل:  الحوافز - 3- 2

 ل دفعات إما على شكل دفعة واحدة أو على شكالمبالغ التي تدفع إلى العاملین، هي تلك:الحوافز المادیة

ترقیة وتقدیم على أشكال مختلفة منها المكافأة،البدلات،العلاوة الدوریة،مشاركة في الأرباح، وتكون،شهریة

 .في العمل 

 لوحات الشرف أو إعطاءهم التي تتمثل في المدح وتشجیع ووضع أسماء المجدین في :لحوافز المعنویةا

   3 .المكافأة

هناك العدید من الوسائل التي تستخدم في النشر الالكتروني والتي یتم من :وسائل النشر الالكتروني - 4- 2

 .ینخلالها نشر الأعمال العلمیة والأدبیة والفنیة وإتاحتها للباحث

 وقد بدأت فكرتها في الخمسینیات من القرن العشرین ومن ثم :قواعد المعلومات على الخط المباشر

تطویرها من حیث قابلیة استرجاعها في الستینات وفي الثمانینات بدأ استخدام الشبكات وقد ساعد على 

                                                           
 تأثیر التسویق الفیروسي على قرار الشراء للخدمات السیاحیة والفندقیةأمیرة محمد النادي،محمود أحمد صالح،رانیا السید إبراهیم أبو الغـین، 1

 .231،ص 2021،سنة 1،العدد 21، مجلة  اتحاد الجامعات العربیة للسیاحة  والضیافة،جامعة قناة السویس، المجلد 
-جامعـة محمـد الصـدیق بـن یحـي-دراسة حالـة مؤسسـة مـوبیلیس-التسویق الفیروسي ودوره في تغزیز ثقة الزبونفرید مسطر،أمال سوم، 2

 .17-16،ص ص 2019/2020كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر قسم العلوم التجاریة، مذكرة ماستر ،سنة -جیجل
،دراسة میدانیة على عمال شركة سـونلغاز تیـارت، مجلـة معهـد  أثرالحوافز المادیة والمعنویة في الإداء الوظیفيتوام ، لطیفة كلاخي  ، زاهیة 3

  .449،ص 2021، سنة 1العلوم الإقتصادیة ،جامعة تیارت ، العدد
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مما حدا با لقطاع لومات،حاجة إلى هذه الصناعة المعذلك عدة عوامل من أبرزها تطویر النظم والأجهزة وال

  .اد منها بالاتصال المباشر وغیرهاالخاص إلى استغلال هذه الصناعة بتوفیر قاعدة معلومات یستف

 بات الآلیة في الصناعة الطباعة التقلیدیة فضلا عن التكنولوجیة التي اسالتكنولوجیات التي تعتمد على الح

 ).النشر المكتبي ( شر فوق المكتب تتكامل من بعضها لتطویر النشر التعاوني ونظم الن

 خدمات قواعد البیانات ذات النص الكامل ومكتبات والمطبوعات الإلكترونیة التي تستخدم الأقراصCD -

ROM)(. 

 ویلخص مجیل المالكي وسائل أو أشكال النشر الالكتروني كالأتي: 

  .المباشر ببنوك وقواعد المعلومات الاتصال .1

  .ملیزرة الأقراص المرنة والأقراص ال .2

 DVD(. 1(الأقراص الرقمیة متعددة الأغراض  .3

  :التسویق الفیروسي دواتأ - 3

 الأدواتاتها ومن بین هذه أساسیة تقوم بها المؤسسات من أجل نشر منتج دواتللتسویق الفیروسي عدة أ      

  :مایلي

  

  التسویق الفیروسي دواتأ: 3- 1الشكل 

  

  
  2012عبد الفتاح جاسم زعلان اد الطالبتین إعتماد علي من إعد :المصدر                     

                                                           
  .221ـ220،ص ص 2011عمان،سنة،1،دار صفاء لنشر والتوزیع ،ط الإنترنت والنشر الإلكترونيغالب عوض النوایسة ،1

 قادة الرأي

 أدوات التسویق الفیروسي
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أو الخبر  ویقصد بیه التسویق الكلامي وهو التسویق بالكلمة: )viral Marketing(الكلمة المنطوقة   - 1- 3

ویمكن صدقاء بسب اعتقادهم أنها مفیدة،حیث یتم نقل العروض منتجات أو خدمات للأ،الذي یتواتر بین الناس

ن خلال خدمات الانترنت مثل البرید الالكتروني ومنتدیات الحوار ومجموعات الأخبار حیث یقوم القیام بذلك م

وذلك ) viar(الزوار بإرسال رسائل الالكترونیة إلى أصدقاءهم لحثهم على فحصل منتج أو خدمة ما وقد یسمى

  1 .تشبیهه عن انتشار الفیروس بین الناس

  ةالنطوق كیفیة إنتشار الكلمة  )4- 1(شكل رقم                       

 

  

 

  10:00على ساعة  10/04/2024تم إطلاع علیه بتاریخ  http://www.facebook.com:المصدر

لإرشاد بخصوص قادة الرأي هم الأشخاص الذین قد یلجأ إلیهم المستهلك طلبا النصح وا:قادة الرأي - 2- 3

 :ستهلك المستفید نظرا الأتيولنصائح قادة الرأي أهمیة خاصة للمسلعة أو خدمة معنیة،

 طابع العلاقة الشخصي بین القائد والمستفید. 

 لا یأخذ القائد الرأي أي مقابل مادي عند تقدیم النصیحة أو المشورة. 

 2 .قد یكون القائد الرأي أكثر اهتماما ومعرفة بسلعة أو خدمة  

التسویق الفیروسي  كیفیة انتشار الرسالة  باستخدام) 5-1(الشكل رقم                  

                                                           
، ص ص 2015،القاهرة،سـنة 4، الناشرلشركة العربیة المتحدة للتسـویق والتوریـدات، ط التجارة الإلكترونیةمحمد نور برهان ، عزدین خطاب، 1

 .243-ـ242
ـــادئ والاســـتراتیجیات، التســـویق الإعلامـــيردینـــة عثمـــان یوســـف،محمود جاســـم الصـــمیدعي،2 ،عمان،ســـنة 1وتوزیـــع،ط دار المنـــاهج للنشـــرالمب

  .64،ص2013
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   12:00على ساعة  20/04/2024تم إطلاع علیه بتاریخ  https://ae.linkedin.com:المصدر

تسمح برامج البرید الالكتروني بأن یقوم المستخدم بطباعة الرسالة وإرسالها ):Email(البرید الالكتروني  - 3- 3

  إلى أي مستخدم 

الأخرى وبشكل  رفا لحین استقبالها من الجانب الطلكترونیویمكن حفظها ا،أو مستخدمین أخرین على الشبكة

وعة وحیث یمكن یصل إلى سرعة الضوء وحیث یؤدي البرید الالكتروني دوره من خلال الرسائل المكتوبة والمسم

  1 .الرد علیها في أي وقت دون الحاجة إلى وجودك عند استقبالاستقبال الرسالة و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 
ــــــــاب عــــــــواد ،1 ــــــــر الإنترنــــــــتفتحــــــــي أحمــــــــد زی ــــــــي المنظمــــــــات المعاصــــــــرة التســــــــویق عب ،دار الرضــــــــوان لنشــــــــر أصــــــــول التســــــــویق ف

  .331،ص2012،عمان،سنة1والتوزیع،ط
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  وى التسویق الفیروسي محت: المبحث الثاني

سنحاول التطرق إلى كل ما یخص التسویق الفیروسي أهم عناصره، ومحتوى الرسالة الفیروسیة وصولا 

  .إلى حوافزه ومتطلباته

  :أنواع وخصائص،أهداف التسویق الفیروسي :المطلب الأول   

  . ه سنبرز من خلال ما یلي لب التسویق الفیروسي من أنواعه وخصائصه وأهداف       

 :الفیروسي إلى نوعین رأسین كالأتيیصنف التسویق :أنوع التسویق الفیروسي  - 1

ي الفیروسی الرسالة لالزبون مسؤولیة نشر وتداو ى وهنا تقع عل:)النشیط(الفعال التسویق الفیروسي  - 1- 1

صل وتحدیدا مواقع التوانترنت،لأالزبائن المتواجدین على شبكة ا أكبر شریحة ممكنة من إليللوصول 

  .يالاجتماع

المؤسسة هنا مسؤولیة إرسال الرسائل تتحمل  ):غیر النشیط (التسویق الفیروسي عدیم الفعالیة  - 2- 1

دون خلال مواقع التواصل الاجتماعي  الإلكتروني،أومن البرید یة الفیروسیة مباشرة إلي الزبائن،سواءعبرالإعلان

     1 .إي  تدخل من الزبون

  :ن أن للتسویق الفیروسي أنواع ثلاثة هيیرى باحثون آخرو   في حین

 ولا نلاحظ هنا أي دور  للزبون في عملیة تمریر الرسالة الإعلانیة أو تناقلها:العدوى العرضیة .  

 تسمح  بحیث لا،نع تضع المؤسسة شرطا أمام الزبو وفي هذا النو :العدوى بسبب الحاجة لإتمام عملیة أخرى

 أولا في موقع الشركة الإلكتروني،مجیات مجانیة دون التسجیل أي بر  على لأي متصفح أن یقوم بالحصول

  .وذلك كي یتم التواصل معها سواء من خلال رسائل إلكترونیة أو من خلال الموقع الإلكتروني

 یتم هذا النوع وفق التالي :محترفو نقل العدوى:  

 من قبل المؤسسة  تمریر الرسالة الفیروسیة من شخص لآخر  دون انتظار تحفیز أو أي مردود مادي

  .   وإنما یقوم الشخص بذلك بدافع ولائه للعلامة التجاریة فقط

  حصول الشخص على تحفیز إما مادي أو  معنوي من قبل المؤسسة المنتجة فیدفعه ذلك التحفیز لتمریر

 2 .الرسالة الإعلانیة لآخرین  ومحاولة إقناعهم بالشراء

 :خصائص التسویق الفیروسي - 2

ق الفیروسي بمجموعة من الخصائص تجعله ینتشر تمام كما هو الحال في تطور الفیروس یتمیز التسوی

  :البیولوجي والتي تجعل الرسالة التسویقیة فیروسیة وتتمثل خصائصه في ما یلي

                                                           
،مجلـة سـكیكدة  نها بولایةدراسة إستقصائیة لعینة من زبائ:أثر التسویق الفیروسي علي الصورة الذهنیة لمؤسسة موبیلیس یرة حلاسي،هج1

 .112،ص02الاقتصاد الصناعي، العدد
التسویق الفیروسي و أثره على اتخاد قـرار الشـراء لـدى المسـتهلكین مـن مسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لشـریحة هدي محمد ثابت،2

  ، 26، مرجع سبق ذكره،صالطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع غزة
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 العدو)contagion :( أظهرت الأبحاث أن التواصل بین المستهلكین یكون أكثر فاعلیة عندما یحتاج

ین البدائل المماثلة لأنها تساعدهم على التمیز والمفاضلة بینها بنائن على تجارب  المستهلكون للاختیار ب

نظرا الخدمیة،وهذا التواصل یزداد أهمیة بالنسبة للمؤسسات أنه یزید من مصداقیة الرسالة،ن و المشترین الآخری

  . للصعوبات النسبیة التي یواجها المستهلكون في تقیم جودت العرض دون تجربتة فعلین

  الاستفزاز والصدمة)provocation and shock(: التسویقي إلى المستهلكین لكي یتم تمریر المحتوى

الفیروسیة ذات المحتوى  رة بشكل كبیر كما تتضمن الرسائلیجب أن تكون الرسالة ممیزة ومبتكالآخرین،

عبر الانترنت تمریرها مما یحفز المستهلكون على صور مخلة بلحیاء أو مشاهد عنیفة، المستفز فیدیوهات أو

ولأن المحتوى والرسالة المرتبطة بقیم المجتمعات أو المحرمات عادة  لا یتم بثها عبر في ظل غیاب الرقابة،

  .الإعلانات التلفزیونیة  

  المفاجئة)surprise:(المبتكرة والإبداعیة الخاصة الأفكار المتباینةو  یقدرون أظهرت الأبحاث أن المستهلكون

 .ل الإعلان المضحك یبدو غیر متوقعباستخدام ألفاظها مما یجعفبما یتعلق 

 عر كلما حیث كلما نجح الإعلان في إثارة المشار،تسویق الفیروسي یعتمد على المشاعالمحتوى في ال:رالمشاع

 :كون مبنیا على أحد مشاعر التالیةیجب أن یثر،كان نجاحه أك

 لتي تمنح فهو الصلصة السحریة ا،فالتعاطت التي لا خلاف علیها هو من أول المؤثرا:التعاطف

فقد تبین أن قدرتنا على ،عدیدة حول قوة التعاطف ونتائجها أجریت تجاربالتسویق الفیروسي القوة،

التعاطف تحفز مجموعة من الخلایا العصبیة تدعى بالخلایا المرآه  وهذا ما تبحث عنه إدارة التسویق 

لرئیسي وهي المتحكم ا یروسیة تسترعي انتباه الجمیعیة فخصوصا حیث ترغب في إطلاق حملة تسویق

 .في نجاح التسویق الفیروسي

 قد یبدو غریبا  إعداد رسالة الإعلانیة ذات محتوى مخیف لتصل المؤسسة إلى ما ترید لأن :الخوف

 .غریزة الخوف تجعل الزبون یبحث عن الأمان

 مثال الیونسیف تستخدم مثل هذه المن أكثر المشاعر التي تؤثر على الزبون فعلى سبیل :الحزن 

 .ت انتباه الجمهور المستهدففلمحتویات باعتبارها تلا

 یهتم مستخدمو الانترنت بمحتوى الذي یسبب الغضب وتلجأ له المؤسسات لخلق الوعي تجاه :الغضب

 .قضیة ما لكسب تأیید ودعم الرأي العام تجاه ممارسات ما

 حتوى غریب لكن تعتمده بعض المؤسسات ضمن رسائلها یعتبر هذا النوع من مضمون الم:شمئزازلإا

 .مریرها وخلق حدیث ومناقشات حولهاالأعلانیة من أجل ت

 لإعادة إحیاء العلامة التجاریة مناسبة مناسبا لترویج المنتجات الجدیدة،أو  هذا النوع:البهجة وسعادة

  1 .لاستهداف جمهور ذو أغلبیة الشابة مثلا

                                                           
ة كالوریس،جامعـب، دور التسویق الفیروسي في التأثیر على القرار  الشرائي للمستهلك عبر الانترنـتحمد شـكري ،ـخالد حسین نصیف،رفل م1

  .7-6، ص ص 2022،سنة الموصل كلیة الإدارة والاقتصاد
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  :أهداف التسویق الفیروسي  - 2

  :تتجلى أهداف التسویق الفیروسي كالتالي          

 كلمة المن خلال توظیف بسرعة الممكنة والكلفة المنخفضة، الجددأو  الوصول إلى الزبائن الحالین

كونها تتضمن تعتبر أكثر مصداقیة بین الأصدقا،والتي منطوقة في المحادثات بین الأشخاص،ال

 .خلاصة تجارب وخبرات تأتي من محیط معروف

 ثیر على إیرادات منتجات المنظمةإن قدرات التسویق الفیروسي على التأ:رادات من المبیعاتتعظیم الإی 

 على البیانات ومعلومات المنتجاتوأحد الأسباب الرئیسیة لذلك حیث أن الزبائن یحصلون مجانا 

  .الفیروسيبالإضافة إلى أنهم لا یتحملون تكالیف عملیة توزیع المنتجات عبر أنشطة التسویق 

 شهرة العلامة التجاریة وتحقیق المكاسب إقتصادیة. 

  تفادة من شبكة الإنترنت بشكل سلإا ،من خلالیحة المستهدفة بطریقة أسرع وأدقالوصول إلى الشر

  1 .واقع التواصل الإجتماعي بشكل خاصوم،معا

  .أهمیة التسویق الفیروسي ومحتوى وصفات رسالته :المطلب الثاني

  :لمطلب حول أهمیتة التسویق الفیروسي ومحتوى وصفات رسالتهیتمحور هذا ا

  :أهمیة التسویق الفیروسي - 1

  :یمكن تحدید أهمیة التسویق الفیروسي من خلال النقاط التالیة   

 اجاتهم عن ح بالتعبیر السماح للعملاء وات الممیزة للتسویق الفیروسي وهمن السم:قابلیة التفاعل

هذا یعني أن المسوقین یمكن آن یتفاعلوا مع مختلف الجماهیر في الوقت و ورغباتهم مباشرة للمؤسسة،

 .الفعلي

 حیث أتاحت التكنولوجیا لزوار موقع الشركة تحدید أنفسهم وتقدیم المعلومات بشأن :قابلیة التحدید

وقدرة أي سوق على تحدید الجماهیر قبل أن منتجات قبل الإقدام على الشراء،رغباتهم وحاجاتهم من ال

التعبیر الأساسي " قابلیة التحدید"وتقدم "القابلیة على التحدید "قدموا على عملیة شراء معینة تدعى یت

لمفهوم التسویق وذلك باستثمار المعرفة التي تجمعها الشركات عن الجماهیر المختلفة عبر مواقعهم في 

 2 .الشبكة

 3.ریة من خلال استخدام الانترنتهو طریقة جدیدة لزیادة اختراق السوق وبناء الوعي بعلامة التجا 

 1 .ل الزبائن وتعلیقاتهم حول المنتجالمتابعة مستمرة لردود أفعا 

                                                           
، رســـالة  التســـویق الفیروســـي وعلاقتـــه بإتخـــاد قرارالشـــراء لـــدى طلبـــة الجامعـــات فـــي محافظـــة الخلیـــلمروة مصـــطفى موســـى أبـــو ســـنینة، ــــ1

 . 42ـ-41،ص ص2020ماجستیر،كلیة الدراسات  العلیا والبحث العلمي،سنة 
دراسـة مسـحیة   huAweiتـأثیر التسـویق الفیروسـي علـى بنـاء الصـورة الدهنیـة للعلامـة التجاریـة   دغونورالدین،عمرعزیز عبـد الرحمـان، ـ2

  .50سبق ذكره، صمرجع  ، facebookعلى عینة من مستخدمي منصة التواصل الالكتروني  
ــة والأفــاق المســتقبلیةحمــاني إســماعیل، 3 ــدالإطار المفاهیمیــة ،النمــادج التطبیقی ،المجلــة  التســویق الفیروســي عبــر وســائط الإتصــال الجدی

 .23-21،ص2022،سنة1الأكادمیة للبحوث القانونیة وسیاسیة ،العدد
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  یلعب التسویق الفیروسي دورا مهم في صنع القرار الشراء فعادة ما یلجأ المستهلك للآخرین لطلب

یث یستجیب ح،رة كمؤثویعتبر ناقل الرسالات والخدمات والعلامات التجاریة،النصیحة حول المنتج

انه لا یثق الفرد بمصادر  Jensen&Hansenویرى ،دما یصعب تقیم المنتج  أو الخدمالآخرین له عن

یحتاج للمعلومات المرسلة من المعارف والمقربین الذین  یمتلكون معلومات أكثر حول  هنا آلأخرین

،أي أن لعنصر حتوى الرسالةأكبر من الثقة في م وهذا سیكون له قیمة أكبر بكثیر للمتلقي وقدرا.المنتج 

الثقة في التسویق الفیروسي  دور مهم على اعتبار أن الرسالة جاءت من شخص مقرب یمكن الثقة بیه 

وأیضا تحفز المتلقي لإرسالها لأشخاص . لذلك هذه التوصیة تعد بمثابة وثیقة یمكن الاعتماد علیها

 .آخرین یثقون به ویثق فیهم

 ركات الكبیرة والمتوسطة والصغیرة وخاصة التي لا تملك میزانیة ترویجیة التسویق الفیروسي یناسب الش

  2.ولة وصوله إلى الفئات  المستهدفةكبیرة لأنه فعال ومنخفض من حیث التكلفة بالإضافة لسه

 :محتوى الرسالة الفیروسیة - 2 

ة تب الكترونیفیدیو أو صورة أو ك محتوى الرسالة الفیروسیة قد یتخذ شكل Jensen and hansenیرى 

ولتكون من ثم إعادة توجیهها إلى الآخرین،،و تلمیها بالتفاعل معهاو العاب تفاعلیة أو رسائل قصیرة ویقوم مسأ

وذات إثارة لعاطفة المستهلك مما سیدفعه ،لمن الضروري أن تكون سهلة التبادالرسالة ذات محتوى فعال ف

  لإعادة التوجیه

ددة مثل فیدیو لته التسویقیة ضمن محتوى غني بالوسائط المتعأن على المسوق دمج رسا  Burrowیرى 

كان لدیك فكرة  اولهذا فإنه إذ ،ومرغوبا بشكل كبیر على الانترنتحیث أن هذا المحتوى محبوبا ،شوألعاب الفلا

جة عتمد بالدر تونجاح فكرة التسویق الفیروسي ستنتشر رسالتك كالنار في الهشیم، مبتكرة لهذا النمط من المحتوى

 هفإن،نفیه الكفایة  من وجهة نظر الزبو فإن كان محتوى الرسالة جیدا بما  ،ةة الإعلانیالأولى على محتوى الرسال

بعد النقر علیها یتم ،إعلانیة سیتم نقله وانتشاره بقوة بین الناس كما أن بعض المحتویات تكون عبارة عن روابط 

  .و متحركیوقد تأخذ شكل صور مقال أو فید،نتجأخرى تكون أكثر تفضیلا عن المانتقال إلى صفحات 

  :صفات الرسالة الفیروسیة  - 3

  :وسیة یمكن ذكرها في نقاط التالیةصفات الرسالة الفیر  تتعدد

 الرسالة  مع أن التعقید له جانب مشوق وإیجابي في،دة سهلة وبسیطة وبعیدة عن التعقیأن تكون ذات لغ

 .الأنترنت یشدهم كل ماهو خارج عن المألوف  إذا أن مستخدموذات الموصفات الفیروسیة،

 إنها إعلان غیر مألوف وجذاب جدارلأنها لاتشبه أي إعلان تقلیدي أخ،ةالتصمیم المحترف للرسال، ،

 .الإعلان الذي لا یمكن مقاومته هو إعلان فیروسي

                                                                                                                                                                                                 
الجزائري ـدراسة آراء عینة من مستحدمي مواقع التواصـل الإجتمـاعي تأثیر التسویق الفیروسي على سلوك المستهلك عزوز فاطمة زهرة ،  1

 .12،ص2015، أطروحة دكتورة، جامعة غردایة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر ،سنةحول سیارة رونو سامبول الجزائر
  .90ـ89،  مرجع سبق ذكره ،ص ص لعلامات العالمیةتقنیة التسویق الفیروسي وأثرها على العلامة التجاریة دراسة بعض ا ـراضیة لعج ،2
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 تبادلوا المحتوى تعد الرسالة على أساس دراسة وفیة للزبائن ومعرفة كل ما یجذبهم ویشد انتباههم لكي ی

 .مع غیرهم لاحقا

 كم هائل من النقاشات عبر  تؤدي الرسالة الفیروسیة بالزبون إلى نشرها وتبادلها مع غیره وإحداث

  1.الوایب

  : حوافز ومتطلبات التسویق الفیروسي : المطلب الثالث

  :تي ها بالآفز والمتطلبات ویمكن تلخیصیحتاج التسویق الفیروسي إلي مجموعة من الحوا         

  :  ز التسویق الفیروسيفاحو - 1

هذه الحوافز نشر الرسالة الإعلانیة إلى غیرهم،تتضمن جمیع الأنشطة المقدمة لغرض جذب الزبائن ودفعهم ل

وهدایا وكل هذا یتم عبر الانترنت  ت المجانیة أو المسبقات المختلفة،المختلفة  تتضمن الكوبونات أو العینا

  :  انتباه والحوافز تتكون من الأتي ن وجذب المزید منلمضاعفة أهمیة الإعلا

 المسابقات و الیانصیب : 

الألعاب والمسابقات عبر كما هو في العالم المادي التسجیل المسبق الضروري لإمكانیة المشاركة والفوز في  

اسبة لتقسیمها إلى ضافة إلى إمكانیة التجمیع البرید الالكتروني فهذه الألعاب تمنح فرصة منلإفبا الانترنت،

البحث یتم في " صید الكنوز"مجموعات كما تسمح بترقیة شركات مع مؤسسات الأخرى فمثلا في حالة اللعب 

على )  إشارة( عدة مواقع وعلى الشركة التي ترغب في المشاركة في مثل هذه الألعاب تستضیف علامة 

الشركة وحث الزبون على مشاركة اللعبة مع غیره ، كما أن وجود الألعاب على موقع صفحات موقعها الالكترونیة

 2 .یجذب المزید من الزبائن الجدد

 تحفیز من خلال الكوبونات والهدایالا : 

 بهدف سعر السلعة للمشتري بعد شرائهاوسیلة ترویجیة تعمل على إعادة جزء من  بأنها :تعرف الكوبونات 

ویمكن توزیعها عن طریق  مواقع التواصل  ،ةالمنافسوتفضیلها على السلع ،برتشجیعه على الشراء بكمیات أك

  .أو أن یكون ملصقا بالسلعة نفسها والبرید الالكتروني

ویقصد بیها التخفیضات والخصومات التي ) الكوبونات الافتراضیة(والكوبونات عبر شبكة الانترنت تسمى  

ویستطیع الزبون ،تر  شبكة الانترننوات التواصل عبتحددها الشركة وتقوم بإبلاغ الزبون عنها من خلال  ق

نترنت والأسهل بنسبة وهذه الطریقة هي الأكثر استخداما عبر الا  Onlineطلب هذه الكوبونات عبر خط 

                                                           
أثر أبعاد التسویق الفیروسـي علـى قـرار الشـراء لـدى المسـتهلك الجزائـري دراسـة اسـتطلاعیة لأراء  كریمة درویش، خلود بهلـول، 1

مـاي  8ة ، جامعـعبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي تنشـط فیهـاoppoعینة مـن المسـتهاكین المسـتهدفین لمنتجـات مؤسسـة 

  40،ص2020/2021قتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،سنة قالمة كلیة العلوم الا 1945
 .44صمرجع سبق ذكره، التسویق الفیروسي،درمان سلمان صادق،دالیا روئیل داود،ـ2
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وتحتل كوبونات شركة هوتمیل مركزا من المراكز العشرة الأولى بین العدید من الشركات الأمریكیة للمستخدمین،

ة فهي توفر الكوبونات  محلیة مما یسمح للمستهلكین البحث في قاعدالتي تعرف الكوبونات الإلكترونیة 

  1 .البیانات من خلال رمز  المنطقة

  عرض عن نقاط الشراءpoint-of-purchase displays : 

الكبیرة منها بخاصة الممرات الداخلیة فیها ونهایاتها لعرض بعض المنتجات التي نستثمر المتاجر و    

وتوضع هذه المنتجات وبشكل ممیز في . زإعلامهم بوجودها بشكل ممیمهور و ترغب في بیعها إلى الج

جوانب مختلفة من المنتج فضلا عن وضعها قرب نقطة تسدید فاتورة الحساب التي تكون في متناول ید 

  2 .ظة من وجوده في المتجر أن یغادرهالمستهلك وأثاره انتباهه لها لأخر لح

  : متطلبات التسویف الفیروسي - 2

  : من بین النقاط التي توصل إلیها الباحثون في متطلبات التسویق الفیروسي سنذكر أهمها في الأتي        

  أن یكون المنتج سواء خدمة أو سلعة قابلا لإنتاج أي لاییم الترویج  لسلعة أو خدمة   فمن الأساسي

معاییر الأخلاقیة والمصداقیة في والجوهري أن یكون المنتج حقیقیا وهذا یتدرج تحت خانة التزم الشركة بال

 .طرح الرسالة التسویقیة

  تحدید مسبق للفئة المستهدفة التي ترغب الشركة بالوصول إلیها ففئة الشباب تختلف عن غیرها مثلا وذلك

 .لاختلاف اهتماماتهم ووسائل جذبهم لمنتجات الشركة

 روسيالقیام برد على استفسارات الزبائن طول فترة حملة التسویق الفی. 

  دراسة الخدمات التي یقدمها المنافسون عبر الانترنت والتفوق علیهم من ناحیة سهولة وبساطة الخدمة

 3 .المقدمة للآخرین

   ضرورة أن یكون المنتج والخدمة مجانیة. 

 التأكد من أنه یمكن أن تتحول الرسالة الفیروسیة بسهولة من حجم صغیر إلى كبیر. 

  ویعین التواجد الالكتروني توفر موقع للمؤسسة  به العدید من عبر الانترنت،التواجد الالكتروني تحقیق

 .البیانات عن الشركة وأنشطتها وكذلك وسائل اتصال بالشركة 

 4 .الاستفادة من التجمعات والشبكات الافتراضیة القائمة  

  

  

  

                                                           
الاجتمـاعي  التسویق الفیروسي وأثره على اتخاد قرار الشراء لدى المستهلكین مـن مسـتخدمي مواقـع التواصـلهدى محمد ثابت، 1

 .31،مرجع سبق ذكره، صلشریحة الطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع غزة
 .269، ص2015،سنة3طدارحامد لنشر وتوزیع ،، الآتصالات التسویقیة والترویجیة ثامر البكري، 2
  . 46 -45درمان سلمان صادق ، دالیا روئیل داود، مرجع سابق، ص ـ3
  .40،مرجع سبق ذكره، صد التسویق الفیروسي على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائريأثر أبعاكریمة درویش،خلود بهلول،ـ4
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  .ةعلاقة التسویق الفیروسي بصورة الذهنی:المبحث الثالث

ومن ظمات والمواقع وشركات في نجاحها،أنها أداة من أدوات التي تعتمدها المنالصورة الذهنیة بتعتبر 

  .أهدافهاهذا المنطلق سنحاول في هذا المبحث التطرق إلیها من خلال تعریفها وأبعادها وأهمیتها و 

  .االذهنیة وأبعادهاومراحل تشكیلهتعریف الصورة : المطلب الأول

. فالتعار  ما یلي سنذكر بعض خلال الباحثین بیهاومن هتماماتالصورة الذهنیة نظرا لا تنوعت تعاریف   

   :تعاریف الصورة الذهنیة - 1

ویشیر علي عجوا إلى أن الصورة الذهنیة هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون عند :التعریف الأول

جارب المباشرة أو الغیر مباشرة وتتكون هذه الانطباعات من خلال الت.منظمات ما الأفراد أو المجتمعات إزاء

  1.  وترتبط بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم

والتي تعني التصور ) Image(أما بلغة انجلیزیة فإن مصطلح الصورة الذهنیة یقابله مفرد  :التعریف الثاني

وهي ،رهو عن شخص أو منظمة ویتكون لدى جمالعقلي أو فكرة أو  موضوع أو شيء كما أنه انطباع العام 

 2 .وصف یظهر في كتاب أو فیلم أو رسمصورة أو 

انطباع  یترسخ  في ذهن الفرد نتیجة موقف معین أو حادثة شاهدها " عرفها خالد الكردي أنها : التعریف الثالث

، عیة عن ذلك الحدث في ذاكرة الفردحیث تختزن معلومات مرجأو مشكلة أثرت في مجرى حیاته،بنفسه،

  3. اكرة  ویستخدمها في تفسیر وتبریر المواقف المستقبلیةویستدعیها من الذ

،وقد تتكون هذه الصورة من ذهان الناس عن النظماتهي الصورة العقلانیة التي تتكون في أ :التعریف الرابع

،وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو على وقد تكون عقلیة أو غیر رشیدة،تجربة المباشرة أو غیرر المباشرةال

  4. ات والأقوال غیر الموثقة ولكنها في الأخیر تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن یحملونها في رؤوسهمالأشاع

  :ذهنیةأبعاد الصورة ال- 2

  الإدراكي(البعد المعرفي:( 

 فالصـــورة ،متعـــددة د نفســـیة وإجتماعیة وإدراكیةإن عملیـــة تكویـــن الصـــورة الذهنیة تعتمد على آلیات ذات أبعا

وعـــن الآخریـــن تتـــم عبر نتـــاج عملیة ترشـــیح  لكـــم هائـــل مـــن المعلومـــات والحقائـــق  تـــي نكونهـــا عـــن أنفســـناال

والذي یشیر إلى أن ،)الإدراك(إلى مفهوم  شارة واســـتبعاد جزء آخـــر لابد من الإـــي یجـــري تمریر جـــزء منها،الت

وان الحـــدث المـــدرك یتركـــب مـــن عـــدد من ،لأحـــداث باســـتخدام الحـــواسي ما حوله من الأشیاء واالإنسان یع

                                                           
ــر الربحیــةبســام بشــیر حلــف، 1 ، 1،مؤسســة ســالم بــن محفــوظ الأهلیــة،طبنــاء الصــورة الذهنیــة وإدارة الســمعة فــي المنظمــات الغی

 .76،ص 2021مملكة،سنة
 .53، ص2014، الآردن،سنة1آسامة لنشروالتوزبع، ط،دار الصورة  الذهنیة في العلاقات العامةباقر موسى،ـ2
مجلـة الدراسـات التسـویقیة وإدارة الأعمـال، المركـز  التسویق الفیروسي كأداة تكوین الصـورة الذهنیـة،یاسین عبد االله ، مزاري فـؤاد،3

 .160، ص2017، السنة 1الجامعي تندوف، العدد

  .294، ص 2011عمان ،سنة-،الأردن1ر أسامة لنشر والتوزیع ، ط، دا الاتصال والإعلام التسویقيفاطمة حسین عواد،، 4
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وفي النهایة تشـــكل أساس المعرفة للإنسان أي بصورة شـــدیدة،الرســـائل المحسوســـة التي ترتبط وتتشـــابك وتتلاحم 

قبـــل أن تكون إنطباعات وصور عن الأحـــداث أو الرســـائل ولعـــل أولـــى عـــدة  الإدراك عملیـــة تمـــر بمراحلأن 

فیدركـــه الفـــرد نتیجة موقف  الخارجـــي) المثیـــر(لمنبـــه هـــذه المراحل التي تســـبق عملیـــة الإدراك مرحلة اســـتقبال ا

والإحســـاس یعد احـــد الجوانـــب المهمـــة التـــي ،رالمثیـــ ــة الإحســـاس بذلـــكمعیـــن عن طریق حواســـه فتبدأ عملیـ

تمكـــن الفـــرد مـــن الوعـــي والشـــعور بالمثیرات المحیطـــة بـــه، فهـــي العملیـــة التـــي تـــزود الجهـــاز العصبي 

1 .ـــس المختلفةعن طریق أعضاء الحویتم الإحســـاس ـات عـــن العالـــم الخارجي،بالمعلومــ
  

 البعد السلوكي:  

أهمیة الصورة الذهنیة  حیث ترجعشكلة لدیه في مختلف شؤون الحیاة،یعكس سلوك الفرد طبیعة صورة الذهنیة الم

ا أنها تعكس اتجاهاتهم فسلوكیات الأفراد یفترض منطقیا تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد،في أحد أبعادها إلى أنه

 2 .في الحیاة

  جدانيالبعد الو: 

  .ة الصادرة عن الفرد كحالات الفرح،والحزن والغضب والمیول والقیمهو السلوكیات الانفعالیة والشعوری

  3 .واء كان في حالة فرح أو حالة غضبهو رد فعل الفرد  تجاه موقف معین س:إجرائیا

  .عبر ثلاث مراحل وهيیمربناء الصورة الذهنیة للمؤسسة :مراحل الصورة الذهنیة - 3

  :صورةالبناء  رحلة الأوليالم

على المؤسسة أن تبني صورة ذهنیة خاصة بها لدي جمهورها،وتكمن صعوبة هذه المرحلة في نفور الجمهور 

  .من كل ماهو مجهول لدیهم

المؤسسة لا بد أن تعمل علي خلق  تبدأ هذه المرحلة عندما تكون المؤسسة غیر معروفة،وفي هذه المرحلة فإن

ولأن نعظم الناس لدیهم شك فیما یجهلونه،فإن المؤسسة تحتاج في هذه المرحلة إلي ,لدي الجمهور إیجابیة لنفسهاصورة

استراتیجیة اتصالیة لبناء صورتها،وإلي زیادة قدرات العاملین في إدارتها خاصة على إنتاج الرسائل التي تبني صورة 

  .إیجابیة عنها

  :الذهنیة المرحلة الثانیة الحفاط على الصورة

حلة وهذه المر .تعمل للحفاظ علیها ،یجب علیها أن الذهنیة بنجاح أجل نجاح المؤسسة في بناء صورتهاومن 

وعلى المؤسسة في هذه المرحلة أن تحصل على ،رال مستمر مع حملة الأسهم والجمهو تحتاج إلى عملیة اتص

فإن ذلك  بشكل تهدید ا لصورة معلومات عن ردود أفعال الجمهور وإ ذا  فشلت المؤسسة في الحصول على رد الفعل 

                                                           
،مجلــة الباحــث  مؤشــرات الصــورة الذهنیــة لــدى جامعــة بغــداد إزاء الأحــزاب السیاســیة العراقیــةنــور اختیــاري موحــان ،بــاقر موســى جاســم، 1

  .134،ص2003،سنة  32الاعلامي،جامعة بغداد ،العدد
، أطروحـة دكتــورة، ات العامـة فـي تحسـین الصــورة الذهنیـة للجمهـور الـداخلي تجـاه الجامعـة الجزائریـةدور العلاقـبـزرل كبیـر عبـد الكـریم ،  2

 .44، ص2018ـ2017جامعة الجزائر،سنة
،مجلـة  نحو ممارسـات التسـویق المباشـر لبنـاء صـورة ذهنیـة المدركـة للمقصـد السـیاحي غردایـة مقارنـة تسـوقیه تكاملیـةعبد رحیم شنیني، 3

 .61،ص2021،سنة21،جامعة غردایة،العدد درسات إقتصادیة
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دائما مع جمهورها حتى تستطیع أن تحافظ علي صورتها  المؤسسة،كما أن على المؤسسة أن تقیم اتصالا حواریا

  .وأن تواجه أي تهدید لهذه الصورة الإیجابیة

  :المرحلة الثالثة استعادة الصورة أو معالجتها

ادة أو معالجة الصورة الذهنیة للمؤسسة التي تعرضت أما المرحلة الثالثة من العملیة فتتمثل في استع

  .للتشویه،لكن لیس من الضروري أن تمرالمؤسسة بهذه المرحلة

في هذه المرحلة لا بد أن تقوم المؤسسة بصیاغة استراتیجیة اتصالیة لاستعادة صورتها وإذا  نجحت فإنها لا بد أن 

ح المؤسسة في استعادة صورتها فإنها لابد ان تعید تشكیل تعود إلى المحافظة على هذه الصورة، لكن إذا لم تنج

ذاتیة جدیدة،ویمكن أن یكون ذلك  عن طریق الإندماج مع مؤسسة آخرى ،أو إعادة تسمیة نفسها بإسم نفسها،بتطویر 

  1 .جدید أو بتوجیه للقیام بوظائف جدیدة

   

  .الذهنیةأهداف والعوامل المؤثرة على صورة  ،أهمیة وخصائص :المطلب الثاني

  .داف وعدة عوامل تؤثر علي تكوینهابمجموعة من الخصائص والأهمیة والأه الذهنیةتتمیز الصورة 

  :أهمیة الصورة الذهنیة - 1

  : تظهر أهمیة الصورة الذهنیة من خلال العناصر التالیة  

  أحكام سلبیة لا الصورة تعمل كمرجع للاختیار من خلال صورتها، یمكن للعلامة أن تكسب الثقة أو أن تثیر

فصورة تساهم في إنشاء هویة  ممیزة ، من .تتماشى مع مصالحها لدى الأطراف الذین هم على علاقة بیها 

فإذا كانت المنتجات المتنافسة ذات خصائص متماثلة فإن قرارات . خلالها یتم توجیه المستهلك في اختیاراته 

 .ةمة أو المؤسسه بصورة التي یدركها  حول المنتج،العلاالمستهلك ستوج

  من الاعتقادات  الصورة تساعد المستهلك في معالجة المعلومات وهذا راجع إلى أنها تمثل ملخصا لمجموعة

ت اتجاهها اوكسب وفاء كما أنها تسهل عملیة التعرف على المنتجات وتكرار السلوكیاوهي عملیة تبسطیة،

 2 نالمستهلكی

،والاجتماعیة لة للدراسات الإعلامیة والإداریةوتقدیم الرؤیة المتكامتؤدي الصورة الذهنیة دورا مهما في إثراء 

 .والقرارات الحیاتیة في تسییر أمور الحیاة ، ها تقوم بدور مؤثر في السلوكیاتوالنفسیة نظرا لكون

  1 .لها دور محوري تقوم بیه ویعتمد علیه في تكون الآراء واتخاذ القرارات وتشكیل سلوك الأفراد 

                                                           
دراســة تحلیلــة ومیدانیــة مقارنــة بــین الصــورة المدركــة -الذهنیــةدور العلاقــات العامــةلمجلس الأمــة فــي إدارة صــورته بنت طاعــة االله بكــار،ـــ1

قســــــم الاتصال،ســــــنة  كلیــــــة العلـــــوم الإعــــــلام والاتصـــــال 3شـــــهادة دكتورة،جامعــــــة الجزائـــــروالصـــــورة المرعوبــــــة والصــــــورةالمنقولة اعلامیــــــا،

 ،35،ص2014/2015

، أطروحـة  ، قیاس تأثیر الصورة الذهنیة للعلامة تجاریة على ولاء المسـتهلك للعلامـة التجاریـةبورقعة فاطیمة2

دكتــــورة ، جامعـــــة مصـــــطفي اســـــطنبولي معســـــكر  كلیـــــة العلــــوم الإقتصـــــادیة ،العلـــــوم التجاریـــــة وعلـــــوم التســـــیر ، 

   .56،ص2016/2017
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 2 .قة المؤسسة مع جماهیرها الداخلیة والخارجیة تدعیم  علا

  3 .تمنح المؤسسة القدرة على البقاء والنمو وجذب الأفراد وكسب ثقتهم 

 : خصائص الصورة الذهنیة  - 2

  :تتجلى خصائص الصورة الذهنیة في النقاط التالیة  

أي اننا لانطلق على یة قدیمة التكوین،أن الصورة الذهنتتسم الصورة الذهنیة بأن لها إطارا زمنیا سابقا ،بمعنى  )1

 4.معرفة حالیة صورة الذهنیة 

الصورة الذهنیة ذات  طابع دینامیكي أي قابلة للتغیر بظروف الزمان والمكان ویحكمها مجموعة من العوامل  )2

ط الأسرة المؤثرة في تكوینها منها الثقافیة والاجتماعیة كالعادات والتقالید والبیئة والعلاقات الشخصیة ورواب

 .والأصدقاء

الصورة الذهنیة ذات طابع معرفي وجداني أي قد تكون معرفة ناتجة عن أراء ومعتقدات وخصائص مشتركة  )3

 .ى میول لشيء معین أو النفور منهبطریقة عقلانیة وقد تكون وجدانیة بناء عل

خر ، لا توجد الصورة الذهنیة ذات طابع فردي بمعنى شخصیة وغیر موضوعیة ، تختلف من شخص إلى أ )4

بالإختلاف المیول والدوافع و  رجتمعات فهي تختلف من شخص إلى أخصورة ذهنیة موحدة داخل الم

فهي داخل الذات الواحدة صورة ذهنیة فرعیة ، ومع ذلك فإن اختلافها الكبیر هو عامل إشارة إلى .الإلتجاهات 

 5.التفكیك المجتمعي

عن إدراك لذا فدراسة مضمونها وعناصرها وخصائص وحركتها  وتعبرمل الصورة حكما قیما وتعكس خیارا،تح )5

 .تظهر طبیعة الإرث الثقافي والبعد الادیولوجي والزاد المعرفي 

 .بل كأعراض لأسباب خارجیة أخرى،إن الصورة أو قوالب الذهنیة یجب ألا ینظر إلىها كأشیاء تتسبب بنفسها )6

شتمل إلا أم الصورة الزائفة فلا تة جهاز التفكیر المنطقي، وبمشاركالصورة الصادقة یستغرق بنائها وقتا طویلا )7

 .على أكثر الجوانب بروزا،وهذه الصور سهلة النشوء والتكوین

                                                                                                                                                                                                 

دراسة مسحیة میدانیة،جامعة الشرق الصورة الذهنیة للمؤسسات الخدماتیة لدي الجمهور الأردني أمانة عمان إنمودجا ،ود، انس محمد محم1.

 .27، ص2019الاوسط ، سنة 

 .10، ص2022، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، سنة أثر الخداع التسویقي على الصورة الذهنیة للمستهلكغناي رانیة ،2.

،مجلـة درسـات وأبحـاث  الإعلان الكترونـي فـي بنـاء الصـورة الذهنیـة الكترونیـة للمؤسسـة اقتصـادیة الجزائریـةیغت اسیا،بن زروق جمال،بر 3.

 .954،ص1،العدد1955اوت  20العربیة في علوم انسانیة وإجتماعیة،جامعة 
كلیـة العلـوم -1،أطروحـة دكتـورة ،جامعـة باتنـة جتماعیـة إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسات الإعلامیـة عبـر شـبكات التواصـل الافاطمة همـال، 4

  .87،ص 2021/2022الانسانیة والاجتماعیة  ،سنة 
مذكرة ماستر فرع جیجل ،–الاعلام الالكتروني ودوره في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة دراسة میدانیة بمؤسسة اوریدو شویب الیمین ، 5

  . 49-48،ص ص  2016/2017الإنسانیة والاجتماعیة ،سنة ،جامعة محمد الصدیق بن یحي كلیة العلوم 
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فإنها قد لا واقعیة دقیقة عن واقع المتصورین، تبنى على معلوماتن لا یشتطر أ لما كانت الصورة الذهنیة )8

 1.تتطابع مع الواقع 

 : أهداف الصورة الذهنیة - 3

  : أهداف الصورة الذهنیة في ما یلي نتكم

 .زیادة الجماهیر مختلفة بالمؤسسة  )1

 .جذب مصادر التمویل لدغم المؤسسات وزیادة برامجها وأنشطتها  )2

 .استقطاب المهارات البشریة للتطوع في أنشطة المؤسسة )3

 .تولید الشعور بالثقة والانتماء المؤسسة في نفوس أعضاء ودورها في خدمة المتجمع )4
 2 .ة اهتمام قادة الرأي العام ووسائل الإعلام بالمؤسسة ودورها في خدمة المجتمعزیاد )5

  .العوامل المؤثرة في الصورة الذهنیة - 4

  :تتمثل أهم العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة فیما یلى 

  :عوامل شخصیة1- 4

  افة،القیمالتعلیم،الثق(السمات الذاتیة للشخصیة المستقبلیة للمعلومات.(  

 ه بالمعلومات المقدمة عن قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة بالمؤسسة ودرجة دافعیته واهتمام

 3.المؤسسة

  .عوامل اجتماعیة 2- 4

 تأثیر الجماعات الأولیة علي الفرد المستقبل للمعومات.  

 تأثیر قادة الرأي على اتجاهات الجماهیر.  

 4.یه الأفراد، والقیم السائد فیهتأثیر ثقافة المجتمع الذي یعیش ف  

  :عوامل تنظیمیة  3- 4

 إستراتیجیة إدارة المؤسسة التي تعكس فلسفة ثقافة المؤسسة.  

 الأعمال الحقیقة للمؤسسة، سیاستها منتجاتها وخدماتها.  

 شبكة اتصالات الكلیة للمنظمة،وهي تشمل كل الاتصالات الداخلیة وخارجیة للمؤسسة مع زبائنها.  

 لاتصالیة الخاصة بالمؤسسة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفةالرسائل ا. 

 الاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین  بالمؤسسة والجماهیر.  

                                                           
دور الإســتراتیجیة الإتصــالیة فــي تحســین الصــورة الذهنیــة للمؤسســة الإقتصــادیة دراســة حالــة للشــركة الجزائریــة  عمــاد الــدین شــعبان ، - 1

وم الإنســـانیة و الإجتماعیـــة ،ســـنة مـــذكرة ماســـتر ،جامعـــة محمـــد خیضـــر كلیـــة العلـــبســـكرة،  –) ســـونلغاز (  SDCلتوزیـــع الكهربـــاء والغـــاز

  .56-55،ص ص 2018/2019

 .11عمى سهام،شیروف فاطیمة،مرجع سبق ذكره ،ص2.
  .295، مرجع سبق ذكره،صالاتصال والإعلام التسویقيفاطمة حسین عواد ، 3
ة الحكمـة  الأردنیـة للأدویـة أنموذجـا الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكیل الصـورة الذهنیـة لـدى الصـیادلة شـركیزن أكرم النوافلة ،   4

   21،ص2020،رسالة ماجستیر ،جامعة الشرق الاوسط ، سنة
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 الأعمال الاجتماعیة التي تقوم بیها المؤسسة لخدمة المجتمع . 

 وتتمثل في مایلي :عوامل إعلامیة 4- 4

 رها على صورة المؤسسةالجهود الإعلامیة للشركات المنافسة،وتأثی. 

 المسؤولیة (التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمنظمة فى وسائل الإعلام الجماهریة ومدى إیجابیتها

 .)الاجتماعیة للصحافة

 1.حجم الاهتمام الذي تولیه وسائل الإعلام لأخبار المؤسسة 

  .أثر التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة :المطلب الثالث

  .من خلال مایلي سنحاول توضیح أثر التسویق الفیروسي علي الصورة الذهنیة          

  :علاقة التسویق الفیروسي بالصورة الذهنیة - 1

  تبین عدة شریكات أدوات التسویق الفیروسي سواء بالتعرف على منتج جدید أو بناء صورة الذهنیة حوله      

جدد )  BMW(حملة على أنترنت استهدفت زبائن للسیارات بإطلاق )  BMW(وهنا عدة أمثلة منها شركة 

من خلال بث خمس أمثال قصیرة  لعدم تقدیم السیارات الجدیدة ، وهذه الأفلام )  44- 25(ومتراوحة أعمارهم بین 

تظهر قوة محرك سیارة وكما تبین قوة متانتها ومن أجل تعزیز حملة فیروسیة قامت هذه الشركة بنشر صورها عن 

تلفزیونیة وكذا مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك لمساعدة الأفراد للتعرف على السیارة  وممیزاتها طریق إعلانات ال

%  94وأظهرت النتائج % 12ومواقع البیع وتجلى على هذه التجربة رواج ونجاح وحققت زیادة في مبیعات بنسبة 

ركة بإخبار معارفهم وأصدقائهم من المسجلین على موقع لیسوا من زبائن شركة وهذا یشیر إلى أن زبائن الش

  .الخ ......

  :وتجلت نتائج الحملة الفیروسیة التسویقیة حسب تجربة في الأتي  

  استخدموا وسائل اتصال الاجتماعیة للشبكة للبحث عن المونتاجات ووظائفها % 50أكثر من. 

 فةمستلموا الرسائل الموالین للمرسلین یقومون بإخبار المرسلین بالمنتجات الضعی. 

 امكانیة زیادة كمیة المبیعات من خلال استخدام الاتصال على شبكة. 

  التسویق الفیروسي قد خلق تصورات ایجابیة أو سلبیة من خلال المشاركین على الشبكات الاجتماعیة

 .على الانترنت

  العلامة (حملة التسویق الفیروسي أوجد قیمة عالیة للصنف. ( 

 العلامة(بیعات للصنف ساهمت الحملة في زیادة كمیة الم.( 

  مما سبق لابد على المنظمة الممارسة للتسویق الفیروسي أن تصنع نوع من الانبهار عن المنتجات التي

تقدمها لدى تصور الزبون ویجب أن الصورة الذهنیة لهذا المنتج هي مقبولة وجیدة وهنالك صورة حسنة 

  1.البحث عنها من اجل تحقیق الأفضل  لهذا المنتج وفیه نوع من الإثارة والرغبة الشدیدة في

                                                           
مؤسسـة اتصـالات :أهمیـة التسـویق بالعلاقـات فـي تكـوین الصـورة الذهنیـة للمؤسسـات الخدمیـة دراسـةحالةكنزة یونسي ،زهور شیحاني ، - 1

  .30،  2018/2019یة العلوم الاقتصادیة ،العلوم تجاریة وعلوم  التسیر تبسة ،كل -مذكرة ماستر،جامعة العربي التبسيفرع تبسة، -الجزائر
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  :ایجابیات وسلبیات التسویق الفیروسي- 2

  :سنحاول التطرق إلى كل من ایجابیات وسلبیات التسویق الفیروسي نذكر منها فیما یلي 

  : ایجابیات التسویق الفیروسي 1- 2

  :تتمثل ایجابیات التسویق الفیروسي في ما یلي

 ،بالتالي زیادة مبیعات الشركةو  الحصول على المزید من الزبائن.  

  مما یعني زیادة سمعتها التجاریةیادة عدد الزوار إلى موقع الشركة،ز.  

 وفي بعض الأحیان تكون منعدمة  ج،انخفاض التكالیف الخاصة بترویج المنت.  

  سرعة انتشار المنتج المسوق.  

 الإشهار الخاص بالمنتج المسوق دوام أرشیف. 

 ئنالتواصل المباشر مع الزبا. 

 2.یتوافق التسویق الفیروسي مع عصر التكنولوجي والانترنت  

 :سلبیات التسویق الفیروسي - 2- 2

  :یمكن تلخیص  سلبیات التسویق الفیروسي في النقاط التالي

  عامل الإزعاج)Nuisance Facor:(  فإذا ما قرر أحد "عامل الإزعاج"أحد مساوئ التسویق الفیروسي هو،

فإنهم یتنافسون ،مالمرور إلى موقع الویب الخاص بهد الإلكتروني كطریقة لتوجیه حركة المسوقین استخدام البری

تي یتلقها ال ،رسائل البرید الإلكتروني الأخرى مع أشخاص ویتعرضون لمخاطر فقدان رسالتهم بین جمیع 

ا ،آي التعرض إلى ضجیج الانترنت بحیث یصعب على ألأشخاص تحدیدالأشخاص على أساس یومي

  .ئل التي یجب انتباه إلیهاالوسا

والتي من المحتمل أن یتم حذف الرسالة أو تجاهلها بدلا من یة ضمن الوسائل الغیر مرغوب فیها،أي دخلت الدعا    

   .)فریستها (قلها إلى أشخاص آخرین ن

  الضجیج ( الطنین) (Negative Buzz(:،ة بدل من أن یخلق التسویق الفیروسي ضجفي بعض الأحیان

وینتج عنها عدد كبیر من عملاء  قد یعمل ة حول منتجاتك أو خدماتك،وتزداد شعبیتها عبر انترنت،ایجابی

التسویق الفیروسي في الاتجاه المعاكس آذ یعمل الأشخاص متلقي الإعلان على نشر معلومات  سلبیة حول 

 هم لمعرفة ما إذا كاننشاطك وهذا یجعل عددا قلیل جدا من ألأشخاص سیأخذون الوقت الكافي للتحقیق بأنفس

أما السواد الأعظم منهم سیأخذون ما تتم مناقشته على أنه حقیقي وسیعاني ،ةهناك ما یبرر هذه الضجة السلبی

 .نشاطك نتیجة لذلك 

                                                                                                                                                                                                 
  .166،مرجع سبق ذكره ،ص التسویق الفیروسي كأداة تكوین الصورة الذهنیةیاسین عبد االله ،مزارفؤاد ، - 1
،مجلـة الاصـیل ة كـادبوري شـوابس أهمیة التسویق الفیروسي في تـرویج منتجـات المؤسسـة عـرض تجربـة الشـركة البریطانیـقارة ملاك ،- 2

  .238،ص 2018،جوان3للبحوث الاقتصادیة و الاداریة ،جامعة قسنطسنة ،العدد
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  قضایا خصوصیة   ( الاعتبارات الأخلاقیةEthical Considerations :( لدیهم مخاوف كثیر من ناس

ریدون معرفة ما ،فهم یلتسویق الفیروسي في المقام الأولالغرض من اوهذا یفوض بشأن قضایا الخصوصیة،

،إذ كانوا اتهم الشخصیة،وقد لایهتمون بالمشاركة بحملةالتي یتعاملون معها ومع معلوم تخطط له الشركات

 سةولهذا یتأكد المسوقون عبر الانترنت من أن لدیهم سیاون علفا لمسویقي البرید العشوائي،یعتقدون أنهم  یقدم

ولهذا یجب أیضا تضمین هذه المعلومات في جمیع مرسلات البرید  ،خصوصیة على موقع وایب خاص بیهم

 .التي ترسلها الشركة لأغراض التسویق،الالكتروني

  صعوبة قیاسه) Hard-to-measure (: یجب أن تكون أي حملة تسویق عبر الإنترنت قابلة للقیاس بحث

 ما لایتم تسویق الفیروسي اقتراحا ناجحا،ولا یمكن أن یكون الا كانت فعالة،الأعمال تحدید ما اذیمكن لأصحاب 

 1.التعامل مع الحملة من قبل أفراد ذو ي خبرة ، لأنه قد یكون من الصعب جدا تحدید ما اذا كان اقتراحا مفیدا أم لا 

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
،دور التسویق الفیروسي في بناء الشهرة غیر المشتراه  للمشروعات النلشئة في لیبیا دراسـة میدانیـة عبد الرزاق جبریل محمد ضـیف االله  1

كلیــة الاقتصــاد ،جامعــة ســرت ،المجلــد –، مجلــة الدراســات الاقتصــادیة اریــة بمدینــة طبــرق نموذجــا علــي عینــة مــن المشــروعات الناشــئة التج

  .107- 106،ص ص  2022،سنة3الخامس ،العدد
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  :خلاصة الفصل 

وصولا إلى متعلقة بالتسویق الفیروسي والصورة الذهنیة ال اهیممفلاره إلى كل سبق ذكتطرقنا من خلال ما     

 المتبعة  من اجل تحقیق الأهداف المسطرة ته اإستراتجیمحاولة توضیح ناصره و عأسسه و  مع ذكر أهم .العلاقة بینهما

  )إستراتیجیة التكامل المرتفع وإستراتیجیة التكامل المنخفض (صنفین هما  عتمدت علي التي إ

،وسائل الفیروسیة ،قادة الرأي،الحوافز الإعلانیة الحملات(صلنا أن أهم أبعاد التسویق الفیروسي هي حیت تو 

تم التطرق ووله فعالیة أكثر ،  ما جعل لتسویق الفیروسي أهمیة ومیزة تتمثل في أنه قلیل التكلفة )النشر الإلكتروني 

  ، ة والوضوحالتي تمیزت  بالدق وصفاتهاالفیروسیة الرسالة محتوى  إلي 

عبارة عن استراتیجیة تسوقیة تقوم علي اساس تشجیع الأفراد علي نقل سویق الفیروسي التأن  تبین حیث 

الكلمة (وذلك  باستعمال أدوات التسویق الفیروسي  المتمثلة في   أخرین بشكل لامحدودأفراد الرسالة التسویقیة إلى 

 حیث تسویقالفي ظاهرة الكترونیة وابتكار جدید في عالم كذلك یتمثل و  )المنطوقة ،التسویق بإثارة ، العروض المجانیة 

، ومن جهة المفكرین في مجال التسویقحثین و اهتمام البلإنتشار السریع وهذا ما جعله محل إأخذ منهج  التطور وا

البعد  ،لمعرفيالبعد ا(التي تمحورت حول صورة الذهنیة من مفهومها  وأبعادهاالب طلاع على كل ماتعلق أخرى تم إ

على  التعرف والعوامل المؤثرة في تكوینها وخصائصها وأهمیتها وكذلك أهدافهاوذكر أهم  )السلوكي، البعد الوجداني

معارف و الإدراكات المتكونة في الأذهان التوصل إلى أنها مجموعة من الوتم أثر التسویق  الفیروسي بالصورة الذهنیة 

 .عن المواقع والمنظمات وغیرها 



 

 
 

  

  

  

  

   

عينة من متعاملي  دراسة  : الفصل الثاني

  " تيارت"خدمات موبيليس  
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   :تمهید

كمتغیـر مسـتقل بعدما تطرقنا فـي الفصـل الأول للجانـب النظـري لمتغیـرات الدراسـة التسـویق الفیروسـي         

والصورة الذهنیة كمتغیر تابع للدراسة، سنقوم في هدا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إلیه نظریا بدراسة للدراسة 

    :للمباحث التالیةوعلیه سنتطرق .موبیلیس بولایة تیارتحالة 

 تقدیم عام حول مؤسسة موبیلیس: المبحث الأول   

 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة؛: المبحث الثاني      

 عرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها: المبحث الثالث 
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  عام لمؤسسة موبیلیس تقدیم: الأولالمبحث 

ا المبحث التعرف على مؤسسة محل الدراسة من خلال التعریف بها وتقدیم سنحاول من خلال هذ     

  . مختلف تقسیماتها الإداریة، بالإضافة لأهدافها التي تسعى لتحقیقها

  تعریف مؤسسة موبیلیس واهدافها :المطلب الاول

لى المنافسة ، إن ظهور مؤسسة موبیلیس لاتصالات الجزائر للهاتف النقال جاء كنتیجة لانفتاح السوق ع    

  :ولذلك نحاول فیما یأتي تعریف مؤسسة موبیلیس وأیضا أهدافها

تعتبر مؤسسة موبیلس فرع من مجمع إتصالات الجزائر وأول متعامل للهاتف :تعریف مؤسسة موبیلیس-1

  .2003النقال بالجزائر ،موبیلیس أقرت استقلالیتها كمتعامل منذ أوت 

  :اهداف مؤسسة موبیلیس  – 2

  بیلیس،منذ نشأته ،إلى تحدید أهداف أساسیة منها یسعى مو:  

  تقدیم احسن الخدامات.  

 1 .التكفل الجید بالمشتركین لضمان وفائهم  

  الإبداع - 

التقدیم الجدید بما یتماشى والتطورات التكنولوجیة وهذا مامكنها من تحقیق أرقام أعمال مهمة وتوصلها،في  - 

  .ملیون مشترك20وقت قصیر إلى ضم 

اره وتبنیه لسیاسة التغیر و الإبداع،یعمل موبیلیس دوما على عكس صورة إیجابیة وهذا بالسهر علي وباختی

توفیر شبكة ذات جودة عالیة وخدمة للمشتركین جد ناجعة بالإضافة إلى التنوع  والابداع في العروض 

  .والخدمات المقترحة 

  ".معنا نصنع المستقبل"نها ،وما زاد ذلك قوة شعاره أراد موبیلیس التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وزبائ

وهذا الشعار یعد تعهدا بالإصغاءالدائم ،والدلیل على التزامه بلعب دور هام في مجال التنمیة المستدامة 

  :مساهمتها في حمایة البیئة وهذا بالرجوع إلى قیمة الأربعة 

  .الشفافیة ،الوفاء ،الحیویة والإبداع 

                                                           
  

1
 www.mobilis.dz.com: موقع -
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  :هو أیضا  موبیلیس المتعامل

  تغطیة وطنیة لسكان. 

 وكالة تجاریة 177أكثر من. 

 نقطة بیع غیر مباشرة  82.965أكثر من 

  محطة تغطیة 5000أكثر منb t s. 

  أرضیة خدمات ناجة وذات جودة عالیة. 

  الإبداع الدائم وتطویر لعروضیها ولخدامتها المختلفة قوسطو ،سلكني خدمة الرسائل المصورة والصوتیة 

  أرسلي،راسیمو ،رصیدي ،بطاقة التعبئة الخاصة :"إلى كل خدمات التعبئة الإلكترونیة إضافة

 ".بالمكالمات الدولیة لمشتركي الدفع المسبق

تفرض الیوم موبیلیس نفسها كشركة حیویة ،مبدعة ،وفیة وشفافة ،في محیط جد تنافسي وسلیم أساسه 

  .إلى الإتصال المباشر ومفتاح نجاحه یكمني في الجدیة والمصداقیة بالإضافة 

   عروض وإلتزامات مؤسسة موبیلیس:المطلب الثاني 

  :سنحاول من خلال مایلي التعرف علي عروض و إلتزامات مؤسسة  موبیلیس في النقاط التالیة 

  :عروض مؤسسة موبیلیس -1

  :تتعدد عروض موبیلیس منها 

بمناسبة الذكرى العشرین موبیلیس یطلق عرضا استثنائیا 25/10/2023في  :عرض توانتي- 1- 1

  ".توانتي"،ویتوج مع زبائنه عقدین من الوجود،من خلال إطلاق عرضه الخاص)سنة  20(لتأسسه

یحتوي هذا العرض الجدید والفرید من نوعه في السوق،على امتیازات عدیدة سخیة بالمكالمات 

  :للشهر فقط/دج2000والإنترنت،مقابل 

 لحة نحو جمیع الشبكات الوطنیةمكالمات ورسائل قصیرة غیر محدودة صا. 

 80Goانترنت. 

بغیة توسعة عروض سما أطلاقة موبیلیس عروضها الجدیدة للدفع المسبق  :عرض سما -1-2 

3500/2000/1500 sama control  متوفرة على مستوى الوكالات التجاریة،.  

 1500ورسائل  مكالمات دج 3000+شهر مكالمات ورسائل غیر محدودة نحو شبكة موبیلیس/ دج

 .یوم 30صالح Go50 +نحو كل الشبكات 

 2000دج مكالمات ورسائل 4000+شهر مكالمات ورسائل غیر محدودة نحو شبكة موبیلیس /دج

 .یوم 30صالح لمدة  Go 80+نحو كل الشبكات 

 3500دج مكالمات ورسائل نحو 6000+شهرمكالمات ورسائل غیر محدودة نحو شیكة موبیلیس /دج

  . یوم 30صالح  Go150+كل الشبكات 

 خلال فترة صلاحیة العرض  فایسبوك غیر محدود بعد انتهاء حجم الإنترنت. 
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  انترنت غیر محدودة بتدفق منخفض بعد انتهاء حجم الإنترنت خلال فترة صلاحیة العرض. 

   :یمكن لمشتركي باطل و قوسطو الإستفادة من :عرض ترویجي   مبتسم - 3- 1

 100میقا أوكتي من الإنترنت أو 50+لشیكات الوطنیة دج من المكالمات نحو جمیع ا  

 150  دج من المكالمات نحو جمیع الشبكات الوطنیة 

سیتضاغف حجم الإنترنت ثلالث مرات،أي بمعنى عند شراء جواز الإنترنت، ستتحصلون 

  .جوازات إضافیة 3على 

  #600*للإستفادة من العرض،نقوم بتشكیل 

 50دج لكل من  30جواز=FB /whatsAppسا24/میقا أوكتي 100+یقا م.  

 50  سا24/ میقا أوكتي 100+دج100جواز =میقا أوكتي. 

  یوم 30/میقا أوكتي  500+میقا أوكتي  250= دج500جواز. 

  یوم 30/جیقا أوكتي2+جیقا أوكتي  1=دج 1000جواز. 

 2 یوم 30/جیقا أوكتي  4+دج 1900جواز=جیقا أوكتي. 

 5  میو  30/وكتي جیقا أ 10+دج 4000جواز =جیقا أوكتي.  

  :التزمات مؤسسة موبیلیس - 2

  :تواجه المؤسسة عدة إلتزمات نوجزها في النقاط التالیة

 وضع شبكة ذات جودة عالیة في متناول المشتركین. 

 ضمان وصل المكالمات في أحسن الظروف مهما كانت الجهة المطلوبة. 

 إقتراح عروض واضحة وشفافة. 

  والتكنواوجبات المستعملة التحسین المستمر للمنتجات،الخدمات. 

 الإسغاء المستمر وإستجابة السریعة لشكویهم. 

  1 .دالتطویر والتجدید والوفاء بالوعو  
   

  

  

  

  

  

  

                                                           

غردایة مذكرة  -الة بمؤسسة موبیلیسدراسة ح–فنوز حسین ،ناصر باي عمر،دور الإشهار الإلكتروني في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة 1  

 .73،74،ص ص  2017/2018ماستر،جامعة غردایة كلیة علوم الاجتماعیة والانسانیة،سنة 
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  ) تیارت ( الهیكل التنظیمي لمؤسسة موبیلیس : المطلب الثالث 

  

  

  الهیكل التنظمي لمؤسسة موبیلیس ) :1-2(الشكل  رقم       

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" تیارت"من تقدیم المؤسسة :المصدر   

 

 

 

 

 

 مدیر الوكالة                   

 اعوان الأمن                  

 عمال النظافة               

                   لسائقین ا

                 المندوب التجاري

 مندوب سوق المؤسسة              

S.B.O مستشار الواجھة الخلفیة    S.F.O مستشار الواجھة الأمامیة    

العون

1 

العون

2 
العون

3 

العون

3 
العون

2 
العون

1 
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  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة : المبحث الثاني

أدوات جمع البیانات  المبحث  قصد الإجابة على إشكالیة الدراسة واختبار صحة الفرضیات، یتناول هذا     

فة إلى صدق وثبات الاستبیان من خلال المطالب وأهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة بالإضا

  .  التالیة

  

  منهج الدراسة المیدانیة المجتمع والعینة : المطلب الأول

یمثل منهج الدراسة أساس الحصول على معلومات وبیانات دقیقة، والتوصل إلى نتائج موثوق فیها، 

تلاف موضوعها بحیث یستعین الباحث ووضع توصیات قابلة للتطبیق، ویختلف منهج الدراسة المیدانیة باخ

  .بالمنهج الذي یراه ملائما لتقصي أبعاد الظاهرة المراد دراستها

  منهج الدراسة المیدانیة  - 1

انطلاقا من طبیعة موضوع الدراسة المتمثل في تبیان أثر التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة في 

والأهداف التي نسعى إلى تحقیقها، تم  موبیلیس بدراسة عینة من متعاملي لخدمات المؤسسات الخدماتیة

اعتماد المنهج الوصفي والتحلیلي القائم على جمع المعطیات والبیانات المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة، 

وتحلیلها وتفسیرها مع الربط بین متغیراتها للوصول إلى نتائج واقعیة على اعتبار أن هذا المنهج یعتمد على 

  .أو الظاهرة كما هي في الواقع وإعطاء صورة دقیقة وواضحة عنهادراسة المشكلة 

  مجتمع الدراسة  - 2

یشیر مجتمع الدراسة إلى مجموع الأفراد أو المشاهدات التي تشترك في مجموعة من الخصائص تهم 

  عاملي خدمات موبیلس تجمیع مموضوع البحث، ویشمل مجتمع هذه الدراسة 

 عینة الدراسة - 3

ي كثیر من الأحیان دراسة كل أفراد مجتمع الدراسة، وهذا هو الحال في بحثنا قد یستحیل أو یصعب ف

هذا وعلى هذا الأساس سیتم اعتماد أسلوب المعاینة أي اختیار جزء من مجتمع الدراسة وفق أسس علمیة 

  .ومنهجیة بحیث یكون ممثلا للمجتمع الأصلي تمثیلا صادقا

، فانه تم توزیع بطریقة غیر مباشرة متعاملي لخدمات موبیلیسي هي نظرا لصعوبة الالتقاء بعینة الدراسة الت  

الایمیـل    من تحویل الاسـتبیان الـورقي الـى اسـتبیان إلكترونـي حیـث تـم إرسـال رابـط الاسـتبیان الالكترونـي عبـر

Email ومواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك)Facebook .( وفي نهایة تحصلنا على مجموع الردود بعدد بلغ
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مـن الـرابط الالكترونـي للاسـتبیان وبعـد فحـص  Excelو بعـد ذلـك قمنـا بتنزیـل ملـف . فرد محـل الدراسـة 146

جمیــع الــردود تبــین لنــا أن الــردود المســتجوبین كلهــا صــالحة للتحلیــل والمعالجــة الإحصــائیة مــن خــلال برنــامج 

   SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  المیدانیة والمقیاس المستخدمأداة الدراسة : المطلب الثاني

  :تتمثل أداة جمع البیانات المستخدمة في هذه الدراسة والمقیاس المستخدم فیما یأتي

 خطوات اعداد الاستبیان بشكله النهائي     - 1

تمثل أدوات الدراسة المیدانیة الوسائل التي تسمح بجمع البیانات من أرض الواقع، ولقد تم الاعتماد 

اة لجمع البیانات الأولیة في هذه الدراسة على اعتباره الوسیلة الأنسب لنوعها خاصة فیما على الاستبیان كأد

وللوصول بالاستبیان إلى شكله النهائي الذي جعل منه أداة موثوق بها .  یتعلق بالوصول إلى أفراد المجتمع

  :ولضمان دقة النتائج تم التركیز على احترام الشروط التالیة

 طلوبة من الاستبیان في ضوء موضوع البحث ومشكلته؛تحدید الأهداف الم -

 الدراسة؛ أبعاد تقیس التي الاستبیان فقرات تحویل الأهداف إلى أسئلة وبالتالي إعداد -

مراعاة الشروط العلمیة في بناء الاستبیان، وبخاصة أن تكون الأسئلة متعلقة بموضوع وإشكالیة  -

 لدراسات السابقة؛الدراسة حیث تم الاستعانة في ذلك بجملة من ا

مراعاة البساطة والوضوح في أسلوب ولغة أسئلة الاستبیان لتسهیل فهمها من طرف المستجوبین  -

 خاصة وأن توزیعه تم بطریقة إلكترونیة؛

إخراج الاستبیان في مسودة أولیة على ضوء الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة، وعرضه  -

ن أجل اختبار صدقه والتأكد من شموله لموضوع البحث على عدد من المتخصصین والمحكمین م

وكفایته للإجابة عن إشكالیته وتحقیق أهدافه، ونتج عن هذه المرحلة مجموعة من الملاحظات أخذت 

 بعین الاعتبار عند التصمیم النهائي للاستبیان؛

  .إخراج الاستبیان في صورته النهائیة أخذا بعین الاعتبار ملاحظات المحكمین -

  م الاستبیان تصمی - 2

جمع المعلومات اللازمة لهذه الدراسة وتحقیق أهدافها، تـم اسـتخدام الاسـتبان كـأداة أساسـیة للدراسـة،  قصد    

عینة مـن متعـاملي ، دراسة حالة أثر التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة في المؤسسات الخدماتیة للتعرف

ى مــا جــاء فــي الجانــب النظــري والدراســات الســابقة ذات ولقــد تــم تطــویر الاســتبان بنــاء علــلخــدمات مــوبیلیس 

تكونـت الاسـتبان . الصلة، حیث تم الاطلاع على عدد من الاستبیانات التي استخدمت حـول موضـوع الدراسـة

  :تضمنت الاستبان الأجزاء على النحو التالي. یوضح الأداة في صورتها النهائیةفقرة 25الكلیة من 
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الجنس، السن، المهنـة، : المتعلقة بالمعلومات الشخصیة لعینة الدراسة تمثلت فيتضمن الفقرات : الجزء الأول

تواصــل مــوبیلیس مــع زبائنهــا أم مــدة التعامــل مــع مؤسســة مــوبیلیس، بالإضــافة إلــى معرفــة هــل ت

  . تواصلت بهدف ماذتلاوإذا 

   .ةیتعلق بمحاور الدراس: الجزء الثاني

  الاستبیانتقسیمات محاور وأبعاد ): 2-1(الجدول رقم 

  ترقیم العبارات   أبعاد الدراسة     المحاور 

ول
الأ

ر 
حو

لم
ا

 :
ي  

س
رو

فی
 ال

ق
وی

س
لت
ا

  

   3إلى  1من   الحملات الإعلانیة الفیروسیة

 6إلى  4من   )المؤثرون(قادة الراي 

9إلى  7من   الحوافز  

  وسائل النشر الإلكتروني
إلى  10من 

13 

ي
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
یة  

هن
لذ
 ا
رة
صو

ال
  

  البعد المعرفي
إلى  14من 

17 

  البعد الوجداني
إلى  18من 

21 

  البعد السلوكي
إلى  22من 

25 

 25  العدد الإجمالي لعبارات الاستبیان 

   بالاعتماد على تقسیمات استبیان الدراسة الطالبتینمن إعداد : المصدر

 المقیاس المستخدم في الاستبیان   - 3

و من أكثر المقاییس شیوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ویقوم على تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي وه

إعطاء مفردات العینة امكانیة التعبیر على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غیر موافق بشدة 

، على أن یتم إسناد لكل خیار من مختلف هذه الخیارات أوزان متباینة تعكس التدرج )5(إلى موافق بشدة ) 1(

  لموافقة حسب مقیاس لیكرت الخماسيویاتها، ویوضح الجدول الموالي درجات افي مست
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  درجات الموافقة حسب مقیاس لیكرت الخماسي): 22-(الجدول رقم

  مجال المتوسط المرجح   البیانات  درجة الموافقة

  ]1.80-1.00[  1  غیر موافق بشدة  

 ]2.60-1.81[  2  غیر موافق 

 ]3.40-2.61[  3  محاید 

 ]4.20-3.41[  4  موافق 

 ]5.00-4.21[  5  موافق بشدة 

جـودة، التحلیـل الإحصـائي الأساسـي  محفوظ: بالاعتماد على المرجع الطالبتینمن إعداد : المصدر          

  .23. ، ص2008، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، SPSSباستخدام 

لخماسي قسمت لخمسة مجالات المجال الأول من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مقیاس لیكارت ا      

الذي یمثل غیر  ]2.60-1.81[، یلیه مجال من "غیر موافق بشدة" الذي یمثل درجة موافقة ] 1.00-1.80[

 ]4.20- 3.41[أما المجال من " محاید" الذي یمثل درجة موافقة  ]3.40-2.61[موافق في حین المجال من 

  " موافق بشدة" یمثل درجة موافق  ]5.00- 4.21[ن المجال من في حی" موافق" یمثل درجة موافقة 

  :بالنسبة لطول المدى بین درجة ودرجة فقد تم حساب الفرق بین الحد الأدنى والحد الأعلى للفئات كما یلي

 .5هو  عدد الفئات، حیث أن 4=1- 5 

، 0.8= 4/5أي  نحصل على المدى بقسمة الفرق بین الحد الأعلى والحد الأدنى على عدد الفئات؛ 

  :وبإضافة المدى بالتدرج إلى رموز الفئات ابتداء من أصغر فئة نحصل على

 تمثل غیر موافق بشدة، الموافقة المنخفضة جدا؛ 1.80إلى 1أي من  ؛1.80= 1+0.8 -

 تمثل غیر موافق، درجة الموافقة المنخفضة؛ 2.60إلى  1.81أي من  ؛2.60= 1.80+0.8 -

 درجة الموافقة المتوسطة؛ 3.40إلى  2.61أي من  ؛3.40= 2.60+0.8 -

 تمثل موافق وهو ما یقابل درجة الموافقة مرتفعة ؛ 4.20إلى  3.41أي من ؛4.20= 3.40+0.8 -

رتفعة تمثل موافق تماما وهو ما یقابل درجة الموافقة م 05إلى  4.21أي من  ؛05= 4.2+0.8 -

  جدا

  

 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة   -4

ل تحقیــق أهــداف البحــث وتحلیــل البیانــات التــي تــم تجمیعهــا اعتمــدنا علــى برنــامج الإعــلام الآلــي مــن أجــ     

:  ciencesSocial Sackage for the Ptatistical Sالمسـمى بالحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 
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SPSSحیـــث اســـتخدمنا إصـــدار الخـــامس والعشـــرون الـــذي ســـاعدنا علـــى التعامـــل بســـهولة مـــع مجموعـــة مـــن 

  : الأسالیب الإحصائیة المناسبة لأهداف الدراسة، والتي یمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي

  معامل الثبات ألفا كرونباخ) (Cronbach's Alpha) (α یسـتخدم هـذا المقیـاس لتقـدیر ثبـات الدراسـة؛

فهذا یعني ثباتـا حیث یأخذ هذا المعامل قیما تتراوح بین الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد الصحیح 

 0.6أكبر للدراسة وذلك من خلال قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل عند 

  معامــل الارتبــاط  لبیرســون)Pearson Correlation Coefficient:(  یســتخدم لقیــاس قــوة واتجــاه

قــة العلاقـات بـین متغیــرات الدراسـة و لمعرفــة مـدى الاتســاق الـداخلي لمحــاور الدراسـة، أي مــدى وجـود علا

 .ارتباط بین هذه المحاور فیما بینها من جهة وبین متغیرات الدراسة من جهة أخرى

 مـن ، تم الاعتماد علیها فـي محـور البیانـات العامـة مـن الجـزء الأول للاسـتبیان: التكرارات والنسب المئویة

 أجل وصف خصائص عینة الدراسة 

 المتوســط الحســابي )Mean:( ات المبحــوثین حــول عبــارات ومحـــاور تـــم اســتعماله لمعرفــة متوســط إجابـــ

متوســط (الاســتبیان، ومــن ثــم معرفــة ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئیســیة 

 .، ومعرفة مستواها)متوسطات العبارات

  الانحراف المعیاري)Std. Deviation:( للتعرف على مـدى انحـراف اسـتجابات أفـراد الدراسـة لكـل عبـارة

متغیـــرات الدراســـة، لكـــل محـــور مـــن المحـــاور الرئیســـیة عـــن متوســـطها الحســـابي، والانحـــراف  مـــن عبـــارات

المعیاري یوضح التشتت في استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبـارات متغیـرات الدراسـة، فكلمـا 

اقتربــــت قیمتــــه مــــن الصــــفر تركــــزت الاســــتجابات وانخفــــض تشــــتتها بــــین المقیــــاس، كمــــا یفیــــد فــــي ترتیــــب 

المتوســـطات فـــي حالـــة تســـاویها فـــي القـــیم، حیـــث یكـــون المتوســـط الأقـــل فـــي قیمـــة الانحـــراف الأول فـــي 

  .یبيالترت

  

  نتائج اختبار صدق وثبات الاستبیان : المطلب الثالث

ســــنتعرف مــــن خــــلال هــــذا المطلــــب للخصــــائص الســــیكومتریة للاســــتبیان لتبیــــان مــــدى الاعتمــــاد علــــى       

صــائیة وذلــك بالصــدق الظــاهري للاســتبیان صــدق المحكمــین وثبــات ألفــا كرونبــاخ الاســتبیان فــي الدراســة الإح

  .  وصدق الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الاستبیان كما یلي

  )تحكیم أداة الاستبیان(صدق المحكمین   -1

تها بعــد إعــداد الأســئلة أداة الاســتبیان فــي صــورتها الأولیــة مــن اجــل أخــذها بعــین الاعتبــار وتأكیــد مصــداقی    

ومــدى شــمولیتها لموضــوع الدراســة فإنهــا تعــرض مجموعــة مــن الأســاتذة فــي التخصــص، أو مــا یعــرف صــدق 

المظهــر العــام للاســتبیان مــن حیــث المفــردات وكیفیــة صــیاغتها، ودقتهــا وموضــوعاتها '': المحكمــین یقصــد بــه

  'بة الأداة للغرض الذي وضع لأجلهومدى مناس
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 ثبات الاستبیان   - 2

بیان أن یعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه لأكثر من مرة تحت نفس الظروف یقصد بثبات الاست

والشروط، بمعنى الاستقرار في نتائج استبیان الدراسة، وعدم تغیرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعه على 

تماد على معامل ومن أجل اختبار ثبات الاستبیان تم الاع. فئة الدراسة عدة مرات خلال فترات زمنیة مختلفة

  . الثبات

  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة): 23-(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبیان

41  0.855  

   SPSS.V25 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

اور الدراسة قدرت بـ لمح) Cronbach’s alpha(یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات 

مما یدل على ثبات أداة الدراسة هذا یعني أن  0.60بالنسبة لكل الاستبیان، وهو أكبر من المعامل  0.855

  .هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي یمكن القول أن الاستبیان یتمتع بالثبات

  الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة   - 3

لاستبیان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القیام بهذا الاختبار بعد التأكد من الصدق الظاهري ل    

قمنا بحساب معامل الارتباط لبیرسون بین درجة الارتباط كل محور من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة 

  للاستبیان ككل وذلك لكل متغیرات الدراسة والنتائج المحصل علیها مبینة في الجداول التالیة

  یوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة ): 24-(رقم  الجدول

  محاور الدراسة 
  الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان

 Sigمستوى المعنویة  معامل الارتباط بیرسون 

  0.000 **0.920  التسویق الفیروسي   : المحور الأول

  0.000 **0.902  الصورة الذهنیة    : المحور الثاني

  د ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورهاأي یوج :دال**

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتین من إعداد: المصدر

یتبین لنا من خلال مصفوفة الارتباط بین كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلیة للمحور على         

لدراسة والدرجة الكلیة لمحاور الدراسة حیث قدر معامل أنه هناك الارتباط دال احصائیا بین متغیرات ا

الصورة الذهنیة في حین المحور الثاني  ،)r=0.920(بـ    التسویق الفیروسيالارتباط بین المحور الأول 

لقیم الإحصائیة ) مستوى المعنویة( Sigدالة إحصائیا، إذ أن قیمة  )r=0.902( بمعامل ارتباط قدر بـ
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بیرسون المحسوبة في كل  محور من محاور الدراسة وبالتالي یوجد اتساق وانسجام بین لمعاملات الارتباط 

  . محاور الدراسة والدرجة الكلیة للاستبیان
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   عرض وتحلیل نتائج الدراسة : المبحث الثالث

جـاه العـام لإجابـات سنحاول من خلال هذا المبحث عرض وتحلیـل نتـائج الدراسـة مـن خـلال تحدیـد الات       

عینة الدراسة، وتوزیع عینة الدراسة وفق المتغیرات الشخصیة، لـنخلص فـي الأخیـر لاختبـار فرضـیات الدراسـة 

    . وأهم النتائج التي توصلت لها

  عرض وتحلیل نتائج توزیع عینة الدراسة : المطلب الأول 

  .تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عینة الدراسة     

 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  - 1

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 25-(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الجنس

 47,7 71  ذكر

 52,3 78  أنثى

 100%  146  المجموع

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

 71بعدد  ذكورتلیها فئة % 52.3ونسبة  78بعدد  إناثنس بأغلبیة تتوزع عینة الدراسة حسب متغیر الج

  . من المجموع الإجمالي للنسب% 47.7ونسبة 

  التمثیل البیاني لتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 2-2(الشكل رقم 

 

 
 

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر
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        السن حسب متغیر  توزیع عینة الدراسة - 2

          السنتوزیع عینة الدراسة حسب ): 26-(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار        السن

 73,2 109 سنة 30أقل من 

 20,1 30 سنة 40إلى  31من 

 6,7 10 سنة 40أكثر من 

 100%  146  المجموع

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

 30أقــل مــن دول أعـلاه توزیــع عینـة الدراســة حســب متغیـر العمــر بأغلبیـة الفئــة العمریـة جــنلاحـظ مــن خـلال ال

أمــا الفئــة  20.1ونســبة  30ســنة بعــدد  40إلــى  31، تلیهــا الفئــة العمریــة مــن 73.2ونســبة  109ســنة بعــدد 

  . بمن المجموع الإجمالي للنس 6.7ونسبة  10سنة بعدد  40العمریة أكثر من 

  العمر  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 3-2(الشكل رقم 

 

 
   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر
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         المهنة توزیع عینة الدراسة حسب متغیر -3

           المهنة توزیع عینة الدراسة حسب ): 27-(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار          المهنة

 47,0 70 طالب

 19,5 29 موظف

 5,4 8 متقاعد

 7,4 11 تاجر

 18,1 27 بطال

 2,7 4 أخرى

 100%  146  المجموع

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

تلیهـا  47ونسـبة  70لاب جـامعیین بعـدد سـة بأغلبیـة فئـة طـوزیـع عینـة الدرانلاحظ من خـلال الجـدول أعـلاه ت

 11، فــي حـین فئــة تـاجر بعــدد 18.1ونسـبة  27، أمـا فئــة بطـال بعــدد 19.5ونســبة  29فئـة المــوظفین بعـدد 

مــن المجمــوع  2.7ونســبة  4، كمــا نجــد وظــائف أخــرى بعــدد 5.4ونســبة  8، أمــا متقاعــدین بعــدد 7.4ونســبة 

  . يكما هو مبین في الشكل التال. الإجمالي للنسب
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   :ةالمهنیبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 4-2(الشكل رقم 

 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر مدة التعامل مع مؤسسة موبیلیس  .4

  حسب مدة التعامل مع مؤسسة موبیلیستوزیع عینة الدراسة ): 2-8(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  مدة التعامل مع مؤسسة موبیلیس

 32,2 48 سنوات 3أقل من 

 31,5 47 سنوات 5إلى  3من 

 18,1 27 سنوات 10إلى  6من 

 18,1 27 سنوات 10أكثر من 

 100%  146  المجموع

   SPSS.V25 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

ونسبة  48سنوات بعدد  3تتوزع عینة الدراسة حسب متغیر مدة التعامل مع مؤسسة موبیلیس بأغلبیة أقل من 

سنوات  10إلى  6، في حین كل من الفئة من 31.5ونسبة  47سنوات بعدد  5إلى  3تلیها الفئة من  32.2

  . لمجموع الإجمالي للنسبمن ا 18.1: سنوات بنسبة متساویة على التوالي 10والفئة أكثر من 
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  مدة التعامل مع مؤسسة موبیلیسیبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ) 5-2(الشكل رقم 

 
 

  SPSS.V25 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  :هل تتصل بك المؤسسةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر -4

  :هل تتصل بك المؤسسة وزیع عینة الدراسة حسب ات): 29-(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  :هل تتصل بك المؤسسة

 84,6 126 نعم 

 15,4 23 لا 

  المجموع

  

  

  

146  %100 

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

أن مؤسسة موبیلیس تتصـل بهـم فـي  84.6أكدت بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة 

  . ن المؤسسة محل الدراسة تهتم بزبائنها وتعمل على التواصل معهمأجابوا بـ لا ما یدل على أ 15.4حین 
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  هل تتصل بك المؤسسةیبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ) 6-2(الشكل رقم 

 

 
   SPSS.V25 مخرجات برنامجبالاعتماد على  الطالبتینمن إعداد : المصدر

  

  محاور الدراسة عرض وتحلیل لإجابات أفراد العینة على عبارات : المطلب الثاني

ف على الاتجـاه العـام لإجابـات حـول أثـر التسـویق الفیروسـي علـى الصـورة الذهنیـة فـي المؤسسـات للتعر       

طات الحسابیة، والانحراف المعیاري حساب المتوس دراسة حالة عینة من متعاملي مؤسسة موبیلیس، الخدماتیة

  .والنتائج مبینة في الجداول الموالیة. لكل لإجابات عینة الدراسة

  التسویق الفیروسي " عرض وتحلیل نتائج إجابات عینة الدراسة اتجاه المحور الأول - 1

ابي ســـنتعرف مـــن خـــلال هـــذا الجـــزء للاتجـــاه العـــام لإجابـــات عینـــة الدراســـة مـــن خـــلال تحدیـــد المتوســـط الحســـ

  . والانحراف المعیاري لكل عبارة من عبارات أبعاد الدراسة

  الحملات الإعلانیة الفیروسیة نتائج تحلیل البعد الأول 1-1

  الحملات الإعلانیة الفیروسیةیمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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الحملات الإعلانیة  نة على عبارات البعد الأولنتائج تحلیل إجابات أفراد العی): 210-(الجدول رقم 

  الفیروسیة

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

العام 

  للعینة

أقــــوم بمتابعــــة بعــــض الإعلانــــات الإلكترونیــــة التــــي تظهــــر أثنــــاء  .1

  تصفحي للموقع الانترنت
 مرتفع 3 1,285 3,58

روسیة جدید وغیر تقلیـدي فـي أجد أسلوب الحملات الإعلانیة الفی .2

  .الترویج
 مرتفع   1 1,176 3,69

ــــــي یقــــــدمها المشــــــاهیر عــــــن  .3 ــــــة الفیروســــــیة الت الحمــــــلات الإعلانی

  موبیلیس تثیر انتباهي
 مرتفع   2 1,184 3,58

 مرتفع 1,065 3,62  الحملات الإعلانیة الفیروسیة: البعد الأول

  SPSS.V25 ات برنامجبالاعتماد على مخرج الطالبتینمن إعداد : المصدر

وحسب وجهة  الحملات الإعلانیة الفیروسیة: البعد الأولنلاحظ من الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات    

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط ) 3.62(المتوسط الحسابي نظر أفراد العینة المستجوبین نجد 

ذ نجد أن إجابة المستجوبین على عبارات ، إ)درجة 4.20إلى  3.41من (الحسابي له ضمن مجال الموافقة 

، حیث )3.69- 3.58(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بین )مرتفعة(الأول موافقون علیها بدرجة  البعد

أسلوب الحملات  ما یؤكد بدرجة مرتفعة على أن) 3.69(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  2نجد العبارة رقم 

بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  03، تلیها العبارة رقم ر تقلیدي في الترویجالإعلانیة الفیروسیة جدید وغی

الحملات الإعلانیة الفیروسیة التي یقدمها المشاهیر وموافقون علیها بدرجة مرتفعة ما یؤكد على أن ) 3.58(

ما یؤكد ) 3.58(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  01، في حین نجد العبارة رقم عن موبیلیس تثیر الانتباه

  . بمتابعة بعض الإعلانات الإلكترونیة التي تظهر أثناء تصفحهم للموقع الانترنت على قیامهم

  )المؤثرون(قادة الراي  نتائج تحلیل البعد الثاني 1-2

  )المؤثرون(قادة الراي یمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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  )المؤثرون(قادة الراي  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثاني): 211-(الجدول رقم 

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

العام 

  للعینة

تجذبني إعلانات موبیلیس مقدمـة مـن قبـل المشـاهیر ممـا یـدفعني  .4

 مرتفع 2 1,181 3,62  لتمریره للآخرین

ـــل المشـــاهیر و أفضـــل شـــراء الســـ .5 لع و الخـــدمات المروجـــة مـــن قب

 مرتفع  3 1,232 3,47  النجوم

 مرتفع  1 1,057 3,81  تعمل موبیلیس على إثارة زبائنها عبر المؤثرین .6

 مرتفع 1,012 3,63  )المؤثرون(قادة الرأي البعد الثاني 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

وحسب وجهة )المؤثرون(قادة الرأي : البعد الثانيیر معطیات الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات تش     

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط ) 3.63(المتوسط الحسابي نظر أفراد العینة المستجوبین نجد 

لى عبارات ، إذ نجد أن إجابة المستجوبین ع)درجة 4.20إلى  3.40من (الحسابي له ضمن مجال الموافقة 

، )3.81-3.47(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بین )مرتفعة(الثاني موافقون علیها بدرجة  البعد

موبیلیس  ما یؤكد بدرجة مرتفعة على أن) 3.81(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  06حیث نجد العبارة رقم 

) 3.62(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ب 04، تلیها العبارة رقم تعمل على إثارة زبائنها عبر المؤثرین

إعلانات موبیلیس المقدمة من قبل المشاهیر تجذبهم مما وموافقون علیها بدرجة مرتفعة ما یؤكد على أن 

ما یؤكد على ) 3.47(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  05، في حین نجد العبارة رقم یدفعهم لتمریره للآخرین

  .ةحسب إجابات عینة الدراست المروجة من قبل المشاهیر و النجوم  تفضیلهم شراء السلع و الخدما

  نتائج تحلیل البعد الثالث الحوافز 3- 1

  الحوافزیمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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  الحوافز نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثالث): 2-12(الجدول رقم 

  عباراتال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

  العام للعینة

تجذبني الحوافز المقدمة من موبیلیس و تدفعني لإعادة إرسال  .7

 مرتفع 1 1,132 3,67  إعلان للآخرین

 متوسط  3 1,365 3,13  سبق لي تلقي حافز مادي لقاء إعادة إرسال رسالة من موبیلیس .8

 مرتفع  2 1,177 3,65  یس یدفعني للترویج لها ولائي لخدمات موبیل .9

 مرتفع 1,035 3,48  الحوافز: البعد الثالث

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

وحسب وجهة نظر  الحوافزالبعد الثالث یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات          

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط الحسابي له ) 3.48(المتوسط الحسابي مستجوبین نجد أفراد العینة ال

الثالث  البعد، إذ نجد أن إجابة المستجوبین على عبارات )درجة 4.20إلى  3.41من (ضمن مجال الموافقة 

نجد العبارة  ، حیث)3.67- 3.13(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بین )مرتفعة(موافقون علیها بدرجة 

الحوافز المقدمة من  ما یؤكد بدرجة مرتفعة على أن) 3.67(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  07رقم 

بالمرتبة الثانیة بمتوسط  09، تلیها العبارة رقم موبیلیس تجذبهم و تدفعهم لإعادة إرسال إعلان للآخرین

ولائهم لخدمات موبیلیس یدفعهم للترویج وموافقون علیها بدرجة مرتفعة ما یؤكد على أن ) 3.65(حسابي 

سبق لهم تلقي ما یدل على أنه ) 3.13(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  08، في حین نجد العبارة رقم لها

  .سحافز مادي لقاء إعادة إرسال رسالة من موبیلی

  نتائج تحلیل البعد الرابع وسائل النشر الإلكتروني 4- 1

  وسائل النشر الإلكترونيه العام لإجابات عینة الدراسة نحو یمثل الجدول الموالي الاتجا
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  وسائل النشر الإلكترونينتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الرابع ): 2-13(الجدول رقم 

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

  العام للعینة

بارز في التلقي و نشر الحملات  للبرید الإلكتروني دور .10

 مرتفع 1 1,203 3,76  الإعلانیة حول منتج ما 

 متوسط  4 1,223 3,11  .أشارك إعلانات موبیلیس عبر البردي الإلكتروني .11

زیارة البرید الإلكتروني لموبیلیس یلفت انتباهي للتعرف على  .12

 متوسط  3 1,260 3,33  .خدماتها

بیلیس یساعدني على التعرف سهولة الدخول للموقع الرسمي لمو  .13

 مرتفع   2 1,129 3,65  أكثر علیها 

 مرتفع 1,028 3,46  وسائل النشر الإلكتروني: البعد الرابع

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

 لنشر الإلكترونيوسائل االبعد الرابع یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات          

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث ) 3.46(المتوسط الحسابي وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجوبین نجد 

، إذ نجد أن إجابة المستجوبین على )درجة 4.20إلى  3.40من (المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة 

- 3.11(ط الحسابي لعباراته محصور بین ، فالمتوس)مرتفعة(الرابع موافقون علیها بدرجة  البعدعبارات 

ما یؤكد بدرجة مرتفعة على أن ) 3.76(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  10، حیث نجد العبارة رقم )3.76

 13، تلیها العبارة رقم للبرید الإلكتروني دور بارز في التلقي و نشر الحملات الإعلانیة حول منتج ما

سهولة الدخول للموقع الرسمي لموبیلیس یساعدهم ما یؤكد على أن ) 3.65(بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 

زیارة ما یدل على أن ) 3.33(بمتوسط حسابي  12، أما بالمرتبة الثالثة العبارة رقم على التعرف أكثر علیها

ابعة بمتوسط بالمرتبة الر  11، ونجد العبارة رقم البرید الإلكتروني لموبیلیس یلفت الانتباه للتعرف على خدماتها

  . مشاركة إعلانات موبیلیس عبر البردي الإلكترونيأي ) 3.11(حسابي 

 "  الصورة الذهنیةّ " عرض وتحلیل نتائج إجابات عینة الدراسة اتجاه المحور الثاني - 2

سنتعرف من خلال هذا الجزء للاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة من خلال تحدید المتوسط الحسابي 

  . یاري لكل عبارة من عبارات أبعاد الدراسةوالانحراف المع

  البعد المعرفي  نتائج تحلیل البعد الأول 2-1

  البعد المعرفيیمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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  البعد المعرفي نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الأول): 2-14(الجدول رقم 

  العبارات
لمتوسط ا

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

العام 

  للعینة

 مرتفع 1 0,988 4,12  لدي صورة جیدة عن موبیلیس  .1

 مرتفع   3 1,078 3,95  معلومات المقدمة من قبل موبیلیس تمتاز بالدقة والمصداقیة  .2

 ع  مرتف 2 1,069 3,95  موبیلیس تشبع حاجاتي وتلبي رغباتي المتعلقة بخدماتها  .3

 مرتفع 4 1,134 3,95  تعد علامة موبیلیس أكثر تفضیلاً لي من العلامات الأخرى .4

 مرتفع 0,932 3,99  البعد المعرفي: البعد الأول

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

وحسب وجهة نظر أفراد العینة  البعد المعرفي: البعد الأولنلاحظ من الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات    

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط الحسابي له ضمن مجال ) 3.99(المتوسط الحسابي المستجوبین نجد 

الأول موافقون علیها  البعد، إذ نجد أن إجابة المستجوبین على عبارات )درجة 4.20إلى  3.41من (الموافقة 

 01، حیث نجد العبارة رقم )4.12- 3.95(ته محصور بین ، فالمتوسط الحسابي لعبارا)مرتفعة(بدرجة 

، لدیهم صورة جیدة عن موبیلیسما یؤكد بدرجة مرتفعة على أن ) 4.12(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

موبیلیس تشبع الحاجات ما یؤكد على أن ) 3.95(بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  03تلیها العبارة رقم 

ما یؤكد بدرجة ) 3.95(بمتوسط حسابي  02، أما بالمرتبة الثالثة العبارة رقم ة بخدماتهاوتلبي الرغبات المتعلق

 04، وأخیرا نجد العبارة رقم المعلومات المقدمة من قبل موبیلیس تمتاز بالدقة والمصداقیةمرتفعة على أن 

  ,خريالعلامات الأتعد علامة موبیلیس أكثر تفضیلاً   من أي ) 3.95(بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

  البعد الوجداني   نتائج تحلیل البعد الثاني 2-2

  البعد الوجدانيیمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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  البعد الوجداني نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثاني): 2-15(الجدول رقم 

  العبارات
المتوسط 

  بيالحسا

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

العام 

  للعینة

 مرتفع 1 0,957 4,02  أشعر بالأمل عند التعامل مع موبیلیس  .5

 مرتفع  4 1,024 3,92  عند سماع موبیلیس أتذكر جوانیها الایجابیة  .6

 مرتفع  3 1,040 3,97  لدي ثقة كبیرة من خلال تعاملي مع موبیلیس  .7

 مرتفع    2 1,030 4,00  موبیلیس بالانتماء والاهتمام تشعرني رسائل التهنئة من  .8

 مرتفع 0,852 3,98  البعد الوجدانيالبعد الثاني 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

اد وحسب وجهة نظر أفر  البعد الوجداني: البعد الثانيتشیر معطیات الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات      

وبدرجة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط الحسابي له ضمن ) 3.98(المتوسط الحسابي العینة المستجوبین نجد 

الثاني  البعد، إذ نجد أن إجابة المستجوبین على عبارات )درجة 4.20إلى  3.40من (مجال الموافقة 

، حیث نجد العبارة )4.02- 3.92(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بین )مرتفعة(موافقون علیها بدرجة 

شعورهم بالأمل عند التعامل ما یؤكد بدرجة مرتفعة على ) 4.02(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  05رقم 

رسائل التهنئة ما یؤكد على أن ) 4.00(بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  08، تلیها العبارة رقم مع موبیلیس

لدي ثقة كبیرة من خلال تعاملي مع  "أما بالمرتبة الثالثة العبارة  ،من موبیلیس تشعرهم بالانتماء والاهتمام

) 3.92(بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  06، ونجد أخیرا العبارة رقم ) 3.97(بمتوسط حسابي " موبیلیس

  .حسب إجابات عینة الدراسة الإیجابیةعند سماع موبیلیس یتذكرون جوانبها أي 

  البعد السلوكي  ثنتائج تحلیل البعد الثال 3-1

  البعد السلوكيیمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة نحو 
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  البعد السلوكي نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات البعد الثالث): 216-(الجدول رقم 

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  
الاتجاه 

العام 

  ةللعین

 مرتفع جدا 2 0,905 4,21  أنصح أصدقائي بتعامل مع موبیلیس  .9

 مرتفع جدا 1 0,896 4,21  أشجع أفراد عائلتي بشراء شریحة موبیلیس  .10

 مرتفع  4 1,236 3,63  أنشر خدمات والعروض الجدیدة لموبیلیس  .11

 مرتفع  3 1,101 3,85  أهتم بمتابعة تطورات العلامة التجاریة لموبیلیس  .12

 مرتفع 0,891 3,98  البعد السلوكي: ثالثالبعد ال

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

وحسب وجهة  البعد السلوكيالبعد الثالث یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه الذي یتضمن عبارات          

جة تطبیق مرتفعة، حیث المتوسط وبدر ) 3.98(المتوسط الحسابي نظر أفراد العینة المستجوبین نجد 

، إذ نجد أن إجابة المستجوبین على عبارات )درجة 4.20إلى  3.40من (الحسابي له ضمن مجال الموافقة 

،  )4.21- 3.63(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بین )مرتفعة(الثالث موافقون علیها بدرجة  البعد

ما یؤكد بدرجة مرتفعة جدا على ) 4.21(وسط حسابي بالمرتبة الأولى بمت 10حیث نجد العبارة رقم 

بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  09، تلیها العبارة رقم تشجیعهم أفراد عائلاتهم بشراء شریحة موبیلیس

أهتم  "، أما بالمرتبة الثالثة العبارة ینصحون أصدقائهم بالتعامل مع موبیلیسما یؤكد على أنهم ) 4.21(

بالمرتبة الرابعة  11ونجد العبارة رقم ). 3.85(بمتوسط حسابي " لامة التجاریة لموبیلیسبمتابعة تطورات الع

  .سنشر خدمات والعروض الجدیدة لموبیلیأي ) 3.63(بمتوسط حسابي 

  عرض وتحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة  : المطلب الثالث

فة إلـى الفرضــیات الفرعیــة، حیــث تركــزت عملنـا فــي هــذا الجانــب علـى اختبــار الفرضــیات الرئیســیة بالإضــا    

  مهمة هذه الفقرة على اختبار مدى قبول أو رفض الفرضیات الدراسة من خلال الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

 اختبار التوزیع الطبیعي   - 1

 بهدف التحقق من موضوعیة نتائج الدراسة، تم الاعتماد علـى اختبـار التوزیـع ألاعتـدالي للبیانـات، هـذا       

الأخیــر الــذي یســتخدم لمعرفــة مــا إذا كانــت البیانــات تخضــع للتوزیــع الطبیعــي أم لا، والــذي یــؤثر بــدوره علــى 
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اختیار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضیات، والجدول الموالي یلخص أهم النتائج التي تم التوصل لها فـي 

  اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 

  التوزیع الطبیعي للبیاناتاختبار ): 2-17(الجدول رقم 

  المحور العام للدراسة

Kolmogorov-Smirnova 

  Z Sigقیمة 

 0.200 0.061  البیانات ككل 

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

ختبار یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة وفق ا     

)Kolmogorov-Smirnova ( أن قیمةZ  حیث نجد مستوى المعنویة للمحور 0.061المحسوبة قدرت بـ

ومنه . ، وبالتالي فإن بیانات العینة المدروسة تتبع التوزیع الطبیعي0.05أكبر من  0.200العام للدراسة 

اء الاختبارات المعلمیة علیها، ما نستنتج أن بیانات جمیع أبعاد الاستبیان تتوزع طبیعیا، وبالتالي یمكن إجر 

  . یستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمیة للإجابة على الفرضیات الموضوعة

  نتائج اختبار الفرضیات الدراسة  - 2

ـــة ســـنعتمد علـــى معامـــل الانحـــدار البســـیط والنتـــائج مبینـــة فـــي الرئیســـیة لاختبـــار الفرضـــیة  والفرضـــیات الفرعی

  :  الجداول التالیة

 ائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى نت 2-1

یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للحمـــلات الإعلانیـــة الفیروســـیة فـــي تحســـین الصـــورة الذهنیـــة : نـــص الفرضـــیة

  لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة
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  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى ): 2-18(الجدول رقم 

 متغیرات الدراسة

ین المتغیرینمعنویة العلاقة ب  
قرار 

 الاختبار
معنویة لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسیر

قیمة معامل 

 الانحدار 

المتغیر 

  المستقل 

المتغیر 

  التابع 

 Fقیمة 

  المحسوبة
)SIG(  R 2 R  B 

قبول 

  الفرضیة 
الحملات 

الإعلانیة 

  الفیروسیة

الصورة 

  الذهنیة 
46.231 0.000 0.493 0.243 0.377 

  معادلة الانحدار

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالبتینمن إعداد : المصدر

وهــو موجــب، ) r=0.493( :نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بیرســون الــذي بلغــت قیمتــه     

 تــؤثر إیجابیــا یةالحمــلات الإعلانیــة الفیروســویــدل ذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــین المتغیــرین طردیــة، أي أن 

ـــى  الحمـــلات الإعلانیـــة الفیروســـیة مـــن قبـــل حیـــث كلمـــا ازدادت مســـتویات نشـــر  تحســـین الصـــورة الذهنیـــةعل

 .  حسب عینة الدراسة تحسن الصورة الذهنیةالمؤسسة محل الدراسة بشكل جید یَعقُبه زیادة في درجات 

تؤثر  الحملات الإعلانیة الفیروسیةن فیتضح أ) R2=0.243(أما من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بـ 

 . الصورة الذهنیةمن التغیرات التي تحدث في مستویات % 24.3بنسبة 

تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : بــین المتغیــرین)  Bمعامــل الانحــدار(قیمــة التــأثیر  ونفســر    

بوحــدة مــلات الإعلانیــة الفیروســیة الح، أنــه كلمــا رفعنــا فــي مســتویات )B=0.377(الجــدول أعــلاه والمقــدرة بـــ 

  . وحدة 0.377لعینة الدراسة بقیمة  الصورة الذهنیةدرجات في  واحدة یعقبها زیادة

الصـورة علـى  الحمـلات الاعلانیـة الفیروسـیةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمـة اختبـار فیشـر لدراسـة أثـر 

نتیجة لبلوغ ) α≤0.05(مستوى الدلالة  ، أنها ذات دلالة إحصائیا عند)46.213(قد بلغت قیمة  الذهنیة

ــــین )0,000(مســــتوى دلالتهــــا  ــــذي یتضــــمن عــــدم وجــــود دور ب ــــا نــــرفض الفــــرض الصــــفري ال ، ومــــن هن

  . المتغیرین

  

  

Y=2.619+0.377x1+ei 

عیة الأولى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحملات الإعلانیة الفیروسیة في تحسین نبث صحة نص الفرضیة الفر 

 الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة
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 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة   2-2

لمتعــاملي  فــي تحســین الصــورة الذهنیــة)المــؤثرون(لقــادة الــراي یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة : نــص الفرضــیة

  ةخدمات موبیلیس محل الدراس

  

   الثانیة نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ): 219-(الجدول رقم 

 متغیرات الدراسة

 معنویة العلاقة بین المتغیرین
قرار 

 الاختبار
معنویة لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسیر

قیمة معامل 

 الانحدار 

المتغیر 

  المستقل 

متغیر ال

  التابع 

 Fقیمة 

  المحسوبة
)SIG(  R 2 R  B 

قبول 

قادة الراي   الفرضیة 

  )المؤثرون(

الصورة 

الذهنیة   
66.499 0.000 0.562 0.316 0.453 

  معادلة الانحدار

  V25 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

وهـو موجـب، ) r=0.562( :یرسـون الـذي بلغـت قیمتـهأعـلاه أن معامـل الارتبـاط ب یتبین لنا من خلال الجدول

علـــى  تــؤثر إیجابیــا )المــؤثرون(قــادة الــراي  ویــدل ذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــین المتغیـــرین طردیــة، أي أن

مــن قبــل المؤسســة محــل  )المــؤثرون(ي أقــادة الــر تحســین الصــورة الذهنیــة حیــث كلمــا ازدادت مســتویات نشــر 

  .  تحسن الصورة الذهنیة حسب عینة الدراسةادة في درجات الدراسة بشكل جید یَعقُبه زی

ن الحملات الإعلانیة الفیروسیة تؤثر فیتضح أ) R2=0.316(أما من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بـ 

 . من التغیرات التي تحدث في مستویات الصورة الذهنیة% 31.6بنسبة 

تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : المتغیــرین بــین)  Bمعامــل الانحــدار(قیمــة التــأثیر  ونفســر    

 بوحـدة واحـدة یعقبهـا زیـادة)المـؤثرون(قـادة الـراي ، أنـه كلمـا رفعنـا فـي )B=0.453(الجدول أعـلاه والمقـدرة بــ 

  . وحدة 0.453درجات الصورة الذهنیة لعینة الدراسة بقیمة في 

على الصورة الذهنیة قد )المؤثرون(قادة الراي ثر من الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة اختبار فیشر لدراسة أ

نتیجــة لبلــوغ مســتوى ) α≤0.05(، أنهــا ذات دلالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة )66.499(بلغـت قیمــة 

  . ، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي یتضمن عدم وجود دور بین المتغیرین)0,000(دلالتها 

Y=2.337+0.453x1+ei 



 

 

لثا�ي�الفصل�ا  "تيارت"عينة�من�متعام���خدمات�مو�يل�س�تطبيقية��حول��دراسة� 

59 

  

  

  ززثالثة  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ال 2-3 

  

  :نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة  الثالثة 2-3

یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة للحــوافز المقدمــة مــن قبــل المؤسســة محــل الدراســة فــي تحســین : نــص الفرضــیة

  الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة 

  

  یة  الثالنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ): 2-20(الجدول رقم 

غیرات الدراسةمت  

 معنویة العلاقة بین المتغیرین
قرار 

 الاختبار
معنویة لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسیر

قیمة معامل 

 الانحدار 

المتغیر 

  المستقل 

المتغیر 

  التابع 

 Fقیمة 

  المحسوبة
)SIG(  R 2 R B 

قبول 

  الفرضیة 

  الحوافز
الصورة 

الذهنیة   
101.179 0.000 0.642 0.413 0.506 

  معادلة الانحدار

  V25 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

وهـو موجـب، ) r=0.642( :یتبین لنا من خلال الجدول أعـلاه أن معامـل الارتبـاط بیرسـون الـذي بلغـت قیمتـه

 تؤثر إیجابیامقدمة من قبل المؤسسة ال الحوافز ویدل ذلك على أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین طردیة، أي أن

مـن قبــل المؤسسـة محـل الدراســة  الحــوافز المقدمـة علـى تحسـین الصـورة الذهنیــة حیـث كلمـا ازدادت مسـتویات

  .  تحسن الصورة الذهنیة حسب عینة الدراسةبشكل جید یَعقُبه زیادة في درجات 

من % 31.6تؤثر بنسبة  الحوافز ن ح أفیتض) R2=0.413(أما من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بـ 

  . التغیرات التي تحدث في مستویات الصورة الذهنیة

تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : بــین المتغیــرین)  Bمعامــل الانحــدار(قیمــة التــأثیر  ونفســر    

حـدة واحـدة یعقبهـا بو في الحـوافز المقدمـة مـن قبـل المؤسسـة ، أنه كلما )B=0.506(الجدول أعلاه والمقدرة بـ 

  . وحدة 0.506الصورة الذهنیة لعینة الدراسة بقیمة تحسن درجات في  زیادة

في تحسین )المؤثرون(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقادة الراي  الثانیةنبث صحة نص الفرضیة الفرعیة 

 تعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسةالصورة الذهنیة لم

Y=2.221+0.506x1+ei 
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علـى الصـورة الذهنیـة قـد بلغـت الحـوافز المقدمـة من الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن قیمـة اختبـار فیشـر لدراسـة 

ستوى دلالتها نتیجة لبلوغ م) α≤0.05(، أنها ذات دلالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )101.179(قیمة 

  . ، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي یتضمن عدم وجود دور بین المتغیرین)0,000(

  

  

  

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة    2-4

یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة وســائل النشــر الالكترونــي المســتخدم مــن قبــل المؤسســة محــل : نــص الفرضــیة

  لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة الدراسة في تحسین الصورة الذهنیة

  

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  ): 2-21(الجدول رقم 

 متغیرات الدراسة

 معنویة العلاقة بین المتغیرین
قرار 

 الاختبار
معنویة لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسیر

قیمة معامل 

 الانحدار 

المتغیر 

  المستقل 

متغیر ال

  التابع 

 Fقیمة 

  المحسوبة
)SIG(  R 2 R  B 

قبول 

  الفرضیة 
وسائل 

النشر 

  الالكتروني

الصورة 

الذهنیة   
82.412 0.000 0.603 0.364 0.479 

  معادلة الانحدار

  V25 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

ویـدل وهو موجـب، ) r=0.364( :الذي بلغت قیمته أن معامل الارتباط بیرسونتشیر معطیات الجدول أعلاه 

تــؤثر مــن قبــل المؤسســة  وســائل النشــر الالكترونیــة ذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــین المتغیــرین طردیــة، أي أن

مــن قبــل المؤسســة محــل  علــى تحســین الصــورة الذهنیــة حیــث كلمــا ازدادت مســتویات الحــوافز المقدمــة إیجابیــا

  .  تحسن الصورة الذهنیة حسب عینة الدراسةزیادة في درجات الدراسة بشكل جید یَعقُبه 

تؤثر بنسبة   وسائل النشر الالكتروني نفیتضح أ) R2=0364(أما من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بـ 

 . من التغیرات التي تحدث في مستویات الصورة الذهنیة% 36.4

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز المقدمة من قبل  الثالثةنبث صحة نص الفرضیة الفرعیة 

 المؤسسة محل الدراسة في تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة

Y=2.325+0.479x1+ei 
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تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : متغیــرینبــین ال)  Bمعامــل الانحــدار(قیمــة التــأثیر  ونفســر    

بوحـدة واحـدة یعقبهـا في الحـوافز المقدمـة مـن قبـل المؤسسـة ، أنه كلما )B=0.479(الجدول أعلاه والمقدرة بـ 

  . وحدة 0.506درجات تحسن الصورة الذهنیة لعینة الدراسة بقیمة في  زیادة

على الصورة الذهنیـة قـد  وسائل النشر الالكترونیة راسةمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة اختبار فیشر لد

نتیجــة لبلــوغ مســتوى ) α≤0.05(، أنهــا ذات دلالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة )82.412(بلغـت قیمــة 

  . ، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي یتضمن عدم وجود دور بین المتغیرین)0,000(دلالتها 

  

  

  

ضــیات الدراســة أن التســویق الفیروســي یــؤثر مــن تحســین الصــورة الذهنیــة نســتنتج مــن خــلال نتــائج اختبــار فر 

، )المـؤثرون(لمتعاملي خدمات مـوبیلیس تیـارت مـن خـلال كـل مـن الحمـلات الإعلانیـة الفیروسـیة، قـادة الـراي 

  .الحوافز ووسائل النشر الالكتروني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة وسائل النشر الالكتروني المستخدم من قبل  الرابعرضیة الفرعیة نبث صحة نص الف

 المؤسسة محل الدراسة في تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة
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  : خلاصة الفصل

أثیر التسـویق الفیروسـي علـى الصـورة الذهنیـة فـي المؤسسـات مـدى تـ تطرقنا إلىخلال هذا الفصل من        

متعــاملي خــدمات مــوبیلیس )147( شــملتعینــة درســتنا المیدانیــة التــى كانــت علــى  حیــث تــم فــي الخدماتیــة، 

خصصة لـذلك وزعـة  إستبانةلمعرفت دور تأثیر أبعاد التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة وذلك باستخدام 

المتمثلــین فــي زبــائن مؤسســة مــوبلیس ،حیــث تضــمنة هــذه الإســتبانة محــورین رئیســین وهمــا علــى أفــراد العینــة 

بالإضافة إلى الفرضـیات   وذلك من أجل الإجابة على الفرضیة الرئیسةالتسویق الفیروسي والصورة الذهنیة ، 

  .الفرعیة 

حزمـــة الإحصـــائیة للعلـــوم عـــن طریـــق برنـــامج ال، التـــي تمـــت معالجتهـــا الدراســـة والتحلیـــل لكـــل البیانـــات وبعـــد 

أنــه أن  لنتوصــل فــي الأخیــر علــى نتــائج اختبــار الفرضــیات التــي أظهــر نتــائج الدراســة SPSSالاجتماعیــة الـــ 

تحســین الصــورة الذهنیــة لمتعــاملي خــدمات مــوبیلیس تیــارت مــن خــلال كــل مــن  التســویق الفیروســي یــؤثر علــى

  .، الحوافز ووسائل النشر الالكتروني)المؤثرون(الحملات الإعلانیة الفیروسیة، قادة الراي 

  

  

  

 



 

 
 

  

  

  

 اتمةــــالخ
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 ا��اتمة 

  : خاتمة

أمر  لوجیا القائمة علي شبكة الانترنتأصبحت التكنو في الأونة الأخیرة نظرا لتطورات التي شهدها العالم       

إثر هذه .لات اوقد أحدثة تغیرات في شتى المج.ضروري مما فرضت التماشي معها وذلك لتمیزها بسرعة والدقة

أسها ورات برزا دورها على مجال التسویق نظرا للأهمیته ودوره الفعال في تنشیط كل المحتویات وعلى ر التط

 المنتوجات السلعیة والخدمیة

عة قسوي من خلال وطبقا لحاجة المستهلكین وتغیر رغباتهم أدى لضرورة مواكبة تلك التغیرات بسر 

من أهم  والمتجددة قد أصبحت التسویق الحدیثة  كن القول أن تقنیاتیمما سبق ذكره م تطویر التسویق،و

قدرتنا على تبادل المعلومات  حسنت الأنترنت بشكل كبیر لقد الوسائل التي تساهم في ترویج السلع والخدمات

 الذي مكن من تخفیض الوقت والجهد والمسافة للمؤسسة والزبون أصبحت مشركتها أكثر سهولة یوما بعد یوم ف

مواقع الإكترونیة وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبح عدد مستخدمیها في تزاید من خلال استخدام ال

تم تسلیط الضوء على التسویق الفیروسي كونه تماشى مع عالم التكنولوجیا دراستنا  موضوع خلال من . مستمر 

من خلال  رباح عالیة أداة قویة جدا لنشر السلع والخدمات وتقنیة حدیثة لتحقیق شهرة وأ بإعتبار. ونهضتها

  .سرعة أكبر وتكالیف اقل وشبه مجانیة ب التصمیم  الجید للرسائل ذات تأثیر وجاذبیة قویة وهادفة 

التي أجبرت الشركات والمؤسسات على وتقوم بعض الشركات والمؤسسات بإتباع هذه الإستراتجیة 

في  لى الزبون والتواصل معه وجعله شریكالتفكیر بأسلوب غیر تقلیدي والاستفدة من جمیع مزیاه في التوجه إ

تقنیات و أدوات التسویق الفیروسي في  على عملیة الترویج وجعله عنصر فعال في جذب زبائن جدد بالإعتماد

وتفعیلها بإستمرار والعمل على تقدیم المحفزات لزبائن من خلال هذه  الفیروسیة مجال الحملات التسوقیة 

صورتها تحسین  مصداقیتها من أجل ل هم إلى موقع المؤسسة الإلكتروني و ذلكالحملات لجذبهم وتكرار زیارت

     .الذهنیة وكذا تطویرها 

موضوع أثر التسویق الفیروسي على الصورة الذهنیة  و التعرف على معالجة هذهحاولنا في دراستنا ولقد

متغیرین إنطلاقا من تعریف خلال دراسة میدانیة لدى مؤسسة موبیلیس تیارت وتم التطرق إلى ال وذلك من 

التسویق الفیروسي ونشأته ومزیجه وكذا عناصره وإستراتیجیاته وصولا إلى أدواته وابعاده ومحتوى رسالته التي 

تهدف إلى إنتشاره على الواسع في أقل وقت بالإعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي والكلمة المنطوقة وقادة 

إلى الصورة الذهنیة وتم التركیز على أبعادها المتمثلة في البعد المعرفي والبعد الرئي بالإضافة إلى ذلك تطرقنا 

  .السلوكي وكذا أهمیتها وخصائصها وعلاقتها بالتسویق الفیروسي 

واختبار  أما من خلال الإطار التطبیقي لدراستنا حاولنا الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة 

مؤسسة  خلال الأستبیان الموزع إلكترونیا عن الدراسة والمتمثل في مستخدمي شریحة  منالفرضیات المقترحة 

  :وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصیات وآفاق الدراسة وتتلخص في ما یلي ،موبیلیس 

 :همها أم الوصول إلى مجموعة من النتائج من خلال الإطار التطبیقي والنظري للدراسة ت:النتائج 
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 ا��اتمة 

سویق الفیروسي هو أحدث التقنیات التي تعمل علي نشر الرسائل بشكل أكبر وأسرع بین المستهلكین الت - 

  الحالین وجذب مستهلكین جدد

  .یتمیز التسویق الفیروسي بإیجابیات عدة أهمها تحقیق أكبر نسبة مبیعات  - 

  .عيتأثیر الصورة الذهنیة علي قرارات الأفراد وإتجاهاتهم داخل الوسط الإجتما - 

  .أغلبیة الزبائن لدیهم ثقة كبیرة في مؤسسة موبیلیس كونها مؤسسة وطنیة  - 

، وكانت أعلى فئة عمریة هى %52.3موبیلس هم فئة الإناث بنسبة مؤسسة  النسبة العالیة من متعاملي  - 

  %.73.2سنة بنسبة  30الفئة التى أقل من 

  %.47بنسبة  فئة  الطلاب  هم أكثر فئة من متعاملي مؤسسة موبیلیس - 

  .32,2سنوات بنسبة  3أغلب أفراد العینة المتعاملة مع موبیلیس كانت مدة تعامل أقل من  - 

مایدل على أن المؤسسة تهتم بزبائنها وتعمل علي التواصل %84.6بنسبة تتصل مؤسسة موبیلیس بزبائنها  - 

  .معهم 

سخة فى الأذهان وغیر تقلیدي في أسلوب الحملات الإعلانیة الفیروسیة أسلوب جدید ومشوق تبقي را - 

  .الترویج

إعلانات موبیلیس المقدمة من قبل المشاهیر والنجوم تثیر إهتمام زبائنها وتجذبهم مما یدفعهم إلى تمریرها  - 

  .للأخرین

  .تقوم مؤسسة موبیلیس بتقدیم حوافز مادیة لزبائنها لقاء إعادة إرسال رسالة من موبیلیس - 

،وسهولة الدخول لموقعها الرسمي  بارز في تلقي ونشر الحملات الإعلانیة للمنتج  ي دورللبرید الإلكترون - 

  .یساعد زبائنها لتعرف علیها أكثرومشاركة إعلانات موبیلیس عبر بریدیهم الإلكتروني

 وتتمیز بالدقة. زبائن موبیلیس لدیهم صورة جیدة عنها ،لانها تشبع حاجاتهم وتلبي رغباتهم المتعلقة بخدماتها - 

  .والمصداقیة وتعد أكثر تفضیلا من العلامات الأخري

الشعور بأمل والثقة عند التعامل مع مؤسسة موبیلیس نظرا لجوانبها الإیجابیة،كما أن رسائل التهنیئة منها  - 

  .والإهتمام ءتشعرهم بالإنتما

یلیس ، كما یهتمون یقومون بتشجیع أفراد عائلتهم على شراء شریحة موب  أغلبیة متعاملي مؤسسة موبیلیس - 

  الجدید بمتابعة تطورات  علامتها التجاریة ،عن طریق نشر خدماتها وعروضها

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحملات الإعلانیة الفیروسیة في تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات  - 

  موبیلیس محل الدراسة

تحسین الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس في )المؤثرون(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقادة الراي   -

  محل الدراسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز المقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة في تحسین الصورة الذهنیة  - 

  لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة
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 ا��اتمة 

ؤسسة محل الدراسة في تحسین یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة وسائل النشر الالكتروني المستخدم من قبل الم - 

  الصورة الذهنیة لمتعاملي خدمات موبیلیس محل الدراسة

 :التوصیات 

  .وبناء علي كل ما تقدم یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات      

  .علي الشركات والمؤسسات الاهتمام وتبني هذه التقنیةالحدیثة  المتمثلة في التسویق الفیروسي - 

التسویقي الفیروسي في المؤسسات بأنه لیس بمرض معدي أو فیروس یصیب الأجهزة  ضرورة توضیح  مفهوم - 

  .  وإنما هو الفكرة التي تنتشر بسرعة بطریقة تشبه انتشار الفیروس

محاولة المؤسسة الإعتماد علي التسویق الفیروسي كأحد الخیارات للترویج عن خدماتها والتأثیر علي الصورة  - 

  .الذهنیة للزبائن

  .لعمل على توفیر محتوى ممتع وجذاب للأعلان الفیروسي ا - 

  .عن خدمات المؤسساتاستثمار أدوات التسویق الفیروسي لخلق صورة ذهنیة مستدامة - 

  . من أجل جذب زبائن أخرین للخدمات الجدیدة التي تقدمها المؤسسة الإهتمام بقادة الرأي- 

رید الإلكتروني وعدم إهماله من أجل المحافظة على صورتها الإهتمام والتركیز على  النشر والترویج عبر الب - 

 .الذهنیة الجیدة

یجب الاهتمام بالبعد الاجتماعي وكذلك البعد المعرفي وذلك  من خلال دعم المستهلكین عن طریق التحفیزات  - 

  . المادیة 

  .تحداما من قبل الزبائنالتركیز والاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي  للترویج لخدماتها كونها أكثر اس - 

 

  :آفاق الدراسة 

  . دور التسویق الفیروسي في الترویج السیاحي في الجزائر -

 . "یسیر" أثر الحملات إعلانیة الفیروسیة علي السلوك الشرائي لزبائن مؤسسة -
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  :المراجع العربیة 

  ).11(سورة المجادلة ،الأیة:أولا القران الكریم 

  الكتب: ثانیا

مؤسسة سالم بن محفوظ ،بناء الصورة الذهنیة وإدارة السمعة في المنظمات الغیر الربحیة، بسام بشیر حلفـ 1 

 .2021مملكة،سنة ،1،طالأهلیة

  . 2014،الآردن،سنة1،ط،دار آسامة لنشر والتوزبعالصورة  الذهنیة في العلاقات العامة،ـ باقر موسى2

  ،2015سنة ،دارحامد لنشروتوزیع3،طویجیةالآتصالات التسویقیة والتر ،ثامر البكري -3  

  ،2016سنةللنشروتوزیع،عمان، كنوزر ،دا1طالتسویق الفیروسي،دالیا روئیل داود،درمان سلمان صادق،  -4 

دار المناهج  ،المبادئ والاستراتیجیات التسویق الإعلامي،ردینة عثمان یوسف،محمود جاسم الصمیدعي -5 

  .2013،عمان،سنة 1للنشر وتوزیع،ط

  . 2011عمان ،سنة- ،الأردن1طتوزیع،أسامة لنشر وال،دار الاتصال والإعلام التسویقي،فاطمة حسین عواد -6  

الرضوان لنشر  ردا،أصول التسویق في المنظمات المعاصرة التسویق عبر الإنترنت،فتحي أحمد زیاب عواد -7

  2012، عمان، سنة1والتوزیع ،ط

  . 2011سنة،عمان،1،دار صفاء لنشر والتوزیع،طلإلكترونيالإنترنت والنشر ا،غالب عوض النوایسة -8

، 4المتحدة للتسویق والتوریدات،طالناشرلشركة العربیة ،التجارة الإلكترونیة،محمد نور برهان،عزدین خطاب-9

  .2015ةالقاهرة، سن

عمان ،دارحامد لنشر والتوزیع،1،طالتسویق الرقمي،محمود جاسم الصمیدعي،ردینة عثمان یوسف.- 10

  .  2023نة،س

سنة ،،الجزائر1،دیون المطبوعات الجامعیة،طالتجارة الالكترونیة و التسویق الالكتروني،نوري منیر - 11

2014.   

  )المذكرات(الأطروحات والرسائل : لثاثا

  :الأطروحات-

ية مقارنة بين دراسة تحليلة وميدان-الذھنیةدور العلاقات العامةلمجلس الأمة في إدارة صورته بنت طاعة االله بكار، -12

كلية العلوم الإعلام والاتصال قسم   3شهادة دكتورة،جامعة الجزائرالصورة المدركة والصورة المرعوبة والصورةالمنقولة اعلاميا،

  2014/2015الاتصال،سنة 

الداخلي تجاه دور العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة للجمهور  ،بزرل كبیر عبد الكریم - 13

  .2017/2018، سنةزائریة، أطروحة دكتورة،جامعة الجزائالجامعة الجز 
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،  ، قیاس تأثیر الصورة الذهنیة للعلامة تجاریة على ولاء المستهلك للعلامة التجاریةبورقعة فاطیمة - 14

أطروحة دكتورة ، جامعة مصطفي اسطنبولي معسكر  كلیة العلوم الإقتصادیة ،العلوم التجاریة وعلوم التسیر ، 

2016/2017    

، تقنیة التسویق الفیروسي وأثرها على العلامة التجاریة دراسة بعض العلامات العالمیة،راضیة لعج - 15

 . 2021قتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،سنةجامعة حسیبة بن بوعلى شلف كلیة العلوم الااطروحة دكتورة،

لجزائري ـدراسة آراء عینة من تأثیر التسویق الفیروسي على سلوك المستهلك ا ،عزوز فاطمة زهرة - 16

، اطروحة دكتورة، جامعة غردایة كلیة مستحدمي مواقع التواصل الإجتماعي حول سیارة رونو سامبول الجزائر

  .2015العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر ،  سنة

،أطروحة تماعیة إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسات الإعلامیة عبر شبكات التواصل الاجفاطمة همال ، - 17 

  . 2022- 2021كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  ،سنة - 1دكتورة ،جامعة باتنة 

  :الرسائل-  

التسویق الفیروسي وآثره على إتحا قرار الشراء لدي المستهلكین من مستحدمي  هدي محمد ثابت ، - 18

، مذكرة  ماجیستر ، الجامعة زة مواقع التواصل الاجتماعي لشریحة الطلبة في الجامعة الإسلامیة بقطاع ع

  كلیة ،تجارة - الإسلامیة ، غزة 

التسویق الفیروسي وعلاقته بإتخاد قرارالشراء لدى طلبة الجامعات في مروة مصطفى موسى أبو سنینة،   - 19ـ

  .2020، سنة الدراسات  العلیا والبحث العلمي ، كلیة،رسالة ماجستیرمحافظة الخلیل

لدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكیل الصورة الذهنیة لدى الصیادلة شركة ا،یزن أكرم النوافلة - 20

   .2020،رسالة ماجستیر ،جامعة الشرق الاوسط ، سنةالحكمة  الأردنیة للأدویة أنموذجا 

-الصورة الذهنیة للمؤسسات الخدماتیة لدي الجمهور الأردني أمانة عمان إنمودجا محمد محمود،  أنیس- 21

  2019جامعة الشرق الاوسط ، سنة رسالة ماجیستیر، ة میدانیة،دراسة مسحی

  

  

  :المذكرات

أثر إستخدام التسویق الفیروسي على ولاء المستهلك الجزائري للعلامة ،خالد میموني،حسام الدین بوزناد - 22 

لوم التسیر، جامعة محمد الصدیق بن یحي ـ جیجل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وع،مذكرة ماستر،التجاریة

  2021ـ2020سنة

،تأثیر التسویق الفیروسي على بناء الصورة الدهنیة للعلامة  دغو نورالدین ،أعمر عزیز عبد الرحمان - 23

،    facebookدراسة مسحیة على عینة من مستخدمي منصة التواصل الالكتروني    huAweiالتجاریة   

  2020ـ2019م الإنسانیة والاجتماعیة ، سنة رة ماستر، جامعة محمد خیضر بسكرة  كلیة العلو مذك
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الاعلام الالكتروني ودوره في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة دراسة میدانیة بمؤسسة شویب الیمین ،- 24

،جامعة محمد الصدیق بن یحي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،سنة مذكرة ماسترفرع جیجل ،–اوریدو 

2016/2017  

، مذكرة ماستر   trivagoالتسویق الفیروسي على الصورة الدهنیة دراسة حالة شركة  ، أثر عمي سهام - 25

  .2018/2019، جامعة عربي بن مهیدي ـ أم البواقي ، سنة

دور الإستراتیجیة الإتصالیة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة الإقتصادیة  عماد الدین شعبان ، - 26

مذكرة ماستر ،جامعة محمد بسكرة،  –) سونلغاز (  SDCلكهرباء والغازدراسة حالة للشركة الجزائریة لتوزیع ا

  .2018/2019خیضر كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ،سنة 

، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح  أثر الخداع التسویقي على الصورة الذهنیة للمستهلكغناي رانیة ، - 27

 .2022، ورقلة، سنة

بهلول ،أثر أبعاد التسویق الفیروسي على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري  خلودكریمة درویش ، - 28 

عبر مواقع التواصل oppoدراسة استطلاعیة لأراءعینة من المستهاكین المستهدفین لمنتجات مؤسسة 

علوم قالمة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  1945ماي  8، مذكرة ماستر،جامعة الاجتماعي التي تنشط فیها 

  /2020التسیر ، سنة 

أهمیة التسویق بالعلاقات في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسات الخدمیة كنزة یونسي ،زهور شیحاني ، - 29

كلیة العلوم الاقتصادیة  - مذكرة ماستر،جامعة العربي التبسيفرع تبسة، -مؤسسة اتصالات الجزائر:دراسةحالة

  2018/2019.30،العلوم تجاریة وعلوم  التسیر تبسة ،

- دراسة حالة مؤسسة موبیلیس-التسویق الفیروسي ودوره في تغزیز ثقة الزبونفرید مسطر،أمال سوم، - 30

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر قسم العلوم التجاریة، -جیجل- جامعة محمد الصدیق بن یحي

  ـ2019/2020مذكرة ماستر ،سنة 

،دور التسویق الفیروسي في التأثیر على القرار  الشرائي خالد حسین نصیف،رفل محمد شكري - 31

  2022للمستهلك عبر الانترنت ،بكالوریس،جامعة الموصل كلیة الإدارة والاقتصاد ،سنة 

  :المجلات.

تأثیر التسویق الفیروسي على أمیرة محمد النادي ، محمود أحمد صالح ، رانیا السید إبراهیم أبو الغین ،   - 32

، مجلة  اتحاد الجامعات العربیة للسیاحة  والضیافة ، جامعة قناة  للخدمات السیاحیة والفندقیةقرار الشراء 

  .2021، سنة  1،العدد  21السویس ، المجلد 
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الإعلان الكتروني في بناء الصورة الذهنیة الكترونیة للمؤسسة اقتصادیة بریغت اسیا، بن زروق جمال، - 33

   .954،ص1،العدد1955اوت  20عربیة في علوم انسانیة وإجتماعیة،جامعة ،مجلة درسات وأبحاث ال الجزائریة

دور التسویق الفیروسي في تحسین الصورة الذهنیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة  حسام ابو عجوة، - 34

،مجلة جامعة العین الاعمال والقانون،جامعة القدس المفتوحة ، فلسطین ،  المحافظة الجنوبیة -الخلویة جوال 

  .  8،ص 2021، سنة2لعدد ا

التسویق الفیروسي عبر وسائط الإتصال الجدیدالإطار المفاهیمیة ، النمادج التطبیقیة حماني إسماعیل، - 35

  .2022،سنة1،المجلة الأكادمیة للبحوث القانونیة وسیاسیة ،العدد والأفاق المستقبلیة

، دراسة میدانیة على   ویة في الإداء الوظیفيأثرالحوافز المادیة والمعنزاهیة توام ، لطیفة كلاخي  ،  - 36

  . 2021، سنة 1عمال شركة سونلغاز تیارت ، مجلة معهد العلوم الإقتصادیة ، جامعة تیارت ، العدد

،دور التسویق الفیروسي في بناء الشهرة غیر المشتراه  عبد الرزاق جبریل محمد ضیف االله  - 37

یة علي عینة من المشروعات الناشئة التجاریة بمدینة طبرق للمشروعات النلشئة في لیبیا دراسة میدان

  2022،سنة3كلیة الاقتصاد ،جامعة سرت ،المجلد الخامس ،العدد–، مجلة الدراسات الاقتصادیة نموذجا 

نحو ممارسات التسویق المباشر لبناء صورة ذهنیة المدركة للمقصد السیاحي غردایة عبد رحیم شنیني،  - 38

  ،2021، سنة21، مجلة درسات إقتصادیة، جامعة غردایة ، العدد  املیةمقارنة تسوقیه تك

أهمیة التسویق الفیروسي في ترویج منتجات المؤسسة عرض تجربة الشركة البریطانیة قارة ملاك ، - 39

  2018،جوان3،مجلة الاصیل للبحوث الاقتصادیة و الاداریة ،جامعة قسنطسنة ،العددكادبوري شوابس 

مؤشرات الصورة الذهنیة لدى جامعة بغداد إزاء الأحزاب باقر موسى جاسم ،ي موحان،نور اختیار   - 40

  . 2003،سنة 32،مجلة الباحث الاغلامي ،جامعة بغداد ،العدد السیاسیة العراقیة

دراسة إستقصائیة :أثر التسویق الفیروسي علي الصورة الذهنیة لمؤسسة موبیلیس هجیرة حلاسي ، - 41

  2014،سنة 02،مجلة الإقتصاد الصناعي ،العدد سكیكدة  لایةلعینة من زبائنها بو 

، مجلة الدراسات التسویقیة  التسویق الفیروسي كأداة تكوین الصورة الذهنیةیاسین عبد االله ،مزارفؤاد ،  - 42

  . 2017، السنة 1وإدارة الأعمال، المركز الجامعي تندوف، العدد

قسم إدارة  سلیمانیة، كلیة الإدارة والاقتصادة، دینا قیس حسین، التسویق الفیروسي، جامعة - 43

  .2018ال،سنةالأعم

 .2010سنة،ي ملامح المفهوم ومجالات التطبیقفلاح سالم الصفیدي، التسویق الفیروسي، قراءة ف - 44

میدانیة، كلیة  دراسة،ثره على إختیار العلامة التجاریةالتسویق الفیروسي وأ،أمنة أبو النجا محمد أبوالنجا - 45

  .2018ا،سنةتجارة جامعة طنط
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  :المواقع
 
 
46- https://ae.linkedin.com          

                            
47- http://www.facebook.com 
4 8-www.mobilis.dz.com                                                                                                                                                                             
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  جامعة�ابن�خلدون�تيارت

  قسم�العلوم�التجار�ة

  �سو�ق�ا��دمات�: تخصص

  است�يان

  " تمثل��ستمارة��ست�يان��ذه�جزءا�من�مذكرة�تخرج�لنيل�ش�ادة�ماس���تخصص��سو�ق�خدمات�

�ذه�و�عد� دراسة�حالة�مؤسسة�مو�يل�س�تيارت�"أثر�ال�سو�ق�الف��و����ع���الصورة�الذ�نية����المؤسسات�ا��دماتية"

�ستمارة�مقياس��عتمد�لإغراض�البحث�العل���وإن�تفضلتم�بالإجابة�المناسبة��س�م�با��صول�ع���نتائج�دقيقة�ما��عزز�

تحقيق�أ�داف�البحث�علما�أن�المعلومات�المحصلة�س�تم�التعامل�مع�ا��سر�ة�تامة�ولن��ستخدم�إ���لغرض�البحث�العل���

  فقط�مع�فائق�الشكر�والتقدير�

  

 :المعلومات�الديمغرافية: ول ا��زء�� 

 ا���س�)1

 أن���                                                           ذكر

 :السن) 2(

  40أك���من���������������������������40_31    30أقل�من�

 :الم�نة) 3( 

 تاجر                        متقاعد                   موظف                       طالب

 :..............................................)حدد�ا(اخرى��             بطال�                      

 مو�يل�س�مدة�التعامل�مع�مؤسسة�) 4

              سنوات�10 _6من��            سنوات�3_5،�من�                   سنوات�3أقل�من�

     سنوات�10اك���من�

 لا���������عم������������������:المؤسسة�ل�تتصل�بك�) 5
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 :اذا��ان�ا��واب�بنعم�ما�الغرض�من��تصال

 ا��صول�ع���بطاقات�ولاء                  ��ا�ي                 آجال�الفاتورة

               نادي�الز�ائن�����نخراط���������                   العروض�ا��ديدة�

  الف��و���ال�سو�ق�: �ول�المحور�

ق    مر

  العبارة
  موافق

  �شدة
  محايد  موافق

  غ��

  موافق

غ���موافق�

  �شدة

  ا��ملات��علانية�الف��وسية

أقـوم�بمتا�عــة��عـض��علانــات��لك��ونيـة�ال�ــ��  1

  تظ�ر�أثناء�تصف���للموقع��ن��نت

          

ــــــية�  2 ـــة�الف��وســ ــ ــــلات��علانيـــ ــ ـــلوب�ا��مــ ــ ــــــد�أســـ أجــ

  .���ال��و�ج�وغ���تقليديديد�ج

          

ــــدم�ا�  3 ــ ــ ـــ��يقـ ــ ــ ــــية�ال�ــ ــ ـــة�الف��وســـ ــ ــ ــــلات��علانيــ ــ ا��مـــ

  ان�با���مو�يل�س�تث�� عن��المشا��� 

          

  )المؤثرون(قادة�الراي�

ـــت  4 ــ ــذب���إعلانــ ــ ـــو�يل�سجـــ ــ ـــ�ات�مــ ــ ــــــل�مقدمــ ــــــن�قبـ ة�مـ

  لتمر�ره�للأخر�نالمشا����مما�يدفع���

          

ـــلع�و�ا��ـــــدمات�المروجـــــة  5 مـــــن��أفضـــــل�شـــــراء�الســ

  النجومقبل�المشا����و�

          

            �عمل�مو�يل�س�ع���إثارة�ز�ائ��ا�ع���المؤثر�ن  6

  ا��وافز

تجذب���ا��وافز�المقدمة�من�مو�يل�س�و�  7

  تدفع���لإعادة�إرسال�إعلان�للأخر�ن

          

�ارسالق����تلقي�حافز�مادي�لقاء�إعادة�بس  8

  رسالة�من�مو�يل�س
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            ا�يدفع���لل��و�ج�ل��س��دمات�مو�يل�ولا�ي�  9

  وسائل�ال�شر��لك��و�ي

لل��يد��لك��و�ي�دور�بارز����التلقي�و��شر�  10

  ا��ملات��علانية�حول�منتج�ما�

          

أشارك�إعلانات�مو�يل�س�ع���ال��دي�  11

  .�لك��و�ي

          

�ان�با��لمو�يل�س�يلفت���لك��و�يز�ارة�ال��يد�  12

  .للتعرف�ع���خدما��ا

          

س�ولة�الدخول�للموقع�الرس���لمو�يل�س�  13

  �ساعد�ي�ع���التعرف�أك���عل��ا�

          

  الصورة�الذ�نية: المحور�الثا�ي

  البعد�المعر��

            لدي�صورة�جيدة�عن�مو�يل�س�  14

15  
�تمتاز� �مو�يل�س �قبل �من �المقدمة معلومات

  بالدقة�والمصداقية�

          

16  
�وتل� �حاجا�ي ��شبع �رغبا�ي�مو�يل�س �

  المتعلقة�بخدما��ا�

          

17  
�من� ���

ً
�تفضيلا �أك�� �مو�يل�س �علامة �عد

  العلامات��خرى 

          

  الوجدا�يالبعد�

            أشعر�بالأمل�عند�التعامل�مع�مو�يل�س�  18

            عند�سماع�مو�يل�س�أتذكر�جوان��ا��يجابية�  19

لدي�ثقة�كب��ة�من�خلال��عام���مع�  20

  مو�يل�س�

          

�شعر�ي�رسائل�ال��نئة�من�مو�يل�س�  21

  بالانتماء�و��تمام�

          



 

77 
 

 الملاحق الملاحق�

  البعد�السلو�ي

            أن���أصدقا�ي�بتعامل�مع�مو�يل�س�  22

            أ��ع�أفراد�عائل����شراء�شر�حة�مو�يل�س�  23

            أ�شر�خدمات�والعروض�ا��ديدة�لمو�يل�س�  24

أ�تم�بمتا�عة�تطورات�العلامة�التجار�ة�  25

  و�يل�س�لم
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    قائمة الأستاذة محكمي الاستبیان ):01(الملحق رقم 

  الجامعة  اللقب/ الاسم

جامعة ابن خلدون كلیة العلوم اقتصادیة وتجاریة    خاشعي  محمد

  وعلوم التسیر 

جامعة ابن خلدون كلیة العلوم اقتصادیة وتجاریة   وكال نور دین

  وعلوم التسیر
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  نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبیان ): 02(الملحق رقم 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 146 100,0 

Excluded
a 

0 ,0 

Total 146 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,855 25 

  نتائج الاتساق الداخلي للاستبیان  ): 03(الملحق رقم 

 

Correlations 

 TTTTT1 TTTTT2 TOTAL 

TTTTT

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,662** ,920** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 146 146 146 

TTTTT

2 

Pearson 

Correlation 

,662** 1 ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 146 146 146 
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TOTAL Pearson 

Correlation 

,920** ,902** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 146 146 146 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

  

  نتائج توزیع عینة الدراسة   ): 04(الملحق رقم 

 

 الجنس

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,7 47,7 47,7 71 ذكر 

 100,0 52,3 52,3 78 أنثى

Total 149 100,0 100,0  

 

 السن

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 من أقل 

 سنة

109 73,2 73,2 73,2 

 40 إلى 31 من

 سنة

30 20,1 20,1 93,3 

 40 من أكثر

 سنة

10 6,7 6,7 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

 المهنة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 47,0 47,0 47,0 70 طالب 

 66,4 19,5 19,5 29 موظف

 71,8 5,4 5,4 8 متقاعد

 79,2 7,4 7,4 11 تاجر

 97,3 18,1 18,1 27 بطال

 100,0 2,7 2,7 4 أخرى

Total 149 100,0 100,0  

 موبیلیس.مع.التعامل.مدة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 من أقل 

 سنوات

48 32,2 32,2 32,2 

 5 إلى 3 من

 سنوات

47 31,5 31,5 63,8 

 10 إلى 6 من

 سنوات

27 18,1 18,1 81,9 

 10 من أكثر

 سنوات

27 18,1 18,1 100,0 

Total 149 100,0 100,0  

 

 

 

.بك.تتصل.هل سةالمؤس  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 126 نعم 

 100,0 15,4 15,4 23 لا

Total 149 100,0 100,0  

 

  نتائج الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

X1 146 3,5822 1,28523 

X2 146 3,6986 1,17661 

X3 146 3,5890 1,18421 

XXX1 146 3,6233 1,06585 

Valid N 

(listwise) 

146 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

X4 146 3,6233 1,18112 

X5 146 3,4795 1,23299 

X6 146 3,8151 1,05702 

XXX2 146 3,6393 1,01219 

Valid N 

(listwise) 

146 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

X7 146 3,6781 1,13219 

X8 146 3,1301 1,36591 

X9 146 3,6575 1,17701 

XXX3 146 3,4886 1,03588 
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Valid N 

(listwise) 

146 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

X10 146 3,7671 1,20368 

X11 146 3,1164 1,22339 

X12 146 3,3356 1,26097 

X13 146 3,6575 1,12916 

XXX4 146 3,4692 1,02801 

Valid N 

(listwise) 

146 
  

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

B14 146 4,1233 ,98884 

B15 146 3,9521 1,07852 

B16 146 3,9589 1,06917 

B17 146 3,9521 1,13461 

BBB1 146 3,9966 ,93218 

Valid N 

(listwise) 

146 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

B18 146 4,0205 ,95751 

B19 146 3,9247 1,02443 

B20 146 3,9795 1,04035 

B21 146 4,0000 1,03057 

BBB2 146 3,9812 ,85202 

Valid N 

(listwise) 

146 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

B22 146 4,2192 ,90587 

B23 146 4,2123 ,89604 

B24 146 3,6370 1,23668 

B25 146 3,8562 1,10166 

BBB3 146 3,9812 ,89109 

Valid N 

(listwise) 

146 
  

  نتائج اختبار فرضیات الدراسة 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

TOTA

L 

,061 146 ,200* ,958 146 ,000 
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*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,493a ,243 ,238 ,71234 

a. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

23,459 1 23,459 46,231 ,000b 

Residual 73,069 144 ,507   

Total 96,528 145    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2,619 ,210 
 

12,497 ,000 



 

86 
 

 الملاحق الملاحق�

XXX1 ,377 ,056 ,493 6,799 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

  

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,562a ,316 ,311 ,67718 

a. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

30,494 1 30,494 66,499 ,000b 

Residual 66,034 144 ,459   

Total 96,528 145    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant

) 

2,337 ,210 
 

11,140 ,000 

XXX2 ,453 ,056 ,562 8,155 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

  

  

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,642a ,413 ,409 ,62746 

a. Predictors: (Constant), XXX3 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

39,835 1 39,835 101,17

9 

,000b 

Residual 56,693 144 ,394   

Total 96,528 145    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXX3 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2,221 ,183 
 

12,137 ,000 

XXX3 ,506 ,050 ,642 10,059 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

  

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,603a ,364 ,360 ,65295 

a. Predictors: (Constant), XXX4 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

35,135 1 35,135 82,412 ,000b 

Residual 61,393 144 ,426   

Total 96,528 145    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXX4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2,325 ,191 
 

12,186 ,000 

XXX4 ,479 ,053 ,603 9,078 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

  

  



 

 

 

  
 

 


