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 شكـــــــــــر وتقديـــــــــــــر   

 

  " سبحانؾ لا عمـ لنا إلا ما عممتنا إنؾ أنت العميـ الحكيـ"" سبحانؾ لا عمـ لنا إلا ما عممتنا إنؾ أنت العميـ الحكيـ"

  عمينا بنعمت العمـ كيسرت لنا سبمو كيسرت لنا مفعمينا بنعمت العمـ كيسرت لنا سبمو كيسرت لنا مف  تتلؾ الحمد ربنا يامف مننلؾ الحمد ربنا يامف منن

  متنا مالـ نكف نعمـ .........متنا مالـ نكف نعمـ .........يعيننا عمى تحصيمو كعميعيننا عمى تحصيمو كعم    

  ثـ الصلاة كالسلاـ عمى خير المعمميف سيد الخمق أجمعيف.......ثـ الصلاة كالسلاـ عمى خير المعمميف سيد الخمق أجمعيف.......

  يتنازع في نفسي شكر كتقدير لكل مف جعميـ الله عكنا لي فغمكرني بكليتنازع في نفسي شكر كتقدير لكل مف جعميـ الله عكنا لي فغمكرني بكل

  عبد اليادي مخطار  عبد اليادي مخطار  معاني العكف كعمى رأسيـ الأستاذ المشرؼ الدكتكر معاني العكف كعمى رأسيـ الأستاذ المشرؼ الدكتكر 

  في سبيل إتماـ ىذه المذكرة ،في سبيل إتماـ ىذه المذكرة ،  الذؼ لـ يبخل عميا يكما بعطائو كتكجيياتوالذؼ لـ يبخل عميا يكما بعطائو كتكجيياتو

  العمكـ الإقتصادية ك التسيير.العمكـ الإقتصادية ك التسيير.  اساتذةاساتذةكما أتكجو أيضا بشكرؼ لكل كما أتكجو أيضا بشكرؼ لكل 

  كفي الأخير أشكر كل مف مد يد العكف كفي الأخير أشكر كل مف مد يد العكف 

  في إنجاز ىذه المذكرة.في إنجاز ىذه المذكرة.  

  



                                                               
 

 ك بسـ خالق الككف ابدؼ شكرؼ إلى رافع السمكات 
 باسط الأرض احمد الله رب العالميف الذؼ بنعمتو أكممت 
 ىذا العمل المتكاضع إلي منبع الحناف  ك العطاء ك أغمى  

 ما في الكجكد التي كضعت الجنة تحت أقداميا أمي
 الغالية  أطاؿ الله في عمرىا إلى مف رباني  عمى طاعة الله 

يماف ك إلى أعظـ الرجاؿ إلي الذؼ ضحى براحتو لينير عقمي بالعمـ ك الإ  
 صبرا إلى  الرجل الكريـ أبي العزيز حفظو الله.
 إلى مف تقاسمت الحياة معيـ إخكتي ك أخكاتي

 كالي أصدقائي الأعزاء
 كالي زملائي في الدراسة

 كالي أساتدة  كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 
 لكل ىؤلاء ليـ منا التقدير كالعرفاف

 الذيف تسعيـ ذاكرتي ك لـ تسعيـ أكراؽ مذكرتي.إلى كل 
 

 

 زواب وليد جمال



 

 

 

 

 

 

 
 لؾ الحمد ربي عمى عظيـ فضمؾ ك كثير عطائؾ

إنو لا يسعني في ىذه المحظات التي لعمني لا اممؾ أغمى منيا أف اىدؼ ثمرة 
 ىذا العمل المتكاضع إلى:

                 الذؼ يخفق لو قمبي باستمرار، ضياء قمبي كنكر بصرؼ :    
 مد "صلى الله عليه وسلم".ػػػػػػػػػػػػػػػػمح   

 فضاء المحبة كبحر الحناف، ريحانة الدنيا كبيجتيا: أمي الغالية.
 حفظو الله. أبي العزيز الذؼ عممني أف الحياة كفاح كنضاؿ: 

 إلى مف شارككني ظممة الرحـ ك نكر الحياة:  إخكتي الأعزاء     
 سـ منحنى حياتي :أصدقائي كل باسمو .المعادلة التي تر 
 إلى كل مف حضر في القمب ك غاب عف المساف                          

 ك إلي كل الأحباب ك الأصحاب الذيف رافقكني في مشكارؼ الدراسي 
 ك إلى كل    الذيف عرفتيـ ك أحبيـ ك إليكـ. أىدؼ مف كل قمبي

 

 

 

 

 

 زشق الله عبد اللطيف ياسس
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 مقدمة
كل  ـ بياتتيأصبح قطاع السياحة في العصر الحالي مف أىـ كأبرز القطاعات الاقتصادية الميمة التي  

عالـ سكاء الدكؿ المتقدمة أك الدكؿ النامية، كمنذ بداية الثمانينات مف القرف الماضي بدأت العديد مف دكؿ ال
يذا القطاع كتطكيره كتخصيص المكارد المختمفة للاستثمار فيو لما يعمل عمى بالدكؿ النامية في الاىتماـ 
التطكير القطاع السياحي عمى  عمى الاقتصاد القكمي، حيث يساعد الإيجابيةتحقيق مجمكعة مف الآثار 

المساىمة في حل العديد مف المشكلات التي تكاجو ىذه الدكؿ كأصبحت السياحة تمثل مكقعة متميزا في 
اقتصاديات الشعكب، لما حققتو مف نتائج معتبرة مف الإيرادات السياحية بالعممة الأجنبية كالتأثير إيجابا عمى 

صكرة مباشرة أك غير مباشرة كساىمت بالشغل التي تكفرىا سكاء كاف ميزاف المدفكعات ككذا مف حيث مناصب 
 في حل مشكمة البطالة كغيرىا مف المشكلات الاقتصادية.

إف أنظمة الحجز كالدفع كتبادؿ المعمكمات ذات الرقمنة الجيدة كانت مكجكدة منذ عدة سنكات، كاليكـ مف 
كبير إلى أساليب العمل عف بعد كالاجتماعات  المرجح أف تتغير طرؽ العمل، حيث تحكلت الشركات بشكل

عبر الإنترنت )ىذا ما حدث خلاؿ جائحة ككركنا(، كمف المحتمل أف يتـ الحفاظ عمى ىذه الأساليب الجديدة 
 .(لممزايا التي تحفزىا )تكفير الكقت عمى كجو الخصكص

كـ. في رأينا ستككف الرقمنة فعالة أف تعرؼ صناعة السياحة كيفية التكيف مع ىذا الاتجاه الي كبالتالي يجب 
 .لمغاية في إنشاء قنكات جديدة لممعمكمات، مما سيؤثر بشدة عمى أنشطة التكزيع كخاصة عمل مكظفي القطاع

تعتبر الرقمنة إحدػ ركائز اقتصاد القرف الحادؼ كالعشريف، فقد أحدث التطكر التكنكلكجي السريع الذؼ عرفو 
الاقتصاد، حيث طرقت المنظكمات التكنكلكجية مختمف القطاعات الاقتصادية العالـ تأثيرا كبيرا في مجاؿ 

كالخدمية ك ساىمت في تحقيق المزيد مف المزايا ليذه القطاعات، منيا سرعة الخدمات ككفاءتيا كمنيا تطكير 
 .الابتكارات كالحمكؿ التي يحتاجيا المجتمع كمنيا تحسيف أساليب العمل الإدارؼ كالحككمي

راسات كالإحصائيات الحديثة إلا أف الاقتصاد الرقمي يحقق نجاحات سريعة في العديد مف اقتصاديات تشير الد
 .العالـ محققا إضافات مميزة ليس لاقتصاديات ىذه الدكؿ فحسب بل إلى الاقتصاد العالمي

يقة قياـ نقصد ىنا، أف التغييرات الرقمية قد تؤدؼ إلى تغييرات جكىرية في طريقة العمل، كتؤثر في طر 
الأشخاص بعمميـ، كعادة ما يككف ليا تأثير غير مباشر مع إشراؾ مختمف اليياكل، منيا الحكافز، كآلية صنع 

 القرار، كسياسات العملاء، كآليات الربط، التي تتطمب بدكرىا إعادة تقييـ كربما تتطمب تعديلا.
انات التي لابد التركيز عمييا مف أجل اف الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ تعتبر السياحة مف بيف الرى   

أسعار  الأمسفي صار  التيانعاش الاقتصاد الكطني كدفعو نحك الأماـ خاصة في ظل عدـ الاستقرار 
البتركؿ في السنكات الأخيرة، خاصة كأف الاقتصاد الجزائرؼ يعتمد منذ الاستقلاؿ عمى عائدات البتركؿ مما 

سائر كبيرة نتيجة مركرىا بفترات خل اقتصادية كأزمات صائفة، كتكيد في مشاك تتخبطجعميا مف كقت إلى أمر 
كثيرة مف  لأسبابمف الكساد كالرككد كالأزمات كالصدمات كتدني في مستكػ النشاط الاقتصادؼ، كىذا يعكد 



 مقدمة

 ج 

 

 أىميا ىك اعتماد العديد مف ىذه الدكؿ عمى مصدر كحيد في تعظيـ الدخل القكمي كالنفط بالدرجة الأكلى كعدـ
 فاؽ،نكجكد رؤية مستقبمية كاضحة كاستراتيجية طكيمة المدػ لسياسة الإ

 كعمى ضكء ما سبق، فإنو يمكف صياغة الإشكالية التي تعالجيا ىذه الدراسة في التساؤؿ التالي:   
 الاشكالية : -1

 ؟ الاقتصاديةتنمية ال في تحقيقرقمنة ال مدى دور ما       
 :ة مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التاليةكتندرج تحت ىذه الإشكالية المحكري

 السياحة في الجزائر؟ما المقصكد برقمنة  -
 ات  القطاع السياحي في الجزائر؟يماىي الإمكان  -
 ؟SDAT 2030ماىي الاستراتيجية السياحية كفق المخطط التكجييي لمتييئة السياحية   -
 كما ىك كاقع السياحة ؟ما ىي المقكمات كالخصائص التي تتميز بيا السياحة الجزائرية؟  -
  ؟ما ىي الاستراتيجيات التي تبنتيا الدكلة في بعث كتطكير القطاع السياحي بالجزائر -
 فرضيات الدراسة: -0

 كمف خلاؿ الإشكالية الرئيسية كالأسئمة الفرعية يمكف أف تطرح الفرضيات التالية:
 تراتيجية كاضحة كىادفة.يرتبط تطكير القطاع السياحي كرقمنتو  بمدػ قدرة الدكلة في بناء إس -
   .رقمنة القطاع السياحي الى  تطكير الاقتصاد الكطني مف خلاؿ العائدات السياحيةساىـ  ت -
 أىداف الدراسة: -0
 تمثمت أىداؼ الدراسة فيما يمي:   
 التعرّؼ عمى مفيكـ رقمنة قطاع السياحة كأثره عمى الاقتصاد الكطني . -
 في الجزائر؟ عمى الإمكانات القطاع السياحيالتعرؼ   -
 ؟SDAT 2030التعرؼ عمى الاستراتيجية السياحية كفق المخطط التكجييي لمتييئة السياحية  -
 عمى المقكمات كالخصائص التي تتميز بيا السياحة الجزائريةالتعرؼ   -
 أىمية الدراسة: -4
ب العممة تتمثل أىمية بحثنا في تسميط الضكء عمى رقمنة القطاع السياحي في الجزائر كمكرد ميـ لجم 

الصعبة كمؤثر في ميزاف الدفكعات كأحد القطاعات التي تمتص البطالة كتكفر اليد العاممة، كمحاكلة إظيار 
السياحة كرىاف لمتنكيع الاقتصادؼ خارج قطاع محركقات مف خلاؿ الكقكؼ كعمى إحصائيات كزارة السياحة 

التي تزىر بيا الجزائر كماىي الاستراتيجية المقكمات السياحية  ك معداتالك كصناعات التقميدية، كذلؾ ذكر 



 مقدمة

 د 

 

التي تتبناىا الدكلة في تفعيل كمساىمتيا في تأثير عمى النشاط الاقتصادؼ كضركرة اعطاء اىمية ك رعاية 
 باعتباره ثركة دائمة ك قطاع اقتصادؼ بديل. ةلمقطاع السياح

 أسباب إختيار الموضوع: -5
 تية كأخرػ مكضكعية كىي:اخترنا مكضكع دراستنا انطلاقا مف رغبة ذا  
 عمى جميع المستكيات كمف مختمف الييئات السياحية. لحاحإبمف المكاضيع التي باتت تطرح نفسيا  -
 الجزائربسياحية لمالعلاقات العامة في التركيج  لاستعماؿ بالجزائرف ىيئات القطاع السياحي مختم تتبنى -
 .ؼ بمدتكفر الجزائر عمى إمكانيات طبيعية ضخمة لا تكجد في أ -
 الميكؿ الشخصية لممكاضيع السياحة -
 حدود الدراسة: -6
 تقتصر الدراسة عمى الحدكد التالية: 
شممت ىذه الدراسية المعطيات الخاصة بالقطاع السياحي في الجزائر كتحديدا كزارة  الحدود المكانية: -

المتمثمة في كل مف الديكاف السياحة كالصناعة التقميدية مف خلاؿ الأجيزة التابعة ليا كالمسؤكلة عف التركيج 
 (، ...الخONAT( كالديكاف الكطني الجزائرؼ لمسياحة )ONTالكطني لمسياحة )

الاستعانة في ىذه الدراسة بمجمكعة مف المعطيات كالمؤشرات في الجانب التطبيقي امتدت  الحدود الزمانية: -
 2030الى 2017مف سنة 

 منيج الدراسة: -7
محل الدراسة كمف أجل الإجابة عمى الإشكالية المطركحة اعتمدنا عمى  بالنظر إلى طبيعة المكضكع     

المنيجيف الكصفي كالتحميمي، المنيج الكصفي الذؼ تـ استعمالو لتكضيح المفاىيـ الخاصة برقمنة القطاع 
السياحي في الجزائر، كالمنيج التحميمي لتحميل الأرقاـ كالإحصائيات المعتمدة مف طرؼ كزارة السياحة 

صناعات التقميدية مف أجل الكقكؼ عمى الدكر الذؼ تؤديو السياحة كبديل عف المكارد النفطية كرىاف كال
 كأساسي كميـ لمتنكيع الاقتصادؼ في الجزائر.

 الدراسات السابقة:-8
كنكلكجيا الحديثة عمى سياحة لدػ شباب المغاربي دراسة ميدانية بممداني سعد : اثر ت اسة الاولى:الدر  -

مغرب ك الجزائر" مذكرة ضمف متطمبات نيل شيادة الدكتكراه عمكـ التجارية تخصص اعلاـ كاتصاؿ تكنس ك ال
 .. 03جامعة الجزائر 2018-2017سنة 



 مقدمة

 ه 

 

كدكرىا في زيادة تفعيل تركيج الخدمات السياحية مع  العامةمحمدؼ كافية " العلاقات  الدراسة الثانية :  -
" مذكرة ضمف متطمبات نيل شيادة الدكتكراه عمكـ  -امارة الشارقة-الاشارة لتجربة الامارات العربية المتحدة
 . 03جامعة الجزائر 2023-2022التجارية تخصص اعلاـ كاتصاؿ سنة 

 : تمثمت في: صعوبات الدراسة -9
 حداثة مكضكع حديث   -
 نقص المراجع التي تخدـ صمب المكضكع. -

 كانت تقسيمات الدراسة كالتالي:ىيكل الدراسة:  -12
بغرض تحقيق أىداؼ الدراسة كجب تقسيميا إلى فصميف، بالإضافة إلى المقدمة كالخاتمة، لذا كاف ىيكل      

  :الدراسة كما يمي
 :الفصل الأكؿ يختص بدراسة الإطار المفاىيمي لرقمنة كتنمية السياحة في الجزائر ، كىك بدكره قسـ إلى

لثاني: التنمية السياحة كمتطمبات نجاحيا ك في مبحث الأكؿ مفيكـ الرقمنة كخصائصيا ك في المبحث ا
 المبحث الاخير تـ تركيز عمى رقمنة القطاع السياحي في الجزائر.

مبحث  :أما الفصل الثاني فتطرقنا فيو إلى الدراسة الرقمة كتنمية القطاع السياحي في الجزائر ك قسـ الى   
التنظيـ  ك في المبحث الثاني: الاستراتيجية السياحية الأكؿ القطاع السياحي في الجزائر: الإمكانات، التطكر ك 

ك في المبحث الاخير دكر الرقمة في تنمية القطاع  SDAT 2030كفق المخطط التكجييي لمتييئة السياحية 
 السياحي في الجزائر.

 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الاول    
مي لمرقمنة و يالاطار المفاى

 التنمية السياحة في الجزائر
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 تمييد الفصل : 
الفصل إلى تقديـ إطار مفاىيمي شامل يسمط  في تطكير القطاع السياحي في الجزائر. ييدؼ ىذا  

الضكء عمى أىمية الرقمنة في تطكير القطاع السياحي، بالإضافة إلى الجيكد التي تبذليا الجزائر في ىذا 
الصدد. يتمحكر النقاش حكؿ كيفية استخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالابتكار في تعزيز التجربة السياحية كتحسيف 

لبلاد. يتـ تحميل الإطار التشريعي كالسياسي كالاقتصادؼ الذؼ يشجع عمى الرقمنة كيدعـ خدمات السياحة في ا
 تـ تقسيـ الفصل الى : .التنمية 

 المفيوم و الخصائصالمبحث الأول: الرقمنة 
 المفيوم و متطمبات النجاح ة ياحية السيالمبحث الثاني : التنم

 رقمنة القطاع السياحي في الجزائرالثالث:المبحث 
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 المفيوم و الخصائصالمبحث الأول: الرقمنة 
يُشير مصطمح "الرقمنة" إلى عممية تحكيل المعمكمات مف شكميا التقميدؼ إلى صيغ رقمية، سكاء كانت   

ىذه المعمكمات صكرًا، بيانات نصية، ممفات صكتية، أك أؼ شكل آخر. يتمثل اليدؼ مف ذلؾ في تمكيف 
ستخداـ الحكاسيب أك الأجيزة الإلكتركنية. يُلاحع أف مفيكـ الرقمنة امعمكمات بسيكلة كفعالية بمعالجة ىذه ال

 يتبدؿ بحسب السياؽ الذؼ يُستخدـ فيو، حيث تشمل عممية الرقمنة مجمكعة متنكعة مف العمميات كالتطبيقات.
 الحاسب.  تحكيل البيانات عمى شكل رقمي بحيث يكف معالجتيا بكاسطةفي الحسابات:  -أ  

الرقمنة تتضمف نقل النصكص المطبكعة مثل الكتب كالصكر مف كسائط في سياق نظام المعمومات: -ب
التخزيف التقميدية إلى صيغ رقمية يمكف قراءتيا بكاسطة الحكاسيب، أؼ مف عناصر الإشارات الثنائية. يتـ ذلؾ 

يث يتـ تحكيل المعمكمات المسحكبة إلى عف طريق استخداـ أجيزة الفحص الضكئي، أك الكاميرات الرقمية، ح
 صيغ رقمية يمكف عرضيا كمعالجتيا عمى شاشة الحاسكب.

 المطمب الأول: مفيوم الرقمنة )النشأة، التطور المفيوم و الخصائص(
يدرؾ المتابع لمجاؿ الرقمنة الكتبية أف ىذا التحكؿ جاء نتيجة لتطكرات تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات، مما  

تبات بتعزيز استراتيجياتيا لتحسيف أدائيا. ىذا التطكر المتلاحق لممعمكمات كالاتصالات قاد إلى تحقيق سمح لممك
تقدـ كبير في مجاؿ البحث في العديد مف المجالات، نتيجة لاستخداـ البرامج كالإنترنت لنقل المعرفة 

 كالمصطمحات إلى الأفراد.
   أولا: نشأة و تطور الرقمنة

لرقمنة في المكتبات إلى تطكرات تاريخية عديدة في مؤسسات كمرافق الإعلاـ كالمعمكمات، يعكد مفيكـ ا  
كالتي بدأت بتسيير بعض الأنشطة الكتبية بعد استخداـ الحكاسيب فييا، كذلؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية 

ت الكرقية بالتلاشي تدريجيًا كبريطانيا منذ الخمسينيات، كفقًا لما تـ التكصل إليو مف نتائج. حيث بدأت السجلا
لتحل محميا السجلات الإلكتركنية، مما سمح لممكتبات بالمشاركة في شبكات المعمكمات كتبادؿ السجلات 
الإلكتركنية كفيرسة التعاكف، بالإضافة إلى عمميات الإعارة كفقًا لمشركع المكتبة العالمية. كذلؾ بيدؼ جعل 

لتصبح الفضاء الإلكتركني مكانًا لممعرفة كالمعمكمات في المكتبات.  1ترنت،جميع المصادر قابمة لمبحث عبر الإن
كبعد ذلؾ، بدأت الإجتماعات متعددة بيف القكػ العظمى تيدؼ إلى تحقيق الرقمنة في المكتبات مف خلاؿ 

 ،1995تكثيف الارتباط الرقمي كتكسيع نطاؽ المعرفة. كمف بيف ىذه الاجتماعات كاف اجتماع برككسل عاـ 
الذؼ ىدؼ إلى دعـ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالعممية كالثقافية، كالذؼ تبنتو الكلايات المتحدة الأمريكية 
بالتمكيل مف الككالة الكطنية لمعمكـ كالككالة الفضائية لناسا التابعة لكزارة الدفاع، كشمل إقامة مكتبات رقمية 

                                                 
 8،ص6، ص 2008، 29أبضد، الكبيسي ،تطكر النظـ الألية في المكتبات مف الحكسبة إلى الرقمنة الافتراضية، مجمة العربية ، العدد  - 1
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مؤسسات الناشطة في الكلايات المتحدة الأمريكية. كفيما بعد، تساىـ في البحث العممي كالتعميـ، بدعـ مف ال
انتقمت ىذه المبادرات إلى أكركبا مف خلاؿ مشاريع مماثمة أطمق عمييا اسـ "ذاكرة ميمكريا"، بمشاركة المكتبة 

ؼ الكطنية الفرنسية كأرشيف أكسفكرد تاست كمعيد تكلكف للأبحاث العممية كمؤسسات في مجاؿ المعمكماتية، بيد
الحفاظ عمى الإنتاج الفكرؼ الإلكتركني لقطاعات متعددة مف خلاؿ ربط المكتبات الرقمية ببعضيا في العديد مف 

 الدكؿ المتقدمة مف خلاؿ مشاريع عملاقة لممكتبات الرقمية.
يُدرؾ المتابع لمجاؿ الرقمنة الكتبية أف ىذا التحكؿ جاء نتيجة لتطكرات تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات   
تي مكّنت المكتبات مف تعزيز استراتيجياتيا لتطكير أدائيا. كمع ىذا التطكر المتلاحق لممعمكمات كالاتصالات، ال

حققت المكتبات تقدمًا كبيرًا في عدة مجالات، بفضل استخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالإنترنت، مما أتاح كصكلًا 
 1 أفضل لممفردات كالمصطمحات العممية.

ق بما يكتبو كيقكلو الباحثكف كالمتخصصكف في مجاؿ الكتب الرقمية، فقد بدأت مصطمحات أما فيما يتعم  
عديدة مشابية تظير، مثل "المكتبة الافتراضية"، ك"المكتبة الإلكتركنية"، ك"المكتبة الرقمية". كعمى الرغـ مف أف 

ا إلى المكتبات التي تستخدـ كل ىذه المصطمحات تظل محاطة بالغمكض نسبيًا بسبب تعددىا، فإنيا تشير جميعً 
 التقنيات الرقمية في تخزيف البيانات الببميكغرافية كاسترجاعيا لصالح الجيات المستفيدة الأخرػ.

كقد بدأت ىذه التسميات بالتداكؿ منذ نصف قرف تقريبًا، كقد أدػ ىذا التطكر الطكيل إلى كضكح تحديد   
تبات كالمعمكمات، مثل "المكتبات الإلكتركنية" أك "المكتبات بعض المصطمحات الأكثر استخدامًا في عمكـ المك

الرقمية" أك "المكتبات الإفتراضية". كمع ذلؾ، فإف ىناؾ تباينًا في إستخداـ ىذه المصطمحات، كيجب تكضيحيا 
ة كتعريفيا بناءً عمى ما تشممو مف معافٍ إضافية كمتنكعة، بما في ذلؾ العناصر المختمفة كالإشارات التناظري

التي تغطي كافة الأدكات الرقمية، سكاء الأصمية أك الحديثة. عمى سبيل المثاؿ، فإف عبارة "إلكتركنية" تشير 
بشكل أساسي إلى كيفية عمل الأجيزة بدلًا مف ككنيا صفة لمبيانات التي تتـ معالجتيا بيا. كبالتالي، فإف المكتبة 

الرقمية التي تعتمد عمى استخداـ الأجيزة الإلكتركنية مثل  الإلكتركنية تشمل كل الأدكات المتاحة في المكتبات
أجيزة الفيديك كقارئات الديسؾ الضكئي، كيتضمف ذلؾ المكاد الإلكتركنية كالرقمية. كمع ذلؾ، فإف ىذه 
المصطمحات، عمى الرغـ مف شيكع استخداميا، لا تزاؿ تكاجو بعض الارتباؾ كالالتباس بسبب عدـ اكتماؿ 

 ية لمكتابة الرقمية كعدـ اىتماميا الكافي بتحديد معاني ىذه المصطمحات كتحديد حدكدىا.. النظرية العرب
 
 
 

                                                 
 8،ص6،  ذكره أبضد، الكبيسي ،، الكبيسي ،تطكر النظـ الألية في المكتبات مف الحكسبة إلى الرقمنة الافتراضية، مجمة العربية  ،المرجع السابق - 1
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   مفيوم الرقمنة ثانيا:
تـ تعميـ مصطمحات مثل "الكتابة الرقمية" ك"الإبداع الرقمي" ك"الكتاب الإلكتركني" ك"التقييـ" في الأدبيات العربية 

جديدة في مجاؿ الكتابة نتيجة لمتطكرات التكنكلكجية التي حدثت في  الحديثة، كىي تعبيرات تنطكؼ عمى مفاىيـ
 مجالات الإعلاـ كالاتصاؿ.

لتجنب الغمكض كالتباس الذؼ قد ينشأ بسبب تمؾ المصطمحات كلمكصكؿ إلى تفسير مكحد، يمكف   
 التكقف عند بعض التعاريف المختمفة لمصطمح الرقمنة أك التعريف الرقمي عمى النحك التالي:

   : تعريف الرقمنة "لغة"1
الرقمنة لغةً تأتي مف الجذر المغكؼ "رقـ"، كالذؼ يشير إلى عدة معافٍ تتعمق بالكتابة كالتدكيف باستخداـ   

الأرقاـ أك العلامات المميزة. في لساف العرب، يكضح ابف منظكر أف الرقـ كالتقييـ يتضمناف تعجيـ الكتاب، أؼ 
 :يا. يقكؿ ابف منظكرتنقيطو كتكضيح حركفو بعلامات

الرقـ كالتقييـ: تعجيـ الكتاب، كرقـ الكتاب: يرقـ رقماً أعجمك كبينو، ككتاب مرقكـ: أؼ قد بينت حركفو بعلامتيا "
 .مف التنقيط، كقكؿ الله عز كجل "كتاب مرقكـ". كرقـ الثكب: يرقمك رقماً كرقـ كخططك

 : تعريف الرقمنة "اصطلاحا"   0
التنسيق التناظرؼ بأنو "عممية نقل أؼ نكع مف المستندات إلى تنسيق رقمي لمتشفير يعرّؼ "سعيد ياقط"   

الرقمي لمصكر الثابتة أك الفيديك كالصكت كالممفات." لأف ىذا النقل ىك ما يجعل ذلؾ ممكنا، بغض النظر عف 
 محتكػ الكثيقة. إذا كاف ىذا ىك نكعو، دعو يتحكؿ إلى عالـ رقمي. "

كاستخداـ معدات المعمكمات" ىنا، رقمنة النص ىي عممية تحكيل النص أك السطكر المكتكبة "القدرة عمى تنزيل 
أك المطبكعة مف التنسيق المطبكع إلى التنسيق الرقمي بحيث يمكف عرضو عمى شاشة الكمبيكتر، ىناؾ شيء 

  1كاحد كاضح.
الذؼ تُستخدـ فيو. عمى سبيل كتشير مصطمحات مثل "الرقمنة" إلى عمميات محددة تختمف باختلاؼ السياؽ  

 المثاؿ:
. يكضح تعريف "تاتي كاني" أف الرقمنة ىي عممية تحكيل مصادر المعرفة مثل الكتب كالمجلات كالتسجيلات 1

الصكتية كالصكر كغيرىا إلى شكل رقمي بحيث يمكف معالجتيا بكاسطة أنظمة الكمبيكتر. كتعتمد ىذه العممية 
 عمى تقنيات كمعدات متخصصة.

تُعرّؼ "شارلكت بيتسي الرقمنة" بأنيا كسيمة لتحكيل البيانات كالمعمكمات مف الأنظمة التناظرية إلى الأنظمة  .2
 الرقمية، مما يسمح بتخزيف كمعالجة أكثر كفاءة.
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ات كالكتب البحث. كفقا لمفيكـ "أكتاد كلاب"، فإف الرقمنة ىي عممية تحكيل المحتكػ الفكرؼ التقميدؼ، مثل 3
 ات كالخرائط كغيرىا، إلى شكل رقمي بحيث يمكف تخزينو كمعالجتو بكاسطة أجيزة الكمبيكتر.كالمخطكط

كلذلؾ فإف مصطمح الرقمنة يمكف أف يككف لو معاني مختمفة حسب السياؽ الذؼ يستخدـ فيو، كيشير إلى تحكيل 
مكمات، يرجى ملاحظة أنو البيانات إلى شكل رقمي لممعالجة الحاسكبية، سكاء في سياؽ الحسابات أك نظـ المع

 يشمل أيضا تحكيل الكتب كالصكر إلى تنسيق رقمي.
   ثالثا: خصائص الرقمنة

 تتميز الرقمنة عف غيرىا مف التكنكلكجيات بالخصائص التالية:
تقميل الكقت: تتيح الرقمنة الكصكؿ إلى المعمكمات بشكل فكرؼ، حيث تجعل التقنيات الإلكتركنية جميع  -

 كريف إلكتركنيًا، مما يقمل مف الكقت اللازـ لمبحث عف المعمكمات.المكانيف متجا
تقميل المكاف: تكفر كسائل التخزيف الرقمية القدرة عمى استيعاب كميات كبيرة مف المعمكمات، كبالتالي يمكف  -

 الكصكؿ إلييا بسيكلة كسرعة بغض النظر عف المكاف الذؼ يتـ فيو التخزيف.
ع الآلة: تتيح التكنكلكجيا الرقمية التفاعل كالتكاصل بيف الباحث كأنظمة الذكاء تقاسـ المياـ الفكرية م -

 الاصطناعي، مما يساىـ في تطكير المعرفة كتعزيز فرص تككيف المستخدميف كالسيطرة عمى عممية الإنتاج.
تشكيل تككيف شبكات الاتصاؿ: تستخدـ مجمكعة مف التجييزات التي تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات ل -

شبكات الاتصاؿ، مما يزيد مف تدفق المعمكمات بيف المستخدميف كالصناعات كالمنتجات، كيسمح بتبادؿ 
 المعمكمات مع الأنشطة الأخرػ.

التفاعمية: تمكف التكنكلكجيا الرقمية المستخدميف مف المشاركة في عممية الاتصاؿ، حيث يمكف لممستقبل  -
 س الكقت، مما يسمح بتبادؿ الأدكار كيخمق نكعًا مف التفاعل في الأنشطة.كالمرسل أف يككنكا متفاعميف في نف

غير متزامف: يشير إلى القدرة عمى استقباؿ الرسائل في الكقت المناسب لممستخدـ دكف الحاجة إلى المزامنة  -
 المطمقة عند إستخداـ النظاـ.

مات، حيث أنيا لا تعتمد عمى أؼ مركز معيف اللامركزية: تشير إلى استقلالية الاتصالات كتكنكلكجيا المعمك  -
 .1أك سمطة مركزية

الاتصاؿ: يشير إلى القدرة عمى تكصيل أجيزة الاتصاؿ المختمفة التي تصنعيا شركات مختمفة أك في بمداف  -
 مختمفة بسيكلة ككفاءة.

ء كنت تستخدـ جياز التنقل كالحرية: يعني أنو يمكنؾ الكصكؿ إلى الخدمات كاستخداميا أثناء التنقل، سكا -
 كمبيكتر محمكلًا أك ىاتفًا ذكيًا.
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قابمية النقل: تشير إلى القدرة عمى نقل البيانات مف كسيمة إلى أخرػ، مثل تحكيل الرسائل الصكتية إلى  -
 رسائل مكتكبة أك مقركءة.

كعة محددة دكف غير كاسع النطاؽ: يشير إلى القدرة عمى تكجيو التحكـ في رسائل الاتصاؿ إلى فرد أك مجم -
 الحاجة إلى تكجيييا إلى جميكر كبير.

الشعبية كالتكزيع: كيقصد بيا قدرة الشبكة عمى التكسع لتغطي مناطق أكبر مف العالـ، مما يمنحيا القدرة عمى  -
 التكزيع عمى نطاؽ كاسع.

خلاؿ مجمكعة عالمية كعالمية: تشير إلى القدرة عمى نشر المعمكمات إلى مناطق كاسعة مف العالـ مف  -
 1متنكعة مف التطبيقات بحيث يمكف لممعمكمات التحرؾ بحرية كسرعة. .

 المطمب الثاني: عناصر الرقمنة و نماذجيا
التحكؿ الرقمي يقدـ فكائد عديدة كمتنكعة للأطراؼ المختمفة، بما في ذلؾ الحككمة، القطاع الخاص،   

كقت، حيث يتيح التعامل مع البيانات كالمعمكمات بشكل سريع كالأفراد. يُكفر التحكؿ الرقمي الكثير مف الجيد كال
كفعّاؿ. كما يساعد في زيادة كفاءة العمل كتحسيف التشغيل، مما يؤدؼ إلى تحسيف جكدة الخدمات كتبسيط 

 الإجراءات لتقديـ الخدمات بشكل أفضل كأكثر فعالية لممستفيديف.
 أولا: عناصر الرقمنة 

 الترميز الرقمي:  1-1
اعدة الثنائية في عمـ الرياضيات تعتبر أساسية في تمثيل كمعالجة البيانات بصكرة رقمية. تسمح ىذه الق  

القاعدة بتمثيل البيانات كالمعمكمات بصكرة ثنائية، أؼ بصكرة أصفار ككحدات، كىي المغة التي يفيميا 
صكر كالصكت إلى تمثيل الحاسكب. كتتيح ىذه القاعدة تحكيل البيانات بعناصر مختمفة مثل النصكص كال

 رقمي، حيث يتـ تخزينيا كمعالجتيا عمى شكل بايتات كبتات.
بفضل القاعدة الثنائية، يمكف لمحاسكب معالجة البيانات كتحكيميا إلى عناصر جديدة تخدـ احتياجات   

لؾ المستخدميف. يمكف إخراج ىذه البيانات بشكل معاني جديدة تتناسب مع الغرض المطمكب، سكاء كاف ذ
 عرض النتائج بصكرة مرئية، أك تحكيميا إلى صيغ رقمية مختمفة لنقميا أك معالجتيا بطرؽ أخرػ.

مف خلاؿ الاستفادة مف القاعدة الثنائية، يمكف إرساؿ البيانات رقمياً كخضكعيا لعمميات معالجة آلية، مما يسيل 
 عممية التبادؿ كالتعامل مع البيانات بشكل فعاؿ كفعّاؿ.

 ة التراسل الرقمي: أنظم 1-0 
تعني بأنظمة الاتصالات البصرية، كالتي تتضمف تقنيات مثل الميزر كصناعة الألياؼ البصرية   

كالأدكات البصرية الأخرػ، لدييا دكر كبير في تطكير أنظمة الاتصالات البصرية الحديثة. يتـ استخداـ ىذه 
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الذكاء كالتقنية، مما يسمح لممشغميف كالمستخدميف التقنيات في بناء شبكات النفاذ البصرية بمستكػ عاؿٍ مف 
بالتحكـ فييا كصيانتيا كاستخداميا بشكل مثالي. بالإضافة إلى ذلؾ، تكفر ىذه التقنيات مستكػ عاؿٍ مف الأماف 

 كالمكثكقية، مما يسمح بتكفير خدمات الاتصالات بشكل فعاؿ كمكثكؽ بو.. 
 شبكات النفاد الرقمي:0 -1 

 DLS (Digital Subscriberبكات الاتصالات عمى الككابل، مثل تمؾ المستخدمة في تقنية كيُعتمد في ش  
Line كالتي تستخدـ في نقل إشارات التمفزيكف عبر خطكط الاتصاؿ السمكية بجكدة عالية. كما يستخدـ جياز ،)

" Modulator-Demodulator" اختصارًا لػ "Modem( في ىذه الشبكات، حيث تعني كممة "MODEMالمكدـ )
بالعربية، أؼ جياز التعديل كالتحكيل. كظيفتو الرئيسية ىي تحكيل الإشارات الرقمية التي تُعبر عف الصكت 
كالبيانات إلى إشارات تناظرية يمكف نقميا عبر خطكط الاتصاؿ التمفزيكنية السمكية، كذلؾ لتمكيف التبادؿ الفعاؿ 

  1.كةلمبيانات كالصكتيات عبر الشب
 التحويل:  أنظمة 1-4 

نعـ، تعتمد ىذه الأنظمة عمى آليات مراقبة ذات جكدة عالية تضمف التنسيق بيف البيانات الصادرة   
كالكاردة، مما يسيل تدفق المعمكمات بسرعة ككفاءة. ىذا يسمح بتحقيق التكاصل الفعاؿ كالسريع بيف مختمف 

أك عبر الإنترنت، كبالتالي يعزز سرعة التبادؿ الأطراؼ كالأجيزة المتصمة بالشبكة، سكاء كانت داخل المؤسسة 
 الرقمي لممعمكمات كيسيـ في تحسيف أداء العمميات اليكمية كاتخاذ القرارات بشكل أسرع كأكثر دقة.

 شبكات الياتف المحمول: 1-5
تعرؼ شبكات الجيل الثالث بقدرتيا عمى تكفير سرعات عالية لنقل البيانات بيف الأجيزة المتصمة بيا.   

 2تستخدـ ىذه الشبكات تقنيات ترميز أحادية لكل مكالمة، مما يسمح بنقل البيانات بسرعة عالية تصل إلى 
ميغابايت في الثانية. ىذه السرعات العالية تجعل عممية تبادؿ المعمكمات أسرع كأكثر فعالية، مما يسيـ في 

 .تحسيف تجربة المستخدـ كتكفير خدمات الاتصالات بجكدة عالية
 تقنيات البث الإعلامي:  6 -1
تطكرت التكنكلكجيا في السنكات الأخيرة بشكل كبير، مما أدػ إلى دمج الشبكة العنكبكتية مع شبكات   

الككابل التمفزيكنية كغيرىا مف الشبكات، بيدؼ تحقيق الإرساؿ الرقمي. ييدؼ الإرساؿ الرقمي إلى تكفير خدمات 
رامج المتنكعة كتسجيميا بشكل رقمي، بالإضافة إلى خدمات الفيديك المتنكعة متطكرة مثل التمفزة التفاعمية كنقل الب

كالأخرػ. ىذا التقدـ يسمح بتحسيف جكدة الخدمات كتكفير مزيد مف الخيارات لممستخدميف، مما يعزز تجربة 
  2المشاىدة كيكفر مزيدًا مف الراحة كالتفاعمية في استخداـ الكسائط المتعددة.
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 قمنة ثانيا: نماذج الر 
التحكؿ الرقمي يشير إلى دمج التكنكلكجيا الرقمية في جميع جكانب العمل في المؤسسات كالشركات.   

يترتب عف ىذا التحكؿ تغييرات أساسية في طريقة إدارة الأعماؿ كتنفيذ العمميات التجارية كحتى طرؽ تقديـ 
 :الخدمات. كفيما يمي بعض النقاط الرئيسية حكؿ تأثير التحكؿ الرقـ

  THE TechnicalModel : 2-1 النموذج الفني  
ىك نمكذج يركز عمى تحكيل المنظمات التقميدية إلى منظمات رقمية باستخداـ بحكث العمميات كعمكـ   

الحاسب كعمـ الإدارة. يتميز ىذا النمكذج بتركيزه عمى الجكانب التقنية كالتشغيمية دكف التركيز بشكل كبير عمى 
 .ممنظمةالجكانب السمككية ل

دارة العمميات لتحسيف كفاءة العمل  مف خلاؿ استخداـ ىذا النمكذج، يمكف تطبيق تقنيات كأدكات الحكسبة كا 
كتحقيق أىداؼ المنظمة. كمع ذلؾ، يعتبر نقص التركيز عمى الجكانب السمككية كالبشرية لممنظمة عيبًا في ىذا 

فض لمتطبيقات الإلكتركنية في اتخاذ القرارات كقمة النمكذج، حيث يمكف أف يؤدؼ ذلؾ إلى ارتفاع معدلات الر 
 .التفاعل بيف الأفراد داخل المنظمة

لتحقيق النجاح في تطبيق ىذا النمكذج، قد يككف مف الضركرؼ دمج الجكانب السمككية كالبشرية في استراتيجية 
قدراتيـ عمى التكيف مع التحكؿ الرقمي، بالإضافة إلى تكفير التدريب كالتطكير المستمر لممكظفيف لتعزيز 

 .التغيرات التقنية كالتشغيمية في البيئة الرقمية
The Behavioral Model 2-2 :النموذج السموكي  

في ىذا السياؽ، يتـ التركيز عمى الجكانب السمككية الفردية كالجماعية كالتنظيمية، بالإضافة إلى البيئة   
ت التقميدية إلى منظمات رقمية. يعني ذلؾ أف النمكذج يأخذ في الاعتبار العكامل المحيطة، عند تحكيل المنظما

البشرية كالاجتماعية كالثقافية التي تؤثر عمى سمكؾ الأفراد كالفرؽ داخل المنظمة، بالإضافة إلى تأثير البيئة 
 الخارجية مثل المنافسة كالتطكر التكنكلكجي كالتغيرات الاقتصادية.

ركيز عمى ىذه الجكانب السمككية كالبشرية، يمكف تحسيف فيـ العكامل التي تؤثر عمى قرارات كعندما يتـ الت
الأفراد كالفرؽ داخل المنظمة، كبالتالي يمكف تصميـ كتنفيذ استراتيجيات رقمية تتناسب مع احتياجاتيـ 

التكيف مع التغيرات في  كتكجياتيـ. ىذا يمكف أف يؤدؼ إلى تحسيف عمميات اتخاذ القرارات كزيادة القدرة عمى
 البيئة الرقمية.

بالتالي، يصبح مف الممكف نقل الأنشطة القرارية إلى البيئة الرقمية، حيث يمكف جمع البيانات كتحميميا   
بشكل أفضل، كاتخاذ القرارات بناءً عمى أسس أكثر دقة كفاعمية. ىذا يعزز القدرة عمى الاستفادة مف التكنكلكجيا 

  1أىداؼ المنظمة كتحسيف أدائيا بشكل عاـ.الرقمية لتحقيق 
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    The Sociotechnicalالنموذج الفني الاجتماعي :  2-3
، يتـ التركيز عمى تفاعل العكامل Sociotechnicalفي النمكذج الفني الاجتماعي، المعركؼ أيضًا بنمكذج  -1

قة بيف التكنكلكجيا كالتنظيـ، حيث يتـ التكنكلكجية كالاجتماعية معًا في عمميات التحكؿ. يتناكؿ ىذا النمكذج العلا
 التأكيد عمى أىمية تكامل العكامل التقنية كالاجتماعية لتحقيق الأداء الفعاؿ.

تقدـ ىذه النمكذجات إطارًا شاملًا لفيـ كيفية تأثير التكنكلكجيا عمى البيئة التنظيمية ككيفية تأثير العكامل -2
اميا. يُعتبر ىذا النمكذج فعالًا في تحميل الأنظمة الاجتماعية كالتقنية الاجتماعية عمى تبني التكنكلكجيا كاستخد

 في المنظمات، كتصميـ النظـ الرقمية التي تمبي احتياجات المستخدميف كتعزز الفعالية التنظيمية.
ية باستخداـ ىذا النمكذج، يمكف تحسيف العمميات التنظيمية مف خلاؿ تكجيو الاىتماـ إلى العكامل الاجتماع-3

كالتقنية عمى حد سكاء، مما يساىـ في تحسيف التكامل كالتفاعل بيف المككنات المختمفة داخل المنظمة. ىذا 
 يساعد عمى إنشاء بيئة عمل متناغمة كفعالة تسيـ في تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة.

  Information artnershipنموذج المشاركة في المعمومات: 0-4
( يعتمد عمى تعاكف الشركات أك المؤسسات Information Partnershipة في المعمكمات )نمكذج المشارك  

مع بعضيا البعض في مجاؿ تبادؿ المعمكمات كالمكارد. يمكف أف يككف ىذا التعاكف في إطار شبكات 
كف الدعمكمات المحمية أك الدكلية، أك عف طريق الاعتماد عمى شركات الدعمكمات لتكفير الخدمات بالتعا

 كالشراكة.
في ىذا النمكذج، تسعى المؤسسات إلى تحقيق مصالح مشتركة مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات كالخبرات، سكاء كاف 
ذلؾ لتطكير منتجات جديدة، أك تحسيف العمميات الداخمية، أك الكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة، أك حل المشاكل 

 رد كالتكاليف بيف الشركاء بشكل عادؿ كمنصف.المشتركة. يمكف أف تشمل ىذه الشراكات أيضًا تكزيع المكا
يعتبر ىذا النمكذج فعالًا في تعزيز التعاكف كالتفاىـ بيف الأطراؼ المختمفة، مما يساىـ في تحقيق الأىداؼ 
المشتركة بطريقة مستدامة كفعالة. كما يعزز ىذا النمكذج الابتكار كالتطكير مف خلاؿ مشاركة المعرفة كالخبرات 

 .بيف الشركاء
 :The Competitive Force Modelنموذج تحميل القوى التنافسية  2-5

( يعتمد عمى بناء نظـ معمكمات لدعـ التحميل The Competitive Force Modelنمكذج تحميل القكػ التنافسية )
د العكامل الرباعي كالتخطيط الاستراتيجي لممنظمة. ييدؼ ىذا النمكذج إلى تحميل البيئة التنافسية لممنظمة كتحدي

 التي تؤثر عمى قدرتيا عمى المنافسة في السكؽ.
يتمثل ىدؼ ىذا النمكذج في تحديد القكػ التي تؤثر عمى أداء المنظمة في السكؽ كتحديد نقاط قكتيا كضعفيا. 

 يركز التحميل عمى خمسة قكػ رئيسية يجب مراعاتيا كفقًا ليذا النمكذج:
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ى المنظمة تقييـ مدػ شدة المنافسة بيف اللاعبيف في السكؽ كفيـ . قكة المنافسة بيف الشركات: يتعيف عم1
 استراتيجياتيـ كنقاط قكتيـ كضعفيـ.

. قكة تيديد المنتجات أك الخدمات البديمة: يجب عمى المنظمة دراسة التيديدات المحتممة مف المنتجات أك 2
 الخدمات البديمة التي يمكف أف تشكل تحديًا لمبيعاتيا.

لمشتريف: يتعيف عمى المنظمة فيـ سمكؾ المشتريف كقكتيـ التفاكضية لمتأكد مف قدرتيا عمى . قكة قكػ ا3
 المحافظة عمى حصتيا في السكؽ.

. قكة قكػ المكرديف: يجب عمى المنظمة تقييـ قكة المكرديف كتحديد مدػ تأثيرىـ عمى تكاليف المنتجات أك 4
 الخدمات.

تيديدات المحتممة مف الشركات الجديدة التي قد تدخل السكؽ عاملًا ميمًا . تيديد جدكلة الدخكؿ: يعتبر تقييـ ال5
 في استراتيجية المنظمة.

مف خلاؿ تحميل ىذه القكػ، يمكف لممنظمة كضع استراتيجيات فعالة لتحسيف مكقفيا التنافسي كتحقيق مزيد مف 
 النجاح في السكؽ.

 المطمب الثالث: الرقمنة و منافعيا التسويقية .
   المنافع التسويقية لمرقمنة: أولا:
دارة المكارد، مما يؤدؼ إلى زيادة  1-1 زيادة كفاءة العمل: يساىـ التحكؿ الرقمي في تحسيف عمميات الإنتاج كا 

 كفاءة العمل كتقميل التكاليف كالكقت المستغرؽ في إنجاز المياـ.
ات المقدمة لمجميكر كالعملاء، تحسيف جكدة الخدمات: يساعد التحكؿ الرقمي في تحسيف جكدة الخدم 1-2

سكاء كانت خدمات حككمية أك خاصة، مف خلاؿ تحسيف الاتصاؿ كتبسيط العمميات كتقديـ خدمات متكاممة 
 كمبتكرة.

زيادة رضا العملاء: بفضل التحكؿ الرقمي، يمكف لممؤسسات تحسيف تجربة العملاء كتمبية احتياجاتيـ  1-3
 ئيـ لمشركة.بشكل أفضل، مما يزيد مف رضاىـ ككلا

تسريع عمميات الاتخاذ القرارات: يتيح التحكؿ الرقمي لممؤسسات الكصكؿ إلى بيانات دقيقة كمكثكقة بشكل  1-4
 أسرع، مما يساعدىا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أسرع كأكثر فعالية.

يز تنافسيتيا في السكؽ، سكاء تعزيز التنافسية: مف خلاؿ التحكؿ الرقمي، يمكف لمشركات كالمؤسسات تعز  1-5
 عمى مستكػ الخدمات المقدمة أك التكنكلكجيا المستخدمة.

تحسيف الإدارة كالتنظيـ: يتيح التحكؿ الرقمي لممؤسسات تحسيف عمميات الإدارة كالتنظيـ، بما في ذلؾ إدارة  1-6
 المكارد البشرية كالمالية كالمخزكف بشكل أفضل كأكثر فعالية.
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عمل مرنة: يمكف لمتحكؿ الرقمي تكفير بيئة عمل مرنة كمناسبة لمعمل عف بُعد كالتعمـ عف  تكفير بيئة 1-7
 بُعد، مما يزيد مف إنتاجية المكظفيف كيساىـ في تحقيق التكازف بيف العمل كالحياة الشخصية.: 

نجاز المياـ، سكاء تكفير الكقت كالجيد: يعد التحكؿ الرقمي كجكداً كبيراً في تقميل الكقت كالجيد المطمكب لإ-
 كانت في القطاع الحككمي أك القطاع الخاص، مما يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة كالإنتاجية.

تقميل التكاليف: يساىـ التحكؿ الرقمي في تقميل التكاليف المالية الناتجة عف عمميات الإدارة التقميدية، مثل  -
 تكفير الكرؽ كالحبر كتكفير التكاليف الإدارية الأخرػ.

: مف خلاؿ دعـ برامج التطكير الاقتصادؼ، يمكف لمتحكؿ الرقمي تسييل  قتصادؼتعزيز التطكر الأ -
 التعاملات التجارية كالمالية كتعزيز النمك الاقتصادؼ عمى المدػ الطكيل.

إيجاد فرص عمل جديدة: يفتح التحكؿ الرقمي أبكاباً لفرص عمل جديدة في مجالات مثل إدخاؿ البيانات، 
 كصيانة البنية التحتية الرقمية، كأمف المعمكمات.كتشغيل 

تكحيد الجيكد كالإجراءات: يساعد التحكؿ الرقمي عمى تكحيد الجيكد كالإجراءات مف خلاؿ إنشاء بكابة  -
 حككمية إلكتركنية كاحدة، مما يقمل مف التشتت كالتكرار في الإجراءات كيسيل التكاصل بيف الجيات المختمفة.

مار: يفتح التحكؿ الرقمي قنكات استثمارية جديدة مف خلاؿ التكامل بيف الحككمة الإلكتركنية تعزيز الاستث -
 كالتجارة الإلكتركنية، مما يسيل عمميات التبادؿ التجارؼ كيعزز التعاكف الاقتصادؼ. 

داء الأنشطة تحسيف تنظيـ العمميات الإنتاجية: يساىـ التحكؿ الرقمي في تنظيـ العمميات الإنتاجية كتحسيف أ -
 الكظيفية، مما يزيد مف كفاءة الإنتاج كيقمل مف الأخطاء كالتأخيرات.

القضاء عمى البيركقراطية كالركتيف: يعمل التحكؿ الرقمي عمى تقميل البيركقراطية كالركتيف في العمميات  -
 الحككمية، مما يسيـ في تسريع الاجراءات كتحسيف استجابة الخدمات لممكاطنيف.

مة في العمل الحككمي، مف ئالشفافية كالمساءلة: يساىـ التحكؿ الرقمي في تعزيز مبادغ الشفافية كالمساتعزيز  -
 خلاؿ تكفير معمكمات دقيقة كمحدثة لمجميكر كتبسيط الإجراءات الإدارية.

جديدة  إعادة ىيكمة العمل الإدارؼ: يساعد التحكؿ الرقمي عمى إعادة ىيكمة العمل الإدارؼ كتطكير بيئة عمل -
 تتميز بالمركنة كالكفاءة، مما يسيل تنفيذ الاجراءات الإدارية كيحسف أداء العامميف.

تعزيز ثقافة العمل الجماعي: يعزز التحكؿ الرقمي فكرة العمل الجماعي كتكحيد الجيكد بيف مختمف الأقساـ  -
   1الأىداؼ المشتركة.كالأفراد، مما يعزز التعاكف كالتفاعل بيف الفرؽ الكظيفية كيسيـ في تحقيق 

: يساعد التحكؿ الرقمي عمى تعزيز ميارات التكنكلكجيا  تعزيز ميارات التكنكلكجيا كمكاكبة عصر المعمكمات  -
للأفراد كتمكينيـ مف التعامل مع البيئة التقنية المتطكرة، مما يسيل عمييـ الاستفادة مف الأدكات كالتطبيقات 

 الرقمية بكفاءة كفعالية.
                                                 

 . 446، ص 2013داد الاقتصادية، كزارة الدالية، العراؽ ،مرفً خالص حستُ، الحككمة الالكتًكنية، لرلة كمية بغ - 1
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: يمكف لمتحكؿ الرقمي تسييل كتسريع التكاصل الاجتماعي مف خلاؿ  كتسريع التكاصل الاجتماعي تسييل -
استخداـ التطبيقات الإلكتركنية مثل البريد الإلكتركني، مما يساىـ في تبادؿ المعمكمات كالتفاعل الاجتماعي 

 بشكل أسرع كأكثر فعالية.
ر التحكؿ الرقمي منصات كتطبيقات إلكتركنية متعددة تسيل : يكف تعزيز الأنشطة الاجتماعية عبر الإنترنت -

تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختمفة، مثل التعميـ عف بعد، كالتكاصل الاجتماعي، كالمشاركة في المنتديات 
 .1كالمجمكعات الرقمية، مما يعزز التكاصل كالتفاعل الاجتماعي بيف الأفراد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 446، ص مرجع سبق ذكره مرفً خالص حستُ  - 1
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 المفيوم و متطمبات النجاح ة ياحية السيلتنمالمبحث الثاني : ا
إف التنمية السياحية تُعتبر أحدث أنكاع التنمية المتعددة، حيث تتداخل مع جميع عناصر التنمية المختمفة، 

 .كتكاد تككف متطابقة مع التنمية الشاممة، إذ إف كل مقكمات التنمية الشاممة تعد جزءًا مف التنمية السياحية
ضية التنمية السياحية عند الكثير مف دكؿ العالـ، مف القضايا المعاصرة، نظرًا لأنيا تيدؼ إلى لذا، تُعتبر ق

الإسياـ في زيادة الدخل الفردؼ الحقيقي، كبالتالي تُعتبر أحد الركافد الرئيسية لمدخل القكمي. كما تشمل التنمية 
 .ية كالماديةالسياحية تنمية حضارية شاممة لكافة المقكمات الطبيعية كالإنسان
 .كمف ىنا، تككف التنمية السياحية كسيمة لمتنمية الاقتصادية

 ىمية(ىداف و الأة )التعريف، الأياحية السيالمطمب الأول: مفيوم التنم
 ةياحية السيأولا: مفيوم التنم

عناصر التنمية إف التنمية السياحية تُعتبر أحدث ما ظير مف أنكاع التنمية المتعددة، كىي بدكرىا متغمغمة في كل 
المختمفة، كتكاد تككف متطابقة مع التنمية الشاممة، إذ إف كل مقكمات التنمية الشاممة ىي مقكمات التنمية 

 1السياحية.
التنمية السياحية تشمل جميع الجكانب المرتبطة بالعركض كالطمبات السياحية في السياؽ المكاني، كتكزيع 

 لمسياح، بالإضافة إلى تأثيرات متعددة لمسياحة.المنتجات السياحية كالحركة الجغرافية 
تكجد عدة تعاريف لمتنمية السياحية، كمنيا تعريف فكزؼ ممكخية الذؼ يصفيا عمى أنيا "تكفير التسييلات 

 2كالخدمات اللازمة أك تطكيرىا لتمبية احتياجات السائحيف بشكل شامل".
ختمفة كالحفاظ عمى جكدتيا لتمبية احتياجات السائحيف، ىذا التعريف يسمط الضكء عمى أىمية تكفير الخدمات الم

 كيشمل أيضًا تأثيرات إيجابية أخرػ لمسياحة مثل خمق فرص عمل جديدة كتحقيق دخل جديد.
بالتالي، يمكف تعريف التنمية السياحية عمى أنيا عممية الارتقاء كالتكسع في الخدمات السياحية كتمبية 

عبر التنمية السياحية عف مجمكعة الخطط كالبرامج المصممة لتحقيق زيادة  3احتياجات السائحيف بشكل شامل."
مستدامة كمتكازنة في المكارد السياحية، كتعزيز كتحسيف الإنتاجية في القطاع السياحي مف خلاؿ تحقيق تكازف 

ـ النتائج بيف المطالب التنافسية كالمتضاربة في بعض الأحياف مع الاعتماد عمى المكارد المحدكدة، كتعظي
 الإيجابية لمتنمية السياحية مع تقميل النتائج السمبية.

 
 

                                                 
 . 60، ص مرجع سابق ذكره  العقيد كآخركف،  عبيدمرزكؽ  1
كؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في بف نافمة قدكر، مرزكؽ عاشكر، التنمية السياحية :في خدمة الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى السكاء، الممتقى الدكلي ح 2

 . 06، ص 2010مارس10ك  09التنمية المستدامة، بسكرة،  اياـ 
  9، ص 2006جميمة حسف حسنيف ، التنمية السياحية ، الدار الجامعية مصر، 3
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 ة: ياحية السيثانيا: أىداف التنم
تيدؼ تنمية الصناعة السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة كمتكازنة في المكارد السياحية، كىذا يتطمب التركيز 

لعنصر الأساسي في صناعة السياحة، كلذلؾ عمى الإنساف كأداة رئيسية في عممية التنمية. فالإنساف يعتبر ا
 يجب عمى الدكلة أف تسعى جاىدة لتكفير جميع ما يحتاجو الإنساف ليبقى في حالة بدنية كعقمية كنفسية متميزة.

تشمل جكانب تكفير ىذه الاحتياجات التنمية البدنية، مثل تكفير البنية التحتية السياحية المناسبة كالمرافق 
العامة. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أيضًا تكفير التعميـ كالتدريب لمعامميف في صناعة السياحة الصحية كالسلامة 

 لضماف جكدة الخدمات التي يقدمكنيا.
مف الجانب العقمي كالنفسي، يجب أف تكفر الدكلة برامج داعمة لمصحة النفسية كالاسترخاء، بما في ذلؾ 

ا يجب تشجيع المبادرات التي تعزز الكعي البيئي كالثقافي بيف السكاف الفعاليات الثقافية كالترفييية كالرياضية. كم
 المحمييف كالزكار.

باختصار، يعتبر تكفير جكدة الحياة كالرفاىية للإنساف أمرًا أساسيًا لاستمرارية تنمية الصناعة السياحية 
 1كنجاحيا في تحقيق أىدافيا المستدامة..

ع العناصر كالإمكانيات كالجيكد المشاركة في مجاؿ السياحة، تنمية النشاط السياحي تتطمب تعاكف جمي
نظرًا لأنيا تعتبر قطاعًا اقتصاديًا يضـ مجمكعة متنكعة مف الأنشطة الاقتصادية. كليذا، يجب أف يككف أؼ 
تخطيط لتنمية السياحة ييدؼ إلى كضع برامج لاستخداـ الأماكف كالمناطق كالمكارد السياحية، كمف ثـ تطكيرىا 

صبح كجيات سياحية مميزة تجذب السياح إلييا، سكاء بشكل مباشر أك مف خلاؿ حملات الإعلاف السياحي لت
 كسائر أشكاؿ استراتيجيات التسكيق.

 كتحتاج تنمية الصناعة السياحية إلى مراعاة عدة عكامل أساسية، منيا:
ل الطرؽ كالمطارات كالفنادؽ كالمرافق . تطكير البنية التحتية: تكفير البنية التحتية السياحية الملائمة، مث1

 العامة، لضماف تجربة سياحية مريحة كممتعة لمزكار.
. الحفاظ عمى المكاقع السياحية: يجب الاىتماـ بالحفاظ عمى الثقافة كالتراث كالطبيعة المحمية لممناطق 2

 السياحية، لجذب السياح كالحفاظ عمى جاذبيتيا السياحية.
صادية: يجب إجراء دراسات شاممة لتقييـ جدكػ الاستثمارات السياحية المقترحة كضماف . دراسة الجدكػ الاقت3

 أنيا ستحقق عكائد اقتصادية إيجابية.
. دعـ الحككمة: تقديـ الدعـ كالتشجيع لمقطاع السياحي مف خلاؿ سياسات داعمة كبرامج تشجيعية، بالإضافة 4

 في ىذا القطاع.إلى تقديـ الدعـ المالي كالتسييلات لممستثمريف 

                                                 

.11،ص.مرجع سابق ذكره  عبير عطية، التنمية السياحية عمى المستكييف الدكلي ك المحمي.  1  
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: كضع خطط تسكيقية فعالة تستيدؼ السكؽ المحمية كالدكلية، كاستخداـ مزيج مف كسائل  . التسكيق كالإعلاف5
 الاتصاؿ التسكيقي لمتركيج لمكجيات السياحية.

. التدريب كالتأىيل: تقديـ برامج تدريبية كتأىيمية لمعامميف في قطاع السياحة لرفع مستكػ الخدمة كتحسيف 6
 تجربة السياح.

باختصار، يعتبر تحقيق التنمية في صناعة السياحة مسؤكلية مشتركة تتطمب تكاتف الجيكد كالتعاكف بيف 
 1القطاعيف العاـ كالخاص ككافة العناصر المعنية لضماف النجاح كالاستمرارية في ىذا القطاع الحيكؼ.:

 :ركرية، منياتنمية الصناعة السياحية تتطمب مراعاة عدة عكامل أساسية كض
تدريب الككادر البشرية: يجب تكفير التدريب اللازـ لمعامميف في قطاع السياحة، لضماف قدرتيـ عمى أداء . 1

 .دكرىـ بكفاءة كفعالية داخل المنشآت السياحية
ا، المحافظة عمى مكاقع الجذب السياحي: يجب الاىتماـ بالحفاظ عمى طبيعة المكاقع السياحية كتراثيا كثقافتي. 2

 .حيث تعتمد جاذبية ىذه المناطق عمى مميزاتيا الطبيعية كالثقافية
الاستفادة الجيدة مف المكارد السياحية: يجب استغلاؿ المكارد السياحية بشكل فعاؿ كمركنة لتمبية احتياجات . 3

 .الطمب السياحي المحمي كالعالمي
ة لتحديد جدكػ الاستثمارات السياحية المقترحة : يجب إجراء دراسات شامم إجراء دراسات الجدكػ الاقتصادية. 4

 .كتقييـ إمكانية تحقيق العائد المالي المناسب
دعـ القطاع السياحي مف الدكلة: يجب دعـ الدكلة لمقطاع السياحي مف خلاؿ تقديـ الدعـ المالي . 5

 .كالتسييلات لممستثمريف، بالإضافة إلى تنفيذ برامج تسكيقية متكاممة
السياحية بالخطط الاقتصادية الأخرػ: يجب ربط خطط تنمية السياحة بخطط التنمية ربط الخطط . 6

 .الاقتصادية الأخرػ، لضماف تحقيق نمك متكازف في جميع القطاعات الاقتصادية
تحديد المشاكل ككضع الحمكؿ البديمة: يجب تحديد المشاكل التي قد تعترض تنمية الصناعة السياحية . 7

 .عامل معياككضع خطط بديمة لمت
دراسة السكؽ السياحي المحمية: يجب إجراء دراسات لفيـ احتياجات كتفضيلات السياح المحمييف لتمبية . 8

 .احتياجاتيـ كجذبيـ
تكفير شبكة فنادؽ متنكعة: يجب تكفير فنادؽ متعددة تناسب مختمف فئات الدخل كتمبي تفضيلات السياح، . 9

 .بما في ذلؾ الفئات ذات الدخل المحدكد
ىذه العكامل تمثل جزءًا مف الجيكد المتعددة التي يجب اتخاذىا لتعزيز صناعة السياحة كتحقيق التنمية 

 .المستدامة في ىذا القطاع الحيكؼ 
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 السياحة تنمية أىمية  :ثالثا
نسانية عامة كقد أصبحت مف أىـ الظكاىر المميزة لعصرنا نظرا لما تتمت   ع السياحة ظاىرة اقتصادية سمككية كا 

 بو مف خصائص كمزايا عدة يمكف إبراز ىذه الأىمية مف جكانب عديدة منيا:
 : تمثل السياحة قطاعا اقتصاديا رئيسيا في معظـ العالـ يعمل عمي ضخ العملات  الأىمية الإقتصادية

الصعبة ،كجدب الاستثمار الأجنبي ،كيكفر عددا لاستعاف بيا مف فرص العمل ،بشكل مباشر ك غير مباشر 
يمكف مف تحقيق الاستغلاؿ الأمثل لممكارد الطبيعية ،البشرية ،الحضرية،كالتاريخية المتاحة ككذا الكامنة  ككما

 ،كيكظفيا بشكل جيدا لخدمة الاقتصاد كالمجتمع .
 :تعمل السياحة عمي نشر ثقافات الشعكب ،كحضارات الأمـ ،بيف أقاليـ العالـ  الأىمية الحضرية والثقافية

يادة معرفة شعكب الأرض ببعدىـ البعض ،فتكطد العلاقات كتقرب المسافات الثقافية ،كتزيد المختمفة .ككذا ز 
حركة الاتصاؿ كالتكاصل فييا بينيما .بالإضافة إلي أف السياحة يمكف مف التعرؼ عمي ماضي الشعكب 

 كتاريخيا كىكذا يؤدؼ إلي حماية التراث التاريخي كالحضارؼ لمشعكب .
 تمكف السياحة مف تحقيق الاستغلاؿ الأمثل لممكارد الطبيعية ، كتدفع لممحافظة مرانيةالأىمية البيئية والع :

عمييا كعدـ إساءة  استخداميا عمي اعتبار أنيا ثركة كطنية، كما تعمل النشاطات السياحية عمي تنظيـ كتخطيط  
ل أك آثار بيئية سالبة، كتحديث استخدامات الأرض بالشكل الذؼ يحقق أقصي منفعة ممكنة، كلا يسبب أؼ مشاك

إضافة إلي أنيا تدعك للاىتماـ بالبعد الجمالي لممكارد سكاء كانت طبيعية أـ كانت مف صنع الإنساف، كىذا بدكره 
 .  1يشكل دافعا لممحافظة عمييا  كصيانتيا كترميميا

 : د مدا خيل النظاـ حيث يتفاعل السياح كأح ترتبط السياحة ارتباطا كثيقا بالمجتمع، الأىمية الاجتماعية
السياحي مع البيئة الاجتماعية أك عمي التكازف الاجتماعي مف خلاؿ تقارب الطبقات الاجتماعية مف بعضيا 

 البعض، نتيجة لزيادة دخكؿ الأفراد العامميف في الحقل السياحي
 : احية المتبادلة، تمعب السياحة دكرا ىاما في العلاقات الدكلية، مف خلاؿ الزيارات السي الأىمية السياسية

فأصبحت تمثل أحد الاتجاىات المقيدة لتقميل الصراعات كالخدمات الدكلية، كرمز مف رمكز السلاـ كالتآخي بيف 
 2الدكؿ .

 
 
 
 

                                                 
 24-23ص  ،1999عثماف محمد غنيـ ، بنيتا نبيل ، سعد ، "التخطيط السياحي ". دار الصفاء لمطباعة كالنشر عماف ،  1
 .29،ص2008محمد منير حجاب ،"الإعلاـ السياحي".دار الفجر لمنشر كالتكزيع،مصر، 2
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 (ة )محدداتيا، أنواعيا و أشكالياياحية السيالمطمب الثاني: التنم
 : 1: محددات التنمية السياحيةاولا

فضلا عف المحددات الاساسية لمنمك السياحي كالتي تشمل اىميا في مستكػ الدخل كتكزيعو كمستكيات       
التعميـ كدرجة التحضر كالييكل الاجتماعي كالاجازات .فاف ىناؾ محددات تتعمق باكضاع الدكؿ النامية تبدك 

 :بصفة خاصة في الامكر التالية
 : توفير التسييلات السياحية باسعار مناسبة  -1

كفضلا عف مشركعات البنية الاساسية مثل تكفير كسائل الاتصاؿ ككفاءة خدمات المرافق مف مياه ككيرباء       
فانو مف الضركرؼ تكفير التسييلات المتعمقة بالاقامة كالطعاـ كالشراب كخدمات  كصرؼ صحي كتكفير الامف،

جيدة مف حيث النكعية كتنافسية مف حيث السعر النقل السياحي كبيع اليدايا كالتذكارت كدكر الميك بحيث تككف 
بالمقارنة بالمناطق السياحية الاخرػ كاذا استيدفت الدكلة المضيفة سياحة المجمكعات مف خلاؿ الطيراف المكُجر 

 .فيجب اف تككف ىذه التسييلات قادرة عمى استيعاب ىذة المجمكعات
 : الموقع الجغرافي -0

را ىاما في التدفق السياحي الى المناطق السياحية المختمفة. كيعتبر المكقع يمعب المكقع الجغرافي دك          
المناسب )القريب مف الاسكاؽ الرئيسية المصدر السياحة( عاملا اساسيا في صناعة السياحة الناجحة. فاذا عممنا 

المكقع بالنسبة لمسائح  اف نفقات النقل مف كالى المنطقة السياحية تمثل اىمية نسبية كبيرة في نفقات الرحمة ،فاف
فاف المكقع الجغرافي يمعب دكرا كبيرا في حركة السياحة الدكلية   يعتبر محددا ىاما لنفقة الرحمة . كمف ىنا

لاعتبارات التكفير في الكقت كانخفاض التكمفة فضلا عف تنكع كسائل المكاصلات مع قدر مف الاطمئناف بكجكد 
 .خدمات مثلاعكامل مشتركة مثل مستكػ النظافة كال

كاذا كاف البمد النامي بعيدا عف الاسكاؽ الرئيسية في اكربا كامريكا الشمالية فاف عمية اف يبيع منتجاتو    
السياحية باسعار معتدلة بدرجة كافية لمنافسة المناطق السياحية القريبة مف ىذه الاسكاؽ. كنظرا الى اف كثيرا مف 

بدرجة كافية فانيا تعتمد عمى الناقميف الاجانب ، كبينما تككف الدكلة الدكؿ النامية لا تممؾ كسائل نقل جكؼ 
راغبة في تخفيض نفقات النقل الجكؼ. تحاكؿ شركات النقل ، غالبا رفع ىذه النفقات كتككف الدكلة النامية 

 .صددلمكاجية مشكمة بعد المسافة عمى مدػ تعاكف شركات النقل الجكؼ معيا، كىناؾ احتمالات تنشا في ىذا ال
اف تقكـ الدكلة بدعـ اسعار النقل الجكؼ نقدا اك تعطى لشركات النقل مزايا مف خلاؿ التدخل  : الاحتمال الاول

 ..في السكؽ السياحي ككضع البرامج السياحية في مجالات الرحلات الجكية الشاممة
 تتممكيا اثناء الرحمة اف تحقق شركات النقل الجكؼ مزايا نتيجة لتشغيل الفنادؽ التي : الاحتمال الثاني

 
                                                 

 .117، ص2009جمدة، مبادغ ادارة مكاتب السياحة كالسفر، ط، دار الخميج، لبناف،  سميـ، بطرس 1
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 .1اف تقكـ الدكلة المستقبمة بانشاء شركات لمنقل الجكؼ  : الاحتمال الثالث
 : طبيعة ومصدر الاستثمارات في السوق السياحي  -0

 نظرا الى اف النشاط السياحي يتطمب مكارد كبيرة لانشاء المرا فق السياحية الاساسية كالمنشات السياحية     
ات التي تخدـ القطاع السياحي كالفندقي . كنظرا الى اف الاستثمارات التي تخدـ السياحية كغيرىا مف المشركع

مباشرة)مثل الاستثمارات في الفنادؽ( تتطمب حجما كبيرا مف التمكيل فاف مستثمرؼ القطاع الخاص في البلاد 
التي تحيط بالطمب السياحي في  النامية يككنكف متردديف لممارسة الاستثمار السياحي كالفندقي . نظرا للاعتبارات

 : ىذه البلاد فضلا عف اف المستثمريف المحمييف لا يككنكا مطمئنيف ليذا النكع مف الاستثمارات للاعتبارات الاتية
سنة( مع مخاطر ما يحدث مف  25الى 20بقاء الاستثمار في اصكؿ ثابتة لمدة طكيمة )مف :الاعتبار الاكؿ   

 .الى التغيرات السياسية كالاجتماعية ضافةبالإتغيرات في ظركؼ السكؽ 
موسمية الطمب في المناطق السياحية . وينبى ىذا عن عدم امكانية تحقيق معدلات  : الاعتبار الثاني   

 .مرتفعة مف الانشغاؿ كبالتالي عدـ امكانية تحقيق الارباح المرضية
الى  10السياحية كالفندقية يككف في حدكد مف  اف العائد الصافي مف الاستثمار في المشركعات :الاعتبار الثالث

 .% كىك معدؿ لا يغرؼ المستثمريف الذيف يرغبكف في تحقيق معدلات اكبر 15
 . كنظرا لاف طبيعة الاستثمارات في القطاع السياحي في الدكؿ النامية تعتبر استثمارات ضخمة

تغمب عمى ىذه المشكمة مف خلاؿ تقديـ فضلا عف انيا تتطمب قركضا طكيمة الاجل،فاف بعض الدكؿ حاكلت ال
 .قركض طكيمة الاجل كما اسيمت المؤسسات المالية الدكلية في تقديـ قركض ليذا الغرض في دكؿ نامية كثيرة

 : تقدير حوافز لممشروعات السياحية -4
ثمار في مف الضركرػ اف تستيدؼ سياسة تقرير الحكافز في الدكلة النامية تشجيع القطاع الخاص عمى الاستث   

المشركعات السياحية كالفندقية لانو قد يككف راغبا عف ىذا النكع مف الاستثمارات للاعتبارات السابقة. كتنكع 
 :صكر المساعدات المالية لممستثمريف في القطاع السياحي كالفندقي الى ما يمي

 :وىي تنقسم الى اععانات نقدية واعانات عينية: الاعانات : النوع الاول 
 كىي عبارة عف مبالغنقدية تقدميا الحككمة لممستثمريف لممساعدة عمى اقامة المشركعات  :ات النقديةالاعان

السياحية كالفندقية في المناطق التي تستيدؼ تنميتيا سياحيا، كتككف ىذه الاعانات في شكل نسبة مف التكاليف 
 .الاستثمارية

 لاقامة المشركعات عمييا، كتتخذ عدة اشكاؿ، في  كتشمل ىذه الاعانات بالنسبة للاراضي :الاعانة العينية
شكل تقديـ الارض دكف مقابل اك تقديميا باسعار منخفضة اك قد تككف في شكل حق الانتفاع لمدة معينة 

 .كبشركط مقبكلة
                                                 

 .117سميـ، بطرس جمدة، المرجع السابق ، ص 1
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 .القروض طويمة الاجل وباسعار فائدة مخفضة : النوع الثاني
صة في الدكؿ النامية عمى اعتبار اف انشاء المشركعات يمثل ىذا النكع مف المساعدات اىمية خا             

سنة، كما يتراكح سعر الفائدة  25الى  20السياحية كالفندقية يتطمب استثمارات كبيرة. كتتراكح اجاؿ القركض مف 
 .%3الى  2مف 

  :الاعفاءات الضريبية والجمركية: النوع الثالث
) ضرائب الدخل كالضرائب العقارية ( لمدة تبمغ   ية كاممةتقرير بعض الدكؿ النامية اعفاءات ضريب         

عاما(. كمف جية  15الى  10خمسة سنكات كاحيمنا تقرر اعفاءات جزئية في السنكات التالية)لمدة تتراكح بيف 
اخرػ تقرر بعض الدكؿ التامية اعفاءات جمركية عمى الكاردات مف المعدات الازمة لانشاء اك تجييز المنشات 

 .ي كالفندقيالسياح
  :المساعدات الفنية: النوع الرابع

تقكـ بعض الحككمات بتقديـ المساعدات الفنية الى مستثمرؼ القطاع الخاص مف خلاؿ مساعدتيـ في     
دراسات الجدكػ الاقتصادية كالفنية لممشركعات السياحية كالفندقية، كتدريب العامميف في المجاؿ السياحي 

 .اصة كمراكز التدريب التي تعد ليذا الغرض مف اجل رفع كفائتيـ المينيةكالفندقي في المعاىد الخ
 : تقديـ مزايا للاستثمارات الاجنبية -5
كتحاكؿ الدكؿ النامية اجتذاب رؤكس الامكاؿ الاجنبية للاستثمار في المجالات السياحية كالفندقية كتقدـ ليـ      

لمناسب للاستثمار الاجنبي كارساء عكامل الاستقرار حكافز متنكعة لذالؾ يجب عمييا اف تكفر المناخ ا
الاقتصادؼ كالسياحي فييا ، كاف تحمى رؤكس الامكاؿ الاجنبية مف التاميـ كالمادر مع كضع القكاعد التي تكفل 

 .تحكيل الارباح بسيكلو
 ة:ياحية السي: أشكال التنمثانيا

ة ككيف يمكف أف تسيـ في تحقيق التنمية عمى الأشكاؿ المختمفة لمتنمية السياحي البحثيركز ىذا    
أشكاؿ التنمية السياحية مثل السياحة البيئية، كالسياحة الثقافية، كالسياحة الريفية،  البحثالمستدامة. يتناكؿ 

كالسياحة العلاجية. يشرح الكاتب كيفية تطبيق ىذه الأشكاؿ في مختمف البمداف، كما ىي الفكائد التي يمكف 
التحديات التي قد تكاجو تنفيذ ىذه الأشكاؿ مف التنمية  البحثىذه الأشكاؿ. كما يناقش تحقيقيا مف خلاؿ 

أيضًا دكر السياسات  البحثالسياحية كأىمية التخطيط المستداـ لضماف تحقيق فكائد طكيمة الأمد. يبرز 
 .1الحككمية كالتعاكف الدكلي في دعـ ىذه الأشكاؿ مف التنمية السياحية

                                                 
  .32، ص 2016امعة القاىرة، أبريل فاطمة الزىراء عبد الحميد ، دكرة التنمية كالسياحة، ج 1
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 1ة أشكالا عديدة نذكر منيا:ياحيسأخذت التنمية ال
تطكير المنتجعات السياحية: يركز ىذا النكع مف التنمية عمى تمبية احتياجات السياح لقضاء العطلات،  : 1_2

حيث تكفر المنتجعات السياحية بنية تحتية شاممة كمتكاممة تتضمف أنشطة سياحية متنكعة كخدمات متعددة 
 لمترفيو كالاسترخاء كالتسمية.

القرػ السياحية: تمثل ىذه القرػ شكلًا مف أشكاؿ السياحة ينتشر عالميًا، حيث تكفر حياة ريفية تختمف  :2_2
 عف الحياة في المدف، كتجذب السكاف الذيف يفضمكف التغيير كالبساط

منتجعات المدف: تتطمب ىذه المنتجعات دمج برامج استخدامات الأرض كالتنمية الاجتماعية، مع  :3_2
اـ بالبعد الاقتصادؼ لجذب الاستثمارات السياحية كتكفير الفرص. كتحتاج إقامة مثل ىذه المنتجعات إلى الاىتم

 كجكد أنشطة سياحية رئيسية مثل التزلج أك الشكاطئ.
منتجعات العزلة: تعتبر ىذه المنتجعات كجيات سياحية مفضمة تتميز بصغر حجميا كتخطيطيا الدقيق  :4_2

 ناطق بعيدة عف العمراف مثل الجزر الصغيرة أك الجباؿ.كشمكليتيا، كتقع في م
السياحة الحضرية: تتمثل في زيارة المدف الكبيرة كتشمل الإقامة كالسياحة جزءًا مف الإطار العاـ لممدينة.  5_2

 كقد تقكـ الحككمات بتطكير كتنمية السياحة الحضرية لجذب الزكار كتمبية رغبات السكاف المحمييف.
لمغامرة: يستيدؼ ىذا النكع مف السياحة المجمكعات التي ترغب في تجربة تجارب جديدة سياحة ا 6_2

 كمختمفة، كيعتمد عمى مدة إقامة السائح لمتفاعل مع العادات كالتقاليد الاجتماعية كالثقافية كالطبيعية في المنطقة.
مجمكعة متنكعة مف الأنشطة مثل  السياحة البحرية: تعتمد عمى كجكد المياه البحرية أك البحيرية، كتتضمف7_2

 الغكص كالتزلج عمى الماء كالعكـ كسباؽ القكارب.
 أنواع التنمية السياحية بعض ثالثا :

 البحثالأشكاؿ المختمفة لمتنمية السياحية كأثرىا في تحقيق التنمية المستدامة. يبدأ  البحثيتناكؿ 
لمحمي كالحفاظ عمى المكارد الطبيعية كالثقافية. يكضح بتعريف التنمية السياحية كأىميتيا في تعزيز الاقتصاد ا

المؤلف أف ىناؾ عدة أشكاؿ لمتنمية السياحية، تشمل السياحة البيئية التي تركز عمى حماية البيئة كتقديـ تجارب 
 سياحية تساىـ في الحفاظ عمى التنكع البيكلكجي. كما يتطرؽ إلى السياحة الثقافية التي تيدؼ إلى تعزيز الكعي

 .بالتراث الثقافي كالفني لممجتمعات، ما يساعد في الحفاظ عمى اليكية الثقافية كتعزيز التفاىـ بيف الثقافات
السياحة الريفية، التي تسعى إلى تنمية المناطق الريفية مف  البحثمف بيف الأشكاؿ الأخرػ التي يناقشيا 

ة التقميدية، مما يعزز التنمية الاقتصادية خلاؿ تقديـ تجارب سياحية تعتمد عمى الحياة الريفية كالزراع

                                                 
لمناجر، حشماكؼ محمد، بكقلاشي عماد، الاىتماـ بالمكرد البشرؼ في القطاع السياحي كمدخل مف مداخل تحقيق التنمية السياحية في الجزائر، مجمة ا 1

  11 - 10ص ص ، بدكف سنة نشر، 01المدرسة التحضيرية في العمكـ الاقتصادية التجارية ك عمكـ التسيير، العدد 
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السياحة العلاجية التي تجمع بيف السياحة  البحثكالاجتماعية في ىذه المناطق. بالإضافة إلى ذلؾ، يستعرض 
 1ـ.كالرعاية الصحية، مما يساىـ في تحسيف الصحة العامة كجذب السياح الباحثيف عف العلاج كالاستجما

ستراتيجيات تخطيطية يؤكد المؤلف أف تحقيق الت نمية المستدامة مف خلاؿ السياحة يتطمب تبني سياسات كا 
تضمف التكازف بيف النمك الاقتصادؼ كالحفاظ عمى البيئة كالمكارد الثقافية. كما يشير إلى أىمية التعاكف بيف 

بالتأكيد  البحثالقطاعيف العاـ كالخاص كالمجتمعات المحمية لضماف نجاح مبادرات التنمية السياحية. يختتـ 
عمى أف التنمية السياحية المستدامة ليست فقط كسيمة لتعزيز الاقتصاد، بل ىي أيضًا أداة فعالة لحماية المكارد 

 .الطبيعية كالثقافية للأجياؿ القادمة
 :المطمب الثالث: عوامل نجاح التنمية السياحية

 ة:ياحية السيأولا: عوامل نجاح التنم
رية: يجب تكفير التدريب اللازـ لمعامميف في القطاع السياحي لضماف قدرتيـ عمى تدريب الككادر البش 1_1

 تقديـ الخدمات المطمكبة بشكل فعاؿ.
الحفاظ عمى مكاقع الجذب السياحي: يجب الحفاظ عمى مقكمات المكاقع السياحية، سكاء كانت طبيعية أك  2_1

 فاظ عمى جمالياتيا كقيمتيا السياحية.ثقافية، حيث يعتمد جذب السياح إلى ىذه المناطق عمى الح
إجراء دراسات جدكػ: ينبغي إجراء دراسات شاممة لمتأكد مف جدكػ الاستثمارات السياحية المقترحة،  3_1

 كتحديد مدػ ربحيتيا كفعاليتيا اقتصاديا.
ة متكاممة دعـ القطاع السياحي: يتطمب دعـ الدكلة لمقطاع السياحي مف خلاؿ تكفير برامج كخطط تسكيقي 4_1

 لتعزيز السياحة كجذب المزيد مف الزكار.
ربط التنمية السياحية بالتنمية الاقتصادية الشاممة: يجب ربط خطط تنمية السياحة بخطط التنمية  5_1

 الاقتصادية الشاممة لضماف تحقيق نمك متكازف لكافة القطاعات الاقتصادية.
كؽ السياحة المحمية لفيـ احتياجات كتفضيلات السياح دراسة السكؽ السياحي المحمية: ينبغي دراسة س 6_1

 القادميف كضماف تمبية تمؾ الاحتياجات بشكل فعاؿ.
تكفير تنكع في كسائل الإقامة: يجب تكفير شبكة متنكعة مف الفنادؽ ككسائل الإقامة المناسبة لكل شريحة  7_1

 مف السياح، بما في ذلؾ الفئات ذات الدخل المحدكد.
خدمات السياحية كالنظافة: يجب رفع مستكػ النظافة كالخدمات السياحية لضماف تحسيف تجربة تحسيف ال 8_1

السياح كجعميـ يرغبكف في العكدة مرة أخرػ، كذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بنظافة الشكارع كالشكاطئ كالمعالـ 
 السياحية.

 
                                                 

 .32، ص 2016بريل فاطمة الزىراء عبد الحميد، "أشكاؿ التنمية السياحية كدكرىا في تحقيق التنمية المستدامة"، ندكة التنمية كالسياحة، جامعة القاىرة، أ 1
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 ائررقمنة القطاع السياحي في الجز الثالث:المبحث 
تمعب السياحة دكرًا حيكيًا في التنمية الاقتصادية لمدكؿ، حيث تعمل كمحفز لمنمك كخمق الكظائف كتبادؿ 
الثقافات. في السنكات الأخيرة، أدركت الجزائر أىمية قطاعيا السياحي كشرعت في رحمة لرقمنتو، بيدؼ تعزيز 

 كارد.القدرة التنافسية كجذب المزيد مف الزكار كتحسيف استغلاؿ الم
 المطمب الأول: رقمنة القطاع السياحي في الجزائر

 التحديات التي تواجو القطاع السياحي الجزائري أولا: 
تتمتع الجزائر بمجمكعة متنكعة مف الجذب، بما في ذلؾ المكاقع التاريخية كالمناظر الطبيعية كالتراث 

لؾ، عمى الرغـ مف إمكانياتيا، لـ يصل الثقافي، تقدـ البلاد مجمكعة غنية مف التجارب لممسافريف. كمع ذ
 .القطاع السياحي الجزائرؼ إلى طاقتو الكاممة بسبب تحديات متنكعة

كاحدة مف أكبر التحديات التي تكاجو القطاع السياحي الجزائرؼ ىي البنية التحتية المحدكدة. فعمى الرغـ 
الات لا تزاؿ تعاني مف قصكر في بعض مف تنكع الجذب السياحي في البلاد، إلا أف النقل كالإسكاف كالاتص
 1.المناطق، مما يقمل مف جاذبية الكجيات السياحية كيقيد كصكؿ الزكار

بالإضافة إلى ذلؾ، تعاني الجزائر مف نقص في التسكيق السياحي الفعّاؿ. فبينما تتمتع البلاد بمكارد 
كعي بالكجيات الجزائرية عمى الصعيد سياحية غنية، إلا أف جيكد التسكيق لا تزاؿ محدكدة، مما يقمل مف ال

 .الدكلي كيؤثر سمبًا عمى عدد السياح الكافديف
كأخيرًا، تشكل العقبات البيركقراطية عائقًا آخر أماـ تطكير القطاع السياحي في الجزائر. إجراءات 

العاممة في التراخيص كالتصاريح كالضكابط الإدارية المعقدة قد تجعل مف الصعب عمى المستثمريف كالشركات 
 .مجاؿ السياحة الجزائرية النجاح كالنمك

 الفرص المتاحة من خلال الرقمنةثانيا: 
تقدـ الرقمنة فرص تحكلية لقطاع السياحة الجزائرؼ، حيث تكفر كسيمة لتجاكز العكائق التقميدية كفتح 

لإنترنت كالتطبيقات آفاؽ جديدة لمنمك. مف خلاؿ الاستفادة مف التقنيات الرقمية مثل منصات الحجز عبر ا
 .المحمكلة كالجكلات الافتراضية، يمكف لمجزائر تعزيز تجربة الزائريف كزيادة الكصكؿ إلى الكجيات السياحية

عمى سبيل المثاؿ، يمكف استخداـ منصات الحجز عبر الإنترنت لتسييل عممية التخطيط كالحجز لمزكار 
ة كالمطاعـ، يمكف لمسياح تخطيط رحلاتيـ بكل سيكلة مف خلاؿ تكفير معمكمات محدثة حكؿ الفنادؽ كالأنشط

 .2كيسر، مما يعزز الراحة كالرضا لدػ الزكار

                                                 
 .2030-2023(. استراتيجية تطكير السياحة في الجزائر 2023الييئة الكطنية لتطكير السياحة. ) 1
 . 67ص 2017ديسمبر ، 14الديف صحراكؼ، ككسيمة السبتي. السياحة في الجزائر بيف الكاقع كالمأمكؿ. مجمة نماء للإقصاد كالتجارة ،أحمد تاج  2
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كما يمكف استخداـ التطبيقات المحمكلة لتقديـ تجارب سياحية مخصصة كفريدة لمزكار. عمى سبيل 
ارات السياحية المثاؿ، يمكف تطكير تطبيقات تكجييية تكفر معمكمات مفصمة حكؿ المكاقع السياحية كالمس

 .كالأنشطة المتاحة، مما يسيل عمى الزكار استكشاؼ الكجيات بشكل ذكي كممتع
كبفضل الجكلات الافتراضية، يمكف لمزكار استكشاؼ الكجيات السياحية في الجزائر دكف الحاجة إلى 

الانتباه كزيادة  السفر الفعمي. يمكف لمجكلات الافتراضية تكفير تجارب كاقعية كتفاعمية، مما يساعد في جذب
 1الكعي بالكجيات الجزائرية . 

تشكل الرقمنة فرصًا ىائمة لتحسيف كتطكير قطاع السياحة، حيث تفتح أفاقًا جديدة للابتكار كتحسيف 
تجارب الزكار. يتيح ىذا القسـ استكشاؼ بعض الفرص الرئيسية التي يمكف الاستفادة منيا مف خلاؿ تبني 

 .ع السياحيالتقنيات الرقمية في القطا
 :تعزيز التسويق والترويج -1

تكفر الرقمنة فرصًا ممتازة لتعزيز جيكد التسكيق كالتركيج لمكجيات السياحية. يمكف لممنصات الرقمية 
مثل مكاقع الكيب، ككسائل التكاصل الاجتماعي، كالتطبيقات المحمكلة أف تصل بسيكلة إلى جميكر عريض مف 

 .كعي بالكجيات كيزيد مف عدد الحجكزاتالزكار المحتمميف، مما يزيد مف ال
 :تحسين تجربة الزائر  -2

تكفر التقنيات الرقمية فرصًا متعددة لتحسيف تجربة الزكار في الكجيات السياحية. عمى سبيل المثاؿ، 
يمكف استخداـ التطبيقات المحمكلة لتكفير معمكمات دقيقة حكؿ الأماكف السياحية كالأنشطة المتاحة، بالإضافة 

 2.كفير تجارب تفاعمية مثل الجكلات الافتراضية كالكاقع المعززإلى ت
 :زيادة كفاءة العمميات -3

تساىـ الرقمنة في زيادة كفاءة عمميات الإدارة كالتشغيل في قطاع السياحة. مف خلاؿ استخداـ أنظمة 
ءة في التخطيط إدارة الفنادؽ كالحجكزات الرقمية، يمكف لممؤسسات السياحية تحسيف عممياتيا كزيادة الكفا

 .كالتنظيـ كالتكاصل مع العملاء
 :توفير تجارب جديدة  -4

تمكف الرقمنة مف تقديـ تجارب جديدة كمبتكرة لمزكار، مما يزيد مف جاذبية الكجيات السياحية. عمى 
سبيل المثاؿ، يمكف استخداـ التقنيات مثل الكاقع المعزز لإضافة عنصر مف المغامرة كالتشكيق إلى تجربة 

 .رالزكا

                                                 
 .2024كزارة السياحة كالصناعة التقميدية، تقرير السياحة في الجزائر  1
. جامعة سيدؼ محمد بف عبد الله، 2030اداً لممخطط التكجييي لمتييئة السياحيةسعاد دكلي، كفاطمة لعممي . إسترتيجية التنمية السياحية في الجزائر، إسن 2

 . 19. ص2018المغرب، 
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 :تحسين التواصل مع العملاء  -5
تسمح التقنيات الرقمية بتحسيف التكاصل مع العملاء كزيادة مستكػ الرضا لدييـ. مف خلاؿ تكفير 
خدمات الدعـ عبر الإنترنت كمراقبة كتحميل تفاعل العملاء عبر منصات التكاصل الاجتماعي، يمكف لممؤسسات 

 .كتقديـ تجارب مخصصة السياحية تمبية احتياجات العملاء بشكل أفضل
 المطمب الثاني: التحديات التي تواجو رقمنة القطاع السياحي في الجزائر

تعتبر الرقمنة أداة حيكية في تطكير القطاع السياحي، إلا أف ىناؾ تحديات عديدة تكاجو عممية رقمنة 
ة كفعالية. يسمط ىذا القسـ القطاع السياحي في الجزائر، كالتي يتعيف عمى الجيات المعنية التعامل معيا بحكم

الضكء عمى بعض ىذه التحديات كيقدـ تحميلًا شاملًا لطبيعتيا كتأثيرىا عمى جيكد رقمنة القطاع السياحي في 
 .البلاد
 تحديات رقمنة القطاع السياحي في الجزائر   أولا:

 :التحول الثقافي والتكنولوجي 1-1
منة القطاع السياحي في الجزائر ىك التحكؿ الثقافي مف بيف التحديات الرئيسية التي تكاجو عممية رق

كالتكنكلكجي. فالتقنيات الرقمية تتطمب تغييرًا في العادات كالممارسات التقميدية، كقد تكاجو المقاكمة مف بعض 
الفئات في المجتمع. عمى سبيل المثاؿ، قد يكاجو التبني الكاسع لمنصات الحجز عبر الإنترنت تحديًا في 

 .1لذؼ يفضل التكاصل المباشر مع ككلاء السفر أك الفنادؽالمجتمع ا
 :البنية التحتية الرقمية 1-0

تعتبر البنية التحتية الرقمية أساسية لنجاح عمميات الرقمنة في القطاع السياحي. كمع ذلؾ، قد تكاجو 
شاممة للإنترنت في الجزائر تحديات في ىذا الجانب، بما في ذلؾ تكفير الاتصالات عالية السرعة كالتغطية ال

المناطق السياحية النائية. فعدـ كجكد بنية تحتية رقمية كافية قد يقيد الكصكؿ إلى التقنيات الرقمية كيقمل مف 
 .فعالية جيكد الرقمنة

 :حماية البيانات والخصوصية 1-0
لذؼ يتطمب تعد حماية البيانات كالخصكصية أمرًا حيكيًا في عمميات الرقمنة، خاصة في قطاع السياحة ا

تبادؿ معمكمات شخصية بيف المسافريف كالمؤسسات السياحية. كمع ذلؾ، قد تكاجو الجزائر تحديات في تطبيق 
 .2التشريعات كالسياسات الخاصة بحماية البيانات، مما قد يؤثر عمى مستكػ الثقة كالأماف لممسافريف

 
 

                                                 
 .40-25. ص 2020أحمد محمد الحبشي. تحديات رقمنة قطاع السياحة في الكطف العربي ، 1
 .63 ، ص2019كائل عبد العظيـ ، العكامل التي تؤثر عمى رقمنة قطاع السياحة في الدكؿ العربية،  2
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 :التدريب والتأىيل 1-4
ياحي تكفير الميارات كالتدريب اللازـ لمعامميف في الصناعة. تتطمب عمميات الرقمنة في القطاع الس

دارة  يجب عمى الجزائر الاستثمار في برامج التدريب كالتأىيل لضماف تكافر الكفاءات الرقمية اللازمة لتنفيذ كا 
 .الحمكؿ التقنية بفعالية

 :الحوكمة والتشريعات 1-5
مناسبة لمرقمنة في القطاع السياحي. يجب أف تضع تمعب الحككمة كالتشريعات دكرًا ميمًا في خمق بيئة 

 الحككمة الجزائرية إطارًا قانكنيًا كتنظيميًا يدعـ عمميات الرقمنة كيحمي الأطراؼ المعنية مف المخاطر المحتممة
التحكؿ الرقمي يعد خطكة ميمة نحك تحديث القطاع السياحي كيشمل تطكير البكابات الإلكتركنية كالتطبيقات 

 .1ـ معمكمات شاممة عف الكجيات السياحية كالخدمات المتاحةالتي تقد
 المطمب الثالث : التحول الرقمي لمقطاع السياحي في الجزائر

 أولا: ماىية التحول الرقمي
 إف التحكؿ الرقمي مف المكاضيع الأكثر أىمية في عصرنا نظرا للانتشار السريع للأنترنت كتكنكلكجيا

مف أساسيات تحقيق الكفاءة كالفعالية لممنظمات ككل لذا سنحاكؿ التطرؽ إلى المعمكمات كالاتصاؿ، كتعتبر 
مفيكـ التحكؿ الرقمي مف خلاؿ تعريفو كتحديد استراتيجياتو، كتحديد أىميتو كمميزاتو كمتطمباتو، بالإضافة إلى 

 .العكائق كالمشاكل التي يكاجييا
 ثانيا: مفيوم التحول الرقمي:

إحداث تغييرات في كيفية إدراؾ كتفكير كتصرفات الأفراد في العمل  :مي بأنوالتحكؿ الرق عرؼ "يكلكاف"
كالسعي إلى تحسيف بيئة العمل الجامعي مف خلاؿ التركيز عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، 

كطبيعة  بالإضافة إلى تغيير الافتراضات التنظيمية كالقكاعد التنظيمية التي تشكل سمكؾ الأفراد بما يتفق
النقد مف خلاؿ ىذا التعريف نلاحع أف يكلكاف ركز عمى تفكير كتصرؼ  2. تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

الأفراد مف أجل تحسيف بيئة العمل في الجامعات بالرغـ أف التحكؿ الرقمي يعتمد عمى استخداـ التقنيات الرقمية 
 .لمعمكمات الخاصة بياالحديثة بيدؼ تحسيف أداء الشركات كتبادؿ كمعالجة ا

                                                 
 110 ص(. التحديات التقنية كالثقافية في رقمنة قطاع السياحة: رؤية عربية. 2021سارة محمد الشيخ. ) 1
ي الجامعة محمد فتحي عبد الرحمف أحمد، إستراتيجية مقترحة لتحكيل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضكء تكجيات التحكؿ الرقمي كالنمكذج الإمارات 2

جامعة  ة مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية، المجمد الرابع عشر، مدرسة بقسـ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية، كمية التربيةحمداف بف محمد الذكي
 2020 423 المنيا مصر، الإصدار السادس، سبتمبر



              مي لمرقمنة و التنمية السياحة في الجزائرياىالاطار المف  :            الفصل الأول 
 

21 

 

 

 

استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة التغيير النمكذج الأعماؿ  :التحكؿ الرقمي بأنو bryscha عرؼ التعريف الثاني:
داريا النقد: لقد  1كتسكيقيا كتكفير فرص جديدة مف الدخل كالقيمة المضافة كالتحكؿ إلى الاقتصاد الرقمي تقنيا كا 

حكؿ الرقمي عمى التقنيات كالأعماؿ الرقمية التي تكفر فرص جديدة مف الدخل في تعريفو لمت bryscha ركز
التقنيات الرقمية  كالتحكؿ إلى اقتصاد الرقمي تقنيا كتسكيقيا، بالرغـ أف التحكؿ الرقمي يعتمد عمى استخداـ

 الحديثة بيدؼ تحسيف أداء الشركات كتبادؿ كمعالجة المعمكمات الخاصة بيا. 
التحكؿ الرقمي بأنو: التدخلات الإستراتيجية التي تعزز القدرة الرقمية التنظيمية  Mhlungu عرؼ :التعريف الثالث

 Mhlungu النقد: لقد ركز، بيدؼ تحسيف عمميات المنظمة كمنتجاتيا كخدماتيا كنماذج أعماليا لإرضاء عملائيا
رضاء في تعريفو لمتحكؿ الرقمي عمى التدخلات التي تعزز التنظيـ الرقمي بيدؼ  تحسيف عمميات المنظمة كا 

عملائيا بالرغـ مف أف التحكؿ الرقمي يعتمد عمى استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة بيدؼ تحسيف أداء الشركات 
كتبادؿ كمعالجة المعمكمات الخاصة بيا. مف خلاؿ مجمل التعاريف السابقة يتضح لنا بأف التحكؿ الرقمي ىك 

المتاحة مف أجل تحسيف أداء الشركات كاستبداؿ عمميات الأعماؿ القديمة بأحدث  استخداـ جميع التقنيات الرقمية
البدائل الرقمية الجديدة بحيث يؤثر عمى جكانب الأعماؿ كليس عمى التكنكلكجيا فقط. كالتحكؿ الرقمي ىك قدرة 

أف مفيكميا يرتبط  الدكلة كشعبيا عمى في استخداـ التقنيات الرقمية لتكليد كمعالجة كتبادؿ المعمكمات، كما
بالمفيكـ الذؼ يصف كل مف التغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية المرتبطة بالتبني الجماعي لمبيئة 
التكنكلكجية كالاتصالات". كالتحكؿ الرقمي ىك تطكير منصة مكحدة، تتككف مف أنظمة كعمميات تستغل التقنيات 

المنظمة بجمع كاستخداـ البيانات لمتأثير بشكل إيجابي عمى الرقمية بطريقة تغير بشكل حذرؼ كيفية قياـ 
 2تفاعلات العملاء. 

  ثالثا: أىمية التحول الرقمي
 مفاىيم أساسية حول التحول الرقمي والتسويق السياحي 0-1

تكمف أىمية التحكؿ الرقمي في قدرتو عمى الإسياـ في حل مشكلات الإنساف مف ناحية كفي تفعيل 
استدامتيا مف ناحية ثانية كيشمل ذلؾ جكانب اقتصادية كاجتماعية كبيئية، بل كثقافية أيضا، التنمية كتعزيز 

كتأتي التقنية لتككف عاملا مساعدا كمحفزا في كل ىذه الجكانب. كمف ناحية العممية، بعد تحسيف تجربة العميل 
إلى جانب تطكير مصادر جديدة كالمركنة كالابتكار مف البداية إلى النياية عكامل رئيسية لمتحكؿ الرقمي، 

                                                 
( 13المتطمبات ، المحمة الدكلية لمتراث كالسياحة كالضيافة عند ) -التحديات  -غادة عمى عبد المعطي محمد التحكؿ الرقمي في السياحة المصرية المفيكـ  1

 493 ص 2019كمية السياحة كالفنادؽ العيد العالي لمسياحة كالفنادؽ السيكؼ، الإسكندرية، جامعة الفيكـ، سبتمبر  (02العدد )
، 08ية الاقتصاد كالمالية، جامعة في فارس المدية الجزائر، المجمد ليف سحر قارؼ دراسة التحميمية المحددات التحكؿ الرقمي في الشركات المحمة الجزائر  2

 1502021العدد 
ت مية محمدؼ سلامة مصطفى عزة ماىر محمد محمكد رمضاف العرب دكر التحكؿ الرقمي في تحسيف أداء شركات السياحة المصرية بالتطبيق عمى شركا 35

 77، ص 2021( 12جامعة مدينة السادات مصرة العدد )السياحة المصرية فة أؼ محنة كمية السياحة كالصادقي 
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للإيرادات كالنظـ البيئية التي تدعميا المعمكمات مما يؤدؼ إلى تحكلات نمكذج الأعماؿ." كىناؾ تأثيرات أكثر 
أىمية لمتحكؿ الرقمي تتمثل ما يمي: طريقة جديدة لمتجارة بات العميل اليكـ ىك مف يبحث عف الحل أما الشركات 

علانات المباشرة طكاؿ الكقت لـ يعد ليا حيز كبير في السكؽ، كبدأت بإعادة التي تقذؼ المستخدميف بالإ
إستراتيجياتيا التسكيقية. تحسيف خبرة العميل كالمكاطف الشركات التي تميزت في ىذه الفترة الأخيرة مف التحكؿ 

ات أصبح الجميع الرقمي ىي التي تعنني بخبرات العملاء بشكل يتجاكز بيع منتج أك خدمة جيدة. تحميل البيان
يعمـ مدػ أىمية تخزيف كتحميل كتفسير البيانات التي يتـ جمعيا لكي تتحكؿ إلى معمكمات كقرارات صائبة، 
كتككف قادرة عمى تكليد الربح كالنمك في كافة المجالات كالأعماؿ. تحسيف العمميات اىتمت المؤسسات بتحسيف 

اصل بطريقة فعالة أكثر، كالتحكـ بالنفقات، كتخزيف الممفات العمميات بشكل كبير، مما يسيـ في تنظيميا، كالتك 
 1بطريقة أكثر أمانا أك إنفاؽ كقت أقل عمى ميمة ما. 

 لرابع: ماىية الرقمنة السياحيةالمطمب ا
تشكل الرقمنة السياحية مفيكمًا حديثًا يمقى اىتمامًا متزايدًا في قطاع السياحة عمى الصعيديف الدكلي 

رقمنة تطبيق التكنكلكجيا الرقمية في جميع جكانب صناعة السياحة، مف التسكيق كالحجز إلى كالمحمي. تمثل ال
دارة المكارد السياحية. ييدؼ ىذا  إلى تكضيح مفيكـ الرقمنة السياحية كأىميتيا في تطكير  البحثتجربة الزائر كا 

 .القطاع السياحي
 :أولا: تعريف الرقمنة السياحية

ستخداـ التكنكلكجيا الرقمية لتحسيف كتطكير جميع جكانب السياحة، بدءًا مف تعني الرقمنة السياحية ا
تسكيق الكجيات السياحية كانتياءً بتجربة الزكار في المكاقع السياحية. تشمل ىذه التكنكلكجيا مجمكعة متنكعة 

كالكاقع الافتراضي، مف الأدكات كالمنصات، مثل مكاقع الكيب، كتطبيقات اليكاتف الذكية، كالكسائط الاجتماعية، 
 .كالكاقع المعزز، كالذكاء الاصطناعي

 ظيور المستيمك الرقمي  -1
ظيكر المستيمؾ الرقمي يمثل تحكلًا كبيرًا في طريقة تفاعل المستيمكيف مع الشركات كالعلامات التجارية.   

ء كالتفاعل مع يعتمد ذلؾ عمى استخداـ التقنيات الرقمية لتحسيف تجربة المستخدـ كتسييل عمميات الشرا
المنتجات كالخدمات عبر الإنترنت كالكسائط الاجتماعية. يشمل ذلؾ الاستخداـ المتزايد لمتطبيقات المحمكلة، 
كمكاقع التكاصل الاجتماعي، كالتجارة الإلكتركنية، كتقنيات الكاقع الافتراضي كالكاقع المعزز لتعزيز تفاعل 

 .المستيمكيف كتحقيق تجارب شخصية أكثر
 

                                                 
حمة العممية معبد الرحمف بف فيد المطرفي التحكؿ الرقمي لمتعميـ الجامعي في ظل الأزمات بيف الجامعات الخاصة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  1

 164، ص 2020، العدد السابع، جامعة أسيكط يكليك 20الكمية التربية المحمد 
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 :ة الخدمات السياحيةرقمن -2
تعني استخداـ التقنيات الرقمية لتحسيف كتبسيط عمميات الحجز كالتسكؽ كالدفع كتجربة السفر بشكل    

عاـ. يتضمف ذلؾ استخداـ مكاقع الحجز عبر الإنترنت، كتطبيقات اليكاتف الذكية، كالتكنكلكجيا المحمكلة، 
 .زة كسمسة لممسافريفكحمكؿ الكاقع الافتراضي لتقديـ تجارب سياحية ممي

 :رقمنة المقومات المادية -3
تعني تحكيل العناصر المادية المختمفة في البنية التحتية السياحية إلى صيغ رقمية، مثل الحجكزات    

الإلكتركنية لمفنادؽ كالطيراف، كتكفير المعمكمات الجغرافية كالمرافق السياحية عبر الإنترنت، كاستخداـ التكنكلكجيا 
 .لإدارة كالصيانة كالأماف في القطاع السياحيلتحسيف ا

 : رقمنة المقومات اللامادية -4
تشير إلى تحكيل العمميات كالخدمات غير المادية في القطاع السياحي إلى صيغ رقمية، مثل تحسيف   

 عمميات الحجز كالتسكؽ كالتسكيق عبر الإنترنت، كتكفير خدمات الدعـ كالمساعدة عف بعد مف خلاؿ التقنيات
الرقمية مثل الدردشة عبر الإنترنت كالبريد الإلكتركني، كتقديـ تجارب سياحية مخصصة كمتكاممة لممسافريف 

 .باستخداـ البيانات كالتحميلات الرقمية
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 خلاصة الفصل :
يز عمى في ىذا الفصل، تـ استعراض الإطار المفاىيمي لمرقمنة كالتنمية السياحية في الجزائر. تـ الترك  

أىمية دمج التكنكلكجيا الرقمية في قطاع السياحة لتحسيف التجربة السياحية كتعزيز الكصكؿ إلى الكجيات 
السياحية. تـ استعراض الجيكد التي تبذليا الحككمة الجزائرية لتعزيز الرقمنة في القطاع السياحي، بما في ذلؾ 

ير الميني في ىذا المجاؿ. يتـ التأكيد في الخلاصة عمى أف تطكير البنية التحتية الرقمية كتعزيز التدريب كالتطك 
الرقمنة تعتبر أداة أساسية لتعزيز التنمية المستدامة في القطاع السياحي في الجزائر، كتحسيف تنافسية الكجيات 

 السياحية الجزائرية عمى المستكػ العالمي.
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 تمييد الفصل
ادية، يجب أف تتكيف مع التحكؿ الرقمي كسمكؾ المستيمؾ السياحة مثل معظـ القطاعات الاقتص 

الجديد، لأف رقمنة الخدمات تخاطر بجعل العديد مف الميف بالية، خاصة داخل ككالات السفر، حيث لا يضطر 
العملاء إلى القدكـ لحجز رحلاتيـ أك كسائل النقل أك الفنادؽ، كبالتالي فإف التحكؿ الرقمي سيجبر شركات 

ياحة عمى تغيير أنشطتيا الإدارية كأساليب عمميا مف خلاؿ التطبيق الفعاؿ لتقنيات المعمكمات كمؤسسات الس
الجديدة كالذكاء الاصطناعي، كأنو لا يمكف تحكيل المحتكػ السياحي كممارسة معيشية للإكتشاؼ الشخصي في 

لا ستفقد السياحة معناىا الحكىرؼ، كمع ذلؾ فإف رقمنة  عالـ الطبيعة، لذلؾ جكىر التجكاؿ الجسماني سيبقى، كا 
الخدمات المختمفة )السفر، الإقامة، المطاعـ، الترفيو، كما إلى ذلؾ( تساعد في تكسيع الأسكاؽ كتقميل التكاليف 

كتـ تقسيـ  كا عطاء العملاء المزيد مف الخيارات، مما يمنح الشركات فرصا جديدة لزيادة قدرتيا التنافسية.
 الفصل الى :

 القطاع السياحي في الجزائر: الإمكانات، التطور والتنظيمالمبحث الأول: 
 0202المبحث الثاني : الاستراتيجية السياحية وفق المخطط التوجييي لمتييئة السياحية 

SDAT 
 القطاع السياحي في الجزائر تنميةفي الرقمنة المبحث الثالث:  دور 
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 الإمكانات، التطور والتنظيمالمبحث الأول: القطاع السياحي في الجزائر: 
تزخر الجزائر بثركات تتنكع مف منطقة إلى أخرػ تجمع بيف ثركات طبيعية كأثرية تاريخية، كما أف أىـ   

محطات السياسة السياحية بالجزائر تعبر عف تطكر الرؤية الكطنية لدكر السياحة في التنمية، كللاستفادة مف ىذه 
   التنمية. لمسارالتنظيـ كتكجيو القطاع السياحي  المقكمات لابد مف ىيئات تقكـ عمى

 إمكانات الجذب السياحي في الجزائر :المطمب الاول: 
تعتبر الجزائر مكقعا سياحيا إقميميا ىاما تستمد أىميتيا كمكانتيا مف مكقعيا الجغرافي مف ناحية، كمف   

 لاجية كالأثرية مف جية أخرػ.أىميتيا عمى الخريطة السياحية البحرية كالصحراكية كالجبمية كالع
 الإمكانات الطبيعية والجغرافية: اولا:

تقع الجزائر في الجزء الشمالي مف قارة إفريقيا متكسطة بمداف المغرب العربي فيي بذلؾ محكر اتصاؿ   
محكر لمتبادؿ  يجعميال عمى البحر الأبيض المتكسط مما طبيف قطبيو، كمركزه الاقتصادؼ كالبشرؼ. كما ت

كتمتد مساحتيا مف البحر  1، كأحد أىـ المحاكر الرئيسية لمتبادؿ الدكلي كالمحكر الإفريقي.أكركباالتجارؼ مع 
كمـ، كىي تتكفر عمى  2.381.471المتكسط شمالا إلى أعماؽ الصحراء الكبرػ جنكبا إذ تتربع عمى مساحة 

كمـ مف السكاحل الرممية الذىبية، حيث  1200عمى طكؿ  مقكمات متنكعة تتمثل في الشريط الساحمي الذؼ يمتد
تتميز بمناخ متكسطي معتدؿ، كتتخممو رؤكسا كخمجانا، كمف أىـ شكاطئيا، كىراف، الجزائر، عنابة، حيحل، 

 .سكيكدة كالقالة 
تتابع مف تيمكف أف تميز في الجزائر أربع أنكاع مف التضاريس المتباينة مف ناحية الامتداد، كىي   
بعدىا  تييحة، كىراف كعنابة، كيأتشماؿ إلى الجنكب، ففي الشماؿ ممتد سيكؿ التل الجزائرؼ، مثل سيكؿ مال
متر(، قمة "لالا  2328يمي يحتكؼ عمى سلاسل جبمية منيا خياؿ شيميا" بالأكراني بالشرؽ بارتفاع قدره جاـ ز ح

الجباؿ التي تتميز بيا تضاريس الجزائر  مترا، كغيرىا مف 2308رجرة بمنطقة القبائل الكبرػ )جاؿ بخديجة بج
التي يمكف استغلاليا في تطكير السياحة الجبمية، خاصة أف ىذه الجباؿ تتكفر عمى غابات كثمكج مثل "الشريعة" 

دا" بكلاية البكيرة ك تاغيت" بكلاية تيزؼ كزك، كىي تعتبر محطات عامة لمتزحمق كمجيزة جبكلاية البميدة "تيك
 كاية.الممارسة ىذه الي

كما تتخمل ىذه الجباؿ كغيرىا شعابا كمنابع مائية كحيكانات كطيكر بمختمف الأشكاؿ كالألكاف التي   
  لجرجرةذكر منيا: الحظيرة الكطنية نصنفت في شكل حظائر كطنية كمحميات ميمتيا الحفاظ عمى البيئة 

يرة الكطنية حظطنية لبلازما بكلاية باتنة الالحظيرة الكطنية لثنية الحد بكلاية تيسمسيمت الحظيرة الك  ،بتيزؼ كزك
يرة الكطنية لتارة ظالحظيرة الكطنية لمقالة كلاية الطارؼ الخ عنابةلشريعة بالبميدة الحظيرة الكطنية قكرايا بكلاية 

                                                 
ادية، جامعة کكاش خالد" أىمية التسكيق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر السياحة بالجنكب الغربي"، أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتص - 1

 112( ص 2006الجزائر،. )
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بكلاية جيجل التي تتميز بمنحدرات صحرية شكاطئ خياؿ ككدياف يعيش فييا قردة ميددة بالانقراض تعرؼ باسـ  
 1ماغكر 

أما جنكب الجزائر فيمثمو الأطمس الصحراكؼ، كيظير في الصحراء الجزائرية الممتدة عمى مساحة شاسعة تشكل 
في المائة مف المساحة الكمية لمبلاد، كتحتكؼ عمى عدد كبير مف الكاحات المتناثرة عبر الصحراء،  80أكثر مف 

كسيكؿ حجرية، كمف ىذه المناطق بسكرة، رية ختتميز بغابات النخيل كتربة خصبة ككثباف رممية كىضاب ص
رت ك تمنراست، كيعيش في ىذه الصحراء منذ القدـ القبائل الرجل يقطنكف تقغرداية أدرار، كادؼ سكؼ، كرقمة، 

 بالحدكد.
كأكثر ما يميز صحراء الجزائر منطقة الأىقار" بتمتراست كالتي تتكفر عمى كنكز كشكاىد تحمل الكثير   

متر، كما تحتكؼ  2918نطقة مف جباؿ شاىقة أعمى قمة بيا ناىات بارتفاع قدره مف خصكصيات ىذه الم
صخكرىا عمى بقايا حيكانية كنباتية مف العصكر الجيكلكجية القديمة لذا تعتبر صحراء الجزائر منتكجا سياحيا ثريا 

 كمتنكعا يجب حمايتو كاستغلالو لمنيكض بالسياحة الصحراكية.
ات معدنية طبيعية تعكد إلى العيد الركماني، كقد أثبتت التجارب العممية أنيا كما تزخر الجزائر بجماع  

إذ يسمح استغلاىا بتكسيع  1982منبع لممياه المعدنية سنة  202صالحة لشفاء العديد مف حيث تـ إحصاء 
ممعالجة محطات لمحمامات المعدنية ذات الطابع الكطني كمركز كاحد ل فيناؾ تسعة 2العرض السياحي الجزائرؼ،

بطريقة تقميدية، يضاؼ إلييا أربعيف محطة تابعة لمقطاع  تستغلمسيف محطة جيكية ذات طابع خبمياه البحر، ك 
 3.الخاص، كىناؾ ستيف منبع محصى غير مستغل، كىي تمثل مخزكف ميـ لممنافسة في مجاؿ السياحة الحمكية

 الإمكانات التاريخية والثقافية: ثانيا:
الـ تاريخية كحضارية متنكعة نتيجة احتكاكيا بالعديد مف الحضارات عبر مختمف فرد الجزائر بمعنت  

 4حيا عمى انتمائيا لمقضاء الإسلامي المتكسطي كالإفريقي االعصكر، مما جعميا ميدا لمحضارة الإنسانية كشاىد
 5) فعمى مر العصكر تكالت عمى الجزائر عدة حضارات مختمفة.

ة صنفتيا منظمة اليكنسكك ضمف قائمة التراث العالمي التاريخي، كىي: كمف الآثار سبعة مناطق أثري  
ا "الطاسيمي ناجر" ك "الأىقار" تقع في عمق مدينة تمراست؛ تيبازة كىي مدينة أسسيا الفينيقيكف كإحدػ تحظير 

                                                 
كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة  عداد رشيدة " التسكيق في المؤسسة الخدمية دراسة حالة الديكاف الكطني لمسياحة "  رسالة ماجستير، - 1

 156، ص2002الجزائر 
 .1( ص 2009الديكاف الكطني لمسياحة الجزائر حمامات منشكرات الديكاف الكطني لمسياحة، الجزائر،  ) - 2
 146ص  2013سنة  3ه، جامعة الجزائر ىدير عبد القادر" التسكيق السياحي كدكره في ترقية الخدمات السياحية حالة الجزائر"، أطركحة دكتكرا  - 3
 2000، نكفمبر 16المجمس الكطني الاقتصادؼ كالاجتماعي، مساىمة مف أجل تحديد السياسة السياحية الكطنية، الدكرة  - 4
، 2002التسيير، جامعة الجزائر قكيدر لكيزة " السياحة مف منظكر اقتصادؼ كسبل ترقيتيا في الجزائر"، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ  - 5

 150ص 
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ركمانية كمـ مف مدينة سطيف تيمقاد كىي مدينة أثرية  50مستعمر اليـ التجارية جميمة )ككيكيل( تقع عمى بعد 
قمعة بيف حماد تقع  الجزائر،د بكلاية باتنة كادؼ ميزاب كىي ىضبة صخرية كمسية، حي القصبة في مدينة جتك 

 كمـ. ( 36بالمعاضيد شماؿ شرؽ كلاية المسيمة عمى بعد 
كتتكفر الجزائر عمى الصناعات التقميدية كالحرفية التي تجعل السياحة الثقافية أكثر انتعاشا خاصة في مكسـ 

سي دكر الصناعات التقميدية في ترقية السياحة نفس الأىمية التي يحظى بيا قطاع ت، بحيث يكالاصطياؼ
السياحة في التنمية الاقتصاد ككل، فاىتماـ الشباب بيذه الصناعات حسب المناسبات يعطي فرصة أكبر لمسياح 

 لاكتشاؼ ىذه القدرات كالمكاىب، كمف ثـ التعريف بثقافة كحضارة الأمة.
 تطور السياسة السياحية عبر المخططات التنمويةالمطمب الثاني: 

تعتبر الظاىرة السياحية ظاىرة قديمة، كظيكرىا في الجزائر يعكد إلى الحقية الاستعمارية لذلؾ تميز   
 الاستقلاؿ. غداةبيف مرحمتيف المرحمة الأكلى قبل الاستقلاؿ، كالثانية 

 قبل الاستقلال: أولا:
ياحي في الجزائر في بداية القرف التاسع عشر خلاؿ الاحتلاؿ الفرنسي، حيث تقطف المستعمر ظير النشاط الس

أسس المستعمر المجنة الشتكية الجزائرية ، كبكاسطة الدعاية  1897باكرا لمقدرات السياحية لمجزائر، ففي سنة 
ف لاكتشاؼ مناظرىا الطبيعية، مكنت الجزائر خلاؿ تمؾ المرحمة مف جمب العديد مف السياح الأكربييتكالإشيار 

 كىك ما دفع المستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنشاء ىياكل قاعدية لتمبية حاجيات الزبائف الأكربييف.
تـ تشكيل نقابة سياحية في  1916تـ تشكيل نقابة سياحية في مدينة كىراف، كفي سنة  1914كفي سنة 
 تجاه الجزائراتنظيـ رحلات سياحية في مثمت مياميا في التنسيق فيما بينيا لتقسنطينة 

تـ إنشاء القرض الفندقي المكمف بمنح القركض لممستثمريف في المجاؿ السياحي، كىك بمثابة بنؾ  1929كفي 
تـ إنشاء الديكاف الجزائرؼ لمنشاط الاقتصادؼ  1931أنشأ مف أجل تشجيع الجديد كتكسيع الفنادؽ، كفي 

احة، كالذؼ أصبح يسمى مركز التنمية السياحية كاستمر نشاطو بعد ( ىدؼ تنمية السيOFLACكالسياحي )
 الاستقلاؿ.

نظرا  1954ىذا العدد تقمص في سنة  ،ألف سائح 150، 1950كقد بمغ عدد السياح الذيف زاركا الجزائر في 
ائر، كما البرنامج الثكرة التحريرية، إذ المستعمر كاف يدرؾ أىمية المكارد السياحية التي تتكفر عمييا الجز  لاندلاع

 170200، كالخاص بإنجاز 1957المكسع الذؼ تـ كضعو ك الخاص بالتجييزات السياحية في مخطط قسنطينة 
% منيا ممركزة في الجزائر العاصمة، إلا دليل عمى أىمية السياحة في الجزائر،  17غرفة الفنادؽ حضرية، 

 المعدنية كالمناخية.غرفة في المحطات  1.130كيشمل ىذا البرنامج عمى إنجاز 
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 بعد الاستقلال: ثانيا:
سرير، كبعد الاستقلاؿ مف قطاع  5.922عند الاستقلاؿ مباشرة كرثت الجزائر طاقات إيكاء تقدر بػ   

 ي :تمراحل كتطكرات كالا تالسياحة في الجزائر بعد
التكسع السياحي  قامت الجزائر يجمع المعمكمات الخاصة بمناطق :1966و  1960الفترة الممتدة بين   -1

نشاء اليياكل التنظيمية   التالية:القابمة لمتييئة ككضع تسيير كالتنمية القطاع السياحي كا 
  ككاف يطمق عميو اسـ  1931الاستعمار حيث أنشئ سنة  ابافالتنمية السياحية كىك في الحقيقة كاف مكجكد

 .الديكاف الجزائرؼ لمنشاط الاقتصادؼ كالسياحي
 جزائرؼ لمسياحة الديكاف الكطني الONAT  دكرة الرقابة  62 - 27مكجب الأمر رقـ  1962تـ انشاؤه سنة

 .كالكصاية عمى الييئات الإدارية كالسياحية كتعمل عمى ترقية المنتج السياحي
 ( لجنة تسيير الفنادؽ كالمطاعـCOGEHORE أنشئ سنة )كىي تابعة لمديكاف الكطني لمسياحة؛ 1963 
 ئرية الككالة السياحية الجزاATA  كىي تابعة أيضا لمديكاف الكطني لمسياحة، كدكرىا  1963أنشئت سنة

 تنظيـ رحلات سياحية عبر التراب الكطني
 :بعد ما كانت الككالات التابعة ليا تحت كصاية كزارة الشباب كالرياضة  1963أنشئت سنة  وزارة السياحة

 لتنمية السياحية.كالسياحة، كالتي كاف دكرىا ىك تنظيـ كتحضير استراتيجية ا
ر إحصاءات الإرث السياحي تـ إعداد ميثاؽ السياحة كالذؼ تتضمف أفاؽ صكبعد ما تـ جمع المعمكمات كح

اؿ للاستثمارات الخاصة المنظمة في القانكف الصادر جتنمية السياحة في الجزائر المستقمة، كقد فسحت الدكلة الم
صدار المرسكـ 1963الى  جكيمة 26في  المتضمف المناطق التكسع السياحي،  1966أفريل  في 6675، كا 

ىدؼ رفع القدرات الإنتاجية الكطنية، غير أف مساىمة القطاع  1966سبتمبر  15ككذلؾ الأمر الصادر في 
 1ة ككىراف بالخاص ظمت ضعيفة جدا باستثناء إنجاز مشركعيف في عنا

آنذاؾ لـ تحدد أكلكيات القطاع  إف استراتيجية التطكر المتبناة(: 1969-1967المخطط الثلاثي )  -2
السياحي إنما كاف ىذا القطاع مدمج في المخطط الكطني لمتنمية، حيث خصص لمسياحة في ىذا المخطط 

سرير مكزعة عمى محطات شاطئية،  2946سرير لكف لـ تنجز منو سكػ  13081 زلإنجامميكف دج  285
نجاز العمميات أساسا إلى ضعف  حضرية، محطات صحراكية، حمامات معدنية كيعكد الفارؽ بيف التقديرات كا 

بالأكلكية حيث تـ إنجاز  ىقدرات الانجاز كسكء التحديد المسؤكلية الإدارية، ككانت المشاريع الشاطئية تحض
 سرير. 2406

                                                 
ياسة المجمس الكطني الاقتصادؼ كالاجتماعي الجنة أفاؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، مشركع تقرير حكؿ مساىمة مف أجل إعادة التحديد الس - 1

 28( ص 2000السياحية الكطنية"، )
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بالإضافة إلى ما تبقى في المخطط الثلاثي فإف السمطات  (:1970 1972المخطط الرباعي الأول )   -3
بحيث تقرر إنجاز محطات السياحية لتيدؼ إلى  1970-1973ية التخطيط لمفترة الجديدة المعنية اىتمت بعمم

سرير خلاؿ  35000سرير في نياية العشرية، حيث برمج إنشاء  90000ك  70000رفع قدرات الإيكاء ما بيف 
 .سرير فقط  9000ىذه الفترة كلكف لـ تنجز منيا سكػ 

بالإضافة إلى الييئات السابقة التي لـ يتـ إنجازىا فإف  ( :1977-1974المخطط الرباعي الثاني )  -4
سرير،  25000بعممية التخطيط الإنجاز منشآت إضافية في إطار برنامج جديد لبمكغ  اىتمتالسمطات المعنية 

ك الغلاؼ المالي المخصص لمقطاع السياحي في ىذه الفترة قدر بػ  1980سرير قبل نياية سنة  60000ك 
أؼ تحسف نسبي مقارنة  41%( كعمى مستكػ الانجاز المادؼ بمغت نسبة الأىداؼ 19مميكف دج ) 1230

% كالمخطط الرباعي الأكؿ كالتي كانت 2205بالإنجازات المحققة في المخطط الثلاثي كالتي كانت تقدر ب 
 %.33تقدر بػ 

الضركرة  في ىذه الفترة يلاحع بمكغ الكعي لدػ المسيريف :(1984-1982المخطط الخماسي الأول )  -5
 3400إحداث التكازف الجيكؼ، كالأكلكية أعطيت لمسياحة الحضرية كقدرت الميزانية المخصصة لمقطاع بػ 

مميكف دج مكجية أساسا لمسياحة الداخمية كالتي تكافق التقاليد الجزائرية، ككاف ىدؼ ىذا المخطط الكصكؿ إلى 
 .1985سرير سنة  50880طاقة إيكاء تقدر بػ 

ة كانت مكزعة بيف المشاريع التي كانت قيد الانجاز كالمشاريع الجديدة إلا أنو لـ تتـ انطلاؽ أؼ كتمؾ الميزاني
 مشركع مف المشركعات الجديدة بسبب الأزمة الاقتصادية لتمؾ الفترة.

في ىذه الفترة أدركت الدكلة أىمية السياحة في تفعيل  (:1989-1985المخطط الخماسي الثاني )  -6
مميكف دج ىدفو متابعة سياسة التنمية السياحية  18000كخصص غلاؼ مالي كبير قدره  النشاط الاقتصادؼ

بتطكير الحمامات المعدنية كالمناخية، تنكيع المتعامميف كالجماعات المحمية كالقطاع الخاص، لا مركزية 
قات السياحية سرير، أما بالنسبة لمتدف 48302إلى  1989الاستثمار، فقد كصمت طاقة الاستقباؿ في النياية 

 ح ئسا 400000ك  2500000بقيت مستقرة إذ تراكحت بيف 
كما تعمـ أف النشاطات السياحية في الجزائر في تباطؤ ممحكظ  :(1999-1992الفترة الممتدة بين ) -7

مكسمية الالتدفقات السياحية  ضخفانمع لعدة أسباب أىميا : الأسباب التي أدت إلى ا 1990خاصة منذ 
جميع مستكياتيا حيث يصل عدد الفنادؽ في الجزائر إلى باستقباؿ  قدرات  ية في الجزائر نقصالنشاطات السياح

 .سرير 88694فندؽ كالذؼ يضـ حكالي  283
في إعداد خطة حكؿ تطكير  2000لقد شرعت كزارة السياحة سنة  (:0211-0222الفترة الممتدة بين ) -8

حيث ركزت عمى  2010مة لمسياحة في الجزائر آفاؽ )قطاع صياحة تحت عنكاف" مخطط أعماؿ التنمية المستدا
 فندؽ 387تسجيل  اذ تـ 2002 نياية 75الييئة العقار السياحي إلا أنو في الكاقع بمغت نسبة الانجاز حكاؿ %
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مشركع  254سرير، كفي نفس الفترة تكقف ما يقارب  38000في طمب الانجاز كبطاقة إبراء تقديرية في حدكد 
مشركعا بطاقة  671ضاؼ إلى ذلؾ تعطل ت% 50مف ككنيا في مستكػ إنجاز فصل إلى استثمارؼ بالرغـ 
 سرير بسبب تعطل طمبات الاستثمار لعدـ حصكليا عمى قطع أرضية. 50000إيكاء تقديرية بػ 

، قامت كزارة تييئة الإقميـ، كالبيئة كالسياحة مع بداية  2008كرغـ تحقيق بعض النتائج الإيجابية خلاؿ سنة 
كالذؼ يشكل الإطار الاستراتيجي  2025يبعث المخطط التكجييي لمتييئة السياحية الآفاؽ  2008 جانفي شير

 .المرجعي لمسياسة السياحية في الجزائر
 : المؤسسات المنظمة لمقطاع السياحي الجزائري الثالثالمطمب 

مف أجل تنفيذ تتعدد المؤسسات المشرفة عمى السياحة الجزائرية حيث كضعت مف طرؼ الحككمة   
 السياسات السياحية تعمل عمى تنشيط كترقية السياحة في الجزائر، كىي تتمثل في:

 المنظمات العمومية وتتمثل في: اولا:
ديسمبر  20المؤرخ في  474-63بمكجب المرسكـ رقـ  1963تأسست كزارة السياحة سنة :وزارة السياحة   -1

احي الجزائرؼ كتكجييو كترقيتو، تجسيد السياسة الحككمية بالمنتكج السي 1كحددت مياميا في: التعريف 1963
نجاز المخططات التنمكية السياحية.  في مجاؿ السياحة، كا 

، تتمثل ميامو 1988المؤرخ في أكتكبر  88-214أنشأ بمكجب المرسكـ رقـ : الديوان الوطني لمسياحة  -2
 ترقية السياحة كتنفيذىا. في إعداد السياسة الكطنية المتعمقة بمجاؿ السياحة، كا عداد برامج

أنشأت مؤسسات متعمقة بالتككيف السياحي، تتمثل في معيد الفندقة ببكسعادة  :مؤسسات التكوين السياحي -3
مقعد لتككيف تقني سامي في الاستقباؿ المطاعـ كالمطبخ، المعيد الكطني لمتقنيات الفندقية كالسياحية  300بػ 

امي في الاستقباؿ، المطاعـ كالمطبخ كالحمكيات الإدارة الفندقية مقعد التككيف تقني س 3000بتيزؼ كزك بػ 
مقعد لنح شيادات عميا في التسيير الفندقي كالسياحي مدرسة السياحة بتيبازة  100كالسياحية معيد الجزائر ب 

ارؼ مدرسة السياحة بعيف تمكشنت، بالإضافة إلى مدارس التككيف الميني التابعة لمكزارة مكزعة في كل مف الط
 .ك بكمرداس كتمنراستكزك،  تممساف، عيف البنياف تيزؼ 

فيفرؼ  21بتاريخ  70-98المنشأة حسب المرسكـ رقـ  :ANDTالوكالة الوطنية لمتنمية السياحية   -4
المكمفة باقتناء الأراضي كتخصيصيا لممشاريع السياحية بإقامة دراسات الييئة ىذه الأراضي، كحماية  1998

 لاؿ السياحي.كصيانة مناطق الاستغ

                                                 
تنبؤ بمككنات السكؽ السياحية دراسة حالة قطاع السياحة في الجزائر"، رسالة ماجستير سعيد بف الحضر،" استخداـ نماذج الاقتصاد القياسي في ال - 1

 140( ص 2013التخصص التحميل الاقتصادؼ كالتقنيات الكمية جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، )
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 10بتاريخ  94-98المنشأة حسب المرسكـ رقـ : (ENETالمؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية ) -5
الدراسات السياحية كالمعدنية كالمراقبة كتأسيس بنؾ معمكمات مف اجل التييئة  بإنجازالمكمفة  1998مارس 

 كالتنمية السياحية.
لمسياحة عمى مستكػ الكطف كىي مكمفة حسب المرسكـ  يديكاف محم 51ىناؾ  الدواوين المحمية لمسياحة: -6

بإعلاـ السياح كتنظيـ الرحلات، تقديـ خدمات المرشديف، كالمساىمة في  1985جانفي  26بتاريخ  15-85رقـ 
 حماية المكاقع السياحية الطبيعية كالتاريخية، احياء الاعياد المحمية، كالتعامل مع الدكاكيف المحمية كالأجنبية.

تعتبر الممثل الرئيسي لمكزارة عمى مستكػ الكلايات كىي مسؤكلة عف مراقبة النكعية  ات السياحية :المديري -7
كالتييئة الخاصة بالسياحة كمنح رخص الاستثمار، كمراقبة المشاريع كمتابعتيا كتطبيق العقكبات في حالة عدـ 

 احتراـ القكانيف بالإضافة إلى مياـ أخرػ منيا :
 سياحي المحمي بكاسطة المطكيات كالأقراصالتعريف بالمنتكج ال 
  تحسيس الجمعيات كالدكاكيف السياحية لممشاركة في التظاىرات كالميرجانات التي تقاـ بالكلايات السياحية

 .خلاؿ مكسـ الاصطياؼ لمتعريف بالإمكانيات السياحية لمكلاية
 قامة تظاىرات فمكمكري  1.ة الإبراز التقاليد كالفنكف الشعبية تنظيـ معارض خاصة لممكارد السياحية لمكلاية كا 

 تذكر منيا: :المنتجات السياحية ثانيا: مقدمو
(، كالتي تعمل SONATOURالشركة الكطنية لمسياحة كالفندقة ) 1970أنشأت سنة  الفندقية: المنظمات -1

لمعدنية الكحدات الفندقية كالسياحية، كأنشأت في نفس السنة الشركة الكطنية لممحطات ا كظائفعمى ربط 
(SONATHERM)  
تـ أنشاء الشركة  1980عمى استغلاؿ كحدات المحطات المعدنية العمكمية، كفي سنة  ك التي تعمل  

ميمتيا تسيير المؤسسات السياحية البحرية كالفنادؽ الصحراكية المؤسسة الكطنية   (ALTOURالكطنية لمسياحة )
المحطات  لتسير المعدنيةلشركة الكطنية لمحطات ا الحظرية، ير الفنادؽ س( تSNHVلمفندقة الحضرية )

المدرسة الكطنية  كالمحاضرات،المدخلات  لتنظيـ( ONCCالديكاف الكطني لممؤتمرات كالمحاضرات ) المعدنية
 كترقية السياحة. المعداتالكطني المركزؼ الإنتاج  الديكافلمدراسات السياحية 

دة في تنمية السياحة في الجزائر، تنظيـ الرحلات حجز مف ميامو مساع :(TCA)النادي السياحي الجزائري  -2
كيبيع التذاكر، المساىمة في حفع ك حماية المكاقع السياحية، كتقديـ المساعدة لمسياح الراغبيف في زيارة الجزائر 

 2لمسياحة. ةكذلؾ نشر المطبكعات الإعلامي

                                                 
 .240( ص 2010قتصادؼ، جامعة الجزائر،  )قكيدر لكيزة "اقتصاد السياحة كسبل ترقيتيا في الجزائر"، أطركحة دكتكراه، تخصص تحميل ا - 1
 141السعيد بف الحضر، المرجع سبق ذكره، ص  - 2
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لة يرتكز معظميا في الجزائر ككا 783ـ  2006احصت الكزارة الى غاية  وكالات السياحة و السفر:  -3
، أما البقية فتتكزع عمى كافة التراب الكطني كتعمل عمى القياـ بالكظيفة التجارية ككالة 248العاصمة بعدد 

كالتسكيقية لممنتكج السياحي كذلؾ بحجز الغرؼ في المؤسسات الفندقية كالعمل عمى تقديـ أحسف الخدمات 
ء إقامتيـ، تسكيق الرحلات كبيع التذاكر كالتعريف بالتراث الكطني في لمسياح، استقباؿ كمساعدة السياح أثنا
 1.الخارج، كتنظيـ الممتقيات كالمؤتمرات

 1988/10/31بتاريخ  214-88تـ إنشاؤه بمكجب المرسكـ رقـ  (:ONATالديوان الوطني لمسياحة )  -4
تابعة كمراقبة ككالات السياحة كالسفرة لمقياـ بالمياـ ترقية المنتكج السياحي الجزائرؼ فيك أداة ترقية رسمية م

تكجيو المتعامميف السياحييف: تحديد محاكر تنمية قطاع السياحة الجزائرؼ المجاز الدراسات العامة لمناطق 
 التكسع السياحي كمتابعة الاستثمارات السياحية.

ي تمارسيا المكجية : تمعب دكرا ىاما خاصة في الدكؿ المتقدمة مف خلاؿ الأنشطة الت الحركة الجمعوية  -5
لمجميكر المحمي أك الأجنبي كالمتمثمة في التعريف كالإشيار بالمنتكج كالمكارد المتكفرة في المنطقة السياحية عف 
طريق المشاركة في مختمف التظاىرات المحمية كالكطنية كحتي الدكلية، بالإضافة إلى أنشطة الدفاع كحماية 

 كالطبيعية.... المكاقع السياحية الأثرية كالتاريخية
فركع منيا  تـ يعمل عمى تنشيط السياحة كلو عد 1963تـ انشاؤه في أكتكبر  النادي السياحي الجزائري : -6

 عة للأسفار رحلات بلا حدكدبسياحة كأسفار الجزائر الجيات الأر ، الجزائر السياحية
ي تحكلت إلى ـ الت1984كر في تلأعف مؤسسة  نتجت :(EGTمؤسسة التسيير السياحي بزرالدة )  -7

مؤسسة  500مميكف دينار مكزعة عمى  10ـ، برأس ماؿ قدره 1991أكت  14مؤسسة عمكمية اقتصادية في 
 .عمكمية اقتصادية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
الممتقى الكطني الأكؿ" السياحة الجزائرية الكاقع كالآفاؽ  2008 - 20003عدماف مريزؽ ك آرـ قاسـ، كاقع السكؽ السياحية الجزائرية خلاؿ الفترة ) - 1

 2010مارس  12 - 11المركز الجامعي بالبكيرة، أياـ 
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 0202الاستراتيجية السياحية وفق المخطط التوجييي لمتييئة السياحية  المبحث الثاني:
SDAT 

لجيات الكصية عمى كضع مخطط تكجييي لمتييئة تداركا لمتأخر المسجل في القطاع السياحي عمدت ا  
ير الكطف كيحدد نكع النشاط السياحي فييا، حيث يعتبر ىذا المخطط عالسياحية يعيف كيكزع المناطق السياحية 

 .الإطار المرجعي لمتنمية السياحية في الجزائر
 التعريف بالمخطط التوجييي لمتييئة السياحية:المطمب الاول: 

( 2025يي لمتييئة السياحية جزء مف المخطط الكطني لمتييئة العمرانية في آفاؽ سنة المخطط التكجي  
ىك نتيجة مرحمة طكيمة مف البحكث كالتحقيقات كالتقارير كالخبرات كالاستثمارات التي تكضح إرادة الدكلة لتطكير 

جزائرية لتمتحق برتبة الامتياز في الإمكانيات الطبيعية كالثقافية كالتاريخية لمجزائر، ككضعيا في خدمة السياحة ال
 ناحية البحر الأبيض المتكسط في إطار التطكير المستمر.

إف ىذا المخطط بيف إرادة السمطات العمكمية كنظرتيا لتنمية السياحة قصد جعل الجزائر بمدا مستقبلا   
الاقتصادية كالاستدامة  لمسياح، حيث يكضح كيف تضمف الدكلة التكازف الثلاثي لمعدالة الاجتماعية الفعالية

يحدد المعالـ السياحية الكبرػ لترسيخ مفيكـ جديد كمقاربة خاصة  البيئية عمى مستكػ البمد بأكممو، فالمخطط
نشاء مناصب شغل  لمسياحة ككنيا محركا لمتنمية المستدامة كدعـ لمنمك الاقتصادؼ كمصدرا لخمق الثركة كا 

 2030.1الجعل الجزائر مقصد ككجية سياحية متميزة في غضكف إضافة إلى تكظيف كامل القدرات كالمزايا 
 شروط التطوير السياحي في الجزائر:( 21-20الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1: Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025  1117 , P. 20,.  

                                                 
1  - Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1: Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025  2008 ، P.6 ،. 

 

الاتجاىات و الاحتياجات 
 اعث و ب الكبرى لمسياحة الدولية

 ب السياحيالطم
 

 

 

 تحديد شروط التطوير السياحي في الجزائر

 عوائق 
 تطوير السياحة
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ياحة الجزائرؼ تحديد بكاعث الطمب السياحي العالمي كالعمل يندرج ضمف شركط النيكض بقطاع الس  
عمى تمبيتيا مف خلاؿ التعريف بمقكمات الجذب السياحي المحمية كما يتطمب إبراز العراقيل التي تعترض النشاط 

 السياحي بغية إيجاد البدائل ك الحمكؿ الدائمة.
  SDAT 0202أىداف المخطط التوجييي لمتييئة السياحية  المطمب الثاني:

لا يقتصر المخطط التكجييي لمتييئة السياحية عمى ككنو إطارا مرجعيا ستتطكر ضمنو المبادرات العمكمية  
، بل يرسـ برنامج تطكير السياحة الكطنية كترقيتيا مف أىل إدراجيا ضمف الشبكات 2025كالخاصة إلى غاية 

ا الطبيعية كالثقافية بالاستثمار كجكدة العرض، الدكلية بدعـ مكانة الجزائر ككجية سياحية كدعـ مكتسباتن
 1كتتمخص أىدافو فيما يمي: 

 :جعل السياحة أحد محركات النمك الاقتصادؼ مف خلاؿ 
 ترقية اقتصاد بديل لممحركقات. 
 مكجو نحك السكؽ الكطنية یاحيتنظيـ عرض س. 
 ازيدك امت یتكسطم یسياحية دكلية كالارتقاء بيا إلى مستكػ مقصد سياح سمعةالجزائر  إعطاء. 
 اد الدائـ للاقتصاد العاـ لمبلاد.نفي إنشاء مناصب شغل جديدة ك بالتالي ضماف الإس المساىمة 
 القطاعات الاقتصادية الأخرػ مف خلاؿ التعاكف كالتنسيق مع استراتيجيات القطاعات الأخرػ باعتبار  دفع

  SNAT2025( 2)*ىك جزء مف الاستراتيجية الكطنية  SDAT 2025 المخطط التكجييي
 تركيج السياحة بالمحيط مف خلاؿ التطكير السياحي في إطار التنمية المستديمة ربط 
 التراث التاريخي الثقافي كالديني، حيث تعتبر العناصر المؤسسة لمتراث الإقميمي ) سكاء كانت بشرية،  تثميف

كتعمل استراتيجيات السياحة المستدامة صكرة عاكسة لجاذبية المنتج السياحي،  ..( ةتاريخي ية أكخطبيعية، منا
 التنكع الثقافي كالمشاركة في التنمية المحمية؛ احترـعمى حماية التراث مف خلاؿ 

  المستمر لصكرة الجزائر كتحديد مفيكـ جديد لمسياحة يسمح بإدخاليا في السياحة العالميةالتطكير. 
 
 
 
 

                                                 
1  - Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1: Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025  2008 ، P. 20 ،.  
* -SNAT 2025: Schéma national d’aménagement du territoire est un acte par lequel l’état  

affiche son projet territorial , il vise à l’insertion de l’Algérie dans ses espaces naturels  
d’appartenance et d’évolution ( Maghreb , Euro- méditerranée , Afrique )  .  
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  SDAT 0202لمتييئة السياحية الديناميكيات الخمس لممخطط الإداري  المطمب الثالث:
يعتمد المخطط الإدارؼ لمتييئة السياحية عمى ركائز محكرية لا يمكف الاستغناء عنيا لتحقيق القفزة السياحية 
المنتظرة مف خلاؿ خمسة ديناميكيات فعالة كالتي تشكل سبيلا لإنعاش سريع كمستداـ لمسياحة الكطنية مف خلاؿ 

 1بػػػ: لأمرمعتمد كيتعمق ا حككميبرنامج 
بغية خمق كجية سياحية ذات امتياز كتنافسية عمى الصعيد الدكلي  :تثمين الوجية السياحية الجزائرية  -1

 .تستجيب لمطمب الداخمي، كذات مردكدية عمى الصعيد الاجتماعي كالاقتصادؼ كبمعايير
سياحية ذات امتياز سعيا لخمق كجية  :إنشاء أقطاب سياحية ذات امتياز وبناء قرى سياحية ذات امتياز -2

في حكض البحر الأبيض المتكسط، اعتمد المخطط التكجييي لمتييئة السياحية عمى الشراكة كالاستثمارات 
الأجنبية لتطكير أقطاب سياحية بمعايير تستجيب لمطمب المحمي كالعالمي، ككذا ذات جكدة عالية تسمح بتطكير 

 الجزائر كجية سياحية عالمية.القدرة التمكيمية لمسياحة للاقتصاد الكطني كجعل 
كأىـ القرػ السياحية ذات الامتياز ككذا الحدائق الإيككلكجية السياحية التي اقترحتيا مؤسسات استثمارية     

 أجنبية كالتي كافقت عمييا كزارة السياحة مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ المكالي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  - Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 5: Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025  2008 ، P. 20 ،.  
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 تيازالقرى السياحية ذات الام :(21-20الجدول رقم )
اقطاب 
 الامتياز

 عدد الاسرة المستثمر المشاريع السياحية

شماؿ 
 شرؽ 

 سرير EIIC  2440المؤسسة الإماراتية للاستثمارات الدكلية  بمسيدة كلاية طارؼ ةقرية السياحي
 سرير 4938 الشركة السعكدية سيدار القرية السياحية سيدؼ سالـ بعنابة

شماؿ 
 كسط
 

 ببكمرداسالقرية السياحية سعيرات 
المجمكعة الككيتية للاستثمار ك المؤسسة 

 الإماراتية للاستثمارات الدكلية
 سرير 2697

البحرؼ  القرية السياحية بكدكاك
 ببكمرداس

 المؤسسة الأمريكية التكنسية الجزائرية سياحة 
 سرير17510

 القرية السياحية بعيف طاية بالجزائر
ة المجمكعة الككيتية للاستثمار ك المؤسس

 الإماراتية للاستثمارات الدكلية
 سرير5985 

القرية السياحية فكركـ الجزائر مكريتي 
 بالجزائر 1

 سرير2004 المجمكعة الإماراتية إميراؿ .

 سرير 360 الشركة الإماراتية القدرة القرية السياحية بسيدؼ فرج بالجزائر

غرب زرالدةالقرية السياحية   سرير 6885 المؤسسة السعكدية سيدار 

 سريرAAMEE  1240الشركة الإماراتية  بازةيبت عباسالقرية السياحية ككلكنيل 

شماؿ 
 الغربي

القرية السياحية ىيميكس كريستاؿ 
SARL بكىراف فرنسا   

 سرير220

 القرية السياحية مكسكاردة بتممساف
  EIICالشركة الإماراتية للاستثمارات الدكلية 

 سياحة الجزائرية
 سرير 732

   https://www.mta.gov.dzالمصدر : كزارة السياحة كالصناعة التقميدية.
 
 
 
 
 

https://www.mta.gov.dz/
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الحدائق الإيككلكجية السياحية : (02-02الجدكؿ رقـ )  

 عدد الاسرة المستثمر المشاريع اقطاب السياحي

 سرير  AIIE  1000المجمكعة الإماراتية  دنيا بارؾ الجزائر شماؿ كسط

 /  AIIEالمجمكعة الإماراتية  دنيا بارؾ الجزائر شماؿ الغربي

 /  AIIEالمجمكعة الإماراتية  دنيا بارؾ الجزائر شماؿ شرؽ 

   https://www.mta.gov.dzالمصدر : كزارة السياحة كالصناعة التقميدية.
ياحية المقترحة بضماف الامتياز لصكرة الجزائر السياحية الجديدة مف خلاؿ تطكير أنكاع تسمح المشاريع الس    

سياحية جديدة عمى غرار سياحة الأعماؿ، سياحة التسكؽ سياحة الصحية.... بالاعتماد عمى الامتيازات العديدة 
خلاؿ مخطط التمكيل  المخطط التكجييي لمتييئة السياحية مف كالتي كضحياالتي يستفيد منيا المستثمريف 

 السياحي.
بغية ضماف امتياز العرض السياحي الكطني بإدماج التككيف مف خلاؿ   :مخطط الجودة السياحية تطبيق -3

حكؿ منتجات جديدة تتماشى  ك التمكقعرفع مستكػ الاحترافية الانفتاح كاستعماؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ 
( إلى تحسيف نكعية العرض PQTي، كييدؼ مخطط جكدة سياحة )العالمالكطني  كالتكجيات الجديدة لمطمب

السياحي كالمرافقة في عمميات العصرنة كالتكسيع كالاستفادة مف أدكات الدعـ المكجية لمتنمية كتأميف أفضل 
 تسكيق لممنتج السياحي .

مف القطاعات ما مف العديد  تظافر الجيكدتطمب السياحة  :تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص  -4
الحيكية، كتجنيد مجمل الشركاء العمكميف ك الخكاص بغية خمق كجية سياحية ذات علامة امتياز في السكؽ 

 الدكلية.
السياحية كمرافقة مشاريع المتعامميف كالمستثمريف  النشاطاتيداؼ الدعـ :ي سياحي التمويلوضع مخطط  -5

حاب المشاريع مف خلاؿ تخفيف إجراءات منح القركض المحمييف كالأجانب، يعمل عمى مرافقة المستثمريف كأص
ب تكقف المشاريع جنالبنكية كتحديد فترة القركض، كييدؼ لحماية كمرافقة المؤسسات السياحية كالسير عمى ت
 السياحية ككذا تكفير الأماف لممستثمريف الأجانب كتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي.

 طمقت بيا الأشغال من المخطط التوجيييالمشاريع التي ان: الرابعالمطمب 
استثمارات ىامة كفق الاستراتيجية الجديدة لمقطاع كالقائمة  2008يعرؼ قطاع السياحة بالجزائر منذ   

عمى كقف الاستثمارات العمكمية في بناء اليياكل كالابقاء عمى دكر الدكلة في محاؿ التككيف كمرافقة الخكاص 

https://www.mta.gov.dz/
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اطق التكسع السياحي، فيما يتكلى الديكاف الكطني لمسياحة دكر الترقية كالتركيج ادة في منجفي تجسيد مشاريع 
داخميا كخارجيا، كمف أىـ الاستثمارات الخاصة في القطاع المشركع الكبير الذؼ نتج عف شراكة مجمكعة "أككر" 

 30ناء أكثر مف رجل الأعماؿ الجزائرؼ جيلالي ميرؼ، كاليادؼ إلى بلالأكلى في أكركبا مع شركة السياحة 
فندقا بمكاصفات عالمية ذات خمس نجكـ عمى مدػ تسع سنكات المقبمة، بينما يتسكؿ جانب التسيير 

أككر" الرائد في أكركبا كىي الشراكة التي تفيد الجزائر في كسب الخبرة العالمية في  الاجنبيكالمناجمنت الشريؾ 
تاحة الفرصة لتككيف عصرؼ.  التسيير كا 

زائر تقكـ مؤسسة "رككتسياؿ" لرجل الأعماؿ رمضاني ببناء عدة فنادؽ ذات أربع نجكـ شرؽ الجبأما   
حكـ بمنطقة فمفمة بسكيكدة مف الطراز العالمي بمغت تكمفتو نبقسنطينة كسكيكدة خاصة مشركع فندؽ مف خمسة 

 ندقية.مميار دينار بشراكة مع مجمع غكلدف تكليب اليكلندؼ المختص في التسيير كاليندسة الف 4.5
سنة اقتنعت السمطات بضركرة تحديد ىاتو  40كبخصكص المركبات السياحية التي بنيت قبل )  

كؾ العمكمية عمى منح قركض متكسطة المدػ مما سيسمح ىذه المركبات بإعادة بنالمنشأت حيث كافقت ال
في كل مف فندؽ كتمس العممية  2014تصنيفيا كعصرنتيا كا عادة ترفيتيا إلى المكاصفات العالمية قبل 

اف، تيشي ببجاية، بكقركف بالقل، سيرتا، الأكراسي، سيكس بعنابة كمتاريس القرف الذىبي كمركب القرية جالمر 
اؿ الفنادؽ منذ سنة جاستثمار خاص في م 460بتيبازة، كما تشير أرقاـ رسمية إلى اف كزارة السياحة سجمت 

، ىذه الاستثمارات تمكف الجزائر مف 2015ل سنة ألف سرير عصرؼ قب 70ستكفر طاقة إيكاء قدرىا  2008
التقدـ لسنكات نحك الأماـ، بعدىا يمكف لمجزائر أف تشارؾ في المعارض الدكلية كالتركيج لكجية الجزائر كفقا 

كىي المرحمة التي ستعيد الجزائر إلى الخارطة  2025لممخطط الذؼ يعتمد عمى رؤية مستقبمية تمتد إلى غاية 
 .تكسطيةالم1السياحية 

كما كشف كاتب الدكلة المكمف بالسياحة السيد محمد الأميف حاج سعيد خلاؿ الجمسات الكطنية الثانية   
لمسياحة بنادؼ الصنكبر أف بعض النقائص مست ديناميكية تطبيق المخطط التكجييي لمتنمية السياحية لا سيما 

المخطط، كاقترح في ىذا الشأف اعادة ترتيب  مسالة الجكدة كالتركيج لممقصد السياحي داعيا ضركرة التحييف
الأكلكيات بطريقة تتماشى مع التحديات مؤكدا أف الجكدة السياحية كتثميف كترقية كجية الجزائر أصبحنا تمثلاف 
أكلكية مطمقة لمتنمية الكطنية، كمف جية اخرػ دعا إلى الأخذ بعيف الاعتبار الخصكصيات السياحية لكل كلاية 

العقار السياحي كخصكصيات القطب في الييئة الكلاية مف أجل ادماج عقلاني" لمكلايات في ك الحفاظ عمى 
الاقطاب، أما فيما يخص العنصر الأخير في المخطط التكجييي كالمتعمق بضركرة ملائمة الاستثمار مع المنتكج 

مى أف ذلؾ يتطمب دراسة السياحي بطريقة تمكف المستثمر مف استغلاؿ المرفق السياحي عمى مدار السنة فاكد ع
                                                 

جامعة الجزائر محمدؼ عز الديف " اىمية القطاع السياحي في تحقيق اىداؼ السياسة الاقتصادية حالة الجزائر" اطركحة ضمف متطمبات نيل شيادة الدكتكراه   1
 318ص  2012
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ادة لمسكؽ مف جية كقدرات عمى الابتكار في مجاؿ المنتكج السياحي مف جية أخرػ، كبخصكص الجكدة ج
اؿ الخدمات كتككيف المستخدميف كالتعامل مع الييكل الأفقي جالسياحية فقاؿ ليا "تمثل تحد حقيقي" لمقطاع في م

 .لمقطاع
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 ة في تنمية القطاع السياحي في الجزائرندور الرقمالث: المبحث الث
تسعى الجزائر منذ زمف طكيل الى التحكيل مف بمد مصدر لمسياح الى بمد مستقبل ليـ، كفي ضكء   

التحسف النسبي في الجانب الامني ك الاجتماعي ك الاقتصادؼ بدأت السياحة الجزائرية تستعيد عافيتيا كىك ما 
الرقمة القطاع السياحي  دكركىذا بسبب   لفية مف استقطاب اعداد ىائمة مف السياح الاجانب،مكنيا في بداية الا

 ، كبالتالي اصبحت الجزائر بمد مستقبل لمسياح بامتياز في الآكنة الاخيرة.في الجزائر
 المطمب الأول: واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر

قمي كمدػ تأثيره الكبير عمى المجالات الأساسية في تطرقنا في ىذا المطمب إلى تعريف الاقتصاد الر   
حياة المجتمعات كمؤسساتيا الاجتماعية كالاقتصادية، حيث أدػ تعميـ استخداـ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ 
في الجزائر إلى بركز الاقتصاد الرقمي، كالذؼ نتج عنو زيادة في المبادلات التجارية كالمالية، رغـ كل ىذا 

 زائر تسجل تأخرا نسبيا في ىذا المجاؿ مقارنة بالدكؿ المتقدمة.لازلت الج
 أولا: الاقتصاد الرقمي

الاقتصاد الرقمي كما حدده البنؾ الدكلي"، ىك عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية   
تمع المعمكمات ىك مرحمة (، كعمينا أف نستكعب أف مجTICكالثقافية التي تكفرىا تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ )

مف مراحل التنمية الاجتماعية، حيث يؤثر استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تأثيرا كبيرا عمى المجالات 
الأساسية في حياة الإنساف كمؤسساتو الاجتماعية ك الاقتصادية، أؼ أف قطاعات التعميـ، الصحة، النقل الثقافة 

طكر مجتمع المعمكمات ارتباطا كثيقا لبناء اقتصاد رقمي، كاستخداـ العامل تبالخدمات كالإدارة العامة ترتبط 
 .الآلي عامة

يعرؼ ايضا عمى انو ذلؾ نكع مف الاقتصاد الذؼ يرتكز عمى استخداـ التكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك التي 
لى اؼ نقطة مف العالـ تسيل عممية تدفق كل مف المعمكمات ك السمع ك الخدمات كحركة رؤكس الامكاؿ مف ك ا

 1ك في اؼ كقت.
 ثانيا: بروز الاقتصاد الرقمي في الجزائر

إف تعميـ استعماؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، كمف ثـ بركز الاقتصاد الرقمي في الجزائر مرىكناف   
أضف إلى بتطكير صناعة محمية لمتجييزات كالمضاميف كالخدمات الرقمية التي تسعى الجزائر إلى تطكيرىا، 

 ذلؾ ضركرة إرساء بيئة ثقة مف شأنيا السماح بزيادة المبادلات التجارية كالمالية عبر الاتصالات
 ( سمطات لمتصديق الالكتركني:03الالكتركنية، كعميو تدعمت الجزائر بثلاثة )

 .سمطة كطنية تضطمع بدكر الاشراؼ كالتسيير 
                                                 

 64-43رقـ  01عدد  JEGE قع الاقتصاد الرقمي في الجزائر دراسة تحميمة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ"  مجمة خالد رجـ كاخركف " كا - 1
 44ص  2018سنة 
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 ي لفائدة الحككمة كمؤسسات الدكلة كالإدارة العمكمية سمطة حككمة مختصة لتكفير خدمات التصديق الالكتركن
 كسمطة اقتصادية مختصة لممؤسسات الاقتصادية.

  الرقمية مكمفة بضماف تنظيـ سكؽ البريد كالاتصالات الالكتركنية. كالاتصالاتسمطة ضبط البريد 
سساتي ، في إطار قانكني كمؤ 2021كقد باشرت ىذه السمطات كظائفيا منذ شير مارس مف سنة   

محفز لبركز بيئة تسكدىا الثقة تناسب تطكير استعماؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، كيمثل الاقتصاد الرقمي 
القطاع الأكثر حيكية ضمف الاقتصاد العالمي بنسبة نمك تعادؿ ضعف نسبة الاقتصاد العادؼ فالتسكيق كالتجارة 

طة عمى تجاكز العراقيل المكجيستيكية كالجغرافية كتسيل كالدفع عبر الانترنت تساعد المؤسسات الصغيرة كالمتكس
عمييا النفاذ إلى الأسكاؽ المحمية كالدكلية، كفي ىذا الصدد قامت الجزائر بعدة إجراءات لتحسيف كتطكير 

 1الاقتصاد الرقمي تمثمت فيما يمي : 
  لتجارة الالكتركنيةف قانكف يؤطر استأىيل مستكػ الإطار القانكني في ىذا المجاؿ لاسيما مف خلاؿ 
  تطكير نظاـ بيئي مناسب لبركز المؤسسات الناشئة كنجاحا في مختمف القطاعات، لاسيما تمؾ القائمة عمى

 المعرفة كالتكنكلكجيا كالابتكار .
 تطكير ككضع عدة أرضيات لمتجارة الالكتركنية عمى الخط تتناسب كالخصكصيات الكطنية 
  ني كالمعاملات المالية الالكتركنيةتنفيذ كترقية خدمات الدفع الالكترك 
 التجار كالييئات الأخرػ بنيائيات الدفع الالكتركني مجانا تزكيد 
 اطلاؽ ( الدفع الالكتركني عبر الياتف النقاؿ باستعماؿ رمز الاستجابة السريعةQR code أكاخر شير )

2020 
العمل المشترؾ كالفعاؿ بيف الدكؿ كمما سبق يتضح لنا جميا جيكد الجزائر الحثيثة كتطمعيا الجاد إلى   

 الشقيقة كالصديقة، لإرساء بيئة رقمية آمنو كمحفزة تجارؼ التحكؿ الرقمي في العالـ.
 التحويلات الرقمية في الجزائر : ثالثا:

مميكف  63.28مف المتكقع أف تصل قيمة المعاملات في سكؽ التحكيلات الرقمية في الجزائر إلى   
 CAGR  (2023-2027مف المتكقع أف تظير قيمة الصفقة معدؿ نمك سنكؼ ) 2023دكلار أمريكي في عاـ 

. كفي  2027مميكف دكلار أمريكي بحمكؿ عاـ  82.20% مما يؤدؼ إلى مبمغ إجمالي متكقع قدره 6.76بنسبة 
مف  2027ألف مستخدـ بحمكؿ عاـ  27سكؽ التحكيلات الرقمية، مف المتكقع أف يصل عدد المستخدميف إلى 

                                                 
سنة  02العدد  05محمد حاج قاسي " التحكؿ الرقمي في الجزائر في ظل تحديات الرقمنة الاقتصاد ك الادارة العمكمية" مجمة الدراسات القانية المجمد  - 1

 1109ص  2022
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ألف دكلار أمريكي  3.97التحكيلات الرقمية إلى  ,متكقع أف يصل متكسط قيمة المعاممة لكل مستخدـ في سكؽ ال
 2023.1 في عاـ
( مع تكقعات 2023-2017يكضح قيـ معاملات التحكيلات الرقمية في الجزائر لمفترة )(: 02-02رقـ )الشكل 

 2027إلى سنة

 
 142ص مرجع سبق ذكره بة الجزائر في مجاؿ التحكؿ الرقمي كاقع كتحديات" سماء ك صفيح صادؽ " تجر أشرقي المصدر :  

 الدفع الالكتروني في الجزائر : رابعا:
إلى  2023كصمت قيمة المدفكعات الرقمية في الجزائر في أفريل  Statistaحسب إحصائيات مكقع   

المعاملات المالية في الجزائر، كيتكقع مميار دكلار، يعتبر قطاع الدفع الالكتركني السكؽ الأكبر مف بيف  3.03
 2 2027مميار دكلار سنة  4.84أف يستمر ىذا الرقـ في الارتفاع ليصل 

 
 

                                                 
العدد  06شرقي اسماء ك صفيح صادؽ " تجربة الجزائر في مجاؿ التحكؿ الرقمي كاقع كتحديات" مجمة الدراسات في الاقتصاد ك ادارة الاعماؿ المجمد  - 1

 142ص  2023ديسمبر  02
 141مرجع سبق ذكره ص شرقي اسماء ك صفيح صادؽ " تجربة الجزائر في مجاؿ التحكؿ الرقمي كاقع كتحديات"  - 2
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 2027( مع تكقعات إلى سنة2023-2017:قيمة المدفكعات الالكتركنية في الجزائر )(03-02رقـ ) الشكل 

 ؿ الرقمي كاقع كتحديات" سماء ك صفيح صادؽ " تجربة الجزائر في مجاؿ التحك أشرقي المصدر : 
 141ص مرجع سبق ذكره 

 في الجزائر : تجربة رقمنة قطاع السياحةالمطمب الثاني
تجسيدا لبرنامج الحككمة الرامي إلى تنكيع الاقتصاد كخمق ديناميكية جديدة، لاسيما في القطاعات   

صرار عمى  تطكير قطاع السياحة كترقيتو الخلاقة لمثركة كالمناصب الشغل عكفت الحككمة الجزائرية بحزـ كا 
يلاتو المكانة اللائقة بو كجعمو ركيزة اقتصادية حقيقية، مف خلاؿ التصنيف الاستراتيجي لمطمب في مجاؿ  كا 

 السياحة الكطنية كالدكلية مع تحديد الأنماط الكاجب التركيز عمييا.
كالجكدة السياحية الشراكة بيف  كفي نفس السياؽ، تـ كضع خطة كجية الجزائر التي تعتمد عمى أقطاب التميز

القطاعيف العاـ كالخاص، مع فتح خطكط جديدة لشركات الطيراف منخفضة التكمفة، كلتفعيل ىذه الجيكد عمى 
، ىدفيا تسكيق 2024 2021أرض الكاقع، تـ كضع إستراتيجية برنامج رقمنة قطاع السياحة كالصناعة التقميدية 

 الفكاعل. صكرة كجية الجزائر كىذا بمشاركة كل
كفي ىذا السياؽ، كبمناسبة الانطلاقة التجريبية لمنسخة الأكلى لمبكابة الإلكتركنية مسارات الجزائر   

، شدد الكزير الأكؿ: أيمف بف عبد الرحماف عمى رقمنة كافة النشاطات كاليياكل 2022السياحية" في مارس 
مكقعا الكتركنيا محميا،  58إلكتركنية كتصميـ منصة  26التابعة لمقطاع كىك ما تـ معاينتو مف خلاؿ إنشاء 

 بالإضافة إلى كضع نظاـ المعمكمات الجغرافي لتسيير المناطق كالمكاقع كاليياكل السياحية حيز التنفيذ.



 ة وتنمية القطاع السياحي في الجزائرنالرقم                                   الفصل الثاني:
 

 

46 

 

 

 

مسار سياحي ليشيد  281أما فيما يخص المسارات السياحية، فقد بمغت عند الانطلاقة التجريبية لمبكابة إلى 
مسار سياحي كىك عدد يفكؽ الأىداؼ المسطرة  377ؿ الثلاثة أشير المتتالية بإحصاء ارتفاعا تدريجيا خلا

مكقع، كما تـ في ذات  1123إلى  2022مسار، ليرتفع عدد المكاقع السياحية شير جكاف  365كالمقدرة بػ 
نشاء  58الشأف إدخاؿ المعمكمات المتعمقة بػ  كابة مف حساب مستخدـ لفائدة مسيرؼ الب 116كجية محمية كا 

 الإدارة المركزية كالمصالح الخارجية لمقطاع كالقطاعات المعنية ذات الصمة بالبكابة.
كما أكد الكزير الأكؿ، أف البكابة الإلكتركنية تعد منتجا سياحيا في حد ذاتو، حيث تختصر الطريق أماـ   

ف حيث الاىتمامات أكانت ثقافية السياح عمى اختلاؼ مشاربيـ في اختيار الكجية كالمسار الذؼ يلائميـ سكاء م
أثرية طبيعية أك دينية أك مف حيث قدراتيـ المادية أك المكجستية، كىي بذلؾ نافذة مفتكحة لمسائح حيثما كاف، 
ليتسنى لو رسـ مساره بحسب إمكاناتو، ما مف شأنو تطكير السياحة الداخمية بالدرجة الأكلى، كالتي تختمف مف 

 1نطقة لأخرػ.قطاع إلى آخر كتتنكع مف م
 اولا: حصيمة الانجازات في قطاع السياحة

رغـ التنافسية الشرسة المكجكدة عمى مستكػ البحر المتكسط، ككجية أكلى لمسياحية في العالـ، الذؼ   
يضـ مجمكعة مف الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿ ، نعتبر أف الجزائر في طريق بناء مسارىا لضماف مكانتيا في 

ية العالمية، بفضل المجيكدات العديدة التي قامت بيا الدكلة لتحفيز السياحة في الجزائر خاصة الخارطة السياح
 فيما يتعمق بالتسييلات المقدمة في مجاؿ الاستثمار.

يجدر بالذكر، أف مخطط عمل الحككمة يركز عمى تطكير السياحة الداخمية خصكصا الحمكية مع إعادة تطيير 
تثمار، كا عادة بعث المقصد السياحي الجزائرؼ لتككف كجية سياحية عمى مستكػ كتأىيل العقار المكجو للاس

 العالـ تجسيدا لتعميمات السيد رئيس الجميكرية عبد المجيد تبكف.
أمضت الجزائر عمى عدة اتفاقيات مع عديد الدكؿ التي عرفت تطكرا في ىذا المجاؿ بيدؼ الاستمياـ   

اخطاءىا، لكف تبقى غايتنا الراسخة ىي التمكقع الدائـ في سكؽ السياحة  مف خبرتيا كمعرفتيا كتجنب الكقكع في
كالأسفار كعدـ التشبو بالآخريف، ككذلؾ التفرد بمنتكجات أصمية تعكس مصداقية بمدنا، كىدفنا ىك منح الكجية 

 2الجزائرية علامتيا الخاصة ذات الطابع الإنساني كالبيئي، تماشيا ك أىداؼ التنمية المستدامة.
 ثانيا : رقمنة قطاع السياحة في الجزائر

لقد كضعنا، الى جانب عدة قطاعات كزارية، برنامج رقمنة يتمثل في عدة عمميات مرتبطة بكضع   
حمكؿ كأرضيات رقمية لمعالجة الممفات، كنسعى في الكقت الحالي لربط كل المصالح الداخمية كالخارجية عف 

نييف مطالبيف بالتدخل، كل في مجاؿ تخصصو، فيما يخص الرد طريق رابط مباشر كدائـ حيث أف كل المع
                                                 

 1114ص  2022محمد حاج قاسي " التحكؿ الرقمي في الجزائر في ظل تحديات الرقمنة الاقتصاد ك الادارة العمكمية" مرجع سبق ذكره  -   - 1
 صباحا. 03:00عمى الساعة  05/05/2024اطمع عميو يكـ   /https://www.mta.gov.dzمكقع كزارة السياحة     - 2
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السريع لكل طمبات المكاطنيف كلتحديد مسؤكليات المتدخميف في ىذه السمسمة الرقمية. في ىذا الإطار، كعمى 
سبيل المثاؿ نشير الى الأرضية الرقمية المكجية لككالات السياحة كالأسفار، كالتي تسمح لممكاطنيف بتحكيل 

 مف خلاؿ: يـ عف طريق ىذه الأرضية كاستقباؿ نتائج معالجة ممفاتيـ، في آجاؿ قصيرةطمبات
 :التكوين السياحي لمرفع من جودة الخدمة السياحية  -1
إف استراتيجية الحككمة في مجاؿ التككيف ىدفو تثميف المكارد البشرية كضماف تغطية التراب الكطني   

اسبة مف خلاؿ عصرنة آليات التككيف، كتككيف المككنيف ككذلؾ بكل حاجيات التككيف، عف طريق عركض من
 تقكية عركض التككيف عف طريق انشاء مؤسسات جديدة ككضع فركع كتخصصات جديدة.

يتعمق كذلؾ بالاستثمار في تنظيـ كتطكير اليندسة الإقميمية، كحاليا قطاعنا كضع تحت تصرفو عدة مؤسسات، 
ة كمعيدؼ بكسعادة كتيزؼ كزك، ككذلؾ فركعيـ في كلايتي تممساف ككرقمة كما كالمدرسة الكطنية لمسياحة كالفندق

أننا نعتمد كذلؾ عمى القطاع الخاص كالفنادؽ، بيدؼ التأقمـ كالاستيلاؾ السياحي الذؼ يعرؼ تطكرا مستمرا 
 خصكصا مف خلاؿ ادماج مبدأ الرقمنة في برامج التككيف.

تسجل السياحة منذ عقد مف الزمف متكسط سنكؼ يمثل :  الاخيرة السنكات خلاؿ السياحي القطاع انجازات -2
 حكالي :

 2.2  مميكف مف دخكؿ عف طريق الحدكد، حيث عرؼ ىذا التكافد ارتفاع تصاعدؼ خصكصا بعد جائحة
 ككركنا،

 270 ، ألف عامل في الفندقة كالمطاعـ ك المقاىي 
 2 ،بالمئة مف الناتج المحمي خارج المحركقات 
 274  لار مف مداخيل السياحة مف العممة الصعبة.مميكف دك 

ملاييف سائح، حيث أف ىذا الرقـ لـ يتـ  3يمكنني أف أؤكد أف التكافد السياحي تجاكز عتبة  2023لكف في سنة 
 تحقيقو منذ عشرات السنيف.

ملاييف جزائرؼ  10فيما يخص السياحة الداخمية في المكسميف الصيفييف السابقيف أحصينا أكثر مف   
بالمئة  80بالمئة بالتقريب أقامكا في مؤسسات فندقية ك 20كلاية ساحمية ، منيـ  14ضكا عطمتيـ السياحية في ق

إضافة إلى الاحصائيات الخاصة بالتكافد نحك الشكاطئ التي أعطت ديناميكية ”. صيغة لدػ الساكف“تبنكا 
مميار  200ا كالتي أحصيناىا بأكثر مف تجارية حقيقة عمى مستكػ الكلايات الساحمية كالكلايات المحاذية لي

 .1دينار
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 مستقبل السياحة الرقميةثالثا: 
، صدرت العديد مف التقارير اليامة، عمى غرار، السياحة 2020كخلاؿ سنة  2019مع نياية سنة   

تـ  ،2019الرقمية مع التكنكلكجيا الغامرة، كالسكؽ الرقمي لمسياحة الغامرة، ككميا تشير إلى أنو في سنة 
% مف تطبيقات السفر لحجكزات رحلات الطيراف كالفنادؽ، بما يكحي بأف التعاملات 50تخفيض أكثر مف 

، كعميو يقع عمى عاتق كزارتي السياحة 2023المالية الرقمية في ىذا المجاؿ ستككف سكؽ رائجة بحمكؿ عاـ 
قمي لممقاصد السياحية التي تزخر بيا كالصناعات التقميدية، ككزارة الثقافة كضع بنؾ المعمكمات كالتركيج الر 
 الجزائر عمى غرار القلاع الحضارية، المدف العتيقة، كالحظائر الإنسانية. 

الى جانب ذلؾ العمل عمى نشر ثقافة السياحة في الفكر الجزائرؼ، كذلؾ يككف مف خلاؿ إدراج مادة في 
الفرد الجزائرؼ مف الصغر عمى قكاعد السياحة المقررات المدرسية بعنكاف "التربية السياحية" حتى نضمف تنشئة 

كأصكليا كالكيفية التي نمارسيا، كتزكيده بمعطيات تجعمو يتقبل الفعل السياحي، باعتباره رافد مف أىـ الركافد 
الذؼ يغذؼ الخزينة العمكمية، كتطكير التجارة كالتركيج لمصناعات الجزائرية خاصة تمؾ التي ليا علاقة مع تراثنا 

ي، كيرػ ضركرة الاقتداء بجيراننا ككيفية تعامميـ مع السياح الأجانب منيـ كالمحمييف، كىك الدكر المككل الثقاف
إلى كزارة التربية الكطنية التي يجب أف ترافق النشاط السياحي، مف خلاؿ كضع مادة لتدريس التلاميذ أثر 

ىنية أطفاليا في ىذا المجاؿ فيتعمـ الأفراد السياحة عمى التنمية الاقتصادية ضمف منيجيا الدراسي، فتنمي في ذ
 أساليب عف كيفية التعامل مع السياح كتصبح مع مركر الزمف مف العادات المرتبطة بالتربية تخدـ ىذا المجاؿ.

إف الجزائرؼ اليكـ غير الجزائرؼ الأمس، خاصة بعد الانفتاح عمى العالـ الخارجي، كبعد الزيارات التي قادتو إلى 
قامتو في الفنادؽ كاطلاعو عمى نكعية الخدمات التي تقدـ فييا، كل ىذا أكسبو ثقافة السياحة، مختمف الد كؿ كا 

كتبقى السياحة عالـ كاسع لا يشمل فقط السياحة البحرية، أك مرتبطة بفصل الصيف فقط، بل ىناؾ تنكع سياحي 
تي يمكف أف نعتمد عمييا لتطكير مداخيل عمى غرار السياحة الدينية كالعلاجية كالتاريخية كغيرىا مف الأنماط ال

 1الجزائر مف العممة الصعبة.
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 المطمب الثالث: احصائيات السياحة في الجزائر 
سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب الى دراسة احصائية مف خلاؿ التعرؼ عمى تطكر السياحة في الجزائر   

 . 2021الى  2017خلاؿ مرحمة مف 
 0201-0202 ر الحدود الجزائريةدخول السواح عباولا:  

 0201-0202 دخول السواح عبر الحدود الجزائرية(: 24-20الشكل رقم)

 
 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:

https://www.mta.gov.dz 
 2021لنا أنو ىنا لؾ ارتفاع محسكس لعدد السكاح الكافديف عبر الحدكد لسنة  مف خلاؿ المعطيات يتضح 

كالتي تشكل منحى تصاعدؼ كخاصة خلاؿ الثلاثييف الثالث كالرابع، ذلؾ راجع لتخفيف مف الإجراءات المتخذة 
  كباء ككركنا.   لمقضاء عمى تفشي

 
 
 
 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 0201-0217ثانيا: تطور دخول السياح عبر الحدود الجزائرية 
 2021-2017( : تطكر دخكؿ السياح عبر الحدكد الجزائرية 05-02الشكل رقـ )

 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

 2021-2017السياح عبر الحدكد الجزائرية عدد  يلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اف ىناؾ تطكر في دخكؿ 
ك ىذا ناتج الى التحسف في الظركؼ الاقتصادية ك الاجتماعية ك الامنية ك  % 38الى  %04مف نسبة 

 الصحية في الجزائر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/


 ة وتنمية القطاع السياحي في الجزائرنالرقم                                   الفصل الثاني:
 

 

51 

 

 

 

 0201ترتيب دخول السياح الأجانب حسب البمدان الوافدة لسنة ثالثا: 
 0201لسياح الأجانب حسب البمدان الوافدة لسنة ترتيب دخول ا (:20-20الجدول رقم)

 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

الى الجزائر  داف الكافدةترتيب دخكؿ السياح الأجانب حسب البميلاحع مف خلاؿ الجدكؿ الذؼ يخص  
 %10068ك %11042لفرنسا كبعدىا كل مف تكنس كتركيا بنسبة  %17086بمغت نسبة  2021لسنة  خلاؿ 

عمى تكالي كىذا بسبب تقارب المسافة بيف البمداف الثلاثة ككذا المكاقع ك المدف السياحية التي تسخر بيا ىذه 
 الإسبانيا كفي الاخير تأتي الدكؿ إيطالي %5091نسبة ك  %7075الدكؿ كبعدىا تأتي كل مف الصيف بنسبة 
 المغرب المانيا ك الممثمة في الجدكؿ التالي: 

 0201ترتيب دخول السياح الأجانب حسب البمدان الوافدة لسنة (: 26-20الشكل رقم )

 https://www.mta.gov.dz مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:

 معدؿ النمك % السياح الأجانب البمداف
 %67,29- %17,86 964 11 فرنسا
 %97,93- %11,42 648 7 تكنس
 %16,26- %10,68 152 7 تركيا
 %3,99 %7,75 192 5 الصيف
 %47,78- %5,91 961 3 اسبانيا
 %41,99- %3,90 615 2 ايطاليا
 %92,52- %2,23 492 1 المغرب
 %47,71- %1,92 288 1 المانيا

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 (0201-0217توزيع الوافدين الجزائريين المقيمين بالخارج الى الجزائر )رابعا: 
 (0201-0217توزيع الوافدين الجزائريين المقيمين بالخارج الى الجزائر ) (:24-20الجدول رقم)

 الإعلامية كالإحصائياتمديرية المنظكمات  كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

 2021سجل الكافديف الجزائرييف المقيميف بالخارج الى الجزائر ارتفاعا خلاؿ الثلاثي الرابع مف سنة  
رتفاع يبقى منخفض مقارنة كمما يكضحو التمثيل البياني مقارنة بالفتر نفسيا مف السنة الفارطة، إلا اف ىذا الا

 الممثمة في الشكل التالي :و  ،بالسنكات ما قبل انتشار الكباء
 
 
 
 
 
 

 المجموع الثلاثي الرابع ثالثالثلاثي ال  الثلاثي الثاني الثلاثي الأول 

جان

 في

أأكتو  سبتمبر أأوت جويلية جوان ماي أأفريل مارس فيفري

 بر

ديسم نوفمبر

 بر

7102 49 

671 

54 

783 

54 

823 

83 

028 

57 

730 

67 

061 

142 

191 

93 

664 

33 

536 

42 

819 

31 

583 

31 

521 

742 410 

159 277 207 819 269 391 105 923 

7102 29 

951 

34 

510 

41 

497 

93 

382 

33 

670 

47 

571 

97 835 117 

749 

31 

766 

45 

017 

29 

543 

35 

869 

638 360 

105 958 174 623 247 350 110 429 

7102 30 

037 

32 

239 

36 

228 

39 

026 

24 

929 

39 

133 

81 050 53 

781 

28 

765 

33 

975 

21 

763 

16 

352 

437 278 

98 504 103 088 163 596 72 090 

7171 35 

454 

27 

654 

12 

393 

93 223 262 1 234 255 301 285 2 

423 

718 81 295 

75 501 578 1 790 3 426 

7170 3 

375 

2 014 759 830 466 2 022 2 308 1 943 4 

760 

8 

539 

13 

009 

18 

218 

58 243 

6 148 3 318 9 011 39 766 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/


 ة وتنمية القطاع السياحي في الجزائرنالرقم                                   الفصل الثاني:
 

 

53 

 

 

 

 (0201-0217توزيع الوافدين الجزائريين المقيمين بالخارج الى الجزائر ) (:27-20الشكل رقم)
 

 
 تمديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيا كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:

https://www.mta.gov.dz 
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 0201اىم الوجيات لحركة المواطنين المقيمين في الجزائر عبر الحدود الجزائرية لسنة خامسا: 
اىم الوجيات لحركة المواطنين المقيمين في الجزائر عبر الحدود الجزائرية لسنة  (:25-20الجدول رقم)

0201 

 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

يف المتكجيكف لمختمف تبقى اىـ الكجيات لممكاطنيف الجزائرييف الى الخارج معركفة، كما اف عدد المكاطن
إلا أف ىذا  2020مقارنة بنفس الفترة مف سنة  2021كجياتيـ المعتادة ارتفعت بنسب كبيرة خلاؿ الثلاثي الرابع 

 ك الممثمة في الشكل التالي : 19الارتفاع يبقى منخفض إذا قارناه مع السنكات الفارطة قبل تفشي الكباء ككركنا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 معدل النمو % خروج الجزائريين المقيمين بمد الاتجاه  
 %47,46- %58,19 257 200 فرنسا
 %49,07- %9,19 635 31 تركيا
 %62,69- %7,99 486 27 اسبانيا
 %290,47 %7,13 549 24 قطر
 %97,67- %4,63 947 15 تكنس
 %8,83- %3,42 779 11 المانيا

 %74,01- %2,28 840 7 الامارات العربية
 %25,99- %1,81 232 6 ايطاليا
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ىم الوجيات لحركة المواطنين المقيمين في الجزائر عبر الحدود الجزائرية لسنة ا (:28-20الشكل رقم)
0201 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 
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 (0201-0217دفق السياحي بين سنة )سادسا: الت
 (0201-0217التدفق السياحي بين سنة ) (:25-20الجدول رقم)

 مديرية المنظكمات الإعلامية كالإحصائيات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

بيا، إلا أنو ( الذؼ كاف سم2021/2020رغـ الفارؽ قي حركة المركر لمسياح عبر الحدكد بيف سنة )        
 ىنالؾ عكدة في ارتفاع لحركة المركر لمسياح ك خاصة خلاؿ الثلاثي الرابع مقارنة بنفس الفترة مف السنة الفارطة

 الممثمة في الشكل التالي : ك
 (0201-0217التدفق السياحي بين سنة ) (:29-20الشكل رقم)

 الإعلامية كالإحصائيات مديرية المنظكمات كزارة السياحة كالصناعة التقميدية المصدر:
https://www.mta.gov.dz 

 

 0217 0218 0219 0202 0201 
دخول السياح الأجانب 
 238 125 031 591 056 371 2 113 657 2 785 450 2 عبر الحدود الجزائرية

حركة المقيمين في 
 162 344 601 385 1 814 731 5 947 609 5 404 058 5 الجزائر عبر الحدود

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 خلاصة الفصل
تعتبر السياحة نشاطا رئيسيا مف الأنشطة التي تتعمق بتحقيق التنمية المستدامة بمختمف أبعادىا كمف         

لتكنكلكجيا الحديثة لتنميتيا كتطكيرىا كمف اجل اجل ترسيخ مفيكـ الاستدامة عمى السياحة يجب الاعتماد عمى ا
تحقيق استراتيجيات فعمي السياحة كالقطاعات المرتبطة بيا الاعتماد عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ المتطكرة 
كالتي أدت إلى ظيكر أشكاؿ جديدة مف السياحة المتطكرة كالسياحة الالكتركنية كىذا يعمل عمى تطكير كتحسيف 

لسياحية التي تمعب فييا التكنكلكجيا الرقمية دكرا كبيرا لجذب السياح، كذلؾ بالتعرض إلى تكنكلكجيا الخدمات ا
المعمكمات كالاتصاؿ كالتطكير في السياحة كتطبيق ذلؾ ميدانيا، حيث يجب استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة سكاء 

ة ككضع إطار قانكني كتشريعي كاضح كدقيق بالنسبة لممنتجات كالخدمات السياحية أك بالنسبة لمخدمات المساعد
يككف نابعا عف متطمبات تنشيط السياحة بصفة عامة كالسياحة الالكتركنية بصفة خاصة مف اجل التسيير 
المحكـ لممؤسسات كالككالات السياحية الذؼ يتماشى مع التكنكلكجيا الحديثة كالإشكاؿ المتجسدة التي تفرضيا 

 السياحة الالكتركنية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الخاتمػػػػػة
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 :خاتمة
مكانيات مقكمات مف بو تتمتع لما نظرا السياحي، الجذب مناطق أبرز إحدػ الجزائر تعتبر       عديدة سياحية كا 

 اف كما خاصة، لسائحيف متنفسا كجعميا مكاف كل مف السياح إليو يجذب سياحيا قطبا جعميا ما ىذا كجذاية،
 قبمة الجزائرية الصحراء مف جعل كالتي الصحراكية السياحة مثل السياحة مف مختمفة بأنكاع السائحيف اىتماـ
 السف ككبار المزمنة الأمراض ذكؼ  خاصة الناس مف كبيرة فئة تستقطب التي الحمكية كالسياحة الفئة، ىؤلاء

 اعأنك  مف ذلؾ غير إلى ليـ، قبمة الكطف تراب عبر متكحدة المعدنية الحمامات مف جعل نفسو الأمر كغيرىـ
 .كالجبمية الشاطئية كالسياحة الآثار سياحة مثل المتكفرة السياحة
 الحضارية كالمعالـ التاريخية الآثار تنكع إلى بالإضافة كالمناخ كالتضاريس الطبيعة في التنكع ىذا إف      

 بديلا تصادؼالاق لمتنكع رىانا ليككف  ميـ اقتصادؼ كقطاع مكرد باعتبارىا بالسياحة قمـ الدكلة جعل الحديثة،
 مف الداخمية السياحة كتنشيط السياحي القطاع بحث بإعادة الحالي. الكقت في فتقكـ لبتركؿ،ا لعائدات اقتصاديا

 كجية كترقية السياحية، المشاريع كتحكيل الاستثمارات تشجيع السياحي، العقار عمى الحصكؿ تسييل خلاؿ
 الككالات دكر تفعيل إلى بالإضافة الإعلامي كالتركيح ديدةجال التكنكلكجيات إلى المجكء خلاؿ مف الجزائر
 .السياحي الجذب بمناطق لمتعريف السياحية
 امة،ى مالية مكاردت يدر قطاعا منو يجعل الذؼ النحك عمى السياحي بالقطاع الدكلة اىتماـ جدية إلى      
 ليا، المحاكرة كالمناطق السياحية قلممناط المحمية كالتنمية البطالة كامتصاص العاممة ديال تكفير عمى كيساعد

 .بامتياز الاقتصادؼ لمتنكيع رىانا تجعمو كما
 الاقتصادية التنمية تحقيق في فعاؿ دكر ليما السياحة رقمنة قطاع بأف الختاـ في مخصن أف يمكف      

 المكارد تدفق ادةكزي السياحية الحركة تنمية طريق عف المستدامة التنمية تحقيق عنيا ينجر كالتي كالاجتماعية
 إلى إضافة المختمفة الاجتماعية كالخدمات الاستثمار مجالات في فاؽنالا عمى قدرتيا يزيد مما لمدكلة المالية
 ميما كمكردا الجزائرؼ  الاقتصاد في متميزا مكقعا أحتل فالسياحة الدكؿ بيف كسياسية تجارية علاقات مقخك  تنمية
 .البتركلي لمريع بديلا يككف 

 رضيات:فالاختبار  -1
بمدػ قدرة الدكلة في بناء  بط تطكير القطاع السياحي كرقمنتويرتالتي مفادىا  :صحيحة  الاولى نعم الفرضية -

 إستراتيجية كاضحة كىادفة.
الاستثمار  خلاؿ مف، الدكلة بناء إستراتيجية كاضحة كىادفةعمى  لابد رقمنة قطاع السياحةلمنجاح في 

تشجيع الأعماؿ الرقمية عمى النمك ل المعمكمات كالاتصاؿ، كىك أمر ضركرؼ في البنية التحتية لتكنكلكجيا 
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كالازدىار عف طريق تييئة بيئة أعماؿ مكاتية، كيجب أف يككف تحقيق تكافؤ الفرص بيف الشركات أكلكية 
 قصكػ.

ي مف رقمنة القطاع السياحي الى  تطكير الاقتصاد الكطن تيدؼالتي مفادىا  :صحيحة الثانيةنعم الفرضية  -
  .خلاؿ العائدات السياحية

تعد السياحة مصدرا ميما مف مصادر التنكيع الاقتصادؼ في الجزائر، لما تمتع بو مف مقكمات سياحية 
أصبحت ىناؾ حاجة ممحة لتحقيق التنكيع الاقتصادؼ في الجزائر، التي تعتمد عمى  ، ككمناطق لمجمب السياحي

 امة ككذلؾ في الحصكؿ عمى الإيرادات العامة.مصدر كحيد كالنفط في تمكيل مكازنتيا الع
   :نتائج الدراسة -0

 :لتاليةنتائج اىذه الدراسة، تكصمنا الى المف خلاؿ 
  تتجسد أىمية التنكيع الاقتصادؼ في تجنب خطر الازمات الاقتصادية كالتخفيف منيا كخمق حالة اجابية مف

بالتالي تكليد المزيد مف الكظائف كالحد مف البطالة، التفاعل كالتشابؾ القطاعي ما بيف القطاعات الاقتصادية ك 
 .كبالتالي يميد تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة

  إذا أرادت الدكلة أف تحقق النجاح، يتعيف عمى رجاليا كاضعي السياسات أف يفكركا أبعد مف إصلاح
ي المزدىر، تحتاج السياسات إلى دعـ الشركات، كلتعزيز الاقتصاد الرقم ياعمي ترتكز التي ةالسياسات التقميدي

الأفراد أيضا، كيمكف لبرامج الحماية الاجتماعية القكية أف تساعد الناس عمى التكيف مع أسكاؽ العمل الأكثر 
 مركنة الناتجة عف التكنكلكجيا الرقمية.

  كالاتصاؿ، كىك أمر لمنجاح في الاقتصاد الرقمي لابد مف الاستثمار في البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات
 ضركرؼ، كمف يعيشكف في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا مف بيف الأكثر حرمانا مف ىذه الخدمات.

 تساعد السياحة في رفع مستكػ المعيشة كزيادة اليد العاممة كالحد مف البطالة كالتنمية المحمية . 
  اقتصاديا كلكف بكتيرة محتشمة.تعمل الدكلة عمى الاىتماـ بالقطاع السياحي باعتباره بديلا 
  تعتبر كزارة السياحة كالصناعة التقميدية الييئة المشرفة عمى القطاع السياحي الجزائرؼ حيث تعمل عمى إعداد

 كتنفيذ مختمف الإستراتيجيات كالآليات التي مف شأنيا النيكض بالقطاع.
 :الإقتراحات -0
 :   ىي بيا الخركج تـ التي الإقتراحات فإف دراستو تـ ما عمى بناءا  
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 في الحقيقي دكرىا تأخذ كي السياحة أماـ كالإدارية كالقانكنية كالاقتصادية السياسية كالعقبات العكائق كافة ازالة 
 .القكمي الدخل مصادر تنكيع

 عميو الحككمي الإنفاؽ زيادة خلاؿ مف الدكلة أكلكيات مف كجعمو السياحي بالقطاع أكثر الاىتماـ ضركرة .
 السياحية الحركة مف قدر أكبر لإستيعاب السياحية اليياكل في التكسع ضركرة

 المؤثريف عمل نتائج أف فتجد لمسياحة الكطني بالديكاف السياحي التركيج في الإلكتركني الجانب تنمية ضركرة 

 .رسمية كييئة لمسياحة الكطني الديكاف نتائج بكثير يفكؽ  المحتكػ  صناع أك
 بالجزائر السياحي القطاع في الإستثمار كتشجيع تسييل. 
 المستدامة السياحة لتحقيق السياحية المعالـ عمى الحفاظ بأىمية التكعية. 
 السياحي التركيج عممية في دكرىـ كتفعيل المؤثريف أك المحتكػ  بصناع أكبر بشكل الاىتماـ. 
 أكبر بشكل الداخمية السياحة لتشجيع السياحية الخدمات تسعير في النظر إعادة. 
 المستمزمات كافة كتكفير خاصة، بصكرة السياحي النشاط كفي عامة بصكرة الخاص القطاع دكر كتفعيل حفيزت 

 . الجزائر في السياحي الاستثمار زيادة أجل مف تحتاجيا التي
 الكطني التراب كل في السياحي الجذب كمناطق المكاقع كل كتطكير إحصاء عمى العمل .. 
 يتماشي بما ليا السعرية المنظكمة كمراجعة فييا، الخدمات كتحسيف فندقيةال المؤسسات عصرنة عمى العمل 
 . خاصة المحميكف  لمسائحيف الشرائية قدرات مع
 السياحية بالمناطق كالتعريف التركيج عممية في المحكرؼ  الدكر كالسفر السياحة كككالات المنظمات إعطاء 

 . الجذب كمناطق
 السياحية كالمقكمات السياحي كالقطاع بالسياحة لتعريفبا أساسيا دكرا لعب الإعلاـ عمى تجب . 
 :الدراسة آفاق -0
 : بيا تتعمق التي الجكانب ككل السياحة مجاؿ في أكثر المتكسع المكاضيع مف مجمكعة إقتراح يمكف  
 بالجزائر الإلكتركني السياحي التركيج كاقع. 
 المستدامة السياحة تحقيق في كدكره السياحي الإعلاـ. 
 السياحة تنمية في كدكرىا السياحية الخدمات ةجكد. 
 بالجزائر السياحي القطاع تطكير كمحددات آليات . 
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  الممخص: 
يعتبر القطاع السياحي مكردا اقتصاديا ىاما لكثير مف الدكؿ، باعتباره قطاع انتاجي خدماتي يكتسي أىمية بالغة 

برامج التنمية الاقتصادية، قد بادرت الجزائر مع بداية الألفية  في زيادة الدخل القكمي كخمق فرص العمل كىدفا لتحقيق
الجديدة بمشاريع استراتيجية مكجية لتنمية ىذا القطاع لجعمو اكثر جاذبية كاستقطابا لمسكاح لما تممكو مف مقكمات طبيعية 

كالمالي كالتكنكلكجي، سنحاكؿ الكرقة كالمكقع كالمساحة كالتنكع البيئي كبشرية كالتنكع الثقافي كالاستقرار السياسي كالأمني 
البحثية تسميط الضكء عمى كاقع القطاع السياحي كأىمية عصرنتو مف خلاؿ الرقمنة القطاع التي لف تأتى إلا تكحيد 

 2030الجيكد لتنفيذ استراتيجية تنمية القطاع كاستدامتو عمى ضكء ما جاء بو المخطط التكجييي لمتييئة السياحية لآفاؽ 
المشاريع التي تساىـ في التعريف بالمنتج السياحي كتنميتو مف خلاؿ استخداـ الكسائط التكنكلكجية كالمنصات  كمرافقة

التي تجعل مف الجزائر قبمة سياحية، ليا كزنيا في السياحة الدكلية كسنعرض متطمبات الرقمنة ككذا الجيكد الدكلة في 
يا لمتعريف بما تتكفر عميو الجزائر مف مقكمات سياحية متنكعة، كما انشاء الأرضية الرقمية التي ستشرع في تقديـ خدمات

الذؼ ييدؼ الكصكؿ  2030سمطنا الضكء عمى تحديات الرقمنة المرتبطة كفق المخطط التكجييي لمتييئة السياحية آفاؽ 
ة افتراضية تستخدـ الى سياحة رقمية متجاكزة الجانب الالكتركني لمرافقة السايح كرقمنة الخدمات المقدمة؛ الى سياح

الذكاء الاصطناعي كاستخداـ البيانات الضخمة، المنصات السياحة الرقمية التي تجمع بيف الرفاىية كاكتساب ثقافات في 
 بيئة تكنكلكجية متغيرة.

 رقمنة ؛ سياحة رقمية ؛ مخطط تكجييي لمتييئة السياحية :الكممات المفتاحية
 
 

: Abstract 
  The tourism sector is considered an important economic resource for many 

countries, as it is a production and service sector that is extremely important in increasing 

national income, creating job opportunities, and a goal for achieving economic 

development programs. Algeria, at the beginning of the new millennium, initiated strategic 

projects directed at developing this sector to make it more attractive and attractive to 

tourists due to what it possesses. From natural components such as location, space, and 

environmental diversity, and human components such as cultural diversity, political, 

security, financial, and technological stability, the research paper will attempt to shed light 

on the reality of the tourism sector and the importance of modernizing it through the 

digitization of the sector, which will only come about by uniting efforts to implement the 

sector’s development strategy and its sustainability in light of what was stated in the 

development master plan. Tourism for the 2030 Horizons and accompanying projects that 

contribute to introducing the tourism product and its development through the use of 

technological media and platforms that make Algeria a tourist destination, which has its 

weight in international tourism. We will present the requirements of digitization, as well as 

the state’s efforts in establishing the digital platform that will begin providing its services to 

introduce what Algeria has. Of various tourism components, we also highlighted the 

challenges of digitization associated with the tourism development plan, Horizons 2030, 

which aims to achieve digital tourism, going beyond the electronic aspect of accompanying 

tourists and digitizing the services provided. To virtual tourism that uses artificial 

intelligence and the use of big data, digital tourism platforms that combine luxury and 

cultural acquisition in a changing technological environment. 

key words. digitization; digital tourism; A guideline for tourism development 
 


