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 إهداء
اىحَذ لله اىزي بْعَته تتٌ 

 اىصاىحاث

 اىى واىذاي حفظهٌ الله

 اىى مو أفشاد عائيتً

 اىى جٍَع الأصذقاء والأحبت

اىى مو ٍِ ماُ ىه فضو عيً   

واىى مو ٍِ ساهٌ فً تعيًٍَ 

 وىى بحشف

 ىنٌ جٍَعا أهذي هزا اىعَو
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر

اىحَذ لله واىصلاة واىسلاً عيى سسىه 

 الله

قاه اىشسىه صيى الله عيٍه وسيٌ: ٍِ  

 لا ٌشنش اىْاط لا ٌشنش الله.

اىشنش اىى مو ٍِ قذً أتقذً بجضٌو 

 ،ىً اىَساعذة فً اّجاص هزا اىبحث

 اىخاىص ىلأستاري مَا أتقذً بشنش  

 اىسٍذ اىفاضو

 "ٍشواُ صحشاوي"

ٍثو الأخ واىسْذ واىعىُ طٍيت اىزي 

 اىَشىاس اىجاٍعً،

أدعى ٍِ الله عض وجو أُ ٌباسك فٍه  

 وفً أهيه.
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 مقدمة:

تجاكز الذكاء الاصطناعي حدكده كمكضكع خياؿ عممي ليصبح كاقعنا مممكسنا يؤثر بشكؿ كبير عمى حياتنا 
رئيسينا للببتكار كالتطكر في مختمؼ المجالات، حيث اليكمية كمستقبمنا. اليكـ، يعد الذكاء الاصطناعي محكرنا 

 .يمتمؾ القدرة عمى محاكاة الذكاء البشرم مف خلبؿ الأنظمة الحاسكبية كالتقنيات الذكية

لقد أصبح الذكاء الاصطناعي بسرعة قكة تحكيمية في حياتنا، معيدنا تشكيؿ الطريقة التي نتفاعؿ بيا مع العالـ 
مؿ مع الشركات. بفضؿ التقدـ المستمر في مجالات التعمـ الآلي كمعالجة المغات كنتخذ بيا قراراتنا كنتعا

الطبيعية كتحميؿ البيانات، يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيؿ طرؽ استيلبكنا، كتسكقنا، كتكاصمنا. تأثيره عمى 
ا كمستمرنا، كمع استمرار التطكرات السريعة في ىذه التكنكلكجيا،  سيزداد تأثيره عمى سمكؾ المستيمؾ بات كاضحن

 .كيفية تفاعمنا مع المنتجات كالخدمات، كاستلبـ المعمكمات، كاتخاذ قرارات الشراء

في ىذا السياؽ، يمعب الذكاء الاصطناعي دكرنا حيكينا في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني. فيك يكفر لمشركات 
القدرة عمى ك . بدقة ككفاءة أكبرالتسكيؽ  كالمسكقيف أدكات قكية لفيـ العملبء كتحميؿ سمككيـ كتكجيو استراتيجيات

تكجيو الرسائؿ كالعركض التسكيقية بشكؿ فردم كشخصي تعزز تجربة العملبء كتزيد مف فعالية الحملبت 
بالإضافة إلى ذلؾ، يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة فائقة عمى تحميؿ البيانات الضخمة بسرعة ىائمة ك  التسكيقية.

 ة.اتخاذ قرارات استراتيجية مستنير  الشركات عمى كاستخلبص رؤل قيمة تساعد

 يفيع الجكانب مثؿ المنافسبفضؿ دكره المحكرم في التسكيؽ الحديث، يُعدّ فيـ تأثيراتو الشاممة عمى جمك  
أتي لممسكقيف كالباحثيف كفي ضكء ذلؾ ت كالمستيمكيف، كمكاقفيـ كاتجاىاتيـ نحك ىذه التكنكلكجيا أمرنا ضركرينا

 كرية التي سنجيب عنيا بيذا البحث.المحالإشكالية 

 الاشكالية المحورية:

 كيؼ يؤثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاىات المستيمؾ؟ 

 الأسئمة الفرعية:

 عمى تأثر  في الأنشطة التسكيقية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعيب خاصة عكامؿ ىؿ ىنالؾ
 اتجاىات المستيمؾ؟

  ز يعز لت تطبيقات الذكاء الاصطناعيىؿ ىنالؾ فركقات في اتجاىات الاشخاص الذيف يعتمدكف عمى
 كاتجاىات الآخريف؟ جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية



 
 ب

  تبعا لتقييمات التجارب الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ ىؿ تكجد فركقات في الاتجاىات
 ؟لاصطناعيتطبيقات الذكاء ا

 الفرضيات:

  ستخداـ تطبيقات الذكاء ابالتسكيؽ عند  عمى اتجاىات المستيمؾتكجد العديد مف العكامؿ التي تأثر
 .الاصطناعي

  الأفراد الذيف يعتقدكف أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاتجاىات بيف دلالة إحصائية في  اتؽ ذك يكجد فر
 .بسمككياتيـ الاستيلبكية كالذيف لا يعتقدكف ذلؾالاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة 

  يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في للبتجاىات تبعا لتقييمات التجارب الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى
 .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 :أىمية الدراسة

 الاتجاهات  وعلاقته في تشكيمارتباطه بانتسىيق انحديث واسع نمىضىع انذكاء الاصطناعي و استكشاف

 .وانمىاقف انحانية نهمستههكين

  الذكاء تطبيقات تحديد العكامؿ التي قد تؤثر بالسمب أك بالإيجاب عمى اتجاىات المستيمؾ عند استخداـ
 الاصطناعي في الانشطة التسكيقية المختمفة.

 المتعمقة قراراتيـ كجكدة  عمى اتجاىاتيـ تأثيرىا يةيمكيف مع ىذه التقنيات، ككيففيـ كيفية تفاعؿ المست
 .ةيـ الشرائيياتسمككب

  أىداف الدراسة:

 .معرفة أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى ادراكات كمعارؼ المستيمكيف عكاطفيـ كنكاياىـ 
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي عتمادامرتبطة بعكامؿ عدة تحديد الفركقات في اتجاىات المستيمكيف حسب 

 في التسكيؽ.
  ية.حملبت التسكيقالتقديـ تكصيات حكؿ كيفية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكؿ فعاؿ في 

 :أسباب اختيار الموضوع

 .التطكر الرىيب الذم تشيده تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي كزيادة دكره في التسكيؽ الحديث 
 ا لمغاية، نظرنا ل الذم يعد مكضكعطبيعة ال التكنكلكجيا في التسكيؽ الحديث في  المتزايد ليذهستخداـ لبميمن

 الشركات الكبرل كالمتكسطة كحتى الصغيرة.
  حب اطلبع عمى مكضكع الذكاء الاصطناعيفضكؿ شخصي ك. 



 
 ج

  :حدود الدراسة

 و الدراسة بحيث امتدت مف : حيث يرتبط مضمكف كنتائج الدراسة بالزمف الذم أجريت فيالإطار الزمني
 .2024الى جكاف  2024مارس 

  في كلاية تيارت جامعة ابف خمدكف تطبيقياالإطار المكاني: تمت ىذه الدراسة نظريا ك. 

 
  :منيج الدراسة

بتأثير استخداـ تطبيقات الذكاء لقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي لكصؼ الجكانب النظرية لمكضكعنا المتعمؽ 
مخرجات برنامج ب التطبيقي اعتمدنا عمى نتائج ك ما يخص الجانأما فياتجاىات المستيمؾ الاصطناعي عمى 
 .spss الحزـ الإحصائية

 كالمقالات مف المجلبت العمميةتب ع المعمكمات بشكؿ كبير مف الك: تـ جمفيما يخص الجانب النظرم 
 .نترنتكمكاقع الا كاطركحات الدكتكراه كرات الماجستيرمذك 
  مع البيانات كتكزيعو إلكتركنيا : تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجالجانب التطبيقيفيما يخص 

 
 صعوبات الدراسة:

  المراجعتبايف كاختلبفات المعمكمات فيما يخص مكضكع الذكاء الاصطناعي في. 
 صعكبة قياس الاتجاىات كمتغير 
 ثراء المكضكع بالمعمكمات كصعكبة الاختصار فيو. 

  البحث:مجتمع عينة و 
أشخاص  103البحث في كؿ مف يمثؿ المستيمؾ الالكتركني أما عينة البحث فكانت عبارة عف  يتمثؿ مجتمع

 .مستيمكيف لمسمع كالخدمات الالكتركنية بأنيـ مختارة بعناية بالتخصيص قدر المستطاع مف كلاية تيارت

 الدراسات السابقة:

الى معرفة مدل مساىمة كأىمية تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في لتسكيؽ  (2022)بكزيد، ىدفت دراسة 
الإلكتركني، ككذلؾ معرفة اىـ القكاعد كالأسس كالأدكات المستخدمة في التسكيؽ الإلكتركني باستخداـ الذكاء 

سكيؽ الالكتركني الاصطناعي، كما تكصمت الدراسة أيضا الى اف تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في الت
 .رانو في عالـ التجارة الالكتركنيميما لا يمكف نكيمعب دكرا أساسيا ك  أصبح



 
 د

 فقد استيدفت تكضيح الدكر الكسيط لمتكجو نحك التقنيات الحديثة كمدل تقبؿ (2021)عبد الرحيـ نادر، أما دراسة 
القائميف عمى التسكيؽ ليا في العلبقة بيف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كالابتكار التسكيقي، كقد تكصمت 

عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ يعتبر مف أىـ  الاعتمادالدراسة الى العديد مف النتائج أىميا أف 
لاصطناعي سيكلة كفعالية التكاصؿ مع العملبء، عكامؿ نجاح المنظمات في الكقت الحالي، حيث يكفر الذكاء ا

 التسكيقي فيما يتعمؽ بكؿ عناصر المزيج التسكيقي. الابتكاركما يكفر البيانات اللبزمة التي تساعد الشركة عمى 

مكضكع مساعدة الذكاء الاصطناعي  في لتبحث(Puntoni, Reczek, R. W., Giesler, & Botti, 2021) كجاءت دراسة 
لمشركات عمى تقديـ مزايا ميمة لمعملبء. كتكصمت الدراسة إلى أف تعد منتجات الذكاء الاصطناعي بجعؿ 

تكاجو  العملبء أكثر سعادة كصحة ككفاءة. كقد تـ الإعلبف عف المنتجات كالخدمات الذكاء الاصطناعي التي
 كبرامج الدردشة، كمجمعات المعرفة. العميؿ مثؿ برامج القبكؿ في الجامعات،

تطبيؽ تقنية الذكاء الاصطناعي في بيئة التسكيؽ الرقمي الحديثة، كىدفت (Nair & Gupta, 2021) كتناكلت دراسة 
الإعلبنات الدراسة إلى استكشاؼ التطبيقات المختمفة لمذكاء الاصطناعي لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمحترفي 

الرقمية كالككالات المتخصصة لتحقيؽ عائد أفضؿ عمى الاستثمار. كتكصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ الذكاء 
 الاصطناعي يمكف أف حقؽ في استراتيجية التسكيؽ الرقمي فائدة كبيرة لممسكقيف

المخاطر كالفرص المتاحة    (De Bruyn, Viswanathan, Beh, Brock, & Von Wangenheim, 2020) كقد ناقشت دراسة
تعمـ  لمذكاء الاصطناعي في التسكيؽ مف خلبؿ إنشاء المعرفة كنقؿ المعرفة كتكصمت الدراسة أيضا إلى إمكانية

الركبكتات مف مكظفي الخطكط الأمامية أك العكس، أف ركبكتات الخدمة يمكف أف تتعمـ فقط مف قاعدة المعرفة 
 المنظمة كمف التجارب كالأخطاء. عمى مستكل

 :ىيكل الدراسة

 مف اجؿ الاجابة عمى الاشكالية المطركحة قمنا بتقسيـ مكضكعنا الى فصميف:

 فيو الى ثلبث مباحث كتمثمت فيما يمي: الفصؿ الأكؿ يتمثؿ في الجزء النظرم حيث تطرقنا 

 .لممستيمؾأحد متغيرات سمكؾ  الاتجاىات المبحث الأكؿ بعنكاف:

 خصائصك مككنات ثاني تطرقنا الى الكالمطمب  تعريؼ اتجاىات المستيمؾ فيو ذكرنا منو المطمب الاكؿ
 .تغييرىاك  الاتجاىات تشكيؿأما في المطمب الثالث ذكرنا  الاتجاىات

 حيث: الاصطناعيالذكاء عمكميات حكؿ مجاؿ  عنكانو كاففي المبحث الثاني  

الذكاء تقنيات كفي المطمب الثاني تطرقنا الى الذكاء الاصطناعي  كمفاىيـ تاريخ ذكرنا في المطمب الاكؿ 
 .مختمفة مجالاتقات الذكاء الاصطناعي في تطبينا فيو أما في المطمب الثالث ذكر  الاصطناعي.



 
 ه

حيث  في التسكيؽ كعكامؿ تأثيره في اتجاىات المستيمؾ الذكاء الاصطناعيالى الثالث تطرقنا  المبحث أما في
 تطرقنا في ىذا المبحث الى ثلبث مطالب:

 كفي المطمب الثاني تطرقنا الى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التسكيؽى تـ التطرؽ ال المطمب الاكؿ
تأثير عكامؿ كفي المطمب الاخير ذكرنا  الذكاء الاصطناعي في تحسيف جكدة عمميات التسكيؽ تطبيقاتدكر 

 .الاصطناعي عمى اتجاىات المستيمؾاستخداـ تطبيقات الذكاء 

أما الفصؿ الثاني فكاف الجزء التطبيقي مف الدراسة كذكرنا فيو الاجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة كتحميؿ  
 بياناتيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 اىفصو الأوه:

است الإطاس اىْظشي ىذس

تأثٍش استخذاً 

تطبٍقاث اىزماء 

تجاهاث الاصطْاعً عيى ا

اىَستهيل
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 تمييد: 

في عالـ يتسـ بالتغير السريع كالتطكر التكنكلكجي المستمر، أصبح فيـ سمكؾ المستيمؾ كاتجاىاتو أكثر أىمية 
مف أم كقت مضى، خاصة مع التقدـ اليائؿ في تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتأثيرىا الكاسع عمى حياة الأفراد 

لى تقديـ إطار شامؿ كمتكامؿ للبتجاىات كأحد متغيرات سمكؾ كالمؤسسات. ييدؼ ىذا الفصؿ النظرم إ
المستيمؾ، كتسميط الضكء عمى الذكاء الاصطناعي كتقنياتو، بالإضافة إلى استكشاؼ دكره المتزايد في مجاؿ 

 تأثير ىذا الدكر في اتجاىات المستيمكيف.عكامؿ ك  التسكيؽ

مككناتو المختمفة كخصائصو كالعكامؿ المؤثرة فيو. كما ، مع التركيز عمى تناكؿ الفصؿ مكضكع الاتجاىاتسي
سيتـ استعراض تاريخ الذكاء الاصطناعي كمفاىيمو الأساسية، مع تسميط الضكء عمى تقنياتو المتنكعة كتطبيقاتو 

في مختمؼ المجالات. كسيتـ تخصيص جزء كبير مف الفصؿ لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى مجاؿ 
 .ذلؾ التطبيقات المستخدمة كالعكامؿ المؤثرة عمى تكجيات المستيمكيفالتسكيؽ، بما في 
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 لمستيمكاأحد متغيرات سموك  الاتجاىات: المبحث الأول
خاصة  الاستيلبكيالسمكؾ في دراسة السمكؾ الإنساني عامة ك  مف أكثر المفاىيـ السمككية أىمية الاتجاىاتتعد 

 بيذا المتغير فتكاجدت العديد مف الأبحاث التي للبىتماـ العممييف كالأكاديمييف أدل برجاؿ التسكيؽ كىذا ما
عميو سنسمط مما أظير تفاكت كاختلبفات في تعريؼ كتحميؿ ىذا المتغير كبناء المعالجة بالتحميؿ ك  تناكلتو

 كعكامؿ الرئيسية، مككناتوك  كظائفواكؿ بعض التعاريؼ ككذا خصائصو كا بتنالضكء عمى ىذا الأخير مفاىيمين 

 .تغيّرهك  تشكمو

  :الاتجاىات تعريفالمطمب الأول. 

 Taylor & Kinner فقد عرؼ ،السمككييف العمماء بيف للبتجاىات تعريؼ تحديد في إجماع كعدـ اختلبؼ كجد لقد 

ىك ما ك  ف،سمكؾ نحك مكضكع معييرتبط بعمى المعرفة كالتقييـ ك  بت للؤفراد يعتمدثا ؾإدرا ’’:لاتجاىات أنياا
كيتخذىا لفرد ايا بالمعتقدات الثابتة التي يؤمف الأفكار ك  مجمكعة’’ أنيايراه أيضان عنابي في تعريفو ليا عمى 

)عنابي ب.،  ‘‘.حكؿ الفرد في البيئة المحيطة بو لما يتـ الاستجابةطريقة لأمكر كتحديد السمكؾ ك ا لتقييـ معياران 
 (192 ، صفحة2003

نحك  كالشعكر كالتصرؼتعبر عف طريقة التفكير  الاتجاىات ’’الذيف يركف أف كزملبءه  Hawkinsيؼ كجاء تعر 
 (89، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .‘‘حيطة بالفرد مف خلبؿ تفاعمو معيابعض المكضكعات الم

عنابي الذيف يركف أف ك  Taylor & Kinner لتعريؼ كمنتقدازملبؤه جاء معاكسا ك  Hawkins تعريؼ أفف مما سبؽك 
 ىك ما أكدهبت ك كرة عمى سمكؾ ثالا تعبر بالضر  الاتجاىاتتعبر عف إدراؾ ثابت للؤفراد، لأف  الاتجاىات

Hawkins   كالشعكر ىيطريقة التفكير  كنظران لأف ،عمى أنيا طريقة تفكير كشعكر للبتجاىاتكزملبؤه بتعريفيـ 
 في يؤكده عبيدات كىك ما، رىا بكؿ العكامؿ المحيطة بالفردعبارة عف سمككيات بشرية فإنيا غير ثابتة بسبب تأث

تعبير عف المشاعر الداخمية لدل الأفراد كالتي تعكس أك تكشؼ فيما إذا كاف لدييـ ميكؿ ’’بأنيا  تعريفو ليا
، 2004)عبيدات،  ‘‘.عنيا مف تعمـ كما يترتبخبراتيـ السابقة  إيجابية أك سمبية نحك شيء معيف كالتي تنشأ عف

  (216صفحة 

 كالنسبية ىناالسمكؾ الذم يعكسيا،  كمتسقة معبتة نسبيان ثا تجاىاتالا أف Kanukك Schiffman كؿ مف يرلك 
 (Kanuk & Schiffman, 2004, p. 253) .في تعريفو Hawkins تؤكد ما جاء بو

دة خبراتو ياأك ز  نظران لتغير المعارؼ لدل الفرد بتغير تياامؿ التعمّـ يمكف الجزـ بعدـ ثبابع تجاىاتالاكبتأثر 
ف يككّ ت، مما ناالإعلبسكاء مف خلبؿ التجربة المباشرة أك مصادر المعمكمات الأخرل كالأصدقاء أك الأسرة أك 

 .سمكؾ في آخر المطاؼاللديو شعكران يترجـ في 
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نما ىكالسياؽ يشير ىلبؿ إلى أف الاتجاه لا يترجـ بشكؿ حتمي في شكؿ سمكؾ  كفي ذات ىذا  ميؿ نحك كا 
لأف السمكؾ متغير تحكمو العديد مف  الحالات.السمكؾ قد لا يتطابقاف في بعض ك  الاتجاهف أالأخير، حيث يرل 

 (138، صفحة 2002)ىلبؿ،  .الأخرلالمتغيرات 

في الختاـ، يُظير ىذا التبايف في التعاريؼ أىمية فيـ الاتجاىات كعنصر متغير كديناميكي يتأثر بتفاعؿ الفرد 
 الاتجاىات أساسينا لتحميؿ كتفسير سمكؾ الفرد في سياقات متنكعة.مع بيئتو، كرغـ تبايف التعاريؼ، يظؿ فيـ 

 

  :الاتجاىات: خصائصمكونات و المطمب الثاني  
الخصائص ف لبشرية تتميز الاتجاىات بجممة مالسمككيات اكغيرىا مف الظكاىر ك صائص الاتجاىات: خ أولا/

 :يمكف تكضيحيا فيما يمي

 1 /نما ىي نتيجة الاحتكاؾ بالمحيط الخارجي، فالمعمكمات التي أم أف الاتجاىات ليست  :ةمكتسب كراثية كا 
يحصؿ عمييا الفرد مف المصادر المختمفة، بالإضافة إلى خبراتو عف السمع كالخدمات تساىـ في تشكيؿ 
اتجاىات جديدة أك تغيير الاتجاىات القائمة، فقد يككف لدل المستيمؾ اتجاه سمبي نحك سمعة أك علبمة 

لكف قد يغير مكقفو كاتجاىاتو فكر حصكلو عمى معمكمات إضافية مف كسائؿ النشر المختمفة أك بعد معينة، ك 
، 2010)عنابي ب.،  .سؤاؿ أفراد الجماعة المرجعية عف تجربتيـ في التعامؿ في ىذا النكع مف السمع كالخدمات

  (192صفحة 
 
 2 /:ا مف خلبؿ تراكـ معمكمات مف مصادر نيلثبات النسبي نظران لتككّ باتتميز الاتجاىات  الثبات النسبي

خاصة ك عامة، ك مف خلبؿ خبرات مباشرة عف طريؽ تجريب منتجات معينة أك خبرات غير مباشرة عف 
احد طريؽ المعارؼ ك الأصدقاء، ك قياـ العقؿ البشرم بتمخيص ك اختزاؿ ىذه المعمكمات الكثيرة في مؤشر ك 

ّـ   فيرجع ذلؾ إلى استخداميا كمعيار يرجع المستيمؾ إليو عند الحاجة تمثبالالنسبة بيسمى الاتجاىات، ك أ
تمع، ك لمجأذكاؽ ك ميكؿ الأفراد نتيجة تغير المفاىيـ السائدة في ا غيرفي حيف أف نسبية الثبات ترجع إلى ت

إلى  أفضؿ بالإضافةمة التجارية أك ظيكر بدائؿ كذا المؤثرات الخارجية كتغير مستكل أداء منتجات ىذه العلب
 (90، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  لممؤسسات. الجيكد التسكيقية

 
 3 / أف يككف الاتجاه إما إيجابيا كيمقى التأييد المطمؽ أك يككف سمبيا  كيعني ىذا :وقوةتجاىات ليا مسار الا

المطمقة، فالاتجاىات لا تككف محايدة في الغالب، أما لنسبة لمقكة فإما أف نحب الشيء بشدة  كيمقى المعارضة
 (216، صفحة 2004)عبيدات،  .أك نكرىو بشدة

 4 /عمى عدة جكانب، فمثلب إذا كانت لو تجربة فاشمة الاتجاىات  تيمؾ قد يعمـبمعنى أف المس :العمومية
شراء كؿ  كبالتالي يتجنبمع إحدل العلبمات التجارية فإنو يتخذ مكقفا سمبيا مف ىذه العلبمة التجارية، 
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لنسبة لدكلة المنشأ فإذا ما مر المستيمؾ بتجربة سيئة مع  كالأمر ذاتو العلبمة،المنتجات التي تحمؿ ىذه 
كؿ منتجات ىذه الدكلة كما ىك الحاؿ لنسبة  نحك كبالتالي اتجاىاتونو سيعمـ حكمو منتجات دكلة ما فإ

  (90، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .لممنتجات الصينية عند المستيمؾ الجزائرم
 
 5 /اشتراؾ مجمكعة مف  كالتي تعنيكغيرىا مف الظكاىر الإنسانية بشمكليتيا،  تتميز ىذه الظاىرة :الشمولية

الخاصية لما اىتمت  كلكلا ىذهتجارية معينة أك منتج معيف، الأفراد في نفس الاتجاىات نحك علبمة 
كيفية استخداميا  في كلا بحثت، كعلبماتيا التجاريةا تيالمؤسسات بدراسة اتجاىات المستيمكيف نحك منتجا

 (91، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .قي عمى حداطبعان كفقان لكؿ قطاع سك  سمككيـ،لمتأثير في 
 
 6 / :يمكف لمشخص أف يكيؼ اتجاىو كيتعامؿ مع ما ىك مكجكد كيرضى بو بغض متكيفة مع الظروف

النظر عف مدل اختلبؼ اتجاىو مع ما ىك مكجكد فعلب. بمعنى أنو في كثير مف الحالات يمكف أف نخفي 
اتجاىاتنا الحقيقية التي تعبر عف شعك رنا كعف أمكر متعممة كمكتسبة كنتماشى مع معطيات الكاقع أك 
المحيط الذم نعيش فيو كنرضى بيا، لأنيا معطيات مف الممكف أف تتناسب مع ىذا الكاقع أك المحيط، 

 (76، صفحة 2014)تعمك ك عمي،  .معيا فنكيؼ اتجاىنا كسمككنا
 
 7 /تجة عف تفاعؿ ناكمّما كانت الاتجاىات نحك منتج أك علبمة تجارية معينة بدرجة التفاعل:  الارتباط

كمما كانت ىذه الاتجاىات قكية، عمى عكس تمؾ الناتجة عف خبرات غير  مباشر لممستيمؾ مع ىذه العناصر
 (91، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .مباشرة أك عف معمكمات خارجية

 

لتسييؿ التعرؼ  للبتجاىاتسعى عمماء النفس لبناء عدة نماذج محددة  المكونات الرئيسية للاتجاىات:ثانيا/ 
الذم ىك أكثر شمكلية فإف ( Tricomponent Attitude Model)حسب النمكذج ثلبثي الأبعاد عمى مككناتيا ك 

 :الأساسية ىي الاتجاىاتمككنات 

 1 / المكون الإدراكي(Cognitive Component) (المعرفي) : عف  كمعتقدات المستيمؾيتضمف معمكمات
( مثلب قد يعتقد المستيمؾ الجزائرم أف كؿ السمع خ.... العلبمة تجارية تجاه )سمعة/خدمة،الشيء مكضكع الا

ىذا المككف  كعميو يعتبربيذا المعتقد.  اتجاىاتوتتأثر  ذلؾرديئة، كمف المحمية الصنع تككف دائما ذات جكدة 
خاطئة أك سكاء كانت  كمكاضيع معينةممخصا في تمؾ المعتقدات التي يتبناىا المستيمؾ اتجاه أشياء 

لمكضكع  صحيحة ذلؾ أف المعتقدات ىي مجمكع الخصائص التي يدركيا أك يكتسبيا المستيمؾ كالتي يسندىا
 التسكيقية.التي تستخدـ في تطكير الاستراتيجيات  الاتجاىاتبعد مف أىـ مككنات ال كيعتبر ىذا الاتجاه

 (221، صفحة 2004)عبيدات، 
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 2 / المؤثر المكون(Affective Component) )فيمكف النظر إليو مف خلبؿ العكاطؼ كالمشاعر  :)العاطفي
المتككنة لدل المستيمؾ نحك ماركة مف السمعة أك الخدمة يعتبر الجزء المؤثر في اتجاىاتو نحكىا، ذلؾ أف 

العكاطؼ كالمشاعر التي تككنت لدل المستيمؾ ما ىي إلا عبارة عف التقييـ الكمي لو نحك الماركة أك الشيء 
اف المدل أك الطريقة التي كصؼ فييا المستيمؾ الشيء الذم ككف اتجاىان نحكه يعتبر  مكضكع الاتجاه، كما

الجزء المؤثر يقيـ المشاعر الكمية عف الشيء الخاص  فالمؤثر. كلكك مف الأمكر التي أثرت في قكة المككف 
الجزء المؤثر في  بالاتجاىات فإنو كثيران ما يعتبر الركف الأساسي للبتجاه. ذلؾ أف بعض الباحثيف يعتبركف

كالارادم( يقكماف بدكر المساند لممككف أك  )الإدراكيالمكقؼ بأنو الاتجاه نفسو باعتبار اف الجزئيف الآخريف 
 (222، صفحة 2004)عبيدات،  الجزء المؤثر حسب قكليـ.

 3 /المكون الإرادي أو السموكي(Conative Component) )ىك المككف الناتج عف المككنيف  :)النوايا
السابقيف المذاف يكجياف سمكؾ المستيمؾ نحك فعؿ معيف ، فيك ييتـ بالرغبة لدل الفرد لمقياـ بفعؿ محدد أك 

 الفعمينحكه فإف المككف الإرادم قد يتضمف السمكؾ  الاتجاهالتصرؼ بطريقة معينة نحك الشيء الذم يبنى 
المستيمؾ يعتبر مؤشرا قكيا عمى نية المستيمؾ لمقياـ بعممية الشراء ، أم ىك ذلؾ نفسو ، ك في حقؿ سمكؾ 

السمكؾ الذم يختاره الفرد لترجمة البعديف المعرفي ك المؤثر لديو أك يأتي نتيجة المكاقؼ التي يتعرض ليا 
لسمككي مع حيث يمثؿ ىذا المككف السمكؾ الفعمي لو، ك مع ذلؾ ىناؾ حالات لا يتطابؽ فييا المككف ا

 (222، صفحة 2004)عبيدات،  المككنيف السابقيف نظرا لارتباط السمكؾ بمتغيرات خارجية أخرل كالدخؿ مثلب.

 (: مكونات الاتجاه حسب النموذج ثلاثي الأبعاد1-1الشكل رقم )

 
 
 
 

Attitude 

Cognitiv
e 

Affective Conative 
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  :ر الاتجاىات.تغييتشكل و المطمب الثالث 

يككف لزاما عمييـ محاكلة كقيف لفيـ سمككيات المستيمكيف، ك لاتجاىات المستيمكيف أىمية بالغة بالنسبة لممسإف 
ذلؾ بفيـ العكامؿ المحددة لقابمية الاتجاىات لمتغيير مع الأىداؼ التسكيقية لمؤسساتيـ، ك  تغييرىا بما يتناسب

 كالعكامؿ المؤثرة في تشكيؿ الاتجاىات كتغيرىا.

 

 عوامل المحددة لقابمية الاتجاىات لمتغييرالأولا/ 

 1 / :(93-92، الصفحات 2015)مجاىدم ك شراؼ،  كالتي تتمخص في النقاط التالية:طبيعة الاتجاىات 

 :يسعى المستيمؾ لمحفاظ عمى التجانس الثابت بيف مككنات اتجاىو  درجة التجانس في الاتجاىات
 المعرفية كالعاطفية، ككمما ابتعدت اتجاىاتو عف التجانس كمما احتممت قابمية أكبر لمتغيير.

 :أم كمما كانت اتجاىات المستيمؾ مرتبطة بقيـ دينية أك  ارتباط الاتجاىات بالقيم والمعتقدات
 ية التغيير فييا صعبة.معتقدات راسخة تككف إمكان

 كتركز عمى اىتمامات الأفراد، فإف كاف المستيمؾ كفيا لعلبمة أك درجة ثبات وتعقييد الاتجاىات :
منتج ما كدرجة اىتمامو عالية فتغيير اتجاىو صعب كالعكس لما يككف غير متأكد مف تقييمو ليا 

 .فيككف اتجاىو قابلب لمتغيير

 

 2 / :دكرا كبيرا في تحديد درجة قابمية الاتجاىات لمتغيير، كذلؾ بحسب حيث تؤدم شخصية المستيمك
 (32، صفحة 2020)سبع،  .طبيعتيا التي قد تككف مرنة كمتكيفة، أك جامدة غير متكيفة

 
 3 / :التغيير نتيجة لتغير حيث يجد المستيمؾ نفسو في مكاقؼ تتطمب منو التحول في بيئة المستيمك

الظركؼ أك البيئة التي يتكاجد فييا. عندما ينتقؿ المستيمؾ مف طبيعة إلى أخرل، فإنو يجد نفسو في حاجة 
إلى تغيير عاداتو كاختياراتو لتتناسب مع البيئة الجديدة التي ينتمي إلييا. كمف الميـ أف يككف التغيير متكافقنا 

 (95، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .و في المصدر الذم يدفعو إلى التغييرمع القيـ الراسخة لمفرد كدرجة ثقت
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 4 /حيث أف ذلؾ يؤثر في درجة قابمية الاتجاىات لمتغيير، فمثلب  :طبيعة الموقف الذي يحدث فيو التغيير
التغيرات التي تطرأ عمى الحياة الاقتصادية لممستيمؾ، كزيادة دخمو، أك ارتفاع مستكل تأىيمو العممي، يؤدم 

 (32، صفحة 2020)سبع،  ر.إلى زيادة قابميتو لمتغيي
 
 5 /يؤثر حجـ المعمكمات المتاحة لممستيمؾ حكؿ المنتج في مدل قابمية تغيير  :كمية المعمومات المخزنة

 .اتجاىاتو، حيث يككف المستيمؾ ذك المعرفة الضئيمة أكثر عرضة لمتغيير مقارنة بمف لدييـ معرفة أكسع
 (94، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ، 

 
 6 /:يميؿ المستيمككف الذيف لدييـ اتجاىات محايدة إلى تغيير تفكيرىـ بسيكلة أكبر مف  قوة الاتجاىات

الذيف يمتمككف اتجاىات قكية. كمع ذلؾ، قد يتغير التفكير مع مركر الكقت بفعؿ عكامؿ محددة أك بسبب 
 (94، صفحة 2015)مجاىدم ك شراؼ،  .عمميات التكرار في الشراء

 

 

 :العوامل المؤثرة في تشكيل الاتجاىات وتغيرىاثانيا/ 

 1 / :تعد الخبرات السابقة لممستيمكيف الكسيمة الرئيسية في تشكيؿ الخبرات السابقة والتجربة المباشرة
كدفعيـ اتجاىاتيـ. لذلؾ، تسعى الاستراتيجيات التسكيقية المختمفة إلى استدراج المستيمكيف المستيدفيف 

لتجربة المنتج الجديد عبر استخداـ بعض المحفزات مثؿ تقديـ عينات مجانية أك تخفيضات في الأسعار. إذا 
كجد المستيمككف أف المنتج الذم جربكه مقنع كمفيد ليـ، فإنيـ سيككّنكف اتجاىنا إيجابينا نحكه، مما يدفعيـ 

 (133، صفحة 2013)عبيدات ك شاكر،  .لشرائو كتكرار الشراء
 
 2 /:يتعمـ الإنساف مف تجربتو في الحياة بغض النظر عف نتيجة التجربة. إذا كانت التجربة إيجابية،  التعمم

فإنو يميؿ إلى تكرار نفس السمكؾ عند تعرضو لمكاقؼ مشابية. أما إذا كانت التجربة سمبية، فإنو يتجنب 
اءات كالعمميات المستمرة تكرار الفعؿ كيغير مف سمككو كتصرفاتو. يمكف تعريؼ التعمـ بأنو مجمكعة الإجر 

كالمنتظمة، سكاء كانت مقصكدة أك غير مقصكدة، التي تيدؼ إلى تزكيد الأفراد بالمعرفة كالمعمكمات التي 
يحتاجكنيا عند شراء الأفكار كالمفاىيـ أك السمع كالخدمات المطركحة، بالإضافة إلى تعديؿ أفكارىـ 

 (180، صفحة 2008)أبك طعيمة،  .وكمعتقداتيـ كاتجاىاتيـ كأنماطيـ السمككية تجاى
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 3 /:قد يشترم الفرد علبمة معينة  الجماعات المرجعية وارتباط الشيء موضوع الاتجاه بحبيم ورضاىم
لمنتج ما بيدؼ الحصكؿ عمى رضا الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا أك يرغب في الانتماء إلييا. 

الجماعات المرجعية ىي تمؾ التي تؤثر عمى اتجاىات كسمكؾ الفرد بشكؿ مباشر أك غير مباشر. تنقسـ ىذه 
مة كالأصدقاء، كمجمكعات ثانكية، مثؿ الطكائؼ الدينية الجماعات إلى مجمكعات عضكية أساسية، مثؿ العائ

كالنقابات. كما يتأثر الفرد بجماعات الجذب أك الطمكح التي يرغب في الانضماـ إلييا. تؤثر ىذه الجماعات 
عمى المستيمؾ مف خلبؿ تعريضو لسمككيات جديدة كخمؽ ضغكط عميو. في العالـ الإلكتركني، تُعرؼ 

لمجتمعات الافتراضية التي تتألؼ مف مجمكعات النقاش عمى المكاقع الإلكتركنية، الجماعات المرجعية با
)سبع،  حيث يشارؾ المستيمككف تجاربيـ كآراءىـ حكؿ المنتجات، مما يؤثر عمى اتجاىاتيـ بطرؽ مختمفة.

 (30، صفحة 2020

 

 4 / تمعب المعمكمات التي تتداكليا الألسنة في أكساط الجماىير  ومصادرىا:المعمومات وكيفية إدراكيا
كالمعمكمات المكتسبة عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ كقادة الرأم دكرا أساسيا في تككيف اتجاىات جديدة أك 

تغييرىا، فقد يككف لدل المستيمؾ النيائي اتجاه سمبي نحك سمعة معينة نتيجة نقص المعمكمات لديو إلا أنو 
مكف أف يغير اتجاىو بعد أف تقدـ لو المعمكمات الضركرية عف السمعة المعنية كما يؤدم إدراؾ المستيمكيف ي

كملبحظاتيـ الجديدة عف مكضكع الاتجاه إلى حصكؿ تغيير في مكاقفيـ نحكه حتى لك لـ يتغير مكضكع 
اكو لخصائص مكضكع الاتجاه، الاتجاه، فالمعمكمات الجديدة قد تعدؿ اتجاىات المستيمؾ لأنيا غيرت في إدر 

فالتغيير في سعر المنتج أك مككناتو يجعؿ المستيمؾ يعيد التفكير فيو، أك تغيير مفيكمو عنو، كما يؤدم 
 (31، صفحة 2020)سبع،  .التغيير في كسائؿ التركيج كالإعلبف إلى حدكث تغييرات في إدراؾ المستيمؾ

 
 5 /:عكامؿ الشخصية دكرنا حساسنا في تشكيؿ الاتجاىات. تكجد سمات كصفات التمعب  عوامل الشخصية

شخصية تؤثر عمى النمط الاستيلبكي للؤفراد تجاه منتج معيف. فالشخصية ذات الإدراؾ العالي تميؿ نحك 
ىو. العميؽ قبؿ تككيف اتجا الإعلبنات التي تكفر معمكمات كفيرة حكؿ المنتجات، مما يدفع المستيمؾ لمتفكير

الإدراؾ المنخفض إلى الاستجابة للئعلبنات الجذابة أك التي يقدميا مشاىير.  مفي المقابؿ، يميؿ الأفراد ذك 
ا عمى الاتجاىات، مثؿ تأثير النزعة العرقية لممستيمؾ عمى مكقفو مف المنتجات  تؤثر الشخصية أيضن

عرقية أف المنتجات المحمية أفضؿ كيدعميا تجنبنا للئضرار الأجنبية. قد يعتقد المستيمؾ ذك النزعة ال
 (31، صفحة 2020)سبع،  بالاقتصاد المحمي.
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 6 /:تمعب ثقافة المجتمع دكرنا ىامنا في تككيف الفرد، حيث تتشكؿ الاتجاىات كفقنا  المحددات الثقافية
لممعتقدات كالقيـ كالتقاليد الخاصة بالمجتمع. في المجتمع الإسلبمي، عمى سبيؿ المثاؿ، يتعمـ الفرد أف تناكؿ 

، 2020)سبع،  .لمنتجالمشركبات الكحكلية يسبب أضرارنا عقمية كنفسية، مما يخمؽ اتجاىنا سمبينا نحك ىذا ا
 (30صفحة 

 
 7 /:يؤدم التعرض المستمر لكسائؿ الإعلبـ )مثؿ التمفاز ككسائؿ التكاصؿ  التعرض لوسائل الإعلام

الاجتماعي كالصحؼ( إلى تشكيؿ قناعات كاتجاىات ثابتة لدل الأفراد حكؿ مختمؼ الأمكر. كمع التطكر 
التكنكلكجي، يستخدـ المسكقكف الإعلبف عبر الإنترنت بشكؿ متزايد لاستيداؼ المستيمكيف في قطاعات 

صصة، مما يسمح بتخصيص الرسائؿ الإعلبنية كالمنتجات حسب حاجاتيـ كرغباتيـ. يعتبر صغيرة كمتخ
التسكيؽ عبر الإنترنت أكثر فاعمية مف كسائؿ الإعلبـ التقميدية في تشكيؿ الاتجاىات، لأنو يركز عمى 

 (32، صفحة 2020)سبع،  .الشرائح الدقيقة بينما تصؿ كسائؿ الإعلبـ التقميدية إلى شرائح متنكعة ككبيرة
 

في ضكء ما تـ عرضو في ىذا المبحث، يمكننا القكؿ أف الاتجاىات ىي متغير ىاـ في سمكؾ المستيمؾ، حيث 
جب عمى المسكقيف فيـ خصائصيا كمككناتيا كالعكامؿ المؤثرة ك تؤثر عمى سمككياتو الشرائية كقراراتو. كلذلؾ، 
تصميـ استراتيجيات تسكيقية فعّالة  في لمسكقيفا بحيث تساعدفي تشكيميا كتغييرىا. كباستخداـ ىذه المعرفة، 

 التسكيقية. يـأىداف لتغيير اتجاىات المستيمكيف لصالح
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 المبحث الثاني: عموميات حول الذكاء الاصطناعي.
تجاكز الذكاء الاصطناعي حدكده الأكلية ككنو مجرد مكضكع لمخياؿ العممي، ليصبح كاقعنا قائمنا يؤثر بشكؿ  

مجالات. المحكرنا أساسينا للببتكار كالتطكر في مختمؼ كالآف ىك يمثؿ  ،عمى حياتنا اليكمية كالمستقبمية كبير
حيث يتيح القدرة عمى تمثيؿ كمحاكاة ب اتكنكلكجيال الـمثيرا جدا للبىتماـ في ع يُعتبر الذكاء الاصطناعي تطبيقناك 

 .الذكيةالذكاء البشرم مف خلبؿ الأنظمة الحاسكبية كالتقنيات 

 

 .المطمب الأول: تاريخ ومفاىيم الذكاء الاصطناعي 

 (Anyoha, 2017)  ت.والإنجازا بالتحديات غنية رحمة: الاصطناعي الذكاء تاريخأولا/ 

يُعد الذكاء الاصطناعي مجالان عممينا شاسعنا يسعى إلى إنشاء آلات ذكية قادرة عمى التفكير كالتعمـ كالسمكؾ مثؿ 
البشر. نشأت فكرة الذكاء الاصطناعي منذ العصكر القديمة، لكنيا لـ تُصبح مجالان عممينا رسمينا إلا في منتصؼ 

، كأصبح لو تأثير عميؽ عمى العديد مف جكانب حياتناالقرف العشريف. شيد ىذا المجاؿ منذ   .نشأتو تطكرنا ىائلبن

 

 1 /في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف، بدأت أفلبـ الخياؿ العممي في تقديـ فكرة  :ظيور الفكرة
"ساحر أكز"  فيمـ الركبكتات الذكية إلى الجميكر. مف الأمثمة الشييرة عمى ذلؾ شخصية رجؿ الصفيح في

كالركبكت في فيمـ "متركبكليس". بحمكؿ خمسينيات القرف العشريف، بدأ العمماء كالمفكركف في استيعاب فكرة 
الذكاء الاصطناعي بشكؿ جدم. مف أبرز ىؤلاء العمماء كاف آلاف تكرينج، الذم اقترح في كرقتو البحثية عاـ 

في  البشر،برمج لحؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات مثؿ "آلات الحكسبة كالذكاء" أف الآلات يمكف أف تُ  1950
ىذه الكرقة البحثية، صاغ تكرنج لأكؿ مرة مصطمح "الذكاء الاصطناعي" كعرضو كمفيكـ نظرم كفمسفي، 

 مما كضع الأسس النظرية لتطكير الذكاء الاصطناعي.
 
 2 /:كف الأكائؿ مثؿ تكرينج عدة في بدايات ظيكر فكرة الذكاء الاصطناعي، كاجو الباحث التحديات المبكرة

تحديات كبيرة. كانت أجيزة الكمبيكتر آنذاؾ غير قادرة عمى تخزيف الأكامر بشكؿ فعاؿ، مما جعؿ مف 
الصعب تحقيؽ ذكاء اصطناعي حقيقي. بالإضافة إلى ذلؾ، كانت تكاليؼ الحكسبة باىظة جدان، حيث 

ر شيرينا، مما جعؿ البحث مقتصرنا عمى ألؼ دكلا 200كصمت تكمفة استئجار جياز كمبيكتر إلى حكالي 
المؤسسات الكبيرة ذات الميزانيات الضخمة. ىذه العقبات التقنية كالمالية حدّت مف إمكانية تطكير أنظمة 

 .ذكاء اصطناعي فعّالة ككاسعة النطاؽ خلبؿ تمؾ الفترة المبكرة
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 3 /:ككلبيف شانكف كناثاف ركتنبرغ ، عقد جكف مكارثي كمارفيف مينسكي 1956في عاـ  المؤتمر المحوري
مؤتمر كرشة عمؿ تاريخية في دارتمكث ككليج بكلاية نيك ىامبشير في الكلايات المتحدة، كالتي تعتبر البداية 

الذكاء  الرسمية لأبحاث الذكاء الاصطناعي. كرغـ بعض التحديات التنظيمية، فقد حفز المؤتمر أبحاث
( الذم صممو أليف نيكيؿ The Logic Theoristتـ تقديـ برنامج ) في ىذا المؤتمر ،الاصطناعي لعقكد قادمة

ككميؼ شك كىربرت سيمكف، كالذم يُعتبر أحد أكلى برامج الذكاء الاصطناعي شكؿ المؤتمر بداية التعاكف 
 بيف الباحثيف مف مختمؼ المجالات لمناقشة الذكاء الاصطناعي، رغـ عدـ الاتفاؽ عمى الأساليب القياسية.

 
 4 /حققت أبحاث الذكاء الاصطناعي تقدمان 1974ك 1957بيف عامي  ع الذكاء الاصطناعي:ربي ،

ممحكظان، بحيث سمحت التطكرات في الحكسبة لأجيزة الكمبيكتر بتخزيف المزيد مف البيانات كمعالجتيا بشكؿ 
تطكير برامج مثؿ أسرع. أدل التقدـ في ىذا المجاؿ إلى تطكير خكارزميات تعمـ الآلة. خلبؿ ىذه الفترة، تـ 

(The Logic Theorist(ك )ELIZA.مما جذب تمكيلبت حككمية كبيرة ،) 
 
 5 /:بحمكؿ منتصؼ السبعينيات، تباطأت الأبحاث بسبب القيكد الحسابية  شتاء الذكاء الاصطناعي

مينسكي كالمالية، مما أدل إلى فترة تعرؼ بػ "شتاء الذكاء الاصطناعي". كانت تكقعات الباحثيف مثؿ مارفف 
عالية، لكف نقص القكة الحسابية اللبزمة لمعالجة المعمكمات بشكؿ فعّاؿ أدل إلى إحباط التقدـ كانخفاض 

التمكيؿ. استمر ىذا التباطؤ حتى أكائؿ الثمانينيات، عندما بدأت تقنيات جديدة مثؿ التعمـ العميؽ كالأنظمة 
 الخبيرة في إحياء المجاؿ.

 
 6 /:نيات، شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتعاشان بفضؿ تطكر تقنيات "التعمـ في الثماني فترة النيضة

لكف ( FGCP)العميؽ" كالأنظمة الخبيرة. دعمت الحككمة اليابانية ىذه الجيكد بمشركع كمبيكتر الجيؿ الخامس
التعمـ معظـ أىدافو الطمكحة لـ تتحقؽ. كمع ذلؾ، أليـ المشركع جيلبن جديدان مف الباحثيف. تقنيات مثؿ "

العميؽ" التي طكرىا جكف ىكبفيمد كديفيد ركميميارت، كالأنظمة الخبيرة التي قدميا إدكارد فايجنباكـ، سمحت 
لأجيزة الكمبيكتر بتعمـ الخبرات كاتخاذ القرارات بشكؿ مشابو لمخبراء البشرييف، مما أعاد الحيكية لأبحاث 

 الذكاء الاصطناعي.
 
 7 / :ت كأكائؿ العقد الأكؿ مف القرف الحادم كالعشريف، تحققت إنجازات كبيرة في التسعينياالتقدم الكبير

كتطبيؽ تقنيات  1997لبطؿ الشطرنج غارم كاسباركؼ في  (IBM)مف  (Deep Blue)مثؿ ىزيمة برنامج 
التعرؼ عمى الكلبـ. ىذه النجاحات عكست قدرة الذكاء الاصطناعي عمى معالجة المشكلبت المعقدة. في 
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عمى كاسباركؼ لحظة فارقة، تبعتيا تطكرات مثؿ برنامج التعرؼ عمى  (Deep Blue)اف فكز ، ك1997عاـ 
 .(Windows)الذم تـ تطبيقو عمى نظاـ التشغيؿ  (Dragon Systems)الكلبـ مف شركة 

 
 8 /:في العصر الحالي، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءان لا يتجزأ مف العديد مف  الانتشار الواسع

القطاعات، حيث بدأت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالانتشار في مختمؼ المجالات، مثؿ الرعاية الصحية 
مما أدل إلى كالتمكيؿ كالنقؿ كالتسكيؽ كالتعمـ كالترفيو. كقد شيد القرف الحادم كالعشريف ثكرة البيانات الكبيرة، 

زيادة ىائمة في كمية البيانات المتاحة. كظيكر الحكسبة السحابية التي كفرت إمكانية الكصكؿ إلى مكارد 
الحكسبة اليائمة بسعر مناسب، مما سمح بتطكير كتعزيز قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر تعقيدنا مثؿ 

(GPT-3)  مف(OpenAI)اء النصكص كالترجمة كالكتابة الإبداعية، تتمتع بقدرات ىائمة في إنش ، كالتي
بالاضافة الى ذلؾ تـ انتشار تطبيقات كأنظمة ذكية في مجالات مختمفة مثؿ الرعاية الصحية، التعميـ، 

 الصناعة، الزراعة، كالخدمات المكجستية.

سيف التفاعؿ مف المتكقع أف يشيد المستقبؿ القريب مزيدان مف التطكرات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، مثؿ تح
المغكم بيف الإنساف كالآلة كتطكير السيارات ذاتية القيادة. كعمى المدل الطكيؿ، يطمح الباحثكف إلى تحقيؽ ذكاء 

اصطناعي عاـ يتفكؽ عمى القدرات البشرية، مما يستدعي مناقشات جادة حكؿ أخلبقيات كسياسات استخداـ 
كبيرة في تحقيؽ الذكاء الاصطناعي العاـ، كيتعيف عمينا  الذكاء الاصطناعي. التحديات الأخلبقية ستككف عقبة

 أف نككف مستعديف لمناقشة ىذه القضايا قبؿ الكصكؿ إلى تمؾ المرحمة.

 

 تعريف الذكاء الاصطناعي:ثانيا/ 

يمثؿ السعي البشرم لإنشاء أنظمة تعقؿ كتتعمـ كتتصرؼ يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي مفاىيميا عمى أنو 
دكف الحاجة إلى تدخؿ بشرم مستمر. يمكف أف يتمثؿ ذلؾ في تطكير الركبكتات ذات القدرة عمى بشكؿ مستقؿ، 

 (Russell & Norvig, 2016, pp. 1-5). التفاعؿ مع بيئتيا كاتخاذ القرارات بناءن عمى المعمكمات المتاحة

، يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي ببساطة عمى أنو الاستخداـ )عمميان(في السياؽ الصناعي كالتكنكلكجيأما 
الذكي لمتكنكلكجيا لتحقيؽ أىداؼ محددة، مثؿ تحسيف كفاءة الإنتاج، كتحسيف تجربة المستخدـ، كتطكير حمكؿ 

 (Brynjolfsson & McAfee, 2017) .تكنكلكجية مبتكرة

الذكاء الاصطناعي يشير إلى القدرة عمى برمجة الأنظمة الحاسكبية لتنفيذ مياـ تتطمب قني فأما في التعريؼ الت
 .تفكيرنا كتعممنا مماثلبن لتمؾ التي يقكـ بيا البشر، مثؿ التعرؼ عمى الصكر، كفيـ المغة الطبيعية، كاتخاذ القرارات

(Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016) 

 كمف ذلؾ يمكننا تعريؼ الذكاء الاصطناعي تعريفا شاملب كالتالي:
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ييتـ بدراسة كتطكير الأنظمة  فرع مف فركع عمكـ الحاسكب كالذكاء الحاسكبي ىكالذكاء الاصطناعي 
ىذه . تشمؿ مالبشر  الذكاء يالتي يتطمبالقرارات ا تعمـ كاتخاذالتفكير ك ال ةقدر أك تحاكي كالبرمجيات التي تظير 

ييدؼ الذكاء  ؼ الأنماط، كتفيـ المغة الطبيعية، كاتخاذ القرارات المنطقية.يالقدرات تحميؿ البيانات، كتعر 
تحميؿ البيانات، كاستخداـ الخكارزميات كالنماذج قادرة عمى تكنكلكجية كتطكير أنظمة  بناء الاصطناعي إلى

 ، كتحسيف أداء المياـ المختمفة بكفاءة عالية.بو لمحيطةالتفاعؿ بذكاء مع البيئة االرياضية لمتعمـ مف البيانات ك 

(Russell & Norvig, 2016) 

 

 المطمب الثاني: تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ىي مجمكعة الأساليب كالأدكات كالنماذج الاساسية التي تستخدـ لبناء التطبيقات كالأنظمة التي تظير سمككا 

بأنو تعمـ ذاتي كمحاكي لمذكاء البشرم، كيشمؿ مجاؿ الذكاء الاصطناعي مجمكعة كاسعة كمتنكعة يمكف كصفو 
 مف التقنيات كالأدكات التي تيدؼ الى محاكاة كتعزيز القدرات العقمية لمبشر كنذكر منيا ما يمي:

 1 / تعمم الآلة(Machine Learning):  مف الذكاء الاصطناعي يركز عمى تطكير  يةفرعمجمكعة ىك
التفاعؿ  خبرة كتحسيف أدائيا مف خلبؿالتعمـ مف البيانات نماذج كخكارزميات تمكف الأنظمة الحاسكبية مف 

تعمـ الآلة يتميز بالقدرة عمى استخراج ، مع البيانات، بدلان مف الاعتماد عمى التعميمات البرمجية الثابتة
دكف  كاتخاذ قرارات مستنيرة كصنع التكقعات السابقة مف البيانات ب المعرفةاكتسكامـ كالتعك التحميؿ الأنماط 

 أربعة أنكاع فرعية كىي: كيشمؿ تعمـ الآلة  (Murphy, 2012, p. 1)الحاجة إلى برمجة صريحة، 
  التعمم الموجّو(Supervised Learning:) 

 ،تدريب النمكذج عمى مجمكعة بيانات تتضمف المدخلبت كالمخرجات المرتبطة بيافي ىذا النكع يتـ  
ىك تعمـ العلبقة بيف المدخلبت كالمخرجات ليتمكف النمكذج مف التنبؤ بالمخرجات الجديدة  منيا اليدؼ

مثؿ تصنيؼ رسائؿ البريد ع في بناء تطبيقات التصنيؼ ك بناءن عمى مدخلبت جديدة، يستخدـ ىذا الن
 (Murphy, 2012, p. 3) مثؿ تكقع أسعار المنازؿ كالانحدار" ك"غير مرغكب فييا"، الإلكتركني إلى "عادية

  التعمم غير الموجّو(Unsupervised Learning:) 

يتـ تدريب النمكذج عمى بيانات لا تحتكم عمى مخرجات معركفة. اليدؼ ىك اكتشاؼ الأنماط  
كالعلبقات في البيانات يستخدـ لبناء تطبيقات التجميع مثؿ تقسيـ العملبء إلى مجمكعات بناءن عمى 

كمات سمككيـ الشرائي، كتقميؿ الأبعاد مثؿ تخفيض عدد الميزات في البيانات مع الحفاظ عمى المعم
 (Murphy, 2012, p. 9) الأساسية.

 التعمم شبو الموجّو (Semi-supervised Learning:) 
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ىذا النكع يجمع بيف التعمـ المكجّو كغير المكجّو، حيث يتـ تدريب النمكذج عمى كمية صغيرة مف 
البيانات المكسكمة )مع مخرجات معركفة( ككميات كبيرة مف البيانات غير المكسكمة، يمكف استخدامو 

 الصكرؼ في التطبيقات التي تككف فييا البيانات المكسكمة نادرة أك مكمفة التجميع، مثؿ تصني
 (Bishop, 2006, pp. 645-655) كالفيديكىات.

 التعمم المعزز (Reinforcement Learning :) 

يعتمد ىذا النكع عمى مبدأ المكافأة كالعقاب، حيث يتعمـ النمكذج عف طريؽ التفاعؿ مع بيئة معينة 
كيتمقى مكافآت أك عقكبات بناءن عمى أفعالو، اليدؼ ىك تعمـ استراتيجية لتحقيؽ أعمى مكافأة ممكنة. 

دارة المكارد.، كالتحكـ في Goكلعبة شطرنج اليستخدـ في بناء تطبيقات الألعاب مثؿ   الركبكتات، كا 

(Bishop, 2006, pp. 625-630) 

 

 2 /الشبكات العصبية الاصطناعية (Artificial Neural Networks):  تمثؿ الشبكات العصبية
حيث تتككف مف مجمكعة مف  البيكلكجي،الاصطناعية نمكذج حكسبة مستكحى مف ىيكؿ ككظيفة الدماغ 

يعمؿ ىذا النمكذج عف طريؽ  طبقات،العقد الصغيرة )العصبكنات( أك الخلبيا العصبية الصناعية مرتبة في 
غالبا  الإخراج،البيانات المدخمة إلى إشارات  ، محكلان تعمـ البيانات كتكييؼ الأكزاف لتحميؿ كمعالجة المعمكمات

 داء مياـ مثؿ التعرؼ عمى الأنماط، كالتصنيؼ، كالتحكيؿ، كالتحكـ.ما تستخدـ شبكات العصب الصناعية لأ
التطبيقات الذكية مثؿ  مجمكعة متنكعة مفتستخدـ ىذه التقنية في  بفضؿ قدرتيا عمى التعمـ كالتكييؼ،ك 

دارة المكارد. الألعاب،تطكير ك  كتحميؿ البيانات الضخمة التحكـ في الركبكتات، -Smith J. , 2018, pp. 2650) كا 

2673) 

 

 3 / الطبيعيةمعالجة المغة ((Natural Language Processing:  ىي فرع مف الذكاء الاصطناعي يركز
كما تُستخدـ في التكاصؿ بيف البشر. تيدؼ إلى فيـ كتحميؿ كتكليد  عمى تفاعؿ الحكاسيب مع المغة الطبيعية،

بشكؿ آلي كفعاؿ بطريقة تشبو الانساف، مثؿ النصكص كالمحادثات الصكتية. تشمؿ تقنياتيا المغة الطبيعية 
تحكيؿ النص إلى بيانات قابمة لممعالجة، كتحميؿ النحك كالدلالة، كاستخراج المعمكمات، كترجمة المغة، كتكليد 

طبيقات التي تعتمد ىذه تقنية النص، كيتطمب نجاح ىذه التقنية فيما عميقا لمسياؽ كالثقافة المغكية. كمف الت
معالجة المغة الطبيعية: تحميؿ المشاعر، كالمحادثات مع الركبكتات، كالترجمة الآلية، كمعالجة النصكص 

 (James H & Daniel, 2000, p. 136) الطبية كالقانكنية، كالتكقعات المغكية.

 

 

 4 /رؤية الحاسوب (Computer Vision):  ىي مجاؿ دراسي متعدد التخصصات ييتـ بتمكيف الحكاسيب
مف تفسير كفيـ العالـ البصرم، بما في ذلؾ الصكر كمقاطع الفيديك. كتشمؿ ىذه العمميات أساليب متقدمة 
لمتعرؼ عمى الأشكاؿ كالأنماط، كتصنيؼ الأشياء، كالكشؼ عف الأشياء، كتتبع الحركة، كاستخراج الميزات 

ة لاكتساب كمعالجة كتحميؿ كتفسير البيانات البصرية لاستخراج معمكمات معنكية كاتخاذ قرارات، البصري
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يستمد ىذا المجاؿ مبادئ مف عمكـ الحاسكب كالرياضيات كالإحصاء كعمـ الاجتماع الحاسكبي، يُستخدـ في 
ة، كالقيادة الذاتية لمسيارات، بناء تطبيقات متنكعة مثؿ التعرؼ عمى الكجكه، كالتصكير الطبي، كالمراقبة الآلي

 (Szeliski, 2010, pp. 3-8) كالكاقع المعزز.

 

 5 /الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI):  الذكاء الاصطناعي التكليدم يشير إلى فئة مف
باستخداـ الحكسبة. يمكف ليذا المحتكل أف يشمؿ النماذج الذكية التي تيدؼ إلى إنشاء محتكل جديد كمتنكع 

الصكر، النصكص، الصكتيات، كحتى الفيديكىات. الفكرة الرئيسية كراء ىذا ىي تمكيف النماذج الذكية مف 
إنشاء محتكل جديد يبدك ككأنو تـ إنشاؤه بكاسطة بشر، بناءن عمى الأمثمة التي تـ تدريبيا عمييا، مف أىـ 

 ,.Creswell, et al). (GPT)كالمحكؿ التكليدم المدرب مسبقان  ( GANs) افسية التكليديةالشبكات التن نماذجو:

2018) (Brown, et al., 2020) 

  الشبكات التنافسية التكليدية:(Generative Adversarial Networks)  فكرة ىي نماذج تكليدية تعتمد عمى
 ((Discriminatorالذم يحاكؿ إنشاء محتكل جديد كالمميز ((Generatorالمُنشئ  منافسة بيف شبكتيف،

يحاكؿ كشؼ ما إذا كاف ىذا المحتكل مزيفان أـ حقيقيان يتـ تدريب ىذيف الشبكتيف معنا في عممية  مالذ
تحديد ما إذا كانت العينات تنافسية. يحاكؿ المُنشئ تكليد عينات تخدع المميز، بينما يحاكؿ المميز 

حقيقية أـ مزيفة. ىذه العممية تتكرر حتى يتـ تحسيف جكدة العينات التي يكلدىا المُنشئ بحيث تككف 
في مجمكعة كاسعة مف التطبيقات، مثؿ إنشاء صكر كجكه كاقعية، كتكليد  GANsأكثر كاقعية. تُستخدـ 

نشاء نصكص، كالمزي  ,.Goodfellow, et al) (Creswell, et al., 2018) .دصكر فنية، كتحسيف جكدة الصكر، كا 

2014) 
  مف الناحية الأخرل، ىناؾ النماذج المغكية التمقائية مثؿ(Generative pre-trained Transformer)  التي

تعتمد عمى الانطلبؽ مف سياؽ محدد )مثؿ بداية جممة( كمف ثـ إنشاء نص يتكافؽ مع السياؽ 
كالأسمكب المغكم. تستفيد ىذه النماذج مف تعمميا مف كميات ضخمة مف النصكص المكجكدة عبر 

 ,.Brown, et al) (Radford, et al., 2019) الإنترنت لإنتاج نصكص جديدة تتناسب مع الأسمكب كالمكضكع.

2020) 
باختصار، الذكاء الاصطناعي التكليدم يمثؿ تقدمان ىائلبن في مجاؿ الحكسبة الذكية، حيث يمكف استخدامو 

ثراء تجارب المستخدميف في مجمكعة متنكعة مف المجالات مثؿ الفف،  كالتصميـ، لإنشاء محتكل جديد كا 
 .كالترفيو، كالتعميـ، كالطب، كالعديد مف المجالات الأخرل

 6 / التعمم العميق(Deep Learning) : ىك فرع متقدـ في الذكاء الاصطناعي ييدؼ إلى تطكير نماذج
حاسكبية متطكرة مستكحاة مف بنية الشبكة العصبية في الدماغ البشرم. يعتمد ىذا المجاؿ عمى استخداـ 

العصبية العميقة، كىي نماذج حاسكبية مككنة مف طبقات متعددة مف العمؽ، تتيح لمنماذج التعمـ الشبكات 
التمثيلبت المفيدة لمبيانات. تسمح ىذه التمثيلبت بتمييز الميزات كالأنماط المعقدة في البيانات، مما يساعد في 

تعرؼ عمى الصكر كالنصكص ال تطبيقات ، مثؿتطبيقاتتحسيف أداء النماذج في مجمكعة متنكعة مف ال
 كالصكت، كتصنيؼ البيانات، كالتنبؤ بالنتائج، كالترجمة الآلية، كالتكليؼ الصكتي.
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 & ,Lecun, Bengio) يعمؿ التعمـ العميؽ أيضا عمى تحسيف الشبكات العصبية كتعديميا لزيادة كفاءتيا كدقتيا.ك 

Hinton, 2015, p. 436) 
 

 7 /ء نظم الخبرا(Expert Systems) :نكع مف أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تستند إلى تمثيؿ  ىي
كاستخداـ المعرفة كالخبرة البشرية في مجاؿ معيف، حيث يتـ تمثيؿ المعرفة الخاصة بالخبراء في شكؿ قكاعد 
كمعايير قابمة لمتفسير كالاستخداـ مف قبؿ أنظمة الكمبيكتر. مما يسمح ليذه الأنظمة باتخاذ قرارات معقدة 

لتمؾ التي يمكف لمخبراء البشرييف اتخاذىا كحؿ المشكلبت في مجالات مثؿ الطب كاليندسة كالتمكيؿ، مشابية 
عمى سبيؿ المثاؿ، في ، (Jackson, 1998, p. 4) .كذلؾ عبر استخداـ التفكير المنطقي كالمعرفة المتخصصة

يستخدـ قاعدة معرفية تحتكم عمى أعراض الأمراض كخصائصيا مجاؿ الطب، يمكف لنظاـ الخبراء أف 
ا  ا كعلبجن كعلبجاتيا المحتممة، كبناءن عمى الأعراض التي يتـ إدخاليا، يمكف لمنظاـ أف يقدـ تشخيصن

 محتمميف.

عتمد نجاح نظـ الخبراء عمى دقة كاستدلالية القكاعد المستخدمة، بالإضافة إلى القدرة عمى التفاعؿ مع ي
 خدميف بشكؿ فعاؿ لفيـ الحالات الجديدة كتحسيف الأداء مع مركر الكقت.المست

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختمف المجالات:: المطمب الثالث 

ىي استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي المختمفة، لحؿ مجمكعة متنكعة مف المشاكؿ كتحقيؽ أىداؼ محددة في 
مف ىذه التطبيقات في تحسيف الأداء كزيادة الكفاءة في مختمؼ مجالات مختمفة، يكمف اليدؼ الرئيسي 

المجالات، مثؿ الطب كالتصنيع كالتجارة كالأمف كغيرىا. يتضمف ذلؾ استخداـ التقنيات مثؿ تعمـ الآلة كشبكات 
ياـ العصب الاصطناعي كمعالجة المغة الطبيعية كغيرىا، لتحميؿ البيانات، كاتخاذ القرارات الذكية، كتنفيذ الم

كفي النقاط التالية سنذكر بعض المجالات التي أصبحت تعتمد عمى تطبيقات الذكاء  بشكؿ فعاؿ كذكي.
  الاصطناعي في أداء الأنشطة كالمياـ:

 

 (2022)الدباس،  الطب والرعاية الصحية:أولا/ 
 1 /يشيد الذكاء الاصطناعي تطكرنا كبيرنا في مجاؿ التشخيص الطبي باستخداـ تقنيات طبي: تشخيص ال

مثؿ التصكير المقطعي المحكسب، التصكير بالرنيف المغناطيسي، كالتصكير بالأشعة السينية، كالجينكميات 
قة عالية، كالبركتيكميات. ىذه التقنيات تساىـ في اكتشاؼ الأمراض مثؿ سرطاف الرئة كالسكتة الدماغية بد

 مما يساعد في تحسيف سرعة كدقة التشخيص كتقميؿ التكاليؼ.
 2 /:يسيـ الذكاء الاصطناعي في جعؿ عممية اكتشاؼ كتطكير الأدكية أكثر كفاءة مف  تطوير الأدوية

خلبؿ اختيار الأدكية المحتممة لمعلبج بناءن عمى تأثير المركبات، تحديد الأىداؼ الحيكية بدقة، كتسريع عممية 
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التجارب السريرية. كما يساعد في تحميؿ التفاعلبت بيف الأدكية كالجسـ عمى المستكل الجزيئي، مما يساىـ 
 في تطكير أدكية أكثر فعالية كأماننا.

 3 / :تستخدـ تقنيات تعمـ الآلة كالشبكات العصبية لتحميؿ بيانات المرضى كتحديد تحسين خطة العلاج
ابتيـ لمعلبج. ىذا يمكف الأطباء مف تصميـ خطط علبج مخصصة الأنماط كالعكامؿ المؤثرة في استج

 تتناسب مع احتياجات كؿ مريض، مما يقمؿ مف الآثار الجانبية كيزيد مف فعالية العلبج.
 4  :الذكاء الاصطناعي يحسف عممية تحرير الجينات كتعديميا مف خلبؿ تحميؿ البيانات تعديلات الجينات

لمحتممة لمتعديؿ، مما يقمؿ مف الآثار الجانبية غير المرغكب فييا كيعزز تطكير الجينية بدقة لتحديد النقاط ا
 علبجات مخصصة للؤمراض الكراثية.

بالإضافة إلى ذلؾ، ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسيف قدرة الأطباء عمى تكثيؽ ممفات كبيانات المرضى، مما 
الصحية الشاممة لممرضى. كؿ ىذه التقنيات كالتطكرات يسيؿ التكاصؿ بيف الفرؽ الطبية كيضمف تكفير الرعاية 

تسيـ في تحسيف جكدة الرعاية الصحية كتكفير علبجات فعالة كمناسبة لممرضى بشكؿ أكبر. كبيذا، يظير 
الذكاء الاصطناعي كشريؾ حيكم في تطكير المجاؿ الطبي، مما يعزز التفاعؿ الإيجابي بيف التكنكلكجيا 

 .في تحسيف حياة الناس كصحتيـ عمى نحك ممحكظكالرعاية الصحية كيسيـ 
 

 (Srivastava, 2024) التعميم:ثانيا/ 

 1 /يكفر الذكاء الاصطناعي تجارب تعميمية مخصصة لكؿ طالب بناءن عمى قدراتو  :لتعمم الشخصيا
التي تستخدـ خكارزميات التعمـ الآلي لتحديد نقاط القكة كالضعؼ لدل  ALEKSكاحتياجاتو، مثؿ منصة 

 .الطلبب كتقديـ خطط تعميمية مخصصة
 2 / يساعد الذكاء الاصطناعي في أتمتة المياـ الإدارية مثؿ تصحيح الأكراؽ كتقييـ  الميامأتمتة

 الاختبارات، مما يكفر الكقت لممعمميف لمتركيز عمى مياـ أكثر أىمية.
 3 /يمكف لمذكاء الاصطناعي إنشاء محتكل تعميمي تفاعمي كجذاب، مثؿ برامج  نشاء المحتوى الذكي:إ

 تحكيؿ النص إلى كلبـ التي تتيح لمطلبب ذكم الإعاقة البصرية الكصكؿ إلى المحتكل التعميمي بسيكلة.
 4 /:ا لمطلبب لاكتساب ميارات عممية مف خلبؿ محاكاة  سد فجوة الميارات يكفر الذكاء الاصطناعي فرصن

الذم يستخدـ تقنيات الكاقع الافتراضي لتكفير تجارب عممية  Labsterتجارب العالـ الحقيقي، مثؿ برنامج 
 تفاعمية

 5 /:كتقديـ  يمكف لمذكاء الاصطناعي تقييـ كاجبات الطلبب تصحيح أخطاء الطلاب وتقديم الإرشادات
 .ملبحظات فكرية، مما يساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ الأكاديمي بشكؿ مستمر

 6  ركبكتات الدردشة المدعكمة بالذكاء الاصطناعي تقدـ الدعـ كالإجابة عمى أسئمة  :مستمرةمساعدة
 الطلبب عمى مدار الساعة، مما يساعدىـ في الحصكؿ عمى المساعدة في أم كقت
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 7  يمكف استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي لمكشؼ عف الغش في  الامتحانات:الذكاء الاصطناعي في
يستخدـ تقنيات التعرؼ عمى الكجو كتحميؿ السمكؾ لمراقبة  (ProctorU) الاختبارات عبر الإنترنت. نظاـ

 الامتحانات ككشؼ محاكلات الغش، مما يضمف نزاىة الاختبارات عبر الإنترنت.
اعي لديو القدرة عمى إحداث ثكرة في التعميـ مف خلبؿ تحسينو كجعمو أكثر كفاءة بشكؿ عاـ، فإف الذكاء الاصطن

 كسيكلة. كمع ذلؾ، مف الميـ معالجة التحديات التي تكاجو استخداـ ىذه التكنكلكجيا.
 

  النقل:ثالثا/ 

تجعؿ  لقد نما الذكاء الاصطناعي في مجاؿ النقؿ إلى الحد الذم أصبح مف المستحيؿ عدـ ملبحظة تأثيره.
التكنكلكجيا الصناعة أكثر تركيزنا عمى المستخدـ كأكثر آلية. ىنا، نمقي نظرة عمى أمثمة لمذكاء الاصطناعي في 

 (Sturk, 2024) مجاؿ النقؿ ككيؼ يعيدكف تشكيؿ ىذا القطاع
 1 /:تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي كالاستشعار لتمكيف القيادة الذاتية دكف  المركبات ذاتية القيادة

. تستخدـ ىذه المركبات كاميرات كأجيزة رادار كليدار لتحميؿ Waymoك Teslaتدخؿ بشرم، مثؿ سيارات 
لطرؽ . ييدؼ ىذا الاستخداـ إلى تحسيف السلبمة عمى ااناتالبيئة المحيطة كاتخاذ القرارات بناءن عمى البي

 .كزيادة الكفاءة في النقؿ، كمف المتكقع أف يؤدم إلى تغييرات شاممة في صناعة السيارات كنمط الحياة
 2 / ىذا النيج المبتكر يستخدـ تحميؿ البيانات مف  ر:مراقبة حالة الطرق وتحسين تدفق حركة المرو

كالكاميرات عمى الطرؽ لمتنبؤ بنقاط الازدحاـ كالمشاكؿ المركرية كتقديـ تكجييات لمسائقيف  الاستشعارات
ا لتحسيف مراقبة  كالسمطات المحمية لتحسيف إدارة حركة المركر كالسلبمة. يستخدـ الذكاء الاصطناعي أيضن

كتسريع عمميات  حالة الطرؽ عبر تحميؿ الصكر مف الطائرات بدكف طيار كالكاميرات لتحديد الأضرار
 .إصلبح الطرؽ، مما يعزز البنية التحتية كيكفر بيئة أكثر أماننا كسلبسة لممستخدميف

 3 /:يعتمد عمى التكنكلكجيا كالذكاء الاصطناعي لتحسيف عمميات التسميـ كالتكزيع، مف  التوصيل الذكي
جدكؿ العمميات. فمثلبن، خلبؿ تخطيط ذكي لممسارات كتحسيف استخداـ المركبات كتكقع الطمبات لتحسيف 

يمكف استخداـ الطائرات بدكف طيار لتكصيؿ البضائع بسرعة كفعالية باستخداـ الذكاء الاصطناعي لتحديد 
الطرؽ كالأكقات المثمى لمتسميـ بناءن عمى بيانات المركر كالأحكاؿ الجكية، مما يحسف تجربة العملبء كيزيد 

 .مف نجاح عمميات التسميـ
 4 /الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد تشتت الانتباه كالإرىاؽ لدل السائقيف، مما يقمؿ  :قمراقبة السائ

مف حكادث المركر. تتضمف ىذه الأنظمة مراقبة متقدمة يمكنيا التعرؼ عمى مدل تركيز السائؽ عمى 
صدار تحذيرات مبكرة لتجنب الحكادث نتيجة لمنعاس أك التشتت. ىذا يعزز سلبمة الطرؽ كيقمؿ  الطريؽ، كا 

 .مف خطر الحكادث بشكؿ فعّاؿ
 5 / كخدمة مشاركة الرحلات والتنقل(MaaS):  ،تيدؼ إلى تكفير أفضؿ خيارات الرككب لمتنقؿ عند الطمب

سكاء كانت مرافقي السيارات أك الدراجة أك النقؿ العاـ، كيستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف ىذا النمكذج 
مف خلبؿ دمج مشغمي النقؿ المختمفيف في نظاـ كاحد لمتنقؿ، مما يسيـ في تقميؿ الطرؽ الالتفافية كتكفير 
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تخدميف مف خلبؿ تحميؿ طمبات الركاب كتكجيات حركة المركر لمتنبؤ بالطمب كتكجيو المركبات الكقت لممس
 .إلى المناطؽ ذات الطمب المرتفع بشكؿ فعاؿ

 6 /تستخدـ الذكاء الاصطناعي لمراقبة حالة أسطكؿ النقؿ كتحميؿ  :خدمات المراقبة والصيانة الذكية
تكقع الأعطاؿ المحتممة كتنظيـ الصيانة الكقائية، مما يقمؿ مف بيانات أداء المركبات، مما يسمح لمشركات ب

 .تكقؼ المركبات غير المخطط لو كيحسف كفاءة العمميات كيقمؿ مف تكاليؼ الصيانة
 

دارة حركة المركر كأسطكؿ  استخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ النقؿ يمثؿ تحكلان ثكرينا في كيفية تنظيـ كا 
النقؿ. مف خلبؿ تحميؿ البيانات بدقة كتكجيو القرارات بناءن عمى الأدلة، يساىـ الذكاء الاصطناعي في 

يؤدم إلى تجربة أفضؿ لممستخدميف تحسيف كفاءة النقؿ، كتقميؿ الازدحامات، كتحسيف سلبمة الطرؽ، مما 
 .كتحسيف بيئة النقؿ بشكؿ عاـ

 
  الصناعة:رابعا/ 

يشيد مجاؿ الصناعة ثكرة ىائمة بفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتنكعة، ممّا يُساىـ في تحسيف الإنتاجية 
 (Fedyna, 2024) :كالكفاءة بشكؿ ممحكظ. كتشمؿ بعض الأمثمة البارزة عمى ىذه التطبيقات ما يمي

 
 1 / يستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف كفاءة الإنتاج كتقميؿ  :ةالاستباقيالتحميلات التنبؤية والصيانة

التكقؼ غير المخطط لو في العمميات الصناعية. يتيح التحميؿ البياني تنبؤ الأعطاؿ كتحديد مكاعيد الصيانة 
فعّاؿ، مما يقمؿ مف الإصلبحات الطارئة كيطيؿ عمر المعدات، مما يُعزز الإنتاجية كيُقمؿ المسبقة بشكؿ 

 .التكاليؼ
 2 /الرؤية الحاسكبية لمشركات بفحص المنتجات بدقة  تسمح :مراقبة الجودة باستخدام الرؤية الحاسوبية

تُستخدـ ىذه التقنية لمراقبة  عالية ككفاءة، مما يتيح اكتشاؼ العيكب كالمنتجات غير المطابقة لممكاصفات.
خطكط الإنتاج بشكؿ مستمر، مما يسمح بالتدخؿ الفكرم لتصحيح أم مشاكؿ في الجكدة كتحسيف جكدة 

 .المنتجات النيائية
 3 /المياـ المتكررة كالخطرة يعزز السلبمة كيقمؿ  استخداـ الركبكتات في أتمتة :الروبوتات وأتمتة الميام

مف تكاليؼ العمالة، كما يزيد مف الإنتاجية. بالتعاكف بيف الإنساف كالآلة، تعمؿ الركبكتات جنبنا إلى جنب مع 
 .العماؿ في بيئة تعاكنية، مما يعزز الإنتاجية كيمكف العماؿ مف التركيز عمى المياـ الأكثر تعقيدنا

 4 /أنظمة الذكاء الاصطناعي تحسف عمميات سلبسؿ التكريد عبر  :ات وتحميل البياناتتحسين العممي
تحميؿ البيانات المتعمقة بالمخزكف كالنقؿ كالطمب، مما يسمح بالتنبؤ بالطمب كتحسيف تخطيط الإنتاج كتجنب 

ط النقؿ نقص المخزكف أك فائضو. كما يمكف استخداميا في تحميؿ بيانات السلبسؿ التكريد لتحسيف تخطي
 .كاستخداـ المكارد بكفاءة أكبر، مما يقمؿ التكاليؼ كيزيد مف التنافسية في السكؽ
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 5 /تقنيات الكاقع الافتراضي كالكاقع المعزز تستخدـ في التدريب كعمميات : الواقع الافتراضي والمعزز
ا في الصيانة، تكفر بيئة آمنة ككاقعية لمعماؿ مما يعزز مياراتيـ كيخفض تكاليؼ التدريب . تساىـ أيضن

تحسيف كفاءة الصيانة عبر تقديـ تعميمات دقيقة خطكة بخطكة، مما يقمؿ مف كقت الإصلبح كيزيد مف سلبمة 
 .العمؿ ككفاءتو

 6 /أنظمة الذكاء الاصطناعي تمعب دكرنا ميمنا في تعزيز الأمف كالسلبمة في بيئات : الأمن والسلامة
كاكتشاؼ المخاطر المحتممة، مما يسيـ في منع الحكادث كالإصابات. العمؿ، حيث تستخدـ لمراقبة البيئة 

بفضؿ قدرتيا عمى تحميؿ البيانات، تُستخدـ لمتحقيؽ في الحكادث، مما يمكف مف اتخاذ الإجراءات الكقائية 
 .الضركرية لمنع تكرار مثؿ ىذه الحكادث

 
، مف اخرل الذكاء الاصطناعي في عدة مجالاتاستخداـ تكنكلكجيا بنشيد تحكلان ممحكظنا  الإضافة إلى ىذاب

دارة مكاردىا بفعالية، إلى مجاؿ البيئة الذم يستفيد مف التنبؤ بتأثيرات  الزراعة التي تستفيد مف تحسيف إنتاجيتيا كا 
التغير المناخي كحماية الحياة البرية. كفي مجاؿ الفنكف كالترفيو، نشيد تطكرنا ممحكظنا في إمكانيات الإبداع 

تفاعؿ مع المحتكل الفني. أما في مجاؿ الأمف كالدفاع، فتقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز قدرات المراقبة كال
 .كالاستشعار، مما يسيـ في تحسيف الأمف العاـ

ىذه التطكرات تبرز الأىمية المتزايدة للبستثمار في البحث كالابتكار في مجاؿ التكنكلكجيا كالذكاء الاصطناعي، 
التقنيات أف تمعب دكرنا حيكينا في تعزيز الحياة البشرية كتحسيف الظركؼ الاقتصادية  حيث يمكف ليذه

 كالاجتماعية في مختمؼ أنحاء العالـ
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في التسويق وعوامل تأثيره في اتجاىات  المبحث الثالث: الذكاء الاصطناعي
 المستيمك.

 
  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويقالمطمب الأول. 

يمكف كصؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التسكيؽ بأنيا كاسعة كمستمرة في التطكر، كفيما يمي  
 بعض التطبيقات الرئيسية التي ليا دكر رئيسي كفعاؿ في أدكات كاستراتيجيات التسكيؽ الحالية:

 

 1 / روبوتات الدردشة(Chatbots): بيف المستيمكيف  تجسيدنا لتطكر طرؽ التفاعؿ تُعد ركبكتات الدردشة
كالمؤسسات، حيث تـ تطكيرىا باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ تعمـ الآلة كمعالجة المغة الطبيعية 

ىذه الركبكتات ميامنا تشمؿ التفاعؿ الطبيعي مع  تقُدـ. (Luo, Lau, Li, & Si, 2022) كتحميؿ البيانات الكبيرة
العملبء، كالاستجابة التمقائية لاستفساراتيـ، كتكجيييـ نحك المعمكمات المطمكبة، بالإضافة إلى حؿ بعض 

ف التفاعلبت تعتمد فعاليتيا عمى قدرتيا عمى التعمـ م .(Bakhshi & Vakilpour, 2020) المشكلبت البسيطة
يمكف ليذه الركبكتات تقديـ تكصيات دقيقة . (Si ،2222، و Luo ،Lau ،Li) السابقة، مما يسمح بتحسيف استجاباتيا

يد مف فرص التحكيؿ كزيادة لممنتجات أك الخدمات بفضؿ تحميلبت البيانات كتفضيلبت العملبء، مما يز 
كما يُمكف استخداميا لتحميؿ المحادثات كاستخلبص البيانات القيمة . (Vakilpour ،2222و  Bakhshi) تاالمبيع

تساىـ ىذه الركبكتات في تحسيف . (Si ،2222، و Luo ،Lau ،Li) لتحسيف استراتيجيات التسكيؽ كتطكير المنتجات
كزيادة معدؿ التحكيؿ، مما يعزز العلبقة بيف المستيمؾ كالعلبمة التجارية كيحسف أداء تجربة المستخدـ 
تقُدـ ركبكتات الدردشة فكائد متعددة تشمؿ تحسيف تجربة  .(Vakilpour ،2222و  Bakhshi) الحملبت التسكيقية

سكيؽ. مع تطكر تقنيات الذكاء الاصطناعي، مف المتكقع العملبء، كزيادة المبيعات، كتحسيف استراتيجيات الت
 .أف تمعب دكرنا أكبر في تفاعؿ المستيمكيف مع المؤسسات

 

 2 /ة الشخصية الافتراضي داتلمساعا(Virtual personal assistant): د ىذا ، يعتمةالذكي اتأك المساعد
ا  تقنيات عمى التطبيؽ الذكاء الاصطناعي لتقديـ دعـ متنكع لممستخدميف. في مجاؿ التسكيؽ، يمعب دكرنا ميمن

في تحسيف تجربة العملبء كزيادة فعالية استراتيجيات التسكيؽ مف خلبؿ تقديـ الدعـ الشخصي عمى مدار 
دارة التفاعؿ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتما رساؿ الرسائؿ التركيجية المخصصة، كا   (Hoy, 2018) .عيالساعة، كا 

كتقنيات تعمـ الآلة لفيـ الأكامر الصكتية  تقنيات معالجة المغة الطبيعية ةالافتراضيات ستخدـ المساعدت
كالنصية، مما يسمح ليـ بتقديـ استجابات دقيقة بمركر الكقت. يمكنيـ جمع كتحميؿ بيانات العملبء لتقديـ 

 (López, Quesada, & Guerrero, 2018) ات.يزيد مف معدلات التحكيؿ كالمبيعتكصيات مخصصة، مما 
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لتكفير تجربة شاممة، كاستخداـ تحميؿ المشاعر  (CRM) كما يمكف دمجيـ مع أنظمة إدارة علبقات العملبء
يمكف تحسيف دقة استجاباتيـ باستخداـ لتحديد رضا العملبء كاستباؽ المشاكؿ المحتممة. بالإضافة إلى ذلؾ، 

 (Myers, Pane, & Ko, 2004) .تقنيات التعمـ العميؽ، مما يجعؿ التجارب التفاعمية أكثر كاقعية كمناسبة لمسياؽ

 

 3 / البحث الصوتي(Voice search:)  الآلة كمعالجة المغة الطبيعية  تعمـ مثؿىك أداة تستخدـ تقنيات
التي  الصكتية كتنفيذ الأكامر ستفساراتالاالتعمـ العميؽ لفيـ كتحميؿ  كبالدرجة الاكلىأخرل  كتقنيات تحميؿ

لفيـ السياؽ  الاصطناعي . تستخدـ ىذه التطبيقات الذكاءلمبحث عف المنتجات كالخدمات المستخدـ يطمبيا
 للؤكامر الصكتية لتمؾ كالنية مف الأكامر الصكتية، مما يمكّنيا مف تقديـ نتائج دقيقة بناءن عمى تحميؿ شامؿ

(Sun & Al, 2021)، سكاء كاف ذلؾ عف يفمناسبة كملبئمة لاحتياجات المستخدم ات فكريةجابستبتكفير إ ،
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف  مة أك تكجيو المستخدـ إلى المنتج أك الخدمة المطمكبة.طريؽ تقديـ معمكمات مفص

لتطبيؽ البحث الصكتي أف يتفاعؿ مع المستخدميف بشكؿ شخصي كدقيؽ، مما يعزز تجربة المستخدـ كيزيد 
التطبيقات العممية عمى البحث الصكتي أدكات مف أمثمة  .(Ahn, 2023)ة مف فاعمية الاتصاؿ بالعلبمة التجاري

، التي تُستخدـ بشكؿ متزايد لمبحث عف المنتجات Apple Siriك  Google Assistantك Amazon Alexa مثؿ
تحسيف يمكف أف يساعد ىذا التطبيؽ الشركات في  .(Ahn ،2222) كتنفيذ عمميات الشراء عبر الأكامر الصكتية

استراتيجيات التسكيؽ، كزيادة التفاعؿ مع العملبء، كتحسيف تجربة المستخدـ بشكؿ عاـ، مما يؤدم إلى نمك 
 .أفضؿ لمعمؿ كزيادة الإيرادات

 
 4 / )نمذجة الميل )النزعة(Propensity Modeling:) عتمد عمى تقنيات يستخدـ في التسكيؽ يتطبيؽ  كى

عمى بناء  طبيؽالت اعتمد ىذيالذكاء الاصطناعي لتحميؿ البيانات الضخمة كتكقع السمكؾ المستقبمي لمعملبء. 
نماذج رياضية تستند إلى البيانات التاريخية كالخصائص الديمكغرافية لمعملبء لتقدير احتمالية اتخاذىـ 

كالشبكات العصبية  ت معينة. يتـ تطبيؽ تقنيات تعمـ الآلةلإجراءات محددة مثؿ الشراء أك الاشتراؾ في خدما
 ,Ascarza) .كالخكارزميات الإحصائية لتحميؿ البيانات ككشؼ الأنماط المخفية التي تؤثر عمى قرارات العملبء

2018) (Burez & Van den Poel, 2009) 
نمذجة الميؿ لمشركات تحديد العملبء ذكم الاحتمالية العالية لمشراء أك الانتقاؿ إلى منتجات كخدمات تتيح 

جديدة، مما يمكنيا مف تكجيو جيكدىا التسكيقية بفعالية أكبر. مف خلبؿ تخصيص العركض كالرسائؿ 
يؿ كزيادة العائد التحك التسكيقية بناءن عمى تفضيلبت العملبء المتكقعة، تستطيع الشركات تحسيف معدلات 

. بالإضافة إلى ذلؾ، تساىـ ىذه التقنية في تحسيف تجربة العملبء مف (Neslin, & al, 2006)عمى الاستثمار 
 (Lemmens & Croux, 2006)  .احتياجاتيـ كتفضيلبتيـ الفردية خلبؿ تقديـ محتكل مخصص يتناسب مع
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بيذه الطريقة، تعتبر نمذجة الميؿ في التسكيؽ أداة قكية تستفيد منيا الشركات لفيـ سمكؾ العملبء كتحسيف 
استراتيجيات التسكيؽ كاتخاذ القرارات الاستراتيجية كالتكتيكية بناءن عمى تكقعات دقيقة لسمكؾ المستيمكيف 

 .(Mullin, 2022) لتحقيؽ أىدافيا بشكؿ أكثر فعالية

 

 5 / التحميلات التنبؤية(Predictive analytics): بالذكاء الاصطناعي في مجاؿ  ةالتنبؤي تمثؿ التحميلبت
التسكيؽ استخداـ التقنيات كالأدكات الحديثة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، مثؿ تعمـ الآلة كتحميؿ البيانات 
الضخمة، لفيـ كتحميؿ السمككيات كالاتجاىات الحالية كالمتكقعة لممستيمكيف. يعتمد ىذا النيج عمى جمع 

صادر متنكعة مثؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كسجلبت المبيعات، كتحميؿ كميات ىائمة مف البيانات مف م
باستخداـ ىذه البيانات، ، (Shmueli & Koppius, 2011) .كالتفاعلبت عبر الإنترنت، كالتطبيقات الجكالة، كغيرىا

ء الاصطناعي كالتعمـ الآلي، كالتي يعمؿ التحميؿ التنبؤم عمى تطكير نماذج تنبؤية متقدمة تستند إلى الذكا
يتيح ىذا النكع مف  (Chen, Chiang, & Storey, 2012) تمكف مف تكقع سمكؾ المستيمكيف المستقبمي كتفضيلبتيـ.

التحميلبت لمشركات فيـ أفضؿ لعملبئيا كاحتياجاتيـ، مما يمكنيا مف تكجيو جيكدىا التسكيقية كتكييؼ 
 .استراتيجياتيا بشكؿ أكثر فعالية

كتشمؿ الفكائد الرئيسية ليذا النكع مف التحميلبت تحسيف استراتيجيات التكجيو كالاستيداؼ، كتخصيص 
التجربة لكؿ عميؿ بشكؿ فردم، كزيادة فعالية الحملبت التسكيقية، كبالتالي تحقيؽ نتائج أفضؿ كزيادة الربحية 

يعتبر التحميؿ التنبؤم بالذكاء الاصطناعي في مجاؿ  (Germann, Lilien, & Rangaswamy, 2014) لمشركات.
التسكيؽ أداة حيكية تساعد الشركات عمى التفكؽ في بيئة السكؽ المتغيرة بسرعة كتحسيف تفاعميا مع العملبء 

 (Marinina & Stirtz, 2022) .بشكؿ مستمر

 

 6 / تحميل المشاعر(Sentiment analysis): بالذكاء الاصطناعي لباحثي السكؽ  يتيح تحميؿ المشاعر
ية، كتالبيانات الصفي النصكص ك التي يتـ التعبير عنيا بكميات كبيرة  تجاىاتتحميؿ المشاعر كالآراء كالا

الاستطلبعات. تصنؼ مثؿ منشكرات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمراجعات العملبء كالردكد عمى 
يكفر رؤل قيمة  ، كذلؾالطبيعية المشاعر عمى أنيا إيجابية أك سمبية أك محايدة ةخكارزميات معالجة المغ

يساعد ىذا التحميؿ المؤسسات في تحسيف  ،(Cambria, & al, 2017)ـ حكؿ تصكرات العملبء كتفضيلبتي
إلى ذلؾ، يمكنو اكتشاؼ المشاكؿ أك الفرص المحتممة  استراتيجياتيا كاتخاذ قرارات تسكيقية مستنيرة. بالإضافة

 .(Liu, 2012) بسرعة، مما يتيح لممؤسسات التفاعؿ بشكؿ فكرم كفعاؿ مع مشاعر العملبء
 
 7 / التوصيات المخصصة(Personalized Recommendations) : ىي استخداـ الخكارزميات كتقنيات

الذكاء الاصطناعي لتحميؿ كمية ىائمة مف البيانات التي تشمؿ سجلبت التصفح كاستعلبمات البحث 
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كالمشتريات السابقة لتقديـ تكصيات شخصية كمخصصة لكؿ عميؿ بشكؿ فردم كالتي تككف مناسبة مناسبة 
لممسكقيف يعتبر ىذا التطبيؽ أداة قكية لزيادة فعالية  .(Ricci, & al, 2010, pp. 10-11)لاىتماماتو كتفضيلبتو 

استراتيجيات التسكيؽ، حيث تزيد مف التفاعؿ مع المحتكل، تحسيف تجربة العملبء، زيادة معدلات التحكيؿ 
كما يعزز الكلاء لمعلبمة التجارية مف خلبؿ  كالمبيعات، مما يساىـ في نجاح الحملبت التسكيقية بشكؿ عاـ،

 .(Gomez-Uribe & Hunt, 2015) جربة تسكؽ شخصية كمتكاممةتقديـ ت
 
 8 / أتمتة التسويق(Marketing automation) : أك ما يعرؼ بالتسكيؽ الآلي ىك عبارة عف منصات

برمجية تستخدـ العديد مف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتبسيط كتحسيف العمميات كالمياـ التسكيقية، كتشمؿ 
ىذه المياـ تحديد القطاع السكقي المستيدؼ كتصميـ المحتكل بناءن عمى ذلؾ، إضافة الى مراسمة العملبء 

دارة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.  عبر البريد الالكتركني دارة علبقات الزبائف كا  ، مما (Cheshire, 2020) آليا كا 
يتيح لفريؽ التسكيؽ التخمص مف المياـ المتكررة كالمستيمكة لمكقت كالتركيز عمى الاستراتيجية كيتيح 

-Chaffey & Ellis) كبشكؿ أكثر فعالية ككفاءة. لممؤسسات إدارة الحملبت التسكيقية آليا في كقت قياسي

Chadwick, 2019) 
 

 9تحميل الوسائط الاجتماعية / (Social Media Analysis) : يعد تحميؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
باستخداـ الذكاء الاصطناعي أحد أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ، حيث يستخدـ لتحميؿ 

نستغراـ. يتيح ىذا التحميؿ لمشركات اكميات ىائمة مف البيانات عمى منصات التكاصؿ مثؿ فيسبكؾ كتكيتر ك 
يـ، مما يمكنيا مف استيداؼ الجميكر المناسب بالمحتكل فيـ سمكؾ المستخدميف كميكليـ كاىتمامات

كالإعلبنات الملبئمة في الكقت المناسب. يجمع الذكاء الاصطناعي البيانات تمقائينا مف منشكرات كتعميقات 
عجابات كمشاركات المستخدميف، ثـ يستخدـ خكارزميات تحميؿ المشاعر لكشؼ الاتجاىات كفيـ الرأم اك 

ت كالخدمات. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكنو تقسيـ العملبء بناءن عمى أنماط السمكؾ العاـ حكؿ المنتجا
كتخصيص الرسائؿ الإعلبنية بدقة، كما يتيح تحميؿ الأداء كقياس نجاح الحملبت التسكيقية مف خلبؿ مراقبة 

عمى التفاعؿ كالمشاركة كعدد المتابعيف. كمف خلبؿ تحميؿ الاستجابات، يمكف تحسيف المحتكل بناءن 
الاستجابات الفعمية، كتحديد الشخصيات المؤثرة لاستخداميا في الحملبت التسكيقية. علبكة عمى ذلؾ، يساعد 
الاستماع الاجتماعي في مراقبة المحادثات كالاستجابات لتحميؿ ردكد الفعؿ كتحديد فرص التسكيؽ الناشئة، 

ت السكؽ المستقبمية كتكجيو الاستراتيجيات كيستخدـ التنبؤ التحميمي البيانات التاريخية لمتنبؤ باتجاىا
التسكيقية. يعد ىذا التحميؿ أداة قكية لتحسيف استراتيجيات التسكيؽ كزيادة التفاعؿ مع العلبمة التجارية، مما 

 .يعزز رضا العملبء كيزيد مف كلائيـ، كيساعد الشركات في تحقيؽ أىدافيا التسكيقية بكفاءة أكبر
(Anandvardhan, 2021)  تحميؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي باستخداـ الذكاء الاصطناعي يمثؿ تطبيقنا قكينا يعزز

استراتيجيات التسكيؽ كيعزز التفاعؿ مع العلبمة التجارية. يفتح ىذا التطبيؽ أبكابنا ىائمة لتحسيف تجربة 
 .ة حيكية في عالـ التسكيؽ الرقميالعملبء كتعزيز قكة العلبمة التجارية، مما يجعمو أدا
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  :الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة عمميات التسويق تطبيقاتدور المطمب الثاني 

 الأتمتة، البيانات، لتحميؿ مبتكرة حمكؿ تكفير خلبؿ مف التسكيؽ مجاؿ يغيّر (AI) الاصطناعي الذكاء
 التسكيؽ في الاصطناعي الذكاء استخدامات مختمؼ عمى شاممة نظرة فيما يمي سنمقي. كأكثر التخصيص،

 :كفكائدىا

 

 1 /مف ىائمة كميات كتحميؿ جمع مف المسكقيف تمكيف الاصطناعي لمذكاء يمكف :البيانات وتحميل جمع 
 الأنماط عف لمكشؼ متعددة مصادر مف البيانات معالجة الآلي التعمـ لخكارزميات يمكف. بكفاءة البيانات
 مستنيرة قرارات اتخاذ في المسكقيف يساعد ىذا. كالاتجاىات التفضيلبت، المستيمؾ، سمكؾ حكؿ كالرؤل

 (Sajid, 2024) (Riserbato, 2024) .احتياجات العملبء لتمبية أفضؿ بشكؿ استراتيجياتيـ كتخصيص

 

 2 /لمنصةأدل الإطلبؽ  ب:جذا تسويقي محتوى إنشاء ChatGPT التابعة لشركة OpenAI  في نكفمبر
 الذكاء لأدكات يمكف إلى ظيكر سيؿ مف حالات الاستخداـ الجديدة لمذكاء الاصطناعي 2022مف عاـ 

 قنكات مف كغيرىا الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ لممدكنات، المحتكل إنشاء في المساعدة الاصطناعي
 مما المستخدـ، كتفضيلبت بيانات عمى بناءن  كملبئـ شخصي محتكل إنتاج يمكنيا الأدكات ىذه. التسكيؽ
 الذكاء بكاسطة المكلد المحتكل يتطمب بينما. المستيدؼ الجميكر مع تتماشى الرسائؿ أف يضمف

 (Flinders, 2023) .كبيرنا كقتنا كيكفر قكينا أساسنا يكفر فإنو لتحسينو، بشرينا تحريرنا غالبنا الاصطناعي

 

 

 3 /لجميكرتقسيـ اك  فيـ فيالذكاء الاصطناعي الشركات تطبيقات ساعد ت: الجميورواستيداف جزئة ت 
 الشرائح تحديد لممسكقيف يمكف مما، كالنفسية السمككية، الديمكغرافية، البيانات تحميؿ خلبؿ مفبذكاء ككفاءة 

 ؤدمي فعالية الأكثر التسكيقية حملبتال كتخصيص استراتيجيات دقة الأكثر الاستيداؼك  العالية القيمة ذات
 (Flinders ،2222) .أقكل لمعملبء كتحسيف عائد الاستثمار تفاعؿإلى  ذلؾ

 

 4 /يقكـ الذكاء الاصطناعي بتحميؿ بيانات العميؿ الفردم كسمككو لمسماح بتجارب تسكيقية : تخصيصال
كحملبت البريد الإلكتركني  ،الإلكتركنية المكاقع عمى . مف خلبؿ تكصيات المحتكل الديناميكية بدقةخصصم

صيص ، يعزز التخمستخدـ كؿ كسمككيات اىتمامات مع تتماشى التيالمخصصة، كاقتراحات المنتجات 
المعتمد عمى الذكاء الاصطناعي مشاركة العملبء بشكؿ أعمؽ ككلاءىـ، مما يؤدم إلى زيادة معدلات 

 (Sajid ،2222) .التحكيؿ كرضا العملبء

 5 /خدمة تحسف الاصطناعي بالذكاء المدعكمة الافتراضية كالمساعدات المحادثة ركبكتات :العملاء خدمة 
 مف كاسعة مجمكعة مع التعامؿ يمكنيا الأدكات ىذه. الساعة مدار عمى فكرم دعـ تقديـ خلبؿ مف العملبء
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. الضركرة عند البشرييف الككلبء إلى القضايا كتصعيد العمميات، عبر المستخدميف تكجيو العملبء، استفسارات
 (Riserbato ،2222) .الاستجابة أكقات مف كيقمؿ العملبء رضا يعزز ىذا

 

 6 /ىك عممية تحديد الجميكر المستيدؼ بشكؿ دقيؽ كتكجيو الإعلبنات كالرسائؿ  المستيدفة: الإعلانات
التسكيقية نحكىـ بناءن عمى مجمكعة متنكعة مف العكامؿ المعرفة. يشمؿ ىذا الاستيداؼ استخداـ البيانات 

يد. يتيح الديمكغرافية، كالسمككية، كالجغرافية، كالاىتمامات الشخصية، كالتفاعؿ السابؽ بالإعلبنات، كالمز 
استيداؼ الإعلبنات لممسكقيف تحسيف كفاءة حملبتيـ الإعلبنية كزيادة احتمالات التفاعؿ مع الجميكر 

المستيدؼ، مما يؤدم في النياية إلى زيادة معدلات التحكيؿ كتحقيؽ أىداؼ العمؿ التسكيقي. يتـ تحقيؽ ىذا 
لي لفيـ سمكؾ الجميكر كتحديد الجميكر المثالي عادة مف خلبؿ استخداـ التحميلبت البيانية كتقنيات التعمـ الآ

 (Nair & Gupta, 2021, p. 322) .لكؿ حممة إعلبنية

 

 7 /ىي تقنية آلية تقكـ بتطابؽ الإعلبنات مع المحتكل الرقمي ذم الصمة. يتـ اختيار  :الإعلانات السياقية
الإعلبنات استنادنا إلى الكممات الرئيسية كالبيانات الكصفية الأخرل في المحتكل، مما ينتج عنو إعلبنات 

لعائدات لناشر مستيدفة كملبئمة. ىذا يشجع المستخدميف عمى النقر عمى الإعلبنات، مما يؤدم إلى زيادة ا
الإعلبنات السياقية تسمح لمناشريف كالمعمنيف بالكصكؿ إلى ف لممعم التحكيلبت معدلات المحتكل كزيادة

جميكرىـ المستيدؼ بشكؿ فعاؿ، كذلؾ دكف الحاجة إلى قسـ مبيعات إعلبنات لمبحث عف المشتريف. كما 
 (Chen J. , 2021) .ائؿ إلى جماىير مربحةتكفر ىذه التقنية مزيدنا مف الخيارات كالقدرة عمى تكصيؿ الرس

 

 8 /ىك عممية استخداـ تقنيات كالذكاء الاصطناعي لشراء كنشر الإعلبنات عمى الكسائط  :الإعلان الآلي
الإعلبنية، كىي الفضاء الإعلبني عمى مكاقع الكيب كالتطبيقات. يتـ تحديد الأماكف المناسبة كالمكاقع 

سجؿ الأفضؿ لعرض الإعلبنات كفقنا لمعايير محددة مثؿ اىتمامات الجميكر المستيدؼ، كتفضيلبتو، ك 
تصفحو، بغية تحقيؽ أقصى استفادة مف الحممة الإعلبنية. تمؾ العممية تسمح بتحسيف فعالية الإعلبنات 

كزيادة فرص الكصكؿ إلى الجميكر المناسب، مما يعزز نجاح الحملبت الإعلبنية كيزيد مف عائد الاستثمار 
 (Nair & Gupta, 2021, p. 320) .في الإعلبنات

 

 9 /باستخداـ الذكاء الاصطناعي ىك استراتيجية تسعير تعتمد عمى تحميؿ البيانات  :الديناميكي التسعير
الضخمة كتقنيات التعمـ الآلي لضبط الأسعار بناءن عمى الظركؼ الفعمية في السكؽ. يتيح ىذا النيج 

الطمب كالعرض كالتنافس كغيرىا مف لمشركات تحديد الأسعار بشكؿ دقيؽ كفعاؿ مستندة إلى تكقعات 
 .المتغيرات، مما يساعدىا عمى تحقيؽ الإيرادات القصكل كالبقاء تنافسية في بيئة السكؽ المتغيرة بسرعة

(Emma, 2023) 
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 10 /السكؽ كفرص الناشئة الاتجاىات تحديد الاصطناعي لمذكاء يمكف :الجديدة السوق فرص اكتشاف 
 بالاتجاىات كالتنبؤ الأنماط اكتشاؼ طريؽ عف. الضخمة البيانات مجمكعات تحميؿ خلبؿ مف المحتممة

 لمنمك جديدة طرؽ كاستكشاؼ الطميعة في البقاء في المسكقيف الاصطناعي الذكاء أدكات تساعد المستقبمية،
 .كالابتكار

ينعـ المسكقكف بأدكات قكية تعزز فعالية ك  التسكيؽ مشيد تغيريباستخداـ تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي، 
استراتيجياتيـ كتعمؽ تكاصميـ مع العملبء. مف خلبؿ تحميؿ البيانات الضخمة كتخصيص التجارب التسكيقية، 
يفتح الذكاء الاصطناعي أبكابان للئبداع كالابتكار في عالـ التسكيؽ، مما يقكد إلى تحقيؽ نتائج استثنائية كتعزيز 

 .اط بيف العلبمة التجارية كجميكرىاالارتب

 

  تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاىات المستيمكالمطمب الثالث: عوامل: 
ت ىذه أصبح ، حيثتحكلان جذرينا بفضؿ التقدـ في تقنيات الذكاء الاصطناعي في كقتنا الحالي يشيد التسكيؽ

كسيمة لفيـ سمككيات المستيمكيف بطرؽ لـ تكف ممكنة مف قبؿ. ك أداة لتحسيف كفاءة العمميات التجارية،  الاخيرة
مف خلبؿ تطبيقات مثؿ ركبكتات الدردشة، التحميلبت التنبؤية، كالتكصيات المخصصة، يمكف لمشركات تقديـ 

كقراراتيـ الشرائية. في ىذا  يـكمكاقف تجارب شخصية مميزة لمعملبء، مما يؤثر بشكؿ كبير عمى اتجاىاتيـ
التسكيؽ عمى اتجاىات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ  استخداـ ريثتأالسياؽ، سنستعرض عكامؿ 

 لمستيمؾا

 1 /:تقديـ تجربة مستخدـ سمسة كمرضية مف خلبؿ تطبيقات الذكاء  تجربة المستخدم المحسّنة
رضا أكبر مف قبؿ المستيمكيف. عندما تككف تطبيقات ك اتجاىات إيجابية  الاصطناعي يمكف أف يؤدم إلى

الدردشة الركبكتية قادرة عمى تقديـ إجابات فكرية كدقيقة عمى استفسارات المستخدميف، فإنيـ قد يشعركف 
 (Hassenzahl & Tractinsky, 2006) .برضا أكبر كيتجاكبكف بشكؿ أفضؿ مع العلبمة التجارية

 
 2 /:بناء الثقة مع المستيمكيف مف خلبؿ الشفافية في كيفية استخداـ التطبيقات الذكية  الثقة والشفافية

 إيجابان عمى مكاقفيـ تحسيف تجاربيـ كحماية خصكصيتيـ يؤثرلكتفسير كيفية استخداـ بياناتيـ الشخصية 
مكيف بشكؿ دكرم لتقديـ يجب أف تككف الشركات صادقة كمستعدة لمتكاصؿ مع المستي حيثكاتجاىاتيـ 

 ,Gefen) الثقة في العلبمة التجارية. بيدؼ تعزيز تحديثات حكؿ سياسات الخصكصية كتحسينات النظاـ

Karahanna, & Straub, 2003) 
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 3 /إذا ساىمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف كفاءة العمميات  :فعاليةتحسين الكفاءة وال
بشكؿ إيجابي كيشعركا بمزيد مف  فمستيمكيف، فمف المرجح أف يتجاكبك التسكيقية كجعمتيا أكثر سيكلة كراحة لم

 (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) الرضا تجاه العلبمة التجارية.
 
 4 /:تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة عمى تحميؿ بيانات  توفير المعمومات الشخصية والمخصصة

المستيمكيف كتقديـ تكصيات كعركض مخصصة كمناسبة. ىذا يمكف أف يؤدم إلى إيجابية المكاقؼ مف قبؿ 
 (Farooq & Yuen, 2024) المستيمكيف حيث يشعركف بأف العلبمة التجارية تفيـ احتياجاتيـ بشكؿ أفضؿ.

 
 5 /التي المستخدمة  المؤسسات : تجارب المستيمكيف السابقة معالتجربة السابقة والتفاعل السابق
. التجارب ة كتكجياتيـتطبيقات الذكاء الاصطناعي كتفاعميـ السابؽ معيا قد تؤثر عمى مكاقفيـ المستقبميل

 ,Gera & Kumar) إيجابية أكثر، بينما التجارب السمبية قد تؤدم إلى مكاقؼ سمبيةمكاقؼ ال تعززالإيجابية 

2023). 
 6 /مكاقؼ المستيمكيف مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتأثر بشكؿ التبني التكنولوجي والثقافة الرقمية :

الرقمية، حيث يككف المستخدمكف الذيف يتقبمكف التكنكلكجيا كبير بمستكل فيميـ كتقبميـ لثقافة التكنكلكجيا 
الجديدة عمى استعداد أكبر للبعتماد عمى تمؾ التطبيقات كالتفاعؿ معيا. كعندما تتماشى تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي مع تكقعاتيـ كتفضيلبتيـ التكنكلكجية، يصبحكف أكثر عرضة للبستخداـ كالاستفادة منيا، كما 
ى التطبيقات التي تكفر كاجيات مستخدـ بدييية كتحؿ مشاكميـ بطرؽ مبتكرة إعجابيـ بشكؿ يمكف أف تمق

 .(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) أكبر
 
 7 /:تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتطمب استخداـ البيانات الشخصية لتحسيف الأداء،  مخاوف الخصوصية

. يجب عمى الشركات ضماف أف تمؾ البيانات يـبشأف خصكصية معمكماتالمستيمكيف مما يثير مخاكؼ 
 (Wei & al, 2019) تحفظ بشكؿ آمف كتُستخدـ بمسؤكلية كفقنا لمكائح الخصكصية المعمكؿ بيا.

 
 8 /:ياتسمككاتجاىات ك الكظائؼ بسبب الذكاء الاصطناعي يؤثر عمى  التخكؼ مف فقداف تأثير الوظائف 

حيث يعتبر القمؽ مف فقداف الكظائؼ تيديدنا لمستقبميـ الكظيفي، مما يجعميـ يتبنكف مكاقؼ  ،المستيمكيف
سمبية تجاه الشركات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي في حملبتيا التسكيقية، كىك ما ينعكس عمى مستكل 

 (Smith, Doe, & Jones, 2020) الثقة التي يمنحكنيا ليذه الشركات.
 
 9 / :قد تنعكس التحيزات المكجكدة في البيانات التي تستند إلييا تطبيقات الذكاء التحيز في الخوارزميات

الاصطناعي عمى شكؿ قرارات غير عادلة أك تفضيؿ فئات معينة، مما يؤثر سمبنا عمى الثقة التي يمنحيا 
د المستيمككف لمشركات المستخدمة لتمؾ التقنيات. علبكة عمى ذلؾ، يعتبر المستيمككف الذيف يدرككف كجك 
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التحيز في الخكارزميات أف التسكيؽ بيا غير عادؿ كيميؿ إلى التمييز، مما يجعميـ يتجنبكف المنتجات 
 (Ruiz, Jones, & Lee, 2022)كالخدمات التي يتـ التركيج ليا بيذه الطريقة. 

 
 10 /:تكصيات الشخصية إلى تغيير في قد يؤدم تكجيو الذكاء الاصطناعي لم تأثير عمى عادات الشراء

عادات الشراء لممستيمكيف، حيث يمكف أف يشعركا بالإغراء لتجربة منتجات جديدة أك البقاء عمى منتجات 
 (Rigakos, Buja, & Levy, 2018). معينة بناءن عمى التكصيات

 
 11 / :التفاعؿ عمى تصكرات المستيمؾ لمتسكيؽ باستخداـ الذكاء  ىذا تأثيرالتفاعل بين الإنسان والآلة

الاصطناعي يعكس ديناميات اجتماعية كنفسية متعددة، حيث يمكف للؤفراد أف يشعركا بالراحة، القمؽ، أك 
الاستياء أثناء تفاعميـ مع تمؾ التكنكلكجيا. كأظيرت الدراسات أف المستيمكيف يميمكف لتطكير مكاقؼ إيجابية 

ت التسكيؽ باستخداـ الذكاء الاصطناعي عندما يرل التفاعؿ بيف الإنساف كالآلة كشبيو بالإنساف تجاه حملب
كجاذبنا، كمثرنا بالمعمكمات. المستيمككف الذيف يركف التفاعلبت كيذه يظيركف مستكيات أعمى مف الثقة في 

بيذه الطريقة أكثر فائدة الشركات المستخدمة لتقنيات التسكيؽ بالذكاء الاصطناعي، كما يركف التسكيؽ 
كقيمة. كنتيجة لذلؾ، يككنكف أكثر استعدادنا لاستخداـ المنتجات كالخدمات التي تتـ التركيج ليا بكاسطة 

 (Falk, Breazeal, & Kiesler, 2021). تسكيؽ الذكاء الاصطناعي

 

 12 /كيفية عمؿ التطبيقات الذكية كفكائدىا يميمكف إلى التفاعؿ : المستيمككف الذيف يفيمكف التعمم والتوعية
 .التكعية بالتكنكلكجيا كفيـ كيفية استخداـ التطبيقات يساعد في تعزيز المكاقؼ الإيجابية ،الإيجابي معيا

بشكؿ عاـ، يؤدم الاستخداـ الاستراتيجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تحكؿ في مشيد المستيمؾ،  
ا ككفاءة. كمع ذلؾ، يجب عمى  حيث يكفر لمشركات ميزة تنافسية كيمنح المستيمكيف تجربة تسكؽ أكثر تخصيصن

مثؿ قضايا الخصكصية كالتحيز، كتعمؿ  الشركات أف تككف حذرة كتأخذ في الاعتبار الآثار السمبية المحتممة،
 عمى تحسيف الشفافية كالعدالة في استخداـ التكنكلكجيا.
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 خلاصة الفصل الاول:
، يتزايد الاعتماد عمى التكنكلكجيا بشكؿ كبير، مما يجعؿ فيـ سمكؾ المستيمؾ كاتجاىاتو ضركرة يكـفي عالمنا ال

المستيمكيف  كمكاقؼ اتجاىاتناعي كعامؿ محكرم في تشكيؿ ممحة. يُعنى ىذا الفصؿ بإبراز دكر الذكاء الاصط
 .في عصرنا الرقمي

في البداية، استعرضنا مفيكـ الاتجاىات كمككف أساسي لسمكؾ المستيمؾ، كتناكلنا مككناتو المعرفية، العاطفية، 
بمركر الكقت. ىذا الفيـ كالسمككية. تطرّقنا إلى العكامؿ التي تؤثر عمى ىذه الاتجاىات ككيفية تغييرىا كتشكيميا 
 .يمنحنا رؤية أعمؽ عف كيفية تأثير مختمؼ العكامؿ عمى اختيارات كقرارات المستيمكيف

ثـ انتقمنا إلى استكشاؼ عالـ الذكاء الاصطناعي، بدءنا مف تاريخو كتطكره إلى أحدث مفاىيمو كتقنياتو. تعرفنا 
معالجة المغة الطبيعية، كرؤية الحاسكب. كأكضحنا  عمى تطبيقات متعددة مثؿ تعمـ الآلة، الشبكات العصبية،

 .بطرؽ غير مسبكقةكتحسيف أداء مياميا كتعزيز قدراتيا  قطاعاتالتقنيات في تحكيؿ مختمؼ الكيؼ تسيـ ىذه 

أخيرنا، سمطنا الضكء عمى دكر الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الحديث. استعرضنا تطبيقات متنكعة مثؿ 
ساعدات الافتراضية، كالتحميلبت التنبؤية، ككيؼ تساىـ في تحسيف استراتيجيات التسكيؽ ركبكتات الدردشة، الم

مف خلبؿ تكفير تجارب مخصصة كفريدة لممستيمكيف. ناقشنا تأثير ىذه التطبيقات عمى تعزيز الكفاءة، بناء 
 .العلبمات التجاريةالمستيمكيف تجاه  كاتجاىات الثقة، كتحسيف تجربة المستخدـ، مما يؤدم إلى تحسيف مكاقؼ

 

في الختاـ، يظير تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاىات المستيمكيف كتغير جذرم في علبقتيـ مع 
علبماتيـ التجارية المفضمة. ىذه التطبيقات ليست مجرد أدكات تسكيقية، بؿ تعتبر شريكنا استراتيجينا يساعد 

الشركات عمى فيـ احتياجات كتفضيلبت المستيمكيف بشكؿ أفضؿ مف أم كقت مضى. بفضؿ قدرتيا عمى تقديـ 
ء الاصطناعي ركابط قكية بيف تجارب شخصية مميزة كتكصيات مبنية عمى البيانات، تخمؽ تطبيقات الذكا

العلبمات التجارية كجميكرىا. كمع ذلؾ، يتطمب الاستفادة الكاممة مف ىذا الإمكانية النيكض بالمعايير الأخلبقية 
كالحفاظ عمى خصكصية المستيمكيف كأكلكية، مما يساعد في بناء علبقات مكثكقة كمستدامة في عالـ التسكيؽ 

الرقمي.



 
 

 

 

 

 

 اىفصو اىثاًّ:

اىتطبٍقً  الإطاس

ىذساست تأثٍش استخذاً 

تطبٍقاث اىزماء 

الاصطْاعً عيى اتجاهاث 

 اىَستهيل
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 تمييد:

تطبيقات الذكاء سكؼ نحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى الجانب التطبيقي لدراسة تأثير استخداـ 
الاصطناعي عمى اتجاىات المستيمؾ، بحيث تتضمف الدراسة الميدانية التطرؽ إلى منيجية الدراسة كأدكات جمع 
البيانات ك أساليب المعالجة الإحصائية، كتكضيح متغيرات الدراسة ك ليذا الغرض قمنا بتصميـ استبياف يشمؿ 

الدراسة، بعد جمع الاستمارات يتـ إخضاع الإجابات إلى مجمكعة مف المحاكر، تـ تكزيعو عمى افراد عينة 
التحميؿ ثـ الإجابة عمى فرضيات الدراسة باستخداـ الأسمكب العممي مف خلبؿ الاعتماد عمى الأدكات 

الإحصائية المناسبة، كمف ىذا المنطمؽ سنقكـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ الى تحميؿ نتائج البحث كمناقشة 
 لتالي:الفرضيات بالشكؿ ا

 

 :عرض منيجية الدراسة. المبحث الأول 

 :عرض النتائج الإحصائية لمدراسة الميدانية. المبحث الثاني 

 :اختبار فرضيات الدراسة الميدانية. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: عرض منيجية الدراسة
يشمؿ ىذا المبحث عرض كتحميؿ مفصؿ لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الميدانية التي أجريت عمى عينة  

عشكائية، كسنحاكؿ مف خلبؿ البحث الميداني دراسة تأثير استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 
 الاتجاىات الاستيلبكية.

 
  فيياالمطمب الأول: نموذج الدراسة والعينة المستخدمة 

إف دراستنا الميدانية يجب أف تككف عينة عشكائية قبؿ صياغة الاستبياف كتكزيعو عمى افراد العينة ككضع نمكذج 
 نمكذجا لمدراسة. يلمدراسة المتبعة كفيما يم

 
 أولا/ نموذج الدراسة:

عمى  تخدامواس تأثير عكامؿ كدراسة ةالعام كمعرفة مفاىيمو ذكاء الاصطناعي كتطبيقاتوبعد التطرؽ إلى ال
تأثير استخداـ تطبيقات أف نجرم ىذا البحث الميداني الذم نحاكؿ مف خلبلو معرفة  اتجاىات المستيمؾ، ارتأينا

بحيث تيدؼ ىذه الدراسة الى الكصكؿ إلى النتائج الاستيلبكية،  الذكاء الاصطناعي عمى الاتجاىات
ناء نمكذج شمكلي مقترح لتشخيص العلبقة بيف كللئجابة عمى مشكمة البحث، تطمب منا ب كالمعمكمات المرجكة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقؿ كبيف الاتجاىات كمتغير تابع.
 

 نمكذج الدراسة(: 1-2الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبالمصدر: 

 الادراك

  استخدام
  الذكاء تطبيقات

 الاصطناعي

 المعرفة

  اتجاىات
 المستيمك

 النوايا
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 سنحاكؿ الإجابة عمى الفرضيات التالية:
 :أفراد ات اتجاىتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى  لاستخداـيكجد أثر ذك دلالة احصائية  الفرضية الأولى

 .العينة
 :استخداـ  ا لاعتقادىـ أفالعينة تبعن  أفراداتجاىات دلالة إحصائية في  اتذ فركقات يكجد الفرضية الثانية

 .لاستيلبكيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ ا
 :متجارب أفراد العينة نتيجة تقييميـ ل اتجاىاتيكجد تبايف ذك دلالة إحصائية في  الفرضية الثالثة

 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

 ثانيا/ مجتمع وعينة الدراسة:
استنتاج نتائج قابمة تعتبر العينة تمثيلبن دقيقان لممجتمع الأصمي بفضؿ خصائصيا الفريدة، مما يمكف الباحث مف 

حيث يشتمؿ المجتمع مكضكع الدراسة عمى كؿ جميكر التجارة  ،لمتعميـ لتمثيؿ المجتمع بأكممو بشكؿ صحيح
الالكتركنية، كقد تـ اختيار العينة بطريقة منتظمة، مف خلبؿ تكزيع الاستبياف إلكتركنيا في الكسائط الاجتماعية 

ف مستيمكيف لمسمع كالخدمات الالكتركنية كلدييـ معرفة بتطبيقات ك المجمكعات التي تضـ أشخاصا قد يعتبرك 
الذكاء الاصطناعي، مف أجؿ التكصؿ إلى معرفة مدل تأثير استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 

أفراد تـ  103اتجاىات المستيمؾ ككشؼ  العلبقة بيف المتغيريف، حيث تشكمت العينة مكضكع الدراسة مف 
 ة منتظمة كبصكرة احتمالية في نقس الكقت.اختيارىـ بطريق

 

 المطمب الثاني: أدوات جمع البيانات وتحميميا 
 

 أولا/ تصميم أداة الدراسة:

اعتمدنا عمى أداة الاستبياف كطريقة جمع البيانات كالمعطيات المرتبطة أساسا بمعرفة آراء أفراد العينة كاتجاىاتيـ 
كيعتبر الاستبياف" كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات، التي تعتمد أساسا  حكؿ الأبعاد التي ترسـ أىدافنا البحثية،

 اعمى استمارة تتككف مف مجمكعة مف الأسئمة، تسمـ إلى الأشخاص الذيف تـ اختيارىـ لمكضكع الدراسة ليقكمك 
عادتو مرة ثانية، كيتـ كؿ ذلؾ بدكف مساعدة الباحث للؤ فراد سكاء في بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة فيو، كا 

 فيـ الأسئمة أك تسجيؿ الإجابات.

كما أنو: "كسيمة لمحصكؿ عمى إجابات عف عدد مف الأسئمة المكتكبة في نمكذج يعد ليذا الغرض كيقكـ  
المجيب بممئيا بنفسو"، كبالتالي ىك طريقة فعالة، كمفيدة لجمع الإجابات عندما يتعذر عمى الباحث إجراء 

اد العينة، بالإضافة إلى التحكـ في طريقة إجابتيـ كالاكتفاء بالحصكؿ عمى المعطيات المقابمة الشخصية مع أفر 
 التي تفيد الغرض مف البحث، كمنو تـ تقسيـ الاستبياف إلى ثلبثة أقساـ ىي كالتالي:



 

39 

  تقييـ مدركات أفراد العينة حكؿ القسـ الأكؿ: يحتكم ىذا القسـ عمى مجمكعة مف الأسئمة التي تيدؼ إلى
 قات الذكاء الاصطناعي كاستخداماتيا التسكيقية.تطبي
  القسـ الثاني: يتضمف ىذا القسـ أسئمة تيدؼ إلى تقييـ أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى

 اتجاىات أفراد العينة مف خلبؿ تقييـ أثر استخدامو عمى أبعاد الاتجاه الثلبثة )المعرفي، العاطفي، السمككي(.
 عمؽ اسئمة ىذا القسـ بالمعمكمات الشخصية لأفراد العينة المشاركة في الدراسة كالتي تتككف القسـ الثالث: تت

 مف الجنس، السف، المستكل التعميمي، المينة كالدخؿ الشيرم.
 

 ثانيا/ طريقة تجميع البيانات:

عمى  (Google) كةمف أجؿ سرعة كدقة التصميـ اعتمدنا في دراستنا استخداـ الخدمة الإلكتركنية التي تكفرىا شر 
لأغراض البحث كالتكثيؽ كالذم يسمح  (Google Forms) صفحة محركيا المتمثمة في التطبيؽ الشيير

نشاء عدة أنكاع مف الممفات عمى الانترنت مباشرة، كتخزينيا في جكجؿ درايؼ  لممستخدميف بتحميؿ كتعديؿ كا 
جراء الاستقصائيابالإضافة إلى ما يمتمكو مف فعالية كأىمية عالية في مجاؿ  لما يكفره مف كقت  تالبحكث كا 

كجيد لإتماـ مثؿ ىذه الدراسات نتيجة لعدـ حاجة الباحث مف خلبلو لطبع الاستبياف، كجمعو بنفس الطريقة 
الإلكتركنية، كما أنو يجنبنا كافة الأعماؿ الشاقة كالمضنية المرتبطة بتفريغ كـ ىائؿ مف الاستمارات المستردة، 

التي تتيح إمكانية إرساؿ كنشر الرابط الإلكتركني الذم يقكدؾ إلى الاستبياف، حيث تمت ىذه  بفضؿ خاصيتو
نشر ىذا الاستبياف في المجمكعات الخاصة بالطمبة لكؿ كمية العممية بمشاركة العديد مف الزملبء كالأصدقاء في 

 كذلؾ عف طريؽ شبكات التكاصؿ الاجتماعي.مف كميات جامعة ابف خمدكف، 

 

 ثا/ أساليب المعالجة الإحصائية:ثال

قمنا باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ  26 نسخة SPSSبالاعتماد عمى برنامج 
متأكد مف صدؽ فرضيات الدراسة، اد العينة المشاركة في الدراسة كلالناتجة عف إجابات أفر الإحصائية لممعطيات 

 التي تمثمت في:

  "كركمباخ" لاختبار صدؽ كثبات أسئمة الاستبياف المرتبطة بفرضيات الدراسة.-الفااستخداـ معامؿ 
  استعماؿ التكرارات كالنسب المئكية لمكشؼ عف المعمكمات الشخصية لأفراد العينة المشاركة، ككذا التعرؼ

 عمى كافة مستكيات إجاباتيـ عف أسئمة الاستبياف.
 راد العينة حسب درجات مكافقتيـ عمى محتكل السؤاؿ أك لترتيب إجابات أف اؿ المتكسط الحسابياستعم

 المحكر المستعمؿ في الاستبياف.
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  استخداـ الانحراؼ المعيارم لقياس تجانس إجابات أفراد العينات المختارة حكؿ متكسطات مكافقتيـ تجاه
نات، بحيث يككف المتغيرات المستعممة في الدراسة، إذ يدؿ عمى كفاءة الكسط الحسابي في تمثيؿ مركز البيا

 (190، صفحة 2005)فيمي ك شامؿ،  الكسط الحسابي أكثر جكدة كمما قمت قيمة الانحراؼ المعيارم.
 :الاختبارات المستعممة 

  اختبار(t)  لعينة كاحدة(One-Sample t-test) 
  اختبار(t)  في سياؽ اختبارلمجمكعتيف مستقمتيف (Levene) لتجانس التباينات 
  تحميؿ التبايف الأحادم(one way anova)  واختبار شيفي(Scheffé test ) 

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعيكنظرا محاكلتنا معرفة رأم أفراد العينة في مدل تأثيرات متغير الدراسة المتمثؿ في 
سب ليذا النكع مف المتغيرات ذات الخماسي المنا (Likert Scale)اتجاىاتيـ تـ الاستعانة بمقياس ليكرت عمى 

تـ تفريغيا في  5إلى  1المقاس الترتيبي، كبالتالي فإف البيانات التي حصمنا عمييا كانت عبارة عف درجات مف 
حيث تعبر عف الأكزاف الخاصة بتأثير كؿ المتغيرات عمى العممية المدركسة كفقا لكؿ فرد  (SPSS 26)برنامج 

 كمف ثـ يتـ عرض جدكؿ تكرارم يعكس تكزيع آراء أفراد العينة المختارة كاتجاىاتيـ،مف أفراد العينة المختارة، 
كما يتـ في مرحمة لاحقة استخداـ المتكسط الحسابي المرجح لمعرفة الاتجاه العاـ لمعينة إذا أعطى أفرادىا أم 

ىػ، صفحة 1421)القحطاني ك كآخركف،  مف تمؾ المتغيرات درجات تختمؼ مف حيث أىميتيا بالنسبة لكؿ منيـ.
258)  

 العبارات المستعممة عند درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 1-2الجدول رقم )

 الرأم الدرجة
 غير مكافؽ تماما 1

 غير مكافؽ 2

 محايد 3
 مكافؽ 4
 مكافؽ بشدة 5

 المصدر: من إعداد الطالب.

 تحديد الاتجاه أك الرأم العاـ لأفراد العينة عند استخداـ المتكسط الحسابيكنظرا لعدـ القدرة عمى 

 لإجاباتيا عند كؿ عبارة ترتيبية مستخدمة في الاستبياف، لجأنا إلى تحديد الفئات أك الخلبيا الجديدة التي

 سيدرج فييا كؿ متكسط مف تمؾ المتكسطات كذلؾ مف خلبؿ ما يمي:
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  ( مف جية 1( مف جية كأقؿ قيمة منو )5ؽ بيف أعمى قيمة في المقياس )حساب قيمة المدل بإجراء الفر
 :كيمكف تكضيحو مف خلبؿ الشكؿ التالي 4=( 1-5أخرل، أف المدل في ىذه الحالة يساكم )

 لمدل بيف الفئات(: ا2-2الشكل رقم )

 
 إعداد الطالب. فالمصدر: م

  تحديد طكؿ الفئة أك الخمية الصحيحة لكؿ اتجاه مف خلبؿ قسمة المدل المحسكب بالطريقة أعلبه عمى أكبر
 (4/5=0.80( أم أف الطكؿ الفعمي لكؿ عامؿ يصبح )5قيـ في مقياس ليكرت الخماسي )

 ( إلى أقؿ قيمة في مقياس ليكرت الخماسي،0.80إضافة طكؿ الفئة أك الخمية المحصؿ عمييا أعلبه ) 
( يدخؿ 0.80( كالقيمة )1( ما يشير إلى أف أم كسط حسابي يقع بيف القيمة )1.80=0.80+1لتحصؿ عمى )

 ضمف الفئة أك الخمية الأكلى.
 ( إل0.80إضافة طكؿ الفئة أك الخمية المحصؿ عمييا )(لنحصؿ عمى 1.80ى أكبر قيمة لمخمية الأكلى ،)
( يدخؿ في اتجاه 2.60( ك)1.80(، كىذا يعني أف أم كسط حسابي قيمتو بيف )2.60=1.80+0.80)

 الخمية الثانية.
 ( لنحصؿ عمى 2.60( إلى أكبر قيمة لمخمية الثانية )0.80إضافة طكؿ الفئة أك الخمية المحصؿ عمييا ،)
( يدخؿ في اتجاه 3.40( ك)2.60كىذا يعني أف أم كسط حسابي قيمتو بيف )(، 3.40=2.60+0.80)

 الخمية الثالثة.
 ( لنحصؿ عمى 3.40( إلى أكبر قيمة لمخمية الثالثة )0.80إضافة طكؿ الفئة أك الخمية المحصؿ عميو )
اتجاه ( يدخؿ في 4.20( ك)3.40( كىذا يعني أف أم كسط حسابي تقع قيمتو بيف )4.20=3.40+0.80)

 الخمية الرابعة.
 ( لنحصؿ عمى 4.20( إلى أكبر قيمة لمخمية الرابعة )0.80إضافة طكؿ الفئة أك الخمية المحصؿ عميو )
( يدخؿ في اتجاه الخمية 5( ك)4.20( كىذا يعني أف أم كسط حسابي تقع قيمتو بيف )5=4.20+0.80)

 الخامسة.
يا حكؿ عبارة مف العبارات المستعممة في الاستبياف، في كمنو نحصؿ عمى الاتجاه العاـ للئجابات المحصؿ عمي

 مجاؿ جديد عمى مجاؿ رأم العينة المكضح في الجدكؿ أدناه.

 

 مجاؿ رأم العينة(: 2-2الجدول رقم )

 غير موافق غير موافق تماما محايد موافق موافق بشدة

الفئة 
4 

الفئة 
1 

الفئة 
2 

الفئة 
3 
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 الرأم الدرجة
 غير مكافؽ تماما 1.80إلى 1مف  

2.60إلى  1.81مف   غير مكافؽ 

3.40إلى  2.61مف   محايد 
 مكافؽ 4.20إلى  3.41مف

 مكافؽ بشدة 5إلى  4.21مف
 المصدر: من إعداد الطالب.

 

 المطمب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة 
يقصد بصدؽ الاستبياف: "التأكد مف أنيا قادر بالفعؿ عمى قياس ما أعد لقياسو"، كما يعرؼ الصدؽ أيضا بأنو 

ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف ناحية "شمكؿ الاستبياف لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف 
ثانية، بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا"، يعرؼ الثبات عمى أنو: "الاتساؽ في نتائج الأداة"، كما يعرؼ 

عمى أنيا "التأكد مف أف الإجابة ستككف كاحدة تقريبا لك تكررت طبيعتيا عمى الأشخاص ذاتيـ في أكقات 
التعرؼ عمى قدرة ىذه الأداة في الحصكؿ عمى نفس النتائج فيما لك أعيد استخداميا مختمفة"، كالغرض مف ذلؾ 

 عدة مرات أخرل.

الذم   (Alpha Cronbach) خكركنبا-فبعد الحصكؿ عمى إجابات أفراد العينة قمنا بحساب معامؿ الثبات "ألفا
( معامؿ ثبات الأداة لممحاكر 2-2) يعتبر طريقة شائعة تستعمؿ لمحكـ عمى ثبات أداة الدراسة، إذ يبيف الجدكؿ

المستعممة للئجابة عمى الفرضيات المصاغة في البحث ، إذ نلبحظ أف قيمة ىذا المعامؿ كانت تساكم 
( كىي قيمة تقترب مف الكاحد الصحيح، إضافة إلى قيمة معامؿ صدؽ الأداة )التي تساكم الجذر 0.909)

بت ىي الأخرل مف الكاحد الصحيح ما يشير إلى كجكد درجة ثبات ( اقتر خكركنبا-التربيعي لممعامؿ الثبات ألفا
 كصدؽ عالية لأداة الدراسة .

 معامؿ ثبات كصدؽ الاستبياف(: 3-2الجدول رقم )

 الصدؽ معامؿ الثبات 
 0.953 0.909 الإستبياف

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 عرض النتائج الإحصائية لمدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
بعد التأكد مف صدؽ كثبات الاستبياف في صكرتو كككنو صالح لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية، يتـ عرض 
كتحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا في ضكء كؿ مف أىداؼ الدراسة، نبدأ بعرض الخصائص الشخصية، ثـ تحميؿ 

لمنتائج مف خلبؿ المعالجات الإحصائية التي أجريت عمى عينة الدراسة كمف ثـ تحميؿ تفصيمي لمبيانات كعرض 
 كمناقشة النتائج.

 المطمب الأول: عرض المعمومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 
 في ىذا الجزء مف الاستمارة سنحاكؿ تكضيح بعض المعمكمات الخاصة بكؿ فرد كىي معمكمات

 شخصية تساعدنا في الكصكؿ إلى تحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ الاستجكاب الفردم لكؿ فرد.

 1:الجنس / 
 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس.(: 4-2الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الجنس
 1 62.1 64 ذككر
 2 37.9 39 اناث

 100% 103 المجمكع
 SPSS-IBM-v26 الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

مشاركة كانت لمذككر بنسبة  أعمىيمثؿ الجدكؿ أعلبه نسبة تكزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث نلبحظ أف 
أنثى مف  39أم ما يعادؿ  37.9فرد، كسجمت نسبة الإناث % 103ذكر مف أصؿ  64أم ما يمثؿ  %62.1

أنثى، كىذا راجع أف الاستبياف قسـ عمى الذككر أكثر مف الإناث أك أف الإجابة عميو إلكتركنيا ييتـ  103أصؿ 
 بيا فئة الذككر عمى عكس الإناث.

 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس. (:3-2الشكل رقم )

 
 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 2:السن / 
 .تكزيع أفراد العينة حسب السف(: 5-2الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئكية التكرار السف
 3 4.9 5 20أقؿ مف 

 30إلى  21مف 
 1 82.5 85 سنة

 2 7.8 8 سنة 40إلى  31
 3 4.9 5 50إلى  41مف 

 100% 103 المجمكع
 SPSS-IBM-v26 مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى 

أكبر نسبة مف أفراد العينة أعمارىـ بيف  يمثؿ الجدكؿ أعلبه نسبة تكزيع أفراد العينة حسب السف حيث نلبحظ أف
في حيف يشكؿ أفراد  7.8%سنة بنسبة  40إلى  31ثـ تمييا الفئة العمرية مف  82.5 %سنة بنسبة 30ك 21

فئة كىي  لكؿ 4.9 % سنة نسبة 50إلى  41كالفئة الذيف تتراكح أعمارىـ بيف  20الفئة الذيف أعمارىـ أقؿ مف 
 أقؿ نسبة.

 تكزيع أفراد العينة حسب السف.(: 4-2الشكل رقم )

 
 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 3:المستوى التعميمي /  
 

 .حسب الطكرتكزيع أفراد العينة (: 6-2الجدول رقم )  
 الترتيب النسبة المئكية التكرار المستكل التعميمي

 3 3.9% 4 متكسط

 2 7.8% 8 ثانكم

 1 88.3% 91 جامعي

 100% 103 المجمكع

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

حيث نلبحظ أف أغمب أفراد عينة الدراسة يمثؿ الجدكؿ أعلبه نسبة تكزيع أفراد العينة حسب المستكل التعميمي 
 8ثـ يمي ذلؾ مستكل الثانكم كقد بمغ عدد أفراده  88.3%شخص بنسبة  91حيث بمغ عددىـ  يفطمبة جامعي

رجعت للؤفراد ذكم المستكل التعميمي المتكسط حيث لـ  3.9%، في حيف أف أقؿ نسبة 7.8%أشخاص بنسبة 
الأكثر تجاكبا مف بقية  ا، كنلبحظ أف الطمبة الجامعييف كانك عميميأشخاص في ىذا المستكل الت 4يُسجؿ سكل 

 الفئات الأخرل كىذا راجع ربما لطبيعة المكضكع.

 .مستكل التعميميتكزيع أفراد العينة حسب ال(: 5-2الشكل رقم )

 
 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما
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 4:المينة / 
 تكزيع أفراد العينة حسب المينة.(: 7-2)الجدول رقم 

 الترتيب النسبة المئكية التكرار المينة

 3 15.5% 16 بطاؿ

 1 49.5% 51 طالب

 2 18.4% 19 مكظؼ

 5 4.9% 5 تاجر

 4 11.7% 12 ميف أخرل

 100% 103 المجمكع
 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

يتناكؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع العينة حسب المينة حيث نلبحظ أف فئة الطلبب تمثؿ الغالبية العظمى مف أفراد 
شخصا بنسبة  19شخصا، تمييا فئة المكظفكف حيث بمغ عددىـ  51كيبمغ عددىـ  49.5%العينة بنسبة 

ثـ تأتي  ،العينة أفراد فم 15.5%شخصا بنسبة  16حيث بمغ عددىـ  البطالكفتمييا فئة  مف العينة، %18.4
شخصا، كفي الأخير سجمت فئة التجار  12كعددىـ  11.7%فئة الأشخاص الذيف يزاكلكف ميف أخرل بنسبة 

أشخاص. )تكاجدت فئة أخرل في الاستباف تمثؿ المتقاعديف لكف لـ  5ما يمثؿ  4.9%أقؿ نسبة مف العينة 
 نسجؿ أم مشاركة في ىذه الفئة(. 

 مينة.تكزيع أفراد العينة حسب ال(: 6-2الشكل رقم )

 
 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما
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 5 /الدخل: 
 تكزيع أفراد العينة حسب الدخؿ الشيرم.(: 8-2الجدول رقم )

 الترتيب النسبة المئكية التكرار الدخؿ الشيرم
 1 62.1% 64 دج 18000أقؿ مف 

 2 10.7% 11 دج 28000 – 18001بيف 
 6 4.9% 5 دج 38000 – 28001بيف 
 3 8.7% 9 دج 48000 – 38001بيف 
 5 5.8% 6 دج 58000 – 48001بيف 

 4 7.8% 8 دج 58000أكثر مف 
 100% 103 المجمكع

 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

حسب الدخؿ الشيرم حيث نلبحظ: أف النسبة الأكبر مف العينة تقع في الفئة  يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع العينة
ا بنسبة  64دج، حيث يبمغ عددىـ  18000التي دخميا الشيرم أقؿ مف  %. تمييا الفئة التي دخميا 62.1شخصن

ا بنسبة  11دج، فتضـ  28000ك 18000الشيرم بيف  %. يمي ذلؾ الفئة التي دخميا الشيرم 10.7شخصن
%. ثـ تأتي الفئة التي يزيد دخميا الشيرم عف 8.7أشخاص بنسبة  9دج، كالتي تشمؿ  48000ك 38001بيف 

دج،  58000ك 48001%. تمييا الفئة التي دخميا الشيرم بيف 7.8أشخاص كبنسبة  8دج، بعدد  58000
ئة التي دخميا %. كأخيرنا، نجد أف الفئة التي تحتكم عمى أصغر تكرار ىي الف5.8أشخاص بنسبة  6حيث تضـ 
%. ىذا التكزيع يكضح الفركقات الكبيرة 4.9أشخاص بنسبة  5دج، إذ تشمؿ  38000ك 28001الشيرم بيف 

  .في مستكيات الدخؿ بيف أفراد العينة

 دخؿ الشيرم.تكزيع أفراد العينة حسب ال(: 7-2الشكل رقم )

 
 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما
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  مدركات أفراد العينة حول تطبيقات الذكاء الإصطناعي واستخداماتيا التسويقيةالمطمب الثاني: تقييم. 
في ىذا الجزء سنحاكؿ تحميؿ تقييـ مدركات أفراد العينة حكؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كاستخداماتيا في 

عمى خمسة أسئمة محكرية تيدؼ إلى فيـ مدل إدراكيـ التسكيؽ كالاستيلبؾ. سنستعرض آرائيـ كتكجياتيـ بناءن 
لأىمية الذكاء الاصطناعي، تقييميـ لتجاربيـ السابقة، نيتيـ في مكاصمة استخداـ ىذه التطبيقات، تكصياتيـ 

للآخريف، كأخيرنا مستكل رضاىـ العاـ. ىذا التحميؿ سيساعدنا في تحديد الفجكات المعرفية كتحسيف استراتيجيات 
 .طكير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتمبية احتياجات المستيمكيف بشكؿ أفضؿتسكيؽ كت

 

 1ك أن الممارسات التسويقية الحديثة تعتمد عمى تطبيقات الذكاء الإصطناعيادر / الا: 
 التسكيؽالاصطناعي في تطبيقات الذكاء  تكزيع أفراد العينة حسب إدراكيـ لاستخداـ(: 9-2الجدول رقم )

 .الحديث

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الادراك

 2 18.4% 19 لا

 1 81.6% 84 نعم

 100% 103 المجموع

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع أفراد العينة حسب إدراكيـ لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ 
ا(، تدرؾ بكضكح أف تطبيقات  84% )81.6الحديث. نلبحظ أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة، تصؿ إلى  شخصن

ظمات الحديثة. ىذا الإدراؾ يعكس الذكاء الاصطناعي تمعب دكرنا محكرينا في تعزيز الممارسات التسكيقية لممن
المقابؿ،  المجاؿ. فيالتفيـ الكاسع لمتأثير الإيجابي كالتقدـ التكنكلكجي الذم يجمبو الذكاء الاصطناعي إلى ىذا 

ا( لا يدرككف بعد ىذه الأىمية، مما يشير إلى كجكد فجكة معرفية بيف  19% مف العينة )18.4نجد أف  شخصن
 .ات الكبيرة التي يكفرىا الذكاء الاصطناعي لمتسكيؽبعض الأفراد حكؿ الإمكاني

يعكس ىذا التكزيع الحاجة إلى مزيد مف التكعية كالتثقيؼ حكؿ فكائد الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ، لضماف 
استفادة الجميع مف ىذه التقنيات الحديثة في تحسيف الأداء التسكيقي كتعزيز الكفاءة كالإبداع في استراتيجيات 

 .ؿالأعما
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 التسكيؽالاصطناعي في تطبيقات الذكاء  تكزيع أفراد العينة حسب ادراكيـ لاستخداـ(: 8-2الشكل رقم )
 .الحديث

 
 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

 
 2سموكياتالتطبيقات الذكاء الإصطناعي يعزز جودة القرارات المرتبطة ب اعتمادد أن اعتق/ الا 

 الاستيلاكية:
 

عزز الاصطناعي تتطبيقات الذكاء تكزيع أفراد العينة حسب اعتقادىـ اف الاعتماد عمى (: 10-2الجدول رقم )
 الاستيلبكية. جكدة القرارات

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاعتقاد

 2 2223% 23 لا

 1 7727% 80 نعم

 100% 103 المجموع

 SPSS-IBM-v26 الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع أفراد العينة حسب اعتقادىـ حكؿ تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى جكدة 
ا(،  80% )77.7القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية. نلبحظ أف غالبية أفراد العينة، بنسبة  شخصن

د عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المتعمقة بسمككياتيـ الاستيلبكية. يعتقدكف أف الاعتما
ىذا يشير إلى إدراؾ كاسع لفكائد الذكاء الاصطناعي في تقديـ تكصيات أكثر دقة كفيـ أعمؽ للبحتياجات 

ا( لا يعتقدكف أف الذكاء الاصطناعي يعزز  23% مف العينة )22.3في المقابؿ، نجد أف  .الاستيلبكية شخصن
جكدة قراراتيـ الاستيلبكية. ىذا يعكس بعض التحفظات أك الشككؾ حكؿ قدرة الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف 
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بيقات كفكائدىا تجربة المستيمؾ كربما يشير إلى الحاجة إلى مزيد مف التكضيح حكؿ كيفية عمؿ ىذه التط
 .العممية

بشكؿ عاـ، يعكس ىذا التكزيع ثقة كبيرة لدل معظـ أفراد العينة في قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 
تحسيف جكدة القرارات الاستيلبكية، مما يعزز مف قيمة ىذه التكنكلكجيا في الحياة اليكمية كفي الاستراتيجيات 

 .التسكيقية

عزز ت تطبيقات الذكاء الإصطناعيأفراد العينة حسب اعتقادىـ اف الاعتماد عمى تكزيع (: 9-2الشكل رقم )
الاستيلبكية. جكدة القرارات  

 
 SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

 

 3 /الاصطناعي.لمتجارب الإستيلاكية السابقة التي إعتمدت عمى تطبيقات الذكاء  أفراد العينة تقييم 
عمى  معتمد فيياالسابقة ال الاستيلبكيةلمتجارب  يـتقييم تكزيع أفراد العينة حسب (:11-2الجدول رقم )

 الاصطناعي.تطبيقات الذكاء 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار التقييم

 2 4726% 49 إيجابية

 1 4925% 51 متوسطة

 3 229% 3 سمبية

 100% 103 المجموع

 SPSS-IBM-v26 إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من 
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يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع أفراد العينة حسب تقييميـ لمتجارب الاستيلبكية السابقة التي اعتمدت عمى تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي. نلبحظ أف الغالبية العظمى مف المشاركيف قد قيمكا تجاربيـ بشكؿ إيجابي أك متكسط، مما 

 .يعكس قبكلان كاسعنا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في حياتيـ اليكمية

ا، كصفكا تجاربيـ بأنيا متكسطة. ىذا يشير إلى أف ىذه الفئة  51% مف العينة، أم 49.5تحديدنا،  شخصن
شيدت فكائد ممحكظة مف استخداـ الذكاء الاصطناعي، لكنيـ أيضان رأكا مجالان لمتحسيف. تأتي ىذه النسبة 

 .تكسطة كدلالة عمى التكقعات المتزايدة مف ىذه التكنكلكجيا كالرغبة في رؤيتيا تتطكر بشكؿ أفضؿالم
ا، عف تقييـ إيجابي لتجاربيـ مع تطبيقات الذكاء  49% مف المشاركيف، أك 47.6في المقابؿ، أعرب  شخصن

ذه التكنكلكجيا، سكاء في تسييؿ الاصطناعي. ىذه النسبة الكبيرة تعكس الرضا الكبير كالإيجابيات التي جمبتيا ى
 .العمميات الشرائية أك تقديـ تكصيات أكثر دقة كملبءمة لاحتياجاتيـ

أشخاص فقط، كانت تجاربيـ سمبية.  3%، أم 2.9عمى الجانب الآخر، نجد أف نسبة صغيرة جدنا مف العينة، 
مما يبرز أىمية الاستمرار في تحسيف  ىذا يشير إلى بعض العقبات أك التحديات التي ربما كاجييا ىؤلاء الأفراد،

 .كتطكير ىذه التطبيقات لضماف تجربة مستخدـ مثالية
يجابينا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الاستيلبكي، مع  بشكؿ عاـ، يعكس ىذا التكزيع تقبلبن كاسعنا كا 

 .كضماف رضاىـ الكامؿ تركيز عمى الحاجة إلى تحسينات مستمرة لتمبية تكقعات المستخدميف المتزايدة
 

عمى تطبيقات  معتمد فييالمتجارب الإستيلبكية السابقة ال يـتقييمتكزيع أفراد العينة حسب (: 10الشكل رقم )
.الاصطناعيالذكاء   

 
 .SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتما

 
 4الاستيلاكية:تجارب الفي  الاصطناعيالإعتماد عمى تطبيقات الذكاء  ةواصم/ م 
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تجارب الفي الاصطناعي تطبيقات الذكاء (: تكزيع أفراد العينة حسب مكاصمتيـ الاعتماد عمى 12الجدول رقم )
 الاستيلبكية.

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الرد
 3 5.8% 6 لا
 1 64.1% 66 نعم

 2 30.1% 31 غير متأكد
 100% 103 المجموع

 SPSS-IBM-v26 عمى مخرجات برنامج دإعداد الطالب بالاعتماالمصدر: من 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع أفراد العينة حسب نيتيـ مكاصمة الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
ا(، يعتزمكف الاستمرار في  66% )64.1تجاربيـ الاستيلبكية المستقبمية. نلبحظ أف غالبية العينة، بنسبة  شخصن

 .استخداـ ىذه التطبيقات، مما يعكس رضاىـ الكبير كثقتيـ بالفكائد التي تقدميا ليـ في تحسيف تجربتيـ الشرائية
ا( غير متأكديف مف قرارىـ، مما يشير إلى تردد أك تحفظات  31% مف العينة )30.1مف جية أخرل،  شخصن

ا عف الحاجة لمزيد م ف المعمكمات أك تحسينات في التطبيقات تحتاج إلى معالجة. قد يككف ىذا التردد ناتجن
أشخاص(، قررت عدـ مكاصمة  6% )5.8كأخيرنا، نسبة صغيرة مف العينة،  .لجعميا أكثر مكثكقية كفعالية

الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في المستقبؿ. قد تعكس ىذه النسبة بعض التجارب السمبية أك المخاكؼ 
 .المتعمقة بالتكنكلكجيا

رز ىذا التكزيع تبايننا في الآراء مع ميؿ كبير نحك الإيجابية، مما يؤكد عمى الدكر المحكرم لمذكاء بشكؿ عاـ، يب
ا إلى ضركرة التركيز  الاصطناعي في تشكيؿ مستقبؿ التسكؽ كتحسيف التجربة الاستيلبكية. يشير ذلؾ أيضن

 .كتعزيز ثقتيـ بيا عمى التكعية كالتحسيف المستمر ليذه التطبيقات لتمبية تكقعات المستخدميف
تجارب الفي الاصطناعي تطبيقات الذكاء (: تكزيع أفراد العينة حسب مكاصمتيـ الاعتماد عمى 11الشكل رقم )

 الاستيلبكية.

 
 .SPSS-IBM-v26عمى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما
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 5الاستيلاكية:في اتخاذ القرارت  تطبيقات الذكاء الإصطناعي باستخدامممحيط ل / التوصية 
تطبيقات الذكاء الإصطناعي  باستخداـ يـمحيطل تكزيع أفراد العينة حسب امكانية تكصيتيـ(: 13الجدول رقم )

 الاستيلبكية.في اتخاذ القرارت 
 

 SPSS-IBM-v26 إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من

يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع أفراد العينة حسب تكصيتيـ للؤفراد المحيطيف بيـ باستخداـ تطبيقات الذكاء 
 81% )78.6الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستيلبكية. نلبحظ أف الغالبية العظمى مف العينة، بنسبة 

ا(، يكصكف  باستخداـ ىذه التطبيقات. ىذا يشير إلى أف تجربة ىؤلاء الأفراد كانت إيجابية بشكؿ عاـ، شخصن
 .كأنيـ يركف فكائد مممكسة في اعتماد الذكاء الاصطناعي لتحسيف جكدة القرارات الاستيلبكية

ا( لا يكصكف باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخ 22% مف العينة )21.4في المقابؿ،  اذ شخصن
 .القرارات الاستيلبكية. قد يعكس ىذا تحفظات أك تجارب سمبية لدييـ، مما يجعميـ يترددكف في تكصية الآخريف

بشكؿ عاـ، يعكس ىذا التكزيع ثقة قكية بيف معظـ أفراد العينة في فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي كدكرىا 
الإمكانات الكبيرة ليذه التكنكلكجيا في تعزيز التجربة الإيجابي في اتخاذ القرارات الاستيلبكية. يؤكد ذلؾ عمى 

الاستيلبكية كدعـ المستيمكيف في اختياراتيـ اليكمية. كمع ذلؾ، يبقى ىناؾ مجاؿ لمعالجة المخاكؼ كالتحفظات 
 .التي لدل البعض لضماف استفادة الجميع مف ىذه التطبيقات بشكؿ كامؿ

تطبيقات الذكاء الإصطناعي  باستخداـ يـمحيطل امكانية تكصيتيـتكزيع أفراد العينة حسب (: 12الشكل رقم )
 الاستيلبكية.في اتخاذ القرارت 

 
 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 المطمب الثالث: تقييم العينة لدرجات تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مكونات اتجاىاتيم 
 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى معرفتيمتوزيع أفراد العينة حسب أولا/ 

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى معرفتيـتكزيع أفراد العينة حسب (: 14-2الجدول رقم )
دكر تطبيقات 

الذكاء 
الاصطناعي 
في التعرؼ 

 عمى:

المتكسط  (%درجة التأثير )النسبة المئكية 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

التقييـ 
 5 4 3 2 1 الكزف العاـ

     
 المنتجات

 07862 3778 12 69 13 5 4 التكرار
 

 مكافؽ
 

 1177 67 1276 479 379 %النسبة
خصائص 
 المنتجات

 3777 16 61 14 10 2 التكرار 
 

07899 
 

 مكافؽ
 

 1575 5972 1376 977 179 %النسبة
الفركؽ بيف 
 المنتجات

 07888 3768 10 65 17 7 4 التكرار
 

 مكافؽ
 

 977 6371 1675 678 379 %النسبة
ملبئمة 
 المنتجات

 3743 8 51 25 15 4 التكرار 
 

07966 
 

 مكافؽ
 

 778 4975 2473 1476 379 %النسبة
تقييمات 
 الزبائف

 3757 8 58 25 9 3 التكرار 
 

07870 
 

 مكافؽ
 

 778 5673 2473 877 279 %النسبة
 مكافؽ 07698 3764 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى البعد المعرفي

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه، نلبحظ أف دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعرؼ عمى المنتجات كالعلبمات 
تقييـ إيجابي مف قبؿ المشاركيف. إذ جاءت معظـ المتكسطات الحسابية قريبة مف التجارية المختمفة قد حاز عمى 

، مما يشير إلى ميؿ عاـ نحك الاتفاؽ عمى أف ىذه التطبيقات تساىـ بفعالية في تعزيز المعرفة 4القيمة 
 .بالمنتجات

 ( 1الفقرة )استخداـ ى أف ( مما يشير إلى أف الأغمبية يتفقكف عم3.78عمى أعمى متكسط حسابي ) تحصم
 .المتاحة كالعلبمات التجارية تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد في التعرؼ عمى المنتجات

 ( 2الفقرة )تطبيقات الذكاء ستخداـ (، مما يدؿ عمى دكر ميـ لا3.77متكسط حسابي قدره ) تحقق
 كالعلبمات التجارية. الاصطناعي في التعرؼ عمى الخصائص المختمفة لممنتجات
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 ( 3ة الفقر )(، مما يعكس فعالية التطبيقات في تكضيح الفركقات بيف المنتجات3.68) اكاف متكسطي 
 .ةكالعلبمات التجارية المتاح

 ( 4الفقرة )إلا أنو ما زاؿ يعبر عف فقرات( بيف ال3.43عمى أقؿ متكسط ) تحصم اعمى الرغـ مف أني ،
كالعلبمات  معرفة مدل ملبئمة المنتجاتتكافؽ إيجابي عاـ بيف المشاركيف حكؿ فائدة التطبيقات في 

 يـ.كرغبات يـالتجارية المتاحة لحاجيات
 ( 5الفقرة )(، مما يشير إلى أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتبر 3.57) قيمتو عمى متكسط تحصم

ا لممستيمكيف  .المنتجات كالعلبمات التجارية مف خلبؿ تجارب الزبائف السابؽلمعرفة تقييمات  مرجعنا ميمن
في المجمؿ، يُظير التحميؿ أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمعب دكرنا إيجابينا في تعزيز البعد المعرفي لدل 

 .قراراتيـ الاستيلبكية بمعمكمات مكثكقة كشاممةاتجاىاتيـ ك المستيمكيف، مما يدعـ 

 

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى عواطفيمتوزيع أفراد العينة حسب ثانيا/ 

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى عكاطفيـتكزيع أفراد العينة حسب (: 15-2ول رقم )الجد

دكر تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي 
 في:

المتكسط  (%درجة التأثير )النسبة المئكية 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

التقييـ 
 5 4 3 2 1 الكزف العاـ

الثقة في 
 المنتجات

 07968 3706 3 36 34 24 6 التكرار
 

 محايد
 279 35 33 2373 578 %النسبة 

الشعكر 
 بالأماف

 07882 3713 4 33 40 24 2 التكرار 
 

 محايد

 379 32 3878 2373 179 %النسبة
تخفيؼ 
 المخاطر

 07917 3750 8 53 28 10 4 التكرار
 

 مكافؽ
 778 5175 2772 977 379 %النسبة 

الطمأنينة 
 في القرار

 3713 3 41 30 24 5 التكرار 
 

07967 
 

 محايد
 279 3978 2971 2373 479 %النسبة 

الإعجاب 
 بالمنتجات

 3741 8 52 24 12 7 التكرار 
 

17024 
 

 مكافؽ
 778 5075 2373 1177 678 %النسبة 

 محايد 07725 3724 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى البعد العاطفي
 SPSS-IBM-v26 إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من 
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه، نلبحظ أف دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز البعد العاطفي لممستيمؾ قد 
 3حاز عمى تقييـ يتراكح بيف المحايد كالإيجابي مف قبؿ المشاركيف. إذ جاءت المتكسطات الحسابية بيف القيمة 

، مما يشير إلى ميؿ عاـ نحك الحياد إلى المكافقة عمى أف ىذه التطبيقات تساىـ بفعالية في تعزيز 3.50كالقيمة 
 .الثقة كالشعكر بالأماف كتخفيؼ المخاطر كالطمأنينة كالإعجاب بالمنتجات

 ( 1الفقرة )( مما يشير إلى أف ىناؾ تكافؽ نسبي نح3.06حصمت ىذه الفقرة عمى متكسط حسابي ،) ك
 .الحياد بيف المشاركيف حكؿ تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الثقة في المنتجات

 ( 2الفقرة )( مما يدؿ عمى تكافؽ محايد إلى حد ما بيف 3.13حققت ىذه الفقرة متكسط حسابي قدره ،)
 .المشاركيف حكؿ دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشعكر بالأماف

 ( 3الفقرة )( مما يعكس فعالية التطبيقات في تخفيؼ المخاطر المرتبطة بعممية 3.50كاف متكسطيا ،)
 .الشراء، كيشير إلى ميؿ إيجابي بيف المشاركيف نحك المكافقة عمى ىذا الدكر

 ( 4الفقرة )( مما يشير إلى تكافؽ محايد بيف المشاركيف حكؿ دكر تطبيقات 3.13حصمت عمى متكسط ،)
 .في تعزيز الطمأنينة في القرارات الشرائيةالذكاء الاصطناعي 

 ( 5الفقرة )( مما يشير إلى أف المشاركيف يميمكف بشكؿ 3.41حصمت ىذه الفقرة عمى متكسط قيمتو ،)
 .إيجابي نحك المكافقة عمى أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساىـ في زيادة الإعجاب بالمنتجات

الاصطناعي عمى البعد العاطفي لممستيمكيف يتراكح بيف الحياد كالمكافقة يُظير التحميؿ أف تأثير تطبيقات الذكاء 
الإيجابية. فبينما يعبر المشارككف عف حيادىـ في بعض الجكانب مثؿ الثقة في المنتجات كالشعكر بالأماف، 

 يميمكف إلى المكافقة عمى دكر التطبيقات في تخفيؼ المخاطر كالإعجاب بالمنتجات. الانحراؼ المعيارم
( يعكس تجانسنا معقكلان في الآراء، مما يعزز الثقة في نتائج التحميؿ. ىذا يشير إلى أف 0.725المنخفض نسبينا )

المستيمكيف يجدكف بعض الفكائد العاطفية في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أف ىذه الفكائد قد تككف 
 .غير مكحدة أك قكية بما يكفي لخمؽ تكافؽ عاـ قكم
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 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى نواياىمثالثا/ توزيع أفراد العينة حسب 

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى نكاياىـتكزيع أفراد العينة حسب (: 16-2الجدول رقم )

دكر تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي 
 في:

المتكسط  (%درجة التأثير )النسبة المئكية 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

التقييـ 
 5 4 3 2 1 الكزف العاـ

الرغبة فً 
 الشراء

 3754 7 57 27 9 3 التكرار
 

07861 
 

 مكافؽ
 

 678 5573 2672 877 279 %النسبة
الاستمرار 
 في الشراء

 3729 5 42 38 14 4 التكرار 
 

07903 
 

 محايد
 

 479 4078 3679 1376 379 %النسبة
نصح 
 الآخريف

 07819 3732 3 45 39 14 2 التكرار
 

 محايد
 

 279 4377 3779 1376 179 %النسبة
الكلاء 
 لممنتجات

 3709 2 40 33 21 7 التكرار 
 

07971 
 

 محايد
 

 179 3878 32 2074 678 %النسبة
 2782 2 26 37 27 11 التكرار  التخمي  عدـ

 
07998 
 

 محايد
 

 179 2572 3579 2672 1077 %النسبة
 محايد 07610 3737 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى بعد النكايا

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه، نلبحظ أف دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التأثير عمى نكايا الشراء لدل 
بيف المحايد كالإيجابي مف قبؿ المشاركيف. إذ جاءت المتكسطات الحسابية  المستيمكيف قد حاز عمى تقييـ يتراكح

، مما يشير إلى ميؿ عاـ نحك الحياد إلى المكافقة عمى أف ىذه التطبيقات تساىـ 3.54كالقيمة  2.82بيف القيمة 
 .بفعالية في تعزيز نكايا الشراء كالكلاء كالتكصية

 (، مما يشير إلى أف الأغمبية يميمكف إلى المكافقة 3.54)قيمتو حصمت عمى متكسط حسابي ( 1 )الفقرة
 .عمى أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يزيد مف رغبتيـ في الشراء

  (، مما يدؿ عمى تكافؽ محايد بيف المشاركيف حكؿ دكر 3.29حققت ىذه متكسط حسابي قدره )( 2)الفقرة
 .الشراء تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستمرار في
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  (، مما يشير إلى ميؿ المحايد إلى المكافقة بيف المشاركيف حكؿ تأثير 3.32كاف متكسطيا )( 3)الفقرة
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دفعيـ لنصح الآخريف بشراء المنتجات

  (، مما يشير إلى تكافؽ محايد بيف المشاركيف حكؿ دكر3.09حصمت ىذه الفقرة عمى متكسط )( 4)الفقرة 
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكلاء لممنتجات

  (، مما يشير إلى أف المشاركيف يميمكف نحك الحياد 2.82حصمت ىذه الفقرة عمى أقؿ متكسط )( 5)الفقرة
إلى عدـ المكافقة بشكؿ كامؿ عمى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز عدـ التخمي عف 

 .المنتجات
تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى نكايا الشراء لدل المستيمكيف يتراكح بيف الحياد  يُظير التحميؿ أف

كالمكافقة الإيجابية. فبينما يعبر المشارككف عف ميميـ نحك المكافقة عمى زيادة رغبتيـ في الشراء، نجدىـ 
اؼ المعيارم المنخفض نسبينا محايديف في جكانب الاستمرار في الشراء، نصح الآخريف، كالكلاء لممنتجات. الانحر 

( يعكس تجانسنا معقكلان في الآراء، مما يعزز الثقة في نتائج التحميؿ. ىذا يشير إلى أف المستيمكيف 0.610)
يجدكف بعض الفكائد في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أف ىذه الفكائد ليست قكية بما يكفي لخمؽ 

 .كايا الشرائيةتكافؽ عاـ قكم في جميع جكانب الن
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 ث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.المبح

  :اختبار الفرضية الأولىالمطمب الأول 
 ات الاتجاهمككنبدراسة تأثيره عمى  ات أفراد العينةاتجاىالذكاء الاصطناعي عمى  ـ تطبيقاتاستخدا تأثير دراسة

 ، العاطفي كالنكايا(.المعرفي)
 

 أولا/ الاختبار المستخدم:

لتحميؿ فقرات المحكر الثاني مف الاستبياف كالذم  (One-Sample t-test) لمعينة الكاحدة (T) باستعماؿ اختبار
تقييـ أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاىات أفراد العينة مف خلبؿ تقييـ أثر ييدؼ إلى 

إذا كانت قيمة  بحيث يككف التقييـ إيجابياي(. استخدامو عمى أبعاد الاتجاه الثلبثة )المعرفي، العاطفي، السمكك
(t)  ( قيمة الاختبار أم أف 3كالمتكسط الحسابي يختمؼ عف ) 0705ذات مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف

كانت  سمبيا إذا الفقرةتتأثر باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كيككف تقييـ  أفراد العينة المدركسةاتجاىات 
أفراد العينة ( أم أف اتجاىات 3كالمتكسط الحسابي يساكم ) 0705 مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف (tقيمة )

الفقرة الإحصائية أكبر  ةفي حيف إذا كاف مستكل دلاللا تتأثر باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  المدركسة
 فيي غير دالة احصائيا. 0705مف 

 

 ثانيا/ الفرضيات:

 1 الرئيسية:/ الفرضية 
 H0:  ات أفراد العينة.يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاىلا 
 H1: ات أفراد العينة.يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتجاى 
 

 2 مكونات الاتجاىات كالآتي:/ ويمكن تجزئة الفرضية الرئيسية في ثلاث فرضيات فرعية حسب 
 بالنسبة لممكون المعرفي: 

 H0 :لاتجاىات المككف المعرفي  لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى
 .أفراد العينة

 H1 :المككف المعرفي لاتجاىات  يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى
 أفراد العينة.
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 بالنسبة لممكون العاطفي: 

 H0 : لاتجاىات  المككف العاطفي يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمىلا
 أفراد العينة.

 H1 :لاتجاىات  العاطفيالمككف  يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى
 .أفراد العينة

 

 بالنسبة لمكون النوايا: 

 H0 :نكايا أفراد العينة لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى. 
 H1 :نكايا أفراد العينة يكجد أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى. 
 
 

 تم توضيح المخرجات من خلال الجداول التالية: SPSS-IBM-v26وبالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 لعينة كاحدة (T)اختبار (: 17-2الجدول رقم )

 فرق المتوسط الدلالة الاحصائية (tقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد المدروسة

 0764466 07000 9,368 0769842 3,6447 المعرفي

 0724272 07001 3,399 0707141 3,2427 العاطفي

 0721175 07002 3,236 0706541 3,2117 النوايا

 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

 

 ثالثا/ تحميل النتائج الاختبار:

 نبيف مف خلبؿ الجدكؿ ما يمي:

 1:( بفرؽ 3) <كالمتكسط الحسابي  0000( > 00000)بما أف الدلالة الاحصائية  / في البعد المعرفي
ات الذكاء الاصطناعي عمى لاستخداـ تطبيقاحصائية  ذك دلالةإيجابي أثر يكجد ( نستنتج أنو 0764466)

 )نرفض الفرضية الصفرية( لعينة.أفراد اتجاىات لا المككف المعرفي
 2:( بفرؽ 3) <كالمتكسط الحسابي  0000( > 00000)بما أف الدلالة الاحصائية  / في البعد العاطفي

ات الذكاء الاصطناعي عمى لاستخداـ تطبيقاحصائية  ذك دلالةإيجابي أثر يكجد ( نستنتج أنو 0724272)
 )نرفض الفرضية الصفرية( لعينة.أفراد اتجاىات لا يعاطفال المككف
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 3:( بفرؽ 3) <كالمتكسط الحسابي  0000( > 00000)بما أف الدلالة الاحصائية  / في بعد النوايا
لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى احصائية  ذك دلالةإيجابي أثر يكجد ( نستنتج أنو 0721175)

 )نرفض الفرضية الصفرية( لعينة.أفراد الاتجاىات  نكاياال مككف
 

 رابعا/ النتائج النيائية:

لجميع المتغيرات )معرفي، عاطفي، نكايا،(، فإف  إحصائية أثر ايجابي ذك دلالةبما أف الاختبار قد أظير 
إيجابي ذك دلالة احصائية  يكجد أثر والفرضية الصفرية يتـ رفضيا لصالح الفرضية البديمة. ىذا يعني أن

 أفراد العينة. اتاتجاىتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى  لاستخداـ

 

 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الثانية  
 

 أولا/ الاختبارات المستخدمة:

لتجانس  Levene المستقمة في سياؽ اختبار اتلمعين T اختبار المذككرة سابقا استخدمنا الفرضية الثانية ختبارلا
 :التباينات، يتـ اتباع الخطكات التالية

 

 1 /اختبار Levene لتجانس التباينات: 
، فيذا يعني أف الفركؽ (0.05المقابمة ليا أكبر مف  Sig أم أف القيمة) غير دالة إحصائينا (F) قيمةإذا كانت 

في  (t) بيف التباينات ليست دالة إحصائينا، كبالتالي نفترض تجانس التباينات. في ىذه الحالة، نستخدـ قيمة
 ''.تساكم التباينات'' سطر

، فيذا يعني أف الفركؽ بيف (0.05المقابمة ليا أصغر مف  Sig القيمة أم أف) دالة إحصائينا (F) إذا كانت قيمة
 في سطر (t)قيمة التباينات دالة إحصائينا، كبالتالي نفترض عدـ تجانس التباينات. في ىذه الحالة، نستخدـ 

 ''.تساكم التباينات''

 

 2 /اختبار T لعينتين مستقمتين: 
 بعد تحديد أم سطر لاختبار T  تجانس أك عدـ تجانس التباينات(، نقارف قيمةنستخدمو )حسب Sig  المقابمة

 . 0.05مع مستكل الدلالة  (t) لػ
 إذا كانت قيمة Sig المقابمة لػ (t)  فيذا يعني أف الفركؽ بيف المتكسطيف دالة إحصائينا 0.05أصغر مف ،

 .)نرفض الفرضية الصفرية(
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 إذا كانت قيمة Sig المقابمة لػ (t)  فيذا يعني أف الفركؽ بيف المتكسطيف ليست دالة إحصائينا ، 0.05أكبر مف
 .)لا نرفض الفرضية الصفرية(

 
 ثانيا/ الفرضيات:

 1الفرضية الرئيسية / 
 H0 : استخداـ تطبيقات  العينة تبعنا لاعتقادىـ أف أفراداتجاىات دلالة إحصائية في  اتذ فركقات يكجدلا

 .الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية
 H1 :استخداـ تطبيقات الذكاء  العينة تبعنا لاعتقادىـ أف أفراداتجاىات دلالة إحصائية في  اتذ فركقات يكجد

 .الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية
 2تجزئة الفرضية الرئيسية في ثلاث فرضيات فرعية حسب مكونات الاتجاىات كالآتي: / ويمكن 

 
 بالنسبة لممكون المعرفي: 

 H0 : العينة تبعنا لاعتقادىـ أفأفراد عند  متكسط المككف المعرفيدلالة إحصائية في  اتذ اتقك لا يكجد فر 
 .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية

 H1 : العينة تبعنا لاعتقادىـ أفأفراد عند متكسط المككف المعرفي  دلالة إحصائية في اتذ اتقك يكجد فر 
 .تيلبكيةاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاس

 
 بالنسبة لممكون العاطفي:  

 H0 : العينة تبعنا لاعتقادىـ أفأفراد عند متكسط المككف العاطفي دلالة إحصائية في  اتذ اتقك لا يكجد فر 
 .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية

 H1 : العينة تبعنا لاعتقادىـ أفأفراد عند متكسط المككف العاطفي  دلالة إحصائية في اتذ اتقك يكجد فر 
 .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية

 

 بالنسبة لمكون النوايا: 

 H0 : دىـ أفالعينة تبعنا لاعتقاأفراد عند متكسط مككف النكايا دلالة إحصائية في  اتذ اتقك لا يكجد فر 
 .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية

 H1 : استخداـ  العينة تبعنا لاعتقادىـ أفأفراد عند متكسط مككف النكايا  دلالة إحصائية في اتذ اتقك يكجد فر
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية
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 تـ تكضيح المخرجات مف خلبؿ الجداكؿ التالية: SPSS-IBM-v26كبالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 تيفإحصاءات المجمكع (:18-2الجدول رقم )

 2السؤاؿ 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط التكرار الاجابة المككف

 0.91315 3,2261 23 لا المعرفي

 0.57613 3,7650 80 نعـ

 0.60092 2,6261 23 لا العاطفي

 0.65957 3,4200 80 نعـ

 0.69236 2,8870 23 لا النكايا

 0.62922 3,3050 80 نعـ
 SPSS-IBM-v26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

 

 

 لعينتيف مستقمتيف T اختبار (:19-2رقم )الجدول 

 الثنائي Sig (t)قيمة  Sig (F)قيمة  فرضية الفركقات المككف
 

 0.001 3.429 0.008 7.398 التباينات جانست المعرفي

 0.012 2.681   التباينات جانسعدـ ت

 0.000 5.184 0.418 0.662 التباينات جانست العاطفي

 0.000 5.461   التباينات جانسعدـ ت

 0.007 2.746 0.580 0.308 التباينات جانست النكايا

 0.014 2.603   عدـ تساكم التباينات
 SPSS-IBM-v26عمى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما
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 :ختبارثالثا/ تحميل نتائج الا

 مف خلبؿ الجدكليف يتبيف أف:

 1 /المكون المعرفي: 
 0.008 المقابمة ليا Sig أم أف قيمة) دالة إحصائينا (F) قيمةنجد أف  لتجانس التباينات Levene اختبارباعتماد 

، ، فيذا يعني أف الفركؽ بيف التباينات دالة إحصائينا، كبالتالي نفترض عدـ تجانس التباينات(0.05أصغر مف 
كىي دالة  2.681في فرضية عدـ تجانس التباينات تساكم  (t)نجد قيمة  لعينتيف مستقمتيف T ختباركباعتماد ا
ىذا يعني أف الفركؽ بيف المتكسطيف دالة ( 0.05أصغر مف  0.012 المقابمة ليا Sig أم أف قيمةاحصائيا )
 )نرفض الفرضية الصفرية(. إحصائينا

 2 /المكون العاطفي: 
 المقابمة ليا Sig أم أف قيمة) دالة إحصائيناغير  (F) قيمةنجد أف  لتجانس التباينات Levene اختبارباعتماد 
دالة إحصائينا، كبالتالي نفترض تجانس  ، فيذا يعني أف الفركؽ بيف التباينات ليست(0.05ر مف كبأ 0.418
كىي  5.184في فرضية تجانس التباينات تساكم  (t)نجد قيمة  لعينتيف مستقمتيف T ختبار، كباعتماد االتباينات

ىذا يعني أف الفركؽ بيف المتكسطيف ( 0.05أصغر مف  0.000 المقابمة ليا Sig أم أف قيمةدالة احصائيا )
 )نرفض الفرضية الصفرية(. دالة إحصائينا

 3/  النوايامكون: 
 المقابمة ليا Sig أم أف قيمة) إحصائينادالة غير  (F) قيمةنجد أف  لتجانس التباينات Levene اختبارباعتماد 
دالة إحصائينا، كبالتالي نفترض تجانس  ، فيذا يعني أف الفركؽ بيف التباينات ليست(0.05ر مف كبأ 0.580
كىي  2.476في فرضية تجانس التباينات تساكم  (t)نجد قيمة  لعينتيف مستقمتيف T ختبار، كباعتماد االتباينات

ىذا يعني أف الفركؽ بيف المتكسطيف ( 0.05أصغر مف  0.007 المقابمة ليا Sig قيمةأم أف دالة احصائيا )
 )نرفض الفرضية الصفرية(. دالة إحصائينا

 

  رابعا/ النتائج النيائية:

  بالتالي نستنتج أف ، ك ة )المعرفي، العاطفي، النكايا(رفض الفرضية الصفرية لجميع المككنات الثلبثبعدما تأكد 
أف استخداـ تطبيقات  لاعتقادىـ تبعا العينة أفرادجاىات اتدلالة إحصائية في  اتؽ ذك يشير إلى أف ىناؾ فر  لؾذ

. بحيث أف الأشخاص الذيف يعتقدكف الذكاء الاصطناعي يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتيـ الاستيلبكية
ف مككنات اتجاىاتيـ في اعتماد تطبيقات تيـ تكك عزز جكدة قراراتاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي أف 

 .اتجاىات الأفراد الذيف يرفضكف الفكرة الذكاء الاصطناعي في تجاربيـ الاستيلبكية أكثر ايجابية مف
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 .المطمب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة 
 

 أولا/ الفرضيات:

 1الفرضية الرئيسية / 
 H0أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب الاستيلبكية السابقة يكجد تبايف ذك دلالة إحصائية في اتجاىات  : لا

 المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 H1  يكجد تبايف ذك دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب الاستيلبكية السابقة

 المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 2 تجزئة الفرضية الرئيسية في ثلاث فرضيات فرعية حسب مكونات الاتجاىات كالآتي:/ ويمكن 

 

 بالنسبة لممكون المعرفي: 

 H0 : نتيجة تقييميـ لمتجارب  عند أفراد العينة ممككف المعرفيدلالة إحصائية لمتكسط ل ذك تبايفيكجد لا
 الاصطناعي.الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء 

 H1 : يكجد تبايف ذك دلالة إحصائية لمتكسط لممككف المعرفي عند أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب
 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 

 بالنسبة لممكون العاطفي: 

 H0 : د أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب في عنممككف العاطيكجد تبايف ذك دلالة إحصائية لمتكسط للا
 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 H1:  يكجد تبايف ذك دلالة إحصائية لمتكسط لممككف العاطفي عند أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب
 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 
 بالنسبة لمكون النوايا: 

 H0 : عند أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب  اينكايكجد تبايف ذك دلالة إحصائية لمتكسط مككف اللا
 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 H1:  يكجد تبايف ذك دلالة إحصائية لمتكسط مككف النكايا عند أفراد العينة نتيجة تقييميـ لمتجارب الاستيلبكية
 الاصطناعي.السابقة المعتمدة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء 
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 تـ تكضيح المخرجات مف خلبؿ الجدكؿ التالي:  SPSS-IBM-v26كبالاعتماد عمى برنامج 

 (ANOVA ONE WAY)التبايف الأحادم  اختبار (:20-2الجدول رقم )

مجمكع  (Sigمستكل ) (Fقيمة ) المصدر المككف
 المربعات

متكسط 
 المربعات

 
 المعرفي

 2.331 4.661 0.007 5.169 بيف المجمكعات

 0.451 45.093   داخؿ المجمكعات

  49.755   المجمكع

 
 العاطفي

 1.400 2.800 0.068 2.758 بيف المجمكعات

 0.508 50.772   داخؿ المجمكعات

  53.572   المجمكع

 
 النكايا

 1.757 3.515 0.017 4.242 بيف المجمكعات

 0.414 41.431   داخؿ المجمكعات

  44.946   المجمكع

 SPSS-IBM-v26عمى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

 ثانيا/ تحميل نتائج الاختبار:

 نستنتج ما يمي: ANOVA ONE WAYمف خلبؿ جدكؿ اختبار 

 1نتيجة تقييميـ لمتجارب  / لا يكجد تبايف جكىرم في متكسط المككف العاطفي عند أفراد العينة
( أكبر Sig= 0.068لأف قيمة )ستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعتمدة عمى االاستيلبكية السابقة 
 (.0.05مف مستكل الدلالة )

 2 الى  لبتجاىات )المعرفي كالنكايا( نتيجةاحصائيا بالنسبة لممككنيف الاخريف ل داؿ تبايف جكىرم/ يكجد
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث  تقييمات أفراد العينة لتجاربيـ الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى

( عمى التكالي كىي أصغر مف Sig= 0.017( ك )Sig= 0.007)سجمت الدرجات الاحتمالية لممككنيف 
 (.0.05مستكل الدلالة )

كتتضح نتائجو مف خلبؿ  (Scheffé test)كلتكضيح لصالح مف ىذه الفركقات يمكف الاعتماد عمى اختبار 
 الجدكؿ المكالي:
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 Schefféختبار إ (:21-2)الجدول رقم 

 (Sigمستكل الدلالة ) الفرؽ في المتكسطات المجمكعات المقارنة المككف
 

 المعرفي
 0.015 0.4 متكسطة-إيجابية
 0.002 1.2 سمبية-إيجابية
 0.008 0.8 سمبية-متكسطة

 
 النكايا

 0.025 0.35 متكسطة-إيجابية
 0.001 1.1 سمبية-إيجابية
 0.010 0.75 سمبية-متكسطة

 SPSS-IBM-v26عمى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتما

 نستنتج ما يهي: Schefféمن جدول اختبار 

 1 /البعد المعرفي: 
 ( متوسطة–إيجابية المجموعتين) : (. ىذا يشير إلى أف 0.015)مستكل الدلالة  0.4الفرؽ في المتكسطات

 في رفعتطبيقات الذكاء الاصطناعي  قد ساىـ استخداـ السابقة بشكؿ إيجابي المستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ
مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانت المنتجات كالعلبمات التجارية المتاحة تجاه  لدييـ بشكؿ أعمىمستكل معرفي ال

 .تقييماتيـ متكسطة
 (. ىذا يشير إلى أف 0.002)مستكل الدلالة  1.2الفرؽ في المتكسطات  (:سمبية–إيجابية ) المجموعتين

 في رفعتطبيقات الذكاء الاصطناعي  قد ساىـ استخداـالمستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ السابقة بشكؿ إيجابي 
ت مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانالمنتجات كالعلبمات التجارية المتاحة تجاه  لدييـ بشكؿ أعمىمستكل معرفي ال

 .تقييماتيـ سمبية
 (. ىذا يشير إلى أف 0.008)مستكل الدلالة  0.8الفرؽ في المتكسطات  (:سمبية –متوسطة ) المجموعتين

 في رفعتطبيقات الذكاء الاصطناعي  قد ساىـ استخداـالمستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ السابقة بشكؿ متكسط 
مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانت المنتجات كالعلبمات التجارية المتاحة تجاه  لدييـ بشكؿ أعمىمستكل معرفي ال

 .تقييماتيـ سمبية
 2 /بُعد النوايا: 

 (. ىذا يشير إلى 0.025)مستكل الدلالة  0.35الفرؽ في المتكسطات  (:متوسطة –إيجابية ) المجموعتين
ل تجاه استخداـ تطبيقات الذكاء أف المستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ السابقة بشكؿ إيجابي لدييـ نكايا أقك 

 .مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانت تقييماتيـ متكسطة يةالمستقبم التجارب الاستيلبكية الاصطناعي في
 (. ىذا يشير إلى أف 0.001)مستكل الدلالة  1.1الفرؽ في المتكسطات  (:سمبية –إيجابية ) المجموعتين

جابي لدييـ نكايا أقكل بكثير تجاه استخداـ تطبيقات الذكاء المستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ السابقة بشكؿ إي
 .مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانت تقييماتيـ سمبية يةالمستقبم التجارب الاستيلبكيةالاصطناعي في 
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 (. ىذا يشير إلى أف 0.010)مستكل الدلالة  0.75الفرؽ في المتكسطات  (:سمبية –متوسطة ) المجموعتين
المستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ السابقة بشكؿ متكسط لدييـ نكايا أقكل تجاه استخداـ تطبيقات الذكاء 

 .مقارنةن بأكلئؾ الذيف كانت تقييماتيـ سمبية يةالمستقبم التجارب الاستيلبكيةالاصطناعي في 
 

 :Scheffé واختبار ANOVA تائج العامة لاختباراتالنثالثا/ 

 1 /المكون المعرفي: 

  متجارب ل يـتقييم عند أفراد العينة نتيجةة إحصائية في المككف المعرفي دلال كذ تبايفأظيرت النتائج كجكد
 الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي. حيث كانت الدرجات الاحتمالية أقؿ مف

 .0.05مستكل الدلالة 

 اختبار Scheffé  المعتمدة عمى تطبيقات  السابقة الاستيلبكية تجاربيـ يصفكفأظير أف المستيمكيف الذيف
مستكل معرفي لدييـ تجاه المنتجات ال قد أسيـ استخداـ تمؾ التطبيقات في رفع ةيجابيالإب الذكاء الاصطناعي

 .مقارنة بأكلئؾ الذيف كانت تقييماتيـ متكسطة أك سمبية بشكؿ أفضؿ كالعلبمات التجارية المتاحة

 2 /المكون العاطفي: 
  متجارب ل يـتقييم نتيجة عند أفراد العينة دلالة إحصائية في المككف العاطفي كذ تبايفلـ تظير النتائج

كبر مف الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث كانت الدرجات الاحتمالية أ
 .0.05مستكل الدلالة 

 3 /مكون النوايا: 
  متجارب الاستيلبكية السابقة ل يـتقييم نتيجةدلالة إحصائية في مككف النكايا  كذ تبايفأظيرت النتائج كجكد

 .0.05. حيث كانت الدرجات الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمدة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 اختبار Scheffé  أظير أف المستيمكيف الذيف قيمكا تجاربيـ الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى تطبيقات
لدييـ نكايا أقكل تجاه استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارب  ةيجابيالإالذكاء الاصطناعي ب

 .الاستيلبكية المستقبمية مقارنة بأكلئؾ الذيف كانت تقييماتيـ متكسطة أك سمبية

 النتيجة العامة:رابعا/ 

تشير النتائج إلى أف تقييمات التجارب الاستيلبكية السابقة المعتمدة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر 
 بشكؿ كبير عمى المككنات المعرفية كالنكايا لممستيمكيف، بينما لا تؤثر بشكؿ كبير عمى المككف العاطفي. يعكس

المستقبمية لاستخداـ  المعرفية كالسمككية الاتجاىات مككنات ؿذلؾ الدكر الميـ لمتجارب السابقة في تشكي
 .في التجارب الاستيلبكية تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 الفصل الثاني: ةصلاخ
مشاركنا، استيدفت البحث في تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى  103مف خلبؿ دراسة ميدانية شممت 

استبياف شاممة غطت ثلبثة محاكر رئيسية: تقييـ مدركات المشاركيف  تكجيات المستيمكيف، تـ استخداـ استمارة
، اتجاىاتيـتخداـ ىذه التطبيقات عمى حكؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كاستخداماتيا التسكيقية، تقييـ تأثير اس

 .بالإضافة إلى جمع المعمكمات الشخصيةمف خلبؿ تقييـ أثرىا عمى معرفتيـ، عكاطفيـ كنكاياىـ. 

النتائج أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز التكجيات الإيجابية العامة لممستيمكيف.  أظيرت
المشارككف الذيف يؤمنكف بأف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسف جكدة قراراتيـ أظيركا مكاقؼ أكثر إيجابية 

 .كف نفس الاعتقادتجاه اعتماد ىذه التطبيقات في تجاربيـ الاستيلبكية مقارنةن بالذيف لا يحمم

كما بيّنت الدراسة أف التجارب السابقة التي اعتمدت عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمعب دكرنا محكرينا في 
يسمط تشكيؿ المككنات المعرفية كالنكايا لممستيمكيف، في حيف أف تأثيرىا عمى المككف العاطفي كاف محدكدنا. ىذا 

الضكء عمى الأىمية البالغة لمتجارب السابقة في صياغة التكجيات المعرفية كالسمككية المستقبمية نحك استخداـ 
.تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجارب المستيمكيف



 

 

 

 

اىخاتَت
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 :الخاتمة
في ختاـ ىذا البحث، تتضح أىمية الذكاء الاصطناعي كعنصر حيكم في تشكيؿ سمكؾ كاتجاىات المستيمكيف 

العصر الرقمي. يتزايد الاعتماد عمى التكنكلكجيا بشكؿ كبير، مما يجعؿ فيـ سمكؾ المستيمؾ كاتجاىاتو  في
ضركرة ممحة. أظير البحث أف الذكاء الاصطناعي يسيـ بفعالية في تحسيف استراتيجيات التسكيؽ مف خلبؿ 

مـ الآلة، الشبكات العصبية، تكفير تجارب مخصصة كفريدة لممستيمكيف، كذلؾ عبر تطبيقات متعددة تشمؿ تع
معالجة المغة الطبيعية، كرؤية الحاسكب. تسيـ ىذه التقنيات في تعزيز قدرات الشركات عمى فيـ احتياجات 

 .كتفضيلبت المستيمكيف كتقديـ تجارب مميزة تعزز مف رضاىـ ككلائيـ لمعلبمات التجارية

طناعي يعزز التكجيات الإيجابية لممستيمكيف، حيث تكضح الدراسة الميدانية أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاص
عمى المككنات المعرفية، العاطفية، كالنكايا لممستيمكيف. ىذا التأثير يؤكد  ةإيجابي اتأظيرت النتائج كجكد تأثير 

عمى الفرضية القائمة بأف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزز جكدة القرارات الاستيلبكية كتؤدم إلى مكاقؼ أكثر 
ابية تجاه ىذه التكنكلكجيا. كذلؾ، أظيرت النتائج أف المستيمكيف الذيف يعتقدكف بأف الذكاء الاصطناعي إيج

يحسف مف جكدة قراراتيـ يمتمككف اتجاىات أكثر إيجابية نحك اعتماده في تجاربيـ الاستيلبكية، مقارنة بأكلئؾ 
متكاممة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي، مما ىذا يؤكد عمى أىمية تقديـ تجارب مستخدـ  .الذيف يرفضكف الفكرة

 .يساىـ في تعزيز رضا العملبء كبناء كلاء قكم لمعلبمات التجارية

كما أشارت النتائج إلى أف تقييمات التجارب السابقة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر بشكؿ كبير عمى 
الأىمية يعكس ىذا  .ى المككف العاطفي محدكدنايرىا عمالمككنات المعرفية كالنكايا لممستيمكيف، بينما كاف تأث

يجب عمى الشركات الاستفادة ث يحالبالغة لمتجارب العممية السابقة في صياغة تكجيات المستيمكيف المستقبمية. 
 .مف ىذه البصيرة لضماف تقديـ تجارب مستخدـ فعالة كمبتكرة تساىـ في تحسيف مكاقؼ المستيمكيف كتكجياتيـ

حث، يتبيف أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليست مجرد أدكات تسكيقية، بؿ شريؾ استراتيجي مف خلبؿ ىذا الب
يساعد الشركات عمى فيـ السكؽ بعمؽ كتقديـ تجارب تتجاكز تكقعات المستيمكيف. كمع استمرار تطكر 

الغ الأىمية. التكنكلكجيا، يصبح تحقيؽ التكازف بيف تقديـ تجارب مخصصة كحماية خصكصية المستيمكيف أمرنا ب
ىذا التكازف يعزز الثقة كيبني علبقات مستدامة في عالـ التسكيؽ الرقمي. تبقى القدرة عمى تقديـ تجارب مبتكرة 

ا لتحقيؽ النجاح كالتميز في ىذا المجاؿ المتنامي  .كمخصصة مفتاحن

 

 : الاقتراحات

اتجاىات المستيمكيف، يقات الذكاء الاصطناعي عمى بناءن عمى النتائج التي أظيرتيا الدراسة حكؿ تأثير تطب
 :يمكف تقديـ التكصيات التالية لممسكقيف
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الاستفادة مف التجارب السابقة لممستيمكيف مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسيف استراتيجيات التسكيؽ.  /1
 نكايا الإيجابية لممستيمكيفالتركيز عمى تقديـ تجارب إيجابية مستمرة يمكف أف يعزز المككنات المعرفية كال

التأكيد عمى أىمية حماية بيانات العملبء كالحفاظ عمى خصكصيتيـ. يجب أف يككف الالتزاـ بالمعايير  /2
الأخلبقية في استخداـ البيانات في صميـ استراتيجيات التسكيؽ، مما يعزز الثقة كيبني علبقات مستدامة مع 

 .العملبء

لتسكيقية عمى كيفية أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكف أف تحسف مف جكدة تسميط الضكء في الحملبت ا/ 3
 .قرارات المستيمكيف كتزيد مف راحتيـ. ىذا يمكف أف يعزز التكجيات الإيجابية نحك استخداـ ىذه التكنكلكجيا

يزيد مف تكعية المستيمكيف بفكائد الذكاء الاصطناعي ككيفية استخدامو بشكؿ آمف كفعاؿ. ىذا يمكف أف / 4
 .تقبميـ لمتكنكلكجيا كيعزز مف تفاعميـ مع التطبيقات الذكية

بالرغـ مف أف تأثير الذكاء الاصطناعي عمى المككف العاطفي كاف محدكدنا، إلا أف الاىتماـ بتطكير تجارب / 5
خصية تفاعمية تمبي احتياجات العملبء العاطفية يمكف أف يككف لو أثر كبير. الاىتماـ بجكانب الخدمة الش

 .كالتفاعؿ الإنساني يمكف أف يعزز العلبقة العاطفية بيف العلبمة التجارية كالمستيمؾ

 

 آفاق الدراسة:

لتأثير استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتجاىات  مف المتكقع أف تساىـ ىذه الدراسة في فيـ أفضؿ
المستيمكيف كتزكيد المسكقيف كالمنظمات بمعمكمات قيمة لفيـ التكجيات الحالية لممستيمكيف كمكاقفيـ كسمككياتيـ 

دة اؿ، نظرا لتطكره المتسارع كزياكما يمكف استخداـ نتائج الدراسة كأساس لإجراء مزيد مف الأبحاث في ىذا المج
 دكره في عالـ الأعماؿ.
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 قائمة الملاحق:
 الممحق الأول: استمارة الاستبيان

 إستبياف حكؿ تأثير استخداـ تطبيقات الذكاء الإصطناعي عمى اتجاىات المستيمؾ

)تخصص تسكيؽ ماستر الذم يدخؿ ضمف متطمبات إعداد مذكرة  الاستبيافيشرفني أف نتقدـ إلى سيادتكـ بيذا 
عمى اتجاىات المستيمؾ "، حيث نطمب  الاصطناعيعنكاف: " تأثير استخداـ تطبيقات الذكاء  تحمؿ الخدمات(

مساعدتنا في التكصؿ إلى نتائج  كمكضكعية قصدفيو بدقة  الأسئمة الكاردمنكـ التعاكف معي بالإجابة عمى كؿ 
كلف يتـ بالسرية التامة،  ستحظىنحيط عمـ سيادتكـ أف المعمكمات كالمعطيات المقدمة مف قبمكـ  كما حقيقية،

  .سكل لأغراض البحث العممي فقط استخداميا
 .عمى حسف تعاكنكـ معي الاحتراـفائؽ التقدير ك 

 

 :واستخداماتيا التسويقية الاصطناعيتقييم مدركات أفراد العينة حول تطبيقات الذكاء المحور الأول: 

 

ىؿ تدرؾ أف الممارسات التسكيقية لمنظمات الأعماؿ الحديثة تعتمد بشكؿ كبير عمى تطبيقات الذكاء  /1
 ؟الاصطناعي

o نعـ 
o لا 

يعزز جكدة القرارات المرتبطة بسمككياتؾ  الاصطناعيعمى تطبيقات الذكاء  الاعتمادىؿ تعتقد أف  /2
 ؟الاستيلبكية

o نعـ 
o لا 

 فيو؟ الاصطناعيعمى تطبيقات الذكاء  اعتمدتالسابقة التي  الاستيلبكيةما تقييمؾ لمتجارب  /3

o إيجابية 
o متكسطة 
o سمبية 

 في المستقبؿ؟ الاستيلبكيةفي تجاربؾ  الاصطناعيعمى تطبيقات الذكاء  الاعتمادىؿ ستكاصؿ  /4

o نعـ 
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o لا 
o غير متأكد مف ذلؾ 

 ؟الاستيلبكية القرارةفي اتخاذ  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  باستخداـىؿ تكصي الأفراد المحيطيف بؾ  /5

o نعـ 
o لا 

 

 .أفراد العينة اتجاىاتعمى  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامتقييم أثر  المحور الثاني:

 :للاتجاىاتالبعد المعرفي  أولا/

 :دكر ىاـ في الاصطناعيلتطبيقات الذكاء 

لا أكافؽ   
 تماما

 بشدة أكافؽ أكافؽ محايد لا أكافؽ

المنتجات التعرؼ عمى 
 كالعلبمات التجارية المتاحة

     

التعرؼ عمى خصائص كؿ 
المنتجات كالعلبمات التجارية 
المتاحة )الشكؿ، التصميـ، 

 إلخ( السعر،

     

الفركؽ المكجكدة  التعرؼ عمى
العلبمات بيف المنتجات ك 
 التجارية المتاحة

     

التعرؼ عمى ملبئمة المنتجات 
العلبمات التجارية المتاحة ك 

 رغباتؾلحاجياتؾ ك 

     

التعرؼ عمى مختمؼ تقييمات 
المنتجات كالعلبمات التجارية 
 خلبؿ تجارب الزبائف السابقيف

     

 

 ثانيا/ البعد العاطفي للاتجاىات:
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 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دكر ىاـ في:

لا أكافؽ  
 تماما

 أكافؽ بشدة أكافؽ محايد لا أكافؽ

مستكل عاؿ مف الثقة في  بناء
 علبمات تجارية معينةمنتجات ك 

     

الشعكر بالأماف اتجاه منتجات 
 علبمات التجارية معينةك 

     

المخاطر المدركة  التخفيؼ مف
علبمات تجارية اتجاه منتجات ك 

 معينة

     

القرار  اتخاذالطمأنينة عند 
اتجاه منتجات  الاستيلبكي

 كعلبمات تجارية معينة

     

نحك  كالانجذابالإعجاب 
 منتجات كعلبمات تجارية معينة

     

 

 ثالثا/ البعد السموكي للاتجاىات )النوايا(:

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دكر ىاـ في:

 

لا أكافؽ  
 تماما

 أكافؽ بشدة أكافؽ محايد لا أكافؽ

في شراء منتجات رغبتؾ 
 علبمات تجارية ماك 

     

في شراء منتجات  الاستمرار
 علبمات تجارية ماك 

     

 لاختيارنصحؾ للآخريف 
 علبمات تجارية مامنتجات ك 

     

علبمات كلاءؾ لمنتجات ك 
 تجارية ما
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عدـ التخمي عف منتجات 
علبمات تجارية ميما كانت ك 

 الأسباب

     

 

 

 

 .الدراسةالمعمومات الشخصية لأفراد العينة المشاركة في المحور الثالث: 

 

 :الجنس/ 1

o ذكر 
o أنثى 

 :السن/ 2

o  سنة 20أقؿ مف 
o (20- 30) سنة 
o (30- 40) سنة 
o (40- 50) سنة 
o (50- 60) سنة 
o  سنة 60أكبر مف 

 :المستوى التعميمي/ 3

o أساسي 
o ثانكم 
o جامعي 

 :المينة/ 4

o بطاؿ 
o طالب 
o مكظؼ 
o متقاعد 
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o تاجر 
o ميف اخرل 

 :الدخل الشيري/ 5

o  دج18000أقػػػؿ مػف 
o 18001 دج 28000 -دج 
o 28001  دج 38000 -دج 
o 38001  دج 48000 -دج 
o 48001  دج 58000 -دج 
o  دج 58001أكػثر مػػػف 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 كرومباخ-الممحق الثاني: ألفا
RELIABILITY 

 _4عاطفي _3عاطفي _2عاطفي _1عاطفي _5معرفي _4معرفي _3معرفي _2عرفي

 _5نىايا _4نىايا _3نىايا _2نىايا _1نىايا _VARIABLES=5/عاطفي

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 

N % 
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Observations Valide 103 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 103 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 15 

 

 الممحق الثالث: التكرارات والنسب المئوية
 _VARIABLES=1معرفي _7سؤال _6سؤال _5سؤال _2سؤال _1سؤال اندخم انمهنة مستىي

FREQUENCIES 1نىايا _5عاطفي _4عاطفي _3عاطفي _2عاطفي _1عاطفي _5معرفي _4معرفي_ 

 _3نىايا _2نىايا

 _5نىايا _4نىايا

/ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 
 

 _2سؤال _1سؤال الدخل المهنة المستوى سن جنس

N Valide 103 103 103 103 103 103 103 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 
 

 _4معرفً _3معرفً _2معرفً _1معرفً _7سؤال _6سؤال _5سؤال 

N Valide 103 103 103 103 103 103 103 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 
 

 _1نواٌا _5عاطفً _4عاطفً _3عاطفً _2عاطفً _1عاطفً _5معرفً 

N Valide 103 103 103 103 103 103 103 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 
 

 _5نواٌا _4نواٌا _3نواٌا _2نواٌا 

N Valide 103 103 103 103 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 جنس
 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 62,1 62,1 62,1 64 ذكر 

 100,0 37,9 37,9 39 انثى

Total 103 100,0 100,0  

 السف
 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 5 20 من أقل 

 87,4 82,5 82,5 85 سنة 30 إلى 21 من

 95,1 7,8 7,8 8 سنة 40 إلى سنة 31 من

 100,0 4,9 4,9 5 سنة 50 إلى سنة 41 من

Total 103 100,0 100,0 
 

 
 المستوى

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 متوسط 

 11,7 7,8 7,8 8 ثانوي

 100,0 88,3 88,3 91 جامعً

Total 103 100,0 100,0  

 
 المهنة

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 16 بطال 

 65,0 49,5 49,5 51 طالب

 83,5 18,4 18,4 19 موظف

 88,3 4,9 4,9 5 تاجر

 100,0 11,7 11,7 12 اخرى مهن

Total 103 100,0 100,0  

 
 الدخل

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,1 62,1 62,1 64 دج18000 من أقل 

 72,8 10,7 10,7 11 دج-28001دج18001 بٌن أما

 77,7 4,9 4,9 5 دج-38000دج28001 بٌن ما

 86,4 8,7 8,7 9 دج-48000دج38001 بٌن ما

 92,2 5,8 5,8 6 دج-58000دج48001 بٌن ما

 100,0 7,8 7,8 8 دج 58001 من أكثر

Total 103 100,0 100,0  

 

 _1سؤال

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 18,4 18,4 18,4 19 لا 

 100,0 81,6 81,6 84 نعم

Total 103 100,0 100,0  

 
 _2سؤال

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,3 22,3 22,3 23 لا 

 100,0 77,7 77,7 80 نعم

Total 103 100,0 100,0  

 
 _5سؤال

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 47,6 47,6 47,6 49 إٌجابٌة 

 97,1 49,5 49,5 51 متوسطة

 100,0 2,9 2,9 3 سلبٌة

Total 103 100,0 100,0  

 
 

 _6سؤال
 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 6 لا 

 69,9 64,1 64,1 66 نعم

 100,0 30,1 30,1 31 ذلك من متأكد غٌر

Total 103 100,0 100,0  

 
 _7سؤال

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,4 21,4 21,4 22 لا 

 100,0 78,6 78,6 81 نعم

Total 103 100,0 100,0  

 

 _1معرفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 تماما موافق غٌر 

 8,7 4,9 4,9 5 موافق غٌر

 21,4 12,6 12,6 13 محاٌد

 88,3 67,0 67,0 69 موافق

 100,0 11,7 11,7 12 بشدةموافق 
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Total 103 100,0 100,0  

 
 _2معرفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 تماما موافق غٌر 

 11,7 9,7 9,7 10 موافق غٌر

 25,2 13,6 13,6 14 محاٌد

 84,5 59,2 59,2 61 موافق

 100,0 15,5 15,5 16 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _3معرفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 تماما موافق غٌر 

 10,7 6,8 6,8 7 موافق غٌر

 27,2 16,5 16,5 17 محاٌد

 90,3 63,1 63,1 65 موافق

 100,0 9,7 9,7 10 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _4معرفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 تماما موافق غٌر 

 18,4 14,6 14,6 15 موافق غٌر

 42,7 24,3 24,3 25 محاٌد

 92,2 49,5 49,5 51 موافق

 100,0 7,8 7,8 8 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 _5معرفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 3 تماما موافق غٌر 

 11,7 8,7 8,7 9 موافق غٌر

 35,9 24,3 24,3 25 محاٌد

 92,2 56,3 56,3 58 موافق

 100,0 7,8 7,8 8 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _1عاطفي
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Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 6 تماما موافق غٌر 

 29,1 23,3 23,3 24 موافق غٌر

 62,1 33,0 33,0 34 محاٌد

 97,1 35,0 35,0 36 موافق

 100,0 2,9 2,9 3 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _2عاطفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 تماما موافق غٌر 

 25,2 23,3 23,3 24 موافق غٌر

 64,1 38,8 38,8 40 محاٌد

 96,1 32,0 32,0 33 موافق

 100,0 3,9 3,9 4 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _3عاطفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 تماما موافق غٌر 

 13,6 9,7 9,7 10 موافق غٌر

 40,8 27,2 27,2 28 محاٌد

 92,2 51,5 51,5 53 موافق

 100,0 7,8 7,8 8 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _4عاطفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 5 تماما موافق غٌر 

 28,2 23,3 23,3 24 موافق غٌر

 57,3 29,1 29,1 30 محاٌد

 97,1 39,8 39,8 41 موافق

 100,0 2,9 2,9 3 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _5عاطفي

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 7 تماما موافق غٌر 
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 18,4 11,7 11,7 12 موافق غٌر

 41,7 23,3 23,3 24 محاٌد

 92,2 50,5 50,5 52 موافق

 100,0 7,8 7,8 8 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _1نوايا

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 3 تماما موافق غٌر 

 11,7 8,7 8,7 9 موافق غٌر

 37,9 26,2 26,2 27 محاٌد

 93,2 55,3 55,3 57 موافق

 100,0 6,8 6,8 7 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _2نوايا

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 4 تماما موافق غٌر 

 17,5 13,6 13,6 14 موافق غٌر

 54,4 36,9 36,9 38 محاٌد

 95,1 40,8 40,8 42 موافق

 100,0 4,9 4,9 5 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 

 3نكايا_
 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 تماما موافق غٌر 

 15,5 13,6 13,6 14 موافق غٌر

 53,4 37,9 37,9 39 محاٌد

 97,1 43,7 43,7 45 موافق

 100,0 2,9 2,9 3 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _4نوايا

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 7 تماما موافق غٌر 

 27,2 20,4 20,4 21 موافق غٌر

 59,2 32,0 32,0 33 محاٌد
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 98,1 38,8 38,8 40 موافق

 100,0 1,9 1,9 2 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 
 _5نوايا

 

 

Fréquence 

 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,7 10,7 10,7 11 تماما موافق غٌر 

 36,9 26,2 26,2 27 موافق غٌر

 72,8 35,9 35,9 37 محاٌد

 98,1 25,2 25,2 26 موافق

 100,0 1,9 1,9 2 بشدةموافق 

Total 103 100,0 100,0  

 

 

 الممحق الرابع: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 
 _VARIABLES=4عاطفي _3عاطفي _2عاطفي _1عاطفي _5معرفي _4معرفي _3معرفي _2في

DESCRIPTIVES انعاطفي_انبعد انمعرفي_انبعد _5نىايا _4نىايا _3نىايا _2نىايا 

 انمىقف اننىايا_بعد

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 
 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 862, 3,78 5 1 103 _1معرفً

 899, 3,77 5 1 103 _2معرفً

 888, 3,68 5 1 103 _3معرفً

 966, 3,43 5 1 103 _4معرفً

 870, 3,57 5 1 103 _5معرفً

 968, 3,06 5 1 103 _1عاطفً

 882, 3,13 5 1 103 _2عاطفً

 917, 3,50 5 1 103 _3عاطفً

 967, 3,13 5 1 103 _4عاطفً

 1,024 3,41 5 1 103 _5عاطفً

 861, 3,54 5 1 103 _1نواٌا

 903, 3,29 5 1 103 _2نواٌا

 819, 3,32 5 1 103 _3نواٌا

 971, 3,09 5 1 103 _4نواٌا

 998, 2,82 5 1 103 _5نواٌا
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 698, 3,64 5 1 103 المعرفً_البعد

 725, 3,24 5 2 103 العاطفً_البعد

 664, 3,21 5 2 103 النواٌا_بعد

 610, 3,37 5 2 103 الموقف

N valide (liste) 103     

 

 

 الممحق الخامس: اختبار الفرضيات

 
Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 

4227 

 

GET 

.sav'.ابراهيم قىيدرFILE='D:\ 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 COMPUTE _5معرفي + _4معرفي + _3معرفي + _2معرفي + _1معرفي=(معرفي.5/(

EXECUTE. 

 COMPUTE _5عاطفي + _4عاطفي + _3عاطفي + _2عاطفي + _1عاطفي=(عاطفي.5/(

EXECUTE. 

 COMPUTE _5نىايا + _4نىايا + _3نىايا + _2نىايا + _1نىايا=(نىايا.5/(

EXECUTE. 

 نىايا + عاطفي + معرفي=(مىقف.3/(

COMPUTE EXECUTE. 

T-TEST 

/TESTVAL=3 

/MISSING=ANALYSIS 

 =VARIABLES/مىقف نىايا عاطفي معرفي

/CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

.savابراهيم قىيدرD:\ [Jeu_de_données1] 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
 

 

 

N 

 

 

Moyenne 

 

 

Ecart type 

 

Moyenne erreur 
standard 

 06882, 69842, 3,6447 103 معرفً

 07141, 72472, 3,2427 103 عاطفً

 06541, 66381, 3,2117 103 نواٌا

 06013, 61022, 3,3663 103 موقف

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 
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Test de Levene sur l'égalité des Test t pour égalité des 

variances  moyennes 

 Hypothèse de variances 

égales 

Hypothèse de variances 

inégales 

Hypothèse de variances 

égales 

Hypothèse de variances 

inégales 

Hypothèse de variances 

égales 

Hypothèse de variances 

inégales 

Hypothèse de variances 

égales 

F 

7,398 

Sig. 

,008 

t 

-3,429 

ddl 

101 

-2,681 27,224 

 ,662 ,418 -5,184 101 

-5,461 38,590 

 ,308 ,580 -2,746 101 

-2,603 33,168 

 1,014 ,316 -4,389 101 

-3,918 30,886 

 

 
t 

 

 
ddl 

 

 
Sig. (bilatéral) 

 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7812, 5082, 64466, 000, 102 9,368 معرفً

 3844, 1011, 24272, 001, 102 3,399 عاطفً

 3414, 0819, 21165, 002, 102 3,236 نواٌا

 4856, 2471, 36634, 000, 102 6,093 موقف

 

T-TEST GROUPS=2_(1 0)سؤال 

/MISSING=ANALYSIS 

 =VARIABLES/مىقف نىايا عاطفي معرفي

/CRITERIA=CI(.95). 

Test T 
 

Statistiques de groupe 
 

 

 

N    2سؤال_ 

 

 

Moyenne 

 

 

Ecart type 

 

Moyenne erreur 

standard 

 19040, 91315, 3,2261 23 لا معرفً

 06441, 57613, 3,7650 80 نعم

 12530, 60092, 2,6261 23 لا عاطفً

 07374, 65957, 3,4200 80 نعم

 14437, 69236, 2,8870 23 لا نواٌا

 07035, 62922, 3,3050 80 نعم

 13649, 65457, 2,9130 23 لا موقف

 05963, 53332, 3,4967 80 نعم

 
Test des échantillons indépendants 
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Test des échantillons indépendants 

 
Test t pour égalité des moyennes 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Test des échantillons indépendants 

Test t pour 

égalité des 

... 

Intervalle de 

confiance de 

la ... 

Supérieur 

 Hypothèse de variances معرفً
égales 

-,22714 

Hypothèse de variances 

inégales 
-,12665 

 Hypothèse de variances عاطفً
égales 

-,49013 

Hypothèse de variances 
inégales 

-,49973 

 Hypothèse de variances نواٌا
égales 

-,11602 

Hypothèse de variances 

inégales 
-,09137 

 Hypothèse de variances موقف
égales 

-,31987 

  

 

 

Sig. (bilatéral) 

 

 

Différence 

moyenne 

 

 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

Inférieur 

 Hypothèse de variances 

égales 

,001 -,53891 ,15716 -,85068 

Hypothèse de variances 

inégales 
,012 -,53891 ,20100 -,95118 

 Hypothèse de variances 

égales 
,000 -,79391 ,15314 -1,09770 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -,79391 ,14539 -1,08809 

 Hypothèse de variances 

égales 

,007 -,41804 ,15225 -,72007 

Hypothèse de variances 

inégales 

,014 -,41804 ,16060 -,74472 

 Hypothèse de variances موقف

égales 
,000 -,58362 ,13296 -,84738 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -,58362 ,14894 -,88744 
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Hypothèse de variances 
inégales 

-,27981 

 ONEWAY مىقف نىايا عاطفي معرفي BY _5سؤال

/MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel 
 

ANOVA 
 

Somme des 

carrés 
 

ddl 

 

Carré moyen 

 

F 

 

Sig. 

 Intergroupes 4,661 2 2,331 5,169 ,007 معرفً

Intragroupes 45,093 100 ,451   

Total 49,755 102    

 Intergroupes 2,800 2 1,400 2,758 ,068 عاطفً

Intragroupes 50,772 100 ,508   

Total 53,572 102    

 Intergroupes 3,515 2 1,757 4,242 ,017 نواٌا

Intragroupes 41,431 100 ,414   

Total 44,946 102    

 Intergroupes 3,517 2 1,759 5,103 ,008 موقف

Intragroupes 34,464 100 ,345   

Total 37,981 102    

 

 

 

 ممخص الدراسة:

ابراز كتحميؿ تأثير استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تكجيات كمكاقؼ المستيمكيف  تيدؼ الدراسة إلى
كبيدؼ الإحاطة مف خلبؿ تحميؿ أثر استخداميا عمى مككنات الاتجاىات المعرفية كالعاطفية كالسمككية، 
معالجتيا باستخداـ  بالدراسة تـ تقسيـ الاستبياف عمى عينة عشكائية إلكتركنيا كطريقة لجمع البيانات، كتمت

أف المشاركيف الذيف يستخدمكف تطبيقات  كأظيرت نتائج الدراسة الميدانية، SPSSبرنامج الحزـ الإحصائية 
الذكاء الاصطناعي يظيركف تكجيات أكثر إيجابية نحك ىذه التكنكلكجيا، خاصة عندما يركف أنيا تحسف مف 

لسابقة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمعب دكرنا كبيرنا في جكدة قراراتيـ كتزيد مف راحتيـ. كما أف التجارب ا
 لتحقيؽ أقصى استفادة مف إمكانيات الذكاء الاصطناعيك  تشكيؿ التكجيات المعرفية كالسمككية لممستيمكيف،
تجارب مستخدـ فعالة  يـ الاستيلبكية، مع تقديـقراراتز جكدة يتعز يجب التركيز عمى مساعدة المستخدميف عمى 

يجب عمى الشركات كالمسكّقيف مراعاة الجكانب الأخلبقية كحماية خصكصية المستخدميف. ىذا  ، كمارةكمبتك
يساىـ في بناء علبقات ثقة مستدامة كيعزز مف مكاقؼ كاتجاىات المستيمكيف الإيجابية نحك استخداـ ىذه 

 .كاعتمادىا في تجاربيـ الاستيلبكية المستقبمة التكنكلكجيا في حياتيـ اليكمية
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 .، سمكؾ المستيمؾالذكاء الاصطناعي، اتجاىات المستيمؾتطبيقات الكممات المفتاحية: 

 
The aim of the study is to highlight and analyze the impact of using artificial intelligence 

applications on consumers' attitudes and behaviors by examining their effects on cognitive, 

emotional, and behavioral components. To achieve this, a questionnaire was distributed 

electronically to a random sample as a data collection method. The data were processed using the 

statistical package SPSS. The results of the field study showed that participants using AI 

applications exhibit more positive attitudes towards this technology, especially when they perceive 

it improves decision-making quality and enhances their comfort. Previous experiences with AI 

applications also significantly influence consumers' cognitive and behavioral attitudes. To 

maximize the benefits of AI capabilities, there should be a focus on helping users enhance the 

quality of their consumption decisions through providing effective and innovative user experiences. 

Additionally, companies and marketers must consider ethical aspects and safeguard users' privacy 

to build sustainable trust relationships and foster positive consumer attitudes and behaviors towards 

adopting and using this technology in their daily lives and future consumption experiences. 

Keywords: artificial intelligence applications, consumer attitudes, consumer behavior. 
 

 


