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  ملخص:

م سيدي الة حمالال حتستعرض هذه الدراسة دور السياحة العلاجية في تطوير القطاع السياحي من خ
السياحة ، ويحلل Ϧثير هذه 2023إلى  2015سليمان بولاية تيسمسيلت في الجزائر. يركز البحث على الفترة من 

  مان يسهم بشكليدي سليام سحمتظهر النتائج أن ،و على عدد الزوار وتحسين البنية التحتية الصحية والاقتصادية
قة. كما يعزز  المنطعية فيكبير في جذب السياح وخلق فرص عمل جديدة، مما يؤدي إلى تنمية اقتصادية واجتما

 .من مكانة تيسمسيلت كوجهة سياحية علاجية رائدة

  .فرص العمل؛لمحليالاقتصاد ا، صحيةالبنية التحتية ال؛ التنمية السياحية؛ السياحة العلاجيةات المفتاحية:الكلم

 

 

Abstract : 

This study examines the role of medical tourism in developing the tourism 
sector through the case of Hammam Sidi Slimane in Tissemsilt, Algeria. The 
research focuses on the period from 2015 to 2023 and analyzes the impact of this 
type of tourism on visitor numbers and the improvement of health and economic 
infrastructure. The results show that Hammam Sidi Slimane significantly 
contributes to attracting tourists and creating new job opportunities, leading to 
economic and social development in the region. It also enhances Tissemsilt's status 
as a leading medical tourism destination. 

Keywords: Medical tourism; tourism development; health infrastructure; local 
economy; job opportunities. 



 



  مقدمة

 أ
 

  مقدمة

عمالنا، من أسيّئات و نا، إنّ الحمد للهنستعينه، ونستغفره، ونستهديه، ونعوذ ʪلله من شرور أنفس
أشهد أنّ  شريك له، و وحده لا الله يُضللْ فلا هاديَ له، وأشهد أن لا إله إلاّ  يهده الله فلا مُضلّ له، ومن

حسان إلى يوم الدين، وعلى آله وصحابته، ومن تبعهم ϵ  -لّى الله عليه وسلّمص -محمدا عبده ورسوله
  وسلّم تسليما كثيرا، أمّا بعد:

له  ول العالم لماد معظم فيار نعي القر يحظى الاقتصاد السياحي بمكانة ʪلغة الأهمية لدى الباحثين وصا
طور تلسياحة. وقد ة على القائممن آʬر ايجابية على التنمية الاقتصادية والاجتماعية واقتصادʮت الدول ا

ية، وأصبح تكنولوجو عية يقطاع السياحة تحت Ϧثير عدة عوامل اقتصادية اجتماعية ثقافية، سياسية وطب
متزايدا  ة نموات الأخير السياحة العلاجية، هذه الأخيرة شهدت خلال السنوامتنوعة منها يشمل خدمات 

سعر النوع أو ال لكم أوʪتها، نتيجة تزايد عدد الأفراد الباحثين عن خدمات علاجية لا تتوفر في محل إقام
نامية ة والالمتقدم د للدوللفوائالمناسب وفي الآجال الملائمة، وأصبح هذا القطاع الناشئ مصدرا لكثير من ا

ن عداد كبيرة مت جلب أستطاعاعبر العالم:" و.م.أ، بريطانيا، جنوب افريقيا، ماليزʫ ،ʮيلاند"، والتي 
  السياح الراغبين في الخدمات العلاجية.

ا في عب دورا رئيسيعلها تلة تجكما أن الجزائر تعتبر من دول العالم التي تتمتع ʪمكانيات طبيعة هائل
  .على المستوى الإقليمي والدوليالسياحة العلاجية 

 ما هو واقع السياحة العلاجية في الجزائرطرح الاشكال التالي: فمن خلال هذه الدراسة نحاول 
  ودوره في تطوير القطاع السياحي؟

 :الفرضيات
 .سيلتلى تيسمدين إتساهم السياحة العلاجية في حمام سيدي سليمان في زʮدة عدد السياح الواف-
 .نطقةالسياحة العلاجية على تحسين الخدمات الصحية والبنية التحتية في المتعمل -
 .تؤدي السياحة العلاجية إلى خلق فرص عمل جديدة وزʮدة الدخل المحلي-

  أهمية الدراسة: 

 :تكمن أهمية هذا الموضوع في النقاط التالية



  مقدمة

 ب
 

ادي من قيق نمو اقتصالدخل وتحتساهم السياحة العلاجية في تنويع مصادر  :الاقتصاديةالأهمية  .1
 .خلال جذب السياح الذين ينفقون على العلاج والإقامة والخدمات الأخرى

لتحتية سين البنية اتعزيز رفاهية المجتمع من خلال توفير فرص عمل وتح :الاجتماعيةالأهمية  .2
 .الصحية

كمركز   الوجهة عةن سممتقديم خدمات صحية متقدمة ومتنوعة للزوار، مما يعزز : الصحيةالأهمية  .3
 .صحي متميز

ك دراساك ة، فهناعامّ  تناولت العديد من الدراسات مسألة السياحة العلاجية والسياحة بصفةكما 
ها سياحي وعلاقتقطاع الير المتنوّعة قد عالجته من قريب أو بعيد موضع السياحة العلاجية ودورها في تطو 

  سة:طبيعة الدرا فرضتها نوّعةعرفية من مصادر ومراجع متفي تطوير إقتصاد الدولة فاستقى البحث مادته الم

  ،2000احمد الجلاد، البيئة والسياحة العلاجية، عالم الكتب، القاهرة. 
 ر والسياحة، الجامعةʬلأردنادنية، الأر  الروابدة ندى مقدمة في علم السياحة، كلية الا. 

  لنشر ليسرة ار الموالفندقة، دسراب الياس، نعيم الظاهر، مبادئ السياحة، سلسلة السياحة
  .2001والتوزيع، عمان، الأردن، 

 الطبعة  لأردن،ازيع والتو  عبد الكريم حافظ، الإدارة الفندقية والسياحة، دار أسامة للنشر
  .2010،الأولى

  من الأهداف التي يسعى هذا البحث إلى تحقيقها: 

 .أنواع السياحة العلاجية 

 .أهمية السياحة العلاجية 

  اعواملēقيام السياحة العلاجية ومقوّما  



  مقدمة

 ج
 

:حدود الدراسة  

 لفترة الزمنيةاتتناول ، وستتركز هذه الدراسة على حمام سيدي سليمان بولاية تيسمسيلت في الجزائر
ت الخدما وار، نوعية. تشمل الدراسة تحليل البياʭت المتاحة حول عدد الز 2023إلى  2015من عام 

  .والاجتماعية لهذه السياحة على المنطقةالمقدمة، والآʬر الاقتصادية 

  سباب اختيار الموضوع:أ

الغرب وخلق  ولاʮت ي فياختيارʭ للموضوع وهو محاولة الدراسةمن اجل النهوض đذا القطاع المنس
 سياحي.توازن 

  :الدرسات السابقة

نتيجة للضغوط اليومية دراسة غضبانرحيمةبعنوان دورالسياحةالصحيةفيتفعيلالاستثمارالسياحيفيالجزائر 
لإضافة إلى لفته، ʪة وما خالحالي الذي يتميز ʪلتكنولوجيا العالي، هدفت الدراسة في العصر 2018سنة 

ياحة من سثون عن  يبحلاالعولمة وما أفرزته هذه الأخيرة من اضطراʪت نفسية وجسدية جعلت الأفراد 
راحة كز للعلاج الخرى مرا أإلى  في الانتقال من دولة اجل الاستجمام وكسر روتين العمل القاتل، وإنما يرون

ة ياحة العلاجيمن الس يجعل الجسدية وإعادة Ϧهيلهم لمواجهة ظروف الحياة ومقتضيات العصر. الأمر الذي
ون غيرها عدنية دعات مأو الصحية مكسبا لكثير من الدول هو احتواء هذه الأخيرة على حمامات ومنتج

ديد من الجزائر الع ة. تحويلسياحالثروة الطبيعية التي جعلوا منها استثمارا في مجال جعلها تتفطن إلى هذه ا
جود أنواع صدرا لأتكون ملالكثير من الحمامات المعدنية التي تؤهلها  ونخص ʪلذكرالمناطق السياحية 

وغيرها نة خام السحمغمة، الخدمات المقدمة في إطار السياحة الصحية كحمام قالمة، خنشلة، بسكرة، تلا
غير  اإلا أن كوĔ لأمراض،من ا على مر العصور نجاعتها و تفرد مياهها المعدنية في علاج كثير والتي أثبتت

لها يعية واستغلاوة الطبالثر  مهيأة لترقى أن تصبح وجهة سياحية علاجية و ذلك لعدم توجيه الاهتمام لهذه
  السياحة.مارها للنهوض بقطاع واستث

   

 



  مقدمة

 د
 

ة حالة ولاية ر، دراسلجزائابعنوان دور الابتكار في دعم السياحة العلاجية في  :رحابدراسة أوبيرة 
 طالأنما ذهه أهم ومن هأنماط بتعدد السياحي ،  هدفت الدراسة إلى معرفة التميز النشاط2023الوادي 
 لقوميا الدخل نم وتزيد رربحاالتيتد و المختلفة السياحة امتميزمنأنماط نمط مثل التيت العلاجية السياحة

 بغرض لسفرا الكانسان فعر  وقد، لاقتصادية لأهميته نظرا النمط هذا سياحياب لمتقدمةالدول ا وēتم،
 التيكان الاستشفائية جعاتالمنت عرفت حيثما ، الروماني العصر إلى يرجع وذلك بعيد زمن منذ الاستشفاء

 لجراحاتا ، لروماتيزما مثل الأمراض من العديد علاج في لمساهمةđدف ا والتسهيلات الخدمات تتقدم
 يعتبر يثح السياحة من مطالن هذا دعم في الابتكار ساهم كذلك لقدو الخ ....  الأسنان علاج التجميلية
 أو عمله مجال في كان  سواء ،جديد هو ما كل  عن والبحث السعي إلى الفرد تدفع ذهنية قدرة الابتكار
 اعاتالاختر  من عةمو ϵدخال مج وذلك أهميته الابتكار ابرز حيث ،لشخصيةاعلاقات  حتى أو حياته

 لعلاجا بتطوير ساهمة انه حتى كذلك  و ʪلأخص العلاجية للسياحة كبيرة  قيمة أعطت التي والإبداعات
  .به والتعريف الدراسة محل تبرزخصائص أن يمكن جديدة أفكار وإيتاءب التقليدي

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق في ودورها السياحة بعنوʭ علي الحاج أحمد محمد أكرم دراسة
ت هذه دف، ه 2018 طروق السعودية لعربيةا المملكة على ʪلتركيز العربية الدول لبعضة حال دراسة

ا ة بكل جوانبهالكامل تنميةالدراسة إلى إبراز الدور الكبير والهام الذي يقوم به قطاع السياحة في ال
ط الضوء على لك تسلي، وكذماعية والسياسية في الوطن العربي ضمن الاقتصاد العالميالاقتصادية والاجت

 .واقع مساهمة القطاع السياحي في عملية التنمية الاقتصادية في الوطن العربي

وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن السياحة في العصر هي صناعة متكاملة تساهم في تحقيق التنمية 
في كثير من بلدان العالم التي اهتمت بتنمية هذا القطاع السياحي لتحقيق المردود  الشاملة بمختلف أشكالها

الأمثل منها اقتصادʮ واجتماعيا. على النقيض من الذي يحدث في الدول العربية والتي لم يحسن الكثير منها 
هتمام الأمثل أو بمعنى الاستفادة من هذه الفرص السياحية والموارد السياحية المهدرة، ولم تعط هذا القطاع الا

أشمل أصبح الإهمال التام لهذا القطاع الهام هو السائد، وذلك قد يعود إلى اعتماد الكثير من الدول العربية 
على الصناعات والموارد الأخرى مثل البترول بنسبة كبيرة جدا مع الأخذ في الاعتبار أن الدول العربية تمتلك 

لجاذبة للنشاط السياحي من مواقع أثرية تجمع الآʬر الإسلامية الفريدة في الكثير من المقومات والإمكاʭت ا
العالم والمواقع الجغرافية المتميزة وشواطئ الأĔار والبحار والمحيطات الدافئة والتنوع البيئي المحفز لممارسة كافة 

خرى. وأوصت الدراسة ببذل أنواع الأنشطة السياحية منها الصحراوية والجبلية والغابية وغيرها منالأنشطة الأ



  مقدمة

 ه
 

مزيد من الجهد للاهتمام đذا القطاع الاقتصادي التنموي الهام لاسيما وأن كثيراً من دول الوطن العربي في 
  حاجة لدفع عجلة التنمية الاقتصادية من أجل الاستفادة منه كمورد اقتصادي أولاً، ومن ثم رفاهية شعوđا.

 
 

  منهج الدراسة:
اهر ة الظ اسةدف در đاالاهاف، فقد اعتمد البحث على الاسلوب الوصفي التحليلي، للوصول إلى تلك 

سليمان  سيديام ادراسة حالة حم-العلمية المتعلقة " دور السياحة العلاجية في تطوير القطاع السياحي
 هي تستمد معلوماēا وبيانتها من مصدرين متكاملين هما:و -تيسمسيلت  بولاية

  بكةمة على شوالمواقع المالئ مثل في المراجع والمقتنيات المكتبية، مثل الكتبتت : ʬنويةمصادر  -
  -النترنت

 .المقابلةتتمثل في  :ومصادر أولية  
  

 لصعوʪت ا
لى المرافق توفره ع أن حمام سيدي سليمان غير مجهز كمقصد للسياحة العلاجية لعدم للاسف توصلنا ألى

مج النهوض من برʭضلدولة زʮرات مسؤولين في ا ومؤخرا عندحيوي فقطالصحية والمعنوية واعتباره منبع 
  .ترميمهو مليار دينار من اجل ēيئته  54خصص غلاف مالي قدره بلقطاعات في تسيمسيلت 

 

  :هيكل الدراسة

  لين:إلى فص لبحثافي إطار اتمام هذه الدراسة، ومن أجل الاحاطة ʪلموضوع ارϦينا تقسيم 

  .السياحة العلاجية واتجاهاēا عالميا الفصل الأول:

  .دراسةحالة بحمام سيدي سليمانالفصل الثاني: 

  



  

 
 

  

  

  

  

  ل الأولــــالفص
  عالميا العلاجية واتجاهاēاالسياحة 
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  :تمهيد
 من زمتمي نمطاتمثل التي العلاجية السياحة نماطالأ هذه همأ ومندد أنماطه، النشاط السياحي بتعيتميز 

 بهذ حياالمتقدمة سيا الدول وتهتم، القومي الدخل من ربحا وتزيد تدر المختلفة والتي السياحة نماطأ
 الي جعري وذلكبعيد  منزمنذ  ءستشفاالا السفربغرض الإنسان عرف وقد، قتصاديةالاهميته لأ نظرا االنمط
 بهدف التسهيلاتو الخدمات تقدم التيكانت ستشفائيةالا المنتجعات عرفت حيثما، الروماني العصر

 حاتوجرا الاسنان لاجع،  الجراحات التجميلية،  الروماتيزم مثل الامراض من العديد في علاج المساهمة
. الالام نم التخفيف أو مالتا ءالشفا جلأ من ما تمارس المواطنين وعادة لدي الامراض من وغيرها البدانة

 ءأنحا منكافة ءستشفاوالإالسواح للعلاج علىجذب  المقومات السياحية العالم ذات دول تتسابق عليه و
لموارد ا من الطبيعى ستوىالم على أو الطبى المستوى على ءسوا به مايتميزون على ذلكفي  عتمدين العالمم
ي أساس مقوم عتبرت التي و والسياحية الفندقيةالمؤسسات وأيضا العلاجية  الخصائص ذات الطبيعية

يم المفاه ح مختلفالعلاجية وفي هذا الفصل وهذا الفصل يهدف إلى توضي السياحة وضروري منمقومات
  حث:ثة مباصل ثلاالعالم حيث يتضمن هذا الف المتعلقة ʪلسياحة العلاجية وأهميتها وواقعها في

  السياحة العلاجية: دراسة في المفهوم: الأولالمبحث 

  ةقتصاديية الاعوامل ومقومات السياحة العلاجية وϦثيرها على التنمالمبحث الثاني: 

  السياحة العلاجية في العالمالمبحث الثالث: 
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  في المفهومالمبحث الأول: السياحة العلاجية: دراسة 

تشفى  ةوالصدري اتيزميةالروم كالأمراض  الأمراض بعض أن الإنسان اكتشف أن منذ العلاجية السياحة عرفت
 اذ مضطر وانم الأخيرة سنواتال خلال العلاجية السياحة خاص وشهدت بمناخ تتميز معينة أماكن إلى ʪلانتقال
ياحة لى مفهوم السإالمبحث سنتطرق خلال هذا ومن ،طبيعيةإمكانيات  على تحوز التي الدول في خاصة

  العلاجية وتطورها التاريخي وأنواعها.

  المطلب الأول: تعريف السياحة العلاجية

الطبي   شقيهافيالي متعد السياحة العلاجية أحد أنواع السياحة التي تعتمدها بعض الدول كإيراد 
يف أولا إلى تعر  سنتطرق عريهاوقبل التطرق إلى ت الاستشفائي والوقائي وقد تنوعت تعاريف السياحة العلاجية

  السياحة.

  السياحة:أولا: تعريف 

 لسياحة ونوردʪلمهتمة امات عرفت السياحة من قبل العديد من المفكرين والمهتمين، إضافة إلى بعض المنظ
  هنا بعض التعريفات:

من العلاقات السياحةمجموعة أن  HUNZIKER KRAFT.الخبيرين:كرافت وهونز كير  هافعر -
والأعمال،تكونت بسبب التنقل وإقامة الأفراد خارج سكناēم الرئيسية ولا يكون الغرض من هذا التنقل العمل 

 .1أوالربح أوالإقامة بل يكون غير ذلك

على: أĔا ظاهرة من ظواهر عصرʭ  1905سنة  CUYERFREULERعرفها الألماني جويبر فرولر-
تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغيير الهواء،والإحساس بجمال الطبيعة ونمو هذا الإحساس والشعور 
ʪلبهجة والمتعة والإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة وأيضا نمو الاتصالات بين الشعوب وأوساط مختلفة من 

نية،وهي الاتصالات التي أثمرت عن اتساع نطاق التجارة والصناعة سواء كانت كبيرة،متوسطة الجماعات الإنسا
  .2أو صغيرة.وهي ثمرة تقدم وسائل النقل

                                                            
  .12، دون سنة نشر)، ص 1الإسكندرية: ط.نبيل الروبي، اقتصادʮت السياحة، مؤسسة الثقافة الجامعية، -1
  .108، ص.1988، 1أحمد الجلاد، التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، مطبعة عالم الكتاب، القاهرة: ط -2
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صلاح عبد الوهاب السياحة على أĔا: مجموعة العلاقات والخدمات المرتبطة بعملية تغيير المكان  عرف  -
  1ة.أوحرفيتغييرا وقتيا وتلقائيا وليس لأسباب تجارية 

الأنشطة التي يقوم đا  هي،1991مؤتمر أوʫوا بكندا للسياحة والمنعقد في يونيو السياحة حسب  -
الشخص المسافر إلى مكان خارج بيئته المعتادة لمدة أقل من فترة معينة من الزمن،وأن لا يكون الغرض ممارسة 

  2.نشاط يكتسب منه دخلا في المكان الذي سافر إليه

أن مفهوم السياحة يعتمد ومرتبط بعدة عناصر  2017كما أشار تقرير المنظمة العالمية للسياحة لسنة   -
وأبعاد هي الوجهة السياحية، إدارة الوجهة أو منظمة التسويق، المنتج السياحي، سلسلة القيمة السياحية، جودة 

  3السياحة.الوجهة  السياحية، الابتكار في السياحة، القدرة التنافسية لوجهة 

دف الربحي عن اله عيدابعن الراحة  ، والبحثʪلتنقلنلاحظ في التعاريف السابقة أن السياحة مرتبطة 
عة  ة، بوصفها صناالسياح ر إلىيمكن النظ، كما لها علاقة وطيدة مع التواصل الثقافي بين الشعوب والعمل، كما

بضائع، وتسويقالاجوإنتتطوير، في تشترك ، التي والخاصة العامة لأĔا تشتمل على مجمل التنظيمات
خن ،كما يمكن دون مداناعةبصكما يمكن أننطلقعلىالسياحةتعبير   ،والخدماʫستجابةلاحتياجات،ورفاهيةالسواح

لراقية انية والخدمات التمكي البيئةكالبنية التحتية والنقل جوي و   اعتبارها صناعةمركبة،تتألفمنعدةعناصرمختلفة 
  .والثقافة السياحية

  يةعلاجة الح: تعريف السياʬنيا

 النفس ج والترفيه عن العلاع بينتعتبر السياحة العلاجية من أهم أنواع السياحة في الوقت الحالي لأĔا تجم
  وهناك عدة تعاريف للسياحة العلاجية نذكر منها:

                                                            
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم عز الدين محمدي، أهمية القطاع السياحي في تحقيق أهداف السياسة الاقتصادية حالة الجزائر، رسالة دكتوراه،كلية  -1

  .10، ص2012التجارية، جامعة الجزائر، 
  .61، دون سنة نشر، ص 1، المكتب العربي الحديث، مصر: ط.الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقي محمد مسعد،-2

3Unwto، annual rapport world tourism organization، ispan، (2017). 
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 ،وب للدولة المصادرالطبيعية ʪستخدام الصحية التسهيلات تقديم Ĕϥا للسياحة العالمي االإتحاد عرفه-
 بلداĔم من لأشخاص انتقالا أĔا على العلاجية السياحة تعريف ويمكن والمناخ المياه المعدنية خاص شكل
 العلاج مجال في المناطق لهذه االله وهبه التي الطبيعية العناصر من الاستفادة đدف أخرى ىبلدان إل الأصلية

 1.والاستشفاء

ن قيق الشفاء متحغبة في ع الر العلاجية على أĔا انتقال السائح من بلد إلى بلد آخر بدافتعرف السياحة -
  .لأصلا طنهبعض الأمراض وإشباع حاجات جسدية عن عناصر طبيعية فقد وجودها في بيئة مو 

هي سياحة لإشباع النفس والجسد معا ʪلعلاج، أو هي سياحة العلاج من أمراض السياحة العلاجية  -
  .2مع الترويح عن النفس الجسد

 24هناك من يعُرفها: تمثل السياحة العلاجية عملية انتقال الشخص من بلد لآخر لمدة لا تقل عن -
ساعة ولا تزيد عن سنة متواصلة بغرض العلاج لأسباب كثيرة منها البحث عن خدمة طبية غير متوفرة في بلده، 

سبب ارتفاع تكلفتها، أو بسبب طول فترة الانتظار للحصول أو أن هذه الخدمة متوفرة لكن بجودة متدنية، أو ب
  .3عليها

السياحة العلاجية هو مصطلح يطلق على نوع من السياح يقوم đا الأشخاص ʪلانتقال لدول يوجد đا -
وفي الغالب تكون مصادرها طبيعية مثل المياه الكبريتية والحمامات العلاجية والرمال  ةأماكن عناية صحي

  .4الساخنة

العلاج  لأول هوها اكن القول أن السياحة العلاجية هي سياحة دافعمن خلال التعاريف السابقة يم
  وتحسين الصحة البدنية والنفسية إلى جانب الراحة والاستجمام.

                                                            
) في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة 2000-2025قادر عوينان، السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات (عبد ال  1

  21، ص.2013السياحية، رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،
  .223، ص2010افظ، الإدارة الفندقية والسياحة، ، دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن، الطبعة الأولى ،عبد الكريم ح -2
  .02، ص2014فادي محمد، أثر السياحة العلاجية على الاقتصاد الوطني في الأردن، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، الأردن، -3

4 -http/www.marefa.org/mdex.php 27/02/2019 
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  السياحة العلاجية الثاني: نشأةالمطلب 

 رورا بالعصورلقد مرت السياحة العلاجية فى تطورها بعدة مراحل بداية من العصور القديمة وم
هذا ء فمنذ الحضارة الفرعونية عرف المصريون القدما، بالعصور الحديثة ثمالمعاصرة ء لوسطى وانتهاا

المصريين ء العلاج علىأيدي الأطباتلقي مصر العديد من الوافدين بهدف  أتىإلىحيث ،النمط من السياحة 
 ملحمة الاوديسة لهوميروس أن المصريين سبقوا فيء نه جاأالذين ذاعت شهرتهم فى ذلك الوقت حتى 

 لتلقيجنبية لأقاليم الألذلك تردد على مصر أعداد كبيرة من المرضى من ا، الشعوب فى مجال الطب  ʪقي
المشهوريينوخاصة الملحق منهم بالمعابدلعلاج الكثير من الأمراضوخاصة ء طبالأالعلاج من ا

راض القلب وغيرها من الأمراض الذى اشتهر الفراعنة الجلديةوأمراض الجهاز الهضمى و العظام وأم
  1.كذلك الحال عند الاغريق جيبقدرتهم الفائقة على علاجها . ونشط مستوىالطب العلا

  القديمة في العصورالعلاجية  أولا: السياحة

تد لآلاف يملصحية، ااية تشير الدراسات الخاصة ʪلثقافات القديمة لوجود رابط قوي بين الدين والرع
لمعابد ارةوفي حمامات يع الحاليناباالسنين. عرفت معظم الحضارات القديمة الآʬر العلاجية للمعادن الموجودة في 

  .المقدسة. وفيما يلي بعض أقدم هذه الحضارات

كريماً لإله فت .جيةلعلااليوʭنيون القدماء هم أول من وضع الأُسس لشبكة شاملة للسياحة ا وقد كان
 راكز الطبية فيفضل الممن أ بيوس، أقام اليوʭنيون معابد أسكلبيون، والتي أصبح بعضهاالطب لديهم، أسكلي

  .مراضهمج لأالعالم. كان الناس من كل أنحاء العالم يسافرون لهذه المعابد، ʪحثين عن علا

معبد  وكان .نيق.م.، ازدهرت عدة معابد استشفائية أخرى تحت الحكم اليوʭ 300مع حلول عام 
عبد للرؤى، معابين، رعة ثاروس" هو الأشهر، وشمل خدمات متعددة، مثل صالة للألعاب الرʮضية، مز "ايبيد

 .ديلفي ب ومعبدوليموأحواض مياه حارة. وكان من ضمن المعابد الصحية الأخرى، معبد زيوس بجبال الأ

                                                            
1 Mill ،R. & Morrison،(1985)،The Tourism :An Introductory Text ،Prentice-Hall ،Inc ،Englewood 
Cliffs- p5 
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يرمي"، وحصلت ث"عندما أصبحت روما قوة عظمى، أنشئت عدة حمامات وينابيع للمياه الدافئة، وسميت 
على شعبية كبيرة بين الصفوة. لم تكن هذه الحمامات منشآت رعاية صحية فقط، لكنها أصبحت مراكز 

  .1تواصل تجاري واجتماعي للأغنياء والصفوة

  

 العصور الوسطىفي السياحة العلاجية ʬنيا: 

علاجية. سياحة الالل مع سقوط الحضارة الرومانية، أصبحت آسيا الوجهة الرئيسية للمسافرين من أج
ونت هذه حية. ودة الصأصبحت المعابد مستشفيات تقدم الخدمات الطبية للمسافرين الباحثين عن الرعاي

  .المؤسسات في ʫريخ السياحة العلاجية

أونسن" ذات شعبية كبيرة "دعى في العصور الوسطى في الياʪن، أصبحت الينابيع المعدنية الحارة والتي تو 
ا لتخفيف ستخدامهاأ في ب خصائصها الاستشفائية. لاحظ المحارب كلانس هذه الينابيع وبدفي البلاد بسب

  .الآلام، وعلاج الجروح، والتعافي من المعارك

أنشأت العديد من الحضارات الإسلامية المبكرة أنظمة رعاية صحية، وكانت تقدم خدماēا للأجانب 
 القاهرة، وأصبحت أكبر وأحدث مستشفى في العالم في م، بنُيت مستشفى المنصور في 1248أيضًا. في عام 

شخص، وأصبحت هذه المستشفى وجهة المسافرين بدون النظر للعرق أو  8000هذا الوقت. بسعة تبلغ 
  2.الدين

  ديثةالعصور الحفي السياحة العلاجية ʬلثا: 

حية. الصا للرعاية ا عالميً ركزً لم تعد الولاʮت المتحدة وأوروʪ مراكز تجارية وصناعية فقط، بل أصبحوا م
لطبية اتلقي الخدمات لبلاد لذه االسفر لتلقي العلاج الطبي مقصوراً على الأغنياء القادرين على السفر له أصبح
  .المتقدمة

                                                            
، 2018، 19هر، العدد هيامسالمزيداϨحمد، الآʬرالاقتصاديةلتنميةالسياحةالعلاجيةفيمصر (دراسةميدانية)، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامعة الأز 1

  .  76ص 
  .77نفس المرجع السابق، ص  2
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، وهو العدد الأكبر 2007في  300،000المتحدة إلى  ازداد عدد المسافرين لتلقي العلاج من الولاʮت
 حزم ، فالمرضى مستمرون في2014مليون في  1.25لـ في ʫريخ السياحة العلاجية. ويقدر أن يصل العدد 

حقائبهم وركوب الطائرات لإجراء عمليات جراحية ʪلخارج مثل شد الوجه، جراحات المجازة الرئوية، وعلاج 
 .العقم

في الولاʮت المتحدة ʪلنظر في خيار قامت عدة شركات للتأمين والرعاية الصحيةفي السنوات الأخيرة، 
التعاقدات الطبية ʪلخارج. بما يمنح مشتركيها إمكانية الحصول على جراحات غير عاجلة في بلدان أخرى. كما 

  .1لصحيةيدرس العديد منهم أيضًا ادراج خيارات تلقي العلاج الطبي ʪلخارج كجزء من خطة التغطية ا

 .ويبرزالجدولالمواليأهمممارساʫلسياحةالعلاجيةʫريخيافيأبرزالمناطق

  ممارساʫلسياحةالعلاجيةʫريخيا: 1- 1الجدولرقم

  أبرز الممارسات  المنطقة

ʪأورو  

كان الأوروبيون في القرن السادس عشر والسابع عشر المسؤولون عن تطوّر مفهوم المنتجع 
 black poolالحديث، وقد تّ بناء المنتجعات السياحية في المملكة المتحدة مثل 

margate  وذلك بسبب انعقاد النخبة البريطانية، اعتقاد النخبة البريطانية أنّ هناك قوى
البحر وهواء البحر، ومنذ ذلك الحين عرفت انجلترا ازدهار للمنتجعات،  علاجية حقيقية في مياه

وقد استخدمت المنتجعات والمياه المعدنية لعلاج الأمراض مثل الالتهاʪت الجلدية، سوء الهضم 
  والروماتيزم.

 ، Bardenكما فتحت سويسرا عددا كبيرا من المدن التي نمت حول الينابيع المعدنية مثل 
Interlaken، Martiz  توافد الناس أيضا إلى النمسا (فيينا)، المجر بودابتمت، وألمانيا

ʪدن) كما أنّ تشكيل خطوط السكك الحديدية زاد من تدفق الناس إلى المنتجعات -(ʪدن
  السياحية البعيدة ووفر بدوره بيئة فريدة من نوعها.

ʪلينابيع المعدنية الطبيعية يمثل وجهة مفضلةآسيا لديها ʫريخ في السياحة العلاجية، فثراء الياʪن   آسيا
لعدّة قرون، وبقي يمثل السمة الأساسية للسياحة الياʪنية اليوم، ومن المعروف أنّ هذه الينابيع لها 

                                                            
1 https://ar.health-tourism.com/medical-tourism/history/(consulté le 22/02/2024) 
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قوى شفاء مستمدة من محتواها من المعادن، كما استخدمها العديد من المحاربين في علاج 
  م.الجروح وتخفيف الألم والتعافي في معارك

يارات تحيث توافدت  آلاف سنة في الهند، 5اليوغا والطب الهندي القديم ثقافة شعبية منذ 
  مستمرة من الأفراد والطلاب لمتابعة فوائد هذا العلاج البديل.

  أمريكا الشمالية

 ،ʪين لمستعمر امع تجاكتشاف العالم الجديد كشف وجهات جديدة للمسافرين للطب من أورو
ذه الفترة كان ه ، خلال16000والإنجليز جنبا إلى ينابيع المياه المعدنية في سنوات الهولنديين 

ʮرعون في فنون الشفاء في الولاʪ ،ت كندا، استخدمتحدة و ت المالهنود الحمر في العالم الجديد
  نية.ديقة وطحوّل أينابيع المياه المعدنية لتطوير سياحة المنتجعات التي أنشأت حولها 

غرب   جنوبأوروʪ إلىكثيرا ما سافر الذين يعُانون من مرض السل من أثرʮء و   19في القرن 
  صحتهم. ل تحسينن أجمالولاʮت المتحدة الأمريكية للاستمتاع ʪلظروف المناخية المختلفة 

المعقدة في  لعمليات، واومع ذلك فالسفر đدف العلاج كالجراحة التجميلية، العناية ʪلأسنان
  .سبيا بعد أن بدأت منذ بضعة عقود في جميع أنحاء العالمظاهرة جديدة ن

  –خيرالدينبوزرب، عمارعريس، تنميةالسياحةالعلاجيةكمدخللتطويرالقطاعالسياحي المصدر:
، ص 2016ول، ر: الواقع والمأم الجزائسياحي فيملتقى القطاع الإمكانيةاستفادةالجزائرمنها مداخلة في قراءةفيبعضالتجارʪلدوليةالرائدةمع

21. 

  المطلب الثالث: أنواع السياحة العلاجية

ن تقسيم السياحة إلى ثلاثة أنواع أساسية، حيث نجد السياحة العلاجية الطبية، السياحة العلاجية كيم
الاستشفائية، السياحة العلاجية الاصطناعية، وتختلف هذه الأنواع فيما بينها، وهذا ʪختلاف المقومات التي 

  .1نوعيقوم عليها كل 

تعني السياحة العلاجية الطبية في قيام السائح ʪلسفر من أجل العلاج أو  السياحة العلاجية الطبية:-1
إجراء عملية جراحية في إحدى المستشفيات التي لها طابع خاص، من حيث الشهرة وتوفرها على كفاءات عالية 

                                                            
د دحلب، بلقاسم تويزة، دور تسويق الخدمات في تفعيل السياحة العلاجية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة سع-1

  .40، ص2007الجزائر، البليدة، 
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المستشفيات المتخصصة، وفي هذه الحالة يخضع من الأطباء المختصين والمعدات ذات تكنولوجيا مقدمة، أو 
السائح للإشراف الطبي حسب وضعيته الموطنية والتي غالبا ما تستدعي بقائه في المستشفى لأسابيع، وتليها فترة 
النقاهة والتي يقضيها السائح في الأماكن السياحية حتى يتماثل للشفاء النهائي، فحالته الصحية لا تسمح له 

لده مباشرة بعد خروجه من المستشفى، فيقوم ببعض الأنشطة السياحية من أجل الراحة ʪلرجوع إلى ب
  والاستجمام.

العلاجية الاصطناعية تتضمن استخدام البنية التحتية التي  السياحة الاصطناعية:السياحة العلاجية  -2
ماكن بتوفير تجارب شاملة صممها الإنسان لتحاكي العلاجات الطبيعية وتعزز الصحة والرفاهية. تشتهر هذه الأ

تجمع بين التقنيات العلاجية المتقدمة والبيئة المحفزة للشفاء. الحمامات الاصطناعية والمنابع المصنعة تُستخدم 
  .1لعلاج مجموعة واسعة من الاضطراʪت، خصوصًا تلك التي تؤثر على الجهاز العضلي الهيكلي

اء، راحة والاسترخلياً للمثا والحدائق التي توفر مكاʭً  مثل هذه الوجهات تكون غنية ʪلمساحات الخضراء
لتي تقدم اسياحة الصحية راكز الممثل  ʪلإضافة إلى الأنشطة الترفيهية المتنوعة التي تعزز تجربة السياح. المنشآت

عون لتحسين لذين يسوار اخدمات مثل برامج فقدان الوزن والتدريب البدني تلعب دوراً مهمًا في جذب الز 
  .حتهم ورشاقتهمص

مدن مثل ʪث في بريطانيا ومونتا كافيتي في إيطاليا هي مثال على المعالم السياحية العلاجية التي تجذب 
الزوار من جميع أنحاء العالم بفضل ʫريخها الطويل ومرافقها العلاجية المتطورة. في هذه الأماكن، يمكن للزوار 

ة التي تعزز الصحة وتوفر فرصة للاستمتاع بتجربة فريدة تعود đم إلى تجربة مزيج من العلاجات التقليدية والحديث
 .2بلداĔم بحالة صحية ونفسية أفضل

  السياحة العلاجية الطبيعية:-3

يقوم هذا النوع على أساس الطبيعة بكل مقومات العلاج الطبيعي، والتي تساعد على علاج النفس 
والجسد معًا فيقصد السائح هذه الأماكن الطبيعية لتميزها ʪلينابيع والمياه المعدنية والكبريتية الحارة والغنية 

ه الحارة أو الطقس المعتدل والهواء الجاف، ʪلأملاح المعدنية وحمامات الطين أو الرمال المشعة، أو عيون الميا
والطبيعة النقية والجميلة، ومن فروع السياحة العلاجية الطبيعية التي تفُيد في علاج كثير من الأمراض نجد: 

                                                            
  .02فادي محمد، أثر السياحة العلاجية على الاقتصاد الوطني في الأردن، مرجع سبق ذكره، ص-1
  .30، ص 2023عبد الرحمن المسند، "السياحة العلاجية: مستقبل واعد وإسهام اقتصادي مستدام"، صحيفة مال، 2
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الحمامات المعدنية والكبريتية، الحمامات الرملية، الحمامات الطينية المعالجة بمياه البحر، الطبيعة الهادئة والعلاج 
  .1عشابʪلأ

عند ° 72تتواجد في مناطق معينة ومحدودة قد تصل درجة الحرارة إلى  الحمامات المعدنية والكبريتية:-
كما هو الحال ʪلنسبة إلى حمام   %°96المنبع وتفوق هذه الدرجة لتصل إلى درجة حرارية قياسية تقدر ب 

  .2الشلالة والواقع بولاية قالمة شرق ولاية الجزائر

الحموية حسب القانون الجزائري أĔا تلك المياه المجذوبة انطلاقا من نبع طبيعي أو بئر محفورة  وتعرف المياه
والتي يمُكن أن تكون خاصيات علاجية نظرا للطبيعة الخاصة لمصادرها وثبات مميزاēا الطبيعية ومكوēʭا 

  3.ها العلاجي للعديد من الأمراضالكيميائية ويبرز هذا التعريف خصوصية المياه الحيوية، والمتمثلة في طابع

وهي طرق العلاج التقليدي الذي يتم عن طريق الدفن في الرمال المشعة وهي ʭفعة الحمامات الرملية: -
في علاج الآلام الروماتيزمية مثل، آلام المفاصل وآلام الظهر، إلاّ أنه يجب مراجعة الطبيب قبل القيام ʪلمعالجة 

لا يحمل مرضا لا يتوافق مع طبيعة العلاج (مثل ضغط الدم) وكذلك احترام المريض من أجل التأكد أنّ المريض 
وعادة ما تنتشر هذه الطريقة  ،بتعليمات المعالج أثناء فترة العلاج حتى لا يُشكل هذا العلاج على حياة المريض

    4.العلاجية في واحات الصحراء مثل: عاصمة الزيبان بسكرة في الجزائر وواحة سيوة في مصر

الحمامات الطينية تعُد واحدة من أشهر الطرق في العلاجات الطبيعية وتستخدم الحمامات الطينية: -
على نطاق واسع في السياحة العلاجية. يُستخرج هذا الطين من مصادر متعددة مثل بحيرات فاسدة أو مناطق 

الطبيعية مثل الكبريت. تساعد بركانية، حيث يكون غنياً ʪلمعادن وخصائص علاجية فريدة بفضل المكوʭت 
هذه الحمامات في علاج مجموعة واسعة من الأمراض، خصوصًا تلك التي تصيب الجلد والأمراض العضلية 

 .5الهيكلية

                                                            
  .40، ص 2022وماēا وأهميتها"، جريدة اليوم، هاجر عاطف الشحات، "السياحة العلاجية في السعودية: مق 1
  .25، ص 2023واحة سيوة: من السياحة العلاجية للأماكن التراثية"، جريدة اليوم السابع، "، شريف السنوسي 2
  52مصطفى عبد القادر، دور الإعلان في التسويق السياحي، ص-3
  .20، ص 2023وطرق التواصل"، موقع ʫيم آوت عمان، ʫيم آوت عمان، "السياحة العلاجية في الأردن: أهم الأماكن  4
  30، ص 2023علي أحمد، "ينابيع المياه الكبريتية في تركيا: بورصة وʮلوفا وصاندقلي"، موقع سفرك السياحية، تركيا، 5
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عملية العلاج تتم عادة بدفن الجزء المصاب من الجسم أو حتى الجسم كاملاً في الطين، مما يسمح للمعادن 
وتحفيز الدورة الدموية وتخفيف الآلام والالتهاʪت. الطين الكبريتي يعتبر خاصة مفيداً العلاجية ʪلتغلغل في الجلد 

 .1لأنه يحتوي على خصائص مضادة للبكتيرʮ ويساعد في ēدئة الأمراض الجلدية مثل الصدفية والأكزيما

رصة فر فيها االزو  حيث يجد يقة،ʪلإضافة إلى فوائدها العلاجية، تقدم الحمامات الطينية تجربة استرخاء عم
 للتحرر من التوتر وتجديد الطاقة في بيئة طبيعية ومريحة.

هناك الكثير من المراكز التي تعُالج المرضى بمياه البحر المالحة التي تفُيد في المعالجة بمياه البحر المالحة: -
حر الميت في الأردن التي الشفاء من بعض الأمراض كمركز العلاج بمياه البحر بسيدي فرج (الجزائر) ومنطقة الب

بـ تعتبر من المناطق الهامة للسياحة العلاجية نظرًا لاحتواء البحر على أنواع كثيرة من الأملاح، وانخفاض المنطقة 
متر على مستوى سطح البحر، حيث الضغط العالي يمتص أشعة الشمس ما فوق البنفسجية الضارة  409

موقعه، وهذه العوامل المجتمعة تساعد على الشفاء من أمراض بسببسمك طبقة الأوزون الناتج عن انخفاض 
  .2الحساسية والاسترخاء الجسدي والذهني وراحة الأعشاب ...إلخ

لبديل وله ن الطب اليدي ʪلأعشاب يعد جزءًا أساسيًا مالعلاج التقالعلاج التقليدي ʪلأعشاب: -
ج ق مختلفة لعلابية بطر ب الطتم استخدام الأعشاجذور ʫريخية عميقة في العديد من الثقافات حول العالم. ي

 ظام.ر العمجموعة واسعة من الأمراض، بما في ذلك الأمراض المزمنة والمستعصية وحتى كسو 

في هذه الطريقة من العلاج، يتم جمع وتحضير الأعشاب بعناية من قبل المطاحين العشبيين أو الأطباء 
براء يتمتعون بمعرفة واسعة حول خصائص الأعشاب العلاجية المختصين في العلاج ʪلأعشاب، وهؤلاء الخ

وكيفية استخدامها ϥمان لتحقيق أفضل النتائج العلاجية. الأعشاب يمكن أن تُستخدم في صور مختلفة مثل 
 .3الديكوتي (المغلي)، التنقيع، البودرة، الزيوت، أو حتى تطبيقها موضعيًا كمراهم أو كمادات

تصر فقط على علاج الأعراض، بل يهدف أيضًا إلى تحقيق التوازن في الجسم العلاج ʪلأعشاب لا يق
وتعزيز الصحة العامة. يتم ذلك من خلال معالجة الأسباب الجذرية للمشاكل الصحية وتعزيز القدرة الطبيعية 

                                                            
  .29، ص 2023محمد عبد الله، "الحمامات الطينية في وادي العسل، سيناء"، صحيفة اليوم السابع، مصر، 1
  .38، ص 2023نورهان محمد عوض، "العلاج ʪلمياه المالحة: فوائد خرافية للصحة والدماغ"، موقع أيقونة، 2
  39، ص 2024فريق التحرير، "المعالجة بمياه البحر.. مركب سيدي فرج"، موقع يوتيوب، الجزائر، 3
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بفضل هذه الفلسفة الشمولية، يستفيد الأشخاص من العلاج ʪلأعشاب ليس ، و للجسم على الشفاء بنفسه
 قط في تحسين الأمراض المستعصية، ولكن أيضًا في تعزيز العافية العامة والوقاية من الأمراض المستقبلية.ف

الي دي والجاف والخرها الهامراض تساعد الطبيعة بجمالها وجوههناك بعض الأ الطبيعة الهادئة (النقية):-
ي التعب الجسد لنفسية،اض ارية والأمر من كل تلوث على الشفاء منها ومن هذه الأمراض الربو، الأمراض الصد
م في جذب تميز وعامل مهناخ الموالم مما يتطلب العناية ʪلغاʪت والجبال، والجزائر غنية đذا النوع من الثروات

ناخ لمستقرة، فالملجوية احول االسياح لزʮرة منطقة معينة حيث الشمس الساطعة والطقس المشمس والمعتدل والأ
  .السياحةأهم عناصر موارد 

 1:هما قسمين إلى في العلاج المستخدمة الوسائل بحسب العلاجية السياحة تقسيم ويمكن

 بما يثةالحد والمستشفيات راكزالم استخدام على فيها العلاجية السياحة وتعتمد :لحديثة ʪلطرق السياحة-
 .إليها يلجؤون نالذي لأفرادا لعلاج الكافية الكفاءة لديها التيالكوادر البشرية و التجهيزات الطبية  فيها

 في الطبيعية الينابيع ماستخدا على العلاجية السياحة من النوع هذا يعتمد :الاستشفائية السياحة-
 بعض نم الاستشفاء بغرض والشمس والرمال والكبريتية المعدنية الينابيع وشفاءهم مثل المرضى علاج

  .الروماتيزميةو  الأمراضالجلدية

   

                                                            
 الاجتماع علم في الماجستير لشهادة لني مكملة ، دراسة-نموذجا جيجل مدينة – جيجل في الحضرية التنمية و الفندقية السياحية اشي، الخدمات الياسعي1

  19 ،ص 2009 لاجتماعية،ا العلوم و الإنسانية العلوم ،كلية الحضري
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  عوامل ومقومات السياحة العلاجية وϦثيرها على التنمية الاقتصاديةالمبحث الثاني: 
ياحية معينة سوجهات  إلى تعد السياحة العلاجية ظاهرة متنامية في العالم اليوم، حيث يتوجه الأشخاص
عوامل  نع ثيجب أن نتحد للحصول على الرعاية الصحية والعلاج الطبي. ولكي نتعمق في فهم هذه الظاهرة،

 علاقة ثماطرها يتهاومخكما نتطرق إلى أهم  جذابة ومشوقة للكثيرين منهاتجعل  تيالمقومات الو  قيامها
  السياحةالعلاجيةʪلتنميةالاقتصادية

  المطلب الأول: عوامل قيام السياحة العلاجية ومقوماēا

حية معينة ياسوجهات  إلى تعد السياحة العلاجية ظاهرة متنامية في العالم اليوم، حيث يتوجه الأشخاص
عوامل  نع ثيجب أن نتحد للحصول على الرعاية الصحية والعلاج الطبي. ولكي نتعمق في فهم هذه الظاهرة،

  جذابة ومشوقة للكثيرين. منهاالمقومات التي تجعل قيامها و 

  أولا: عوامل قيام السياحة العلاجية

بعض العوامل الرئيسية التي تسهم في تتأثر قيام السياحة العلاجية بعدة عوامل مهمة. سنتناول فيما يلي 
  :1نمو هذه الصناعة المتنامية

حد أجات المتقدمة والعلا ودةيعد توفر الرعاية الصحية عالية الج الجودة والتميز في الرعاية الصحية:
ية الخدمات الطب ات توفرن وجهالعوامل الرئيسية التي تجذب الأشخاص إلى السياحة العلاجية. يبحث الأفراد ع

  لمتميزة والتي توفر العلاجات ذات المستوى العالي والتقنيات الحديثة.ا

 ج. يمكن لوجودلى العلاول عتعد التكلفة أحد العوامل الحاسمة في قرار الأفراد ʪلسفر للحص التكلفة:
فر بعض قد تو ما كار.  تكاليف أقل في وجهات السياحة العلاجية أن يشجع الأشخاص على اتخاذ هذا القر 

  ات خيارات أكثر اقتصادية للعلاج مقارنة ʪلبلدان الأخرى.الوجه

كون لسفر. عندما توجهة ا ختياريلعب التوافر والوصولية للرعاية الصحية دوراً في ا التوافر والوصولية:
وجهة جذابة  ا تصبح، فإĔهناك وجهة تقدم العلاج المطلوب بسهولة وبدون تعقيدات كبيرة في الحصول عليه

  ذين يبحثون عن العلاج.للأشخاص ال

                                                            
1www.cdc.gov/features/medicaltourism (consulté le 22/04/2024) 
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ر مهمًا في قرا ة دوراًعلاجيتلعب سمعة وجودة الخدمات الصحية في وجهات السياحة ال السمعة والتقدير:
روفة رافق معمة من الأفراد ʪلسفر للحصول على العلاج. يسعى الأشخاص للحصول على الرعاية الصحي

  بجودēا وتميزها في هذا المجال.

فية زة جاذبية إضاحية ممية سيايعتبر الجمع بين العلاج والاستجمام في وجه احية:البيئة والتجربة السي
عية لمناظر الطبيتمتاع ʪالاس للسياحة العلاجية. فبالإضافة إلى الحصول على الرعاية الصحية، يمكن للأفراد

  الجميلة واستكشاف ثقافات جديدة خلال إقامتهم في وجهة العلاج.

  العلاجيةʬنيا: مقومات السياحة 

شبه كلي على خصائص الطبيعة، دون استخدام الأدوية الكيماوية في  وبشكلتعتمد السياحة العلاجية 
العلاج، بحيث تتطلب توفير الكفاءات البشرية ذات الخبرة والتدريب الجيدين، حتى تقوم ʪستغلال 

في نجاح هذا نوع من  ات تساهموامكاني شروط أساسيةينبغي توفر الإمكانياʫلمتاحة في السياحة العلاجية، 
  :1السياحة أهمها

  يتضمن هذا العنصر ثلاث نقاط كالتالي: الشروط الأساسية:  .أ

  السياحية:الهياكل 

والمحلات  افية والفنادقة والثقʮضيتتألف من مجموعة من البناʮت والمرافق والملاحق، بما في ذلك المرافق الر 
 تمع.يع شرائح المجياجات جمية احتالسياحة وتطويرها، مع الاهتمام بتلبالتجارية. ēدف هذه الهياكل إلى تعزيز 

 :الأمن 

اسلو. ʪلنسبة للسياح، يشير ذلك إلى لميعد الأمان والسلامة أحد الاحتياجات الأساسية للإنسان وفقا 
لسلامة، فإن ضرورة توفير بيئة آمنة وحماية من الحوادث والأمراض والكوارث. إذا كان السائح يشعر ʪلأمان وا

ذلك يسهم في تعزيز قطاع السياحة. على العكس من ذلك، إذا كان هناك نقص في الأمان والسلامة، فقد 
يؤدي ذلك إلى Ϧثيرات سلبية، حيث قد يقلل السائح من مدة إقامته أو يتردد في تكرار زʮرته، ويمكن أن ينشر 

 الأهمية الكبيرة للجانب الأمني، يتطلب ضمان الأمان صورة سلبية عن المكان أو البلد التي زارها. وʪلنظر إلى
                                                            

 2012سنة  2العدد  1الجزائر دراسة حالة الحمامات المعدنية، مجلة دفاتر بوادكس، المجلد بن اشنهو سيدي محمد، قصاص زكية، واقع السياحة العلاجية في 1
 100ص
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والسلامة في قطاع السياحة اهتمامًا خاصًا. فيما يخص السياحة هناك بعض المقترحات الخاصة للإجراءات 
  الأمنيةومنها ما يلي:

  ياح.فوس السننان في مشاركة السائح بمبالغ رمزية كالتأمين على الحياة، من أجل زرع الاطمئ -

، بشرط أن لسياحيةنشآت التواجد المكثف لرجال الأمن في المناطق السياحية، الفنادق، وجميع الما -
  ذوي التأهيل الجيد. )يكونغير مرئي ( لباس شعبي

لسلوك لعام، المظهر ااختيار رجال أمن السياحية بشكل دقيق، خاصة من حيث المستوى الثقافي ا -
  لموكلة إليهم.لمهام ام مع االثقافة السياحية، حتى يتطابق مستواهʪللغات الأجنبية العالمية  والاهتمام

نه المصدر يسهم ϥح، وتحستحسيس العاملين في القطاع السياحي ϥهمية المحافظة على سلامة السائ  -
ئقين، المرشدين الساكياحيين   السالوحيد المداخيل قطاعهم، مما يولد ثقافة أمنية وقائية عند مختلف المتعاملين

  والتجار .... الموظفين،

 الخدمات  

  في:تتمثل أساسا  

 العائلية.: تكون حسب رغبة السائح وتتمثل في خدمات الفنادق المخيمات البيوت خدمات الإقامة -
  .1السياحيةبيوت الشباب، المدن القرى، والمجمعات 

، لجمعياتوادي واردة، النϦخذ أشكال من المطاعم الجامعية المنف خدمات الأطعمة والمشروʪت  -
  خدمات تحضير الأطعمة.... 

لضيافة  بلد ان بلده إلىمتشمل نقل السائح داخل المكان السياحي أو خارجه وكذا  النقل:خدمات  -
  ومنهاالبحرية، الجوية البرية.

  لام.والأفة لسياحيابع والخرائط الطوا خدمات بيع الهداʮ ومختلف المنتجات التقليدية: -

                                                            
 2008مؤسسة التسيير السياحي لحمام ريغة المعدني جامعة البليدة الجزائر   -بلقاسم تويزة، دور تسويق الخدمات في تفعيل السياحة العلاجية دراسة  1

  42ة الماجستير في العلوم التجارية ص مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهاد
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اء هذا هلا لأدن يكون مؤ يبرز دور الدليل السياحي الذي يجب أ وهنا السياحي:خدمات الإرشاد  -
  ما ينبغي.ك  الدور

حيث تلبي  ة السياحة،أساسيا من صناع اتعتبر الخدمات التكميلية جزء: التكميليةالخدمات   -
 التراث الشعبيصحافة و م والاحتياجات السياح المتنوعة. تشمل هذه الخدمات القطاعات المتنوعة مثل الإعلا

فة إلى نترنت، ʪلإضاني والإلكترو والخدمات الصحية والتجارية ووسائل الاتصال مثل الهاتف والفاكس والبريد الإ
توفير هذه  البلد. ته فيات المطار وأي خدمات أخرى يحتاجها السائح أثناء إقامالخدمات المصرفية وخدم

  الخدمات يساهم في تعزيز تجربة السياحة وتحقيق رضاهم.

 الإمكانيات المتاحة  .ب

  :1من بين عوامل جذب السياح للسياحة العلاجية، يمكننا ذكر عدة عناصر مميزة، ومنها

  أو الكبريتية. توفر الحمامات ذات المياه المعدنية -

  اص الطبية.ات الخو فاسدة ذتوفر الحمامات الطينية سواء كانت بركانية أو من البحيرات والبرك ال  -

لحدائق ضراء واحات الختوفر مناخ صحي وجو مستقر وطبيعة خالية من التلوث، بما في ذلك المسا  -
  والشواطئ الهادئة.

  ي.الطبيع ان أركاʭً أساسية للعلاجالنظافة الكاملة والهدوء التام، والتي تعد  -

  توفر الموارد المادية والمالية والعقارية لإقامة مراكز صحية.  -

  لاجية.احة العتوفر الأطباء المختصين ذوي الكفاءة والتجهيزات الطبية اللازمة للسي  -

ة، للعمل في ضيلتمريوانب اتوفر المتخصصين في العلاج الطبيعي والنفسي ذوي الكفاءة، خاصة في الج  -
  مراكز العلاج الصحي للسياحة العلاجية.

  ومراكزها. لعلاجيةاسياحية توفر مستوى جيد من الإقامة والتغذية، ϥسعار مناسبة، في المناطق ال  -

  

                                                            
 44 -43ص  السابق، بلقاسم تويزة، المرجع 1
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  ورضىالسياح:جودة الخدمات   .ت

سياح لقى الندما يتة. عتعتبر جودة الخدمات ورضى السياح من بين المقومات الأساسية لصناعة السياح
رين بزʮرة ية الآخوتوص خدمات عالية الجودة ويشعرون ʪلرضا، فإĔم يصبحون مستعدين للعودة مرة أخرى

ياجات افي مع الاحتل الاحتر لتعامالمكان أيضًا. تشمل جودة الخدمات العوامل مثل الاستقبال الودي والمهني، وا
ة إلى احية. ʪلإضافآت السيالمنشو ظافة في المرافق والطلبات، والتوفر السريع للخدمات المطلوبة، والراحة والن

رفيهية تاليات وأنشطة وافر فعتقعون ذلك، يلعب الجانب الثقافي والترفيهي دورًا هامًا في تجربة السياح، حيث يتو 
زʮدة و جهة السياحية بية للو لإيجامتنوعة ومثيرة. ʪلاهتمام بجودة الخدمات ورضى السياح، يمكن تعزيز السمعة ا

  الإقبال عليها.

قدمة ودة المجودة الخدمة ما هي إلا قياس لمدى تطابق مستوى الج BoomsوLewisحسب كل من 
ة متوافقة مع ن الخدمن تكو مع توقعات المستفيد، فتقديم خدمة ذات جودة يعني انه في المصلحة النهائية أ

كونه لجودة هي موقف يا إنالزبون عندما قال  ورضىبين جودة الخدمة  Batesonتوقعات المستفيدين ميز 
ى سلسلة من تندا علأو مس هذا الموقف غالبا ما يكون مبنيا وأنالمستفيد من خلال تقييمه لعرض الخدمة، 

اتج عبارة عن الن رضى فهوما الأخبرات تقييمية سابقة، وعليه فإن الجودة هي أقل ديناميكية قياس إلى الرضى. 
  ي يجربه المستفيد لعملية تبادل.النهائيللتقييم الذ

المفهوم الذي  وأنهجودة الخدمة هي المحدد الرئيسي لرضى الزبون أو عدم رضاه،  إنإذن يمكن أن نقول 
  1.تبناه العديد من الباحثين المتخصصين في مجال الجودة

  :على ضوء ما تقدم، يمكن استخلاص ثلاثة مستوʮتللخدمة

ة وقعاته المسبقتدمة مع داء الخهي الخدمة التي تتحقق عندما يتساوى إدراك الزبون لأ الخدمة العادية -
  عنها.

ت التوقعات مستوʮ لخدمة عنهي الخدمة التي تتحقق عندما يتدنى الأداء الفعلي ل الخدمة الرديئة -
  ʪلنسبة لها.

                                                            
 102بن اشنهو سيدي محمد، قصاص زكية، مرجع سبق ذكره ص 1
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ئن توقعات الزʪ للخدمة الفعلي ءهي الخدمة التي تتحقق عندما يفوق أو يتجاوز الأدا الخدمة المتميزة -
  .ʪلنسبةلها

  المطلب الثاني: أهمية السياحة العلاجية ومخاطرها

الرعاية  حتياجاتين اأصبحت السياحة العلاجية ظاهرة متزايدة الشهرة والأهمية، حيث تلتقي ب لقد
نعرف جيدًا  لينا أنبغي عالصحية والاستكشاف الثقافي. ومع زʮدة الطلب على هذا النوع من السياحة، ين

  أهميتها والمخاطر المحتملة التي قد تنجم عنها.

  أولا: أهمية السياحة العلاجية

عتبر السياحة العلاجية ذات أهمية كبيرة في العصر الحديث، حيث تلبي احتياجات الأشخاص فيما يتعلق ت
  :ʪ1لعناية الصحية والعلاج الطبي. وفيما يلي بعض الأسباب التي تجعل السياحة العلاجية ذات أهمية كبيرة

ة مج الصحويق براتسالوصول إلى الأسواق الجديدة وبتكلفة أقل حيث يستطيع منظمو الرحلات  -
  .والاستشفاء السياحية في مناطق ومدن ال تستطيع المنشآت الطبية الوصول إليها

الصحة  ج سياحةيق برامقدرة التحكم في الطلب على الخدمات بحيث يمكن من خلال المرونة في تسو  -
  .لمنشأةا دماتوالاستشفاء تكثيف عمليات تسويقها أو تقليلها بناء على الطاقة المتاحة في خ

البرامج فضافية. إخدمات  الوصول لعملاء لديهم قدرات مالية أكبر أو لديهم رغبة في الإنفاق على -
لخدمات التي وعلى ا عليهاالسياحية وما توفرها من راحة ʪل تكون جاذبة للكثير من الراغبين في الحصول

  تقدمها.

خاصة ʪلنسبة للمرضى الذينيتم معاجلتهم  تساعد السياحة العلاجية على خلق انطباع إيجابي للسياحة -
بصورة جيدة أو يشفون من أمراضهم عند قدومهم للعالج وهذا بدوره يشجع على جناح المنطقة وجعلها من 

ا، وهذا بدوره يؤدي إلى تطوير المناطق السياحة العلاجية وتوفير لميليا وعامحمناطق الجذب السياحي المهمة 

                                                            
 151ص  2020السنة  2العدد  2عائشة بن النوي، السياحة العلاجية الطبيعية في الجزائر، مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة المجلد  1
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ا ويؤدي أيضا إلى تشغيل الكوادر الطبية المتخصصة وزʮدة كفاءته ومهارته وتوظيف الخدمات المساعدة الجيدة له
  .1منالعاملين من المجال الطبي والمجالات المساعدة الأخرى يرعدد كب

تزداد مصاريفه ʪلعملات الصعبة وهذا بحد ذاته  علاجإن السائح الذي يزور دولة ما أو منطقة بغرض ال -
صول على العملة الصعبة، كما أن الشخص الذي ϩتي مرة للعلاج لوحده وʪلتالي يكون يعتبر مكسبا جيدا للح

له مرافقين من أهله وهذا بدوره يزيد من مصاريف السواح ʪلعملة الصعبة ويساعد على رفع الدخل الفردي 
  2.والقومي للبلد المعني

في وجهات  لمتطورةلاجات اة والعتوفر السياحة العلاجية فرصة للأفراد للحصول على الرعاية الصحي -
لى خدمات لوصول إرصة لفسياحية. تسمح هذه الصناعة بتحسين الصحة وعلاج الأمراض المختلفة. كما توفر 

  يلية.الجراحة التجمسنان و ة ʪلأطبية عالية الجودة، بما في ذلك العلاجات التجميلية وإعادة التأهيل والعناي

يمكنهم  جميلة. ت سياحيةاص على الاسترخاء والاستجمام في وجهاتساعد السياحة العلاجية الأشخ  -
نفسية عزيز الصحة التفي  اهمذي يسالأمر الالاستمتاع ʪلمناظر الطبيعية والمنتجعات الصحية والشواطئ الرملية. 

  والعاطفية للأفراد.

  ية. لوجهات السياحلمحلي لقتصاد اتعتبر السياحة العلاجية قطاعًا اقتصادʮً مهمًا يساهم في تنمية الا  -

الخدمات و لسياحة طاع اتساهم زʮدة عدد السياح في زʮدة الإيرادات وتوفير فرص عمل جديدة في ق-
  الصحية.

ة. يتم تعزيز التعاون الدولي في مجال يساهم السفر للحصول على العلاج في تبادل المعرفة والخبرة الطبي -
 3الأبحاث الطبية وتبادل التقنيات الطبية المتقدمة.

  ʬنيا: مخاطر السياحة العلاجية

                                                            
العاملين في  القضاة صالح حسن سليمان،الطالب غسان سالم، السياحة الطبية العلاجية وأثرها على الاقتصاد الوطني الأردني دراسة ميدانية من وجهة نظر 1

 85ص  2009السنة  4العدد  11بعض المستشفيات الخاصة الأردنية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية المجلد 
 32ندى مقدمة في علم السياحة، كلية الاʬر والسياحة، الجامعة الأردنية، الأردن ص  الروابدة2
ص  2018 رحيمة غضبان، كريمة عطوب، رابحي ʪهي، دور السياحة الصحية في تفعيل الاستثمار السياحي ʪلجزائر مجلة اقتصادʮت المال والاعمال سنة3

327 
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في هذا العصر الحديث، انتشرت السياحة العلاجية بشكل كبير وأصبحت خيارًا شائعًا للأشخاص الذين 
ى. يعزى هذا الاهتمام المتزايد ʪلسياحة العلاجية إلى يبحثون عن العناية الصحية والعلاج الطبي في بلدان أخر 

العديد من العوامل، مثل التكنولوجيا المتقدمة، وتكاليف الرعاية الصحية المرتفعة في بعض البلدان، ورغبة 
بعض  تنطوي علىذلك، فإن السياحة العلاجية  العلاج. ومعالأشخاص في تجربة ثقافات جديدة أثناء تلقي 

المخاطر التي يجب على المرء أن يكون على دراية đا قبل اتخاذ قرار السفر للعلاج. من المهم أن نناقش هذه 
  :1بعض المخاطر الشائعة في السياحة العلاجيةوفيما يلي سنحاول التطرق لالمخاطر بشكل شامل وموضوعي، 

إلى متابعة  ج الطبيى العلالحصول عليحتاج المرضى الذين يسافرون ل عدم توفر المتابعة الطبية:  -
  حيان.ض الأمستمرة بعد العودة إلى بلدهم، وقد يكون من الصعب توفير هذه المتابعة في بع

ة أو تعاطي الدعار  ل ممارسةيقوم بعض السياح ϥنشطة غير قانونية مث السلوكيات غير الملائمة:  -
  ل.لأطفاالعلاجية للعائلات وا المخدرات، وهذا يزيد من عدم جاذبية الأماكن السياحية

بطاً بمواسم جية مرتة العلافي بعض الأحيان، يكون الاستفادة من السياح الاعتماد على المواسم:  -
  محددة فقط، مما يقيد مرونة الخدمات المتاحة.

ين الخدمات ير وتحسإلى تطو  قد تحتاج بعض المرافق السياحية العلاجية الحاجة لتحسين الخدمات:  -
  قدمة لتلبية احتياجات السياح بشكل أفضل.الم

طر العدوى زʮدة خلأمراض و اقد يزيد وجود السياح من مختلف الأماكن من انتقال  مخاطر الأمراض:  -
  بين السائحين والسكان المحليين.

ل صارم، مما طبق بشكتُ جية لا في بعض الدول، تكون هناك قوانين للسياحة العلا قوانين غير مطبقة:  -
  يعرض المرضى لعدم الحصول على الحماية القانونية المناسبة.

دمة الخدمات المق م بجودةل الاهتماالتركيز الزائد على الربحية إلى تقلي يؤدي الربحية:التركيز على   -
  للمرضى وϦثير سمعة الوجهة السياحية.

                                                            
لمتكاملة في تنشيط السياحة العلاجية ʪلجزائر دراسة ميدانية، أطروحة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة رابحي سعيد، دور الاتصالات التسويقية ا1

 130ص 2022 -2021الدكتوراه في العلوم التجارية تخصص تسويق فندقي وسياحي، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
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لتكاليف جميع ا م يتحملونتوفر تغطية التأمين الصحي للمرضى يعني أĔ عدم العالية:التكاليف   -
وسطة قتصادية المتبقات الاللط ة العلاجيةالمتعلقة ʪلسفر والعلاج، وهذا يقيد إمكانية الاستفادة من السياح

  والدنيا.

ن لثقافي للبلدااالتفاهم و لمعرفة يركز البعض فقط على العلاج الطبي دون اكتساب ا الانغماس الثقافي:  -
  ب.التي يزوروĔا، مما يتسبب في ضعف فرص التواصل الثقافي بين الشع

ها تي يحصلون عليصحية العاية اللتأكد من جودة الر يواجه الأفراد تحدʮت في ا جودة الرعاية الصحية: -
بين البلدان  لمعاييربية وايكون هناك تباين في مستوى الخدمات الط يمكن أنفي وجهات السياحة العلاجية. 

  المختلفة. 

  بلد الإقامةفيلعلاج ارنة ʪالعلاج في وجهات السياحة العلاجية أكثر تكلفة مق يكون التكاليف:زʮدة 
النقل فر والإقامة و ليف السر تكا. ʪلإضافة إلى تكاليف العلاج نفسه، يجب أن ϩخذ الأفراد في الاعتباالأصلي

ل رتبطة đا قباليف الملة للتكيجب على الأشخاص أن يقيموا جيدًا فوائد العلاج المقابكما والتأمين الصحي.  
  اتخاذ قرار السفر.

لإقامة في لسفر واثناء اأخاطر صحية وسلامة محتملة الأشخاص لم يتعرض والسلامة:المخاطر الصحية 1
و الثقافية ناخية أوف الميكون هناك تحدʮت في التأقلم مع الظر  كما يمكن انوجهات السياحة العلاجية.  

  المختلفة، وقد يتعرضون لمخاطر الإصابة ʪلأمراض أو التعرض للحوادث

قد و ن العلاج. نتهاء مد الاد الإقامة الأصلي بعالأشخاص صعوبة في العودة إلى بل يواجه العودة:قدرة 
ر على نتائج ثؤ الأمر الذي ي تنشأ تحدʮت في الحصول على رعاية متابعة أو الحصول على الدواء بعد العودة،

  العلاج وتعافي الشخص.

  المطلب الثالث: السياحة العلاجية والتنمية الاقتصادية

ل العديد من ف من خلالمضيايمكن أن تؤثر السياحة العلاجية بشكل كبير على التنمية الاقتصادية للبلد 
  :بعض الجوانب التي يمكن أن تؤثر على التنمية الاقتصادية وفيما يليالجوانب. 
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 ميزان المدفوعات  .أ

تولد إيرادات من  يمكن اعتبار عائدات السياحة العلاجية شكلاً من أشكال الصادرات التي يمكن أن
النقد الأجنبي وتحسن ميزان المدفوعات للدولة المضيفة. هذه الإيرادات Ϧتي من توفير الخدمات الصحية للمرضى 
الأجانب، ʪلإضافة إلى ما ينفقه المرضى وأصحاđم على الطعام والإقامة والأنشطة السياحية المحلية.كما أن 

التكلفة نتيجة زʮدة الإنتاج وتحقيق مبيعات أكبر، حيث أن  زʮدة عدد السياح يمكن أن يؤدي إلى خفض
حجم المبيعات سيزداد مع إنفاق السائح، مما يزيد من تدفق العملات الأجنبية ويؤثر بشكل إيجابي على ميزان 

 .1المدفوعات للدولة المضيفة

 استغلال الموارد الاقتصادية  .ب

ثل لاستغلال الأمخلال ا . فمنالاقتصادية الفعالة والمؤثرةإن السياحة العلاجية تعُد من أدوات التنمية 
تمعات سياحية نشاء مجنب وإللموارد الطبيعية والإمكاʭت التكنولوجية، يمكن جذب السائحين المرضى الأجا
شارك أن السياحة ت ية. كماقليمعلاجية في المناطق البعيدة، مما يساهم بشكل كبير في التنمية الاقتصادية الإ

رات اكوصناعة التذ  مباشر في تنمية المشروعات وخلق فرص العمل في قطاعات متعددة كالفنادق، بشكل
لإضافة إلى ائية. ʪالغذ السياحية، والملاهي، وصناعات أخرى كالمنسوجات والأخشاب والتشييد والصناعات

ليًا ية وتسويقها محالمعدن هلميااذلك، تقوم بعض المدن السياحية ϥنشطة إضافية لتعزيز جذب السياح مثل تعبئة 
صة من صدير أنواع خابة، وتع التر موعالميًا، وتصدير الأملاح المعدنية والطمي الناتج عن خلط المياه المعدنية 

لى ات أثر كبير عذتصادية اة اقالأعشاب البحرية للاستخدام الطبي. وʪلتالي، فإن السياحة العلاجية تشكل أد
 اعية والحضارية على المستوى القومي.التنمية الاقتصادية والاجتم

 فرص العمل  .ت

السياحة العلاجية توفر فرص عمل كبيرة للعاملين بسبب الطبيعة الخدمية لهذا القطاع. فالسياحة العلاجية 
 تحتاج إلى عمالة كثيفة في مختلف المجالات، مما يؤدي إلى زʮدة فرص العمالة وتحقيق مراحل العمالة الكاملة.

 100فرصة عمل في مجالات مختلفة، مما يعني أن  2.75تشير الدراسات إلى أن كل غرفة فندقية تنشئ حوالي و 

                                                            
 213ص 2000ب، القاهرة، احمد الجلاد، البيئة والسياحة العلاجية، عالم الكت1
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فرصة عمل. وتؤكد الدراسات الدولية أنه سيكون هناك واحد يعمل في مجال  275غرفة فندقية توفر حوالي 
  .ϥ1ي صناعة أخرى في العالممن العاملين، وهي نسبة فرص عمل مرتفعة مقارنة  10السياحة العلاجية لكل 

وʪلتالي، فإن السياحة العلاجية تسهم في زʮدة التوظيف والدخل الفردي والقومي للبلاد، كما أĔا تروج 
  .2للعديد من الأنشطة المصاحبة لها والمرتبطة đا، مما يستفيد منه الكثير من الأفراد

  تحسين الرعاية الصحية  .ث

همًا لتعزيز الرعاية الصحية المحلية في البلدان النامية. غالبًا ما تنُفذ في تعُد السياحة العلاجية مصدراً م
القطاع الخاص، حيث قام مقدمو الرعاية الصحية هناك ʪستثمارات كبيرة لتحسين المرافق الصحية وتعزيز 

مما يشجع الكفاءات الطبية. هذا يؤدي إلى تحسين جودة النظم الصحية المحلية، خاصة في البلدان النامية، 
السكان المحليين على تلقي العلاج في بلدهم بدلاً من السفر للخارج. علاوة على ذلك، فإن توفر مرافق متقدمة 
وخبرات طبية متنوعة يبرر الاستثمار في التكنولوجيا الطبية المتقدمة، لا سيما في البلدان ذات عدد السكان 

ضريبية لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الرعاية الصغير. كما أن بعض البلدان النامية تقدم حوافز 
الصحية. هذا الاستثمار الأجنبي المباشر يوفر موارد إضافية ويسهل نقل التكنولوجيا والمعرفة، ʪلإضافة إلى ربط 

باشر في مقدمي الرعاية الصحية المحليين بنظرائهم المرموقين دوليًا. في النهاية، تساهم السياحة العلاجية بشكل م
  .3النمو الاقتصادي من خلال توليد الإيرادات في قطاع السياحة والصناعات ذات الصلة

 زʮدة الإيرادات السياحية  .ج

عدة طرق. لمضيف بابلد يؤثر النشاط السياحي العلاجي بشكل إيجابي على نصيب الفرد من الدخل في ال
الوجهة  كررة فيأو مت وجود إقامة طويلةأولاً وقبل كل شيء، يتطلب السفر للحصول على العلاج الطبي 

نقل ات الصحية والوالخدم قامةالسياحية. هذا يعني أن السياح العلاجيين يقومون ϵنفاق مبالغ كبيرة على الإ
  دات.لإيرااوالتسوق والترفيه. وʪلتالي، يتم تدفق الأموال في الاقتصاد المحلي وزʮدة 

                                                            
 83ص 2001سراب الياس، نعيم الظاهر، مبادئ السياحة، سلسلة السياحة والفندقة، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1
 205احمد الجلاد، مرجع سبق ذكره ص 2
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك،  2009 -9901بلقاضي آسيا، تحليل العلاقة بين السياحة الدولية والنمو الاقتصادي دراسة حالة الأردن 3
 75، ص2012د، الأردن، يارب
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كما ذكرʭ   المحلية في قطاعات متعددة ترتبط ʪلسياحة العلاجية ʪلإضافة إلى ذلك، يتم توفير فرص العمل
. فالفنادق والمنتجعات الصحية والمستشفيات والعيادات والمراكز الطبية تحتاج إلى فريق عمل متخصص سابقا

ت لتقديم الخدمات الصحية والرعاية للسياح العلاجيين. هذا يعني توفير فرص العمل الإضافية للأطباء والممرضا
  والتقنيين والموظفين الإداريين والعاملين في قطاع السياحة.

 تنمية القطاع الصناعي المرتبط ʪلعلاج الطبي:  .ح

ل المضيف من خلا  البلدفيطبي يمكن للسياحة العلاجية أن تحفز تنمية القطاع الصناعي المرتبط ʪلعلاج ال
صة. هذه لبشرية المتخصالقدرات اتطوير و الطبية الحديثة توفير البنية التحتية المناسبة والاستثمار في التكنولوجيا 

لمضيف. اطبي في البلد علاج الط ʪلالسياحة العلاجية فرصة مثيرة لتعزيز نمو القطاع الصناعي المرتب علالجهودتج
القدرات وير ة الحديثة وتطا الطبيولوجيوتعتمد هذه الفرصة على توفير البنية التحتية الملائمة والاستثمار في التكن

اعة الأجهزة ل في صنالعم البشرية المتخصصة. عند تحقيق هذه العوامل، يمكن أن يؤدي ذلك إلى توفير فرص
 الطبية والتكنولوجيا الحيوية والأبحاث الطبية وغيرها.

 : تحسين القدرة التنافسية للبلد المضيف  .خ

توفير  ية. عندما يتمالعالم سوقة في التوفر السياحة العلاجية الفرصة للبلد المضيف لتعزيز قدرته التنافسي
ضيف وجذب لبلد الميدة لجخدمات صحية عالية الجودة ورعاية ممتازة للسياح العلاجيين، يمكن بناء سمعة 

همة في تعزيز متقدمة عوامل طبية الميا الالمزيد من السياح والاستثمارات. يعتبر العناية الطبية المتميزة والتكنولوج
ن حة العلاجية أن للسيا، يمكضيف وزʮدة الثقة لدى السياح العلاجيين. ʪلإضافة إلى ذلكجاذبية البلد الم

 ال. تساهم في ترويج الابتكارات الطبية المحلية وزʮدة الاستثمارات في هذا المج

 تنمية البنية التحتية والخدمات العامة:  .د

من ففير الخدمات العامة في البلد المضيف. لا يمكن تطوير السياحة العلاجية دون تحسين البنية التحتية وتو 
خلال استثمارات السياحة العلاجية، يمكن تحسين جودة البنية التحتية العامة مثل الطرق ووسائل النقل 

تحسين البنية التحتية يسهم في تطوير البلد كما أن   والفنادق والمرافق الصحية وغيرها من الخدمات العامة.
جهة العلاجية. فعندما تكون البنية التحتية متطورة ومناسبة، فإĔا توفر تجربة أفضل المضيف ويعزز جاذبية الو 

ضف الى ذلك ان  للمرضى القادمين للعلاج وتعزز سمعة البلد المضيف كمرجعية رائدة في مجال العناية الصحية.
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ق ووسائل النقل، يتم تسهيل من تحسين جودة البنية التحتية. فعندما يتم تحسين الطر يستفيدون المواطنون والزوار 
التنقل وتحسين الوصول إلى الخدمات الصحية والسياحية. كما يعزز تحسين الفنادق والمرافق الصحية والخدمات 

  .1العامة على العموم جودة الحياة ويخلق بيئة مريحة وملائمة للمواطنين والزوار

   

                                                            
نيل شهادة  رابحي سعيد، دور الاتصالات التسويقية المتكاملة في تنشيط السياحة العلاجية ʪلجزائر دراسة ميدانية، أطروحة مقدمة تدخل ضمن متطلبات1

 130ص 2022 -2021قي وسياحي، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، الدكتوراه في العلوم التجارية تخصص تسويق فند
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 المبحث الثالث: السياحة العلاجية في العالم.
السياحة العلاجية في العالم مورد اقتصاادي هام، اذ يساهم في مداخيل البلدان التي لها جذب سياحي طبيعي علاجي و تختلف من تعتبر     

استشفائية  معدنية  بلد الى اخر بتنوع التضاريس و البنية التحتية من موارد مائية  

  والتجاربالمطلب الأول: السياحة العلاجية حول العالم: قراءة في الاتجاهات 

ظرا للخصائص لاجية نالع استطاعت العديد من دول العالم أن تحجز لها مكانة هامة على خارطة السياحة
  . ل العالمج حو الطبيعية والمادية التي تحوزها والتي جعلت منها أحد الأقطاب الرئيسية للعلا

 لحرب العالميةاصل منذ تواما . اتجاهات تطور السياحة العلاجية في العالم: شهد قطاع السياحة ككل نمو 1
بلغ مليار  سياح الدوليينعدد ال لى أنإالثانية، ففي تقرير لمنظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة أشارت 

مليون في عام  528و 1980مليون في عام  277، و1958مليون في عام  25مقارنة بـ  2012في عام 
يار وافد بحلول عام مل 1،8مليون سنوʮ ليصل إلى  43بنسبة  ، ومن المتوقع ان يستمر ʪلزʮدة1995
2030 .  

 2010امي عئة بين لناشكما أن النمو المتوقع في عدد السياح المتجهين إلى الاقتصادات النامية وا
ن أ فمن المتوقع مالية)،ا الشهو ضعف عدد السياح المتجهين إلى الاقتصادات المتقدمة (أوروʪ وأمريك 2030و

ن ع أن تكو على نسبة نمو من المتوقأʪلمائة للدول المتقدمة، كما أن  ʪ2،2لمائة مقارنة بـ  4،4الأول إلى يصل 
مليون  535ليون، ليصل إلى م 331في آسيا والمحيط الهادي، حيث من المتوقع أن تصل الزʮدة السنوية إلى 

  ة. السياح فز الطلب على، ويعتبر التطور الاقتصادي في المنطقة الذي بدوره يح2030بحلول 

 لسكن والإطعامح على السيا الزʮدة في عدد السياح الوافدين يعني زʮدة في إيرادات السياحة وإنفاق ا
و ص العمل والنمفيز فر لة وتحوالشراب والنقل المحلي والترفيه والتسوق، وهذا ما يحفز الاقتصادات المستقب

ولار في حين دمليار  82لت جنوب شرق آسيا على على سبيل المثال حص 2011الاقتصادي، في عام 
  مليار دولار من عائدات السياحة 23حصلت جنوب آسيا على 

مليون سائح  ʪ505لمائة أو  51حسب الغرض من السياحة فانه تشير شير البياʭت إلى أن ما نسبته 
 15قارب أو أسباب صحية و دينية، ʪلمائة لزʮرة الأصدقاء والأ ϩ27تون لقضاء وقت الفراغ والترفيه والعطلة، 

ʪلمائة لأسباب غير محددة، من الصعب استخلاص إحصائيات أو حجم  ʪ7لمائة لأعمال التجارية و المهنية و 
سوق السياحة العلاجية والصحية لأن العدد الحقيقي يمكن أن يكون مخفيا في أغراض أخرى، بعض المسافرين 
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ة و الترفيه قد يكونون في الواقع بغرض العلاج، خاصة أن البعض لا الذين يتم تصنيفهم على أساس التسلي
 .1يكشفون بصراحة أĔم جاءوا لإجراء طبي لا سيما إذا كانوا بصدد إجراء عمليات تجميل

لم  جية حول العااحة العلالسياحة العلاجية حول العالم: تشمل العوامل المحركة لنمو السيامحركات نمو  -2
 لرعاية وفتراتاول إلى ، الوصالتكاليف، الحصول على الرعاية الصحية ذات النوعية الجيدةكل من التوفير في 

ترنيت وعدد  كة الانل شبانتظار أقصر، إلى جانب السفر الدولي ϥسعار معقولة، تحسين المعلومات من خلا
 علاج فين اجل القل ملتنلئيسي كبير من سكان العالم دون Ϧمين طبي. ويعتبر التوفير في التكاليف السبب الر 

لمستهلكين الأمريكيين على ʪلمائة من ا 39، فإن 2008عام  ديلويت فيđا شركة الخارج، ففي دراسة قامت 
لمائة من التكلفة، ʪ 50ن عيقل  استعداد للسفر đدف السياحة الطبية في الخارج إذ كان ϵمكاĔم توفير ما لا

ب في زʮدة السب انكريكي  الأمالأصلي، هذا التفضيل للمستهلك  وجودة خدمات لا تقل عن نظيرēا في البلد
ت المتحدة الولاʮ ية فيتدفقات الأفراد إلى الخارج đدف العلاج، خاصة مع تضخم تكاليف الرعاية الطب

  الامريكية.

ية مثل الهند ن النامبلداعمليات الجراحية سواء جراحة القلب أو جراحة الركبة في ال ومن المعروف ان
ليف العمالة، فاض تكاب انخوʫيلند لا يكلف سوى جزء يسير من السعر في الولاʮت المتحدة الأمريكية بسب

ائل بين فرق الهني أن الʪلمائة من تكاليف المستشفى Ϧتي من نفقات الموظفين، وهذا يع 70خاصة و أن 
ما ة هي أعلى عمو ة الصحيلرعايا اليفلماذا تكتكاليف الأجور بين الدول المتقدمة و الناشئة يفسر الى حد ما 

  .في الولاʮت المتحدة وغيرها من الدول المتقدمة

  بية الدول الأجنفييراēا ونظ يبرز تكاليف بعض العمليات الجراحية في الولاʮت المتحدة والجدول الموالي

  267، ص 1975أبعاد و مرتكزات، منشورات الاتحاد العربي للسياحة، القاهرة،  –عبد لرحمان أبو عياد السياحة العربية  -1



لسياحة العلاجية واتجاهاēا عالمياا الفصل الأول

29 

  العالمقارنة أسعار العمليات الطبية بين الولاʮت المتحدة ودول :2-1الجدول رقم 

  العمليات
الأسعار في 
  الولاʮت. م .أ

الأسعار الخارجية خارج  
  تكاليف السفر

اسعار الخارجية  
كنسبة من 

 الأسعار في و.م.ا
Knee replacement  48000 9.875  20.6  

Heart bypass  113000 13.000 11.5  
Hip resurgacing  47000 10.688 22.7  

ت المتحدة لاʮالو  ر خارجنسب عن مقدار ما يمكن توفيره في حالة السفوقد نشرت منظمة مرضى عبر الحدود 
  :ويبرز ذلك كما يليالأمريكية للعلاج،

%،  80 -65%، ماليزʮ  65-90%، الهند  45-65 %، كوستاريكا30 -20البرازيل  -
 %،     65-40المكسيك 

%،  ʫ ،%75-50يلندا  ʫ ،%40- 55يوان  45 -30%   كورʮ الجنوبية  40-25سنغافورة  -
 50-65%. 20تركيا 

  المطلب الثاني: الدول الناشئة والسياحة العلاجية:

من ا ʬبتا ʪلرغمية نمو لعالماالسياحة العالمية في ازدهار كبير بفضل الدول الناشئة بحيث تسجل السياحة 
لجنة اعتبر رئيس الاشئة، و ول النوالارتفاع الحاد في اسعار النفط، بفضل الطلب الكبير من الدالازمة المالية 

، فان 2008يف عام طؤ طفالتنفيذية في المجلس العالمي للسياحة والسفر جفري كنت، ʪلرغم من توقع تبا
ده الدول لذي تشهاائل احتمالات نمو قطاع السياحة ما زالت جيدة علي المدي المتوسط بفضل التوسع اله

  الناشئة.

اعتبر كنت ان افريقيا ومنطقة اسيا والمحيط الهادئ والشرق الاوسط ستستمر في تسجيل نسب نمو اعلي 
.وتبرز محركات هذا التوسع في الهند مع 2018%سنوʮ حتي  4.4من المعدل العالمي الذي قدره المجلس بحوالي 

). 8.1%) وفيتنام (8.1%) وليبيا (8.9%الصين ( ، وفي2018سنوʮ حتي العام  9.4نسب نمو من %
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الاوسط ايضا نصيب من الازدهار.غير ان الاقتصادي في إلا أن المصرف الالماني دويتش ʪنك نربرت  قوللشر 
لان السياحة تتفاعل دوما  2009، يفترض ان يتفاقم عام 2008فالتر توقع تباطؤا طفيفا في القطاع عام 

ن اوروʪ ستعاني من قوة اليورو، حيث سيعجز الاميركيون عن تحمل  ألاقتصادية.وقال بتأخير عام مع الازمات ا
كلفة السفر الي القارة. واضاف ان النمو الثابت في السياحة سيبقي علي حاله علي المدي الطويل بفضل 

 )1(ازدهار اسيا واميركا اللاتينية والشرق الاوسط

 ت طبية إما غيرإجراءا جراءلإللمرضى فرصة السفر إلى الخارج إن السياحة الطبية هي صناعة متنامية توفر 
ة العلاجية السياح ة سوقمتوفرة أو لا يمكن تحمل تكاليفها أو ذات جودة أقل في وطنهم الأم، بلغت قيم

نمو سنوي مركب يبلغ  ، ومن المتوقع أن تنمو بمعدل2019مليار دولار أمريكي في عام  44.8العالمية 
 .Grand View Research ، وفقًا لتقرير صادر عن شركة2027إلى عام  2020% من عام 21.1

عايير القانونية وم المخاطرقية و ومع ذلك، تواجه هذه الصناعة أيضًا العديد من التحدʮت، مثل القضاʮ الأخلا
الشركات الناشئة في مجال  تاجالجودة والاختلافات الثقافية ومضاعفات ما بعد العمليات الجراحية. ولذلك، تح

.ة لعملائهاديم قيمقبات وتقالعالعلاجية إلى اعتماد استراتيجيات مبتكرة وفعالة للتغلب على هذه  السياحة

ل سنوات الأخيرة وأفضالسياحة العلاجية والتي ظهرت في ال  مجالالشركات الناشئة الناجحة في بعض
  :ممارساēا واستراتيجياēا هي

: DocDoc شئة هيʭ كثر من  شركةϥ نية يب عبر ثماطب 23000مقرها في سنغافورة تربط المرضى
طباء الأكثر ملاءمة لمطابقة المرضى مع الأ (AI) الذكاء الاصطناعي DocDoc بلدان في آسيا. يستخدم

معلومات شفافة وموضوعية  أيضًا للمرضى DocDoc بناءً على حالتهم الطبية وتفضيلاēم وميزانيتهم. يوفر
حول مؤهلات الأطباء وخبراēم ونتائجهم وأتعاđم. 

 Medigo: Medigo شئة مقرها برلين تقدم شبكة منسقة تضم أكثر من هيʭ 1500 شركة 
وحجزها ϥسعار  لجودةطبية عالية ا المرضى في العثور على علاجات Medigo دولة. يساعد 50عيادة في 

فر وترتيبات الس لى التأشيرةالمساعدة في الحصول ع أيضًا للمرضى دعمًا شاملاً، مثل Medigo ة. توفرمعقول

com  www/alquds:23 –4- 2008السياحة العالمية في ازدهار كبيربفضل الدول الناشئة،   )1(



لسياحة العلاجية واتجاهاēا عالمياا الفصل الأول

31 

ورضا  التركيز على ضمان الجودة في Medigo ية التأمينية والرعاية اللاحقة. تتمثل استراتيجيةوالتغط
العملاء، من خلال الشراكة مع العيادات المعتمدة وذات السمعة الطيبة، ومن خلال تقديم ضمان استرداد 

  .% إذا لم يكن المريض راضيًا عن العلاج100الأموال بنسبة 

الدول الناشئة في السياحة العلاجية:3-1جدول 

  المطلب الثالث: المناطق الرائدة في السياحة العلاجية عالمية.

تلف دول مخياح من الس استطاعت مجموعة من دول العالم أن تصبح مركزا للسياحة العلاجية، وأن تجذب
  .والأردنالعالم إليها ومن بين هذه الدول نجد الهند، ماليزʫ ʮيلند، تونس، 

أ. السياحة العلاجية في الهند: 

حقق قطاع السياحة  2015ي أكتوبر يعتبر قطاع السياحة العلاجية في الهند من القطاعات المتنامية، فف
، وحسب  2020بليون دولار سنة  8-7بليون دولار، ومن المتوقع أن ينمو إلى  3العلاجية في الهند حوالي 

كونفيدرالية الصناعات الهندية فإن السبب الرئيسي الذي يجذب المسافرينبغرض العلاج في الهند التكلفة هو 
نظيرēا في الدول المتقدمة ʪقل تكلفة، وحسب تقرير أسواق السياحة  والفعالية، والعلاج في مرافق تضاهي

  الرئيسيةالأسواق  الجاذب الرئيسي  البلد
  الولاʮت المتحدة الأمريكية جراحة التجميل والعناية ʪلأسنان  كوستريكا

  الولاʮت المتحدة الأمريكية العناية ʪلأسنان  المكسيك

جراحة القلب والشرايين، أمراض الكبد  سنغافورة
والجهاز الهضمي، أمراض العيون، 
جراحةالعظام، الأمراض العصبية

  الآسيان

ʮجراحة العمود الفقري، الكشف عن  كور  
السرطان والعمليات التجميلية

  الولاʮت المتحدة الأمريكية
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العلاجية فالهند تعتبر واحدة من الوجهات السياحية العلاجية الأقل تكلفة و الأعلى جودة، فهو يقدم مجموعة 
  واسعة من الإجراءات على نحو عشر تكلفة الإجراءات المماثلة في الولاʮت المتحدة الأمريكية.

قية ة الصحية الراالرعاي نظاماختيار الهند كوجهة للسياحة العلاجية إلى مجموعة من المقومات تشمل ويعود
 رافق المعتمدةمن الم كبير  في الهند، ولا تحتفظ الهند فقط على نظام الاعتماد القوي ولكن أيضا على عدد

فى معتمد من طرف اللجنة مستش 23(حوالي من هذه المرافق تتطابق مع المرافق العالمية، كما تملك الهند 
ستشفيات من الم موعةالدولية مشتركة وتعتبر أحسن مقارنة مع مستشفيات بلدان أخرى في آسيا. هذه مج

شيناي عاصمة تعتبر مدينة تو المية.  العالمعتمدة في الهند يمكن أن وفر الرعاية على قدم المساواة أو أعلى ʪلمعايير
بـ  تجلب ما يقدر ة والتيلمدينالى المستشفيات المتخصصة و المعتمدة في أنحاء الصحة الهندية، وهذا ʪلنظر إ

ʪلمائة من السياح  40إلى  ʪ30لمائة من السياح الأجانب، ومن  45مريضا كل يوم، وتجذب حوالي  150
تشفيات،  ن المسملمقدمة ايلات المحليين و هذا نتيجة التكاليف المنخفضة و فترات الانتظار القصيرة و التسه

.سرير في المستشفيات 12500كما يوجد في هذه المدينة 

متخصصين في  م من قبلوفير التكنولوجيا المتطورة في التشخيص الطبي والعمليات الطبية التي تستخدت -
  .المرافق الطبية

وى ة على مستء المهر لأطباليس لديها فقط المستشفيات والمرافق عالمية المستوى ولكن أيضا ا الهند -
  عالمي والعاملين في المحال الطبي أيضا.

يل الطبيعي البد ى العلاجوعية الرعاية هي ما يجذب الناس ʪلإضافة إلى العلاج الطبي تتوفر الهند علن -
الذي يسمى الأيورفيدا حيث أصبحت الهند الوجهة الأولى للروس لتلقي العلاج. 

ة، تشجيع التأشير  منح ند فيشمل التسويق، تسهيلوʪلنسبة للدعم الحكومي للسياحة العلاجية في اله
ذا ʪلإضافة هالعام، اص و القطاعين الخ والشراكة بينبعض المستشفيات كمراكز للتميز، اعتماد المستشفيات 

دية للمرضى ات الهنستشفيإلى الاعتماد على المكاتب الخارجية لوزارة السياحة لنشر المعلومات حول الم
  الأجانب المحتملين.
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تعتبر الأردن الوجهة الأولى للعلاج في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  السياحة العلاجية في الأردن:-ب 
بحسب دراسات البنك الدولي، وقد ساهم في ذلك العديد من العوامل أبرزها الخصائص الطبيعية التي تميزها 

المنطقة وهي والبنية التحتية الهامة التي  تحوزها كما يعتبر الأردن من الأكثر استقرارا في الشرق الأوسط من دول 
محاطة في وسط ملتهب ʪلحروب أن تدفق اللاجئين من سورʮ أدى إلى ضغوطات كثيرة على نظام الرعاية 
الصحية وهذا ما أثر على الخدمات الطبية في الأردن ʪلرغم من هذا إلا أن الأردن احتل المرتبة الأولى في 

الأردني واحدا من أهم المصادر في توفير العملات ويعد القطاع الطبي  2007السياحة العلاجية العربية للعام 
  )1(الصعبة والأجنبية، حيث يتبوأ قطاع الرعاية الطبية الأردني مكانة عالية في المنطقة

يلي:وتبرز أهم مناطق السياحة العلاجية في الأردن فيما 

رارة رجة الحبلغ متوسط د هذه المنطقة منطقة دافئة ومشمسة طيلة العام، حيث تعتبر : البحر الميت-
يت بطينه بحر الميشتهر الو درجة، وتعتبر أشعة الشمس في منطقة البحر الميت غير ضارة للبشر،  30،4فيها 

ثل الأمراض م من ء الكثير شفافيالأسود الغني جدا ʪلأملاح والمعادن كما أن ملوحة مياه البحر الميت تساعد 
  الأمراض الجلدية المتعددة.

لأملاح الفريدة من ا لتركيبةعل اكما أن وجود الكالسيوم والمغنيزيوم والبروم من بين أملاح البحر الميت يج
مجموعة  جعات المتوفرة المنتليه فيعوالمعادن في تلك المياه أحد المصادر الهامة للاستشفاء الطبيعي والذي يشرف 

ي الاختصاص.من الأشخاص ذو 

 ن عمان، وتعتبر واحدة من أكثر المواقعمكلم إلى الشمال   100على بعد  تقع :الأردنيةالحمة  -
ت ديد من الخدماوفر العالتي ت توبعض العياداϦسيس منتجع  ولقد تمفي المنطقة،  والسياحية الحيويةالعلاجية 

 فسي علاوة علىاز التنالجه ومشاكل فيأمراض  للزائرين لتلك المنطقة، هناك مركز للأشخاص الذين يعانون من
  .لمفاصلواʪلجهاز العصبي  والأمراض المتعلقةمراكز توفر العلاج من الأمراض الجلدية 

، أوت العوامل المؤثرة على اختيار وجهة السياحة العلاجية"دراسة ميدانية على المرضى العرب، أماني سامي الشنتف، مذكرة لنيل شهادة الماجستير )1(
2021.
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ر الطفيلة، تنطلق المياه الحارة من أكث كلم من  26تقع في الجنوب الأردني، وعلى بعد  :حمامات عفرا -
وة قلتحديد لديها الى وجه علمياه مصدرا لتملئ أجواء المكان ʪلمعادن الشافية، ويقول الخبراء أن هذه ا 15من 

  هائلة على معالجة العقم والدوالي وفقر الدم والروماتيزم.

مترا عن سطح  120كيلومتر جنوبي عمان وتنخفض المنطقة ب   58ع على بعد تق : حمامات ماعين-
درجة  50البحر، وتعتبر هذه الحمامات مشهورة بمياه نبعها المعدنية الدافئة، حيث تصل حرارēا إلى أكثر من 

كبيرة من غاز  مئوية، وتتميز مياهها الحارة الكبريتية من المعادن مثل الصوديوم، كلوريد الكالسيوم وكذلك كمية  
.)1(كبريتيد الهيدروجين

نسبة طاع فيها بقينمو هذا ال  مجال السياحة العلاجية،البلد الأكثر شهرة في العالم في ʫيلاند :ʫيلاند -
دولار في دول الغرب  15000% سنوʮً بفضل انخفاض أسعارها، حيث إن العملية الجراحية التي تكلف 16

فيها،  لصحية العاليار في ʫيلاند، ʪلإضافة إلى مستوى الخدمات دولا 3000إلى  2500تكلف ما بين 
قة، نجليزية بطلاللغة الإثون احيث يتلقى العديد من أطبائها تعليمهم في أرقى جامعات الدول الغربية، ويتحد
 توافر أفضلل، وذلك صغيرةوفي الوقت ذاته ينُصح بتلقي العلاج في ʪنكوك بدلا من البلدات الساحلية ال

  الخيارات فيها.

لك هي في مقدمة ت والمجر، ةسياحة العلاجيبدأ نجم دول أوروʪ الشرقية ʪلصعود مؤخرا في مجال الالمجر: -
تتمتع  نان،الأسطب اصة بالدول، يقصدها كثير من سكان المملكة المتحدة ʪلأخص للعمليات الجراحية الخ
سعار دول م نصف أكل عاالعيادات والمنشآت الصحية في هنغارʮ بمستوى عال الجودة، وتبلغ أسعارها بش

من  ك يقوم العديدة ، لذللسياحيبودابست العاصمة من أجمل الوجهات ا الشمالية، وتعدأوروʪ الغربية وأمريكا 
  لرحلة. نفس اينة فياهدة معالم المدالمرضى ʪلاستفادة من السياحة العلاجية والقيام بجولات لمش

-:ʮحيث تتمتع مستشفيات  ماليز ، ًʮفيما يخص السياحة العلاجية نصف مليون زائر سنو ʮيدخل ماليز
وعيادات العاصمة كوالالمبور بمستوى عال من الجودة وأسعار منخفضة في الوقت ذاته، ʪلإضافة إلى تطور بزيها 

ول الآسيوية المجاورة ، وهي من الدول الرائدة في مجال عمليات التلقيح الصناعي التحتية بشكل كبير مقارنة ʪلد

أ خير الدين زروب، تنمية السياحة العلاجية ودورها في تطوير القطاع السياحي، قراءة في بعض التجارب الدولية الرائدة في امكانية استفادة الجزاير منها،  1(
 www.reserchgate netأعمار عريس، 
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التي تبلغ تكلفتها خمُس ما تكلفه نظيراēا في دول الغرب ولا تقل عنها كفاءة، ولا تقتصر تكاليف الزائر في 
المواصلات والطعام ماليزʮ على الخدمات الصحية وحسب، بل تشمل الإقامة الفندقية وتذاكر رحلات الطيران و 

والشراب والتسوق وكافة أنواع الخدمات، ممايجعل مجموع مصاريف رحلة السياحة العلاجية إلى ماليزʮ أقل من  
 كلفة العلاج وحدها في كثير من البلدان.

البرازيل : البرازيل من أكثر دول أمريكا الجنوبية تطوراً في الطب، ومستشفياēا هي أولى مستشفيات  -
منشأة  40خارج الولاʮت المتحدة حصولا على الاعتماد من قبل اللجنة المشتركة الدولية حيث تم اعتماد  العالم

)1(صحية الى حد الان 

لقد استقطبت تركيا ربع مليون زائر بغرض السياحة الطبية حيث استقبلت منشآت الرعاية الصحية تركيا: 
وقدأبدت الحكومة  2019أول ست أشهر من عام  رائرا đدف السياحة الطبية في 130ألفا و 264فيها

اهتماما متزايدا بعذا النوع من السياحة الطبيةن حيث ينقسم نظام الرعاية الصحية في تركيا إلى قطاعين العام 
والخاص ، تتميز تركيا ϵضافة العديد من عيادات التجميل والمستشفيات المتخصصة في هذا المجال، كما تقدم 

ʪ متسهيلات شبيهةē2(لفندق وتمنح العملاء بيئة مريحة ومناسبة لقضاء إجاز(  

يعية روات طباظر وثتصنف تونس من أهم الوجهات السياحية، حيث تتميز بمناخ متوسطي ومنتونس:  
ية المياه المعدنو البحر  مياه تجعلها وجهة متميزة ومقصد للراغبين في السياحة والاستشفاء، زʮدة على وفرة

 تونس تشهد فائية فيلاستشاحالب التي تكون أساسا للعلاج، وهو ما يجعل السياحة العلاجية والأعشاب والط
  إقبالا متزايدا على الرغم من الوضعالأمني.

أكثر تقليدʮ، و  حماما 30وة مركز علاج ʪلمياه الطبيعي 50تشغل المحطات الاستشفائية الأربعة في تونس 
مركز نقاهة ولكل محطة  50نبعا جوفيا حارا، كما يوجد في تونس  18مركز للمعالجة بمياه البحر،  50من 

  .لمياههااستشفائي اختصاصاēا العلاجية بناء على التركيبة الفيزيوكيميائية 

وشيح" قسكر"، نعيمة قويدري سطنبولي معصطفى امة سهايلية "جامعة مجلة أبعاد اقتصادية، مقومات نجاح السياحة العلاجية:دراسة التجربة الأردنية، نعيم1(
 .594،595،ص2،ع11جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة،مج

.74)، ص2021( أبريل1، العدد4مجلة الاقتصاد والبيئة، آليات النهوض ʪلسياحة العلاجية في الجزائر، تحانوت خيرة، مج) 2(
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 شفائية وتحديداوالاست جيةويعود ʫريخ العلاج ʪلمياه في تونس إلى عصر الرومان وشهدت السياحة العلا
ن ب هذا النوع مذ يستقطإونس، سياحة الاستشفاء بمياه البحر، وʪلمياه العذبة والساخنة تطورا ملحوظا في ت

ت ، وحافظليلة سياحية ألف سائح سنوʮ من مختلف الجنسيات، أي ما يعادل مليون 200السياحة ما يفوق 
ا.فرنس البحر والمياه المعدنية بعد تونس على كوĔا ʬني وجهة عالمية للعلاج بمياه

العالمية  لمواصفةدة االحرص الكبير على جودة الخدمات الاستشفائية جعل تونس تحصل مؤخرا على شها
السنوات  ية خلاللحكوماالخاصة ϥنظمة الجودة في الاستشفاء بمياه البحر وذلك بفضل السياسات  17680

  تسويق على المستوى الوطني والدولي.الأخيرة، وتعتبر وسيلة مهمة من وسائل ال

  ومن بين أبرز مراكز السياحة العلاجية في تونس نجد:

ولاية قابس وهي  كلم من بلدة الحامة من  12نطقة الخباʮت بقابس: وهي منطقة سياحية على بعد م -
ين الوطني ى الصعيده المعدنية علسياحة الاستشفائية موجهة لحرفاء الاستشفاء ʪلميا ē15دف إلى تركيز مدينة 

والخارجي 

نيات حدث التقأث يعتمد على يعتبر أحد أهم المراكز الاستشفائية في تونس حي :بورقيبةحمام  -
ا يوفره لمب والتونسيين الأجان لسياحاالاستشفائية ʪلمياه المعدنية في العالم، ويسهم في استقطاب نسبة كبيرة من 

 ʮعتماد مزاʪ لمياه المعدنية والأعشاب والمن طرق علاجية متطورةʪ لبحرية.اطحالب العلاج  

تتمتع  ة جندوبة التيعة لولايالتونسي والتاب تقع في قرية بني مطير في الشمال الغربي الصالحين:عين حمام  -
صعيد وجودة على الياه المخن المʪلعديد من الثروات الطبيعية على غرار عين حمام الصالحين التي تعتبر من أس

طة سياحية ثابة محبمياه طني مما كان حافزا لإطلاق مشروع نموذجي يتمثل في إحداث مركز للعلاج ʪلمالو 
.لبحرامال دوجة للعلاج والتمتع بجاستشفائية ʪلمياه والتجميل وتوفر لمرʫديها فرصة مز 

ن جنوب العاصمة تونس وتتميز هذه مكلم   451تقع ʪلجنوب التونسي على بعد  :اتمدينة الحام -
لكثير من الأمراض  ة في معالجة االمفيد فريدةالمنطقة بحماماēا المعدنية الطبيعية التي تتميز بتركيباēا الكيميائية ال

ألف زائر من التونسيين.  500كداء المفاصل وأمراض النساء، والجلد وأمراض الحنجرة ويزورها سنوʮ حوالي 
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 لمنتجعاتازة ʪلإضافة إلى منتجعا استشفائيا وđا مرافق وخدمات متمي 11يوجد فيها  :جزيرة جربة -
المماثلة في الحمامات. 

ʪلإضافة إلى هذا تشكل التوليفة الهامة من المستشفيات والمصحات عامل هاما في جذب السياح 
ألف سائح أجنبي أنفقوا في  400حوالي  2014الخاصة سنة الأجانب، حيث استقبلتالمصحات 

ملايين سائح يزورون  7مليون دينار من العملةالصعبة أي ما يعادل نحو نصف عائدات نحو  1060تونس
أضعاف إنفاق السائح  7تونس سنوʮ بما يعني أن القيمة المضافة لعلاج الأجنبي الواحد في تونس تعادل نحو 

ألف  150-140ومن المنتظر بلوغ  2013ألف سائح علاجي سنة  130نس العادي كما سجلت تو 
  .) 1(2014سائح في سنة 

 خلاصة الفصل الاول
العلاج أحد  د ويعتبرعلى المستوى الدولي الى زʮدة تدفقات الافراد عبر الحدو   أدت التطورات المسارعة

ول العالم التي الجزائر من د ة وتعتبرالسفر ʪلخارج بحثا عن النوعية والجود الاهداف الرئيسية التي تدفع ʪلافرادالى
ية وعند العلاج سياحةد الاقطاب الرئيسية للتستحوذ على امكانيات طبيعية هامة تؤهلها لان تكون اح

 هذا النوع من تي تواجهعلى واقع السياحة العلاجية في الجزائر تم استخلاص حملة من العراقيل ال  الوقوف
للنهوض    الهيكليةفورية و ات الالسياحة والمتمثلة في سوء الاستغلال والتسيير وهو مايتطلب جملة من الاصلاح

مار ى تطوير الاستثوهذا من خلال العمل عل   والاستفادة من الخيرات التي وهبها الله  اعđذا النوع من القط
لخاص ون مع القطاع اوالعمل على التعا  ومياه معدنية  في المناطق التي تتوفر على ثروة حمويةالعلاجي السياحي 
تغلها دول الجوار في جذب لتي تسا  لاجانب واستغلال الفرص الضائعةا  ستوى يسمح ʪستقبالم الى للوصول
.الجزائر بصفة خاصةو    ن مختلف دول العالم بصفة عامةم  السياح

أ خير الدين زروب، تنمية السياحة العلاجية ودورها في تطوير القطاع السياحي، قراءة في بعض التجارب الدولية الرائدة في امكانية استفادة الجزاير منها،  )1(
 www.reserchgate netأعمار عريس، 



  ل الثانيــــالفص
دراسة حالة لحمام سيدي سليمان ولاية 

  - تيسمسيلت–
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 المبحث الأول: السياحة العلاجية في الجزائر

 هي غير مستغلةو نة لها يعة حاضتتمتع مختلف المناطق الجزائرية بعديد الحمامات الطبيعية، التي تبقى الطب  
لمرضى على سياح واذب الرغم منافعها الجمة، حيث تزخر بلادϥ ʭحواض وحمامات معدنية طبيعية تج أساسا
من المنابع  ʪلمائة 60وق ة ما يفلطبيعياالمنابع الحموية غير المستغلة التي لا تزال على حالتها  السنة، وتمثلمدار 
مئوية)،  درجة 30 جة حرارēاالحموية (مياه تخرج من جوف الأرض تفوق در ويبلغ عدد منابع المياه  .المحصاة
طبيعية دنية المات المعمنبع وهي قابلة للاستغلال كمحطات حموية عصرية مع الأحواض والحما 282حوالي 

 .كلم  1200الجزائر، ʭهيك عن توفرها على شريط ساحلي يمتد لـ:  التي تزخر đا
 :سياحة العلاجية الرئيسية في الجزائرال الاول: المناطقالمطلب 

 :تبرز أهم مناطق السياحة العلاجية في الجزائر فيما يلي
 لاʮت يقع علىو ين ثلاث بمن بين أشهر الحمامات المعدنية وهو حمام يقع في منطقة إستراتيجية   حمام بوحجر:

يدي بلعباس كما سينة كلم من مد  40كلم من وهران وعلى بعد   60كلم من تيموشنت وعلى بعد  20 بعد
 .كلم من البحر 20 يقع على بعد

لطبيعي ديد من المرضى العلاج اكلم من ولاية قالمة في الجزائر، ويجد الع  25قع على بعد ي حمام الشلالة: أولا:
ير ي على مجرى صغلتي تجر از بمياهه في هذه الحمامات المعدنية المنتشرة في الجزائر، وهذا الحمام يتمي التقليدي
درجة مئوية، وتتجاوز  ʪ96لجبل الكلسي، ومياهه الطبيعية تبعث من ʪطن الأرض من درجة حرارة  متصل

، حيث العالم لمياه فيافي الدقيقة الواحدة، ولهذا فهي ساخنة جدا، وتعتبر مياهه من أسخن  لتر 6500
 .الثانية عالميا من حيث درجة الحرارة بعد براكين آيسلندا حصلت على المرتبة

دة، وهو يتميز بمياه طبيعية كلم شمال مدينة سعي  11قع المحطة الحموية لحمام ربي على بعد ت حمام ربي: ʬنيا:
، ووفقا °64ّدرجة حرارة لتر / ʬنية و  6غنية بمادة الكبريت ذات خصائص علاجية، وتتدفق بمعدل  ساخنة
ʪت صبية، الاضطراʪت العة، الاضطراالروماتيزمي المقدمة حول فوائد مياهه فإĔا مناسبة لعلاج الأمراض للتقارير
 .اضطراʪت الجهاز الهضمي الجلدية،
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لحين ركب حمام الصار طلبا من بين أشهر المركبات الحموية المعدنية ʪلجزائر الأكثم حمام الصالحين: ʬلثا:
ستوى محية ذات صدمات خ،حيث توفر مياهه فرصا استشفائية عدة نظرا لخصوصياēا بقدر ما يوفر  ببسكرة

د ببسكرة المقص لصالحينال حمام االمرضى الزائرين والمختصين في العلاج الطبيعي على السواء ولا يز  وقبول عند
مراض المزمنة من الأ ج العديدمن تطأ قدمه المنطقة، فقد أثبتت مياه حمام الصالحين منفعتها بعلا الأول لكل

 الأمراض علاج عدد من والكلور، وهي العناصر التي تساهم فيعلى الكبريت والصوديوم  نظرا لاحتوائها
 .يةلأمراض النسائاأمراض الروماتيزم والأمراض الجلدية والتنفسية وحتى  والإصاʪت لاسيما فيما

 :السياحة العلاجية في الجزائر الثاني: واقعالمطلب 
 :يمكن إبراز واقع السياحة العلاجية في الجزائر في النقاط التالية

ر، حد للعلاج بمياه البحمحطات حمامات معدنية ذات طابع وطني، ومركز وا 8ستثناء ʪ استغلال: أولا: ضعف
 2015 -2011ا بين ممحطة حموية ذات طابع محلي تستغل بطريقة تقليدية، كما تم  50يقارب  يوجد ما

بع ʪلمائة فقط من المنا 18 منبعا، أي أن حوالي 282منبعا حموʮ من ضمن  51لاستغلال  منح عقود الامتياز
 .بسيطة وتقليدية يتم استغلالها بطرق

ت حد أبرز معوقالاجية أز العيعتبر ضعف جودة الخدمات المقدمة في المراك سوء التسيير والخدمات:ʬنيا :
مامات حمام بعض الحفعيف، نجاح السياحةالعلاجية في الجزائر، حيث يطغى عليها سوء الخدمة والتسيير الض

ج فيبقى ما العلاأالإقامة، ملكا للخواص، إلا أن سوء الخدمة يطبع عليه من ʭحية النظافة و  ان أصبحتملو 
 ع بمياه جوفيةلى التمتقتصر الخدمة عأنفسهم، فلا يوجد مختص في العلاج ʪلمياه المعدنية، لت بين أيدي المواطنين
ت تحالوقوف  ن الإرهاق بمجردلظهر، والتخلص متساعد في التخفيف من الآلام الحادة ل طبيعية عالية الحرارة
رة على زʮ ة، أو المتعودينالزمن، فالوافدون يعتمدون على نصائح أشخاص من المنطق ينبوع الماء لفترة من
 .الحمامات المعدنية

 لاستقبال وعدمطاقات ا شير الواقع فيما يخص الفنادق إلى عجز فيي  ضعف وغياب الخدمات المكملة: ʬلثا:
خصوصا النقل  كل كبيرات بشاستجابة الكثيرمنها للمعايير الدولية، أما فيما يخص النقل فيسجل سوء الخدم

 .الجوي
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 :الجزائر جية فيالعلا المستفادة من التجارب الدولية في تطوير السياحة الثالث: الدروسالمطلب 
نها في تطوير مستفادة الا لتي يمكنهناك العديد من الدروس التي يمكن استخلاصها من التجارب الدولية، وا

 :العلاجية في الجزائر السياحة
لال لعلاجية، من خلسياحة الحكومة يمكن أن تساعد في التقدم الشامل للبلد كوجهة لا الدعم الحكومي:ولا :أ

ة هيل الحركإلى تس ية، إضافةالتأشيرات، والمعارض التجارية، والتسويق من خلال مكاتب القنصل تسهيلات منح
بية من خلال افق الطن مستوى المر مالداخل ʪلنسبة للمهنيين الطبيين، هذا ʪلإضافة إلى الرفع  عبر الحدود إلى
ية  ية التحتختناقات البنلاكما يمكن للحكومة دعم السياحة العلاجية من خلال التصدي  الحوافز الضريبية،

كما    موية،مثل للثروات الحي والاستغلال الأجانب زʮدة حجم الاستثمار الصح كالمطارات والطرق، هذا إلى
الجذب  ، وهو ما يتطلب ʪلمثلمن المنتجعات والفنادق وأماكن الإقامة أن الحكومة مطالبة بدعم بناء المزيد

 .الواسع لرأس المال
ان اص وتوفير مكقطاع الخاخل اليمكن للحكومة تسهيل التعاون د الشراكة بين القطاع الخاص والعام: ʬنيا:

ن من جية مكو احة علاالخاصة لتنسيق أنشطتها، فمثلا في التجربة الهندية في تجميع فريق سي للجهات
لمعلومات تبادل ا ، وهذا لتسهيلوكالات السفر والعقارات والصناعات الإنشائية.. وغيرها المستشفيات، الفنادق

شأن بمات للجمهور العلاجية، هذه الفرق تساعد على دعوة أفضل ونشر المعلو  اهات السياحةحول اتج
ودة جد في الحفاظ على سياحية علاجية، كما أن التنسيق السياسات يساع احتمالات وفوائد تطوير صناعة

 .وسمعة البلد ككل
 لهذا المجال، لإيجابيةالآʬر اطيط السياحي هو أمر حيوي لمضاعفة التخ التخطيط السياحي: ʬلثا: ضرورة
يع المنتجات عن تنو  ، فضلاالمصلحة في حاجة إلى تحديد والاتفاق على الوجهات السياحية المختارة فأصحاب

إلى  لإضافةʪلكين، هذا أجل جذب المزيد من السياح من خلال توفير الخيارات أمام المسته السياحية من
 .رافق القائمةة فضلا عن تعزيز البنية التحتية والمالمرافق الكافي التخطيط لإنشاء وتوفير

ية اب المهن الطبضحة لأصحدريب الموارد البشرية ووضع مبادئ توجيهية وات  الموارد البشرية: رابعا: تدريب
 .مدخلا هاما لتطوير السياحة العلاجية أيضا يعتبر
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لخدمات لمناطق ʪدعم هذه الك من خلال ويتم ذ مناطق السياحة العلاجية الطبيعية: خامسا: تطوير
طوير ʪلتالي تو تنمية المحلية، تساهم في زʮدة تدفقات السياح الأجانب بما يدعم ال الضرورية والمكملة التي

 .الاقتصاد ككل
*

.طوف* موقع جزائري يصدر عن جمعية البيت
publicite@tawf.info  
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  بولاية تيسمسيلت ودراسة حالة حمام سيدي سليمان العلاجية ةالسياح الثاني:المبحـــث 
لافكار اانية لمعالجة اسة ميداء در بعد تعرفنا و تطرقنا على الاطار النظري لهذه  الدراسة يكون من الضروري اجر 

  نه .مو الاستفادة  العملي يدانالنظرية في الواقع المحلي حيث اصبح من المهم تطبيق الافكار النظرية  في الم

قطاع السياحي طوير الفي ت هذا المنطلق سنحاول في هذا الفصل التعرف على السياحة العلاجية و دورها ومن
ن ي سليمام سيدفي ولاية تسيمسيلت و ذلك بدراسة تخصصية في العلاج ʪلمياه المعدنية في حما

  وخصائـص الولايـة ول: موقـعالأالمطلب 
  والموقع:تسمـية الأصـل   -أولا

  1VIALAR" تيسمسيـلت " أو:تسمـية الأصـل   -1
 الشمس،عنى غروب بم - شمس  :يلتس - غروب  :تيسمعبارتين:أمازيغي مركب من  عن مصطلحعبارة 

 شـرة حــروفعـ )10(ـن مالمكونـة    -تغنانــت  -لهجة  المصطلح يرجع إلىهذا ، أو هنا تغرب الشمس
ة للمتأمـل متعـمسيلـتو ة بتيسالمنطقالعهد تداولت التسمية على  ومنذ ذلكالمستعملة من طرف السكان قديما، و 

  الشمس المنقطعالنظير.ظاهرة غروب  فـي

  الموقــع:-2

° 30بين خطي عرض  –شمـال خـــط الاستواء  –ع ولاية تيسمسيلت ʪلهضاب العليا الغربية ـتق -
دقـيقـــة عـن التوقــيت  12لي محاذʮ من الشرق لخط غر ينتش متقدمة بحوا -°03 –و خطي طـول ° 32و

  الموحـــد.العـالمــي 

الاً كلم شم   220لي صمة بحواتميز بموقعها الإستراتيجي الهام بتواجدها على مقربــــة من الجزائر العات -
  300زان وعلى بعد ʪً غلية وغر وتفتـح بوابــة على الجنوب حيث تيارت والجلفة ومن الشرقً أعالي جبال المدي

  عن عاصمة الغرب وهــران.كلم 

مديرية السياحة  - مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت -1
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تيسمسيلتموقع ولاية :  1-1الشكل رقم  

  مديرية السياحة -مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت المصدر:

  1التقسيم الاداري للولايةʬنيا:
) 22) ثمانيـة دوائـر و (08مشكـلـة   بذلك ( 1984انبثقـت ولاية تيسمسيلت عـن التقسيم الإداري لعام 

  بلديـة موزعـة حسب التقسيم التـالي:اثـنـان وعـشرون 

  أولاد بـسام. -تيـسمـسيـلت ائرة تـيسمسيلـت وتضـم بلديـتــي: د -  

  لـعـيـون.ا -خـمـيستــي  بلـديتــي:ــم دائرة خـمـيستي وتض -  

  يـدي بـوتشـنت.س -ثنـيـة الـحـد  بلديتي:ـحد وتضـم دائرة ثـنية ال -  

  اليوسفية. -الأمير عبد القادر  القادر وتضم بلـديتي : برجدائرة برج الأمير عبد  -

ية السياحة مدير  -مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت1
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  لمـعاصم.ا-ـيـدي عـابـد س -عـمـاري  ʮت:بلددائرة عـمـاري وتضم  -  

  سيدي سليمان.-بني لحسن-بني شعيب-ائرة برج بونعامة وتضم بلدʮت: برج بونعامة د -

  ت.تمـلاحـ –عنتـري لسيـدي ا-لملـعـب ا-لرجـام  لدʮت:بدائرة لــرجـام وتضم  -  

  لأربـعــــاء.ا -بـوقــايـد –ريـة وتضم بلديــات : الأزهـريـــة دائرة الأزه -  

خارطة الحدود الادارية .: 2-1الشكل رقم

  مديرية السياحة -مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت المصدر:

  1خصـائـص الـولايـــة -ʬلثا

  المناخ والتضاريس -1

ساكن/  09نسمة   بكثافة  280.000يسكنها حوالي  2كلم3151.37قدرها  تتربع على مساحة
  سنة. 23 تجاوزيفي العمرلا  سنــة، بمتوسط 30أقل من  % 70وتمثل نسبـة    الشباب  2كلم

  تمتاز المنطقة بمناخ قاري شبه جاف -

مديرية السياحة  -مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت1
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صيفـاً، بمعدل تساقط ° 40إلى ° 32درجات شتاءا وما بين° 6إلى°0بـارد شتـاءاً وحـار صيفـاً ما دون 
ط للثلوج ق المرتفعة مع تسجيل تساقـملم ʪلمناط 800ملم ويصـل  إلى   600 - 300للأمطار يتـراوح ما بين 

  سم بمرتفعات الونشريس. 50إلى  0.5شتاءابمعدل 

  ضاريس من أهمها:و تشكل الطبيعة ʪلمنطقة ت متنوعة التضــــاريـــس: -

المساحة  من % 65لجبلية، إذ تمثل الجبال والمنطقـة ا - نطقة السهبية لما -منطقة الهضاب العليا  -
ارتفاع أعلى قمة  سهبيةً ، حيث يتراوح معدل % 10منطقة هضبية شبه مرتفعة و % 25الية  وـالإجم

  شمــال الأزهـريــة. م بكدية الياشيــن389م بسيدي اعمر (جبال الونشريس) وأسفل نقطة بحوالي 1983

  ة المواشي ة وتربيلجافية بطابعها الفـلاحي والغـابي تختص ϵنتاج الحبوب والأعلاف اتتميز الولا

  العــادات والتقـاليـــد:  -2

دة في مختلف الحفلات ــتحافـظ تيسمسيلت ككـل منـاطق الوطن عن عاداēـا وتقاليـدهـا العريـقـة المجس -
  )، إضافة لإحياء المواسم الدينية والوعدة "الطعم") -والحزام، والختان  - (كالأعراسوالأفراح الشعبية المحلية 

كالمولد النبوي الشريف وأول محرم وعاشوراء) معدين في ذلك مختلف الأكلات الشعبية مثل الحريرة، 
  خ.ــــإل …ر، ـريـالحامظــة، الكعبـوش، والبغ ،الفطير، المبسس ،الرفيس ،الكسكسى، المدلوك أو المسمن

  :والتظاهرات المحليةالأعياد  -3

  ــة ʪلمنطقـــة:ـمـن أهـم التظـاهــرات المحلـيـ

  ة.ــمهرجان الأغنية البدوية والفروسيــ -القمح عيد -

  ازا).ـــر (جلسات تملتقى الأميــــر عبـــد القاد-

  لمنـــاسب.فقاً للحـدث اظــم و نتلتي اة وكذا التاريخية ــ*إلى جانب بعض التظاهرات الثقافية والرʮضية والديني
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  الصناعة التقليدية والحرف:  -4

صناعة نسجام مميزة بالانـوعو التعتبر الصناعة التقليدية من أقدم الحرف ʪلمنطقـة، لها طابعها الخاص في ت -
لهـا تبـار سعى لـرد الاعن حيث يالزم المنسوجات الصوفية كالزربية والأفرشة والأغطية المتنوعة التي اندثرت بمرور

ظ على ع الحفامرف قـين الحـرى للخيـاطـة من مهامها الأساسية تلـنسوية للنسيج وأخ بتشجيع ورشات
  الأنشـطـة.الاستمراريةالمستديـمة لهذه 

ش على ـالنق –الطرز  -لحليالتقليدية الأخرى (كصناعة اضافة إلى اختلاف وتنوع النشاطات ʪلإ -
نظـرا و ، )الخ …ء لحلفامن الدوم وا ونسج السلالوصقل الحجر  الخشب والجبس وصناعة الأوانـي الطينيـة

  ها:ــونـي كـة فـقـيات المنطـوصـة ولخصـرتيجي للولايـتـع الإسـوقــللم

  ليدية.ـد من المهـن والحـرف التقـديـة للعــة خصبـقـمنط-  

  ن.ـمهيـالت عن طريقفرة اليد العاملة المؤهلة بحكم الممارسة و - 

  ة.ـيـأو منجم الخام طبيعـيةأة أو ـة المهيـوفرة المواد الأولي - 

  ة.ـــهلـق السـويـات التســانيـــــرص وإمكـــف- 

نسيج لنية كاطات الفلنشاهذا يشجع على إنشاء ورشات حرفية إنتاجية وخدماتية خصوصاً في مجال ا     
د، ـرميـالقكذا صقل الحجر وصناعة و –والطينية  ةشبيالأواني الخ –لسلالة ا –ناعة السجاد ص –بشتى أنواعه 

  .إلـخ

  1ة ʪلولايةهياكل الإيواء والخدمات السياحي - 5

  :الـفـنـــادق-أ

  الأفراح:فندق  -

يسمسيلت ت –شارع بوليفة عبد القادر  العنوان: - 

مديرية السياحة  -تيسمسيلت دليل ولاية1



مسيلتان ولاية تيسي سليمسيد الفصل الثاني                                    دراسة حالة لحمام

48 

 046.49.79.08 ف:الهات - 
  :النورفندق  -

شارع مكبرت بلعيد تيسمسيلت  العنوان: - 
  046.49.51.15 الهاتف: - 
  الهضاب:فندق  -

يسمسيلت ت –العنوان : شارع أول نوفمبر  - 
  .046.49.70.44الهاتف :  - 
  -تركي  -نزل طريق  -

تيسمسيلت  14الطريق الوطني رقم  العنوان: - 
 046.49.64.69 الهاتف: - 
  :والأسفـاروكـالات السيـاحة -ب
بمقر بلدية تيسمسيلــت معـرفة   2005لا يوجـد ʪلولايـة سـوى وكــالـة واحــدة تـم اعتمادها أواخر سنــة  - 

  كالتالــي:
  حجز أماكن الاصطيــاف.  –العمرة تنظيم مناسك   –حجزالتذاكر  –: والنشاطنوعية المنتوج  - 

  تيسمسيلت.بقطاع السياحة لولاية  وامكانيات الاستثمارالمطلب الثاني: فرص 
  :وتثمينها: أنواع السياحة الممكن ترقيتها ولاأ

إن ما يميـز منـاطـق الولايـة مـن خصوصيـات بيئيـة طبيعيـة وأثريـة وحمــويـة  يشكــل منتوجـا لصناعـة سياحيـة  -
هـادفـة، حيث يرشح المنطقة لان تكـون مقصدا وقطبا سياحيـا مستـداما، يضمـن التنمية الشاملة للولاية ويعمـل 

  .1على توفيـر مناصب شغل ونشاط اقتـصـادي محلـي لا بديـل عنـه، هـذا ما نجـده مجسمـا في المواقع التالية

مديرية السياحة  -مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت1
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  :الحظيرة الوطنية لثنية الحد –منطقة المداد-
 .يـةة العلمتكشافيوالاسوالرʮضية مؤهلـة للاستغـلال في إطار السياحـة البيئية الترفيهية  - 

  وبوقايد:برج بونعامة ب –منطقة الونشريس-
 .ـةوالريـاضيـمؤهلـة للاستغـلال في إطـار السيـاحة المناخيـة الترفيهـيـة  - 

  والأحـواض المـائـيـــة:السـدود  -
 الترفيه.ة و التسلي ــد وارسـة الصـيــممار السيـاحـة الهيدرومناخية و ـمؤهلـة للاستغـلال في إط - 

  والتاريخية والدينية:الأثرية  والشواهد الثقافيةالمحطات -
  ة.اريخيــالتـو العلميــة قـافـيــة و مرشحــة للاستــغــلال فـي إطــار السيـاحــة الث - 

  الحمـوية:منطـقـة سيــدي سليمـان -
  فيهية.مية التر والاستجماللاستغلال في إطار السياحة الحموية العلاجيـة الاستشفائيـة  مؤهلة -
شكيـل ثروة ϵمكاĔـا ت  ية مميزةا لها من جاذبالفضاءات الطبيعيـة والأثريـة والحموية، لمالمحطـات و إن هـذه  -

  ـة : اقـة الـولايـدود وطـى حــالتـي تتعـدمستـدامة ومقاصد سياحية تساهم في تثمين وترقية الصورة السياحية 

  وإمكانيات الاستثمار بقطاع السياحة صʬنيا: فر 
  ي:والمتمثل فــ* إن الجمال البديع الذي شكلته الطبيعـة على مناطق الولايـة 

  ضاب المكسوة بغطاء نباتي مختلف. تنوع التضاريس واله -
 . والحيوانيةالغـابية  وتنوع الثروةوفرة  -
  . والهيدرومناخي المتميزالجو المناخـي  -
  والمكسوة ʪلثلوج شتاءا.قمم الجبال الشامخة  -
  والمظاهر الطبيعيةالخلابـة.المنـاظر  -

فيـه خصوصيـات البعـدو القرب في آن واحد، يعمل  ومميزا تتوفـر* كل هذا أضفى على المنطقة طابعا خاصا 
واء، بتوافر معايير قاعدية تتمـاشـى والثروة السياحية التي تزخر đا  على حد س السائح والمستثمرعلى إغــراء 
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مناطق الولاية هذا بفضـل تنوع واختلاف  المناظـر والمظـاهــر والمواقــع الطبيعية والأثرية  التي تشبع فضول ورغبات 
الاستطلاعية و –الثقـافية أكثر المتشدديـن تطلعا  والمؤهلة للاستغلال في ميادين مختلفة كالسياحة الطبيعية و 

  الاستشفائيـة والترفيهية . –الرʮضية  والتاريخية –المناخية
ع ى العموم وقطا سيلت علتيسم ازات التي يخولها قانون الاستثمار فإن ولايةـ* تدعيما للضماʭت والامتي

لسياحي اللوسط  مكان ة على الخصوص وسعياً من أجل توفير المحيط الملائم للمستثمر بتخصيصــالسياح
  يضمــان:

  .ع وتوفيـرمياديــن للاستثمارـتشجيالعمل على -

  .ة الملــفــاتــدراسة في ـالسرع-

  راءات الإداريــــة.ـل الإجــــيـط وتسهـتبسـي-

  المجــالات. ـدةفـي عار ـيـزاً، حيث يقتــرحعليكـم الخيـاً خاصـاً ممـإعطاء الترقية السياحية طابع-

  الثالث: السياحة الحموية بمنطقة سيدي سليمانالمطلب 

س  الشامخة تحفهـا غاʪت  م بسفوح جبال الونشري 1230إن هذه الحمامات المعدنية المتواجدة على ارتفاع 
و بطريقة شبه  1910الي كثيفة و مناظر طبيعية خلابة تتدفق مياهها من أعماق الصخور ، مستغلة منذ حو 

  .تنفرد مياه هذه الحمامات بخصائص علاجية مشهورة  عصرية إن لم تكن تقليدية، 

تجول đذا ، فالم لبهاءاهذا المكان الجميل له من السحر ما لا يوصف فالطبيعة هي من جابت عليه đذا 
نوع نباتي لسرو وتاشجار أالفضاء الساحر ينتابه إعجاب واندهاش وسط غاʪت من أشجار الصنوبر الحلبي و 

لمكان حسنا اس زادت ونشريأخرى ، فضلا عن التنوع الجيولوجي فالسلسلة الجبلية لل لا مثيل له في مناطق
ي من بين أعلى القمم في متر ، وه ʪ1984حتوائها على قمة سيدي عمر التي تعد أشهق قمم المنطقة بعلو 

  الوطن
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  1: تعريف منطقة سيدي سليمانأولا

لأرز ظيرة الوطنية  ل) ستون كلـم شمال الولاية تتوسط الح 60توجد منطقة سيدي سليمان على بعد (
لحضيـرة الجهويـة لعين عنتر بمنطقة و كذا ا 14المتواجدة بمنطقـة ثنيـة الحـد على مقربة من الطريق الوطني رقم 

حة ا للسيـاهلهـا لان تكـون مقصدجـي الذي أهذا الموقـع الاستراتي 19بوقايد على مقربة من الطريق الوطني رقم 
  .لعموم على  ا فيهيةالعلاجية ʪلمياه المعدنية على الخصــوص و السياحة البيئية الطبيعية والتر 

  المســلك السيـاحـــي ( موقع سيدي سليمان ) :3-2الشكل رقم 

  ديرية السياحة لولاية تيسمسيلتم -مطوʮت سياحية  : درالمص

  مديرية السياحة  - مونوغرافيا ولاية تيسمسيلت -1
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  :مـوقـع المنابع الحموية لسيدي سليمان و خصائصها: اʬني

  1:المــــوقـــــع -1 

لمــداد انتــر وجبــل علعيـن  هويةتقــع فـي الجـزء الأوسـط مـن كتلـة الونشريـس وʪلقــرب من الحظيرة الج
  ويهيـمـن عليـهـــا : 

ي ان الــذـام سيـدي سـليمـم ومن الشـرق سـرى بـورأس والمعلـم حمـ 1661مـن الغـرب جبـل بلبخيـرات 
  الـفضــة )  مويعبـره واد الحمـام ( رافــد لــواد1000و  700يتــراوح علـوه مــا بيـن 

لى عي أسفل الوادي فــجـد تــواتالمنابـع الحمويـة لسيـدي سليمـان تبـرز فـي شكـل العديـد مـن النقـاط 
لمنـابـع المتضـايقـة بيـن ا. هـذه  2م 700جدران الأجرفة التي تشرف عليه وهذا على مساحة ملائمة تقارب 

ة وواحد مستغلة من طرف مستغلة من طرف البلدي 7مواضـع إلتقـاط ،  8جـرفيـن شبــه عمــودييـن تشكل 
 المستثمر الخاص .

  :2والبيئيةالخصائص المناخية  -2

  تتميــز منطقـة سيـدي سليـمان بـ: 

ــر مـا عـدى لة للبنـاء والتعمي% ) وتعـريـة كثيفـة تفتقـر للمسـاحــات القاب20ضـاريـس جـد وعرة (ميولة ت -
ياحيــة يـاكــل السـات لبعـض الهـن أرضيتحتض بعـض البقــع قليلـة المساحـة الواقعـة ʪلفرجات الغابيـة التـي يحتمـل أن

 الخفيفــة .

يتميـز منـاخ منطقـة سيدي سليمان بفصل دافئ ورطب يميل للبرودة يمتد من شهر أكتوبر إلى أفريل  -
درجة والثلج في الشتاء لايدوم  2إلى  1وفصل حار يمتد من ماي إلى سبتمبر ، الحد الأدنى للحرارة لا تقل عن 

الفترة السياحية الملائمة تمتد من مارس إلى سبتمبر أما الأشهر  فترة طويلة إعتبارا لهذه العوامل المناخية فإن
الأربعة الأكثر إمطارا هي: نوفمبر، ديسمبر، جانفي ، فيفري وهي الفترة التي يؤدي فيها زʮدة منسوب الوادي 

                                                            
  40ص  -ولاية تيسمسيلت -مخطط ترقـوي سيـاحـي  -1
  40نفس المرجع السابق ص  2
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إلى بصفة سلبية على المحيط الطبيعي بحدوث فيضاʭت وتعرية كثيفة بينما الفترة المضطربة تمتد من ديسمبر 
فيفري .

ب والفلين بر الألالصنو  (غاʪتفي الموقع الحموي لسيدي سليمان أماكن مشجرة  يوجد النبــاتـــات: 
  الحمـام.هـذه الأشجـار إلـى غايـة ضفـاف وادي  ) وتمتـدالأخضر

 ها:منشجار ن الأوسمحت عمليـة إعـادة التشجيـر خلال السنوات الأخيرة بغرس أنواع جديدة م

 الكـرمـس.فليـن  الفليـن، الزيتـون،شجيـرة 

 حية الأخـرى فيت السياشاطـاوهذه الأماكن المشجرة تعـد بمثابـة عامل تكميلي معتبر من أجل ترقية الن
  الأقــدام.المنطقـة لاسيمـا الرحـلات والجـولات على 

  1خصائص الميـاه الحمـويــة: اʬلث

ʪلتدرج  لمرتبطةراري اسريع وبقوة تحكم ح ووتمتاز بصعودمياه حمامات سيدي سليمان خفيفة الطعم  
 هور المياه ويبرز من خلاللتر / الثانية) حسب نقطة ظ 6إلى  0.5السيلان تتراوح ما بين  (نسبةالحراري 

حث في الحرارʮت من مديرية الدراسات والب 22/04/1985و  20/11/1984التحاليل المنجزة بتاريخ 
التالية.وتحصلنا على النتائج 

  42ص  -ولاية تيسمسيلت -مخطط ترقـوي سيـاحـي  -1
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  خصائص الميـاه الحمـويــة: 1-2الجدول رقم 
   22/04/1985تحليل    20/11/1984تحليل   الخصــائـــص
  الحةم –دون لون ب –صافية   مالحة  نعــومــــــــة

  mm   HOS4 ms/cm 4.3  المقاومــة الكهـرʪئية
PH  ( الطاقة الهيدروجينية ) 7.65  7.65  

  mg/l  2 374mg/l 689 2  جافـة) بقايــا 180°(
  C  42°C°42  درجة الحرارة عند الخروج من نقطة الظهور

CO3 H( تʭبكربو ) 286.7  220  
CL  ( الكلــور ) 994  025 1  

SO4  ( سولفـات ) 470.4  550  
MO 2( نتــريـت) 0  0  
NO 3 ( نتـــرات)0.1  3  
CA++( كـالسيـوم)180  158  
MG++58.32  88 ) (مغنــزيوم  

K+   ( بوتـاسيـوم) 0  13  
NA+  ( صـوديـوم) 667  625  
Fe+   ( حــديــد) 2.025  -  

Li     ( لتــيــوم) - 0  

يظهر من خلال التحليلين المتتاليين تشكيلة معدنية رئيسية من كلور الصيوم وتشكيلة معدنية ʬنوية من 
  .السولفات

الخصائص العلاجية:مياه الحمامات المعدنية ذات نسبة مرتفعة من كلور الصوديوم صالحة لعلاج :                 
الروماتيـزم المزمن.   -

  الروماتيـزم المتدنى.-

  .الالتهابـات المعدية-
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الاضطراʪت المعوية.-

  المتوفــــرة:الهياكــل  :رابــعا

) خاص بصفة 1ومي و() عم1إن المنابع الحموية لحمـام سيدي سليمان مستغلة حاليا من طرف متعاملين : ( 
ورة لولاʮت المجاين من القادمتقليدية حيث تقدم خدمة " الاستحمام الحموي "لمختلف المعالجين المحليين و ا

  خاصة في Ĕاية الاسبوع .

سيما المنبع لان فيها ستحمو يشرة من طرف الزوار المحليين الذين بعضنقاط المنايع غير ملتقطة مستعملة مبا
  بمغارة) .العتيـق المتـواجــد (

  :1الحمام المعدني التابع للبلدية–1

اورة ضية ضيقـة مجـعلى أر  تمركزوي الحمام،هذا الحمام المسير من طرف البلدية يقع على الضفة اليمنى لواد  إن
لب الماء المعدني ج الثانية، إنل/6) منابع بنسبة تدفق إجمالية تقدر بـ 7للجـرف وهـو مـزود مـن طرف سبعة (

وهـذا  رارية)الحاية للعزلة أية حم ر علىلهذا الحمام يتم بواسطة أʭبيب ʫرة مغطاة ʪلزنك وʫرة بلاستيكية لا تتوف
  م) 50د هامة ( حوالي علـى مسافة ج

  الحمامات) إلىالذي يعكر بشدة في النوعية الحموية للماء عند وصوله  (الأمر

  الوادي.و  لأمطاراياه أما المنابع الحموية فهي مغلقة ʪلاسمنت لتفادي اختلاط المياه الحارة مع م

  :مرافق الحمام البلدي تحتوي على الهياكل التالية -

  حراسة.مركــز  1موقـف +  1*  

 المعالجين) (لايواءغرفة  15فندق يسع ل :1* 

  : ولهــــاحجــرات حمـام  8* 

للرجال  مجهزة بحمام فردي 4  -    

  44ص  -ولاية تيسمسيلت -مخطط ترقـوي سيـاحـي  - 1
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مجهزة بحمام جماعي للرجال  2  -    

  جماعي للنساء  مجهزة بحمام 2  -    

مراحض  5 ،رواق 1. ( مقهى) كافتيرʮ  ،* بقالة 

على  (تقريبايقع على مرتفعات المحطة  غرفة،39: ـية بجواره فندق البلدية يتسع لالحمام المعدني التابع للبلد 
  .م ) و كذلك من المسبح البلدي30ة مساف

:  1الحمام المعدني التابع للمستثمر الخاص –2

وموصل بطريق شديد الإنحدار مزود من منبع  الحمام.يوجـد ʪلجـرف الـواقـع من جهة الضفة اليسرى لواد 
م دون أية حماية عزلة حرارية وذلك  60) بواسطة أʭبيب بلاستيكية على مسافة حوالي 1اجتذاب واحد (

  الحـمــام.إنطلاقا من نقطة ظهورها كما أن المنبع مغطى ʪلإسمـنت يقـع ϥعـالـي 

تحتــوي مرافـق الحمـــام علــى: 

  .(مراحض)غرفة بسريرين من صنف متواضع ويتوفر بمغاسل  14جنـاح فنـدق يتسـع لـ *

  .رجال)+  (نساءالفرديـة والزوجيـة والجمـاعية  الإستحمـام،* مجموعـة مـن أحـواض 

حاليا مزود  ،* وعلى علو ضئيل تتمركز إقامة مزودة بحوض للسباحة وهذا الحمام في توسع مستمر
اخـرى فـي طـور الانجـاز كما يتوقع فضلا عن ذلك بنـاء بنغالوهـات خفيفـة  جـرات استحمـاموبحبفنـدق تكميلـي 
  الموقـع.علـى مرتفعـات 

كما أن الحمام الخاص يقدم نفس خدمات حمام البلدية مثل الإستحمام الحموي للوافدين المحليين 
  .اورة دون أي علاج تكميلـي آخـروالقادمين من الولايـات المج

  دائـم.في تنافـس  والعمومي) (الخاصذا الأمـر الواقـع يدعونـا للقـول ϥن المرفقين وهـ
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 700هناك ما يقارب  سليمان،فيما يتعلق بنسبة التردد على هذه المرافق حسب تقييم بلدية سيدي 
هذه المعاينة تؤدي بنا  كافية.يقيمون في هذه الهياكل بقدرة استقبال غير   350شخص يستحمون يوميا و 

  ستقـبل القـريب.للقول ϥن اعادة ēيئة المحطات الموجودة وتحويلها الى محطات عصرية سوف يكون مفـيــدا فـي الم

  الحمـوي:النشـاط العلاجي  :خامسا

  تيسمسيلــــت سليمان لــولايــةالحــمـوي العلاجي سيدي  النشـــاط لمداخي :2-2الجدول رقم 

  

  ϵمكاĔــا أن تساهــم بشكــل كبيـــر  النـــاس إذواسـع بيــن  سليمــان صيـتللحمــامــات المعدنيــة بسيــدي  -

حيــث تشهــد إقبـالا كبيــرا مـن طـرف العــائلات ، حــد ســواء والولايــة علـىفــي تفعيــل حركـــة السياحــةفـي المنطـقــة 
 ، لاحظنــا ذالك من خلال احصائيــات مديريــة السياحــة لولايـة تيسمسيلت وقــد ،تالـولايـــامـن مختــلف 
  ن ذلك.يبيــ والجـدول التالي

  

  

  

  

  

تسمية المؤسسة 
الحموية 

2021سنة  2022سنة   2023سنة   2024سنة    

 عدد المستحمين

 رقم الأعمال دج

 عدد المستحمين

 رقم الأعمال دج

 عدد المستحمين

 رقم الأعمال دج

 عدد المستحمين
 رقم الأعمال

المعالجو  دج
 ن طبيا

المعالجون  الأحرار
 طبيا

المعالجون  الأحرار
 طبيا

 الأحرار المعالجون طبيا الأحرار

حمام سيدي 
سليمــان 

(1)البلدي 
/ 28.050 1.357.500 / 39.3501.957.500 / 120.000 6.005.000 / 36.200 1.810.000 

حمام الشفاء 
 (2)سليمان 

وزان محمد -
متعامل خاص 

/ 13.500 675.000 / 33.7501.687.500 / 58.000 2.900.000 / 30.110 1.505.500 
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  افاق تطوير السياحة العلاجية في منطقة سيدي سليمان الثالث: المبحث

تـي و ال لأساسيـة،الشـروط اة من فـي ولايـة تيسمسيلـت، مـن جهـة توفر جملالعلاجية تتطلب ترقيـة السياحـة
يـه، الجبـال، راحـة و الترفماكن الأية و و هي المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيع السياحية،تتمثل أساسا في الموارد 

لمـوارد اث يعتبر هـذه اليد ،حيالتق الدينية و الصناعات التقليدية، ، العادات و التاريخية،ʪلإضافة إلى الآʬر 
لك الموارد تستغلال ة لاأسـاس النشـاط السياحي  و من جهة اخرى الإمكانيات المادية و البشرية المسخر 

  السياحية

  :السياحة العلاجية الحموية لحمام سيدي سليمان تـرقيــة: ولالمطلــب الأ

 .الإجـراءاʫلهادفـةلجلـبمتعامليـنجـددأوحمايـةالزʪئـن المعتـادينوجعلهـمأكثـروفاءللمؤسسةمجمـوعـةطريق تترقى عن 
العلاجي على المنتوج السياحي  الزبـون، للتعـرفعمليـة زرع الفضـول والشـوق فـي نفسيـة  دقة هيوبمعنـى أكثـر 

العلاجية الحموية ن المبادئ الأساسيـة لنجـاح التـرقيـة السياحيـة إشباعها. ومالذي سيتحـول إلى حاجةيسعى إلى 
الحقيقـة الترقيـة السياحية لا تحصـد ثمارها إلا بعد تكرار مستمر  توافره اعلى: الاستمرارية، التقـاربوالتنسيق، ففييجب 

ʭمج التكميلي المسطر خلال البر  وذلك منلموضوع تم اختياره بدقة وذلك ʪستعمال عدة إمكانيات في آن واحد
  1.مؤخرا.من طرف رئيس الجمهورية 

  السياحة العلاجية الحموية لحمام سيدي سليمان تـرقيــةالمطلــب الثاني: خصـائــص 

 :مـنأجـلإعـدادمخطـطترقـويللسيـاحـةيجـبأنيكـون

ـذا يجـب أن ل معتبـرة،ـرة بقا لفتمس يـرا، وتحضمحكمـاالترقيـة السياحيـة تخطيـطا  بتتطلـ للترقيـة: الاستـعداد* 
 .ʭلتنشيـطـر مكـاعلىتحضييعمـلالعلاجي السياحي بالتسويـقلمكلـفأϩنيكـوʭ المختصيـن،تكـون مـن طـرف 

 .ن او الوفودوهيوسيلـةلـجذʪلمستهلكيــ :الترقويـةالدعامـة*

 .رـشهـار، والنششيـط، الإكالتنئـلالترقيـة  تتطلب ميزانيـة محـددة وهذالتوفيـركلوسا الترقيـة :للترقيـةوضـعميزانيـة*

  .لخطة الموضوعــةمـنأجـلالتحققمنأʭلنتائجالمحققـةمطابقةلوهذا :الترقـويمراقبـةالبرʭمـج*

                                                            

  85ص  )2006-2005(القادر هدير عبد  –رسالة ماجستير في علوم التسيير  – وآفاق تطورهاواقع السياحة في الجزائر  -1
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، لمستهلكيـنا من ينـةع معاينـةو  محـاورة وإمـا بعد العمليـةو  ، قبلالبيانـات طريق عن إمـا وتكون :النتائـج تقيـيم*
  .عتـم التوزيـي، وأيـن للعمليـةالوضع المناسـب و  المكانكفاءة في و  تجربـة ذي مراقبين وضع أو

ʫرغبـات مع يتوافـق خدمات مزيج وذلك بتصميم، لسياحيـة* تعتمد الترقية السياحية على تسويـقالخدما 
 طريقها وتنطلق عـن رغبـاتـه تحقيـق إلى ويسعى السائح عنها يبحث التي منافـع يبينال يشكل وقدراēم المالية لزʪئـنا

 إلى إضافة المتاحة الفرص التسويقية وتشخيص السياحية السوق دراسة من للسياحة الخدماتي المزيج تصميم عمليـة
 ذلك في مراعي دوافعه وكذا ورغباته دراسة احتياجاته طريق، عن لسياحي الزبوʭ ومواصفات خصائص تشخيص
 وهذا تقديمه ماتم على السائح ىرضا مد متابعة على السياحي لتسويـق عمـلا يعتمد كما  .له المتاحة المالية القدرات

  .1تطويرها اجل من المقدمة الخدمـات عن بتسجيل انطباعه

   :الاتــصـــــــــال -3

من  السياحـي نتاجالإ لتقـريب وسطـاء كوĔـم  فـي مهمتـهـم تكمـلالسياحيين  المتعاملين     
 و السفرʮت والرحلات داد،كإع السواح وطلبيات السفر سائل و كل ēيئة و بتوزيع يقومون ،كماالمستهلكين

   :ونذكر منهم  سهل بطريقة السائح متطلبات كل  توصيل

 الأسفــارو  السياحـة وكالات:   

، والسفـرات الـرحلاتك  السياحيـة جوالبـرامالمنتجات  لمختلف والمستهلكيـن السـواح لجلب فعـالة وسيلـة تعـد
  .السياحـةو  السفـر عمليـة تسهـل، فهـي الاستكشـافيـة

 الــدواويـنالسيـاحيــة:   

 ـاحةالسيـلات وكـا و حلاتومنظمي الر  السياحييـن للمتعامليـن السياحي المنتـج توزيـع على تعمـل   
  .ولأسفـــار

 النـقـــل وســائـــل:   

 مع ʪلتعامـل السياحـة توزيـع وتـؤدي إلـى، الوطـن أنحـاء كافـة  السائـح الـى تقريـب في أهميتهـا تكمن   
  .المتعـددة النقـلووسائـل السياحيين  المتعامليـن ومختلـف والأسفـار السيـاحــيـة الوكـالات

                                                            
  78مصدر سبق ذكره ص  -تطورهاواقع السياحة في الجزائر وآفاق  1
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  .السياحة العلاجية الحموية لحمام سيدي سليمان تـرقيــة المطلــب الثالث: اهـداف

 :ـافيمـايلـي بعـضه ذكـر يمكـن أهــداف عـدة السيـاحيـة للترقـيـة   

 .وجلبهــم المستهلكيــن لتـرغيب وإمكاēʭـا للمنطقـة سياحيـة صــورة إعطــاء -

.السيــاحـي الإشهـار خـلال من وامتيازاēا المقدمة الرائعة السياحية ʪلخدمات التعريف -

 .النقـائــص مـراجـعـــة مـن التمكـيــن -

  .المختلفة التـظــاهـــرات خلــق -

عـن طـريــق  والمرتقـبيـن،إتـاحـة المعلومات والبيـانـات عـن المنتـج السيـاحـي للعمـلاء(السيـاح) الحـالييـن  -
  الاعـــلام.

محـاولة إقناع السياح المستهدفين والمحتملين ʪلتركيز على المنافع والفوائد التي سيحصلون عليهـا مـن  -
مرض.استعـمـال المنتـج والتي تحقـق إشبـاع حـاجاēـم ورغباēم بشكل 

ومن أجل الوصول إلى تعميق  ينسونه،تذكير السياح من وقت لآخر ʪلمنتج السياحي حتى لا   -
المنافسين.وحتى لا يتجهون إلى منتجات  للعملاء،مستوى الولاء النسبي 

لتقوية الشعور ʪلرضا بعد الشراء  السياحي،تدعيم مواقف الآراء الحالية الإيجابية للسياح نحو المنتج   -
ʪستمرار.ولتكرار الشراء 

والمنتج.صورة ذهنية جيدة عن المؤسسة  يين، وتكوينوالحالإʬرة اهتمام السياح المستهدفين   -

  المبيعات.وزʮدة حجم  للمنافسين،مقاومة الجهود الترويجية   -

بذل الجهد من أجل التأثير في الآراء والمواقف السلوكية السلبية للعملاء وتحويلها إلى مواقف ايجابية   -
اتجاه المنتج السياحي والمؤسسة.

لخدمات السياحية حسب حاجات السوق المستهدفة التي تعتبر هدفا مرحليا لخدمة التوسع في تقديم ا -
من  المدارس، وذلككعطلة   معينة،مثلا: الترويج لمنتج السياحة العلاجية في مواسم  البعيد،العميل في المدى 
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ته على إشباع وحثهم على تجربة هذا المنتج السياحي وإقناعهم بقدر  المستهدفين،خلال تعريف وتذكير السياح 
  1حاجاēم لقضاء وقت فراغهم.

  سيدي سليمان. في منطقةالسياحة العلاجية  تطوير ʬنيا: آفـاق

 هذه ، فيلاجيةالع السياحةبعث يحتم وضع استراتيجية تعتمد على سليمان تطوير منطقة سيدي 
ف حموية مجهـزة بمختل ، محطـةحلمساباالفنادق،  :فيالسياحي المتمثل  تطوير المنتوجعلى التركيز  يجب الاستراتيجية

 ،لسـواحاـدد من بـر عمحطـة لنقـل المسافـرين وكـل منتـوح يساعد علـى جـذب اك ،الأجهزة العلاجية
  :ح قتــر و مـن اجـل ذلـك نـ ،ويحقـقهـذاالنـوع من السيـاحـة دخلالاϥسبه للـمنطقـة

 ة حمامات سيديئة منطقلة لتهيتعـد الاستثمارات أنجع وسي ثحي العلاجي:السياحي  الاستـثـمـــارتشـجــيـع 
  بعد.لم يكتمل  واحـد عمشـرو عصـريـة، و الان لا يوجــد الا اقـتراح مشـروع محـطـة حمـويــة  سليمان. لحد

إشـراف  تحـت CETICالدراسات مـن خـلال المخـطط الترقـوي السيـاحـي المعد من طرف مكتب    
الخدمــات  ان،سليمـي سيـد مديرية السباحة لولاية تيسمسيلت تم اقتراح مشروع محطة حموية عصرية بمنطقـة

  :1الأسـاسيـة المقـدمة فيها هي

  سريــر. 20غرفــة بسعـــة 20 الإيواء:خدمـات  -1
  م. 30حوض بسعة  جماعـي:حمام  - الحـــمــام: -2

  أحــــواض. 10 دي:لفر االحمام  -               
  والمشروبـــــــات.الإطعــام  -3
  منصــــب. 26 العمل:منـاصب  -4

 2:مشروع المستثمر الخاص 
                                                            

  88مصدر سبق ذكره ص  -واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورها  1
2plan promotionnel  touristique – synthese et fiche technique- w tissemsilt  p 32 
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حيث تحصل المستثمر على رخصة الموافـقــة  سليمـان،حمـوي بمنطقـة سيـدي علاجي مركـب  لإنجاز

27/02/2007المبـدئـيـة بتـاريـــخ 

امتيـاز المنبع الحــمــــوي فــي تــاريـــخ  وتحصـل علـى ،14/11/2001وقـد بــدأت الأشغــال بـه فـي  -

14/09/2005.  

  غرفة 44 السعة: –) 2أ+  (طفندق ذو - على:يحتوي المشروع 

  حـــمـــــــام -

  وقاعة شـــايمطعم  -

  مـــسـبــــــح -

  مركـــز للـراحــة -

  منصــب. 45 المحتملة:مناصب العمل  -

2م 38850 الاجمــاليـة:المساحة  -

  % 65 الاشغـال:نسبـة تقـدم  -

  دج  145.000.000 التقـديريــة:الكلفــة  -

  %30 الخاص:نسبة راس المال  -

  .بوتيرة بطيئة الانجاز،في طور  المشــروع:وضعيــة  -

عزوف المؤسسات البنكية عن تقـديم قـرض و يـرجـع ذلك  التمويل بسببنقـص  والصعوبـات:العراقيل  -

  في منطـقـة معـزولــة حسـب تقـديــرات البنـوك. لموقـع المشـروع
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  دوات ترقيـة  السياحـة الحموية ʪلولايـــة :أ:  ʬلثا 

  منـهــا:هنــاك عــدة ادوات تســاعـــد علــى التـــرقـيـــة نـذكـــر  

 1:التـوعــيــــة  

لمواطن ااعية ما بين جمسؤولية هي من و ـمن الناحية السياحية هو التعريف للأفراد والمجتمع بما يزخر به الوط 
ة ص وميزات ʬبتلى خصائعرتكز موالمؤسسات كافة، فالتوعية السياحية التـي نـدعو لها هي توعية شمولية وفهم 

لبشري ومن لعنصر اشراك اإلابد من ،والتاريخيوعناصر التراث الحضاري ،لكل المقومات السياحية ʪلولاية 
ـزاً على ذا الوطن مرتكسويق لهوالت مختلف المناطق والمراكـز وأن يكـون أحد العناصر الأساسية في عملية الترويج
على  لسياحة وأثرهاهمية ادرك لأالاعتزاز đوية الانتماء والمواطنة الحقة متحملاً مسؤوليته كمواطن غيور وم

يج يقدم أđى والترو  تسويقمن هنا فإن كل مواطن مسؤول وهو حلقة رئيسيـة ومهـمة من حلقات ال  الاقتصاد
ة والسياحية لإعلانياتائج صورة لوطنه، وبعكس ذلك فإن نقل الصورة المشوهة أمام الزائر ستعطي أسوأ الن

  والسياسية للوطن.

شر المعرفة نمل على ث تشتيلة المدى بحيويجب أن تركز هذه الخطط على التوعية وعلى برامج قصيرة وطو 
لوطـن ا يمتاز به ابملتباهي ية واوالثقافة السياحية وزرع القيم السياحية لدى الأفراد كافة وغرس مفهوم الوطن

  ـ :بوعـــيـــــة التـــ تــيʫوتعميـق المعـرفـة ϥهميـة السياحة وبيان فوائدها الإيجابية على مجمل.  و 

  2الثقـافـــة السيـاحـيــة:زرع 

، المدرسة و لأسرةا إلىʪلإضافة  ،المجتمع فـي الموجـودة السياحيـة كلالمؤسسات  مسؤولية السياحية الثقافة 
 منتض أنت بيةالتر  فبإمكان ،مميزة عمرية مرحلة أو بوقت مقيدة وليست مستمرة عملية السياحية الثقافةلأن 
و  ،السياحية ةوالثقاف احـة التربويةفعال بين السي تربوي بـدور السياحـة تقـوم لكـي السياحيـة الثقافة من جزءا

   منهــا:تعتمـد الثقافة السياحية على عدة جوانـب نـذكــر 

                                                            
   -حمد ـوزان م –ملف المصادقة على مخططات مشروع المستثمر الخاص      1

  11H30 – 22/12/2009 -جريدة الغد –التوعية الوطنية و اثرها في العملية السياحية  2
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 :الأســــــرة–1

 تشكيل لىع ومسؤولة سلوكــه على بصورة مباشرة تؤثر التي، فهي دافر لأ الحقيقية المدرسةالأسرة  تعد      
 وقيم اتجاهات يةتنم خلال من ةالسياحي تنمية الثقافـة في كبير  و مهم دور فللأسرة، وعليه الناشئين اتجاهات
 خلال نم أيضا ربويت دور للأسرة ا،كم المجتمع و علـى الفرد فائدتـها و السيـاحة عن والشبـاب لأطفالى إيجابية

 كالسلو  تنمية و، ثقافتهم في الانصهار وعدم استقبالهم السائحيـن وحسن مع التعـامـل كيفـية  الأفراد إكساب
المكتسبـــات. على لمحافظةل  الحضاري

المدرســـــة: -2

 والمهارات والمفاهيم ʪلمعلومات المتمدرسين تزويد خلال من :السيـاحية الثقـافـة تنميــة فـي دورهـا و
 زʮرة على وحثهم مع السائحين التعامل حسن ضرورة ،وتعليمهم التـدريسيـة البرامـج ضمن وإدراجها السياحية
.1للبلاد الحضارية الأماكن

الجـــامعـــة:-3

 ينمواطن عدادϵ تقوم أن هايجب علي ، بلفقط السياحيين إعداد الخبراء على الجامعة دور يقتصر ألا يجب
 رةضرو  على والتأكيد، طنـيالو  الاقتصاد تنميـة في السياحة ϥهمية تعريف الطلاب خلال من سياحيا مثقفين
 خلال نم أو خاصة برامج دإعدا خلال من الجامعـة طـلاب لدى لسياحيةا ʯلثقافةوا وتنم .ʪلقطاع النهوض

 أن لا ، ويجبلجمعياتاؤتمـرات، ، والمحـاضـرات، المالنـدوات خلال من ، كـذلكالجامعية المقررات إدراجها ضمن
 تجنب على لسليمةا السياحية الثقافة تعمل ، كماالأساتذة على حتى بل فقط الطلاب على ذلك يقتصر
 لمجتمعأفراد ا بين الأخلاقية و الدينية المبادئ و القيم غرس خلال، من الشعوب بين الفكري، والصراع التصادم
لحظيرة اان إلى ي سليمخاصة. كذلك بتنظيم رحلات منظمة ʪلتعاون مع الجامعة من حمامات سيد والشباب
  لولاية.ʪئية السدود الما وأو إلىأو إلى الحظيـرة الجهويـة بعين عنتر  ʪلمـداد،الوطنية 

  65مصـــــدر سبــــــق ذكــره ص  -وآفــاق تطـــورهـــاواقع السياحة في الجزائـر  1
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 تكوينالأفـراد:  -4

 موارد بشرية وجود دون النجاح لها يكتب أن سياحية سياسة لأي يمكن لا انه على اثنان يختلف لا
 خلال به، من لايستهان مهما دورا تلعب السياحة مجال في التكوين، فعملية جيدا ومكونة تكوينا، مؤهلة
 الاستثمار فان ، ومنهعالمية مرموقةو  محلية بمكانة للضفر لخدماتت بمستوʯ النهوض ، وكذاالتسيير نمط تحسين

 .السياحية الهياكل القاعدية في الاستثمار مثل، مثله ضرورة من أكثر صار البشري العنصر في

المهارى: الجـانـب -5   

، الفرد لدى تكون أن التي يجب السيـاحيـة الثقافـة خلال، من الأداء هذا على للفرد المهارى الجانب ويركـز

 قدرته إلى، ʪلإضافة السائحين التعـامل مع على، وقدرته متكامل سياحي برʭمج وتخطيط إعداد علىوقدرته 

  استخدامها. وحسن السياحية الخريطة قراءة على
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والتأطير:التنظيــم  ادوات :ب

يؤثر في تطوير السياحة في ولاية تيسمسيات  ويستطيع اننقصد đا كل من له علاقة ʪلجانب السياحي 
  وهم:بصفــة خاصة  والسياحة الحمويــةبصفة عامـة 

.54ص ، 2الكتاب رقم  –SDAT 2025اقتباس من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  :المصدر

 دور المجالس

 الولائية و البلدية

العموميةدور الهيئات   

 ذات الصلة

 دور الدواوين 

 و الجمعيات المحلية

دور المتعاملين 
 والفاعلين

 المــــؤسســــات

السيـــاحــــيــــة 

مـدیرȂة الـسǻاحـة للولایـة

  طــــيــــرأالتـــــدوات التنظيــــــم و أ:    4-2الشكل رقم 
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  والتأطير فـــي:ويكـمــــن دور ادوات التنظـــيـــم 
عليهــا.احــصــاء المنــاطـق السيـاحيـة مـن أجل الحفـاظ  -
   إدراج منطـقـةسيــدي سليمـان فــي مخططـاʫلتهيئـة. -
  ʪلمنطقــة.السيــاحــي  إنشـاء منـاطـــق للـتـوســـع -
سليمان.العمـل على التعريـف ʪلخصائص العلاجيـة لحمـامات سيدي  -
 ʪلولاية.القـيــام بحـمـلات اشهـاريــة للمنـاطـق السيـاحيـة  -
 وتطويـر المنتوجالسياحي.الحفــاظ علــى المـورود السيـاحـي  -
 السباحية.فـي المنـاطق  وايـام دراسيـةالــقيــام بتظـاهـرات  -
 الامـــــــــــن.تـــوفـــيــــر  -
  السياحية.قبــول اكبــر عــدد ممكــن مــن مشـاريع التنمية  -
  .العلاجيالسيــاحــيالإشــهــار  :ج
 وسائـل ʪلتنسيق مـع إلا ، لايتحققالتسويقي المخطط من يتجزأ لا جـزء السيـاحي الإشهـار يعـد
التـوزيـع، ويتمـيـز الإشـهـار و السعر و  المنتج بسياسة المتعلقة التسويقية النشاطات مختلف ومع الأخرى الاتصـال
  الإعـــلام. وسائـل داخــل حيــز بشـراء

  :الترقية السياحية في الإشهار أهمية-ح 
:منها استخدامات عدة، وله لأخرى فترة منالسياحية الترقية  في الإشهـار دور يتنـوع

.سيـــاحــــي مـركـــب لشـهـــرةج ترويــ -
 .المستهــدف السيــاحـــي المكــان مــن استفـادة -
معينـة. مرحلة أثناء معينة خدمات سعر تخفيض عن الإعلان -
 .المجــتـمـــع صـــورة وتطـويـــر تنمـيــة -
 .الـــزبــائــــــــن وفــــاء ضـمـــان -

  :والمــاديالدعـم المـالي  – د
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ن لأي جهـاز لا يمكهـو جـد ضروري مـن اجـل ترقية السياحة الحموية في ولاية تيسمسيلت و من دونه 
اجل تطبيق  الدعم منتحتاج الى  التأطيرو أدوات التنظيم و  مال،لأن الاشهـار يحتـاج الى  فعـالا،أن يكـون 
القيـام   ،كتب   ،برامـج   ـلات،مجكذلك ترسيخ الثقافة السياحية يحتاج الى إعداد   الترقوية،مخططاēا 

  1بندوات..الخ  من أجل بلـوغ الهـدف المنشـود .
 

    خلاصة الفصل الثاني
 الخاص القطاع بين كةالمشتر  الجهود خلال من العلاجية السياحة تنمية أهمية االبحث هذ من نستخلص

 العمالة فاءةك  مستوي فعبر  وذلك الميالع التطور لمواكبة البشريةو  والمادية الطبيعية المقومات لاستثمار والحكومي
 ،تسيمسيلت في العلاجية حةالسيا أماكن أهم عن الكافية المعلومات وتوفير الجيد والتسويق الصحي ʪلقطاع

  .الاقتصاد تنمية على ذلك كل  وأثر
ت ولاية تيسمسيلبلسياحة اديرية اطلاعنا على المعلومات المتوفرة حول الحمام واتصالنا المباشر بم ومن خلال 

ʪعتباره منبع  غير رسمي يعني  الحمام يعمل او يقوم بمهامه بشكل مقابلة مع موظفين ʪلمديرية لاحظنا ان واجراء
ليار م 54قدر الي يموتخصيص مبلغ فقط اما اعتباره حمام ذو خصائص سياحية علاجية فهو قيد الدراسة 

    لذي هو مخطط لهاالحمام يرى النور بشكله  ان ونتمنى  كلياترميمه   سنتيم من اجل
  

                                                            
  واقع السياحة في الجزائـر 1



ةـــــــــــــــــــخاتم
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  :خاتمة
 دائي في مجالانب الأوالج حاولنا في دراستنا هذه الوقوف على مكمن الخلل الحاصل بين الجانب النظري
جابة عنه في ولنا الإله حاالسياحة العلاجية،وبناء على الإشكال الذي طرحناه في المقدّمة والذي من خلا

  واصبح في ،اخرى قطاعات تطويرو  ،ـة، اتضـح أن قطـاع السياحة، يسهـم بشكـل كبيـر في عملية التنميالفصلين 
ب وطني صبحت مطلأاحـة ـر السيلجزائʪلنسبة لامـا  ،كثير من الدول يحتل المراتب الاولى في تمويل خزينة الدولـة

طن ما يجعلها بوع الو ر كامل   ووتوزعها على ،نظرا لتوفرها على العديد من الموارد السياحية ،وليست خيارا 
ى القريب لى المدكون عتيكون السبيل إلى ذلك انتهاج سياسة وإستراتيجية رشيدة و  ،مصدر ʬني  للثروة

ت السياحية، المؤهلا ن حيثموالبعيد، وككل ولاʮت الوطن، تعتبر ولاية تيسمسيلت مادة خام متنوعة وغنية 
وʪلتالي  لة،ن البطاخلص ماذا استغلت بشكل جيد، ستصبح قطب سياحـي هام، وتحقق الاكتفـاء الـذاتـي وتت

سيدي  زخر đا منطقةتة التي حموي تحقيق التنمية المستدامة،وعلى غرار كل الانواع السياحية الموجودة، المنابع
ستمرت، هـود وات الجسليمان هي كنز لجني الثروات، والوصول الى هذا الهدف ليس مستحيلا اذا تكاتف

دي إلى ماʭت التي تؤ كذا الضاحي و جيع الاستثمار السيفالتسيير العقلاني هو الميكانزيمالكفيل،ʪلإضافة الى تش
  تطويره أين أصبح مجال السياحة مفتوحا أمام الاستثمار الخاص.

والسياحة عامة العلاجية المنطلـق نقتـرح تقديـم بعض الضوابط الواجب تبنيها للرقي ʪلسياحة  ومن هذا
  خاصة بولاية تيسمسيلت من بينها:  الحموية

  الثقافـة السياحيــة لــدى المـواطــن.تفعيـل 
  السـواح  كبـر منأعـدد  الكبيرة ومساهمته الفعالة في كسب وتحسيسـه بمسؤوليتـهاشراك الفـرد

 السياحـة المستدامـة. أطـارفي  السيـاحية،المؤهلات  والمحافـظـة على
 .استغـلال المقومـات السياحية الحموية استغلالا جيدا 
 ،ومرافـقـة  تسهيـل الشـروط وإجـراءات الإستثمـار في المنطـقـة سيـدي سليمــان 
  مستثمـرين خــلال كــل مـراحــل المشــروع.   
 وية القـيـام بحمــلات إعـلانية مكثفة تعمل على تحسين صورة السياحـة الحمʪـة.لولايـ  
 .العمـل علـى تفعيــل التسويــق السيــاحــي 
  فـضـــاءات الـتـرفـيــه والتسلـيـة المـوجـهـة للشـبـــابتـطــويـر. 
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 ـدة ركات الجـديــلك) المحهـــتحـديــد اختـيـارات سيـاحيـة رئيسـيـة التـي تستجيـب لمطـالـب المست
 ).للسيـــاحــــة
 ـتتـرناعتـمـاد تقـنـيـات جـديـدة للتـرقـيــة والتسويـق عـبــر شبكـة الان 
 ة والجبـلـيـيــة الحـمو  اطــقالاستيعاب خصوصا فـي المنـ ورفـع طاقـةـرة الفنـدقـية، تحـديـث الحظي 
 .تنـظـيـم نـزهـات الألعـاب المختلـفـة والـراحـة  
 .تحسيــن النـوعــية علــى كـل المستـويـات 

  من التوصيات:
 .أهمية السياحة العلاجية  
 .العوامل التي تقوم عليها السياحة العلاجية  
 .إعتبار حمام سيدي سليمان من السياحة العلاجية لولاية تيسمسيلت  
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