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 وتقديـــــــــــــر شكـــــــــــر 

 

  تباركت سلطانك وعظيم وجيك لجلال ينبغي كما الحمد لك يارب

 الحكيم"، العليم إنك علمتنا ما إلا لنا علم لا "سبحانك وتعاليت رب يا

 السلامو  الصلاة أزكى عليو محمد سيدنا الأنام خير على ونسلم ونصلي

 الطاىرين. وصحبو آلو وعلى

  "مجدوب عبد الحميد  " المشرف الأستاذ إلى الشكر بجزيل أتقدم

رشاداتو السديدة توجيياتو على  العلمية. ونصائحو وا 

 جزء لنا لمنحيم المناقشة لجنة أعضاء إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما

 الدراسة. ىذه مناقشة وقبوليم وقتيم من

 إنجاز في العون  يد لي مد من كل إلى الجزيل بالشكر كذلك أتقدم

 وزملاء. أساتذة من العمل ىذا
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 إلي أقرب الناس لقلبي
 إخوتي

 إلى صديقتي الغالية ورفيقة در ي
 ىوارية

 إلى جمي  من تلقيت منيم النص  والدعم
 أىديكم خلاصة جيد  العلمي 
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الإهداء الإهداء 
 :الحمد  وك ى والصلاة على الحبيب المصط ى وأىلو ومن وفى أما بعد

إلى من جعل الجنة تحت أقداميا وسيلت لي الشدائد بدعائيا إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن 
 تقر عينيا لرؤيتي في يوم كيذا أمي الغالية ح ظيا  

إلى من كلل العرق جبينو ومن علمني أن النجاح لا ي تي إلا بالصبر والإصرار إلى النور الذ  أنار در ي 
عتزاز  بذاتي أبي الغالي ح ظو    والسراج الذ  لا ينط ي نوره بقلبي أبدا إلى من استمديت منو قوتي وا 

 إلى من وىبني   نعمة وجودىم في حياتي إلى العقد المتين إخوتي ح ظيم   ورعاىم
 إلى جمي  الأىل والأقارب

 الى كل زملائي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسير ممن تقاسمن معي أحلى  لحظات الدراسة ل ن أل  تحية

 إلى كل من وسعيم قلبي ولم يسعيم قلمي.
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  مقــــــدمـــــــــة 
تعتبر منظمات الأعماؿ سكاء أكانت عامة أك خاصة إنتاجية أك خدمية بدكر ميـ في عممية النمك 
الاقتصادؼ ك السياسي ك الاجتماعي ك محكر رئيسي لتنفيذ النشاطات ك المسؤكليات المختمفة لمدكلة ،مما 

بيا ك العمل عمى تحسيف أدائيا بسبب التغيرات السريعة كالمستمرة خلاؿ استخداـ أساليب يستكجب الاىتماـ 
إدارية حديثة تتصف بالحكمة كالحيكية كالتطكر ألدائـ، لترتقي إلى مستكػ التطكرات الحاصمة في كاقعيا ك 

مية )إمكانات المنظمة( أك التأقمـ كالتحكـ بالمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة بعمميا سكاء أكانت الداخ
الخارجية )الظركؼ المحيطة بالمنظمة(،كذلؾ لمسماح ليا بالمحافظة عمى مركزىا التنافسي كتحسينو لما كانت 
عميو في الماضي. كىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ تطبيق أسمكب الإدارة الاستراتيجية، لككنو يمثل منيجا فكريا يتسـ 

 تحقيق الأىداؼ التي كجدت مف أجميا كتطكير أدائيا.بالحداثة ك بالريادة، يمكنيا مف 
يُعد تحميل البيئة الخارجية مف المكضكعات اليامة في إدارة كتنظيـ الأعماؿ، كذلؾ لما لو مف أىمية 

 يثة نسبياً في الدراسات الإداريةكبيرة في تحقيق أىداؼ المنظمة، كتُعد الدراسات البيئية مف المكضكعات الحد
ثارىا الكبيرة عمى ممارسات الإدارة منذ زمف بعيد، إذ يتفق معظـ الكتاب كالباحثيف حكؿ ضركرة بالرغـ مف آ

قياـ منظمات الأعماؿ كخصكصاً الناجحة منيا بدراسة كتحميل بيئتيا الخارجية، كدراسة العكامل المؤثرة فييا 
ت التي تُعيق عمميا كمكاجيتيا لمحصكؿ عمى المعمكمات مف اجل اكتشاؼ الفرص الممكنة للاستثمار كالتيديدا

سعياً لتحقيق أىدافيا، كلككف المصارؼ كاحدة مف تمؾ المنظمات كالتي تعمل في ظل ظركؼ بيئية متغيرة  
بسبب انييار الفكاصل الزمانية كالمكانية بيف الأسكاؽ، كتطكر التكنكلكجيا بشكل غير مسبكؽ، كزيادة حدة 

، فإنو أصبح أمرا حيكياً أف تقكـ الإدارة في تمؾ المصارؼ بتحميل المنافسة، كتغير حاجات كرغبات الزبائف
بيئتيا الخارجية بكل أبعادىا، لمكصكؿ إلى أفضل النتائج الممكنة في اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق أىدافيا 

 كالكصكؿ إلى درجة مف التميز في أدائيا كبما يُمكنيا مف البقاء كالاستمرار كعدـ التعثر.
 في يككف  أف بمجرد السكؽ  مميزات استمرار عمى المحافظة بإمكانو كاف الماضية العقكد في سفالمناف

 كبير عدد في الانتشار مف المنافسيف تمنع كالمتعددة المتنكعة الدخكؿ حكاجز لأف المناسبيف كالزماف المكاف
 العكائق ىذه كضمكر شيتلا إلى أدػ كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيا في اليائل التقدـ أف إلا الأسكاؽ، مف

 تحديا المنشآت عاتق عمى فألقت مستكياتيا بشتى المؤسسة بيئة تفرضيا أبعاد عمى مبنية المنافسة فأصبحت
 البيئات فيـ الضركرؼ  مف أصبح المنطمق، ىذا مف المحيط تغيرات كفيـ كتشخيص رصد في يتجمى ثقيلا

 أدكات كيكظّف كالصحيحة الدقيقة المعمكمات بجمع يقكـ فعّاؿ تشخيص نظاـ طريق عف كالمنافسة كالقطاعات
 رسالة مف كالمستكحاة المسطرة الإستراتجية الأىداؼ تجسيد بغية المناسبة القرارات لأخذ كمنطقية عممية

 المؤسسة.
 بيئة في المتسارعة لمتطكرات نتيجة كمعقدة متغيرة ظركؼ في المعاصرة الاقتصادية المؤسسات تعيش

 كالاستمرار البقاء كضماف المسطرة أىدافيا بمكغ أجل مف التغيرات ىذه مكاكبة ذلؾ حياؿ جبيستك  ما أعماليا،
 البيئة متغيراتيا اكتشاؼ عمى قدرتيا مدػ عمى يعتمد المؤسسات ىذه كنجاح المنافسيف، عمى التفكؽ  كتحقيق
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 منظمات جل تبناهت أصبحت كالذؼ الاستراتيجي بالتشخيص يعرؼ ما كىك كتحميميا، كالخارجية الداخمية
، ىذا يكتسييا التي البالغة للأىمية نظرا الأعماؿ  ضمف تعمل مؤسسة لكل ضركرية أداة يعد فالتحميل المفيكـ

 أف الممكف مف التي المخاطر تقميل عمى كالعمل المستقبمي الإستراتيجي التكجو تحديد مف لمتمكف متغيرة بيئة
 أدائيا. تحسيف كبالتالي ليا تتعرض

 المعاملات خلاؿ مف كبير بشكل المالي بالجانب تيتـ التي الاقتصادية المؤسسات أحد كالبنكؾ
 بينيا فيما التنافس إلى بيا أدػ خدماتيا مجاؿ في كالتكسع البنكؾ ىذه انتشار أف كما ،لزبائفالا بيف كالتبادلات
 عدد أكبر استقطاب لىإ كتسعى تبحث إنما لمعميل الخدمة تقديـ عمى فقط تقتصر لا الأخيرة ىذه فأصبحت

 عمييـ. المحافظة أجل مف كىذا كرغباتيـ لطمباتيـ كفقا الخدمات كأجكد أحسف كتقديـ العملاء مف ممكف
 :البحث مشكلة -1

 كيتمثل البنكية، المؤسسات نشاط استراتيجيات صياغة في ميمة خطكة الاستراتيجي التشخيص يعتبر 
 المحيط عكامل كتحميل جية، مف كضعفو قكتو نقاط ىعم لمكقكؼ البنؾ كظائف مختمف تحميل في أساسا

 المعطيات ربط اجل مف كذلؾ أخرػ، جية مف تكاجيو التي كالتيديدات الفرص تحديد أجل مف الخارجي
 صياغة مف يتمكنكا كي القرار لأصحاب الرؤيا تكضيح بغرض المستقبمية، بكضعياتو لمبنؾ كالخارجية الداخمية

 يمي: كما البحث ليذا الرئيسي السؤاؿ سيككف  كعميو منظمة.ال أغراض تخدـ إستراتيجية
 ؟ للبنوك البيئي التشخيص بيدف الاستراتيجي التشخيص أدوات تطبيق يمكن ىل

  كىي: عمييا للإجابة الدراسة تسعى فرعية أسئمة عدة السؤاؿ ىذا عف يتفرع
 الاستراتيجي؟ بالتشخيص نعني ماذا-
 البنكية؟ مخدماتل التسكيقية بالبيئة المقصكد ما-
 ؟ البنكؾ في المعتمدة الاستراتيجي التشخيص أدكات ىي ما-
  :الدراسة فرضيات -2
 .البنؾ زبائف مف كجية نظرالبيئة التسكيقية محكر ك  التشخيص الاستراتيجي بيف  محكر   علاقة يكجد -
 البنؾ بائفز  مف كجية نظرالبيئة التسكيقية محكر ك  التشخيص الاستراتيجي بيف  محكر   اثر يكجد  -
 :الدراسة أىداف -3

، الاستراتيجي التشخيص أدكات عمى اعتمادا، لمبنكؾ التسكيقية البيئة مسح إلى الدراسة ىذه تيدؼ  
ظيار  التي الضركرية المعمكمات خلاؿ مف القرار لأصحاب الرؤية تكضيح في التشخيص ىذا فاعمية مدػ كا 
 يكفرىا.

 :الدراسة منيجية -4
 مف الثانكية المعمكمات جمع في استعمالو تـ الذؼ التحميمي الكصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت  
 الحالة دراسة كمنيج للانترنت، مكاقع عدة تصفح ككذلؾ الاستراتيجي التحميل أدبيات في المكتبي البحث خلاؿ
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 لمبنؾ، داخميةال الكثائق معالجة خلاؿ مف الدراسة محل البنؾ مف الأكلية المعمكمات جمع في استعمالو تـ الذؼ
 البنؾ إطارات مع مقابلات عدة إجراء تـ كما الملاحظة، كأسمكب

   :أسباب اختيار الموضوع -5
 المكضكع ضمف تخصصنا -
 .الرغبة مف الباحث معالجة المكضكع -
 أدوات الدراسة :  -7

ياـ القك  عند قياـ أؼ باحث بدراسة ما يمجا إلى مجمكعة مف الأدكات لمحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة
 ابرز ىذه الأدكات :ك  مف أىـك  بتحميميا

 : المصدر التي ليا علاقة بمكضكع البحث .ك  تتمثل في البحث  كالاطلاع عمى المراجع البحوث المكتبية 
 :طلاقة في الرد عمى الأسئمة المطركحة ك  يعتبر تقنية أساسية لأنو يعطي إلى حد ما حريةك  الاستبيان

 .عكس تقنية المقابلات 
 ارسة :حدود الد -8
 : تطبيق أدكات  عمى كيفيةتتمثل الحدكد المكضكعية ليذه الدراسة في التعرؼ   الحدود الموضوعية

 بيدؼ التشخيص البيئي لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية؟ الاستراتيجيالتشخيص 
 :ية لبنؾ تتحدد الحدكد البشرية ليذه الدراسة لجميع العامميف في مختمف المستكيات الإدار  الحدود البشرية

 ككالة تيارت . الفلاحة كالتنمية الريفية
 : تيارت ككالة الفلاحة كالتنمية الريفية بنؾ الحدود المكانية . 
 : 2024شير ماؼ تتحدد الحدكد الزمنية ليذه الدراسة خلاؿ    الحدود الزمنية. 
 ودراسات سابقة -9
     ،البيئة المصرفية كأثرىا عمى الأداء المصرفي مف منظكر (، عنكاف الدراسة )تحميل 2014دراسة )حمكد

بطاقة الأداء المتكازنة(، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع عممية تحميل البيئة المصرفية، كمدػ تأثير ذلؾ 
التحميل في رفع مستكيات الأداء المصرفي، أما أىـ الاستنتاجات ىي كجكد علاقة تأثير لأبعاد البيئة 

لفرص كنقاط القكة( عمى الأداء المصرفي، ككجكد علاقة تأثير سمبية بيف أبعاد البيئة المصرفية)ا
المصرفية)التيديدات كنقاط الضعف(عمى الأداء المصرفي، ككاف ابرز تكصياتيا ىك انتياج الأسس العممية 

بالتغيرات المتكقعة  بعيداً عف الطرائق المعتمدة عمى الاجتيادات الشخصية كبما يسيـ في تكليد معرفة مستقبمية
في البيئة الخارجية كالداخمية بكصفيا احد العكامل الرئيسية التي تساعد المصارؼ التجارية بالارتقاء بمستكػ 

 أدائيا المصرفي.
 ليمى بنت سعد الياشـ، كاقع الإدارة الاستراتيجية في الأجيزة الحككمية السعكدية، قدمت ىذه الرسالة  دراسة

استكمالًا لمتطمبات درجة الماجستير في قسـ الإدارة العامة بكمية العمكـ الإدارية جامعة الممؾ سعكد، كمية 
 2006العمكـ الإدارية، قسـ الإدارة العامة، 
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تناكلت ىذه الدراسة مفيكـ كأىمية كمتطمبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية ،كالخطكات العممية كالعممية الكاجب 
رفة الفركؽ بينيا كبيف الخطكات المتبعة في إدارة إتباعيا في إدارة استراتيجيات منظمات الأعماؿ كمع

 استراتيجيات منظمات الأعماؿ الصناعية العامة في الساحل السكرؼ.
كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أف عدد محدكد جداً مف مدراء المنظمات لدييـ معمكمات عف مفيكـ 

ات إدارية فعالة، لا تتكفر المكارد المادية اللازمة لعممية الإدارة الاستراتيجية كمككناتيا، عدـ تكافر نظـ معمكم
إدارة الاستراتيجيات بالمعيار المقبكؿ في ىذه المنظمات، كلا تمتمؾ أؼ مف المنظمات ميزة تنافسية مع كجكد 

 قصكر كبير في عممية تنفيذ كرقابة الاستراتيجية .
  تة مريـ، معكقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية بالمؤسسة الجزائرية، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات مشدراسة

نيل شيادة دكتكراه الطكر الثالث في شعبة عمـ الاجتماع تخصص التنظيـ كالعمل، جامعة محمد لميف دباغيف، 
 .2018-2019، 2كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،قسـ عمكـ الاجتماع، سطيف 

سعت ىذه الدراسة إلى معرفة معكقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية بالمؤسسة الجزائرية التنظيمية منيا كالمعرفية 
كالبيئية التي تجعل المنظمة الجزائرية الباحثة عف التكيف كالاستمرار في ظل مختمف التيديدات، بحيث 

ج مف خلاؿ تحميل البيانات كالمعمكمات المجمعة ميدانيا مف المؤسسة تكصمت الباحثة إلى مجمكعة مف النتائ
محل الدراسة إلى أف الإدارة الاستراتيجية تعمل عمى تحسيف أساليب التسيير بما يتكافق مع الفرص كالتيديدات 

 الخارجية كنقاط القكة الداخمية كبغياب ىذه المؤشرات كالدعائـ ينعكس بالسمب عمى نجاح تطبيقيا.
 صعوبات الدراسة : -11

 مف ابرز الصعكبات التي كاجيت الدراسة 
 حداثة مكضكع الدراسة كقمة المراجع -
 امتناع المسؤكليف عف استقباؿ الطمبة  -

  ىيكل الدراسة :  -11
فكػاف الفصػل الأكؿ ، مػف خػلاؿ معالجتنػا لمكضػكع دراسػتنا قمنػا بتقسػيـ ىػذا البحػث إلػى فصػميف أساسػييف      

المبحػػث فػػي  التقسػػيـ عمػػى نحػػك التػػاليفكػػاف  .البيئػػة التسػػكيقية لمبنػػؾك  الاطػػار النظػػرؼ لمتشػػخيص الاسػػتراتيجي
 المبحػث الثػاني: البيئػة التسػكيقية لمخػدمات البنكيػة.ك  يات حكؿ التشخيص الاسػتراتيجيعمكم ركزناعمى الاكؿ:

 .المبحث الثالث: تصنيف أدكات التحميل البيئي الاستراتيجي فيك 
بنػػؾ الفلاحػػة أمػػا الفصػػل الثػػاني اخػػتص بالجانػػب الميػػداني حيػػث تػػـ التطػػرؽ فيػػو لمعالجػػة دراسػػة حالػػة   

 .كالتنمية الريفية ككالة تيارت 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال صل الاول
الاطار النظر  للتشخيص  

الاستراتيجي و البيئة 
 التسويقية للبنك
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 تمييد:
 إدارات اىتماـ تشغل أف ينبغي التي اليامة المكاضيع مف راتيجيالاست التشخيص مكضكع عتبري  

 سريعة، كتغيرات تطكرات مف يشيده كما الحالي العصر إف ذلؾ نشاطيا، كطبيعة حجميا كاف ميما المصارؼ،
 أف لممصارؼ الممكف غير مف أصبح كعميو مضى، كقت أؼ مف كتشابكاً  تعقيداً  أكثر المصرفية البيئة مف جعل
 بشكل كالمؤثرة ليا المككنة العناصر مختمف بتحميل القياـ دكف  الخارجيةك  الداخمية بيئتيا متغيرات تفيـك  تُدرؾ
 الجارية المنظمة لإستراتيجية تقييـ ىك الاستراتيجي التشخيص فإف لذلؾ كالإدارية، المالية قراراتيا في كبير

 كضعفيا المنظمة قكة عناصره تقييـ في كالمتمثمة يجيةالإسترات العممية مف كالأكّلية المبكرة المراحل إلى كالعكدة
 لذا الاستراتيجي، التخطيط مراحل أىـ البيئي التحميل عممية تُعد بيا. المحيطة كالتيديدات ليا المتاحة كالفرص
 التي البيئية المعمكمات مع التعامل في كالدقة المكضكعية كاعتماد المرحمة بيذه الاىتماـ المصارؼ عمى ينبغي
  العمل. سكؽ  في كالبقاء المنافسة المصارؼ مكاجية اجل مف العممية ىذه تكفرىا
 : كىي أساسية مباحث ثلاثة عمى

 المبحث الاول: عموميات حول التشخيص الاستراتيجي
 المبحث ال اني: البيئة التسويقية للخدمات البنكية.

 تصني  أدوات التحليل البيئي الاستراتيجي ال الث: المبحث
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 الاستراتيجي التشخيص حول عموميات الاول: المبحث
 فقد لذا التشخيص، ضركب مف ضرب ىك بالمنظمة طبيعية غير كأكضاع قمق يمثل ما كل تحديد إفّ  

 الأزمة بداية مع ىاما تطكرًا كعرؼ السبعينات سنكات خلاؿ كالتسيير الإدارة مجاؿ إلى التشخيص مفيكـ امتد
ذا العالمية، الاقتصادية  فإفّ  كاضحا استعمالو كنطاؽ أنكاعو غرضو، الطبي المجاؿ في التشخيص تعريف كاف كا 

 لدػ الكامف المرض عمى التعرّؼ يعني التشخيص الطبي المجاؿ ففي الإدارة. عمـ مجاؿ في يختمف الكضع
 المعالج طبيبال قدرة تحدد إذ الأعراض. تحديد مف انطلاقا المناسب العلاج كصف ث ّـ كمف كبيرة بدقة لمريض
 كالكسائل. المناسب لمعلاج تحديد كطريقة التشخيص في نجاحو مدػ عمى ككفاءتو
 التشخيص ماىية : الأوّل المطلب

 لضماف الكافية التدابير اتخاذ يميو العامة لصحتيا كاضحا كصفا يعطي كذلؾ المؤسس في التشخيص
 عمى القدرة لضماف اتخاذىا يمكف التي اءاتالإجر  عمى لمتعرؼ أيضا التشخيص يقكد كما كتنميتيا، بقائيا

  1البيئة. ىذه في المنافسة
 يمي: ما بالتشخيص يُقصد التشخيص: م يوم اولا:
 المنظمة. مشاكل تحديد-
 بالمنظمة. الضعف مكاطف تعريف-
 المنظمة. تكاجو التي التيديدات تحديد-
 السيئة. كالنتائج الأكضاع تحديد-
 المنظمة. أداء في المكجكدة الفجكات تحديد-
 المرغكبة. غير الأكضاع تعريف-
 2بالمنظمة. التكازف  عدـ تحديد-
 لمعمة تحديد عممية "ىك يمي كما القامكس في مكضحا التشخيص لمصطمح العاـ المعنى نجد الطبي الحقل في
 اصركعن لمكضعية نقدية تحميل عممية "ىك كالتشخيص الظاىرة أعراض مف انطلاقا الحالة، أك المرض، أك

 .3النظاـ" لحالة تقييـ إجراء أجل مف العمل

                                                 
1  - Mohamed lamine dhaoui, guide methodologique : restruturation, mise a niveau et competivite 
industrielle, organisation des nations unies pour le devloppent industriel, vienne, Autriche, 2002, 
p11 

 ص ،2007 الأكلى، الطبعة كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار كالإدارؼ، التنظيمي التطكير السكارنة، خمف بلاؿ- 2
 279 ،278ص

3Christian tahon, abdennebi talbi, analyse de l’entreprise dans une démarche d’intégration, APII-
JESA.volume 36 –n° 8/2002, p21  
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 الحالي الكضع تحدد كالتي المعرفة، إلى بيا نصل التي "الطريقة تمؾ ىك التشخيص أف C.Bottin يرػ 
 بيدؼ المؤسسة بتحميل نقكـ أف يعني التشخيص الصناعة، في أما كسياساتيا"، أىدافيا تحديد أجل مف لممؤسسة
 فيا.ضع نقاط عمى الضكء تسميط
 للأسباب ربط "ىك التشخيص كذلؾ"، الأداء كفيـ تحميل عمى "القدرة أنو عمى التشخيص فيعرؼ ph.lorino أما
 .1فعالية" الأكثر الأداء لركائز تحديد أنو كما
 يمي: كما عرفو بحيث التشخيص، لمفيكـ كتفصيلا دقة أكثر آخر تعريفا afnor اقترح كقد

 المعايير مف لعدد ...كفقا المكاد( كظيفة، مؤسسة، أك )شخص كيانا يميز طكعي اختبار التشخيص
 التكصيات اقتراح ثـ كمف فييا، الخمل كأسباب الضعف نقاط لتحديد الخصائص( تسمى ما عادة ) المحددة
 الأساسية لسماتيا كفقا المنظمة أك المؤسسة كفاعمية لكضعية تقدير أنو عمى التشخيص عرؼ كما ليا". المناسبة
 بعد تعريفيا إعادة كأحيانا أىدافيا، تحقيق أجل مف المتاحة قدراتيا كتحسيف تحديد بيدؼ كذلؾ يئتيا،ب كقيكد

 مراجعتيا.
 2منيا: نذكر لمتشخيص أنكاع عدة ىناؾ التشخيص: أنواع  انيا:

 كالاستراتيجي المالي، التشخيص يشمل أف أؼ ككل، المؤسسة يشمل عاـ، تشخيص كىك الشامل: التشخيص-ا
 عمى الحصكؿ إلى يسعى بل جزئي، تحميل لإجراء ييدؼ كلا كالإدارة، البشرية، المكارد كتشخيص نظيميكالت
 أكثر فرعية أخرػ  لتشخيصات انطلاؽ نقطة عادة التشخيص ىذا كيككف  ككل، المؤسسة لكضعية شاممة رؤيا
 لذلؾ. الحاجة دعت متى كدقة، عمقا
 أنكاع أكثر مف كىك كالسيكلة، بالربحية يتعمق مشركةل المالي الكضع تشخيص كىك المالي: التشخيص-ب

 البنكؾ. في أك الأعماؿ مؤسسات في سكاء إجراءه يتـ المؤسسة، في مزاكلة التشخيص
 التسكيق...( الإنتاج، البشرية، )المكارد كاحد عمل كظيفة عمى التشخيص ىذا يقتصر الوظي ي: التشخيص-ت

 تدقيق عممية بعد الأداء في ضعف أك الكظيفة، في قصكر ملاحظة ندع الإدارة مف طمب عمى بناء يتـ ما عادة
 دائـ. بشكل كتنظيميا الأعماؿ، مسار تصحيح إعادة عمى ينطكؼ  فيك كبالتالي لمكظائف، كمراجعة

 لاحقا. إليو سنتطرؽ  ما كىك إستراتيجية لكممة كفقا البعيد المدػ عمى التشخيص أؼ الاستراتيجي: التشخيص-ج
 
 
 

                                                 
1 Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, édition ECONOMICA , paris, 
France, 1999, p :10,11. 
2 Vincent PLAUCHU, Akim A.Tairou, Méthodologie du Diagnostic, édition harmattan, France , 
2006, p14,15,18,22 
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 الوظي ي والتشخيص الاستراتيجي التشخيص بين ال روقات أىم (:11-11) رقم الجدول
 الوظي ي الاستراتيجي التشخيص

 طرحيا الكاجب الأسئمة
 يجب؟ بما المؤسسة تقكـ ىل-
 فعالة؟ المتبعة إستراتيجيتيا ىل-

 يجب؟ كما كظائفيا المؤسسة تؤدؼ ىل-
 جيد؟ بشكل الإستراتيجية تطبيق يتـ ىل -

 العمل اءأد طريقة
 الاستراتيجي المكضع تغيير -
 المؤسسة سياسات تغيير -

 المكقع مف الكاممة الاستفادة -
 اختياره تـ الذؼ الاستراتيجي

 الاستراتيجية تنفيذ تحسيف -
 vincent plachu.akima.tairou, op.cit, p22 المصدر:

 تعني "كالتي (stratèges) يكنانيةال الكممة إلى الإستراتيجية كممة جذكر ترجع استراتيجية: كلمة م يوم  ال ا:
دارة الحرب فنكف   العسكرية، العمميات كتكجيو تخطيط أنيا عمى الاستراتيجية إلى ينظر كاف حيث المعارؾ، كا 
 بما الحربية، المعدات كتحريؾ تعبئة في المستخدـ الفف أنيا عمى " Oxford "أكسفكرد قامكس عرفيا كلذلؾ
  1شاممة". ةبصكر  العدك عمى السيطرة مف يمكف
 المتاحة الإمكانيات ضكء في البعيد المدػ عمى معيف ىدؼ لتحقيق مسبقا المحددة الخطط الاستراتيجية تعكس

 عمى اعتمادا البعيد المدػ عمى معيف ىدؼ لتحقيق تكضع طرؽ  أك خطط ىي عمييا، الحصكؿ يمكف التي أك
 القصير. المدػ في المتكفرة المصادر استخداـ في الأمنية كالإجراءات التخطيطات
 تحقيق أجل مف المتبعة كالمناىج كالخطط كالأساليب السياسات مجمكعة ىي عموما: الاستراتيجية وم يوم
 2مبذكؿ. جيد كبأقل ممكف كقت أقل في المسطرة الأىداؼ
 : خائصوو  الاستراتيجي التشخيص م يوم ال اني: المطلب

 كيزكدىا المختارة الاستراتيجية تحديد في يساعدىا ؤسسةلمم الخارجية كالبيئة الداخمية البيئة تحميل إف
 يتحمل ثـ يرجع يقدر، يستخمص، أف المشخص كعمى محيطيا كحكؿ نفسيا المؤسسة حكؿ كالمعمكمات بالنتائج
 القرار. اتخاذ مسؤكلية
 الاستراتيجي: التشخيص م يوم اولا:

 المفيكـ ىذا كمازاؿ الباحثيف، قبل مف الاستراتيجي التشخيص تتناكؿ التي كالتعاريف المفاىيـ تعددت
 يرتكز ظرفي نشاط إلى الاستراتيجي، سياقو في التشخيص يشير ما كعادة كالالتباس، الغمكض مف الكثير يكتنفو
 المؤسسة. بتسيير تتعمق التي المختمفة القناعات إلى لمكصكؿ الاستدلالية الطرؽ  كيتبع العمل، عمى

                                                 
 الأكلى، الطبعة العربية، النيل مجمكعة عشر(، الحادؼ القرف  تحديات )مكاجية الاستراتيجية الادارة المغربي، الفتاح عبد- 1

  .17ص القاىرة،
  252ص ،2005 الطبعة الأردف، عماف كالتكزيع لمنشر العممية اليازكرؼ  دار الاستراتيجية، الادارة الدكرؼ، مطمؾ زكريا-
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 لكاقع كحاسـ ميـ عقمي مؤشر عف عبارة الاستراتيجي، التشخيص أف دارة،الإ عمـ أدبيات بعض اعتبرت كما
 التنافسية قكػ  كمختمف المؤسسة، أنشطة مجالات ملاحظة عمى أساسا يعتمد كالذؼ المختمفة، كأكضاعو العمل
 ىك بل الإستراتيجية، كضع تسبق مرحمة ليس الاستراتيجي كالتشخيص التنافسي، أداءىـ كمراقبة فييا الفاعمة
 المؤسسة. لإستراتيجية كتصكرات كتمثيلات، تفسيرات، لإعطاء تيدؼ متكاممة عممية

 لمقائميف ظرفيا مقبكؿ مؤقت عرض ىك الاستراتيجي التشخيص يمي "كما A.C.Martinet عرفو "كقد
 ياأنشطت لمختمف تقييميـ ثـ كمف لبيئتيا تصكيرىـ بيدؼ لممؤسسة، كدراستيـ تحميميـ عممية عف ناتج عميو،
 1كالحالية". السابقة

 كتشخيص لتقييـ تستخدـ التي )الآلية أنو عمى الاستراتيجي، التشخيص حمداف بني محمد خالد عرؼ "كما
 .2الآف؟(" نحف "أيف السؤاؿ: عمى الإجابة خلاؿ مف كخارجيا المؤسسة داخل كالظركؼ القائمة الأكضاع
 في يساعد كلبيئتيا، لممؤسسة المفتاحية يراتالمتغ مف يعتبر التشخيص "أف M.Gervais جارفيس كيشير
 فالتشخيص لممشكل الجيد التحديد ىي التشخيصية، فالمنيجية كالخلاصات، النتائج لاستخلاص بينيما التكفيق
 التغيير، لعممية الاستراتيجي التشخيص بمفيكـ التشخيص مفيكـ يرتبط ما كعادة اللازمة، المعمكمات تقديـ يفيد
 الاستراتيجي، التشخيص أما عالية. ميارات يستمزـ كمعقدا صعبا يككف  قد كما كرتيبا سيلا صالتشخي يككف  كقد
 كتعريف فييا تنشط التي البيئة تقدميا التي كالقيكد كالمشكلات الفرص كتحديد التخطيط، مف الأكلى المرحمة فيك
 .3الاستراتيجي" القرار اتخاذ في كبيرة أىمية يكسبو ما كىذا بداخميا. كالضعف القكة أكجو

 يعني الداخمية لبيئتيا المؤسسة ففيـ المؤسسة بو تقكـ لما عميقا فيما يتطمب الاستراتيجي كالتشخيص
 قدرتيا يعني الخارجية لمبيئة كفيميا المختمفة، كمكاردىا أنشطتيا في كالضعف القكة نقاط تشخيص عمى قدرتيا
 تسمح التي تمؾ ىي البيئية لممتغيرات الاستجابة في سبلال أفضل كأف المحتممة، كالتيديدات الفرص تحديد عمى
 محاكلة ككذلؾ المحتممة، التيديدات كتجنب المتاحة الفرص استغلاؿ في كاستخداميا القكة نقاط كتعزيز بتقكية

 يمكف كاستراتيجيات خطط كتطكير كضع كفي ممكف، حد أدنى إلى أثارىا تقميل أك الضعف نقاط مف التخمص
 4المؤسسة. لصالح منافع أك مزايا إلى ديداتالتي تحكؿ أف

  :الاستراتيجي التشخيص خصائص انيا:
 : التالية الخصائص الاستراتيجي التشخيص عممية في تتكفر أف يجب

 كالخارجية؛ الداخمية المحيط متغيرات بكل كمممة شاممة تككف  أف -
                                                 

279، 278، ص ص 2007دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الطبعة الأكلى، بلاؿ خمف السكارنو، التطكير التنظيمي كالإدارؼ،  -1  
72، ص2009خالد محمد بني حمداف، كائل محمد إدريس، الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي، دار اليازكرؼ لمنشر كالتكزيع عماف - 2  

ات التنافسية، مداخمة مقدمة لمممتقى الدكلي الرابع حكؿ: المنافسة كالاستراتيجيات عامر أحمد، جميمة أحسف، التسيير الاستراتيجي كصياغة الاستراتيجي-3
  .11، ص2010نكفمبر  09-08التنافسية لممؤسسات خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة شمف 

4 Oméga bayonne, J-C Makimouna ngoualat, congo –brazzavillem, diagnostique stratégies pour 
la création de valeur, L’Harmattan , France, 1999, p13. 
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  المحيط؛ تغيرات كل مقابل مرنة تككف  أف-
 تخصص، حسب كل المؤسسة الزبائف جميع مشاركة عمى تعتمد أف -
 القكة نقاط كالمخاطر، الفرص استكشاؼ في كالكمية النكعية الأساليب كتعتمد منيجية عممية تككف  أف -

  كالضعف؛
 كالنظـ المعمكمات نظـ مف كالاستفادة كالمخاطر الفرص لاستكشاؼ الإستراتيجية باليقظة العممية تتمتع أف-

  الخبيرة؛
 المناسب. كالكـ كالمكاف الكقت في المعمكمات تدفق ضماف أجل مف كديناميكية مستمرة مميةالع تككف  أف

 الإستراتيجي التشخيص واىداف اىمية ال الث: المطلب
 الاستراتيجي: التشخيص اىمية اولا:
 ما يقتحق إلى تؤدؼ لأنيا نظرا المنظمة تقييـ عند بالغة بأىمية لمبيئة الإستراتيجي التشخيص عممية تحظى 

 1يمي:
 بيف المفاضمة تتـ الأخيرة ىذه كمكارد كخبرات إمكانات إلى كبالنظر المنظمة، أماـ المتاحة الفرص تحديد -

 استبعادىا؛ الممكنة الفرص كأؼ استغلاليا يمكف التي الفرص
 استخداميا؛ طرؽ  كتحديد المتاحة المكارد تخصيص عمى البيئي التحميل يساعد -
 المنظمة تمتمكيا التي كالمكارد القدرات أنيا عمى تعرؼ كالتي لممنظمة لمميزةا بالقدرة يسمى ما تحديد -

 اليدؼ؛ لإنجاز كالإمكانيات القدرات تمؾ تكظيف في المستخدمة التنفيذية كالعمميات
 الشركات كل عميو تجمع ما كىذا الأداء، في الكفاءة إلى يؤدؼ لأنو نظرا ممحة، ضركرة البيئي التحميل يعد -

 البيئي؛ التحميل تستخدـ التي العالمية
 الفرص الداخمية، كالضعف القكة نقاط أساسية؛ مفاىيـ أربعة معرفة ىك البيئي التحميل مف الرئيسي اليدؼ -

 حكليا؛ الذؼ كالمحيط جكىرىا مف المنظمة دراسة عمى يبنى التحميل كىذا الخارجية، كالتيديدات
 اتجاىات مف الاستفادة كمدػ المؤثرة، البيئية لمعكامل يادراست مدػ عمى كبير حد إلى المنظمة نجاح يتكقف -

 كبياف تحقيقيا، يجب التي الأىداؼ تحديد عمى لدراسة ىذه تساعد حيث منيما، كل تأثير كبدرجة العكامل، ىذه
 السائدة. كالتقاليد كالعادات القيـ كأنماط المرتقب، السكؽ  كنطاؽ المتاحة المكارد
 تراتيجي:الإس التشخيص أىداف  انيا:

 السكقية، الحصة مثل الإستراتيجية، المتغيرات معرفة في الإستراتيجي بالتشخيص القياـ مف اليدؼ يتمثل 
 القدرة بغرض الأكضاع مف كضعية أك حالة كل في المنافسة...الخ، المنتجات، جكدة التكنكلكجية، التطكرات

                                                 

 diagnostic الاستراتيجي التشخيص مصطمح مع يتداخل ما كثيرا analyse statégique الاستراتيجي التحميل مصطمح إف 1-
stratégique، استنباط أجل مف لممنظمة راتيجيالاست التحميل بعممية القياـ بعد بيا القياـ يتـ مرحمة ىك التشخيص أف كالحقيقة 

  لممنظمة. كالخارجي الداخمي المحيط كضعية حكؿ النيائية الأحكاـ
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 أغمب أشار فقد لذلؾ المؤسسة، أىداؼ حققت التي الضركرية التكجيات حكؿ الصحيحة القرارات اتخاذ عمى
 بيئة مراقبة بغرض الإستراتيجي التشخيص بعممية تبدأ الإستراتيجية الإدارة أف إلى المجاؿ ىذا في الباحثيف
 مف المؤسسة تمتمكو ما الثانية كتحدد كالمستقبمية، الحالية كالفرص التيديدات الأكلى تحدد زاكيتيف عبر المؤسسة
 عمى اعتمادىا خلاؿ مف تيدؼ فالمؤسسة ضعف؛ جكانب مف تتضمنو كما الداخمية بيئتيا في قكة مصادر
 :1يمي ما تحقيق إلى الإستراتيجي التحميل

 نشاطيا. بيئة مف التأكد عدـ مكاجية 
 معيا. الفعاؿ التعامل استراتيجيات كبناء النشاط لبيئة الشامل كالتقييـ الدقيق التكصيف 
 معيا. الإيجابي التعامل سبل كتحديد كتقكيميا كالتيديدات الفرص لتحميل الإمكانيات تطكير 
 الفعاؿ التعامل متطمبات تحديد مع الداخمية، بيئتيا في الضعف كجكانب القكة جكانب تحديد في القدرة تدعيـ 

 معيا.
 المتكقعة. غير التغيرات مع لمتكيف اللازمة المركنة يكفر 
 البيئية. لمعناصر مستقبميةال الاتجاىات كتقدير التنبؤ أدكات يكفر 
 تحديد مف المؤسسة تمكيف في النتائج تصب أف عمى متعددة، بيئات تحميل في يتمثل الرئيسي فاليدؼ كعميو، 

 لمضغكط تمارسيا التي الأنشطة مف تنتج التي التنافسية المزايا كتطكير بناء إلى إضافة بدقة، قكتيا جكانب
 كتصحيح القكة جكانب استغلاؿ أساس عمى استراتيجيات بناء خلاؿ مف ذلؾ كيتـ عمييا؛ المفركضة العامة
 منيا الإيجابية البيئة، تغيرات مراعاة بمعنى الخارجية؛ بالتيديدات كالإحاطة الفرص ميزة لبمكغ الضعف جكانب

 أىداؼ كمحكر جكىر يشكل ما كىك لممؤسسة، التنافسية المزايا تحقق إستراتيجيات تطكير بيدؼ كالسمبية،
 الأخيرة ىذه إسقاط عمى تركيزه بقدر المؤسسة حاضر كحتى ماضي عمى يركز لا فيك الإستراتيجي؛ لتشخيصا

 المستقبمية. البيئية لمتغيرات افتراضي تصكر في
 أفضل بشكل بيئتيا متغيرات مف استفادتيا إلى يرجع ذلؾ فإف النشاط في الاستمرار مف المؤسسة تمكنت فإذا

 بمعنى الصكرة...الخ؛ المنتج، خاصية المنخفضة، التكمفة خلاؿ مف تتجسد الاستفادة ىذه بمنافسييا، مقارنة
  .المزايا تمؾ عمى المحافظة الأقل عمى أك تطكير عمى تركز أف المؤسسة كعمى ،2تنافسية لمزايا امتلاكيا

 
 
 

                                                 
 القطاع مؤسسات في كالتنافسية التميز إدامة حكؿ: الأكؿ العربي المؤتمر الإدارؼ، كالتميز الاستراتيجية الإدارة الدكرؼ، حسيف-1

  258ص القاىرة، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشكرات عماف، ،2008 أفريل، 18-16-الفترة كالخاص، العاـ
2 Jarrosson bruno, (2000), op.cit, p60. 
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 البنكية. للخدمات التسويقية البيئة :ال اني المبحث
 أك سمبا كاضح انعكاس ليا يككف ك  خارجية متغيرات مف بالمؤسسة يحيط بما التسكيقية البيئة تتمثل   

 مف تستفيد بحيث المختمفة المتغيرات ىذه مع التعامل التسكيق إدارة فعمى لذلؾ استمرارىا،ك  بقائيا عمى إيجابا
 التعامل مف التسكيق إدارة تتمكف لكيك  آثارىا، مف الحد عمى تعمل أك السمبية القكػ  مف تخففك  الإيجابية القكػ 
 المستقبل أك الحاضر الكقت في آثارىاك  إنعكاساتيا عمى الكقكؼك  تحميمياك  عمييا التعرؼ يجب المتغيرات ىذه مع
 تأخذىا. أف يمكف التي الإتجاىات ىي ماك 

 .واىميتيا للبنوك التسويقية البيئة م يوم الاول: المطالب
 للبنك التسويقية البيئة م يوم اولا:
 متراكمة سببية علاقات تشكل كىي البنؾ معيا يتعامل التي العكامل بػمجمكعة التسكيقية البيئة تعرؼ   

 حدكد خارج الكائنة كالاجتماعية المادية العكامل مجمكعة عف عبارة ىي لمبنؾ التسكيقية البيئة أف آخر كيرػ 
 العكامل )جميع البيئة ثليم ما عميو(، المؤثرة العكامل لمجمكعة الكمي )الإطار أنيا عمى عرفت كما البنؾ،

 منو(. جزء أك البنؾ عمى التأثير تمتمؾ كالتي البنؾ حدكد خارج المكجكدة
 البنؾ فيو يزاكؿ الذؼ الخارجي المحيط في المكجكدة القكػ  )كافة ىي التسكيقية البيئة أف آخر كيرػ    

 زبائنو(. جميكر مع ناجحة تبادلية علاقات كتطكير بناء عمى فيو التسكيق إدارة قدرة في كيؤثر أعمالو
 كيتأثر يؤثر فيك متبادؿ، تأثير ذات أنيا أؼ تبادلية علاقة ىي بيئتو مع البنؾ علاقة أف بالذكر الجدير كمف 

نما كاحد اتجاه ذات علاقة ليست فيي البيئة، بيذه  إلى ينظر الأساس ىذا كعمى باتجاىيف، علاقة ىي كا 
ف البيئية، بالمتغيرات كيتأثر يؤثر مفتكح نظاـ أنيا عمى المصرفية المؤسسة  في التسكيق إدارة عمى يممي ىذا كا 
 المؤثرة لمقكػ  الشامل التقييـ عمى يقكـ كالذؼ التسكيقي لمنشاط الاستراتيجي التخطيط عممية تتبنى أف المصرؼ

 عنيا. الناجمة التسكيقية الفرص دراسة مع
 التسويقية البيئة دراسة أىمية  انيا:

 المؤسسة في كالأعماؿ الخطط تنفيذ عمى تأثير ليا التي البيئية المتغيرات أك العكامل كافة ىعم التعرؼ -1
 الصناعية.

 كتيديداتو كالسمبي أستغلالو، كمحاكلة منيا الأيجابي لمعرفة المختمفة البيئية لمظركؼ الدقيق التشخيص -2
  مكاجيتيا. لغرض

 أىداؼ تحقيق عمى تساعد شأنيا مف التي كالمياـ لكظائفا كممارسة اللازمة كالخطط الستراتيجيات كضع -3
 المؤسسة.

 الصعاب كتذليل الأخطاء تلافي أجل مف كالأخر الحيف بيف كالبيع الشراء كعمميات المستيمؾ سمكؾ دراسة -4
  مباشرة. غير اك مباشرة بصكر التسكيقة بالعممية علاقة ليا التي المشاكل كحل
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 مف السكؽ  دراسة -6 السكؽ. في الصناعي المؤسسة كمكانة عامة بصفة نافسيالت المركز عمى المحافظة -5
 الجديدة. الأسكاؽ لأكتشاؼ أك لمعرفة السكقية القطاعات مختمف تحميلك  جكانبو كافة
 التي كالبضائع السمع عمى المرتقب كالطمب الحالية السكؽ  لتقديرحاجة كالطمب العرض قكػ  كتحميل درراسة -7

 الصناعية. المؤسسة تنتجيا
 التسويقية البيئة .خصائص  ال ا:

 :1اىميا الخصائص ببعض التسكيقية البيئة تتميز 
 التسكيقي. النظاـك  بالمؤسسة يحيط الذؼ الخارجي الإطار تمثل -
 بيا. التنبؤ أك بيا التحكـ يصعب متغيراتك  قكػ  عمى تنطكؼ  -
 التأكد. عدـ مف عالية درجة عمى تنطكؼ  -
 التيديدات.ك  الفرص مف مجمكعة تشمل -
 ساكنة. ليستك  ديناميكية فإنيا بالتاليك  التغير دائمة -
 المتنكعة.ك  العديدة القكػ  بيف التفاعلك  بالتعقيد تتسـ -
 أساسيا دكرا تمعبك  عمييا المسيطرة الداخمية العكامل مجمل إضافة بالإمكاف البيئة، صكرة اكتماؿ اجل مف ك
 مل:تش التيك  المؤسسة، عمل عمى تأثيرىا في حيكياك 
 البشرية.ك  المادية القدراتك  الإمكانيات -
 المتكفرة. المعمكمات نظـ -
 التسكيقي. المزيج -
 منياك  تنفيذىاك  الأنشطة مختمف تخطيط يتـ أساسيا عمى التي الضعفك  القكة نقاط تمثل الداخمية العكامل ىذه أف

 .التسكيقية الأنشطة
 بنكيةال للخدمات الداخلية التسويقية البيئة : ال اني المطلب
 2البنكية للخدمات الداخلية التسويقية البيئة م يوم اولا:
 عمى المباشرة قدرتو عمى تؤثر كالتي بالبنؾ الصمة الكثيقة القكػ  بأنيا لمبنؾ الداخمية التسكيقية البيئة تعرؼ 

 ,عملاءكال نفسو، البنؾ مف البيئة ىذه كتتككف  . ذلؾ بتحقيق المرتبطة التسكيقية كالقرارات عملائو خدمة
 صنع كعممية البنؾ عمى مباشر يككف  تأثيرىا أف البيئة ىذه بو تتصف ما أبرز كمف العاـ. كالجميكر كالمنافسيف،

  فيو. التسكيقية القرارات
 

                                                 
 عماف التكزيع، ك لمنشر المناىج دار استراتيجيات، مدخل الاعلامي، ،التسكيق يكسف عثماف رعدينة صميدعي، محمكد 1
 .98 ،ص2004،
 160ص 2002 العربية. النيضة دار : القاىرة" الفعاؿ. التسكيق أسعد.،" الحميد،طمعت عبد 2
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 :1تشملك  المؤسسة إدارة بكاسطة فييا تحكـ يمكف متغيرات عدة عمى تشمل التي البيئة كىي 
 البحث التكزيع(، التركيج، التسعير، )المنتج، التسكيقي المزيج اصرعن كافة تتضمفك  المباشرة: الداخمية القكػ  -
 التسكيق. إدارة ضمف العناصر مف غيرىاك  التطكيرك 
 المالية البشرية، المكارد إدارة الإنتاج، كإدارة تسكيقية الغير القكػ  تمؾ ىيك  المباشرة غير الداخمية القكػ  -
 التسكيقي. النشاط عمى التأثير في العميا ةالإدار  لدكر إضافة المعمكمات، نظـ المحاسبية،ك 
 يعممكف  الذيف لزبائفالا مف مجمكعة قبل مف تسييره يتـ تنظيمي كياف البنؾ يعد فإنو الإطار ىذا كفي البنك-1

 العميا الإدارية المستكيات تضعيا كمحددة كاضحة كتعميمات كلكائح أنظمة الخاصة كفمسفتيا لرؤيتيا طبقا كفق
 لإدارة الرئيسية الكظيفة .الرؤية تمؾ يحقق بما بيا القياـ الكاجب كالأنشطة كالمسؤكليات ياـالم تحدد كالتي

 جميكر كرغبات حاجات تمبية بكاسطتيا تستطيع مصرفية، خدمات تكفير عمى العمل ىي البنؾ في التسكيق
 مف البنؾ في يجرؼ  ما بكل يتأثر الكظيفة بيذه القياـ في الإدارة ىذه نجاح فإف ذلؾ، كمع العملاء، مف مستيدؼ
 كالتي البنؾ، داخل تتـ التي الأخرػ  الأنشطة إلى بالإضافة كسياسات، كلكائح أنظمة مف يتبناه كما أنشطة
 كالتكامل. التداخل مف كبيرة بدرجة تتصف

 مكاد مف باحتياجاتو البنؾ بتزكيد يقكمكف  الذيف كالمؤسسات لزبائفالا كىـ Suppliers :الموردون -2
 عالقة بناء عمى تعمل أف التسكيق إدارة عمى فإف كليذا، لعملائو، يقدميا التي الخدمات لإنتاج زماتكمستم
 عمى تبقى كأف البنؾ، أعماؿ في إستراتيجية كمدخلات المستمزمات تمؾ تمثمو ما إلى بالنظر ىؤلاء مع كطيدة
 لمبنؾ. الأساسية الأىداؼ يخدـ بما معيـ الجيدة العالقات كتعزيز معيـ اتصاؿ

 التعرؼ عمى حريصا يككف  أف بد كلا معو، يتعاممكف  الذيف عملائو بنؾ لكل إف : Customers لعملاءا-3
 معينا سكقا لنفسو البنؾ يختار كقد باستمرار، الحاجات ىذه إشباع عمى كالعمل كرغباتيـ، حاجاتيـ كدراسة عمييـ
 فقد ينتجيا. التي كالمصرفية المالية الخدمات ترؼ تش التي الحككمية كالأجيزة كالمؤسسات لزبائفالا مف يتككف 
 ىذا كضمف معينة. كخطط سياسات كفق بنؾ إلى مكظفييا ركاتب لتحكيل التمكيف كزارة مع البنكؾ إحدػ تتعاقد
 جيدة بطريقة ىؤلاء مع العالقة إدارة بكاسطتو يمكف فعاؿ نظاـ بناء عمى تعمل أف بنؾ إدارة عمى فإف الإطار
 كاستمرارىـ كلاءىـ تضمف

 أىـ كمف يزاكليا، التي النشاط مجالات مف أكثر أك مجاؿ في المنافسة مف نكعا بنؾ كل يكاجو 2المنافسون -4
 عمى غيرىا مف أقدر تككف  التي ىي الناجحة المصرفية الإدارة أف ىك الحديث المصرفي التسكؽ  مفيكـ رسخو ما

 ذات مصرفية خدمات تقديـ مف تمكنيا التي التسكيقية ياتالاستراتيج كتتبنى كرغباتيـ، العملاء بحاجات الكفاء
                                                 

 .61 ،ص ،2002، الأردف، التكزيع ك لمنشر الحامد دار، الأكلى الطبعة آخركف، ك الطائي حميد 1
 في مقدمة مداخمة الجزائرؼ". البنكي النشاط ترقية في كالخاصة العمكمية البنكؾ بيف المنافسة دكر بكخالة". محسف،سياـ زبيدة 2

 افريل 21-20. . بشار الجامعي المركز التسكيقية كالممارسة الجزائر في الاقتصادية الاصلاحات حكؿ الاكؿ الكطني ىالممتق
،2004  
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 إدارة عمى فإف السكؽ  في لمبنؾ التنافسي المكقف تعزيز مجاؿ كفي الأخرػ. المصارؼ تقدمو مما أعمى جكدة
 عمى العمل كبالتالي البنكؾ ىذه بيف الرئيسية التنافس كمجالات المنافسة البنكؾ تحديد عمى تعمل أف التسكيق
 .المنافسة الأخرػ  المصارؼ مكاجية في لمبنؾ التنافسية المكانة لتعزيز الكافية التنافسية الميزة امتلاؾ

 مباشر بشكل تؤثر التي لمبنؾ الجزئية البيئة مككنات مف العاـ الجميكر يعد : The Public العام الجميور-5
 كالمؤسسات لزبائفالا )مجمكعة بأنو لمبنؾ العاـ الجميكر كيعرؼ لمبنؾ، التسكيقي الأداء عمى مباشر غير أك

 مف يتككف  العاـ الجميكر فإف كعمكما البنؾ( مع التعامل في محتممة أك حقيقية مصمحة ليـ يككف  الذيف
 :منيا نماذج يمي فيما نستعرض التي ,الفرعية المجمكعات

 ...إلخ الاستثمار كبيكت كالائتماف الماؿ مؤسسات كافة مف كيتككف  المالي الجميور - أ
 العاـ، الرأؼ إلى كالمعمكمات الأخبار خلاليا مف تنقل التي الكسائل تمؾ كىي ،الجماىيرية الاتصال ائلوس - ب

  .كغيرىا كالمجالات كالصحف، كالراديك، التمفاز، كتتضمف
 كالبنؾ المصرفي بالنشاط ترتبط التي الحككمية كالييئات المؤسسات كافة مف كيتككف  الحكومي الجميور -ت

 . المركزؼ 
 عف الدفاع في النشطيف المجتمع الزبائف مف المككنة الأىمية الييئات كىي :الضاغطة الجماىيرية الييئات -ج

 جمعيات الييئات، ىذه كمف الاقتصادية. المؤسسات بعض بيا تقكـ التي التصرفات مف كحمايتو الجميكر حقكؽ 
 الييئات ليذه كاف كقد كغيرىا، التمكث كمنع التدخيف، كمكافحة الأخرػ، البيئية الحماية كىيئات ,المستيمؾ حماية
  .القكانيف مف كثير استصدار في ىاما دكرا
 معو، التعامل محددات مف البنؾ عف أذىانيـ في الجميكر الزبائف يحمميا التي الصكرة تعد :العام الجميور -ح

 يكجد الذؼ المجتمع اىيةرف تحقيق في مساىمتيا خلاؿ مف المجاؿ، ىذا في الكثير عمل البنؾ إدارة كتستطيع
 التي لمخدمات المجتمع الزبائف قبكؿ عمى يؤثر أف شأنو مف لمبنؾ مساند عاـ رأؼ كجكد أف كما البنؾ، فيو

 المجتمعات كتطكير تنمية مجاؿ في البنؾ يقدميا بناء في التي كالمعنكية المادية لممساىمات أف كما ينتجيا،
 عمييا. كالحفاظ البنؾ سمعة ىاما دكرا المحمية
 البنكية: للخدمات الخارجية البيئة ال الث: المطلب
 البنكية للخدمات الخارجية البيئة م يوم اولا:
 أعمالو البنؾ فيو يزاكؿ الذؼ العاـ الكضع عمى كالمؤثرة الفاعمة القكػ  كافة مف لمبنؾ الخارجية البيئة تتككف  

 البيئة. ىذه ظل في العاممة المؤسسات كافة إلى اهيتعد بل كحده البنؾ عمى يقتصر لا تأثيرىا فإف كبالتالي
 كالثقافية. كالقانكنية كالسياسية كالتكنكلكجية كالطبيعية كالاقتصادية السكانية العكامل في البيئة ىذه قكػ  كتتمثل
 كليذا، تيديدات، مف تفرضو كما فرص مف تكفره ما خلاؿ مف البنؾ عمى تؤثر العكامل ىذه أف فيو شؾ لا كمما
 العكامل ىذه تفاعل يُفرزه ما عمى يرد أف يستطيع حتى كاتجاىاتيا، العكامل ىذه حركة يراقب أف البنؾ عمى ففإ
 .البنؾ عمى آثار مف
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  البنكية للخدمات الخارجية التسويقية لبيئة عوامل  انيا:
 مباشر غير شكلب البنؾ نشاط عمى كتؤثر السكؽ  عمى تطأر التي المتغيرات الخارجية البيئة عكامل تمثل  

 مع يتكافق بما أعمالو خطط كتطكير طارغ  كل متابعة عمى مجبر فالبنؾ لذلؾ العمل، كقكانيف النمك كمعدلات
  الخارجية. راتكالمتغي المستجدات

  :والسياسية القانونية العوامل -1
  أىميا: متعددة ارت متغي الحساسة البيئة ىذه تشمل 
 كالقانكني؛ السياسي ارر الاستق  
 المالية؛ المنشآت بحرية الخاصة دكدالح  
 المصرفية؛ الصناعة تضبط التي التنظيمية القيكد  
 الكطنية؛ لمبنكؾ الدكلة تكفرىا التي الحماية  
 حساسية أكثر قطاع يجعميا ما المصارؼ، تمارسيا التي الأنشطة مختمف عمى مباشرة بصفة تؤثر العكامل ىذه 

  .كالقانكنية السياسية لمقيكد بالنسبة
  الاقتصادية: العوامل  -2
 مف كثير تحديد في ىاما دكار كتضخـ كركاج كساد حالات مف إليو تؤدؼ ما بكل الاقتصادية الظركؼ تمعب 

 1 بالبنؾ. التسكيق مدير عمى اتخاذىا مسؤكلية تقع التي القرارات
  :وال قافية الاجتماعية العوامل -3

 عمى ار كمباش جميا ار تأثي العكامل فميذه كالاتجاىات، كالقيـ ةكالثقاف كالتعميـ كالتقاليد العادات مف كل تشمل
  أصنافيـ. بشتى العملاء سمكؾ

  الت نولوجية: المتغيرات -4
 قد المناسب الكقت في التطكرات ىذه استغلاؿ لاف التكنكلكجية البيئة في طارغ  كل لفيـ التسكيق إدارة تحتاج
 كرغبات حاجات تمبي أخرػ  كابتكار الحالية، البنكية الخدمات كتطكير تحسيف خلاؿ مف منافسيو عف البنؾ يميز

  العملاء.
 
 
 

                                                 
 103ص1994 عماف،الاردف:. المصرفي". لمتسكيق العممية الاصكؿ معلا" ناجي 1
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 الاستراتيجي البيئي التحليل أدوات تصني  : ال الث المبحث
 مف بشيء كعرضيا الاستراتيجي، البيئي التحميل لأبعاد كفقا كتصنيفيا، الأدكات مف عدد اختيار تـ  

 . التفصيل
 : الخارجية للبيئة تيجيالإسترا التشخيص : الاول المطلب

 بفعالية يؤثر الذؼ بالشكل عكامميا كتعقد المستمر، بالتغير تتسـ مستقرة، غير أعماؿ بيئة في المنظمة تنشط 
 القرارات اتخاذ عممية عمى تأثيرىا مدػ كمعرفة المعمكمات بجمع الاىتماـ يفرض مما المنظمة، أنشطة عمى

 كتحميميا دراستيا مدػ عمى كبير حد إلى منظمة أؼ نجاح يتكقف حيث التسكيقية، الاستراتيجيات كتحديد
 ظل في تيديدات مف تطرحو كما فرص مف البيئة ليا تتيحو ما تحديد مف لتتمكف عمييا المؤثرة البيئية لمعكامل
 لأعماؿا لمنظمة الخارجية البيئة فيـ يعتبر لذا كالتنافس، الاستمرار ليا يضمف ما منيا كالتي كالضعف القكة نقاط
ف لنجاحيا، أساسيا شرطا  كالبيانات المعمكمات كفحص كتحميل تجميع عمى المنظمة بقدرة مرتبط الفيـ ىذا كا 
 المناسبة. الخيارات تطكير لغرض العلاقة ذات
 الخارجية: البيئة م يوم ولا:ا

 مف تأثيرىا تحت الأعماؿ منظمات تقع التي كالعناصر كالأبعاد المككنات مجمل الخارجية البيئة تعكس   
 نتائج دلالات تعطي مركبة سببية علاقة التعامل ىذا خلاؿ مف كتتشكل المباشر، غير أك المباشر التعامل خلاؿ

 مختمفة.
 تأثير ليا عكامل مف بالمنظمة يحيط ما " بككنيا: الخارجية البيئة Mintzberg & quinn عرؼ فقد   

 daft عرض السياؽ نفس كفي القرارات"، كاتخاذ الإستراتيجية تالقرارا صناعة عمميات في مباشر غير أك مباشر
 جزئي أك شمكلي تأثير كليا المنظمة حدكد خارج تقع كالتي كالمككنات العناصر "مجمل بككنيا: الخارجية البيئة
 .1القصير" الأمد في الإدارة سيطرة إطار خارج كالعناصر المككنات ىذه تقع ما كعادة المنظمة عمى
 منظمات أماـ عالي بيئي تأكد عدـ أفرزت الخارجية البيئة في كالعناصر المككنات ىذه ككثرة التغيير سرعة إف 

 البيئة في التعقيد درجة أف كما البيئة، مع لمتعامل كمناسبة ملائمة منيجيات تطكير منيا تطمب الأعماؿ
 لمككنات الحقيقي كالفيـ الصحيح المحتكػ  في إخلاؿ دكف  التعقيد ىذا تبسيط في تساىـ أساليب كجكد تستدعي
 الخارجية، كبيئتيا المنظمة بيف التكازف  مف ملائمة صيغ تجد أف الأعماؿ تحاكؿ لذا الخارجية، البيئة كمؤثرات
 الأعماؿ. لمنظمة النتائج أفضل ىذه تكازف  حالة كتعطي

 كضع عند ضركرية خيرةالأ ىذه باعتبار عناصرىا، في لمتحكـ كسيمة أحسف الخارجية البيئة تحميل يعتبر 
 نبغي لممنظمة فرصا إما تعكس الخارجية، البيئة مف جمعيا يتـ التي فالمعمكمات لممنظمة، المناسبة الإستراتيجية
 الخارجية كالظركؼ القكػ  "تمؾ بأنيا: الفرصة كتعرؼ تفادييا، ينبغي تيديدات أك بمردكدية عمييا لتعكد استثمارىا

                                                 

.35 ص: ،2016-2015 الجامعييف، مطمبةل مكجية-المؤسسة كتنافسية استراتيجية مقياس في دركس مطبكعة العيد، فراحتية- 1  
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 سمبا تؤثر التي البيئية الاتجاىات "تمؾ انو: عمى فيعرؼ التيديد، أما أىدافيا"، تحقيق في المنظمة تساعد التي
 أك المنظمة عمى تؤثر كالتي المنظمة، بيئة في المرغكبة غير الحالات ىك أك السكؽ"، في المنظمة مكانة عمى
  1الفشل. أك الخسارة أك لممخاطرة لتعرضيا أنشطتيا بعض عمى
 الخارجية: الاستراتيجية يالبيئ تحليل أدوات  انيا:
 مف فييا؛ تعمل التي الخارجية لمبيئة شامل فيـ عمى مصرفية مؤسسة لأؼ الاستراتيجي البيئي التحميل يركز 

 يأتي كفيما المؤسسة. عمل عمى تؤثر التي الخارجية البيئية المتغيرات كل عمى كاضح بشكل التعرؼ أجل
 كالمتمثمة الخارجية، البيئة لأبعاد كفقا الخارجي، ستراتيجيالا البيئي التحميل أدكات مف لكل مفصل عرض
 بالآتي:

 بيستل. تحميل أداة فييا كيستخدـ العامة: الخارجية الإستراتيجية البيئة 
 ريجمك. تحميل فييا كيستخدـ الخاصة: الخارجية الإستراتيجية البيئة 
 الخمس، التنافسية لمقكػ  بكرتر نمكذج افيي كيستخدـ والدولية: الإقليمية الخارجية الإستراتيجية البيئة 

ستراتيجية  الأزرؽ. المحيط كا 
 العامة: الخارجية البيئة -1

 فيو تزاكؿ الذؼ العاـ الكضع عمى كالمؤثرة الفاعمة القكػ  كافة مف لممنظمة العامة الخارجية البيئة تتككف  
 إمكانية عدـ مع مساىا، في حتمي تغيير إلى تؤدؼ كلكنيا المنظمة خارج كتتغير تنشأ التي كىي نشاطيا،
نما القصير المدػ في المنظمة أنشطة عمى مباشر بشكل يككف  لا تأثيرىا أف كما فييا، التأثير  حد إلى تمتمؾ كا 
 البيئية القطاعات مجمكع إلى العامة الخارجية البيئة كتشير المدػ، الطكيمة قراراتيا عمى مؤكدة تأثيرات كبير

 فييا كتتأثر إطارىا في الأعماؿ منظمة تعمل التي كالتكنكلكجية السياسية، ثقافية،ال الاجتماعية، الاقتصادية،
 معيا. التأثير كتتبادؿ
 الخاصة: الخارجية الإستراتيجية البيئة  -2
 تأثير ذات عامة بيئة تككف  أف يمكف البيئة ىذه فإف الخارجية، البيئة مع يتعامل مفتكح نظاـ المنظمة باعتبار
 فإف لذلؾ أخرػ، منظمات مف غيرىا دكف  بذاتيا لمنظمات خاصة بيئة تككف  أف أك ،المنظمات مجمل عمى
 المنظمة عمميات عمى 1 المباشر التأثير ذات كالمتغيرات العناصر بمجمل تتمثل الميمة بيئة أك الخاصة البيئة
 عمى تحتكػ  التي يئةالب تمؾ " أنيا: عمى الخاصة الخارجية البيئة كتعرؼ .كبيرة بأىمية تأخذىا أف يجب كالتي

 بالقرارات كتتأثر بو كتؤثر المنظمة عمل مع مباشرة بصكرة تتعامل التي كالقكػ  لزبائفالاك  المنظمات مف مجمكعة
 .كبيرة تككف  البيئة كىذه المنظمة بيف المتبادؿ التأثير كسرعة درجة أف كما المنظمة، 2 تتخذىا التي

                                                 
 لممؤسسة التنافسية الميزة بناء في الاستراتيجية اليقظة آليات مف كآلية البيئي التحميل تأثير محمب، فايزة بقة، الشريف- 1

 لمتنمية ائريةالجز  المجمة كسطيف، بكعريريج برج بكلايتي كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات مف لمجمكعة ميدانية دراسة– الاقتصادية
  135 ص: ،2015 جكاف 02 عدد الاقتصادية،
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 تتمثل كىذه المنظمة بعمميات مباشرة كتتأثر تؤثر التي كالعناصر التغيرات مجمل عمى الخاصة البيئة كتشتمل 
 كمجمل الأسيـ أصحاب المقرضيف، العملاء، المنافسيف، المكرديف، مقدمتيا في يقع القكػ  مف كبيرة بمجمكعة
 الأعماؿ. منظمة عمى المباشر الضغط مجمكعات
 الداخلية. للبيئة الإستراتيجي التشخيص : ال اني المطلب

 أساس عمى إستراتيجيتيا كضعت التي المنظمات أف نجد الإستراتيجية بناء في الحديثة التطكرات مف   
 أف استطاعت المنظمات فيذه كالمنتجات، الأسكاؽ ببعض الاىتماـ مف بدلا الأساسية قدراتيا استخداـ تطكير
 ؟ المحيط نفس تكاجو المنظمات مختمف لماذا التساؤؿ: عمى الإجابة سر عمى تتعرؼ
 الداخلية: البيئة م يوم اولا:
 ذات كالتنظيمية كالمعرفية المادية كالمتغيرات كالمككنات العكامل بمجمكعة لممنظمة الداخمية البيئة تتمثل  

 بالتطبيقات كدقيق محدكد بشكل المرتبط التنظيمي البيئي المستكػ  كتمثل الداخمية، المنظمة بحدكد الكثيقة الصمة
 1الأعماؿ. لمنظمات كالتنظيمية الإدارية

 ىذه قدرات في باختلاؼ يتجسد الأعماؿ لمنظمات الداخمية البيئة اختلاؼ فإف الأساس ىذا كعمى   
 أك الفرص لاستغلاؿ أساسيا محددا تصبح أف الممكف مف كالتي ضعفيا أك الجكىرية قكتيا كنكاحي المنظمات
 لممنظمة. الخارجية البيئة في التيديدات مع التعامل

 الأقساـ أنشطة بكظائف كالخاصة المتاحة العكامل كتحميل فحص الداخمية البيئة بتحميل قصدكي  
 2المنظمة. في كالضعف القكة عناصر لتحديد كذلؾ كغيرىا البشرية كالمكارد التسكيقية المالية، الإنتاجية،

 الضعف مجالات ،القكة مجالات الأداء، مستكيات لتحديد المنظمة داخل تفصيمية نظرة إلقاء بمعنى  
 في لأىميتو نظرا المنافسة، بتحميل قياسا كعمق غنى أكثر يككف  عادة التحميل ىذا مثل إف القيكد، إلى بالإضافة

 المبيعات، عف الداخمية البيئة تحميل كيبنى يغطييا، التي المعمكمات عف المعمكمات ككثرة الاستراتيجية، بناء
 .3الإدارة...كغيرىا نمط التنظيمي، الييكل التكاليف، الأرباح،
 :4أىميا كمف لممنظمة، الداخمية البيئة كفيـ لدراسة كبيرة أىمية تمثل عديدة فكائد تتجسد أف كيمكف

                                                 

.139 ص: سابق، مرجع محمب، فايزة بقة، الشريف - 1  
 ،1999 الاسكندرؼ، العربية، النيل مجمكعة ،21 القرف  تحديات لمكاجية الاستراتيجية الإدارة المغربي، الفتاح عبد الحميد عبد-2

  .125 ص:
 الاسكندرية، الجامعية، الدار تطبيقية، كنماذج مفاىيـ الاستراتيجية: الادارة خميل، مرسي ماؿالادريسي،ج الرحماف عبد ثابت- 3

  .209ص: ،2001
.284 ص: سابق، مرجع ادريس، صبحي محمد كائل الغالبي، منصكر محسف طاىر- 4  
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 خياراتيا بجعل العميا للإدارة الإمكانية مككناتيا في كالضعف القكة كعناصر الداخمية لمبيئة الدقيق الفيـ يعطي -
 كالعناصر المككنات ليذه الكفؤ كالاستخداـ الاستغلاؿ الاعتبار بنظر آخذة التنفيذ كممكنة كاقعية الاستراتيجية

 التيديد؛ مع كالتعامل الفرص اقتناص في الاستخداـ حدكد أقصى إلى
 قكة عناصر تككف  قد التي الدافعة القكة عمى التركيز خلاؿ مف ليا تنافسية مزايا تحقيق المنظمة إدارة تستطيع -
 أك البشرية لممكارد الضمنية المعرفية الميارات أك مثلا التنظيمية كالثقافة الداخمية البيئة مفردات مف بعض في

 غيرىا؛
 فييا تستطيع التي كالصناعات كالقطاعات الأعماؿ طبيعة معرفة مف لممنظمة الداخمية لمبيئة الجيد الفيـ يتيح -

 الأعماؿ؛ ىذه في كالنجاح العالي الأداء كتحقيق تقديـ المنظمة ىذه
 الداخلية: الاستراتيجي البيئي التحليل أدوات ا: اني
 ىي منيا: إثنتاف عرض كسيتـ الاستراتيجي. البيئي التحميل في استخداميا يمكف التي الأدكات مف العديد ىناؾ
 القيمة. سمسمة كتحميل السبعة، لمعناصر ماكينزؼ  إطار أك نمكذج

 (mckinsey 7’s model) 7 إس ما ينز   نموذج -1
 تكـ ماكينزؼ  مستشاريف: قبل مف العشريف القرف  مف الثمانينات بدايات في ماكنزؼ  نمكذج تطكير تـ  

 عمى النمكذج ىذا استخداـ تـ كقد، (tom peters & robert waterman) كجكلياف ركبرتكاترماف بيترز،
 ,franta) شيرة الاستراتيجي التخطيط أدكات أكثر مف كاحدا كيعد كالممارسيف، الأكادمييف قبل مف كاسع نطاؽ

2012,37.)  
 لممؤسسة التنظيمي التصميـ لتحميل أداة بأنو (Mckinsey 7s model) 7 اس ماكنزؼ  نمكذج ويُعرف  
 المشتركة كالقيـ كالنظـ، كالييكل، الإستراتيجية، ىي: رئيسية، داخمية عناصر سبعة إلى النظر خلاؿ مف

 كتسمح فعاؿ بشكل العناصر السبعة ىذه تتماشى كانت إذا ما تحديد أجل مف كالميارات؛ كالمكظفيف كالأسمكب
 (.najad et al, 2015, 44) أىدافيا بتحقيق لممؤسسة

 تنفيذ في كلممساعدة التنظيمي، التغيير لتسييل كيستخدـ قيمة، أداة ماكينزؼ  نمكذج يُعد ذلؾ عمى علاكة  
 أداء كتحسيف (،najad et al., 2015, 45) المستقبل في حقل كل تغيير كيفية كتحديد جديدة، إستراتيجية
 مقترحة إستراتيجية لتنفيذ السُبل أفضل كتحديد المستقبمية، لمتغيرات المحتممة الآثار كتحميل المؤسسة،

(manktelow & carison, 2013, 1.) مكاءمة يمكف كيف إظيار إلى النمكذج ييدؼ ذلؾ، عمى علاكة 
 المشتركة( القيـ النظـ، الإدارة، أسمكب المكظفيف، الميارات، تجية،الإسترا )الييكل، المؤسسة في عناصر سبعة
 مترابطة السبعة العناصر جميع أف في لمنمكذج الرئيسية النقطة تتمثل حيث المؤسسة، في الفاعمية لتحقيق معا

 ىذه زؼ ماكين قسـ كقد بفاعمية، المؤسسة تعمل لكي العناصر، بقية في التغيير كاحد عنصر في التغيير كيتطمب
 الصمبة العناصر كىذه (softelements) لينة كعناصر (hard elements) صمبة عناصر إلى العناصر
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 نمكذج التالي الشكل كيكضح ناجحة، تككف  سكؼ المؤسسة كانت إذا ديناميكا دكرا كتمعب جدا ميمة كالمينة
 (.saeeda, et al., 2015, 95) كعناصره ماكنزؼ 
 (paym & zare, 2011, 34) : كالآتي ماكينزؼ، لنمكذج ةالسبع العناصر تكضيح كيمكف

 في بنجاح كتنافس مستدامة تنافسية ميزة لتحقيق المؤسسة كضعتيا خطة ىي (:strategy) الإستراتيجية-
 تحقيق عمى تساعد التي الأجل طكيمة الكاضحة الإستراتيجية ىي السميمة الإستراتيجية فإف عامة كبصفة السكؽ،
 الإستراتيجية ىذه كانت إذا ما معرفة الصعب مف كلكف لممؤسسة، قكية كقيـ كرسالة رؤية كتعزيز سيةالتناف الميزة

 إلى النظر يكمف النمكذج ىذا مفتاح فإف كبالتالي بمفردىا، تحميميا عند الأخرػ  العناصر مع جيد بشكل تتماشى
 السبعة. لمعناصر متكامل ككل المؤسسة

 عمى الييكل كيشمل كالكحدات، الأعماؿ أقساـ تنظيـ يتـ التي الطريقة يكلالي يمثل (:structure) الييكل-
 العناصر مف كاحد كىك لممؤسسة، التنظيمي الييكل ىك: أخرػ، كبعبارة المباشريف؛ المسؤكليف عف معمكمات
 كضكحا. الأكثر

جراءات عمميات ىي (:systems) الأنظمة-  ككيفية عماؿللأ اليكمية الأنشطة عف تكشف التي المؤسسة كا 
 عمى الرئيس التركيز يككف  أف كينبغي العمل، يتـ كيف تحدد التي المؤسسة مجاؿ ىي كالنظـ القرارات، اتخاذ
 التنظيمي. التغيير خلاؿ التنفيذييف المدراء

 القدرات أيضا كتشمل لمغاية، جيد بشكل المؤسسة مكظفك بيا يقكـ التي القدرات ىي (:skills) الميارات-
 لتعزيز بالفعل المؤسسة تحتاجيا التي الميارات عف السؤاؿ ينشأ ما غالبا التنظيمي، التغيير كأثناء ،كالكفاءات

 الجديد. ىيكميا أك الجديدة استراتيجيتيا
 سيتـ ككيف المؤسسة، تحتاجيـ الذيف المكظفيف كعدد بنكع المكظفيف عنصر يتعمق (:staff) الموظ ين-

 يـ.كمكافأت كدفعيـ كتدريبيـ إعدادىـ
 تفاعميـ ككيفية المديريف، كبار قبل مف المؤسسة بيا تدار التي الطريقة الأسمكب يمثل (:styleالأسلوب)-

 المؤسسة. قادة إدارة أسمكب ىك: اخرػ، كبعبارة الرمزية، كقيمتيا يتخذكنيا التي كالإجراءات
 سمكؾ تكجو التي اييرالمع لككنيا ماكينزؼ، نمكذج صميـ تمثل (:shared values) المشتركة القيم-

جراءات المكظف  مؤسسة. كل أساس ىي: كبالتالي، المؤسسة، كا 
 تحميل كيُعد القيمة، سمسمة إطار بتطكير بكرتر مايكل قاـ (:value chain model) القيمة سلسلة نموذج-

 كيعتمد ،لمعملاء قيمة تخمق المنظمة داخل الأنشطة أف كيف فيـ مف تمكف التي الطرؽ  إحدػ القيمة لسمسمة
 ىذا (،كيساعدdowney, 2007, 10) لعملائيا قيمة يخمق المنظمات كجكد أف مبدأ عمى القيمة سمسمة تحميل
 عممية كتصميـ القيمة، تقديـ في تساىـ التي كالأنشطة لعملائيا، المؤسسة تقدميا التي القيمة فيـ عمى الإطار
  الداعمة. كالأنشطة الأساسية، الأنشطة ىما: يف،مجمكعت إلى المؤسسة أنشطة تصنيف كيمكف الأعماؿ، تطكير
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  الرئيسية: الأنشطة-أ
 الأنشطة ىذه إلى كتنتمي العميل، إلى الخدمة أك المنتج تدفق في مباشر بشكل الرئيسية الأنشطة تشارؾ  

 (johnson et al., 2008, 110-111) الآتية: المجمكعات الأساسية
 سبيل عمى المدخلات، كتكزيع كالتخزيف الاستقباؿ أنشطة الداخمية ياتالمكجست تشمل الداخلية: اللوجستيات 

 النقل. أك المخزكف  مراقبة المكاد، مناكلة المثاؿ
 :عمى خدمة، أك نيائي منتج إلى المدخلات بنقل ترتبط التي الأنشطة جميع نحصي العمميات في العمليات 

 التغميف. أك القطع أنشطة المثاؿ سبيل
 تنتمي التكزيع أك التخزيف المثاؿ سبيل عمى العملاء، عمى المنتج كتخزيف جمع أنشطة رة:الصاد اللوجستيات 

 الصادرة. المكجستية الخدمات إلى
 أك بالمنتج عمـ عمى العملاء تجعل التي الأنشطة عمى كالمبيعات التسكيق يحتكؼ  والمبيعات: التسويق 

 شرائو. مف يتمكنكا حتى الخدمة،
 :أك التركيبات مثل الخدمة، أك المنتج قيمة عمى تحافع أك تعزز التي الأنشطة ميعج الخدمة تمثل الخدمة 

 الإصلاح.
 الداعمة: الأنشطة-ب
 (cadle et al., 2010,96-98) الآتي مف كتتككف  الأساسية، النشطة تدعـ التي الخرػ  الأنشطة جميع ىي
 :كالخدمات. البضائع لشراء اللازمة النشطة تشمل الشراء 
 المستخدمة. التكنكلكجيا كتنفيذ لتطكير المطمكبة الأنشطة عمى تحتكؼ   نولوجيا:الت تطوير 
 العاممة. القكػ  عمى كالحفاظ لمتطكير اللازمة الأنشطة عمى تركز البشرية: الموارد إدارة 
 بةكالمحاس التمكيل مثل المطمكبة، المادية التحتية البنية عمى كالحفاظ التطكير أنشطة تشمل التحتية: البنية 
 العامة. الإدارة أك

 والخارجي الداخلي الاستراتيجي البيئي للتحليل ت ميلية أدوات ال الث: المطلب
 عمى كالخارجي الداخمي الاستراتيجي البيئي لمتحميل تكميمية كأدكات تستخدـ أف الأدكات مف لعدد يمكف  
 معيف. لغرض منيا كل يُستخدـ خارجيةكال الداخمية العكامل تقييـ مصفكفتي أف كما سكات. أسمكب مثل سكاء حد

 الأدكات. ليذه مكجز عرض يأتي كفيما
 الخارجيو  الداخلي الاستراتيجي البيئي تحليل ادوات اولا:
 (:swot analysis) سوات تحليل -1

 كالضعف، القكة نقاط لتسجيل بسيطة مصفكفة ـ 1960 عاـ (albert humphrey) ىامفراؼ ألبيرت كضع
 بأنو: تعريفو يمكف الذؼ سكات، بأسمكب المصفكفة ىذه كعُرفت المؤسسة، تكاجو لتيا كالتيديدات كالفرص
 (.riston, 2011, 41) لممؤسسة الخارجية كالتيديدات كالفرص الداخمية، كالضعف القكة نقاط مف مجمكعة
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 في شيكعا يجيالاسترات التحميل أدكات أكثر أحد سكات البيئي التحميل أسمكب أف الحديثة، الدراسات بعض كتؤكد
 كيمثل المستخدميف، قبل مف الفيـ كسيمة مألكفة أداة يُعد لككنو (؛czuma-imiolczyk, 2017, 188) العالـ
 (.vakanos, 2009, 6) المستقبل ذلؾ استغلاؿ عمى المؤسسة كقدرة المستقبل حكؿ الأفكار لفرز جيدة ىيكمية
 مف مزيدا يُحدث عمميا كدليلا لممؤسسة، الحالي لمستكػ ا لفيـ فعالة كسيمة سكات أسمكب يُعد ذلؾ، عمى علاكة

 كالبرامج العمميات كفاعمية كفاءة تقكيـ جانب إلى . (khalid et al., 2017, 26) المؤسسة في التحسينات
 السجلات، )مراجعة كمية بيانات عمى القائمة العمميات تقكيـ يتضمف أف ينبغي التقييـ كىذا لممؤسسة، الحالية

 كالمكائح، )القكانيف النكعية كالبيانات الرسمي(، الأداء كتقكيـ المتعددة، بالمؤشرات المرتبطة الكصفية اتالاحصائي
 (.steiss, 2003, 73) المؤسسة( برامج حكؿ لزبائفالا كآراء

 (:rai technology university, N.D, 111) التفصيل، مف بشيء سكات مصفكفة مككنات تكضيح كيمكف
 تنظيمي مصدر لككنيا الاستمرار، عمى قدرة المؤسسة تعطي إيجابية خاصة سمة (:strenghs) القوة نقاط-

 لممؤسسة. التنافسي الكضع مف يعزز ميـ
 المؤسسة كتجعل كبيرة، أضرار مكاجية في المؤسسة تضع خاصية أك حالة (:weaknesses) الضع  نقاط-

 المنافسيف. ليجكـ عرضة
 مف الفرص كتأتي مفيدة، لأغراض استخدامو يمكف سانح ظرؼ الفرص تعتبر (:opportunities) ال رص-

 لتغيرات نتيجة الفرص ىذه تحدث كقد منيا، الاستفادة كيفية المؤسسة إدارة تقرر لذا لممؤسسة، الخارجية البيئة
 الفرص ذهى خمق يتـ قد ذلؾ، إلى بالإضافة أكثر؛ أك لممؤسسة الخارجية البيئة تككف  التي العكامل أحد في مفيدة
 لمصمحتيا. البيئة تكييف في الإدارة مبادرة طريق عف
 تكقع الإدارة عمى ينبغي لذا لممؤسسة، مريحة غير تككف  الخارجية البيئة في خاصية (:threats) التيديدات-

 منيا. كالحد لتحيدىا الاستراتيجيات كا عداد المحتممة، التيديدات ىذه مثل
 والخارجية: الداخلية العوامل تقييم مص وفتي -2
 بيستل، )تحميل عرضيا تـ التي الأدكات بمختمف الخارجية أك الداخمية لمبيئة سكاء السابقة التحميل عمميات تُعد

 سمسمة تحميل ماكينزؼ، إطار الأزرؽ، المحيط استراتيجية الخمس، التنافسية لمقكػ  بكرتر نمكذج ريجمك، تحميل
 المعمكمات ىذه تمر أف ينبغي ليذا جمعيا؛ تـ التي لممعمكمات يالنكع التحميل بمثابة سكات( كتحميل القيمة،
 تعمل الكمية الإستراتيجية الأدكات أف ديفيد يؤكد إذ كالمكضكعية؛ الدقة مف مزيدا عمييا يضفي كمي؛ بتحميل
 (.David et al., 2009 ,42) الذاتية مف بدلا المكضكعية تحقيق عمى
 pratiwi) كالخارجية الداخمية العكامل تحميل أجل مف كالخارجية داخميةال المصفكفتيف استخداـ مف الغرض يُعد

et al., 2016, 217) . قبل مف المصفكفتيف ىاتيف تقديـ تـ كقد (david) الإستراتيجية"، "الإدارة كتابو في 
 لمشركة، ةكالداخمي الخارجية البيئة تحميلات مف المكتسبة المعمكمات لتمخيص الأداتيف كمتا استخداـ يتـ حيث
 مف الرغـ كعمى سكات، التحميل مصفكفة بناء مثل أخرػ، لأغراض كاستخداميا الممخصة المعمكمات تقييـ كيتـ
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 cassdy et) الرئيسية المؤثرة العكامل كتقييـ تحديد في ممكف أداء أفل تحقق أنيا إلا الأداتيف، ىاتيف بساطة
al., 2012, 1523.) كالداخمية. الخارجية العكامل قييـت لمصفكفتي مكجز عرض يمي كفيما 

 إحداث عمى تساعد التي المعمكمات كيقدـ مجالات عدة في عامة استراتيجي تحميل أداة SWOT تحميل يعتبر
 ميمة كسيمة التحميل يعتبر كىكذا فييا تعمل التي التنافسية البيئة كبيف كقدراتيا المنظمة مكارد بيف المقارنة
  :المكالي الجدكؿ في مكضحة أساسية خلايا أربع التحميل كيتضمف لمنظمةا إستراتيجية كاختيار لكضع

 للمنظمة أساسية خلايا أر   التحليل (:12-11) رقم الجدول
 الداخمي. التحميل
 الخارجي التحميل

 الداخمية الضعف نقاط Strengths الداخمية القكة نقاط
Weaknesses 

 المتاحة البيئية الفرص
Opportunities 

 نقاط استخداـ O/S ىجكمية تيجيةاسترا
 المتاحة الفرص لاستغلاؿ الداخمية القكة

 الجيد( المثالي )الكضع خارجيا

 O/W التحكؿ أك التدكير استراتيجية
 الداخمية الضعف مكاقع عمى التغمب
 المتاحة الفرص استغلاؿ خلاؿ مف

 )تعديل( خارجيا
 الخارجية البيئية لتيديدات

Threats 
 نقاط استخداـ T/S كيعالتن ستراتيجية

 الخارجية التيديدات لتجنب الداخمية القكة
 عف البحث )بمكف أثارىا مف الحد أك

 التيديدات( ظل في فرص

 مكاطف تقميل T/W دفاعية استراتيجية
 المخاطر لتحاشي الداخمية الضعف

 )إلغاء( الخارجية

 . 328ص: سابق،  مرج يس، ادر صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاىر المصدر:
 أف يجب كالجكىر، الأساس حيث فمف كفرصيا، المنظمة قكة نقاط المجمكعة ىذه تبيف : (S/O) الأولى الخلية
 ذات استراتيجية تتبع المنظمة يجعل مما الجديدة، الفرص مف كالاستفادة قكتيا، نقاط تعظيـ إلى المنظمة تسعى
 عمى المعتمدة )النظرية السكؽ  في مكقع أفضل عمى لمحصكؿ ىجكمية استراتيجيات أك النمك نحك تكجو

 المكارد(؛
 التيديدات أؼ الاعتبار، بنظر التيديدات أخذ مع المنظمة قكة نقاط تبيف المجمكعة ىذه (:S/T) ال انية الخلية-
 تقميل أجل مف قكتيا نقاط تستخدـ أف المنظمة عمى يجب الأساس حيث كمف المثاؿ، سبيل عمى المنافسيف مف
 تيديدات؛ال
 بمعنى أؼ الفرص، مع ترادفي بشكل المنظمة ضعف نقاط تبيف المجمكعة ىذه (:W/O) ال ال ة الخلية-

 أماميا؛ تتاح التي الفرص أقصى استغلاؿ خلاؿ مف ضعفيا نقاط عمى السيطرة المنظمة محاكلة
 التيديدات مع لمقارنةبا المنظمة ضعف نقاط كتبيف سكءا، الأكضاع أكثر تعد كىي (:W/T) الرابعة الخلية-

 لممنظمة، الداخمية الضعف نقاط لتقميل دفاعي، بشكل الإستراتيجية تككف  أف يجب كىنا الحالية، الخارجية
  الخارجية. التيديدات كتفادؼ
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 (:EFE Matrix) الخارجية العوامل تقييم مص وفة -3
 كلتحديد لممؤسسة الخارجية البيئة صلفح تستخدـ كمية إستراتيجية أداة الخارجية العكامل تقييـ مصفكفة تُعد 

 قد أك تؤثر التي الرئيسية الخارجية كالتيديدات الفرص تحديد يمكف استخداميا كعند المتاحة، كالتيديدات الفرص
 ادكات، باستخداـ الخارجية البيئة تحميل طريق عف العكامل ىذه عمى الحصكؿ يمكف كما المؤسسة، عمى تؤثر
 (.Jurevicius, 2014) الأدكات مف غيرىا أك الخمس، التنافسية لمقكػ  بكرتر ميلتح أك بيستل، تحميل مثل:
 تمخيص مف الاستراتيجييف كالمديريف الخبراء (EFE) الخارجية العكامل تقييـ مصفكفة تمكف ذلؾ عمى علاكة
 كالتكنكلكجية انكنيةكالق كالسياسية كالبيئية كالديمكغرافية كالثقافية كالاجتماعية الاقتصادية المعمكمات كتقييـ

 (.David, 2011, 80) بالمؤسسة الخاصة كالتنافسية
 (:IFE Matrix) الداخلية العوامل تحليل مص وفة -4
 عف كلمكشف لممؤسسة، الداخمية البيئة لتقييـ تستخدـ كمية استراتيجية أداة الداخمية العكامل تحميل مصفكفة تعد
 التنظيمي كىيكميا كقدراتيا المؤسسة مكارد تحديد يمكف يااستخدام كعند ضعفيا، نقاط ككذلؾ قكتيا، نقاط

 إلى (.jurevicius, 2014) ماكينزؼ  كتحميل القيمة سمسمة تحميل طريق عف الكظيفية، كمجالاتيا كثقافتيا
 أساسا كتكفر الاستراتيجية، الإدارة في الداخمي التحميل إجراء في المكجزة الخطكة المصفكفة تمثل ذلؾ، جانب
 .(david, 2011, 122) المجالات تمؾ بيف فيما كتقييميا العلاقات لتحديد
 الاستراتيجي: البيئي التحليل أدوات بين العلاقة  ال ا:

 مف عدد استخلاص أكلا ينبغي كاضح بشكل الاستراتيجي البيئي التحميل أدكات بيف العلاقة إبراز يتـ لكي 
 تحميل الخمس، لمقكػ  بكرتر تحميل ريجميك، تحميل تل،بيس )تحميل السابق الأدكات تناكلتيا التي الأمكر

 تقييـ مصفكفة سكات، تحميل القيمة، سمسمة تحميل ،7s ماكينزؼ  نمكذج تحميل الأزرؽ، المحيط استراتيجية
 الآتية: بالنقاط الأمكر ىذه كتتمثل الداخمية(، العكامل تقييـ كمصفكفة الخارجية، العكامل

 بالعكامل المتمثمة )العامة( الخارجية البيئة تحميل تناكلت ىامة، استراتيجية تحميل أداة بيستل التحميل أداة تعد -
 كالقانكنية. كالتكنكلكجية كالبيئية كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية

 كالتي بالبنكؾ تحيط التي العكلمة كقكػ  الإقميمية القكػ  عمى ريجمك( )تحميل العالمية البيئة تحميل أداة ركزت -
 ليا. تيديدات أك فرص لتشك قد
 تتمثل التي الخاصة(، الخارجية لمبنكؾ)البيئة المحيطة البيئة الخمس التنافسية لمقكػ  بكرتر التحميل أداة تتناكؿ -

 لممكرديف، التفاكضية القدرة لمعملاء، التفاكضية القدرة البدائل، تيديد جدد، منافسيف دخكؿ )تيديد الخمس بالقكػ 
 الحككمة(. سيطرة كتيديد

 بالإستراتيجية العناصر ىذه كتمثمت لمبنكؾ، الداخمية البيئة عمى السبعة لمعناصر ماكينزؼ  التحميل أداة تركزت -
 كالميارات. كالمكظفيف كالأسمكب المشتركة كالقيـ كالنظـ كالييكل
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 في الرئيسة طةالأنش كتتمثل لمبنكؾ، كالفرعية الرئيسة الداخمية الأنشطة عمى القيمة سمسمة التحميل أداة تناكلت -
 عمميات مف عميو يشتمل ما ككل كالبحث عمميات، مف فيو يرتبط ما ككل )التسكيق الثلاث: البنكؾ كظائف
 بكل ترتبط الداعمة الأنشطة أما المككنات(. ىذه بكل البنكؾ تقدميا التي المضافة كالقيمة المجتمع كخدمة أيضا،

 التكنكلكجيا، كتطكير )الشراء، مثل: عممياتيا في الأساس نشطةالأ تدعـ التي لمبنكؾ التحتية بالبنية يتعمق ما
 التحتية(. كالبنية البشرية، المكارد إدارة

 عمى ككضعيا السابقة، الأدكات مف بيا الخركج تـ التي النقاط خلاصة جمع أك بفرز سكات التحميل أداة تقكـ -
 كتيديدات. كفرص كضعف قكة نقاط شكل

 كمية لأساليب كفقا كالضعف القكة لنقاط المكضكعي التقييـ عمى الداخمية العكامل تقييـ مصفكفة تعمل -
 مكثكقة.

 لأساليب كفقا كالتيديدات لمفرص المكضكعي التقييـ عمى الخارجية العكامل تقييـ مصفكفة تعمل الحاؿ ككذا -
 مكثكقة. كمية
 -المص وفات دراسة -الاستراتيجي التحليل ونماذج أدوات :رابعا
 العمل بيئة مع المنظمة أىداؼ ربط عمى تعمل التي كالطرؽ  الكسائل مجمكعة عمى الاستراتيجي لالتحمي يعتمد 

 حيث العمل، لتنفيذ المناسبة كالطرؽ  الخيارات، ككضع المتكافرة، العكامل كافة دراسة طريق عف بيا، الخاصة
 نماذج عف عبارة كىي ،الاستراتيجي الفكر في التحميمية الأساليب مف العديد الأعماؿ منظمات تستخدـ

 كالتي المتعددة الأعماؿ كحدات أك المتعددة المنتجات ذات المنظمة أعماؿ محفظة تقييـ عمى تقكـ كمصفكفات
 التطبيق. ممكنة إستراتيجية أفضل اختيار بيدؼ كذلؾ متعددة، أسكاؽ في تنشط
 BCG الاستشارية بوسطن لمجموعة الاستراتيجي التحليل نموذج-1

 القرار اتخاذ بيدؼ كاتفاقا قبكلا النماذج كأكثر أىـ مف يعد نمكذجا الاستشارية بكسطف ةمجمكع قدمت
 كمي منيج عمى يقكـ كىك معينة، منتجات مجمكعة أك بمنتج أك الأعماؿ بكحدات يتعمق الذؼ الاستراتيجي

 التالية: المبادغ عمى كيرتكز
 في ممثل كىك لممنظمة DAS" 1" تراتيجياس نشاط مجاؿ كل جاذبية يقيس كالذؼ السوقي: النمو معدل -

 العمكدؼ؛ المحكر
 المحكر في ممثمة كىي المنافسيف مع مقارنة "DAS" لكل التنافسية الكضعية تقيس النسبة: السوق  حصة -

 الأفقي.

                                                 
 بإنتاج يقكـ المنظمة داخل ربحية مركز أؼ أك إنتاج خط أعماؿ، قطاع إلى "DAS" الإستراتيجي النشاط مجاؿ مفيكـ يشير-1

 كىي المنافسيف، مف معيف عدد مع كتتعامل العملاء مف معينة مجمكعة كتخدـ المترابطة المنتجات مف محددة مجمكعة كتسكيق
  ليا. استراتيجي تخطيط إجراء يمكف المنظمة داخل كحدة أصغر
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 الخاصة القرارات اتخاذ أجل مف المتعددة المنتجات ذات المنظمات في تطبيقو BCG نمكذج تطبيق كيمكف
 محفظة إيجاد عمى العمل ىك النمكذج ىذا استخداـ مف الأساسي فاليدؼ الانكماش، أك ستقرارالا أك بالتكسع
 المنتج. بيا يمر التي كالمرحمة ـتتلاء التي الإستراتيجية تبني خلاؿ مف تحقيقيا يتـ كالتي متكازنة، أنشطة

 General electric إليكتريك لجينرال الاستراتيجي التحليل نموذج-2
 مع بالتعاكف  الشركة قدمتيا التي General Electric مصفكفة كتعد الضكئية، الإشارات مصفكفة أيضا تسمى
 منظمات مف العديد قبل ge مصفكفة استخداـ تـ كقد تعقيدا، أكثر للاستشارات Mackinsey ماكينزؼ  شركة

 أساسييف: بعديف عمى تستند حيث الرائدة، الأعماؿ
 الأعماؿ؛ لمنظمة النسبي( التنافسي )المكقع الأعماؿ قكة -
 الصناعي. القطاع جاذبية  -

 إلى المنخفض المستكػ  مف كتتدرج الصناعي القطاع جاذبية إلى يشير الرأسي المحكر أف الشكل مف يتضح
 مف كيتسمسل الأعماؿ، لمنظمة التنافسي( )المكقع الأعماؿ قكة الأفقي المحكر يبيف فيما العالي، المستكػ 
 مف اعتماده يمكف الذؼ الإستراتيجي المكقف تحدد خلايا تسع المصفكفة عف كينتج أيضا، العالي إلى المنخفض

 المنظمة. قبل
 :1كىي General Electric مصفكفة لتطبيق الخطكات مف مجمكعة ىناؾ
 خلال: من ذلك ويتم الصناعة، جاذبية معدل تقدير

 الصناعة؛ معدؿ لتحديد اللازمة المعايير اختيار -
 كاحد؛ المجمكع يككف  بحيث الأعماؿ منظمة أىداؼ تحقيق في أىميتو حسب معيار لكل كزف  تحديد -
 جذابة (،1) الاطلاؽ عمى جذابة ليست أساس: عمى المعايير ىذه مف كل ضكء في لمصناعة تقدير كضع -

 (؛5) جدا
 لمقدرةا الجاذبية نتيجة إلى لمكصكؿ الترجيحية الأكزاف كتجميع معيار، لكل الترجيحي الكزف  عمى الحصكؿ -

 لمصناعة.
 خلال: من ذلك ويتم الأعمال، لمنظمة التنافسي المركز تقدير

 كالمنافسة السكقية، الحصة مثل المنظمة لدػ كالضعف القكة عناصر تمثل التي الأساسية العكامل تحديد -
 كالتكزيع....كغيرىا؛ السعرية،

 ماؿ؛الأع منظمة نجاح تحقيق في النسبية أىميتو حسب عامل لكل كزف  تحديد -

                                                 
 الأكلى، الطبعة كالتكزيع، لمنشر كائل دار ،-كالعمميات اىيـالمف– الاستراتيجية الإدارة الغالبي، محسف طاىر إدريس، محمد كائل -1

  .95-94 ص: ،2011 عماف،
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 مركز (،1) جدا ضعيف تنافسي مركز أساس: عمى تحديدىا سبق التي الداخمية القكة لعناصر تقدير كضع -
 (؛5) جدا قكؼ  تنافسي

 المركز تقدير نتيجة إلى لمكصكؿ الترجيحية الأكزاف كتجميع عامل، لكل الترجيحي الكزف  عمى الحصكؿ -
 التنافسي.
 خلال: من ذلك ويتم السابقة، التقديرات نتائج تقدير
 المكقع تحديد كيمكف السابق، التحميل نتائج عمى اعتمادا الداخمية العكامل مف عامل لكل الحالي المكقع تحديد
 الصناعات حجـ مع الدكائر مساحة تتناسب بحيث المصفكفة عمى الإستراتيجية الأعماؿ كحدات لكافة الفعمي

 المختمفة.
 اعتبارات كفق الإستراتيجية خياراتيا فحص عمى ماؿالأع منظمة General Electric مصفكفة تساعد

 في سكاء المعتمدة لممعايير النسبي الكزف  يخص فيما للإدارة الشخصية الأحكاـ بعض ىناؾ أف رغـ مكضكعية،
 الصناعة. جاذبية أك الأعماؿ قكة
 Hover ليوفر الاستراتيجي التحليل نموذج-3
 جاءت ،Product –Market Evolution Matrix /السكؽ  المنتج تطكر مصفكفة اسـ النمكذج عمى يطمق 

 كالتي ،General Electricو BCG مصفكفتي مف كل رافقت التي العيكب لتلافي Hover ىكفر مصفكفة
 المكاف في منتجاتيا بكضع الأعماؿ منظمة تقكـ حيث المنتج/السكؽ، تطكر مراحل تعكس خمية 15 مف تتككف 

 التي الدكائر كتمثل ليا، التنافسي كالمركز كالأسكاؽ، المنتجات تطكر سيعك بحيث المصفكفة داخل المناسب
 الأعماؿ منظمة حصة عف دائرة كل مف المتقطع الجزء يعبر فيما ككل، الصناعة مبيعات المصفكفة داخل تكجد
 كتحتكؼ  المبيعات. ىذه مف الأعماؿ كحدة أك المنظمة حصة عف فتعبر المضمل كالجزء الصناعة، مبيعات مف

 المنتج لتطكر المختمفة المراحل يمثل العمكدؼ فالمحكر المصفكفة، بمحكرؼ  رئيسييف متغيرييف عمى المصفكفة
 .الاستراتيجية الأعماؿ لكحدة التنافسي المركز فيمثل الأفقي المحكر أما /السكؽ،
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 :ال صل  خلاصة
ية استراتيجية كرسالة يتـ صياغتيا كفق يتعذر عمى المنظمة تحقيق أىدافيا كغاياتيا ما لـ تكف لدييا رؤ 

أسس كقكاعد معينة تستند عمى ما تكفر لدييا مف بنية تحتية تككنت مف خلاؿ تحميل بيئي متكامل يشارؾ فيو 
كافة الأطراؼ ذكؼ العلاقة مما يخمق لممنظمة العديد مف الخيارات الاستراتيجية التي يتـ تحميميا باستخداـ العديد 

ليب مف اجل الخركج بالإستراتيجية المناسبة للإعداد كالتنفيذ بعد عممية المراجعة إذ انو مف مف الطرؽ كالأسا
الصعب القكؿ باف استراتيجية ما أنيا المثمى أك ىي الأكثر ملائمة أك إنيا ستنجح كلكف بالإمكاف تقكيـ 

ديناميكية تتغير فييا  الاستراتيجية لمكشف عف مكاضع الخمل بيا، خاصة أف المنظمات حاليا تكاجيو بيئة
العناصر الرئيسية سكاء الداخمية أك الخارجية بحد سكاء بسرعة كبيرة. إلى حيف الانتياء مف كضعيا في صكرتيا 

 .النيائية
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل

 يدايية المدراسة ال
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 ال صل: تمييد
البيئػػػػػة ك  تراتيجيالاطػػػػػار النظػػػػػرؼ لمتشػػػػػخيص الاسػػػػػبعػػػػػدما تػػػػػـ تكضػػػػػيح الجػػػػػزء النظػػػػػرؼ لممكضػػػػػكع فػػػػػي 

كمػػػػػدػ تحقيػػػػػق ىاتػػػػػو الأخيػػػػػرة لمميػػػػػزة التنافسػػػػػية. يخصػػػػػص ىػػػػػذا الفصػػػػػل لإسػػػػػقاط ذلػػػػػؾ عمػػػػػى ، التسػػػػكيقية لمبنػػػػػؾ
 .ككالة تيارت BADRبنؾ التنمية الفلاحية الريفية أرض الكاقع مف خلاؿ دراسة 

الظػػػػػػػػػػػركؼ ك  نظػػػػػػػػػػػرا لأىميػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػتراتيجية القطػػػػػػػػػػػاع الفلاحػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػمف المسػػػػػػػػػػػار التنمػػػػػػػػػػػكؼ   
كػػػػل ىػػػػذه الظػػػػركؼ أدت إلػػػػى إنشػػػػاء مؤسسػػػػة مصػػػػرفية مختصػػػػة ، ة الممحػػػػة لمنيػػػػكض بيػػػػذا القطػػػػاعالاقتصػػػػادي

للإلمػػػػػاـ بمكضػػػػػكع بحثنػػػػػا ىػػػػػذا قسػػػػػمنا ىػػػػػذا الفصػػػػػل التنميػػػػػة الريفيػػػػػة ك  فػػػػػي القطػػػػػاع الفلاحػػػػػي ىػػػػػي بنػػػػػؾ الفلاحػػػػػة
 إلى المباحث التاليػػػػػػػة:

 تيارت.وكالة  BADRالمبحث الأول: تعري  بنك التنمية ال لاحية الري ية 
 للدراسة المنيجي الإطار ال اني: المبحث
 الإستبيان نتائج وتحليل عر  ال الث: المبحث
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 وكالة تيارت. BADRتعري  بنك التنمية ال لاحية الري ية  المبحث الأول:
طرؽ الى بعدىا نتك  BADRالفلاحة كالتنمية الريفية  سنركز في المبحث في تقديـ لمحة عامة عمى بنؾ  

 اىداؼ البنؾ ك  في الاخير نسمط الضكء عمى مياـك  الييكل التنظيمي
 :BADRتقديم بنك ال لاحة والتنمية الري ية  المطلب الاول: 

 82/106مف المرسكـ الرئاسي رقـ  1لقد تـ إنشاء بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية بمقتضى مف المادة   
مف المرسكـ  2و في قائمة المؤسسات المالية، كما نصت المادة كبعدىا تـ تسجيم 1982مارس  13المؤرخ في 

عمى أف بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية لو شخصية قانكنية كاستقلالية كمالية. كيعتبر مف كل تصرفاتو كعلاقتو مع 
 الغير كثـ فيك يخضع إلى :

 القكاعد العامة المتعمقة بنظاـ القرض كالبنؾ. -
 ية المفعكؿ فيما يتعمق بأىدافيا كأعماليا كىيكميا.الترتيبات كالتنظيمات السار  -
 القكاعد المنصكص عمييا في القانكف الداخمي. -

مف المرسكـ عمى أف المقر الاجتماعي لمبنؾ في البميدة، كيمكف لمبنؾ فتح فركعو كككالاتو  3ككما نصت المادة 
لتجانس مع السياسة التنمكية كالحككمية كشبابيكو في إطار تنظيـ لا مركزؼ يتماشى مع الأىداؼ المرسكمة لو با

 المتفق عمييا.
ىذا كبحكـ نظامو التأسيسي فإف بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية عبارة عف شركة مساىمة برأس ماؿ قدره 

كتخضع لتنظيمات كالقكانيف  1.000.000سيـ كقيمتو الإعارية  33.000مقسـ إلى  33.000.000.000
 المنصكص عمييا.

  01/1988/ 21المؤرخ في  88/81قانكف  -
 ترتيبات القانكف التجارؼ  -
 القانكف التأسيسي كالنصكص الممحقة -
 نشاطات بنك ال لاحة والتنمية الري ية: -2

فإف البنؾ  82/106مف المرسكـ  07/06باعتباره كسيمة لتمكيل القطاع الفلاحي كالعالـ الريفي حسب مادتيف 
 يقكـ بالنشاطات التالية:

كض تمنح لو مف طرؼ مؤسسات مالية أخرػ أك المساىمة في التنشيط أك الاستعماؿ استعماؿ أية قر  -
 الأحسف لاعتمادات أك القركض التي قد يمنحيا

 المساىمة في جمب الادخار الكطني -
يداع أؼ سند تجارؼ عاـ صادر عف الدكلة -  اكتتاب، شراء، رىف كا 
 بنؾالقياـ بكل العمميات البنكية أؼ كل النشاطات المتصمة بال -
 استقباؿ الكدائع بمختمف آجاليا مف الأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف -
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 منح القركض لكل شخص طبيعي أك معنكؼ في إطار الأشكاؿ المعمكؿ بيا. -
 المساىمة في تنمية الميف الفلاحية كالميف الأخرػ  -
 تكزيع المنح الكاردة مف الدكلة كمستحقاتيا كالسير عمى الاستعماؿ الأحسف كالعقلاني -
 لقياـ بكل تحصيل لممستحقات، سندات الأمر، سندات، فائدة، الفاتكرة، أؼ كل الكثائق التجارية المالية.ا -
بكل العمميات كالإجراءات التي مف شأنيا  82/106مف المرسكـ  08كما يقكـ بنؾ الفلاحة بحكـ المادة  -

ية لصالح ىك كلصالح المؤسسة مساعدة الدكلة في تمكيل قطاع ما مف نشاط اقتصادؼ أك إبراـ اتفاقيات مال
  الكطنية كالجماعات المحمية. 

 : الييكل التنظيمي لبنك ال لاحة والتنمية الري ية: المطلب ال اني 
بيدؼ تحسيف جكدة الخدمات البنكية كمكاكبة التطكر التكنكلكجي، اتخذ المجمع الجيكؼ للاستغلاؿ لبنؾ   

 يكل تنظيمي يتماشى مع التطكرات الحاصمة المتمثل فيما يمي:بتيارت ى BADR 14الفلاحة كالتنمية الريفية 
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 (: الييكل التنظيمي لبنك ال لاحة والتنمية الري ية المديرية الجيوية للاستغلال تيارت.11-12الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاستغلاؿ لكلاية تيارتالمصدر: بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية المديرية الجيكية ل
 

 دير  اجهوي الم الأمانة

متابعة التجارة والتجارة 
 الخارجية

 الق وض والتجارة الخارجية
 

 سبة والض ائباالمح

 التحليل متابعة ما قبل النزاعات

 التسيير الميزانية وم اقبة متابعة الضمانات

 النشاط التجار 

 النقدي ووسائل الديفع

 ديائ ة الإداررةال لية القانينيةالخ

 يارد البش رةالم

 ن واليسائل العامةالأم

 تحصيلاتال الإعلام الآلي

 رشيفالأ

 لمنازعاتاو  ينيةلقانالشؤون امصلحة 

 للمحاسبةنيابة المدير رة  نيابة المدير رة "متابعة المخاط " الق وض والتجارة الخارجية
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كفيما يمي جدكؿ يكضح  14عمى نشاط الككالات التابعة ليا كالمكزعة عمى كبر الدكائر بالكلاية كعددىا 
 المديريات الجيكية لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية لكلاية تيارت:

 : المديريات الجيوية لبنك ال لاحة والتنمية الري ية تيارت(11-12)الجدول رقم 
 الترتيب الوطني ديريات الجيوية لبنك ال لاحة والتنميةالم

 541 تيارت
 542 الرحكية
 543 فرندة

 544 تيسمسيمت
 545 ميدية
 546 السكقر

 547 قصر الشلالة
 548 ثنية الحد
 549 تخمارت
 551 مدريسة
 551 لرجاـ

 552 عيف كرمس
 553 عيف ذىب
 B 554تيارت 

 نمية الريفية المديرية الجيكية للاستغلاؿ لكلاية تيارتالمصدر: بنؾ الفلاحة كالت
 ميام لبنك ال لاحة والتنمية الري ية المطلب ال الث: 

مف أجل التأقمـ مع المناخ الاقتصادؼ الذؼ يتميز حاليا بالتغيرات الجذرية لجأ بنؾ الفلاحة كالتنمية   
اؿ كنشاطات عديدة كمتنكعة لمكصكؿ إلى إستراتيجية الريفية كغيره مف البنكؾ العمكمية الأخرػ إلى القياـ بأعم

العملاء عمى حد  زبائفتتمثل في جعمو مؤسسة مصرفية كبيرة تحظى باحتراـ كثقة المتعامميف الاقتصادييف كال
 سكاء بيدؼ تدعيـ مكانتو ضمف الكسط المصرفي.

 بنك ال لاحة والتنمية الري ية ىيكل التنظيميميام  اولا:
قكانيف كالقكاعد سارية المفعكؿ في مجاؿ النشاط المصرفي فإف بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية مع ال تماشياك   

 مكمف بالقياـ بالمياـ التالية: 
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كىك قمة اليرـ الإدارؼ كالعمكد الفقرؼ لمككالات التابعة لممجمع كالتي تسير تحت قيادة المدير الجيو : -1
التكجييات المقدمة مف طرفو كلو الحق في الإشراؼ عمى كل المدير كذلؾ مف خلاؿ التعميمات كالأكامر ك 

 المصالح الآتية الذكر.
كمكانيا بجانب مكتب المدير مباشرة كذلؾ لتسييل ميمة القياـ بكل الأعماؿ المكتبية الخاصة السكرتارية: -2

 بالمدير.
لتنمية الريفية كىي تسير عمى كىي فرع مف فركع المديرية الجيكية لبنؾ الفلاحة كارئيس الدائرة الإدارية: -3

العامميف بيذه المديرية كالككالات  زبائفكالالسير الحسف لممكارد البشرية كالمادية كىي تتضمف حماية الممتمكات 
التابعة ليا، يتككف ىذا الفرع مف ثلاث مصالح كىي مصمحة المكارد البشرية كمصمحة الأمف كالكسائل العامة 

 ي.كأخيرا مصمحة الإعلاـ الآل
كىي مصمحة يحكميا نائب المدير المكمف بالمحاسبة كما أنيا مصمحة تكمف نيابة مديرية المحاسبة: -4

ميمتيا بكل حسابات البنؾ حيث تقكـ بحسابات كل الضرائب كتحصيميا ككذا الميزانية البنكية سكاء كانت 
كما أف ليذا الفرع ثلاثة مصالح ىي ميزانية تصرؼ أك استثمار كأيضا مراقبة التسيير في الميزانية المدركسة، 

 مصمحة المحاسبة كالضرائب، مصمحة التحميل، كمصمحة الميزانية كمراقبة التسيير.
أنشئت ىذه المديرية مؤخرا كىي تتطمع نائب المدير المكل  بمتابعة أخطار القرو  وما قبل المنازعات: -5

حة القركض كمصمحة التحصيل كتتمثل ميمتيا في إلى تحسيف الأداء البنكي فيي بذلؾ تعد أداة ربط بيف مصم
متابعة الزبائف المتحصميف عمى القركض في مدػ استجابتيـ لجدكؿ استيلاؾ القركض كيدرس مدػ تنفيذىـ 
للالتزامات قبل متابعتيـ قضائيا كخاصة تحصيل الضمانات كتتككف ىذه النيابة مف ثلاث مصالح مصمحة 

 ة، مصمحة متابعة ما قبل المنازعات، مصمحة متابعة الضمانات.متابعة التجارة كالتجارة الخارجي
تتكلى ىذه النيابة كل المسائل المتعمقة بالقركض عمى مستكػ المجمع نائب المدير المكل  بالاستغلال: -6

الجيكؼ للاستغلاؿ كذلؾ بتمقي ممفات طمب القركض مف الككالات لتدرس بعدىا الممفات كيقرر في لجنة خاصة 
جنة قركض الممفات المقبكلة التي ستمكؿ كالممفات المرفكضة التي يتـ رفضيا كيككف ذلؾ كفقا لممعايير تعرؼ بم

الاقتصادية كالمحاسبية الثابتة كتتككف مف مصمحة القركض كالتجارة الخارجية، مصمحة الحركة التجارية، 
 مصمحة النقد ككسائل الدفع.

مف أىـ المصالح البنكية المتكاجدة عمى مستكػ المجمع الجيكؼ  تعتبر ىذه الخميةخلية الشؤون القانونية: -7
بحيث تتضمف ثلاث مصالح رئيسية كىي مصمحة الشؤكف القانكنية كالمنازعات، مصمحة التحصيل كمصمحة 

 الأرشيف .
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 ميام ووظائ  بنك ال لاحة والتنمية الري ية: :  انيا
يق أىدافو المتمثمة في تمكيل القطاع الفلاحي كذلؾ مف إف بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية يسعى إلى تحق  

خلاؿ تحديد مختمف المياـ التي تساعده عمى تدعيـ ىذا القطاع الحيكؼ، كليذا فإنو يمكف تمخيص أىـ مياـ بنؾ 
 الفلاحة كالتنمية الريفية فيما يمي:

الفلاحي، الرؼ، الصيد كالنشاطات  إمكانيات المالية الممنكحة مف قبل الدكلة الجزائرية لتدعيـ كتنمية القطاع -
 الحرفية 

القياـ بالمساعدات المالية الضركرية لمنشاطات المتعمقة بالمؤسسات الخاصة كالتي تساىـ في تنمية العالـ  -
 الريفي كالأطباء، الحرفيكف، البيطريكف، تجار الخكاص؛

 رة في مختمف المستكيات التنمكية؛يعد أداة مف أدكات التخطيط المالي قصد تمكيل المشاريع الفلاحية المسط -
 منح القركض طكيمة كمتكسطة كقصيرة الأجل؛ -
 معالجة جميع العمميات البنكية )قركض، صرؼ، خزينة(؛ -
 التعامل مع مؤسسات القرض العمكمية الأخرػ؛ -
 تمكيل مختمف العمميات المتعمقة بالتجارة الخارجية؛ -
 ئمة؛إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطكير الخدمات القا -
 الاستفادة مف التطكرات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي -
 تنمية مكارد كاستخدامات البنؾ عف طريق ترقية عممية الادخار كالاستثمار. -
مف أىـ الأىداؼ الرئيسية المسطرة مف طرؼ إدارة بنؾ الفلاحة أىداف بنك ال لاحة والتنمية الري ية: -4

 فية ما يمي:كالتنمية الري
  الحفاظ عمى حصتو في السكؽ كالتأقمـ مع تغيرات السكؽ 
 تحقيق أكبر قدر ممكف مف الأرباح 
 العمل عمى تكسيع شبكة لتمبية كل المتطمبات عبر التراب الكطني 
 تكسيع إدخاؿ الإعلاـ الآلي ككل الكسائل التكنكلكجية الحديثة 
 رفع مستكػ الفلاحة في الإنتاج الكطني 
 تفاء الذاتي للاحتياجات الكطنية لممنتكجات الفلاحيةتحقيق الاك 
 الزيادة في مساحات الأراضي الصالحة مع استصلاح أراضي جديدة؛ 
 تكسيع حجـ القركض الممنكحة بإتباع سياسة المنافسة السعرية القائمة عمى تخفيض معدؿ الفائدة؛ 
 لصعبة؛التسيير الجيد لخزينة البنؾ فيما يخص العممة المحمية كالعممة ا 
 1تحسيف العلاقات مع العملاء . 

                                                 

وثائق مقديمة من ط ف ميظفي بنك الفلاحة والتنمية ال رفية ليلارة تيارت.- 1 
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 منيجية الدراسة الميدانية ال اني:المبحث 
اعتمد الباحث في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي المقارف باعتباره المنيج المناسب في 
الأبحاث كالدراسات التي تيدؼ كصف الظاىرة كما ىي في الكاقع، كذلؾ مف خلاؿ جمع البيانات اللازمة 

 باستخداـ استبيانة أعدت ليذا الغرض .
 الدراسة وعينة منيج :الاول المطلب
  الدراسة منيج :أولا

 استخداماً  المناىج أكثر لككنو ،كذلؾ الظاىرة لدراسة التحميمي الكصفي المنيج عمى دراستنا في نااعتمد
 الرجكع تـ الكصفي المنيج صعيد فعمى ،الدراسة مكضكع يناسب كلأنو كالإنسانية، الاجتماعية الظكاىر دراسة في
 الناحية مف أما الدراسة، عميو تقكـ الذؼ النظرؼ  الإطار تعزز التي النظرية كالبحكث السابقة الدراسات إلى

 بيف المتكقع الأثر لاستنتاج كتحميميا تطكيرىا تـ التي الاستبانة خلاؿ مف المعمكمات جمع تـ فقد التحميمية
 النظرؼ  الإطار لتككيف الثانكية البيانات عمى الاعتماد كتـ .بينيا العلاقة كتفسير عةكالتاب المستقمة المتغيرات
 البيانات عمى الاعتماد كتـ كالأجنبية، العربية كالكتب المتخصصة العممية كالدكريات السابقة الدراسات كخاصة
 .اللازمة البيانات لجمع الاستقصاء قكائـ خلاؿ مف الأكلية
 الدراسة ومجتم  عينة : انيا
 بسيطة عشكائية عينة اختيار تـ حيث التنمية الريفية تيارتك  بنؾ الفلاحةزبائف  تعد مف الدراسة مجتمع ككف يت 

 استبعاد تـ الاستبيانات فحص كبعد ،المكزعة الاستمارات كل استرداد كتـ ،زبكف  60 حجميا الدراسة مجتمع مف
 الخاضعة الاستجابات عدد يككف  كبذلؾ الاستبياف، عمى للإجابة المطمكبة الشركط لتحقيق نظرا منيا أؼ 06

 أدناه. بالجدكؿ مكضح ىك كما استبانة. 54 لمدراسة
  والمستوردة الموزعة :الاستبيانات (12-12) رقم جدول

 للتحليل الصالحة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة الاستبيانات
61 61 16 54 

 طالبتينال عدادإ من صدر:الم
  والمعلومات البيانات جم  طرق  : ال ا

 الدراسة: بيانات جمع في ميميف مصدريف عمى الاعتماد ت ّـ
 أك بيانات عمى الحصكؿ أجل مف كاسع طاؽن عمى المستعممة العممي، البحث كسائل أحد الاستبياف كيعتبر -

 البحث أجزاء بعض لدراسة ستبياناتلإا بتكزيع ،كقمنا 'اتجاىاتيـ' أك ميكليـ أك الناس بأحكاؿ تتعمق معمكمات
 SPSS V26 برنامج باستخداـ كتحميميا تفريغيا ثـ كمف المدركس لممكضكع اللازمة المعمكمات كتجميع كحصر

 مكضكع تدعـ كمؤشرات قيمة ذات لمدلالات الكصكؿ بيدؼ المناسبة الإحصائية كالاختبارات الإحصائي
  الدراسة.
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 الدراسة أداة بناء :رابعا
 باعتبارىا الدراسة هليذ اللازمة المعمكمات جمع أداة ككنيا الدراسة في الاستبياف استخدمنا لقد الدراسة: أداة -1

 الدراسة كأبعاد المتغيرات كافة لتشمل الدراسة أىداؼ لتحقيق الاستبياف صمـ كقد العممي، البحث أدكات أنسب
 مف: مككنة كىي الدراسة عف كاقعية صكرة كتعطي
 التالي: النحك عمى كىي لمعماؿ الشخصية المعمكمات عف عبارة كىك الأول: القسم

 .(الخبرة سنكات العممي، المستكػ ، الفئة العمرية جنس،ال ) 
  الاستبياف، بمحاكر الخاص القسـ كىك ال اني: القسم

  .ةفقر  07 مىع كتحتكؼ التسكيقية  ةالبيئي الأول: المحور -ا
  ة.فقر  07 عمى حتكؼ تك التشخيص الاستراتيجي  :ال اني المحور -ب

 المستخدمة الإحصائية الأساليب :ال اني المطلب
 يمي: ما في جمعت التي البيانات تحميل في (SPSS V26) إحصائية حزمة مف الاستفادة تـ
ظيار البحث مجتمع لكصف ذلؾو والت رارات: ويةئالم النسب أولا: -  النسب عمى بالاعتماد خصائصو كا 
 كالتكرارات. ئكيةالم
 لأداة الداخمي الاتساؽ مقدار مف التحقق بيدؼ كركنباخ ألفا مقياس يستخدـ كرونباخ: أل ا اختبار  انيا: -

 ثباتيا. عمى المؤشرات كأحد القياس،
 التشتت مقاييس أفضل مف كىك السالب، غير لمتبايف التربيعي "الجذر بأنو يعرؼ المعيار : نحرافالإ  :ال ا  -

 استخدامو يتـ حيث الحسابي"، الكسط عمى إيجاده عند يعتمد ككنو مباشرة غير بصكرة الشاذة بالقيـ أثريت كأدقيا،
 عف الرئيسية الاستبياف محاكر مف محكر كلكل العبارات لكل العينة الزبائف إجابات انحراؼ مدػ عمى لمتعرؼ

 عبارات لكل البحث عينة الزبائف اتإجاب في التشتت يكضح المعيارؼ  الانحراؼ أف كيلاحع الحسابي، متكسطيا
 الاستبياف.

 بيانات كصف في كاستخداما شيكعا كأكثرىا المركزية النزعة "مقاييس أىـ مف يعد الحسابي: المتوسط رابعا: -
 مقاييس مقدمة في يقف جعمتو جيدة خصائص مف بو يتميز لما المتجانسة، التكرارية التكزيعات أك المجمكعات

 المركزية". النزعة
 قكة كيقيس (،X.Y) المتغيراف بيف علاقة ىناؾ كانت إذا "لمعرفة يستخدـ بيرسون: ارتباط معامل خامسا: -

 الصفر، مف اقترابو عند كضعيفا الصحيح، الكاحد إلى قيمتو اقتراب عند قكيا الارتباط يككف  حيث العلاقة،
 سالبة". القيمة تككف  ماعند العكسي كالارتباط طرديا، الارتباط يككف  عندما مكجبو قيمتو كتككف 

 التابع. المتغير عمى المستقمة المتغيرات تأثير درجة معرفة بيدؼ أستخدـ الانحدار: تحليل سادسا: -
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 رأؼ اتجاه تحديد أك معرفة أجل كمف التحميل عممية في المستخدمة الإحصائية الأساليب تواى إلى بالإضافة 
 كىذا العينة رأؼ بمجاؿ المعركؼ التقييـ مجاؿ تحديد تـ فالاستبيا عبارات مف عبارة كل حكؿ الدراسة عينة

 كالآتي: مكضحة فيي المجاؿ ىذا إعداد خطكات أك طريقة عف أما الجدكؿ في مكضح المجاؿ
 مكضح ىك كما الخمس بدرجاتو " Likert ليكرت " مقياس تحديد تـ - أ

 " Likert ليكرت " مقياس دراجات :(13-12) الجدول

 
 
 

 الطالبتين ادإعد من : المصدر
 تتكزع الذؼ المجاؿ طكؿ تحديد أجل مف كىذا المقياس ليذا قيمة كأصغر قيمة أعمى بيف المدػ حساب - ب

 المدػ قيمة خلاؿ مف (، 4 = 1 – 5 ) تساكؼ  المدػ قيمة أف حيث " Likert ليكرت " مقياس درجات عميو
 مكضح: ىك كما خلايا أك تفئا (4) أربعة طكلو مجاؿ عمى تتكزع Likert مقياس درجات أف نستنتج

  ال ئة المجال طول :(12-12) رقم الشكل
 
 
 
 

  الطالبتين إعداد من : المصدر
 4 ) الصحيح الخمية أك الفئة طكؿ عمى الأخير في لنحصل Likert مقياس درجات عدد عمى المدػ تقسيـ -ج
÷ 5 = 0.8 .) 
 + 1) خمية أك فئة لأكؿ الأعمى الحد لتحديد لؾكذ (1) كىي المقياس في قيمة أقل إلى (0.8) القيمة نظيف -د

 التالي: المجاؿ في محددة الأكلى الفئة تصبح كىكذا (، 1.8 = 0.8
 بشدة. موافق كىك: الدراسة عينة لزبائفلا الأكؿ الرأؼ أك الاتجاه تمثل التي [ 1 ؛ 1.8 [ 
 الممثمة الثانية الفئة عمى لنحصل (1.8) الأكلى لمفئة الأعمى الحد إلى (0.8) الخمية أك الفئة طكؿ نضيف -ق

 .موافق كىك: الدراسة عينة لزبائفلا الثاني الرأؼ أك الاتجاه تمثل التي [ 1.8 ؛ 2.6 [ التالي: بالمجاؿ
  العينة رأؼ بمجاؿ يسمى كامل مجاؿ النياية في لدينا ليصبح المتبقية الثلاث الفئات مع العممية نفس كنكمل
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 ة:التالي الفئات مف المككف 
  وال اني: الأول للمحورين بالنسبة العينة رأ  مجال (:14-12) الجدول

 [ 1 ؛ 1.8 [ بشػػػػػػػػػدة مكافػػػػػػػػق
 [ 1.8 ؛ 2.6 [ مكافػػػػػػػق
 [ 2.6 ؛ 3.4 [ محايػػػػػػػػد

 [ 3.4 ؛ 4.2 [ مكافػػػػػػػػػػػق غير
 [4.2 ؛ 5 [ بشدة مكافق غير

  الطالبتين إعداد من المصدر:
 وصدقيا  الدراسة أداة  بات :ال الث المطلب

 Cronbachصدؽ الاستبياف عف طريق التحكيـ، معتمدا معامل ألفا كركنباخ ك  قاـ الباحث بدراسة ثبات   
Alpha  الارتباط معاملاتطريقة ك Pearson Corrélation. 
 الدراسة أداة  باتاولا: 

 مف مجمكعة عمى أكلا بعرضيا قمنا حيث الظاىرؼ  صدقيا بقياس بداية قمنا الدراسة أداة صدؽ مف كلمتحقق 
  الاستبياف حكؿ آرائيـ إبداء منيـ طمبنا كقد المكظفيف مف عدد عمى بعرضيا قمنا عمييا المكافقة كبعد، ذةتاالأس
 ،(cronbach’s alpha coefficien) كرونباخ أل ا معامل حساب خلاؿ مف الاستبياف ثبات مف التحقق سيتـ
 يمي: كما النتائج كانت حيث فأكثر، 0.60 بمستكػ  القياس أداة قبكؿ مستكػ  حددي كالذؼ

 كرونباخ - اال باستخدام الدراسة ومحاور ستبيانالا  بات (:15-12) رقم الجدول
 الفا -كركنباخ الثبات معامل الفقرات عدد المحاكر
 9410. 07 01 المحكر
 9190. 07 02 المحكر

 9650. 14 المجمكع
  SPSS V26 مخرجات عمى بالاعتماد يفتالطالب إعداد مف: رمصدال

 المعيار معدؿ مف الأكبر القيمة ىيك  (،0.965) بمغ مرتفع العاـ الاستبياف معامل أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحع
 المختارة العينة مف %96 أخرػ  بصفة أك الممتاز. بالثبات تتمتع عاـ بشكل الدراسة أف يعني ىذاك  (0.5)

 تكضح نسبة كىي الظركؼ، نفس كفي جديد مف إستجكابيـ تـ إذا ما حالة في تيـاجابيإ في ثابتيف كف سيككن
 إستخلاصيا. يمكف التي النتائج مصداقية
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  انيا: صدق الاتساق الداخلي
يعتبر صدؽ الاتساؽ الداخمي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقيس مدػ تحقق الأىداؼ التي  

ؿ إلييا، كيبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي مدػ ارتباط كل عبارة بالدرجة الكمية لعبارات المحكر تسعى الأداة الكصك 
 مجتمعة، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ:

 البيئة التسكيقية: الصدق الداخلي ل قرات المحور الأول -1
 الجدكؿ يكضح مدػ صدؽ فقرات المحكر الأكؿ .ك  الصدؽ الداخمي لفقرات ىذا المحكريبيف   

 البيئة التسويقية:   الأول المحور: صدق و بات فقرات ( 16-12)الجدول

معامل  ال قرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تنكع احتياجات الزبائف لمخدمات المصرفية يُمكف البنػؾ مػف التكسػع فػي تقػديـ  01
 تمؾ الخدمات.

0.928** 0.01 

 0.01 **0.940 البيئة التسكيقية ييتـ البنؾ بالتنبؤ بالطمب عمى الخدمات مف خلاؿ 02
 0.01 **0.894 يُعاني البنؾ مف منافسة المؤسسات المالية الأخرػ كشركات التاميف. 03

يقػػػػكـ البنػػػػؾ بمتابعػػػػة التغيػػػػرات كالتطػػػػكرات التكنكلكجيػػػػة الحاصػػػػمة فػػػػي البيئػػػػة  04
 التسكيقية 

0.886** 0.01 

05 
عمميػة التطػكير لكسػػائل يعمػل المصػرؼ عمػى تطبيػػق التقنيػات الحديثػة كتبنػػي 

 0.01 **0.692 تقديـ الخدمة المصرفية.

06 
يعمػػل البنػػؾ عمػػى إشػػباع احتياجػػات زبائنػػو إلػػى الخػػدمات المصػػرفية باسػػتمرار 

 بسبب تنكع كتعدد تمؾ الحاجات.
0.695** 0.01 

 0.01 **0.940 .يقكـ البنؾ بكضع التقديرات كالتنبؤات حكؿ البيئة التسكيقية 07
 .SPSS V26بالاعتماد عمى نتائج  الطالبيفإعداد مف المصدر: 

 عبارات مف عبارة كل بيف Pearson Corrélation الارتباط معاملات نجد أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف
 فقرات أف يعني كىذا( 0.01) الدلالة مستكػ  عند إحصائيا دالة لممحكر الكمية كالدرجة البيئة التسكيقية محكر
 مف كضع الذؼ اليدؼ لقياس الاستبياف محاكر صدؽ عمى يدؿ مما الدقة مف ليعا مستكػ  عمى تحتكؼ  المحكر
 .أجمو
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 التشخيص الاستراتيجي:   الصدق الداخلي ل قرات المحور ال اني -2
 الجدكؿ يكضح مدػ صدؽ فقرات المحكر الأكؿ .ك  الصدؽ الداخمي لفقرات ىذا المحكريبيف 

 التشخيص الاستراتيجي:   ال اني المحور: صدق و بات فقرات ( 17-12)الجدول
 مستكػ الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقـ

يػػػػتـ التحقػػػػق مػػػػف مػػػػدػ الاسػػػػػتفادة مػػػػف المػػػػكارد المتاحػػػػة لتنفيػػػػػذ  08
 الاستراتيجية

 0.01ك 0.05 **0.907

09 
تصػػػػاغ الاسػػػػتراتيجية بمػػػػا يحقػػػػق التناسػػػػق بػػػػيف إمكانػػػػات البنػػػػؾ 

 0.01ك 0.05 **0.539 الداخمية كالتغيرات الخارجية

10 
تعكػػػػػػس الاسػػػػػػتراتيجية أؼ تغيػػػػػػرات تحػػػػػػدث فػػػػػػي أىػػػػػػداؼ البنػػػػػػؾ 

 كالخدمات المقدمة أك رسالتيا 
 0.01ك 0.05 **0.867

تكجػػد فػػي البنػػؾ قاعػػدة بيانػػات ترصػػد كػػل مالػػو علاقػػة فػػي البيئػػة  11
 الخارجية لممنظمة

 0.01ك 0.05 **0.918

12 
معرفػػة تأثيرىػػا تحمػػل البيانػػات عػػف التغيػػرات فػػي البيئػػة الخارجيػػة ل

 0.01ك 0.05 **0.573 عمى المنظمة 

 0.01ك 0.05 **0.949 يتـ التنسيق بيف الخطط الاستراتيجية كالخطط الفرعية 13
 0.01ك 0.05 **0.907 يعدؿ الييكل التنظيمي ليتلاءـ مع الاستراتيجيات الجديدة 14

 .SPSS V26بالاعتماد عمى نتائج  الطالبيفمف إعداد المصدر: 
 عبارات مف عبارة كل بيف Pearson Corrélation الارتباط معاملات نجد أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف

 كىذا(  0.05)ك (0.01) الدلالة مستكػ  عند إحصائيا دالة لممحكر الكمية كالدرجة التشخيص الاستراتيجي محكر
 اليدؼ لقياس ستبيافالا محاكر صدؽ عمى يدؿ مما الدقة مف عالي مستكػ  عمى تحتكؼ  المحكر فقرات أف يعني
 .أجمو مف كضع الذؼ
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 الإستبيان نتائج وتحليل عر  ال الث: المبحث
 كتحميميا البحث نتائج كعرض الدراسة، عينة مزبائفل الشخصية لمخصائص كصفا المبحث ىذا يتضمف

 الدراسة في تبنيناىا لتيا الفرضيات باختبار سنقكـ الأخير كفي لمدراسة، الفرعية التساؤلات عف للإجابة كتفسيرىا
 كتفسيرىا
  الشخصية البيانات تحليل الاول: المطلب

 المبحكثيف عينة لخصائص عرض يمي كفيما، التنمية الريفية تيارتك  زبائف بنؾ الفلاحة عمى الاستبياف تكزيع تـ 
 .المبحكثيف نكع لكصف ةالمؤكي النسبك  التكرارات، لاستخراج الكصفي الإحصاء استخداـ تـ إذ عميو، المتحصل

 العينة المستيدفة. زبائفسنكضح في الجدكؿ المكالي التكزيع حسب الجنس لالتوزي  حسب الجنس:  -1
 ( : توزي  العينة حسب الجنس18-12الجدول رقم)

 %النسبة الت رار الجنس
 64.8 35 ذكر
 35.2 19 أنثى

 111 54 المجموع
 SPSS V26نتائج  عتماد عمىمف إعداد الطالبيف بالاالمصدر: 

الإناث ما نسبتو تمثل % مف مجتمع الدراسة ىـ الذككر، بينما  64.8يتبيف مف الجدكؿ أف نسبة  
 الممثمة في الشكل التالي : عينة محل الدراسة%  كيرجع ذلؾ إلى التنكع في  35.20

 الجنس(: توزي  عينة الدراسة حسب متغير  13-12الشكل رقم: )

 
 SPSS V26 مخرجات عمى بالاعتماد فلبييالطا إعداد مف: مصدر
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 لزبائفسنكضح في الجدكؿ المكالي التكزيع حسب الفئات العمرية لاتوزي  العينة حسب ال ئة العمرية : -2
 .العينة المستيدفة

 ( : توزي  العينة حسب ال ئة العمرية19-12الجدول رقم)
 % النسبة الت رار ال ئة العمرية
25-30 3 5.6 
31-40 14 25.9 
41-50 21 38.9 

 29.6 16 سنة 51أ بر من 
 100.0 54 المجموع

 SPSS V26: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر
سنة، كما نسبتو  50-41% مف عينة الدراسة أعمارىـ أقل مف  38.9يتبيف مف الجدكؿ أف ما نسبتو 

، % 25.9نسبتو  سنة ما 40ك 31ما بيف  زبائفالسنة، في حيف يمثل  50تتراكح أعمارىـ أكبر مف  29.6%
 %، الممثمة في الشكل التالي : 5.6ىـ اقل نسبة بػ   30الى  25الذيف يساكؼ عمرىـ  زبائفالأما 

 (: توزي  عينة الدراسة حسب متغير ال ئة العمرية 14-12الشكل رقم: )

 SPSS V26: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر
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العممي لالزبائف  المستكػ سنكضح في الجدكؿ المكالي التكزيع حسب  :العلمي المستوى عينة حسب توزي  ال -3
 العينة المستيدفة

 العلمي المستوى ( توزي  العينة حسب 11-12)رقم الجدول
 المؤىل

 العلمي 
 %النسبة   الت رار

 37.0 20  انو  
 40.7 22 جامعي

 22.2 12 دراسات عليا
 100.0 54 المجموع

 SPSS V26مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج  لمصدر:ا
العميا ما نسبتو  مؤىل الدراساتك  ،مؤىل الجامعي% ىـ مف   40.70جدكؿ أف ما نسبتواليتضح مف 

، كتحتكؼ العينة عمى فرد 12العينة  الزبائفدكتكراه نظرا لكجكد عدد معتبر مف ك  بيف حممة ماجستير % 22.20
مجتمع الدراسة يحممكف شيادات عممية عميا،  الزبائف%كيلاحع أف غالبية  37بما نسبتو  مؤىل الثانكؼ حممة 

 البنؾ.كيرجع ذلؾ إلى طبيعة العمل  .مما يعني قدرتيـ عمى فيـ فقرات الاستبياف كالإجابة عمييا بفاعمية
 : التالي الشكل في الممثمة

 العلمي لمستوى ا متغير حسب الدراسة عينة توزي (:  15-12: )رقم الشكل

 SPSS V26بالاعتماد عمى نتائج  الطالبيفمف إعداد  المصدر:
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سنكات التعامل سنكضح في الجدكؿ المكالي التكزيع حسب  البنك:التعامل م  سنوات توزي  العينة حسب  - 4
 .العينة المستيدفة لمزبائفمع البنؾ 

 بنكسنوات التعامل م  ال( :توزي  العينة حسب 11-12الجدول رقم)
 % النسبة الت رار الوظي ة

 31.5 17 سنوات 5أقل من 
 11.1 6 سنوات11إلى   6من 
 24.1 13 سنة 15إلى  11من 

 33.3 18 سنة 16أ  ر من 

 100.0 54 المجموع
 SPSS V26: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر

عدد سنكات التعامل مع البنؾ أكثر مف  % مف عينة الدراسة 33.30يتبيف مف الجدكؿ  أف ما نسبتو 
 24.10 بنسبة ، سنة 15إلى  11مف  كتمييا فئة%  31.50 بنسة، سنكات 5أقل مف  كبعدىا فئة سنة.  16

كبالنظر إلى ىذه النتائج نجد عمى ارتفاع  .% 11.10سنكات بنسبة 10إلى  6% كفي الاخير تأتي فئة مف 
ساعد عمى أف تتميز الإجابات بالدقة كىذا بدكره يؤدؼ إلى صحة كسلامة مما يالتعامل مع البنؾ  سنكاتمستكػ 

 : النتائج المراد التكصل إلييا. الممثمة في الشكل التالي
 سنوات التعامل م  البنكمتغير  (: توزي  عينة الدراسة حسب  16-12الشكل رقم: )

  
 SPSS V26المصدر: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج 
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 ب ال اني: تحليل محاور مجتم  العينة المطل
تمثل الجداكؿ المكالية نتائج استخداـ المؤسسة محل الدراسة، كىذا بالاعتماد عمى الإحصاء الكصفي  

 الانحراؼ المعيارؼ.ك  الاستدلالي الكسط الحسابي
 .البيئة التسويقيةالمحور الأول: 

 البيئة التسويقيةمحور  (:12-12الجدول رقم )

 عبارةال الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

انحراؼ 
 الترتيب المعيارؼ 

درجة 
 التقييـ

تنػػكع احتياجػػات الزبػػائف لمخػػدمات المصػػرفية يُمكػػف البنػػؾ  01
 محايد 7 1.22 2.870 مف التكسع في تقديـ تمؾ الخدمات.

ييتـ البنؾ بالتنبؤ بالطمب عمى الخدمات مف خلاؿ البيئػة  02
 محايد 2 1.17 3.074 التسكيقية

عػػػػػاني البنػػػػػؾ مػػػػػف منافسػػػػػة المؤسسػػػػػات الماليػػػػػة الأخػػػػػرػ يُ  03
 محايد 3 1.15 3.055 كشركات التاميف.

يقػػػػػػكـ البنػػػػػػؾ بمتابعػػػػػػة التغيػػػػػػرات كالتطػػػػػػكرات التكنكلكجيػػػػػػة  04
 محايد 4 990. 3.055 الحاصمة في البيئة التسكيقية 

يعمػػػػل المصػػػػرؼ عمػػػػى تطبيػػػػق التقنيػػػػات الحديثػػػػة كتبنػػػػي  05
 يـ الخدمة المصرفية.عممية التطكير لكسائل تقد

 محايد 6 890. 2.907

يعمػػل البنػػؾ عمػػى إشػػباع احتياجػػات زبائنػػو إلػػى الخػػدمات  06
 المصرفية باستمرار بسبب تنكع كتعدد تمؾ الحاجات.

 محايد 5 840. 2.963

يقػػػػػػكـ البنػػػػػػؾ بكضػػػػػػع التقػػػػػػديرات كالتنبػػػػػػؤات حػػػػػػكؿ البيئػػػػػػة  07
 التسكيقية

 محايد 1 1.17 3.074

 محايد  1.06 3.00 الدرجة كمية
  SPSS V26مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :

يلاحع مف الجدكؿ السابق الذؼ يعبر عف متكسطات الحسابية كالانحرافات معيارية لاستجابة الأفراد 
ارؼ ( كانحراؼ معي3.00. أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )البيئة التسكيقيةالعينة الدراسة عمى المجاؿ محكر 

 . جاء بدرجة محايد.البيئة التسكيقية( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ محكر 1.06)
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 التشخيص الاستراتيجيالمحور ال اني: 
 التشخيص الاستراتيجيمحور  (:13-12الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

انحراف 
درجة  الترتيب المعيار  

 التقييم
المكارد المتاحة لتنفيذ  يتـ التحقق مف مدػ الاستفادة مف 08

 الاستراتيجية
 محايد 4 1.17 3.074

تصػػػاغ الاسػػػتراتيجية بمػػػا يحقػػػق التناسػػػق بػػػيف إمكانػػػات  09
 البنؾ الداخمية كالتغيرات الخارجية

 مكافق 2 0.89 3.666

تعكس الاستراتيجية أؼ تغيرات تحدث فػي أىػداؼ البنػؾ  10
 كالخدمات المقدمة أك رسالتيا 

 ايدمح 6 990. 3.055

تكجد في البنؾ قاعدة بيانات ترصد كل مالػو علاقػة فػي  11
 البيئة الخارجية لممنظمة

 محايد 3 1.08 3.129

تحمل البيانات عف التغيػرات فػي البيئػة الخارجيػة لمعرفػة  12
 تأثيرىا عمى المنظمة 

 مكافق 1 910. 3.740

 محايد 7 1.22 2.870 يتـ التنسيق بيف الخطط الاستراتيجية كالخطط الفرعية 13
يعػػػػػدؿ الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي ليػػػػػتلاءـ مػػػػػػع الاسػػػػػػتراتيجيات  14

 الجديدة
 محايد 5 1.17 3.074

 محايد  1.06 3.230 الدرجة كمية
  SPSS V26مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :

بة الأفراد يلاحع مف الجدكؿ السابق الذؼ يعبر عف متكسطات الحسابية كالانحرافات معيارية لاستجا
( كانحراؼ 3.23أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )التشخيص الاستراتيجي العينة الدراسة عمى المجاؿ محكر 

 جاء بدرجة محايد.التشخيص الاستراتيجي ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ محكر 1.06معيارؼ )
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 الدراسة ال رضيات اختبار: ال الثالمطلب 
التسكيقية  بالبيئة كعلاقتو التشخيص الاستراتيجي إختبار إلى خلالو مف اىدفن الذؼ المطمب ىذا يأتي

 العممي البحث ىذا عمييا يبنى التي الفرضيات صحة مدػ مف لمتأكد الأساسية الأىداؼ لتحقيق سعيا ،لمبنكؾ
 ةالإحصائي الأساليب باستخداـ خطيا، آك صحتيا مف لمتأكد نسعى التي الفرضيات مف انطمقنا بحثنا كفي

 .المناسبة
 (Pearson)اختبار ال رضيات بمعامل ارتباط اولا: 

، كذلؾ باستعماؿ ببرنامج الحزـ (Pearson)لاختبار الفرضية محل الدراسة نعتمد عمى اختبار        
 (، كتتضح النتائج مف خلاؿ:(SPSS V26الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

H0 البيئة التسكيقية ك  جيالتشخيص الاستراتيعلاقة بيف : لا يكجد( عند مستكػ الدلالةα=0.05.) 
H1 : ك  التشخيص الاستراتيجي علاقة بيفيكجد( البيئة التسكيقية عند مستكػ الدلالةα=0.05.) 

 :معامل الارتباط بين كل محاور الدراسة (14-12الجول رقم )       
 صائيةالدلالة الإح تقارير حول: البيئة التسويقية الإحصائيات ال قرات

 التشخيص الاستراتيجي
 945. معامل بيرسكف 

 000. مستكػ الدلالة دالة إحصائيا

 54 حجـ العينة

 (.a=0.01** مستكػ الدلالة )
 SPSS V26بالاعتماد عمى نتائج  الطالبيفمف إعداد المصدر: 

البيئة محكر  معالتشخيص الاستراتيجي يتضح مف الجدكؿ السابق أف معامل بيرسكف للارتباط، محكر 
 إلى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كقكية .   (، كىذا يعني.0.01ذك دالة إحصائية عند مستكػ الدلالة )التسكيقية 
  ملاحظة:

مف البيئة التسكيقية  محكرك  التشخيص الاستراتيجيمحكر  علاقة بيفنقبل الفرضية التي تأكد عمى كجكد 
 .البنؾ زبائف كجية نظر

 بالانحدار البسيط  ضياتاختبار ال ر  : انيا
H0 البيئة التسكيقية ك  التشخيص الاستراتيجيبيف  اثر: لا يكجد( عند مستكػ الدلالةα=0.05.) 
H1 : ك  التشخيص الاستراتيجي بيف اثريكجد( البيئة التسكيقية عند مستكػ الدلالةα=0.05.) 
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 (: نتائج تحليل التباين للانحدار لل رضية 15-12الجدول رقم )

مجموع  در التباينمص
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 40.638 1 40.638 الانحدار

437.357 

 

.000 

 
 093. 52 4.832 الخط 

  53 45.469 المجموع ال لي
 .SPSS V26مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:

 (  α=0.05مستكػ الدلالة )*
 (: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية الرئيسية16-12الجدول رقم )

 R2 0.894 ≃ 0.89معامل التحديد 
 R 0.945معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

 .SPSS V26مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
ككل تبمغ قيمتو  البيئة التسكيقية  محكر ك  التشخيص الاستراتيجي ر نجد أف معامل الارتباط بيف محك       
( 0.89( كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكؼ )0.945)

 التشخيص الاستراتيجي  يفسرىا محكرالبيئة التسكيقية  مف التغيرات التي تحل محكر  %89كىذا يعني أف 
 ي يرجع إلى عكامل أخرػ منيا الأخطاء العشكائي.كالباق
( 0.000(، كبما أف قيمة دلالة الاختبار ىي )437.357المحسكبة تقدر بػ ) Fكلدينا حسب الجدكؿ قيمة    

 .تعني كجكد دلالة إحصائية 0.05ة كىي أقل مف مستكػ الدلال
 H0 فريةكنرفض الفرضية الص H1 كبناء عميو، نقبل الفرضية البديمة ملاحظة:

 مف كجية نظرالبيئة التسكيقية محكر ك  التشخيص الاستراتيجي بيف  محكر   اثرالتي تأكد عمى كجكد 
 .البنؾ زبائف
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 خلاصة ال صل 
 مف خلاؿ الدراسة الميدانية تكصمنا الى النتائج التالية:  
كفقا  محايدجاءت بتيارت مية الريفية التنك  بنؾ الفلاحةفي البيئة التسكيقية تصكرات العينة المبحكثة لمستكػ  -

  .لمقياس الدراسة
جاءت التنمية الريفية تيارت ك  بنؾ الفلاحةفي التشخيص الاستراتيجي  تصكرات العينة المبحكثة لمستكػ  -

  .كفقا لمقياس الدراسة محايد
 .البنؾ زبائف مف كجية نظرالبيئة التسكيقية محكر ك  التشخيص الاستراتيجي بيف  محكر   علاقةكجكد  -
 . البنؾ زبائف محكر البيئة التسكيقية مف كجية نظرك  بيف  محكر التشخيص الاستراتيجي   اثركجكد   -
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  :الخاتمة
مف تحميل منيجي شامل لممركز التنافسي الحالي لمبنؾ مف خلاؿ الفرص  راتيجيالاستينطمق التشخيص   

كالمتكقعة في بيئة أعمالو مف جية، كلعناصر القكة كالضعف الذاتية المكجكدة في داخمو مف كالتيديدات الحالية 
جية أخرػ، كتتطمب مرحمة التشخيص تجميع البيانات كالمعمكمات عف خمفية الأعماؿ لممساعدة في اتخاذ 

 السميمة.  تاراالق
ات كالتغيرات التي تحدث يكميا في تعيش المؤسسات الاقتصادية اليكـ أكضاعا غير مستقرة نتيجة لمتطكر   

البيئة الخارجية كالداخمية كىك ما ساىـ في زيادة البعد الاستراتيجي لممؤسسات ككحدات الإعماؿ )مجالات 
النشاط الاستراتيجي( ككظائف المؤسسة. إف تطكر التشخيص الاستراتيجي عمى مدار السنكات، منذ الخمسينات 

لعديد مف الأفكار كالأساليب القديمة كالحديثة كالتي ما زالت المؤسسات تستفيد تقريبا إلى يكمنا ىذا، نتج عنو ا
 منيا في قراءة كتكقع سمككات منافسيف كتحميل مكاردىا 

كعميو فإف ىذه المؤسسات اليكـ مطالبة بالإحاطة بكل المفاىيـ الإستراتيجية مف أجل تشخيص   
الاستراتيجيات يجب أف تتبنى )الاستراتيجيات المتعمقة استراتيجي داخمي كخارجي فعاؿ كمف أجل معرفة أؼ 

بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، إستراتيجيات النمك، إستراتيجيات التكامل، الإبداع الاستراتيجي...إلخ( مف أجل 
 ضماف بقايا في السكؽ كتحقيق ميزة تنافسية.

المؤسسات البنكية، كيتمثل  نشاط راتيجياتاستخطكة ميمة في صياغة  تراتيجيالاسيعتبر التشخيص 
أساسا في تحميل مختمف كظائف البنؾ لمكقكؼ عمى نقاط قكتو كضعفو مف جية، كتحميل عكامل المحيط 
الخارجي مف أجل تحديد الفرص كالتيديدات التي تكاجيو مف جية أخرػ، كذلؾ مف اجل ربط المعطيات الداخمية 

 راتيجيةاستكي يتمكنكا مف صياغة  القراريح الرؤيا لأصحاب رض تكضلمبنؾ بكضعياتو المستقبمية، بغ كالخارجية
 المنظمة.  راضأغتخدـ 
 خلاؿ مف الإشكالية جكانب بجميع أحطنا كقد الميدانية الدراسة إلى فيو تطرقنا الذؼ التطبيقي كالجانب  
 التساؤلات فم كانطلاقا البنؾ البدر ككالة تيارت مكظفي مف عينة عمى تكزيعو تـ الذؼ الاستبياف أسئمة

 .التالية النتائج إلى تكصمنا كالارتباطية الكصفية الناحية مف بالإشكالية المرتبطة كالفرضيات
 اولا: اختبار ال رضيات الدراسة

محكر البيئة التسكيقية ك  علاقة  بيف  محكر التشخيص الاستراتيجي و كالتي مفادىا أنّ الأكلى، صحة الفرضية  -
 مف كجية نظر زبائف البنؾ.

البيئة محكر ك  التشخيص الاستراتيجي بيف  محكر  أثر صحة الفرضية الثانية، كالتي مفادىا أفّ يكجد -
 .البنؾ زبائف مف كجية نظرالتسكيقية 
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يمكف لإدارة أؼ بنؾ أف تطبق أدكات التشخيص الاستراتيجي مف اجل تشخيص بيئتيا التسكيقية بيدؼ 
قادرة عمى صياغة إستراتيجية ناجعة تساىـ في بمكغ الأىداؼ تكضيح الرؤية لمتخذؼ القرار، كبذلؾ تككف 

 المسطرة كرفع الأداء التسكيقي.
  :الدراسة النتائج  انيا:
 التالية: النتائج إلى التكصل تـ   
  ،ضركرة اىتماـ الإدارة العميا لمبنكؾ بكظيفة التشخيص الاستراتيجي عمى كل المستكيات )داخمي، خارجي

 أثير عمى تحقيق أداء متميز.مزدكج( لما لو مف ت
  إلزامية تصميـ نظاـ لمتشخيص الاستراتيجي داخل البنؾ مييكل كمنسجـ كتابع لمصمحة التخطيط ضمف

 الييكل التنظيمي، مف أجل ترصد أؼ طارغ في بيئة أعماؿ البنؾ.
 لذؼ ينشط عمى البنؾ تبني سياسة يقظة بالاعتماد عمى جياز استخبارات تسكيقية مف أجل ترقب المحيط ا

بعاد أؼ أذػ.  فيو لتفادؼ أؼ عرقمة كا 
  عمى بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية استعماؿ أدكات التشخيص الاستراتيجي بطريقة ركتينية تتضح الرؤية أماـ

 صانعي القرار مف مختمف الأقساـ.
 ى باىتماـ عمى الرغـ مف أىمية عممية التحميل البيئي إلا أنيا لـ ترتقي إلى درجات متقدمة كلـ تحظ

 المسؤكليف في البنؾ. 
  عدـ انفتاح البنكؾ الحككمية بشكل اكبر عمى بيئتيا الخارجية كالعمل بشكل مستمر لتشخيص كتحميػل عكامػل

 تمؾ البيئة 
 .تُعد عممية التحميل البيئي أىـ مراحل التخطيط الاستراتيجي، لذا ينبغي عمى المصارؼ الاىتماـ بيذه المرحمة 
  مػػػػنح التسػػػػييلات المصػػػػرفية عمػػػػى المعػػػػايير المتعمقػػػػة بشخصػػػػية الزبػػػػكف كمركػػػػزه المػػػػالي تعتمػػػػد البنػػػػؾ عمػػػػى

 كالضمانات التي يُقدميا.
  يُعد الائتماف المصرفي كظيفة مصرفية غاية في الأىمية، إذ يُمكػف مػف خلالػو أف يحقػق المصػرؼ المزيػد مػف

 الأرباح.  
 : الدراسة اقتراحات :  ال ا
 نقاط بعض معالجة مف تمكننا التي التكصيات مف مجمكعة إلى التكصل تـ الدراسة نتائج استعراض عدي  

 القكة نقاط كتعزيز المركز في الضعف
ضركرة اىتماـ الإدارة العميا لمبنكؾ بكظيفة التشخيص الاستراتيجي عمى كل المستكيات داخمي، خارجي،  -

 مزدكج لما لو مف تأثير عمى تحقيق أداء متميز. 
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لمتشخيص الاستراتيجي داخل البنؾ مييكل كمنسجـ كتابع لمصمحة التخطيط ضمف إلزامية تصميـ نظاـ  -
 الييكل التنظيمي، مف اجل ترصد أؼ طارغ في بيئة أعماؿ البنؾ  

عمى البنؾ تبني سياسة يقظة بالاعتماد عمى جياز استخبارات تسكيقية مف أجل ترقب المحيط الذؼ ينشط  -
بعاد أؼ أذػ.   فيو لتفادؼ أؼ عرقمة كا 

عمى بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية استعماؿ أدكات التشخيص الاستراتيجي بطريقة ركتينية لتتضح الرؤية أماـ  -
 صانعي القرار مف مختمف الأقساـ. 

ضركرة أف تكلي إدارات البنؾ عينة البحث عممية التحميل البيئي أىمية كبيرة في المرحمة القادمة لكي تتمكف  -
ئة الخارجية مف فرص كمكاجية التحديات كالتقميل مف أثارىا كالعمل عمى التخمص مف استغلاؿ ما تنتجو البي

 منيا.
محاكلة تكجيو اىتماـ المسؤكليف في البنؾ  باف البيئة المصرفية التي تعمل في إطارىا لـ تعد تمؾ البيئة  -

فاف عدـ الاىتماـ بما البسيطة بل أصبحت عمى قدر كبير مف التغير كالتعقد كالتشابؾ بيف عكامميا، كبالتالي 
 يحدث فييا مف تغيرات قد ينعكس سمباً عمى عمميا كقد تؤدؼ بيا إلى الخسائر.

كخاصة كانو أصبح يُشكل ضركرة حتمية ليا في العصر الراىف، ، تبني أسمكب التحميل البيئي مف قبل البنؾ -
فة متغيرات البيئة الخارجية، لتكجيو باعتباره الأسمكب الكحيد الذؼ يزيد مف قدرتيا عمى التأثير اليادؼ في كا

 عمميات المنافسة لصالحيا بدلا مف أف تككف مستجيب سمبي ليا. 
 استحداث قسـ أك كحدة لمتخطيط الاستراتيجي ضمف الييكل التنظيمي. -
ينبغي أف يُتخذ قرار منح التسييلات المصرفية بناءاً عمى المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ  -

ـ المصرفي عف طالب الائتماف كتحميل الظركؼ البيئية المؤثرة في نشاطو أكلًا، كالتحميل المالي ثانياً، الاستعلا
 لمكصكؿ إلى قرار ائتماني سميـ يتسـ بدرجة مف الدقة كالمكثكقية. 

ؿ زيادة الاىتماـ بقسـ الائتماف المصرفي لما لو مف أىمية كتأثير عمى نشاط المصرؼ باعتباره القسـ المسؤك  -
عف منح القركض كالتسييلات المصرفية كىي أىـ بنكد تكظيف أمكاؿ المصرؼ كما يُمكف أف ينتج عنيا مف 

 مخاطر ائتمانية.
 الدراسة أفاق: رابعا
 مستقبلا معالجتيا يمكف التي المكاضيع بعض قترحن سكؼ إليو التكصل تـ ما عمى كبناء الدراسة أخر كفي
 ئة التسكيقيةالبي عمىالتشخيص الاستراتيجي  اثر 
 المؤسساتي التميز في الاستراتيجيالتشخيص  مساىمة. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قائمة 
 كالمراجع المصادر



 والمراج  المصادر قائمة
 

50 

 

 اولا: مراج  باللغة العر ية
بلاؿ خمف السكارنة، التطكير التنظيمي كالإدارؼ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الطبعة الأكلى،  .1

2007 
ارؼ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الطبعة الأكلى، بلاؿ خمف السكارنو، التطكير التنظيمي كالإد .2

2007 ، 
ثابت عبد الرحماف الادريسي،جماؿ مرسي خميل، الادارة الاستراتيجية: مفاىيـ كنماذج تطبيقية، الدار  .3

  2001الجامعية، الاسكندرية، 
حكؿ: إدامة التميز كالتنافسية في  حسيف الدكرؼ، الإدارة الاستراتيجية كالتميز الإدارؼ، المؤتمر العربي الأكؿ .4

، عماف، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية 2008أفريل،  18-16-مؤسسات القطاع العاـ كالخاص، الفترة
 الإدارية، القاىرة، 

 2002، الأردف، التكزيعك  دار الحامد لمنشر، آخركف، الطبعة الأكلىك  حميد الطائي .5
ريس، الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي، دار اليازكرؼ لمنشر كالتكزيع خالد محمد بني حمداف، كائل محمد إد .6

 ،2009عماف 
زبيدة محسف،سياـ بكخالة". دكر المنافسة بيف البنكؾ العمكمية كالخاصة في ترقية النشاط البنكي الجزائرؼ".  .7

مارسة التسكيقية المركز مداخمة مقدمة في الممتقى الكطني الاكؿ حكؿ الاصلاحات الاقتصادية في الجزائر كالم
  2004افريل ، 21-20الجامعي بشار  .

زكريا مطمؾ الدكرؼ، الادارة الاستراتيجية، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع عماف الأردف، الطبعة  .8
2005 ، 
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 الاستبيان استمارة (:11الملحق)

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة ابن خلديون

 كلية العليم الاقتصادرة والتجاررة وعليم التسيير
 قسم العليم التجاررة

 تخصص: تسيرق الخديمات
 ......... تحياتي لكم سيدي  الفاضل، سيديتي الفاضلة

 نيان:ضمن متطلبات نيل شوادة الماستر، تخصص "تسيرق الخديمات" بع نتش ف بيضع استمارة استبيان بين أرديركم الذ  رديخل
 "للبيئة التسويقية للبنوك يالتشخيص الاستراتيج"

 التنمية الريفية تيارتو  دراسة حالة بنك الفلاحة
 على الأسئلة المط وحة، ونعديكم أن أجيبتكم ستكين بس رة وتستخديم لأغ اض البحث العلمي الأكاديمي.لإجابة با

 .الشخصيت البيبنبث:الأول زءالج

 :الجنس -1

  أنثى                                     ذكر                        

 :العمريت الفئت -2

25-30 31-40        

    سنة 50 من أكبر                                                                              41-50

 :العلمي المستوى -3

        عليا دراسات          جامعً ثانوي

 :التعبمل مع البنك الخبرة -4

            سنوات10  إلى 6 من                سنوات 5 من أقل

          سنة 16 من أكثر                  سنة 15 إلى 11 من
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 .الدراست محبور :الثبني الجزء

 ت البيئت التسويقي :الأول المحور

 رقم
 العببرة

 موافق العببرة
 تمبمب

 غير محبيد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 تمبمب

 المصػػػرفية لمخػػػدمات الزبػػػائف احتياجػػػات تنػػػكع 1
 تمػػػػػػؾ تقػػػػػػديـ فػػػػػػي التكسػػػػػػع مػػػػػػف البنػػػػػػؾ يُمكػػػػػػف

 .الخدمات

     

2 
 

ييتـ البنؾ بػالتنبؤ بالطمػب عمػى الخػدمات مػف 
 ةخلاؿ البيئة التسكيقي

     

نافسػػػة المؤسسػػػات الماليػػػة مػػػف م البنػػػؾيُعػػػاني  3
 الأخرػ كشركات التاميف.

     

بمتابعػػػػػػػة التغيػػػػػػػرات كالتطػػػػػػػكرات  البنػػػػػػػؾيقػػػػػػػكـ  4
  التسكيقيةالتكنكلكجية الحاصمة في البيئة 

     

يعمل المصرؼ عمػى تطبيػق التقنيػات الحديثػة  5
كتبنػػػي عمميػػػة التطػػػكير لكسػػػائل تقػػػديـ الخدمػػػة 

 المصرفية.

     

اع احتياجػات زبائنػو إلػى عمى إشػب يعمل البنؾ 6
بسػػػػػبب تنػػػػػكع  باسػػػػػتمرارالخػػػػػدمات المصػػػػػرفية 
 .كتعدد تمؾ الحاجات

     

بكضػػػع التقػػػديرات كالتنبػػػؤات حػػػكؿ  البنػػػؾيقػػػكـ  7
 البيئة التسكيقية

     

 

 التشخيص الاستراتيجي  :الثبني المحور

 رقم
 العببرة

 موافق العببرة
 تمبمب

 غير محبيد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 تمبمب

يتتتتم التحقتتتد  تتتت  تتتدن الاستتتتفادة  تتتت المتتتوارد المتاحتتتة  1
 لتنفيذ الاستراتيجية

     

2 
 

تصتتتالا الاستتتتراتيجية  تتتتا ققتتتد التناستتتتد بتتت     تتتتا ت 
 والتغيرات الخارجية ةالداخلي البنك
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تع تتتتس الاستتتتتراتيجية  تح تغتتتتيرات  تتتتدث    هتتتتتدا   3
 والخد ات المقد ة  و رسالتها  البنك

     

قاعدة بيا ت ترصد كتل  التع علاقتة    البنكد   توج 4
 البيئة الخارجية للمنظمة

     

 لتتل البيتتا ت عتتت التغتتيرات   البيئتتة الخارجيتتة لمعر تتة  5
 تأثيرها على المنظمة 

     

      يتم التنسيد ب  الخطط الاستراتيجية والخطط الفرعية 6

تيجيات يعتتتتدي ا ي تتتتل التنظيمتتتتي ليتتتتتلاء   تتتت  الاستتتتترا 7
 الجديدة

     

 

 : الاتساق الداخلي للمحور بيئة التسويقية12الملحق رقم  
Corrélations 

 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 01محور 

 Corrélation de 01محور

Pearson 

1 .928
**
 .940

**
 .894

**
 .886

**
 .692

**
 .695

**
 .940

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 1ف

Pearson 

.928
**
 1 .840

**
 .881

**
 .759

**
 .640

**
 .540

**
 .840

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 2ف

Pearson 

.940
**
 .840

**
 1 .800

**
 .846

**
 .435

**
 .646

**
 1.000

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 3ف

Pearson 

.894
**
 .881

**
 .800

**
 1 .667

**
 .752

**
 .388

**
 .800

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .004 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 4ف

Pearson 

.886
**
 .759

**
 .846

**
 .667

**
 1 .554

**
 .650

**
 .846

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 5ف

Pearson 

.692
**
 .640

**
 .435

**
 .752

**
 .554

**
 1 .419

**
 .435

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 .000  .002 .001 
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N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 6ف

Pearson 

.695
**
 .540

**
 .646

**
 .388

**
 .650

**
 .419

**
 1 .646

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .004 .000 .002  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 7ف

Pearson 

.940
**
 .840

**
 1.000

**
 .800

**
 .846

**
 .435

**
 .646

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 لاستراتجي: الاتساق الداخلي للمحور التشخيص ا13الملحق رقم 
 

 

Corrélations 

 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 02محور 

 Corrélation de 02محور

Pearson 

1 .907
**
 .539

**
 .867

**
 .918

**
 .573

**
 .949

**
 .907

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 8ف

Pearson 

.907
**
 1 .222 .846

**
 .879

**
 .228 .840

**
 1.000

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .107 .000 .000 .097 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 9ف

Pearson 

.539
**
 .222 1 .234 .261 .865

**
 .494

**
 .222 

Sig. (bilatérale) .000 .107  .089 .057 .000 .000 .107 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 10ف

Pearson 

.867
**
 .846

**
 .234 1 .919

**
 .243 .759

**
 .846

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .089  .000 .076 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 11ف

Pearson 

.918
**
 .879

**
 .261 .919

**
 1 .339

*
 .850

**
 .879

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .057 .000  .012 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 12ف

Pearson 

.573
**
 .228 .865

**
 .243 .339

*
 1 .573

**
 .228 

Sig. (bilatérale) .000 .097 .000 .076 .012  .000 .097 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 
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 Corrélation de 13ف

Pearson 

.949
**
 .840

**
 .494

**
 .759

**
 .850

**
 .573

**
 1 .840

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

 Corrélation de 14ف

Pearson 

.907
**
 1.000

**
 .222 .846

**
 .879

**
 .228 .840

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .107 .000 .000 .097 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 Alpha de Cronbachمعامل ال بات : 14الملحق رقم 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.965 14 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.941 7 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.919 7 
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 : البيانات الشخصية15الملحق رقم 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64.8 64.8 64.8 35 ذكر 

 100.0 35.2 35.2 19 انثى

Total 54 100.0 100.0  

 

 فئة_عمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25-30 3 5.6 5.6 5.6 

31-40 14 25.9 25.9 31.5 

41-50 21 38.9 38.9 70.4 

سنة 05أكبر من   16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 سنوات التعامل مع البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  17 31.5 31.5 31.5 

سنوات05إلى   6من   6 11.1 11.1 42.6 

سنة 00إلى  00من   13 24.1 24.1 66.7 

سنة 06أكثر من   18 33.3 33.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.0 37.0 37.0 20 ثانوي 

 77.8 40.7 40.7 22 جامعً

 100.0 22.2 22.2 12 دراسات علٌا

Total 54 100.0 100.0  
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 الانحراف المعيار  ل قرات الاستبيانو  : المتوسطات الحسابي16الملحق رقم 
 

 

 

 

 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

 

N Valid

e 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Manq

uant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moye

nne 

2.87

04 

3.07

41 

3.05

56 

3.05

56 

2.907

4 

2.963

0 

3.074

1 

3.074

1 

3.666

7 

3.055

6 

3.129

6 

3.740

7 

2.870

4 

3.074

1 

 

Ecart 

type 

1.22

930 

1.17

925 

1.15

606 

.998

43 

.8958

7 

.8459

2 

1.179

25 

1.179

25 

.8902

0 

.9984

3 

1.082

39 

.9149

7 

1.229

30 

1.179

25 

 

 

 Corrélation de Pearsonلارتباط : معامل ا17الملحق رقم 
 

 

 

 

Corrélations 

50محور  50محور   

50محور  Corrélation de Pearson 1 .945 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 54 54 

50محور  Corrélation de Pearson .945 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 54 54 
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 : الانحدار البسيط18الملحق رقم 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

50محور 1  . Introduire 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .945 .894 .892 .30482 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 40.638 1 40.638 437.357 .000 

de Student 4.832 52 .093   

Total 45.469 53    

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -.210- .159  -1.318- .193 

50محور  .994 .048 .945 20.913 .000 

 

 

Statistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.0679 4.7586 3.0000 .87564 54 

de Student -.47741- .79376 .00000 .30193 54 

Valeur prévue standard -2.206- 2.008 .000 1.000 54 

Résidu standard -1.566- 2.604 .000 .991 54 

 



 

54 

 

 
 
 
 

 
 
 

  الملخص:
مف  اإستراتيجيتشخيصا  الجزائريةالغرض مف ىذه الكرقة البحثية ىك تشخيص البيئة التسكيقية لمبنكؾ 

عمى  رتأثيمكامف القكة كالضعف، ككذا الفرص كالتيديدات التي ليا  رازبإبرة كاضحة كمتكاممة إعطائيا صك اجل 
اسبة التي تخص المن القراراتئة الضركرية لاتخاذ حاضر كمستقبل البنؾ، ىذه المعطيات الكافية تعتبر بمثابة التيي

مف خلاؿ  في جمع المعمكمات الثانكية ارسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الذؼ تـ استعمالوالبنؾ، اعتمدت الد
 .ارسةعمكمات الأكلية مف البنؾ محل الدارسة الحالة الذؼ تـ استعمالو في جمع المالبحث المكتبي، كمنيج د

عمى بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  راتيجيالاستكانية إسقاط أدكات التشخيص ارسة إلى تأكيد إمخمصت الد
ة عف كضعية البنؾ، ىذه العممية تحتاج إلى مكارد بشرية متخصصة كمؤىمة، كالى ،كجمع معمكمات متكاممة كدقيق

 اىتماـ الإدارة العميا لمبنكؾ الجزائرية بيذه الكظيفة اليامة. 
 تيارت ، بدر بنؾراتيجيالاست، أدكات التشخيص راتيجيالاستالبيئة التسكيقية، التشخيص  ال لمات الم تاحية:

Abstract : 

 

       The purpose of This research paper is to strategically diagnose the 

marketing environment of Algerian banks, in order to give them a clear 

and integrated picture by highlighting the strengths and weaknesses, as 

well as opportunities and threats that have an impact on the present and 

future of the BanK, The study relied on the descriptive analytical method 

that was used in collecting secondary information through desk research, 

the case study method that was used in collecting primary information 

from the bank under study, and the method of observation and interview . 

       The study concluded by confirming the possibility of dropping the 

strategic diagnostic Tools on the Bank of Agriculture and Rural 

Development, and collecting integrated and accurate information on the 

status of the bank . 

Keywords: Marketing environment, strategic diagnosis, strategic 

diagnostic tools, Badr Bank tiaret 
 


