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شهدت السنوات الأخیرة العدید من التطورات الملحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي تخدم 

بدورها مختلف المجالات والتخصصات، حیث أصبح عالمنا الیوم یتمیز �كل ما هو جدید وعلمي في مجال 

ور العدید من التطبیقات والبرامج الجدیدة التي تتمیز �التنوع تقنیات المعلومات التي أدت بدورها إلى ظه

 والإبتكار.

ُ�عتبر أحد  )Artificial Intelligence(الاصطناعي  ومن أبرز هذه التطبیقات نجد تطبیقات الذ�اء

قل برمجتها لإنجاز المهام والتي تحاكي الع العلوم الناتجة عن الثورة التكنولوجیة وُ�عتبر نُظم ذ�یة �مكن

السر�عة الحاصلة في التكنولوجیا الرقمیة مهمة  تا�حیث تعتبر تطبیقات الذ�اء الاصطناعي والتطور  ؛البشري 

عنها في مختلف القطاعات لاسیما القطاع  في �ثیر من المیادین إذ تعتبر ضرورة ملحة لا �مكن الاستغناء

المصرفیة من خلال ما أصبح ُ�عرف و  المالي والمصرفي لتسر�ع العملیات الیومیة والمعاملات المالیة

 .المالیة على ضوء تجارب شر�ات ناجحة توجهات التكنولوجیا �التكنولوجیا المالیة أو

مما لا شك فیه أن مراحل تصمیم وتطو�ر المنتجات من أهم المجالات التي یتم تطو�رها �استمرار و 

الوظیفیة والجمالیة والإرجونومیكیة �أقل منتجات تنافسیة وذات جوده عالیة من الناحیة  لضمان الحصول على

والاعتماد علیها �صورة �بیرة وظهور الابتكارات في مجال الهندسة  تكلفة ممكنة، ومع تطور التكنولوجیا

التقنیات التقلید�ة في تصمیم المنتجات تواجه  والتصمیم المعتمدة على التكنولوجیات المتقدمة أصبحت

بتكنولوجیات متقدمة لضمان عدم  حاجة الى دعم مراحل تصمیم المنتجاتتحد�ات �بیرة، وأصبح واضحًا ال

فقط والتي ینتج عنها  حدوث قصور في إتمام مراحل عملیة تصمیم المنتجات �سبب استخدام الطرق التقلید�ة

التي قد  ز�ادة التكلفة والوقت وعدم الاكتشاف المبكر للعیوب وتقلیل الابتكار والابداع وغیره من النتائج السلبیة

 تتسبب في حدوث المشاكل.

و�عد الذ�اء الاصطناعي من أكثر التكنولوجیات المتطورة استخدامًا وتطو�رًا في الآونة الأخیرة حیث 

متزایدة نتیجة نجاح تطبیقات الذ�اء الاصطناعي في عدد من المجالات والشعور العام  جذب الانتباه �صورة

القادم في عدید من المجالات سیعتمد �صورة أساسیة على مساعدة  السائد حالیا �أن التطور التكنولوجي

 الذ�اء الاصطناعي في المهام المختلفة.

ولذلك فقد تم التطرق في هذا البحث لاستخدام تكنولوجیا متطورة لتطو�ر مراحل تصمیم المنتجات 

مرحلتي النمذجة  تقنیة الذ�اء الاصطناعي و�الأخص في ألا وهيوتحسین صورتها الذهنیة �صورة عامة 

 .الرقمیة والمحاكاة
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 :شكالیةالإ

 ؟الإصطناعي أن تحسین من الصورة الذهنیة للمنتج الذ�اءكیف �مكن لتكنولوجیا 

 :ومنه نطرح �عض التساؤلات الفرعیة

 ؟ما هو الذ�اء الإصطناعي -

 ؟ما هي الثورة الصناعیة الرا�عة -

 ؟ما هي الصورة الذهنیة للمنتج -

 �اء الاصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتج؟وهل یؤثر الذ -

 فرضیات الدراسة:

عبارة عن مختلف المجالات المعرفیة، التي تتفاعل معا من أجل برمجة الآلات الذ�اء الإصطناعي  -

  .�طر�قة تقنیة تسمح لها �محاكاة الفكر البشري 

  .تراضیةتعرف الثورة الصناعیة الرا�عة �أنها ثورة الأنظمة الفیز�ائیة الإف -

 .الصورة الذهنیة هي تمثیل �خزن في ذاكرة المستهلك لشيء ما أو موضوع -

 یوثر الذ�اء الإصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتج.  -

 أهمیة الدراسة:

 :فیما یلي ع دراستناإذ تكمن أهمیة موضو         

 .حداثة موضوع الدراسة- 

 .حسین الصورة الذهنیة للمنتجالذ�اء الإصطناعي في ت الوقوف على مدى أهمیة -

تكمن أهمیة الدراسة في أن الذطاء الإصطناعي أعطى إ�جابیات �بیرة في مختلف المجالات خاصة مجال  -

 الصناعة الغذائیة.

 أسباب اختیار الموضوع:

 لمواضیع. لمثل هذه االمیل الشخصي  -

 .اتهالذ�اء الإصطناعي ومعرفة أسالیبه وتطبیقالتعمق أكثر في مفهوم  -

 .أثر الذ�اء الاصطناعي على تحسین صورة المنتجاتأخذ فكرة عامة عن  -

 :أهداف الدراسة

 .التعرف على ماهیة الذ�اء الإصطناعي -

 .التعرف على ماهیة الصورة الذهنیة للمنتج -
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وضع تصور لكیفیة تحسین مراحل تطو�ر المنتجات عن طر�ق استخدام  إلى أ�ضا الدراسةتهدف هذه �ما  -

الذ�اء الاصطناعي و�الأخص تطو�ر عملیات النمذجة الرقمیة والمحاكاة �أداة لتطو�ر مراحل  كنولوجیاتت

 الصناعي المتمثلة في إدارة القرار تم وضع تصور لتأثیر تكنولوجیات الذ�اء التصمیم �صفة عامه، حیث

یق على مراحل عملیات تصمیم الرو�وتیة والتعلم العم لي وأتمتة العملیاتوالقیاسات الحیو�ة والتعلم الآ

الذ�اء الاصطناعي على النمذجة  المنتجات وتأثیره على مدخلات ومخرجات هذه العملیة، و�ذلك تأثیر

الرقمیة لعملیات  والمحاكاة �صفة خاصة والتي تعتبر من أهم مراحل عملیة التصمیم، حیث نقوم �المحاكاة

 ج تطبیقات الذ�اء الاصطناعي والواقع الافتراضيالتصنیع عن طر�ق التطبیقات الصناعیة من خلال دم

 والتوائم الرقمیة والتصنیع الافتراضي والتصنیع الذ�ي وغیرهم من التطبیقات.

 :صعو�ات الدراسة

وضیق  عملنا هذا المتواضع هو قلة المصادر والمراجع إتماممن أهم الصعو�ات التي واجهتنا في 

 .علمي متكامل من قبل، و�ذا لعدم خبرتنا في إنجاز �حث الوقت

 منهج الدراسة:

ا هذا المنهج ــــح لنــــي إذ �سمــــــي التحلیلـــــج الوصفــــــوضعیة �حثنا هذا حتمت علینا استخدام المنه         

مجتمع وعینة الدراسة رض ــــوع لقة �الموضوع، و�ذلك قمنا بتحلیلبتقد�م مختلف المفاهیم والتعر�فات المتع

وصولا إلى عرض نتائج  SPSS�استخدام برنامج  ســـالیب الإحصــــائیة المستخدمة في الدراسةالأو�ذا 

 .مستخدمین في ذلك المنهج التحلیليالدراسة 

 تقسیمات الدراسة:

الإطار ول تناولنا في الفصل الأ ،إثنین إلى فصلین دراستناقمنا بتقسیم  شكالیة المطروحةولمعالجة الإ        

تطرقنا في  إثنین والذي بدوره قسمناه إلى مبحثین ؛للذ�اء الإصطناعي والصورة الذهنیة للمنتجالمفاهیمي 

�ما  ،الصورة الذهنیة للمنتجالثاني تطرقنا فیه  ما المبحثأ، الذ�اء الاصطناعي وتطبیقاتهلى إول المبحث الأ

لتحسین  SBC سكیكدة �ولا إستخدام الذ�اء الإصطناعي في شر�ة �و�اإلى تطرقنا في الفصل الثاني 

�طاقة تعر�فیة لشر�ة �و�ا  ولالمبحث الأ في تناولنا مباحث ثلاثةلى إ�ذلك قسمناه  ؛الصورة الذهنیة للمنتج

النتائج واختبار ، وأخیرا المبحث الثاني �ان لتحلیل أدوات الدراسةفتناولنا فیه أما المبحث الثاني  ،كولا

 .الفرضیات
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 تمهید 
�عتبر الذ�اء الاصطناعي العلم الذي �سعى إلى تطو�ر نظم حاسو�یة تعمل �كفاءة عالیة تشبه 

كفاءة الإنسان الخبیر، أي أنه قدرة الآلة على تقلید ومحاكاة العملیات الحر�یة والذهنیة للإنسان، وطر�قة 

اهاة عقله في التفكیر والاستنتاج والرد، والاستفادة من التجارب السا�قة وردود الفعل الذ�یة، فهو مض عمل

 .عقل الإنسان والقیام بدوره

بدأت تلوح منذ �ضع سنوات معالم ثورةٍ صناعیة جدیدة، أُطلق علیها "الثورة الصناعیة كما 

، والبیولوجیة، والماد�ة؛ ما �سهم في تغیرٍ جذري في الرا�عة"، سِمتُها الرئیسة تقارب الابتكارات الرقمیة

الأساس التكنولوجي للأنظمة الصناعیة. وتأتي هذه الثورة في إثر العدید من الثورات الأخرى التي میزت 

 البشر�ة عبر تار�خها.

 �ات أمرا لازما وحتمیا اتالصورة الذهنیة للمنتجواستخدام التكنولوجیا الحدیثة في تطو�ر وتحسین 

 لتحقیق أهداف المؤسسة أو الشر�ة.

 ولتوضیح أكثر إرتأینا تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین إثنین هما على التوالي:

 صطناعي وتطبیقاتهالذ�اء الإ المبحث الأول:

 الصورة الذهنیة للمنتج المبحث الثاني:
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 وتطبیقاته المبحث الأول: الذ�اء الاصطناعي

تكنولوجیا الذ�اء الإصطناعي، ولتوضیح ذلك  لتي راجت في السنواتمن التكنولوجیا الحدیثة ا

ـ وأخیرا الثورة الصناعیة الرا�عةق في هذا المبحث إلى مفهوم الذ�اء الإصطناعي، إضافة إلى سنتطر 

 .أسالیب وتطبیقات الذ�اء الإصطناعي ونظمه

 المطلب الأول: مفهوم الذ�اء الاصطناعي

نشأة وتطور ، وذلك من خلال التعرف على ذ�اء الاصطناعيمفهوم السنبرز في هذا المطلب 

 .مفهوم وأهمیة الذ�اء الاصطناعي، و�ذا الذ�اء الاصطناعي

 أولا: نشأة وتطور الذ�اء الاصطناعي

في منتصف القرن العشر�ن بدأ عدد قلیل من العلماء إستكشاف نهج جدید لبناء آلات ذ�یة، بناءا 

 .على الإكتشافات الحدیثة

بدا�ة ظهور هذا المجال یرجع إلى أوائل الخمسینات من القرن  :فكرة الذ�اء الإصطناعير . ظهو 1

الماضي، حیث أن مجموعة من العلماء اتخذوا نهج جدید لإنتاج آلات ذ�یة، بناء على الإكتشافات 

ة الحدیثة في علم الأعصاب و�ستخدام نظر�ات ر�اضیة جدیدة للمعلومات، والإعتماد على إختراع أجهز 

 .مبنیة على أساس جوهر المنطق الر�اضي

 machinery and أول حدث سجل في مجال الذ�اء الإصطناعي هو نشر �حث علمي �عنوان

intelligence computing  للعالم الر�اضي البر�طاني Alan turing  حیث إخترع إختبار إذا إجتازه

، وتوجه "judge"قبل شخص �عرف �الحكم الجهاز �أنه ذ�ي، وهذا الإختبار عبارة عن أسئِلة تسأل من 

إلى شخص آخر، و�لى حاسب آلي في آن واحد فإذا لم یتمكن الحكم من التمییز بین الشخص والحاسب، 

 .1فإن الحاسب �جتاز إختبار الذ�اء و�صنف �أنه ذ�ي ولكن هذه لم تكن سوى فكرة بدائیة عن هذا العلم

یم الفترات الزمنیة لتطور الذ�اء الاصطناعي إلى ثلاث �مكن تقس. مراحل تطور الذ�اء الاصطناعي: 2

 مراحل نوجزها من خلال ما یلي

نشأت المرحلة الأولى فور إنتهاء الحرب العالمیة الثانیة، وقد بدأها العالم شانون  :. المرحلة الأولى1.2

ة �إ�جاد ، وتمیزت هذه المرحل1963 عام ببحثه في لعبة الشطرنج و�نتهت �العالم فیجن 1950عام 

الحلول للألعاب وفك ألغاز �استخدام الحاسب، والتي إعتمدت على الفكرة الأساسیة بتطو�ر طرق البحث 

                                                           
 .25، ص2007-2006عقیلة افندي، إدارة المعرفة التمییز في المؤسسة المعاصرة، رسالة ماجستیر،  1
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في التمثیل الفراغي، الذي �مثل الحالة وأدت إلى تطو�ر النموذجة الحسابیة و�ستحداث النماذج الحسابیة 

 1:معتمدة على ثلاث عوامل هي

 قید البحث مثل (لوحة الشطرنج عند بدء اللعب).تمثیل الحالة البدائیة للموضوع  -

 .إختیار شروط إدراك الوصول إلى النها�ة (الوصول إلى التغلب على الخصم) -

 .مجموعة القواعد التي تحكم حر�ة اللاعب بتحر�ك قطع الشطرنج على اللوحة -

نتصف الستینات إلى والتي �طلق علیها المرحلة الشاعر�ة، والتي بدأت في م :. المرحلة الثانیة2.2

منتصف السبعینات، حیث قام العالم من (و�نسكي) �عمل الإطارات لتمثیل المعلومات، ووضع العالم 

(ونجراد) نظام لفهم اللغة الإنجلیز�ة مثل القصص والمحادثات، وقام العالم (ونستون) بتلخیص �ل ما تم 

ى �عض الأ�حاث عن معالجة اللغات تطو�ره في (معهد الماسیشو�تش للتكنولوجیا) والتي تحتوي عل

 .الطبیعیة والرؤ�ة �الحاسب والرو�وتات (الإنسان الآلي) والمعالجة الشكلیة أو الرمز�ة

و�طلق علیها المرحلة الحدیثة والتي بدأت منذ منتصف السبعینات، والتي تمیزت  . المرحلة الثالثة:3.2

قات، التي أدت فعلا إلى انتقال جزء من الذ�اء �ظهور التقنیات المختلفة التي تعالج �ثیر من التطبی

الإنساني إلى برامج الحاسبات، وتعتبر هذه الفترة هي العصر الذهبي لازدهار هذا العلم، والتي أدت الى 

 ظهور �ثیر من نظم الذ�اء الإصطناعي الحدیثة.

اعي، إلا أن البعض �الرغم من التطور والتقدم الذي شهده الذ�اء الاصطن :. المرحلة المستقبلیة4.2

�عتقد أن الذ�اء الاصطناعي ما یزال في مرحلة الطفولة، ومن المنتظر أن تتطور أسالیب وتقنیات الذ�اء 

الاصطناعي في الفترة القادمة تطورا �بیرا، وأن تشمل تطبیقات عدیدة في الحیاة العامة لتصل إلى أكبر 

 .20252وسنة  0152قدر من المستخدمین، وقد تمتد هذه الفترة بین سنة 

 :3اومع تطور الذ�اء الاصطناعي نذ�ر المجالات التي تم استخدامه فیه

 .المجال الهندسي من حیث القدرة على وضع وفحص خطوات التصمیم وأسلوب تنفیذه -

 .في المجال الطبي من حیث التشخیص للحالات المرضیة وصف الدواء لهم -

                                                           
بوذراع نادر، بوذراع عبد العالي، تطبیقات الذ�اء الإصطناعي، تأثیرها على تجر�ة العملاء والخدمات البنكیة، مذ�رة  1

 .4، ص2022/2023عر�ي التبسي، تبسة، ماستر، تخصص إقتصادي و�نكي، جامعة الشید الشیخ ال
 .28، ص1996الشرقاوي محمد علي، الذ�اء الاصطناعي والشبكات العصبیة والمكتب العصري الحدیث، مصر،  2
السید نصر الدین السید، �یف �فكر الحاسوب (دلیل القارئ الذ�ي لأسرار الذ�اء الاصطناعي)، دار العین للنشر القاهرة،  3

 .11، 10، ص2006مصر، 
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ت نشوب المعارك وتحلیل المرافق و�عداد الخطط في المجال العسكري من حیث اتخاذ القرارات وق -

 .والإشراف على تنفیذها

 .في المجال التعلیمي من حیث القیام �مهام المعلم و�بداع الاستشارات في مجال التعلیم -

 ثانیا: مفهوم وأهمیة الذ�اء الاصطناعي

بیرة مثل �ات الذ�اء الإصطناعي في �عض المجالات حقیقة واقعیة تحقق من خلاله إنجازات �

 .التعرف على الأشكال �الوجوه أو التعرف على خط الید وغیرها من المجالات الأخرى 

یتكون الذ�اء الاصطناعي من �لمتین هما: الذ�اء و�لمة الاصطناعي . مفهوم الذ�اء الاصطناعي: 1

ة هو القدر على فهم الظروف أو الحالات الجدید(webster)ولكل منهما معنى، الذ�اء حسب قاموس

والمتغیرة أي هو القدرة علىإدراك وفهم وتعلمالحالات أو الظروف الجدیدة، �معنى آخر أن مفاتیح الذ�اء 

هي الإدراك، الفهم، والتعلم، أما �لمة الإصطناعي ترتبط �الفعل �صنع أو �صطنع، و�التالي تطلق الكلمة 

لإصطناع وتشكیل الأشیاء تمیزا عن على �ل الأشیاء التي تنشأ نتیجة النشاط أو الفعل الذي یتم خلال ا

 .الأشیاء الموجودة �الفعل والمولدة �صورة طبیعیة من دون تدخل من الإنسان

 :لذا فلقد عرف الذ�اء الإصطناعي من قبل العدید من الباحثین والكتاب على النحو التالي

لوم الحسا�ات عرفه أو�ر�ان على أنه علم وتقنیة مبنیة على عدد من المجالات المعرفیة مثل ع

الآلیة والر�اضیات والأحیاء والفلسفة والهندسة والتي تستهدف تطور وظائف الحاسبات الآلیة لتحاكي 

 .1الذ�اء البشري 

إذا هو عبارة عن مختلف المجالات المعرفیة، التي تتفاعل معا من أجل برمجة الآلات �طر�قة 

 �محاكاة الفكر البشري. تقنیة تسمح لها

من خلال  2وآخرون على أنه: هو الطر�قة التي �سمح بها الحاسب مفكرا �الذ�اءكما �عرف لیفن 

 .هذا التعر�ف نستنتج أن الذ�اء الاصطناعي هو محاولة جعل الآلة تفكر مثل الإنسان

أما رولستن تان فقد عرفه �أنه: حلول معتمد على الحاسب الآلي للمشاكل الأكثر تعقیدا، من 

 .3ل عملیة الاستدلال الإنسانیةخلال عملیات تطبیقیة تماث

                                                           
 .141، ص2012منیر نوري، نظم المعلومات المطبقة في التسییر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1
المفاهیم الأساسیة والتطبیقات، دارا لجامعة  -منال محمد الكردي، جلال إبراهیم العد، مقدمة في نظم المعلومات الإدار�ة 2

 .364، ص2003الجدیدة، الاسكندر�ة، 
 .274، ص2009، نظم المعلومات الإدار�ة، مر�ز الإسكندر�ة، الإسكندر�ة، أحمد فوزي  3
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إذا �مكن القول �أن برمجة الحاسبات الآلیة على تطبیقات جد متطورة تمكنها من حل المشاكل 

 .المعقدة، التي �مكن للإنسان حلها، ولكن �طر�قة سر�عة ودقیقة

ة من خلال التعار�ف السا�قة نستنتج أن الذ�اء الإصطناعي هو علم مبني على القواعد الر�اضی

والأجهزة والبرامج، التي تم تجمیعها في الحاسبات الآلیة التي تقوم بدورها �العدید من المهام والعملیات، 

التي �مكن للإنسان أن �قوم بها غیر أنها تختلف من حیث السرعة والدقة في إ�جاد الحلول للمشاكل 

 .المعقدة

هي القضاء على الأعمال الروتینیة ولابد أن نشیر إلى السمة الأهم في الذ�اء الإصطناعي ألا و 

�معنى أن الذ�اء الإصطناعي قد �ساعد على تقلیص وظائف المستوى الأساسي والأدوار التي یتمحور 

حولها أي عمل، من خلال التعارف السا�قة �مكن إستخلاص أهم خصائص الذ�اء الإصطناعي والتي 

 تتمثل في: 

ت تمكنها من التخطیط وتحلیل المشكلات �إستخدام تطبیق الذ�اء الإصطناعي على الأجهزة والآلا -

 .المنطق

 .یتعرف على الأصوات والكلام والقدرة على تحر�ك الأشیاء -

تستطیع الأجهزة المتبنیة للذ�اء الإصطناعي فهم المدخلات وتحلیلها جیدا لتقد�م مخرجات تلبي  -

ون عملیة التعلم آلیة وذاتیة دون إحتیاجات المستخدم �كفاءة عالیة، و�مكن من التعلم المستمر، حیث تك

 .خضوعه للمراقبة والإشراف

 .1�قدر على معالجة الكم الهائل المعلومات التي یتعرض لها -

 .�ستطیع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البیانات وتحلیلها �فعالیة أكثر من الأدمغة البشر�ة -

 .2لمعرفیة�ستطیع إ�جاد الحلول للمشاكل غیر المألوفة �استخدام قدراته ا -

�سبب الذ�اء الإصطناعي سیتمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانیة  :. أهمیة الذ�اء الإصطناعي2

في تعامل الآلات عوضا عن لغات البرمجة الحاسو�یة مما �جعل الآلات في متناول �ل شرائح المجتمع 

 .المختصین وذوي الخبرات حتى من ذوي الإحتیاجات الخاصة �عد أن �ان التعامل، المتقدمة حكر على

                                                           
 .6بوذراع نادر، بوذراع عبد العالي، المرجع السابق، ص1
، 2010دار حامد للنشر والتوز�ع، الطبعة الثالثة، عمان،  -منظور-فایز جمعة النجار، نظن المعلومات الإدار�ة 2

 .170، 169ص
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سیلعب الذ�اء الإصطناعي دورا مهمه في الكثیر من المیادین الحساسة �المساعدة في تشخیص الأمراض 

 .ووصف الأدو�ة والإستشارات القانونیة والمهنیة، والتعلیم التفاعلي، والمجالات الأمنیة والعسكر�ة

لقرار، فهذه الأنظمة تتمتع �الإستقلالیة ستسهم الأنظمة الذ�یة في المجالات التي �صنع فیها ا

والدقة والموضوعیة، و�التالي تكون قراراتها �عیدة عن الخطأوالإنحیاز والعنصر�ة أو الأحكام المسبقة أو 

 .حتى التدخلات الخارجیة أو الشخصیة

ستخفف الآلات الذ�یة عن الإنسان الكثیر من المخاطر والضغوطات النفسیة، وتجعله یر�ز على 

شیاء أكثر أهمیة وأكثر إنسانیة، و�كون ذلك بتوظیف هذه الآلات للقیام �الأعمال الشاقة والخطرة أ

 .1و�ستكشاف الأماكن المجهولة والمشار�ة في عملیات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبیعیة

 المطلب الثاني: الثورة الصناعیة الرا�عة

وذلك من  خصائص الثورة الصناعیة الرا�عة، و�ذا مفهوم الصناعة الرا�عةالمطلب سنبرز في هذا 

 خلال تقد�م العناصر التالیة.

 أولا: مفهوم الصناعة الرا�عة

أدى التطور الهائل في تكنلوجیا المعلومات ورقمنة العالم لظهور ثورة . تطور الثورة الصناعیة الرا�عة: 1

) (KlausSchwab)، و�عد industrialrévolution 4.0صناعیة جدیدة �شار آلیا �اسم الثورة الرا�عة (

الرئیس التنفیذي للمنتدى الإقتصادي العالمي أول من أطلق هذا المصطلح مشیرا �ه إلى عالم ینتقل فیه 

الأفراد بین المجالات الرقمیة والواقع غیر المتصل �الأنترنت �استخدام تكنولوجیا أنترنت الاشیاء، الذ�اء 

 2ؤ�ة العالم والتعامل معه �جزء من تحول ثقافي اوسع.الإصطناعي، والرو�وتات، واتباع طرق لر 

 والجدیر �الذ�ر أن الثورات الصناعیة مرت �مراحل متعددة:

إستخدام الطاقة البخار�ة وظهور نظام المصانع  ):1850-1750. الثورة الصناعیة الاولى (1.1

 و�زدهار الصناعة النسیجیة.

المحر�ات المیكانیكیة وصناعة الصلب و�ختراع  ):1960-1850. الثورة الصناعیة الثانیة (2.1

الكهر�اء والمواد الكیمیائیة واستعمال النظم التكنولوجیة الحدیثة مثل التلیغراف وشبكات الغاز والمیاه 

 والصرف الصحي والسكك الحدید�ة.
                                                           

 .9، ص2005ات الذ�اء الاصطناعي، دار الفیصل الثقافیة، الر�اض، السعود�ة، عادل عبد النور، أساسی 1
بن �حي نسیمة، وآخرون، إنعكاسات الثورة الرا�عة على �عض القطاعات الإقتصاد�ة مبادرات عر�یة (الإمارات العر�یة  2

 .705، 704، ص2022، 1عمال، عالمتحدة، العر�یة السعود�ة، مصر)، مجلة دراسات في الإقتصاد و�دارة الأ
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ا هائجم نتهأ  شكلت المعلوماتیة وتكنولوجیا الإتصالات ):2010-1960. الثورة الصناعیة الثالثة (3.1

ونما قطاع صناعة التكنولوجیا والمعلومات (برامج وتطبیقات الكومبیوتر الإلكترونیة الرقمیة...) وعرف 

 هذا �الإقتصاد الرقمي.

من المرجح أن تحدث  التي هي قید الانطلاق حالیا والتي ):...-2010. الثورة الصناعیة الرا�عة (4.1

لإختراعات الضخمة في تكنولوجیا الذ�اء الاصطناعي، تحولات جذر�ة في الإقتصاد العالمي تتمیز �ا

والرو�وتات، والمر�بات ذاتیة القیادة، والطباعة الثلاثیة الأ�عاد، وتكنولوجیا النانو، والنقود والتكنولوجیا 

)، المكننة المطورة في عملیات التصنیع وتفعیل block chainالحیو�ة، وعلم المواد، وسلسلة الكتل (

 .1اء" "والحوسبة السحابیة" والرو�وت للتحول الى ما �سمى 'المصنع الذ�ي""انترنت الاشی

بدأت الثورة الصناعیة الرا�عة مع بدا�ة الألفیة، ومستمرة حتى الآن و�انت الإنطلاقة هذه الثورة 

شئة من دولة دمرتا الحرب العالمیة الثانیة، أنها دولة ألمانیا التي أضحت الیوم قبلة لأحدث التقنیات النا

 disruptiveوالإبتكارات المذهلة التي تقلب الطاولة رأسا على عقب على التقنیات القد�مة، وسمیت 

technologies تثور على المعتاد وتأتي �الجدید، �عتبر مصطلح الثورة الصناعیة الرا�عة شاملا،  لأنها

ة رقمنة بیئة الأعمال، وهي و�ستخدم لوصف مجموعة من التطورات التقیة المتصلة التي توفر أساسا لز�اد

إختزالها في تقنیة واحدة، فهذ الثورة مدفوعة  ثورة �قودها عدد من المحر�ات الرئیسیة، �مني آخر لا �مكن

و�جتماعي  �مجموعة واسعة من الإتجاهات التقنیة القائمة على �عضا البعض لخلق تحول إقتصادي

 2وسیاسي.

الثورة الصناعیة الرا�عة �أنها ثورة الأنظمة الفیز�ائیة  تعرفف الثورة الصناعیة الرا�عة: �. تعر 2

الإفتراضیة، فهي عصر الإتصالات وثورة الأنترنت، حیث عرف التقدم التكنولوجي سرعة غیر مسبوقة 

تار�خیا، من خلال ر�ط الملیارات من البشر �الأجهزة المحمولة، التي تتمیز �القدرة العجیبة على التحلیل 

إلى الغرفة، �الإضافة إلى التغیرات أخرى التي تحدثها على مستوى الأعمال  والتخز�ن للوصول

 .3والحكومات وحتى المستقبل

                                                           
بن �حي نسیمة وآخرون، انعكاسات الثورة الصناعیة الرا�عة على �عض القطاعات الإقتصاد�ة مبادرات عر�یة (الإمارات  1

 .705العر�یة المتحدة، العر�یة السعود�ة، مصر)، المرجع السابق، ص
  أسیا �عضي، الثورة الصناعیة الرا�عة، مجلة الإقتصاد والتنمیة المستدامة، ع2، 2022، ص2.566

قاسم �ر�م، براق التحول نحو الثورة الصناعیة الرا�عة دروس من خلال �عض النماذج الدولیة، مجلة دراسات إقتصاد�ة،  3
  .371، ص2022، 1ع
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أن الثورة الصناعیة الرا�عة هي مصالح �طبق على مجموعة  )Ron déviesیرى رون د�فید (

ث ثورات من التحولات السر�عة في تصمیم وتشغیل وخدمة أنظمة التصنیع والمنتجات، وهي الخلف لثلا

صناعیة سا�قة التي تسببت في قفزات نوعیة في الإنتاجیة وغیرت حیاة الأفراد في جمیع أنحاء العالم، 

وهذا �عني أنها "التحول الشامل والكامل لمجال الإنتاج الصناعي وذلك من خلال دمج التكنولوجیا الرقمیة 

 1والأنترنت مع الصناعة التقلید�ة.

ن الثورة الصناعیة الرا�عة هي "الإنتشار الواسع لما �ان في ) إلى أPerezو�ضیف بیر�ز (

إقتصاد�ة تتطلب نموذجا تقنیا إقتصاد�ا جدیدا"، مشیرا إلى أن هذا  اإلى ظاهرة إجتماعیة السابق إختراع

الإنتشار یتكون من ثلاث مراحل تتمیز بتطور �بیر، تبدأ �فترة التثبیت للتقنیات الحدیثة بهدف ز�ادة 

والقدرة التنافسیة، �ما ترتبط هذه الفترة بتدمیر الوظائف، وتلیها مرحلة مقاومة التغییر والقصور  الإنتاجیة

الإجتماعي وتزاید عدم المساواة والتفاوتات الإقلیمیة والر�ود الإقتصادي، وتعتبر آخر  الذاتي والإضطراب

كاملة للثورة التكنولوجیا عبر مرحلة هي فترة النشر المرتبطة �خلق فرص العمل، حیث تنتشر الفوائد ال

 2الإقتصاد والمجتمع.

والثورة الصناعیة الرا�عة تشیر لعملیة الدمج بین العلوم الفیز�ائیة أو الماد�ة �الأنظمة الرقمیة 

والبیولوجیة في عملیات التصنیع عبر آلات یتم التحكم فیها إلكترونیا وآلات ذ�یة متصلة �الأنترنت مثل 

طباعة ثلاثیة الأ�عاد والذ�اء الإصطناعي والرو�وتات وغیرها في شكل تطبیقات تداخلت أنترنت الأشیاء وال

في جمیع مجالات الحیاة والعمل ومن �مكن وصف الثورة الصناعیة الرا�عة �أنها ظهور "للأنظمة 

جدیدة الفیز�ائیة السیبرانیة"، ولن �كون من الخطأ القول أن رمز التطور للموجة الرا�عة قد تضمن قدرات 

 3تمام للأفراد والآلات.

 ثانیا: خصائص الثورة الصناعیة الرا�عة

تتمیز الثورة الصناعیة الرا�عة عن سا�قاتها من الثورات، �أ�عاد ثلاثة، أولها السرعة ومستوى 

نیتها التأثیر الممتد والشامل لجمیع نواحي الحیاة، وثالثها تعدد�ة النظام، حیث �مكن لهذه أالتعقید، وث

                                                           
شواط سهام، عامر مصفح زو�یر، إقتصاد المعرفة والثورة الصناعیة وأثرها على الجزائر، مذ�رة ماستر، تخصص تحلیل  1

 .44، ص2021/2022و�ستشراف، جامعة عبد الحمید بن �اد�س، مستغانم،  يإقتصاد
، 2023، 2حماني فضیل،، الثورة الصناعیة الرا�عة و�عادة صیاغة مستقبل العمل، مجلة أفاق للبحوث والدراسات، ع 2

 .396ص
 .88 ،87، ص2220، 4نعكاسات، مجلة إقتصاد المال والأعمال، ع�سعاد بو�حة، الذ�اء الصناعي تطبیقات و  3
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داث تغییر جذي في العلاقات بین الدولة والشر�ات والمجتمعات داخل، �ل منها وفیما یلي بینا من الأح

 خصائصها:

 .أنها لن تأتي �خدمات جد�ة فقط بل ستعمل على تغییر النظم المعمول بها �كل -

 أن عملیة التطور من خلالها تأتي في شكل طفرات هائلة للنمو ولیس �صورة خطیة أو "موجه". -

 أنها تعتمد على الإستفادة من �ل المنجزات الحضار�ة. -

 أن تأثیرها لن �قتصر على ما نقوم �ه من أفعال بل ستغیر ما بداخلنا. -

 1تصاعد دور الإبداع والإبتكار في عملیة الإنتاج �صورة أكبر من راس المال. -

 :2�الإضافة إلى الخصائص التالیة

تحول الرقمي في �افة المجالات، والإنتقال �الخدمات إلى أعمال أي إستخدام تطبیقات الالرقمنة:  .1

مبتكرة تعتمد على هذه التقنیات الناشئة، فهي أول ثورة صناعیة تعتمد على الرقمنة ولیس على ظهور نوع 

 جدید من الطاقة، �ما تهدف إلى ر�ط جمیع وسائل الإنتاج لتمكین تفاعلها في الوقت العلي.

وتتمثل الرؤ�ة الرئیسیة للثورة الصناعیة الرا�عة في ر�ط التقنیات  نیات الناشئة:التفاعل بین التق .2

المصانع الذ�یة تقوم على أساس ر�ط مرافق  -ببعضها البعض في �افة المجالات فعلى سبیل المثال

جل إتصال الإنتاج �الأنظمة الفیز�ائیة السیرالیة، هذا �الإضافة إلى أنه �مكن إستخدام أنترنت الأشیاء من أ

آلة في نفس الوقت سیتم الحصول على �میة هائلة من البیانات، لهذا السبب أصبح من الضروري  -آلة 

تحلیل البیانات الكبیرة لتكون قادرا على التنبؤ �الفشل المحتمل والتكیف في الوقت الفعلي مع الظروف 

 المتغیرة.

بینهما إلى ظهور طرقا جدیدة للإبداع  حیث تؤدي التقنیات الجد�ة التفاعل . التغیر الإبداعي:3

والإستهلاك، �الإضافة إلى تغییر طر�قة تقد�م الخدمات العامة والوصول إلیها، و�تاحة طرقا جدیدة 

للتواصل والتحكم، وظهور وظائف ونماذج الأعمال والهیاكل الصناعیة والتفاعلات الإجتماعیة وأنظمة 

 الحو�مة.

یة تطو�ر الإبتكارات ونشرها، وهذا نتاج للعالم المترا�ط �شكل أعمق وأن أي السرعة في إمكان السرعة: .4

 التكنولوجیا أحدث وأكثر قدرة.
                                                           

 .568، 567، ص2022، 2آسیا �عضي ، الثورة الصناعیة الرا�عة، مجلة الإقتصاد والتنمیة المستدامة، ع 1
هبة سمیر سلیمان محمود وآخرون، الثورة الصناعیة الرا�عة ومتطلبات تحقیقها في الجامعات المصر�ة، مجلة �لیة  2

 .169، ص2021، 45التر�یة، ع
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فالإعتماد على الثورة الرقمیة �جمع بین تقنیات متعددة یؤدي إلى تحولات �بیرة في  الإتساع والعمق: .5

 ذلك.الإقتصاد والأعمال والكیفیة التي تعمل بها بل وتؤثر على الإنسان �

حیث أنها ستتضمن تحولا في مختل المجالات عبر �ل الدول والمؤسسات  . التأثیر والتعمیم:6

والمجتمعات، فالتقنیات الناشئة لها تأثیر �بیر على �افة المجالات، ولن یتمكن من التحكم في هذه 

 التقنیات سوى الموظفین المؤهلین.

 عي ونظمه المطلب الثالث: أسالیب وتطبیقات الذ�اء الإصطنا

أسالیب الذ�اء و�ذا ، تطبیقات الذ�اء الإصطناعي وخصائصهاسنبرز في هذا المطلب 

 .نظم الذ�اء الإصطناعيي، وأخیرا الإصطناع

 أولا: تطبیقات الذ�اء الإصطناعي وخصائصها

�مكن الإشارة إلى عشرة تطبیقات أساسیة تستخدم الذ�اء الإصطناعي، . تطبیقات الذ�اء الإصطناعي: 1

 :1نشعر بها في حیاتنا الیومیة، و�مكن إ�جاز أهم هذه التطبیقات في ما یليو 

و�عد أحد أشكال الذ�اء الإصطناعي، وهو ذلك الفرع من التكنولوجیا  :robotics. الرو�وتیكس  1.1

المتعلق �عملیة تصمیم و�ناء وتشغیل تطبیقات مختلفة من الرو�وتات أو الانسان الآلي، و�عد واحدا من 

ر تطبیقات الذ�اء الإصطناعي تقدما، حیث یهتم ببناء هیكل مادي �عمل وفق منطق �شري، �مكن أكث

برمجته أو توصیله �الحاسب الآلي مهاما معینه، ولكونها آلة ذ�یة فیترك لها قدر من حر�ة التصرف وفق 

ا نحو بناء نظام ما تواجه من مواقف، وقد �ثفت �ثیر من الشر�ات خلال السنوات القلیلة الماضیة جهوده

آلي قادر على قیادة السیارات، مثل شر�ة جوجل وتسلا، ومؤخرا أبل وغیرها من الشر�ات، �صوره تحل 

 .السائق الآلي محل السائق البشري 

وقد إنتشرت الطائرات من دون طیار في �ثیر من الأعمال، منها ما هو مسیر من خلال . الدرونز: 2.1

قادر على إتخاذ قراراته بنفسه، مثل تتبع حر�ة غیر منطقیة، �ما في  غرفة تحكم �شر�ة، ومنها ما هو

الطائرات التي تستخدم في مراقبة الحدود والمحاصیل الزراعیة، أو الطائرات القادرة على توصیل الطرود 

 التي یتم تثبیتها على كامیرات نیكسي، مثل الشخصي، في التصو�ر المستخدمة الطائرات تلك أو والأطعمة

 .عشرات الإستخدامات المدنیة من وغیرها �عد، عن الفیدیو لقطات أو صورا تلتقطل �عیدا وتحلق تنفك، ثم د،الی

                                                           
، 20اء الاصطناعي تأثیرات تزاید دور التقنیات الذ�یة في الحیاة الیومیة للبشر، اتجاهات الاحداث، عإیهاب خلیفة، الذ� 1

 .64، 63، ص2017
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تعتبر الطا�عات ثلاثیة الأ�عاد ذ�اءا إصطناعیا فقط في حالة إتصالها . الطا�عات ثلاثیة الأ�عاد: 3.1

محدد �صورة آلیة، فهذا لا تتوافر �غیرها من الآلات، فمثلا إذا �انت الطا�عة مبرمجة على إنتاج منتج 

فیها شروط الذ�اء الإصطناعي، أما إذا إستطاعت أن تتصل �غیرها من الآلات لإنتاج منزل مثلا، أو 

تشیید بناء، أو الدخول في عمل معقد، فهنا تصبح نموذجا من نماذج الذ�اء الإصطناعي، أما محور 

ي الأ�عاد والتي لها القدرة على إنتاج مجسمات قادرة إهتمام �ثیر من الأ�حاث حالیا فهو الطا�عات ر�اع

 .على تجمیع نفسها آلیا

تطبیقا للذ�اء الإصطناعي،  (internet of things)لا �عتبر أنترنت الأشیاء . أنترنت الأشیاء: 4.1

أي أن تبدأ   (machine to communication)إلا عندما تتواصل الآلات مع �عضها البعض

ات الكهر�ائیة وقطع الاثاث والألعاب الإلكترونیة والسیارات والساعات والنظارات الآلات مثل الأدو 

والملا�س والأحذ�ة وغیرها من ملیارات الأجهزة والأدوات في تبادل المعلومات فیما بینها و�تخاذ قراراتوفقا 

فور�ة من دون لعملیة تبادل المعلوماتوتحلیلها، �حیث تتكمن من الإتصال ببعضها البعض �صورة آلیة و 

 .1الحاجة إلى تدخل الإنسان

و�قصد تلك البرامج التي  (sound assistance programs):. برامج المساعدة الصوتیة 5.1

تتلقى الأوامر الصوتیة من المستخدم للقیام بوظائف معینة، أو تتفاعل مع المستخدم عبر تقنیة الصوت، 

ء نماذج من هذه البرامج، فأنشات شر�ة أبل تطبیق وقد إتجهت �بر�ات الشر�ات في العالم إلى إنشا

 (cortana) وشر�ة ما�كروسوفت برنامج �ورتانا (alexa) وشر�ة أمازون برنامج الیكسا (siri) سیري 

)، ونلاحظ أن vikiت شر�ة نو�یا برنامج فیكي (أوأخیرا أنش، (Jarvis)وشر�ة فیسبوك برنامج جارفیز 

ا، فإنه لا یوجد برنامج واحد حتى الآن منها �مكن القول أن له الأفضلیة هذه البرامج على الرغم من تعدده

على البرامج الأخرى، فمثلا مساعد آبل فهو الأفضل في مطالعة الا�میلات والبحث على الأنترنت، 

 و�تفوق الیكسا في نتائج شراء الكتب والتسوق الإلكتروني وهكذا.

أن التغر�دات والتعلیقات والصور والفیدیوهات  إذبار:  . التحكم في نتائج البحث وترشیحات الأخ6.1

التي تظهر أمامك، والصداقات التي یتم إقتراحها علیك، والإعلانات التي تراها على الأنترنت، ما هي إلا 

خوارزمیات مطورة بذ�اء، �حیث تتلاءم مع توجهات المستخدم، وتعتبر أحد أبرز نماذج الذ�اء 

                                                           
، 63إیهاب خلیفة، الذ�اء الاصطناعي تأثیرات تزاید دور التقنیات الذ�یة في الحیاة الیومیة للبشر، المرجع السابق، ص 1

64. 
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حلیل المستخدم وفهم توجهاته وتفضیلاته، و�ناء علیه یبدأ في إقتراح ما یتناسب الإصطناعي، الذي یبدأ بت

معه، فمثلا إذا قمت �البحث عن قضیة معینة على جوجل أو فیدیو على موقع الــ "یوتیوب"، فإنه یبدأ في 

 لیه.إقتراح فیدیوهات أخرى حول موضوع الفیدیو الأول نفسه، وهكذا ینطبق على �ل شيء تقوم �البحث ع

لا یزال الجدل العلمي مستمرا حول ما إذا �ان ): machine learning. قدرة الآلات على التعلم (7.1

تعلم الآلات أحد تطبیقات الذ�اء الإصطناعي أم لا، ولكن الذي یتفق علیه الباحثون أن هناك تطبیقات 

الآلات هو ز�ادة قدرتها  كثیرة تجمع بینهما، و�غض لنظر عن هذا الجدل العلمي، فإن المقصود بتعلم

على التعلم وذلك من خلال تحسین عملیة جمع المعلومات وتحلیلها �صورة فور�ة و�ستخراج علاقات 

جدیدة بینا، �صورة تجعل الآلات قادرة على التعلم من دون برمجة مسبقة من الفنیین، فنجد مثلا أجهزة 

نیة، وتكون قادرة على تحلیل نوعیة هذ الجمات الكومبیوتر قادرة على إكتشاف تعرضها للهجمات الإلكترو 

وهدفها ومصدرها، بل والتعامل معها �صورة آلیة ونجد السیارات ذاتیة القیادة قادرة على تعدیل خط سیرا 

 وفق حالة الطر�ق، أو توقع الأماكن التي یرغب صاحبها في الذهاب إلیها وغیرها من التطبیقات الأخرى.

قد �كون إسناد مهمة متا�عة شاشة التلفز�ون ): mass surveillanceشامل (. المتا�عة والرصد ال8.1

الخاصة �كامیرات المراقبة لشخص واحد أو حتى عدة أشخاص، لیس �الأمر الجید لتحقیق الأمن ومراقبة 

كتشاف مصادر التهدید، و�صورة خاصة في الأماكن العامة، ولكن �مكن لخوارزمیة أمنیة القیام �الخطر و 

المهمة �سهولة و�سر، �ما أنها تستطیع أن تمیز حر�ة الأفراد، وتتوقع الحر�ات التي قد تشكل بهذه 

تهدیدا وتطلق إنذارا بها، بل �مكن لها أ�ضا أن تمیز الوجوه وتتعرف على هو�ة الأشخاص الموجودین 

 .1�المكان

ین الحدیث مع قسم الدعم غالبا ما �حتاج أحد المستخدم. نظم آلیة للرد على استفسارات العملاء: 9.1

) من خلال المواقع الإلكترونیة للشر�ات، والتي live chatالفني أو خدمة العملاء عبر الدردشة المباشرة (

آي بي إم، حیث �قوم المستخدم �طرح أسئلته عبر نافذة الدردشة،  و تقدمها مثل ما�كروسوفت ونورتون 

في الحقیقة لیس جمیع هذه الشر�ات لدیها موظفون للرد ومن ثم یتلقى إجا�ات من قسم الدعم الفني ولكن 

على أسئلة العملاء، حیث طورت �عض هذه الشر�ات نظم ذ�اء إصطناعي قادرة على تحلیل أسئلة المیل 

والرد علیها �ما �حقق غایته ورضاه، من دون أن یدرك العمیل أنه یتحدث مع نظام ذ�اء إصطناعي، 

 ولیس مثل خدمة عملاء.

                                                           
 .64تأثیرات تزاید دور التقنیات الذ�یة في الحیاة الیومیة للبشر، المرجع السابق، صإیهاب خلیفة، الذ�اء الاصطناعي  1
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طورت العدید من الشر�ات تقنیات ذ�اء ): (puchaseprediction قیع إحتیاجات العمیل. تو 10.1

إصطناعي من شأنها توقع إحتیاجات العمیل بناء على خبراته الشرائیة أو حالته الصحیة، فمثلا طورت 

قادرا  كل من أمازون وتارجت، اللتین تعدان من �بر�ات شر�ات التجزئة في الولا�ات المتحدة، نظاما ذ�یا

على التنبؤ �إحتیاجات العمیل، وذلك بناء على تحلیل البیانات العملاقة الخاصة بتار�خه الشرائي، ومن تم 

 و�حتیاجاته المستقبلیة، �ما طورت نتفلیكس تقوم �إرسالترشیحات من منتوجات أخرى إلى منزله قد تتلاءم

)netflix1لعملائه بناء على إختیاراتهم السا�قةأ�ضا قادر على ترشیح الأفلام  إصطناعي ) نظام ذ�اء. 

تملك تطبیقات الذ�اء الإصطناعي مجموعة من الخصائص  . خصائص تطبیقات الذ�اء الإصطناعي:2

 :2جعلتها إستثمارا فعالا في مجالات عدة، نذ�ر منها

 .تطبیقات الذ�اء الإصطناعي على الأجهزة والآلات تمكنها من تحلیل المشكلات -

الإصطناعي على الأجهزة والآلات تمكنها من التعرف على الأصوات والكلام والقدرة تطبیقات الذ�اء  -

 .على تحر�ك الأشیاء

قدرة �عض الأجهزة المتبنیة للذ�اء الإصطناعي على فهم المدخلات وتحلیلها لتقد�م مخرجات تلبي  -

 .إحتیاجات المستخدم �كفاءة

حیث تكون عملیه التعلم آلیة وذاتیة دون  تمكن تطبیقات الذ�اء الإصطناعي من التعلم المستمر، -

 .خضوعه للمراقبة والإشراف

 .قدرتها على معالجة الكم الهائل من المعلومات -

 .تستطیع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البیانات وتحلیلها �فعالیة أكثر من الأدمغة البشر�ة -

 .رفیةتستطیع إ�جاد حلول للمشكلات الغیر المألوفة �إستخدام قدرتها المع -

 :3إضافة إلى ما سبق �مكن ذ�ر �عض الخصائص وممیزات الأخرى والمتمثلة في

 .إستخدام الذ�اء في حل المشاكل المعروضة مع غیاب المعلومة الكاملة -

 .القدرة على التفكیر والإدراك -

 .القدرة على إكتساب المعرفة وتطبیقها -

                                                           
 .64، صالمرجع نفسه 1
 أسماء السید محمد، �ر�مة محمود محمد، تطبیقات الذ�اء الإصطناعي ومستقبل تكنولوجیا التعلیم، القاهرة، مصر، 2

 .23ص ،2020المجموعة العر�یة والنشر، 
  سعاد بوحة، الذ�اء الإصطناعي تطبیقات و�نعكاسات، مجلة اقتصاد المال والأعمال، ع4، 2022، ص96، 97. 3
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 .القدرة على التعلم والفهم من التجر�ة السا�قة -

 .لى إستخدام الخبرات القد�مة وتوظیفها في مواقف جدیدةالقدرة ع -

 .القدرة على إستخدام التجر�ة والخطأ لإستكشاف الأمور المختلفة -

 .القدرة على الإستجا�ة السر�عة للمواقف والظروف الجد�ة -

 .القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة -

 .ب معلومةالقدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غیا -

 .القدرة على تمییز الأهمیة النسبیة لعناصر الحالات المعروضة -

 .القدرة على التصور والإبداء وفهم الأمور المرئیة و�دراكها -

 .القدرة على تقد�م المعلوم لإسناد القرارات الإدار�ة -

 تطبیقات الذ�اء الاصطناعي): 1-1الشكل (

 
فعالیة استخدام تطبیقات الذ�اء الإصطناعي الحدیثة في مواجهة فیروس خیر الدین بوزرب، ، أبو �كر خوالدالمصدر: 

 .38، ص2020، 2كورونا، مجلة �حوث الإدارة والإقتصاد، ع

 ثانیا: أسالیب الذ�اء الإصطناعي

�عتمد الذ�اء الإصطناعي في عمله على عدة أسالیب حیث تختلف هذه الأسالیب عن �عضها 

البیانیة التي �قوم علیها �ل أسلوب، ومن أهم هذه الأسالیب وأكثرها  بنوع من النوع المعطیات والقواعد

 1:إستخداما وشیوعا نلاحظ

                                                           
 . 18، 17بوذراع نادر، بوذراع عبد العالي، المرجع السابق، ص 1
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من المجالات من أهم أسالیب  rules إستخدام القوانین التي تحكم مجالا :. أسلوب إستخدام القوانین1

 تمثیل هذه النماذج و�حتوي هذا القانون على قسمین:

 .مثل في القوانین التي سوف یتم إعتمادها �إتخاذ القراراتالمت premiseالقسم الشرطي  -

 .المتمثل في الجواب أو القرار المستند أو المستنتج action والقسم الإستنتاجي أو الفعلي -

و�عتبر هذا النوع من التمثیل من الأسالیب الشائعة نظرا لسهولة تطبیقه، إلا أنه �عتبر تمثیلا �سیطا وغیر 

الأحیان عن تمثیل جمیع أنواع النماذج و�ستخراج جمیع أنواع الإستنتاجات الممكنة في  قادر في �ثیر من

 .المواقف المعقدة

أسلوب شبكة المعاني أ�ضا من الأسالیب الشائعة في تمثیل النماذج وهو  :. أسلوب شبكات المعاني2

 .یتلخص في إنشاء شبكة من العلاقات بین عناصر النموذج

یتلخص أسلوب الرؤ�ة الإلكترونیة في تحو�ل الصورة الإلكترونیة المكونة  :لكترونیة. أسلوب الرؤ�ة الإ 3

من نقاط سوداء أو بیضاء إلى خطوط وأضلاء متصلة لتكو�ن صورة، ثم مقارنة خصائص الصورة 

الناتجة �النماذج المخزونة سا�قا في الجهاز وجل إستخدام هذا الأسلوب والتصو�ر هو التشفیر و�خفاء 

 .1ومات الهامة والتي لا �جدر لأحد الإطلاع علیها في الحاسبالمعل

و�سعى هذا الأسلوب إلى فهم اللغة الطبیعیة بهدف تلقین الكمبیوتر  :. أسلوب معالجة اللغات الطبیعیة4

الأوامر مباشرة بهذه اللغة و�التالي تمكین الكمبیوتر من المحادثة مع الناس عن طر�ق الإجا�ة عن أسئِلة 

 .2.و�التالي �سر الحاجز بین الرو�وتات والآلات المبرمجة والإنسانمعینة 

 ثالثا: نظم الذ�اء الإصطناعي

یهدف علم الذ�اء الإصطناعي عموما إلى فهم طبیعیة الذ�اء الإصطناعي عن طر�ق عمل 

سب برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتصل �الذ�اء، وتعني قدرة برامج الحا

على جلب مسالة ما أو إتخاذ قرار في موقف ما، حیث أن البرنامج نفسه �جد الطر�قة التي �جب أن تتبع 

لحل المسالة أو الوصول إلى القرار �الرجوع إلى العدید من العملیات الإستدلالیة المتنوعة التي غذى بها 

 .البرنامج

                                                           
، 44، ص2005عادل عبد النور بن عبد النور، أساسیات الذ�اء الإصطناعي، دار الفیصل الثقافیة، الر�اض السعود�ة،  1

45 . 
 .18اع نادر، بوذراع عبد العالي، المرجع السابق، صبوذر  2
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یر من الصناعات والمجالات الحدیثة حیث یدخل الذ�اء الإصطناعي في �ث :. نظم الذ�اء الإصطناعي1

تسعى الشر�ات �المؤسسات في �افة أنحاء العالم لتطبیق تقنیة الذ�اء الإصطناعي في عملها وطر�قة 

تشغیلها و�نتاج منتجاتها، حیث تقوم هذه التقنیات الحدیثة من توفیر الوقت والجهد وتعمل على تطو�ر 

لمواكبة التطور الكبیر الذي �جتاج العالم، وتشمل نظم الذ�اء الخدمات والمنتجات من خلال إستخدامها 

 :الإصطناعي في ما یلي

  و�مكن توضیحها من خلال :. الأنظمة الخبیرة1.1

تم إشتقاق اسم النظم الخبیرة من مصطلح المعرفة المبنیة على النظم  . تعر�ف الأنظمة الخبیرة:1.1.1

ة المخزنة في الكمبیوتر لحد المشاكل التي تتطلب عادة الخبرة الخبیرة, فهي نظام �ستخدم المعرفة البشر�

، فلنظم 2، وهي نظام معلومات �عتمد على المعرفة �حیث �ستخدم معرفته حول تطبیق معین.1البشر�ة

الخبیرة تستخدم لنشر المعرفة النادرة وهذه الأنظمة �إمكانها أن تعمل �شكل أفضل من أي خبیر �شري 

، ومن ثم فلنظم الخبیرة قادرة على حل مشاكل التي �مكن 3حكام على مجال محددمنفردا في إصدار الأ

الإعتماد علیها لحل المشاكل المشابهة في نظام معلومات �عتمد على الحاسب الآلي و�تكون من أجزاء 

 .4حیث تحتوي على معرفة الخبرة في مجال معین لتقد�م النصائح والإرشادات

 :تنقسم النظم الخبیرة إلى نوعین أساسیین حسب عد معاییر من بینها ة:. أنواع النظم الخبیر 2.1.1

 :تنقسم نظم الخبیرة حسب هذا المعیار إلى أ. النظم الخبیرة حسب النظم المساعدة:

�قوم النظام الخبیر �مساعدة المستخدم النهائي في تنفیذ �عض الأعمال الروتینیة  النظم المساعدة: -

 .تحتاج للعنصر البشري وشرح �عض الأنشطة التي 

تسمح للمستخدم �أن یناقش المشكلة مع النظام الخبیر و�طرح العدید من الأسئلة ثم �قوم  النظم الزمیلة: -

 .النظام �الإجا�ة علیها وذلك للتوصل إلى قرار مناسب

                                                           
بن خروف جلیلة، دور المعلومات المالیة في تقیم الاداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، رسالة ماجستیر، تخصص   1

 .49، ص2008/2009، مالیة المؤسسة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس
، 2عي خدمة المصارف العر�یة، مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، خوالد أبو �كر، تطبیقات الذ�اء الإصطناعي ف 2

 . 60، 57، ص2017الأردن، 
، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان 01السالمي علاء عبد الرزاق، نظم المعلومات والذ�اء الاصطناعین الطبعة  3

 .122، ص1999
لاصطناعي ودوره في تفعیل عملیات إدارة المعرفة، مجلة حنطیط خد�جة، النظام الخبیرة �تقنیة من تقنیات الذ�اء ا 4

 . 387، ص2019/2020وت، سكیكدة، أ 20، جامعة 2عالباحث الإقتصادي، 
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فاعل مع �قوم المستخدم �عرض المشكلة على النظام، و�قوم النظام �عد ذلك �الت لنظم الخبیر الحقیقي: -

 .المستخدم لتحدید أ�عاد المشكلة، ثم �قوم النظام بتوضیح القرار الأمثل لعلاج تلك المشكلة

 :تنقسم وفق هذا النوع إلى ب. النظم الخبیرة حسب طر�قة أداء النظم الخبیرة لعمله:

لمبرمجة تعمل وفق مجموعة من القواعد والحقائق الموجودة وا النظم الخبیرة المبنیة على القواعد: -

داخل النظام نفسه، و�قوم المستخدم �إعطاء �عض المعطیات إلى النظام وفقا لبعض العبارات التي تكون 

مخزنة داخل النظام نفسه، ثم یتوصل إلى إستنتاج معین و�قوم المستخدم �إتخاذ القرار الذي یتناسب مع 

 .ذلك الإستنتاج

التي یتم فیها برمجة مثال معین لأحد المشاكل التي  هي تلك النظم النظم الخبیرة المبنیة على مثال: -

�مكن أن تواجه المستخدم في الواقع الفعلي، �ما �حتوي النظام على الطر�قة المثلى للتعامل مع تلك 

 .المشكلة

تقوم على وجود نموذج معین مع إفتراضاته وأ�عاده المختلفة  النظم الخبیرة المعتمد على النموذج: -

 .التي �مكن أن یؤدیهاوطر�قة السلوك 

 و�مكن توضیحها من خلال :. تنظیم الشبكات العصبیة2.1

هي نظام لمعالجة البیانات بنفس الطر�قة التي تقوم بها الشبكة . تعر�ف نظم الشبكات العصبیة: 1.2.1

العصبیة الطبیعیة للإنسان أو الكائن الحي، حیث تحتوي على عدد �بیر من الأنظمة الصغیرة لمعالجة 

، و�التالي �مكن القول أن الشبكات العصبیة هي نظم معلومات دینامیكیة تتشكل وتبرمج طیلة 1لمعلوماتا

فترة التطو�ر المتخصصة للتدر�ب والتعلم، أي أنها تتعلم من التجر�ة وتكتسب خیراتها من خلال التدر�ب 

ون الدماغ البشري من مجموعة ، فهي تفكیر مبني على الدماغ البشري، إذ یتك2والتعلم �الممارسة العملیة

 .كثیفة ومتشا�كة من الخلا�ا العصبیة، أو وحدات تشغیل المعلومات الأساسیة. والتي تسمى العصبونات

ما �میز الشبكة العصبیة الإصطناعیة عن �اقي المداخل  . ممیزات الشبكة العصبیة الصناعیة:2.2.1

في محدد للبیانات المستخدمة، و�صفة عامة هناك التقلید�ة هو إمكانیة تطبیقها بدون فرض أي شكل وظی

                                                           
 ،ماجستیر لكهر�ائیة: دراسة مقارنة، رسالةعبد الجید قتیبة مازن، إستخدام الذ�اء الإصطناعي في تطبیقات الهندسة ا 1

 . 33، ص2009في الدنمارك، الاردن،  عة الأكاد�میة العر�یةالجامنظم المعلومات الإدار�ة،  تخصص
  �اسین سعد غالبن نظم مساندة القرارات، الطبعة01، دار المناج للنشر والتوز�ع، الأردن، 2017، ص204. 2
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ثلاثة میزات للشبكات العصبیة الإصطناعیة یتم من خلالها وصف الشبكة العصبیة وتمیزها عن �عضها 

 :1البعض وهي

 شكل الترا�ط بین العصبونات (وهو ما یدعى �المعمار�ة). -

 .ر�ب، التعلیم، الخوارزمیةالطر�قة التي تحدد الأوزان لهذه الترا�طات التي تدعى التد -

 .نوع دالة التنشیط المستخدمة -

 �مكن توضیحها من خلال  :. نظم الخوارزمیات الجینیة3.1

تستخدم �صورة واسعة في :  Genetic Algorithmesتعر�ف نظم الخوارزمیات الجینیة .1.3.1

ء المعتمدة على مبادئ مجال البحث عن أفضل الحلول والبدائل المتاحة، وتعد من طرائق البحث الكف

 Michigan في جامعة 1975عام  John Holland الإختیار الطبیعي وعلم الوراثة إبتكرها العالم

، ووصفت �الجینیة 2والخوارزمیات هي مجموعة خطوات مرتبة وواضحة وقابلة للتنفیذ لعمل محدد له نها�ة

، حیث أن فكرة 3توصل للحل الأمثلنظرا لإعتمادها الشدید على محاكاة عمل الجینیات الوراثیة لل

الخوارزمیات الجینیة مستوحاة من النظر�ة الجینیة، إذ أن �ل خلیة في جسم الإنسان تحتوي على مجموعة 

 .من الكروموسوم

�شیر إلى أحد الحلول المرشحة لحل مشكلة معینة، أما الجیني فإنه �شیر إلى رقم معین من 

ن الزمن والجهد لدى مصممي الأنظمة والبرامج، حیث أن خلال الحل، حیث أنها إختصرت �ثیرا م

الخوارزمیات العامة �عتمد علیها في حل مختلف أنواع المسائل بدلا من بناء خوارزمیة خاصة لكل مسالة 

مع مراعاة التغییرات اللازمة التي تتناسب مع خصوصیة �ل مسالة من حیث الحجم ونوع البیانات 

 .4المستخدمة

 :ارزمیات الجینیة تكون مفیدة عندمالخو او�التالي ف

 .لا توجد طرق تحلیل ر�اضي معروفة لحل المسألة -

 .فشل الطرق التقلید�ة في حل المسألة -
                                                           

 بد�ع زرفة، إستخدام الشبكات العصبونیة للتنبؤ �مقدار الطلب على الطاقة الكهر�ائیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم 1
 . 184، ص2009، 2الهندسیة، ع

  محمد دالي، مقدمة في علم الحاسب، جامعة الكامل، السعود�ة، ط1، 2019، ص04. 2
 . 121، ص2017، 1جباري لطیفة، دور نماذج الذ�اء الإصطناعي في إتخاذ القرار، مجلة العلوم الإسانیة، ع 3
دراسة حالة  -تخاذ القرارإي والذ�اء العاطفي على جودة جوزي نور الهدى، بوز�د ملیكة، أثر تطبیق الذ�اء الاصطناع 4

 . 16، ص2021/2022، - تیارت -تیارت، جامعة إبن خلدون  544تطبیقیة ببنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة و�الة رقم 
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 .فضاء البحث �بیر ومعقد إلى حد ما وغیر مفهوم �شكل واضح -

یة، وعلى العموم تطبق الخوارزمیات الجینیة في عدد �بیر من المجلات العلمیة، المسائل الهندس

 .1مجال الأعمال والألعاب و�ذا الرو�وتات والآلات

�مكن صیاغة الخوارزمیة �طرق عدیدة تتفاوت فیما بینها من حیث . طرق �تا�ة الخوارزمیات: 2.3.1

 :دقة التعبیر وسهولة الفهم، ومن أهم هذه الطرق ما یلي

وفق ورودها في �عض الخوارزمیة  �جري تنفیذ تعلیمات الخوارزمیة �التسلسل أ. إستخدام اللغة الطبیعیة:

على شكل خطوات متسلسلة معدودة ومحددة تحدد سیاق هذا التنفیذ، وتقوم الطر�قة التلقائیة لصیاغتها في 

إعتماد اللغة الطبیعیة المتداولة �اللغة العر�یة أو الإنجلیز�ة، وتعد أسهل وأ�سر الطرق وأفضلها عندما 

 .تكون الخطوات واضحة

تعتمد على قواعد محددة, تستنتج من المفاهیم الر�اضیة، وتمثل وفق  طر�قة الرمز�ة:ب. إستخدام ال

 :الآلیتین التالیتین

 .C++ لغات البرمجة المختلفة ومنها لغة -

 .التىمیز الر�اضي للمفاهیم ضمن الخوارزمیة، أثناء تمثیلها �الطرق المختلفة -

سومات بیانیة متعارف علیها، اذ یتم توضیح خطوات أي تمثیلها بواسطة ر  ج. إستخدام الطرق البیانیة:

تنفیذ الخوارزمیة �إستخدام أشكال هندسیة خاصة وأسهم تصل بینها، إضافة إلى عبارات �اللغة الطبیعیة 

 .2.أو بتعابیر ر�اضیة و�فضل إستخدام هذه الطر�قة حینما تكون الخوارزمیة �سیطة وقصیرة

 یحها من خلالو�مكن توض :. رسوم المنطق الغامض4.1

وتسمى أ�ضا بنظم المنطق المبهم،   Fuzzy logic systems:تعر�ف نظم المنطق الغامض .1.4.1

فهو طر�ق �عتمد على الإدراك و�حاكي طر�قة إدراك العنصر البشري من حیث تقدیر الفهم عن طر�ق 

ة الذ�اء البیانات، وتستخدم تقنیات ونظم المنطق الغامض مع نظم مندمجة أخرى تعمل بتقنی

الإصطناعي، حیث تضم فهم وتقنیة التعبیر أو الإستدلال للمعرفة غیر المؤ�دة، و�ستطیع المنطق 

                                                           
، �ةلمصرفیة، مجلة العلوم الإقتصادشتیت �شري عبد الله، إستخدام الخوارزمیات الجینیة في عملیة توز�ع القروض ا 1
 . 6ص، 2014، 35ع
، 2010، 6طساب، مصر، حعبد الله بن عبد العز�ز موسى، مقدمة في الحاسب والأنترنت، جامعة الملك فیصل الأ 2

 .77، 76ص
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الغامض في تشكیل سلسلة قواعد لموضوع لا �حتمل قیم غیر البنائیة، حیث �میل إلى إستخدام عده 

 .1تصنیفات إحتمالیة بین �لمة "نعم" و�لمة "لا"

أن المنطق الغامض هو شكل أو إطار إدراك وتفكیر �جعل من الممكن بناء على ما تقدم �مكن القول 

 .ر�ط الحالة الضبابیة �شكل مشا�ه لأنماط الفئات الوصفیة متعدد الدرجات التي �ستخدمها

یتمیز المنطق الغامض �عدة خصائص تجعله خیارات جیدا  . خصائص المنطق الغامض:2.4.1

 2:�حتوي على عدة نقائص ومن أهم هذه الخصائص ما یلي للإستخدام و�دیل للمنطق الكلاسیكي الذي

 .المنطق الغامض سهل الفهم من الناحیة النظر�ة -

المفاهیم الر�اضیة وراء المنطق الغامض �سیطة للغا�ة �إعتباره أسلوب أكثر بدیهیة بدون تعقید �عید  -

 .المدى

 .تمثیل البیانات غیر دقیقة -

ى محاكاة التفكیر البشري وحل المشاكل التي تعتمد اللغة الطبیعیة نظر�ة المنطق الغامض تعتمد عل -

 .والمتغیرات اللفظیة

 .إمكانیة بناء المنطق الغامض إعتمادا على خبرة وتجر�ة الخبراء في مجال معین -

 .�مكن دمج المنطق الغامض مع تقنیات التحكم التقلید�ة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  �اسین سعد غالب، نظم مساندة القرارات، مرجع سابق ذ�ر، ص 194. 1

  جوزي نور الهدى، بوز�د ملیكة، المرجع السابق، ص17. 2
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 المبحث الثاني: الصورة الذهنیة للمنتج

�عتبر الاهتمام �الصورة الذهنیة للمنتج من أبرز الأعمال التي تقوم بها الشر�ة أو المنظمة 

الصورة إضافة إلى ، سلوك المستهلك (قرار الشراء) سنتطرق إلى المبحثلتحقیق الأر�اح، ومن خلال هذا 

 .أثر الذ�اء الاصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتج، وأخیرا الذهنیة للمنتج

 الأول: سلوك المستهلك (قرار الشراء) المطلب
 سلوك المستهلك، و�ذا قرار الشراء.سنبرز في هذ المطلب 

 أولا: سلوك المستهلك
 لتوضیح ذلك نتبع العناصر التالیة:

�عرف السلوك بوجه عام �أنه: الاستجا�ة الحر�یة والفرد�ة أي أنه الاستجا�ة الصادرة . تعر�ف السلوك: 1
 ي أو عن الغدد الموجودة في جسمه.عن عضلات الكائن الح

كما �عرف السلوك �أنه: "أي نشاط �صدر عن الكائن الحي نتیجة لعلاقته �ظروف منبه معین 

و�تمثل ذلك في محاولاته المتكررة لتعدیل أو تغییر هذه الظروف حتى تتناسب مع مقتضیات حیاته وحتى 

 1یتحقق له البقاء ولجنسه الاستمرار."

ا �أنه: "ذلك التصرف الذي یبرزه شخص ما نتیجة تعرضه إما إلى منبه �عرف السلوك أ�ض
 .2داخلي أو خارجي"

ومن خلال التعر�فات السا�قة �مكن أن نستنتج �أن السلوك الانساني �مثل �ل استجا�ة لفظیة أو 

 ازنه البیئي.حر�یة للمؤثرات الداخلیة أو الخارجیة التي یواجهها الفرد والتي �سعى من خلالها إلى تحقیق تو 

المستهلك هو إلى "الهدف الذي �سعى إلیه منتج السلعة أو مقدم الخدمة والذي . تعر�ف المستهلك: 2

 .3تستقر عنده السلعة أو یتلقى الخدمة، أي هو محط أنظار جمیع من �عمل في مجال التسو�ق"

لع والخدمات من كما �عرف المستهلك �أنه: "الشخص العادي أو الاعتباري الذي �قوم �شراء الس

 .4السوق لاستهلاكه الشخصي أو لغیره �طر�قة رشیدة في الشراء والاستهلاك

 

                                                           
، 2012، 1طلصمیدعي، ردنیة عثمان یوسف، سلوك المستهلك، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، محمود جاسم ا 1

 . 16ص
  محمد إبراهیم عبیدات، مبادئ التسو�ق، دار المستقبل للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1997، ص2.65
  أ�من علي عمر، قراءات في سلوك المستهلك، الدار الجامعیة للنشر والتوز�ع، مصر، 2006، ص3.15

  �اسر نصر المنصور، سلوك المستهلك، الطبعة الاولى، دار حامد للنشر، الاردن، 2006، ص4.54
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 وتستعمل �لمة مستهلك للدلالة على نوعین من المستهلكین هما:

كل من �حصل على سلعة تامة  الصنع، بهدف استخدامها في غرض معین . المستهلك النهائي: 1.2

إلى إعادة عرضها، بل یهدف إلى اشباع حاجاته ورغباته الشخصیة  دون تعر�ضها لعملیات انتاجیة تهدف

 وحاجات أسرته من خلال استهلاكها النهائي.

المستهلك التا�ع للمنظمة وهو الطرف المسؤول داخل المنظمة إما لشراء مواد أو معدات بهدف  .2.2
 .1إدارة المنظمة

منظمة سواء �انت تهدف للر�ح أو غیر حیث أنه في هذه الحالة تكون الوحدة المشتر�ة عبارة عن 

هادفة له أین تقوم هذه المؤسسات �البحث عن شراء السلع والمواد أو المعدات التي تمكنها من تنفیذ 

 أهدافها المقررة في خططها أو استراتیجیاتها.

والمستهلك هو الشخص الذي �شعر أو یتعرف على وجود حاجة غیر مشبعة و�قوم �شراء المنتج 
منه �عد الاستهلاك وذلك حلال المراحل الثلاث المتعاقبة لعملیة الاستهلاك (مرحلة ما قبل  و�تخلص

 .2الشراء ومن ثم قرار الشراء ومرحلة ما �عد الشراء)
�عرف سلوك المستهلك على أنه: تلك العملیات التي �قوم بها المستهلك . مفهوم سلوك المستهلك: 3

 .3امه للمنتجات التي یتوقع منها أن تشبع حاجاته ورغباتهأثناء �حثه واختیاره وشرائه واستخد
كما �عرف سلوك المستهلك �أنه: "نظام تفاعلي فیه مجموعة من الأنظمة الفرعیة والتي تتمثل 

�شكل أساسي في الدوافع، الادراك، الشخصیة، التعلم والاتجاهات، إضافة إلى تفاعلها مع البیئة المحیطة 

 .4كو�ن هذه التصرفات �الصورة، الموقف القرار ... إلخ�الشكل الذي �قود إلى ت

وعلیه �مكننا أن نعرف سلوك المستهلك على أنه: مجموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد أو 

المؤسسات والمرتبطة �شراء واستعمال السلع الاقتصاد�ة والخدمات �ما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي 

 5تسبق وتحدد عملیة الشراء.

 
                                                           

  سیف الاسلام شو�ه، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، عنا�ة، 2006، ص1.19
  ز�اني نجیة، محاضرات �عنوان سلوك المستهلك، جامعة ابي بلقاید، تلمسان، 2023/2022، ص2.5

  محمد امین السید علي، اسس التسو�ق، الكبعة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، عمان الاردن، 2012، ص3.117
، 2003عنابي بن عیسى، سلوك المستهلك، عوامل (التأثیر، البیئة) الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  4

 .65ص
عبد الرزاق، طرق صناعة قرار الشراء لدى المستهلك واثرها على رشادة سلو�ه، مجلة الدراسات الاقتصاد�ة والمالیة، �رام  5
 .224، ص2018، 1ع
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 ثانیا: قرار الشراء

 لتوضیح ذلك نتبع العناصر التالیة:

كل واحد منا یتخذ العدید من القرارات یومیا متعلقة �مختلف مظاهر حیاتنا دون . تعر�ف قرار الشراء: 1

توقف، فیمكن أن نعرف القرار: "إختیار بدیل من بین بدیلین أو أكثر" و�عني هذا التعر�ف أن الشخص 

ففي هذه  yوسلعة  xر علیه أن �ختار البدیل المناسب، فإذا قام الفرد �اختیار مابین سلعة عندما �قوم �قرا

الحالة نقول �أنه في وضعیة القیام �القرار أو اتخاذ قرار الشراء، في حالة إذا لم �جد المستهلك بدیل من 

د�ة، فلا تمثل هذه الحالة بین الاختیارات، فمن المنطقي أنه لیس هناك اختیار �اعتبار أن العملیة هي أحا

 1قرار، و�شار إلى مثل هذا القرار عادة �اسم "خیار هو�سون".

تعتبر عملیة الشراء عملیة دینامیكیة تتكون من مجموعة من الخطوات والتأثیرات التي �مر بها 

رات المستهلك لاتخاذ قرار الشراء وأن معظم النظر�ات التي اهتمت بدراسة وتفسیر عملیة اتخاذ القرا

الشرائیة تقوم على أساس اعتبار الشراء عملیة حل مشكلة �حیث تختلف صعو�ة حل المشكلة حسب نوع 

المنتوج ومنه �مكن القول أن عملیة اتخاذ قرار الشراء هي: "عبارة عن مجموعة من المراحل التي �سلكها 

 .2المستهلك من أجل مشكلة تتعلق بتلبیة حاجة تخصه"

موعة التصرفات التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات وتشمل كما تعرف على أنها: مج

 3أ�ضا القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات.

كما تعرف عملیة اتخاذ القرار الشرعي �أنها: ذلك تصرف أو العملیة التي �قوم بها المستهلك من 

ثمنها إشباع حاجة ورغبة حالیة أو  أجل اغتناء سلعة أو خدمة معینة �صفة مباشرة، أي �عد القیام بدفع

 .4مستقبلیة، وتمر هذه العملیة �عدة مراحل من أول ظهور الرغبة و الحاجة حتى تحقیقها و�شباعها

 

 

                                                           
  ز�اني نجیة، محاضرات �عنوان سلوك المستهلك، المرجع السابق، ص1.78

ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر جامعة لسود راضیة، سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة، رسالة ماجستیر، �لی 2
 . 37قسنطینة، الجزائر، ص

 .672كر�مة عساسي، تأثیر اعلانات الفیسبوك على مراحل اتخاذ قرار الشراء، مجلة الباحث في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، ص 3
، مجلة الدراسات الاقتصاد�ة والمالیة، جامعة �رام عبد الرزاق، طرق صناعة قرار الشراء لدى المستهلك واثرا على رشادة سلوك 4

 .225، ص2018، 1الشهید حمه لخضر، الوادي، ع
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وتعرف عملیة اتخاذ القرار الشرعي �ذلك أنها الخطوات والمراحل التي �مر بها المشتري في حالة 

 .1فضل شرائهاالقیام �الاختیارات حول أي من المنتجات التي �

كذلك �مكن تعر�فها �أنها اختیار الواعي قائم على �عض المعاییر والأسس العلمیة لبدیل واحد من بدیلین 

أو أكثر في أمور �ستحق القیام بها والإمعان والتفكیر فیها و�ذل الجهد لتحقیقها �العمل على إضافة نشاط 

 .2ل تحقیق أهداف المؤسسةجدید �المؤسسة أو تعدیل لخطة المؤسسة أو تحدید وسائ

وتعرف أ�ضا: �مر قرار الشراء للمستهلك النهائي �إجراءات عدیدة ومعقدة نتیجة العوامل الكثیرة 

والمختلفة التي تؤثر على المستهلكین مما أصبحت عملیة تحدید هذه الإجراءات �شكل دقیق وحازم �عتبر 

 .3من المهام الصعبة في المؤسسة

وعة التصرفات التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات وتشمل كم تعرف على أنها مجم
 .4أ�ضا القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات

 :نواع من خلال ما یليالأ�مكن حصر هذه  :. أنواع القرارات الشرائیة2
  وتتمثل في  :. على أساس مدى درجة التعقد2.1

القرارات الشرائیة حیث لا یبدل المستهلك جهدا ووقتا  من أ�سط أنماط. قرار الشراء الروتیني: 2.1.1

كبیر�ن في عملیة الشراء، ولا �حتاج إلى قدر �بیر من المعلومات لتقییم البدائل لأنه یتعلق وغالب 

، و�مثل أ�ضا 5�المنتجات �ثیرة الاستعمال والتي تكون منخفضة السعر مثل: معجون الأسنان والشامبو

دث في حالة �ون مستهلك على معرفة جیده بنوع السلعة وخصائصها معتمدا على أقل المواقف تعقیدا و�ح

خبرته السا�قة وعادة ما �حدث في النمط من السلوك الشراعي في حال السلع والخدمات الأقل تكلفة من 

، یتسم هذا القرار �الیسر والتیسیر �ون أن 6حیث المال، الوقت، الجهد، و�تم شرائها �صفة متكررة

هلكین �شترون هذا النوع من السلع �شكل متكرر مما �جعل توفر معلومات متراكمة عن السلع المست

                                                           
، 2007، 1، طردنمحمود جاسم الصمیدعي، وردینة عثمان یوسف، سلوك المستهلك، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، الأ 1

 .102ص
سلوك المستهلك، رسالة ماجستیر، �لیة العلوم الاقتصاد�ة  فاسي فاطمة الزهراء، استراتیجیة صورة المؤسسة واثارها على 2

 .113، ص2006/2007وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
 .97، ص2007حمید الطائي، الامس العلمیة للتسو�ق الحدیث "مدخل متكامل" دار الیازوري العلمیة للنشر، الأردن،  3
 .12، ص1988راتیجیات، مكتبة عین شمسّ، مصر، عائشة مصطفى المیناوي، سلوك المستهلكـ مفاهیم واست 4
 .231�رام عبد الرزاق، طرق صناعة قرار الشراء لدى المستهلك واثرا على رشادة سلوك، المرجع السابق، ص 5
عامر لمیاء، اثر السعر على قرار الشراء، دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال، رسالة ماجستیر، تخصص تسو�ق،  6

 .15، ص2008/2006، جامعة الجزائر
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موضوع الشراء مما �جعل القرار یتدخل �سهولة، و�حدث طبقا للعادة، فإذا استمروا المستهلكون في 

، و�تضح أن الوصول إلى العلامة التجار�ة نفسها فهو ناتج عن العادة ولیس �سبب الولاء للعلامة التجاري 

 1لدى المستهلكین شمولا منخفضا مع أن معظم السلع منخفضة التكلفة وتكرار شرائها مرتفع

قد �كون المستهلك متآلف المنتجات لأنه قام �شرائه مرات عدیدة  :. قرار الشراء متوسط التعقید2.1.2

ة لأنه على علم �المنتج غیر أنه غیر متآلف مع �ل البدائل، لذلك �حتاج إلى التفكیر ولو �صورة محدود

، و�ظهر هذا الأسلوب في حالة شراء المنتجات 2و�حاجة إلى �عض المعلومات عن المنتجات المنافسة

المسیرة حیث أن درجة المخاطرة المحیطیة �الشراء منخفضة ولا تتطلب عملیة المفاضلة بین البدائل 

 .المتاحة

�خص السلع التي �كون معدل تكرار شراءها منخفض  هذا القرار. قرار الشراء المعقد "المر�ب": 3.2.2

، فمثلا في �عض 3وأسعارها تتمیز �الارتفاع، وهذه السلع أكثر تتطلب جهدا �بیرا في عملیة تسوق لشرائها

انواع السلع �السیارة أو المنزل یبذل المستهلك مجهودا ووقتا طو�لا في �ل مرحلة دراسة المشكلة، 

اییر تقییم البحث عن معلومات قبل اتخاذ القرار و�تمیز هذا القرار �الرشادة استخدام عدد �بیر من المع

العقلانیة غالبا، لأن اتخاذ القرار �عتبر مجازفة، فإن نتائج هذا القرار سوف تكون لها آثار سلبیة في حالة 

فراد �جمعون عدم جمع المعلومات الكافیة عن السلع حمل الشراء نظرا لتباعد فترات شرائها، لذا نجد الأ

أكثر قدر ممكن من للمعلومات المرتبطة �السلعة و�تدخل عدة أطراف في اتخاذ القرار قبل تبین عملیة 

 .4الشراء

 :�مكن التمییز بین. على أساس وحدة التخز�ن: 2.2

 .یتبنى الفرد لوحده اتخاذ القرار. قرار الشراء الفردي: 1.2.2

�بیر للاشتراك في هذا القرار الشراعي (یتمیز �كثرة یتدخل عدد . قرار الشراء الجماعي: 2.2.2

 .5التعقید)

                                                           
احمد طحطاح، دراسة العوامل الوقفیة في قرار الشراء لدى المستهلك، حالة شراء الملا�س لدى المستهلك الجزائري،  1

 .              73، ص2015/2016، 3اطروحة د�تورا، تخصص تسو�ق، جامعة الجزائر 
 .8ء لدى المستهلك النهائي، المحاضرة الثالثة، صر�زان نصور، مقرر سلوك المستهلك، مراحل وأنواع قرارات الشرا2
 .400، ص2000فهد السلیم الخطیب، محمد سلیمان عواد، مبادئ التسو�ق، دار الفكر للنشر والتوز�ع، عمان،  3
 .16عامر لمیاء، اثر السعر على قرار الشراء، دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال، المرجع السابق، ص 4
 .129اق، طرق صناعة قرار الشراء لدى المستهلك واثرا على رشادة سلوك، المرجع السابق، ص�رام عبد الرز  5



 الإطار المفاهیمي للذ�اء الإصطناعي والصورة الذهنیة للمنتج           الفصل الأول     
 

30 
 

یتخذ هذا النوع من القرارات في حالة تنوع المنتجات،  :. قرار الشراء �غرض التنو�ع والاختلاف3.2

وظهور منتجات جدیدة واختفاء أخرى نتیجة لعدم تلبیتها لحاجتها ورغبات المستهلكین حیث تجعل هذه 

 :لىإلك یبحث و�تقصى و�تنوع في الاختلاف بهدف إشباع أفضل وتعود أسباب التنوع التغیرات المسته

 .إدراك المستهلكین لوجود اختلافات واضحة بین العلامات التجار�ة المعروضة في السوق  -

الملل والذ�ر من العلامات المألوفة والرغبة في تجر�ب شيء جدید وهذا التحول لیس �سبب عدم الرضا  -

 .أجل التنوع فقط و�نما من

 .أن التنو�ع والتغیر قد �عود إلى السعي المستهلك إلى التقلید المجموعة التي ینتمي لها -

 .قد �عود التنوع الى الاختلاف في الأسعار أو في الأسلوب عرض المنتجات في المحلات -

الذي یبتاع منه یتحول المستهلك من شراء سلع إلى أخرى و�رجع هذا إلى طر�قة العرض في المتجر  -

 .1أو لوجود تخفیضات ترو�جیة للأسعار

إن السلوك الشراعي المقلل للتنافر �حدث عندما �كون المستهلكون  :. قرار الشراء تقلیل التنافر4.2

مشتر�ین و�درجة �بیرة في عملیة الشراء منتج غالي الثمن وغیر متكرر، و�نطوي على مجازفة �بیرة، 

ف ما بین العلامات التجار�ة قلیل وهذا راجع إما لتشابهها في الجودة أو لوجود ولكنهم �جدون �أن الإختلا

مواصفات غیر واضحة، ولكن �عد إتخاذ قرار الشراء قد �حصل ما بین المستهلكین حالة انعدام الانسحاب 

لبیة أو التنافر الذي �عقب عملیة الشراء، وذلك عندما یلاحظون أو �كتشفون �عض العیوب أو النقاط الس

في المنتج المختار، والذي تم شرائه أو عندما �سمعون عن المزا�ا الجدیدة في المنتج الذي لم �قع علیه 

2الإختیار
67F. 

إن المنتجات الجدیدة �النسبة للمستهلكین هي منتجات لم �سبق لهم  :قرار شراء المنتجات الجدیدة .5.2

�عض الأحیان قد تكون لدیهم معلومات منتجات أن قاموا �شرائها ولا تتوفر لدیهم معلومات عنها وفي 

 :مقار�ة أو بدیلة لها، لذلك وجب على المختصین تكثیف الأنشطة التسو�قیة من خلال

 .استخدام الوسائل الإعلامیة المناسبة -

 .استخدام سیاسة سعر�ة مناسبة -

 .إتباع استراتیجیة تنمیة سوق المنتج -
                                                           

 .181، ص2020رانیة المجني ونار�مان عمار، الاجازة في علوم الاثارة، منشورات الجامعة الافتراضیة السور�ة، سور�ا،  1
، 2008، سكندر�ة، مصرلنشر والتوز�ع، الإ لجامعیةمحمد عبد العظیم ابو النجا، "ادارة التسو�ق مدخل معاصر"، الدار ا 2

 .390ص
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 .یار نقاط توز�عیة مناسبة لتصر�ف المنتج عبرهاز�ادة الإنفاق على الأنشطة الترو�جیة واخت -

 .1التأكد من خصائص المنتج والمنافع التي �مكن الحصول علیها -

 .الأسعار: إذا �انت الأسعار مرتفعة فان ذلك �جعل المستهلكین غیر جاهز�ن للمجازفة -

 المطلب الثاني: الصورة الذهنیة للمنتج

خصائص الصورة الذهنیة والعوامل ، و�ذا ة وجذورهاتعر�ف الصورة الذهنیسنبرز في هذا المطلب 

 .المؤثرة فیها

 أولا: تعر�ف الصورة الذهنیة وجذورها
تعرف الصورة الذهنیة على أنها التصورات التي �حملها أفراد المجتمع عن . تعر�ف الصورة الذهنیة: 1

رات الأفراد المباشرة وغیر العالم من حولهم �مكوناتها المختلفة، وتعد الصورة نتاجا طبیعیا لجماع خب

ن الصورة تمثل �ل ما یتلقاه الفرد داخل أأي  ،2تفاعلاتهم الاتصالیة المختلفة المباشرة التي یتلقونها عبر

 .المجتمع إراد�ا أو لا إراد�ا من مدر�ات وتصورات تشكل فهمه واستیعا�ه للواقع المحیط

الذهنیة تتكون من تفاعل معرفة الإنسان وجاء في �تاب الصورة لمؤلفه �ینت بلندج، أن الصورة 

�عدة عوامل، مثل المكان الذي �حیا فیه الفرد، وموقعه من العالم الخارجي، والعلاقات الشخصیة والروا�ط 

، فالصور 3الأسر�ة والجوار والصداقة...، والزمان والمعلومات التار�خیة والاجتماعیة التي یتحصل علیها

تلقي تمتد من صور إلى تفاعلات �ختزنها في ذهنه عن قصد، وصور أخرى الذهنیة التي �حتفظ بها الم

تتسرخ في ذهنه لا شعور�ا فیبني وفقها المتلقي اتجاهات ومشاعر وتقییمات، ولا �ستطیع �بتها أو تجاهلها 

 .في سیاق القضا�ا والمواضیع ذات الصلة

تاجا لانطباعات عن �ل ما أعطي أ�ضا مفهوما آخر مس �ل جوانب الصورة الذهنیة �اعتبارها ن

�حیط �الفرد منبهات أو تأثیرات قد تصیبه، فیشكل عبرها مجمل ما �عرف �الصورة الذهنیة سواء أكانت 

 .4تلك العصارة صادقة أم لا فالملتقي یبني معارفه استنادا الیها

                                                           
، 115، ص2009ردن، لنشر والتوز�ع، الألردینة عثمان یوسف "سلوك المستهلك"، دار المناهج  محمد جاسم الصمیدعي، 1

116. 
 .،5958، ص2016ردن، مصطفى یوسف �افي، العلاقات العامة وادارة الازمات والمراسم، دار اسامة للنشر، الأ 2
ردن، التطور الخصائص والنظر�ات، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، الأ -خورشید �امل مراد، الاتصال الجماهیري والاعلام 3
 .88، ص2017، 2ط
، 2022، 2علام والمجتمع، عسمار سعد الدین، عیواد عذراء، ادارة الصورة الذهنیة للمؤسسة على الابواب، مجلة الإ 4

 .613ص
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اعات وفي الاقتصاد وظف مفهوم الصورة الذهنیة قد �شمل جمیع "المعتقدات" والأفكار والانطب

التي �حملها الشخص اتجاه مؤسسة معینة، وهذا المفهوم �قترب �ثیرا من المفهوم الذي تبلور عن دراسات 

 .1الصورة في حقل العلاقات العامة والدراسات الإعلامیة

�قول "هارولد مار�س" إن الصورة الذهنیة هي إجمالي الانطباعات الذاتیة للجماهیر عن المنظمة، 

آخر، وهي المشاعر التي تخلقها المنظمة لدى الجماهیر بتأثیر ما تقدمه من منتجات  تختلف من فردا إلى

وتعاملات مع الجماهیر وعلاقتها مع المجتمع واستشارتها في النواحي الاجتماعیة ومظهرها الاداري، 

 .2وتندمج تلك الانطباعات الفرد�ة وتتوحد لتكو�ن الصورة الذهنیة الكلیة للمنظمة

یة هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء الصورة الذهن

شخص معین أو نظام معین أو شعب معین أو جنس �عینه أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلیة أو 

دولیة أو مهنة معینة، أو أي شيء آخر �مكن أن �كون له تأثیر على حیاة الإنسان وتتكون هذه 

ات من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرة، وترتبط هذه التجارب �عواطف الأفراد واتجاهاتهم الانطباع

�غض النظر عن صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة التجارب، فهي تمثل �النسبة لأصحابها واقعا 

 .3صادقا ینظرون من خلاله إلى ما حولهم و�فهمونه و�قدرون على أساسها

ي تمثیل �خزن في ذاكرة المستهلك لشيء ما أو موضوع انطلاقا من إدراكات الصورة الذهنیة ه

 .4سا�قة له من خلال حواسه مشكلة بذلك اتجاه معین یترجم إلى سلو�یات نحو ذلك الشيء

الصورة الذهنیة مصطلح نستخدمه للتعبیر لوصف مدى الانطباع الذي نكونه اتجاه شيء أو 
الانطباع أو عدمه، یتأثر الانطباع نتیجة تلقي المعلومات شخص معین، �غض الطرف عن صحة هذا 

سواء من وسائل الاعلام الجماهیر�ة، أو معارف سا�قة، أو معا�شة أحداث صوت وصورة، تراكم هذه 
 .5الحیثیات یراكم لدینا الانطباع الذي ندعوه �الصورة الذهنیة

                                                           
، 1صورة الذهنیة ووسائل الاعلام قراءة في المفهوم والتكو�ن، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامیة والاتصالیة، عمزاد �موش، ال 1

 .41،42، ص2015
، 14�لفاح امینة، الصورة الذهنیة للمؤسسة ومدى اسهام نظر�ة الاطراف المؤثرة والمتأثرة في ذلك مجلة الحضارة الاسلامیة، ع 2

           .            483، ص2013
، 2014، 5خبیزي سامیة، الصورة الذهنیة للمؤسسة ودلالتا الاقتصاد�ة بین الصورة المدر�ة والمرغو�ة، مجلة المعیار، ع 3

 .336ص
ضبیان �ر�مة، وآخرون، التأصیل النظري للصورة الذهنیة والفرق بینها و�ین الصورة لمدر�ة، مجلة الاقتصاد الحدیث والتنمیة 4

 .86، ص2020 ،2المستدامة، 
 .53، ص2020 ،2ع الإعلان التلفز�وني ودوره في تكو�ن الصورة الذهنیة، مجلة الاقتصاد الحدیث والتنمیة المستدامة، الشطري،5
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ذهنه من بیانات ومعلومات، وما نستنتج في الأخیر أن الصورة الذهنیة هي ما �حمله الفرد في 

�شكله من انطباعات أو آراء أو اتجاهات سلبیة �انت أم ا�جابیة عن موضوع أو قضیة أو شخص ما، أن 

ما �میز تلك الصورة الذهنیة �ونها نسبیة، وذات قابلیة للتغیر، وشخصیة أي أنها تختلف �اختلاف الفرد 

 .لومةالمتلقي، و�ذا �اختلاف ظروف التلقي ومصدر مع

فتعود إلى  "image" أما عن بدا�ات استخدام مصطلح في الصورة الذهنیة :. جذور الصورة الذهنیة2

الفترة الزمنیة التي أصبح فیها لمهنة العلاقات العامة تأثیرا �بیرا على الحیاة الأمر�كیة مع بدا�ة النصف 

 lee Bristol للكاتب الأمر�كيالثاني من القرن الماضي، حیث �ان ظهور �تاب تطو�ر صورة المنشأة 

أثرا �بیر في انتشار مفهوم الصورة الذهنیة بین رجال الأعمال وما لبث هذا المصطلح أن تزاید  1960

استخدامه في المجالات التجار�ة، السیاسیة، والإعلامیة، وقد اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة 

ر عن تلك الشخصیات أو المؤسسات، ومعرفة الشخصیات القیاد�ة للتعرف على وجهه نظر الجماهی

 .1العناصر الإ�جابیة والسلبیة في تلك الصورة �غرض تدعیم الجانب الا�جابي وتعدیل السلبي

طوعت الدراسات العلمیة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة �عد الستینات من القرن الماضي هذا 

راسات القیادات السیاسیة وتأثیرها على الشعوب المصطلح في مقار�ة علوم السیاسة والاعلام من خلال د

والسلوك الجماهیري إزاءها، وصورتها عبر وسائل الإعلام و�ذا �حث العوامل المؤثرة في سلو�یات 

القیادات والجماهیر، واهتمت القیادات السیاسیة في المجتمع الأمر�كي آنذاك �الصورة السائدة في أذهان 

من أجل اتخاذ القرارات والخطط الكفیلة بتكو�ن صورة ذهنیة لدى الرأي الجماهیر حولها في وقت معین، 

 .2العام على النحو الذي تتمناه هذه القیادات

إذا فقد نشأ هذا المفهوم وتطور في البیئة السیاسیة الأمر�كیة لیصبح �عدها و�سرعة أكثر تداولا 

خلال الجدلیة العلمیة التي �حملها هذا  في البحوث والمقار�ات العلمیة في �اقي أنحاء العالم، خاصة من

المصطلح الذي اختصمت �ه علوم العلاقات العامة والإعلام والاتصال والسیاسة في �عدها العام 

والتسو�ق السیاسي في �عد الخاص، لكن هذا لا �منع من أن هذا المدلول قد تداولته قبل ذلك حقول 

 .3س الاجتماعي والسلو�یاتمعرفیة أخرى �علوم الاجتماع والنفس وعلم النف

                                                           
 .266شدوان علي شیبة، العلاقات العامة بین النظر�ة والتطبیق دار المعرفة الجامعیة، مصر، دت، ص 1
نیة ووسائل الاعلام والاتصال مقار�ة اتصالیة لفهم العلاقة بینهما، مجلة التنمیة بودان آمال، عكاك فوز�ة، الصورة الذه 2

 .285، ص2022، 2، ع-�حوث ودراسات -و�دارة الموارد البشر�ة
 .21، 20، ص2015سامي المالكي، الصورة الذهنیة وتمثلات الساسة الجدد في تونس، دار سحر للنشر، تونس،  3
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 ثانیا: خصائص الصورة الذهنیة والعوامل المؤثرة فیها
 وذلك من خلال إتباع العناصر التالیة:

 وتتمثل في . خصائص الصورة الذهنیة: 1
من خصائص الصورة أنها شاملة �معنى أن �ل البشر �كونون صورا ذهنیة ذات طبیعة �شر�ة:  .1.1

�ضا، وهذه العملیة توافقیة لا ترتبط �أشخاص معینین، أو بزمان معین بل هي كما تتكون �اتجاه مستوى أ
 .وظیفة �شر�ة عامة

المقصود بها أن الانسان لا یتقید �الحدود بل یتخطاها لیكون صورا  تجاوز حدود المكان والزمان: .2.1

الماضي في نطاق ذهنیة في العالم الذي �عیش فیه، �ما أنه �كون دائما على اتصال �كل ما حدث في 

 .1الصور الذهنیة، �الإضافة إلى ذلك فإنه �ستطیع أن �كون صورا عن المستقبل

�معنى أن الانسان �كون فكرة شاملة عن شخص آخر أو منظمة أو موضوع ما من خلال  . الجزئیة:3.1

كلي، معلومات قلیلة، ومن سلبیات ومخاطر هذه الخاصیة: صعو�ة أن �عبر الجزء �صدق عن الواقع ال

حیث یتجه الانسان عادة إلى الاستنتاج حتى لو لم تتوافر لد�ه المعلومات الكافیة مما قد �خلق نوعا من 

 .التحیز و�التالي فیما �عد صور نمطیة

�فترض الأفراد �طر�قة آلیة أن �ل فرد من أفراد الجماعة . تجاهل الاختلافات والفروق الفرد�ة: 4.1

 .2تنطبق علي صورة الجماعة

تقول �عض الاتجاهات أن الصورة الذهنیة هي مجرد انطباعات لا تصاغ �الضرورة  . عدم الدقة:5.1

على أساس علمي موضوعي، بل تعد تبسیطا للواقع حسب معتقدات واتجاهات الأفراد، �ما أن الصورة 

اقع الكلي، الذهنیة لا تعبر �الضرورة عن الواقع الكلي، لكنها تعبر في معظم الأحیان عن جزئیة من الو 

 مما یؤدي إلى الادراك المتحیز وعدم الموضوعیة.

: حیث تسهم الصورة الذهنیة في التنبؤ �السلوك المستقبلي للجمهور تجاه . المقاومة �المستقبل6.1

المواقف والقضا�ا المختلفة، من خلال انطباعات واتجاهات الأفراد حولها والتي ستتحول فیما �عد إلى 

 .3سلو�یات مستقبلیة

                                                           
 .188، ص2015، 24ناعة الصورة الذهنیة، المجلة الجزائر�ة للاتصال، عنسیمة لونیس، التلفز�ون وص 1

  بودان امال، عكاك فوز�ة، المرجع السابق، ص2.286
فاطمة محمد أحمد العاصي، أثر الخداع التسو�قي في بناء الصورة الذهنیة للمستهلك في سوق الخدمات لدى شر�ات  3

 .82، 81، ص2015میة، فلسطین، تزو�د الانترنت في قطاع غزة، الجامعة الاسلا
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�فسر هذه الخاصیة �أنها أي رسالة إعلامیة توجه عن طر�ق وسائل الاتصال الجماهیري . التلون: 7.1

هي عرضة إلى منافسة العدید من الرسائل الأخرى، لیؤثر ذلك في المعاني التي تتضمنها الرسالة 

 .1نقولة خلال الرسالة�المعاني التي تحملها الرسائل الأخرى، و�التالي احتمال �بیر أن تتغیر الصورة الم

تتأثر الصورة الذهنیة للمؤسسة �عدة عوامل �عضها یتعلق . العوامل المؤثرة في تكو�ن الصورة الذهنیة: 2

�المؤسسة نفسها والبعض الآخر یتعلق �المؤسسة و�لاهما یتأثر �الخصائص الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع 

 2مؤثرة في الصورة الذهنیة للمؤسسة في النقاط التالیة:الذي تعمل فیه المؤسسة و�مكن اجمال العوامل ال

 تتمثل في. عوامل شخصیة: 1.2

 السمات الذاتیة للشخصیة المستقبلة للمعلومات "التعلیم، الثقافة، القیم". -

قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة �المؤسسة ودرجة دافعیته واهتمامه �المعلومات المقدمة عن  -

 المؤسسة.

 لات الذاتیة للفرد وقدرته على امتصاص وتفسیر المعلومات الخاصة �المؤسسة.الاتصا -

  وتتمثل في . عوامل اجتماعیة: 2.2

تأثیر الجماعات الأولیة "الأسرة والأصدقاء" على الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلها في  -

 اتصالاتهم.

 تأثیر قادة الرأي على اتجاهات العملاء. -

 تمع الذي �عیش فیه الأفراد والقیم السائدة فیه.تأثیر ثقافة المج -

 وتتمثل في. عوامل تنظیمیة: 3.2

 استراتیجیة إدارة المنظمة التي تعكس فلسفة وثقافة المنظمة. -

 الأعمال الحقیقیة للمؤسسة سیاساتها ومنتجاتها. -

الاتصال الرسائل الاتصالیة الداخلیة والخارجیة بین المؤسسة والعملاء والمنقولة عبر وسائل  -

 المختلفة.

 نوعیة الوسائل الاتصالیة المستخدمة لنقل الرسائل. -

 الأعمال الاجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة لخدمة المجتمع. -
                                                           

 .32علي عجوة، المرجع السابق، ص 1
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الر�فیة،  -زهرة صادق، إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسات وفق مدخل التسو�ق �العلاقات2

 .87، ص2014/2015المدیر�ة الجو�ة لولا�ة �شار، أطروحة د�توراه، تخصص تسو�ق، جامعة �شار، 
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 الاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین �المؤسسة والعملاء. -

 وتتمثل في. عوامل اعلامیة: 4.2

 لى صورة المؤسسة.الجهود الاعلامیة للشر�ات المنافسة وتّأثیرها ع -

التغطیة الاعلامیة للأحداث الخاصة �المنظمة في وسائل الاعلام ومدى سلبیتها أو إ�جابیتها  -

 "المسؤولیة الاجتماعیة، الأخلاقیة، المهنیة، حما�ة المستهلك.

 حجم الاتمام الذي تولیه وسائل الاعلام وأخبار المنظمة. -

 جصورة الذهنیة للمنتالذ�اء الاصطناعي على الأثر المطلب الثالث: 

، وذلك من خلال التعرف أثر الذ�اء الاصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتجالمطلب سنبرز في 

دمج الذ�اء الإصطناعي �عملیات التصنیع ، و�ذا الذ�اء الاصطناعي وعناصر المز�ج التسو�قيعلى 

 .إستخدام الذ�اء الإصطناعي في التخطیط المنتج، وأخیرا والمحاكاة

 : الذ�اء الاصطناعي وعناصر المز�ج التسو�قيأولا

یتم الاعتماد على تقنیات الذ�اء الاصطناعي المختلفة من قبل الشر�ات العاملة في �افة أنشطة 

الأعمال الیوم، حیث یرى �لا من الممارسون والأكاد�میون أن الذ�اء الاصطناعي هي تقنیة المستقبل 

التكنولوجي الذي ر�ط العالم �له ببعضه �شبكة واحدة، ولكن التي سوف توجه الأعمال في ظل التطور 

�جب الانتباه إلى أن تحقیق المیزة التنافسیة لا �عتمد فقط على فهم العمیل والتعرف على حاجاته ورغباته 

وحسب، بل الأهم من ذلك هو تقد�م عروض تتوافق مع تلك الحاجات والرغبات لكي یتحقق رضاء 

 1على عناصر المز�ج التسو�قي. الاصطناعي الذ�اء أهم تأثیرات تقنیات نناقش یليا وفیم ة،للشر� وولائهم العملاء

إن تقنیات تحلیل السوق المبنیة على الذ�اء دارة المنتج: إ. دور تقنیات الذ�اء الاصطناعي في 1

تصمیم الاصطناعي تساعد �شكل �بیر جدا في اكتشاف وتحدید المنتج المناسب للعمیل واحتیاجاته، وال

، حیث یتعقب الذ�اء الأكثر ملائمة لذوقه و�التالي تنجد الشر�ة في تقد�م منتج مرضي للعمیل

الاصطناعي العناصر التي �حث عنها العمیل وسماتها الدقیقة، مما �ساعد رجال التسو�ق في التعرف 

ء الاصطناعي على حاجات ورغبات العمیل وتصمیم منتج أكثرملائمة �النسبة له، مما سبق فإن الذ�ا

 یتیح للمنظمة القدرة على موائمة منتجاتها مع متطلبات العمیل.
                                                           

عبد الرحیم نادر عبد الرحیم أسماعیل، الدور الوسیط للتوجه نحو التقنیات الحدیثة في العلاقة بین استخدام الذ�اء  1
دراسة تطبیقیة على قطاع متاجر التجزئة الالكترونیة في مصر، مجلة البحوث المالیة  -الاصطناعي والابتكار التسو�قي

 .1085، ص2021، 2والتجار�ة، ع
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�عتبر التسعیر من أهم الأنشطة التسو�قیة، حیث . دور تقنیات الذ�اء الاصطناعي في إدارة السعر: 2

�مثل العنصر الأكثر حساسیة ودینامیكیة من ضمن عناصر المز�ج التسو�قي، وعن طر�ق الاعتماد على 

ت الذ�اء الاصطناعي تتمكن الشر�ات من إدارة أسعارها �شكل مرن، حیث أن تقنیات الذ�اء تقنیا

الاصطناعي تعتمد على خوارزمیات تمكن الشر�ة من تتبع متغیرات السوق والتعدیل الفوري للسعر بناءا 

د على الذ�اء وهي تقنیة تعتم ،"كما �مكن الاعتماد على تقنیة معامل استدلال "�ایز�ان، على حالة الطلب

 .1الاصطناعي للتعقب الفوري والمتا�عة لأسعار المنافسین وتعدیل الأسعار

من أهم ما یبحث عنه العمیل توافر المنتج وسهولة . دور تقنیات الذ�اء الإصطناعي في إدارة التوز�ع: 3

التي تتسم  الحصول علیه وعلى مكوناته، و�عتمد نشاط التوز�ع على العدید من انشطة سلسلة التور�د،

�كونها أنشطة آلیة وروتینیة متكررة �طبیعتها، و�التالي �أتي دور الذ�اء الاصطناعي لیلعب دورا هاما 

�ساعد إدارة الشر�ة على إدارة نشاط التوز�ع والأنشطة المساعدة له عن طر�ق تقنیات متعددة، مثل 

الدرونز (طائرات آلیة التحكم) في النقل، الاعتماد على الرو�وت لتحدید طر�قة التغلیف المناسبة، استخدام 

التحكم في الآلات والرو�وتات التي تقدم الخدمات المباشرة للمستهلكین مثل الخدمات الحكومیة �شكل مرن 

 و�عتمد على تعلم الألة مما یز�د من درجة رضاء العمیل.

رو�ج الناجحة تخطیط تتطلب إستراتیجیة الت. دور تقنیات الذ�اء الاصطناعي في إدارة الترو�ج: 4

المحتوى الترو�جي وجدولته و�دارة الحملات الإعلانیة، حیث تحولت الحملات الترو�جیة التقلید�ة إلى 

حملات ترو�جیة رقمیة من خلال التسو�ق الرقمي وحملات التسو�ق من خلال التواصل الإجتماعي، حیث 

 مكان والوقت الذي �شتري فیه.تبدلت الأدوار وأصبح العمیل هو الذي یتحكم في المحتوى وال

 صطناعي �عملیات التصنیع والمحاكاةثانیا: دمج الذ�اء الإ

ثورة في مختلف الصناعات، في سیاق التصنیع �شیر الذ�اء  (Al) �حدث الذ�اء الإصطناعي

 الإصطناعي إلى دمج التقنیات المتقدمة التي تمكن الآلات والأنظمة من أداء المهام التي تتطلب تقلید�ا

الذ�اء البشري، �شمل ذلك المهام مثل التصو�ر، والتعلم، والتفكیر، وحل المشكلات، و�تخاذ القرارات، 

تطبیق الذ�اء الإصطناعي في التصنیع لد�ه القدرة على تعز�ز الكفاءة والإنتاجیة والمرونة في عملیات 

تج، بهدف �صورة أساسیة الإنتاج، حیث نتج عن ذلك علم یر�ط أسالیب الهندسة الرقمیة بتطو�ر المن

لتحدید الأسالیب المستندة إلى البیانات لحالات الإستخدام التي تتیح دعم أو إستبدال مهام محددة في 

                                                           
 .1086سماعیل، المرجع السابق، صإنادر عبد الرحیم  عبد الرحیم 1
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وطرق الهندسة الرقمیة (product development) تطو�ر المنتج، وتر�ط عملیة تطو�ر المنتج 

(engineering digital)حة لتحدید الهو�ة والتكامل لتحو�ل ، حیث �غطي المعرفة اللازمة لطر�قة ناج

 .تطو�ر المنتج الإعتراضي إلى الهندسة الرقمیة

�قترح البحث طرقا عدیدة لتطو�ر النمذجة والمحاكاة �إستخدام الذ�اء الإصطناعي، یتم ذلك 

، �إستخدام �عض التطبیقات مثل: التصنیع الذ�ي، التصنیع الإفتراضي، الواقع الإفتراضي، التوائم، الرقمیة

 .التعلم الآلي، التعلم العمیق وغیرهم من التطبیقات

أنظمه التصنیع الذ�یة هي تلك التي تستخدم تقنیة : (smart manufacturing). التصنیع الذ�ي 1

الذ�اء الاصطناعي لأنشطة التصنیع �مكنهم عرض جمیع خصائص الأنظمة الذ�یة مثل التعلم 

مكن استخدام العدید من تقنیة الذ�اء الاصطناعي، من أجل اداء والإستدلال و�تخاذ القرار وما إلى ذلك، �

وظائفهم المقصودة، �مكن تصمیم أنظمة التصنیع الذ�یة �طر�قة تمكنها من العمل عندما �كون من 

الصعب قیاس النتائج، وحیث تكون التغییرات المتكررة في العملیات ممكنة وعندما لا تكون هناك قرارات 

 .1سلوك النظاممسبقة متاحة �شأن 

�مكن تصنیف التصنیع الذ�ي إلى ثلاثة نماذج أساسیة: التصنیع الرقمي والتصنیع الشبكي 

 .2الرقمي والتصنیع الذ�ي من الجیل الجدید

هو النموذج الأساسي الأول للتصنیع الذ�ي، السمات الرئیسیة للتصنیع الرقمي  :. التصنیع الرقمي1.1

الرقمیة على نطاق واسع في المنتجات، مما �شكل "جیلا رقمیا" من  هي �ما یلي: تستخدم التكنولوجیا

المنتجات المبتكرة، یتم تطبیق التصمیم الرقمي و النمذجة والمحاكاة و�دارة معلومات المعدات الرقمیة على 

 .نطاق واسع، یتم تحقیق تكامل عملیة الإنتاج وتحسینها

تصنیع الذ�ي وقد �شار إلیه ا�ضا �اسم "الأنترنت + هو الجیل الثاني ل :. التصنیع الشبكي الرقمي2.1

التصنیع" على مستوى المنتج، یتم تطبیق التكنولوجیا الرقمیة و تكنولوجیا الشبكات على نطاق واسع، یتم 

 .توصیل المنتجات من خلال الشبكة، في حین یتم تحقیق التصمیم التعاوني المشترك والبحث والتطو�ر

                                                           
عماد خلیل اسماعیل، الدور الوسیط لمرونة العملیات الصناعیة في العلاقة بین التصنیع الذ�ي وعملیات تصمیم المنتج  1

 .109، ص2023، 71الجدید، مجلة �لیة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، ع
الذ�اء الاصطناعي في تطوي عملیة تصمیم المنتجات من خلال النتمذجة الرقمیة  عمر بن عبد عز�ز مخلص، استخدام 2

   .523، ص2024، 11والمحاكاةن مجلة  المارة والفنون والعلوم الانسانیة، ع
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یؤدي التكامل المتعمق بین الجیل الجدید من التكنولوجیا الذ�اء  :لتصنیع الذ�ي. الجیل الجدید من ا3.1

الإصطناعي وتكنولوجي التصنیع المتقدمة إلى تشكیل جیل جدید من تصنیع الذ�ي، فهو �مر عبر �ل 

 را�ط في دوره الحیاة الكاملة للتصمیم والإنتاج والمنتج و الخدمة و�تعلق المفهوم أ�ضا بتحسین وتكامل

 .الأنظمة المقابلة

و�هدف إلى رفع جودة المنتجات الشر�ات وأدائها ومستو�ات الخدمة �شكل مستمر مع تقلیل 

إستهلاك الموارد وسیعمل الجیل الجدید من التصنیع الذ�ي على إعادة تشكیل جمیع عملیات دورة المنتج 

العملیات، وسوف �عزز ظهور الكاملة، �ما في ذلك التصمیم والتصنیع والخدمات فضلا عن تكامل هذه 

تقنیات جدیدة، ومنتجات جدیدة، وأشكال أعمال جدیدة، ونماذج جدیدة، وسوف یؤثر �شكل عمیق و�غیر 

هیكل الإنتاج، وأنماط الإنتاج، وأسالیب الحیاة، ونماذج التفكیر للبشر�ة، وسوف یؤدي في النها�ة إلى 

ل الجدید من التصنیع الذ�ي تغییرات ثور�ة في تحسن �بیر في قوى الإنتاج الإجتماعیة، سیحدث الجی

 .صناعة التصنیع وسیصبح القوة الدافعة الرئیسیة للتنمیة المستقبلیة لهذه الصناعة

�مكن إستخدام الذ�اء الإصطناعي في المحاكاة عن طر�ق  :. تطبیق الذ�اء الإصطناعي في المحاكاة2

 اتوتقنی (Artificial intelligence) اء الإصطناعيوالذ� )Virtual Realityتكامل الواقع الإفتراضي (ٍ 

التصنیع في سیاق تصمیم المنتج حیث أن تقارب هذه التقنیة سیعزز الجوانب المختلفة لعملیة تصمیم 

المنتج، ودعم بدمج أنظمة التصنیع في عملیة تصمیم المنتج، و�شمل ذلك تقنیات مثل التصنیع الإضافي 

 (computer - aided manufacturing) لتصنیع �مساعدة الكمبیوتر(الطباعة ثلاثیة الأ�عاد) وا

 .والرو�وتات

حیث �مكن للمصممین إنشاء نماذج إفتراضیة متوافقة �شكل مباشر مع أنظمة التصنیع، مما یتیح 

الإنتقال السلس من مرحلة التصمیم الإفتراضي إلى الإنتاج المادي، �عمل هذا التكامل على تبسیط عملیة 

ع وتقلیل الأخطاء و�سمح �مز�د من التخصیص والمرونة في تصمیم المنتج و�مكن شرح هذه التصنی

 :1الأنظمة من خلال

هي أدوات محاكاة تعتمد على الكمبیوتر من أجل اختبار والتحقق من  :. أنظمة التشغیل الإفتراضیة1.2

تستخدم أنظمة التصنیع صحة وظائف نظام التصنیع أو الآلة قبل ان یتم بناؤها او تر�یبها فعلیا 

الإفتراضیة المتقدمة أنظمة التشغیل الإفتراضیة لمحاكاة وتحلیل عملیة التصنیع �أكملها، �ما في ذلك خط 

                                                           
  عمر عبد العز�ز مخلص، المرجع لسبق، ص524، 1.525 
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الإنتاج والآلات وأنظمة التحكم من خلال حل المشكلات المحتملة في بیئة إفتراضیة، �مكن للمصنعین 

عملیة التشغیل الفعلیة، من خلال تمكین المهندسین تجنب التأخیر المكلف ووقت التوقف عن العمل أثناء 

 .من إختبار وضبط خوارزمیات التحكم والإعدادات في بیئة إفتراضیة

لإستخدام نظام التشغیل الإفتراضي، �قوم المهندسون �إنشاء توأم رقمي لنظام التصنیع أو الآلة 

نموذجا تفصیلیا للمكونات الماد�ة، مثل �إستخدام برنامج النمذجة ثلاثیة الأ�عاد و�تضمن التوأم الرقمي 

المحر�ات وأجهزة الإستشعار وأنظمة التحكم، �الإضافة إلى البرنامج الذي یتحكم في تشغیلها، ثم �حاكي 

نظام التشغیل الإفتراضي تشغیل نظام التصنیع أو الماكینة في ظل مجموعة من ظروف التشغیل، مما 

 .ة محتملة�سمح للمهندسین بتحدید وتصحیح أي مشكل

�مكن تطو�ر أنظمة التصنیع الآلیة من خلال التطبیقات المختلفة لأنظمة التشغیل الإفتراضیة 

 computer-aided) على عملیة إنتاج الأجزاء مثل تخطیط العملیات �مساعدة الكمبیوتر

operations)  لافتراضیة �الاضافة إلى أنظمة التشغیل الإفتراضیة ونتیجة لذلك �مكن إستخدام البیئة ا

 .لتصمیم وتقییم عملیة إنتاج المكونات

یتم تحلیل تطبیق التشغیل الإفتراضي لأنظمة التصنیع الآلیة لتقلیل مقدار الوقت المستغرق في 

 .إستكشاف الأخطاء و�صلاحها و�جراء التصحیحات في أنظمة الإنتاج الحقیقیة التالیة

المكونات المنتج، وتقلیل �میة النفا�ات  تشمل مزا�ا أنظمة التصنیع الإفتراضیة تحسین جودة

 وتسر�ع تصمیم المنتج والعملیات �استخدام المحاكاة الإفتراضیة والتعدیل، ونتیجة لذلك �مكن ز�ادة الدقة

والكفاءة في عملیات التصنیع، علاوة على ذلك، فان التسو�ق الرقمي �استخدام أنظمة التصنیع الإفتراضیة 

 1.المضافة في عملیات التصنیع والإنتاج�مكن أن یز�د من القیمة 

2.2 .Hهي إستخدام تقنیة الحوسبة السحابیة لإدارة دمج التقنیة عملیة  :نظمة التصنیع السحابیة

التصنیع وتحسینها، تتضمن أنظمة التصنیع السحابیة تقنیات مختلفة مثل تحلیلات البیانات الضخمة، 

نعة من تبسیط عملیات الإنتاج الخاصة بها وتحسین لتمكین الشر�ات المص (lot) وأنترنت الأشیاء

 .كفاءاتها الإجمالیة

واحدة من المزا�ا الرئیسیة لأنظمة التصنیع السحابیة هي أنها تسمح للمصنعین �الوصول إلى 

مجموعة واسعة من الموارد والأدوات والخدمات عبر الأنترنت و�ستخدامها، دون الحاجة إلى الإستثمار في 

                                                           
  عمر عبد العز�ز مخلص، المرجع لسبق، ص1.525 



 الإطار المفاهیمي للذ�اء الإصطناعي والصورة الذهنیة للمنتج           الفصل الأول     
 

41 
 

امج �اهضة الثمن، وهذا �مكن الشر�ات المصنعة من توسیع نطاق عملیاته لأعلى أو لأسفل أجهزة أو بر 

 1.حسب الحاجة، وتقبلها الإستفادة من التقنیات الجدیدة عندما تصبح متاحة

�مكن لأنظمة التصنیع السحابیة أ�ضا أن تساعد الشر�ات المصنعة على جمع وتحلیل البیانات 

بهم، والتي �مكن إستخدامها لتحدید الأنماط وتحسین سیر العمل وتحسین من عملیات الإنتاج الخاص 

مراقبة الجودة الشاملة، على سبیل المثال، �مكن استخدام ادوات تحلیل البیانات لمراقبة اداء الاجهزة 

الفرد�ة والتنبؤ �موعد الحاجة إلى الصیانة أو الإصلاحات، مما �مكن أن �ساعد في تقلیل وقت التوقف 

 .العمل وتحسین الكفاءةعن 

�شكل عام �عد التصنیع الإفتراضي أداة قو�ة لتقلیل المخاطر المرتبطة �إنتاج سلع جدیدة من 

حیث التعدیل هندسة الإنتاج، �مكن تطبیق شبكات التصنیع الإفتراضیة وأنظمة التصنیع السحابیة على 

أنظمة التصنیع المختلفة في التطبیقات  انظمة التصنیع المحاكیة في البیئات الافتراضیة لمشار�ة فوائد

 .الصناعیة المختلفة

 ثالثا: إستخدام الذ�اء الإصطناعي في التخطیط المنتج

تساهم تقنیات الذ�اء الإصطناعي الیوم في جمیع مراحل عملیة تخطیط المنتج، بدءا �جمع 

ولید الأفكار وغر�لتها وجدولة وتخز�ن البیانات ومن ثم تحلیلها وتحو�لها إلى معلومات لتساعد في ت

والمساعدة على إجراء الإختبارات على المفهوم، والتنبؤ �حجم المبیعات والأر�اح متوقعة لغا�ة مرحلة 

الإطلاق. أي منتج یبدأ �فكرة لكن الفكرة هي أهم شيء في عملیة التخطیط للمنتج فلولا لما �ان هناك 

ق المستهدف �عبر عن ذ�اء الفكرة التي �ان سببا تخطیطا �الإضافة إلى ذلك فإن نجاح المنتج في السو 

في بلورته لكن الفكرة لا �عتمد فقط على ذ�اء الإنسان بذ�اء الإصطناعي الذي ومن خلال تقنیاته أصبح 

من السهل الحصول على �میات هائلة من الضخمة ومن مختلف المصادر وتخز�نها وتحلیلها للحصول 

 �ة أكثر دقة ومصداقیة وفیما یلي سنتطرق لها إستخدامات الذ�اءعلى معلومات مفیدة تعطي تصورات رؤ 

 .2الإصطناعي في ذلك

                                                           
  المرجع نفسه، ص1.525 

  ooredooالاتصالات صطناعي في عملیة تخطیط المنتج في شر�ةسالمي نصر الدین، �مال بن دقفل، دور الذ�اء الا 2
 .186، 185، ص2020، 1الجزائر، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، ع
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تعتبر البیانات وقود أي عملیة تحلیل، الوقود �حتاج إلى خزان ، �ذلك هي  :. تجمیع البیانات وتحلیلها1

 بیانات أو مستودع (database) البیانات تحتاج إلى مكان لتخز�نها فیه وهو ما �سمى قاعدة بیانات

(data warehouse) لحفظ هذه البیانات و�ستعمالها فیما �عد. 

قاعده البیانات هي مجموعة منظمة من المعلومات المهیكلة أو البیانات المخزنة  :. قاعدة البیانات1.1

عادة �صیغة إلكترونیة أو في نظام �مبیوتر، عادة ما تكون قاعدة البیانات تحت تحكم نظام إدارة قاعدة 

ومعا تتم الإشارة إلى البیانات ونظام إدارة قواعد البیانات جنبا إلى جنب مع   (DBMS)یانات الب

التطبیقات المرتبطة بهما �إعتبارها نظام قواعد بیانات وغالبا ما یتم إختصاره إلى قائد البیانات فقط، وعادة 

مستعملة الیوم على هیئة صفوف ماتتم صیاغة البیانات ضمن الأنواع الأكثر شیوعا من قواعد البیانات ال

وأعمدة في سلسلة من الجداول لإضفاء الفاعلیة على المعالجة والإستعلام عن البیانات، و�مكن حینئذ 

الوصول إلى البیانات و�دارتها وتعدیلها وتحدیثها والتحكم فیها وتنظیمها �سهولة وتستخدم غالبیة قواعد 

 .تا�ة البیانات والإستعلام عنهالك (SQL) البیانات لغة الإستعلام المر�بة

لكن الیوم الكم الضخم للبیانات المتاحة وتنوع مصادرها یتطلب تخز�نها أكثر من قاعدة بیانات، وقد لا 

تتمكن المؤسسة من توفیر ذلك نظرا لتكلفتها الكبیرة، �الإضافة إلى عدم قدرتها على تحلیل هذا الكم 

لا تتلاءم مع متطلبات قاعدة البیانات ما �عني أن نظام قواعد  الكبیر من البیانات, �الإضافة إلى إنها

 .البیانات اصبح نظاما قد�ما

تعرف البیانات الضخمة على أنها تلك البیانات التي تفوق قدرة قواعد البیانات . البیانات الضخمة: 2.1

بات بنیة قاعدة البیانات العاد�ة على معالجتها، فهي �بیرة جدا، وتتحرك �سرعة عالیة، ولا تتلاءم مع متطل

الخاصة، وللإستفادة من هذه البیانات فإنه �جب إختیار بدیل الأنسب لمعالجتها، وتتمیز البیانات الضخمة 

تتمیز �حجمها الكبیر وسرعة تدفقها و�ختلاف وتنوع مصادرها ومن بین أهم مصادر الحصول علیها 

 :نذ�ر

یوعا للبیانات الضخمة، �حیث توفر معلومات قیمة تعد الوسائط المصدر الأكثر ش. الوسائط: 1.2.1

حول تفضیلات العملاء والإتجاهات المتغیرة، لأن ذلك ینم ذاتیا و�تخطى جمیع العوائق الماد�ة 

والد�موغرافیة، فهي أسرع طر�قة للحصول على نظرة عامة متعمقة عن جمهورها المستهدف، و�ستخلاص 

 ,Facebookضمن الوسائط �ل من الوسائط الاجتماعیة مثل (إستنتاجات تعزز عملیة صنع القرار، وتت

twitter, youtube, Instagram, Linkedin, وغیرها، �الإضافة إلى وسائط العامة مثل الصور (
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ومقاطع الفیدیو والتسجیلات الصوتیة التي توفر رؤى �میة ونوعیة حول �ل جانب من جوانب تفاعل 

 .المستخدم

مؤسسات الیوم بیاناتها على السحا�ة، و�ستوعب التخز�ن السحابي البیانات تنقل ال. السحا�ة: 2.2.1

المهیكلة وغیر المهیكلة و�زود الأعمال �المعلومات في الوقت الفعلي ورؤ�ه عند الطلب، السمه الرئیسیة 

 .للحوسبة السحابیة هي مرونتها وقابلیتها والتطو�ر، فالسحا�ة تعتبر مصدر فعال و�قتصادي للبیانات

تشكل شبكه الو�ب العامة بیانات �بیره منتشرة و�مكن الوصول إلیها �سهولة، تتوفر . الو�ب: 3.2.1

البیانات على الو�ب أو الأنترنت عادة الأفراد والشر�ات أحد سواء، �الإضافة إلى ذلك توفر خدمات الو�ب 

لة الاستخدام وهي مفیدة مثل و�كیبید�ا رؤى إعلامیه مجانیة وسر�عة للجمیع، وتضمن ضخامة الو�ب سهو 

�شكل خاص للمؤسسات الناشئة المؤسسة الصغیرة المتوسطة �حیث لا تضطر إلى الانتظار لتطو�ر 

 .البنیة التحتیة للبیانات الضخمة ومستودعاتها قبل الاستفادة من البیانات الضخمة

�ل الأجهزة المتصلة من خلال أنترنت الأشیاء �مكن الحصول على بیانات من . أنترنت الأشیاء: 3.2.1

 .�الأنترنت لیس فقط الكمبیوتر والهواتف

تفضل المؤسسات الیوم إستخدام مز�ج من قواعد البیانات التقلید�ة والحدیثة . قواعد البیانات: 4.2.1

للحصول على البیانات ذات الصلة، هذا التكامل �مهد الطر�ق لنموذج البیانات المختلطة لخفض تكالیف 

 .نیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والشكل التالي یوضح تقسیمات مصادر البیانات الضخمةالإستثمار والب

 مصادر البیانات الضخمة): 2-1الشكل رقم (

 
سالمي نصر الدین، �مال بن دقفل، دور الذ�اء الاصطناعي في عملیة تخطیط المنتج في شر�ة الاتصالات المصدر: 

ooredoo 186، ص2020، 1قتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، عالجزائر، مجلة العلوم الا. 
 

 و�مكن توضیحها من خلال :. الحوسبة السحابیة3.1

الحوسبة   (NIST)عرف المعهد الوطني للمعاییر والتكنولوجیا. تعر�ف الحوسبة السحابیة: 1.3.1

لب والمشار�ة �مجموعة السحابیة على أنها نموذج لتمكین الوصول الدائم والملائم للشبكة بناء على الط

من مواد الحوسبة (الشبكات، الخوادم، وحدات التخز�ن، التطبیقات والخدمات) التي �مكن توفیرها �سرعه 
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السحاب هذا من خمسة خصائص  مزود الخدمة، و�تكون نموذج و�طلاقها �أقل جهد إداري أو تفاعل

 .أساسیة وثلاث نماذج خدمة وأر�عة نماذج نشر

 :1�النسبة لخصائص إستخدام الحوسبة السحابیة فهي تتمثل في. خصائص الحوسبة السحابیة: 2.3.1

�حیث �ستطیع المستخدم تخصیص مواد الحوسبة حسب الحاجة تلقائیة دون موارد حسب الطلب:  -

 .التفاعل مع مزود الخدمة

و�مكن الوصول إلیها عبر تتوفر موارد الحوسبة السحابیة من خلال الشبكة وصول واسع للشبكة:  -

الآلیات القیاسیة، والتي تعزز إستعمالها عن طر�ق الأجهزة المتنوعة وحتى المحمولة (الحواسیب المحمولة 

 ..الهواتف

یتم تجمیع موارد التكنولوجیا المعلومات المزود الحوسبة السحابیة لخدمة عملاء تجمیع الموارد:  -

صیص هذه الموارد الماد�ة والإفتراضیة وتحلیلها دینامیكیا وفقا متعددین �إستخدام نموذج متعدد یتم تخ

 .لطلب العمیل و�شكل عام لا �ملك المستخدم التحكم ومعرفة الموقع الدقیق للموارد المتخصصة

: یتم تخصیص الموارد و�صدارها �طر�قة مرنة و�شكل تلقائي ومثالي للتكیف �سرعة مع مرونة سر�عة -

 .النسبة للمستهلكز�ادة الطلب أو خفضه �

�مكن مراقبة جمیع الموارد المخصصة والتحكم فیها لقیاس إستهلاكها �مستوى الخدمات المقاسة:  -

 مناسب من التجر�د حسب نوع الخدمة (مثل التخز�ن وقت الحوسبة عرض النطاق).

 :أما �النسبة للنماذج ثلاث لخدمة الحوسبة السحابیة فتتمثل في

هي أحد نماذج تقد�م البرمجیات القائمة على السحا�ة، حیث �قوم مزود   (SaaS):البرمجیات �خدمة -

خدمة السحا�ة بتطو�ر برمجیات تطبیقیة سحابیة وحفظها وتوفیر تحدیثات تلقائیة للبرمجیات واتاحة 

 نترنت على أساس نظام الدفع �التقسیط، و�قوم مزود خدمة السحا�ة �إدارة �لالبرمجیات لعملائه عبر الأ

جهزة والبرامج الوسیطة والبرمجیات الوسیطة والبرمجیات التطبیقیة والأمان، لذلك �مكن لعملاء الأ

البرمجیات خفض التكالیف �شكل �بیر، ومن مهام هذه البرمجیات أن تقوم بر�ط ودمج الأعمال الشاملة، 

رامج الدردشة الرو�وتیة نقل البیانات تضمین التحلیلات، ودعم التقنیة الناشئة بدءا �الذ�اء الإصطناعي و�

 وغیرها.

                                                           
، 2019، 1لعلوم الانسانیة، عواصل خولة، رجم خالد، واقع استخدام الحوسبة السحابیة لمؤسسة مو�یلیس، مجلة ا 1

 .33، 32ص
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�قدم هذا النموذج البنیة الأساسیة ومكونات البرامج الوسیطة التي تتیح   (PaaS):المنصة �خدمة -

للمبرمجین ومسؤولي تكنولوجیا المعلومات والمستخدمین النهائیین انشاء تطبیقات الاجهزة المحمولة والو�ب 

ارتها، ولتعز�ز ذلك یوفر هذا النموذج مكونات برمجة جاهزة وادماجها وترحیلها ونشرها وتأمینها واد

للإستخدام تسمح للمطور�ن �إنشاء إمكانات جدیدة في تطبیقاتهم, �ما في ذلك التقنیات المبتكرة مثل الذ�اء 

وتشتمل خدمات هذا النموذج  (lot)الإصطناعي ورو�وتات الدردشة، وتقنیة البلوك تشین، وأنترنت الأشیاء

النهائیین ومسؤولیة تكنولوجیا المعلومات �ما في ذلك تحلیلات البیانات  حللین والمستخدمینحلول للم

 .الضخمة و�دارة المحتوى، و�دارات قواعد البیانات، و�دارة الأنظمة والأمان

و�شمل خدمات الحوسبة والتخز�ن من خلال �راء خوادم إفتراضیة :  (laas)البنیة التحتیة �خدمة -

 .1حابيوالتخز�ن الس

 والشكل التالي یوضح مختلف نماذج الحوسبة السحابیة.

 نماذج خدمة الحوسبة السحابیة): 3-1الشكل رقم (

 
، 2019، 1واصل خولة رجب خالد واقع إستخدام الحوسبة السحابیة �مؤسسة مو�یلیس، مجلة العلوم الإنسانیة، عالمصدر: 

 .34ص

كار الجدیدة والمبتكرة والأصلیة لا تأتي من فراغ، فهي حصیلة الأف. إستنباط الأفكار الجدیدة والمبتكرة: 2

)ن �ما أن الز�ون �عتبر عصب 207، صفحة 2008تفاعل مع البیئتین الداخلیة والخارجیة (العلاق، 

العملیة التسو�قیة فهو مصدر الفرص المتاحة تسو�قیا، لك اتشاف الفرص المتاحة �ستلزم إقامة علاقات 

والموزعین و�ذلك الموظفین، هنا نجد الذ�اء الإصطناعي ومن خلال التكنولوجیا وتجارب مع الز�ائن 

                                                           
  واصل خو�ة رجم خالد، المرجع السابق، ص1.33 
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الحدیثة �قوم �المساعدة في ذلك من خلال توفیر الكثیر والكثیر من الحلول الذ�یة، لمواكبة الطلب الواسع 

 الذي تلقاه هذه الحلول، وفیما یلي سنتناول البعض منها:

�عمل نظام إدارة علاقات العملاء على تخز�ن المعلومات ثم  ):crm. إدارة علاقات الز�ائن (1.2

الحصول علیا من مصادر عدة البر�د الإلكتروني، المبیعات، وموظفي الخدمات ومراكز الإتصال، 

) موظفي المؤسسة والخدمات والمنتجات والوسطاء  عل الحصول على المعلومة crmوتساعد أنظمة (

ئن المهمین)، �ما �عطي النظام معلومات عن تطور العملیات �ما یتعلق المتعلقة �كل ز�ون ذو قیمة (الز�ا

�الطلبیات الحالیة، وعقود الصیانة السنو�ة (الضمان) لكل ز�ون، �ما �ستخدم النظام في �عض الشر�ات 

في تجمیع المعلومة المهمة من مصادر عدة، وتغییر البیانات إلى معلومات مهمة، siebel oracle مثل 

 .1إلى جعل المعلومات لكل الموظفین في الشر�ة �الإضافة

إذن فإدارة علاقات الز�ائن تجمع بین التكنولوجیا واستراتیجیات العمل لتوفیر سلع وخدمات جدیدة 

او مطورة من خلال القدرة على تحدید العملاء المفضلین وجذبهم، ومعرفة سلو�هم واحتیاجاتهم، وتحسین 

ي تر�یز العمل والموارد على العملاء المر�حین، ومحاولة تحسین خدمتهم للمحتفظة على ولائهم، ا

 استهلاك فئات العملاء الاخرى.

أصبحت الشبكات الإجتماعیة معروفة على نطاق واسع في . إدارة علاقات الز�ائن الإجتماعیة: 2.2

یدمج الوسائط السنوات العشر الأخیرة، مما أدى إلى تطو�ر نموذج جدید لإدارة علاقات العملاء، والذي 

على أنها إستراتیجیة أعمال تدعمها socala-crm الإجتماعیة في إدارة علاقات العملاء، وتعرف 

منصات التكنولوجیة والإجراءات والخصائص الإجتماعیة المصممة لتحفیز العمیل على الدخول في حوار 

ي أنها تجمع بین وظائف الو�ب تعاوني من أجل توفیر قیمة متبادلة والإستفادة �طر�قة شفافة وموثوقة، أ

 وتدفقات إدارة علاقات العملاء.

تسمح الشبكات الإجتماعیة �إختبار الأفكار الجد�ة مع العملاء والحصول على الملاحظات من 

 ,faceboocالإجتماعیة ( ومن أهم الشبكات خلال تفاعلاتهم ونشر تعلیقاتهم وتبادل وجهات النظر،

twitter, instagram, linkedin.(  

                                                           
، 2016، الأردنسمیر عز�ز العبادي، نظام موسى سو�دان، تسو�ق الأعمال، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوز�ع،  1

   .96ص
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إقتراح عالم الكومبیوتر ومفكك الشفرات ): chatbortرو�وتات الدردشة أو الشات بوت ( 3.2.

البر�طاني الآن تور�نج إختبارا في الخمسینیات ما إذا �مكن إعتبار الكمبیوتر ذ�یا أم لا، �انت الفكرة 

ي والإنسان، و�ذا لم الأساسیة أم شخصا سیتمكن من إجراء المحادثات في وقت متزامن مع الحاسب الآل

یتمكن الشخص من تمییز أي منهما الحاسب الألي وأیهما الإنسان، سیمكن �التالي إعتبار الحاسب 

ذ�یا، أدى هذا الإختبار إلى تطو�ر رو�وتات الدردشة وهي أجهزة  –لجمیع الأغراض والغا�ات  -الألي

، والرد على إنشغالاتهم 1تبرمجیات للذ�اء الإصطناعي ترمي إلى خدمة العملاء عبر الأنترن

و�ستفساراتهم، ومن خلال ذلك یتم التعرف على ما �شغل �الهم، وهو ما �ساهم في إثراء الأفكار الجدیدة 

 .messengerو  faceboockوتعز�ز الإتكار، ومن بین رو�وتات الدردشة الأكثر إستخداما نجد 

عبارة عن منصة للتحلیلات ): sap business objects. منصة التحلیل وذ�اء الأعمال (4.2

و�عداد تقار�ر الأعمال، �حیث تتكون من عدة تطبیقات لتقار�ر ذ�اء الأعمال التي تتیح أكتشاف البیانات 

و�جراء التحلیلات لإشتقاق رؤى و�نشاء تقار�ر تصور الرؤى، و�هدف هذا النظام إلى تبسیط عملیة التحلیل 

التنبؤ�ة دون الحالة إلى خبراء في تحلیل البیانات، و�ظم هذا النظام  و�عداد التقار�ر وتنفیذ عملیات التحلیل

 2التطبیقات التالیة:

وهي عبارة عن أداة لتحلیل البیانات و�عداد التقار�ر ): crystal reports. ذ�اء الكر�ستال (1.4.2

إنشاء تقار�ر  تستهدف المستخدمین الفردیین، أو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، �حیث �مكن للمستخدمین

دینامیكیة من مجموعة متنوعة من مصادر البیانات وتسلیمها في تنسیقیات مختلفة، و�مكن الوصول إلى 

 التقار�ر عبر الأنترنت، أو دون الإتصال �الأنترنت.

وهي أداة تتیح للمستخدمین ): sap business objects dashboards. لوح القیادة (2.4.2

صة من التقار�ر، وتشمل الرسوم البیانیة التفاعلیة، وأجهزة القیاس، إنشاء لوحات معلومات مخص

 والحاجیات.

وهي أداة تتیح للمستخدمین إنشاء  ونشر خدمات الو�ب  ):qaa ws. الاستعلام مخدمة و�ب (3.4.2

 sap businessخرى في التي یتم إستغلالها في لوح القیادة وتقار�ر الكر�ستال وتطبیقات البرامج الأ

objects. 
                                                           

، 2019نشر والتدر�ب، القاهرة، مصر، ن تعرفها عن العلم، المجموعة العر�یة للأفكرة �جب  50نور محي الدین،  1
  .102ص

  سالمي نصر الدین، �مال بن دقفل، المرجع السابق، ص188، 2.189 
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وهو أداة استكشاف بیانات الخدمة ): sap business objects explorer. المستكشف (4.4.2

الذاتیة التي تمكن المستخدمین من البحث من خلال �میات �بیرة من البیانات التي �مكن مشار�تها عبر 

 المؤسسات.

صدر توفر حلولا هي منصة برمجیة مفتوحة الم oracleأوراكل : oracle analytics. منصة 5.2

لتكامل البیانات و�دارة البیانات، وهي متخصصة في تكامل البیانات الكبیرة، وتوفر عدة میزات مثل 

الحوسبة والسحابیة، والبیانات الضخمة، وتكامل تطبیقات المؤسسة، وجودة البیانات و�دارة البیانات 

هي  oracle analyticsنات التعر�ف و الرئیسیة، �ما توفر مستودعا موحدا لتخز�ن و�عادة إستخدام بیا

 :1أحد الخدمات التحلیلیة التي تقدمها للمسوقین للإستفادة من عدة خصائص تتمثل في 

من خلال تقسیم شرائح العملاء حسب العدید من العوامل، . فهم البینات الد�موغرافیة للمشتري: 1.5.2

 مرئیة والتعرف على الفئات ضعیفة الأداء.و�تم إدماجها في مؤثرات عرض للتعرف على الجوانب الغیر 

التكیف �سرعة مع متغیرات السوق: العرض في الوقت الفعلي بیانات العمیل تتح للمؤسسة إمكانیة  -

التعرف على تغیرات السوق والفروق بین العملاء قبل ز�ادة هذه الفروقات، وتوفر النماذج التنبؤ�ة للتكیف 

 لبیانات.�سرعة و�طرقیة ذ�یة تعتمد على ا

خوارزمیات التعلم الآلي تقنیات  oracle analyticsتتضمن منصة  . التنبؤ �أنماط الشراء:2.5.2

الذ�اء الإصطناعي المصممة خصیصا للتنبؤ �أنماط الشراء من خلال الجمع بین البیانات المحفوظة 

 وتقنیات التعلم لتحسین أداء المؤسسة.

�عتبر أحد البرامج الرائدة في تحلیل البیانات وعرض : tablaeu desktop. لوحة سطح المكتب 6.2

وهي شر�ة برمجیات أمر�كیة تعمل في  tableau softwareالتحالیل �شكل أكثر �فاءة وفعالیة، تقدمه 

مجال تصو�ر البیانات التفاعلیة، ولها العدید من البرامج التحلیلیة التي تعمل على الإستعلام من قواعد 

ومكعبات المعالجة التحلیلیة عبر القواعد البیانات وتخز�نها و�سترداد من محرك البیانات  البیانات العلائقیة

 .2في الذاكرة

 

 

                                                           
  سالمي نصر الدین، �مال دقفل، المرجع السابق، ص1.189 

  المرجع السابق، ص2.189 
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 خلاصة

�فضل  حدة المنافسة في بیئة الأعمال تزایدتیتضح من خلال ما جاء في هذا الفصل أنه 

اعة الاجهزة �التكنولوجیا �قطاع صن التطور التكنولوجي الهائل الذي تشهده الساحة الصناعیة

خاصة في قطاع  وثیقا التغیرات أصبح لزاما و�التزامن مع هذه أو المواد الغذائیة والالكترونیة الكهرومنزلیة

للتمیز والر�ادة في ظل هذه الظروف التجدید في أنشطتها  محعلى المؤسسات التي تط یرتبط ارتباطا

ا النهائیة، وتعتمد �فاءة وسرعة التأقلم Éاا �شكل خاص متمثلة في منتجته�شكل عام وفي مخرجا الداخلیة

على تبني فلسفة الابداع والابتكار �خیار إستراتیجي لتحقیق التمیز في بیئة شدیدة  مع البیئة الخارجیة

الحدیث للتسو�ق بتلبیة حاجات ورغبات المستهلكین فذلك �ستلزم مسایرة  ومع ارتباط المفهوم ،التنافسیة

تنوع وتعدد مصادر المعلومات لدى المستهلكین والتي أصبحت  خیرة خاصة معالتغیر المستمر في هذه الأ

فإن حتمیة الابداع في المنتجات �ات �عد ضرورة  توفر أكبر عدد من الخیارات قبیل إتخاذ القرار الشرائي،

نیة ، من خلال الإعتماد على تكنولوجیا الذ�اء الإصطناعي لتحسین الصورة الذهملحة لتلبیة هذه الحاجات

 للمنتجات.
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 تمهید 
لم �عد غر�باً اقتحام الذ�اء الاصطناعي �ل جوانب حیاتنا، لكن هل �مكنك الاعتماد علیه حقاً في 

للمشرو�ات الغاز�ة في » كو�ا �ولا«هذا ما تقدمه شر�ة ؛ �ولا المفضلة لد�ك؟اختیار وجباتك أو نكهة �و�ا 

ما یبدو أنه مشروب من المستقبل، إذ عكفت لمدة عام ونصف تقر�باً على تجر�ة مشرو�ات محدودة الإصدار 

عانة ذات مذاق غامض، �مفاهیم غر�بة، ونكهات غیر معلنة؛ لكنها أعلنت مؤخراً عن مشرو�ها الجدید �الاست

 �مهارات الذ�اء الاصطناعي.

�سمح الذ�اء الاصطناعي لعلماء البیانات ومحللي الأعمال �أتمتة العملیات الیدو�ة لاستخراج كما 

وهو مفید  ،البیانات، وفهم الاتجاهات �شكل أفضل، ووضع التوقعات، و�نشاء تقار�ر ذ�اء الأعمال جدیدة

 .ذ�اء الأعمال التقلید�ة �شفها اتأ�ضًا في تقد�م رؤى جدیدة لا تستطیع تقنی

وعلیه وقع اختیارنا على إحدى الشر�ات وهي شر�ة �و�ا �ولا، والتي تعد من الشر�ات العالمیة التي 

 تكتسح منتوجاتها العالم �أسره. 

 على التوالي: هي مباحث ثلاثةولتوضیح أكثر إرتأینا تقسیم هذا الفصل إلى 

 �و�ا �ولالشر�ة �طاقة تعر�فیة  المبحث الأول:

 أدوات الدراسة المبحث الثاني:

 النتائج واختبار الفرضیات: المبحث الثالث
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 �طاقة تعر�فیة لشر�ة �و�ا �ولا: الأولالمبحث 

�ولا من بین الشر�ات العالمیة في صناعة المشرو�ات الغاز�ة التي تحظى برضا  تعد شر�ة �و�ا

جودتها وتمیزها عن �اقي الشر�ات المنافسة، وفي دراستنا هذه إخترنا الز�ائن وولائهم لمشرو�اتها، وهذا راجع ل

شر�ة �و�اكولا سكیكدة �نموذج من أجل معرفة ما إذا �انت هذه الشر�ة تتبنى المعرفة الضمنیة و�ستمرار�ة 

 المیزة التنافسیة، اللذان �مثلان متغیري الدراسة.

 المطلب الأول: تقد�م عام لشر�ة �و�اكولا الأم

اول في هذا المطلب التعرف على الشر�ة الأم �إعتبارها المنتج الأصلي للمشرو�ات، من خلال سنح

 �ولا في العالم. تعر�فها ومظاهر إنتشار مشروب �و�ا

 أولا: التعر�ف �الشر�ة الأم

�ولا من الشر�ات العالمیة الكبرى في صناعة المشرو�ات، حیث تقوم بتصنیع وتعبئة  تعد شر�ة �و�ا

علامة تجار�ة  500المشرو�ات الغاز�ة غیر الكحولیة، ومر�زات العصائر، �ما أنها تقدم أكثر من وتسو�ق 

 ملیار عامل یومیا. 1.7دولة وتوظف أكثر من  200في أكثر من 

�قع مقرها الرئیسي في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة تحدیدا في أتلاتنا ولا�ة جورجیا، أما فروعها فتنشط 

لعالم حیث تشرف على مصانع ملكا لها أو تنشط تحت ترخیص من الشر�ة الأم، هذه في جمیع أنحاء ا

 وحدة. 2000بلدا مشكلة أكثر من  195الأخیرة تتواجد في أكثر من 

، حیث تمكن الصیدلي الأمر�كي " 19وترجع فكرة إنشاء هذه الشر�ة إلى بدا�ة الثمانینیات القرن 

ة جاكو�س في أتلانتا بولا�ة جورجیا الأمر�كیة من تر�یب منتج جون ستیث �مبرتون الذي �ان �ملك صیدلی

بدیل للكحول من خلال إضافة ثاني أكسید الكر�ون إلى المیاه مع محلیات (سكر أو اسبارتام)، ومادة "الكوك" 

 المستخرجة من ورق الكو�ایین ونكهة "الكولا" المشتقة من بذور نبتة الكولا التي تحتوي على مادة الكافیین،

وتوصلت إلى إنتاج المشروب المعروف بــ"كو�اكولا" حیث تم بیعه في الصیدلیة �مشروب صحي معالج لآلام 

تم تسو�قه لأول مرة من خارج الو.م.أ إلى بر�طانیا �فضل "تشارلز  1900الرأس ومساعد للهضم، وفي عام 

، ثم إنتشر 1909أوت  31بتار�خ  كاندلر" �عد ز�ارته إلى بر�طانیا، وتمت أول عملیة هذا المشروب في لندن

 1تسو�ق هذا المشروب السحري والمتمیز عبر العالم.

                                                           
مال: دراسة نظر�ة تحلیلیة �الإشارة ز�ان أسماء، قاشي خالد، "دور الا�كار الإعلاني في �سب میزة تنافسیة لمنظمات الاع 1

 .305، ص2018، 02، رقم 04الى تجر�ة شر�ة �و�اكولا" مجلة الر�اضة للاعمال الاقتصاد�ة، العدد 
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 �ولا عبر العالم ثانیا: مظاهر إنتشار مشروب �و�ا

�ولا تطورات عبر الزمن، وذلك من خلال مساعي مؤسسیها في جذب عدد  لقد عرفت شر�ة �و�ا

ك من خلال تطو�ر المشروع البسیط إلى شر�ة حقیقیة، أكبر من الز�ائن لإقتناء مشرو�اتها الغاز�ة، و�تبین ذل

حیث إعتمد "كاندلر وشر�ائه" على إستخدام العدید من الوسائل لتسو�ق المشروب الجدید، وتوز�عه على جمیع 

�ولا" في شیكاغو ودالاس ولوس انجلوس،  المناطق، مما ساعد ذلك على إنتشار العلامة التجار�ة "كو�ا

 و�اقي أنحاء العالم.

�عدها عملت الشر�ة على تطو�ر تصمیم زجاجات �و�اكولا من خلال تنظیم مسا�قة محلیة لتصمیم 

 Root glass نجذا�ا للمشروب، ونجحت في تلك المسا�قة ثم قامت شر�ةإكثر أزجاجة جدیدة تجعل الز�ائن 

compagny"   شكل الخارجي ستوحت منه الإبتصمیم شكل شبیه �اسم الشر�ة مستغلة اسم "الكاكاو" الذي

 .1وتصمیمات مختلفة �أشكالفي تصمیم الزجاجة، ومع مرور الوقت تم تطو�ر هذا الشكل عدة مرات 

سواق العالمیة �مشرو�اتها الغاز�ة لما تتمتع �ه من جودة �ولا تحتكر الأ لى یومنا هذا وشر�ة �و�ا�و 

الجزائر عبر مجمع �استال الفرنسي، عالیة و�فاعات ومهارات في تسو�ق ذلك المنتوج، وتتواجد هذه الشر�ة �

من خلال مصنع الجزائر العاصمة (رو�بة فرو�تال) والذي �قوم �التوز�ع في الوسط، مصنع وهران (واد 

تلیلات) الذي یوزع في الغرب وهو مصنع سكیكدة ( شر�ة سكیكدة لتعبئة القارورات) والذي �قوم �التوز�ع في 

 .الشرق 

 (sbc)  ر�ة �و�اكولا سكیكدةالمطلب الثاني: تقد�م عام لش

هدافها أ شطاتها و أنبراز إ�ولا �سكیكدة من خلال  في هذا المطلب سیتم تناول تعر�ف عام لشر�ة �و�ا

 وهیكلها التنظیمي

 (sbc)  ولا: التعر�ف �شر�ة �و�اكولا سكیكدةأ

ناء هیكل شغال بأنطلقت إ�ولا سكیكدة مصنعا لتعبئة المشرو�ات الغاز�ة، حیث  تعتبر شر�ة �و�ا

م، وتقع هذه الشر�ة في المنطقة 2000جوان  12نتاج في إول أم، و�ان 1999اكتو�ر  01الشر�ة في 

 .2الصناعیة حمروش حمودي �سكیكدة

                                                           
ار�خ ، تمت الز�ارة بت https://www.almrsal.com إ�مان محمود، لمحة عن شر�ة �و�اكولا، متاح على الرا�ط 1

 .17:33، على الساعة 25/05/2024
 .13:30، على الساعة 18/04/2024مقابلة مع مسؤول تسییر الموارد البشر�ة بتار�خ،  2

https://www.almrsal.com/
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شترت العلامة التجار�ة من إصبحت هذه الشر�ة جزء من مجموعة شر�ات �استر الفرنسیة التي أثم 

 .سبتمبر 2022م عام الشر�ة الأ

 :�ولا سكیكدة على أر�عة خطوط تعبئة هي �اوتحتوي شر�ة �و 

 . pet خط العلب وثلاثیة خطوط -

لى إموظفا و�رتفع هذا العدد  533م ب 2016ما فیما �خص عدد موظفي الشر�ه فیقدر عددهم في عام أ -

لى توسع نشاطها في إم حسب تصر�حات مصلحة المستخدمین، و�عود ذلك 2021موظفا في عام  617

ین تعمل على تمو�ل تلك المنطقة �المشرو�ات الغاز�ة التي تمثل مادة واسعة أة للجزائر المنطقة الشرقی

 .رضاء الز�ائنإستمرار متواصل على إنظرا لنوعیتها وزوجتها وعالمیتها، فالشر�ة تعمل � ستهلاكالإ

 هداف شر�ة �و�اكولا سكیكدةأثانیا: 

 :هداف تتمثل فيتعمل شر�ة على تحقیق مجموعة من الأ

نشطتها ومنتجاتها ومع اللوائح المحلیة أالعمل على تزو�د الشر�ة ببیئة عمل آمنة وصحیة تتماشى مع   -

 . رشادات �و�اكولا�و 

 .شخاص المتعاقدینتحقیق التعاون بین جمیع الموارد �ما فیها المساهمة الفعالة لجمیع الموظفین والأ -

 .شكل مستمررضاء الز�ائن من خلال تلبیة رغباتهم وحاجاتهم �إ -

 .تطو�ر الید العاملة من خلال دعم الخبرة والكفاءات -

 .كبر حصة سوقیة للمحافظة على الر�ادة والتفوق الذي تتمتع �ه العلامةأالسعي للمحافظة على  -

 .عمالهاأ ستمرار�ة للشر�ة و�التالي رفع من رقم ر�اح الممكنة من خلال ضمان النمو والإقصى الأأتحقیق  -

 .المنتج ةعلى نوعیة وجودالحفاظ  -

 .خرى ستهلاكه لمنتجات �و�اكولا مقارنة �المنتجات الأإتحسیس المستهلك �الفرق عند  -

كتساب الخبرة والكفاءة في العمل مع تكو�ن الید العاملة �قصى حد ممكن، و تخفیض التكالیف الإنتاجیة لأ -

 .كبر حصة في السوق أوالمحافظة على 
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 لشر�ة �و�اكولا سكیكدة ثالثا: الهیكل التنظیمي

 :�ولا سكیكدة من خلال الشكل التالي �مكن عرض وتقد�م على الهیكل التنظیمي لشر�ة �و�ا

 �ولا سكیكدة الهیكل التنظیمي �شر�ة �و�ا: )1-2(الشكل رقم 

 

 مصلحة المستخدمین المصدر:
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 : ن الهیكل التنظیمي للشر�ة یتكون منأمن خلال الشكل التالي یتبین لنا 

ول عن عمل شر�ة �و�اكولا، یتم تسییرها من قبل المدیر العام الذي �عد المسؤول الأ: الإدارة العامة -1

 :حیث ترتكز نشاطاته في

 ؛یراقب مصالح المصانع في الجهة الشرقیة -

 ؛تخضع جمیع التكالیف لرقابته -

 ؛طلاع على السیر الحسن للعملیات والتوجیهات�قوم �الإ -

دارة الموقع، المدیر�ة إدیر�ات التي تنطوي ضمنه والمتمثلة في المدیر�ة التجار�ة، یراقب جمیع الم -

 .التسو�قیة

 :تتمثل تلك المدیر�ات في: دارة العامةمدیر�ات الإ -2

مدیر�ة الموقع وهي مدیر�ة تشرف على المصالح التي لها علاقة �الجانب التقني : مدیر�ة الموقع -1-2

 :في والبشري وتتمثل مدیر�اتها

 :مصلحة تهتم �الجانب التقني وتشرف على: دارة التقنیةمدیر�ة الإ 2-1-1

 .سبوعيأنتاج النهائي للمنتج وفقا لبرنامج شراف على الإمن مهامها القیام �الإنتاج: مصلحة الإ  -أ

 .جهزة والمعدات الإنتاجیةتشرف على الصیانة وتصلیح الأمصلحة الرعا�ة والصیانة:  -ب

تهتم �ضمان جودة ونوعیة المنتج وفقا للمواصفات العالمیة و�ذا اللوائح  :المراقبة النوعیةمدیر�ة  2-1-2

  :الجزائر�ة، ومعاییر شر�ة �و�اكولا الأمن وتتضمن مصلحتین هما

خرى خارجیة متخصصة أین یتم تحلیل المیاه المستعملة في مخابر داخلیة و أمصلحة معالجة المیاه:  -أ

 لمان، فشر�ة �و�اكولا تولي إهتماما �بیرا لسلامة وصحةولیة مثل مخبر الأو دأسواء �انت محلیة 

عتماد على معدات تكنولوجیا تحلیل في الیوم �الإ 1200ن قارورة �و�اكولا تمر على أالمستهلك، حیث 

 متقدمة

 .�ساهم في ضمان تطبیق معاییر الجودة والنوعیة و�تكون من مخبر مر�زي، ومخابر فرعیةالمخبر:  -ب
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تعمل هذه الإدارة على تفسیر الموارد البشر�ة حیث تتضمن مجموعة مصالح  :والتكو�ن RH إدارة 3-1-2

 :هي

 تهتم �كل ما یتعلق �الموارد البشر�ة و�مسارهم المهني.مصلحة الإدارة:  -أ

ت تختص �التعو�ضات الناجمة عن الحوادث في العمل و�ذا الإهتمام �كل إنشغالا الخدمة الإجتماعیة: -ب

 العمال خاصة مع مصالح الضمان الإجتماعي.

تختص هذه المصلحة بتحدید برامج لتدر�ب وتكو�ن الموظفین من أجل  مصلحة التدر�ب والتكو�ن: -ج

 تحسین مردودیتهم.

 تتضمن مجموعة من المصالح وهي:مصلحة المعلومات والنظام:  -2-1-4

 ة من موظفین، المنتوج، المعدات، الهیاكل.تهتم بنظافة، أمن وصحة مرتكزات الشر�: HSEمصلحة  -أ

 تحتوي الشر�ة على حظیرة متنقلة.حظیرة متنقلة:  -ب

تهتم �عملیة سیر الشاحنات التي تدخل وتخرج من المصنع، حیث تحتوي على الخدمات اللوجیستیة:  -ج

 حظیرة ورصیف للشحن وتفر�غ المنتج.

الغیار، فهي مسؤولة على شراء وتوفیر المستلزمات تهتم �شراء المواد الأولیة، وقطع المشتر�ات:  -د

الضرور�ة من أجل ضمان السیر الحسن لجمیع مصالح الشر�ة، حیث تحتوي على ورشات من أجل حفظ 

 وتخز�ن المواد الأولیة و�ل ما تحتاجه الشر�ة في أنشطتها.

 مثل في:تتضمن هذه المدیر�ة مصلحتین �سیرها مدیر تجاري تتالمدیر�ة التجار�ة:  -2-2

 تختص هذه المصلحة �مجموعة من الوظائف وهي:مصلحة التسو�ق:  -2-2-1

 دراسة السوق دراسة معمقة من أجل معرفة إحتیاجات ورغبات الز�ائن. -أ

 تحدید الخطة البیعیة والحرص على تنفیذه. -ب

 تعز�ز الصورة الحسنة التي تمتلكها الشر�ة وترسیخها في أذهان المستهلكین. -ج

 و�ة عملیة الإتصال مع المستهلكین من خلال رجال البیع التا�عین للشر�ة.تق -د

 تسطیر البرنامج السنوي لكل الأنشطة التسو�قیة. -ه

 العمل على ترو�ج المنتجات عن طر�ق حملات إشهار�ة وتنفیذ العروض الترقو�ة. -و
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 �عمل المسؤول التجاري في هذه المصلحة على:إدارة المبیعات:  -2-2-2

 تحدید الأهداف التجار�ة لكل موزع في مقاطعة الشرق. -أ

 تأطیر ومراقبة الإطارات التجار�ة العاملة �الشر�ة. -ب

 مراقبة الكمیة المباعة. -ج

 تحدید حجم المبیعات وتقدیر المبیعات المقبلة. -د

 تهتم �الجانب المالي للشر�ة وتتضمن مصلحتین هما:المدیر�ة المالیة:  -2-3

 تهتم بتسییر ومراقبة إیرادات ونفقات الشر�ة.ة المحاسبة: مصلح -2-3-1

تهتم بتسییر رواتب العمال، تحدید منح المردود�ة، الخصومات، مصلحة الأجور والرواتب:  -2-3-2

 ساعات العمل الإضافیة.

 المطلب الثالث: استخدام شر�ة �و�ا �ولا للذ�اء الاصطناعي في تحسین الصورة الذهنیة لمنتجاتها

استخدام شر�ة �و�ا �ولا للذ�اء الاصطناعي في تحسین الصورة الذهنیة رز في هذا المطلب سنب

 وذلك من اتباع العناصر التالیة. لمنتجاتها

 �و�ا �ولا تكشف عن أول مشروب یتم تطو�ره عبر الذ�اء الاصطناعيشر�ة أولا: 

من المشرو�ات الغاز�ة التي تم  أطلقت شر�ة المشرو�ات الغاز�ة العملاقة هذا الشهر إصدارًا محدودًا

 .إنشاؤها �استخدام تقنیة الذ�اء الاصطناعي

�أنها "أول نكهة ذات الطعم المستقبلي تم إنشاؤها  "Y3000" توصف شر�ة "كو�ا �ولا" مشروب

 ."�الاشتراك مع الذ�اء البشري والاصطناعي

احثون في الشر�ة �جمع عبارة عن عملیة من خطوتین. أولاً، قام الب "Y3000" كان طعم مشروب

"تفضیلات واتجاهات النكهة الرئیسیة لفهم ما یتخیله المستهلكون و�فكرون �ه في الأذواق المستقبلیة"، حسبما 

 .1الأمیر�یة  "CNBC"قال ممثل الشر�ة لـ

                                                           
العر�یة، "كو�ا �ولا" تكشف عن أول مشروب یتم تطو�ره عبر الذ�اء الاصطناعي، ینظر الموقع الإلكتروني:   1

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies، 17/05/2024 ،22:04. 
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�عد ذلك، تم تحلیل هذه المعلومات بواسطة نظام الذ�اء الاصطناعي الخاص �شر�ة "كو�ا �ولا" 

 .تطو�ر ملفات تعر�ف النكهة للمساعدة في

لا تصف شر�ة "كو�ا �ولا" مذاق النكهة الجدیدة في أي من موادها، لكن المشروب �أتي في أصناف 

 .عاد�ة وخالیة من السكر

وتم استخدام الذ�اء الاصطناعي أ�ضًا لتطو�ر التغلیف المستقبلي للمشروب، والذي یتمیز �شعار 

 .ة إلى لمسات من اللون الأرجواني والوردي والأزرق منقط، وألوان �روم نظیفة، �الإضاف

وقالت المدیرة الأولى للاستراتیجیة العالمیة في "كو�ا �ولا" أوانا فلاد في بیان صحفي: "�مساعدة 

كیف �مكن أن  "Coca-Cola Y3000 Zero Sugar" التكنولوجیا المدعومة �الذ�اء الاصطناعي، تتخیل

 ."ن المستقبل وتقدم تجارب مبتكرة لاستكشاف المستقبل�كون مذاق مشروب "كو�ا �ولا" م

أ�ضًا �عض الملا�س المستقبلیة. تتعاون شر�ة "كو�ا �ولا" مع العلامة  Y3000 ستصاحب نكهة

 .1لإصدار مجموعة هذا الخر�ف  "Ambush"التجار�ة الفاخرة للأز�اء

 دة�و�ا �ولا تستعین �الذ�اء الاصطناعي لإطلاق نكهة جدیشر�ة ثانیا: 

وذلك ما جعل منتجاتها مستقبلیة  لإطلاق نكهة جدیدة�الذ�اء الاصطناعي �و�ا �ولا شر�ة تستعین 

 ومبدعة.

كو�ا �ولا «ساعد الذ�اء الاصطناعي في تحدید النكهة والتعبئة لمنتج  :نكهة �و�ا �ولا من المستقبل. 1

ختلفة، وهذه المرة لتساعد ، في خطوة تعزز بها الشر�ة من شهرتها في اكتشاف نكهات م»3000عام 

  .1العملاء على اكتشاف العالم �حلول الألفیة المقبلة

�عكس المنتج الجدید، فقاعات غیر تقلید�ة وألواناً ورد�ة وزرقاء، وشعاراً مختلفاً یتمیز �النقاط، إذ 

 .اعتمدت الشر�ة على الذ�اء الاصطناعي في تصمیمه

ولا�ات المتحدة و�ندا �حلول یوم الثلاثاء، وذلك لفترة محدودة ومن المقرر أن یباع المنتج الجدید في ال

 .�مقابل مادي �عادل المشروب العادي من �و�ا �ولا

                                                           
العر�یة، "كو�ا �ولا" تكشف عن أول مشروب یتم تطو�ره عبر الذ�اء الاصطناعي، ینظر الموقع الإلكتروني:   1

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies، 17/05/2024 ،22:04. 
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و�مكن للعملاء مسح رمز الاستجا�ة السر�ع الموجود على المنتج، للوصول إلى منصة الإبداعات 

ترنت لمنتجات تعبر عن التي تجمع مجموعة من أهم التجارب عبر الإن» كو�ا �ولا«من » كر�یشنز«

 عاماً. 977المستقبل �عد نحو 

عدداً من النكهات ذات الإصدار المحدود من » كو�ا �ولا«أصدرت شر�ة : عالم الإبداع من �و�ا �ولا. 2

، والتي استهدفت اللاعبین، وصُنّعت »كو�ا �ولا ألتیمیت«، أحدثها »كر�یشنز«خلال منصة الإبداعات 

 .متعددة اللاعبین عبر الإنترنت» را�طة الأساطیر«، ناشر لعبة »ر�وت غیمز«�الشراكة مع 

المستوحى من الفضاء، وأفصحت عن مذاقه الذي » ستارلایت«لكن قبل ذلك، أطلقت الشر�ة منتج 

�شبه الأحلام، ومذاق �فترض أن �متاز بنكهة البكسل، �ما تعاونت مع �عض الموسیقیین مثل روزالیا 

 .دة الإصدارومارشیمیلو في نكهات محدو 

عن » كو�ا �ولا«�استثناء مشروب المارشمیلو، الذي امتاز بنكهة الفراولة والبطیخ، لم تكشف شر�ة 

 .مذاق �اقي النكهات

في  «CNN» ، لشبكة»كو�ا �ولا«وقالت أوانا فلاد، المدیرة الأولى للاستراتیجیة العالمیة في شر�ة 

في المئة، ونكهة  90إلى  85ات (كو�ا �ولا) بنسبة من نقول دائماً إن النكهة هي أساس منتج"وقت سابق 

 ".في المئة 15و 10جدیدة غیر متوقعة بنسبة تتراوح بین 

للمدیر�ن التنفیذیین خلال » ر�دبیرن «من جهته، أوضح الرئیس التنفیذي جیمس �و�نسي في مؤتمر 

 .1العام الماضي أن النكهات لیست مصممة لتصبح عروضاً دائمة

 تقنیات الذ�اء الاصطناعي في المحاسبة �شر�ة �و�ا �ولا   ثالثا: تطبیق

أشارت العدید من التقار�ر أن شر�ة �و�اكولا للمشرو�ات الغاز�ة، قد قررت دمج تقنیات الذ�اء 

الاصطناعي في قطاع المحاسبة والمراجعة، توفیرًا للوقت والنفقات، وللخروج �أفضل جودة للبیانات 

 .اسبیة الخاصة بهاوالمعلومات المالیة والمح

                                                           
همها؟، ینظر الموقع الإلكتروني: أرقام، �و�ا �ولا تستعین �الذ�اء الاصطناعي لإطلاق نكهة جدیدة.. فهل تتأثر أس  1

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1670927 ،17/05/2024 ،22:46. 
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ألف ساعة في  14موظف في قطاع المحاسبة، قضوا أكثر من  800وقد أوضحت التقار�ر أن 

 1عملیات التسو�ة فقط، أثناء القیام بها بواسطة أسالیب المحاسبة الكلاسیكیة.

 را�عا: تحسین الصورة الذهنیة للمنتجات �و�ا �ولا �استخدام الذ�اء الاصطناهي 

مباشر عن  كولا استغلت فكرة الإعلان عبر الطائرات بدون طیار، لكن لیس �إعلانأ�ضا شر�ة �و�ا

الطائرات بدون طیار،  منتجها، ولكنه �نوع من أنواع تحسین الصورة الذهنیة للشر�ة، حیث توزع �استخدام

رة مواطن علبة رسالة فیها صو  علب الكو�اكولا للبنائین المهاجر�ن من الهند، الصین و�نغلادش تحمل في �ل

 2 من سنغافورة تشكرهم على جهدهم وتفانیهم في بناء سنغافورة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                           
إدارة الأعمال، ینظر  -فر�ق عمل دفترة، مستقبل مهنة المحاسبة في ظل تطور الذ�اء الاصطناعي، المر�ز التعلیمي   1

 .https://www.daftra.com/hub/ ،17/05/2024 ،23:14الموقع الإلكتروني: 
بن تومي سعاد وآخرون، الاستخدامات المدنیة للطائرات بدون طیار المجال الإعلامي نموذجا، تخصص علوم الإعلام   2

 .90، ص2015/2016، قالمة، 1945ماي  8والاتصال، جامعة 
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 أدوات الدراسةالمبــحث الثاني: 

ـــة الدراســـة  ـــار عین ـــة إختی ـــه مجتمـــع الدراســـة وطر�ق ـــة الدراســـة، موضـــحاً � ـــاول هـــذا المبحـــث منهجی یتن

تبعت للتأكد من دلالات الصـدق والثبـات فـي و�جراءات وخطوات بناء أدوات الدراسة، ووصفاً للإجراءات التي أ

 أدوات الدراسة، و�یفیة تطبیقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائیة التي استخدمت في تحلیل بیاناتها.

 المطلب الأول: أدوات جمع البیانات

ا على من أجل الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء الجانب التطبیقي، و�أي دراسة تتحدد أدواته

ضوء طبیعة البیانات والمعلومات المتوفرة حول الموضوع، و�ذا المنهج أو المناهج المستخدمة، فقد إعتمد 

الطالبین على أكثر من أداة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة، وذلك من أجل الإجا�ة على أسئلة 

 ى الأدوات التالیة:الدراسة، وهذا ما تم العمل �ه من خلال دراستنا، فقد تم الاعتماد عل

: إعتمد الطالبین لمعالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البیانات الثانو�ة، والتي المصادر الثانو�ة-1

تتمثل في الكتب والمراجع �اللغة العر�یة و�اللغة الأجنبیة ذات العلاقة، والدور�ات والمقالات والأ�حاث 

راسة، إلى جانب الإستعانة �الشبكة العنكبوتیة وما تحتو�ه من والدراسات السا�قة التي تناولت موضوع الد

مراجع تتعلق �موضوع الدراسة، والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانو�ة في هذه الدراسة، هو التعرف 

على الأسس والطرق العلمیة السلیمة في �تا�ة الدراسات، و�ذا أخذ تصور عام عن أخر ما �تب حول 

 موضوع الدراسة.

إلى جمع البیانات الأولیة من خلال الإستمارة الالكترونیة �أداة رئیسیة  لجأ الطالبینالمصادر الأولیة: -2

للدراسة، صممت خصیصاً لهذا الغرض، حیث تم اعداد استبیان الالكتروني و نشره في مواقع التواصل 

 ن هما على التوالي: الاجتماعي، �ما تضمنت الإستمارة الالكترونیة �شكلها النهائي قسمین رئیسی

: تعلق �الخصائص الشخصیة والوظیفیة لمفردات الدراسة من حیث: الجنس، السن، الرتبة القسم الأول

 التعلیمي، الخبرة المهنیة

عبارة وزعت على المحاور الاثنین للدراسة، والمتمثلة في  33: و�شمل محاور الدراسة، وتضمن القسم الثاني

 ه المحاور فیما یلي:متغیرات الدراسة وتتمثل هذ

 أسالیب الذ�اء الاصطناعيالمحور الأول : 

 الصورة الذهنیةالمحور الثـــاني : 
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 وعینة الدراســـة ثاني: مجتمــعالمطلب ال

یتناول هذا المطلب التعر�ف �مجتمعي الدراسة، و�ذا مبررات اختیارهما، و�ذلك عینة الدراسة، إلى جانب     
 فاً إحصائیاً لعینة الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة المختارة.ذلك یتناول هذا المطلب وص

 أولاً: التــعر�ف �مجتمـع الـــدراســة

�شمل مجتمع الدراسة جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الطالبین و الذین �كونون موضوع مشكلة 
 الدراسة، و یتمثل في مجموعة جامعات الجزائر�ة.

 الدراســة: ثانیا: عــینــة

، حیث تم جمع 33تم استخدام طر�قة الحصر الشامل في اختیار عینة الدراسة البالغ حجم مفرداتها 
 إستمارة الكترونیة على افراد العینة. 100

 .والوظیفیة الشخصیة للمتغیرات وفقاً  الدراسة عینة خصائص یلي فیما الدراســة: لعینة الإحصــائي الوصف را�عـــــاً:

 جنس:ال – 1
 وز�ع مفردات الدراســة حسب الجنست): 1-2الجدول رقم(

 %النسبة  التكرار الحالة العائلیة

 64 64 ذ�ر
 36 36 انثى

 100 100 المجموع
 .Spss من إعداد الطالبین �الإعتماد على مستخرجات برنامجالمصدر: 

 فیة للعینة من حیث الجنس.�عد تحو�ل النسب المئو�ة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الد�موغرا 
 التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس): 2-2الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 
 ).19بناءً على معطیات الجدول رقم( Exelمن إعداد الطالبین �الإعتماد على برنامج المصدر: 

 %.34اث یلیها �عد ذلك نسبة ن%، بینما الإ64نسبة �انت الذ�ور حیث بلغ نسبته  أكبر أنّ  یتضح الشكل خلال من

ذكر
64%

انثى
36%

الجنس

ذكر انثى
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 السن:  -2

 توز�ع مفردات الدراســـة حسب السن): 2-2الجدول رقم(

 %النسبة التكرار 

 54 54 25اقل من 
 36 36 35الى  26من 

 10 10 سنة 45الى 36من 
 00 00 45اكثر من 

 100 100 المجموع
 .spss من إعداد الطالبین �الإعتماد على مستخرجات برنامج المصدر: 

�عد تحو�ل النسب المئو�ة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الد�موغرافیة للعینة من حیث 

 .السن

 ): التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن.3-2الشكل رقم(

54%36%

0%
10%

المستوى التعلیمي

25اقل من 
35الى  26من 

45اكثر من 
سنة 45الى 36من 

 
 ).20الجدول رقم( بناءا على معطیات Exelإعداد الطالبین �الاعتماد على برنامج  منالمصدر: 

 .%54، حیث قدر نسبته بـــ: 25من خلال الشكل یتضح أنّ الغالبیة �عمر اقل من     
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 : ةالرتبة التعلیمی -2

 توز�ع مفردات الدراســـة حسب الرتبة التعلیمي): 3-2الجدول رقم(

 %النسبة التكرار الرتبة التعلیمي

 06 06 ثانوي 

 92 92 جامعي

 02 02 طلبة د�توراه

 100 100 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبین �الإعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر: 

�عد تحو�ل النسب المئو�ة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الد�موغرافیة للعینة من حیث الرتبة    

 التعلیمي.

 ميالتمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب الرتبة التعلی): 4-2الشكل رقم(

 
 ).20بناءا على معطیات الجدول رقم( Exelإعداد الطالبین �الاعتماد على برنامج  منالمصدر: 

 .%92من خلال الشكل یتضح أنّ الغالبیة الساحقة �انت جامعیین، حیث قدر نسبته بـــ:     
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 ة في الدراسةحصــــائیة المستخدمالمطلب الثــــالث: الأســـالیب الإ

لتحقیق أهداف الدراسة والإجا�ة على تساؤلاتها واختبار فرضیاتها، تم إستخدام برنامج الحزم 

، �ما استعان الطالبین �مجموعة من الأسالیب الإحصائیة  (SPSS 25.V)الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة

ت الدراسة، وتتمثل هذه منها ما خصص لوصف متغیرات الدراسة، ومنها ما استخدم في تحلیل متغیرا

 الأدوات فیما یلي:

  :وذلك لوصف مجتمعي الدراسة و�ظهار خصائصهما، �الإعتماد على مقاییس الإحصاء الوصفي

النسب المئو�ة والتكرارات، والإجا�ة على أسئلة الدراسة وترتیب متغیرات الدراسة حسب أهمیتها �الإعتماد على 

 یار�ة.المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المع

 إختبار ألفا �رونباخ(Cronbach’s Alpha) : .لاختبار ثبات الإستبانة 

  معامل الإرتباط بیرسون(Pearson Corrélation Coefficient)  : و�ستخدم لقیاس درجة الإرتباط

 .بین المتغیرات، �ما �ستخدم لحساب الإتساق الداخلي والصدق البنائي والعلاقة بین المتغیرات

 یطالانحدار البس. 
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 المبحث الثالث: النتائج واختبار الفرضیات 

صدق وثبــات ، وذلك من خلال التعرف على النتائج واختبار الفرضیاتسنتطرق في هذا المبحث إلى 

 .تحلیـــل نتـــائج الــدراســـة، إضافة إلى أداة الــدراســة

 ل: صدق وثبــات أداة الــدراســةالمطلب الأو

م هذا المطلب �إبراز صدق أداة الدراسة، أي مدى قدرة الإستمارة على قیاس ما صممت من أجله، یهت    

وذلك من خلال التر�یز على العناصر التالیة: الصدق الظاهري أو صدق المحكمین، وأ�ضاً الإتساق الداخلي 

ا إذا �انت الإستمارة والصدق البنائي �شقین فرعین لقیاس صدق المقیاس، �ما یهتم هذا المطلب �إثبات م

 قادرة على جمع معلومات دقیقة وذلك �اعتماد ألفا �رونباخ �أساس لقیاس ثبات أداة الدراسة. 

 صــــدق أداة الـــدراســـــة أولا:

إلى قدرة الإستمارة  على قیاس ما صممت من أجله، و�عد هذا من أهم  (Validity)�شیر الصدق     

ناء المقیاس، وفقدان هذا الشرط �عني عدم صلاحیة المقیاس وعدم اعتماد الشروط الواجب توافرها في ب

 نتائجه، ولاختبار صدق المقیاس هناك طرق متعددة اعتمد الطالبین على قسم منها هي:

�عتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي �قیس مدى تحقق الأهداف التي الصدق البنـــائي:  -

 .إلیها، و�بین مدى ارتباط �ل محور من محاور الدراسة �الدرجة الكلیة لعبارات الإستمارة.تر�د الأداة الوصول 

 معامل الإرتباط بین درجة �ل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة الكلیة للإستمــــارة.): 4-2الجدول رقم(

رقم 

 المحور

القیمة  معامل الإرتباط المحـــــــور

 الإحتمالیة

 0.000 0.713 �اء الاصطناعيأسالیب الذ 1

 0.000 0.878 الصورة الذهنیة 2

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :25من إعداد الطالبین �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج المصدر: 

مارة دالة إحصائیاً عند مستوى یبین الجدول أعلاه أنّ جمیع معاملات الإرتباط في جمیع محاور الإست  

 )، و�ذلك تعتبر جمیع محاور الإستمارة صادقة لما وضعت لقیاسه.α=0.05معنو�ة (

 

 

 : ثبــــات أداة الدراســـــةثانیا



 هنیة للمنتجلتحسین الصورة الذ SBC إستخدام الذ�اء الإصطناعي في شر�ة �و�اكولا سكیكدة   الفصل الثاني
 

68 
 

 

وقد تم إجراء مجموعة خطوات لمعرفة درجة الثبات على العینة الاستطلاعیة نفسها وذلك �استخدام 

ول التالي أن معامل الثبات مرتفعة لمجالي الإستبانة، وذلك من خلال إجراء طر�قة ألفا �رونباخ، و�بین الجد

وهو �شیر إلى قوة الارتباط والتماسك بین الفقرات، اختبار مدى الاتساق الداخلي  لفقرات محاور الدراسة، 

ل التالي والجدو  معقولا ومقبولا، وأكثر مصداقیة . 0.60≥  حیث �عد من الناحیة التطبیقیة ألفا �رونباخ 

 یوضح ذلك.

 معـــامل الثبـــات ألفا �رونباخنتائج قیـــاس ): 5-2الجدول رقم(

عدد  المحور الرقم

 الفقرات

ألفا 

 كرونباخ

 الصدق

 0.918 0.844 18 أسالیب الذ�اء الاصطناعي 1

 0.953 0.909 15 الصورة الذهنیة 2

 0.944 0.893 33 جمیــع محاور الإستمـــارة. 

 الصدق= الجذر التر�یعي الموجب لمعامل ألفا �رونباخ.                         
 .SPSS V :25من إعداد الطالبین �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج المصدر: 

وهي  % 89.3 أي نسبة α =0.893من خلال الجدول السابق یتبین لدینا أن قیمة ألفا �رونباخ هو

 النتائج، مصداقیة� وتدل هذه النسبة على تمتع محاور الدراسة �صورة عامة ، 60%نأكثر م نسبة عالیة

صادقة  بیانات على الحصول خلالها من و�مكننا صالحة القیاس أداة  تكون  و�ذلكو�معامل ثبات عالي 

  تحقیق أغراض الدراسة.و 

 ةالمطلب الثاني: تحلیـــل نتـــائج الــدراســـ

ثر اسالیب الذ�اء الاصطناعي أ على التعرف إلى تهدف التي الدراسة نتائج رضهذا المطلب ع یتضمن     

    نظر مجتمع عینة الدراسة. في تحسین الصورة الذهنیة لمنتج �و�اكولا من وجهة

 عرض نتـــــائج تقییم متغیرات الدراســـةأولا: 

طلبة الد�توراه في جامعات الجزائر�ة في هذا الجزء سیتم تحلیل لمتغیرات الدراسة متمثلة في أساتذة و       

وحسب إجا�ات مفردات المجتمعین، حیث تمّ استخدام مقاییس الإحصاء الوصفي �استخدام المتوسط الحسابي 

 .)والإنحراف المعیاري (على مقیاس لیكرت خماسي
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 للأهمیة بيالمقیاس الترتی �استخدام مدلولا الحسابي الوسط لإعطاء الأرقام لهذه ترتیبي مقیاس وضع تم

 الاتجاه عند على للحكم التالي المعیار الدراسة تبنت حیث النتائج، تحلیل �عد فیما منها للاستفادة وذلك

 الموالي: الجدول في ذلك ونوضح الخماسي، لیكرت مقیاس استخدام

 یبین مقیاس درجة القیاس للوسط الحسابي): 6-2الجدول رقم (

 الوسط الحسابي
 درجة المقیاس

 إلى من

 لا اتفق �شدة 1.79 1.00

 لا أتفق 2.59 1.80

 متوسط 3.39 2.60

 اتفق 4.19 3.40

 اتفق �شدة 5.00 4.20

 من إعداد الباحثین.المصدر: 

  :التالي المعیار وفق الجدول هذا إعداد تم وقد

 .4=1– 5=  الأدنى الحد – الأعلى الحد = المدى -

 .5  = الدراسة) في ستخدمالم الخماسي لیكرت مقیاس حسب(  الفئات عدد -

 .4 \5 = 0,8المدى  ÷المقیاس في قیمة أكبر =الفئة طول -

 وذلك الصحیح)، الواحد وهي المقیاس (بدا�ة المقیاس في قیمة أقل إلى ( 0.8 ) القیمة هذه إضافة  -

 نم فقرة لكل الحسابیة المتوسطات قیم تصنیف �الإمكان أصبح وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید

 السابق. الجدول في ظهر كما لها النسبیة والأهمیة الفقرات،
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري عبارات محور" أسالیب الذ�اء الاصطناعي".): 7-2الجدول رقم (

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 الاتجاه الترتیب

 ذ�اء الاصطناعي (الأجهزة و البرمجیات)استخدام تقنیات ال
تقنیات الذ�اء الاصطناعي في  cocacolaتستخدم شر�ة  1

 الإشهار و ابراز الصورة الذهنیة
 اتفق 7 0.78 3.56

 اتفق 2 0.70 3.84 تهتم شر�ة �إدخال برمجیات تكنولوجیا جیدة ومتطورة 2

عدید على توفیر الإطارات اللازمة وال cocacolaتعمل شر�ة  3
من الخبراء لتطو�ر نظام المعلومات المستخدم في شر�ة في 

 مجال الدعا�ة والاعلان 

 اتفق 1 0.88 3.84

تمكین الآلات من معالجة المعلومات �شكل أقرب الى طر�قة  4
 الإنسان في حل المشاكل

 اتفق 6 0.92 3.56

 تفقا 3 0.92 3.78 یتم تطو�ر البرمجیات �استمرار لمواكبة ماهو جدید 5

تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أفضل تقنیات متاحة في  6
 العمل

 اتفق 4 0.94 3.70

�استغلال الأجهزة والوسائل التقنیة  cocacolaتقوم شر�ة  7
 المتوفرة �شكل جید

 اتفق 5 0.76 3.68

 اتفق / 0.52 3.70 نتیجة المبعد 

 الفعالیة

مدى فعالیة القرارات تساهم التطبیقات الذ�اء الاصطناعي تقیم  8
 المستخدمة

 اتفق 5 0.92 3.60

 اتفق 4 1.10 3.60 �ساعدك الذ�اء الاصطناعي في اختیار الموظفین دون تحیز 9

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد للوصول الى نتائج صائبة  10
 ودقیقة

 اتفق 2 0.86 3.66

 اتفق 1 0.87 3.86 رفةتساهم التطبیقات الذ�اء الاصطناعي على اكتساب المع 11

تمتاز الذ�اء الاصطناعي الأنظمة �الفعالیة في قدرتها على  12
 التنبؤ �الخطر او مشكل ما 

 اتفق 6 0.90 3.48

التقنیات الذ�اء الاصطناعي قادرة على تشخیص مشكلات  13
 وتنمیة البدائل

 اتفق 3 0.84 3.66

 اتفق / 0.62 3.64 نتیجة المحور 
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 دلالالمعارف و الاست

�سمح الذ�اء الاصطناعي بتمثیل المعارف الرمز�ة �صورة  14
 واضحة �الرسومات بیانات والشبكات والنصوص

 اتفق 4 0.87 3.80

یتمیز الذ�اء الاصطناعي �القدرة على تكیف مع بیئته المعرفیة  15
 في شر�ة 

 اتفق 5 1.02 3.62

 اتفق 3 0.81 3.88 ة و�افیة�سمح الذ�اء الاصطناعي بتخز�ن المعرفة �صورة سر�ع 16

 اتفق 2 0.71 3.98 الحصول على أفكار جدیدة نتیجة تطبیق الذ�اء الاصطناعي 17

تمكن العاملین من الوصول الى المعرفة وقت الحاجة الیها  18
 �سهولة

 اتفق 1 0.72 4.04

 اتفق / 0.56 3.86 نتیجة البعد 

 .SPSS V :25ج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج من إعداد الطالبین �الإعتماد على نتائالمصدر: 

  :(الأجهزة و البرمجیات) 3.84بلغ متوسط الحسابي للمحور استخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي 

مما یتبین اتجاه افراد العینة نحو " اتفق " .وعلیه یتفق أفراد العینة استخدام  0.88�انحراف معیاري قدره 

 تقنیات الذ�اء الاصطناعي.

 مما یتبین اتجاه افراد العینة  0.88�انحراف معیاري قدره   3.86بلغ متوسط الحسابي للمحور لفعالیة: ا

 نحو " اتفق " . وعلیه یتفق أفراد العینة على الفعالیة.

  : مما یتبین اتجاه  0.72�انحراف معیاري قدره  4.04بلغ متوسط الحسابي للمحور المعارف و الاستدلال

 .وعلیه یتفق أفراد العینة على المعارف والاستدلال. ." اتفق " . افراد العینة نحو
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 "الصورة الذهنیة" المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري على عبــــارات محور): 8-2الجدول رقم(

 العبــــــــــــارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

الترتی
 ب

 الاتجاه

 اتفق 5 1.00 3.62 وما على تحسین جودة منتجاتهاتحرص شر�ة �و�اكولا د 1

على تقد�م صورة حسنة و  cocacola�عمل الموظفین لدى  2
 إ�جابیة على شر�ة

 اتفق 4 0.88 3.68

قدرات إبتكار�ة عالیة في تطو�ر مز�جها  cocacolaتمتلك  3
 الترو�جي

 اتفق 6 0.87 3.58

 اتفق 15 1.00 3.00 ها�المصداقیة في تعاملات cocacolaتمتاز شر�ة  4

في إعلاناتها معلومات دقیقة وواضحة عن  cocacolaتقدم  5
 منتجاتها لتحسین صورتها الذهنیة

 اتفق 9 1.18 3.26

في السوق عامل مهم و محفز  cocacolaتعتبر سمعة 6
 الإستقطاب عملاء جدد

 اتفق 3 0.85 3.72

ر على إحترام و تقدی cocacola�حرص موظفوا و و�لاء  7
 العملاء

 اتفق 10 1.00 3.38

إلى تقر�ب نقاط البیع للعملاء حرصا على  cocacolaتهدف  8
 صورتها الحسنة

 اتفق 2 0.64 3.84

( الأكیاس، الاشهار،  cocacolaتساعد السلع الخاصة  9
 القارورة ....) على تذ�یرك و ترسیخ صورتها الذهنیة

 اتفق 1 0.92 3.90

من خلال  cocacolaبي نحو یتكون لد�ك إتجاه إ�جا 10
 المعلومات التي تتلاقاها عنها

 اتفق 11 1.18 3.26

یتكون لد�ك إنطباع إ�جابي �عد التعرض للرسائل الترو�جیة  11
 cocacolaشر�ة 

 اتفق 13 1.15 3.08

إلى توصیت ونصح  cocacolaیدفعك التعامل مع منتجات  12
 معارفك �إقتناء منتجاتها

 اتفق 14 1.06 3.08

 اتفق cocacola 3.22 1.25 12لد�ك انطباع إ�جابي عن منتجات  13

14 Cocacola اتفق 8 1.15 3.30 �قدم لك شروحات �افیة عن خدماته 

 اتفق 7 1.04 3.54 دوما على تحسین جودة منتجاتهاcocacola تحرص  15

 اتفق / 0.68 3.43 نتیجة المحور 

 .: SPSS V25نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج  من إعداد الطالبین �الإعتماد على المصدر:
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یتبین من خلال الجدول أن قیمة المتوسط الحسابي العام للعبارات قد بلغ بتقییم اتفق شدة وهذا یدل على  -

�انحراف معیاري قدره  3.43أن أفراد العینة یتفقون حول الصورة الذهنیة حیث بلغ متوسط الحسابي العام 

�حیث یرى  3.90على أعلى متوسط حسابي بلغ   9على المستوى الجزئي العبارة رقم  بینما نالت 0.68

.) على تذ�یرك ( الأكیاس، الاشهار، القارورة .. cocacolaتساعد السلع الخاصة أفراد العینة على أنه 

ینة أنه ) .�حیث یرى أفراد الع3.00نالت أقل قیمة ( 4�ما نجد العبارة الرا�عة  ترسیخ صورتها الذهنیةو 

 �المصداقیة في تعاملاتها. cocacolaتمتاز شر�ة 

 ـة بین متغیـــرات الــدراســــةإختبــــار العـــلاقــثانیا: 

الفرضیة الرئیسیة: توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  لأسالیب الذ�اء الاصطناعي في تحسین 

 .0.05ة الصورة الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلال

، ونتائج هذا التحلیل موضحة في الجدول  هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الإنحدار البسیط لاختبار     
 أدناه.

 نتائج تحلیل الإنحدار البسیط): 9-2الجدول رقم(
 الصورة الذهنیة المتغیــــــــــر

أسالیب الذ�اء 
 الاصطناعي

Beta 
 Tقیمة 

 المحسو�ة

درجة 
 الحر�ة
Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحدید
R² 

Sig 

1.784 3.184 1 0.571 0.326 0.000 
 .α=0.05الإرتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة                       

 .SPSS V :25من إعداد الباحثة �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج المصدر: 

علاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة تشیر النتائج الواردة في الجدول أ   

)0.05=α بین (حیث بلغت أسالیب الذ�اء الاصطناعي والصورة الذهنیة ،T  المحسو�ة)قیمة 3.184� ،(

إلى قوة العلاقة بین المتغیر�ن السا�قین، حیث  (R))، �ما تشیر قیمة معامل الإرتباط 0.000احتمالیة (

)، �ما تكشف قیمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین المتغیر�ن 0.571بلغت قیمته( 

)، أنّ اسالیب 0.326) البالغة(R²المستقل والتا�ع، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید (

فض ) من التباین في  تحسین الصورة الذهنیة و�التالي نر %32.6الذ�اء الاصطناعي تفسر ما نسبته 

توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة �صیغتها الصفر�ة، ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بــــــ "

 ".0.05لأسالیب الذ�اء الاصطناعي في تحسین الصورة الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 
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لة إحصائیة لاستخدام تقنیات الذ�اء ولى: توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلا الفرضیة الفرعیة الأ 

   .0.05الاصطناعي (الأجهزة والبرمجیات في تحسین الصورة الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 

هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الإنحدار البسیط، ونتائج هذا التحلیل موضحة في الجدول  لاختبار     

 أدناه.

 لیل الإنحدار البسیطنتائج تح): 10-2الجدول رقم(

 الصورة الذهنیة المتغیــــــــــر

استخدام تقنیات الذ�اء 

الاصطناعي (الأجهزة 

 والبرمجیات

Beta  قیمةT 

 المحسو�ة

درجة 

 الحر�ة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحدید

R² 

Sig 

1.847 3.251 1 0.611 0.373 0.000 

 .α=0.05یا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائ                      

 .SPSS V :25من إعداد الباحثة �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج المصدر:  

تشیر النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   

)0.05=α حیث بلغت و الصورة الذهنیة زة والبرمجیاتاستخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي (الأجه) بین ،

T  ما تشیر قیمة معامل الإرتباط 0.000)، �قیمة احتمالیة (3.251(المحسو�ة� ،((R)  إلى قوة العلاقة

)، �ما تكشف قیمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة 0.611بین المتغیر�ن السا�قین، حیث بلغت قیمته( 

) R²مستقل والتا�ع، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید (إرتباطیة موجبة بین المتغیر�ن ال

) %37.3تفسر ما نسبته  تقنیات الذ�اء الاصطناعي (الأجهزة والبرمجیات)، أنّ استخدام 0.373البالغة(

 من التباین في  تحسین الصورة الذهنیة و�التالي نرفض الفرضیة �صیغتها الصفر�ة، ونقبل الفرضیة البدیلة

توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  لاستخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي (الأجهزة  القائلة بــــــ "

 ".0.05والبرمجیات في تحسین الصورة الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 
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لفعالیة في تحسین الصورة الفرضیة الفرعیة الثانیة  : توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  ا

 .0.05الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 

هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الإنحدار البسیط، ونتائج هذا التحلیل موضحة في الجدول  لاختبار     

 أدناه.

 نتائج تحلیل الإنحدار البسیط): 11-2الجدول رقم(

 الصورة الذهنیة المتغیــــــــــر

 Tقیمة  Beta الیةالفع

 المحسو�ة

درجة 

 الحر�ة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحدید

R² 

Sig 

1.526 2.792 1 0.603 0.364 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة                       

 .SPSS V :25مج من إعداد الباحثة �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برناالمصدر:  

تشیر النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   

)0.05=α بین (حیث بلغت والصورة الذهنیة الفعالیة ،T  المحسو�ة)0.000)، �قیمة احتمالیة (2.792 ،(

)، 0.603( �ن السا�قین، حیث بلغت قیمتهإلى قوة العلاقة بین المتغیر  (R)كما تشیر قیمة معامل الإرتباط 

كما تكشف قیمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع، إضافة إلى 

)، أنّ استخدام الشبكات الالكترونیة تفسر 0.364( ) البالغةR²ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید (

این في  تحسین الصورة الذهنیة و�التالي نرفض الفرضیة �صیغتها الصفر�ة، ) من التب%36.4(ما نسبته 

وجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  الفعالیة في تحسین تونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بــــــ "

 ".0.05الصورة الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 
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وجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  الفعالیة في تحسین الصورة الفرضیة الفرعیة الثالثة : ت

 .0.05الذهنیة �منتج �و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة 

، ونتائج هذا التحلیل موضحة في الجدول  هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الإنحدار البسیط لاختبار     

 أدناه.

 البسیطنتائج تحلیل الإنحدار ): 12-2الجدول رقم(

 الصورة الذهنیة المتغیــــــــــر

 Tقیمة  Beta المعارف والاستدلال

 المحسو�ة

درجة 

 الحر�ة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحدید

R² 

Sig 

1.178 2.339 1 0.682 0.465 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة                       
 .SPSS V :25باحثة �الاعتماد على نتائج تحلیل الإستمارة من خلال برنامج من إعداد الالمصدر: 

تشیر النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   

)0.05=α بین (حیث بلغت و الصورة الذهنیة  المعارف والاستدلال ،T  المحسو�ة)قیمة 2.339� ،(

إلى قوة العلاقة بین المتغیر�ن السا�قین، حیث  (R))، �ما تشیر قیمة معامل الإرتباط 0.000احتمالیة (

)، �ما تكشف قیمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین المتغیر�ن 0.682بلغت قیمته( 

)، أنّ 0.465( ) البالغةR²المستقل والتا�ع، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید (

) من التباین في  تحسین الصورة الذهنیة و�التالي نرفض %46.5المعارف والاستدلال تفسر ما نسبته 

توجد علاقة تأثیر إ�جابیة ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة �صیغتها الصفر�ة، ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بــــــ "

 ".0.05�و�ا �ولا؛ عند مستوى دلالة المعارف والاستدلال في تحسین الصورة الذهنیة �منتج 
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 خلاصة

لقد تم التطرق من خلال الفصل التطبیقي إلى إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع، حیث تم 

�ولا، إذ قمنا بدراسة  سالیب الذ�اء الاصطناعي في تحسین الصورة الذهنیة لمنتج �و�اأثر أالتطرق إلى 

لكترونیة على عینة الدراسة المتمثلة في أساتذة ستمارة الإإعداد وتصمیم إستبیانیة الالكترونیة، حیث تم إ 

صطناعي في تحسین سالیب الذ�اء الإأثر ألعدید من الجامعات وقد استهدفت هذه الدراسة لوطلبة الد�توراه 

ات لعملیة المعالجة الإحصائیة للبیان SPSS25�ولا �ما تم استخدام برنامج  الصورة الذهنیة لمنتج �و�ا

المجمعة من الاستبیان لمعرفة مدى صدق وثبات أداة الدراسة، و�ذا تحلیل وتفسیر إجا�ات أفراد العینة، �ما 

 تم أ�ضا استخدام أسالیب إحصائیة وصفیة واستدلالیة.
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 ت والاستعمال المتزایدنتشار نظم الاتصالا�المعرفي والتكنولوجي و  �الإنفجارالعصر الحالي  یتمیز

 للحاسوب والتوسع في استخدام شبكة الإنترنیت، هذا ما جعل العالم قر�ة �ونیة إلكترونیة وأصبحت في

غا�ة الأهمیة بناء اقتصاد �فء قائم على المعرفة والمعلومات هذا ما جعل المؤسسات تطمح لتطو�ر 

 ق تحقیق الأهداف المسطرة ومواكبة العصر.من خلال تبني التكنولوجیا، مما �سهل علیها تطبی أدائها

 لقد لاقت هذه التكنولوجیا اهتماما �بیرا في السنوات الأخیرة على المستوى، �م أصبحت ر�ن من

فهي تعمل على تكو�ن وتطو�ر الفرد والمجتمع معا �اعتبارها أهم مظاهر التغیر أر�ان المجتمع الحدیث 

 س مؤسسات قائمة على التكنولوجیا الحدیثة، ومن بینهاوالاقتصادي وأحد أقطاب تأسی ماعيىالإجت

الاصطناعي الذي �عتبر أكثر التطورات حداثة �النظر لما سمح من توسع لتطبیقاته وأكثر تطلعا  الذ�اء

وسهولة الوصول والحصول على المعلومات، لما تقدمه هذه الأخیرة من مساعدة ومساهمة  الخدمات لتنوع

اذ القرار في المواقف الصعبة التي تواجهها المؤسسة، فبوجود هذه التقنیات التسییر واتخ عملیات في

المؤسسة أو الشر�ة أن تحقق تطو�ر و�زدهار و�عزز من قدرتها التنافسیة في عالم اقتصادي یتسم  تستطیع

 �الحداثة والتطور.

 ت وذ�اءالعقل البشري الذ�اء الاصطناعي الذي جاء حصیلة تجارب وخبرا ما أبدعمن روائع ف

 الإنسان و�عتبر نقطة تحول �بیرة في تار�خ البشر�ة، الذي یهدف أساسا لتقد�م �ل ما یرغب �ه الفرد من

 معلومات و�رامج جد متطورة، ولقد نجح العلماء في تطو�ر �عض النماذج من نظم الذ�اء الاصطناعي

د یوم، و�عتبر الذ�اء الاصطناعي ولكن مازالت هذه النماذج تحت التطو�ر والتجر�ة و�تم تحدیثه ي وما �ع

نوعیة في مجال التكنولوجیا حیث تم التحول من الطرق التقلید�ة إلى أحدث البرامج والتقنیات  قفزة

 المتطورة.

أثر الذ�اء الإصطناعي على تحسین الصورة الذهنیة ا لدراستنا التي �نات تحت عنوان "ختامً و 

جمیع المجالات التي تحتاج الى التفكیر المنطقي  الذ�اء الاصطناعي یدخل فيأن  " یتضحللمنتج

القائم على تطبیق النظر�ات واختیار الحلول الصحیحة، والتسو�ق  والمعرفة والتخطیط والإدراك الإفتراضي

الذ�اء الإصطناعي في مجال التسو�ق أدى الى  هو أحد هذه المجالات التي ینطبق علیها ذلك. فاستخدام

هي نتاج تطور  الإلكتروني أو الرقمي، والتسو�ق الذ�ي، هذه المسمیاتظهور ما �سمى �التسو�ق 

التكنولوجیا الرقمیة والتي تعتمد على الذ�اء الإصطناعي في ذلك، أي أن الأنشطة التسو�قیة أخذت شكلا 

أكثر فاعلیة من خلال الإستفادة من التكنولوجیا الرقمیة لإ�جاد حلول أكثر سهولة و�أقل التكالیف،  آخر
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ي تم أتمتها نشاط التخطیط ومن أهم النشاطات التسو�قیة الت ،نشاطات التسو�ق هو ما �سمى �أتمتةو 

 وتحسین صورته الذهنیة. للمنتج

 التحقق من صحة فرضیات الدراسة:

عبارة عن مختلف المجالات المعرفیة، التي تتفاعل معا من أجل برمجة الآلات الذ�اء الإصطناعي  -

؛ حیث �عتبر الذ�اء الإصطناعي �عتبر فرضیة صحیحة. ها �محاكاة الفكر البشري �طر�قة تقنیة تسمح ل

علم وتقنیة مبنیة على عدد من المجالات المعرفیة مثل علوم الحسا�ات الآلیة والر�اضیات والأحیاء أ�ضا 

 .والفلسفة والهندسة والتي تستهدف تطور وظائف الحاسبات الآلیة لتحاكي الذ�اء البشري 

؛ حیث تعتبر فرضیة صحیحةثورة الصناعیة الرا�عة �أنها ثورة الأنظمة الفیز�ائیة الإفتراضیة، تعرف ال -

 .عصر الإتصالات وثورة الأنترنتالثورة الصناعیة الرا�عة 

الصورة الذهنیة هي تمثیل �خزن في ذاكرة المستهلك لشيء ما أو موضوع انطلاقا من إدراكات سا�قة  -

 .ذلك اتجاه معین یترجم إلى سلو�یات نحو ذلك الشيءله من خلال حواسه مشكلة ب

الذ�اء ؛ وذلك من خلال دور فرضیة صحیحةیوثر الذ�اء الإصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتج.  -

إستخدام ، إضافة إلى �عملیات التصنیع والمحاكاةه دمج، و�ذا عناصر المز�ج التسو�قيفي الاصطناعي 

 .لمنتجالذ�اء الإصطناعي في التخطیط ا

 نتائج الدراسة:
الذ�اء الإصطناعي هو علم مبني على القواعد الر�اضیة والأجهزة والبرامج، الذ�اء الإصطناعي هو  -

التي تم تجمیعها في الحاسبات الآلیة التي تقوم بدورها �العدید من المهام والعملیات، التي �مكن للإنسان 

 ؛ة في إ�جاد الحلول للمشاكل المعقدةأن �قوم بها غیر أنها تختلف من حیث السرعة والدق

تعرف الثورة الصناعیة الرا�عة �أنها ثورة الأنظمة الفیز�ائیة الإفتراضیة، الثورة الصناعیة الرا�عة هي  -

 ؛فهي عصر الإتصالات وثورة الأنترنت

 الصورة الذهنیة قد �شمل جمیع "المعتقدات" والأفكار والانطباعات التيالصورة الذهنیة للمنج هي  -

�حملها الشخص اتجاه مؤسسة معینة، وهذا المفهوم �قترب �ثیرا من المفهوم الذي تبلور عن دراسات 

 ؛الصورة في حقل العلاقات العامة والدراسات الإعلامیة

عناصر المز�ج  تحسین فيه من خلال دور یوثر الذ�اء الإصطناعي على الصورة الذهنیة للمنتج  -
صنیع والمحاكاة، إضافة إلى إستخدام الذ�اء الإصطناعي في دمجه �عملیات التب وذلكالتسو�قي، 

 ؛التخطیط المنتج
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�ولا من الشر�ات العالمیة الكبرى في صناعة المشرو�ات، حیث تقوم بتصنیع وتعبئة  شر�ة �و�ا -

علامة تجار�ة  500 من أكثر تقدم أنها وتسو�ق المشرو�ات الغاز�ة غیر الكحولیة، ومر�زات العصائر، �ما

 ؛ملیار عامل یومیا 1.7دولة وتوظف أكثر من  200 ر منأكث في

لدراسة الأثر الذي �حققه الذ�اء الإصطناعي على المنتج وتحسین صورته الذهنیة �انت لنا من  -

خلال هذه الدراسة نظرة شاملة حول شر�ة �و�ا �ولا، و�الأخص شر�ة �و�ا �ولا بولا�ة سكیكدة، حیث 

 ؛�ذا طر�قة استخدامها لتكنولوجیا الذ�اء الإصطناعيعرضنا منتوجتها �مختلف الأنواع و 

تساهم تقنیات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر مراحل عملیة التصمیم للمنتج ولكن لا �مكن الاعتماد  -

 علیها �صورة مستقلة عن المصمم و�نما یتم استخدامها �التكامل مع المصمم؛

التصمیم للمنتج ولكن لا �مكن الاعتماد  تساهم تقنیات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر مراحل عملیة -

 ؛عن المصمم و�نما یتم استخدامها �التكامل مع المصمم علیها �صورة مستقلة

هناك مراحل داخل عملیة تطو�ر المنتج لا �مكن استخدام الذ�اء الاصطناعي فیها والتي تحتاج إلى  -

 ؛ثقافي للمستخدمللمصمم لإ�صال مفاهیم تتصل �العاطفة والسیاق ال الإحساس البشري 

تقنیات الذ�اء الاصطناعي على قدر �بیر من الأهمیة �الأخص للاستخدام في مرحلتي النمذجة  -

 الرقمیة والمحاكاة.

 التوصیات: 

 ز�ادة الاهتمام �استخدام تطبیقات الذ�اء الاصطناعي خلال مراحل تصمیم المنتج �صفة عامة. -

 طناعي خلال مرحلتي النمذجة الرقمیة والمحاكاة.الاعتماد �صوره أكبر على تطبیقات الذ�اء الاص -

فهم �امل لإمكانیات تقنیات الذ�اء الاصطناعي وتطبیقاته من قبل المصمم لیكون قادراً على  -

 خلال مراحل تصمیم المنتج. الاستعانة بهذه التطبیقات

ط على تنمیة قدرة المصممین على دعم التفكیر المنطقي المبدع وعدم الاعتماد �شكل �امل فق -

 الاصطناعي خصوصًا خلال مرحلة وضع الأفكار. تطبیقات الذ�اء

ز�ادة قدرة المصممین على التوصل للحلول التصمیمیة الناتجة من تكامل التقنیات التقلید�ة وتقنیات  -

 الذ�اء الاصطناعي.
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 :ملخـــص

�سكیكدة ذلك  في تطو�ر منتجات �و�ا �ولا  الذ�اء الإصطناعيهذه الدراسة إلى قیاس دور  سعت

�جمع المعلومات  قمنا نحن الباحثان ولتحقیق هدف الدراسة بتحسین الصورة الذهنیة لمنتجات هذه الشر�ة 

جر�ت أُ  خضاعها لاختبار الثبات، هذا وقداللازمة عن طر�ق تصمیم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان �عد إ

 .تم اختیارها من مجتمع الدراسة الدراسة على عینة عشوائیة �سیطة

 .شر�ة �و�ا �ولا، الصورة الذهنیة للمنتج، الثورة الصناعیة، الذ�اء الإصطناعي الكلمات المفتاحیة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
This study sought to measure the role of artificial intelligence in developing Coca-Cola 

products in Skikda by improving the mental image of this company’s products. To achieve the 

goal of the study, we, the researchers, collected the necessary information by designing the study 

tool represented by the questionnaire after subjecting it to a reliability test. The study was 

conducted on a random sample. Simple samples were selected from the study population. 

Keywords: artificial intelligence, industrial revolution, mental image of the product, Coca-

Cola Company. 


