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هداء  الإ 
 نا عمى البجء والختامالحسج لله حبا وشكخا وامتشا

 . [وآخخ دعؾاىؼ أن الحسج لله رب العالسضؽ  ]
 وصمت رحمتي الجامعية في ىحه السخحمة إلى نيايتيا بعج تعب ومذقة...

وىا أنا أختؼ بحث تخخجي بكل ىسة ونذاط مستشة لكل مؽ كان لو الفزل في مدضختي وساعجني 
 ولؾ باليدخ.

عمى نفدي... التي ضحت مؽ أجمي وشسمتشي بجعائيا إلى ملاكي في الحياة...إلى مؽ أفزميا 
 في كل خظؾة جعمػ الله تاجا أعتد بو

 )أمي الغالية(
إلى رمد العظاء والتزحية... إلى مؽ يقف ورائي بشرحو وإرشادىؾالحؼ لؼ يجخخ جيجا في سبضل 

 إسعادؼ عمى الجوام جعمػ الله تاجا أعتد بو 
 )أبي الغالي(

 مؽ القؾة والحب)إخؾتي الأعداء(إلى ذلػ السدتؾدع الكبضخ 
 أىجؼ إليكؼ بحثي وجيجؼ وليالي كثضخة مؽ الديخ والتعب والأمشيات.

رة   ح سمي  ن  راب   ب 
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هداء  الإ 
إلى مؽ بمغ الخسالة وأدػ . إلى خالق الخوح والقمؼ وبارغ الحر والشدؼ وخالق كل شيء مؽ العجم
 لعالسضؽ.الأمانة...ونرح الأمة...إلى نبي الخحسة ونؾر ا

بخا وإحدانا...إلى مؽ سعت  ياإلى تمػ الحبضبة ذات القمب الشقي...إلى مؽ أوصاني الخحسؽ ب
 وعانت مؽ أجمي... إلى مؽ كان دعائيا سخ نجاحي )أمي الحبضبة(

إلى مؽ عمسشي أن الجنيا كفاح...وسلاحيا العمؼ والسعخفة...إلى الحؼ لؼ يبخل عشي بأؼ شيء إلى 
 ونجاحي...إلى أعغؼ رجل في الكؾن )أبي الغالي( مؽ سعى لأجل راحتي

إلى مؽ أشاركيؼ لحغاتي...إلى مؽ يفخحؾن لشجاحي وكأنو نجاحيؼ إخؾتي وأصجقائي بكل حب 
 أىجيكؼ ىحا جيجؼ الستؾاضع.
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ن  واض  مان  ال ب  ي  ة  ا  ن  ب   ن 
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ر دي  ق  كر وت 
 ش 
 ومؽ شكخ فإنسا يذكخ لشفدو[]قال تعالى: 

مؽ لؼ يذكخ الشاس لؼ يذكخ الله يه وسمػ: وقال رسؽل الله الكخيػ صمى الله عم
 عد وجل.

وانظلاقا مؽ مبجأ أنو لا يذكخ الله الحؼ لا يذكخ الشاس، نتقجم بالذكخ لأساتحة 
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدضضخ

 ولمسذخفة الفزضمة الجكتؾرة: بمجيلالي فتيحة
تي جيؾدا مزاعفة في كل عبارات الذكخ والتقجيخ لؽ تؾفيػ حقػ لقج بحل

 العسل وكان ذلػ مؽ جسضل أخلاقػ ندأل الله أن يجديػ عشا كل الخضخ.
كسا نذكخ كل مؽ ساىؼ في ىحا البحث مؽ قخيب أو مؽ بعضج ولؾ بكمسة 

 طضبة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 فهخس السحتؽيات
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رالات خلال الدشؾات الأخضخة تظؾرات سخيعة وتأثضخات مباشخة لمثؾرة شيجت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والات
الخقسية عمى نسط الحياة الإندانية، عمى الأصعجة الاقترادية الاجتساعية والثقافية لجعل التشسية الاقترادية 

نيات مختبظة إلى حج كبضخ بسجػ قجرة الجول عمى مدايخة ىحه التحؾلات والتحكؼ فضيا، قرج استغلال الإمكا
الستؾفخة والستججدة حضث أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تذضخ إلى جسيع أنؾاع التكشؾلؾجيا السدتخجمة في 
تذغضل ونقل وتخديؽ السعمؾمات في شكل إلكتخوني، وتذسل تكشؾلؾجيا الحدابات الآلية ووسائل الاترال 

مؽ التقشيات والأدوات والؾسائل والشغؼ وشبكات الخبط والأجيدة وغضخىا مؽ السعجات، فيي تؾعف مجسؾعة 
السختمفة لسعالجة السزسؾن، أو السحتؾػ السخاد الؾصؾل إليو مؽ خلال عسمية الاترال الجساىضخؼ أو الذخري 

ء اأو التشغيسي، والتي مؽ خلاليا يتؼ جسع السعمؾمات والبيانات السدسؾعة، السكتؾبة، السرؾرة والسخسؾمة سؾ 
أو رقسية، ولقج ساىؼ ىحا الأخضخ في تؾفضخ خجمات الاترال بسختمف أنؾاعيا، وخجمات كانت مخئية أو مظبؾعة 

التعميؼ والتثكيف، وتؾفضخ السعمؾمات اللازمة للأشخاص والسشغسات، كسا لعب دورا حاسسا في دعؼ التحؾل 
لإنتاجية فكل ىحا الخقسي، مؽ خلال تحدضؽ كفاءة العسل وتعديد التفاعل مع العسلاء وتحمضل البيانات وزيادة ا

 بإستخجام تقشيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.
ستخجام التكشؾلؾجيا الخقسية لتحدضؽ العسميات وتحؾيل الأنذظة التجارية التقمضجية، إلى إيذضخ التحؾل الخقسي إلى 

شي عؽ طخيق صيغ رقسية و قج أدػ إلى تغضخ عالؼ الأعسال وتغضخ الكثضخ مؽ السفاليؼ والأنذظة القجيسة يع
التحؾل مؽ العسميات الضجوية التشاعخية إلى العسميات الخقسية في كل جانب مؽ جؾانب الأعسال، ومؽ أىؼ 
التقشيات التي يذسميا التظبيقات والبخامج والحكاء الاصظشاعي والتعميؼ الآلي وغضخىؼ، كسا لو القجرة عمى تعديد 

بة التظؾرات التكشؾلؾجيا الدخيعة  والبقاء تشافديا في الدؾق الكفاءة وتقمضل التكاليف، حضث يعج مشاسبا لسؾاك
 والتحدضؽ السدتجام في أداء الإستخاتيجيات وتحقضق الشتائج الإيجابية عمى السجػ الظؾيل.

في العرخ الحالي يعتبخ التحؾل الخقسي والتجارة الإلكتخونية جدءان أساسيان مؽ الشسؾ الاقترادؼ حضث 
ة تعتبخ مشرة مثالية للأعسال التجارية، والؾاقع يذضخ عمى أنيا تذيج تؾسعا كبضخا وإنتذارا أن التجارة الإلكتخوني

والعالسية، وذلػ بفزل السجفؾعات الإلكتخونية والتحؾل الخقسي الحؼ أصبح واقعا  ةعمى جسيع السشغسات الإقميسي
السختبظة بتظؾيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الاىتسام بكلا السؾضؾعضؽ، نغخا لأىسضتيسا  ديشبغي أن نؾاكبو وىحا ما زا

والاترالات حضث أعيخت الجول العخبية ومشيا الجدائخ رغبتيا واىتساميا بالتجارة الإلكتخونية في السجة الأخضخة، 
مؽ خلال تظبضق آليات التحؾل الخقسي  إلا أنيا لازالت تؾاجو عجة عخاقضل تجارية، اجتساعية، ثقافية وتكشؾلؾجيا 

 فالإشكالية السظخوحة تسثمت في: وخاصة، وعمي

 / الإشكالية:1

فيسا تتسثل إسهامات التحؽل الخقسي في تطؽيخ التجارة الإلكتخونية تسحؾرت مذكمة بحثشا في الدؤال التالي: 
 في الجدائخ؟

 



 مقدمة

 ب 

 

 / الأسئمة الفخعية: 2

 لتالي:ويتفخع عؽ الإشكالية مجسؾعة مؽ الأسئمة الفخعية التي ارتأيشا أن تكؾن عمى الشحؾ ا

 ؟. فيسا تتسثل مجالات التحؾل الخقسي1

 .ماىي العؾامل السداعجة لشجاح التجارة الإلكتخونية في الجدائخ؟2

 .ماىي مشجدات الجدائخ ضسؽ سياق التحؾل الخقسي؟ 3

 / الفخضيات:3

حؾل الخقسي مؽ السحتسل أن يكؾن نجاح التجارة الإلكتخونية لمجول مخىؾنا فقط بسجػ درجة الت_الفخضية الأولى: 
 فضيا.

 لازالت الجدائخ تعخف تأخخا في مجال التحؾل الخقسي بالخغؼ مؽ السجيؾدات السبحولة._الفخضية الثانية: 

 / أهجاف الجراسة: 4

 نيجف مؽ خلال ىحه الجراسة إلى:   

 .إستكذاف تأثضخ التحؾل الخقسي عمى التجارة الإلكتخونية ودوره في تظؾيخ الاعسال1

 ىسية التجارة الإلكتخونية ومجػ تظبيقيا في الجدائخ.التظخق إلى أ 2

 .تحمضل تأثضخ التحؾل الخقسي عمى السؤسدات والسجتسعات3

 .دراسة عؾامل الشجاح التشغيسية في التحؾل الخقسي في الجدائخ4

 .إستكذاف أىؼ العؾامل التي تمعب دورا في التحؾل الخقسي والتجارة الإلكتخونية في الجدائخ5

 لجراسة: / أهسية ا5

 تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في:     

 . محاولة معخفة أىسية تأثضخ التحؾل الخقسي عمى الشسؾ والتشافدية.1

 . تبيان دور التكشؾلؾجيا في تعديد الابتكار وتحدضؽ تجخبة العسلاء. 2

 . تدميط الزؾء عمى أثخ القؾانضؽ والمؾائح في حساية البيانات الذخرية وسلامة السعمؾمات. 3

 . تحمضل تأثضخ التحؾل الخقسي عمى السجتسع والتشسية الاقترادية.4



 مقدمة

 ج 

 

 / أسباب اختيار السؽضؽع: 6

 ىشاك العجيج مؽ الأسباب التي دفعتشا لاختيار ىحا السؾضؾع ومؽ أبخزىا: 

 . يعتبخ السؾضؾع عمى أنو مجال ميؼ ومؽ السؾاضيع الحجيثة في العرخ الحالي.1

 ارة الإلكتخونية عمى عسل السؤسدات والسجتسعات..تأثضخ التحؾل الخقسي والتج2

 . الخغبة في معالجة مؾضؾع التحؾل الخقسي وفيؼ مجػ مداىستو في تظؾيخ التجارة الإلكتخونية.3

 . السضؾل الذخري لمبحث في ىحا السؾضؾع.4

 /حجود البحث: 7

 ي تتسثل أساسا فيسا يمي: مؽ أجل دراسة ىحا السؾضؾع ومعالجة مذكمتو قسشا بتحجيج مجالات الجراسة الت

 .2023إلى غاية  2019 ؽتؼ اختيار الفتخة السستجة ما بض_الحجود الدمشية: 

 تست الجراسة عمى مدتؾػ الجدائخ. _الحجود السكانية:

 / السشهج السدتخجم في البحث: 8

ا سخدنا للإلسام بجؾانب السؾضؾع قسشا باستخجام السشيج الؾصفي في ىحا البحث، حضث كان وصفيا عشجم
الجؾانب الشغخية الستعمقة بالتحؾل الخقسي والتجارة الإلكتخونية مؽ خلال مكانتيسا في الجدائخ، وتاريخيا مؽ خلال 

تشاول فتخة ومخاحل تظؾرىا، وتحمضميا لشتائج الجراسة التي تظخق إلضيا السؾضؾع مؽ خلال استخجامشا لمسؤشخات 
 رائيات الستعمقة بالبحث.التقشية لمسعمؾمات والاترالات وتخجسة الإح

 / الجراسات الدابقة:9

 إن الجراسات التي تظخقشا إلضيا في إعجاد بحثشا ىي كالآتي: 

بحضث تيجف ىحه  الشساذج الإلكتخونية لمخجمات في ظل الخقسشةدراسة ولج عابج عسخ بعشؾان : 01الجراسة
خونية الخقسية السظبقة حاليا ومؽ الشتائج الجراسة إلى تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ عبخ نساذج الخجمات الإلكت

السدتخمرة ىؾ أن الخقسشة خيار تكشؾلؾجي بالشدبة لمجدائخ بيجف التأقمؼ مع التظؾرات التكشؾلؾجيا الحاصمة 
 في مجال الخجمات.

بحضث تيجف  الخقسشة لإصلاح السدتذفيات العسؽمية الجدائخيةدراسة سشؾسي زليخة بعشؾان  :02الجراسة
سة إلى مؾاكبة الخقسشة والعسل بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات مؽ أجل مدايخة التظؾرات ىحه الجرا



 مقدمة

 د 

 

مؽ أجل تظؾيخ آفاق التحؾل  والسشافدة الجولية، ومؽ الشتائج السدتخمرة ىؾ أن الجدائخ ليا نغخة مدتقبمية
 الخقسي.

ة الحجيثة لمسؾضؾع التي تشاولت يسضد دراستشا عؽ الجراسات الدابقة أنيا تختمف عشيا مؽ جانب الجراس ما
إسيامات التحؾل الخقسي في تظؾيخ التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، كسا أن دراستشا أكثخ تظبيكية وملائسة لمبضئة 

العسمية في البلاد وتسضدت بأنيا شاممة ومبتكخة ومؾضؾعية مسا يجعميا مداىسة قيسة في فيؼ تأثضخ التحؾل 
 كتخونية في الجدائخ.الخقسي عمى التجارة الإل

 / صعؽبات الجراسة: 10

 خلال فتخة إعجاد ىحه الرعؾبات صادفتشا بعض الرعؾبات مشيا:    

 . ضضق الؾقت في إعجاد السحكخة.1

 . التزارب في الإحرائيات أحيانا بالإضافة إلى التأخخ في تحجيثيا.2

 / ليكل الجراسة:9

 تؼ تقديؼ الجراسة إلى فرمضؽ:

حضث تؼ تقديسو إلى مبحثضؽ رئيدضضؽ، تشاولشا في السبحث الإطار السفاليسيممتحؽل الخقسي شؾان بعالفرل الأول: 
الأول عسؾميات حؾل التحؾل الخقسي، بضشسا خرص السبحث الثاني لسعالجة السختكدات الأساسية لمتحؾل 

 الخقسي. 

ى مبحثضؽ رئيدضضؽ بحضث تظخقشا في الحؼ تؼ تقديسو إلالتجارة الإلكتخونية في الجدائخ  بعشؾانالفرل الثاني: 
، أما السبحث الثاني 2023إلى  2019السبحث الأول إلى معالجة وضعية التجارة الإلكتخونية في الجدائخ مؽ 

فقج تسحؾر حؾل واقع البشية الخقسية في الجدائخ. 



 

 

 
 

 :الفرل الأول
 الإطار السفاليسي
 لمتحؽل الخقسي
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 :تسهيج

 يع الأكثخ أىسية في عرخنا نغخا للانتذار الدخيع للأنتخنت والتكشؾلؾجيا إن التحؾل الخقسي مؽ السؾاض

 ويعتبخ مؽ أىؼ أساسيات تحقضق الكفاءة والفعالية لمذخكات ككل عؽ طخيق الاستفادة مؽ التظؾر ،الاترالو 

التقشي الكبضخ الحاصل لخجمة السدتفضجيؽ بذكل أسخع وأفزل، ويؾفخ التحؾل الخقسي إمكانيات ضخسة 
شاءمجتسعات فعالة تشافدية ومدتجامة عبخ تحقضق تغضخ جحرؼ في خجمات مختمفة الأطخاف مؽ مدتيمكضؽ لب

 ومؾعفضؽ ومدتفضجيؽ مع تحدضؽ تجاربيؼ وإنتاجضتيؼ عبخ سمدمة مؽ العسميات الستشاسبة متخافقة مع إعادة

الشغخؼ لمتحؾلالخقسي  الإطارق إلى صياغة الإجخاءات اللازمة لمتفعضل والتشفضح، لحا سشحاول في ىحا الفرل التظخ 
 مؽ خلال السباحث التالية

 السبحث الأول:عسؽميات حؽل التحؽل الخقسي

 السبحث الثاني:السختكدات الأساسية لمتحؽل الخقسي
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 السبحث الأول: عسؽميات حؽل التحؽل الخقسي

ل الخجمات أو الاعسال التجارية، مؽ خلال استبجال التحؾل الخقسي ىؾ اعتساد التكشؾلؾجيا الخقسية لتحؾي   
و الضجوية بالعسميات الخقسية أو استبجال التكشؾلؾجيا الخقسية القجيسة بأحجث التقشيات أالعسميات غضخ الخقسية 

 الخقسية.

 السطمب الأول: مالية التحؽل الخقسي

 :مفهؽم التحؽل الخقسي.1
شي اتجاه كثضخ مؽ السؤسدات سؾاء تمػ اليادفة لمخبح مثلالبشؾك الحؼ يع Digital Transformaالتحؾل الخقسي

لصسسارسة كافة إوالسؤسدات التجارية والرشاعية وغضخىا مثل السجارس والجامعات والسؤسدات الحكؾمية السختمفة، 
الحاسب  الأنذظة والؾعائف باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتشجة الى التبادل الالكتخوني لمبيانات عبخشبكات

فالتحؾل الخقسي يعشي إتسام أكبخ قجر مؽ مخاحل وأنذظة العسل عبخ شبكة .عسؾما وشبكة الانتخنت برفة خاصة
الانتخنت دون الحاجة الى التعاملالسباشخ مع العسلاء او السؾرديؽ او غضخىؼ مؽ شخكاء الشذاط في التحؾل 

 (20_19، صفحة 2022)مرطفى، .الخقسي
 (Harvey ،0202) الخقسي عمى الشحؾ التالي: كسا يسكؽ تعخيف التحؾل

نو تكامل لتكشؾلؾجيا الخقسية فيجسيع أعسال بالتي تبيع بخامج خجمات لجسيع مجالات الأ :RedHatتعخفو شخكة
نيتغضضخ ألى إمجالات الاعسال التجارية مسا يغضخ بذكل أساسي كيفية تذغضمػ وتقجيؼ الكيسة لمعسلاء بالإضافة 

 .ثقافي يتظمب مؽ السشغسات تحجؼ الؾضع الخاىؽ باستسخار والسثابخة عمى التجخبة

 ن يذضخ الى التحجيث باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى سبضل السثالأنو يسكؽ أب :Gartnerتعخفو شخكة
 .الحؾسبة الدحابية( والتحدضؽ الخقسي وابتكار نساذج اعسال رقسية ججيجة)

ستخاتيجية رقسية وذلػ انظلاقا مؽ تذخيص الؾضع الخاىؽ وتحجيج إل الخقسي عمى صياغة ويعتسج التحؾ 
ن تكؾن عميو في السدتقبل وبعجىا العسل عمى تشفضح الاستخاتيجية أالفجؾةبضؽ القجرات الخقسية الحالية وما يجب 

لى مخاقبة إضافة و تجيضدات وآلات بالإأو بذخية أمشخلال تخريص السؾارد اللازمة سؾاء كانت مالية 
 .تشفضحىاوالتقضيؼ السدتسخ لشتائجيا

 هجاف التحؽل الخقسي:أ. 2

ليو التكشؾلؾجيا الحجيثة في الدشؾات الدابقة، وعؽ مجػ إىجاف التحؾل الخقسي مجػ التظؾر الحؼ بمغت أ بخزت أ
لى الشسط إسط التقمضجؼ نتقمت مؽ الشا التغضخ الثؾرؼ الحؼ شيجتو السؤسدات والذخكات في اعساليا وعسمياتيا التي

لى البشية التحتية وتظؾيخ الثقافة إلكتخوني باستخجام أحجث التقشيات، وقج امتج ىحا التظؾر لإو اأالخقسي 
 التشغيسية.
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وقج تزسؽ التحؾل الخقسي العجيج مؽ التقشيات التي تكتذف يؾما بعج يؾم، والتي تجج استقظابا ىائلا مشالذخكات 
كبة التغضخات لاستخجاميا في مختمف مجالات تحؾل الاعسال، ومؽ أبخزىاتقشية الحكاء والسؤسدات الداعية لسؾا

الاصظشاعي، تحمضل البيانات وذكاء الاعسال، بالإضافة الى تقشيات الؾاقع الافتخاضي، ومؽ خلاليحا تسحؾرت 
 ,/https://bakkah.com)ىجاف التحؾل الخقسي حؾل التظؾر وتؾفضخ الؾقت والجيج والحؼ يسكؽ تخجستو في التالي:أ 

2024) 

 تجخبة عسلاء أفزل: 1.2

تيجف جسيع اعسال التحؾل الخقسي عمى حرؾل رضا العسلاء، والتي يسكؽ الحرؾل عمضيا عؽ طخيق 
ضسانتجخبة عسلاء ناجحة والتي يكؾن أساسيا تظبضق جسيع معايضخ التحؾل الخقسي مسا يداعج عمى تعديد 

قضق اقرى استفادة مؽ السشتجات لمعسلاء، تقجيؼ الجعؼ الكامل مؽ قبل جؾدةالسشتجات او الخجمات، ضسان تح
السؾعفضشمسداعجة العسلاء وبالتالي الحرؾل عمى رضا العسلاء وزيادة عجدىؼ وىحا يؤدؼ الى تحدضؽ سسعة 

 العلامةالتجارية.

 التحديؼ مؼ الكفاءة العسمية: 2.2

و عؽ طخيقخبط أسي العسمية، وخاصة عبخ مخاحل معضشة ن التحؾل الخقسي تقمضل خظؾات التعمؼ الخقأيكؾن مؽ ش
بعض البيانات، لإزالة الرؾامع وتظؾيخ إدارة البيانات مسا يديج مؽ الكفاءة الإنتاجية لمسؾعفضؽ، والتقمضمسؽ 
الأخظاء البذخية وبالتالي تقجيؼ مشتجات وخجمات ذات جؾدة فائقة لمعسلاء، كسا يعسل التحؾل الخقسي عمصخفع 

لعسمية عبخ تظؾيخ الآلات والسعجات في الترشيع، وتظؾيخ انتاج وتؾزيع السشتجات الى جانب تؾفضخفخص كفاءة ا
 التجريب لمعاممضؽ والتي تداعجىؼ عمى تظؾيخ اداءىؼ في العسل.

 زيادة القجرة عمى التغييخ:3.2

 ن تتغضخ في أوقاتأيتظؾر السذيج الخقسي في الأسؾاق باستسخار مسا يديج مؽ تؾقعات العسلاء التي يسكؽ 

ستخاتيجية التغضضخ الدخيع لتتسكؽ مؽ مؾاكبة التظؾرالتكشؾلؾجي إن يكؾن لجييا أقرضخة مسا يتعضؽ عمى الذخكات 
 الدخيع.

ليحا يجب عمى السؤسدات والذخكات تجشب استخجام الأنغسة القجيسة السعقجة، والاعتساد عمى التقشيات 
مثل الدحابة الالكتخونية والانتخنت الأشياء مسا يديل التشقل بضؽ الججيجةفي تحخيخ البيانات مؽ الرؾامع 

 .العسمياتؾالأنغسة الججيجة
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 تدهيل إجخاءات العسل:4.2

عسال والسيام السعقجة، مسا يعسل لػ تحؾل الخقسي في تحدضؽ إجخاءات العسل مؽ خلال تديضل الأاليداعج 
التشافدية بضؽ الفخق داخل السؤسدة، وبالتالي تقجيؼ  عمصخفع مدتؾػ السؤسدة بالكامل، مسا يديج مؽ الخوح

 خجمةأفزل لمعسلاء وزيادة الإنتاجية.

 عسالو أتستة السيام والأأكسا يديل التحؾل الخقسي إجخاءات العسل مؽ خلال تؾفضخ الؾقت لمسؾعفضؽ في رقسضتو 
 لإنجاز أعساليؼ.الذاقة، وتسكضؽ السؾعفضؽ مؽ الؾصؾل بدخعة وبديؾلة الى البيانات السظمؾبة 

 تقميل التكمفة:5.2

لى خفض إن تظبضق التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة تكؾن مكمف في بادغ الأمخ، لكشيا ستؤدؼ أبالخغؼ مؽ 
قل، وبالتالي تحدضؽ الإيخادات، كسا يسكؽ لمتحؾل الخقسي مؽ أالتكمفةبعج ذلػ وزيادة الإنتاجية في وقت 

العسلاء عؽ طخيق تقجيؼ عخوض اعسال أفزل وبالتالي زيادة الكيسة زيادةالسبيعات وتقؾية العلاقات مع 
 الذخائيةوزيادة الأرباح.

 كسا تعتسج السؤسدات والذخكات عمى التحؾل الخقسي في تقمضل التكمفة عبخ العجيج مؽ الؾسائل الأخخػ مؽ

 ستة السيام والاعسال.تأأىسيا الحج مؽ الشفقات الخاصة بالإجخاءات الإدارية ورفع مدتؾػ جؾدة العسل عبخ 

 كتداب ميدة تشافدية:ا6.2

يسكؽ مؽ خلال تظبضق التحؾل الخقسي واستخجام التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة خمق مضدة تشافدية، والتي يبحثعشيا 
ليػ السؾعفضؽ ذات السؾاىب والإمكانيات العالية، مسا يديج مؽ سسعة مؤسدتػ بضشالسشافدضؽ إالعسلاء، وتجحب 

 ي كدب رضا عسلائػ بل تكتدب السديج مؽ العسلاء بدبب الدسعة الجضجة لمسؤسدة.ويسضدك ف

 عتساد عمى التحؾل الخقسي في رفع مدتؾػ جؾدة السشتجاتلى السضدة التشافدية يحجث بعج الاإوأيزا الؾصؾل 

مباتيؼ، حتياجات العسلاء ومتظالى جانب تمبية إوالخجمات مؽ خلال تقجيؼ أفكار مبتكخة وحمؾل إبجاعية، 
 فزلاعؽ دراسة السشافدضؽ جضجا مؽ خلال تحمضل كافة بياناتيؼ.

 تطؽيخ أداء السؽظفيؼ:7.2

يعسل التحؾل الخقسي عمى تحدضؽ أداء السؾعفضؽ بجانب تديضل إجخاءات العسل حضث يقمل التحؾل الخقسي 
تالي يذجع السؾعفضؽ مؽ مشالاعسال الإدارية مسا يتيح لمسؾعفضؽ التخكضد عمى السيام الأكثخ تعقضجا، وبال

 تظؾيخذاتيؼ وزيادة رضاىؼ ورغبتيؼ في البقاء في وعيفتيؼ.
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ويداعج التحؾل الخقسي عمى تظؾيخ عسل السؾعفضؽ مؽ خلال وسائل عجة مؽ أىسيا تقجيؼ ليؼ أحجث 
ت التي تعدز مؽ كفاءتيؼ في العسل، الى جانب تعديد التفاعل بضؽ السؾعفضؽ عبخ أدوا االأدواتالتكشؾلؾجي

 داءىؼ.أالاترالؾالتؾاصل، بالإضافة الى تؾفضخ البخامج التجريبية الحؼ يداعجىؼ عمى تحدضؽ 

 زيادة الحكؽمة والامتثال:8.2

متثال لسبادغ ولؾائح حكؾمية نغؼ السعمؾمات الخاصة بالعسل وزيادة يديل التحؾل الخقسي مؽ إمكانية الا
لخاصة بيا، وبالتالي ضسان الحرؾل عمى السعمؾمات القجرةعمى مؾاكبتيا حضث يعتسج ذلػ عمى الأدوات ا

 الزخوريةلعسمية الامتثال.

كسا يعسل التحؾل الخقسي عمى تعديد الامتثال مؽ خلال تظؾيخ أداء الإدارة في التعامل مع السخاطخ 
 دة.القانؾنيةالسحتسمة، والاعتساد عمى الأدوات التي تحدؽ مؽ الامتثال مثل أدوات الالتدام بسعايضخ الجؾ 

 تعديد التعاون بيؼ الفخق: 9.2

 لى التعاون بضؽ الفخق داخل الذخكة والعسلاء وليحا يؾفخ التحؾلإعشج تظبضق التحؾل الخقسي يدداد الاحتياج 

الخقسي أدوات ججيجة تداىؼ في تديل عسمية الاترال الحؼ يداعج عمى تبادل الأفكار والاستفادة مؽ 
 نتاجية ويداعج عمى ابتكار أفكار ججيجة وزيادة كفاءة دعؼ العسلاء.الخبخاتؾالسيارات، مسا يديج مؽ الإ

  تعديد الاستجامة: 10.2

 عتساد السؤسداتا دواتو، وذلػ مؽ خلال أىجاف التحؾل الخقسي تظؾيخ الاستجامة مؽ خلاليا تقشياتو و أمش

در الظبيعية مثل ستفادة مؽ السرااقرى أوالذخكات عمى تظؾيخ مجال الدراعة والشقل والإنتاج وتحقضق 
لى الحفاظ عمى البضئة مثل استخجام أحجث التقشيات في التخمص مؽ إالظاقةوتظؾيخ الإجخاءات التي تيجف 

 ت.السخمفا

 :مدايا التحؽل الخقسي.3

 (https://www.sanadkk.com, 2024)تسثمت مدايا التحؾل الخقسي فيسا يمي:

 زيادة الكفاءة والإنتاجية:1.3

سي في تحدضؽ عسميات العسل والإنتاجية عؽ طخيق تبديط العسميات وتحدضشيا وتحؾيميا يداعج التحؾل الخق
لصأنغسة رقسية، ويسكؽ استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية لتحدضؽ تخظيط السؾارد وإدارة سمدمة التؾريج وتحدضشالإنتاجية إ

 الذخرية وإدارة الؾقت.
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 تحديؼ تجخبة السدتخجم:2.3

تجخبة السدتخجم عبخ مختمف الرشاعات والقظاعات ويسكؽ تقجيؼ خجمات  يتيح التحؾل الخقسي تحدضؽ
أفزمؾأكثخ شسؾلا لمعسلاء والسدتخجمضؽ مؽ خلال استخجام التظبيقات الحكية والسؾاقع الالكتخونية 

 والتفاعلاتالخقسية الأخخػ.

 تؽفيخ التكاليف: 3.3

تحدضؽ كفاءة إدارة السؾارد والعسميات ويسكؽ لى تقمضل التكاليف التذغضمية و إن يؤدؼ أيسكؽ لمتحؾل الخقسي 
تقميلالتكاليف الستختبة عمى استخجام الؾرق والسدتمدمات السادية وتحدضؽ إدارة السخدون والتؾزيع مؽ خلال 

 ة.يتقشياتالتتبع والإدارة الخقس

 تؽسيع الؽصؽل والانتذار: 4.3

 كل أسخع وأكثخ فعالية ويسكؽ للأفخادلى السعمؾمات ومرادر متشؾعة بذإيتيح التحؾل الخقسي الؾصؾل 

 .والسؤسدات الاستفادة مؽ الانتخنت والذبكات الخقسية لمتؾاصل والتعاون والتبادل العالسي لمسعخفة والبحث

 تسكيؼ الابتكار والتطؽر: 5.3

 لتعمؼبتكار والتظؾر السدتجام عؽ طخيق تؾفضخ بضئة تديل تبادل الأفكار، وان يجعؼ الاأيسكؽ لمتحؾل الخقسي 

 ن تديؼ في تحدضؽ عسميات البحث والتظؾيخ وتؾفضخ إمكانياتأوالتجارب الججيجة ويسكؽ لمتكشؾلؾجيا الخقسية 

 ججيجة للابتكار في مختمف الرشاعات.

 تحديؼ اتخاذ القخارات:6.3

 يسكؽ لمتحؾل الخقسي تؾفضخ بيانات دقيقة ومعمؾمات مؾثؾقة تجعؼ عسمية اتخاذ القخارات الأفزل، ويسكؽ
ن يداعج في استخلاص أنساط وتؾجضيات ميسة لمسديج مؽ ألي تحميلالبيانات الكبضخة والتحمضل الزخؼ والتعمؼ الآ

 الفيسحؾل التحؾل الخقسي.

 السطمب الثاني: خطؽات ومجالات التحؽل الخقسي

 :. خطؽات التحؽل الخقسي1

ستفادة مؽ التقشياتؾالعسميات تخاذىا للاتتزسؽ مخاحل التحؾل الخقسي سمدمة مؽ الخظؾات التي يسكؽ لمسؤسدات ا
الخقسية لتحدضؽ عسمياتيا وتعديد تجارب العسلاء وبقاءىا قادرة عمى السشافدة في العرخ الخقسضؾقج تختمف 

فالتحؾلالخقسي ىؾ عسمية ة الإجخاءات السحجدة بشاء عمى الرشاعة والاىجاف التشغيسية وطبيعة السبادرات الخقسي
 السؤسدات رشيقة في التكيف مع التقشيات الججيجة وتغضضخات الدؾق. مدتسخة ويجب ان تكؾن 
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لتظبضق التحؾل الخقسي في السؤسدات ىشاك عجة مخاحل التي يجب الالتدام بيا لمحرؾل عمى الشتيجة 
 (https://bakkah.com, 2024)السظمؾبةوىي كسا يمي:

 السخحمة الأولى تحميل الؽضع الحالي ووضع الخؤية والاهجاف:1.1

لى تقضيؼ مدتؾػ تفاعل إتقؾم السؤسدة بتحمضل قيسة البشية التحتية الحالية والتقشيات السدتخجمة بالإضافة 
العسلاءمع السؤسدة ومؽ ثؼ تحجد نقاط القؾة والزعف في التكشؾلؾجيا والعسميات وبعجىا وضع رؤية واضحة 

 خ التحؾل الخقسي.السؤسدة الخقسي لتحجيج الأىجاف التي تخغب في تحكيقيا عب لسدتقبل

 السخحمة الثانية التخطيط:2.1

جل أمؽ الزخورؼ قبل تظبضق التحؾل الخقسي عسل تقضيؼ لشقاط القؾة والزعف في السؤسدة وذلػ مؽ 
و الخجمة الشيائية أستغلالالفخص كسا يجب عسل دراسة لفيؼ الدؾق ومجػ تأثضخ التحؾل الخقسي عمى السشتج ا

ن أىجاف التحؾل الخقسي قبل البجء في تظبضق التحؾل الخقسي ولكؽ بذخط أ وضع  لىإالسقجمةلمعسضل، بالإضافة 
 تكؾنقابمة لمكياس وكحلػ ضسان تجخبة مسضدة لمعسلاء تشاسب متظمباتيؼ الستغضخة.

 السخحمة الثالثة التشفيح:3.1

 عسل عمى أتستةستخاتيجيات التحؾل الخقسي التي تحجد مدار السؤسدة والإلتشفضح التحؾل الخقسي يجب تظؾيخ 

 ن جسيع العاممضؽ بالسؤسدة عمى دراية كاممة بجسيع جؾانب التقشياتأالعسميات الستكخرة، كسا يجب التأكج 

 الخقسية وأخضخا التأكج مؽ تحدضؽ سياق العسل وذلػ عؽ طخيق اشخاك السدتخجمضؽ في حل السذكلات التي

 تؾاجييؼ.

 السخحمة الخبعة مؽاجهة التحجيات: 4.1

اح التحؾل الخقسي يجب مؾاجية التحجيات الستؾقعة والتكضيف معيا وكحلػ تعمؼ كيفية التغمب لزسان نج
لى كفاءة إختيار الأدوات والأنغسة الجاخمية وتظؾيخىا لمؾصؾل اعمضياوالحج مؽ السخاطخ الستؾقعة وليحا يجب 

دائؼ بجسيع جؾانب طلاع إعمصسع ضخورة مذاركة جسيع القائسضؽ عمى العسل في السؤسدة وجعميؼ عمى أ 
 العسميةوعلاج السذكلات التي تغيخ فؾرا.

 السخحمة الخامدة قياس الشتائج:5.1

ومؽ  ىجاف الاستخاتيجية الخاصة بالسؤسدة وذلػ لمتأكج مؽ مجػ نجاح مبادرة التحؾل الخقسيأ وأخضخا يجب قياس 
 ة السؾعفضؽ، الاعتساد والأداء،العؾامل السيسة التي يجب قياسيا ما يمي: عائج الاستثسار الخقسي، إنتاجي

 تجخبة العسلاء.
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 . مجالات التحؽل الخقسي2

 ىتسام بكل مجالاتو وتتبع العسمياتلى الاإلؽ تحقق السؤسدة التحؾل الخقسي بديؾلة وفي قفدة واحجة بل تحتاج 
 فالتحؾل الخقسي مدتسخ ولا يتؾقف وىشاك دائسا تقشيات ججيجة يسكؽ استعساليا.

 (https://motaber.com, 2024)يدية الأربعة لمتحؾل الخقسي متسثمة فيسا يمي:والسجالات الخئ

 عسمية التحؽل:.1

 دخال التكشؾلؾجياإلى تحؾيل العسميات التجارية والخجمات والشساذج التي تدتخجميا السؤسدة مؽ خلال إيذضخ 

 مية أنذظة محجودة مثل البياناتالتي يسكشيا الاستفادة مؽ ميارات الفخيق ونجاحاتو وفخصو، يعظي تحؾيل العس
 والتحميلات وطخقا ججيجة لاستضخاد السعمؾمات ومعالجتيا.

 جخاء تغضخات أكبخ وأكثخإيتبع تحؾل إجخاءات الاعسال خظؾات مساثمة لإدارة عسميات الاعسال ولكشو يحاول 

 ا يمي:جحرية. تتزسؽ بعض الخظؾات التي يجب اتخاذىا عشجما يتعمق الامخ بتحؾيل العسمية م

 تحجيج اهجاف التحؽل: 1.1

 ن يذسل ذلػ التكمفةأيجب عمى السؤسدات جسع البيانات اللازمة لإعيار نجاح عسمية تحؾيل الاعسال، يجب 
 والؾقت وعجد الأخظاء والسقاييذ الأخخػ التي يسكؽ قياسيا.

 جمب جسيع أصحاب السرمحة: 2.1

 لمحرؾل عمى ملاحغاتيؼ حؾل ما نجح في العسمية قتخاب مؽ جسيع السذاركضؽ في العسميةوىحا يذسل الا

 الدابقة وما يتؾقعؾنو مؽ العسمية الججيجة.

 تحجيج أفزل سيشاريؽ: 3.1

نذاء مدار سضخ العسل السثالي بسا في ذلػ السيام إباستخجام أداة الخسؼ التخظيظي يجب عمى السؤسدات 
 وميام الشغام التي يجب تشفضحىا. البذخية

 باشخ والسخاقبة:التعييؼ الس 4.1

نتحجث أؼ تغضخات يجب ألى العسمية الججيجة ومخاقبة التقجم و إيجب عمى السؤسدات تقجيؼ فخق صغضخة في البجاية 
 جل رؤية الشجاح.أمؽ 
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 نسؽذج العسل:. 2

 صلاح نسؾذج العسل يعشي دمج التكشؾلؾجيا لأنيا ستجفع الإيخادات وتحدؽ تجخبة العسلاء بجلا مؽ مجخدإن إ   
  جل التكشؾلؾجيا يشغخ تحؾيل الشسؾذج الى الاحتسالات اللانيائية للأعسال مثل تحؾلأظبضق التكشؾلؾجيا مؽ ت

Netflix مشعسل DVD الخاص برشجوق البخيج الى خجمة البث التي ىي عميو الضؾم. 

 لى فخصإؤدؼ ليو، يسكؽ لمسؤسدات تحقضق تججيج يإمؽ خلال إعادة ابتكار نسؾذجيا الحالي لمشجاح والاضافة 
 تباع مدار مساثل.إن تحاول أن السديج مؽ السؤسدات يجب أىحا ىؾ الدبب في  ،ججيجة ميسة لمشسؾ

 السجال/الجوميؼ:.3

 .تحجث تحؾلات السجال عشجما يكؾن أحج الاعسال قادرا عمى الاندلاق الى مشظقة أخخػ بشجاح

 نو يتستع بإمكاناتأثبت أخ مؽ الاىتسام، ولكشو ىحا السجال مؽ مجالات التحؾل الخقسي الحؼ لا يحغى بقجر كبض
ىائمة وىؾ تحؾيل السجال، تتستع التقشيات الججيجة بالقجرة عمى إعادة تعخيف السشتجات والخجمات وطسذ 
 حجودالرشاعة وتعديد الفخص لمسشافدضؽ غضخ التقمضجيضؽ، يؾفخ ىحا الذكل مؽ التحؾل بالجسمة فخصا لا ترجق

 جيجة.لمسؤسدات لخمق قيسة ج

 لى نظاقإ، الحؼ تؾسع Amazonمثال مستاز عمى كيفية تحؾيل السجال ىؾ حالة بائع التجدئة عبخ الأنتخنت، 
 Amazon web servicesطلاقإسؾق ججيج مع 

AWS  كبخ مدود لخجمات الحؾسبة الدحابية/ البشية التحتية في العالؼ، في قظاع كان يييسؽ عميو أتعج حاليا
 .IBMو  Microsoft رفيعؾ السدتؾػ  سابقا

لى تقجيؼ الخجمات الدحابية شيج إنتقاليا ان ألا إنيا لا تبجو لعبة واضحة مؽ قبل الأمازون، أعمى الخغؼ مؽ 
 نتخنت بالاستفادة مؽ القجرات والخجمات التي كان يدتخجميا بالفعل، يجب عمى جسيعبائع التجدئة عبخ الأ قيام

 تزع في اعتبارىا الفخص الججيجة لتحؾيل السجال التي تقجم نفديا معن أالسؤسدات التي تسخ بالتحؾل الخقسي 
 دمج التكشؾلؾجيا الججيجة.

 ثقافي/تشعيسي:.4

 نغسة مختمفة قج يكؾن جعل الجسيع عمى نفذ الرفحة وعمى استعجاد لقبؾلأيدتخجم الاشخاص السختمفؾن 

 لعلامة التجارية تقجم نتيجة أفزل بذكل عاملمخا صعبا، لكؽ الامخ يدتحق العشاء إذا كانت اأالتغضخات الكبضخة 
 لعسلاء.

 لى فقجان القجرة التشافدية في الدؾق والفذلإتتخاوح الانعكاسات الدمبية مؽ التبشي البظيء لمتقشيات الخقسية 

 ن يداعج فيأخخػ، يسكؽ لمجيج الذامل والتعاون أرادات مؽ ناحية نتاجية والإالحتسي لمسبادرة وخدارة الإ
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 حتزان وتعديد التحؾل الخقسي، يجب عمى القادة صياغة رؤية واضحة لمتحؾل ونذخىااالثقافة لفيؼ و تحؾيل 

 ن يكؾنؾا واضحضؽ بذأن مالية السخاطخ الحكيةأساس مدتسخ، يجب أنحاء السشغسة عمى أبذكل فعال في جسيع 
 ولساذا يدتحقؾن السخاطخة.

 ستخاتيجية التحؽل الخقسيإالسطمب الثالث: 

 ستخاتيجية ىي جدخ بضؽ الاعسال وتكشؾلؾجيا السعمؾمات فيي تداعج عمى تزسضؽ التقشيات في عسمياتلإان إ   
 الذخكة.

، 2022)السطيخي، :ستخاتيجية التحؾل الخقسي الفعالة تسثمت فيإعتبارات الخئيدية التي يجب تزسضشيا في لاا
 (14-13-12-11الرفحات 

 ن يفذل التحؾل في الؾاقع أؼ الشاس ىؼأمعالجة الثقافة مؽ السحتسل . الشاس والثقافة ىسا حجخ الأساس بجون 1
 محؾر أؼ تغضضخ ولا يسكؽ اجخاء أؼ تغضضخ بجون العقمية الرحيحة، لزسان تحؾل رقسي ناجح للأعسال يجب

خظؾرة  ىسال الجشب الإنداني ىؾ الخظأ الأكثخإ عجادىؼ لاعتساد التغضضخ و إ عمى القادة البجء بقدؼ السؾارد البذخية و 
ن تختكبو إدارة السؤسدة عمى السجػ الظؾيل فقج يعضق نجاح السبادرة بأكسميا ويقمل مشتأثضخ التقشيات أالحؼ يسكؽ 

 الحجيثة.

 مخ الحؼ. التعمؼ السدتسخ حضث يتسضد القخن الحادؼ والعذخون بالخشاقة والتكيف وخمق فخص ججيجة، الأ2

 كفاءات وقجرات ججيجة، التحؾل الخقسي لا يؤثخ عمى السدار يتظمب إعادة تذكضل ميارات السؾعفضؽ واكتداب
ن تجج مؾعف لا يتأثخ أالتكشؾلؾجي فحدب ولكؽ السؾعفضؽ ليؼ نرضب مؽ ىحه التأثضخات، حضث مؽ الشادر 

بالتقشيات الججيجة ليحا الدبب يجب عمى السؤسدات تظؾيخ السؾاىب وتعديد ثقافة التعمؼ السدتسخ لدج  عسمو
 ات الشاشئة.السيار  فجؾات

 مخ يجبأعسال ىؾ التكشؾلؾجيا التي تجعسيا، وىؾ ستخاتيجية تحؾيل الأإ. التقشيات الستقجمة جدء كبضخ مؽ 3

 ن أفزل تقشيات التحؾل الخقسي ىي الحكاء الاصظشاعي والؾاقع السعدزإعمى السؤسدة التفكضخ فيو بعشاية ف

 نتخنت الأشياء.أفتخاضي و والا

 ن يكؾن القادة واضحضؽ بذأن الأسباب التي تجفعيؼ لمسزي في مذخوعيؼأث يجب ىجاف واضحة بحضأ . عسل 4
الأخخػ  ن تتساشى ىحه الأىجاف مع ثقافة السؤسدة والسضدانية والدياسات والخسالة والجؾانب اليامةأالخقسي يجب 

ليكؾنؾا  سؤسدةتتسثل الخظؾة الخئيدية في ربط التحؾل الخقسي بسعشى يجب عمى القادة مذاركة خظظيؼ عبخ ال
 ن الخظة مجعؾمة مؽ قبل الجسيع.أعمى نفذ الرفحة مع مؾعفضيؼ والتأكج مؽ 

. تجخبة العسلاء في قمب عسمية كل تحؾل رقسي يبجا ويشتيي مع العسضل، يعج الحرؾل عمى أكبخ عجد 5
 لىإسلاء التي تدتشج كتداب العا ستخاتيجيةؼ عسل نقؾم بو ولكؽ السيؼ إعظاء الأولؾية لإمسكشسؽ العسلاء ىجفا لأ
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 حتياجات تتغضخ بدخعة الزؾء فين الغخوف والاأن تأخح السؤسدات في الاعتبار أالجؾدة وليذ الكسية، يجب 
 مخ الحؼ يتظمب ضبظا مخنا لتجخبة العسضل بحضث التقشيات الحجيثة لمسؤسداتالأسؾاق السزظخبة الحجيثة، الأ

 لعسلاء و احتياجاتيؼ مؽ خلال الاستفادة القرؾػ مؽ جسعتداعج في ذلػ فيي تؾفخ نغخة ثاقبة لتؾقعات ا
 البيانات وتحمضميا الذامل.

 ىؼ الاىتسامات في الؾقت الحاضخ، يعج التحؾل الخقسيأ . إدارة السخاطخ السشاسبة أؼ الأمان والخؾصرة مؽ 6
 ؾرية ليحا الدببدخال تغضضخات فإتخاذ قخار سخيع في الغخوف الرعبة والقجرة عمى اللأعسال مدتحيلا دون 

 ستخاتيجية ترسيسا شاملان تؾفخ الإأن تكؾن حساية البيانات دائسا مؽ بضؽ الاعتبارات الخئيدية ويجب أيجب 
 لإدارة السخاطخ.

 . تعديد ثقافة التعاون فالعجيج مؽ الأفكار السبتكخة ىي نتيجة لمتؾاصل السشاسب داخل السؤسدة وليحا الدبب7
تعاون وبشاء لياكل تشغيسية مفتؾحة، تعسل الفخق الستكاممة متعجدة الؾعائف بجلا  يجب عمى القادة خمق ثقافة

 مشالسؾعفضؽ السشعدلضؽ عمى تعديد العسل الجساعي وتسكضؽ التبشي الدخيع والسخن لمتغضخات عبخ السؤسدة بأكسميا.

 ؽ الفؾائج مؽ التحؾلقرى قجر مأستخاتيجية السجروسة والسشفحة جضجا شخطا أساسيا لمحرؾل عمى _ تعتبخ الإ
 ن ىحا يغضخ قؾاعج المعبة لمعجيج مؽ السؤسدات فسؽ الأىسية التفكضخ في الامخ بذكل صحيحالخقسي نغخا لأ

 وتحجيج أفزل الدبل للاستفادة مشو.

 السبحث الثاني:السختكدات الأساسية لمتحؽل الخقسي

في جسيع جؾانب الشذاط التجارؼ لأنو يعتبخ  إن التحؾل الخقسي بظبيعتو يذضخ إلى دمج التكشؾلؾجيا الخقسية   
القمب الشابض لتشامي ىحه الأنذظة وازدىارىا، فإن فيؼ جؾىخ التحؾل الخقسي والجراية بجؾانبو أمخ ببالغ الأىسية 

 ومؽ ىحا السشظق سشتظخق إلى أىؼ ركائده ونساذجو ثؼ إلى متظمبات تفعضمو.

 ؽل الخقسيالسطمب الأول:الخكائد التي يعتسج عميها التح

ؼ الخكائد التضيقؾم أىقرى تأثضخ ولحا نقتخح أن يحجث التحؾل الخقسي في جسيع جؾانب السؤسدة لتحقضق أيجب
 (Mahafzah, 2024)عمضيا التحؾل الخقسي:

 تجخبة العسلاء:.1

 عتسادبتكار الاعسال السختكد عمى العسلاء أحج الخكائد الأساسية التي تؾاجو التحؾل الخقسي ولا يفزل ا ايعج 

 لا بعج استكذافيا بالكامل في سياق رحمة عسضمػ وسمؾكو وتؾقعاتو.إتقشية ناشئة 
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 الأفخاد: .2

 ن يذعخ السؾعفؾن بالجعؼ وليذ التيجيج مؽ خلال تبشي تقشية تحؾيمية ولا يسكؽ لشساذج الاعسال الخقسيةأيجب 
 ستقظاباتحقضق ذلػ مؽ خلال التجريب و خلاص، ويسكؽ إلا إذا تبشاىا السؾعفؾن بكل إالججيجة تحقضق الشجاح 

 السؾاىب السشاسبة والحفاظ عمى السؾاىب الحالية عؽ طخيق خمق فخص نسؾ ليؼ.

 التغييخ: .3

 حجاث تغضخ في جسيع جؾانب الاعسال ويعج التخظيط أمخا بالغاإلى إتؤدؼ الجيؾد السبحولة في التحؾل الخقسي 
 ضخات غضخ الستؾقعة ويجب عميػ تؾفضخ الأدوات والبضئة اللازمةلأىسية لتجشب التذؾش والارتباك، بدبب التغ

 لتحقضق التحؾل الخقسي الشاجح.

 الابتكار:.4

 لا أنيسا ليذ متظابقضؽ فالابتكار ىؾ تؾلضج الأفكارأرغؼ الرمة الؾثيقة التي تخبط بضؽ التحؾل الخقسي والابتكار، 
 التؾاصل السفتؾح والتعاون والحخية والابجاعية التي لى تؾفضخ مداحة مؽإالتي تقؾد التحؾل وتؾجيو وستحتاج 

 تذجع السؾعفضؽ عمى التجخبة.

 الكيادة: .5

 ن يتؾلؾا جسيع التحؾلات الخقسية، يجب التفكضخ في السدتقبلأستباقية و ن يترف قادة الاعسال بالاأيجب 
 خخيؽ لفعل الذيء نفدو.ليام الآإواستكذاف أؼ تقشية مؽ عجة زوايا مختمفة و 

 الثقافة: .6

 حضشسا يشفح قادة التحؾل الخقسي الخكائد الخسذ الدابقة ستغيخ ثقافة الابتكار ويفزل وجؾد مؾعفضؽ متحسدضؽ
 لى تقجيؼ أفزل تجخبة مسكشة لمعسلاء، تتؾسع مبادرات التحؾل الخقسي وسخعان ما ستحقق الشجاح.إيتميفؾن 

 السطمب الثاني: نساذج التحؽل الخقسي

 ؼىلى السشغسة الخقسية وفيسا يمي تؾضيح لأإلى تعجد نساذج التحؾل مؽ السشغسة التقمضجية إرة دبيات الإداأتذضخ 
 (26-25، الرفحات 2022)خخوبي و عطافي ، الشساذج السظبقة لمتحؾل الخقسي لمسشغسات:

 الشسؽذج الفشي:.1

ى ت وعمؾم الحاسب وعملى مشغسات رقسية باستخجام بحؾث العسمياإيتؼ مؽ خلالو تحؾيل السشغسات التقمضجية 
 تخاذالكتخونية في لى رفض التظبيقات الإإالإدارة دون التخكضد عمى الجؾانب الدمؾكية لمسشغسة ويؤدؼ ذلػ 

 القخارات.
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 الشسؽذج الدمؽكي:.2

 يخكد عمى الستغضخات الدمؾكية )الفخدية_ الجساعية_ التشغيسية_ البضئية( بجرجة أكبخ مؽ الستغضخات الفشية

 ؾيخ البخمجيات ومؽ ثؼ نقل أىسية الأمثمية في الشساذج في اتخاذ القخارات رقسياوخاصة في تظ

 الشسؽذج الفشي الاجتساعي:.3

 ييتؼ بالتفاعل بضؽ الستغضخات الفشية )الحاسب_ البخامج( والستغضخات الدمؾكية والتشغيسية عشج تشفضح عسميات

 التحؾيل.

 نسؽذج الذخاكة في السعمؽمات:.4

و الجولية لفتخة لحضؽ إتسام التحؾل ألخقسي عمى الاشتخاك في أحج شبكات السعمؾمات السحمية يعتسج التحؾل ا
 والاعتساد عمى أحج شخكات السعمؾمات في تؾفضخ الخجمة بالذخاكة.أ

 نسؽذج تحميل القؽى التشافدية:.5

 ة التشغيسية وتقمضل نقاطلى تعغيؼ نقاط القؾ إيعتسج عمى بشاء نغؼ السعمؾمات لجعؼ التحمضل الخباعي الحؼ يدعى 
 الزعف وذلػ لمديظخة عمى الفخص البضئية ومؾجية التحجيات العالسية والسحمية، ويعتسج ىحا الشسؾذج عمى

 التخظيط الاستخاتيجي لمسشغسة وبشاء نغؼ معمؾمات متكاممة ومدانجة لحلػ.

 نسؽذج ادارة الأصؽل الخقسية:.6

رالات بجلا مؽ شخكة واحجة في إدارة السمفات يعتسج عمى مجسؾعة مؽ شخكات السعمؾمات والات
 الخقسية)التخديؽ_ الجخؾل لمسعمؾمات_ الترفح_ تبادل السعمؾمات واستخجاعيا(.

 نسؽذج التحؽل التجريجي:.7

 ىلى الشسؾذج الخقسي ومؽ ثؼ يتؼ التسؾيل عمإيعتسج عمى القجرات السالية لمسؤسدات لمتحؾل مؽ الشسؾذج الؾرقي 
 و قياسأخكد السالي وحجؼ اعسال السشغسة ولا يعتسج عمى دراسات الججوػ التحمضمية مخاحل في ضؾء الس

 الاحتياجات الخقسية مدبقا.

 نسؽذج التحؽل الاستخاتيجي:.8

 ن السعمؾمات والاترالات عبارة عؽ أصؾل رأسسالية لمسشغسة كسا يتحجد مخكد السشغسةأيفتخض ىحا الشسؾذج 
 يليو وفق قيسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التي تستمكيا السشغسة والتإو الشذاط الحؼ تشتسي أفي القظاع 

 تعتبخ أحج ركائد السخكد التشافدي ليا.
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 نسؽذج التحؽل الجيشاميكي:.9

وكحلػ  يعتسج ىحا الشسؾذج في التحؾل عمى درجات التفاعل الدخيع بضؽ السشغسة والستغضخات البضئية والعلاقة بضشيؼ
 خ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ أساس ىحا الشسؾذج.عل التقجم السدتس

 نسؽذج الأمثمية:.10

 يعتسج ىحا الشسؾذج عمى الجراسة عؽ السثالية لتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؽ خلال عسميات

 السحاكات وترسيؼ التجارب والاختبارات العسمية السدبقة قبل التحؾل مع خفض التكاليف والبحث عؽ أفزل
 لشتائج.ا

 نسؽذج التطؽيخ التشعيسي:.11

 يعتسج ىحا الشسؾذج عمى التحؾل والتجريب التحؾيمي ومحؾ الامية الحاسؾبية بالسشغسة ومؽ ثؼ يتؼ التغضضخ وفق
 درجات التعمؼ العزؾؼ وليذ بفخض حمؾل ميكانيكية جامجة.

 نسؽذج التكمفة والعائج:.12

 .لسشغسة رقسية بالسكاسب الستؾقعة مؽ اقتشاء تكشؾلؾجيا السعمؾماتيعتسج ىحا الشسؾذج عمة مقارنة تكاليف التحؾل 

 نسؽذج التحؽيل الستكامل:.13

 يقؾم ىحا الشسؾذج عمى فمدفة السشغؾمات والخغبة في التحؾيل الستكامل لجسيع الإدارات والسدتؾيات التشغيسية
 عسالبط بضؽ التغضضخ في مشغؾمة الألى الخ ،إلبشاء السشغسة الخقسية ومؽ ثؼ تدعى إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 ويغيخ ذلػ مؽ خلال تبشي إطار متكاملا لمتحؾل يذسل الحدابات ،والتحجيث في مشغؾمة الإدارة الإلكتخونية

 والبخمجيات والذبكات وقاعجة البيانات ونغؼ السعمؾمات والانتخنت.

 ستئجاري:نسؽذج التحؽيل الإ. 14

ار الحاسبات وإنجاز الاعسال لجػ الغضخ وتعتسج فمدفة التحؾيل عمى يتؼ التحؾيل مؽ خلالو عؽ طخيق استئج
 نخبخة السؤسدات الستخررة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتحمضل الشغؼ وبخامج أوسع مؽ خبخةأ

 السدتخجم لتمػ التكشؾلؾجيا.

 ترالات:نسؽذج السذاركة في تكشؽلؽجيا السعمؽمات والإ  .15

 أىسية الخبط الذبكي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتحقضق الفائجة مؽ الأنتخنتيعتسج ىحا الشسؾذج عمى 

 لجعؼ القخارات والدياسات ويقؾم ىحا الشسؾذج عمى قياس السخاكد التشافدية لمسؤسدات وإدخال التحدضؽ
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 ؽ ثؼ يتؼالسدتسخ في مشغؾمة الاترالات والسعمؾمات وفق اتجاىات السشافدضؽ وحاجات متخحؼ القخارات وم
 الاشتخاك الكامل مؽ خلال الذبكات في خجمات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التي تقجميا شخكات

 متخررة مؽ خلال عقؾد طؾيمة الأجل وبرفة مدتسخة.

 لى طبيعة السؤسدة مؽ خلال حجسيا ونؾعضتيا وطخيقة سضخإ_ وعميو فان اختيار ىحه الشساذج يعؾد 

 غؾب الؾصؾل اليو.ستخاتيجضتيا واليجف السخ إ

 السطمب الثالث: متطمبات التحؽل الخقسي

 جل نجاح تجخبة التحؾل الخقسي والحؼ يعتبخ مذخوعا ىشاك مجسؾعة مؽ الستظمبات الؾاجب تؾفخىا والتيأمش
 (40-39-38-37، الرفحات 2023)الطيب، تتسثل في:

 ترسيػ الاستخاتيجيات وخطط التأسيذ:.1

 شخاف عمى السخوعجل الإأخة ومعخفة في مؾضؾع التحؾل الخقسي مؽ يجب تذكضل لجشة مخترة وذات خب

 ستخاتيجيات تتشاسب مع السؤسدةإويتؼ ذلػ مؽ خلال وضع خظة عسل و  ،وحدؽ تدضضخه وضسان نجاحو
 وحجسيا ومؾاردىا.

 الكيادة والجعػ الإداري:.2

 ضخ البضئة السشاسبة وكلنيا السدؤول الأول عمى تؾفأتعتبخ الإدارة ىي القمب الشابض لكل مؤسدة حضث 

 الإمكانيات السظمؾبة، والديخ عمى ضسان حدؽ سضخ مذخوع التحؾل الخقسي وسلامتو وخاصة في حالة

 نيا ستسثل دور القائج في كل ما يخص السذخوع.أرغبتيا في تبشي تكشؾلؾجيا السعمؾمات حضث 

 الهيكل التشعيسي:.3

 لالسذيؾدة حاليا مسا يجفع السؤسدة لمكيام بييك اغضخات التكشؾلؾجيلؼ يعج الشسؾذج اليخمي التقمضجؼ مشاسبا مع الت
 تشغيسي يتساشى مع التغضخات مشاسبا لشساذج الاعسال الججيجة وأصبحت اليياكل الأكثخ ملائسة في السرفؾفات

 والذبكات وما الى ذلػ..

 تعميػ وتجرب وتثكيف العامميؼ: .4

 ثخ التحؾل الخقسي وىشا يكسؽألتغضخات التي ستسذ السؤسدة عمى لا بج لمعاممضؽ في السؤسدات مؽ التأقمؼ مع ا
 الإدارة التي تربح مجبخة عمى تشغيؼ دورات تعميسية وتجريبية برفة مدتسخة لرالح العاممضؽ لسؾاكبة دور

ن السام العاممضؽ بسجالات عسميؼ يديل أالتغضخات التي يذيجىا العالؼ ككل والسؤسدة برفة خاصة حضث 
 نتاجضتيؼ ويداىؼ في نجاح فكخة التحؾل الخقسي.إح أقل جيجا ووقتا ويديج مؽ مشعسميؼ فيرب
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 وضع الشعػ التذخيعية وتعيشها تبعا لمسدتججات: .5

 نيا قائسة عمى فكخة العلاقة السباشخة بضؽأغمب القؾانضؽ والتذخيعات التي تدضضخ السؤسدات قيسة أؼ أ  تعتبخ

 ؾل الخقسي، فؾجب عمى اليضئات والدمظات السدؤولة تجيضد بضئةالعامل والعسضل وىحا ما يعخقل تحقضق التح

 تذخيعية ججيجة تتساشى مع الأوضاع الحالية.

 الاحتياجات البذخية:.6

 غاياتون رغبة الاندان في تحقضق الأىجاف السخجؾة مشو بأقل جيج وتكمفة وفي أقل وقت، ورغبتو في تحقضق إ   
 مخ لا بج مؽ معالجتو مؽ طخفأن وجؾد الانحخافات أؾيخ والتحدضؽ كسا والتظ الابتكارفي  الاستسخارلى إ ودفعو

ستثسار فضيؼ سؾاء العاممضؽ والإدارة و الاأمخترضؽ كل ىحا بجعل الاستفادة مؽ خبخات رأس السال البذخؼ 
 أوالخبخاء مؽ خارج السؤسدة متظمب أساسي لشجاح التحؾل الخقسي.

 الاحتياجات التقشية:.7

مؽ  خقسي والتكشؾلؾجيا الخقسية تختص الكثضخ مؽ الجيج والؾقت والتكاليف لكؽ ىشاك مجسؾعةرغؼ أن التحؾل ال
 الؾسائل التي يجب تؾفخىا قياميا بعسميا، ليحا وجب تؾفضخ بشية تحتية ملائسة ومشاسبة لاستخجام التكشؾلؾجيا

 الخقسية.

 الاحتياجات الأمشية:.8

يا يشجؼ عشو مخاطخ أمشية مثل خظخ الاختخاق أو القخصشة وما ن التعامل بذكل رقسي وباستخجام التكشؾلؾجإ   
ذلػ وبالتالي الخؾف مؽ عيؾر السعمؾمات الذخرية، وليحا وجب تدخضخ كافة الإمكانيات لتحقضق الأمؽ  لىإ

 قبل كل شيء اخخ لزسان سلامة وكفاءة السؤسدة والثقة بيا. أولا

 كسا يمي: كسا يسكؽ إضافة الستظمبات التالية التي يسكؽ عخضيا

 لية:الحاسبات الآ

 ليو ورسالة بضشيسا لكؽ مع الجخؾلإندان مخسل إندان مخسل و إتقؾم عسمية الاترال بذكل أساسي عمى وجؾد 
ندان، أؼ تفاعل العاممضؽ )الإنداني والسادؼ(خاصة لإلة وافي فكخة التحؾلات الخقسية أصبح التؾاصل يتؼ بضؽ الآ

لصآلة إنتقال مؽ كؾنيا آلة معالجة بيانات بذكل مدتسخ فداىست بالا مع التظؾرات التي تذيجىا الحؾاسضب
 لى آلة معالجة السعارف، فغيخ ما يدسى بالحكاء الاصظشاعي فأصبح دور الحاسؾب لاإمعالجة معمؾمات ثؼ 

 يقترخ عمى تخديؽ وعخض السعمؾمات بل تعجػ لكؾنو آلة تحمضل ودراسة وفيؼ مؽ خلال الشغؼ السؾجؾدة فيو
الشرؾص  تدتظيع الدسع والقخاءة والخؤية مع حل السدائل وبخىشة الشغخيات واتخاذ القخارات كسا تؤلففأصبحت 

 والأشكال وتسضد بضشيسا.
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 الذبكات الخقسية:

 تسثل الذبكة الخقسية شبكات الاترال بضؽ الأجيدة الخقسية وعمى رأسيا الحاسؾب مسا يجعميا تعسل بتشاسق

 ؽ شبكات الاترالكأنيا جياز واحج وىشاك نؾعان م

 Local Area Network.شبكة محمية=1

 وىي الذبكة التي تخبط بضؽ أجيدة الاترال وعمى رأسيا الحاسؾب في نظاق جغخافي ضضق، مثلا داخل نفذ
 .السؤسدة مسا يشبع لمعاممضؽ استخجام السؾارد الستاحة بذكل مذتخك كالظابعة والساسح الزؾئي وغضخىا

 Wide Area Networkشبكة واسعة الشطاق= .2

 وىي الذبكة التي تتؾسع عمى نظاق جغخافي واسع وتغظي عسميات الاترال بضؽ مختمف السحظات في مختمف
 السجن والجول والسؾاقع السشتذخة في جسيع أنحاء العالؼ.

 _ بعج تؾفضخ السؤسدة لكل الستظمبات السحكؾرة سابقا يتؼ اتباع الخظؾات التالية مؽ أجل التحؾل الخقسي:

 ..صياغة سياسة رقسية لمسشغسة1

 .ستخاتيجية الخقسية لتحقضق السخونة اللازمة داخل السشغسة.تغضضخ الييكل التشغيسي بسا يتؾافق مع الإ2

 ..تحجيج الإمكانيات الخقسية لمسشغسة وقياسيا3

 .دارتيا بفعاليةإنذاء وحجة التحؾل الخقسي ضخورة حتسية لتتبع عسمية التحؾل الخقسي و إ.4

 .يج عؾائق التحؾل الخقسي والعسل عمى حميا.تحج5

ؾجب ف اتن وقبل تبشي فكخة التحؾل الخقسي مؽ طخف السؤسدات بسختمف أحجاميا مؽ طخف الحكؾمإ_ وعميو ف
خظؾات محجدة  تباعإالتيضئة والتجيضد مدبقا مؽ خلال مجسؾعة مؽ الخكائد والذخوط التي تقؾم عمضيا الفكخة مع 

 أو مذخوع التحؾل الخقسي. ومتدمدمة لزسان نجاح فكخة
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 خلاصة الفرل:

يقؾم التحؾل الخقسي عمى تؾفضخ إمكانيات ضخسة لبشاء مجتسعات فعالة تشافدية ومدتجامة، حضث يعتبخ 
كسا يعتسج عمى صياغة إستخاتيجية رقسية وذلػ انظلاقا  ،تكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع مجالات الأعسالمل تكامل

 وتحجيج الفجؾة بضؽ القجرات الخقسية الحالية وما يجب أن تكؾن عميو في السدتقبلتذخيص الؾضع الخاىؽ  مؽ
إدارة  فالتحؾل الخقسي ييجف إلى ضسان تجخبة عسلاء ناجحة التي يكؾن أساسيا تظبضق جسيع معايضخه مؽ تظؾيخ

السعقجة  سال والسياممؽ خلال تديضل الاع ،البيانات وزيادة الكفاءة الإنتاجية لمسؾعفضؽ وتحدضؽ إجخاءات العسل
عبخ  مؽ خلال تؾفضخ الؾقت لمسؾعفضؽ في رقسضتو، كسا تعتسج السؤسدات عمى ىحا الأخضخ في تقمضل التكمفة

تشافدية  العجيج مؽ الؾسائل الأخخػ مؽ أىسيا الحج مؽ الشفقات الخاصة بالإجخاءات الإدارية، ولمؾصؾل إلى مضدة
السؾعفضؽ في  تقجيؼ أحجث الأدوات التكشؾلؾجية التي تعدز كفاءة يحجث بالاعتساد عمى التحؾل الخقسي مؽ خلال

ما تؼ التظخق  وىحا ما يؤدؼ إلى رفع مدتؾػ جؾدة السشتجات والخجمات وزيادة الإنتاجية، وعمى ضؾء ،العسل
الاىتسام بالتحؾل  لى وجؾد تشامي فيإإليو في ىحا الفرل والحؼ يخص التحؾل الخقسي، يسكؽ التؾصل مباشخة 

الرشاعية...( وغضخىا قج  ي مؤخخا في عرخنا الحالي حضث أن جسيع السؤسدات بكافة أنؾاعيا )التجاريةالخقس
مؽ  امؾاكبة التغضخات التكشؾلؾجي أدركت الأىسية البالغة ليحا الأخضخ والحؼ بجوره يمقي مشافدة شجيجة بضشيؼ بيجف

وىؾ  اصل والتعميؼ وغضخىا مؽ السجالاتوالتؾ  ادجسيع نؾاحي الحياة، كسا أن لو تأثضخا كبضخا وممحؾعا عمى الاقتر
 والجيج . بسثابة فخصة رائعة للابتكار ولتحدضؽ العسميات وتؾفضخ الؾقت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني:
التجارة الإلكتخونية 

 في الجدائخ
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 تسهيج:

والتي فخضت نفديا في  السعاصخة، الكتخونية أحج السفاليؼ التي أفخزتيا التظؾرات التكشؾلؾجيتعتبخ التجارة الإ
الآونة الأخضخة بعجما أصبحت التجارة بسفيؾميا التقمضجؼ لا تدتجضب لستظمبات وتظمعات الدبائؽ الحيؽ صاروا 
يظسحؾن لمحرؾل عمى ما ىؾ أفزل نتيجة لكثخة الخيارات السقجمة ليؼ، إن ما تقجمو التجارة الإلكتخونية مؽ 

لى تغضخ بعض إلتجارؼ وإبخام الرفقات في كل زمان ومكان مسا أدػ مدايا كثضخة ساعجت عمى تشسية التبادل ا
نجماج بضؽ إلى الاا التجارة مشيا، ويخجع نجاح الثؾرة التكشؾلؾجي ةالسفاليؼ الدائجة في مختمف السعاملات خاص

نتج عؽ  لية و تكشؾلؾجيا الاترالات وقجو التداوج بضؽ تكشؾلؾجيا الحاسبات الآأالسعمؾماتية والاترال عؽ بعج 
لية لتبادل البيانات إلكتخونيا و مؽ أىسيا ىحا الانجماج تكؾيؽ شبكة اترال مخكبة تدتشج عمى الحاسبات الآ

 التجارة الالكتخونية 

والجدائخ كغضخىا مؽ الجول أدركت أىسية ىحه التجارة الإلكتخونية فدارعت إلى إرساء ىحا الشؾع مؽ التجارة حضث 
يا في مختمف جؾانب ىحا الشؾع مؽ التجارة، لحا سشحاول في ىحا الفرل التظخق مؤشخاتيا وملامحيا تغيخ جم

 إلى التجارة الإلكتخونية في الجدائخ مؽ خلال السباحث التالية

 السبحث الأول: وضعية التجارة الإلكتخونية في الجدائخ 

 السبحث الثاني: واقع البشية الخقسية في الجدائخ  
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 لكتخونية في الجدائخجارة الإ السبحث الأول: وضعية الت

ستخجمت مؽ خلال الدشؾات الساضية وذلػ إعيخت التجارة الإلكتخونية التي تعج واحجة مؽ أنؾاع التجارة التي 
استجابة لستظمبات العرخ الحجيث، وىي تعخف بأنيا عسمية بيع وشخاء التي تعتسج عمى الؾسائل الإلكتخونية 

 وتظبيقات اليؾاتف الحكية.

 الأول: تحميل مؤشخات البشية التحتية السطمب 

بيحا السظمب سشدتعخض أىؼ الأرقام والإحرائيات الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الجدائخ 
لسعخفة مجػ تقجم ىحا القظاع وسخعة تظؾره، لحلػ نيجف مؽ خلال ىحه الجراسة إلى التظخق لؾاقع البشية التقشية 

وذلػ تحدبا لجراسة  2023إلى غاية  2019الجدائخ بحضث قسشا باختيار الدشؾات مؽ  لمتجارة الإلكتخونية في
واقع ىحا الأخضخ قبل جائحة كؾرونا وبعجىا، مؽ خلال عخضشا لأىؼ مؤشخات ىحه البشية والبيانات الخاصة بيا 

 وتحمضميا. 

 . الهاتف الثابت في الجدائخ 1

 2023-2019الثابت في الجدائخ خلال الفتخةيؾضح الججول السخفق تظؾر عجد مذتخكي الياتف 

 (: تطؽر عجد مدتخجمي الهاتف الثابت في الجدائخ1.2الججول )

 2023 2022 2021 2020 2019 الدشؽات
 6324384 5576193 5097059 4784306 4616310 عجد السدتخجميؼ

 - arpce.dzالهاتف الثابت -السخصج ى مؽقعالسرجر: السخصج الؽطشي لدؽق الهاتف والانتخنت الثابت في الجدائخ، متؽفخ عم

( ، أن ىشاك تظؾر واضح في عجد السدتخجمضؽ لذبكة الياتف الثابت خلال 1.2نلاحع مؽ خلال الججول )
في  5097059أصبحت  2019في سشة  4616310(، فبعج أن وصل عجدىؼ 2023-2019الفتخة)

ونلاحع أن الديادة السمحؾعة كانت ابتجاء مؽ سشة  480749مدتخجم أؼ أن ىشاك زيادة تقجر ب  2021سشة
عؽ سابقتيا، لتختفع إلى  %6554جسالية لمياتف الثابت بشدبة +التي قج تظؾرت فضيا الحغضخة الإ 2021

مباشختا إلى  عؽ التي تدبقيا ولتختفع بعجىا %954حضث بمغت ندبة الشسؾ + 2022مدتخجم سشة  5576193
عؽ  %13542بحضث كانت ىشاك ندبة ارتفاع ىائمة تقجر ب + 2023مدتخجم خلال سشة  63243834

إضافة  سابقتيا مؽ تظؾر الحغضخة الإجسالية لمياتف الثابت وىحا يعؾد الى زيادة كل مؽ عجد الدكان و الأسخ
 إلى الخجمات الجضجة التي يقجميا الياتف الثابت.

 في الجدائخ  . الهاتف الشقال 2

شيجت الجدائخ في الدشؾات الأخضخة زيادة كبضخة في الظمب عمى خجمات الياتف السحسؾل، وخاصة مع تؾفخ 
 مجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات السقجمة مؽ طخف الستعاممضؽ الثلاث لخجمات الياتف السحسؾل في البلاد.

https://www.arpce.dz/ar/doc/tf
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 (: تطؽر عجد مدتخجميؼ الهاتف الشقال في الجدائخ1.2الذكل )

 
 - arpce.dzالهاتف الشقال -السخصج السرجر: مؼ إعجاد الباحثتيؼ بالاعتساد عمى مؽقع:

ن عجد مدتخجمي الياتف الشقال في الجدائخ يعخف حالة مؽ الشسؾ خلال الخسذ أ(1.2ل )نلاحع مؽ خلال الذك
لجضل الثالث والجضل الخابع، كسا عخفت ندبة الؾلؾج لمياتف الشقال خضخة خاصة مع وجؾد شبكة االدشؾات الأ

مدتخجم  سشة  45555673ليرل إلى  2019سشة  45425533ن كان عجد مدتخجميو أتفاعا ىائلا بعج ار 
 2022مدتخجم لدشة  49018766وبعجىا إلى  2021مدتخجم سشة  47015757وليرل بعجىا إلى  2020

اوريجو( ويدتسخ عجد السدتخجمضؽ في التدايج والارتفاع -جضدؼ  -الثلاث )مؾبضميذ تدامشا مع وجؾد الستعاممضؽ
 ويعؾد ذلػ إلى الديادة الظفيفة في سؾق اليؾاتف السحسؾلة ،2023مدتخجم لدشة  51522147بحضث سجمت 

جية  وزيادة عجد الدكان الجدائخيضؽ مؽوتشؾع الخجمات السقجمة مؽ قبل الستعاممضؽ الثلاث ، ىحا مؽ جية 
 أخخػ. 

 .الأنتخنت الثابت في الجدائخ3

 2023-2019يؾضح الججول السخفق تظؾر عجد مدتخجمي الانتخنت في الجدائخ خلال الفتخة 
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https://www.arpce.dz/ar/doc/tm
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 (: تطؽر عجد مدتخجمي الأنتخنت الثابت في الجدائخ 2.2)الججول 

ADSL-LS-FTTH-G4- ويساكذ 

 2023 2022 2021 2020 2019 الدشؽات 
 5529407 4695552 4164775 3778801 3569176 عجد السدتخجميؼ

  - arpce.dzالإنتخنت -السخصج السرجر: مخصج الأنتخنت الثابت في الجدائخ، متؽفخ عمى مؽقع:

 2019ة سش 3569176نتخنت الثابت في الجدائخ قجر ب لأن معجل سخعة اأ( نلاحع 2.2مؽ خلال الججول )
لى إ، لضبقى عجد السدتخجمضؽ في تدايج ويرل 4164775قجر ب  2021خلال سشة  اممحؾع اكسا عخف تدايج

في جسيع أنحاء البلاد  FTTHخاصة مع وجؾد التقجم السحخز في نذخ تقشية  2022في سشة  4695552
بايت في الثانية ليرل إلى ميغا  10لى إ2وتحدضؽ الخجمة السقجمة مؽ خلال رفع التقجم الأدنى للأنتخنت مؽ 

نتخنت في تدايج مدتسخ لترل إلى ميغا بايت بالشدبة لمعخوض الإقامية، وعمت حغضخة مدتخجمي الأ 300
  2023سشة  5529407

. الأنتخنت الشقال في الجدائخ4  

 (3G-4G: تطؽر عجد مدتخجميؼ الأنتخنت الشقال في الجدائخ)2.2الذكل
 

 
 - arpce.dzالإنتخنت –السخصج  :بالاعتساد عمى مؽقعالسرجر: مؼ إعجاد الباحثتيؼ 

ن بمغ عجد السدتخجمضؽ في سشة ألى أخخىحضث بعج إتتشاقص مؽ سشة  3Gنتخنت الشقالإن عجد اشتخاكات الأ
 7272657و 2020مدتخجم لدشة  9265682بجأ بالتشازل حضث بمغ  ،مدتخجم 11989157لى إ 2019
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 5029344و 2022مدتخجم سشة 5961291لضؾاصل في التشاقص ليرل إلى  2021مدتخجم في سشة 
ى أخخػ حضث كان إلنلاحغيا تتدايج مؽ سشة  4Gنتخنت الشقالشتخاكات الأإعجد بضشسا ، 2023مدتخجم في سشة 

 2020جم لدشة مدتخ 29506880مدتخجم و لتديج إلى  24922272 2019عجد السدتخجمضؽ في سشة 
رتفع عجد السدتخجمضؽ إليدتسخ عجد السذتخكضؽ في التراعج حضث  2021مدتخجم في سشة  34507542و

، لشفدخ ىحا الشقص في مذتخكي الجضل الثالث  2023في سشة  43060888و  38797214الى  2022لدشة 
3G 4عمى أنو  ناتج عؽ الديادة الحاصمة في مذتخكي الجضل الخابعGلمحرؾل عمى ؾن إليو السذتخك الحؼ يشتقل

أيزا ------------------------------------------- نتخنت، ويعؾدنؾعية جضجة مؽ الأ
إلى نتائج وأثار جائحة كؾرونا وما فخضتو مؽ تعاملات إلكتخونية بحضث ىحه الأزمة جعمت مؽ ىحه الخجمات 

 الإلكتخونية ضخورة اجتساعية و تجارية.

. تطؽر نذاط الجفع عبخ الأنتخنت حدب القطاعات في الجدائخ 5  

جء تشفضح عسمية الجفع الإلكتخوني في الجدائخ نذيج زيادة مدتسخة في حجؼ السعاملات ويعؾد ذلػ إلى تقجم مشح ب
نتخنت بؾاسظة البظاقات البشكية نتخنت، حضث أصبح الجفع عؽ طخيق الأالتكشؾلؾجيا وزيادة عجد مدتخجمي الأ

لفؾتخة )شخكات تؾزيع الساء والظاقة، الغاز عسميا بالجدائخ وقج تؼ تجشضؽ ىحه الخجمة لأول مخة لمسذتخكضؽ في ا
والكيخباء، الياتف الثابت والشقال، شخكات التأمضؽ، الشقل وبعض الإدارات( وإجسالي السعاملات يشسؾ بذكل 

 لكتخونية التي تذجع وسائل الجفع بذكل أكبخ.لكتخونية وتظؾر التجارة الإمدتسخ بفزل تظؾر التقشيات الإ

 اط الجفع عبخ الانتخنت حدب القطاعات في الجدائخ: تطؽر نذ(3.2الججول )

العجد 
الإجسالي 
 لمسعاملات

رياضة 
 وتخفيه

بيع 
 الدمع

خجمة  خجمات
 إدارية

مرجر 
 فاتؽرات

 هاتف / نقل تأميؼ
 اترالات

 الدشؽات

202480 0 0 5056 2432 38806 8342 6292 141552 2019 

4593960 0 235 213175 68395 85676 4845 11350 4210284 2020  

7821346 0 13468 457726 155640 120841 8372 72164 6993135 2021 

9048125 152925 24169 705114 153957 302273 23571 195490 7490626 2022 

15351354 708212 51154 1055672 4086659 640485 36996 371317 8400869 2023 

  )giemonetique.dz(تجسع الشقج الآليالسرجر:

إلى أن ىشاك زيادة مدتسخة في عجد السعاملات التي يتؼ إجخاءىا  (3.2)تذضخ البيانات السقجمة مؽ خلال الججول
بحضث أن معغؼ عسميات الجفع  ،2023و 2019عبخ نغام الجفع الإلكتخوني وذلػ خلال الفتخة السستجة ما بضؽ 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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لكتخوني تخكد عمى تدجيج فؾاتضخ الياتف و الاترالات في السقام الأول، ثؼ يأتي تدجيج فؾاتضخ الكيخباء والساء الإ
ومؽ ىشا نلاحع  ،وبعجىا الشقل لتمضيا باقي السعاملات السؾزعة بضؽ الخجمات الإدارية  والتأمضؽ والخياضة و البيع

نتذار جائحة كؾرونا يتؼ تشفضح لكتخوني نغخا لإترالات لو الشدبة الأكبخ مؽ معاملات الجفع الإأن قظاع الا
بحضث ساىست في تعافي التجارة الالكتخونية وتقجم نغام  ،معغؼ السعاملات الأخخػ عبخ مذغمي الاترالات

 لكتخوني السرخفي وتدخيع عسمية التشقل نحؾ عالؼ رقسي أكثخ تشافدية.الجفع الإ

 سا يسكؽ تؾضيح إجسالي السعاملات في الذكل الآتي: ك

: تطؽر عجد إجسالي معاملات الجفع عبخ الانتخنت (3.2) الذكل

 
 giemonetique.dz)(ليتجسع الشقج الآ: مؼ إعجاد الباحثتيؼ بالاعتساد عمى مؽقع :السرجر

 السطمب الثاني: الشساذج الإلكتخونية لمخجمات 

لكتخونية والتي بجورىا ساىست في تحقضق ترال الإدارة الإعلام والإمؽ بضؽ السدايا التي قجمتيا تكشؾلؾجيا الإ   
ؽ تحدضؽ جؾدة الخجمات العسؾمية ومؽ ثؼ تقميص الجيج والؾقت وتخشضج التكاليف، ومؽ جية أخخػ تسكشت م

طار اللامخكدية في التعامل، ومؽ خلال ىحه إأداء الإدارة العسؾمية مؽ خلال تبديط الإجخاءات الإدارية في 
عات السحمية، قظاع البخيج الى بعض القظاعات التي تظبق الخقسشة كقظاع الجسإتؼ الإشارة سظمب ال

رتأيشا ان تكؾن عمى إرقسية ومتسضدة و  لكتخونيةإلمؾصؾل الى خجمة  ،والسؾاصلات، قظاع الزسان الاجتساعي
 (2022حالة الجدائخ،  -)ولج عابج، لكحل، و بؼ عجة ، الشساذج الإلكتخونية لمخجمات في ضل الخقسشةالشحؾ التالي: 
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 . الشساذج التطبيكية لمخجمات الالكتخونية في الجدائخ في ظل الخقسشة1

ترال بجية مؽ علام والإطمقتيا وزارة البخيج وتكشؾلؾجيا الإأي لكتخونية مؽ بضؽ السذاريع التيعج مذخوع الجدائخ الإ
قتراديضؽ طار مذاورات شسمت العجيج مؽ السؤسدات والإدارات العسؾمية والستعاممضؽ الإإ، في 2009عام 

الخؾاص، كسا شسمت الجامعات ومخاكد البحث والسخابخ والجسعيات التي تشذط في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
عجاد مجتسع السعمؾمات وصشاعة اقتراد إ ستخاتيجي، مؽ وراء ىحا السذخوع ىؾ الإسخاع في والبعج الإ والاترال

 عؽ طخيق الاترال عمى كافة القظاعات رقسي في الجدائخ، وىحا مؽ خلال تعسيؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و 
 عرخنة الإدارة العسؾمية لتقجم خجماتيا بذكل سخيع وافزل وبسخدودية عالية.

 عات السحميةاقطاع الجاخمية والجس 1.1

تعتبخ عسمية تخفيف  الإجخاءات الإدارية وتقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ ضسؽ التؾجيات الكبخػ التي باشختيا 
صجار شيادات إجل رفع العؾائق البضخوقخاطية، وفي ىحا الدياق باشخت الدمظات الؾصية عمى أالجولة مؽ 

عخيف البضؾ متخية، كسا وضعت الجولة الخظؾة الأولى في طخيق عرخنة السيلاد وجؾازات الدفخ وبظاقات الت
نذاء بؾابة إتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال زيادة عؽ  ىلكتخونية بالجدائخ والستخكدة أساسا عمإول بمجية أبافتتاح 

لمسخسؾم لكتخوني التي تزؼ كافة الخجمات الإدارية وجاءت ىحه التجابضخ والإجخاءات مراحبة السؾاطؽ الإ
عفاء السؾاطشضؽ مؽ تقجيؼ وثائق الحالة السجنية الخاصة بيؼ إ الحؼ يتزسؽ  2015صادر في جؾيمية إالتشفضحؼ 

لأنيا متؾفخة عمى مدتؾػ الدجل الؾطشي لمحالة الؾطشية التابع لمؾزارة الجاخمية والجساعات السحمية وىحا ما 
خية وطمبيا كسا تؾفخ مجسؾعة مؽ الخجمات عؽ بعج يؾضحو الذكل السؾالي الخاص ببظاقة التعخيف البضؾ مت

 حضث تسثمت في:

يؾفق مؾقع وزارة الجاخمية والجساعات السحمية مجسؾعة مؽ السعمؾمات لمسؾاطشضؽ الخجمات الإعلامية:  1.1.1
زارة وكحا السيتسضؽ والستعاممضؽ مع قظاع الجاخمية ومؽ بضؽ الخجمات الإعلامية نجج السعمؾمات تتعمق بييكل والؾ 

معمؾمات عؽ الجساعات السحمية )الإقميسية(والسعمؾمات متعمقة بالؾثائق التي تيؼ السؾاطشضؽ والسرالح السخترة 
وتتعمق ببظاقة التعخيف البضؾ متخية وجؾاز الدفخ البضؾ متخؼ الاستعجالي إضافة الى رخرة الدياقية البضؾ 

 متخية.

لى ضسان تحقضق إية بؾزارة الجاخمية والجساعات السحمية تيجف الخجمات التفاعم الخجمات التفاعمية:2.1.1
لكتخوني الخاص بيا وتؾفضخ الاستسارات وتسكضؽ الاترال عؽ بعج بالؾزارة ولياكميا عؽ طخيق البخيج الإ

ستسارة إلكتخونية و ستسارة بظاقة التعخيف البضؾ متخية الإإالسؾاطشضؽ مؽ تحسضميا في أؼ وقت مسكؽ ومشيا نجج 
 الدفخ البضؾ متخؼ والاستعجالي.طمب جؾاز 
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لكتخونية بدساح لمسؾاطشضؽ بإجخاء الحرؾل عمى يدسح ىحا الشؾع مؽ الخجمات الإ الخجمات السعاملاتية: 3.1.1
طلاع عمى ممفيؼ الإدارؼ الخاص بشؾع الخجمة السظمؾبة سابقا مثل الخجمة نتخنت والإالخجمات عؽ طخيق الأ

 مضؽ عمى جؾاز الدفخ البضؾ متخؼ. الخاصة بالستخشحضؽ والأشخاص الستحر

 : بطاقة التعخيف البيؽ متخية(4.2)الذكل

 
 عات السحميةاالسرجر: وزارة الجاخمية والجس

 قطاع البخيج والسؽاصلات 2.1

لكتخونية في معاملاتو مع زبائشو حضث يقجر جارة الإتيج ىؾ الآخخ الحؼ عسل عمى التؾجو نحؾ اليعج قظاع البخ 
وأنو تؼ تؾزيع  2016شخص قبل نياية  1.300.000لكتخونية في الجدائخ حؾالي عجد حاممي بظاقات الجفع الإ

لقظاع نجج الذباك ومؽ ملامح ىحا ا 22لكتخوني ألف كمسة سخ عمى حاممي بظاقات الجفع الإ 500حؾالي 
وراق جيدة التي تدسح بعسمية سحب الألكتخوني الحؼ يقؾم بتؾفضخ خجمات لمدبائؽ والستعاممضؽ، وىي كل الأالإ

لكتخونية التي يتؼ استعساليا لمحرؾل عمى السالية لجػ مؤسدة بخيج الشقجية آليا إضافة إلى بظاقات الدحب الإ
ؼ مؾاطؽ مؽ سحب نقؾده مؽ أؼ شباك تخوني، وعؽ طخيقيا يتؼ لألكالجدائخ والتي تعسل مع وجؾد الذباك الإ

طلاع عمى الخصضج وىحا عؽ طخيق لى خجمات الإإضافة إوتؾماتيكي عبخ التخاب الؾطشي أو مؾزع أبخيجؼ 
دخال بظاقة الدحب البخيجية ومع تذكضل الخقؼ الدخؼ الخاص بكل متعامل يحرل الدبؾن عمى كذف الخصضج إ

ملاء إظ بالكذف الخصضج كسا يحق لمدبائؽ طمب نساذج مؽ الركؾك البخيجية عؽ طخيق مكانية احتفاإمع 
نتخنت خجمات إلكتخونية ستغيارىا عمى السؾزع الآلي كسا تؾفخ حضث تؾفخ شبكة الأإلكتخونيا التي يتؼ إ ستسارةالإ

حدابيؼ البخيجؼ حضث  مكانية الاطلاع عمى رصضجإذ ليؼ إفخاد والستعاممضؽ لجػ مؤسدة بخيج الجدائخ لكل الأ
يجؼ وباعتبار البظاقة الحىبية البخيجية مؽ  خنظلاقا مؽ رقؼ  حدابو البإيستمػ كل متعامل رقؼ سخؼ يتؼ تذكضمو 
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ن نقجم نسؾذج ليا وكيفية طمبيا إلكتخونيا كسا وفخت وزارة البخيج أخخ السدتججات الخاصة بالقظاع ارتأيشا آبضؽ 
 لكتخونية متسثمة في:جسؾعة مؽ الخجمات الإعلام والاترال موتكشؾلؾجيا الإ

جيدة التي تدسح بعسمية الحؼ يقؾم بتؾفضخ خجمات لمدبائؽ والستعاممضؽ، وىي كل الأالذباك الإلكتخوني:  1.2.1
ستعساليا لمحرؾل عمؾ الدضؾلة السالية إلى بظاقة الدحب الإلكتخونية التي يتؼ إضافة إليا آوراق الشقجية سحب الأ

بخيج الجدائخ، والتي تعسل مع وجؾد الذباك الإلكتخوني وعؽ طخيقيا يتؼ لأؼ مؾاطؽ سحب نقؾده لجػ مؤسدة 
 و مؾزع أوتؾماتيكي عبخ التخاب الؾطشي.أمؽ أؼ شباك بخيجؼ 

دخال بظاقة الدحب البخيجية ومع تذكضل الخقؼ الدخؼ إوىحا عؽ طخيق خجمات الاطلاع عمى الخصيج:  2.2.1
حتفاظ بالكذف الخصجؼ كسا يحق مكانية الإإل الدبؾن عمى كذف الخصضج مع الخاص بكل متعامل، يحر

ستغيارىا عمى السؾزع إلكتخونيا التي يتؼ إعؽ طخيق ملء الاستسارة  ،لمدبائؽ طمب نساذج مؽ الركؾك البخيجية
خ، إذ ليؼ فخاد والستعاممضؽ لجػ مؤسدة بخيج الجدائنتخنت خجمات إلكتخونية لكل الأالآلي حضث تؾفخ شبكة الأ

إمكانية الاطلاع عمى رصضج حدابيؼ البخيجؼ حضث يستمػ كل متعامل رقؼ سخؼ يتؼ تذكضمو انظلاقا مؽ رقؼ 
 حدابو البخيجؼ.

 356في إطار التحؾل الجدائخؼ نحؾ الجفع الإلكتخوني، عخفت ىحه الأخضخة فعالية كبضخة حضث أنو تؾفخ أكثخ مؽ 
 :يخصممضؾن أورو خررت لتعسيؼ وتظؾيخ كل ما 

السؾزعات الآلية للأوراق الشقجية لمبشؾك ، (CIB: cartes interbancaire bancaire)البظاقات البشكية  
(DAB:distributeurs automatique de billets) وكحا نيائيات التدجيج الإلكتخوني ،(TPE: les terminaux 

depaiement électronique)  800000أكثخ مؽ  2011الستجاولة سشة نو وصل عجد البظاقات البشكية أ، كسا 
والتظؾر السمحؾظ في  TPEمحظة تدجيج إلكتخونية 5000مؽ مجسؾع  1%بظاقة إلا أنو يتؼ استعسال ندبة 

حدب ما أقخه  2016أكتؾبخ  03نظلاق خجمة الجفع الإلكتخوني يؾم إالجانب التقشي لمسرارف وخجماتيا سسح ب
ن عجد حاممضؽ البظاقات قجر أي وعرخنة الأنغسة السالية، حضث أشار وزيخ السشتجب السكمف بالاقتراد الخقس

بشػ  11ممضؾن ويسكشيؼ الاستفادة مؽ الخجمة بسجخد حرؾليؼ عمى الأرقام الدخية وأن  15300500عجدىؼ 
ستعجاد لتقجيؼ خجمة الجفع الإلكتخوني، ومؽ مدتججات قظاع البخيج والسؾاصلات عسؾمي وخاص عمى أتؼ الإ

صجور البظاقة الحىبية التي تسكؽ مؽ إجخاء مختمف عسميات الدحب والجفع،  2017واللاسمكية لدشة الدمكية 
 كجفع فؾاتضخ الكيخباء والذخاء في الفزاءات التجارية.
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 : نسؽذج لطمب البطاقة الحهبية إلكتخونيا(5.2)الذكل

 
 com-(compta.213(كيفية التدجيل لمحرؽل عمى البطاقة الحهبية لبخيج الجدائخالسرجر:

 قطاع العسل والتذغيل والزسان الاجتساعي 3.1

قظاع العسل والتذغضل والزسان الاجتساعي ىؾ الآخخ تبشى الإدارة الإلكتخونية وعسل بيا داخل مقخاتو الإدارية 
ىؼ السذاريع التي أ ولعل مؽ بضؽ  ،لا بحلػ واسظة بضؽ ىضئة الزسان الاجتساعي والسؤمؽ لو اجتساعيامذك

طلاق خجمات الترخيح عؽ بعج إجتساعي و طخحت مؽ طخف القظاع تسثمت أساسا في بظاقة الزسان الإ
 اسال التكشؾلؾجيشتخاكات الستعمقة بأصحاب السؤسدات الاقترادية، يعتسج مذخوع نغام الذفاء عمى استعللا

نتاج بظاقات ذات شخيحة إلكتخونية تدسى الذفاء، ىحا الشغام يأتي في إطار العرخنة الذاممة إالجقيقة في 

https://www.compta-213.com/2020/07/demande-carte-dhahabia-ccp-algerie.html
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جتساعي، وتعتبخ الجدائخ الدابقة في العسل  بيحا الشغام عخبيا وىؾ نغام إستخاتيجي متعجد لسشغؾمة الزسان الإ
الزسان الاجتساعي ومؽ بضؽ إحجػ مخاحمو ىؾ تعسيؼ استعسال  نعكاسات إيجابية عمى سضخ ىضئاتإالابعاد ولو 

ؼ مؤمؽ اجتساعيا الحرؾل عمى صبح لأأومؽ ثؼ  2013فيفخؼ  03البظاقة عبخ جسيع ولايات الؾطؽ مشح 
 البظاقة لاقتشاء الأدوية عبخ جسيع صضجليات الؾطؽ.  

 لجدائخ : نعام الترخيح الإلكتخوني لقطاع الزسان الاجتساعي في ا(6.2)الذكل

 
 Télédéclaration C.N.A.S (cnas.dz)السرجر:

 السطمب الثالث: تحجيات التجارة الإلكتخونية

تؾاجو الجدائخ عجة تحجيات في مجال استخجام التجارة الإلكتخونية كغضخىا مؽ الجول فسؽ السعؾقات الذائعة     
 في الجدائخ تسحؾرت فيسا يمي: ليحا الأخضخ 

 . ضعف البشية التحتية الخقسية1

لى عجة عؾامل شسمت قمة الاستثسار في إتؾاجو الجدائخ صعؾبات في ضعف البشية التحتية الخقسية و ىحا يعؾد 
و صعؾبات في تؾسيع شبكات الاترالات و خاصة في السشاطق الشائية  ةتظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجي

الخبط ؾ نحاء البلاد و التي تسثمت في نقل معمؾماتأنتخنت عالية الدخعة في جسيع ت في تؾفضخ خجمات الأتحجياو 
لكتخوني و ما مجػ تؾافخ قظع تقشية السعمؾمات مثل الحؾاسضب و الأقخاص الرمبة و السخنة و أجيدة اليؾاتف الإ

و الاجتساعي و تشفضح أؼ معاممة تجارية ستسخارية الشذاط الاقترادؼ االخقسية و غضخىا و ىحا ما يؤثخ عمى 
نيا لا تدال بعضجة كل البعج ألا إنتخنت في الجدائخ ندبة ىائمة ستخجام الأان ندبة أالكتخونية ، فعمى الخغؼ مؽ 

نتخنت أمخيكية ، فلا يسكؽ الحجيث الضؾم عؽ الخقسشة والخجمات الخقسية بذبكة مقارنة بالجول الأوربية و الأ
تقخة و رغؼ الجيؾد السبحولة لا زالت ىحه السذكمة عائقا أساسيا للإقلاع في ىحا السجال ضعيفة و غضخ مد

https://teledeclaration.cnas.dz/
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تقجم خجمات لمذخكات و لسيشي القظاع  Data Centersعجم تؾفخ البمج عمى مخاكد لمبيانات  ،لى ذلػإيزاف 
سضبقى و  تالسعمؾمامؽ ألى الخارج في ىحا السجال و ما يحسمو ذلػ مؽ مذاكل تظال حتى إتغشضيؼ عؽ المجؾء 

ضيا إل ، فيحه التحجيات الستؾصلcloudىحا عائقا كبضخا في زمؽ نتكمؼ فيو عؽ التخديؽ و التظبيقات الدحابية 
 تؤثخ عمى القظاع التكشؾلؾجي و التجارة الإلكتخونية في الجدائخ.

 .ضعف الجفع الإلكتخوني2

بحضث لا تدال متأخخة في تعسيؼ استخجام وسائل الجفع تؾاجو الجدائخ تباطؤا لافتا في التعاملات التجارية الخقسية 
و مؽ جية أخخػ قمة الإمكانيات اللازمة  ،الإلكتخوني بدبب ضعف ثقافة السعمؾماتية لجػ السؾاطشضؽ مؽ جية

لية الستؾفخة و الأىؼ مؽ كل ىحا لى الأعظال الستكخرة عمى مدتؾػ السؾزعات الآإضافة إكشقص أجيدة التخميص 
لكتخوني في الجدائخ ، تذسل ذلػ ستخجام الجفع الإاقضؾد القانؾنية و التذخيعات التي تؤثخ عمى غياب بعض ال

لكتخوني و تشغيسات لحساية السدتيمكضؽ و لإلى تخخيص مؽ البشػ السخكدؼ لتقجيؼ خجمات الجفع اإالحاجة 
جدائخ دون حمحمة وضع قلاع  القظاع الخقسي في الإالحفاظ عمى سخية السعمؾمات السالية فلا يسكؽ تخضل 

لكتخونية في البمج ، عمسا أن الجسيع يتفق عمى أن جيؾدا كثضخة بحلت لكؽ وجب بحل جيج السعاملات السالية الإ
لكتخوني في الجدائخ مثل ) البظاقات الائتسانية و بظاقات علام فخغؼ تؾفخ خجمة الجفع الإكبخ لمتحديذ و الإأ

ن ىحا الأخضخ يبقى ضعيفا ججا لعؾامل عجيجة مسا يؤثخ مباشخة عمى ألا الرخاف الآلي و البظاقات الحكية ( إ
لكتخونية الحؼ يجب إعادة الشغخ في إطاره القانؾني كسا يجب بعث مذخوع الجفع عؽ طخيق قظاع التجارة الإ

 لسية الياتف الحؼ سيدسح سخيعا بتجارك التأخخ الحاصل في ىحا السجال بالإضافة الى تفعضل بظاقات الجفع العا

 .قمة الؽعي والتثكيف الإلكتخوني وحاجد المغة3

يعاني السؾاطشؾن في الجدائخ مؽ ضعف الثقافة السعمؾماتية خاصة فيسا يتعمق بالتقشيات الججيجة حضث تدبب    
مية وعيخ ما التقجم الدخيع في مجال العمؾم والتكشؾلؾجيا في عيؾر مفاليؼ ججيجة تجاوزت الفكخة التقمضجية للأ

لضيا مؾعج وجؾد السعخفة والسيارات الأساسية لمتعامل مع الآلات والأجيدة إلكتخونية التي يذضخ بالأمية الإ يعخف
والاختخاعات الحجيثة. فكيف لذخص أمي أن يدتخجم وسائل الاترال الحجيثة ويتفاعل مع التقشيات السختمفة؟ 

قتراد الخقسي ن تتحؾل بديؾلة إلى الاتبخةأمعجلات مع ندبة الأمية بمغت فضياومؽ الرعب عمى الجدائخ التي 
وتظبق طخق التجارة الإلكتخونية، كسا تعتبخ صعؾبة المغة عكبة كبضخة أمام الجدائخ والعجيج مؽ الجول العخبية في 

تجارة الإلكتخونية حضث نجج أن المغة الإنجمضدية تحتل النتقال إلى دماج في الاقتراد الخقسي العالسي والاالا
نتخنت وىحا ما يتيح لسدتخجمضيا فخصا تفؾق متحجثي أؼ الأبستخجاما فيسا يتعمق الأولى كأكثخ المغات ا اتبالسخ 

 لغة أخخػ.

فعجم إدراك السؾاطشضؽ الجدائخيضؽ لأىسية ربط التجارة الإلكتخونية بالأنتخنت ومحجودية التعامل مع أجيدة 
كيف في المغة الإنجمضدية مؽ جية أخخػ تقف عائقا الكؾمبضؾتخ والتقشيات السختمفة الأخخػ مؽ جية، وقمة التث

 تذار التجارة الإلكتخونية في الجدائخ.انمام أ
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 .العؽائق القانؽنية والتذخيعية لمتجارة الالكتخونية 4

لكتخونية، حضث تذكل التذخيعات والقؾانضؽ يؤدؼ العامل القانؾني دورا ميسا في مؾاجية تظؾر التجارة الإ   
ىؼ البشى الخئيدية ليحا الشؾع مؽ التجارة، إذ تؾاجو الجول سؾاء الستقجمة مشيا أو أ حج ألكتخونية الإلتشغيؼ التجارة 

ن الجدائخ سشت بعض القؾاعج القانؾنية تسذ ألكتخونية رغؼ الشامية العجيج مؽ التحجيات التي تعضق التجارة الإ
بخوتؾكؾلات مذفخة، تأمضؽ بيانات شخرية ستخجام الكتخونية، مشيا إجخاءات أمشية كبعض جؾانب التجارة الإ

لكتخونية ألا ومعمؾمات مالية استخجام كمسات مخور قؾية، إلا أن ىشاك صعؾبات وتحجيات تؾاجو التجارة الإ
عتساد التؾقيع الإلكتخوني والتعامل مع البخيج الإلكتخوني ا وىي: تأخخ وضع التذخيعات القانؾنية التي تزسؽ 

ن ألكتخونية التي كان مؽ السسكؽ الخجمة ىحا ما يعخقل كثضخا مؽ السعاملات الإوالتحقق مؽ شخرية طالب 
لكتخونية وتزع العقؾبات الخادعة تكؾن أكثخ سلاسة في وجؾد ىحه التذخيعات التي تجخم شبكات الإدارة الإ

عجم لى إضافة إ الحدابات البشكية والسدتشجات ذات الخؾصرة وأسخار الذخكات ةلسختكبي تمػ الجخائؼ خاص
 تساد أدلة إثبات أو الاعتساد بسرجاقضتيا.اعلكتخونية و الاعتخاف بحجية الؾثائق الإ

 . قرؽر الكؽادر البذخية السجربة والسؤهمة في مجال تقشيات السعمؽمات وتطبيق التجارة الإلكتخونية 5

كسؽ أيزا يالحدية، بل إن العشرخ غضخ ممسؾس لكيسة التكشؾلؾجيا الستقجمة ليذ فقط في السعجات والتجيضدات 
فؾق قيستو الحكيكية لجيؾدىا السادية لحلػ يعتبخ التخكضد عمى العشرخ البذخؼ أحج تفي راس السال الفكخؼ الحؼ 

لكتخونية ونغؼ الجفع الدبل التي يسكؽ لمسجتسع أن يحقق مؽ خلاليا التظؾر والتظبضق الدخيع لمتجارة الإ
 التي تكسؽ في: و  السؾارد البذخية لجػ عجدنقاط ال مؽ الكتخوني ومؽ ىشا سؾف ندتعخض بعزلإا

 علام والاترال في السؤسدات والسعاىج حضث أصبح تخاجع جؾدة التعميؼ والتجريب في مجال تكشؾلؾجيا الإ
 ؛قل مؽ السظمؾبأمدتؾػ تأىضل الخبخاء في ىحا السجال 

 رة عمى الحرؾل عمى السعخفة تتدبب ضعف إمكانيات البحث والتظؾر العمسي والتكشؾلؾجي في تقمضل القج
 ؛لكتخونيةالتكشؾلؾجية اللازمة للاستفادة مؽ التجارة الإ

 مؾاكبتيا في الجول القجرة عمى بتكارات الججيجة السدتسخة والتظؾر التكشؾلؾجي الدخيع في عجم تتدبب الا
 ؛الشامية

  لى الجول الستقجمة التي تدعى جاىجة لاستقظابياإىجخة الادمغة والكفاءات. 
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 لسبحث الثاني: واقع البشية الخقسية في الجدائخ ا

في العرخ الخقسي الحالي أصبح التحؾل الخقسي الشاجح ضخورة لمسشغسات والسؤسدات الحكؾمية وذلػ لكي 
 تغل قادرة عمى السشافدة وتقجيؼ خجمات متسضدة. 

 لشجاح التحؽل الخقسي  سداعجةالسطمب الأول: العؽامل ال

 . البشية التحتية:1

لمبشية التحتية تأثضخ كبضخ عمى التحؾل الخقسي حضث أنو إذا كانت غضخ متظؾرة أو غضخ متؾافقة مع التكشؾلؾجيا 
الحجيثة قج يكؾن مؽ الرعب تشفضح التحؾل الخقسي بشجاح، فالبشية التحتية الجضجة تكؾن قادرة عمى دعؼ تظبيقات 

ؼ تحدضؽ وتحجيث البشية التحتية لتسكضؽ التحؾل الخقسي وأنغسة الخقسشة وتؾفضخ الأمان والاستقخار، لحا مؽ السي
بذكل فعال، حضث أن البشية التحتية في سياق التحؾل الخقسي تذسل مجسؾعة مؽ العشاصخ السيسة والتي تذسل 
الذبكات والخؾادم والأجيدة والبخمجيات والأنغسة حضث يجب أن تكؾن متؾافقة ومتكاممة، ىحا بالإضافة إلى تؾفضخ 

والحساية في البشية التحتية لمتحؾل الخقسي حضث أنو يداعج في حساية السعمؾمات الحداسة وضسان سلامة  الأمان
العسميات الخقسية وبشاء نغام أمشي قؾؼ يديؼ في مشع الاختخاقات واليجسات، فالبشية التحتية تؾفخ فخصا ىائمة 

ني، وتحدضؽ الإنتاجية وجؾدة الأعسال وتظؾيخ لجعؼ الخجمات الإلكتخونية وجسع البيانات وتحمضميا في الؾقت الآ
الحمؾل الخقسية والتشافذ مع الدؾق السحمي والعالسي، فالعسل الججؼ لتؾفضخ البشية التحتية الخقسية أمخ ضخورؼ 

 لشجاح التحؾل الخقسي بكل أشكالو.

 . الإطار القانؽني: 2

اعج في تشغيؼ العسميات الخقسية وحساية حقؾق الإطار القانؾني في التحؾل الخقسي ذو أىسية كبضخة فيؾ يد   
السدتخجمضؽ والذخكات، حضث أن لو تأثضخا كبضخا عمى سضخ التحؾل الخقسي ويداعج في تشغيؼ العسميات الخقسية 
وضسان الإمتثال لمقؾانضؽ والمؾائح الستعمقة بالخرؾصية وحساية البيانات وحقؾق السمكية الفكخية، فالإطار 

ثقة والأمان للأفخاد والسؤسدات ويعدز الشسؾ الاقترادؼ في مجال التحؾل الخقسي، كسا أن تؾفضخ القانؾني يؾفخ ال
الجعؼ الحكؾمي والقؾانضؽ السلائسة يحفد عمى الإستسخارية والابتكار والتظؾر وتؾفضخ ضسانات تذخيعية لتحقضق 

داخل السشغؾمة القانؾنية والقزائية التكشؾلؾجيا والتحؾل الخقسي والتقاضي عؽ بعج، تداىؼ في تؾزيع الدمظات 
الاستغشاء عشو أو  ؽوالإدارية محققة بحلػ مدايا السخكدية واللامخكدية، فالحساية القانؾنية ضخورية بذكل لا يسك

إىسالو بل يجب تقشضشو والشص عمى نرؾص وضسانات تذخيعية تكفل الإطار القانؾني لسؾاكبة التكشؾلؾجيا 
 والتحؾل الخقسي.
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 ستثسار الأجشبي:. الإ3

الإستثسار الأجشبي في التحؾل الخقسي يسكؽ أن يكؾن لو تأثضخ كبضخ في الاقتراد والتشسية حضث يسكؽ لمسؤسدات 
وتظؾيخ البشية التحتية الخقسية وتعديد التكشؾلؾجيا الحجيثة في  ،الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

ىؼ الاستثسار في خمق فخص عسل ججيجة وزيادة الإنتاجية في القظاعات القظاعات السختمفة، كسا يسكؽ أن يدا
السختمفة، ويداىؼ ىحا الأخضخ في التحؾل الخقسي في مختمف القظاعات حضث أن لو التأثضخ الإيجابي عمى 

رشاعة مختمف القظاعات مثل التجارة الالكتخونية، التدؾيق الخقسي، التكشؾلؾجيا السالية، التعميؼ الالكتخوني وال
الحكية وغضخىا كسا يعدز الاستثسار الأجشبي في التحدضؽ مؽ مدتؾػ السشتؾجات والسشافدة في الأسؾاق وىحا ما 

تتكفل بتحدضؽ التؾاصل بضؽ السدتثسخيؽ والإدارة الخقسية وتحدضؽ الخجمة العامة مؽ  ،يجعل السؤسدات الخقسية
 ة.خلال السؾاعضج ومخدودية الأعؾان وجؾدة الخجمة السقجم

 . الثقافة والكيادة: 4

إن التحؾل الخقسي ليذ محرؾرا في التكشؾلؾجيا فحدب بل يتعمق أيزا ويتأثخ بظخيقة عسل السؤسدة وتفكضخىا 
بحضث السؤسدة التي لجييا وعي عمضيا العسل عمى ليكمة تشغيسيا وجعمو أكثخ مخونة، وكحا الاىتسام بالسعخفة 

لتخكضد عمى العسل في الفخيق والتعاون بضؽ الؾعائف والاقدام وحتى مع والاىتسام بتحدضؽ وتظؾيخ السيارات وا
الأطخاف الخارجية، ويجب عمضيؼ أيزا العسل بذكل وثضق مع قادة أعساليؼ لإنذاء رؤية لمتحؾل الخقسي تتساشى 

ا العامل مؽ مع الأىجاف والغايات العامة لمسؤسدة ىحا مؽ الجانب الثقافي، أما فيسا يتعمق بالكيادات فيعتبخ ىح
أقؾػ العؾامل الحاسسة لشجاح التحؾل الخقسي لسا لو مؽ مسضدات حضث يتؾجب عمى السدؤولضؽ ان يتؾلؾا دور 
القادة في تشفضح عسميات التحؾل الخقسي، حضث يجب عمضيؼ التعخيف بقؾانضؽ السؤسدة لمعسل واتخاذ القخارات 

لبضئية الخارجية التي مؽ السسكؽ أن تؤثخ عمى السؤسدة الرائبة في مؾاقف العسل السفاجئة ومؾاكبة التغضخات ا
سؾاء بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ، وكحا القجرة عمى التشفضح بكفاءة وفعالية لتحؾيل الأىجاف السخسؾمة الى نتائج 

 واقعية وتحقضق الأىجاف الخقسية السخغؾب الؾصؾل إلضيا. 

 . السؽلبة والسهارات:5

جح الى وجؾد فخيق محتخف وماىخ يسكشو التعامل في السذيج الخقسي السعقج يجب يحتاج التحؾل الخقسي الشا   
عمى جسيع قادة الاعسال وتشفضح تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاستثسار في تحدضؽ السيارات وإعادة تجريب فخق العسل 

ؼ تسكضؽ السؾعفضؽ لسؾاكبة احجث التقشيات والاتجاىات يجب أيزا تذجيع ثقافة التعمؼ والتظؾيخ السدتسخ حضث يت
لسؾاجية التحجيات واستغلال الفخص الججيجة مؽ الزخورؼ ان تكؾن لجػ فخق تكشؾلؾجيا السعمؾمات السيارات 

والتحؾل الخقسي يجب عمى الخبخاء في ىحا السجال الاستثسار في بخامج  ،والسعخفة اللازمة مع التقشيات الججيجة
يؼ وتظؾيخ مياراتيؼ بالإضافة الى ذلػ يسكؽ ان يكؾن التعاون تظؾيخ السيارات وورش العسل لتؾسيع قجرات فخق

مع مدودؼ التعميؼ والتجريب الخارجضضؽ ذوؼ الاختراص مفضجا لتعديد مدتؾػ السعخفة والسيارات علاوة عمى ذلػ 
يجب خمق ثقافة تعدػ إلى التعمؼ السدتسخ داخل السؤسدة وتذجيع السؾعفضؽ عمى اعتساد روح التعمؼ والتحدضؽ 
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لسدتسخ وتؾفضخ الفخص ليؼ لمتظؾيخ السيشي حضث يداىؼ ذلػ في تجيضدىؼ بالسيارات والسعخفة اللازمة لسؾاجية ا
 التحجيات الخقسية والتعامل معيا بفعالية.

 . تكشؽلؽجيا السعمؽمات: 6

ت إن وجؾد تكشؾلؾجيا السعمؾمات لو دورا ميسا في دعؼ التحؾل الخقسي حضث تذسل تكشؾلؾجيا السعمؾما   
مجسؾعة واسعة مؽ التقشيات مثل: الحؾسبة الدحابية والحكاء الاصظشاعي وانتخنت الأشياء وتداعج تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات عل دعؼ التحؾل الخقسي مؽ خلال تؾفضخ حمؾل مبتكخة لمسذكلات التي تؾاجو الاعسال والسجتسع فعمى 

نػ تعسل عمى تحدضؽ العسميات لجسيع الأطخاف سبضل السثال عشجما تعسل عمى تحدضؽ تجخبة العسلاء الخقسية فإ
السعشية داخل السؤسدة في الؾاقع يبجأ العجيج مؽ السؤسدات في تحؾيميا الخقسي عشجما يبجؤون في تحدضؽ تجخبة 
عسلائيؼ الخقسية، وأيزا مؽ خلال تؾفضخ أدوات ججيجة للابتكار فتكشؾلؾجيا السعمؾمات تعتبخ أداة أساسية لجعؼ 

 ي والؾصؾل إلى الأىجاف الخقسية الستلائسة مع العرخ الحجيث.  التحؾل الخقس

 السطمب الثاني: مجهؽدات الجدائخ في مجال الخقسشة

 . واقع رقسشة القطاع الرحي الجدائخي 1 

تتجو الجدائخ الى التحؾل الخقسي في القظاع الرحي وادراجو ضسؽ مشغؾمتيا الرحية وذلػ لمحج مؽ التشقل 
مى السؾاعضج وتديضل الإجخاءات الإدارية عشج مكاتب الجخؾل، ومخاقبة تدضضخ السخضى في الحرؾل ع

السدتذفيات خاصة فيسا يتعمق بتسؾيل السضدانيات، ذلػ لسا يفخضو الؾضع الخاىؽ في إعادة الشغخ في اصلاح 
بخيج السدتذفيات. لكؽ خبخاء تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال غضخ راضضؽ بالدياسة التي تشتيجيا وزارة ال

والسؾاصلات والؾتضخة التي تدضخ بيا مقارنة بالجول الستظؾرة وحتى دول الجؾار التي قظعت اشؾاطا في ىحا 
السجال، مؤكجيؽ عمى ضخورة اشخاك الخبخاء في مجال رقسشة الإدارات مؽ اجل تدضضخ ىحا السمف بذفافية 

الدؾق الستعمقة بالتظبيقات فالدؾق  الستخررة في جسع وتحمضل بيانات Appannieوميشية. وحدب مؾقع شخكة 
تظبضق حؾل الرحة اغمبيا تخص تظبيقات اجشبية وتظبيقات حؾل الظب  21000الجدائخية تحتؾؼ عمى 

التقمضجؼ والجيشي، إضافة الى السذاكل التي تؾاجو القظاع الرحي، فخقسشة القظاع الرحي عامة والسدتذفيات 
 ، كتتبع ممفات السخضى الكتخونيا ورقسشة السؾاعضج عشج الظبضب.خاصة قج تكؾن الحل لبعض السذاكل الضؾمية

 (2023)سشؽسي و بؼ جسعة، ىؼ الانجازات الخقسية في القظاع الرحي الجدائخؼ نحكخ ما يمي:أ مؽ بضؽ 

مشرة الكتخونية محمية بخجمات مجانية للاستذارة السشرة الإلكتخونية للاستذارة الطبية عشج بعج:  1.1 
خة الحجخ السشدلي أطمقتيا شخكة محمية جدائخية في مجال الحمؾل الحكية بالقظاع الرحي، تسشح الظبية في فت

السخضى الجدائخيضؽ إمكانية استئشاف مؾاعضجىؼ الظبية في عل الإجخاءات الستخحة لمحج مؽ فضخوس كؾرونا. 
ت وتيجف الى تخفيف تتعامل السشرة مع أطباء متظؾعضؽ مؽ مختمف الاختراصات الظبية ومؽ كافة الؾلايا

                                                          الزغط عمى السدتذفيات وتجشب السخضى التشقل والاكتغاظ باستخجام الحاسؾب او اليؾاتف الحكية.                                       
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ؽ الأجداء الخئيدية الثلاثة في القظاع تد رقسيةىي شبكة السشرة الخقسية لمسؽاعيج الطبية صحتغ :  2.1
الرحي السخضى السدتذفيات والرضجلية ثؼ انذائيا مؽ طخف السؤسدة الجدائخية للابتكار والتظؾيخ 
الستخررة في تكشؾلؾجيا الابتكار وتظؾيخ الحمؾل لمقظاع الرحي الخعاية الرحية الخقسية في إقميؼ شسال 

الأطباء او البحث عؽ صضجلية ومؾقعيا حضث تؼ ربط اجشجة الظبضب افخيكيا ىجفيا الحرؾل عمى مؾعج لجػ 
 ىبقاعجة بيانات ىحه الأرضية ويسكؽ لمسخيض أؼ يبحث عمى الظبضب الأخرائي بتحجيج ولاية الإقامة عم

 الاستسارة التي تغيخ عمى الرفحة الخئيدية وحجد مؾاقضت محجدة 

ىي أرضية رقسية مؾجية للأطباء والسؾاطشضؽ مؽ اجل  السشرة الخقسية دوكتا تخبط السخضى بالأطباء: 3.1
رعاية صحية ذكية أكثخ سيؾلة وتيجف الى تشغيؼ السؾاعضج الظبية وإدارة السعمؾمات والسمفات الظبية الخاصة 
بالسخضى عمى مشرة واحجة وتديضل علاقة التؾاصل بضؽ الظبضب والسخيض بذكل خاص، تأتي ىحه السشرة 

يض عمى إيجاد أطباء أكفاء في وقت قرضخ والاطلاع عمى مؾاعضج عسميؼ وتتبع السؾاعضج الخقسية لسداعجة السخ 
 الظبية عؽ طخيق مضدة الاشعارات والتشبضيات ويكؾن عمى دراية بكل السعمؾمات الرحية الخاصة بو.

ج تظؾرات ىي بؾابة إلكتخونية رقسية خاصة بؾزارة الرحة لخصالسشرة الإلكتخونية لتتبع فيخوس كؽرونا:  4.1
فضخوس كؾرونا بالجدائخ مؽ خلال تتبع التظؾرات الستعمق بانتذار الفضخوس بخصج حالات الإصابة والذفاء 
والؾفيات الضؾمية عمى مدتؾػ كافؾ ولايات الؾطؽ مؽ خلال الخخيظة الؾبائية، تتؾلى ىحه السشرة تقجيؼ 

 ضخوس وإجخاءات الؾقاية. السعمؾمات والسدتججات لمسؾاطؽ وتقجيؼ نرائح وإرشادات حؾل الف

 . واقع رقسشة قطاع التعميػ العالي والبحث العمسي الجدائخي   2

إن إقحام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في القظاع يعج بسثابة تحؾل في أسالضب وطخق عسل الجامعات خاصة 
بعج فمقج استظاعت الجامعات في عل التحؾل نحؾ مفاليؼ التعمؼ الإلكتخوني والجامعات الافتخاضية والتعميؼ عؽ 

الجدائخية الدضخ وفق ما ىؾ إلكتخوني، فسعغؼ الجامعات تستمػ مؾاقع إلكتخونية خاصة بيا وبيياكميا وعجد 
طلابيا ومخابخىا كسا ساىست ىحه الأخضخة في تديضل الاجخاءات الخاصة بالظمبة سؾاء مؽ حضث التؾقضت، 

تحانات، دروس عمى الخط، فيحا كمو متاح عمى السؾقع وىحا بيجف البخامج، الؾلؾج إلى السكتبة، علامات الام
تؼ تعسيؼ التعامل الالكتخوني مع الظلاب الججد الستحرمضؽ عمى  2017تقخيب الظالب مؽ الجامعة وفي سشة 

شيادة البكالؾريا والعسل عمى معالجة ممفاتيؼ الكتخونيا اقحام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في القظاع يعج 
سثابة تحؾل ففي اسالضب وطخق عسل الجامعات خاصة في عل التحؾل نحؾ مفاليؼ التعمؼ الالكتخوني ب

والجامعات الافتخاضية التعميؼ عؽ بعج فمقج استظاعت الجامعات الجدائخية الدضخ وفق ما ىؾ الكتخوني فسعغؼ 
ساىست ىحه الاخضخة في تديضل جامعات تسمػ مؾاقع الكتخونية خاصة بيا وبيياكل وعجد طلابيا ومخابخىا كسا 

الاجخاءات الخاصة بالظمبة سؾاء مؽ حضث التؾقضت البخامج الؾلؾج الى السكتبة علامات الامتحانات ودروس عمى 
الخط فيحا كمو متاح عمى السؾقع وىحا بيجف تقخيب الظالب مؽ الجامعة كسا تؼ تعسيؼ التعامل الالكتخوني مع 

تؼ فتح  2018دة البكالؾريا والعسل عمى معالجة ممفاتيؼ الكتخونيا وفي سشة الظلاب الججد الستحرمضؽ عمى شيا
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 2018ارضية ججيجة لتدجضل في الساستخ اضافة الى الارضية السخررة لظمبة الحائديؽ عمى شيادة البكالؾريا 
كتخونية لمخجمات في )ولج عابج ، لكحل، و بؼ عجة، الشساذج الإلويشجرج ضسشيا طمبات التدجضل الشقل الايؾاء والسشحة.

 (2022حالة الجدائخ،  -ظل الخقسشة

 : البخنامج الالكتخوني لمطمبة(7.2الذكل )

 
 السرجر: وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

كسا عسمت وزارة التعميؼ العالي عمى تقجيؼ نسؾذج إدارؼ للارتقاء بأداء ىحا القظاع الحضؾؼ، ومؽ أىؼ السذاريع 
اليادف لجعؼ مذخوع الجامعة الافتخاضية و  Avicenneالسجال مذخوع المجشة الأوروبية التي طبقت في ىحا 

نذاء روابط شبكية بضشيا بيجف تظؾيخ نغام التعميؼ إ الارتقاء بسدتؾػ جامعات البحخ الأبيض الستؾسط مؽ خلال
ة وضسؽ التؾجو نحؾ الحؼ يقؾم بجور ىام في التغظية الذبكي LEEPADعؽ بعج الحؼ تعدز بفزل السسؾن لضباد 

انفتاح الذبكة عمى الدبائؽ ومؤسدات التكؾيؽ حضث تتؾفخ عمى بشاء قاعجؼ لمسؾارد البضجاغؾجية تدسح بتديضل 
 عسمية التعميؼ عؽ بعج و تخقضتيا، كسا تؼ الاعتساد عمى شبكة الانتخنت في العجيج مؽ العسميات.
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التدجضل الاولي، ملأ بظاقة الخغبات في شكل استسارة التدجيلات الجامعية لحاممي شهادة البكالؽريا الججد: 
التي تؾفخىا الؾزارة ثؼ الاطلاع عمى نتائج التؾجيو، وتأكضج إلكتخونية متاحة عمى مدتؾػ السؾاقع الإلكتخونية 
 ذبكة.التدجضل، وكحلػ الكيام بعسمية الظعؽ عمى مدتؾػ ال

قرج التخفيف نقائص التأطضخ مؽ جية وأيزا مؽ اجل تحدضؽ نؾعية التكؾيؽ تساشيا مع التعميػ عؼ بعج: 
متظمبات ضسات الشؾعية، تؼ إدخال طخائق ججيجة لمتكؾيؽ والتعميؼ تتزسؽ إجخاءات بضجاغؾجية ججيجة خلال 

يخمي إلى تحقضق أىجاف تتؾزع عمى ثلاث مدار التكؾيؽ ليحا تؼ إطلاق السذخوع الؾطشي لمتعميؼ عؽ بعج والحؼ 
 مخاحل: 

وىي مخحمة استعسال التكشؾلؾجيا، السحاضخات السخئية عمى الخرؾص، قرج امتراص السخحمة الأولى: 
 الاعجاد الكبضخة لمستعمسضؽ مع تحدضؽ محدؾس لسدتؾػ التعميؼ والتكؾيؽ )سياق عمى السجػ القرضخ(.

تكشؾلؾجيات البضجاغؾجية الحجيثة تعتسج خاصة عمى الؾيب )التعمؼ عبخ الخط تذيج اعتسادا عمى السخحمة الثانية: 
 و التعمؼ الإلكتخوني(، وذلػ قرج تحقضق ضسان الشؾعية )سياق عمى السجػ الستؾسط(.أ

 : نعام التعميػ عؼ بعج(8.2) الذكل

 
 السرجر: وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

امل وخلاليا يرادق عمى نغام التعميؼ عؽ بعج ويتؼ نذخه عؽ طخيق التعميؼ مؽ ىي مخحمة التكالسخحمة الثالثة: 
بعج بؾاسظة قشاة السعخفة، التي يتعجػ مجال استعساليا والاستفادة مشيا بكثضخ الشظاق الجامعي حضث تدتيجف 

اص واسعا مؽ الستعمسضؽ: أشخاص يخيجون تؾسيع معارفيؼ، أشخاص يحتاجؾن لأمؾر متخررة، أشخجسيؾرا 
في العقج الثالث مؽ أعسارىؼ، مخضى متؾاججون السدتذفيات، أشخاص في فتخة الشقاىة، ويختكد التعميؼ عؽ بعج 
حاليا عمى شبكة مشرة لمسحاضخات السخئية والتعميؼ الإلكتخوني مؾزعة عمى غالبية مؤسدات التكؾيؽ والجخؾل 

 ام السحاضخات السخئيةالهيكمة الذاممة لسشرة التعميػ الإلكتخوني  الهيكمة الذاممة لشع
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ستغلال التكشؾلؾجيا الحجيثة إخة ىي في صؾر وكثض ARNلى ىحه الذبكة مسكؽ عؽ طخيق الذبكة الؾطشية لمبحثإ
 و مؤسدات التعميؼ العالي والبحث العمسي مؽ خلال بؾابات الجامعات.أفي قظاع 

فزل بضئات التعميؼ الخقسي وتدتخجم مشرة مؾودل مؽ قبل عجد كبضخ مؽ أكسا تعتبخ مؾودل مشرة رائج تعج مؽ 
مشرة مجانية ومفتؾحة السرجر، وصسست ىحه السشرة عمى  السؤسدات التعميسية والأكاديسية وما يسضدىا أنيا

نتخنت وتدسح ىحه السشرة بتبادل السعمؾمات أسذ تعميسية لمسداعجة عمى تؾفضخ بضئة تعميسية إلكتخونية عبخ الأ
بضؽ السدتخجمضؽ ومؽ جية نغخ وعيفية لجييا وعائف تدسح بإنذاء عسميات تقضيؼ الظمبة كالاختبارات 

الانتخنت كسا وفخت السشرة ثلاث أنغسة مداعجة عمى التعمؼ حضث يتؼ تؾعيفضيا مؽ قبل والاستظلاع عبخ 
عمى صاحب الجرس والجسيؾر  ،الأساتحة والظمبة وىي نغام دخؾل حضث يتكؾن مؽ خظة عامة لمتكؾيؽ بالتخكضد

اء في نياية السدتيجف بالإضافة إلى مخظط الجرس، اختبار الجخؾل و الأىجاف السشتغخة مؽ السعخفة والأد
الجرس، بالإضافة إلى نغام التعمؼ ويذكل ىحا الشغام السخحمة التي يبضؽ فضيا الأستاذ الجرس مؽ خلال اختباره 
السحتؾػ ثؼ تقديسيو إلى مقاطع ودعسو بالسؾاد التؾضيحية كسا يحجد أنذظة التعمؼ ووضعيات التقؾيؼ، ووضعت 

لسداعجة عمى التعمؼ وىي متسثمة في السشتجػ، السحادثة، الؾرشة السشرة الخقسية بسجسؾعة مؽ السؾارد والأنذظة ا
 والسؾارد. 

 . واقع الخقسشة الإدارية في الجدائخ3

جل الاىتسام أكثخ بؾاقع الخجمة العسؾمية في الجدائخ والانتقال بيا مؽ أخيار لابج مشو مؽ الإلكتخونية الإدارة 
لا بسؾاكبة التظؾر الدخيع لتقشية السعمؾمات والاترالات وتجفقاتيا إلى العرخنة، وذلػ لؽ يأتي إالسخحمة التقمضجية 

لى تظؾيخ أسمؾب التدضضخ إنتخنت وغضخىا مؽ شبكات السعمؾمات الستاحة، بسا يؤدؼ بفزل ما تسشحو شبكة الا
 (2023)قسار، عسال الإدارة وضسان جؾدة خجمتيا.أ الإدارؼ وتحدضؽ مدتؾػ 

جل ألكتخونية التي تؾاججت مؽ سجتسعات الستقجمة أدػ عمى عيؾر الإدارة الإإن العؾلسة والتظؾر الحاصل في ال
فزل مشيا: تبديط الإجخاءات، التخمص مؽ البضخوقخاطية، وإعادة الشغخ في علاقة السؾاطؽ بالإدارة لتقجيؼ أأداء 

بو في مجالات يشسا تؾاجج فيي طخيقة الظخق الججيجة لتظؾيخ العسل الإدارؼ والخقي أخجمات لو وقتسا شاء و 
الجدائخ عمى غخار العجيج مؽ الجول بحتسية التغضضخ ومدايخة العؾلسة بالانتقال مؽ الإدارة  اقتشعتعجيجة، فمقج 

لكتخونية لإحجاث تغضخات والاستفادة  مؽ مشجدات التقشيات لتؾفضخ الؾقت والجيج وإرساء لى الإدارة الإإالتقمضجية 
نيا تدضضخ بؾتضخة ألا الإلكتخونيةإىحه السبادرات التي تدعى لشجاح الإدارة  الثقة بضؽ السؾاطؽ والحكؾمة، فأمام

بظضئة بدبب بعض السعؾقات التي تحؾل دون تظبيقيا برؾرة سميسة مشيا: نقص الإمكانيات السادية والسالية 
مؽ أوأخخػ بذخية لعجم تؾفخ الكفاءات الستخررة ومعؾقات تقشية كعجم استعجاد الإدارة لمسحافغة عمى 

 السعمؾمات.

شيج القخن العذخيؽ تظؾرات تقشية ىائمة في شتى مجالات الحياة السختمفة وخاصة في مجال الإدارة والسؤسدات 
ما جعميا تجخل مخحمة متظؾرة ضسؽ أفاق عرخ السعمؾمات نتيجة الانفجار التكشؾلؾجي، والتغضخ الدخيع 
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أصبحت ضخورة ممحة تتدابق الضيا السؤسدات وسسة مؽ والسدتسخ للاكتذافات التكشؾلؾجية، ولان التكشؾلؾجية 
سسات العرخ الخالي وتعشي الإدارة الالكتخونية الانتقال مؽ العسل التقمضجؼ الى العسل الالكتخوني الذبكي وىحه 

 التظؾرات فخضت نفديا مؽ خلال استخجام الإدارة الالكتخونية في السؤسدات وأصبحت ضخورة حتسية.

لسعمؾماتية اليائمة عجة افخازات تكشؾلؾجية تسثمت أساسا في ابتكار نغؼ حاسؾبية ومعمؾماتية لقج صاحب الثؾرة ا
حجيثة تداعج عمى التدضضخ الإدارؼ عؽ بعج أؼ بجون تجخل الاندان، كسا أصبحت تبدط العسل الإدارؼ وتديج 

لؾجية حجيثة لسلاءمتيا لمؾاقع مؽ فعالضتو، ان ضخورة تحؾل الإدارة التقمضجية الى إدارة الكتخونية يتظمب تكشؾ 
وضخورة عرخنتيا بالاعتساد عمى السدتججات السدتحجثة مشيا شبكة أنغسة التذغضل وبخمجيات معالجؾ الكمسات 
أولا وشبكة الانتخنت ثانيا والحاسب الآلي ثالثا والعشرخ البذخؼ رابعا مع تؾفخ إرادة سياسية لسدانجة السذخوع 

 خامدا.
 بخمجيات معالجة الكمسات:أنعسة التذغيل و  1.3

يتؼ مؽ خلال ىحه الأنغسة تذغضل الحاسب وتشفضح البخامج وكحلػ تؾفضخ الإمكانيات في التعامل مع نغام السمفات 
وغضخىا ويتسثل مفيؾم معالجة الكمسات في تحؾل الكمسات الى شكل مقخوء باستخجام أجيدة خاصة تعسل وفق 

وتيجف ىحه الأنغسة الى مداعجة الإدارة العامة عمى تدضضخ  إجخاءات محجدة بؾاسظة عاممضؽ متخررضؽ،
وانجاز اعساليا وإجخاءاتيا السكتبية بكفاءة وفعالية مؽ خلال مكضشة بعض العسميات الخاصة بكتابة السعمؾمات و 
الأفكار عمى الؾرق ومخاجعتيا وترحيحيا أول بأول بجلا عؽ الإنجاز الضجوؼ، ثؼ تخديشيا عمى وسائط مسغشظة 

 وحفغيا لدشؾات طؾيمة كسا تتؼ عسميات الإضافة و التعجيل بديؾلة.

 الذبكات 2.3

الإدارة الالكتخونية مجخل إدارة معاصخ يحسل في فمدفتو مفيؾم الإدارة بلا أوراق وتعتسج عمى تكشؾلؾجية الاترال 
خونية السستجة عبخ والسعمؾمات مؽ حاسب آلي إلى شبكات الانتخنت وأجيدة عمسية تتسثل في الؾصلات الالكت
 نديج اترالي وبخمجة واسعة الشظاق ومؽ اىؼ الذبكات السعتسج عمضيا في ىحا الرجد نحكخ: 

فتعتبخ مؽ الخكائد الأساسية التي تقؾم عمضيا الإدارة الالكتخونية وتختبط بالبشية الأساسية شبكة الانتخنت:  1.2.3
مؾمات وعبارة عؽ مشغؾمة الكتخونية ىادف الى تحؾل العسل الالكتخونية وىي أمخا ىاما لتأمضؽ وحساية نغؼ السع

 الإدارؼ الضجوؼ إلى نغام معمؾماتي. 

الانتخنت مجسؾعة شبكات وحدابات آلية عالسية متشؾعة تجسع بضشيا أنغسة الاترالات الالكتخونية التي تدتخجم 
تخبػ الحؾاسضب والذبكات الرغضخة  ، وىشاك مؽ يعخفيا بأنيا شبكة عالسيةTCP/IPلشقل البيانات او ما تجعى ب 

مضؽ الخجمات الحاسؾبية الحجيثة بذكل مبدط أببعزيا عبخ العالؼ وذلػ مؽ خلال تكشؾلؾجيا الاترال بيجف ت
نتخنت في الذبكة الجاخمية ستخجام تقشيات الأعمى التظبضق العسمي لا Internetنتخنت وجحاب، تظمق تدسية الأ

الإدارؼ وتحدضؽ آليات تذارك السؾارد والسعمؾمات والاستفادة مؽ التقشيات لمسؤسدة بغخض رفع كفاءة العسل 
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نتخنت بحضث لا يسكؽ لغضخ السدجمضؽ في شبكة نتخنت خجمة الجخؾل إلى الأالسذتخكة، كسا تقجم شبكة الأ
ة عمى نتخنت صؾرا مشيعا حؾل محتؾياتيا مع السحافغنتخنت وبحلػ تؤمؽ الألضيا عؽ طخيق الأإنتخنت الجخؾل الأ

في  Serverنتخنت، يعسل جياز الخادم لى مرادر السعمؾمات الخارجية عمى الأإحق وصؾل العاممضؽ عمضيا 
لى وجؾد ندخ متعجدة مؽ البخامج وقؾاعج البيانات لأن ليكمة مؾقع شبكة إنتخنت عمى تقمضل الحاجة شبكة الأ

 بخجمة تشديل السمفات و التظبيقات بديؾلة.نتخنت وتدسح ىحه البشية نتخنت مظابقة تساما لبشضتو عمى الأالأ

عسال مؽ تذارك لسا يتظمبو قظاع الأ استجابةالإكدتخانت  شبكات أنذأت:Extranetشبكة الإكدتخانت  2.2.3
وتحالفات وما يقتزيو مؽ أمؽ عمى السعمؾمات الستبادلة مع العشاية الذجيجة بالسرالح السذتخكة عؽ طخيق 

 التي تقجميا ىحه الذبكات ما يمي: الذبكات ومؽ أبخز الخجمات 

  :وىؾ عبارة عؽ إرسال الخسائل بضؽ مكاتب الإدارة الؾاحجة أو خارجيا بؾاسظة نعام البخيج الإلكتخوني
 ؛الحاسب وأجيدة الإدخال والإخخاج والخدانات السداعجة والاترالات

  :بو إلى حج كبضخ البخيج البخيج الرؾتي طخيقة لحل مذكمة طباعة الخسائل ويذنعام البخيج الرؽتي
الالكتخوني والفخق الؾحضج ىؾ أن الذخص يسمي الخسالة عبخ جياز الياتف حضث يتؼ إرسال الخسالة 
بالرؾت عؽ طخيق الياتف ويتظمب ذلػ حاسب ذا قجرة جضجة لتخديؽ الخسائل الدسعية بأشكال رقسية 

 ؛ؽ طخيق تعميسات شفؾيةثؼ تدتعاد بذكل مفيؾم إلى الدامع وىحا الشغام يؾجو السدتفضج ع
  :يعج نغام التقؾيؼ الآلي أحج استخجامات الشياية الظخفية لمحاسب الآلي نعام التقؽيػ الإلكتخوني

ويدتخجم ىحا الشؾع في شبكات الحاسب لمتخديؽ واستخجاع وتججيج السؾاعضج كسا يسكؽ حسايتيا مؽ 
 ؛يظمع عمضيا أؼ شخص آخخ

  :ترالات بضؽ الأشخاص الستؾاججيؽ في مؾاقع مختمفة عؽ طخيق تجخػ الانعام الاجتساعات الدسعية
الدسع بيجف إدارة الاجتساع ولا يدسح لأكثخ مؽ شخرضؽ في الشقاشات الياتفية كسا لا يتظمب ىحا 
الشؾع مؽ الاجتساعات أجيدة حاسب لغخض رفع كفاءة الاجتساع ويكؾن التحجث عؽ طخيق 

 ؛السيكخوفؾن 
 :استخجم ىحا الشؾع جياز تمفديؾني لخبط الأشخاص السؾجؾديؽ في مؾاقع  نعام الاجتساع التمفديؽني

 ؛مختمفة بالاجتساع ويتكؾن ىحا الشغام مؽ أدوات سسعية ومخئية ولا يتظمب أجيدة حاسب
  :يدتعسل ىحا الشغام شبكة حاسب يدسح لمسذاركضؽ بتبادل السعمؾمات بالرؾت نعام اجتساع الفيجيؽ

سب البخيج الالكتخوني وقشاة فضجيؾ وبث باتجاه واحج أو اتجاىضؽ ويحجث والرؾرة ويدتخجم بجانب الحا
 ؛اجتساع عؽ بعج وفيو يكؾن الشغام مجعؾما بسداعجات الكتخونية وتكؾن سسعية ومخئية

 :يتؼ نقل صؾر الؾثائق إلى اشكال رقسية حضث يدتخجم الشغام في تحخيخ البيانات  نعام إدارة الؽثائق
 ؛مؽ اجل تؾفضخ السعمؾمات لمسدتفضجيؽ الحيؽ يتعاممؾن مع ىحا الشغام في قخص التخديؽ المضدر
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  :ىؾ نغام خاص بتخديؽ الرؾر والؾثائق والخخائط اليشجسية والتؾقيع نعام الأرشيف الإلكتخوني
 .وبرسات الأصابع ويعج ىحا الشغام أحج الشغؼ الستكاممة للأرشيف الإلكتخوني

 الحاسب الآلي وممحقاته 3.3

لكتخونية عمى الحاسب الآلي الحؼ يعتبخ قسة ما أنتجتو التقشية الحجيثة بتستعو بعجة مسضدات لا لإدارة الإتعتسج ا 
تتؾفخ في غضخه مؽ الؾسائل وىؾ أىؼ عتاد تعتسج عميو الإدارة الإلكتخونية، فيعتبخ الكؾمبضؾتخ أىؼ التقشيات في 

ضضخات التي جخت خلال العقؾد الثلاثة في عالؽ الاعسال تاريخ التكشؾلؾجيا، حجيث كان العامل الخئيدي لحجود التغ
وتخك اثخا كبضخا في السجتسع وبضؽ الافخاد في عرخ السعمؾمات، كسا تعتسج الإدارة عمى ممحقات الحاسب الآلي 
التي تعتبخ مؽ العشاصخ الأساسية لشغام السعمؾمات في البضئة الخقسية وذلػ  بالتعامل مع شبكة الانتخنت وفتح 

ات الاترال بضؽ أصحاب السرمحة والسدؤولضؽ لتحقضق الذفافية ومحاربة الفداد الإدارؼ وجعل الإدارة في قشؾ 
 اترال دائؼ بالجسيؾر لزسان كافة الخجمات.

 العشرخ البذخي  4.3

مؽ أىؼ مقؾمات الإدارة الالكتخونية إعادة الشغخ في السؾارد البذخية و العسل عمى رفع كفاءتيؼ ومياراتيؼ 
كشؾلؾجية وخبخاتيؼ في الاعتساد عمى تأىضل قؾػ عاممة وكفاءات مؽ خخيجي الجامعات وىحا ما يدج إلى وجؾد الت

فخيق عسل متكامل و مديل تتؾافخ فيو سسات وإمكانيات وخبخة في السعمؾماتية والقجرة عمى التعامل مع أجيدة 
قجرات السؾعفضؽ عؽ طخيق إجخاء دورات الاترالات وأنغسة الحاسب الآلي، فيحا ما يتظمب وضع خظة لتظؾيخ 

الحجيثة و إدارة شبكات الانتخنت لزسان  اتكؾيشية وخمق بضئة تتؾفخ عمى تشؾع السيارات لاستخجام التكشؾلؾجي
خجمات ذات جؾدة لسؾاكبة العرخ، كسا يدتؾجب ىحا السذخوع وجؾد فخيق عسل متكامل ومديل تتؾافخ فيو 

السعمؾماتية ومتخررا في الإعلام الآلي لمقجرة عمى التعامل مع أجيدة الذخوط العامة لمتؾعيف والخبخة 
 الاترالات. 

 تؽفخ الإرادة الدياسية  5.3

ؼ الجولة لإستخاتيجية التحؾل الخقسي بتقجيؼ السضدانية اللازمة لقظاع الاترال عتتسثل الإرادة الدياسية في د
دتظيع ان تكؾن الجولة السدتثسخ الؾحضج نغخا لسا يتظمبو ت السعمؾمات، إلا انو لا اوالاستثسار في مضجان تكشؾلؾجي

 السذخوع مؽ تكاليف الأمخ الحؼ يدتؾجب فتح مجال لمخؾاص لشجاح السذخوع. 
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 يبخز الفخق بيؼ الإدارة التقميجية والإدارة الخقسية (4.2)الججول

 الإدارة الخقسية الإدارة التقميجية  أهػ الفخوقات

تعامل الإدارة التقمضجية في إنجاز مياميا ت الؽسائل السدتخجمة
ومعاملاتيا مؽ خلال التؾاصل السباشخ 
وتدتخجم في مخاسلاتيا الأوراق 

 والسمفات.

تعتسج الإدارة الخقسية اعتسادا كميا عمى 
شبكات الاترال الإلكتخونية في كافة 

 معاملاتيا.  

لا تؾفخ ىحه الإدارة أنغسة لحساية  السؽثؽقية 
 حلػ تعج مؾثؾقضتيا قمضمة. البيانات ول

تتيح ىحه الإدارة أنغسة ذكية وآمشة لحساية 
البيانات مؽ خلال وسائل التكشؾلؾجيا 

 الحجيثة لحلػ تعج مؾثؾقضتيا عالية ججا. 
السعاملات الؾرقية معخضة لمتمف  الحفظ

والتقادم مع مخور الؾقت لدؾء مكان 
الحفع الحؼ يتأثخ بعؾامل كثضخة 

رة وتدخب السياه وغضخىا كالخطؾبة، الحخا
مؽ العؾامل الظبيعية أو السرظشعة 

 لأىجاف عجوانية.

يتؼ الآن حفع السمف الالكتخوني الحؼ 
يحتؾؼ عمى السعاممة بذكل آمؽ ومحسي 
مؽ التمف والتجىؾر في مكان مخرص 
لو عمى خادم السعاممة، بالإضافة إلى ذلػ 
تقؾم العجيج مؽ السؤسدات بتأمضؽ 

تخونية عؽ طخيق استخجام محتؾياتيا الإلك
عجة وسائط تخديؽ إلكتخونية وذلػ لتجشب 

 حجوث أؼ مذكمة عمى الجية الخئيدية.
في الإدارة التقمضجية يعتسج التشغيؼ  التشعيػ والتخطيط

والتخظيط عمى الاجتساعات الذخرية 
 والسحادثات الذفيية. 

يتؼ التشغيؼ والتخظيط في الإدارة الخقسية  
الكتخونية مثل قؾائؼ باستخجام وسائل 

 السيام والسذاريع السذتخكة.
في السؤسدة ذات الييكمة الإدارية  مجة الخجمة

التقمضجية يكؾن عجد ساعات العسل 
الضؾمية وتقجيؼ الخجمات لمعسلاء محجودا 
خلال أيام محجدة في الأسبؾع ولا يتجاوز 

 خسدة أيام.

في السؤسدة ذات الييكمة الإدارية الخقسية 
فيو الخجمات أربعا وعذخيؽ ساعة تتؾافخ 

حضث يسكؽ تشفضح الأوامخ في أؼ وقت 
عمى شبكاتيا سؾاء مؽ الأجيدة الخاصة 
في السشازل عبخ الانتخنت أو مؽ الكبائؽ 

التي تحتؾؼ عمى أجيدتيا ونؾافحىا 
الإلكتخونية الخاصة وبالإضافة الى ذلػ 

يسكؽ استلام السعاملات عمى مجار 
 الؾقت.
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تحتاج وقتا طؾيلا لتتسكؽ مؽ التفاعل  لتفاعلالقجرة عمى ا
 بالظخيقة السظمؾبة لتحقضق أىجافيا.

تسكؽ السجيخ مؽ ارسال السعمؾمات 
والتؾاصل مع أكبخ عجد مسكؽ مؽ الافخاد 

 في نفذ الؾقت وبأقل وقت مسكؽ. 
في الييكل التقمضجؼ لمسشغسة لا يسكؽ  استثسار السؽارد

ارد الاستفادة او الاستثسار مؽ السؾ 
السعمؾماتية حضث تحتفع كل إدارة 
بدجلاتيا وممفاتيا الخاصة داخل 

السشغسة مسا يشجؼ عؽ ذلػ عجم تظابق 
البيانات والسعمؾمات وإذا كان مؽ 

السسكؽ الاستفادة مؽ ذلػ فغؽ ذلػ 
يتظمب تؾاجج عجد مؽ السؾعفضؽ وسمدمة 

 معقجة مؽ الإجخاءات.

في السؤسدة ذات الييكل الإدارؼ الخقسي 
تؼ استثسار السؾارد السعمؾماتية وتخديشيا ي

وتظؾيخ البخامج التي تتشاسب مع إدارة ىحه 
السعمؾمات وتديضل إدارتيا بظخيقة تخجم 

خظظيا وأىجافيا ومذاريعيا التشسؾية وذلػ 
باستخجام الانتخنت والسعخفة وىحا يحجث 
بدخعة فائقة وفي كل مؾقع لمتعامل بضؽ 

 الأطخاف.

 الباحثتيؼالسرجر: مؼ إعجاد 
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 السطمب الثالث: أفاق التحؽل الخقسي

لا يخفى عمى أحج أن تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال أصبحت الضؾم إحجػ القؾػ السحخكة التي يعؾل عمضيا كثضخا 
 (2021)العام، لإنجاح بخامج التشسية الاجتساعية والاقترادية، إقميسية كانت أو وطشية وفي كافة قظاعات الشذاط.

ومؽ ىحا السشظق قامت الحكؾمة الجدائخية بإدراج تظؾيخ تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال وما يشتج عشو مؽ تحؾيل 
رقسي لمسجتسع الجدائخؼ بظبيعة الحال في قائسة أولؾياتيا، والؾاقع انيا تخمي مؽ خلال ىحا الإجخاء إلى تذضضج 

د قائؼ عمى العمؼ والسعخفة وىؾ نابع كحلػ مؽ رغبة سياسية مجتسع معمؾمات شامل والارتقاء بالجدائخ الى اقترا
لا تشفػ الدمظات العميا لمبلاد عؽ التأكضج عمضيا، إن ىحا الالتدام يقتزي ببجء العسل عمى تقميص الفجؾة الخقسية 

 ولأجل ىحا الغخض فإن الحكؾمة الجدائخية وجيت جيؾدىا ومداعضيا نحؾ: 

 ذ إلى تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال بسا ذلػ الذبكات والخجمات؛الدساح لجسيع الجدائخيضؽ بالشفا 
 تظؾيخ الخجمات السبتكخة والسزامضؽ الخقسية الؾطشية؛ 
 تعديد القجرات في مجال تكشؾلؾجيات الاعلام والاترال وتعسيؼ استعساليا في شتى مياديؽ الحياة؛ 
 حا إرساء السبادغ العامة لمثقة الخقسية.تعديد الحكؾمة الإلكتخونية وتحدضؽ الشغام البضئي لمخقسشة وك 

(، 19-إضافة إلى ذلػ وفي ضل الغخوف الخاصة التي عخفت أزمة صحية عالسية جخاء جائحة كؾرونا )كؾفضج
فقج أصبح الذعب الجدائخؼ وحكؾمتو يعتسجون أكثخ مؽ أؼ وقت مزى عمى تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال 

 قؾة دافعة للإنعاش الاقترادؼ.كؾسضمة ناجحة لسكافحة ىحه الجائحة و 

ومؽ السؤكج أن ىحا التحجؼ ليذ مؽ الديل مجابيتو، فالجدائخ عمى يقضؽ بأنيا تستمػ مؽ مفاتيح الشجاح ما 
 :ييداعجىا لتحقضق ىحه الغاية، ونحكخ مؽ بضشيا ما يم

 بلاد؛الإدارة الدياسية الؾاضحة السعبخ عشيا جميا مخارا وتكخارا مؽ قبل الدمظات العميا لم 
  التذخيعات القانؾنية الؾاضحة والقؾية لمبلاد والسؾاكبة لمعرخ الستؾفخة في مجال تكشؾلؾجيات الإعلام

 والاترال؛
 السشذآت القاعجية لمسؾاصلات الدمكية واللاسمكية والتكشؾلؾجيات الحجيثة، السؾسعة والسعرخنة باستسخار؛ 
 ؾجيات؛السؾارد البذخية الذابة السؤىمة والستعظذة لمتكشؾل 
  تؾفخ السؾارد السالية السخررة لتظؾيخ تكشؾلؾجيات الاعلام والاترال )صشجوق تسمػ الاستعسال

وتظؾيخ تكشؾلؾجيات الاعلام والاترال وإعادة ليكمة طيف الحبحبات اللاسمكية الكيخبائية عمى سبضل 
 ؛FAUDTICRSFRالسثال 

 لقائؼ عمى مبجأ الخبح لمظخفضؽ.التعاون الجولي في مجال تكشؾلؾجيات الاعلام والاترال ا 
بذكل عام ىحه ىي بعض السدايا ونقاط القؾة التي تعؾل عمضيا الجدائخ لمشيؾض بقظاع السؾاصلات الدمكية 

 واللاسمكية والشجاح في مذخوع التحؾل الخقسي. 
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لدمكية أما في مجال السشذآت القاعجية تستمػ الجدائخ مشذآت قاعجية أرضية بحخية وفزائية للاترالات ا
 واللاسمكية.
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 خاتسة الفرل

إن دخؾل مجال التجارة الإلكتخونية يعتبخ ضخورة حتسية لابج مشيا لأنيا يسكؽ أن تربح دعامة رئيدية  
للاقتراد الجدائخؼ عمى السجػ البعضج، وتؾفخ نغام إدارؼ متكامل ومعاصخ بكيسة إيجابية لمسؤسدات والإدارات 

ىحا مؽ أجل مدايخة التظؾرات الحاصمة في البضئة العالسية، ولحا يتؾجب عمى الجدائخ تيضئة الأرضية العسؾمية، و 
السشاسبة واللازمة ليحه التجارة، التي تتؼ عؽ طخيق وسائل وشبكات الاترال الإلكتخونية وقج حاولت الجدائخ 

الإلكتخونية، إلا أن تظؾيخ ىحا الأخضخ في البمج تؾفضخ البشى التحتية الأساسية والستظمبات اللازمة لسسارسة التجارة 
لا زال في بجايتو ويتظمب مدتؾيات كبضخة، فالجدائخ لا بج ليا أن تجرك مدار التحؾل لمتجارة الإلكتخونية أنو 
يتظمب جسمة مؽ التغضخات الستسثمة في استكسال البشية التحتية لتكشؾلؾجيا الإعلام والاترال، وانتياج سياسة 

الإلكتخوني بالإضافة إلى تشذيط وتحفضد السؤسدات لاقتحام ىحا الشذاط، وكحا قيام الجولة باتخاذ  التثكيف
 إجخاءات تحفد عمى تجاوز العكبات والرعؾبات لتفعضل وإنذاء تجارة إلكتخونية آمشة ورابحة.
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و العالسي نحؾ رقسشة الأشياء يعتبخ التحؾل الخقسي مؽ أكثخ السجالات التقشية وأسخعيا تظؾرا، ومع التؾج    
أصبح استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية شيء لا بج مشو لتحقضق الشجاح وضسان السدتقبل، حضث أثخ التحؾل الخقسي 
بذكل إيجابي عمى مختمف مجالات الحياة بل وأصبح الؾسضمة الأكثخ استخجاما، إذ يعسل عمى جسع البيانات في 

خص إقترادية أكبخ، فعؽ طخيق الاستثسار في مجال التكشؾلؾجيا وما يتعمق الؾقت الحالي كسا يداىؼ في خمق ف
بو مؽ تظؾيخ الحمؾل الخقسية، مؽ الظبيعي أن تكؾن الشتيجة في تحدؽ واضح وىائل في الإنتاج مقابل تقمضل 

عات الأجخ، كسا يسكؽ أن يداىؼ في الحرؾل عمى فخص عسل ججيجة وتعديد الإبتكار والخيادة في مختمق القظا
الاقترادية مسا يعدز أيزا مؽ وسائل الإترال و التؾاصل بضؽ الأفخاد والسؤسدات السختمفة، فبفزل التقشيات 
الخقسية أصبح بإمكانشا التؾاصل والتفاعل مع الآخخيؽ بديؾلة، سؾاء كانؾا في نفذ البمج أم في أؼ دولة في 

ثقافي  والسعخفي بضؽ الذعؾب والثقافات السختمفة العالؼ، وىحا مايداىؼ أيزا في تعديد التعاون والتبادل ال
بالإضافة إلى ذلػ أنو مع التحؾل الخقسي أصبح بإمكان الأفخاد الؾصؾل إلى مرادر السعخفة والتعميؼ عبخ 

 الأنتخنت بغض الشغخ عؽ مؾقعيؼ الجغخافي أو حتى الغخوف الاقترادية التي تديظخ عمضيؼ. 

 عسال والتجارة عمى مدتؾػ العالؼلتجارة الإلكتخونية التي غضخت طخيقة الأوقج نتج عؽ ىحا الأخضخ ما يدسى با
حضث قامت بإنذاء مشرات تدؾق عبخ الأنتخنت لمسدتيمكضؽ مؽ خلال، شخاء السشتجات والخجمات بديؾلة 
ويدخدون الحاجة للإنتقال إلى متاجخ فعمية، كسا أتاحت لمسؤسدات فخصا ىائمة لمؾصؾل الى عسلاء ججد و 

  قظة تحؾل حكيكية في عالؼ الاعسالسيع نظاق أعساليا عبخ الحجود الجغخافية، كسا تسثل التجارة الإلكتخونية نتؾ 
حضث تؾفخ وسائل مباشخة لمتؾاصل مع العسلاء عبخ الأنتخنت مسا يعدز مؽ مدتؾػ الؾصؾلية و يديج تفاعل 

 العسلاء مع العلامة التجارية، 

تحؾل الخقسي يسثلان مخحمة ججيجة في تظؾر التجارة العالسية حضث يذكلان قؾػ كتخونية واللإن التجارة الإ   
ن التحؾل الخقسي قج أسيؼ أمحخكة لمتغضضخ والإبتكار، لحلػ تسكشا مؽ اختخاق جسيع الجول، باخترار يسكؽ القؾل 

تحدضؽ تجخبة بذكل كبضخ في تظؾيخ قظاع التجارة الالكتخونية مؽ خلال تؾفضخ الحمؾل التقشية السبتكخة و 
السدتخجم وزيادة الكفاءة والفعالية في العسميات التجارية. كسا انو ساىؼ في تؾسيع السجلات والفخص التجارية 
وجعل التجارة الالكتخونية أكثخ فعالية وإنتاجية ومخونة، ومؽ الستؾقع ان يدتسخ ىحا التأثضخ الإيجابي في 

ا لشجاح أؼ عسل تجارؼ يدعى لمشسؾ والتظؾر في ىحا العرخ السدتقبل، مسا يجعل التحؾل الخقسي امخا أساسي
 الخقسي. 
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 / اختبار صحة الفخضيات: 1

 بعج دراستشا لمسؾضؾع إتزحت لشا صحة الفخضيات مؽ عجميا التي وضعشاىا كسشظمق لمجراسات فتبضؽ معشا أن: 
لإلكتخونية لمجول مخىؾنا فقط التي جاءت عمى أن )مؽ السحتسل أن يكؾن نجاح التجارة ا_الفخضية الأولى: 

بسجػ درجة التحؾل الخقسي فضيا( تؾصمشا إلى أن، ىحه الفخضية صحيحة حضث يذسل التحؾل الخقسي استخجام 
التكشؾلؾجيا الحجيثة مثل الأنتخنت، التظبيقات الحكية، التحدؽ في عسمية الجفع الإلكتخوني وكحا تحدضؽ تجخبة 

 حاسسا في نجاح التجارة الإلكتخونية.السدتخجم، ىحه العؾامل تمعب دورا 
التي جاءت عمى أن )لا زالت الجدائخ تعخف تأخخا في مجال التحؾل الخقسي بالخغؼ مؽ  _الفخضية الثانية:

السجيؾدات السبحولة( أثشاء البحث تؾصمشا إلى أن ىحه الفخضية صحيحة، حضث أنيا لازالت تدجل ندب متجنية 
 ة الخقسية لجػ الأفخاد وتؾفضخ البضئة التذخيعية والتشغيسية لجػ الأشخاص.تظؾيخ السعخفة والخبخ  ،لحا وجب

 الشتائج الستؽصل اليها:
 استخمرشا مجسؾعة مؽ الشتائج حضث تسحؾرت في:

.يجب عمى السؤسدات التحدضؽ مؽ تجخبة السدتخجم عبخ مشرات التجارة الإلكتخونية لزسان رضا العسلاء 1
 وزيادة السبيعات.

دات الحخص عمى تكامل أنغستيا القجيسة مع مشرات التجارة الإلكتخونية الججيجة لزسان سلاسة .عمى السؤس2
 العسميات. 

 . التحؾل الخقسي إنتقل مؽ القؾل إل الفعل في الجدائخ مؽ خلال رقسشة الإدارات والحكؾمات.3
 . لؼ يعج التحؾل الخقسي خيارا بل أصبح ضخورة.4
ائخ ومجػ تبشضيا لإستخاتيجيات التحؾل الخقسي لاحغشا أن ىشاك نقرا في . مؽ خلال دراستشا لحالة الجد 5

السيارات التقشية حضث أن الكثضخ مؽ السؤسدات تؾاجو صعؾبات في تؾعيف الكفاءات التقشية اللازمة لتشفضح 
 إستخاتيجيات التحؾل الخقسي.

ن الدضخ الحدؽ وضسان إنجاز .العسل عمى حساية بيانات العسلاء والسعمؾمات التجارية وذلػ بيجف ضسا6
 مختمف العسميات بذكل دقضق. 

. تيجف الجدائخ الى مؾاكبة التظؾرات والاستفادة مؽ السسارسات العالسية والفخص الستاحة لتحقضق تحؾليا الى 7
 حكؾمة وإدارات رقسية.

 . تدايج إستخجام التجارة الإلكتخونية في الجدائخ بذكل ممحؾظ رغؼ وجؾد الرعؾبات.8
 يسكؽ أن يكؾن التحؾل الخقسي مكمفا مسا يتظمب تخريص مؾارد مالية كبضخة. .9

. يعتسج إنتذار وتظؾر التجارة الإلكتخونية عمى مدتؾػ التظؾر الحؼ يحققو قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات 10
 والاترالات.
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 الإقتخاحات: 
 تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الإقتخاحات تسثمت في:    

 جاف واضحة لعسمية التحؾل الخقسي حضث تكؾن قابمة لمكياس لزسان نجاح العسمية.. تحجيج أى1
 . تؾفضخ بشية تحتية تقشية مؾثؾقة وآمشة لزسان استسخارية العسميات.2
 . تعديد ثقافة الابتكار وتذجيع السؾعفضؽ عمى تقجيؼ الأفكار الججيجة. 3
 خ خجمات رقسية متقجمة.. تظؾيخ تجخبة العسلاء مؽ خلال تحدضؽ الاترال وتؾفض4
 . إجخاء تقضيؼ دورؼ لأداء عسمية التحؾل وضبط الاستخاتيجية حدب الحاجة.5
. التظؾيخ مؽ وسائل الجفع الإلكتخوني وتعسيؼ استعساليا في السحلات التجارية حتى يتسكؽ السؾاطؽ الجدائخؼ 6

 مؽ استكسال مخاحل الذخاء الإلكتخوني.  
الانتخنت مؽ خلال تحدضؽ واجية السدتخجم وجعل عسمية الذخاء أكثخ سيؾلة . تحدضؽ تجخبة التدؾق عبخ 7

 وسلاسة.
 . تحمضل ورقسشة البيانات لتحدضؽ العخوض والخجمات. 8
.تظؾيخ تظبيقات الجؾال والتكشؾلؾجيا الحجيثة لتديضل التفاعل مع العسلاء وتؾفضخ تجخبة متكاممة بضؽ التجارة 9

 الالكتخونية والتحؾل الخقسي. 
 أفاق الجراسة:

يعتبخ مؾضؾع التحؾل الخقسي وإسيامو في تظؾيخ التجارة الإلكتخونية مؽ الزخوريات في عرخنا ىحا حضث    
تدعى الجدائخ إلى مؾاكبة التظؾرات والإستفادة مؽ أفزل السسارسات العالسية، إلا أن الجدائخ لا تدال تحتل 

سشقتخح مجسؾعة مؽ السؾاضيع كأفاق بحثية ججيجة تتسثل  السخاتب الأخضخة ضسؽ ما تداىؼ بو مؽ مؤشخات لحا
 في: 

 . تحدضؽ تجخبة التدؾق عبخ الأنتخنت وتظؾيخ إستخاتيجيات التدؾيق الخقسي.2
 . تأثضخ تقشية الؾاقع السعدز عمى زيادة معجلات التحؾيل في الستاجخ الإلكتخونية.3
ميات الإنتاج والتؾريج.. تحمضل تأثضخ تكشؾلؾجيا أنتخنت الأشياء عمى تحدضؽ عس4
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 لسمخص:ا

يذيج العالؼ ثؾرة ىائمة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، لحا دراستشا تيجف إلى تحمضل مجػ إسيام    
التحؾل الخقسي في تظؾيخ التجارة الإلكتخونية ومجػ مداىستيؼ في تشؾيع الإقتراد الجدائخؼ، مؽ خلال التظخق 

ض اىؼ مؤشخاتيا، تؾصمت الجراسة إلى أن الجدائخ تسكشت مؽ الدضخ عمى الجرب لؾاقع البشية التقشية وعخ 
الرحيح لمحاق بسراف الجول التي قظعت أشؾاطا ىامة في الأداء الخقسي، كسا شيجت التجارة الإلكتخونية نسؾا 

دون السدتؾػ  مدتسخا بفزل تظؾر البشى التحتية والإنتذار الكبضخ للأنتخنت ، إلا أن فعالية الجدائخ لاتدال
السظمؾب وىحا ما يعكذ عمى ضعف الإقتراد الؾطشي، في السقابل أوصت الجراسة بزخورة إعادة بشاء نسط 
التخظيط والتظؾيخ مؽ البشية التحتية الخقسية كؾنيا تعتبخ محخكا لمشسؾ والإنتاجية ومعخفة حمؾل سبل تخقية التجارة 

 الإلكتخونية.
 سي، تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، التجارة الإلكتخونية، البشية التحتية.التحؾل الخقالكمسات السفتاحية: 

 
Abstract: 

The world is witnessing a huge revolution in information technology and communications, so our 

study aims to analyse the extent of the digital transformation contribution to the development of 

electronic commerce and how much they contribute to diversifying the Algerian economy, by 

addressing technical infrastructure reality and presenting its most important indicators, the study 

concluded that Algeria had managed to walk the right path to the fairness of states that had made 

important points in digital performance, electronic commerce has also continued to grow thanks to 

the development of infrastructure and the big internet spread, however the effectiveness of Algeria 

is still below the required level which reflects the weakness of the national economy, on the other 

hand the study recommended the need to rebuild the planning and development pattern of the 

digital infrastructure as it is considered an engine for growth and productivity and knowledge of 

solutions to promote electronic commerce.  

Key words: digital transformation, information and communication technology, electronic 

commerce, infrastructure. 
 

 

 

 


