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 تقديرو   شكر
 سلطانك العظيم أولا وأخيرا على و  اللهم لك الحمد كثيرا كما ينبغي لجلال وجهك الكري 

 النجاح.و  جل دوام التوفيقو  له عزأسوأ عزيمة لإنجاز هدا البحث و   ما أنعمته علي من قوة

على و  إرشادات قيمةو   نصائحن لما قدمه لنا م مسري الجيلالي يدان للأستاذ المشرف السالعرفأتقدم بجزيل الشكر و 
  ي شيءلم يبخل علي بأو   الجانب الميدانيعونا كبيرا فيو   ي كان لي مؤطراالذ ، بحثحرصه لإتمام هدا الو   صبره

 خاصة. على تواضعه و 

  تذت دون نسيان كافة أساعمل ا ال ذ ييم هناقشة لقبولهم تقلأعضاء لجنة الم  الاحترامو  أتقدم بأسمى عبارات التقدير و
 البطالة.  دوق الوطني للتأمين عنالصن فيموظو 

 قدم لي العون في انجاز هذا البحث من قريب او بعيد.و  كل الشكر لجميع من ساعدني

 



 إهداء 

 وأن يجعلني مباركة وأن  نيباليوم أكملت وأتممت أول ثمراته بفضله سبحانه وتعالى الحمد لله على ما وهها أنا 
  وامتنانالله شكرا وحبا   لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها فالحمد لها فأنانا نا لها عينني أينما كنت فمن قال أي

 على البدأ والختام 

النجاح لا يأتي إلاّ بالصبر والإصرار...إلى النور الذي أنار دربي  إلى من كلّل العرق جبينه ومن علمني أن 
تي وإعتزازي بذاتي  قو  ديت منهتمس واسبدا...من بذل الغالي والنفيالذي لا ينطفي نوره بقلبي ا والسراج

 والدي العزيز

 طالما تمنت أن  هلت لي الشدائد بدعائها...إلى الإنسانة العظيمة التي لاإلى من جعل الجنة تحت أقدامها وس
 تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا أمي العزيزة

..إلى خيرة أيامي  ا.نبيع أرتوي منه دي بهم فكانوا لي ي إلى من شددت عضوأمان أيام تبإلى ضلعي الثا 
 وصفوتها إلى قرة عيني إلى إخواني وأختي الغاليين )أسامة، وحيد، مارية(  

فشلنا...إلى الأقارب قلباً ودماً ووفاءً... خالتي القريبة على قلبي  إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم 
 (والنصف الآخر الأمين )حليمة تي وملهم

ء السنين...لأصحاب الشدائد  الطريق للأصدقاء الأوفياء ورفقا  ذالكل من كان لي عونا وسندا في ه
هناء(   الثانية )أنعام، جميلة، سهام،والأزمات إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة إليكم عائلتي 

 أهديكم هذا النجاح الذي لا طالما تمنيته

طيت...وكانت لي فيه أع ...والفرحبترزق وُهذلك اليوم...الذي فيه ال نوات وأهدي هذا العمل إلىلسا وتمر
 من عند الّلّ بشائر

              هنادي                                              



                          

 إهداء
را  ك بفضله فالحمدلله حبا وشيقه وما حققنا الغايات إلاوف بتما سلكنا البدايات إلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا  

.لله على لبدء والختام الحمد سية و الخطوة في مسيرتنا الدرا وفقنا لتثمين هذه ان الذي تنوام  
إياه وبالوالدين إحسانا" " و قضى ربك الا تعبدو إلا ومن قال فيهما الله تعالى :  

تي تحاوطني بالدعاء  الخفية الندي والداعم الأول واليد وسي إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها، جنت  
إلهامي تمة وراهنت على نجاحي سر قوتي و ضعفي وأضاءت طريقي في ليالي العان، إلى من ساندتني عند حنوال

بي در ر نبراسًا يني تماوما زلت ما ا أنا فيه يعود إليها، يا من كنتبعد فضل الله وم و "جدتي الحبيبة"  "والدتي الحبيبة"
 حي.ر عينها برؤية نجاتقطالما تمنت أن   انة العظيمة التياص إلى تلك الإنس شكر خ

لدنيا كفاح  مقابل إلى من علمني أن ا من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا ى الذي زين إسمي بأجمل الألقاب،إل
 و إعتزازي  والديي خر ل، فوسلاحها العلم والمعرفة، إلى من بادلني النقاش لساعات في أمور اهواها بلى مل

 العزيز

تمنيت أن تقر عينه ا القدوة والمثل الأعلى لطالما "جدي" يا من كنتَ دائمً  يمأهدي تخرجي إلى ذلك الإنسان العظ
تراب، أهديك هذا التخرج بكل حب واشتياق وألم. لقد كنتَ دائمًا لا م كهذا إلى الذي توسده برؤيتي في يو 

لو   نا. أتمنىفي غرستها الإنجاز دون القيم التي  م أكن أقدر على تحقيق هذاول، الشخص الذي أتطلع لأكون مثله
. نحو النجاح  خطوة أخطوها نك في مكان أفضل الآن وتشاهد كلليوم لرؤية النتائج ولكن أعلم أ كنتَ هنا ا

 رحمك الله يا جدي 
 من عرفت معهم معنى  إلاو   إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد ومن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها

 الطيب، محمد( أحبكم كثيرا ، أسينات،، كلتوم، تمانيية) صافية، سام  اة : إخواني أخواتيالحي
دون أن يكونوا يدا تضغط على الجرح.    اءهائك المطلعين على عثراتنا وعيوبنا، التي إجتهدت في إخفأوللى إ

خرج تعبيرا عن  التصديقات طفولتي أهدي هذا  لىغ الوعرة والسهلة المظلمة والمشرقةإلى صديقات الطرق 
،نور   هنادي ، حبيباتي : )هناء،أنعام،ها أحلى الذكريات وأحلى الأيام الطوال التي تخطينا خلالت امتناني للسنوا

 الهدى، نسرين(. 
ن  "إ م تاذنا المشرف الدكتور مسري الجيلالي الذي نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلأس إلى

 سهام.           الخير" اسعلم النفي السماء، ليصلون على م الحوت في البحر، والطير
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 ب  

كثر تداول مصطلح الرقمنة في الآونة الأخيرة على نطاق عالمي واسع بإعتباره من مصطلحات   
سات على إختلاف والمؤس  وكوالبني برامج الحكومات والهيئات  ى أنها أصبحت هدفا أساسيا فالعصر،حت

عم تتمحمجالات  فالرقمنة  وقطاعاتها.  دمج  لها  حول  اور  تفاصيل  جميع  في  وخاصة  التكنولوجيا  لحياة 
بالإستف للتكنولوجياالإقتصاد  المحدودة  التطبيقات غير  المعلومات والاتصالات ومن  الحديثة    ادة من ثروة 

ة، خصوصا فيما يتعلق بسرعة نقل  هائل  مكانيات إ  ته من لم قرية صغيرة بفضل ما أتاح التي جعلت من العا
مل والتواصل بما  الحياة وفي طريقة العيش والع  حدّثةً تغييرا جذريا في أنماطوالبيانات موتبادل المعلومات  

 . فيها تطبيقات الذكاء الإصطناعي

تحققه  ا  في قطاع الخدمات المصرفية، لم  مو لنفإن الرقمنة حاليا تقود اوبالنسبة للقطاع المصرفي  
للع وفريدة  مميزة  تجربة  لمن  الأمثل  التوظيف  حيث  من  بالعمليات لتكنولوجيا  ملاء  للإرتقاء  الحديثة 

المقد ا الخدمة  وتطوير  إلى  لتشغيلية  الوصول  من  العميل  يمّكن  بحيث  للمعاملات،  اللحظي  والإنجاز  مة 
صات الرقمية المن  تقدمها  تي ات الوفي أي مكان. وتنوعت الخدم  المنتجات البنكية في أي وقت الخدمات و 

ال فتح  خدمة  من  مجالات  عدة  في  تللبنوك  طلب  الآحساب،  السحب  بطاقة،  إصدار  وإتمام  مويل،  لي 
البيانات    اء، تسديد الفواتير وتحويل الأموال عبر الانترنت والهواتف المحمولة وتحديث عمليات الدفع والشر 
 ى. الأخر وغيرها من الخدمات البنكية الخاصة بالعميل، 

رقابية في أغلب دول المالية ال  وأصبح الشمول المالي محور إهتمام العديد من الحكومات والجهات 
حي وصولالعالم  وتسهيل  تعزيز  إلى  يهدف  من    ث  وتمكينهم  المالية  الخدمات  إلى  المجتمع  فئات  كافة 

زودي ضة من مخففة منمالية متنوعة ومبتكرة وبتكل بالإضافة إلى توفير خدمات    إستخدامها بشكل سريع،
حيث يحقق    التنمية الإقتصادية والمالية،ة في أجندة  هذه الخدمات. كما أنه من بين أهم المحاور الرئيسي

بعض   المالي  ودعم  الشمول  الإقتصادية  المؤشرات  وتحسين  المستدامة  التنمية  أهداف  بين  من  الأهداف 
 ماعي.   الإستقرار الاقتصادي والإجت 

لمالي، الإلكترونية والعمل على التوسع بإستعمالها في تعزيز الشمول ا  ية بنك كما تساهم الخدمات ال
خدمة  فابت من    بنكيةكار  أإلكترونية  يدعم  أن  حيث  شأنه  مباشر،  بشكل  المالي  الشمول  ركائز  أهم  حد 

المقدمة   الخدمات  تشكيلة  في  تنوعا  ذلك  تحسينسيخلق  ومنه  المصارف،  قبل  الخدمات   من  جودة 
لنوع من  عامل بهذا اوجعلها بأقل التكاليف. كما أن الت   وتسهيل الوصول إليهالمقدمة  ا  ماليةالمصرفية وال

في  وعيا وثقافة مالية بكيفية إستخدام هذه الخدمات  ء على إستخدامها سيوّلد لهم  الخدمات وتهافت العملا
والمصر  المالية  خدمة  المؤسسات  خلق  أن  عن  ناهيك  يفرض  فية،  سوف  حديثة  إلكترونية  ى علبنكية 
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تتما تحتية  بنية  إستحداث  منالمصارف  النوع  هذا  متطلبات  مع  لا  شى  منها  الخدمات،  يتعلق  ما  سيما 
وهذا ما ينجر عنه تعزيز الثقة بالنظام المصرفي، المساهمة في    نصر الأمان والحماية لكل عميلبتوفير ع

ا جودة  وتطو تحقيق  والمصرفي  المالي  اللأداء  لدى  التنافسية  الميزة  تسما  مصارفير  لهالتي  بتحديث   ح 
في تعزيز    أساسيادورا    ت المصرفية الإلكترونيةتلعب الخدما  بشكل عام.  وتطوير نشاطها وتعظيم أرباحها

خدمات  الشمول المالي بحيث تسهم في توفير فرص مالية لجميع شرائح المجتمع وتحسين الوصول إلى ال
 الذكية.طبيقات لتنت واير خدمات مصرفية عبر الانتر المالية، من خلال توف 

ئط  وتستعمل في نشاطها وسائل ووساذا التطور،  ومن هنا سعت البنوك الجزائرية من أجل مواكبة ه
الالكترونية الدفع  خدماتها،    وأنظمة   وفعالية  كفاءة  من  للرفع  وهذا  تقدمها  التي  الحديثة  الخدمات  كأهم 
و  التنافسية  قدراتها  وتعز وتنمية  الضعف  نقاط  على  نقالقضاء  هذه وكسب  القوة    اط يز  من  الزبائن  رضا 

 الخدمات. 

مه  تي أدركت ضرورة الإرتقاء بنظار من بين البنوك الجزائرية الئري هو الآخوالبنك الوطني الجزا
الإل الدفع  ووسائط  وسائل  تطبيق  وبالتالي  التطورات  تلك  مستوى  إلى  أجهزة  البنكي  توفير  مثل  كتروني 

  الالكترونية كنظام المقاصة الإلكترونية. وهذا يدل لدفع  أنظمة اث  وتحديراف الآلي بمختلف أنواعها،  الص
لدفع الالكترونية وتسعى إلى  ير المتطلبات و تطبيق وسائل اك الجزائر تسعى جاهدة على توفعلى أن بنو 

الت  تنمية قدراتها  التتبع مراحل تطبيقها في سبيل  القوة ما  نافسية والقضاء على نقاط  ضعف وتعزيز نقاط 
 حقيق الميزة التنافسية إلى تأكيدها. من ت ا تنتقلنهجعل مي

الد .1 التي    إعتمادا على ما سبق ذكره وفي هذا   راسة :إشكالية  البحث  السياق يمكن صياغة إشكالية 
 سيتم معالجتها في هذا البحث كمايلي: 

 ؟  كية في تعزيز الشمول الماليما مدى مساهمة الرقمنة البن  ➢
 لة الفرعية التالية : سئوتندرج تحت هذه الإشكالية الأ

هي أهم    ماو  ؟اهي أهم مظاهر الرقمنة في البنوكبنوك؟ ومورقمنة ال  فهوم كل من الشمول الماليمما   ➢
 ؟ التوجهات والآليات المتبعة من قبل البنوك للتحول نحو العمل المصرفي الإلكتروني

؟  الإلكترونية   ة المصرفيةليعاملات الماللم  -540-وكالة تيارت بنك الوطني الجزائري  بيق المدى تط ا  م ➢
 ؟وما مدى تأثيرها على الشمول المالي

 تالي: ات وهي كالالفرضيمن دراسة تم إختيار مجموعة لمن أجل تحليل الإشكالية محل افرضيات : لا .2
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كن للتكنولوجيا  ت، حيث يموالمجتمعاالأفراد    ة بينقميالر دوراً هاماً في تقليل الفجوة    رقمنة البنوك تلعب   ➢
 ؛ ت الماليةامالمالية والمعلو  متساوية للجميع للوصول إلى الخدمات  فرصاً  ن توفرأ الرقمية
المتب إ ➢ الرقمنة  تقنيات  الجاة  نن  الوطني  البنك  قبل  تحفززامن  في  الإ   على  ئري  التنوع  وتعزز  بتكار 

 .المالي بشكل أوسع لشمولز ايعز ، مما الخدمات المالية المقدمة
 الموضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.  هذا ريايرجع إخت دوافع إختيار الموضوع:  .3
 ي: ثل فتتم أسباب ذاتية : .أ
البنك ➢ المصطلحات  فهم  في  يتكة  ي الفضول  ذكرها  بدأ  والتي  النشأة  مثل حديثة  الأخيرة  الآونة  في    رر 

 ؛أنظمة الدفعالإلكترونية،  جهزة الصراف الآلي، الصيرفةالبنوك الإلكترونية، البطاقات البنكية، أ
 .ي في الإكتشاف أكثر حول هذا المجالالشخص ولالمي ➢
 فيما يلي:  مثلة المتأسباب موضوعية :  .ب
ال ➢ عل ع  اوتأثيره  رقمنةتطور  البنوك  ى  وتحسينت  مليات  تطوير  في  أساسيا  جانبا  تنفيذ   شكل  كيفية 

 ؛سهولةلمصرفية بشكل أكثر فعالية و المعاملات المالية وتقديم الخدمات ا
 . ثقافيال تنمية الوعي المساهمة في  ➢
4. : الدراسة  من    أهمية  كل  موضوع  كون  في  الدراسة  أهمية  من  تكمن  البنوك  ورقمنة  المالي  الشمول 

أن  ا  مواضيع كما  الحالي.  وقتنا  في  العالمية  والهيئات  الدول  إهتمام  تحتل  أصبحت  والتي  لهذه  لعصر 
الالمواضبر من  لمية وعملية، حيث تعتالدراسة أهمية ع افة  ت متعمقة بالإضساتي تتطلب درا يع الحديثة 

تعطي صورة    ةسأما الأهمية العلمية فتتمثل كون الدرا  إلى أنها تشكل إضافة جيدة لمجال البحث العلمي
طويره  واضحة عن واقع الرقمنة في القطاع المصرفي الجزائري. وبالتالي المساعدة في تقديم توصيات لت 

 . تفادة منهلزيادة الإس
 التي سنذكرها فيمايلي:  ة من الاهدافإلى تحقيق مجموع سةتسعى هذه الدراأهداف الدراسة:  .5
 ؛اليملنة البنوك في تعزيز الشمول امساهمة رقمإبراز مدى  ➢
 ؛رصد ومتابعة التطورات والمستجدات على نحو وثيق للتعمق في فهم الأنظمة المالية وثقافة الشمول ➢
 ؛نية المقدمة من طرف البنوكرو ات وخصائص الخدمات الإلكتيز مم ➢
 تماد البنوك على الخدمات الإلكترونية الحديثة. ة إعرفمع ➢
 يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى: : حدود الدراسة .6
 المفاهيم التي ركزت عليها الدراسة هي الشمول المالي ورقمنة البنوك. : لموضوعيةا الحدود ➢
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المكانية:   ➢ ت الحدود  الق لقد  مستو م  على  بالدراسة  الجزائيام  الوطني  البنك  تيالوك،  BNAري  ى  -ارت ة 
540- . 

القليلة الماضية ولهذا فإن ارقمنة القطاعات ظهرت فقط في السن الحدود الزمنية:   ➢ غلت  ش  لدراسةوات 
 .  2024إلى غاية   2018الحيز الزماني من  

الدراسة:   .7 الموضوع  منهج  وتوضيح  الإشكالية  عن  المإخترنللإجابة  والمنهج  ا  التاريخي  الوصفي  نهج 
راحل  التطبيقي. حيث يظهر المنهج التاريخي في تبيان أهم ملة في الجزء  حانهج دراسة  بالإضافة إلى م

  الوصفي من أجل الكشف عن أساسيات الشمول المالي ومفاهيم   جهتطور رقمنة البنوك في حين أن المن
لجزائرية  لمام بتجربة البنوك ادراسة حالة من خلال الإمنهج  إلى    رقمنة البنوك وأهميتها في تعزيزه. إضافة

أنظمة الدفع الإلكتروني ومدى  وطني الجزائري خاصة في الإعتماد على وسائل ووسائط و ة و البنك الامع
 . -540-ك بإستعمال الزيارة الميدانية لوكالة البنك الوطني الجزائري وكالة تيارت  لذ تطبيقها و 

المقابلات ك  ادر، بما في ذلعة متنوعة من المصدراستنا على مجمو   لالا من خإعتمدن  البحث :أدوات   .8
إلالشخصي بالإضافة  الدراسة  المؤسسسة محل  الماجستير ة مع مستخدمي  المقدمة في رسائل  البحوث  ى 

ترونية التي  روحات الدكتوراه، وكذلك الدراسات والبحوث والمجلات ومختلف التقارير وكذا المواقع الإلكطأو 
 ل كبير. تفدنا منها بشكإس
أه  السابقة:  اساتالدر  .9 استعراض  ال م  سنحاول  السابقة  والمتمثلة  الدراسات  دراستنا  تناولت موضوع  تي 

 :  فيما يلي
بعنوان    ح، دراسة عبارة عن مقالن محمد أحمد محمد صالا مياسمين مجدي رجب عث:  الدراسة الأولى .أ

الشمول   سياسات  تطبيق  الاستقرار  تأثير  على  الاستقرار  المالي  على  للبالمالالمالي  التجارية    نوكي 
بال المصريةبو المتداولة  المجلد    رصة  المحاسبية،  للبحوث  الإسكندرية  مجلة  ا  05،  يناير      10لعدد ، 

الاستقرار   ما تأثير تطبيق سياسات الشمول المالي على  لإشكالية التالية:ا  ، وقد عالجت الدراسة2021
 ة؟ ولة في البورصة المصريلبنوك التجارية المتداالمالي ل
في البيئة المصرفية ،   تطبيق الشمول المالي في البنوك    ثرتهدف الدراسة إلى بحث وتحليل أث  حي

ا معنويوتوصلت  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  والاستقرار    ةلدراسة  المالي  الشمول  سياسات  تطبيق  بين 
 رصة المصرية. المالي في البنوك المتداولة في البو 

ا إوتوصلت  ذات  لدراسة  علاقة  وجود  ت لى  بين  معنوية  ادلالة  سياسات  المالي لشطبيق  مول 
 .مصريةستقرارالمالي في البنوك المتداولة في البورصة الوالا
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بوقرة كريمة، أعدت هذه الدراسة كمقال بعنوان    اعد بخوش حسينة، س  بوطلالة محمد،الدراسة الثانية:   .ب 
وتحدياته المالي  الشمول  ا-واقع  و  نموذجاالاردن  إقتص   -لجزائر  مجلة  والأ،  المال  المركز اد  عمال، 

لإشكالية التالية: ما هو  . عالجت الدراسة ا2020، جوان  02، العدد 04د بوالصوف، ميلة، المجل  عيالجام
 ائر والأردن بإعتباره آلية هامة من آليات الإندماج في الإقتصاد العالمي؟ الي لدولتي الجز ملواقع الشمول ا

 : لحصرلل الذكر لا ع نذكر على سبيلدراسة الموضو  ط التي تدعوامن أهم النقا
 قاء الضوء على المفاهيم المختلفة بالشمول المالي وأهدافه؛لإ ➢
  اللازمة لتحسين المصارف دعم الإجراءات والتدابير    يفالشمول المالي ومساهمته  على أهمية  كيد  التأ ➢

 ؛المالية
 عفه لمعالجته؛ دراسة مؤشرات الشمول المالي ومعرفة اثأر ض ➢
 .المالي  قاعدة الشمولآليات توسيع  ➢

  ردن:ليها في ما يخص واقع الشمول المالي في الجزائر والأئج المتوصل إتا من أهم الن 

المزايا ➢ من  مجموعة  المالي  الماع  للشمول  والنظام  والمجتمع  الاقتصاد  فإعداد  لى  لذا  بالأخص،  لي 
 إستراتيجية لتحقيقه مهم للغاية؛

 لدول؛ل ادية والاجتماعيةالمؤشرات الاقتصجابيا على كافة ل المالي ايينعكس الشمو  ➢

 شمول المالي في أنظمتها المالية؛ سيد الهناك مجموعة من المعوقات تواجه دولتي الجزائر والأردن لتج ➢

 اكل عدم ثقة في المؤسسات المالية في الجزائر أدى إلى تراجع التعامل معها؛ شم ➢

المالي   ➢ التثقيف  مستوي  مقارنةضعف  النامية  البلدان  سلبا  في  انعكس  مما  المتقدمة  لى  ع  البلدان 
 . معدلات الشمول المالي للبلدين

الثالثة: .ج مص    الدراسة  شلاط  أعدت  بن  بعنوان  طفى،  كمقال  الدراسة  الالكترونية  الص  عقواهذه  يرفة 
،  08جزائر، المجلد مجلة البشائر الإقتصادية، جامعة طاهري محمد، بشار، الووسائل الدفع في الجزائر،  

الدراسة2022أفريل  ،  01العدد  عالجت  التالالالإشك  ،  ووسائل  ية  الالكترونية  الصيرفة  واقع  هو  ما  ية: 
 جزائر؟ لدفع في الا

البنوك    ع الإلكتروني في تسليط الضوء على تطبيق أنظمة الدف  ى تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي إل
 راسة ضحة حول موضوع الد هم في رسم صورة واعطيات تساالخروج بم  التجارية الجزائرية ، وذلك من أجل

 النتائج فيما يلي: يمكن حصر أهم و ، تائج والاقتراحات ديم بعض الن تقكمحاولة ل
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لدفع الالكتروني إلى  فسة الشديدة والتطبيقات التقنية لأدوات اانأدت البيئة الجديدة للعمل المصرفي والم ➢
آليا لإيجاد  المالية  المؤسسات  على  االضغط  الخدمات  تنويع  في  جديدة  على  ت  للمحافظة  لالكترونية 

  ذب جدد؛جو  زبائنال

ا ➢ في  الحديثة  الدفع  وسائل  تطبيق  اإن  والمؤسسات  الألمصارف  له  سيكون  الكبير لمالية  الايجابي    ثر 
 لكن التوجه يجب أن يتم بعقلانية؛ لى عملها كما سيكون له الأثر الأكبر على النشاط الاقتصادي، ع

الدفعكانت وسا ➢ ا  ئل  الحل  المالإلكتروني  للمشاكل  الوسلمثالي  إذ ائطروحة من  التقليدية،  كانت في   ل 
حيث  التوقعات،  كسهولة  مستوى  مزايا  وربحية    خلقت  االاستعمال  مختلف  وقضاء  دمات خلالوقت 

 بسهولة.

ة  الهوية الرقمية المصرفي طبايبية رمزي، أعدت هذه الدراسة كمقال بعنوان  :    رابعةالدراسة ال . د
ال لتحسين  حديث  الخدماكتوجه  الإلكترونية ت  نموذجا   aadhaarنظام  -مصرفية   ،-الهندي 

والإنسا الإجتماعية  للعلوم  الجزائرية  جامعة  المجلة  الجزائ1945ماي    08نية،  قالمة،    ، ر، 
  aadhaar. عالجت الدراسة الإشكالية التالية: ما مدى مساهمة نظام  2023،  02، العدد 11المجلد 

 ؟ ند لإلكترونية في الهمات المصرفية افي تعزيز الخد  مية المصرفيةللهوية الرق

الدراسة هذه  المصرفي  تهدف  الرقمية  الهوية  على  الضوء  إلقاء  تطوير  إلى  في  ودورها  ة  
لكترونية في ظل تنامي التكنولوجيا المالية وأهم التحولات الحاصلة في هذه لإالأعمال المصرفية ا

  ا يلي :المتوصل إليها م من أهم النتائج و ، والعربي المستوى العالميالصناعة على 

 ي الرقمي؛كترونية في دعم جهود الدول لدعم الشمول المالرفية الالدمات المصلختساهم ا ➢
ح ➢ المصرفية  التكنولوجيا  الخدمات  و لتوفر  وتحسين  لدعم  مبتكرة  المقدمة  ل  الالكترونية  المصرفية 

 ؛ للعملاء
المصرفية    تعتبر ➢ الرقمية  بالقطا الهوية  للنهوض  فعال  لتطويرالخدمات الع  كنظام  ووسيلة  مصرفية 

 ؛ صرفية الالكترونيةلما
الرقمية   ➢ الهوية  نظام  وا   Adhaarيعتبر  المكنموذج  في  العد  الخدمات  لتحسين  وآلية  رفية صمصارف 

 وإيصالها لأكبر شريحة ممكنة في المجتمع؛ 
 لمصارف.ي الصيرفة الالكترونية في اونظام إعرف عميلك كتوجه استراتيجي لتبن Adhaarدمج نظام  ➢

  دراسات السابقة حيث أن هذه الأخيرة لم قمنا بها فهي تختلف عن ال  تي أما فيما يخص دراستنا ال
ل ومساهمتها في تطوير الصيرفة الإلكترونية في المصارف في  ككتتطرق إلى أبعاد الصيرفة الإلكترونية  

احين   رقمنة  على  التعرف  إلى  دراستنا هدفت  الشمول  أن  لتعزيز  كآلية  وذللبنوك   ، خلال المالي  من  ك 
الدفع الحديثة في الجهاز    مالية الإلكترونية من وسائل ووسائط وأنظمةت العامة للمعاملات المامعرفة الس



 مقدمة 
 

 ح  

من خلال   540لة تيارت لة إسقاط الدراسة النظرية على واقع البنك الوطني الجزائري وكاو االمصرفي، ومح
   ة.دراسة حالة المؤسس

 منها:  ات ه الدراسة واجهتنا عدة صعوبل هذ من خلاصعوبات الدراسة:  .10
 حداثة الموضوع وقلة المراجع؛ ➢
 ة؛ صف بالسرينقص نظم المعلومات كونها تت ➢
باللغ ➢ المتوفرة  المراجع  مجلدات،ي تجل  عن  عبارة  الأجنبية  الوقت    ن  إشكالية  يطرح  مما مما  والترجمة 

 ات؛جعلنا نعتمد على المقالات والأطروح
 ؛لكتب في هذا الموضوع خاصة ا  نقص المعلومات المتخصصة ➢
 يات. لإدارية في الجزائر التي تصعب من عملية الحصول على الإحصائ زية اركالم ➢

الدراسة:   .11 ا هيكل  على  للإجابة  المطروحةلإسعيا  تم   شكالية  البحث  من  المرجوة  للأهداف    وتحقيقا 
 : الدراسة إلى فصلين  تقسيم
في هذا    رض مالي ورقمنة البنوك حيث سيتم عالطار النظري للشمول  نوان الإ: جاء بعالفصل الأول ➢

  منة البنوك ومكوناتهم وخصائصهم ونبين دور شأة كل من الشمول المالي و رقالفصل التمهيدي مفهوم ون
 مظاهر لصيرفة الإلكترونية؛ يق طر  عن رقمنة البنوك في تعزيز الشمول المالي

زائري  لجنية في البنك الوطني اع الإلكترو أنظمة الدفن وسائل ووسائط و : الذي يحمل عنواالفصل الثاني ➢
تيارت   البنوك ال540وكالة  الدفع الإلكتروني في  ئرية  جزا، وهذا بتوضيح صورة لوسائل ووسائط وأنظمة 

تم  ح التنظيث  الهيكل  إلى  خدماتهالتطرق  وكذا  الدراسة  محل  للمؤسسة  الدفع يمي  وأنظمة  الإلكترونية،  ا 
 سة.رونية في المؤسسة محل الدراالإلكت

 

 

 



 

 

 الفصل الول

 رقمنة البنوك   ي وللشمول المال  ريالإطار النظ
 

 . ماهية الشمول المالي ورقمنة البنوك المبحث الأول:

 .: ماهية الشمول المالي وأبعادهالمطلب الأول

 .مبادئ، أهمية وأهداف الشمول الماليالمطلب الثاني: 

 . كرقمنة البنو : الرقمنة و المطلب الثالث

 . البنوك كأهم أشكال رقمنة يةوسائل ووسائط الدفع الإلكترون ي: المبحث الثان

 : ماهية  وسائل الدفع الإلكترونية الأول المطلب

 . : أنواع وسائل الدفع الإلكترونيةالمطلب الثاني

 . : وسائط الدفع الإلكترونيالثالث المطلب

 .ادل الإلكترونية: أنظمة الدفع والتسوية والتبالثالث المبحث

 .: أنظمة الدفع الإلكترونيةلوالأ  المطلب

 أنظمة التسوية الإلكترونية  ب الثاني:مطلال 

 .: أنظمة التبادل الإلكترونيةالثالث المطلب
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 تمهيد 

تلعب     البنوك  ارقمنة  الشمول  تعزيز  في  أساسياً  بحدوراً  في  يلمالي،  تسهم  مث  الية توفير فرص 
المجتمع  لجم شرائح  إلىيع  الوصول  توفير خدماالمالية.  الخدمات    وتحسين  خلال  مصمن  عبر رفت    ية 

وبسهولة   منخفضة  بتكلفة  مالية  خدمات  تقديم  من  البنوك  رقمنة  تمكن  الذكية،  والتطبيقات  الإنترنت 
تس كما  للأفر الوصول.  المالي  الوعي  تعزيز  في  وتقديم اهم  مالية   اد  للفئ  حلول  امخصصة  ذات  لدخل ات 

ة والاجتماعية في  قتصاديلاية ااهم في تحقيق التنملمالي ويسالنظام ا  يعزز المشاركة في  المنخفض، مما
 المجتمعات.

ترونية، وبشكل  ونهدف من خلال هذا الفصل إلى عرض الإطار النظري للشمول المالي والصيرفة الإلك  
 لتالية: االبحثية  مفصل وفق المنهجية

 قمنة البنوك   ر  الي، ولشمول الم: ماهية االمبحث الاول ➢

   ني: وسائل و وسائط الدفع الالكترو يالمبحث الثان ➢

 . : أنظمة الدفع و التسوية و التبادل الالكترونيالمبحث الثالث ➢
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 ماهية الشمول المالي، ورقمنة البنوك   المبحث الأول:

الى     يشير  المالي  الشمول  الخإن  الماليد توفير  لجميمات  في  ة  الأفراد  النظع  بغض  عن  المجتمع،  ر 
الجغر  ظر موقعهم  أو  الاقافي  اوفهم  كما  الشمول لالكتروني ا  الصيرفةن  تصادية،  تحقيق  في  كبيرا  دورا  تلعب  ة 

 المالي، ونهدف من خلال هذا المبحث إلى عرض الإطار النظري للشمول المالي ورقمنة البنوك. 

 لمالي وابعاده  ول ام ماهية الشالمطلب الاول: 

ا   الي عتبر  موضو لشمول  حديثا  مالي  أههاما،  عا  زادت  أز وقد  بعد  عام  ميته  الا 2008مة  يظهر  تمام  ه. 
ي من قبل المؤسسات المالية والبنوك المركزية في تعزيز الوصول الى الخدمات المالية للفئات الأقل دخلا العالم

 وتعزيز التنمية الاقتصادية .

 مالي وتطورهول المالش نشأة أولا:

اول  تنإنجلترا،   في  المالية  عن الخدمات في دراسة    1993ي عام مرة ف  ي لأوللشمول المالظهر مصطلح ا 
ر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية. وخلال تسعينيات القرن فيها أث

في الوصول إلى   ها بعض فئات المجتمعالتي تواجه  بالصعوبات الماضي ظهرت العديد من الدراسات المتعلقة  
لوصف محددات   ل مرة بشكل أوسعو شمول المالي لأاستخدم مصطلح ال  1999في عام  خدمات المصرفية. و ال

وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة، وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة التفريق بين التخلي الاختياري عن  
عدم  ية، وبين ية وعقائد ا أو الأسباب ثقاف انعدام الحاجة له  لخدمات المالية بسبب لمنتجات واااستخدام    السعي وراء

دم القدرة على امتلاكها وينحصر اهتمام المعنيين بالشمول المالي في وفرها أو بسبب عت  امها بسبب عدماستخد 
أسباب وعوامل   التغلب علىبالكفيلة    استهداف من جرى إقصائهم بشكل قصري من الشمول المالي وإيجاد السبل

 1. خدمات الماليةنتجات والتخدام المسهم عن اساختاروا إقصاء أنفاء، ولا يهتم بمن الإقص

، وازداد  2007غير أن الاهتمام الدولي بالشمول المالي ازداد في أعقاب الأزمة المالية العالمية بنهاية عام   
المالي الشمول  تحقيق  نحو  العالمي  خلال التوجه  من  وإج  ،  الجهات سياسات  تتخذها  الدول  راءات  في   النقدية 

استخدام كافة المنتجات   تمع، وتمكينهم منمجلكافة فئات ال  المالية  ل الخدمات تسهيل وصو تهدف إلى تعزيز و 
، الذي يعد أول شبكة  2008عام  المالية وتوفيرها بتكاليف منخفضة. إذ تم إنشاء التحالف الدولي للشمول المالي

للت تجار عدولية  من  الشلم  مجال  في  الدول  ويضم  ب  المالي،  م  88مول  النامية  الدول  من  في  دولة    119مثلة 

 
 . 15، ص: 2016 ب ط، ،طيني )ماس(، فلسطينسمعهد أبحاث الدراسات الفل ،الشمول المالي في فلسطينسمير عبد الله،  - 1



 ة البنوك ورقمنالإطار النظري للشمول المالي   ل :ل الو الفص
 

-  12 - 

بين   ما  تنقسم  مركزيوز مؤسسة  وبنوك  مالية  لتطبيق ارات  المستخدمة  الأدوات  تطوير  على  التحالف  ويعمل  ة، 
ومسا الأعضاء  الدول  بين  والعملية  الفنية  الخبرات  وتبادل  المالي  في  الشمول  السيا صعدتها  سات ياغة 

 .  اللتعليمية في ذات المجا الزيارات  إلى إعداد التطبيق بالإضافة الإصلاحية وآليات والاستراتيجيات 

بدولة كينيا ثم عقد بعد ذلك   2009وقد عقد أول مؤتمر سنوي للتحالف الدولي للشمول المالي في عام   
مالي أفريقيا،  جنوب  المكسيك  أندونيسيا،  من  كل  ترينفي  توباجود زيا،  ومصاد،  فيحي  موزنبيق،  في  ،   2017ر 

 أخرى. أو مؤسسة مالية ر اء بنك الجزائإلى هذا التحالف سو م الجزائر لم تنظم لحد اليو وللأسف 

   تعريف الشمول المالي: ثانيا

 التعريفات التي ارتبطت بالشمول المالي، نذكر بعضها فيما يلي:هناك العديد من    

تعزيز وصول    ي بأنهعرفت الشمول المالف العالمي للشمول المالي:  تحاللومؤسسة ا  مجموعة العشرين  .1
ميسورة للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع ئات المهمشة واللفع وبما يشمل ام كافة فئات المجتم واستخدا

 .1اجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولةاحتي

التلفقراءا لمساعدة    المجموعة الاستشارية .2 الحالة  بأنه  لجميع : عرفته  فيها  يتاح  العمل البال  ي  غين في سن 
الاقتراالوص خدمات  إلى  المدخرات  ول  والتواض  ثم  لمدفوعات  من  رسمية،  مالية  مؤسسات  من  والمقدمة  أمين 

ستدامة ايسورة مع  اذ المالي الفعال على تقديم الخدمات المالية إلى العملاء على نحو مريح بكلفة م ينطوي النف 
 المستبعدين والمحرومين بدلا  عملاءتاحة الخدمات للإيساعد على  هذه الخدمات بما    المؤسسات التي تقدم   عمل

وال الرسمية  غير  الخيارات  إلىمن  يؤدي  مما  تعسفية  شروطا  عليهم  تفرض  إلى   تي  وصولهم  تحديات  زيادة 
 . 2الخدمات المالية الرسمية

تم من  العملية التي يعرفته على انه   ي:ية للتثقيف المالدولوالشبكة ال  والتنمية  منظمة التعاون الاقتصادي .3
إلى مجموعة واسعة  تعزيز الوصو   خلالها ال  منل  بالوقت الخدمات والمنتجات  للرقابة  الرسمية والخاضعة  مالية 
قبل    والسعر من  والمنتجات  الخدمات  هذه  استخدام  نطاق  وتوسيع  الكافي  وبالشكل  المالمعقولين،  تمع جشرائح 

 
العربية،    -1  الدول  المالي في  الشمول  لتعزيز  الإقليمي  العمل  الشمول  بات  تطلمفريق  لتعزيز  إستراتيجية وطنية شاملة  تبني 

الإمارات    ،دوق النقد العربي، أبو ظبيمحافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، صنمانة  أ  ،المالي في الدول العربية
 . 03، ص:2015 ب ط، ة،لمتحداالعربية 

الجزائ  - 2 في  المالي  الشمول  شاوي،  شافية  أوساف،  ياسين  والحلول،  الوا  -رعمار  المعيقات  الإسلامي  قع،  الاقتصاد  مجلة 
 . 121ص:، 2020ان جو  ، 97العددعاملات الإسلامية بالتعاون مع جامعة كاي، سوريا، ه المفق، مركز ابحاث العالمية
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تطب المختل خلال  من  وذلك  ت فة  مبتكرة  مناهج  المالييق  التثقيف  تعز   ظم  والاندماج   يزبهدف  المالي  الرفاه 
 . 1اعي والاقتصادي تمالاج

عرف الشمول المالي بأنه وصول الأفراد والشركات إلى المنتجات والخدمات المالية والمتوفرة   البنك الدولي: .4
احتياج تلبي  معقولة  مثل  بأسعار  الادخار،لمعاملات،  ااتهم  والتأمي   المدفوعات،  تقديمه الائتمان  يتم  حيث  ا ن، 

 . 2ستدامة مسؤولة ومبطريقة 

لأفراد والشركات ن الشمول المالي يشير إلى الحالة التي يتمكن فيها اابقة أ التعريفات الس  لنستنتج من خلا
الد  مثل  متنوعة  مالية  ومنتجات  خدمات  إلى  وفعال  ملائم  بشكل  الوصول  والتوفيرفمن  التحويل الإئتمان،  ع   ،

فتح حسابات   القدرة على  يشمل  ذا. هل آمن ومستدامشكإحتياجاتهم ب  بتكلفة معقولة وبطريقة تلبيالمالي، التأمين  
و  قروض  على  والحصول  الإقتصابنكية  التنمية  دعم  في  يساهم  مما  الرقمية  المالية  الخدمات  من  دية  الإستفادة 

 والإجتماعية. 

 شرين:مجموعة العللشمول المالي و  ب التحالف الدوليومؤشرات القياس حسلشمول المالي ا ثالثا:أبعاد 

العشرين  إ مجموعة  قادة  لل  معتفق  العالمية  الشراكة  من  شمول  توصية  أساسية  مجموعة  على  المالي 
 ل المالي، هذه المؤشرات تتناول ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل فيما يلي: الشمو  مؤشرات قياس

يتطلب  لرسمية، و  المؤسسات ادمات المالية من  على استخدام الخ  يشير إلى القدرةالية:  خدمات الملالوصول ل .1
القرب كلفة و تملة لفتح  وإستخدام حساب مصرفي، مثل التائق المحصول، تحديد و تحليل العو لو تحديد مستويات ا

الحصول ويمكن  الآلي(،  الصراف  أجهزة  و  )الفروع  المصرفية  الخدمات  نقاط  بإمكانية    من  تتعلق  بيانات  على 
 ؤشرات القياس لدينا : م ؤسسات المالية، من بينتوفرها المومات التي ية من خلال المعلول للخدمات المالالوص

 مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية؛ لوطني فرد من البالغين على مستوى ا 10000ل لكل نقاط الوصو  ➢

 كلم مربع؛  10000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  ➢

 الخدمة؛ى الترابط بين نقاط تقديم  د م ➢

 
1- OCED, Financial literacy and inclusion Results of OCED/INFE survery across countries and by gender, 

Russia, June 2013, p71. 
مجلة ب،  ي المغرب العربي_ دراسة المقارنة: الجزائر، تونس و المغر ف   واقع الشمول المالي،  آسيا سعدان، نصيرة محاجبية - 2

ا أبحاث:  و  اللدراسات  في  العربية  اعمجلة  الاجتماعيةلوم  و  الجزائر، لإنسانية  الجلفة،  عاشور،  زيان  ،  10المجلد   ،جامعة 
 .   747، ص:  2018بر بتم، س03العدد
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 الالكترونية؛ حساب النقود  ➢

 . 1على الاقل  وصول واحدة ي وحدات إدارية بنقطةف لسكان الذين يعيشون ة الإجمالية لالنسبة المئوي ➢

:إ .2 المالية  الخدمات  إ  ستخدام  مدىيشير  مؤسسات    لى  بواسطة  المقدمة  المالية  للخدمات  العملاء  استخدام 
المصرف مدى  يالقطاع  وتحديد  جمع،  يتطلب  المالية  الخدمات  وتو   استخدام  انتظام  مدى  حول  اتر بيانات 

 : يلي  ة، ومن بين مؤشرات قياسه ماينستخدام عبر فترة زمنية معالا

 كحساب وديعة منتظم؛  الأقل نسبة البالغين الذين لدهم نوع واحد على ➢

 ان منتظم؛منسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الاقل كحساب ائت ➢

 ين؛لبالغ من ا 1000حملة سياسة التأمين لكل  عدد  ➢

 فرد الواحد؛ ئة غير النقدية للعدد معاملات التجز  ➢

 لات الدفع عبر الهاتف؛ معامد عد  ➢

 ر؛ومتواتغين الذين يستعملون حساب بنكي دائم البالنسبة  ➢

 نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت؛  ➢

 ة أو دولية؛ت مالية محليلانسبة البالغين الذين يتلقون تحوي ➢

 سمية مالية؛ بات ر ا حسا أو الصغيرة التي لديه نسبة الشركات المتوسطة ➢

 ؛2ودائع  تي لديها حسابات وسطة والصغيرة ال متعدد الشركات ال ➢

 لديها قروض قائمة.  ة التيعدد الشركات المتوسطة أو الصغير  ➢

المالية .3 الخدمات  المالي  :  جودة  الخدمة  قدرة  بالجودة  تلبية    ةويقصد  تإعلى  إذ  المستهلك،  عكس حتياجات 
ا الدرجةمقاييس  في  لجودة  تطابق  المالتي  الخدمات  العها  احتياجات  مؤشملاالية  وضع  يعتبر  و  لقياس ء،  رات 

 
الي  وتقدير العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجم  لياحتساب مؤشرات مركب الشمول الماجلال الدين بن رجب،  - 1

 . 06-05ص:-، ص2018الإمارات العربية المتحدة، ظبي،  ،أبوق النقد العربيوصندمجلة ، في الدول العربية
لعربية، ا  قيق التنمية تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصرمول المالي في تحالش، أهمية  صورية شنبي، السعيد بن لخضر-  2

والمحاسبة المالية  العلوم  في  البحوث  محم2مجلة  جامعة  الجزائ،  المسيلة،  بوضياف،  العدد03المجلد،  رد   ،20  ،9201  ،
 . 110ص:
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قياس ذوي العلاقة دراسة و ان لازما على المهتمين و  لبعد كومن أجل ضمان هذا ا ة تحدي في حد ذاتهد و جال
الى إتخاذ  إو  تستند  المقدمة  جراءات  المالية  الخدمات  جودة  يخص  فيما  واضحة  حأدلة  من  ،  العديد  يوجد  يث 

تالعوا مثل  عليه  تؤثر  التي  الخمل  ال دمكلفة  وعي  آليةات،  فعالية  بالإضافة     مستهلك،  خدمات لإالتعويض  ى 
المس و حماية  الماليةتهلك  م  وشفافية  الكفالة  ملموسة  غير  عوامل  الى  بالإضافة  السوق  في  ثقة ثالمنافسة  ل 
من  .1المستهلك   مجموعة  وضع  تم  الأساس  هذا  ا  ومن  جودة  بعد  لقياس  المقدمة، لالما  لخدمات المؤشرات  ية 

 على العناصر التالية:   ومبحيث تق

كي وخاصة لذوي الدخل  لفة الاحتفاظ بالحساب البن مدى تك: يقاس هذا المؤشر ب  تحمل التكاليف  ة علىالقدر  .أ
 المنخفض، وذلك من خلال:

 ؛رحد الأدنى الرسمي للأجو ى الء علتكلفة الشهرية للحصول على حساب أساسي بناتوسط الممعرفة  ➢

 ؛ متوسط تكلفة تحويلات الائتمان ➢

 ؛ ي أساسياظ بحساب جار سنوية للاحتفمتوسط الرسوم ال ➢

 الية غالية الثمن. ا بأن رسوم المعاملات المأفادو  نسبة العملاء الذين ➢

الخدمات المالي، حيث يجب على مقدمي    ات دورا حاسما في الشمولميلعب الوصول إلى المعلو الشفافية:   .ب 
يضمنوا   أن  المعلومات حالمالية  على  العملاء  جميع  لذ   صول  المالية  بالخدمات  الصلة  من ات  تخاذ إ  تمكنهم 

االقر  السليمة بشأن  الت  ستخدامارات  المالية ويجب  تكون  الخدمات  المعلومات حيث  أكد من سلامة ووضوح هذه 
 لية من الاخطاء اللغوية.اسهلة وخ

دمات م الخداستخإلراحة في ول سهولة الوصول واوجهة نظر العملاء حالمؤشر   يقيس هذا:  الراحة والسهولة .ج
 المؤشرات التالية: خلال المالية، وذلك من 

الذ  ➢ الافراد  لا  نسبة  بمتوسط  ين  بالراحة  المؤسسات  يشعرون  فروع  في  الانتظار  أثناء  يقضونه  الذي  الوقت 
 الية؛مال

 ي فروع المؤسسات المالية.متوسط الوقت الذي يقضيه العملاء في الاصطفاف ف ➢

 
الله- 1 عبد  عفون  بختة،  ا،  بطاهر  في  تعزيزه  سبيل  و  المالي  تعزيز  ،  الدول  قتصادياتالشمول  حول  الاول  الوطني  الملتقى 

آ الجزائر  في  المالي  ملياليالشمول  خميس  بونعامة،  الجيلالي  جامعة  المستدامة،  التنمية  لدعم  الجزائر، ة    28و  27يومي    نة، 
 . 05، ص:2018وفمبر ن
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ماية حقوق المستهلك وحمايتها، مة لحنظمة المصممن القوانين والأ  لةوذلك من خلال جماية المستهلك :  مح . د 
ا لمنع ضشفافية من جانب مقدمي الخدمات، وأي  ن توفير خدمات مالية آمنة بشكل عادل وأكثرل ضمامن خلا

 وذلك من خلال:  القانونية، ممارسات غيريق الاحتيال والغير عادلة عن طر الشركات من الحصول على مزايا  

 ؛ لماليةى والتعامل بين المستخدمين والمؤسسة اكاو للشأو لائحة معايير  د قانون جو مدى و  ➢

 نسبة العملاء الذين لديهم ودائع تم تغطيتها بواسطة صندوق تأمين الودائع؛  ➢

قة بالخدمات المالية  م مالية لحل المشاكل المتعلود إمكانية للجوء الى العدالة مثل وجود أمين مظالوج  ىمد  ➢
 .شهرين على الأقلون غض أشهر الأخيرة وتم حلها في 06الى   03ن م

:    .ه المالي  يعت يحالتثقيف  اث  من  من  بر  مزيج  عن  عبارة  هو  والذي  المالي،  بالشمول  المرتبطة  لمفاهيم 
، ويقيس  ية سليمةارات ماللي ضروري لاتخاذ قر معرفة المهارات، المواقف والسلوك، بحيث التثقيف المالالوعيي،  

 ل:  من خلاخدمين على التخطيط وموازنة دخلهم ذلك مستال ف الأساسية المالية وقدرةار هذا المؤشر المع

ثل المعدل، المخاطرة، التضخم محساب النسبة المئوية للبالغين الذين يعرفون المصطلحات المالية الأساسية   ➢
 والتنويع؛ 

 .لهم كل شهر إعداد ميزانية الذين يستطيعون ية للبالغين النسبة المئو  ➢

)ايو المد .و المالي(:  نية  الضرور ها  سمةهي  لسلوك  من  المالي  النظام  في  للعميل  معرفمة  تأخر  ي  كيفية  ة 
 ينة، وذلك من خلال:المقترض من السداد ضمن فترة زمنية مع

 يوم عن سداد القرض؛  30لذين يتأخرون أكثر من  قترضين امنسبة ال ➢

  الأقارب، بيع الأصوللأصدقاء ا راض منمن قبل الزبائن إما بالاقتكيفية حل الأزمات المالية  ➢

 أو قرض بنكي. 

شمل فقط استخدام الخدمات المالية ولكنه يمنح أيضا العملاء القدرة مالي لا يال  مولالشالعوائق الائتمانية :   .ز
 ذلك من خلال: و اختيار الخدمات المالية ضمن مجموعة من الاختيارات   ىعل

 ية للمؤسسات؛ ة رسم الأقل بثلاث فروع مالي لىفي المناطق الحضرية عت الإدارية نسبة الوحدا  ➢

 قرض مصرفي؛ لمطلوب منها توفير ضمانات على آخروسطة انسبة الشركات الصغيرة والمت  ➢
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 .1ومات حول أسواق الائتمان  لمدى وجود عوائق او نقص في المع  ➢

 داف الشمول المالي: همية وأهمبادئ، أالمطلب الثاني: 

ما  المالية الأساسية لجميع شرائح المجتمع، ب يهدف إلى توفير الخدمات ملاً الشمول المالي يمثل مفهومًا شا 
مية أهميته، وأهدافه لتحقيق التن  ذلك الفقراء والمحرومين من الخدمات المالية التقليدية. ومن المهم فهم مبادئه،في  

 ية في العالم.الاقتصادية والاجتماع 

 ي  الشمول المالأولا: مبادئ 

الع  مجموعة  "شر تبنت  قمة  في  المنعقتورينتوين  يون "  في  التوصيات    2010يو  د  أو  المبادئ    لتعزيز من 
هذه تستهدف  حيث  المالي،  نحو   الشمول  الوصول  تعزيز فرص  سك   2,7المبادئ  من  للخامليار  العالم  دمات ن 

ل صو ظيمية تساعد على تسهيل الو يئة تنكوين ب بني سياسات تمكن من تية، وتهدف أيضا الى تالمالية المصرف
المهمشة والمحرومة من هذه الخدمات لفئات  المصرفية المبتكرة لكافة شرائح المجتمع االشامل للخدمات المالية و 

 : والتي تتلخص فيما يلي

 قر؛المالي، للحد من الف بتوسيع قاعدة الشمول زام الحكوميتضرورة الالالقيادة:  ➢

 وعة؛م خدمات مالية متنديس في السوق، وتقرق لتحفيز التناف: تبني سياسات وطالتنوع ➢

ة، يتضمن ذلك لة لتوسيع فرص النفاذ الى الخدمات المالية كوسيتشجيع الابتكارات التقنية والمؤسسي:  تكارالاب ➢
 ؛2تحسين البنية التحتية 

ة الحكومة ومقدمي  قواعد المتعارف عليها من جهلحماية المستهلك في إطار الوجود مفهوم شامل  الحماية:   ➢
 ؛ 3ين لكالخدمة والمسته

 طاق واسع ؛على ن للاستفادة من الخدمات الماليةيف المالي، زيادة التثق التمكين:  ➢

 
   ، مجلة المعارف، بة الأردنيةرة للتجر مع الإشا  المالي  أسس ومتطلبات إستراتيجية تعزيز الشمول،  وآخرون   ناس العباس،به  - 1

 .  216، ص: 2019ديسمبر ، 02، العدد 14المجلد ،  رائجامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجز 
الشاعر، 2 السيد  التح  محمد  نحو  المصرية  المالوالتجربة  الشمول  الى  المستدامةودور   يل  التنمية  تحقيق  في  المؤتمر   ،ها 

، ص:  2020صر،  م  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا،  ،التنمية المستدامةعلى    التحول الرقمي وأثرهالعلمي الدولي الثاني حول  
05 . 

البشير ضيف 3 المالي في  ،  فوضيل  الشمول  إدارة الاعم،  الجزائرواقع وتحديات  جامعة زيان    ،ديةال والدراسات الاقتصامجلة 
 . 477:  ، ص 2020،  01، العدد،06المجلد   الجزائر،عاشور، الجلفة،  
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إالتعاون:   ➢ في  المالية  الخدمات  لنشر  المواتية  المؤسسية  البيئة  والمطخلق  المساءلة  من  واضح  حاسبة ار 
 ؛ بين الحكومة والقطاعات المالية  رعلى تشجيع الشراكة والتشاو  الحكومية، والعمل أيضا

 الخدمات المالية؛  اذ الىعد للمعلومات لقياس النفلكافية وبناء قوا إجراء الدراسات االمعرفة:  ➢

 ر؛طالتوازن ما بين التوسع في الخدمات المالية والمخاالنسبية:  ➢

تجارب العالمية وكذلك  لادات للشمول المالي، أفضل ابعين الاعتبار عن وضع الارش   الاخذ الإطار المرجعي:   ➢
عليمات وإرشادات وجود تديناميكية، و موال وتمويل الإرهاب بصورة  ادات الخاصة بمكافحة غسل الأرشتطبيق الا

 .1عمل المالي الالكتروني لل

 مجموعة العشرين الي الصادرة عم م( : مبادئ الشمول ال01-01الشكل )

                

 

 

 

 

 

 

 .  علومات السابقةن إعتمادا على الممن إعداد الطالبتي المصدر: 

 ي ثانيا: أهمية الشمول المال

ا  آثاره  في  المالي  الشمول  أهمية  ويمكن  لإيجاب تكمن  الاقتصادي،  والنمو  الاستقرار  على  اثار  ية  تلخيص 
 : 2الصعيدين الكلي والجزئي في النقاط التالية مالي على لزيادة مستويات الشمول ا

 
عديلة، 1 ومرميت  صونية  تعزيز  التكنو دور    جواني  في  المالية  العربيل  الشمو لوجيا  الوطن  في  البحرين-المالي  الأبحاث  -تجربة  مجلة   ،

 .277،  ص: 2021،  02العدد، 04المجلد  الجزائر،  ، قالمة،9451ماي  8جامعة  ،الاقتصادية المعاصرة
، جامعة  اقيريمال افمجلة اقتصاديات شالفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول المالي،    أفق تجاوز  ء، لميا  يحمدوش وفاء، عمان   - 2

 . 112،  ص: 2021، 25، العدد07وعلي، الشلف، الجزائر، المجلدحسيبة بن ب 
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ام المالي، وفي  ر النظول المالي دون استقراشمفلا يمكن تحقيق ال  لي والمصرفي:  تعزيز استقرار النظام الما .1
استقرار   يحدث  لا  مالمقابل  اهم  مالي  ومن  واقتصاديا  واجتماعيا  ماليا  المستبعدين  من  واسعة  فئات  وجود  ع 

 مالي في تعزيز الاستقرار المالي ما يلي:لشمول الااسهامات 

المالية مءة عكفا  ➢ الوساطة  الاملية  تجميع مدخرات  المن خلال  التحر فراد  النظام  ومين من  المالي عامل مع 
سين أداء البنوك وأيضا من الادخار والاستثمار عن طريق تغيير ات وتحالرسمي، مما يمكن من زيادة المدخر 

 ماد على الابتكار الرقمي؛ ي والاعتلبنية النظام الما

ية، والرفع من فعاليتها، قد مي مما يدعم السياسة الن غير الرسالقطاع   لمالي الرسمي مقابلزيادة حصة القطاع ا ➢
اليح يعزز  المالية  الخدمات  الى  النفوذ  ان  الث  أكثر طلب  والاستثمار  الطلب  اجمالي  ويصبح  والاستثمار  كلي 

 ؛ 1ادة مرونة معدل الإقراض خلال زي ن حساسية للسياسة النقدية م 

 الخصوم.و  ل تنويع محافظ الأصولرتها من خلاتحسين ادا  للمخاطر يساهم فيالتوزيع الأفضل   ➢

التنمية .2 جهود  والاجت   تعزيز  استراتيجي ماعية:  الاقتصادية  الشمتمثل  الر ة  المكون  المالي  لتحقيق  ول  ئيسي 
 هام في: س التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال الا

 القضاء على الفقر وتحسين الأجور؛  ➢

 لامن الغذائي؛وع وتعزيز االحد من الج ➢

 ة من خلال تحفيز الادخار؛ هيسين الظروف الصحية وتحقيق الرفاحت ➢

 زيز جودة التعليم وتقليص عمالة الأطفال؛ عت ➢

 .اة بين الجنسين من خلال التمكين الاقتصادي للمرأة لمساو دعم ا ➢

علاقة  توجد  أنه  ال  كما  مستويات  بين  الاق طردية  النمو  ومستويات  المالي  عمق  شمول  يرتبط  كما  تصادي، 
 لمجتمعات بالإضافة الى الأثر الإيجاب ات العدالة الاجتماعية في اويستخدام الخدمات المالية لمستإر و نتشاإ

واسوق  ى  عل المالية  الخدمات  استخدام  انتشار  توسيع  يساهم  كما  إنتق العمل  في  إليها  من    لالوصول  المزيد 
 . 1القطاع الرسمي  المنشآت الصغيرة من القطاع غير الرسمي إلى

 
وآخرون - 1 طرشي  ال،  محمد  الشمول  تعزيز  الجزائرمتطلبات  في  الق  ،مالي  المضافة لاقتصاديمجلة  الاي مة  جامعةعمالات   ،  

 . 122، ص: 2019،  01، العدد 01حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، المجلد 
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ق .3 الا تعزيز  والمسادرة  الاندماج  على  مجتمعاتهم:  هم فراد  بناء  في  و إة  احتواء    صولن  الى  المالي  الدمج 
وا المسؤ لمتضرر اللاجئين  يعد جزءا من  العالم  الازمات عموما عبر  اين من  للمنظمات عولية  ا، مو ملاجتماعية 

ين الاقتصادي والتكامل التمكوى من خلال ادماج العملاء و ي الخدمات المالية على هذا المستويتزايد دور مقدم
 سك الاجتماعي. ماوالت

النظامأ .4 التالمالي:    تمة  أو  بالمكننة  به  يقصد  ما  ا وهو  الخدمات شغيل  انتشار  توسيع  يتطلب  حيث   لآلي، 
المزيالمالية وزيادة مع استخدامها  الخدمات   د دلات  اتمتة هذه  المستخدمين    من  المزيد من  الثورة بما يجذب  مع 
وبتكلفة أقل، كما يستفيد   تصل المدفوعات بسرعة أكبر  يث لاتصالات والالكترونيات، بحجال االتكنولوجية في م

لعمليات او   ويات الجرائم الماليةين القدرة على متابعة حركة الأموال ومراقبتها لتقليل مستمن تحس النظام المالي  
 .2سيل الأموال وتمويل الإرهاب المتعلقة بغ

 ا: أهداف الشمول المالي  لثثا

و  نشاء والتعمير، إن بناء نظام مالي شامل ه الفقراء والبنك الدولي للإة  ترى المجموعة الاستشارية لمساعد  
 التالية  :  يلتحقيق أهداف الشمول الماليق الوحيد للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخل، وذلك الطر 

 وتتمثل في:الأهداف الاقتصادية:  .1

 .حيث الدخل منلى الحد من التفاوت ت مما يؤدي افي مختلف القطاعا مو العادلتحقيق الن ➢

فية يمكن تعبئة المدخرات التي يمكن تجميعها  المصر   يد الفئات الفقيرة بالخدمات ت فاذا تم تزو تعبئة المدخرا ➢
 .وين رأس المال ونمو الاقتصاد كت لعادة في منازلهم بشكل فعال من أج

ر للنظام المالي  كبتمع، هناك حاجة ماسة لسوق أالمج  ياجات ي لتلبية متطلبات واحتسوق أكبر للنظام المال ➢
 .ن ن يؤدي الى نمو القطاع المصرفيي والذي يمكالمال الطريق أمام المستثمرين الجدد في القطاع الذي يفتح

ي توفير المزيد من ادية وتطويرها وبالتالالشركات لإنشاء المشاريع الاقتص  عتوفير السيولة التي يحتاجها قطا ➢
 .ل وتعزيز معدلات النمو الاقتصاديالعم فرص 

 
المصرفية،ا  هدمع -1 الماليا   لدراسات  المصرفية إ،  لشمول  الدراسات  مجلة معهد    ، 07العدد    ، 08المجلدالكويت،    ،  يضاءات 

 . 02، ص:  2016فيفري 
2- Timothy D. Adams ,Why Financial INCLUSION MATTERS Oct 22, 2018, p:4 ,available on the site : 

https://www.center for Financial inclusion.org, consulted the: 15 /02/ 2021. 
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 .1من الاستثمار والتوسع  تمكين الشركات الصغيرة جدا ➢

 عية:  الأهداف الاجتما .2

 الاجتماعية؛  خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاهية ➢

 ات الرسمية؛المنتجات المالية وذلك عبر القنو مجتمع الى الخدمات و لا تعزيز وصول كافة فئات  ➢

 ش المستدامة؛تحقيق سبل العي ➢

الطبقة الأضعف ➢ الف  حصول  المجتمع على بعض  البدئ في أعمالهم  مال عي  يمكنهم في  لى شكل قروض 
مالي الى ازدهار لا  ظة على معيشتهم وهكذا يتحول الشمولأو يمكنهم من دعم تعليمهم وبالتالي المحاف  الخاصة

 .من الدخل المنخفض  للأسر التي تعاني

 في : و تتمثل  :الأهداف السياسية .3

نيا  الشمول المالي على نطاق أوسع للطبقات الد لتي يمكن تحقيقها من خلال  ا  هناك بعض الأهداف السياسية ➢
 السياسي؛ رار دعم البرامج الحكومية التي تدعم الاستقالمجتمع ويمكن توجيهها بشكل فعال الى  في

العم ➢ كان  فاذا  المالي  الوعي  زيادة  خلال  سيحققمن  فانه  ماليا  متعلما  مالية    يل  نوع  خيارات  حسب  أفضل 
يمك تجالمن التي  المالية  تات  ان  الن  تحسين  في  ويساعد  الافراد  احتياجات  اللبي  الى نمو  وسيؤدي  للبلاد  كلي 

 .  2قراء  فلاالوصول للخدمات المالية بتكلفة معقولة الى تحسين حياة 

 المطلب الثالث : الرقمنة ورقمنة البنوك :

الشامل  التحول  تمثل  ا  الرقمنة  التكنولوجيا  استخدام  جو والالكتة  لرقمينحو  جميع  في  العمل رونية  انب 
تقديم خدمات مصرفية مبتكرة عبر الانترنت   فاءتها والمصرفي، مما يؤدي إلى تحسين ك  خدماتها. يعني ذلك 

 
المالي في الدول العربية، الجهود والسياسات والتجاربيسر برنيه وآخرون،    - 1 نة  امأ  ،  صندوق النقد العربية  مجل  ،الشمول 

الم محافظي  اصمجلس  ومؤسارف  العرب لمركزية  النقد  العددالإ  ابوظبي،  ية،سات  المتحدة،  العربية  ص 2019،  109مارات   ،-
 . 03-02ص:

عبد    -   2 عجوز،ياسر  بدر  محمد  حنين  الشرفا،  المسؤولية    طه  تحقيق  في  الوطنية  المصارف  لدى  المالي  الشمول  دور 
، مركز رفاد  المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال  ،غزة  ي قطاعملة ف ابنوك الإسلامية العلا  دراسة حالةتجاه العملاء  الاجتماعية ا

 . 07- 06ص:   -، ص2019فيفري 28،  01، العدد 06جلد لم اللدراسات والأبحاث، الأردن،  
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لمالية في تعزيز أمان المعاملات ا  خدمات بشكل أكثر فعالية، كما تساهم الرقمنةقديم الوت  لة،و والهواتف المحم
 راقبة. لممليات الرقابة واوتحسين ع

 وك قمنة ورقمنة البنأولا : ماهية الر 

مية و الإلكترونية في عملياتها وخدماتها، حيث  عملية تبني التكنولوجيا الرقوك يمثل  التحول الرقمي بالبن
الوصول    التحول  هذادف  هي تسهيل  و  العملاء،  تجربة  تحسين  وتحسي إلى  المصرفية  الخدمات  كفاءة  إلى  ن 

 ت الداخلية.العمليا

مؤسسات المعلومات، مرافق و  الى تطورات تاريخية عديدة في    وم الرقمنة: يرجع مفهطور الرقمنة  تو  نشأة .1
يات المتحدة الأمريكية وبريطانيا، ل من الولاي ك، فالحاسب الآلي فيهلتسيير بعض الأنشطة المكتبية بعد إدخال ا

ونية ت الالكتر حلها السجلالورقية لتحل ما  اء السجلات البطاقيةلمحققة لاختفلخمسينات من خلال النتائج امنذ ا
المش للمكتبات  تسمح  في  والتي  وكاركة  الالكترونية،  السجلات  محلها  لتحل  وتبادلها  السجلات  في شبكات  ذلك 

العالم من  هارس ونصوصها في كل مكتبات مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد الف مكتبات حسب ال بين الإعارات 
ر قابلة جويلية. بغرض جعل كل المصاد   1994سبعة في  بمجموعة الة أو ما تعرف  بيف القوى العظمى الغر طر 

تد بعدها الى اجتماعات ليمت،  ارها فضاء للمعلومات والمعرفة في المكتبللبحث فيها عبر شبكة الانترنت باعتبا
ع بروكسل سنة ما القوى، ومن أهمها اجت  ات بين هذهن الاجتماعاءت بعد العديد مالقوى العظمى، وجعديدة بين  

والثقافي الذي تبنته الولايات المتحدة الأمريكية والعلمي  ة في المجال الإقتصادي والاجتماعي  التنميلدعم    1995
بتمو  القوم،  المؤسسة  لييل من  اللعلة  الدفاوم والوكالة  التابعة لوزارة  للنازا  اقامة فضائية  المشروع  ليشمل هذا   ع، 

المكتبات   البحث  في  تساهم  العلرقمية  للتعليم  بدعم  مي  المؤسساعالي  المتحدة من  الولايات  في  الفاعلة   ت 
 .1ية الأمريك

ركة المكتبة الوطنية الفرنسية  مشا، باإنتقلت بعدها إلى أوروبا بمشاريع مماثلة أطلق عليها اسم ذاكرة ميموري 
جه نحو  ما يعرف بالتو   أوت في المعلوماتية،  مية  والمؤسساللأبحاث العل  ومعهد  تولون   وأكسفورد تاست أرشيف

الانتاجحف ال  ظ  للقطاعات  الالكتروني  والالفكري  الدول نوعية  من  العديد  بمكتبات  بعدها  ليرتبط  موضوعية، 
 الرقمية.للمكتبات قة ملاعخلال مشروعات  المتقدمة من

 
،  2008، 28لعددا، 300ةيبمجلة العر ، تراضيةة إلى الرقمنة الإفالحوسبمن  في المكتبات تطور النظم الآلية أحمد الكبيسي،- 1

 . 8-6ص:-ص
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للاند   مهما  جزءا  الرقمنة  الشركات أصبحت  أعمال  نماذج  في  الشركات وص  ماج  معظم  على  أنه  رح 
ركات، المؤسسات ن تلك الشوضها وعملياتها الداخلية ومن ضم زءا من عر الرقمنة جسات ضرورة جعل  ؤسوالم

بال النشاطات  العديد من  تأثرت  فلقد  البنكية  البنكية.  واقعاتو   لتيارقمنة  وتغير سلوك   اجه  بتقنيات جديدة  جديدا 
الرقمنة  العملاء أن  من  الرغم  على  بسرعة.  غيرت  البنكية    قد  يعمواالنشاطات  التي  فيها،لبيئة  أن    لون  الا 

تكافح  ا تزال  البنكية لا  اللمؤسسات  أجل  العملاء من  احتياجات  استكشاف  تم  حيث  الرقمي.  الطلب  مع  تكيف 
لم تبدأ كفاءة عمليات   ممة خصيصا وشخصية تدعم أهدافهم المالية .مضافة ومصمة  قي  ت قعهم لخدمات ذاوتو 
 . 2005عام لا بحلول ائي ورقمنتها إ لقمن خلال العمل الت تاج في البنوكالإن

لهواتف الذكية، مما  التطور اللاحق للتطبيقات المصرفية في ابنوك الى  حيث أدى إدخال الإنترنت في ال 
 وك. أمانة للبنمهما في عملية الرقمأصبح العملاء جزءًا وتطور الاقتصاد بأكمله إلى أن مي لرقانتج عنه التطور 

ة منها وذلك ما البنكيها الاقتصادية والعمومية ولا سينة مؤسساتيرا الرقمولت اهتماما كب أ  فيما يتعلق بالجزائر فقد 
 . 2005ة داء من سنابتلك ذ ل ممارسة هذا و عن طريق من مختلف التشريعات والقوانين التي تخو 

بية حيث  كتالوظائف والخدمات الم  ة على معظمجيا الحديثالجامعية بتكنولو تتأثر المكتبات    تعريف الرقمنة : .2
عملأصبح وسيلة  أقد   ت  الفنية  أساسية  الوظائف  تحويل  على  علىوالإداريمت  ذلك  في  تعتمد  والتي  رقمنة    ة 

 حداتها نظيم و رمجيات الوثائقية التي تساعدها على تسيير وتالبذا  كالوثائق وبالأخص رقمنة المذكرات الجامعية و 
 والتنسيق بها. 

ايمكن   انجانا  أهم  الرقمنة من  أن  الرقمية لت  زالقول  اسقاط  التكنولوجيا  وتعلى  الفاصلة  لمعلومات  الحواجز 
أنساق  بي  هن  وتحويل  ومتحركة،  ثابتة  وصور  وأنغام  وأصوات  النصوص  من  المختلفة  إالرموز  سلذه  سل لاى 

 .  1بيوتر عداد الثنائي أساس عمل الكمرقمية قوامها الصفر والواحد، تتلاءم مع نظام الا

يمكن  ت رقمية  فها إلى ملفال المواد والوثائق على اختلالعملية التي يتم تحويا اهنأوهناك من يعرفه على   
 . 2ت سحالمااالتعامل معها من خلال تكنولوجيا الحاسبات باستخدام أجهزة مختلفة منها 

 
، دار  فسية، إعلامية ن  اعيةعصر العولمة : سياسة اقتصادية اجتم  معجم مصطلحاتبد الفتاح عبد الكفاي ،  عإسماعيل    - 1

 . 102، مصر، ص: 2006ط، الثقافة للنشر، القاهرة، ب.
الرقمي  - 2 التحول  المعلومات،    مسفرة بنت دخيل الله، مشاريع وتجارب  المؤسسات  د بن م محماجامعة الإم،  TISRلةجمفي 

 .19،  ص: 2010، 01العدد  ،ض، السعوديةسلامية، الرياسعود الإ
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ب واسطة الحاسو رقمي لمعالجتها ب  اها تحويل البيانات إلى شكلكذلك من يعرفها بأنها العملية التي يتم بمقتض
الرقمنة في  ستخد وي تم مصطلح  إلى  المعلومات للإشارة  النظم  النص  واحويل  ثنائية مطبوع  إشارات  إلى    لصور 

 . 1سوب اباستعمال المسح الضوئي حتى يمكن عرضها على شاشة الح

  ات من صيغ تقليدية أو ة تحويل البيانات و المعلومنستنتج من خلال هذه التعاريف أن الرقمنة هي عملي 
يمكن رغي  تنسيقات  رقمي  شكل  الى  باستخ  رقمية  و معالجته  الكمبيتخزينه  أنظمة  يشمدام  تحويل وتر،  ذلك  ل 

مما يجعل المعلومات متاحة و قابلة   ية،مرقالصور، النصوص، الأصوات، الفيديوهات والمستندات إلى تنسيقات  
 بشكل أسرع وأكثر فعالية.  للتحليل والمشاركة

ت ام الانترنيي عملية التحول الرقمي وإستخد البنوك الرقمية وه  ية أوقمالر : المصارف  ريف رقمنة البنوك  عت .3
نك المختلفة وتمس هذه بلا  عع البرامج والنشاطات المصرفية التقليدية التي كانت متوفرة للزبائن داخل فرو في جمي

إيداع وس التوفيحب وتحويل الأموال ومن جهة  الأنشطة كل من عمليات  إدارة حسابات    طلبات م  قدير وتأخرى 
خرى التي لها علاقة بإدارة الحسابات دمات الأفواتير والخمالية وإدارة القروض ودفع ال  الحصول على منتجات 

 البنكية.

التي ظهرت طور وشامل لمختلف المفاهيم  وك الانترنيت كتعبير مت بن  أو  ةويستخدم مصطلح البنوك الرقمي 
تسعينيا بداية  للخدمافي  الماضي كمفهوم  القرن  بعد وعرفت كذلك  صرفيةلمت ات  المنزلي  عن  البنك  أو  باسم 
البنكية   الخط الخدمات  وتدل    عبر  تشير  تعبيرات  بأعمومعظمها  والقيام  حساباتهم  بإدارة  العملاء  قيام    لهم اإلى 

بالبنك سواء من منازلهم أو مكاتبهمال يريده  كان آخر  أو أي م  مرتبطة  المفهوم   .العملاءو في أي وقت  وأخذ 
للعم  مع ظهور الانترنيت   فشيئاا  شيئيتطور   الولوج  وشيوعها بحيث أصبح يمكن  العام  من خلال  لاء  اشتراكهم 

 عبر الانترنيت. 

  لأنها تعمل فقط على الشبكة العنكبوتية ولا  ك المنافسةو بن  اوكذ  كما يطلق عليها اسم البنوك الافتراضية   
أجل تجسيد معايير   ين فقط منحدود من الموظفم  للإدارة وعدد رئيسي  ية، فقط مركز  تملك أي فروع أو بنية ماد 

التقليدي، حيث تمكن عملائها من فتح الحسابات والقيام  لخدمات ا  فسالرقابة، كما تسدي ن    التي يسديها البنك 

 
وزارة التربية والتعليم،  ،  ، مركز المصادر التربويةمجلة معلوماتية  ات الرقمية،يم أساسية في المكتباه فراج عبد الرحمان، مف  - 1

 . 37، ص:  2005، 10العدد المملكة العربية السعودية،
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غيرها فقط من  لبنك بدفع وتحويل الأموال و ت المصرفية من إيداع و سحب و إصدار الأوامر لعملياال  تلفخبم
 1يان. ة الأح بي ال بطرق حديثة وبشكل سلس وأقل تكلفة في غ ويتم ذلك وأجهزة الحاسوب ل لهاتف المحمو ا خلال

تسمح لها بتقديم حسابات    ذلكوب  فوعدم وجود فروع وبنية مادية للبنوك الرقمية يعد خاصية موقرة للتكالي 
بنوك دية كما يمكن لللية البنوك التقغلبيفائدة أقل مع أ مويلات بأسعار على وقروض وتادخار ذات معدلات فائدة أ 

بنية أساسية كبيرة. ورغم ذلك عرف هذا ب دون ايو قمية العمل من جهاز كمبيوتر واحد وخادم  الر  لحاجة إلى 
مخاوف العملاء، و  حتشما حيث أن الإجراءات التي كانت هاجس أثر  بالا مإق  مرلأالنوع من البنوك في بداية ا 

 .ى التأمين عليهاإلبنوك الرقمية للالشركات المنشأة هذا دفع ب

لايات المتحدة الأمريكية يتم التأمين على العديد ل في الو ب وضمان ثقة العملاء فعلى سبيل المثالكس وذلك  
لأموال العملاء كما لو  يدرالية وتقدم نفس مستوى الحماية  أمين الودائع الف ة تؤسسملبنوك الرقمية من طرف  من ا
 .يةبنوك التقليد في ال كانت 

عة للبنوك التقليدية   ابفروع تتنشأ ك التمييز بين البنوك الرقمية التي    لاعتبار أهميةخذ بعين ا الأ كما يجب   
ة مستقلة عن أي بنك، وتتم جميع عملياتها عن يرونلكتاوالبنوك الرقمية الافتراضية التي تنشأ على شكل برامج  

الالكتطريق   التطبيق  أو  هيالبرنامج  أصح  وبمعنى  افتراض   روني  مص  يةعملية  خدمات  عبر تتضمن   رفية 
الرق البنكية  الخدمات  التي    ة كل منيمالانترنيت و تشمل  الخلفية  والنهاية  العملاء  يراها  التي  الأمامية  الواجهة 

و هناك   وسطية التي تربط هذه العقد.ادمهم و لوحات التحكم الإدارية و البرامج اللال خو ن خن م و يراها المصرفي
دية التي ات النقر و رونية فهذه الأخيرة عبارة عن مجموع التط ك الإلكتالرقمية والبنو   وكا ما بين البنيضاختلاف أ

طة بالبنك عبر الانترنيت سواء المرتبهم  مالععرفتها البنوك والتي كانت تمكن عملاء البنوك من إدارة حساباتهم وأ 
متعلق دا مادي  الالكترونية وجو ك  عني بأن للبنو ي  ي مكان آخر، وهذامنزله أو في مكتبه أو في أ  كان العميل في

وموارد  عنه  نشأت  الذي  الأم  يت  بالبنك  شبكة بشرية  على  الكتروني  موقع  أو  فرع  وتمتلك  معها  التواصل  م 
 .2الانترنيت 

 

 
مسعداوي،- 1 الإ نالب  يوسف  الاقتصادية  م  ،لكترونيةوك  والتحولات  الجزائرية  المنظومة  وتحديات-لتقى  البلي-واقع  جامعة   ة،د، 

 . 227، ص: 2010الجزائر، 
،  جريدة أخبار الخليج  الواقع الراهن وآفاق المستقبل،  -نوك الرقمية في دول مجلس التعاون الخليجيسعدون، البأسعد حمود ال- 2

 . 12، ص:2020، 15843ين، العدد ر البح
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 وافع رقمنة البنوك د ة وهمي أثانيا: 

سين  تحوسيلة فعالة ل  لوجيا، حيث تمثلنو بب تغيرات العصر وتطور التكرقمنة البنوك تعتبر ضرورية بس
البنوك تسهي  خدمات  ذلو  إلى  بالإضافة  للعملاء.  إليها  الوصول  ال  توفر  و  ك  الأمان  أعلى من  لرقمنة مستوى 

إدارة   تسهل  المالية، كما  للمعاملات  تقد ابالحساالحماية  و  أكث ت  بشكل  الانترنت  عبر  المصرفية  الخدمات  ر يم 
 كفاءة.

 ك : أهمية رقمنة البنو  .1

أسهم  الرقمي  التحول  ثورة  للعالم  ت  إن  جديد  مظهر  عببناء  العالمية  الاقتصادية  الأزمة  بعد  ام  المالي 
وغيرت   2008 للأعمال  ايجابية  وإبداعات  تأثيرات  خلق  على  الرقمية  التكنولوجيا  ك بشك  وعملت  التوجه ل  امل 

ي، كما قمسريعة والمتطورة للتحول الر جه المن المو ملاء هم المستفيدين  الاجتماعي والثقافي للعملاء، إذ أن الع
ا للتكنولوجيا  اأن  التطورات  إحداث  على  كبيرة  أهمية  فلرقمية  صنع لكبيرة  وأدوات  البيانات  قواعد   ( الإنتاج  ي 

ال  القنوات  )معرفة  وللتوزيع  لقمير القرار(  العمة  وتجربة  عروض  لعملاء،  في  والمرونة  الجيدة،  لذا لاء  العملاء( 
 : يليا  مية التحول الرقمي تكمن فيمأهأن  نستطيع القول 

ى مقارنة في التداول سابقا الذي لم  اسع المد وظائف متكررة وبتقدم و   ية كبيرة في ترتيب للتحول الرقمي أهم ➢
 تفعة ومن ثم كان ذلك حاجزا أمام دخول عملاء جدد مر   ليفتكابأسهل، و   يتيح الحصول على المعلومات بشكل

 في قطاع إدارة الأصول؛ 

المصرفية ومجالات الأعمال مما أدى ذلك    حا على الصناعات الماليةاضالرقمي دورا كبيرا وتأثيرا و   حولللت ➢
حوث العديدة البلت  د طرق جديدة للابتكار في العمل للصناعة المصرفية مثل زيادة الاستثمارات، إذ    لى إيجاد إ

 نة بعد أخرى؛ت ساراثم ا كبيرا في مجال الاستجيا الرقمية شهدت تقدمأن عصر التكنولو 

 للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين؛راءات لجودة وتبسيط الإج ا إضافة إلى تحسين ➢

 خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية؛ لتقديم   يخلق فرص  ➢

وا ➢ الشركات  التوسع  سات مؤسليساعد  لشريح  على  والوصول  أوسع  نطاق  في  العملاء والانتشار  من  أكبر  ة 
 ؛هوروالجم

الأم ➢ بالشكل  التكنولوجيا  داخ  ثلتوظيف  العمل  سير  يخدم  الوقت  مما  ويوفر  أقسامها  كافة  في  المؤسسة  ل 
 .آن واحد  الجهد فيو 
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 :وكذلك التحول الرقمي يساعد الشركات والمؤسسات والأفراد على

 ير الجهد والطاقة؛وف وت لتقلي ➢

 تخفيض التكلفة؛  ➢

الإبداع ➢ مجال  ك  فتح  و  طرق  خلال  تقمن  للعملاال  ديميفية  تقديمها  يتم  التي  الطرق  ءخدمات  مع  مقارنة   ،
 يدية؛ التقل

 عمل؛لسير ال يسهل عملية إشراف مراقبة المسؤولين ➢

 ؛ريساعد الشركات التجارية في التوسع وكسب شريحة أكبر من العملاء والجمهو  ➢

 .1سن الكفاءة التشغيلية وينظمهحي ➢

عموم   نستنتج  هنا  الرقومن  التحول  أهمية  التنوك  بالبمي  ا  توفير  في  كبير  بشكل  و  كلتكمن  الجهد  و  فة 
سيطها، إضافة إلى التوسع للوصول إلى أكبر فية و تباءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المصر تحسين الكف

 لوجيا الحديثة بشكل أمثل.كنو الت شريحة من العملاء عن طريق استخدام

للرقم  .2 البنوك  تبني  :  دوافع  الدوافنة  من  العديد  الرقميوجد  التحول  لتطبيق  القطاع  في  يمكن ع  ي    المصرفي 
 النحو التالي : عرضها على 

ظهر نوع جديد من الشركات التكنولوجية يعرف باسم التكنولوجيا المالي  :  لماليةظهور شركات التكنولوجيا ا .أ
أحد  اهذ   ث فقد  ثورة في  ا  الشركات  المصرفي، وذلك حينلنوع من  الشركات من  القطاع  هذه  تحولت  ت كاشر ما 

إ التكنولوجية  بالحلول  تقديم    لىمزودة  في  منافسة  مضاشركات  قيمة  وذات  السعر  وقليلة  مبتكرة  فة خدمات 
 ت البنوك.لخدما

رك  المح  لمقدمة للعملاء كونهت ادماخ: ظهر الدافع في تحسين التغير متطلبات العملاء وزيادة احتياجاتهم .ب 
نوك ولكن في جميع لبعة الخدمات المالية حيث تعمل اناص   لرقمي الرقمي، ليس فقط فيالأساسي وراء التحول ا

الحديثة في عمليات الشراء والبيع وأصبحوا في حاجة   كنولوجياات. فالعملاء اعتادوا على التعامل مع التالصناع 
 ة سلسة وبسرعة عالية، ففي لى الشراء أو البيع بطريقوسهلة الاستخدام للقدرة عثة  حديو إلى خدمات رقمية مبتكرة  

 
ك-1 تحأحمد  في  وتأثيرها  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  جبر،  قاسم  ورود  بريس،  الأداءاظم  للمصرف،  ا  سين  المجلة لاستراتيجي 

 . 211ص:  ،2021  ،65، العدد 16العراق، المجلد جامعة كربلاء، ،م الإدارية اقية للعلو العر 
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العملاء أن  منز  يتوقع  الخدمة بضغطة  ي  التكنولوجيا  العلاقة ما حصلوا على  الجهات ذات  لهم  توفر  زر، وأن 
و   يحتاجونه وتوقعاتهم  بسلوكياتهم  معرفتها  على  بناء  العروض  أفضل  لهم  وتقدم  خدمات،  تأمن  جميع تم  ن 

. وتمثل الخدمات الرقمية التي همئامل البنوك بمرونة مع عملا عة مما جعل هناك دافع لتعالعمليات بسهولة وسر 
 تظرها عملاؤهم. ين 

حد .ج المنافزيادة  بين   سة: ة  المنافسة  حدة  زيادة  رقمالبنوك    بسبب  خدمات  تقديم  على  البنوك  هذه  ية  أقدمت 
ال التقنيات  في  لديثحمبتكرة، والاستثمار  الحصة  تحديث خدماتها ومنتجاتها  ة  الحفاظ على  ثم  لها ومن  السوقية 

 تقبل. مس الوزيادتها في 

و  تقنيات أمور التقليدية، وتسبب به  ول يثور على الأويعرف بأنه تح   ش الرقمي:وي ضطراب الرقمي أو التشالإ .د 
وقعات والسلوكيات في التير  تغي   ، ويؤدى إلىوسائط أو قنوات أو موجودات رقمية ناشئة أو يعبر عنه من خلالها

من   لدرجة أنهت  الصناعاالرقمي في التأثير على  ب  راق او صناعة. ويستمر الاضطلرئيسية لأية ثقافة أو سو ا
 ت هي نتيجة للتقنيات الجديدة التي تمتلك لاضطرابامن المؤسسات بتحول رقمي. هذه ا  90تقوم %   المتوقع أن

 . لهموعم القدرة على تغيير طريقة حياة الناس

وتوج  .ه التنظيمية  الحكومةالبيئة  المتط  هات  تدفع  التنظيمي:  ا لبات  تطبيق  في  المالي  ة   جميع  لشمول  في 
ال الدولةمو الخدمات  في  ثم  جودة  ومن  ا،  على  الامت يجب  المالية  والمؤسسات  إلى  لشركات  المتطلبات ثال  هذه 

ايدة من كل ، لضغوط متز لتوجهات ا  هذهلى  ع، بناء  ، لذلك يتعرض القطاع المصرفيوإتباع نهج التحول الرقمي
 .1لتحول الرقميا ة ، والحكومة للقيام بعمليةمن البنوك المركزي

 لتحول الرقمي للبنوك  نتائج للإلكترونية كأهم ا ثالثا: الصيرفة

الكبير  التوسع  مجال  أدى  يعرف  في  ما  ظهور  الى  الإلكترونية    الرقمنة  في  و بالمصارف  تستخدم  التي 
تقديم . فهذه المصارف تسعى إلى  1995خ ظهور هذه المصارف إلى عام  لانترنت، ويرجع تاري ة ا شبك  تعاملاتها

بس للزبائن  وبس خدماتها  فريرعة  تامة،  تعمل  ة  علساع  24هي  كل    24ى  ة  و  تتساعة  كما  الأسبوع،  ميز أيام 
 . والمحافظة على سرية البيانات الخاصة بالعميل إنجاز الاعمال بدون مساعدةب

تسديد   اقات بصدور بط 1914ونية إلى عام  : ترجع الجذور الأولى للصيرفة الإلكتر الالكترونية رفةلصيانشأة  .1
قات قرض حقيقية بحيث ظهرت أول بطا  1924م  وفي عا  western Unionكة  شر في شكل معدني من طرف  

 
1 - Ditshego, K. J, Assessing the influence of digital transformation on digital maturity within a large corporate 

bank, PD Thesis , North-West University, 2018, p19-24. 
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يمة البنـزين  ع قدف  لالبترولية ووزعتها على عملائها من أج  Oil General Petrolum Corp Mobilها شركة  أصدرت
المنتش العالممن محطاتها  أنحاء  المبا  رة في  تسدد  أن  المستعلى  تواريخ لاحقة حقة عليهلغ  لم  أ  ، إلا1م في  نها 
دار البطاقات من ناحية وحيازة السائقين  يف إصتفاع تكالمنيت بالفشل لأسباب عدة منها ار تحظى بالنجاح بل  

ثانية سواء الفشل فقد اختفت هذه البطاقات قبل الحرب العالمية ال  اهذ ل  لأكثر من بطاقة من ناحية أخرى، ونتيجة 
من صيرفة الإلكترونية قصة لا تخلو  ن وراء انتشار الكما كا  ا،لغيرهة  شركات البترول أو بالنسب  بالنسبة لبطاقات 

فبي الطراف منهاتنة  مطاعم  أحد  في  غذاء  يتناول  مكنمار  الشهير  الأمريكي  الأعمال  رجل  كان  يقة د صع  م   نما 
قفا مو فظة نقوده، مما سبب لهما  فوجئا بأن كلاهما قد نسي حاالمحامي سنايرد وبعد الانتهاء من تناول غذائهما  

لإيجاد تبريرات كثيرة لإقناع  ضطرا  أيا منهما معروفا لدى صاحب المطعم وايكن  دفع الحساب، فلم  جا عند  حر م
فكرة لدى السيد لمركز الشرطة، ومن هنا نبتت ال  هما ياد تبتركهما دون أن يدفعا الحساب ودون اقصاحب المطعم  

معدنية بموجب يها مقابل عمولة  ضمين إلمنء الوفاء بحسابات العملامطاعم اليضمن لل  مار في إنشاء مشروعمكن
وكل ما على العضو هو إبراز البطاقة والتوقيع على فاتورة الحساب ويقوم  ائه،  شروع لأعضبطاقات يصدرها الم

تدور في ذهن  نفس الوقت كانت هذه الفكرة  اء بالفاتورة وتسوية الحساب مع أعضائه كل فترة، وفي  فو الب  المشروع
بلومنج عند سم، و ل نفس الا ن الأصغر لمؤسس سلسلة محلات تحمل كبير ويعد الاب جل أعمار   ل وهو داالسيد 

للمطاعم الوفاء بحسابات   نضم ي   أول لقاء له مع مكنمار قررا توحيد جهودهما والاشتراك في هذا المشروع الذي
بطاق طرح  وتم  لديها،  عام  العملاء  الداينرزكلوب  اقتصرت    غم ر   1951ات  البطاقات  هذه  الأن  على بد في   اية 

، وفي نفس العام 2ارية، وغيرها من المؤسسات التج  ، المحلات ا سريعا ما تطورت لتشمل الفنادقالمطاعم إلا أنه
 .  3ة ائتمانية وقلده في ذلك مصارف أخرى عديدةطاقل بو أصدر بنك فرانكلين بمدينة نيويورك أ

بلاستيكية  American Expressشركة    طرحت   1958سنة  ي  وف  بطاقة  انتشرت على نطاق  ،  أول  والتي 
 Bankكات تتكون من ثمانية مصارف كبيرة بطاقة  ر شوعة  أصدرت مجم  1968وفي سنة  ولي في الستينات،  د 

American Carte  فيما تحولت  شركة  إل  بعد   والتي  وبفضل    Visaى  العام  نفس  وفي  عالميا  الثورة المعروفة 

 
أمينة،    - 1 عميور  الإلكالبطبن  والسحباقات  والقرض  للدفع  جامعةترونية  الخاص،  القانون  في  ماجستير  رسالة  منتوري،   ، 

 .  02، ص:2005-2004 ،قسنطينة، الجزائر
ستير في القانون الخاص،  اج، رسالة م الائتمان، العلاقات التعاقدية المنبثقة عن استخدام بطاقات  د الجادرذبة سامي حميع   - 2

 . 9-8ص:  -، ص2008ليا ،عمان، الأردن، دراسات العجامعة الشرق الأوسط لل
ية الدراسات الاسلامية والعربية  ، مجلة كلهيةالفق  ادفع أحكامها وآثارهلبطاقات الائتمانية مسبقة ااحمد عبد العزيز الفالح، ال  - 3

 . 485، ص: 2020، ديسمبر36، العدد   07دجلالإسكندرية، مصر، الم ،زهر، جامعة الأللبنات
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تزويد البطاقات بمسارات   ل ستة مصارف فرنسية، ثمقبالزرقاء في فرنسا من    ر البطاقات الإلكترونية تم إصدا
الب في  اللدان  مغناطيسية  أصبحت  إذ  لإجر المتقدمة،  فيها  المخزنة  القيمة  تجزئة  ويمكن  ذاكرة  تحوي  ء ا بطاقات 

rte Caبرغوثية اقات المصرفية بطاقات  البط  أغلب   أصبحت   1992. وفي عام 19861ات الدفع وذلك سنة مليع

à puce شخصية لحاملهات تحمل بيانا . 

ات المتحدة الأمريكية يميز بين نوعين من  لولايعينات ظهر أول بنك إلكتروني في اتصف التسوخلال من
 نية:  ترو لكلإيستخدم تقنية الصيرفة ا  البنوك كلاهما

 ة؛ الإلكتروني وخدمات الصيرفة  : هي التي تقدم خدمات تقليديةالبنوك الأرضية .أ

  .2اديتة أضعاف البنك العتحقق أرباح تصل لس رنت(:نتالبنوك الافتراضية )مصارف الا  .ب

  يستخدم تعبير أو اصطلاح المصارف الإلكترونية أو مصارف الانترنت كتعبيرترونية:  الالكتعريف الصيرفة   .2
كمفهو ور  متط التسعينات  مطلع  مع  ظهرت  التي  للمفاهيم  الماوشامل  الخدمات  بعد،  لم  عن  المصارف ية 

الم الإ بعد،  عن  على  صر لكترونية  المصرف  المنزلي،  هاف  وجميع  الذاتية،  المالية  الخدمات  أو  ذه لخط 
أي مكان دون  من  عه  مصطلحات تعني أن العميل يتاح له إنهاء كافة أعماله الخاصة بالمصرف الذي يتعامل  لم

الذها إلى  إلى موقع المصرف لإأن يضطر  تلك الاعمب  لكترونية هي نظم أو منافذ  رف الإفالمصا  .3ال نجاز 
ال تس المصرفية  الخدمات  للليم  تتيح  التي  الآلية  الحسابات  على  عمالة   عملاءمعتمدة  ودون  توقف  دون  خدمات 

 .4لمعلومات م خدماتها عن طريق شبكة اتقد تي لبشرية، والمصارف الإلكترونية أيضا هي تلك البنوك ا

أيضا  عرف  أنه    كما  الذ على  المصرفي  الانتر العمل  فيه  تكون  الاتص ي  وسيلة  المصرف   النت  بين 
و  والع قادراميل،  المصرف  عميل  يصبح  أخرى  نظم  على على    بمساعدة  والحصول  الخدمات  من  الاستفادة 

 
مزويت  - 1 وآخرون،  ة  شقيري  موسى  نوري  حداد،  الإلكترونيةحمد  المصرفية  المسالخدمات  دار  عمان، ،  والتوزيع،  للنشر    يرة 

 . 78ص:   ،2012، 01ط الأردن،
الدفع ا ن عزة، العياطي جهيدة، تطور الخدمات المصرفية الإلكتمحمد ب  - 2 ديثة والتقليدية تحليل إحصائي  لحرونية بين وسائل 

وتطو  لواقع  الحديث  الجزائر،  ر  في  الإلكترونية  والمحاسبيةصيرفة  المالية  العلوم  في  البحوث  بوضياف    ،مجلة  محمد  جامعة 
 .02، ص: 2017، جانفي 03دد، الع02، الجزائر، المجلد ةالمسيل

 حول   ، المؤتمر العلمي الخامسفسية للمصارف الاردنيةناالالكتروني والقدرة الت  التسويق المصرفيشاكر تركي إسماعيل،  - 3
 .  08:ص ،  2007جويلية،   04/05ردن،، جامعة فيلاديفيا، عمان، الأ نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفية إلكترونية

ادة الماجستير  شه، مذكرة لنيل  الإلكترونية في الجزائر: دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلي  دارة البنكيةالإ،  بنصيرة شبو - 4
 . 53، ص: 2013-2012، الجزائر، 03، جامعة الجزائرمجتمع المعلومات تخصص علوم الإعلام والاتصال،في 
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الم يقدمها  التي  المختلفة  المصرفية  موجو من  رف  صالمنتجات  شخصي  كمبيوتر  جهاز  استخدام  لديه، خلال  د 
ر المباش  ن الحاجة للاتصالدو ذلك عن بعد وب  م أي مضيف آخر وكلأو من خلال استخدابالمضيف    ويسمى

 .1بكادر المصرف البشري 

ن الوصول إلى حساباته أو أي معلومات يريدها والحصول  نظام الذي يتيح للزبو ها الكما تعرف على أن
ص به ا جهاز الحاسوب الخابط به رتخدمات و المنتجات المصرفية من خلال شبكة معلومات يال  تلفخ على م

 . 2خرى أو أية وسيلة أ

ة للعملاء من خلال التحويل لحديثتقليدية واالخدمات والمنتجات البنكية ال  ضا على انها تقديميفه أيعر تم ت 
التي تمكن العملاء سواء كانوا أشخاص طبيعيين    ليب اسالالكتروني للأنشطة وتتضمن هذه العمليات مختلف الأ 

الخدماتلومات حول مختمعالحصول على  م، ومعالجة صفقاتهم و الاطلاع على حساباته  يين منأو معنو    لف 
 .3والمنتجات المالية 

التعريفات   خلال  االسابمن  المصرف  تعريف  يمكن  تقديم  قة،  خلاله  من  يتم  الذي  النظام  أنه  على  لإلكتروني 
وذلك باستخدام  كامل ويوم كامل دون توقف،    علمصرفية للزبون بإستخدام شبكة الانترنت خلال أسبو ت ااطاشالن

 أخرى. سيلة إلكترونية أو أي و  صيي الشخالحاسب الآل

الصيرفة الإلكترونية دورا هاما في القطاع المصرفي وفي تحريك    عب تلا:  أهمية الصيرفة الإلكترونية وأهدافه .3
الاقتصا ال  من  ية،د العجلة  والبرامج  بها  تعمل  التي  الحديثة  التقنيات  الكث ت خلال  لها  أن  كما  تتبعها،  من  ي  ير 

 يقها. يها وتحق إللوصول الأهداف التي تسعى ل

  :ليوتتمثل أهمية الصيرفة الإلكترونية فيما ي: أهميتها .أ

 
دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،    حلية والدولية،المصرفية المليات  ملع، إدارة االطراد  معبد الله، إسماعيل إبراهي  خالد أمين  - 1

 . 223، ص: 2006، 01الأردن، ط
البنوك ا  - 2 الدراسات    لإلكترونية في قطاع غزة بفلسطين و معوقات إنتشارها،رشدي عبد اللطيف وادي، أهمية ومزايا  سلسلة 

 . 858، ص:  2008، 02لعدد، ا 16د غزة، فلسطين، المجل ،مجلة الجامعة الإسلامية  ،الإنسانية
ال  - 3 ، مجلة شعاع ارية مصرف السلام الجزائر نموذجاتجمحبوب علي، سنوسي علي، واقع الصيرفة الالكترونية في البنوك 
 . 13، ص: 2020  ،02، العدد 04، المركز الجامعي لتيسمسيلت، الجزائر، المجلد لدراسات الاقتصاديةل
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ت التي لها قدرة عالية  لياالآ  تعتبر الصيرفة الإلكترونية مهمة باعتبارها أحد استحداثات العولمة ومن بين أبرز ➢
المعل تكنولوجيا  استخدام  او في  أعمالها  في  وتطبيقها  فالصيرفةمات  وبالتالي  تخلتر الإلك  لمختلفة  فرص ونية  ق 

 يرة لكل من يحسن استخدام أدواتها بكفاءة؛وفوائد كث

تعيق  لتح  آلية ➢ التي  المعيقات  من  الكثير  على  والتغلب  والبيانات  المعلومات  تبادل  هذه ول  لحصاسين  على 
 المعلومات والبيانات ونشرها؛ 

 ك؛ة للبنميل وزيادة الأرباح بالنسبالجهد والمال بالنسبة للع ،اختصار الوقت  ➢

  ؛1فسة التقليدية إلى الحديثة المنااصة بعد التحول من ة للمؤسسات المصرفية خزيادة القدرة التنافسي  ➢

  ؛2استبدالها بالمعاملات بالنظام الإلكتروني ي و ورقلالتقليل من المعاملات التي تتم عن طريق النظام ا ➢

 دائع؛ي منح فوائد عالية على الو المصاريف الإدارية وبالتال ض تخفي ➢

 .3ن أي معاناة بة دو التكلفة المناس رغباتهم بالقدر المطلوب و  العملاء من خلال تلبيةب جذ  ➢

 ويمكن حصرها فيما يلي:  أهدافها: .ب 

 من العملاء؛عة جمو متحديد أسلوب تقديم الخدمات لكل  ➢

 ة؛والوسطاء لكل خدمتحديد قنوات الاتصال  ➢

 املين؛تع ة من المدمات حسب الطلب لكل شريحوضع الخدمة النمطية والخ ➢

 .ملينخدمة ولكل نوع من المتعاصيل البديلة لكل تحديد قنوات التو  ➢

 

 

 

 
-219ص:    -، ص 2013،  01، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، طقتصاد الجديدالا،  ق مد محمود عبد الراز امحمود ح  - 1

221 . 
 . 25، ص:  2012، 02، دار الثقافة، عمان، الأردن، طلأنترنتالخدمات البنكية الإلكترونية عبر اأبو فروة،   مدمحمود مح - 2
المجلة الأردنية  لى البنوك الأردنية،  سة تطبيقية عة درايالصيرفة الإلكترون  رالعوامل المؤثرة في انتشا  ثائر عدنان قدومي،  - 3

 . 300، ص: 0082،  02، العدد11عمان، الأردن، المجلد ، ة الخاصةقيجامعة العلوم التطبي للعلوم التطبيقية،
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 ة كأهم أشكال رقمنة البنوكالمبحث الثاني: وسائل و وسائط الدفع الإلكتروني 

ض أشكال جديدة جيات والاتصالات أدى إلى فر حولات التكنولوجية الحديثة في مجال الأجهزة، البرمالت  إن 
ي  واالاقتصاد  مرتبطة ب الملمعلومات،  العمل  نتجت عَدّ  التي  التغيرات  أحدث  الإلكتروني  التطور عن ه  صرفي  ذا 

االتكنولوجي الهائل. فقد تم تطوير   تتناسب مع طبيعة  يتيح لوسائل دفع جديدة  عمل المصرفي ومتطلباته، مما 
مختلفلل إجراء  والحصول  عملاء  الخد   العمليات  المصر على  الحامات  دون  مكانهم  من  البنك   جةفية  زيارة  إلى 

الوساس   شخصياً. هذه  من  مجموعة  البحث  هذا  في  الإنتناول  وسائل ئل  أهم  إلى  بالإضافة  الحديثة،  لكترونية 
 .الاتصال والوسائط المستخدمة فيها

 سائل الدفع الإلكترونية و مطلب الأول: ماهية لا

ي في كيفية  ى إلى تحول جذر أد لأخيرة، مما  ل كبير في السنوات ادفع الإلكترونية بشكسائل التطورت و  
الأموال والدفع عن  لكترونية على أنها الطرق التي يتم بها تحويلع الإراء المعاملات المالية. ت عرف وسائل الدفإج

ة لسرعة والسهولذه الوسائل باذكية. تتميز ه أو الهواتف ال ترباستخدام الإنترنت أو أجهزة الكمبيو   ت السلع والخدما
 .ة وملاءمة للمستخدمينر فعاليبدورها تجربة دفع أكثر والأمان، وهي توف

 اع الالكترونية و خصائصهالدف أولا: مفهوم وسائل

الإلكترو تتنوع    الدفع  والمفاهيم حول وسائل  التي ينالتسميات  الأدوات  واحد هو  مفهوم  تصب في  لكنها  ة 
وفقتعم لها  شبكة  ل  أن  كما  وا  الأنترنت،  الخصائص  من  الالعديد  ا  تيلمميزات  عن  التقليديتميزها  ة لوسائل 

 توى التنمية الاقتصادية. أو مس الأخرى سواء على مستوى القطاع المصرفي 

و  .1 :مفهوم  الالكترونية  الدفع  ا  سائل  الدفع  أنظمة  ال لإظهرت  القرن  منذ  في  لكترونية  كانت  حيث  ماضي، 
ولات تطورًا هائلًا، حيث شهدت تح  مةمنذ ذلك الحين شهدت هذه الأنظ. و خدم لتحويل المبالغ الكبيرةالبداية تست

ء مجالات عمل جديدة وأدى إلى ع الإلكترونية، مما أدى إلى إنشاالدف  تكنولوجية مهمة، خاصة في مجال وسائل
اج تحولات  أنها على    اعية جديدة.م تتشكيل  الالكتروني  الدفع  بوسائل  والتحويلايقصد  الأدوات  ت مجموعة من 

المصاالالكترون تصدره  التي  دفع  رفية  كوسيلة  الالكترو وتتمث  والمؤسسات  والنقود  البنكية،  البطاقات  في  نية، ل 
 .1البنكيةوالشيكات الالكترونية والبطاقات 

 
فريدة،    - 1 ومعارفي  صالح  العلالإلكترونيةالبنوك  مفتاح  المؤتمر  اس،  مناخ  نحو  حول  الخامس  و تمي  مصرفيثماري   ةأعمال 

 .08ص:  ،2010مارس26 فيلادلفيا، عمان، الأردن،  رونية، جامعةإلكت
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وغير مربوطة    نية مدفوعة مقدماقيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترو   ا هتعرف وسائل الدفع الإلكترونية بأن 
كبحس بنكي،  إلاب  تشير  إلكترونما  أرقام  سلسلة  قيم    يةى  عن  للتعبير  واسع  معدنتستخدم  بقبول  تحظى  ية، 

 .1يق أغراض مختلفة وتحق وتستعمل كأداة للدفع

الصور وهي    عن  عبارة  وهي  الانترنت  في  المتطورة  الدفع  للدفع   ةوسائل  التقليدية  الإلكترونية  الوسيلة  أو 
اتها و  رونية تتم كل عمليدفع الإلكتالن وسائل  فرق الأساسي بينهما هي أفي حياتنا اليومية، وال  لهاوالتي نستعم

 .2للقطع النقدية ولا  تسير إلكترونيا ولا وجود للحوالات 

سي في نظام الدفع الإلكتروني حيث تعزز استج مما سبق أن وسائل الدفع الإلكترونية تشكل الجزء الأنستن  
و الخدمات و كذا بادل السلع  ت   نت و تسهل ء المعاملات عبر الأنتر سيلة آمنة و سهلة لإجرافر و الفعالية و تو 

 تسديد الديون و الالتزامات . 

 وسائل الدفع الالكترونية بالخصائص الآتية: تتميز ع الالكترونية : الدف خصائص وسائل .2

الد  .أ الو الطبيعة  الدفع  في  جميية  من  مقبولة  وسيلة  أنها  أي  استخدامهالإلكتروني  يتم  حيث  الدول،  لتسوية    ع 
التالح المعاملات  في  إلكتروني  ي  ساب  فضاء  عبر  اتتم  أ بين  بما  خاصة  العالم  أنحاء  كل  في  ن  لمستخدمين 
حسين السيطرة على عمليات ت   يميا ودوليا، وبذلك تساعد وسائل الدفع الإلكترونية على يات  التجارة تتوسع إقلعمل

 التوزيع والنقل؛ 

ل  إلكتروني قد تكون على شك  كلالإلكتروني نقودا على شية الدفع  تخصص لعمل ترونيةنقود الإلك إستخدام ال .ب 
 رائح، برامج أو أقراص ذاكرة؛ش

لتسهيل    د عي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم عن بذلك ا  مصرفي معد لإتمامنظام  يلزم تواجد   .ج
 . 3تعامل الأطراف و توفير الثقة بينهم 

 
بالله    - 1 المعتز  احمد،  وافلخخليلي  المصرفية  ذاري،  الإلكترونية  الدفع  وسائل  الشعبي  ع  القرض  _حالة  الجزائرية  البنوك  في 

 . 60، ص: 0202،  36العدد، 20دللفة، الجزائر، المجج، جامعة زيان عاشور، النيةوالعلوم الإنسا ، مجلة الحقوق الجزائري 
ة  ملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرن، الحديثةال، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل  صلاح إلياس- 2

،  2011مليانة، الجزائر،   زائر، المركز الجامعي خميسلكترونية في الجنظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإ
 . 02: ص

مزيود،  رشي- 3 إبراهيم  بوعافية،  الجر د  الإلكترونية وتحديات  الدفع  وسائل  إلى  المعلومائالتحول  الدولي  اتيةم  العلمي  الملتقى   ،
بونعامة،    ليالجيلا  ة في الجزائر، جامعةجارة الإلكترونيحول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التالرابع  

 .  02، ص:  2011أفريل 27-26الجزائر،  يانة،لخميس م
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 تي  : الآعين من الشبكات و هي كالإلكتروني من خلال نو لدفع يتم ا

ا الأولوع  نلا ➢ يقتصر  خاصة  شبكة  الأط:  على  بها  المتعاقدة،لاتصال  ذليفتر و   راف  معاملات وجود    كض 
 علاقات تجارية و مالية مسبقة بينهم ؛ و 

 .1م قبل ذلك روابط معينةمل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهحيث يتم التعا ،: شبكة عامةالنوع الثاني ➢

 ونية .تر ا : تأثيرات وسائل الدفع الإلكنيثا

عدة عوامل قد تواجههم سواء  لال  من خ  ف المتعاملة بها وذلكلكتروني على الأطراتؤثر وسائل الدفع الا 
بالنسبة   ي هذا الفرع الى تبيان ايجابيات وسلبيات وسائل الدفعف  تأثر عليهم تأثيرا سلبيا أو إيجابيا،  وسنتطرق 

 متعاملة بها. ف الطرالكل طرف من الأ

   :مزايا نذكر أهمها كالآتيديد من الهناك الع : لدفع الإلكترونيةا إيجابيات وسائل .1

 : و تتمثل فيما يلي:  املهاحلسبة بالن .أ

 الهاتف و الاستغناء عن ملئ الاستمارات؛ ر بسهولة الاستخدام من خلال إجراء استعمالات بنكية ع ➢

 اقة ؛رد ذكر رقم البطفقاته فوريا بمجمن إتمام ص تمكن حاملها ➢

 نية ؛ رو لكتالإالضياع من خلال الاستغناء عن النقود  رقة و التزوير وو تفادي الس انتوفير الأم ➢

 تكلفة تداولها تكون أقل من استخدام الأنظمة البنكية التقليدية؛  ➢

ته على  إلى تخفيض حاج  ضافةذلك بالإيوما و   55و    25يتراوح ما بين  ائتمان مجاني  لهم فترة    حكما يمن  ➢
 .2 بالنقود  التعامل

 تي: : يمكن حصرها كالآ  رهاة لمصدسببالن  .ب 

 الرسوم والغرامات؛فوائد و ن خلال الم احا أرب المؤسسات الماليةتحقيق البنوك و  ➢

 
الوصيف عمار،    - 1 المدفوعات للقرن  الجزائريةادي و عشرون مع الاشالحاستراتيجيات نظام  إلى التجربة  نيل لمذكرة  ،  رة 

العلوم   في  الماجستير  الاستشرافشهادة  و  التحليل  تخصص  منتوري    الاقتصادية،  جامعة  الجزائر، قالاقتصادي،  سنطينة، 
 . 31، ص: 2008-2009

الجزائر،    -   2 بلعياش حياة بن إساعيل، مشروع الصيرفة الالكترونية في  ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الباحث  لة جمميادة 
 . 81، ص: 2002،  16عدد الالجزائر، 
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العم  ➢ على  يتعذر  بحيث  البطاقة  ادارة  على    ليإمكانية  المدون  الرصيد  عن  تزيد  بقيمة    الشريحة استخدامها 
 رونية.الالكت

 : وهي كالآتي: جربالنسبة للتا .ج

 ؛  ئعضمان حقوق البا  ➢

 ت؛ تساهم في زيادة المبيعا ➢

 الشركات المصدرة.ى على عاتق البنك و ء يبق طالما أن العب تمكن من متابعة الزبائن  ➢

 ا كما يلي :هصيمكن تلخيسلبيات وسائل الدفع الإلكترونية : .2

 هي كالآتي: : و  بالنسبة لحاملها .أ

 عة ؛ إن كانت الفائدة مرتفو ة الإنفاق بما يفوق مقدرته الماليو ة لزيادة الاقتراض ل البطاقرغبة حام ➢

 مخاطرها ؛الائتمان و  طاقات ا يولد أكبر عيوب بنسبتهلقرض وارتفاع  الفوائد التي ينشئها ا ➢

 : ي: يمكن حصرها فيما يل بالنسبة لمصدرها .ب 

 مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليه؛ ➢

طاقات الائتمان مما  الاقتراض على بقدي و لنالسحب ا الكافية لتغطية احتياجات قدرة على توفير السيولة  ال  عدم ➢
سيولة على  مخاطر  البطاقة  البن  يولد  ضياع  حالة  وفي  مصدر ك،  فإن  فيها  والتزوير  الاحتيال  أو  سرقتها  أو 

 ي يتحمل النفقات؛ذ لالبطاقة هو ا

و ➢ الائتمان  بطاقات  حاملي  عدد  يؤدي  زيادة  ان  يمكن  ديونهم  زي  تراكم  المعدومةالى  الديون  نسبة  دى ل  ادة 
 .ويزيد من مخاطر التأخر في السداد لي الما ا على استقرار المصدرذا يمكن أن يؤثر سلبمصدر البطاقة، وه

التزامهبالنسبة للتاجر .ج البنك التعامل معهب   : قد تؤدي مخالفته او عدم  ووضع إسمه في   الشروط إلى إلغاء 
 .1جاري  لتبات في ممارسة نشاطه الى ذلك صعو ما يترتب عقائمة السوداء، مال

 

 
 

 .  100:ص ، 2008 ط،ب   لأردن، ا، عمان، فة للنشر والتوزيعدار الثقا ،وسائل الدفع الإلكترونيشورة، جلال عايد ال - 1
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 لدفع الإلكتروني  واع وسائل اثاني : أنالمطلب ال

الالت  نإ  البنية التحتية التكنولوجية و حول  البيئة المصرفية التي تعكس تطور  يد من ز متبني الذي عرفته  
الاعتمالخ من  بدلا  الالكترونية،  المصرفية  والدمات  الورقية  الدعائم  على  أاد  اليدوي،  المعتاد توقيع  من  صبح 

المصر ستإ الخدمات  والخدام  الانترنت  عبر  الذ فية  البنكية  و كية،  تطبيقات  السهولة  يوفر  إجراء السرعمما  في  ة 
فظ ائل هذا الأخير و تتنوع من بطاقات، شيكات، نقود، محاسو المعاملات المالية و التوقيع الإلكتروني، إذ تتعدد 

 :  ف عليها كالآتيالأدوات سنتعر  وغيرها من

 المصرفية  ت أولا : البطاقا

وتتعدد هذه   بطاقات المعاملات المالية أو المصرفية،م هو  البطاقات البلاستيكية تحت مسمى عا ا  عموم  تتدرج  
 أنواعها فيما يلي : والبطاقات و التي سنتعرف على مفهومها 

 :  منها ر بعض البنكية فيما يلي نذك تعددت تعاريف البطاقات مفهومها :  .1

بلاس  بطاقات  بأنها  إث تي تعرف  بطاقة  بحجم  الهكية  مالية بات  مؤسسة  عن  صادرة  تقريبا،  ية  مصرف  وية 
ها الاستفادة لمالنقود وذلك بالسحب المباشر من الرصيد ويستطيع حاتستخدم في تسوية المدفوعات عوضا عن  
المالية والقروض الممنوحة، طريق ا من الحصول على النقود عن  إذ تمكن هذه البطاقات حامله  من الخدمات 

ن خدمات دون أن يكون لديه مبالغ كبيرة يده مظم احتياجاته أو أداء مقابل ما بر شراء معاف الآلي و ت الصر آلا
عمليات الدفع بهذه البطاقات ثلاث أطراف أساسية وهي   ن من الأموال التي قد تتعرض للسرقة أو التلف، وتتضم

بإصصم المخول  وهو  البطاقة  ويقومدر  لحاملها  البطاقة  بتسديع   وكالة   دار  النه  قيمة  أما   مشتريات د  للتاجر، 
سمه البطاقة أو خول له استخدامها، أما الطرف إبطاقة وهو الشخص الذي صدرت بمل الالطرف الثاني فهو حا

ن قبل الخدمات المطلوبة مالسلع و   جر وهو الشخص الذي يبرم عقدا مع مصدر البطاقة بتقديماتالثالث فهو ال
ا مؤسسة مالية  تصدرههي أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات  و .  1ه معلذي تم الاتفاق  ا  ي بطاقة البنكالعملاء حامل

ن التجار، مع التزامه م  ن إجراء سحب نقدي من البنوك أو شراء سلع وخدمات أو بنك لشخص طبيعي تمكنه م 
 .2مبرم بينهما قواعد المحددة بالعقد الوالوط بالسداد للبنك المصدر بالشر 

 
م  - 1 الإلكترونية،  زايد  التجارة  لتفعيل  كأداة  البنكية  البطاقات  للدحمد،  ضياء  البشيرالقانونيةت  راسامجلة  نور  جامعة   ،  ، ،  

 . 60-59ص:   -، ص 2021،20،العدد 03ر، المجلدالبيض، الجزائ
، الدار  بنوك التجاريةداخلية في العة الجلكترونية على المراستيكية و أثر المعاملات الا النقود البلاثناء قباني و آخرون،    - 2

 . 17ص:  ،2006ط،  بالجامعية للنشر و التوزيع ، الاسكندرية، مصر، 
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يتم معالجتها إى أنها تلك  المصرفية علطاقات  لبيمكن تعريف احيث    نيا لاستعمالها  لكترو البطاقات التي 
أو أي شيئ آخر له الخدمات،    و دامها كوسيلة لدفع قيمة السلع  في اغراض متعددة كالحصول على النقود، استخ

 1قيمة مالية.

ت مثل  ية توفر خدماستيكبلاية أنها بطاقات  البطاقات المصرف  سابقة يمكن تعريفتعريفات المن خلال ال 
بل يمكن   ة، والدفع الالكتروني، وتستخدم عادة دون الذهاب الى البنك،لماليموال، والقيام بالتحويلات اسحب الا

 يقبل الدفع الالكتروني . ناستخدامها في أي مكا

لإئتمان،  ا  مات فمنها ما هو من حيث ثلاث تقسيرفية إلى  حول البطاقات المصتتعدد التقسيمات    أنواعها : .2
 :هي كالآتيمع جهاز القارئ  و  اصلهان حيث طبيعتها، و الاخيرة من حيث كفية تو منها مو 

 و تنقسم الى :من حيث الائتمان :  .أ

1.   : الإئتمانية  و بطا  ت فعر البطاقات  عن  عبارة  بأنها  الائتمان  للوفاء  قة  حديثة  أبرزتها  سيلة  البيئة  بالتزامات 
من غيره و  ا ألائتمان الممنوح  له من البنك الذي أصدرهحاملها استعمال ا ل  لتكنولوجيا الحديثة تنتجطورتها او 

 2احتياجاته  في حدوده.   ءحيث يمنح البنك لحامل هذه البطاقة اعتمادا ماليا متفق على مقداره يسمح  له  بشرا 

طر يقلل من مخا   نهالعالم لا   ع البطاقات إنتشارا فيالنوع من البطاقات أوسهذا    يعتبر اللإئتمانية:    البطاقات .2
يتميز هذا النوع بأنه لا يعطي للعميل أي ائتمان، كما تعرف   قات ولديون المعدومة لدى البنوك المصدرة للبطاا

مقابلة عليا على الأموال القاته الا إذا توفر فا بعملية الدفع أو التسوية لمستحهبعلى أنها بطاقات لا تسمح لصاح
 .3و قرض تمنح أي ائتمان أ التسوية  و بالتالي فهي لا لعملية

 و تنقسم الى : من حيث طبيعتها : .ب 

ممغبطاقا .1 هذا    نطة:ت  على  البيانات  تحميل  يتم  ممغنط،  شريط  ذات  بلاستيكية  بطاقات  عن  عبارة  وهي 
ل الشريط الممغنط من خلا اقات بالاعتماد على بيانات  في مسارات أفقية ثلاثية، إذ يتم الدفع بهذه البط   يطر شال

 
، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر،  الاقتصاديةمصرفية العولمة  الصناعة المصطفى كمال السيد طايل،    - 1

 .  88، ص:2014،   01، ط01المجلد
الكريم    - 2 الإسلامية أحكام  ثمان،  حمد عأعبد  الفقهية  والآراء  القانون  في  الائتمانية  الالبطاقات  الفكر  دار  للنشر،    عيجام، 

 .   26، ص:  2007،  01الإسكندرية، مصر، ط
رية، تخصص  اة ماجيستير في العلوم التج، رسالدور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية  زهير زواش،   - 3

 .  28، ص :2011العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،   جامعةية و النقدية، مؤسسات المالي واللتمويل دو 
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ستيكية أو ورقية مصنوعة بطاقات بلاأنها  يه بواسطة أجهزة نقاط البيع ، كما تعرف بة عللومات المخزنمعقراءة ال
شر  أو  بنك  سواء  ما  جهة  تصدرها  فيها  العبث  يصعب  مادة  الصادرة   ةكمن  العميل  اسم  فيها  يذكر  استثمارية 

اللصالحه ورق لحامل  يمكن  للتاجر  بطم حسابه، حيث  البطاقة  تلك  تقديم  ثمن مشترياتلتاقة  يقوم  سديد  ه، حيث 
التي تقوم بدورها باستفاء تلك المبالغ من حامل البطاقة، وتحتوي   ة المصدرةالجه  التاجر بتحصيل تلك القيمة من

عل  البطاقة  المشفر   ىهذه  البيانات  وتأمين  تخزين  إدخال،  يتم  ممغنط  الشريط  بهذه  الدفع  ويتم  عليه،  اقة بط ة 
هذا   بيانات  على  التالبالاعتماد  طريق  عن  من  شريط  المخزنة  المعلومات  قراءة  بواسطة  أجهزة خلال  حويل 

 .1ة خاص

بي  :  البطاقات الذكية .2 البطاقات برقاقة الكترونية يخزن عليها جميع  ات حاملها كالإسم، العنوان  نا تتميز هذه 
المصرف أسلوب  المصرف،  المباسم  الخاص،  البيانات  أو  الاجتماعي،لغ  بالضمان  أ   ة  بيانات و  التأمين،  أي 

امل بها سواء كان  اقة حاملها من إختيار طريقة التعالبط  ضاف بين المؤسسات ذات العلاقة، وتمكن هذه ى ت أخر 
ز بالحماية وتمتا  فوري، كما أنها تعتبر بمثابة كمبيوتر بالنسبة للعميل لاهذا التعامل ائتماني أو عن طريق الدفع  

 .   2دها ف، التزوير وعدم تقليضد التزيي

 :  3و تتفرع الى ثلاثة أقسام هاز القارئ : صلها مع الجث تواحيمن  .ج

أشهر   :  التلامسية  اقاتالبط .1 بين  يمن  الذكية  الذاكرة  بطاقات  تصميم  و  المستخدمة  التصاميم  من  ضت أنواع 
ثما وتستخدم  البطاقة،  مقدمة  في  صغيرة  ذهبية  دبابشريحة  للاتصنية  إلكترونية  تتميز  يس  بالقارئ،  هذه ال 

 معلومات والبيانات بشكل آمن وفعال.لدرتها على نقل ابقالبطاقات 

االبطا .2 الا  للاتلامسيةقات  ببطاقات  شبيهة  لها  :  يتيح  مما  وهوائي،  إلكترونية  شريحة  بوجود  تتميز  ئتمان 
ومات القارئ لنقل المعل  الراديو المتولد منلى مجال  تصال بالقارئ دون تلامس فعلي، تعتمد هذه البطاقات علاا

 مع الضرائب و دفع الرسوم بكفاءة وسرعة . ج يجعلها مثالية لا  بسرعة مم

 
الم  بن تركي  - 1 للبطاقات  العلوم الانسانيةمغنطة،  ليلى، الحماية الجنائية  ، جامعة الاخوة منتوري، قسنطينة  الجزائر، مجلة 

 .  11، ص: 2016،  04العدد 
، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، تخصص  ةودة الخدمات المصرفيكتروني على جالال  قاثر التسويفضيلة،    فشيرو   - 2

 .  109، ص:2010-2009منتوري، قسنطينة، الجزائر،   عةجامالتسويق، 
ة لعينة لاعيطدراسة است-مخاطر المصرفية  وآخرون، البطاقات الذكية وأثرها في التقليل من بعض ال  محمد ناصر اسماعيل  - 3

زبا مصر ئمن  الرافدينن  الخضراء،  ف -ف  بغداد  رع  كلية  بغداد، الاقتصاديةمجلة  الرصافة،  الإدارة  معهد  ،   37العدد    ،اقالعر   ، 
 . 84، ص: 2013
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عد بلميز هذه البطاقات بقدرتها على التواصل مع القارئ عن طريق ا: تتات الخاصية المشتركة  قات ذالبطا .3
عل عادة  تحتوي  أنها  حيث  الفعلي،  التلامس  خلال  ثمانيةومن  با  ى  للاتصال  خاصيةدبابيس  وتتضمن   لقارئ 

ة ة نظرا لتوفيرها الحماية القوي بسهولديو، يتم استخدام هذا النوع من البطاقات  ال عبر موجات الر صاالهوائي للات
  وسرعة نقل المعلومات. 

 النقود الافتراضية نية، أنواعها و و ر ثانيا : الاوراق التجارية الالكت

ر الرقمي.  المالي في العص  دلا في نظام الدفع والتباورًا هامً ة يعكس تط والنقود الافتراضيالأوراق التجارية   
التكنولوجيا وتطور وس تقدم  افمع  العديد ائل  بدأت  الطرق   لدفع الإلكترونية،  الدول والشركات في استكشاف  من 

راضية كوسيلة رية والنقود الافتراق التجا لعملات النقدية التقليدية. في هذا السياق، تبرز الأو او البديلة للنقد الورقي  
 ي العمليات المالية اليومية. لراحة والأمان ف باة للدفع تتميز بديل

التالأ  .1 بين الأ الفارق    :الالكترونية    جاريةوراق  التقليدية والإالرئيسي  التجارية    ة لكترونية يكمن في طريقوراق 
وتبادلها الأخيرة  امعالجة  معالجة  تتم  حيث  اللأ،  أالإتجارية  وراق  وجميع  باستخدام  لكترونية  التقنيات نواعها 

 لى :إمها  نية، ويمكن تقسيرو الالكت

ت الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها وهو  مكافئ للشيكاتروني هو اللإلكالشيك االشيكات الالكترونية :   .أ
ويحمل هد بالدفع  بمهمة كوثيقة تع  ثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك ويقومو مرسالة إلكترونية  

التأكد توقي يمكن  رقميا،  إلكترونيم  عا  صحته  علن  يحتوي  أمنا  إلكترونيا  ملفا  يتضمن  إذ  معا  خاصة ى  لومات 
 ه والمستفيد منه  ت موجهة صرف هذا الشيك بالإضافة إلى معلومات أخرى تاريخ صرف الشيك وقيبمحرر الشيك 

لأفراد، البنوك  ا  لمزايا سواء على ونية العديد من االشيكات الالكتر   استعمال  فريو ، إذ  1ورقم الحساب المحمول اليه 
 أو التجارة الالكترونية ومن بينها: 

مش ➢ اكلة  حل  وعدم الشيكات  المؤجل  الشيك  ارتداء  من  المورد  التاجر  يتفاجأ  الأحيان  من  كثير  ففي  لمرتدة 
وقفو ال رصيد،  وجود  لعدم  عليه  المسحوب  البنك  قبل  من  به  الشاء  ساعد  فيد  الإلكتروني  لهذه   يك  حل  إيجاد 
في رصيد الساحب يكفي ليه  ، لكونه يتطلب توافر رصيد بينك المسحوب ع ن شبكات المرتدةع   لمشاكل المترتبةا

 لقيمة الشيكات الممنوحة له حيث لديه رصيد معين لا يجوز له تجاوز سقفه؛ 

 
 ، ب ت الجامعية، الجزائرديوان المطبوعا  ،التجارة الالكترونية مفاهيم و استراتيجيات التطبيق في المؤسسة  إبراهيم بختي،  - 1

 . 73، ص:2005 ط،
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ل به، مما يعمل على  د ذاته إشهار للبنك المتعامقيق أرباح للمصارف يمثل نظام الشيك الإلكتروني في ححت ➢
كانوا  س  ة عملائهزياد  اتجار  واء  ائتمان  وبالتالي زيادة  أفراد عاديين  البنك   لبنكأو  إلى ضمان زبائن  بالإضافة 

 مالية معهم؛  لا قبول التجار لشيكاتهم الإلكترونية كوسيلة لتسوية معاملاتهم

صارف  لمعاملون بها أفراد أو اء كان المترونية بسهولة استخدامها سواسهولة استخدامها تمتاز الشيكات الإلكت ➢
على جهاز الحاسوب وإرساله عبر البريد الإلكتروني شيك  بالنسبة للشيك المباشر على أنترنت إنشاء بحيث يكفي  

ه  في جهاز بنك لقيد قيمته في حسابه، أما الممغنط  فيكفي تمرير لا  إلى المستفيد ليرسله بدوره بعد توقيعه إلى
 .1د تعبئة بياناته القارئ لصرفه بع

إل .ب  لأمر  تع:  رونيكتالسند  عليمكن  معريفه  الأطراف  ثنائي  شكلي  محرر  أنه  كلية الج  ى  بصورة       إلكترونيا 
يتم  شخص آخر يسمى المستفيد، و   نذ بدفع مبلغ من النقود في تاريخ معين لإ  أو جزئية يتضمن تعهدا من محرره

ير يقوم هذا الأخ   ثم تسليمه الى مصرفه،  ورة ورقية و ص  في ريره أولا من طرف المحرر  الوفاء به عن طريق تح
به، ويتم تداول هذا الشريط الممغنط الذي يحتوي على بيانات السند تفظ  بنقل البيانات على الشريط الممغنط ليح 

 .2بالوفاءسطة الحاسب الآلي ثم الى البنك المحرر و الملتزم بوا ةصمن بنك المستفيد الى المقا 

الالكترو  .ج :السفتجة  ثلا  نية  شكلي  محرر  عن  عبارة  تتم    ثيهي  تامة  الأطراف   بطريقة  إلكترونيا  معالجته 
ا يسمى   مرلأأويتضمن  ثالث  لطرف  النقود  من  مبلغا  يدفع  بان  عليه  المحسوب  يسمى  الشخص  من  الصادر 

التقلطلا لااى  لد المستفيد   السفتجة  عن  تختلف  لا  وهي  معين،  تاريخ  أو  إع  تعالج  كونها  في  إلا  لكترونيا  يدية  
 سم الى نوعين:قلمعلومات، وتنا امل في مجاللتسهيل التع

ة كاي سفتجة عادية تقليدية إلا أنها تعالج  هي التي تصدر في شكل ورقة عاديية و السفتجة الالكترونية الورق ➢
مة لبنك الساحب ينقلها على دعابنك لتحصيلها أو عند تظهيرها لاي طرف آخر، اذا اا للهمديإلكترونيا عند تق

 ممغنطة ؛ 

الالكترونية ➢ الا  السفتجة  وهي  شلممغنطة  في  ممغنطة  دعامة  من  مباشرة  تصدر  إتي  وجود لكتر كل  ولا  وني 
ا للسفتجة  الأفضل  والشكل  النوع  أنها  البعض  ويعتبر  فيها،  الورق  تقنيات لما      يةلالكترون لعنصر  من  يجسده 

 
نبيدكر   - 1 الا لة،  ي  الاجتماع،  لكترونيالشيك  الانسانية و  العلوم  ايةمجلة  التبسي،تبسة،  العربي  العددلج، جامعة  ،  13زائر، 

 .  257-255: ص-ص 2017
  مجلة الأستاذ ت التجارية،  سليماني مصطفى، خصوصية وسائل الوفاء الالكترونية و دورها في المعاملا  ،ي الشريفيحياو   - 2

 . 713، ص: 2017، سبتمبر0  7، العدد01المجلد، جامعة أحمد درارية، أدرار، الجزائر،  ة و السياسيةونيانقالباحث للدراسات ال
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التجار  للأوراق  حديثة  مدىتكنولوجيا  إشكال  تطرح  أنها  إلا  الت  ية  للعمليات  لها  خضوعها  تخضع  سفتجة  الي 
 ة. يالتقليد 

تقليدية ووحدة النقود يشار إليها عادة بالعملة  الالكتروني للنقود ال  مثيلتعرف على أنها الت:  النقود الافتراضية .2
فإن  الرقمية،   لللاوبالتالي  الفعلية  التقليقيمة  النقود  وحدات  في  الرقمية  بالموضو عملة  علاقة  لها  ليست  ع  دية 

بوسيط ويطلب تصل  فإذا أراد العميل شراء عملة رقمية فإنه يطاء و سماسرة،  وست الرقمية تولد بواسطة  فالعملا
مية لذلك بل العملات الرقق يء من أي تاجر  كمية محدودة من العملات ويدفع نقود فعلية حينئذ يمكن للعميل الشرا

نى آخر فإن  معصول عليها من العملاء بتي تم الح ستيراد من عملات الوسيط  الالوسيط، وكل تاجر يمكنه الا
 .1تاجر النقود الفعلية ب السيط يأخذ العملات مرة واحدة و يضع في حساالو 

تمكن  لتجارية، و دل و المعاملات اابظاما رقميا للت توفر ن  وهناك أيضا ما يسمى بالمحفظة الالكترونية التي 
الشراء بسهولة عب الذكمن  الحواسيب والهواتف  الب،  يةر  الرقمية  ك مع محافظهم  نو يتم ربط حسابات الافراد في 

العم أموال  وحماية  توثيق  يتم  و حيث  و يل  الشراء  عمليات  ذلك  في  بما  عام  بشكل  و معاملاته  تنقسم التبادل، 
 :  2واع هي نأكترونية الى خمسة المحافظ الال

ة  راقي  حماية المحفظة عليه، تؤمن    عبر الحاسب إلي تم تنصيب  ط فق   بها    التعامل   يتم  المكتبية   المحفظة ➢
الخسارة  فيروس على المحفظة والذي قد يؤدي  دخولرض الحاسب للاختراق أو  ن أكبر مخاطرها تعات لكللبيان 

 كل شيء فيها؛ 

محمي  على وجودها بشكل    ق لحد كبير، ولكن الفرق أنها تعتمد باالمعدات والأجهزة تشبه النوع السمحفظة   ➢
 ين؛ هاز التخز ومغلق داخل ج

تعتم ➢ الرقمية  الأنترنت  تد  محفظة  تقنية  علىعلى  القدرة  فوائدها  أكبر  ومن  سحابية  إليها  الو   خزين  لوج 
يكمن في   اخاص بها، ولكن في نفس الوقت عيبهواستخدامها من أي جهاز وفي أي مكان طالما هناك حساب  

 ق؛ و الاختراض الخدمة للهجوم أا يعيش في قلق تعر افتقادها للأمان كون مالكه

 
، جامعة جيلالي بونعامة،  مجلة الاقتصاد الجديد  دفع الالكترونية في الجزائر،حميد فشيت، بمناولة حكيم، واقع وسائل ال   - 1

 . 214ص: -، ص2011، ماي 03، الجزائر، العددس مليانةخمي
، ات و الأبحاث الاقتصاديةاسمجلة المنتدى للدر كترونية في تعزيز الشمول المالي،  لرحمان، دور المحفظة الاليسعد عبد ا  - 2

 .  406-405ص:  -، ص 2021، ماي 01، العدد05لجلفة، الجزائر، المجلدجامعة زيان عاشور، ا 
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ه ➢ يعمل  الرقمية  الهواتف  ا  ذامحفظة  من  الالنوع  الهواتف  في  كتطبيق  الإلكترونية  أبرز يةذكلمحافظ  ومن   ،
 مزاياها وجود دعم لها من قبل متاجر عديدة.

 لثالث : وسائط الدفع الالكتروني  المطلب ا

خ  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  المتسارع  النمو  إأدى  المصرفية  التكنولوجيا  تغيرات اصة  ظهور  لى 
لك المتعلقة بالخدمات صة تأو على صعيد طبيعة عمل القطاع المصرفي خال  يد الأعماصع اء على  جوهرية سو 

لإلكترونية التي عرفتها أعمال ا ل مطلبنا هذا سنعرض أهم الوسائطالمصرفية ووسائط وأساليب تقديمها، ومن خلا
 ي : هي كالآت الوسائط وديد من القنوات و وك ، حيث هناك العالبن

 الآلي ف أولا : أجهزة الصرا

خبدأ  سبت  في  الظهور  في  الآلية  الصرافات  من  عينادمات  متواضع  إقبال  وسط  العشرين،  القرن  ت 
من تقديم خدمات متطورة ومتقدمة إضافة   اهالأمر ولكن تطور عمل هذه الصرافات مكنفي بادئ    المصرفيين

 لأصلية. لى خدماتها اإ

الصرف   .1 أجهزة  اوتو :  ATM⃰    الآليتعريف  يعمل  جهاز  لخدمةماهو  العنصر    تيكيا  تدخل  دون  العملاء 
، وتكون تمثله بشبكة حاسب عدة سلفا تلبي العديد من الحاجات المصرفية لصالح العملاءمج مي ضمن براالبشر 

. ويقدم 1خدمات المختلفة حصول على الاقة ذكية للالعميل باستخدام  بطاقة بلاستيكية أو بط  م و المصرف، و يق
ت من حساب لآخر، حويلاساب العميل، الإيداع بالحسابات نقدا، التالسحب من ح  هاهذا الاخير عدة خدمات من

 الحسابات و طلب دفتر الشيكات.الإستفسار عن الرصيد، طلب كشف 

الصر  .2 أجهزة  :    فاأنواع  عن  الآلي  يختلف  نوع  وكل  بها  تتميز  أنواع  عدة  الخدمات    لها  حيث  من  الآخر 
 عمله فيما يلي : وع و مبادئ ن دمها  سنتطرق لكلتسهيلات التي يقوال

لتوزيع الاوراق المصرفية مثل    هو نظام يستخدم في البنوك والمؤسسات المالية: BDAالموزع الآلي للأوراق .أ
 رفية. لك باستخدام البطاقات المصذ ستمارات وتحفظ به النقود بطريقة آلية وبكمية محددة و لاالشيكات والفواتير وا

 
.ed Teller machine : Automat ATM ⃰ 

،  2016،  01، ط01، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، المجلد البلدان العربية  لالكتروني فيرفي اصالعمل الم  مد سافر، حأ  - 1
 . 84ص:

Distributeur Automatique du Billet. : DAB   
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داخل الفروع لتوفير    يتهاتثب  في البنوك والمؤسسات المالية حيث يتمللأوراق    ية تتواجد هذه الموزعات الآل 
للعملاء المصرفية  العامةالخدمات  والمؤسسات  والحكومية  التجارية  المراكز  وفي  الدفع ل  ،  عمليات  تسهيل 

المزعات   توفير  يتم  أي  الأماكن  اوالتسوية،  في  للأوراق  ماليلآلية  خدمات  الى  تحتاج  سريعالتي  ومريحة ة  ة 
 عملاء . لل

الآلي .ب  جه :GAB  للبنك  الشباك  آهو  باز  متصل  بطاقات  لي  طريق  عن  تستخدم  لإجراء  شبكة  الكترونية 
ير، النقود وتحويل الأموال، استعراض الرصيد ودفع الفوات  ب حمجموعة متنوعة من العمليات المصرفية، مثل س

حيث   قيدا من الموزع الآلي للأوراق .أكثر تع  ات يث أنه يوفر خدمرفية الأساسية. حمن الخدمات المص  وغيرها
 حيث يتم تثبيت شباك البنك الآلي في فروع البنوك لتوفير خدمات اكن مختلفة مثل فروع البنوك بره في أمتوفي يتم  

احتياجات   والحكومية لتلبيةلمراكز التجارية  العامة وا  صرفية ذاتية للعملاء بمرونة وسهولة وكذلك في الاماكنم
 ن مختلفة ويتغير من دولة الى أخرى. في أماك ءالعملا

بالحاسوب الرئيسي للبنك الذي يقرأ المدارات المغناطيسية     ك الآلية البنكية موصلة مباشرةالشبابي  أن  كما  
رمزطبلل بفضل  العميل  بمعرفة  تسمح  والتي  الالكترونية  ودوره  اقات  مستوى  سري  على  مهم  لانها لاا  تسويق 

ذه الشبابيك متعددة المهام ت بهري تزويد الوكالاو المستهلك فاصبح من الضر حوار مع  للأصبحت تمثل وسيلة  
ك وهي تمثل في ردودية البنو م   كذلك تحسينم بفعالية أكبر في رفع مستوى رضا الزبائن من جهة و لأنها تساه 

 .2البنكي اسية للنظام ت البنكية الالكترونية الاس الوقت الحاضر أحد المنتجا

م قيمة المشتريات المتعامل  ية الطرفية بخص لنهاتسمح هذه ا  :TPEةطة البيع الالكتروني فية لنقطر النهاية ال .ج
نية على القارئ الالكتروني الموصل مباشرة اممن رصيده الخاص، بعد أن يمرر الموظف نقطة بيع البطاقة الائت

من رصيده ويضاف إلى ريات  شتللمتعامل بشكل يخصم المقم السري  المركزي للبنك، بإدخال الر   مع الحاسوب 
عن مجموعة أجهزة التي يقوم البنك بمنحها للتاجر المتعاقد معه من  هو كذلك عبارة  ا، و ر إلكترونيرصيد المتج

ع مجموعة من البنوك لنقل ية كوسائل الدفع حيث تكون موصلة بشبكة إلكترونية تجم كنأجل قبول البطاقات الب
 . 1موال ويوفر الأمان قل الان هو بهذا يقوم بحل مشاكلمعلومات فال

 

 
  GAB : Guichet Automatique Bancaire. 

ique.ronEléctment eTerminale de pai: TPE 
الاكرغلي أسماء،  -2  القدر أداة  كتكنولوجية  ليقظة  العامة بمقر ولاية البويرةلزيادة  التنافسية للبنوك دراسة مرجعية للبنوك  ، ة 

 . 8:، ص2014بومرداس، الجزائر، ة أحمد بوقرة، جامعستير في العلوم التجارية، اجرسالة م
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 رونية لكت: البنوك الإ ثانيا 

  ي لفي العصر الرقمي الحالي، أصبحت البنوك الإلكترونية واحدة من العناصر الأساسية في النظام الما 
وإج الأموال  لإدارة  رقمية  واجهات  توفر  حيث  عبر  العالمي،  المالية  المعاملات  تعرف  راء  البنوك الإنترنت. 

الب  أيضًا  يةالإلكترون أو  الإنترنت  عبر  الرقميةبالبنوك  وهنوك  مالية  ،  مؤسسات  الوسائل ي  عبر  خدماتها  تقدم 
 .الرقمية دون الحاجة إلى زيارة فروع مادية

الا  .1 البنوك  الإلكترونيكترونية  لتعريف  البنوك  اصطلاح  أو  تعبير  استخدم  كتعبي:  الإنترنت  البنوك  أو  ر  ة 
صرف على الخط أو مية عن بعد،  لتسعينات كمفهوم لخدمات المالمطلع ات  مفاهيم التي ظهر متطور وشامل ال

ذاتيه   أو ماليه  أع1خدمات  وإنجاز  حساباتهم  بإدارة  الزبائن  بقيام  تتصل  تعبيرات  وجميعها  المتصلة  ام،  لهم 
ة  وأن يعبر عنه بعبار   يريد الزبون،الوقت الذي    مكان آخر، وفي  بالمصرف عن طريق المنزل أو المكتب أو أي 

إلكان، مما يؤد المالية في كل وقت وفي أي م  الخدمة الي  إنجاز  المصرفية وتخفيض في ى تسهيل  معاملات 
إلى زيادة خدمات   المصرفية إضافة  الخدمة  إلى لاتكاليف الإنجاز  التعاملات، وقد يؤدي  تأمين وضمان سرية 

 .2مصرفه عميل و جه الارتباط والولاء بين الانخفاض در 

اشره  ت البنكية التقليدية والحديثة مبخدماإلكترونية لنقل المنتجات والي إلا وسيلة  ة ما هنيوالبنوك الإلكترو  
إجراء عمليات والحصول على معلومات و   إلى العملاء عبر الإنترنت، وهي بذلك تمكنه من الوصول لحساباتهم

 .3نوك قل بين الفروع البدون الحاجة إلى تن

مظاهر  ثلتم  أهم  الإلكترونية  خدمات الإلكتروني  لصيرفةا  البنوك  من  تقدمه  لما  الحديثة  الطرق بأي  ة  سر 
وبمساعدة   ،المصرفي الذي تكون فيه الأنترنت وسيلة الاتصال بين المصرف والعميل  وأسهلها، حيث أنها العمل

تجات المصرفية ل على المنمات والحصو لاستفادة من الخد عدة نظم أخرى يصبح عميل المصرف قادرا على ا

 
،  6200،  صر، ب طية، مر ر الجامعي، الإسكندك، دار الفنقود الإلكترونية، النبيهي، محمود محمد الجنبيهيمنير محمد الج  - 1

   24 :ص
 .  67ص :   ،2012، 01لتوزيع، الأردن، طوا، دار المسيرة للنشر إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل الشبيب،  - 2
رونية بين  تمر الأعمال المصرفية الإلكمؤت)،  لإلكترونية وأهم تطبيقاتهامفهوم الأعمال المصرفية واد إبراهيم الشرقاوي،  محم  - 3

 . 40ص:  2003ايم 12-10، الجامعة العربية المتحدة، الإمارات العربية المتحدة ،(يعة والقانون ون كلية الشر القانو الشريعة 
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لال وجود لديه، ويسمى بالمضيف أو من ختر مف من خلال إستخدام جهاز كمبيو قدمها المصر التي ي ة  المختلف
 .1بالمصرف البشري  رشإستخدام أي مضيف آخر وكل ذلك عن بعد ودون الحاجة للاتصال المبا

ع الإلكترونية  البنوك  تعريف  المؤسسويمكن  أو  البنوك  تلك  أن  الملى  ركائز  ات  على  تقوم  التي  الية 
ككترونيإل وتوظيف  المجاة  في  الحديثة  التطورات  الافه  لتقديل  والمعلومات  الاتصال  الخدمات تكنولوجي  كافة  م 

 . 2المصرفية بأمان 

تقدم خدمات   نية عبارة عن مؤسسات تعريفا شاملا أن البنوك الالكترو   جإنطلاقا من هذه التعاريف نستنت 
قروض م التشمل خدمات فتح الحسابات، تقدي  لتقليدية،فروع االلهواتف المحمولة بدلا من  ترنت وابر الان بنكية ع

 ن للعملاء.  ا ملائتمان، وإدارة الاستثمارات مع التركيز على الراحة، السرعة والأتحويل الاموال، إصدار بطاقات ا

 اسية وهي :  ثلاث صور أس  :  تنقسم الى أنماط البنوك الالكترونية .2

لحد الأدنى من  ره ابنوك الالكترونية أو ما يمكن تسميته بصو للساسي  لا: وهو المستوى اموقع المعلوماتيلا .أ
المصرفي ومن   يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخد النشاط الإلكتروني  البنك  المصرفية، امخلاله فإن  ته 

الية لملعمليات افتح الحسابات، وإجراء الكترونية، بما في ذلك  ك الإحيث يوفر معلومات وخدمات متعلقة بالبنو 
 ت حول أمان الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. لومار الإنترنت، وتأمين الحسابات، وتوفير معبع

تواصل مع البنك لكترونية يتيح لعملاء البنك اللإ: الموقع التفاعلي للبنوك ا  الموقع التفاعلي أو الاتصالي .ب 
ال  وتعبعبر  الإلكتروني،  البريد  عبر   طلبات ئة  وت  والنماذج  المحد الإنترنت،  القيود لعيث  وإدارة  الشخصية  ومات 

 والحسابات.

  ة : هذا هو المستوى الذي يمكن القول فيه أن البنك يمارس خدماته وأنشطته في بيئة إلكتروني  لتبادليقع االمو  .ج
حساب إلى  بالوصول  للزبون  السماح  الصورة  هذه  تشمل  الدفعاحيث  وإجراء  وإدارتها  النقدية  اته  بقيمه ت  والوفاء 

 
رة، مصر،   ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، القاهبلالتقليدية الماضي والكترونية المستق  إدارة البنوكحمد محمد غنيم،  ا  - 1

 .  31ص : ط، ب ،2007
، دار سعالصيرفة الإلكترونية أدوات التطبيقات ومعيقات التو د الفتاح زهير عبد اللات،  ي الشمري، عبالنور   الناظم محمد  - 2

 . 28، ص:  01، ط2008والتوزيع، عمان، الاردن، وائل للنشر 
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الحوالا  وإجراءر  الفواتي وإجراء  الاستعلامية  الخدمات  بي كافة  أخرى ت  جهات  مع  أو  البنك  داخل  حساباته  ن 
  1خارجية 

 ثالثا: الهاتف المصرفي  

والانترنت    المصرفي  العملاالهاتف  تمكن  تقنيتان  هما  امصرفي  حساباتهم  إدارة  من  والقيام  لاء  لمصرفية 
الال  من   بالعديد  الهاتف  عبر  المالية  أوجو عمليات  شخصيًا    ال  الحضور  إلى  الحاجة  دون  الالإنترنت  فرع إلى 

للمستخد   المصرفي. والأمان  والسرعة  الراحة  لتوفير  الحديثة  التكنولوجيا  على  الخدمتان  هاتان  إليك ي متعتمد  ن. 
 تمهيدًا حول كل منهما: 

مليات  علعض اببفي من قيام  ال تمكن العميل المصر اتف المصرفي آلية اتصد باله: يقص  الهاتف المصرفي .1
بال النقال برقم يحمصارف  إلكترونيا عن بعد عبر الاتصال  الثابت أو  دده المصرف عن طريق الهاتف العادي 

 من هذه الخدمة . ليلهذه الغاية، بعد موافقة على إفادة العم

البنوك إلى  مع تطور الخدمات المصرفية على مست   العالم، أدت  بناءً إنشاء  وى   خدمة الهاتف المصرفي 
شع تسهيلكبلى  بهدف  بفروعها،  المتصلة  الإنترنت  البنوك   إدارة  ة  توفر  المصرفية.  لعملياتهم  المتعاملين 

بالمالأ ملات الخاصة بحساباتهم عبر الهاتف، حيث يمكن اعمريكية العديد من خطوط الهاتف لتزويد عملائها 
بالبنك، ي طلب من العميل   التصالاد  عن  .2ه ن مكان إقامته أو مكان عمللاتصال بالبنك في أي وقت ماللعميل  

وظف في مركز الاتصال الذي يطلق عليه اً أعطاه إياه البنك، ثم يتم تحويل الاتصال إلى مي سابقإدخال رقم سر 
تر ات العميل على شاشة الكمبيو يث يتم عرض صورة الموظفين وصفحة تحتوي على جميع بيانح  خادم العملاء،

التي يقدمها الهاتف خدمات  من قبل العميل على الفور ومن أمثلة ال   بةلو لمطا  خدمات أمام الموظف. يتم تقديم  
حساب  من  ماليه  تحويلات  عل  البنكي  الحصول  عقد  الكمبيالات،  لسداد  المدفوعة  فتح    ىالعميل  أو  القرض 

وغيرها. المستندية  للموظ  اعتمادات  البنكيمكن  في  بيان  ف  أي  الاستدعاء  بحساب  خاصة  أي ات  أو  عميل 
جراءات التي يجب على العميل اتباعها. يتم فضل الإالكمبيوترية، ويمكنه مناقشة أعلى شاشته    أخرى   ات حساب

 
قندوز، بوم  -1 الكريم  الدين،  عبد  ف دين نور  المصرفية كمدخل الصيرفة الإلكترونية  المؤسسات  الر   ي  الاقتصاد  في ق لبناء    مي 

، جامعة (لدان العربيةفسية للبازايا التن لم لمعرفه في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في التكوين ا) ملتقى الدولي الثاني، ، الالجزائر
 . 27  ، ص:2007ة بن بوعلي، شلف، الجزائر، ديسمبر حسيب

اد المصارف العربية، بيروت  ، اتحقانونيةار الثمصرفي الواقع و الا لت الالكترونية في القطاع ادليل العملياوائل الدبيسي،    - 2
 .213، ص:2010،  02لبنان، ط
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ستغرق  للعموم، والتي لا تأخذ وقتًا كبيرًا، بل ت  ةححادثات الفورية، التي تكون خاصة وغير متاذلك عن طريق الم
 ق. بضع دقائ فقط

 :1ين  نف : يمكن حصرها في ص لهاتف المصرفيأنواع  خدمات ا .2

 :تتمثل في عمليه الاطلاع: .أ

 لحساب؛ الاطلاع على ا ➢

 الاستفسار عن العمليات المحمولة؛ ➢

 الاطلاع على الإذاعات قيد التحصيل؛  ➢

 الاطلاع على السوق الأسهم؛ ➢

 على الأسعار العملات الأجنبية. لاع  طالا ➢

 حصرها في :  مكن: يعمليه تعاقديه .ب 

ا ➢ في  حيث التحكم  إجراء    لحسابات  للعملاء  اعميمكن  أي  ليه  من  الأموال  وتحويل  العالدفع  حول  لم مكان 
 سطة هواتفهم؛ بوا

دف ➢ تحضير  معه  يتعامل  الذي  المصرف  فرع  من  طلب  العامل  تمكن  الخدمة  هذه  الشيكات  دفتر   رتطلب 
م الانتقال  عناء  دون  لديه  الجاري  لحسابه  يعود  الشيكات  هذا  لتقديم  وجوده  مكان  والعن  أخرى  طلب  مرة  ودة 

 تر؛ دفلاستلام ال

ادي غير أمينه وتستفيد منه عن طريق  الحامل إلى أيفقده    وقف دفع الشيكات تحاشيا لوصول الشيك الذي ➢
يستطيع العميل تقدم الى المصرف المسحوب   كقبضه من مسحوب عليه من غير وجه حق إذا تمكنت من ذل

ب الشيك  العليه  خدمة  خلال  من  إيقافه  المطلب  اهاتف  يحدد  أن  عليه  حيث  بيه علومالمصرفي  الخاصة  ت 
 وب إيقافه ؛ م الشكل المطلري ورقوالمتمثلة في رقم حسابه الج

 يرهم بطريقة سلسة وأمينة . تاشحن الرصيد يمكن للعملاء البنك إعادة شحن رصيد هواتفهم المتحركة ودفع فو  ➢

 
1- Somkid Yakear, Advantages and Disadvantage of Cshless System in thailand during the COVID- 19 Pandemic. 

Journal of Asian Finance Economics and Business, Volum7, Number 12, thailand, 05 Novombre 2020, p 388. 

 



 ة البنوك ورقمنالإطار النظري للشمول المالي   ل :ل الو الفص
 

-  49 - 

 كترونية لالإ دفع و التسوية و التبادل المبحث الثالث : أنظمة ال

الدفع  أنظمة  تطبيق  الإلك   و   إن  التبادل  و  فيالتسوية  يعتبرالبنوك  ترونية  الأساسية    ،  الضمانات  من 
و و  لنمو  بشكلاساللازمة  تطورت  قد  الإلكترونية  الخدمات  فإن  أدائه،  وتطوير  الآونة ك  تمرارية  في  وواسع  بير 

ثة، ومواكبة يد حإستخدام هذه الأنظمة الني ضرورة رفي، فإن ذلك يعالعمل المص الأخيرة ولغرض تقييم كفاءة أداء
 حية المنشودة.  تضمن للمصرف وصوله في تحقيق غايته في الرب اف التيالأهدا يا لتحديد التكنولوج

 أنظمة الدفع الإلكترونية  المطلب الأول: 

انأإن    تكنولوجظمة  إستخدامات  أهم  بين  الإلكترونية من  لتسهيلالدفع  نظرا  المعلومات،  توفرها  يا  التي  ت 
هذا المطلب إلى هذه الأنظمة المتعلقة طرق في  يتم التسة البنكية أو مستوى العملاء، سسؤ معلى مستوى السواء  

  بالدفع الإلكتروني. 

 EFT  أولا: نظام التحويلات المالية  

رنت، ويتيح هذا  ترونية التي تعمل عبر الأنتلأهمية من البنية التحتية لأعمال البنوك الإلكبالغ ا  ءو جز ه   
إلالن بطريقة  نقل  ر تكظام  أمينة  حساونية  من  المالية  آ الدفعات  بنكي  حساب  إلى  بنكي  نقل ب  إلى  إضافة  خر 

لكترونية، نظام التحويلات المالية الإ  ة ر كومة الأمريكية قد تبنت فكالمعلومات المتعلقة بهذه التحويلات.وكانت الح
 . ةيمن نظام التحويلات الإلكترون  ليةما حويل أكثر من مليون حركةبسبب رغبتها ت

الويمتاز    انظام  على  المالية  تطتحويلات  حال  في  من  لإلكترونية‘  عالية  بدرجة  صحيحة  بطريقة  بيقه 
والموثوقية. الإستخدام،  وسهولة  التح  الأمان  نظام  الإلكتيو ويعتبر  المالية  منح لات  عملية  أنه  على  رونية 

بنكي آخر أي أن ى حساب  بنكي إل   ب است المالية إلكترونيا من حلتحويلات لبنك ما، للقيام بحركات االصلاحيا
 1بر الهواتف وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة مودم عوضا عن إستخدام الأوراق. لتحويل تتم إلكترونيا ععملية ا

ت  وك المشتركة بنظام التحويلاالمقاصة الآلية، وهي تابعة للبنالمالي عبر شبكة دار    لتنفذ عمليات التحوي 
لمالية عبر تحصيل تحويلاتها ا  للشركات والمؤسسات   يتيح  1978م  عا   EFTم  ا ظنمالية الإلكترونية، حيث بدأ  ال

السابق بالأنظمة  مقارنة  وسرعتها  بفعاليتها  الخدمة  هذه  وتبرز  الآلية.  المقاسات  معالجة   ،ةدار  تستطيع  حيث 

 
 EFT : Electronic Fund Transfer. 

الرؤوف مح- 1 التنمية  ،  مدإبراهيم عبد الله عبد  المصرفية على  الخدمات  للنشر  الإقتصاديةتأثير تحرير  ، دار الفكر والقانون 
 . 5، ص: 2011، 1وزيع، المنصورة، مصر، طوالت
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لتحصيل   ا ل أسرع، مما يجعلها خيارا ممتاز كشالإيداع وتحصيل الشيكات ب   الخدمات المالية، مثل خدمةمختلف  
 لوقت المحدد.  قساط في االأ

يوقع العميل نموذجا لصالح الجهات المستفيدة ويتاح لهذا النموذج فية إتمام عملية التحويل المالي :  يك  –  1
شيك لاوذج المالي الإلكتروني عن  محدد من حساب العميل وفقا لجدول زمني محدد. يتميز نم  غخيار خصم مبل

لعمليات  تمتد  التي  متعد حت  بصلاحيته  والويل  البنك  يتعامل  ما  وعادة  يوفرون  دة،  حيث  بسيط  بشكل  عميل 
وإرسارمجياالب بإنشاء  يقوم  العميل  الأنترنت.  عبر  منهم  العديد  إيجاد  ويمكن  اللازمة،  عبر   لت  مالي  تحويل 

المالية وإرسالها إلى د المودم إلى الوسيط الذي يجمع التحويلا المالية الآلية، التي    رات   رها ترسلو د بالمقاصة 
الإلكتر  المالي  التحويل  التنموذج  ويقارن  العميل  بنك  إلى  يكن  حويل  وني  لم  إذا  و  العميل،  رصيد  مع  المالي 

إعادة إشعار   إشعار بعدم كفاية الرصيد إلى الوكيل الذي بدوره يرسل  لالرصيد كافيا لتغطية قيمة التحويل، يرس
حساب العميل مالي يتم خصم قيمة التحويل من  تحويل اللا  حال توفر رصيد كاف لتغطية قيمة  يفإلى العميل.  

حساب  إلى  تحويلات المس  وتحويلها  إجراء  في  يرغب  العميل  كان  إذا  أما  النموذج.  في  المحدد  الزمن  في   تفيد 
ي برمجيات خاصة التي ر تا يتواجب على العميل أن يشالية عبر دار المقاصة الآلية دون الحاجة لوسيط فعندهم

بإجرا العمل   ءتسمح  مؤمنة  هذه  البرمجيات  هذه  وتكون  هية  في  بالعميل.  خاصة  مرور  البكلمة  يعتمد ذه  حالة 
يقوم العميل بإرسال الإعتماد إلى    كالعميل على نموذج الدفع المصحوب بشيك مصدق لصالح المستفيد بعد ذل

السياق لا . في هذ  د يفالمحدد وتحويله إلى حساب المست  ت قبلغ من حساب العميل في الو البنك ليتم خصم الم
 1ق يضمن ذلك. المصد ة رصيد العميل نظرا لأن الشيك حاجة للتحقق من كفاي 

بعدة تسهيلات ومنافع ومن   تحويلات المالية لالقد جاء نظام  منافع نظام التحويلات المالية الإلكترونية :    –  2
 ما يلي:  بينها نذكر

  ظيم عملية الدفع دة قيمة التحويلات المالية لتنق مع زياافتتحديد وتثبيت وقت الدفع في الإم يتنظام الدفعات :  ➢
 جود تأخيرات في التبادل في الوقت المحدد؛ بدقة و ضمان عدم و 

مما يسهل الأمور نفيذ عمليات التحويل المالي،  التاجر لزيارة البنك لت و   تم إلغاء حاجة العميلتيسير العمل :   ➢
 نظام العمل؛  يةويعزز فعال

 
الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ، الدار  تثمار والبنوك الإلكترونيةة هيكلة الإسوإعاد  د الرقمي والأنترنتاالإقتصفريد النجار،  - 1

 . 545 ، ص: 2007، 10ط
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➢ : والأمن  التحو اق  السلامة  المالمت  بإلغيلات  الإلكترونية  سرقة  ية  بشأن  القلق  الورقياء  وحاجة  الشيكات  ة 
 التعامل مع الأموال السائلة؛ 

السرعة  ة يعزز موثوقية تدفق النقد ويعزز  ت المال الإلكترونيلاتحسين إنجاز تحويتحسين التدفق النقدي :   ➢
 في تحويل الأموال؛ 

التقليدية وغيرها من  والشيكات  الورقية    الإعتماد على الوثائقفي تقليل    كيتجلى ذل  ليل الأعمال الورقية :قت ➢
 املات الورقية؛المع

 كتروني في الشبكة النظامية؛ لتقليل تكاليف إدارة عمليات التحويل المالي الإ توفير المصارف : ➢

ا  تحقيق رض  يف مما يسهم  كتروني تخفيض تكاليفها  عة عمليات التحويل الإلن سر تضم   زيادة رضا العملاء : ➢
 1عامل مع التاجر أو الشركة.العملاء وتعزيز ثقتهم في الت 

    EBPP  يالإلكترون  ثانيا : نظام عرض الفواتير والتسديد

ع دفالرقمية التقليدية، ويعتبر  ل للفواتير الورقية أو اليم الفاتورة إلكترونيا كبديد قهو عبارة عن نظام يسمح بت  
خ إحدى  الإلكترونية  البنوكامد للفواتير  والهاتف  ت  والجوال  الأنترنت  استخدام  عبر  للعميل  النظام  يتيح  نظام  ، 

البا ميزاته  بين  ومن  إلكترونيا،  الفواتير  لدفع  عملياذاتي  رفض  على  القدرة  المقاصة    ت رزة  وإجراءات  التفويض 
دفع   حيث يمكن  رشلفواتير، الأول هو العرض المباا  رض مل هذا النظام نموذجين لعالتسويات الإلكترونية. يشو 

أخرى، مما يسهم في سرعة العمل و تخفيض التكاليف  هة الفاتورة الإلكتروني أو جهةفواتير العميل عبر موقع ج
أيضا بضمان مع أطراف أخرى كما يتميز  ون الحاجة إلى ربط الأنظمة  د و اظ على الإتصال المباشر   مع الحف

  هم.تاعوالأمان لفواتير العملاء ومدفو ة صيالسرية والخصو 

إلى موقع إلكتروني واحد، حيث يتم تقديمها  ة جهات تقوم بإرسال فواتير نموذج الثاني فيعتمد على عد ال أما
كز واحد رغبة العملاء في توفير مر هذا النوع أو النموذج يلبي    نل لمراجعتها و تسديدها،فإ بشكل إجمالي للعام
الفوات بتقديمه.  يرلعرض ودفع  يقوم  التي  الخدمات  النظا   اومن  النظام بحد م يمكن إعتبارها كأساسيات هذا  هذا 
  1ي: ذاته وتتمثل فيمايل

 
d Payment.Electronic Bill Presentment an EBPP :  

1- Kornel Terplan, Electronic Bill Presentiment and Payment, CRC press, Boca Raton, Florida, USA, 1st Edition, 

2003, P-P: 402-404. 

 



 ة البنوك ورقمنالإطار النظري للشمول المالي   ل :ل الو الفص
 

-  52 - 

الخاصة بهم، في حين أن    ةيفواتيرهم على مواقعهم الإلكترون حيث يقدم القائمون  نموذج الفاتورة المباشرة:   ➢
 إلكترونيا؛  الدفع يتم

موقع المجمع بدلا من    تيرهم إلىاو فحيث يرسل مقدمو خدمة الفوترة    ك:المرتكز على المستهل  المجمع نموذج   ➢
 مباشرة من الموقع، مثل مدفوعات الخصم المباشر؛  ك، ويتم دفعهمالمستهل

نسقة إلى المستهلك ثم  تي تحتوي على رسومات نصية ملاحبث يتم إرسال الفواتير    تروني:نموذج البريد الإلك ➢
 كل مفصل؛شب عبر الأنترنت أو عرض الفواتير فعلد ربطها مرة أخرى بمواقع ا يتم

مع جهات الإتصال الكبيرة، لا سيما نموذج بوابة الشركات    الإتصالات   الذي يسهل  نموذج مكتب الخدمة: ➢
والمت البالصغيرة  علاقة  من  يستفيد  الذي  الباو وسطة،  تقوم  المستخدم،  مع  الراسخة  الفوات بة  بتبسيط  من وابة  ير 

 لاء؛جاه العمالمفوترين ات

عمل بأقل قدر    خر في بدء علاقةمقدمة من مزود آالتطبيقات ال  قد تساعد   ث يح  نموذج مقدم الخدمة البديل:  ➢
 . من الإستثمار المالي

 : 1من بينها  ،تسديد الفواتير الإلكتروني عدة مزاياوأيضا يقدم نظام عرض و 

 والمحافظة على العملاء؛ التحكم في معالجة الفواتير الإلكترونية  ➢

 لبنكية؛نترنت الأ ا خيارات أكثر ملائمة للدفع عبرير توف ➢

 خفض التكاليف؛  ➢

 توفير الجهد والوقت بالنسبة للعملاء.تعامل و يسهل ال ➢

  منها: لكن رغم ذلك تواجهه عدة عوائق

 لتسديد الإلكتروني؛ ق عليه لأنظمة عرض الفواتير وافتعدم وجود نظام قياسي عالمي م  ➢

 ظام؛ نلاو طريق جع المفترين على السعي نح الفوترة المعقدة قد لا تش م نظ ➢

المير  تغي  ➢ لدى  الفواتير  دفع  معادات  السهل  بالأمر  ليس  خدمات  ستهلكين  أو  جاذبة  عروضا  يتلقوا  لم  ا 
 استثنائية تحثهم على تبني هذا النظام؛

 
  س محافظي المصارف أمانة مجل  ،فواتير إلكترونياالنظم الدفع الخاصة بعرض وسداد  اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية،   1

 . 01، ص:  2008  ،03العدد صندوق النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات، لةالمركزية ومؤسسات النقد العربية، مج



 ة البنوك ورقمنالإطار النظري للشمول المالي   ل :ل الو الفص
 

-  53 - 

استخدام خدملعتطبيق رسوم   ➢ يؤد ى  الإلكترونية  الفواتير  النظام عبر  الإسة  العملاء من  إلى هروب  تفادة ي 
 ن. المشتركي  ني بسبب قلة عدد المفوتر منها 

 وية الإلكترونية  المطلب الثاني : أنظمة التس

ن  ي بهي الأنظمة الأنظمة التي تستخدم لتسوية المعاملات المالية من خلال تحويل الأموال، سواء كانت   
إلى أوالمؤسسات، وتشمل قواعد وتقنيات تهدف  التبادل متاحا وسهلا.    الأفراد  النظم  جعل  إلى ثلاث تقسم هذه 

 ليها فيمايلي:  سنتطرق إ يتنظم وال

   RTGS  مالية الإجتسوية الفورية أولا : نظام ال

إلكتروني يعمل بشكل فوري ومستمر، و    التحويهو نظام مركزي  اوامر  لتنفيذ  يوفر   ليستخدم  الدائنة كما 
 لمصارف. ية لمركز د معين عبر الحسابات الة لانظمة التصفية في بلنقطة التسوي

ن  أنه  على  يعرف  للمدفوعات التسويم  ظا كما  الحقيقي  الوقت  في  التح  ة  التعليمات  من  أو  وغيرها  ويل 
معالجة وتسوية نهائية  حالإلتزامات بشكل فردي على أساس كل معاملة على حدة، حيث يوفر هذا النظام آلية تتي 

لإنتظار ترات اف  ون ل يوم العامل د بصورة مستمرة خلا  تتم تبادلها بين المشاركين  للمدفوعات العالية القيمة التي
 خرى، وبمجرد تنفيذها تصبح المدفوعات نهائية و غير قابلة للإلغاء.دون دمج معاملات أيتم تسويتها بتتابع و 

 1من الأهداف أبرزها:  ةلويسعى هذا النظام إلى تحقيق جم

تم تحديث  يث ي، حةنو رة سيولتها بكفاءة عالية المر دامتابعة أرصدتها المالية وإ  تتاح للجهات المشاركة إمكانية ➢
 ال؛ الأرصدة بشكل آني وفع

 مخاطر التسوية اليدوية المرتبطة بتسوية المدفوعات ذات القيمة العالية؛تقليل  ➢

 ولية؛د لتنفيذ نظام يتوافق مع المعايير ا ➢

 الجة القيود؛لتسويات الآنية ومعية، مع المبادرة في إجراء اتنفيذ المدفوعات النقدية بين البنوك بسرعة عال  ➢

 .  لسيولة و الإتمانى أخطار ااء علقضال ➢

 بعدة وظائف تتمثل فيمايلي: RTGS النظام المركزي قوم يو 
 

 RTGS : Real Time Gross Settelment. 

، المعهد مجلة دراسة المحاسبية والمالية  ،المصارفنظم الدفع الإلكتروني وفرصة تأثيره في ربحية علا سمير السبتي جاسم، - 1
 . 199، ص: 2020،  51، العدد 15ي للدراسات المحاسبة والمالية، بغداد، العراق، مجلدالعال
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 مراقبة أوامر الانتظار؛  ➢

 تسوية الأوامر وفق طبيعتها؛  ➢

 غ المقاصة؛ لاتخصيص مب ➢

 ية اليوم؛نها المعالجة تتم في  ➢

 لنظام.عالجة بواسطة ات للعمليات المباااقبة الحسإدارة ومر  ➢

 ة الإلكتروني  صمقاال ماظثانيا : ن

تقاص    عملية  تعتمهي  استخدام  إلكترونية  من  بدلا  للشيكات  الممغنطة  والبيانات  الصور  تبادل  على  د 
ة التقاص. ويفهم  يتضمن النظام إعادة التوثيق وتسمية لكل إجراءات عملي  ىالشيكات الورقية، وفي المراحل الأول

المقاصة الإلأيضا من خلا ت ار جكترونية إل مصطلح  البنوك عب   قاص ء  بين  الشيكات  البنك  باستر  خدام  مركزي 
  رصورة إلكترونية، دون الحاجة إلى تبادل الشيكات بشكل فعلي بين البنوك وتتلخص آلية عمل النظام بتصوي

ة إلكترونية للشيك إلى ف البنك المستلم وإرسال صور أو مسح الشيك الورقي ضوئيا حالة استلامة من قبل موظ
الم ل  ومنه  زي ركالبنك  المطالب  البنك  الإلى  والمالمصادقة  عبر  فنية  العملية  هذه  وتتم  الشيك،  صرف  على  لية 

أو   بالموافقة  الإلكترونية  الإجابة  تعود  ثم  اتصال سريعة  إلى لاخطوط  المطالب  البنك  الصرف من  رفض على 
  1.ضه شيك أو رفبموجب الرد إما بصرف المنه إلى البنك الآخر ليقوم  البنك المركزي و 

عمليات   تبرويع  لتنفيذ  يستخدم  الإلكتر   نظام  البنوك  بين  تبادل التقصي  العمليات  هذه  تشمل  حيث  ونية، 
ا خلال  من  والوسائل  والصور  البيانات  مثل  من ملالمعلومات  يمكن  مما  المركزي  البنك  في  الإلكترونية  قاصة 

 ن محدد.لعمليات في زمعن هذه اد الأرصدة الصافية الناتجة تحدي

 2ها:  د من المميزات أهملأخير بالعدييز هذا اتموي

 يتم تحديد وقت إجراء التسوية بين البنوك في أي وقت؛  ➢

 تحصيل الشيكات خلال دقائق معدودة وبعملات متعددة؛  ➢

 
-، ص2008،  01شورةالحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، ط، منالمصرفيةملات  االمعالمقاصة في  ي،  بفؤاد قاسم، فلسم الشع- 1

 . 274-273ص: 
فضل- 2 الحمودة،  الله  ابتهاج  الخضر  ا  المقاصة  نظام  تطبيق  البنوكأثر  ربحية  زيادة  في  في لإلكترونية  ماجستير  رسالة   ،

 .  17، ص:2015اندا، السودان، شجامعة  ، لمصرفية و الماليةالمحاسبة، تخصص الدراسات ا
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 ركز المقاصة؛ روني الدائم للصور وبيانات الشيكات في أرشيف مالإلكت ظالحف ➢

 لية؛ثر فعاأكل وإدارة الأموال بشكجراءات العمل تحسين توثيق إ ➢

 حويله إلى حساب العميل؛جمع قيمة أي شيك معتمد وت ➢

 . تنظيم إدارة الأموال بما يتوافق مع احتياجات الإقتصاد وتوفير بيئة آمنة خالية من المختطر ➢

 NS  ثالثا : نظام التسوية الدورية متعددة الأطراف 

لإجمالية الفورية حيث لا تحدث سوية التا الأطراف هو نظام يختلف عن نظامة نظام التسوية الدورية متعدد  
ى الفور عند إرسال أوامر الدفع، بل يتم ذلك بشكل دوري عند استلام النظام لأمر الدفع. يعلم المستلم  التسوية عل

ة زمنية يقوم النظام بتقدير  تر ية الفعلية تتم لاحقا بعد فما إذا كان الأمر مطابقا للمعايير المحددة لكن التسو   افور 
الفو مد ال لكلعات  التسوية  التزامات  أو  يب  صافية  و  الأموال شريك  تحويل  يتم  ذلك  وبعد  بتزامنه،  شريك  كل  لغ 

 وتنفيذ التسويات ولكن ذلك يحدث في نهاية يوم العمل. 

   : 1ث ينقسم وظيفيا إلى جزئين لا يحتاج النظام إلى وكلاء حي  NSلة نظام التسوية حا يفو 

النظام ثم يتم تحويلها   واعد وشروطتوافق مع قتحقق مما إذا كانت تتدفع و ال ر  تسجل أوامغرفة المقاصة :    –  1
 لكل عضو وتبلغهم بها.  ةللشركاء المستلمين، في نهاية اليوم تقدر غرفة المقاصة التزامات التسوية الصافي

مكن  قاصة يلما  م أن نلاحظ أن وظيفة غرفةمن المهفعليا و ل الأموال  قوم بتحويهي التي توكالة التسوية :    –  2
بواسطة أي مؤسسة م الجانب الآخر صرفية أو غير مصرفيةأن تؤدى  ، سواء كانت خاصة أو حكومية على 

 ك المركزي قد يقوم بهذا الدور.نب تمثل وكالة التسوية بين البنوك وهذا يعني أن ال

رفية، غير مصو  أ  ة بواسطة أي مؤسسة مصرفيةون مؤدا ن أن تكفة غرفة المقاصة يمك وبذلك يتضح أن وظي    
ة التسوية بنك البنوك، الأمر الذي يجعل البنك المركزي يقوم  انب الآخر تمثل وكالخاصة أو حكومية. على الج

 بهذا الدور. 

 

 
 

.Systemetting NNS :  * 
تواجه النظام  ات في التجارة اإلكترونية كحد التحديات التي  وععبد الرحمن الشحات البحطيطي، المخاطر المالية في نظم المدف-1

،  0072،  01، العدد 21مجلد  ل ة العربية السعودية، امملك، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المجلة الملك عبد العزيزالمصرفي،  
  . 57-56ص:  -ص
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 ة الإلكتروني  التبادل ةمظالمطلب الثالث : أن

تتيح    ، ءاو لمؤسسات و الأفراد على حد سعلى اتؤثر  تقنيات مبتكرة وجديدة  تستمر التكنولوجيا في تقديم   
الأ ه اذه  إلى  الوصول  سهولة  المعاملات نظمة  وإتمام  الفعالية   لأموال  يعزز  مما  قصير،  وقت  في   في  والكفاءة 

ا هذه  بين  ومن  والمالية.  التجارية  للبيان لإ الأعمال  الإلكتروني  التبادل  ونظام  سويفت  نظام  ابتكارات  للذان ات 
 لي: يما يهما فسنتعرف  علي

 TSWIF  نظام سويفت   –أولا 

تكلمة س  العمليات ويفت  تنفيذ  وتعد شبكة سوي  عني سرعة  المدفوعات  المالية،  تحويل  فت متخصصة في 
ر تعليمات من العميل إلى البنك الذي يتعامل اد الدولية حيث كانت عمليات التحويل الخارجية تتم عن طريق إص

ة، بالإضافة إلى حليالمعملة  ل ابن حساب العميل  قيمة التحويلات م  الخارجي وذلك بخصمح العميل  معه لصال
 عادة عمولة التحويل التي يفرضها البنك. العميل الخارجي لعملة بلده ذلك يتحمل 

بلدا، وأنشأت شبكة العمليات تحت   15زعا على  و مبنكا    239بمشاركة     1973تأسست سويفت في عام   
من الناحية التقنية، جاءت الأوراق    قفالمصرفية وتيسير تد جات العمليات  لتلبية إحتيا 1977م في عام نفس الإس

باستخدامسويف العمليات  لتسهيل  ممثلا    ت  سويفت  وأصبحت  بالشبكة.  الخاصة  والإتصالات  الحاسوب  أجهزة 
ت  ويدعم  يواكب  كماو طمركزيا  اللازمة،  الإتصالات  توفير  خلال  من  السوق  أنشطة  م  ر  سويفت  ساعدة توفر 

 اء العالم.ا في جميع أنحلزبائنه

يمكن لأي من المتعاملين نفي وجود يعني أنه لا  التبادل مما  دم تجاهل معاملات  ن عت تضمفيو شبكة س 
ب المنجزة  المعاملات  لمجموعة  فعليا  توثيقا  يعتبر  فذلك  تمت  قد  يحمي   ض غصفقة  وهذا  المبلغ  عن  النظر 

 1:ات رئيسية وهيامل ثلاث مميز ذا النظام بتكالمساهمين ويتميز نجاح ه

 اصة؛ ومقاييس خ ةتستعمل لغة موحد  ➢

 وفق حاجات العمل المصرفي؛أداة إتصال حديثة مصنوعة   ➢

 وسيلة مجهزة ببرنامج لتصحيح الأخطاء ومراقبة شكل الرسائل. ➢

 
ions .at: The society for Worldwide Interbank Financial and Telecommunic FTSWI  

، مجلة الإقتصاد والإحصاء التطبيقيتعمال شبكة سويفت في المعاملات الدولية،  زوروني مصطفى، حنك سعيدة، دوافع اس- 1
 .  04، ص: 2008،  02، العدد  10جلد، الجزائر، مقليعةلالتطبيقي، جامعة ا د لعليا للإحصاء والإقتصاة امدرس
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 ها نظام سويفت وهي: ب وهناك عدة مميزات أخرى يتصف

القيو  ➢ بيانات  دقة في إرسال  المالية  تشمل   من وحدتي  اونية قبل إرسالهالرسالة الإلكتر   والتحقق من سلامةد 
 تحقق من مستويات المسؤولية؛ الطرفين لدى المراسل، وكذلك ال

التبادل الضروري    ىلتشمل التنفيذ الفوري للعمليات و المعاملات، وتجديد أرصدة الحسابات آليا، بالإضافة إ ➢
 ركين؛ عضاء المشتللمعلومات الأخرى التي يحتاجها الأ

الات عالمية  ع أنحاء العالم بواسطة شبكة إتصفي جمي  ةيللهيئات والمنظمات المامن جميع ا  يتصل أعضاء ➢
 ، وذلك لنقل القيود المالية بين الأعضاء؛ عبر سويفت 

 .1وسائل الأخرى لاتخفيض تكلفة تبادل الرسائل بين الأعضاء مقارنة ب  ➢

 وني  ثانيا : نظام تبادل البيانات الإلكتر 

دم  العمليات والمعايير التي تستخ  مجموعة من  نرونية ويتألف مال التجارة الإلكتنظام يندرج ضمن مجهو   
ذا هو ن البنوك الإلكترونية. يشمل هذا النظام جميع أشكال تبادل البيانات الإلكترونية،  ي لتبادل البيانات والأعمال ب 

اتخاذ  التفاعل مما يسهل  شكال دعمية سريعة  ائل ذات أيعني تبادل حركات الأعمال بين الشركاء من خلال رس
 .القرارات 

هذ   النظام يعتبر  البيانا  ا  لإرسال  الحوسيلة  بين  الإلكترونية  تفسير  ت  من  الحسابات  يمكن  مما  سابات 
للحسابا النظام  ويسمح  بشري،  تدخل  بدون  البيانات  واتخاذ   ت ومعالجة  النظام  هذا  رسائل  مع  مباشرة  بالتعامل 

لكبرى في مجالات متعددة مثل البنوك ا  همبشري مما تستخد لبيانات دون تدخل  إلى محتواها من ا  ت استناداالقرارا
مال الإدارية بين فروعها عبر شبكتها الخاصة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال عود الصفقات المالية وإنجاز الأعق

المع  وضع علامات  بين  المتفق عليها  بالطريقة  وتنسيقها  البيانات  الملى  و  وينشأ من خرسل  ذلك ستقبل،  لال 
دارة والبنوك ويشمل لإادل البيانات الإلكترونية في اوفقا لقواعد الأمم المتحدة لتبكترونية  للإادل البيانات امعيار لتب

 المزايا نذكر منها :   نمهذا المعيار معجم البيانات الشامل. يوفر هذا النظام العديد 

 السابق؛  المعلومات بسرعة أكبر منقل النظام يسمح بنتوفير الوقت :  ➢

 
جامعة الجديدة، الإسكندرية، ، دار البنك المركزي  تسلطاعلى  اهاتة وانعكاس يثنظم الدفع الحدأحمد عبد العليم العجمي، - 1

 . 59-58ص: -، ص2013مصر،ب ط، 
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البريد، كما يقلل من  مع الوثائق وأعمال  لمبذول في التعامل  من الجهد ا  لل النظام ق يتخفيض تكلفة التشغيل :   ➢
 تكاليف المصاريف المتعلقة بإدارة هذه الوثائق؛ 

أطرا   ➢ بين  العلاقات  :    فتحسين  العلاالتعامل  تعزيز  في  كبير  بشكل  النظام  هذا  العملاء   قات يسهم  بين 
و  والأطر والبنوك،  الإدارة  بين  المعن كذلك  يتي  ،ةياف  عحيث  أسرع  بشكل  المعلومات  تبادل  الوقت ح  تقليل  بر 

 ين الجانبين، مما يزيد من ثقة العملاء ويجذبهم بشكل كبير.تواصل بالمستغرق في ال

 1العديد من الصعوبات و التحديات التي تواجهه وهي:   EDI كما أن لنظام

البشرية  ص قن ➢ الموارد  في  وجو   واضح  عدم  في  يظهر  كوادر المؤهلة  مام  د  في  التقنيات  هرة  استخدام  جال 
 للمعلومات؛الحديثة 

 التكلفة المرتفعة، مما يجعل من الصعب على البنوك الصغيرة في البلدان النامية تحمل تكاليف تطبيقها؛  ➢

جود العديد من  عدم و يعني    EDIحديثة مثل نظام  الامج التعريف والتدريس الجيدة والمستمرة للتقنيات  بر   ص قن ➢
 حة؛ية المتاف ير البرامج التع

 .   تصالقبات تقنية تصعب  عملية الإهناك تحديات في الإتصال وع ➢

 ثالثا : النظام الروسي و النظام الصيني : 

الذ   SPFSروسيا نظام    ، أطلقت 0142  في عام  :الروسي    SPFS  النظام    .1 التهديد  ي كرد فعل على 
م استخدا نفيذ أول معاملة ناجحة ب ات. تم تبو قعبر فرض الع  SWIFTها من نظام  طرد ة بوجهته الولايات المتحد 

"نظام نقل الرسائل المالية"، ويهدف إلى صياغة ومعالجة التنسيقات   SPFS. يعني  2017في عام    SPFS  نظام
لي الإلكتروني يات التحويل الماخدم في عمل)التي ت ست  UFEBSستندات  ائل المصرفية الإلكترونية ومسر الموحدة لل

 أيضًا.  MTوملفات  (يبالاتحاد الأورو  في

حوالي   ترحيب  بتطبيق  300رغم  روسي  بعض    بنك  ي فضل  حيث  أيضًا  انقسامات  ظهرت  النظام،  هذا 
   سوق المالية الدولية.لالشموليته وشيوعه في  SWIFTالبنوك الأخرى نظام  

 
، جامعة أبو  ئربة القانون البحري والنقلمجلة الجزا، تجارةلات ودوره في حياة انلإلكتروني لتبادل البيام ابن عيسى حياة، النظا- 1

 . 34، ص: 2020، 08بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، العدد 
 SPFS : Sistema Peregovora Finansovih Soobshcheniy / Financial Messaging System. 
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 BRICSمام له خاصة حلفائها في مجموعة  ضالمالي ودعوة الحلفاء للإن  سعت روسيا لتعزيز هذا النظام

 ازيل، الهند وجنوب إفريقا.لا من روسيا، الصين، البر تضم كالتي 

 1ويتميز هذا النظام بمايلي :   

 يطر عليه الولايات المتحدة الأمريكية؛ ست: يستقل هذا النظام عن نظام سويفت الذي  الإستقلالية ➢

 ؛ منة الدولارالعملات بعيدا عن هي لنظام من تحويل مختلفهذا ا : يمكنالتنوع  ➢

 بالتحويلات لزيادة الأمان.  يضمن تشفير المعلومات المتعلقة:  الأمان ➢

هوده  ج  كجزء من  CIPS، أطلق البنك المركزي الصيني نظام  2015في عام     الصيني :   CIPS  نظام    .2
و لتعز  العالمية  المعاملات  في  اليوان  استخدام  ييز  الدولارية.  الهيمنة  للمدفوعات   CIPSعتبر  تقليل  مراسلة   نظام 

المالية بين  SWIFTم  بديلًا استراتيجيًا لنظا   عتبرية وي  دوللا تأكيد الرسائل وتحويل المعلومات  ي ؤكد على  ، حيث 
 ة.  نمالجهات المرسلة والمستلمة في شبكة واحدة وآ

دولة   149من    صورة غير مباشرة في أكثرك ب بن  1170بنك مباشرة و  80من  أكثر    CIPSيتعامل مع   
  2تها المالية.معاملا التي تعتمد على هذا النظام في ك روسيا لذ  حول العالم، بما في

ولية، مع  د لأثبت كفاءته كوسيلة فعالة وموثوقة لتسوية المدفوعات باليوان الصيني والعملات ا  CIPSنظام   
سي على هذا النظام، خاصةً ل أسا كاءة نظامه. وتعتمد الصين بشاستمرار زيادة عدد المشاركين فيه وتحسين كف

ي أنظمة مالية معرضة للخطر. بالتالي، يمكن القول أن د على أعقوبات الدولية، لتجنب الاعتماتصاعد ال  عم
هامًا في تخليص الدول من الأنظمة   يشكل تطورًاس   في العالم  SWIFTكبديل لنظام    CIPSالاعتماد على نظام  

 مريكية. دة الأة المرتبطة بالولايات المتحالمالي

 

 

 

 
،  الخط  على(، 2024/ 02/ 05) لقناة إندبندنت عربية، سميالأنترنت، الموقع الر  1

http://www.independentarabia.com/node/347326 
 

  CIPS : China Interbank Payment System. 

 . /https://mar7ba.chنظام -cips-الصيني/، على الخط(، 2024/ 02/ 07) الأنترنت، الموقع الرسمي لمرحبا الصين، 2
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 خلاصة الفصل:

اا  مع  الر لتكنولوجي و لتطور  الماليقمي، أصبح تعزيز  نمو الاقتصاد  البنوك محورا مهما    الشمول  ورقمنة 
العد  في  المستدامة  والتنمية  الاقتصادي  النمو  تحقيق  المالية   د يفي  الخدمات  في  فالتطورات  العالم،  دول  من 

ت إلى تحول شامل في أساليب لتي أد ل اماو الرقمية تعتبر من أبرز الع  نيات التق ية نتيجة للاعتماد على  والمصرف
تا حيث  المصرفي،  المعلومات لعمل  تكنولوجيا  مجال  في  التقنيات  أحدث  استغلال  على  المصارف  ركز 

الاهتم وأنظمته  ما والاتصالات وهذا  بنيتها  والتطوير في  الابتكار  إلى  المصارف  إلكترو قاد  أشكال  نية ا لاعتماد 
اءة الخدمات ا العملاء وتحسين كفليب تقديم الخدمات لتحقيق رض ير أساتطو   ىلرة في منتجاتها، بالإضافة إمبتك 

 المالية والمصرفية بشكل عام وبأقل التكاليف. 

صل إلى جميع  منة، إلا أنها لم توالمصرفية بفضل التكنولوجيا والرق  ةيلبالرغم من التقدم في الخدمات الما 
اتمع  المجشرائح   الفقفي  الدول  في  خصوصًا  الملناميةوا  ة ر ي لعالم  قامت  الوضع  هذا  لتحسين  المالية  ،  ؤسسات 

فئات   عي مجوك بتعزيز الشمول المالي وزيادة الاهتمام به بهدف تيسير الوصول للخدمات المصرفية والمالية لوالبن
النائية التي تجد صعوبة في اطق  المنحدود والفئات المهمشة و المجتمع، خاصة الأفراد ذوي الدخل المنخفض والم

المالي أحد أسس التنمية المستدامة حيث يساهم  ، لذا يعتبر الشمول  لخدمات المصرفية الإلكترونيةإلى ا  صولو لا
للأفرا والاجتماعية  الاقتصادية  الحياة  تحسين  والبطالة، او   د في  الفقر  معدلات  تقليل  على  ويعمل  لمجتمعات، 

 تعزيز النمو الاقتصادي. و 

شمولية  لمالي مرتبط بمدى لكترونية في تعزيز الشمول افية الإمصر ال ل عام فإن دور إبتكار الخدمات شكوب 
العملاء، وهذا ما ي أكبر عدد ممكن من  إلى  القدرة على الوصول  تمنحه  من مستوى    عفر هذا الإبتكار لميزات 

 تحقيقه للشمول المالي. 

     

 



 

 

 الثاني   الفصل
  -540-تيارت   لة كا و   BNAلبنك  سائل ووسائط وأنظمة الدفع الالكتروني في او      

 

 .البطاقة التعريفية للبنك الوطني الجزائري المبحث الأول: 

 . نشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري المطلب الأول:   

 .كل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري الهيالمطلب الثاني:   

 .اف البنك الوطني الجزائري أهد مهام و المطلب الثالث:   

 .540-ة الدفع الإلكتروني المستخدمة  في وكالة تيارت ظموسائل وأنالمبحث الثاني: 

 . وسائل الدفع الالكترونيةالمطلب الأول:   

 . : أنظمة التسوية الإلكترونيةالمطلب الثاني  

 .في الجزائر DALTAونظام  SWIFTنظام المطلب الثالث: :   

 .-540-كالة تيارت و  وسائط الدفع الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري : الثالث:  المبحث

 . -540-أجهزة الصراف الآلي في البنك الوطني الجزائري وكالة تيارت المطلب الأول:   

 .   BNAnet: خدمة البنك الإلكتروني المطلب الثاني:   

 .الهاتف المصرفيالمطلب الثالث:    
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 تمهيد
لى إدخال مفهوم الرقمنة،  ع  ورات عالمية عمل النظام المصرفي الجزائري حاصل من تط   مع ما هو  تماشيا 

إلى ظهور تغيرات جذرية في طبيعة الصناعة المصرفية، ويمكن القول   ت امو حيث أدت ثورة الإتصالات والمعل
أه  من  يعتبر  التكنولوجي  التطور  جأن  تحول  إحداث  في  ساهمت  التي  المتغيرات  فيم  ا  ذري  لعمل اساليب 

ستفادة من أحدث تقنيات المعلومات و الاتصال، وهذا لإالمصرفي، حيث كان للمصارف إهتمام كبير بتكثيف ا 
ما أدى بها إلى الشروع في إبتكار وتطوير بنيتها ونظمها لتبني الأشكال الإلكترونية المبتكرة في منتجاتها و بغية  

ة  أدائها بالإضافة إلى تبني مفهوم الصيرفة الالكتروني  رفع كفاءةرفية و الخدمات المصم  قد تطوير نظم ووسائل ت 
ومعتمدة في ذلك على وسائل الدفع والتي تساعد على سرعة الاتصال وتقدم الخدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة  

وأجه الإلكترونية  كالبنوك  الالكتروني  الدفع  وسائط  الالكترونية،  البنكية  البطاقات  مثل  الصالإلكتروني،  راف زة 
إليه في الدراسات الا، ووضع استراتيجيات كذلك لتبني و تطوير أنظمة الدفع  الآلي لكتروني وهذا ما سنتطرق 

تيارت   لوكالة  الجزائري  الوطني  البنك  حالة  في  التي   540القادمة  الدفع  وأنظمة  ووسائط  وسائل  تناولنا  بحيث 
 لعملائها.  540تسخرها الوكالة الوطنية 

 BNAيفية للبنك الوطني الجزائري  اقة التعر البط  :المبحث الأول

 540ووسائط الدفع المستخدمة في وكالة ل وسائ المبحث الثاني:

 . 540وكالة تيارت   BNAأنظمة الدفع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري   المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: البطاقة التعريفية للبنك الوطني الجزائري 

الجزا الو نك  الب  يعتبر  اطني  من  أساسي  جزء  وهو  الجزائر،  في  البنوك  أبرز  أحد  المصرفي لنئري  ظام 
المالية  الاستقلالية  لتعزيز  الحكومة  استراتيجية  من  كجزء  العشرين  القرن  ستينيات  في  البنك  تأسس  الوطني. 

متع بسمعة ملاء، ويتللععة  تنو للبلاد. يلعب البنك دورا رئيسيا في تمويل الاقتصاد المحلي وتقديم خدمات مالية م 
 قوية في السوق المصرفية الجزائرية. 

المبحث سوف نتطرق إلى تعريف للبنك الوطني الجزائري مع إعطاء لمحة عن نشأته وتطوره،   ذافي ه  
 إضافة إلى دراسة هيكله التنظيمي وكذا مختلف المصالح التي تتواجد فيه . 

 ي ائر لجز ي االمطلب الأول: نشأة وتعريف البنك الوطن

ام المصرفي في البلاد، بدأت هذه العملية نظالبنوك الوطنية الجزائرية تمثل جزءا هاما من تطور النشأة   
بعد استقلال الجزائري، حيث شهدت البلاد جهودا كبيرة لتحقيق الاستقلال الاقتصادي وتطوير القطاع المصرفي 

القطاع المصرفي في دعم النمو    تعزيز دورلى  ف اتهد تم تأسيس البنوك الوطنية كجزء من هذه الجهود، وهي  
 الاقتصادي. 

  BNAة البنك الوطني الجزائري شأأولا: ن  

رقم    الأمر  بموجب  البنك  هذا  في    66/ 178تأسس  البنوك 1966جوان    13الصادر  أول  ويعتبر   ،
إثر تأميم  أسس على    وقد ي،  مليون دينار جزائر   20التجارية التي تم إنشاؤها في الجزائر المستقلة برأس مال قدره  

  :1البنوك الأجنبية التالية 

 ؛1966جويلية   01وكالة، والذي ادمج في  133لجزائر وتونس، الذي يحتوي على  ل القرض العقاري  ➢

 ؛1967جويلية   01وكالات، والذي أدمج في  03اري، الذي يحتوي على  القرض الصناعي والتج ➢

إفريقيا ➢ في  والصناعة  لتجارة  الوطني  االبنك  عل  لذي،  في    06ى  يحتوي  أدمج  والذي   01وكلات، 
 ؛ 1968فيجان

 ؛ 1968ولندا، الذي يحتوي على وكالة واحدة والذي أدمج في ماي وهبنك باريس  ➢

 .1968مكتب معسكر للخصم الذي يحتوي على وكالة واحدة والذي أدمج في جوان   ➢

 
 . 188ص:  ،2001، ب ط، جزائرلطبوعات الجامعية، ام، ديوان القنيات البنوكت، طاهر لطرش -1
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الشاملة في البلاد،    ت الماليةسسالمؤ تطور دور البنك الوطني الجزائري مع مرور الزمن ليصبح أحد أهم ا
 المالية والمصرفية للأفراد والشركات. يشمل نطاق خدمات البنك الوطني  ات ة من الخدمحيث يقدم مجموعة واسع

الجارية  الحسابات  مثل  الشخصية  المصرفية  الحلول  وتوفير  للشركات،  والتمويل  القروض  تقديم  الجزائري 
فإنه   ي،ه بنك تجار وباعتبار  لكترونية والتجارة الإلكترونية. لصيرفة الإت ادماوحسابات التوفير، بالإضافة إلى خ

يقوم بجمع الودائع ومنح القروض القصيرة الأجل، وتبعا لمبدأ التخصص في نظام البنك الجزائري، فقد تكفل هذا  
خاص، حيث ال  طاع البنك بمنح القروض للقطاع الفلاحي وتجمعات المهنية للاسترداد والمؤسسات العمومية والق

المالية والاقتصادية في الجزائر، ويساهم بشكل كبير في ة  ا من البنييعتبر البنك الوطني الجزائري جزءًا أساسيً 
 1تمويل النشاط الاقتصادي وتحفيز النمو الاقتصادي في البلاد.

 540  –الجزائري وكالة تيارت ثانيا : تعريف البنك الوطني 

 13وذلك في  ت كجزء من تأميم النظام المصرفي الجزائري،  أسهم تأسسة  شرك  البنك الوطني الجزائري هو 
للودائع، ويقوم   1966جوان   يعمل كبنك  البنك بمجموعة متنوعة من الأنشطة، حيث  يقوم  العاصمة.  بالجزائر 

ا يقوم  ذلك،  إلى  بالإضافة  عليها.  المنصوص  والأنظمة  للتشريعات  وفقًا  والقروض  التبادل  عمليات   لبنك بتنفيذ 
نك الوطني الجزائري والذي تمت خاصة الب   ية ائع  والاستثمارات من الأفراد والشركات، بحيث له تسم تلقي الود ب

الفرنسية   ، هذه BNAوباختصار    Banque Nationale d'Algérieكتابته يشكل مبسط هو )ب، و، ج( وباللغة 
ا بالبنك كالرسائل،  المتعلقة   الوثائق  تتواجد في جميع  تتبعها ر والإعلا تيلفواالتسمية  التسمية  نات، كما أن هذه 

سنة وهي ثابتة و يبدأ الحساب من اليوم الذي تم   99اة لهذه المؤسسة بـ  مدة الحي  دت كلمة شركة أسهم، وحد
 الحصول فيه على رقم خاص بالسجل التجاري. 

بـ    بامتياز  جواري  كبنك  الجزائري  الوطني  البنك  عليها    227يبرز  تشرف  جهوية  ري مدي  21وكالة،  ة 
وفل الوطني ليس هذا  التراب  بالكامل في رقمنة منتجاته ونظرَا    .قطلاستغلال، منتشرة عبر كافة  لكونه استثمر 

البطاقات  الجزائري من حيث عدد  الوطني  البنك  الرقمية، تصدر  الدفع  وسائل  نطاق  وكذا في توسيع  وخدماته 
شباك أوتوماتيكي   100صرفية اليومية تم وضع  ياتهم الممل يل عالبيبنكية الممنوحة مجانًا على زبائنه، وبغية تسه 

 ماتيكي للأوراق النقدية. موزع أوتو  171للبنك و 
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تم    540تعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية نظرا للأعمال الهامة التي تقوم بها، تحمل وكالة تيارت الرقم   
ية الاستغلال لولاية مستغانم ت عن مدير ار ة تي إنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكال 

على أعمال الوكالة وترعاها، يقع مقر الوكالة بشارع الانتصار المدينة   حيث تشرف  198التي بدورها تحمل رقم  
 موظف موزعين على مختلف المكاتب ومصالح البنك. 24تيارت تضم  

تيارت    وكالة  الخدمات   540تعمل  من  متنوعة  مجموعة  تقديم  والماصر الم  على  في فية  للعملاء  لية 
ال الحسابات  فتح  ذلك  في  بما  وإصدار  جاالمنطقة،  والشركات،  للأفراد  القروض  وتوفير  التوفير،  وحسابات  رية 

 .ويلبطاقات الائتمان والخدمات البنكية الإلكترونية، وغيرها من الخدمات الأخرى المتعلقة بالصيرفة والتم

تسهيل و   ياجات العملاء المحليين في تيارت والمناطق المجاورة،تلبية احت ي  ا فدورًا مهمً   540تلعب وكالة تيارت  
الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية للسكان والشركات في المنطقة. تساهم هذه الوكالة، كجزء من البنك 

 1  مول المالي في الجزائر.الوطني الجزائري في دعم النشاط الاقتصادي وتعزيز الش

 BNA نظيمي للبنك الوطني الجزائري لهيكل التا اني:المطلب الث

BNAني الجزائري  وطمنذ تأسيس البنك ال
، يعمل بجد على دعم وتعزيز هيكله التنظيمي للتجاوب مع متطلبات *

 السوق، وهذا الهيكل يستند إلى الشكل التالي:
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 ك الوطني الجزائري ركزي للبنالم ميظي ( : الهيكل التن01-02الشكل )                    
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التقسي ويبين  الجزائري  الوطني  للبنك  المركزي  التنظيمي  الهيكل  يعرض  الأعلى  الإماالشكل  دارية  ت 
الأال تليه  العام  المدير  الهيكل  هذا  يتصدر  حيث  المنازعات مامختلفة،  ومصلحة  العامة  المفتشية  العامة،  نة 
قضائية. يتكون هذا التنظيم من عدة أقسام، بما في ذلك قسم التسجيل والوسائل، الموارد البشرية، قسم التنظيم، ال

 ة التجارية وقسم الاستثمارات.و الترقي شغاللاأنظمة الاعلام الآلي، القسم الدولي، قسم ا

 .540(: الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت  02-02الشكل )           
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لمختلف تقسيمات الإدارية حيث    -540  –  ت يار ة ت وكال BNA يظهر لنا الشكل السابق الهيكل التنظيمي 
 ازعات والأمانة العامة ثم يليه المراقبة الدائمة والقسم الإداري ثم يوجد نائبين للمدير. منيعلوه المدير ومصلحة ال

 المطلب الثالث: مهام وأهداف البنك الوطني الجزائري 

ى، وذلك من خلال استخدام  ر ؤسسة أخمأي  ثل  يهدف البنك الوطني الجزائري إلى تنفيذ أهدافه المحددة م 
 ة المتاحة، وضمان التنظيم الفعال لفروعه ووكالاته على مستوى الوطن.ريجميع الموارد المادية والبش

  :1يقوم البنك الوطني الجزائري بنشاطات عديدة أهمها ما يلي مهام البنك الوطني الدولي: .1

ذلك يصدر وصولات وسندات وتتم عملية  شخاص، كلأاف  طر   استقبال الودائع المتعلقة برؤوس الأموال من ➢
 طية الحاجيات التي يتطلبها نشاط معين؛ تغالاقتراض من أجل  

ورسالة  ➢ والتحصيل  التوطين،  بعملية  والمتعلقة  الشيك  طريق  عن  أو  نقدا  تقدم  التي  الدفع  عمليات  استقبال 
 القرض وجميع عمليات البنك؛

قات بدون ضمانات وذلك من أجل تحقيق نشاطات أو تسبي  ض و قر نت  يمنح قروض بجميع أشكالها سواء كا ➢
 معينة ؛ 

 ن جميع العمليات المتعلقة بالقروض وذلك لحساب مؤسسات مالية أو لحساب الدولة؛ ضمي ➢

 يقوم بدور المراسل مع البنوك الأخرى؛  ➢

 ؛اض قر يقوم بجميع عمليات التبادل سواء كانت نقدا أو لأجل، كذلك عمليات التعاقد من اجل الإ ➢

ا ➢ ااكتساب  الإيجار وجميع  البيع،  التالية:  العمليات  والتي تخص  لعلأموال من  المنقولة  المنقولة وغير  مليات 
لمؤسسة  ضخم  مشروع  وتمويل  القضاة  نقابة  مع  الجديدة  تعاملاته  مثل  معه  المتعاملين  أو  البنك  نشاط 

 السوناطراك؛

وكذلك ➢ الشراء  أو  البيع  في عمليات  الوساطة  دور  العامة ار و الأ  يلعب  القيم    ق  وخصوصا  والسندات  بالأسهم 
 ن تقديم خدمات مالية متعلقة بالوثائق والاوراق.  ضم المنقولة، كما أنه ي

 
 .-540-ي وكالة تيارت بنك الوطني الجزائر للقسم الإداري ال بكلف المع بلة مامق  - 1

. 
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2.  : الجزائري  الوطني  البنك  البنوك    أهداف  بقية  بين  مكانة  تحقيق  الجزائري  الوطني  للبنك  الاساسي  الهدف 
 ل :الوطنية بتحقيق إنجازات في مختلف المجالات من خلا 

 ديدة؛ بنكية ج عسل ➢

 استيعاب أكثر عدد من العملاء؛ ➢

الممنوحة يتم عن طريق تعزيز الأداء المصرفي، ويتم ذلك من خلال بناء  القروض والودائعن  تحقيق الفوائد م ➢
 الثقة بين البنك والعملاء، حيث يعتبر العميل الشريك الأساسي في نجاح العمليات المصرفية.

 : منها رنذكية  ثانو بالإضافة إلى أهداف 

 ين الوكالة والبنوك الأجنبية؛ ب تحسين وتسيير المعاملات الاقتصادية فيما يخص تحويلات  ➢

 توسيع مجال النشاطات البنكية مع الخارج في مختلف المجالات.  ➢
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 540-في وكالة تيارتالمبحث الثاني: وسائل وأنظمة الدفع الالكتروني المستخدمة  

ي التسوية  بنمصرفي في الجزائر، يسعى البنك الوطني الجزائري إلى تالنظام المنة  رقتحديث  و  في إطار
واستخدام  العالمي  سويفت  نظام  دمج  إلى  بالإضافة  الوطني،  الآلية  المقاصة  ونظام  الوطنية  الفورية  الإجمالية 

دعم من    ويحصل علىية،  ال زارة المأحدث التقنيات البنكية. يقوم البنك بالتعاون مع البنوك التجارية الأخرى وو 
 الإلكترونية وأنظمة البطاقات في السوق المصرفية الجزائرية.  فعالبنك الدولي، بهدف تحسين استخدام وسائل الد 

 المطلب الأول: وسائل الدفع الالكترونية  

بنكية واحدة وهي بطاقة  البنك الوطني الجزائري بطاقة  CIB لدى 
البيبنك عندما يعطى لزبون   *   ية البطاقة 

نكية من أهم صور رقمنة وسائل الدفع لبد المعلومات بالإضافة إلى كلمة السر، تعد البطاقات اى معها عقتعط
ومظهرا من مظاهر تطور شكل النقود ونوعيتها، واتسع استخدامها مع التطور التكنولوجي المذهل وتتكون من  

 :أربعة أنواع وهي

 أولا: البطاقة البيبنكية 

البيبنكية  الب البنك  للطاقة  و الوطني  بنكي،  بحساب  مدعمة  البنوك  بين  ما  بطاقة  هي  شكلين تأجزائري،  في  تي 
 وحسب دخل حامل البطاقة:

 البطاقة البيبنكية الكلاسيكية.  ➢

 .البطاقة البيبنكية الذهبية ➢

 :البطاقة البنكية هي بطاقة للسحب والدفع تسمح بإجراء العمليات البنكية التالية

 متواجدة على الساحة البنكية؛ الآلي ال صرافال السحب على جميع أجهزة  ➢

 الأنترنت ؛ لالدفع الإلكتروني من خلا ➢

 الدفع الجواري على أجهزة الدفع الإلكتروني؛  ➢

والشبابيك   ➢ للأوراق  الأوتوماتيكية  )الموزعات  الآلي  الصراف  أجهزة  على  الحساب  رصيد  على  الاطلاع 
 نك الوطني الجزائري(؛الأوتوماتيكية التابعة للب 

 لشبابيك الأوتوماتيكية للبنك الوطني الجزائري؛ لات على اتحويال ➢

 
ncaire.ba: Carte inter CIB * 
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والشبابيك  أ  ميزات  ➢ للأوراق  الأوتوماتيكية  الموزعات  الآلي  الصراف  أجهزة  على  متاحة  تجدونها  خرى 
 الأوتوماتيكية.

 1وتتسم هذه البطاقة بعدة مزايا من أهمها : 

 تواجدة غلى الساحة البنكية؛ الآلي المراف لصأيام على جميع أجهزة ا 7/7ساعة و  24/24وفرة أموالكم  ➢

 سائل النصية القصيرة؛ لر المزيد من الأمان بفضل ا ➢

 إشعاركم برسالة حول رصيد حسابكم البنكي؛ ➢

 .اشعاركم برسالة حول العمليات المنجزة في وقتها الفعلي ➢

 الممنوحة   والشكل التالي يوضح نوع البطاقتين البيبنكية

 للبنك الوطني الجزائري  CIB يةت البيبنكطاقالبا(: 03-02الشكل )       

       

       
 . ، www.bna.dzعلى الخط(،20/02/2024الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،):رصدالم

 والجدول التالي يوضح أسقف البطاقة البيبنكية الممنوحة.

 
 . ، a.dzwww.bnعلى الخط(،20/02/2024الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،)الأنترنت،  1
 

يكية بنكية الكلاسالبطاقة ال  

ة البنكية الذهبية البطاق  

http://www.bna.dz/
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 ئري زالدفع اليومي والسحب اليومي لبطاقات البنك الوطني الجسقف ا(: 01-02) الجدول          

 البطاقة نوع  سقف السحب اليومي سقف الدفع اليومي

 البطاقات البنكبة الكلاسيكية  دج  100.000 دج  100.000

 البطاقات البنكبة الذهبية  دج  150.000 دج  150.000

 .، www.bna.dzعلى الخط (،20/02/2024) لجزائري،ني اوطالأنترنت، الموقع الرسمي للبنك ال:المصدر

من خلال الجدول السابق ودراسة نوعين من البطاقات البنكية المقدمة من البنك الوطني الجزائري، وهما  
المتاحة  المالية  الحدود  في  فارقًا  هناك  أن  نلاحظ  والذهبية،  الكلاسيكية  سقف فبينم  وع. نلكل    البطاقة  يكون  ا 

دج أيضًا، يتم تحديد سقف   100000دج وحدود الدفع هي    100000السحب اليومي للبطاقات الكلاسيكية هو  
يبلغ   بمبلغ  الذهبية  للبطاقات  اليومي  فارق   150000السحب  وجود  يعني  المبلغ، مما  بنفس  الدفع  وسقف  دج 

إضافية وحدود سحب ودفع أعلى من البطاقة   ميزات   وفرتهبية  دج بين البطاقتين. إن البطاقة الذ   50000بقيمة  
وتلبية  م و   الكلاسيكية، المقدمة  خدماته  تحديث  إلى  جاهدا  يسعى  الجزائري  الوطني  البنك  أن  نستنتج  هنا  ن 

 احتياجات عملائه بشكل أفضل وأكثر تميزا.

طلوبة والموزعة  ية المبنكيت البسنوضح في ما يلي من خلال الجدول والأعمدة البيانية التالية عدد البطاقا
 .   2024ة الى غاي 2018خلال الفترة الممتدة من 
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عدد البطاقات البيبنكية الموزعة والمطلوبة لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة  (:  02-02)الجدول  
   2024إلى  2018الزمنية الممتدة من 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 

 بطاقات ال
لوبةالمط  303 538 1023 1383 1636 2028 2402 

البطاقات 
ة الموزع  283 328 1008 1279 1553 1956 2377 

90,15 / نسبة التغير  % 70,20  % 88,26 % ، 42,21 % 94,25 % 52,21 % 

 .من إعداد الطالبتين إعتمادا على التقارير المقدمة من قبل نائب المدير المصدر:

الوطنيالب  لعدد   بيانيةأعمدة  (:  04-02الشكل) البنك  لدى  والمطلوبة  الموزعة  البيبنكية  وكالة ا  طاقات  لجزائري 

 2024إلى  2018خلال الفترة الزمنية الممتدة من  -540-تيارت 

 

 

 

 

 

 

 . من إعداد الطالبتين إعتمادا على التقارير المقدمة من قبل نائب المديرالمصدر : 

إلى غاية    2018البيبنكية  الموزعة ونسبة تغيرها من    اقات البط  ه عدد يمثل الجدول والأعمدة البيانية أعلا 
تيارت    2024ريل  أف وكالة  الجزائري  الوطني  قد    540للبنك  المتداولة  البيبنكية  البطاقات  عدد  أن  نلاحظ   .

يعكس الجهود المبذولة من طرف ، وهو ما 2024بطاقة سنة  2377إلى   2018بطاقة سنة    283إرتفعت  من 
التط زائر الج  يالوطن  البنك مع  خاصة  الإلكتروني  الدفع  على  عملائها  لتشجيع  تكنولوجيا   وري  في  الملحوظ 

الذي تزامن مع مارس  الحجر الصحي  الكورونا وتطبيق إجراءات  القول أن جائحة  الإعلام والإتصال، ويمكن 
وزعة  الم  اقات طدد البوالسحب من خلال البطاقات حيث كان عكان بمثابة نقطة تحول في مجال الدفع    2020
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و بقي في   %15,90بطاقة أي بمعدل    328إلى    2019بطاقة  ليشهد إرتفاعا سنة    283حوالي    2018سنة  
، % 20,70بطاقة موزعة أي ارتفعت عدد البطاقات بمعدل    1008إلى    2020ارتفاع مستمر ليصل في سنة  

ا إلى إدراك مزايا التعامل دورهدت بأالتي    ذلك أن الخوف من العدوى دفع العملاء إلى تجربة هذه العمليات   
نلاحظ  ما  وهذا  سنة  ه  بالبطاقات،  إلى    2021في  الموزعة  البطاقات  عدد  إرتفع  بمعدل   1279حيث  أي 

حوالي  2022يؤدي بدوره إلى الإستخدام المستمر للبطاقات حيث تم التوزيع في كل من  ، الأمر الذي26,88%
، %25,94،  %21,42بمعدل تغير    2024  سنة  ة فيقبطا  2377و   2023بطاقة في سنة    1956و  1553

 ي. على التوال  21,52%

ستنتج أن هناك إقبالا   حيث أن هذا الإرتفاع المتزايد راجع إلى إنتشار ثقافة الدفع الإلكتروني، ومن هذا ن 
بشكل مستمر تطوير خدماته  يسعى  البنك  أن  إلى  يشير  الخدمة مما  هذه  العملاء على  قبل  حيث   متزايدا من 

لتسهيل الحصول على الخدمات المالية ك  تنوعا في تشكيلة الخدمات المالية من قبل المصارف وذلذلك  خلق  يس
ف  له دور  ليكون  المجتمع  فئات  المصرفية لمختلف  المالي وهذا يرتبط بمدى شمولية رقمنة و  الشمول  ي تعزيز 

 .البنوك لميزات تمنحه القدرة على الوصول لأكبر عدد من العملاء 

ك يتم تعبئتها عن طريق التحويل من  نو هي بطاقة سحب ودفع بين الب :  قات البنكية مسبقة الدفعلبطا: ا  اثاني
الحساب الرئيسي للزبون من الأفراد. ويمكن أن يكون باسم صاحب الحساب أو حامله حيث تسمح هذه البطاقة 

 . CIB بإجراء نفس عمليات بطاقة  

 :1ليما يا فيهونذكر  وتمنح العديد من المزايا لحاملها

 لجزائري تسيير النفقات بشكل أفضل؛ ا مسبقة الدفع للبنك الوطنيتتيح البطاقة البنكية  ➢

( بطاقات  10يمكن للزبون الذي يتقدم بطلب للحصول على البطاقة المسبقة الدفع منح ما يصل إلى عشرة ) ➢
 ( أقارب مختلفين؛ 10مسبقة الدفع لعشرة ) 

 .( سنوات 03حة لمدة ثلاث )صالية و اندفع مجالبطاقة البنكية مسبقة ال ➢

 بنكية مسبقة الدفع للبنك الوطني الجزائري اليوضح الشكل أسقف البطاقة و 
 
 

 . ، www.bna.dzعلى الخط  (،02/2024/ 02) الجزائري،وطني لوقع الرسمي للبنك ام، الالأنترنت  -1
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 ( : البطاقات البنكية مسبقة الدفع للبنك الوطني الجزائري 05-02الشكل )

                       
 . ،www.bna.dzطى الخعل،(20/02/2024الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،):المصدر

 ع ضح الجدول التالي أسقف الدفع و السحب اليومي للبطاقة البنكية مسبقة الدفيو و 

 ( : سقف الدفع اليومي و السحب اليومي لبطاقة مسبقة الدفع للبنك الوطني الجزائري 03-02الجدول )

 قة البطانوع  ليوميسقف السحب ا سقف الدفع اليومي

 فع لد البطاقة البنكية مسبقة ا دج 100.000 دج 80.000    

 . ،www.bna.dzعلى الخط(،20/02/2024:الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،)المصدر

حدد   قد  الجزائري  الوطني  البنك  أن  يظهر  أعلاه،  المعروض  الجدول  سحمن  يو سقف  لبب  طاقاته  مي 
 دج. 80000ديد سقف الدفع اليومي بمبلغ تحدج، وتم   100000البنكية المسبقة الدفع بقيمة  

 :1شكلينبطاقة النخبة هي بطاقة بين البنوك مدعومة بحساب الشيك وتأتي في : ثالثا : بطاقة النخبة

 بطاقة النخبة الموجهة للأفراد؛ ➢

 .ت ؤسساوالم مهنيينبطاقة النخبة الأعمال الموجهة لل ➢

 :ات و التي يكن حصرها في النقاط التاليةليوتسمح هذه البطاقة لحاملها بإجراء العديد من العم

 التحويل والتحصيل؛تسمح هذه الطاقة بإجراء عمليات السحب والدفع الجواري والدفع عبر الإنترنت وكذا  ➢

 
 . ،  www.bna.dzعلى الخط  (،20/02/2024) ، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،الأنترنت  - 1
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)الموزعا ➢ الآلي  الصراف  أجهزة  عبر  أخرى  وظائف  على  تتوفر  الأو كما  والشبابيك    يكيةوماتتت  للأوراق 
 الأوتوماتيكية(.

أيضًا باقة من الخدمات الإضافية التي تتمثل في المساعدة الصحية، خدمات الاستقبال    بةتقدم بطاقة النخ ➢
الحو  من  التأمين  في  والمساعدة  الوطني الإرشاد  للبنك  الإلكتروني  الموقع  في  تجدونها  كلها  الجسمانية  ادث 

 .الجزائري 

 : العديد من المزايا يمكن حصرها فيما يليسم بة تتقالبطا هذه

 مليون دينار؛ ى رأس مال حت  ➢

 المساعدة على الطريق في حالة حدوث عطل؛ ➢

 ضمان النقل والإقامة لزيارة أحد الأقارب في المستشفى؛  ➢

 قة النخبة ولوجا نسقيا بخدمة الرسائل النصية القصيرة؛كما تقدم بطا ➢

 سنوات. ( 03صالحة لمدة ثلاث )  ➢

 كل التالي أسقف بطاقة النخبة الش يوضح

 : البطاقة النخبة للبنك الوطني الجزائري  (06-02الشكل )             

                    
 .، www.bna.dzعلى الخط (،81/02/2024) ، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،الأنترنت  المصدر:

     ني الجزائري وطالي سقف الدفع والسحب اليومي لبطاقة النخبة للبنك الالت لجدوليوضح ا
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 الجزائري (: سقف الدفع اليومي والسحب اليومي لبطاقة النخبة للبنك الوطني 04_02الجدول )   

 نوع البطاقة  سقف السحب اليومي سقف الدفع اليومي

 بطاقة النخبة  دج  200.000 دج  250.000

 .،www.bna.dzعلى الخط (،20/02/2024) الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،نت، نتر لأ:امصدرال

نلاحظ من خلال الجدول المقدم أعلاه، أن البنك الوطني الجزائري قد حدد سقف السحب اليومي لبطاقة   
بمبلغ   تم تحديد سق  200000النخبة  بينما  الدفدج،  يعني وجود فارق   250000بقيمة  ي  ليومع اف  دج، مما 

اب  دج  50000بقيمة   السابقين، يمكن  الجدولين  السحب والدفع. من خلال مقارنة  النخبة ين  ستنتاج أن بطاقة 
تتمتع بميزة تمثلت في وجود سقف دفع وسحب يومي مرتفع بالمقارنة مع بطاقات البيبنكية الكلاسيكية والبيبنكية 

 . الذهبية

م ضح  سنو   با  في  التالية عدد  البيانية  والأعمدة  الجدول  خلال  من  والموزعة  طايلي  المطلوبة  النخبة  قات 
 . 2024الى غاية  2018خلال الفترة الممتدة من 

(: عدد بطاقات النخبة الموزعة والمطلوبة لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة الزمنية 05-02الجدول )
 . 2024 إلى 2018الممتدة من  

ت سنواال  2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

ة وبالبطاقات المطل  00 00 00 00 7 89 106 

 101 85 5 00 00 00 00 البطاقات الموزعة 

 %15,84 %94,11 / / / / / نسبة التغير 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف نائب المدير.المصدر : 
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بأعم(:  07-02الشكل) البنكيادة  لدى  والمطلوبة  الموزعة  النخبة  بطاقات  لعدد  وكالة ا  نية  الجزائري  لوطني 
 2024إلى  2018ترة الزمنية الممتدة من خلال الف 540تيارت  

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف نائب المدير.المصدر : 

  يةإلى غا  2018بطاقات النخبة  الموزعة ونسبة تغيرها من  د  ه عد علاانية أ يمثل الجدول والأعمدة البي  
تيارت    2024أفريل   وكالة  الجزائري  الوطني  تم   540للبنك  قد  المتداولة  النخبة  بطاقات  عدد  أن  نلاحظ   .

بطاقة في سنة   85إلى    2022بطاقة في سنة    05، بحيث إرتفع عدد البطاقات من  2022إصدارها إلى غاية  
ب  2023 إلى     %94,11ل  معد أي  أفر   101وبقي في إرتفاع مستمر ليصل  أي بمعدل   2024  يلبطاقة في 

، وهو ما يعكس جهود البنك الوطني الجزائري في تعزيز استخدام الدفع الإلكتروني من قبل عملائه، 15,84%
الرقمنة والاتصالات،   الملحوظ في عمليات  التقدم  المتز خاصة مع  الإرتفاع  هذا  أن  تشار إنإلى  جع  ايد راحيث 

تعزيز   في  دور  له  ليكون  الإلكتروني  الدفع  التقنيات الثقافة  تبني  في  البنوك  بنجاح  يرتبط  وهذا  المالي  شمول 
 الرقمية التي تمكنها من الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء.

التوفي بطاقات   : التوفير هي  : ررابعا  تشبطاقة  التوفير  بحسابات  دى  ل  حساب ود  ترط وجبطاقة سحب مدعومة 
 :1حاملها حساب توفير من الأنواع التالية

 ير بفائدة أو بدون فائدة؛ وفحساب الت ➢
 

 .  ، www.bna.dzعلى الخط (،02/2024/ 20)  ،ائري ز ي للبنك الوطني الج منت، الموقع الرسنتر الأ  -1
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 حساب التوفير مستقبلي للقصر بفائدة أو بدون فائدة؛  ➢

 .حساب التوفير ذو عائد تصاعدي ➢

  شبكة   رأيام، عب  7/7ساعة و    24/ 24تتيح هذه البطاقة لحاملها توفير أمواهم في أي وقت وأينما كانوا  
اأجه تسمحلزة  المصرفية، كما  الساحة  المتواجدة على  الآلي  التوفير ل  صراف  بالاطلاع على رصيد حساب  هم 

 .الخاص بهم في أي وقت عبر أجهزة الصراف الآلي

 :لمزايا التي سيتم حصرها فيما يليولهذه البطاقة العديد من ا

 عمليات السحب مؤمنة برمز سري؛ ➢

 ت؛ أي وق وفرة رأس المال المدخر في ➢

 ( سنوات؛03التوفير مجانية وصالحة لمدة ثلاث ) طاقةب ➢

 .على رصيد حساب التوفير دون الحاجة للتنقل إلى الوكالةع  الاطلا ➢

 ة ويوضح الشكل أدناه بطاقة التوفير بفائد 

 ( : البطاقة التوفير بفائدة للبنك الوطني الجزائري 08-02الشكل )            

                    
 .،www.bna.dzلى الخطع (،20/02/2024) لموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،نت، انتر الأ در:المص

 ويوضح الشكل بطاقة التوفير للقصر بفائدة    
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 بطاقة التوفير للقصر بفائدة للبنك الوطني الجزائري  (:09-02الشكل )            

                         
 .، www.bna.dzعلى الخط (،20/02/2024) ،نت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري نتر الأ در:صالم

 ة يوضح الشكل التالي بطاقة التوفير للقصر بدون فائد 

 جزائري بطاقة التوفير للقصر بدون فائدة للبنك الوطني ال (:10-02الشكل )       

                       
 .، www.bna.dzعلى الخط (،20/02/2024) الوطني الجزائري، نكنت، الموقع الرسمي للبنتر الأ در:المص

 ويوضح الشكل الآتي بطاقة التوفير بدون فائدة  
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 ئري الجزاك الوطني ة للبنتوفير بدون فائد  (: بطاقة 11-02الشكل)             

                     
 .، www.bna.dzعلى الخط (،20/02/2024) قع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،مو نت، النتر الأ در:المص

المطلوبة التوفير  التالية عدد بطاقات  البيانية  الجدول والأعمدة  زعة  والمو   سنوضح في ما يلي من خلال 
 . 2024الى غاية  2018ة من ممتد الفترة الخلال 

: عدد بطاقات التوفير الموزعة والمطلوبة لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة الزمنية  (06-02الجدول )
 . 2024إلى  2018الممتدة من  

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 

 2116 1953 1577 1374 1187 910 416 البطاقات المطلوبة 

لموزعة ات االبطاق  407 806 1180 1322 1550 1873 2107 

03,98 / نسبة التغير  % 40,46 % 03,12 % 24,17 % 83,20 % 49,12 % 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من عند نائب المدير. المصدر:
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ك الوطني الجزائري وكالة البنلوبة لدى  زعة والمطر المو (: أعمدة بيانية لعدد بطاقات التوفي 12-02الشكل)    
 . 2024إلى  2018الفترة الزمنية الممتدة من  لخلا   540تيارت  

 
 من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من عند نائب المدير. المصدر:

إلى غاية    2018بة تغيرها من  ونس   الموزعة    التوفير    بطاقات يمثل الجدول والأعمدة البيانية أعلاه عدد   
د إرتفعت  . نلاحظ أن عدد بطاقات التوفير الموزعة  ق  540للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت     2024أفريل  

البنك 2024بطاقة سنة    806إلى    2018بطاقة سنة    407من   المبذولة من طرف  الجهود  ، وهو ما يعكس 
الجزائر  لتشج الوطني  عملائهي  الد يع  على  اا  تفع  في  الملحوظ  التطور  مع  خاصة  الإعلام  كنلإلكتروني  ولوجيا 

كان  2020صحي الذي تزامن مع مارس والإتصال، ويمكن القول أن جائحة الكورونا وتطبيق إجراءات الحجر ال
  2018نة  وزعة سبمثابة نقطة تحول في مجال الدفع والسحب من خلال البطاقات حيث كان عدد البطاقات الم

% و بقي في ارتفاع مستمر 98,03أي بمعدل  ة  بطاق  806إلى  2019ة  ليشهد إرتفاعا سنة  بطاق  407والي  ح
%، ذلك أن الخوف 46,40بطاقة موزعة أي ارتفعت عدد البطاقات بمعدل    1180إلى    2020ليصل في سنة  

طاقات، وهذا ما بالب التعامل    راك مزايا إلى إد من العدوى دفع العملاء إلى تجربة هذه العمليات   التي أدت بدورها  
البطاإ  حيث   2021نلاحظه في سنة   إلى  رتفع عدد  الموزعة  %، الأمر 12,03بطاقة أي بمعدل    1322قات 

بطاقة   1550حوالي    2022الذي يؤدي بدوره إلى الإستخدام المستمر للبطاقات حيث تم التوزيع في كل من  
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سنة    1873و في  فيبط  2107و   2023بطاقة  تغ   2024سنة    اقة  %، 20,83%،  17,24ير  بمعدل 
 .% على التوالي12,49

اع المتزايد راجع إلى إنتشار ثقافة الدفع الإلكتروني، ومن هذا نستنتج أن هناك إقبالا   أن هذا الإرتف  يث ح 
بشكل مستمر حيث  تطوير خدماته  يسعى  البنك  أن  إلى  يشير  الخدمة مما  هذه  العملاء على  قبل   متزايدا من 

الخدمات المالية يل الحصول على  سهلخدمات المالية من قبل المصارف وذلك لتلة اا في تشكيذلك تنوع  سيخلق
امًا نحو التمويل الرقمي ويرتبط بجهود البنوك ههذا التحول يعكس اتجاهًا  و المصرفية لمختلف فئات المجتمع .  

 .جتمعالم ميع شرائحالوصول لجوسهلة في تعزيز الشمول المالي من خلال تقديم خدمات مصرفية متنوعة 

الوطني الجزائري هي بطاقة سحب ودفع دولية، تتيح لكم القيام بما ا للبنك  يز بطاقة ف:   VISAخامسا: بطاقة فيزا
 يلي: 

المعاملات عبر أجهزة الصراف الآلي )الموزعات الأوتوماتيكية للأوراق والشبابيك الأوتوماتيكية للبنك الخاصة   ➢
 1: ببطاقة فيزا( 

 ؛ حب النقديالس ➢

 الرصيد؛على الاطلاع   ➢

 ؛ (CODE PIN) تغيير رقم التعريف الشخصي ➢

 املات الدفع على أجهزة الدفع الإلكتروني الخاصة ببطاقة فيزا بالخارج؛ مع ➢

 .أيام  7/7ساعة و   24/ 24عمليات الدفع عبر الإنترنت  ➢

الأف من  البنك  زبائن  لجميع  موجهة  الجزائري  الوطني  للبنك  فيزا  البطاقة  لديهمراد  بالع  ذين  ملة حساب 
لدينار مفتوح على مستوى نفس الوكالة البنكية، بحيث تتسم بشروط باالصعبة يورو بالإضافة إلى حساب الشيك  

 نذكر منها ما يلي:  

 دج 8000.00رصيد دائم متوفر في حساب الشيك بالدينار لا يقل عن ثمانية آلاف دينار   ➢

 و؛ يور (100مائة ) يقل عن صعبة لارصيد دائم متاح في حساب العملة ال ➢

 
 .، www.bna.dzعلى الخط (،02/2024/ 22) ، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،نتنتر الأ - 1
 

http://www.bna.dz/
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 . عدم وجود معارضة على الحساب البنكي ➢

 هذه البطاقة تتسم بالعديد من المزايا يمكن حصرها فيما يلي :

ج ➢ على  الاطلاع  الإلكترونية  إمكانية  المصرفية  الخدمات  منصة  عبر  حاملها  بها  يقوم  التي  المعاملات  ميع 
 ؛BN@ticوكذا عبر تطبيق  

 والمزايا؛  انالبنك الذين يبحثون عن الأريحية والأمائن ومميزة لزبيلة مهمة اقة وس تعتبر هذه البط ➢

 على الرسوم الإدارية والعمولات الأكثر جاذبية في السوق؛ ➢

الزبون   ➢ النقد    يستفيد  لمديرية  الاتصال  خلية  فرق  تقدمها  التي  والتوجيه  المساعدة  خدمة  ساعة   24/ 24من 
 .لبطاقةودة خلف االموج أيام، على أرقام، الهواتف 7/ 7و

    VISA الشكل الآتي بطاقةوضح وي

 للبنك الوطني الجزائري    VISA(: بطاقة فيزا  13-02الشكل)                 

                         
 .، a.dzwww.bnعلى الخط (،22/02/2024) نت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،نتر الأ :المصدر

 والتسعيرة المطبقة عليها للبنك الوطني الجزائري  VISA لين التاليين أسقف بطاقة فيزا لجدو يوضح ا

 

 

 

 

 

http://www.bna.dz/
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 الكلاسيكية  للبنك الوطني الجزائري    VISA(: أسقف بطاقة فيزا  07-02الجدول )              

      

  

 

      

 .، www.bna.dzعلى الخط (،22/02/2024) نت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،نتر الأ در:المص

 ي ئر لوطني الجزانك االكلاسيكية للب VISAعلى بطاقة فيزا   المطبقة ةلتسعير (: ا08-02الجدول )

 الكلاسيكية  VISAالتسعيرة المطبقة على بطاقة 

 يورو   1000دج/ البطاقة بسقف يصل الى  3900 إنشاء/ تجديد       

 يورو  3000دج/ البطاقة بسقف يصل الى 4900 دفع الرسوم سنويا     

 .، www.bna.dzعلى الخط (،22/02/2024) ك الوطني الجزائري،رسمي للبنوقع النت، المنتر الأ در:المص

، وهذا يعكس جهود البنك الوطني الجزائري في مواكبة  2024حتى سنة    Visaتم إصدار بطاقات الفيزا  
بع عروض بطاقات الفيزا البنك يتاد كان  وق  ،التطورات في مجال الخدمات المصرفية وتلبية احتياجات العملاء

ا البنوك الأخرى  ت قدمها  تنافسية وجا  نافسةلمالتي  تقديم عروض  تم طلب  وذلك بهدف  للعملاء.   ة بطاق   28ذبة 
 .فيزا، وقد تم توزيع جميعها حتى الوقت الحالي

ة من  رة الممتد ل الفت والبيان التالي عدد البطاقات الإلكترونية ونسبة تغيرها خلا   سنوضح من خلال الجدول
 .  2024الى غاية  2018

 

 

 

 

 كية الكلاسي  VISAأسقف بطاقة فيزا                     

 و يور   1000                 اليومي  السقف    

 يورو   3000                 ئن باحسب فئة الز     

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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( ا  (:09-02الجدول  الزمنية  لبعدد  الفترة  خلال  الجزائري  الوطني  البنك  لدى  الموزعة  الإلكترونية  طاقات 
 . 2024إلى  2018الممتدة من  

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 بطاقة  نوع لسنوات 
551 1279 1008 328 283 البطاقة البيبنكية  3 1956 2377 

بة طاقة النخ ب  00  00 00 00 5 85 101 
التوفير بطاقة   407 806 1180 1322 1550 1873 2107 

 VISA 00 00 00 00 00 00 28بطاقة الفيزا 
 4613 3914 3108 2601 2188 1134 690 المجموع

34,64 / نسبة التغير  % 94,92 % 87,18 % 49,19 % 93,25 % 85,17 % 

 . نائب المدير ت السابقة المقدمة من طرف لوماعلى المع ن إعتمادالطالبتي من إعداد االمصدر: 

تيارت  14-02الشكل) وكالة  الجزائري  الوطني  البنك  لدى  الالكترونية  البطاقات  لعدد  بياني  منحنى   :)540 
 .  2024إلى  2018خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

0
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 مات السابقة. معلو على ال ن أعتمادالطالبتي من إعداد االمصدر: 

  2024إلى غاية أفريل  2018أعلاه عدد البطاقات الإلكترونية الموزعة من  نييمثل الجدول والمنحنى البا 
 690. نلاحظ أن عدد البطاقات الإلكترونية المتداولة قد إرتفعت من    540للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت  

حجر الالكورونا وتطبيق إجراءات    القول أن جائحة مكن  ، وي 2024اقة سنة  بط   4613إلى    2018بطاقة سنة  
الذي تزامن مع مارس   البطاقات   2020الصحي  والسحب من خلال  الدفع  نقطة تحول في مجال  كان بمثابة 

بطاقة   1134إلى    2019بطاقة  ليشهد إرتفاعا سنة   690حوالي   2018حيث كان عدد البطاقات الموزعة سنة 
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موزعة أي ارتفعت ة  بطاق   2188إلى    2020في سنة  اع مستمر ليصل  ارتفبقي في  و    %64,34بمعدل    أي
، ذلك أن الخوف من العدوى دفع العملاء إلى تجربة هذه العمليات التي أدت % 92,94عدد البطاقات بمعدل  

لموزعة لبطاقات اع عدد احيث إرتف  2021بدورها إلى إدراك مزايا التعامل بالبطاقات، وهذا ما نلاحظه في سنة  
وره إلى الإستخدام المستمر للبطاقات حيث تم التوزيع بد ، الأمر الذي يؤدي  % 18,87أي بمعدل    2601إلى  

بمعدل تغير   2024بطاقة في سنة    4613و  2023بطاقة في سنة    3914و   3108حوالي    2022في كل من  
 على التوالي. 17,85%، 25,93%، 19,49%

الثقافة وهذا يدل  ه  عكس انتشارًا متزايدًا لهذ ع الإلكتروني تالدفاد على  في الاعتممستمرة  حيث أن الزيادة ال 
على زيادة الطلب من قبل العملاء على هذه الخدمة، مما يشير إلى أن البنوك تسعى جاهدة لتطوير خدماتها 

تقدمه التي  المالية  الخدمات  مجموعة  في  الأوسع  التنويع  إلى  مستمربالإضافة   المصابشكل  يا  مما  سهل رف، 
المجتمع، حيث يمكن لهذا النهج أن يلعب دورًا في تعزيز  ح  مالية والبنكية لجميع شرائ إلى الخدمات الصول  الو 

 الشمول المالي وهذا مرتبط بدرجة شمولية رقمنة البنوك وقدرتها على الوصول إلى عدد أكبر من العملاء.

 المطلب الثاني : أنظمة التسوية الإلكترونية 

العناصر الأساسية في القطاع  د  مة التسوية الإلكترونية أححالي أصبحت أنظي ال تكنولوجللتطور النظرا   
المالية الحديثة مما دفع البنوك إلى تبني مجموعة  المصرفي، حيث تؤثر بشكل كبير على البنوك والمعاملات 

 متنوعة من هذه الأنظمة لتعزيز كفاءتها وتحسين خدماتها المالية. 

  ARTS جمالية الجزائري الإ الفوريةالتسوية  : نظامأولا

-10-13بتاريخ    05/ 04، وذلك بموجب الأمر رقم  2006لعمل في شهر فيفري سنة  ا  ودخل هذا النظام 
هو عبارة عن نظام يتيح تحويل الأموال سواء ف  1للتسوية الفورية الإجمالية والدفع العاجل ما بين البنوك.  2005

اصة الإلكترونية  مقالنظام لعملية تسوية فورية تكمل نظام ال  هذا  ، ويخضعجزائري ار  يون دين بمبالغ تزيد عن مل
 حيث يستغرق هذا النظام مدة لا  تزيد عن ثلاثة ايام. 

يدير النظام مجموعة متنوعة من العمليات المصرفية بين المؤسسات المالية والمصارف والمشاركين  حيث        
 بشكل فعال، و ذلك من خلال: عها ة وتسريليت الماالتعاملاعامة، مما يسهم في تسيير 

 
.bancaire-n InteroCompensati-e: Algeria TelARTS   

لوم الإقتصادية والتسيير ة العليمجلة كورة ليندة، آفاق الصيرفة الإلكترونية في المؤسسة المصرفية الجزائرية، ي رابح، بوزر زبير  1
 . 296، ص: 2016،  16جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العدد والعلوم التجارية، 



   -540-وكالة تيارت   BNAلالكتروني في البنك  سائل ووسائط وأنظمة الدفع او  ني :    االفصل الث
 

-  88 - 

هذا النظام يستخدم لتنفيذ التحويلات بين المصارف أو حسابات العملاء، خاصة المصارف:  ن  عمليات ما بي .1
 في حالات المبالغ الكبيرة أو العمليات المستعجلة.

الجزائر: .2 بنك  داخ  عمليات  المخولة  الوحيدة  الجهة  هو  الجزائر  نطاق  بنك  اب  اختصاصهل  مر لأواإصدار 
 للقروض أو السحب من حسابات المشتركين. 

بموجب إدارته للنظام، يقوم بنك الجزائر بتسجيل حسابات التسوية بإسم كل مشارك، وتقسم   سابات التسوية:ح .3
الأرصد  في  نقصان  أو  بزيادة  سواء  الحالات  بحسب  المبالغ  فيها  تتغير  فرعية  حسابات  إلى  الحسابات  ة هذه 

للمشالجار  تتار ية  مر كين.  العام  المحاسبة  قبل  من  التسويات  وضبط  إجراء   مةاقبة  يتم  حيث  الجزائر،  لبنك 
التسويات بشكل مستمر وفي الوقت الفعلي عبر النظام. بعد التحقق من توافر رصيد كاف في حساب المشارك 

FIFOالمعني يطبق مبدأ  
    عين  خذ بمع الأ  دةت المحد لأولويا، أي أول من يدخل أول من يخرج، مع مراعاة ا

 :  الإعتبار الأولويات المبينة فيما يلي

 عمليات بنك الجزائر؛الأولوية الأولى:  ➢

 المبالغ المخصصة للمقاصة؛  الأولوية الثانية: ➢

 أوامر مستعجلة بطبيعتها؛  الأولوية الثالثة: ➢

دة  مال قاعتهم باستعيق مقراالمتمركز ببنك الجزائر عن طر   ARTSإن كل المشاركين يتم ربطهم بجهاز  
PlATE FORME  أوا بالعمليات   مرالتي تمكن من إرسال وتلقي  المتعلقة  المعلومات الضرورية  التحويل، وكل 

بتسوية المبالغ فيما تقوم    ARTSالمعالجة بواسطة النظام تكون مؤمنة للغاية فالمصارف التجارية في إطار نظام  
خلال الشبكة الإلكترونية وبمبالغ ضخمة،  ومن  لجزائر  لدى بنك اموجودة  بينها عن طريق الحسابات المركزية ال

 يقوم بالوظائف التالية:  ARTSام نظف

 مراقبة أوامر الانتظار؛  ➢

 تسوية الأوامر وفق طبيعتها؛  ➢

 تخصيص مبالغ للمقاصة؛  ➢

 المعالجة في نهاية اليوم؛  ➢

 
.In First Out : FirstFIFO  
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 مراقبة الحسابات للعمليات المعالجة بواسطة النظام.إدارة و  ➢

 التالية:  ظائفوم بالو اركين فتقئة المشأما ف

 متها؛ ئتلقي ومراقبة صفة الأوامر وملا  ➢

 ؛ARTSإصدار وتلقي الأمر بنظام   ➢

 .1متابعة خطوط الانتظار للمشاركين المعنيين مباشرة أو المشاركة غير المباشرة  ➢

 ARTSوالهيكل التالي يمثل آلية عمل نظام  

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATCI : Algérie Télé Compensation Interbancaire.⃰ 

ا  1 عصرنة  في  ودورها  الإلكترونية  الصيرفة  واقع  سمية،  بلقاسمي  لحسن،  الجدردوري  الجزائري،  هاز  الدراسات لمصرفي  مجلة 
 . 122–112ص:    –، ص 2017، 03، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العدد الاقتصادية المعاصرة
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 ARTSم نظا (: آلية عمل15-02ل رقم )لشكا                                

 
 -540-الجزائري وكالة تيارت للبنك الوطني  زبائنالمكلف بمصلحة اللقاء مع المصدر: 

 بحيث يتم إرسال معلومات في وقت حقيقي بين شبكة  ARTSيمثل الشكل أعلاه نموذج عن آلية عمل نظام     
 مدين(. ئن و ات )دااب ن هناك تسيير تسوية الحسوالمصرفين أ و ب، في حين تكو الجزائري بنك 

الفترة الزمنية  للبنك الوطني الجزائري خلال    ARTSوسنوضح في الجدول التالي عدد العمليات المنجزة لل  
 2024إلى غاية  2018الممتدة من 
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ممتدة من  لجزائري خلال الفترة الزمنية الالوطني ا  للبنك  ARTS:عدد العمليات المنجزة لل    (10_02الجدول )
 .2024 يةإلى غا 2018

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 نوات الس

 1326  1261   1202   1182   503     004   992   عدد   العمليات 

 %-49,80 %01,20 /     نسبة  التغير  
    

134,90% 01,69% 04,90%    5,15% 

 لزبائن. حة اعن مصلل لمقدمة من طرف المسؤو البتين إعتمادا على المعلومات اإعداد الطمن : المصدر

للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة الزمنية الممتدة من   ARTS  (:عدد العمليات المنجزة لل16_ 02الشكل) 
 . 2024إلى غاية  2018
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 معلومات السابقة. دا على الإعتمامن إعداد الطالبتين المصدر: 

ناك تطور في إستخدام نظام التسوية الفورية الإجمالية  أن ه أعلاه  ة  ول و الأعمدة البيانينلاحظ من الجد 
بنظام   المنجزة  العمليات  عدد  أن  لنا  اتضح  حيث  سنة   ARTSالجزائري  بلغت  حيث  ملحوظ  بشكل  إنخفضت 

وفا هذه السنة ظر   حيث عرفت  2019سنة  ية منجزة  عمل  1004عملية منجزة بعدما كانت    503حوالي   2020
تطلبت   لتفادي طوابير لة مجم خاذ اتاستثنائية  فيروس كورونا  تفشي  المواطنين من  التدابير من أجل حماية  ن 
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عملية منجزة    1182إلى  2020عملية منجزة سنة  503الإنتظار والعدوى، إذ ارتفعت عدد العمليات المنجزة من  
الجزائري  لية  الإجماة  ة وفق التسوية الفوريعمليات المنجز ، وإستمر عدد ال %57,44درها  سبة قأي بن  2021سنة  

في تزايد إلى وقتنا الحالي ومنه نستنتج أن هناك إقبال كبير نحو البنك الوطني الجزائري من طرف العملاء  مما 
 يشير إلى أن البنك يسعى إلى تطوير خدماته بشكل مستمر. 

  ATCIجزائري الآلية القاصة ثانيا: نظام الم

انطلاق  كانت  العمل  لقد  وبريد   2006 ماي 15 يف ATCI بنظامة  ثمانية عشر مصرفا  بمشاركة  وذلك 
في انطلق  حيث  جويلية الجزائر،  في  التحويلات  تبعتها  التي  الشيكات  بمقاصة  الأولى  ثم   2006 المرحلة 

 .1 6200رفي أكتوب monétique المعاملات المتعلقة بالنقد الآلي

للت عبارة ATCI نظام  جزائري  نظام  بالجمهعن  الخاصة  كالعري  ورسديدات  وغير  ض،  آلي  نظام  أنه  ما 
الإقتطاع، مادي التحويل،  الشيكات،  خلال  من  تتم  والتي  المقاصة  طريق  عن  المسددة  الدفع  عمليات  لأوامر 

والتكنولوجي الوسائل  باستعمال  وذلك  البنكية  بالبطاقات  والدفع  كالال ات السحب  الضوئية    ماسحات حديثة 
المخ النظوالبرمجيات  هذا  ويمثل  منالث  القسم  امتلفة،  الإجمالية  اني  التسوية  نظام  بعد  المتطورة  الدفع  أنظمة 

والدفع الكبيرة  للمبالغ  وفق ARTS المستعجل الفورية  إنشائهما  تم  جودة  اللذان  تحسين  بهدف  الدولية  المعايير 
  .لكترونيةخلال آلية المقاصة الإ منلبنوك ن زبائن اية بي وسرعة تسوية الحقوق المال

المعلوماتي للبيانات الرقمية والصور الإلكترونية لوسائل الدفع، فحسب ما  التبادل  على  النظاما  يعتمد هذ  
النظام ورد  من  الأولى  خاص  06–05 بالمادة  مقاصة  بنظام  يتعلق  بالجمهور  فالأمر  الخاصة  الدفع  بأوامر 

ها الأفراد في وم بلتي يقا  عمليات الدفع والسحب   لتسوية  ائل الدفع المقدمةفقط وسي أن يخص  ا يعنالعريض، م
تتم التي  التعاملات  أواتجاه إطار  بين الأفراد  بدفع الحقوق  يتعلق الأمر مثلا   بمبالغ صغيرة أو متوسطة كأن 

 قل قيمتها المالية التي تلتحويلات سوى اإذ أن هذا النظام لا يقبل   الهيئات وكذا المعاملات التجارية الصغيرة

التسوية الإجمالية الفوريةتسويفتتم    لكدج، أما ما جاوز ذ  ون عن ملي للمبالغ الكبيرة  ته مباشرة في إطار نظام 
 .ARTS   1والمستعجلة

 
caire.erbantlé Compensation InéAlgérie T : ATCI  

، الملتقى مع الإشارة لحالة الجزائرونية  تر نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكرز نورالدين، صيد مريم،  مح   1
ال إعتماد  وإشكالية  الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  عصرنة  حول  الرابع  الدولي  الإلكتر العلمي  الجز ونتجارة  في  عرض    -ئراية 

 . 07، ص:2011/ 27/04-26، خميس مليانة، الجزائر، معهد الجامعي، ال-ةتجارب دولي
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وهو شركة مساهمة، فرع لبنك   CPI من طرف مركز المقاصة القبلية بين المصارف ATCI يسير نظام 
تم يعمل هرأسمالها   فتح  الجزائر  إذ  المصارف،  اأمام مساهمة  أساس  النظام على  ملمذا  الأطراف  ةتعدد قاصة 

في المؤجلة  التسوية  أجل  من  الصافية  الأرصدة  إيداع  يتم  حيث  الدفع  محددة    ARTS نظام لأوامر  ساعة  في 
التبادل   يوم تاريخ بعا لالنظام، حيث تشمل صيغته تبادل أوامر الدفع بشكل متواصل بين المشتركين ت  مسبقا في

يوم التبادل ومرحلة للصب من   ارك قبل غلقل مشحسب ك  افالصافية متعددة الأطر ومرحلة حساب الوضعيات  
تسوية  ولا تتم  ARTS بالمشاركين المفتوحة في نظام أجل تسوية الأرصدة الصافية في حسابات التسوية الخاصة

ات التسوية موجودة في حساب نة مغطاة بمؤونةفية المديالصا  الأرصدة فعليا إلا عندما يكون مجموع الوضعيات 
  .2المعنية 

 : يهدف هذا النظام إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن تلخيصها فيما يلي ATCI: نظامأهداف  .أ

وإعطاء ➢ اليومي  المحاسبي  الدولية  التسيير  المالية  السوق  في  الخزينة  وضعية  عن  وحقيقية  شاملة  نظرة 
 ة؛والوطني

ن يتم اختزال هذه المدة لى أأيام ع 5 لعملية في أجل أقصاهأو رفض ا المعالجة حيث يتم قبولليص آجال  قت ➢
 ساعة؛  48 أيام ثم 3 إلى

 تأمين أنظمة الدفع العام؛ ➢

 الدفع خاصة الشيكات؛ إعادة الثقة للزبائن في وسائل  ➢

 .3الجزائر  مواجهة عملية تبييض الأموال في ➢

 : يمن الخصائص أهمها ما يل بالعديد  ATCI ظامميز نيت  ATCI : خصائص نظام .ب 

كل ➢ نهاية  في  بحسي  يقوم  ثم  ا اب وم  ومن  باستمرار  مراقبتها  يتم  والتي  المتعددة،  المدينة  الجانبية  لأرصدة 
 ؛  ARTS إلى نظام التسوية الفورية الإجمالية تحويلها

 
مختار 1 أحكام بن  امقال إبراهيم،  الدفع،اصة  لوسائل  الأعمال لإلكترونية  لقانون  الجزائرية  بوضياف،   ،المجلة  محمد  جامعة 

 .13–12 :ص –، ص 2022 ، جويلية01 ، العدد03 المسيلة، الجزائر، المجلد
 لبنوكفي ا   فع، الملتقى الدولي الرابع حول نظام الد وعصرنة البنوك الجزائرية كمدخل لتأهيل  الإلكترونية  صيرفة لا خليفة منية، 2

 يائر، يومالمركز الجامعي خميس مليانة، الجز  ،–عرض تجارب دولية–الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر 
  .15 ، ص2011 أفريل 27/26

 . ،  algeria.dz-of-bankw.wwعلى الخط،(2024/ 04/ 04) ،بنك الجزائروقع الرسمي لالم ،تالأنترن-3

http://www.bank/
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 خلال القيام بإرسال إنذارتعددة من  ة المالجانبية المدينالمعمول به للأرصدة  يعمل على تحديد الحد الأقصى ➢
 لة اقتراب الحد المسموح به؛ ي حامعني فال وني للمدير والمشارك إلكتر 

والغش ➢ الاحتيال  مخاطر  ضد  مؤمن  المختومة،  نظام  الملفات  تبادل  خلال  من  تتم  المبادلات  أن  باعتبار 
 .1والترابط  ية للتواصلنية التحتوالب مدمجة مع النظام المركزي بروتوكولات مؤمنة ومشفرة  وبالاعتماد على

العم  ويعرض في الموالي  المليالجدول  الجزائري    نجزةات  الوطني  للبنك  الإلكترونية  المقاصة  نظام  وفق 
 . 2024إلى غاية   2018خلال الفترة الممتدة من 

دة ترة الممتل الفلبنك الوطني الجزائري خلا (: العمليات المنجزة وفق نظام المقاصة الإلكترونية ل11_ 02الشكل)
 .2024إلى غاية  2018من 

 2024   2023   2022   2021   2020   2019   2018   نوات لس  

ات  عدد 
شيك

ال
 

   409    912   1430   2003   2605   3317   4108 

سبة 
ن

غير  
الت

 

    / 122,98
% 

56,79% 40,06% 30,05% 27,33% 23,08% 

 .-540-الوطني الجزائري وكالة تيارت البنك ئن الزبا المكلف بمصلحة  مقابلة مع المصدر: 

نظام المقاصة الإلكترونية للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة               وفق العمليات المنجزةي الوضح الشكل التوي
 2024إلى غاية  2018الممتدة من 

 

 

 

 

 
 

المق كون  -1 الدفع بالجزائر،فتيحة، نظام  لتطوير وتحديث وسائل  ، للاقتصاد والماليةالجزائرية   المجلة اصة الإلكترونية كآلية 
 . 382ص:،  2017 أفريل،  07 العدد، جزائرلالمدية، احي فارس، يجامعة 
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المنجزة(:  17_ 02الشكل) للبنك  وفق  العمليات  الإلكترونية  المقاصة  ا  نظام  الفترة              الوطني  خلال  لجزائري 
 2024غاية  لىإ 2018الممتدة من  

 
 من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات السابقة. المصدر: 

ة مقاص هناك تطور في إستخدام الني أعلاه أن  خلال الجدول والأعمدة البيانية والمنحنى البيانلاحظ من   
 791غ  تطور بشكل ملحوظ حيث بل   ATCIات المعالجة بنظام الــعدد الشيكالإلكترونية، حيث إتضح لنا أن  

لمؤداة لصالح وذلك بسبب تحسن الخدمات ا  2018شيك معالج سنة    409بعدما كان     2024شيك معالج سنة  
 2019شيك معالج في سنة    912إلى    2018شيك في سنة    409لمعالجة من  الزبائن، إذ إرتفع عدد الشيكات ا

المعالجة    .   %122,98أي بمعدل   الشيكات   56,79بمعدل    2020  شيك معالج في سنة  1430ليرتفع عدد 
. بينما تم مقاصة %40,06شيك معالج أي بمعدل    2003إرتفع عدد الشيكات إلى    2021، أما في سنة  %

سنة    3317 عد إذ    2023شيك  إرتفع  بنظاأنه  المعالجة  الشيكات  عدد %57,38بمعدل  ATCIم  د  ليبقى   ،
شيك    4108مقاصة    2024سنة  ت  جة وفق المقاصة الإلكترونية في إرتفاع مستمر حيث سجلات المعالالشيك

بمعدل   إرتفع  أنه  المب  %  23,08أي  الجهود  تدل على  مؤشرات  الجزائري وهي  الوطني  البنك  من طرف  ذولة 
تيار  لضما   540ت  وكالة  النظام  إستخدام  في  تسللتحكم  ولتسهيلن  النقدية  السيولة  كفؤ  ع  يير  لى الحصول 

 في تعزيز الشمول المالي.ر الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع ليكون له دو 

 في الجزائر  DALTAونظام  SWIFTالمطلب الثالث: نظام 

ترونية  لإلك في تطوير وتحسين الخدمات والإدارة ا  لأنظمة في البنوك بصفة عامة إذ تلعب دورا هاماتتعدد ا 
 إليهما فيمايلي ق نك الوطني الجزائري هي نظام سويفت ونظام دلتا وسنتطر ل بها البومن بين الأنظمة التي يعم
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 في الجزائر    SWIFTأولا نظام 

نوك الدولية عبر  رف به عالميا لتبادل الحوالات المالية بين الب ظام سويفت هو النظام المركزي المعتإن ن 
 رف بسويفت كود.كل بنك يعاييس دولية، حيث يخصص رمز مميز لى مقالأنترنت، ويستند إل

مالية إلى جميع أنحاء العالم، مع وصول الأموال إلى حساب    ت نظام سويفت يتيح للعملاء إجراء حوالا 
غضون  آلية  ساعة عم  24المستفيد في  ونبين  الإعتيادية،  الظروف  أقصى في  نظام سويفت من  ل كحد  عمل 

 ي: خلال المثال التال

إلى حساب  BNA ي بنكه المحلي  يورو من حسابه ف  1500حويلشخص مقيم في الجزائر يقوم بطلب ت 
في نظام يورو(  1500المقيم في دولة فرنسا، يتم إدخال تفاصيل المستلم والمبلغ المراد تحويلله)  قهحساب صدي

سويفت تتضمن خصم   سالةبتحويل الطلب إلى صيغة سويفت تدعى ر   البنك المحلي. بعد ذلك هنا يقوم البنك
ايورو  1500مبلغ   حساب  إرسامن  ثم  الفرنسلجزائري  لصديقه  البنكي  الحساب  إلى  سويفت ي  لها  نظام  عبر 

 .العالمي

  1ومن أهم مميزات نظام سويفت:

 سال الأموال عبر العالم؛وسيلة مضمونة وآمنة لتلقي وإر  ➢

 ة الحوالات المالية؛لا توجد قيود على قمي  ➢

 يع العملات الأجنبية؛ بجم يتم إصدار حوالات  ➢

 ع وفقا لتعليمات ثابتة من العميل. ة بشكل دوري وسريار الحوالي مكن إصد  ➢

المستي  ف على  سويفت  نظام  على  بالعمل  لها  مسموح  الجزائر  في  البنكية  الوكالات  كانت  وى  السابق 
لمديريات التابعة في احيث أصبح العمل بهذا النظام مقتصراً    المحلي ومع مرور الوقت تغيرت هذه السياسة ،

الوطني   يتم ت  الجزائري.للبنك  تتطلب إستخدام سو وبالتالي  التي  العمليات  إلى  يفحويل  المحلية  الوكالات  ت من 
نبين ام دلتا على مستوى الوكالات المحلية الذي سوف  المديريات التي تتولى الإدارة العليا واعتمد إلى جانبه نظ 

 دوره كالآتي. 

 

 
 .-540-لوطني الجزائري وكالة تيارتا لبنكل  مصلحة التجارية الخارجيةمقابلة مع  المكلف بال - 1
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 DELTAثانيا: نظام 

ال  هو البنك  يستخدمه  معلوماتي  الجز نظام  الوطني وطني  البنك  أن  حيث  كبيرة  بصفة  عليه  ويعتمد  ائري 
رقم  جز ال بنسخة  يعمل  ال  8ائري  بواسطته  يتم  كما  البنك  زبائن  جميع  معلومات  قاعدة  على  بكل  ويحتوي  قيام 

بنكاً    150خرى، فهو معتمد في  الأة  عتمد عليه الكثير من البنوك التجاريعمليات كشف المحاسبية والمالية كما ت
 دولة في أوروبا وإفريقيا.  40أكثر من   في

لمرجعي للبنوك التجارية الكبيرة التي تمتلك شبكة من الوكالات خاصة في ا  الحل   DELTAأصبح نظام   
ة فيصر املة ومدمجة تدير جميع العمليات المنية، حيث يعتبر هذا النظام مجموعة برمجيات متك الدول الفرانكفو 

شركة ع  هو إصدار وتطوير وتصني    DELTAميع أقسام البنك. نظام  دير على جمما يمكن من توفير الرقابة للم
DELTA INFORMATIQUE     ت بنكية وهي شركة فرنسية تعمل على توفير برمجيا  1982التي تأسست سنة

 ا من البنوك.متكاملة وخدمات عبر الخط لجميع زبائنه 

 ات، بما في ذلك مايلي:من العمليالبنكية من تنفيذ مجموعة واسعة  لةكا الو   DELTAويمكن نظام 

 فتح مختلف الحسابات ؛  ➢

 لى أرصدة الزبائن؛ع  الإطلاع ➢

 أو العملات الأجنبية؛ إجراء عمليات الصندوق مثل السحب، الإيداع والتحويلات سوء بالدينار  ➢

 ؛ عمليات التجارة الخارجية ➢

 فتح الإعتماد المستندية؛ ➢

 البنكية ومتابعة وضعياتها؛  ات اقطلب البط ➢

 يات الخاصة بمصلحة القروض كمتابعة سير القروض. ام بالعملالقي ➢

ظام يتميز بالسرية والخصوصية حيث يتم تخصيص إسم مستخدم وكلمة مرور فريدة لكل مستخدم  لنهذا ا
لبرنامج وفقا  ا  خلتوي كل مستخدم على معلومات محددة دان الموظفين ويمنع مشاركتها مع الآخرين، كما يح م

 ك. لمسؤولياته في البن

 BNAبــ  الخاصة DELTAواجهة برنامج الشكل الآتي ح ويوض
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 BNAبــ  الخاصة DELTAواجهة برنامج  (:18_02الشكل رقم)                      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 . -540-الجزائري وكالة تيارت لبنك الوطني لمع المكلف بمصلحة الصندوق  مقابلة لمصدر: ا        
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   -540-تيارت الة ي وكالجزائر ع الإلكترونية في البنك الوطني سائط الدفو  المبحث الثالث:

وبالنظام    جهة  من  الملائمة  بالبيئة  عناصر  توفير  يتطلب  الجزائر  في  الإلكترونية  الصيرفة  تطوير  إن 
ط دفع حديثة في إطار عصرنة وتحديث النظام  المصرفي الجزائري من جهة أخرى، وذلك من خال إقامة وسائ

 ائط الجديدة.وسذه العض هال بي، وقد قام البنك الوطني الجزائري بإدخي الجزائر رفالمص

 -540-المطلب الأول: أجهزة الصراف الآلي في البنك الوطني الجزائري وكالة تيارت 

حيث يسعى إلى تقديم خدمات متطورة من  يعتبر البنك الوطني الجزائري من بين أقدم البنوك في الجزائر،   
تبني متنم  خلال  الصر جموعة  أجهزة  ذلك  في  بما  الوسائط،  من  اوعة  بالتفصيل س  التي  لآلياف  عليها  نتعرف 

 فيمايلي: 

 أولا: الموزع الآلي للأوراق والشباك الآلي البنكي

تيارت إ  وكالة  الجزائري  الوطني  البنك  الصر   -540-ن  أجهزة  بكل  الإلمام  قدر يحاول  على  الآلية  اف 
طني الجزائري لو بنك اي اليحتو ت المبذولة إلا أن في الوقت الحالي لا  المجهودا  ذهالمستطاع، ولكن بالرغم من ه

على الشباك الآلي البنكي. وهناك مصادر موثوقة من موظفي البنك الوطني الجزائري بأنهم لا يمكن تزويدهم  
 صورة البنك الخارجي. بهذا الجهاز منعا من البلدية لعدم تشويه 

الجهاز إلا أنه تم   ذايضم هولا  مات  لبنك الوطني الجزائري لا يوفر هذه الخد لنقود، فال  أما بالنسبة للموزع الآلي
تعقيداً وتنوعاً،   . هذا الجهاز يعتبر آلة أوتوماتكية أكثر  -540-التابعة للوكالة   -545-وضعه في وكالة تيارت 

 وفقا للخطوات التالية:   DAB بنكيويتم إستخدام الموزع الآلي ال 

 البنكية؛ ة إدخال البطاق ➢

 إختيار اللغة فرنسية/عربية؛  ➢

 سري؛ الم إدخال الرق ➢

 إختيار مبلغ آخر وذلك باستخدام الزر الأخضر؛  دج كحد أقصى، أو30000دج إلى500المبلغ من   ارإختي ➢

 وأخيرا خروج رسالة لإدخال بطاقة بنكية أخرى من طرف زبون آخر.  ➢

 ف الآلي: رال التالي يوضح عدد العمليات المنجزة بجهاز الصالجدو و 
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 2018الآلي  خلال الفترة الزمنية الممتدة من    افجهاز الصر في    عدد العمليات المنجزة(:  12_ 02الجدول ) 
 . 2024إلى 

 %نسبة التغير   DABعدد العمليات المنجزة في جهاز  السنوات 
2018 11220                / 
2019 19440 42,28% 
2020 23015 15,53% 
2021 32188 28,48% 
2022 46570 30,88% 
2023 54149 13,99% 

 %0,015 55000 2024أفريل

الجزائري لمصدر:  ا الوطني  البنك  تقارير مقدمة من طرف موظف في  بناءاً على  الطلبة  الجدول من  تم إعداد 
 -540-وكالة تيارت 

  2018  لممتدة منا  زة في جهاز الصراف الآلي  خلال الفترة الزمنيةعدد العمليات المنج  (:19_ 02الشكل)   
 . 2024إلى 
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الجزائري   تم:  درالمص الوطني  البنك  تقارير مقدمة من طرف موظف في  بناءاً على  الطلبة  الجدول من  إعداد 

 . -540-وكالة تيارت 
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يمكن ملا  أعلاه  البيانية  الجدول والأعمدة  السحب من جهاز  من  ارتفاع عدد عمليات    حيث   DABحظة 
عملية سحب أي بنسبة   11220ي  حوال 2018 عملية بعدما كان في سنة 19440 إلى 2019 نةرتفع في سإ

اتخاذ %42,28قدرها تطلبت  استثنائية  ظروفا  السنة  هذه  عرفت  حيث  أجل ،  من  التدابير  من  حماية   جملة 
ة اللازمة بالسيول  DABث قام  البنك الوطني الجزائري بتزويد جهاز ال  المواطنين من تفشي فيروس كورونا، حي

صيانتها دوريا وهذا قصد تشجيع استعمال أجهزة الصرف  علىل  أيام، والعم  7/ 7 ساعة و 24/ 24 واستغلالها
في التواجد  وتجنب  سنة   الآلي  في  ليبلغ  مستمر  ارتفاع  في  السحب  عمليات  عدد  ليبقى  المغلقة،  الفضاءات 

الأجهزة خاصة بعد جائحة  اطنين على هذهكبير للمو العملية سحب وهذا راجع إلى الإقبال    55000إلى    2024
والتعر  دون على  ف  كورونا  ومكان  زمان  أي  في  كالسحب  فروعه  مميزاتها  أحد  أو  البنك  زيارة  إلى    الحاجة 

   .تتطلب الوقت وغيرها من الإجراءات الشكلية التي   بالإضافة إلى تجنب الانتظار في الطوابير

 لإلكتروني في البنك الوطني الجزائري ة البيع اقطثانيا: جهاز النهاية الطرفية لن

الجهاز هذا  القطاع  حدى  إ  يمثل  في  إلكترونية  إدارة  وإعتماد  المصرفية  الخدمات  تطور  المصرفي،  آفاق 
ؤسسات المالية. ي مكن من  حيث يسهل الدفع الإلكتروني في مختلف المجالات دون تقييد خدماته بالبنوك أو الم

 بالتفصيل.   وضحهسنعاملات التجارية باستخدام البطاقات البنكية، وهو ما  إنجاز المو  خلاله تسديد الفواتير

 لجزائري جهاز الدفع الإلكتروني وآلية عمله في البنك الوطني ا .1

الإلكت البيع  لنقاط  الطرفية  بالنهائيات  أيضاً  المعروفة  الإلكتروني  الدفع  انتشار أجهزة  مع  ظهرت  روني، 
وي الإلكترونية  هذ ستالبطاقات  من  المؤسسةفيد  صاحب  أو  والتاجر  البنك  موظف  البنك،  الجهاز  يكون  لذي  ا  ا 

مدفوع تسوية  عملية  بتسيير  الجهاز  ويقوم  عنده.  مثبت  مقابل الجهاز  بنكية  بطاقات  يحملون  الذين  الزبائن  ات 
ن  من الزبو   ازؤسسات عبر عمليات إلكترونية. عندما ي طلب الجهالخدمات أو السلع التي يقدمها التجار أو الم

ات، وي تعاقد مع الوكالة البنكية لقبول البطاقات مؤسسالسواء كان ذلك شخصا طبيعيا أو معنويا مثل التجار أو 
 1تم معالجة الطلب عبر المراحل التالية: البنكية حيث ي 

إلى مديري ➢ الطلب  العقد تتم عملية إرسال  توقيع  بدورها تر بعد  الدفع والرقمنة والتي  تسيير وسائل  إلى  سلة  ها 
 ؛TPEلحة خاصة بإنتاج أجهزة مص

 
 .، bna.dz.wwwعلى الخط (،04/04/2024الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،) -1

.   

http://www.bna.dz/
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مات المتعلقة بالزبون حيث يتم إدراج رقم الحساب البنكي للوكالة البنيكية  معلو الحسب    TPEتتم برمجة جهاز   ➢
 ونوع الزبون؛  

 ؛ TPEشريحة الهاتف المتصلة بجهاز كما تتم برمجة  ➢

عملي ➢ إتمام  الدفبعد  وسائل  تسيير  مديرية  مستوى  على  البرمجة  بتسليم  والرقمنة  ع  ات  الأخيرة  هذه  تقوم    ،
 والتي بدورها ترسلها إلى الوكالات البنكية الخاصة بكل زبون؛  DREلإستغلال ية لهو الجهاز على المديرية الج

ملاء وتحديد موعد لتثبيت  وكالات البنيكية يقوم موظفو خدمة العملاء بإعلام الععند وصول الأجهزة إلى ال ➢
 الجهاز في المحل؛

 يفية عمله؛ رح كوشوعد المتفق عليه يتوجه مسؤول العملاء لتركيب الجهاز يحين الم  ماعند  ➢

 تتم عملية محاكاة إفتراضية مع شرح جميع مراحل عملية الدفع بالجهاز؛ ➢

 بإمضاء مقرر تثبيت جهاز الدفع الإلكتروني. يقوم الزبون  ➢

 :1إلى العديد من الزبائن مثل  TPEويتم تقديم جهاز 

 رباء، شركة توزيع المياه وشركات النقل؛غاز والكهالشركات توزيع  ➢

 الفنادق، المطاعم، الصيدليات، وكالات السياحة والسفر ومحطات الوقود؛ ية، ار المراكز التج ➢

 ركات التأمين، هاتف، اتصالات الجزائر، شركة الهاتف النقال(؛ المؤسسات الخدماتية )ش ➢

 . 2020سنة م الوزاري سو ومؤخرا أصبحت إلزامية لدى التجار إتباعاً للمر  ➢

 طني الجزائري الو  نكأنواع أجهزة الدفع الإلكتروني الخاصة بالب .2

 الجزائري وهما: هناك نوعين من أجهزة الدفع الإلكتروني المقدمة من طرف البنك الوطني 

 ثابت؛أجهزة الدفع الإلكترونية الثابتة الموصولة بخط هاتفي  ➢

 .   GPRSل شريحة هاتفية غيلها بفضتشالتي يتم   GPRSأجهزة الدفع الإلكترونية  ➢

 
itation.nales d’Exploection Régio: Dir DRE  

 . -545-ئري وكالة تيارتزامصلحة الزبائن للبنك الوطني الجالمكلف بمقابلة مع - 1
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في البنك الوطني الوطني الجزائري وكالة تيارت في ارتفاع مستمر    TPE نيإن عدد أجهزة الدفع الإلكترو 
 ية الدفعوهذا يفسر بإلزام   44حوالي    2024إلى غاية سنة   2018الموزعة من سنة    TPE أجهزةحيث بلغ عدد  

التجا قانون  بها  جاء  التي  مايالإلكترو   رةالإلكتروني  في  الاقتصادي 2018نية  المتعاملين  كل  ألزم  والذي   ين، 
الطلب عليها، وهذاTPE كيب أجهزةبتر  المصرفية مما زاد  والثقافة  الوعي  أيضا  إليها   يفسر  يتوق  التي  الرقمية 

تيارت  وكالة  الجزائري  الوطني  البنك  زبائن ارت تي  -540-عملاء   الحرف   من  وأصحاب  ومستهلكين  وتجار 
 .ستثمرينلموا

   BNAnetالمطلب الثاني: خدمة البنك الإلكتروني  

عبر  البنة  خدم  ومعاملاتهم  حساباتهم  تفاصيل  إلى  الولوج  البنك  لزبائن  تتيح  خدمة  هي  الإلكتروني  ك 
يع المعلومات اللازمة دون الحاجة إلى الأنترنت، بالإضافة إلى إمكانية إجراء عمليات بنكية والحصول على جم

ال البنكي فر زيارة  البنكة.  وع  في  الإلكتروني  البنك  خدمة  تطبيق  الزبون الج  نيالوط  وآلية  تقديم  على  تقوم  زائري 
نوع الزبون )شركة، موظف، جمعية، أعمال حرة( شرط أن  البنك الإلكتروني حسب  طلب الإشتراك في خدمة 

 .OGA ة ية الرقميرضعد القبول للطلب يتجه المكلف بالعملاء إلى الأيكون الزبون صاحب الحساب، ب

 OGAفي البنك الوطني الجزائري  اكاتالإشتر  ةالرقمية لإدار  (: الأرضية20_ 02الشكل)      

                 
 . -540-وكالة تيارت مقابلة مع أحد موظفي البنك الوطني الجزائري المصدر: 

الببعد الحصول على مفتاح    جيل الدخول يمكنك تس  نكالمرور والرمز السري الذي تتحصل عليهما من 
أو البوابة    BNAnetللبنك للهواتف الذكية بإسم  سمي  بيق الر تط للحساب الخاص بك من خلال الأنترنت عبر ال

 ود فيخال معرف الحساب الموجتقوم بإد   loginكما في الصورة التالية في مكان    ebanking.bna.dzالإلكترونية  

 
. Abonnements: Outils de Gestion des  OGA  
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تقوم بوضع الرقم السري الذي تجده هو كذلك في   passwardن  كاالورقة التي تحصلت عليها من البنك وفي م
 بتسجيل الدخول للحساب الخاص بك.قوم وهكذا تة الورق

حيث هذه الخدمة موجهة إلى الزبائن الأفراد، المهنيين والمؤسسات، حيث تتوفر على حزمتين للخدمات  
 نية: البنكية الإلكترو 

  Net حزمة ➢

 +  Netحزمة  ➢

 :1ميزات كمايلي  جموعة منم علىNet تحتوي حزمة 

 شهراً؛  23دة ابات لمحسالإطلاع على الأرصدة وتاريخ أرصدة ال ➢

 الإطلاع على المعاملات الأخيرة للحساب؛  ➢

 الإطلاع على البطاقات ومعاملات الدفع الإلكترونية؛  ➢

 غ مختلفة؛ تحميل كشوفات الحساب وتحريرها لمدة عام وبصي ➢

 ؛ إصدار بيانات كشف التعريفية البنكية ➢

 ائل )الرسائل البنكية(؛خدمة الرس ➢

 المصرفية(.  SMSة ) قصير نصية الالخدمة الإشعارات عبر الرسائل  ➢

 المتمثلة فيمايلي:   Netحزمة  ولكن لها ميزات أكثر من ميزات   Net+ هي نفسها حزمة  Netأما حزمة 

 لى حساب نفس الزبون؛ التحويل لمرة واحدة من حساب إ ➢

 لات البنك الوطني الجزائري و البنوك الأخرى؛ين في وكا طن التحويل إلى مستفيدين موّ  ➢

 ؛ EDIت، باستثناء عملاء شركاواتب لللر تحويل ا ➢

خصومات متعددة على زبائن البنك الوطني الجزائري والبنوك الأخرى) الدائنين( الموّطنين في وكالات البنك   ➢
 والبنوك الأخرى؛ الوطني الجزائري 

 
 . .،dzwww.bnaعلى الخط(،04/04/2024الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،) - 1
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 يبنكية؛ لبوالبطاقات اطلب دفتر الشيكات  ➢

 لإعتراض على البطاقة؛ ا ➢

 (.  e-Tradeخدمة التجارة الإلكترونية)  ➢

 :)+  (Net و   (Net)في الجدول التالي تسعيرة كل من الحزمة  نوضحس

  )+  (Net و الحزمة   (Net)(: تسعيرة كل من الحزمة 13_02الجدول )              

 نـــوع الحـــزمــــة                          
 + Net حزمة Net حزمة ع الزبون نو 

 1100Da 2380Da الخواص
 950,2Da 2850,6Da التجار 

 950,2Da 2850,6Da الأعمال الحرة 
      BNA            00               00موظفي ال   

 . -545-لوكالة تيارت  مقابلة مع رئيس مصلحة الزبائن المصدر :              

أ  الجدول  التسعلانلاحظ من خلال  أن  أيضا من زبو ه  تختلف  إلى حزمة، كما  تختلف من حزمة  ن  عيرة 
+ التي تكون Netدج أي أقل من تسعيرة حزمة    1100بــ     Netالزبائن الخواص تكون تسعيرة حزمة    فعند لآخر.  

سعيرة  ن تم نفس التسعيرة بحيث تكو ذو الأعمال الحرة فله  دج ، بينما بالنسبة لكل من التجار والزبائن   2380بــ  
أ  دج    950,2بــ     Netزمة  الح تكون  بدورها  أيضا  هي  تس  قلوالتي  بـ   + Netالحزمة    عيرةمن  تكون  التي 
البنك والذي هو حزمة   2850,6 البنك الوطني الجزائري فيتوفر لهم عرض خاص من  بالنسبة لموظفي  ، أما 

Net  +  ًفقط  ومجانا . 

عدد   لنا  يوضح  الذي  الموالي  للجدول  من سنة     BNAnetالناشطين في خدمة  مستخدمين  ال  و سنتطرق 
 .  2024ل إلى غاية أفري 2018
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   2024إلى غاية أفريل  2018من سنة   BNAnetعدد المستخدمين الناشطين في خدمة  (:14_02الجدول )  

 ســـــــــــنــــــــواتالـــــــ                                    
 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 بون نوع الز  نوع الحزمة 

 
 

 حزمة
Net  

 403 361 292 239 56 40 31 الخواص  
 43 37 29 22 06 06 06 التجار 

 الأعمال 
 الحرة      

00 00 00 00 01 02 02 

موظفي   
BNA 

/ / / / / / / 

  
 حزمة 

Net + 

 35 24 07 03 02 02 01 الخواص  
 16 12 07 04 01 01 00 التجار  

 مال الأع
 الحرة   

01 01 01 01 01 01 03 

 موظفي   
BNA 

00 00 00 00 03 06 08 

 . -545-مقابلة مع رئيس مصلحة الزبائن لوكالة تيارت المصدر: 

في خدمة    الناشطين  المستخدمين  عدد  أعلاه  الجدول  الم  BNAnetيمثل  الفترة  عام  خلال  من  إليها  شار 
  Net  الخواص و التجار كانوا ي ظهرون إقبالا أكبر على حزمةنلاحظ أن  يث  . ح2024إلى غاية أفريل    2018

+ عبر جميع السنوات، ويعود ذلك إلى رغبتهم في الإطلاع على أرصدتهم فقط. أما بالنسبة  Netزمة  ة بحمقارن
إقبا لديهم نسبة  الحرة فكانت  مر + على   Netوحزمة     Net ل ضئيلة على كل من حزمةللزبائن ذو الأعمال 

يتمالسنوات.   البنك الوطني الجزائري الذين  + مجانا التي  Netى حزمة  م إل ون بوصولهتعبالمقابل فإن موظفي 
 يقدمها البنك لا ي ظهرون إقبالًا، ويعود ذلك إلى أنهم ي نفذون عملياتهم من مكان عملهم. 

 الرسمية لموقع البنك الوطني الجزائري الشكل التالي يوضح الصفحة ف
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 ائري جز (: الصفحة الرسمية لموقع البنك الوطني ال21-02الشكل)                  

 
 .،www.bna.dzعلى الخط(،05/04/2024الأنترنت، الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،):رلمصدا 

عملة الصعبة، يتعين  ار أو بالدينكشف الرصيد عبر الأنترنت على حسابك البنكي باللأجل تفعيل خدمة   
للبن المحلية  الوكالة  زيارة  ولايتكك  عليك  بهذه للح  في  بك.  الخاصين  السري  والرمز  المرور  مفتاح  على  صول 

  BNAnetإسم  للهواتف الذكية بالمعلومات يمكنك تسجيل الدخول إلى حسابك من خلال التطبيق الرسمي للبنك  
 .  ebanking.bna.dzأو البوابة الإلكترونية 

 طلب الثالث: الهاتف المصرفي الم

دفع الإلكتروني التي تعتمد عليها البنوك الجزائرية لتقديم خدماتها  ل الأهم وسائ حد يعتبر الهاتف المصرفي أ 
الوط البنك  ويسعى  لهم،  والأمان  الراحة  توفير  بهدف  جاهد للعملاء  الجزائري  بأعلى ني  الخدمات  تلك  لتحقيق  ا 

 مستوى. 

 BNAticيق  أولا : تطب

وهو خدمة بنكية عبر   BNAticعرف بإسم  ي  ، قدم البنك الوطني الجزائري منتجا جديدا2019/ 10/ 20يف 
الهاتف المحمول تمكن زبائن البنك العمومي من إجراء عمليات مصرفية عن بعد باستخدام الهواتف الذكية على 

 ل الأسبوع. مدار الساعة طوا

http://www.bna.dz/
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، حيث يتيح لعملاء App Storeأو    Play Storeمتجرفي    BN@ticة  يمكن تنزيل التطبيق مجانا عبر كتاب
الأمت  البنك الشيكات   والحويل  وطلب  عليها  المسجلة  والعمليات  حساباتهم  أرصدة  ومراجعة  المستفيدين  إلى 

ل الأموال بين عملاء البنك عبر التطبيق، والبطاقات البنكية. يعرض هذا المنتج كطريقة لتسهيل عمليات تحوي
لا يتجاوز مليون دينار  بلغك أخرى بمنو عينة، بينما يتم تحديد حد تحويل الأموال إلى عملاء بد مبالغ محديدون ت

 جزائري. 

للإستفادة من هذه الخدمة، يجب على زبائن البنك الإشتراك مسبقا لدى الوكالات المختارة مقابل دفع رسوم  
ت  ب شهرية  و 100قدر  للخواص  بالنسبة  وا800دج  للمهنيين  فورلمؤ دج  إسم    سسات.  العميل  يتلقى  الإشتراك 

يق، وبعد إستخدام كلمة المرور مرة واحدة ي طلب من العميل بإإنتظام  ب لتطصول إلى الو المستخدم وكلمة المرور ل
 تغييرها من هاتفه الذكي. 

يأت   الخدمة  هذه  أن إطلاق  البنك  أكد  للمؤسسة مع  من جهة أخرى،  الرقمي  التحول  إستراتيجية  ي ضمن 
بتقديتزاإل ليمها  تمتد  قصيرة  فترة  في  لعملائها  جديدة  رقمية  خدمات  فقط،  ومم  تحميلات أفاد و ين  عدد  بأن  ت 

تحميل مع إجراء العديد من التحويلات المالية وفقاً لتصريحات مدير وسائل   2400التطبيق وصل إلى أكثر من 
BNAtic  خلال تطبيق عليها من صولك الوطني الجزائري. ومن الخدمات التي يمكن الحالدفع والنقد في البن

  1  : 

 ؛ اعة س 24/24ارينخدمة كشف الرصيد في حساب الد  ➢

 ساعة ؛   24/ 24خدمة كشف الرصيد في حساب العملة الصعبة  ➢

 مشاهدة التواريخ الخاصة بسحب الأموال ودخولها لحساب الدينار وحساب العملة الصعبة؛  ➢

 بيان الخاص بالحساب؛ وكالة والال ول على جميع تفاصيل الحساب مثل كود البنك وكود الحص ➢

 جلة عليها؛ المسالعمليات ا الإطلاع على أرصدة الحسابات وكذ  ➢

 طلب دفاتر الشيكات والبطاقات المصرفية؛ ➢

 الإطلاع على أسعار الصرف لجميع العملات الصعبة مقابل الدينار؛ ➢

 و الغير؛ إصدار التحويلات المالية نح ➢

 المعارضات على البطاقات المصرفية. ➢

 
  .-054-رئيس مصلحة الزبائن للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت  مقابلة مع 1
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 BNAticهو واجهة تطبيق ل التالي لشكوا

 BNAticق  (: واجهة التطبي22-02الشكل ) 

            ا

 
 .BNAticتطبيق البنك الوطني الجزائري المصدر:    

 WIMPAYثانيا: تطبيق 

في    الجزائري  الوطني  البنك  تطبي  2021مارس    20أعلن  إطلاق  عبر  عن  لمس  بدون  للدفع  جديد  ق 
ا في  النقال  بإسملجز الهاتف  والتجار   Wimpayائر  والمهنيين  الخواص  التطبيق  هذا  لهم،  يستهدف    نقل   ويتيح 

الأموال بالدينار إلى مستخدمين آخرين للتطبيق عبر الرموز الشريطية الذكية مما يتيح لهم الوصول إلى الخدمة 
 وع حتى خارج البلاد.وال أيام الأسبعلى مدار الساعة وط



   -540-وكالة تيارت   BNAلالكتروني في البنك  سائل ووسائط وأنظمة الدفع او  ني :    االفصل الث
 

-  110 - 

لعملا  التطبيق  هذا  اويوفر  الوطء  إمكلبنك  ذلك  في  بما  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  الجزائري  ية  انني 
 الرموز الشريطية الذكية وإدارة الميزانية، الإطلاع على الرصيد، وكشف العمليات المحققة. عبر الدفع 

  كية ي تستخدم الرموز الشريطية الذ عمليات الدفع التأما بالنسبة للمؤسسات فإن التطبيق يتيح إمكانية قبول  
 هولة وفاعلية. كل سلنشاطات با تحصيل الأداءات وإدارة البائعين ونقاط البيع ومراقبةمن خلال 

، أشار وزير المالية أيمن عبد  2021مارس    18الذي تم يوم     خلال حفل الإطلاق في الجزائر العاصمة 
لسلطات راتيجية اإستسيساهم في تسريعه مما يتماشى مع  شمول المالي و سيعزز الWimpayالرحمن أن تطبيق  

الإلكتروني  المصرفية  الخدمات  لتطوير  بوالخدمات  ة  العمومية  الوزير عن  وشجع  التوزيع.  قنوات  وتوسيع  عد، 
، يأتي من جهة أخرى و   ،البنوك الناشطة في الجزائر على زيادة هذا النوع من المبادرات وتقديم المنتجات المبتكرة

 ير ة لتوسيع نطاق منتجاتها وخدماتها مع التركيز على توفبنك العامال  التطبيق الجديد كجزء من إستراتيجية هذا  
 وآمنة لصالح عملائها. كرة حلول مبت

الإلكترونية    WIMPAY BNAتطبيق    البنوك  خدمات  أفضل  تقدم  جديدة  ميزات  مع  إصدار  أحدث  هو 
الجزائر  الوطني  البنك  إلى  المصرفي لإجراء مالموجهة  إلكترونياً، من أج يعاملاته  تة  المشترك سهيل الوصل  ول 

ي أي وقت ومن أي مكان بسهولة كبيرة وبأمان عالي ية فت المصرفملاإلى الأموال والحسابات وتقييم جودة المعا
 Play Storeللأيفون، وعلى متجر    App Storeللأجهزة الذكية على كل من  WIMPAY BNAعن طريق تنزيل  

 ندرويد.لهواتف الأ

ع تمالتطبيقات المصرفية المفضلة لدى شريحة كبيرة من المج احداً من  و   WIMPAY BNAتطبيق    حيث أصبح  
يث يستهدف بشكل خاص زبائن البنك الذين يمتلكون حسابا في البنك الوطني الجزائري والمشتركين  ي، حالجزائر 

ب عد   عن  البنك  خدمة  تطبيق    E-Bankingفي  يشترك   .WIMPAY   موب بريدي  تطبيق  فكرة  نفس  في  تقريبا 
 يد الجزائر. لمؤسسة بر بع التا

 WIMPAYويوضح الشكل الآتي شكل تطبيق 
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 WIMPAY BNA ق (: تطبي23-02الشكل)                          

 

 
 تطبيق البنك الوطني الجزائري. المصدر:       
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 خلاصة الفصل: 

المصرفية وتحويلها دائما للأفضل  ه  وير خدماتتط  تبر البنك الوطني الجزائري بنك عمومي يعمل على يع 
وسا إدخال  خلال  إلكت  ئلمن  النخبةرونيدفع  وبطاقات  الدفع  مسبقة  البيبنكية  البطاقات  مثل  حديثة  بطاقات ة   ،

الفيزا ثل أجهزة الصراف الآلي)الموزع الآلي ، بالإضافة إلى توفير وسائل الدفع الإلكترونية مالاتوفير وبطاقات 
نظمة الإلكترونية التي تعتبر الأهم لأ يركز على تحسين افية لنقطة البيع الإلكترونية(، كما  هاية الطر النللأوراق و 
القط افي  وأنظمة اع  الآلية(  المقاصة  ونظام  الإجمالي  الفورية  التسوية  نظام  التسوية)  أنظمة  مثل  لمصرفي 

و المDELTAالدفع)سويفت  حجم  وزيادة  العملاء  إرضاء  إلى  يهدف  مما  معه  تعا(،  المالية ملين  إيراداته  وزيادة 
العديد من الأموال في أحدث مار  ت الإلكترونية. ويأتي هذا التحديث بعد إستثماة الطلب على الخد نتيجة زياد 

إست وضمان  البنك  مكانة  على  الحفاظ  بهدف  المتطورة،  الإلكترونية  والوسائل  لمواكبة  التقنيات  وفاعليته  مراريته 
 ة. خاصة بعد الأزمات الصحية العالميلحديثة، و ة االتطورات التكنولوجي

 



 

 

 ة خاتم 
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أصبحت  الرقمنة    التبنوك  التطورات  ظل  في  حتمية  الإعلام كنولضرورة  في مجالات  الهائلة  وجية 
ا نمط جديد بموجبه تم  والإتصال حيث أصبحت الركيزة الأساسية في العديد من الأعمال والتي تعتبر أيض 

شرائح ى  يل كافة الخدمات في البنوك، مما يتيح فرصة الوصول إلفاءة لتسه الك الرفع من مستوى الأداء و 
المصرفية التقليدية، ما أدى لتعزيز الشمول المالي و الذي  غير  من المجتمع، بما في ذلك الفئات  أوسع  

التنمية   وتحقيق  الاقتصاد  قوة  تعزيز  لتعزيزه من خلابدوره ساهم في  الجزائر  ولهذا سعت  ل  الاقتصادية. 
من  ا وسلعديد  وتطوير  عصرنة  مشروع  تجسيد  بينها  من  وأائالإستراتيجيات  ووسائط  من  ل  الدفع  نظمة 

إلكت إلى  دليل على ذلك ما  رونيتقليدية  التحول، وخير  تم تخصيص مبالغ ضخمة من أجل هذا  ة، ولقد 
يح  ي الذي يترقميعتبر " موضوع دراستنا وما شملها من التحول الشاهده البنك الوطني الجزائري و الذي  

هناك   تكون  لن  حيث  الإنتظار  صفوف  على  القضاء  لمراعاة  حافرصة  فكل جة  البنوك،  عمل  أوقات 
وف تكون متاحة من خلال وسائل ووسائط وأنظمة الدفع الإلكتروني والتي أصبحت البنوك ات سالإمكاني

 .دورها ساعدتها على التخلي على النظام التقليديالجزائرية تعتمدها والتي ب

آليات و تقنيات تقديم  ما يخص  فيلبنك الوطني الجزائري إلى مواكبة التطورات العالمية  كما سعى ا 
وذلك من خلال إدخال برمجيات جديدة فيما ما يتعلق بتطبيق وسائل ووسائط وأنظمة  ية،  الخدمة المصرف

على البطاقات  الإعتماد ، بلية لتحسين أداءها وذلك من خلال تطوير خدماتهاالدفع الإلكترونية التي تعد كا
الدفع الإلي بمخالآوالنقد الإفتراضي وتوفير أجهزة الصراف   أنظمة  أنواعها وتحديث  ونية كنظام  لكتر تلف 

سعيا هذا  كل  الإلكترونية،  الوطني   المقاصة  بالإقتصاد  والوصول  العالم  يعرفه  الذي  التطور  ركب  نحو 
 .الأخرى  دولال القطاع المصرفي إلى ما وصلت إليه إقتصاديات و 

الفرضيات:   .1 صحة  رقمنةإختبار  واقع  لموضوع  دراستنا  يمكننا    لبنوكا  بعد  المالي  الشمول  تعزيز  في 
 ة الفرضيات من عدمها فيما يلي : ر صحإختبا
 في تقليل الفجوة الرقمية  رقمنة البنوك تلعب دوراً هاماً   والتي مفادها التي مفادها أنالفرضية الأولى:   ➢

إلى   لوصولل  كن للتكنولوجيا الرقمية أن توفر فرصا متساوية للجميعت، حيث يممعابين الأفراد والمجت
فقد تبين أن هذه الفرضية صحيحة بحيث يمكن القول أن تعد رقمنة   ،ليةالخدمات المالية والمعلومات الما

تلعب دورا حيويا   التي  العوامل  بين الأفراد والمجتمعالبنوك من أهم  الرقمية  الفجوة  تقليل  فعندما   ات،في 
ت الهواتف الذكية يمكن للجميع بما في  طبيقاوتوفر التكنولوجيا الرقمية خدمات مصرفية عبر الإنترنت  ت
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والمعلومات ذلك   المالية  الخدمات  إلى  الوصول  المحدود  الدخل  وذوي  النائية  المناطق  في  الأشخاص 
 ؛   ن تحديات كبيرةالمالية بسهولة وبدو 

ز  حف ات الرقمنة المتبناة من قبل البنك الوطني الجزائري تتقنيى أن  عل  والتي تصب   الفرضية الثانية: ➢
، فقد  ة المقدمة، مما يعزز الشمول المالي بشكل أوسعمالي على الابتكار وتعزز التنوع في الخدمات ال

ا الوطني  البنك  الرقمنة  تقنيات  فإن  الفرضية  هذه  صحة  مصرفية تبين  خدمات  تقديم  من  تمكن  لجزائري 
حتى الأفراد ذوي و   ن،ملاء، بما في ذلك الشباب، ورجال الأعمال، والمستثمري فئات الع  تلفمخصصة لمخ

يمكن للجميع الآن الوصول إلى  تعزيز الشمول المالي بشكل أوسع، حيث في    الدخل المحدود. هذا يسهم
 .لفرديةخدمات مالية متنوعة ومناسبة لاحتياجاتهم ا

 النتائج والتي يمكن عرضها فيما يلي: جملة من  إلىمن خلال دراستنا توصلنا نتائج البحث:  .2
موضوع  ي ➢ الدولي،    ولالشمحظى  المستوى  على  كبير  بإهتمام  على    وذلكالمالي  آثار  من  له  لما 

جودة   ذات  مالية  خدمات  توفير  في  يساهم  فهو  ثانيا،  الإجتماعي  الجانب  وعلى  أولا  وبأقل الإقتصاد 
وبالتال الضعيفة  الدخول  لأصحاب  إالتكاليف  فيي  شرائح    دماجهم  جميع  بين  المساواة  وتحقيق  المجنمع 

 ع؛ المجتم
 الجزائر ومن بينها القطاع المصرفي؛ ت في تبني سياسة التحول الرقمي في جميع القطاعا تمي ➢
و  ➢ تحسين  خلال  من  الجزائر  في  المالي  الشمول  تعزيز  في  البنوك  رقمنة  المنتجات  تساهم  تطوير 

 فترة زمنية قصيرة و بأقل التكاليف؛ عملاء في لل المقدمة، وتقديم أكبر عدد منها
لا تزال بعيدة عمّا هو حاصل  ئة و قمنة في القطاع المصرفي الجزائري لكنها بطيلر حو اهناك خطوات ن ➢

 في العالم؛ 
إتع ➢ وشبكة  متطورة  تقنيات  توفر  التي  الحديثة  التقنية  البنية  توفر  البنوك دم  بين  تربط  كاملة  صال 

 الإلكترونية. 
الية الحديثة، ومن تأخر  لمالتكنولوجيا اصرفي في الجزائر يعاني من ضعف إستخدام  لنظام المل ااماز  ➢

 ية الحديثة؛ مصرفمواكبة الصناعة ال
في مجال إدخال الصيرفة الإلكترونية من أجل تحديث الجهاز المصرفي بالجزائر، برزت عدة محاولات  ➢

البنوك شبمن   وإنشاء بعض  السحب  بطاقات  إدخال  إدخال   إلكترونيةات  كأجل  بها، فضلا عن  خاصة 
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شار شبكات الانترنت، كذلك تإن  تعمال تقنيات الإعلام الآلي الحديثة مثلا، إسجيا الحديثة ك بعض التكنولو 
 د وإستمرار؛إنتشار الهاتف النقال وتشجيع الإستثمار في هذا الميدان لكنها خطوات تحتاج إلى تأكي

لوسائ ➢ الهائلة  المزايا  من  الإلك ال  لبالرغم  و دفع  الإلكتروني  الشيك  في  والمتمثلة  الحافظة ترونية   كذلك 
لتي تقدمها للعميل إلّا أنه لا يميل للتعامل بها وذلك لعدم ثقته  ية الإلكترونية بالإضافة إلى النقود الإلكترونا

التكنولو  للتطورات  وجهله  المعلوماتية  إلى  بالنظم  يميل  إذ  المصرفي،  المجال  في  الحاصلة  ائط  لوساجية 
 يدية وخاصة النقود الورقية والمعدنية؛ التقل
داء من عدة نواحي، فأثرها على الأداء  ى الأوأنظمة الدفع الإلكترونية في البنك أثر علط لوسائل ووسائل ➢

الأعمال وكذلك أثرها على  الوظيفي يظهر من خلال زيادة فعالية وكفاءة البنك، من خلال سرعة إنجاز  
فيما التجاري  جود يتم   الأداء  في  أسثل  فتح  العروض،  مجموعة  تنويع  الخدمات،  و ة  جديدة،  شاء إنواق 

الأدا على  وتأثيرها  العملاء  مع  العلاقات  المعلومات  ء  توفير  التكاليف،  تخفيض  في  يتمثل  الذي  مالي 
 الخاصة بالإفصاح في التقارير المالية. 

ضو التوصيات:   .3 الدراسةعلى  هذه  خلال  من  إليها  المتوصل  النتائج  التوصيات   إقتراح نا  أرد   ء  بعض 
 :  ثلة فيما يليالتي نراها مناسبة والمتم 

مواطنين من أجل الوصول إلى تحقيق نسب كبيرة في  ى اللعمل الجاد على ترسيخ الثقافة المالية لد ا ➢
 مجال الشمول المالي؛

ال ➢ تناسب جميع شرائح  تكون ملا إبتكار خدمات كآلية    مة ئمجتمع بحسب حاجاتهم وقدراتهم، على أن 
 ؛ لتكلفةمن حيث ا

السلطات  ➢ الإعلا   على  تكنولوجيا  تعزيز  وفق  مالعمومية  باستمرار  لمواكبة  أحد   والإتصال  التقنيات  ث 
 التكنولوجيا الحديثة ولتحقيق النجاح في نقل المعطيات والمعلومات لضمان أمنها؛ 

ب ➢ التكنولوجي  الوعي  نشر  المصرفيضرورة  المؤسسات  إستراتسجسة  ةين موظفي  صة و  خا  مع وضع 
 ونية المصرفية؛ ة للمعاملات الإلكتر واضح
 ما يتلائم بمتطلبات الواقع الرقمي العالمي؛ئر بشبكة الانترنت في الجزار السعي لدعم وتطوي ➢
للزبائن   ➢ والإمتيازات  التحفيزات  ومنح  الإلكترونية  الدفع  بوسائل  التعامل  على  يقبلون  التشجيع  الذين 

 التعامل بها؛ 
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مرة وجعلها  ستبالوقوف على أسرار نجاحاتها الم  نبية في هذا الميدانبنوك الأجال  الإستفادة من تجارب  ➢
 ذا السياق؛في هكدليل مرشد 

في   ➢ والحواسيب  الانترنت  شبكة  من  المتوفرة  المعلومات  تكنولوجيا  ووسائل  لأدوات  الأمثل  الإستغلال 
لمعدات، فليس الهدف  إمتلاكا لس  يإستثمارا للبنك ول  ت راءاته وإعتبار تلك الأدواإنجاز العمل وتبسيط إج 

لإستفادة من هذه الأدوات  هو اكل موظف فقط، بل الهدف  ى  هو وضع جهاز حاسوب وخط انترنت لد 
 التكنولوجية إلى أقصى حد؛

مقدمة من خلال الترويج  تحسيس العملاء والزبائن بمميزات البنوك الإلكترونية والخدمات الإلكترونية ال ➢
 ا وشرحها؛ضه ر و تنظيم ملتقيات لع لها
وا ➢ التحسينات  الإإجراء  المواقع  المستمرة على  الجزائريلك لصيانة  للبنوك  و ترونية  من  ة،  المواطن  تمكين 

 الحصول على الخدمات التي يرغب فيها عبر هذه المواقع فقط دون التنقل إلى الوكالات؛
 اقات؛ دي الإختر فات سابات المستخدمين لحمل على تأمين موقع البنك و يجب على البنك الجزائري الع ➢
 لعمل بها.لة اسجيل في تطبيقاتها وسهو لتالبنك الجزائري تبسيط طريقة الدخول وايجب على  ➢
البحث:   .4 المالي في حدود  آفاق  الشمول  تعزيز  البنوك في  إبراز رقمنة  الدراسة  هذه  حاولنا من خلال 

وحسب  المطروحة  المت  الإشكالية  والمعطيات  الحو المعلومات  أمكن  والتي  م  ولصفرة  يمكن  عليها،  لا  نه 
ولهذا   ثة الموضوع وتوسعه،لحداوضوع وبكل أبعاده وذلك  لمبار هذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب اإعت

 الصدد نقترح عددا من المواضيع التي من شأنها أن تكون محل بحث مستقبلي ومواضيع مستقبلية: 
 الأداء البنكي؛  والتكنولوجيا المالية على ثار الرقمنةآ ➢
 تنافسية المؤسسات المالية؛ الية وتعزيز  لوجيا المنو كالت ➢
   لجزائرية في ظل التطورات التكنولوجية.وك افع الإلكترونية في البنلد جودة أنظمة ا ➢



 

 

 المصادر والمراجع 
 



 صادر والمراجع الم

 

 

I. المراجع باللغة العربية 
 أولا: الكتب 

الرؤوف   .1 الخدماتمحمد،  إبراهيم عبد الله عبد  التنم   تأثير تحرير  الفكر ةالإقتصادية  يالمصرفية على  دار   ،
 .2011، 1ط  ر،والقانون للنشر والتوزيع، المنصورة، مص

،  01ط ، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، ل المصرفي الالكتروني في البلدان العربيةالعم أحمد سافر، .2
2016. 

، ، دار جامعة الجديدةزي كالسلطان البنك المر   لدفع الحديثة وانعكاسه علىنظم اأحمد عبد العليم العجمي،   .3
 .2013 ،ب طر، الإسكندرية، مص

غنيم،   .4 محمد  التقليدة  إدار احمد  اليالبنوك  المستقبلة  والكترونية  والتوزيع،  ماضي  للنشر  العصرية  المكتبة   ،
 . 2007،   01القاهرة، مصر، ط 

سية،  نف  اقتصادية اجتماعية   ةعصر العولمة : سياس   صطلحاتمعجم معبد الفتاح عبد الكفاي ،  إسماعيل   .5
 . 2006ط،  ر الثقافة للنشر، القاهرة، مصر، ب ، داإعلامية

قبا .6 آخرون،    نيثناء  الالنقو و  و د  البنوك  بلاستيكية  في  الداخلية  المراجعة  على  الالكترونية  المعاملات  أثر 
 . 2006ط،  ب ة، مصر، التوزيع ، الاسكندري، الدار الجامعية للنشر و التجارية

 . 2008، عمان، الأردن، 01الثقافة للنشر والتوزيع، مجلد ، دار وسائل الدفع الإلكترونيجلال عايد الشورة،  .7

أ .8 إسماعمخالد  الله،  عبد  الطر ل  ي ين  والدولية،اد إبراهيم  المحلية  المصرفية  العمليات  إدارة  للنشر   ،  وائل  دار 
 .2006،  01، الأردن، ط عمانوالتوزيع، 

 . 2012، 01الأردن، ط  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل الشبيب،  .9

، دار المسيرة للنشر  لكترونيةالإ   الخدمات المصرفية،  ن وآخرو   ري اد، نوري موسى شقي زويتة محمد حد  .10
   .2012، 01والتوزيع، عمان، الأردن،ط 

سمير عبد الله، الشمول المالي في فلسطين، معهد أبحاث الدراسات الفلسطيني )ماس(، فلسطين، ب ط،  .11
2016. 

 .0120، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ب ط، بنوكت التقنياطاهر لطرش،  .12



 صادر والمراجع الم

 

 

عثمان،   .13 أحمد  الكريم  و أ عبد  القانون  في  الائتمانية  البطاقات  الفقهي حكام  الإسلاميةالآراء  الفكر  ة  دار   ،
 . 2007،  01رية، مصر، طد امعي للنشر، الإسكنجال

النجار،   .14 الإستثما فريد  هيكلة  وإعادة  والأنترنت  الرقمي  واالإقتصاد  الإلكترونيةلبنو ر  الجامعية، ك  الدار   ،
 .2007،  10صر، ط م الإسكندرية،

الإ .15 العمل  العربية،  فريق  الدول  في  المالي  الشمول  لتعزيز  تبقليمي  شاملة  متطلبات  إستراتيجية وطنية  ني 
دوق ، أمانة محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، صنلتعزيز الشمول المالي في الدول العربية

 .2015 ب ط، ة،النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحد 

الشعبي،   .16 فلسم  قاسم،  المصرفيةفؤاد  المعاملات  في  لبنان،  المقاصة  بيروت،  الحقوقية،  الحلبي  منشورة   ،
 . 2008،  01ط

 .2013،  01لاسكندرية، مصر، طالدار الجامعية، ا، الاقتصاد الجديدعبد الرازق،  محمود حامد محمود  .17

،  02، دار الثقافة، عمان، الأردن، طبر الأنترنتع الخدمات البنكية الإلكترونيةة، و محمود محمد أبو فر  .18
2012. 

طايل،  طفى  مص .19 السيد  الاقتصاديةكمال  العولمة  المصرفية  للنشر  الصناعة  الجامعية  الدار  والتوزيع،  ، 
 . 2014، 01، ط01جلد الاسكندرية، مصر، الم

محمو  .20 الجنبيهي،  محمد  الجنبيهي  د منير  المحمد  الإلكترونيةن،  الجقود  الفكر  دار  الإسكندرية، ام،  عي، 
 . 2006مصر، ب ط ، 

الصيرفة الإلكترونية أدوات التطبيقات ومعيقات  ي، عبد الفتاح زهير عبد اللات،  لشمر الناظم محمد النوري ا .21
 .0082، عمان، الاردن،  ، دار وائل للنشر والتوزيعلتوسعا

، اتحاد المصارف  ر القانونيةثافي القطاع المصرفي الواقع و الا   عمليات الالكترونيةلدليل اوائل الدبيسي،   .22
 . 213، ص:2010 ،02العربية، بيروت لبنان، ط

 ثانيا: الأطروحات والرسائل الجامعية 

، رسالة حية البنوكأثر تطبيق نظام المقاصة الإلكترونية في زيادة رب ابتهاج فضل الله الخضر الحمودة، .23
 . 2015 شاندا، السودان، عةجامالمالية، لدراسات المصرفية و افي المحاسبة، تخصص  ماجستير



 صادر والمراجع الم

 

 

أمينة،   .24 عميور  والسحبالبطاقات  بن  والقرض  للدفع  ماجستير  الإلكترونية  رسالة  الخاص،  ،  القانون  في 
 .2005-2004ر، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائ

، رسالة  البطاقات و النقود الالكترونية نموذجيا-ئرالمصرفي في الجزا منشأة و تطور النظا ،جيلالي مسري  .25
 , 2007ا، ة الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريكلي تير في الاقتصاد،جسما

لعلوم  ، رسالة ماجيستير في اي تحسين المعاملات المصرفيةدور نظام الدفع الالكتروني ف زهير زواش،  .26
أم البواقي، الجزائر،  يدي،معة العربي بن مه جاالنقدية، الية و مدولي والمؤسسات ال لالتجارية، تخصص تموي

2011. 
ي  ، رسالة ماجستير فثقة عن استخدام بطاقات الائتمان ، العلاقات التعاقدية المنب سامي حميد الجادر بةعذ  .27

 . 2008العليا ،عمان، الأردن،  رق الأوسط للدراسات شالقانون الخاص، جامعة ال
مة بمقر  عاالللبنوك دراسة مرجعية للبنوك  فسيةادة القدرة التنااليقظة التكنولوجية كأداة لزيكرغلي أسماء،  .28

، بومرداس، الجزائر، ةجامعة أحمد بوقر لوم التجارية، تخصص التسويق، ، رسالة ماجستير في العولاية البويرة
2014. 

الاشارة إلى التجربة  مع  استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي و عشرون لوصيف عمار،  .29
وري  تتشراف الاقتصادي، جامعة من الاسل و ليجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص التحالماالة رس، ةالجزائري

 .2009-2008ر،  ئقسنطينة، الجزا
شبوب،   .30 أنصيرة  حول  ميدانية  دراسة  الجزائر:  في  الإلكترونية  البنكية  الآلي  نظمةالإدارة   رسالة،  النقد 

مجت  تخصص  والاتصال،  الإعلام  علوم  في  المعلومات،  مماجستير  الجزاع  الجزائر،  03ئرجامعة   ،2012-
2013. 

 ت لالثا: المجثا

،  300عربية  ة المجلأحمد الكبيسي، تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الإفتراضية،   .31
 .2008، 29العدد 

مسبقة .32 الائتمانية  البطاقات  الفالح،  العزيز  عبد  الفقهية   احمد  وآثارها  أحكامها  الدراالدفع  كلية  مجلة  سات ، 
 . 2020، ديسمبر36، العدد  07الأزهر الإسكندرية، مصر، المجلد  ، جامعةورنهنات بدمبالاسلامية والعربية لل

جب .33 قاسم  ورود  بريس،  كاظم  تأحمد  الر،  الاستراتيجي  كنولوجيا  الأداء  تحسين  في  وتأثيرها  الرقمي  تحول 
 . 2021 ،65دد ، الع16العراق، المجلد  ة كربلاء، كربلاء،جامع ،العراقية للعلوم الإداريةالمجلة للمصرف، 



 صادر والمراجع الم

 

 

 

الواقع الراهن وآفاق المستقبل،  -عاون الخليجي أسعد حمود السعدون، البنوك الرقمية في دول مجلس الت .34
 .2020، ن، البحري 15843العدد  ، البحرين،دة أخبار الخليججري

محاجبية .35 نصيرة  سعدان،  المغرب ،  آسيا  في  المالي  الشمول  المقارن-العربي  واقع  ادراسة  تونس  لجزا ة:  ئر، 
و ة  مجلالمغرب،  و  الإنسادراسات  العلوم  في  العربية  المجلة  و أبحاث:  عاشور،   ،الاجتماعيةنية  زيان  جامعة 

 . 2018مبر ت، سب03، العدد 10المجلد  ائر،الجلفة، الجز 

تركي   .36 الممغنطة،  لبن  للبطاقات  الجنائية  الحماية  الانسانيةيلى،  العلوم  جمجلة  منتوري، ،  الاخوة  امعة 
 . 2016، 04الجزائر، العدد  ،ينةقسنط

ن البحري  مجلة الجزائربة القانونات ودوره في حياة التجارة،  بن عيسى حياة، النظام الإلكتروني لتبادل البيا .37
 .2020،  08، الجزائر، العدد نبكر بلقايد، تلمسا  و، جامعة أب والنقل

مختار .38 أح بن  الإلكت كامإبراهيم،  لالمقاصة  الدفع،و رونية  الأعما  المجلة سائل  لقانون  جامعة   ،لالجزائرية 
 .  2022 ةويلي ، ج01 ، العدد 03 الجزائر، المجلد محمد بوضياف، المسيلة، 

تيجية تعزيز الشمول المالي س ومتطلبات إستراأس،  الدينبهناس العباس، رسول حميد وسيسة العباس عز   .39
الأ للتجربة  الإشارة  المعار ردنية مع  أكلي محند  ف،  ، مجلة  البويرةجامعة  الجزائر،  أولحاج،  العدد 14د  لالمج،   ،

 .2019ديسمبر  ، ب ط ،02

اسة تطبيقية على البنوك الأردنية، ة در رة في انتشار الصيرفة الإلكترونيثائر عدنان قدومي، العوامل المؤث .40
التطبيقية، للعلوم  الأردنية  ا  المجلة  الأجامعة  عمان،  الخاصة  التطبيقية  المجلد لعلوم  ا11ردن،  ، 02لعدد ، 

2008. 

المالي والناتج  ت مركب الشمول المالي وتقدير العلاقة بين الشمول  اساب مؤشر حت إن رجب،  بجلال الدين   .41
 . 2018أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة،  ،صندوق النقد العربيمجلة ، عربيةل الالمحلي الإجمالي في الدو 

تجربة  -ربيلعاوطن  ا المالية في تعزيز الشمول المالي في الكنولوجيدور الت  جواني صونية ومرميت عديلة، .42
، 20، العدد 04المجلد  قالمة، الجزائر،    ،1945ماي    8جامعة  ،  ، مجلة الأبحاث الاقتصادية المعاصرة-البحرين 

 . 2021الجزائر، 



 صادر والمراجع الم

 

 

مجلة  ، شمول الماليلي الجزائر لتحقيق افأفق تجاوز الفجوة الرقمية   حمدوش وفاء، عماني لمياء، .43
 . 2021، 25العدد  ،07د الشلف، الجزائر، المجل ي،جامعة حسيبة بن بوعل، اقتصاديات شمال افريقيا

ا .44 في  الالكترونية  الدفع  وسائل  واقع  حكيم،  بمناولة  فشيت،  الجديد  لجزائر، حميد  الاقتصاد  جامعة  مجلة   ،
 .2011، ماي 03، الجزائر، العدد مة، خميس مليانةجيلالي بونعا

احمد، .45 لخذار   خليلي  بالله  الإلكترونيةالمعتز  الدفع  وسائل  وافع  فيا  ي،  _حالة  الب  لمصرفية  الجزائرية  نوك 
، 20جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد ،  ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةالقرض الشعبي الجزائري 

 .2020، 36دد الع

المصرفي الجزائري، ها في عصرنة الجهاز  لصيرفة الإلكترونية ودور القاسمي سمية، واقع  بدردوري لحسن،   .46
 .2017، 03، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العدد اصرةالمعلاقتصادية  ا مجلة الدراسات

ها،  ر زة بفلسطين و معوقات إنتشاوادي، أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غ  رشدي عبد اللطيف .47
 . 2008، 02، العدد 16غزة، فلسطين، المجلد  الإنسانية،سلامية سلسلة الدراسات لإمجلة الجامعة ا

جامعة نور      ،مجلة ضياء للدراسات القانونيةات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونية،  بطاقد محمد، الايز  .48
 . 2021، 20دد الع ،03البيض، الجزائر، المجلد  ،البشير

مجلة كلية العلوم  المؤسسة المصرفية الجزائرية، صيرفة الإلكترونية في لرورة ليندة، آفاق از زبيري رابح، بو  .49
 .2016، 16جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العدد علوم التجارية، وال دية والتسييرصاالإقت

الزوروني   .50 في  سويفت  شبكة  استعمال  دوافع  سعيدة،  حنك  الد مصطفى،  الإ ولية،  معاملات  تصاد  قمجلة 
التط للإيقيبوالإحصاء  العليا  مدرسة  م،  الجزائر،  القليعة،  جامعة  التطبيقي،  والإقتصاد  العدد   10د جلحصاء   ،

02  ،2008. 

ي صورية شنبي، السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية تعزيز الشمول المالي ف .51
، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  2المالية والمحاسبة مة البحوث في العلو ل مججمهورية مصر العربية، 

 م.2019، 02، العدد 03زائر،  المجلد الج
المخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة اإلكترونية كحد التحديات  لبحطيطي،  ا  لرحمن الشحات بد اع .52

النظام تواجه  العزيز  مجلة،  المصرفي  التي  عبد  جامعة  الملك  العزيز،  ا،  عبد  العربية د جلملك  المملكة  ة، 
  .2007،  01، العدد 21السعودية، المجلد 



 صادر والمراجع الم

 

 

جاسم،   .53 السبتي  سمير  اعلا  و دفع  لنظم  المصارففر الإلكتروني  ربحية  في  تأثيره  دراسة  ،  صة  مجلة 
 .2020  ، 51، العدد  15العراق، مجلد ، المعهد العالي للدراسات المحاسبة والمالية، بغداد، المحاسبية والمالية

مجلة الاقتصاد المعيقات والحلول،    الواقع،  -وساف، شافية شاوي، الشمول المالي في الجزائرأ  عمار ياسين .54
بالتعاون مع جامعة كاي، سوريا،،  مي العالميةلإسلاا جوان    ،97لعدد ا  مركز ابحاث فقه المعاملات الإسلامية 

2020. 

وزارة    ،صادر التربويةمل ، مركز امعلوماتية  مجلةفي المكتبات الرقمية،  فراج عبد الرحمان، مفاهيم أساسية   .55
 .2005،  10كة العربية السعودية، العدد ملالتربية والتعليم، الم

راسات دعمال والإدارة الا ة، مجلول المالي في الجزائريف، واقع وتحديات الشمض  فوضيل البشير .56
 . 2020، 01، العدد 06المجلد  ، الجلفة، الجزائر،جامعة زيان عاشور ،الاقتصادية

، جامعة العربي التبسي،تبسة، الجزائر،  اعيةالاجتممجلة العلوم الانسانية و ،  نيالشيك الالكترو كردي نبيلة،   .57
 .2017، 13العدد 

الجزائرية  جلةمال زائر،الدفع بالج كآلية لتطوير وتحديث وسائلفتيحة، نظام المقاصة الإلكترونية  كون  .58
 .  7201، أفريل 07ة يحي فارس، المدية، الجزائر، العدد ، جامعللاقتصاد والمالية

، ئر نموذجازارفة الالكترونية في البنوك التجارية مصرف السلام الجحبوب علي، سنوسي علي، واقع الصيم .59
 . 2020، 02، العدد 40المجلد  ، الجزائر،ت ، المركز الجامعي لتيسمسيلمجلة شعاع للدراسات الاقتصادية

ل الدفع الحديثة والتقليدية  وسائمحمد بن عزة، العياطي جهيدة، تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين   .60
في  تحل الإلكترونية  الصيرفة  وتطور  لواقع  حديث  إحصائي  المالية جزائر،  اليل  العلوم  في  البحوث  مجلة 
 .2017، جانفي  03، العدد 02المجلد  الجزائر،المسيلة،  ف، جامعة محمد بوضيامحاسبيةوال

وآخرون  .61 طرشي  الجزا ،  محمد  في  المالي  الشمول  تعزيز  لاقتصاديات   ،ئرمتطلبات  المضافة  القيمة   مجلة 
 . 2019، 01، العدد 01لد مج، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، الالاعمال

الذكية و   محمد ناصر اسماعيل .62 البطاقات  الأوآخرون،  المصرفية   تقليل منثرها في  المخاطر  دراسة  -بعض 
الرافدين  مصرف  زبائن  من  لعينة  الخضراء،  -استطلاعية  الاقتصادية  كلية مجلة  فرع  الإدارة بغداد  معهد   ،

 . 2013،  37العدد  العراق، الرصافة، بغداد،



 صادر والمراجع الم

 

 

بنت  .63 التد   مسفرة  وتجارب  مشاريع  الله،  المؤسخيل  في  الرقمي  المعلومات،  حول  جامعة    ، RISTمجلةسات 
 .2010، 1العدد ، الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، السعودية

  ، المجلة الثامنة -فيةات المصر مجلة معهد الدراس-ايضاءات ، معهد الدراسات المصرفية، الشمول المالي .64
 . 2016فيفري  ، 07د عد ال ،08المجلد  الكويت،

الجزائر،   .65 في  الالكترونية  الصيرفة  مشروع  إساعيل،  بن  حياة  بلعياش  البميادة  محمد  احثمجلة  جامعة   ،
 . 2002، 16، العدد ة، الجزائرر خيضر، بسك 

عجوز، .66 بدر  محمد  حنين  الشرفا،  طه  عبد  ل  ياسر  المالي  الشمول  الوطنيةدور  المصارف  تحقيق  في    دى 
ا الاجتماعية  العملاءتجالمسؤولية  غزة-حالة  دراسة-اه  قطاع  في  العاملة  الإسلامية  العالمية ،  البنوك  المجلة 

 . 2019فيفري 28، 01، العدد 06جلد مردن، اللأبحاث، الأا، مركز رفاد للدراسات و مالللاقتصاد والاع
،  يةية و دورها في المعاملات التجار ترونائل الوفاء الالكيحياوي الشريف سليماني مصطفى، خصوصية وس .67

  7، العدد01مجلد ، جامعة أحمد درارية، أدرار، الجزائر، المجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية و السياسية 
 . 2017، سبتمبر 0

ندوق النقد  صمجلة ، بية، الجهود والسياسات والتجارب الشمول المالي في الدول العر ون، ر رنيه وآخيسر ب .68
مارات العربية المتحدة، ابوظبي، الإ ة ومؤسسات النقد العربيةزيالمركارف مانة مجلس محافظي المصأ، العربي

 .2019، 109العدد 

المالي،   .69 الشمول  تعزيز  في  الالكترونية  المحفظة  دور  الرحمان،  عبد  و  يسعد  للدراسات  المنتدى  مجلة 
 . 2021، ماي 01، العدد 05مجلد لجزائر، اجلفة، الال ، جامعة زيان عاشور،تصاديةالأبحاث الاق

 لملتقياتا رابعا:

، الملتقى الوطني الاول يل تعزيزه في اقتصاديات الدولسب و الشمول المالي  ،  بطاهر بختة، عفون عبد الله  .70
التنمية المستدامة، جامعة ا   نة، ا لجيلالي بونعامة، خميس مليحول تعزيز الشمول المالي في الجزائر آلية لدعم 

 . 2018نوفمبر   28و   27يومي   ،رائالجز 

من .71 لتأهيلير الص ية،خليفة  كمدخل  الإلكترونية  الجزائر  فة  البنوك  حول ،  يةوعصرنة  الرابع  الدولي  الملتقى 
المركز  ،–عرض تجارب دولية–الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر   نظام الدفع في البنوك
 .. 2011 أفريل 27/26 ئر، يوميالجزاة، ن الجامعي خميس مليا



 صادر والمراجع الم

 

 

، الملتقى  الجرائم المعلوماتية  دياتالتحول إلى وسائل الدفع الإلكترونية وتحهيم مزيود،  را رشيد بوعافية، إب .72
الإلكت التجارة  اعتماد  وإشكالية  الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  عصرنة  حول  الرابع  الدولي  في العلمي  رونية 

 . 2011/ 04/ 27-26الجزائر،  ،ميس مليانةمة، خ نعاو الجزائر، جامعة ب
إليا  .73 الوسائل    ،سصلاح  وجود  ظل  في  التقليدية  الدفع  وسائل  الدولي يثةالحدمستقبل  العلمي  الملتقى   ،

الجزائر، في  الإلكترونية  التجارة  إعتماد  وإشكالية  الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  عصرنة  حول  المركز   الرابع 
 .2011ئر، الجزاة، ن الجامعي خميس مليا

لبناء   مدخلكلصيرفة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية ا عبد الكريم قندوز، بومدين نور الدين، .74
، الملتقى الدولي الثاني، لمعرفه في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في التكوين  الاقتصاد الرقمي في الجزائر 

 2007ف، الجزائر، ديسمبر لعلي، شن بو حسيبة ب ة، جامعسية للبلدان العربيةالمزايا التنف
جارة الإلكترونية مع الإشارة لحالة  الت  لنظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعي يم،  مر محرز نورالدين، صيد   .75

وإشكالية  الجزائر الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  عصرنة  حول  الرابع  الدولي  العلمي  الملتقى  التجارة ،  إعتماد 
 . 27/04/2011-26ئر، زا، المعهد الجامعي، خميس مليانة، الج-ارب دوليةجعرض ت-ائر في الجز  ةالإلكتروني 

 خامسا:المؤتمرات 

إسماعيل،  ترك  رشاك .76 الاردنيةي  للمصارف  التنافسية  والقدرة  الالكتروني  المصرفي  المؤتمر  التسويق   ،
 05/ 04مان، الأردن، ، جامعة فيلاديفيا، عال مصرفية إلكترونيةالعلمي الخامس حول نحو مناخ استثماري وأعم

 .  2007جويلية،  

مؤتمر الأعمال المصرفية  ، لأعمال المصرفية والإلكترونية وأهم تطبيقاتهاوم امفه وي، قامحمد إبراهيم الشر  .77
،  لمتحدةات العربية الإمارا ،، الجامعة العربية المتحدةالإلكترونية بين الشريعة والقانون كلية الشريعة والقانون 

 2003ماي  10-12
المالي ودورها في تحقيق التنمية   ولشمالمصرية نحو التحول الى ال التجربة السيد الشاعر، محمد  .78

عة مصر للعلوم  ، جامالتحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامةحول المؤتمر العلمي الدولي الثاني  ،المستدامة
 .2020، مصر، اوالتكنولوجي

فريدة،    مفتاح .79 ومعارفي  الإلكترونيصالح  الخاةالبنوك  العلمي  المؤتمر  استثماري ،  مناخ  نحو  حول  مس 
 . 2010مال مصرفية إلكترونية، جامعة فيلادلفيا، عمان، الأردن،عالأو 

 



 صادر والمراجع الم

 

 

 سادسا : المواقع الالكترونية 

 ttps://marhba.chhنظام/-cips-الصيني / الأنترت، الموقع الرسمي لمرحبا الصين، .80

 .http://www.independentarabia.com/node/347326، انديبندت عربيةالانترنت، الموقع الرسمي لقناة  .81
 .  algeria.dz-of-www.bankنك الجزائر قع الرسمي لبمو ال .82

 .zbna.d.www الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري  .83

II.  المراجع باللغة الفرنسية 
84. Ditshego, K. J. Assessing the influence of digital transformation on digital maturity within 

a large corporate bank, PاD Thesis, North-West University, 2018. 

85. Kornel Terplan, Electronic Bill Presentiment and Payment, CRC press, Boca Raton Florida. 

USA, 1st Edition, 2003. 

86. OCED, Financial literacy and inclusion Results of OCED/INFE survery across countries 

and by gender, Russia, June 2013. 

87. Somkid Yakear, Advantages and Disadvantage of Cshless System in thailand during the 

COVID- 19 Pandemic. Journal of Asian Finance Economics and Business, Volum7, Number 12, 

thailand, 05 Novombre 2020. 

88. Timothy D. Adams ,Why Financial INCLUSION MATTERS Oct 22, 2018, p:4 ,available on 

the site : https://www.center for Financial inclusion.org, consulted the: 15 /02/ 2021.  

 

http://www.bank-of-algeria.dz/


 

 

 ملاحق ال ق ائمة  
 

 



   الملاحققائمة 
 

-  129 - 



   الملاحققائمة 
 

-  130 - 



   الملاحققائمة 
 

-  131 - 



   الملاحققائمة 
 

-  132 - 



   الملاحققائمة 
 

-  133 - 



   الملاحققائمة 
 

-  134 - 

 

 

 



   الملاحققائمة 
 

-  135 - 

 
  

 

  



   الملاحققائمة 
 

-  136 - 

 TerminalManufacturerIDNom du commerçant 

SPIRE PHARMACIE BOUDJELLA 

SPIRE PHARMACIEHADJ TAYEB 

SPIRE EURL SOCIET MAAWA ENTR

SPIRE PHARMACIE HAKEM 

SPIRE DIRECTION REGIONALE AI

SPIRE EURL ETOLLE DU JOUR

SPIRE EPE SPA ENAT

SPIRE PHARMACIE ARAB

CASTLES AADL ROUTE D ORAN

CASTLES SONELGAZ MAHDIA 627

CASTLES SONELGAZ TIARET 621

CASTLES CNRC TIARET

CASTLES PHARMACIE MAHOUZ

CASTLES SONELGAZ SOUGUEUR 624

CASTLES PHARMACIE KACEM

CASTLES SONELGAZ RAHOUIA 625

CASTLES MULTISERVICE INFOR

CASTLES SONELGAZ KSAR CHELLALA

CASTLES SONELGAZ FRENDA 622

CASTLES SONELGAZ TIARET SUD

ENIE PHARMACIE AOUADJ

ENIE EURL BOUZIANE

ENIE PHARMACIE HAMDI 

ENIE PHARMACIE FERHAT 

ENIE DR FEDDI 

ENIE SPA CIAR 3660

ENIE BENTALEB 

ENIE BOUHADI 

ENIE ZAOUI 

ENIE BOUGERGOUR 

ENIE DR BECHIKH 

ENIE PHARMACIE HENNI

ENIE LABO ZENAK 

ENIE BUREAU D'AFFAIRE SIMERABET 

ENIE PHARMACIE BOUHADDA 

ENIE PHARMACIE MERZOUG 

ENIE PHARMACIE MERZOUG 

ENIE PHARMACIE KOUADRIA 

ENIE PHARMACIE BOUBEKEUR

ENIE PHARMACIE MERZOUG 

ENIE PHARMACIE MERZOUG 

ENIE CRMA TIARET 48

ENIE CRMA MAHDIA 86

CRMA TIARET 48

DIRECTION REGIONALE AI
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 الملخص 

رورية لتحقيق الشمول المالي في الجزائر لما له من  لضتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على المتطلبات ا 
توسعةأهمية في المستفيدين     المالية،مدائرة  الخدمات  البنوكبالتركيز على    وذلك  ن  الحلول في    رقمنة  كأحد 

صت الدراسة  لخ ول إلى تعميم الخدمات المالية الرقمية. وقد  للوصافه  تعزيز درجة الشمول المالي وتحقيق أهد
تفع أن  البنوك  آليات    يل إلى  المالي  رقمنة  الشمول  أبعاد  تعزيز  على  خلال  تؤثر  والوصولمن    ، الاختراق، 

تق مع  ا دوالاستخدام،  تخفيضي  أهمها  المزايا  من  المالية لعديد  المالية  التكلفة  والخدمات  المنتجات    لمقدمي 
 .مة للعملاء والمواطنين قدجودة الخدمات الم وآمنة، وكذا تحسين  سريعة مالية تخدما وتوفير  الية،الموغير 

لمالية الرقمية.ا، الشمول المالي، الخدمات  رقمنة البنوكالكلمات المفتاحية:  . 

Abstract  

This  study  aims  to highlighton  the  necessary  requirements  to  achieve  

financial  inclusion  in  Algeria because of its importance in expanding the circle 

of users of financial services, by focusing on digitization of banks as one of the 

solutions in enhancing the degree of financial inclusion and achieving its goals 

to reach the universalization of digital financial services .The study concluded 

that activating bank digitization mechanisms affect enhacing the dimensions  of  

financial  inclusion  through  penetration, access  and  use, with  many  

advantages,  the  most  important  of  which  is  to  reducing the  financial  cost  

of  providers  of financial and non-financial products and services, and 

providing fast and secure financial services, as well as improve the quality of 

services provided to customers and citizens 

Keywords : Digitization of banks, Financial Inclusion, Digital Financial 

Services. 


