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 شكر وعرفان

 
 الحمد لله والشكر لله الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل

ونا في  أول ما نتقدم بو من شكر، إلى الوالدين حفظيم الله الذين كانا لنا ع
 كل شيء

إعترافً ا بالفضل وتقديراً للجميل، لا يسعني إلاا أن نتقدام بخالص الشكر والتقدير  و 
والعرف ان إلى أستاذنا الف اضل دحو عبد الكريم الذي كان سندا وعونا في كل  

 خطوة من خطوات ىذا البحث، بالرغم من انشغالاتو ومسؤولياتو
 للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة  كما لا يفوتنا  أن نوجو الشكر والامتنان

و في الأخير، لا يفوتنا إلاا أن نتقدام بأسمى معاني الشكر المبجال إلى كلا من  
منحنا من وقتو وقدام لنا يد المساعدة، من قريب أو بعيد في إعداد ىذه  

 المذكرة، ولو بكلمة طيابة  مشجاعة أو دعاء مخلص
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ىدافيا أتسعى لتحقيؽ  ةقتصاديلإا الكحدةعماؿ حيث تتجسد نسيجا حيكيا في عالـ الأ المؤسسةتعتبر 
تخاذ إيتـ  ةجؿ الحصكؿ عمى نتائج دقيقأنتاج فيما بينيا مف ىميتيا في دمج مختمؼ عكامؿ الإأ فكرسالتيا كتكم
 ساسيا.أالقرار عمى 

 لتحقيؽ المتاحةتقكـ بالتنسيؽ المحكـ بيف جميع المكارد  ةفعال ةار دإم مؤسسو يعتمد عمى كجكد أنجاح 
 تخاذىا.إكرشد القرارات التي يتـ  ةكيتكقؼ ذلؾ عمى مدل سلبم المنشكدةىدافيا أ

 المؤسسةمف طرؼ  المستعممةىـ التقنيات أاعتبر مف  التحميمية المحاسبةك أالتكاليؼ  ةعند محاسب
مف  العامة المحاسبةلترتيب المعمكمات المحصؿ عمييا مف  ةداأيث تعتبر في عمميو التسيير بح الإقتصادية

 .الرشيدةيتخذ المسؤكلكف القرارات ا خلبلي

كمساعدتيا عمى التخطيط كتقييـ النتائج  الإدارة إفادةالتكاليؼ بجمع البيانات بيا ذلؾ  ةكما تقكـ محاسب
المسؤكليف  ةكالضعؼ كذلؾ لمساعد ةكؿ نقاط القك  ةعرفعمى مختمؼ العمميات التي غالبا ما تيدؼ الى م كالرقابة

 تخاذ القرار.إفي عمميو 

في حساب التكاليؼ كنظاـ التكاليؼ عمى  ةحديث ةنظمألى ظيكر إدل أتنظيـ التكاليؼ تطكرا كبيرا مما 
التي  الأنظمةك الفكرم كغيرىا مف أنتاج المحظي كنظاـ الإ المستيدفة، التكمفةيضا نظاـ أك  الأنشطة،ساس أ

كائؿ الدراسات أكمف  ،لممنتجات الدقيقةكتحديد تكاليؼ  ةساىمت بشكؿ كبير في تخصيص التكاليؼ الغير مباشر 
ستخداـ نظاـ جديد يسمى إبحيث تمخص مضمكنيا حكؿ  1987 ةجريت في ىذا السياؽ كانت في سنأالتي 

 ةلما لو مف مزايا في تحديد تكمف كذلؾ ،بتطبيقو ةمريكيت المؤسسات الأأكالذم بد ةنشطساس الأأنظاـ عمى 
 الإدارة ةيضا مساعدأك  ةكبير  ةعمى التكاليؼ كتخصيصيا بدق ةلما حققو مف رقاب بالإضافة ،المنتجات كتسعيرىا

 تخاذ القرارات.إفي عمميو 

 شكاليو البحث:إ

المؤسسة  تخاذ القرارات داخلإ ةعممي فعاليةفي حساب التكاليف عمى  الحديثةالطرق  تأثيرما مدى     
 ؟الإقتصادية

 :التالية الفرعية الأسئمةلى إ الرئيسية الإشكالية بتجزئةاكثر قمنا     

 في حساب تكاليؼ؟ الحديثة الأنظمةسس التي تقكـ عمييا ما ىي الأ 
  ؟التكمفةعمى تخفيض  الحديثة الأنظمة تأثيرما مدل  
  تخاذ القرار؟إ ةا في عمميدكات التي يعتمد عمييالتكاليؼ مف الأ ةعتبار محاسبإىؿ يمكف 
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  الفرضيات:

 مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية كالأسئمة الفرعية قمنا بكضع الفرضيات التالية:

 ةساس تخفيض التكاليؼ الغير مباشر أتقكـ عمى  الحديثة الأنظمة  
  الفعميةالتكاليؼ  ةفضؿ لتكزيع التكاليؼ كمعرفأ ةلممؤسسات رؤي الحديثةتتيح الطرؽ  
  المؤسسةتخاذ القرارات داخؿ إالتي يعتمد عمييا في  الرئيسيةدكات حد الأأالتكاليؼ  ةتبار محاسبعإيمكف  

 حدود الدراسة: 

إف مكضكع دراستنا كاسع جدا كىذا نظرا لكجكد عدة أنظمة سكاء أكانت تقميدية أـ حديثة، كلقد تـ التركيز     
حقيقية كطريقة التكاليؼ المعيارية بنكع مف التفصيؿ، بينما تـ عند دراسة الأنظمة التقميدية عمى طريقة التكاليؼ ال

ختصار نكعا ما بالنسبة لمطرؽ الأخرل، أما عند دراستنا للؤنظمة الحديثة فقد تـ التركيز عمى نظاـ التكاليؼ الإ
ة ختصار نكعا ما في الأنظمعمى أساس الأنشطة كنظاـ التكمفة المستيدفة بنكع مف التفصيؿ، بينما تـ الإ

الأخرل، أما في دراسة الحالة التطبيقية فقد تـ معالجة النظاـ المتبع في المؤسسة كىك نظاـ التكاليؼ الكمية، 
 كمحاكلة إسقاط الدراسة عمى نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة. 

 ختيار الموضوع: إأسباب   

 لمؤسسة ناتج عف عدة عكامؿ منيا: إف اختيار مكضكع الطرؽ الحديثة لحساب التكاليؼ كاتخاذ القرار في ا    

  ختيار ىذا المكضكع.إتخصصي في مجاؿ المحاسبة كاف السبب الأكؿ في 
  تخاذ القرارات.ا  الأىمية الكبيرة التي تؤدييا محاسبة التكاليؼ في تحديد النتائج ك 
 بةتطكر الأساليب العممية في إدارة المؤسسات أدل إلى ضركرة إتباع أنظمة حديثة في مجاؿ محاس 

 التكاليؼ. 
 أىمية البحث:

 إف ليذا المكضكع أىمية كبيرة نكجزىا فيما يمي :

  تخاذ القرار الأمثؿ.إإعطاء نتائج كاقعية يمكف عمى أساسيا 
 .دراسة التكاليؼ غير المباشرة كتخصيصيا بأكثر كاقعية كبصفة دقيقة 
 .تكفير المعمكمات لمصمحة مراقبة التسيير 
 يجاد التكامؿ فيما بينيا.إثة مف أجؿ محاكلة ستعراض مختمؼ الطرؽ الحديإ 
 قتصادية.محاكلة التكجو نحك تخصيص التكاليؼ عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الإ 
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 أىداف البحث:

 إف ليذا المكضكع عدة أىداؼ كىي كما يمي: 

 تائج. تطكير الأنظمة التي تعمؿ بيا المؤسسات مف تقميدية إلى حديثة مف أجؿ إعطاء تفسير دقيؽ لمن 
  .دعـ المكتبات بمرجع إضافي في ىذا المكضكع 
  .تحديد نقاط القكة كالضعؼ للؤسمكبيف التقميدم كالحديث 
  .المساىمة في تحسيف أدكات مراقبة التسيير 
  إعداد دراسة لمحاسبة التكاليؼ سكاء مف المنظكر التقميدم أك الحديث 

 المنيج المتبع: 

المكضكع عمى المنيج التاريخي لمحاسبة التكاليؼ كمدل تطكرىا شيئا فشيئا إلى عتماد في دراستنا ليذا تـ الإ    
 عتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي في سرد مختمؼ طرؽ محاسبةإأف كصمت إلى الطرؽ الحديثة، ثـ 

مدنا عتإالتكاليؼ التقميدية منيا كالحديثة كذلؾ بغرض التعمؽ في فيـ كتبياف العناصر المككنة لممكضكع، ثـ 
 عمى المنيج التطبيقي فيما يخص المؤسسة مكضكع الدراسة.

 الأدوات المستخدمة في البحث: 

 ،لبت كالمقالات العمميةالمجعتماد عمى مختمؼ المصادر كالمراجع كالكتب ك لإجراء ىذه الدراسة تـ الإ    
لجانب النظرم أما عف الدراسة كذلؾ المذكرات كالرسائؿ التي تناكلت المكضكع أك أحد جكانبو ،ىذا فيما يخص اك 

 الميدانية فقد تـ الاعتماد عمى الكثائؽ المحاسبية .

 صعوبات البحث:

 عند القياـ بإعداد ىذا البحث صادفتني جممة مف الصعكبات نذكر منيا ما يمي:

 عتماد المؤسسات عمى أنظمة تقميدية لمحاسبة التكاليؼ، مما أدل إلى صعكبة تطبيؽ الدراسة إ
 . التطبيقية

  نظاـ معمكمات متكامؿ.كجكد نقص المعمكمات نظرا لعدـ 
 .نقص المؤطريف ذكم المستكل العالي في المؤسسات 
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 الدراسات السابقة

 ( أمحمد بن الدين استخدام نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطةabc)  لتقدير تكمفة الخدمة
العدد  04مجمة التكامل الإقتصادي المجمد  ،– badr-المصرفية حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

04 ،2016 
تيدؼ الدراسة محاكلة التعرؼ عمى الإطار العممي لاستخداـ نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط كدكره في مكاجية 
التطكرات الحديثة في قطاع الخدمات المصرفية، فبعد التعريؼ بالنظاـ كمراحؿ تطبيقو في المؤسسات 

ىمية تطبيقو في المؤسسات المصرفية تـ تقديـ مقترح عممي لقياس كتحميؿ التكاليؼ الاقتصادية، ككذا أ
 المشتركة عمى خدمة الإقراض في المؤسسة البنكية باستخداـ نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط

الدراسة لعدـ ملبئمة الطرؽ التقميدية لمتطكرات الحديثة في بيئة الأعماؿ، كما تكصمت لضعؼ ىذه تكصمت 
 دراؾ بأىمية نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة كانعداـ تطبيقو في المؤسسات المصرفية الجزائريةالإ

 دور نظام محاسبة التكاليف المبنى عمى أساس الأنشطة، دباش محمد ،الساسي ىلال Abc  في
، 02العدد  06المجمد  شعاع لمدراســات الاقتصــــادية ، مجمةتخفيض تكاليف الخدمات الصحية

2022 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تخفيض تكمفة الخدمات الصحية مف خلبؿ تطبيؽ محاسبة التكاليؼ كفؽ النظاـ المبني 
 (ABCعمى أساس الأنشطة )

، إمكانية تخفيض تكمفة الخدمات الصحية عند تطبيؽ نظاـ التكاليؼ المبني عمى أساس الأنشطة تـ التكصؿ إلى
خدمات الطبية، في ظؿ تطبيؽ نظاـ التكاليؼ المبني عمى أساس إمكانية تكفير معمكمات أكثر دقة عف ال

 اثبات أف قيمة تكاليؼ الخدمات الصحية تتناسب عكسيا مع عدد الخدمات المقدمة، (ABCالأنشطة )

 أثر التكامل بين نظام التكاليف عمى أساس النشاط ونظام الإدارة عمى ، جرد نور الدين، قاسم حدة
، تكاليف دراسة نظرية تطبيقية بمؤسسة إتصالات الجزائر وحدة الجمفةأساس الأنشطة في تخفيض ال

 2022، 02العدد  13المجمد  مجمة دفاتر اقتصادية

في  ABMك  ABCتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التكامؿ بيف نظامي التكمفة كالإدارة عمى أساس الأنشطة 
سة إلى نتائج مف أىميا: لتكامؿ نظامي التكمفة كقد خمصت الدرا، تخفيض التكاليؼ في المؤسسة الاقتصادية

( دكر بارز في تفعيؿ الإدارة الإستراتيجية لمتكاليؼ بما يكفره مف ABMك  ABCكالإدارة عمى أساس الأنشطة )



 يمؼيــــح ػـــايح

 

    ِ 

 

معمكمات مالية كغير مالية حكؿ تكاليؼ الأنشطة المستخدمة كتصميميا الداخمي بشكؿ يسيـ في تخفيض 
 ت كالمساىمة في المحافظة عمى جكدتيا كتحسينيا كزيادة الميزة التنافسية لممؤسسةتكاليؼ المنتجات كالخدما

 عقبات تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة ، بن خميفة حمزة ،خلايفة ريحانةAbc  ونظام
دراسة عينة ميدانية –في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  abciiالتكاليف عمى أساس المواصفات

العدد  06المجمد  مجمة العموم الإدارية والمالية، المؤسسات الاقتصادية في الجزائرلمجموعة من 
02 ،2022 

  (ABC)تيدؼ ىذا الدراسة إلى بياف قاعدة المعارؼ العممية لكؿ مف نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة
Activity-Based Costing كنظاـ التكاليؼ عمى أساس المكاصفات (ABCII) attribute based costing 

system كالكقكؼ عمى أىـ المعيقات التي تحد مف تطبيؽ ىذيف النظاميف في بيئة المؤسسات الاقتصادية ,
تكاجو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية صعكبة في تطبيؽ نظاـ كمف النتائج التي تكصمت الييا  الجزائرية,

صفات نتيجة اعتماد الإدارة العميا عمى مخرجات التكاليؼ عمى أساس الأنشطة كنظاـ التكاليؼ عمى أساس المكا
التي تساعدىا في  ABCIIك نظاـ  ABCالأنظمة التقميدية بدلا مف اعتمادىا عمى المعمكمات التحميمية لنظاـ 

   عممية اتخاذ القرارات

 التقسيم المنيجي: 

يجية تعتمد عمى تقسيـ مكضكع للئجابة عمى الإشكالية المطركحة كالإلماـ بكؿ جكانب المكضكع تـ إتباع من    
 كليا خصص للئطار النظرم لممكضكع كالفصؿ الأخير لمجزء التطبيقي. أالدراسة إلى فصميف، 

كتـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث، حيث  حيث سنتناكؿ في الفصؿ الأكؿ عمكميات حكؿ المكضكع المدركس،    
لى الطرؽ الحديثة إما المبحث الثاني فسنتطرؽ فيو نعتمد في المبحث الأكؿ عمى المفاىيـ العامة حكؿ التكمفة، أ

 تخاذ القرار. الشائعة، أما المبحث الثالث فسيتـ تخصيصو لإ

)المؤسسة الكطنية لممنتجات  ENTPLما الفصؿ الثاني سكؼ نخصصو لدراسة حالة حكؿ مؤسسة أ    
بحث الأكؿ لمدراسة العامة حكؿ كذلؾ بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث، حيث تـ التطرؽ في الم الطكيمة (

المؤسسة، أما المبحث الثاني فتـ فيو دراسة النظاـ المتبع في المؤسسة، أما المبحث الثالث فسيتـ تخصيصو 
 لمحاكلة تطبيؽ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة في المؤسسة.



 

 

    

 

 
ل ـــالفص
ولالأ 
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 تمييد

تخاذ القرارات أمرنا حيكينا لنجاح الشركات، في مجاؿ إدارة الأعماؿ يعتبر فيـ مفاىيـ محاسبة الت كاليؼ كا 
محاسبة التكاليؼ تركز عمى تحديد كتحميؿ التكاليؼ المرتبطة بعمميات الإنتاج كالخدمات، بينما يتيح 

 إتخاذ القرارات إستخداـ ىذه المعمكمات لإتخاذ خطكات إدارية مستنيرة.

ا لتكاليؼ الإنتاج كتصنيع المنتجات بمقارنة تتيح محاسبة التكاليؼ إدارة التكاليؼ بفعالية، حي ث تشمؿ فيمن
 ستراتيجية بناءن عمى معمكمات دقيقة.تخاذ القرارات الإإستخداـ التحميؿ التكمفي، يمكف ا  تكاليؼ الفرص ك 

تخاذ قرارات مستنيرة تسيـ في تحقيؽ ا  ىذه المفاىيـ تتداخؿ لتمكيف الإدارة مف تحسيف كفاءة العمميات ك 
 ة كزيادة ربحيتيا.أىداؼ الشرك

 مفاىيم عامة لمحاسبة التكاليف ول:المطمب الأ 

 وظائفيا وأىدافياوتعرفييا ، نشأة محاسبة التكاليف :لاأو 

 نشأة محاسبة التكاليف تطورىا:ــ  1

مع  ،قتصادية كالثقافيةتاريخ محاسبة التحميؿ يعكد إلى القرف الرابع عشر، حيث تأثرت بالتغيرات الإ
 ،نفتاحيا عمى أساليب التحميؿ العمميإزءنا لا يتجزأ مف إدارة الشركات خاصةن مع التطكر أصبحت ج

تتشابؾ محاسبة التحميؿ بشكؿ كثيؽ مع محاسبة التكاليؼ، حيث تقدـ معمكمات حيكية لغايات التخطيط 
 كالرقابة عمى النفقات.

ف التركيز عمى فيـ التطكر التاريخي يشمؿ فترة مف القرف الرابع عشر إلى الخامس عشر، حيث كا
في الفترة التالية مف نياية القرف الخامس عشر إلى القرف السادس عشر  ،التكاليؼ في قطاع النسيج

تكسعت مجالات التكاليؼ لتشمؿ الزراعة، كظيرت مؤلفات تسمط الضكء عمى مفيكـ التكمفة مع ثكرة 
قتصادية كزادت التحديات مع الإالصناعة في القرف الثامف عشر، تأثرت محاسبة التكاليؼ بالتحكلات 

 1. ستيلبؾرتفاع تكاليؼ العمؿ كتكسع الإإ

 

 

 تعريف محاسبة التكاليف:ــ  2
                                                 

1
 95،ص 1998ػهٙ ػثؼ انؼهٛى ػثؼ انضًٛؼ، الأمل انُظـٚح يضامثح انتكانٛف ،يكتثح ٔيطثؼح الإشؼاع انفُٛح ، يظـ،  
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عباء كالمنتجات بيدؼ تقييـ السمع كالمنتجات تحميؿ الأ ةتقني ىي التكاليؼ ةمحاسب التعريف الأول:
 1ستغلبؿ للئ ةككذا الشركط الداخمي ةالمباع

جراءات التي تستخدـ لتتبع عناصر التكاليؼ مف المبادئ كالقكاعد كالإ ةمجمكع ىي التعريف الثاني:
نتاج لتحقيؽ عمى عناصر التكاليؼ الإ ةنتاج كالرقابالإ ةتكمف لى تحديدإيؤدم ، كتحميؿ ىذه العناصر

 2ة نتاجيالإ ةالكفاء

اليؼ تعتبر كسيمة فعّالة لرصد كمراقبة سير العمؿ، حيث يتـ عرض كتصنيؼ التك تعريف الثالث:
كتُعرؼ أحياننا بالمحاسبة الصناعية، كتجد تطبيقيا الشائع في القطاع  كتحميميا عمى الأقساـ الإنتاجية،

 الصناعي بشكؿ متكامؿ

 :التكاليف ةوظائف محاسبــ  3

مكازنات التخاذ القرارات مف خلبؿ إ ة،الرقاب ،التخطيط ثيرا عمى كؿ مفأالتكاليؼ ت ةتمارس محاسب
 3:تكاليؼ تمارس ثلبث كظائؼ ىامةال" فإف محاسبة  honoring"كحسب  خرلالأ ةكالمعطيات المالي

 .جكرتسديد الأ ،المشتريات ،تسجيؿ المبيعات معالجة المعطيات:-أ

سكاؽ بلبغ عف الأالإ :ف ينتبو ليا المسؤكلكف مثؿألى الفرص كالمشاكؿ التي يجب إ ةشار إ الإنذار:-ب
 ة.فييا المؤسسنمك السريع كلـ تستثمر الالتي تعرؼ 

ىداؼ أجؿ تحقيؽ أفضؿ حمكؿ مف أيجاد إمف  ةجراء تحميؿ مقارف يمكف المؤسسإتسمح ب المحاكاة:-ج
ستئجار ىذا إك القياـ بأسطكؿ لمعدات النقؿ متلبؾ الأإ ةفي حال ةمتيازات الماليالإ ة،مثؿ المقارن ةالمؤسس

 .سطكؿالأ

 

 

 :ىداف محاسبة التكاليفــ أ 4

                                                 
1

انًؤمنح، ؿمانح يارنتٛـ فٙ انؼهٕو انتزاؿٚح، رايؼح ٔإتغاؽ انمـاؿ فٙ  مانًـٙ ٚامٛـٍ، انطـق انضؼٚخح نضناب انتكانٛف 

  2009/2010انزقائـ، 
2

 2014نؤ٘ ػثؼ انـصًٍ، يضامثّ تكانٛف انًتمؼيح لٛاك ٔتضهٛم، ػاؿ يكتثح انكُؼ٘ نهُشـ ٔانطثاػح، انًًهكح الأؿػَٛح،   

 09ص 
3
  Charles T. Horngren et d'autres, Comptabilité de gestion 4eme édition , Librairie Eyrolles 

Paris, France, p 07  
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تخاذ القرارات لإ ةكالضركري ةالتكاليؼ ىك تكفير المعمكمات كالبيانات اللبزم ةحاسبساسي لماليدؼ الأ
 ةداريالإ

 ةطراؼ الداخميبالأ ةخاص بالغة ةىميأالمعمكمات ذات  تمؾ كتعتبر ة،كقات المناسبكفي الأ ةالمختمف 
 :لى تحقيقيا فيما يميإالتكاليؼ  ةىداؼ التي تسعى محاسبىـ الأأكيمكف حصر  ةبالمؤسس

 قياس تكاليف الأداء: -أ

عف طريؽ  ،مف تحميؿ كتسجيؿ كتمكيؿ كتمخيص بيانات التكاليؼ أالتسيير تبد ةمحاسب ةف دكر أحيث 
ك نشاط كبالتالي أكؿ منتج  ةك لتحديد تكمفأ ،كؿ عنصر ةثبات تكمفك السجلبت لإأتصميـ المستندات 
 ةكبيريف لممؤسس يفلتحقيؽ ىدف ةالكسيم ةداالألذلؾ يعتبر قياس تكاليؼ  ،نتاججمالي للئتحديد تكاليؼ الإ

 1.كالتخطيط ةباىما الرق

 الرقابة عمى عناصر التكاليف: -ب

م سكء أكتشاؼ ا  مف تتبع ىذه العناصر ك  ةدار عمى عناصر التكاليؼ ىك تمكيف الإ ةاليدؼ مف الرقاب
كىذا يتطمب كضع دكرات  ،نوأجراءات بشتخاذ الإا  تو ك امسبب ةكدراس ة،نتاج المتاحستخداـ لعكامؿ الإإ

ككضع معايير ، إضافة الى معمكمات تقدـ لممستكيات في الكقت المناسب ة كتحكيؿ البيانات إلىمستندي
 .لمتكاليؼ

 المساىمة في تسعير المنتجات:-ج

 ةك الخدمأ ةمف السمع المنتج ةنتاج الكاحدالإ ةف تقدـ بيانات تكضح فييا تكمفأالتسيير  ةمحاسبليمكف 
تحقيؽ ربح معيف  ،نتاجالإ ةالتسعير حيث يغطي سعر البيع تكمف ةفي سياس ةدار مما يساعد الإ ة،المقدم

  2.كظركؼ المنافسة ةقتصادييحدث تبعا لمظركؼ الإ

 

 

  المطمب الثاني:

                                                 
1

 نٗ، انؼاؿ انؼهًٛح انؼٔنٛح نهُشـالأٔ حتكانٛف انظُاػٛح، انزقء الأٔل، انطثؼ حَٕاف فغـ، عهٛم انؼنًٛٙ، يضامث  

 36، ص 2003ٔانتٕفٚغ، ػًاٌ الأؿػٌ، 
2

 18، ص 1992ٛح، نٛثٛا، ػثؼ انُاطـ َٕؿ، ػهٛاٌ انشـٚف، يضامثح انتكانٛف انظُاػٛح، انؼاؿ انزايؼ  
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 :مفاىيم أساسية حول الأعباء والتكاليف وتبويباتياأولا: 

كعمى عمييا  زيركالت لمنتجات التي يجببا لمتكمفة مفاىيـ كمصطمحات في مجالات عديدة كالتي تتعمؽ
كتحديد تكاليؼ المخزكنات لغرض  ةستراتيجي لمتكمفلإلتسيير اباكما تسمح ىذه المفاىيـ  ،تسعيرىا ةكيفي
قتصادييف بتكاليؼ الإة، كنظرا للئختلبؼ التعاريؼ بيف المصاريؼ كالأعباء، المتعمقة تقارير الماليالعداد إ

 حديد مفيكـ كسعر التكمفة كذلؾ مف خلبؿ الإشارة إلى ىذه المصطمحات:، فمف الضركرم تكالمحاسبيف

، 1خرل خركج النقكدأ ةك بعبار أ ةمباشر  ةخركج حقيقي لقيـ جاىز  ةالمصركؼ ىك عممي المصروف:-1
مكاف إنو بألى الذىف إكلى يتبادر الأ ةكمف الكىم، يراد الذم يعتبر تحصيلب لمنقكدكالمصركؼ يقابؿ الإ

قبؿ  ةم ىناؾ تحمؿ لمصاريؼ نظري، أيراداتصكؿ عمى نتائجيا بالفرؽ بيف المصاريؼ كالإالح ةالمؤسس
لا تتزامف مع النشاط ، حيث أف كؿ مف المصاريؼ كالإيرادات يراداتللئ ةكبعد دفعيا نقدا كالعكس بالنسب

 ة.ستغلبلي لممؤسسالإ

نقص  ،خفاض في التثبيتاتنإ)  2صكؿلى نقص في الأإخرل تؤدم أسباب أك أىي نفقات  الأعباء:-2
 .نخفاض الديكف(إك أصكؿ الأ ة) زيادة رتفاع الثرك إ( كلا يكف ليا مقابؿ في ....المدينكف ،في المخزكنات

كالتي يمكف قياسيا  ةك معنكيأ ةسكاء مادي ةختياريإ ةم تضحيلأ ةقتصاديالإ ةىي القيم التكاليف:-3
نتاج بالإ ةك ىي تمؾ النفقات المتعمقأ ة،ك مستقبميأ ةر حاض ةفي سبيؿ الحصكؿ عمى منفع ةالمعدني ةبالعمم

بيا لتحقيؽ  ةفي المكارد المكضح ةالتي يباع فييا ىذا المنتكج كالتكمف ةيرادات في الفتر كالتي تقابؿ مع الإ
 .ك نفقةأصلب أالخدمات كلكف عند تسجيميا في الدفتر فيناؾ تسجؿ  ةديأىدؼ معيف كنتاج البضائع في ت

 ة.ككف لمتكاليؼ منافع مستقبميأصؿ عندما ي 
 المحاسبية ةفي نفس الفتر  ةعندما تستيمؾ منافع التكمف ةنفق. 

 مفيوم سعر التكمفة:-4

عداده إنطلبؽ عمميات إمف  ابتداءإ ةمقدم ةك خدمأميا منتكج معيف متكاليؼ التي يتحال ةىي مجمكع
حيث يضـ كؿ  ،ممنتكج النيائيلاج كالبيع نتنتياء عمميتي الإإعبر عف تكما ة، النيائي ةلى المرحمإكصكلو ك 

كتختمؼ ، عداد المنتكج كبيعوإلى حيف إخرل الأ ةكالمكاد الضركري ةكليالأ ةالمصاريؼ مف شراء الماد

                                                 
1

 13ص  ،1994 ،انزقائـ ح،ػاؿ انًضًؼٚ ح،انتضهٛهٛ حانًضامث ،َاطـ ػاػ٘ ػؼٌٔ  
2

 14َاطـ ػاػ٘ ػؼٌٔ يـرغ ماتك ص   
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التجارية فسعر التكمفة يتككف مف تكمفة شراء  ةلى المؤسسإ ةالصناعي ةمف المؤسس ةتكمفالمككنات سعر 
 1. كمصاريؼ التكزيع ةالكحدات المباع

 :غير المباشرة( )المباشرة + مصاريؼ التكزيع + تكمفة الشراء = سعر التكمفة مؤسسة تجارية 
 غير المباشرة ( )المباشرة + مصاريؼ الشراء + ثمف الشراء تكمفة الشراء=                         

 :(مباشرةغير ال + )المباشرة مصاريؼ التكزيع تكمفة الإنتاج + سعر التكمفة = مؤسسة صناعية 
 

 )المباشرة +غير المباشرة ( مصاريؼ الإنتاج تكمفة الشراء + تكمفة الإنتاج =                          

 مجمكع التكاليؼ المنفقة عمى تقديـ الخدمة سعر التكمفة :مؤسسة خدمية = 
 تبويبات عناصر التكاليف:ثانيا: 

 ،سما معيناإكؿ منيا يحمؿ  ةكفرعي ةات رئيسيف المقصكد بالتبكيب ىك تجميع عناصر التكاليؼ المجمكعإ
 ةكالمبيع ةتكاليؼ الكحدات المنتج كذلؾ بيدؼ تسييؿ تجميع كتبكيب بيانات التكاليؼ كتسيير قياس

 2. عماؿعداد قكائـ التكاليؼ كنتائج الأالإ ةكالتسكي

 :ساسي(التبويب الطبيعي ) الأ-1

 ةنتاج الداخمكؿ عامؿ مف عكامؿ الإ ةى تحديد تكمفلإ لتبكيب عناصر التكاليؼ ييدؼ الطبيعيالتصنيؼ 
 .جكر المصركفاتأالمنتج النيائي كىي مكاد  ةفي قياس تكمف

التشكيؿ  ةكما تخضع لعممي، نتاجفي الإ ةالمستخدم ةالمستمزمات السمعي ةكىي تكمف تكمفة الموارد:-أ
يمكف  نيائيا احتى تصبح منتج، ةمصنع ؼالخاـ كمنيا نص :منيا ةشكالا متعددأخذ المكاد أكالتحكيؿ كت

 ةكمنيا ما لا يدخؿ في المنتج النيائي مثؿ مكاد النظاف تتبعو بصكرة مباشرة يػتمثؿ في الخشب كالبلبستيؾ،
  .تحميميا عمى المنتج ةعادإالتي يتطمب 

في  ةالمؤسس ةكحص يةكمزايا عين ةجكر نقديأمف  ةكىي كؿ ما تدفعو كتتحممو المؤسس تكمفة العمل:-ب
كىذه الخدمات قد تككف  ،لصالح العامميف بيا لمحصكؿ عمى خدمات عنصر العمؿ ةجتماعيمينات الإأالت

ك مرتبات أمرتب المدير العاـ  :مثؿرة، ك قد تككف غير مباشأ ،ك تتبعيا بالمنتج أمكف ربطيا يم أ ةمباشر 
 ة.بالمؤسس  ةجكر عماؿ النظافأك أحسابات ال ةدار إ

                                                 
1

   32ص  2000ٚؼمٕب ػثؼ انكـٚى. انًضامثح انتضهٛهٛح ػٕٚاٌ انًطثٕػاخ انزايؼٛح انزقائـ   
2

ًُٓٙ، يضامثّ انتكانٛف،  الإػاؿج انؼايح نتظًٛى ٔتطٕٚـ انًُاْذ، اننؼٕػٚح، انًؤمنح انؼايح نهتؼهٛى انفُٙ ٔانتؼؿٚة ان  

 8تؼٌٔ مُح، ص 
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 ةكالبيعي ةنتاجيالإ ةلتماـ الدكر  ةكىي كؿ التكاليؼ اللبزم )المصروفات(:خرىتكمفة الخدمات الأ-ج
ستيلبؾ الآلاتصيان :جكر كالمكاد مثؿبخلبؼ الأ ةبالمؤسس  كمعداتو كآجاره كالتأميف. كمباني المصنع ة كا 

 التبويب الوظيفي:-2

ة قتصاديلإا ةمف كظائؼ المؤسس ةكؿ كظيف ةساسي مف ىذا التبكيب ىك حصر تكمفف الغرض الأإ
 ،جكرأ ،)مكادة ساسيالأمف خلبؿ ما ينفؽ عمييا مف عناصر التكاليؼ  ،(ةداريإ ة،تسكيقي ة،)صناعي

ف مصركفات(،  1: كما يمي ةالتي تقكـ بيا المؤسس ةساسيالكظائؼ الأ كا 

 ةنتاجيالإ ةكىي التي تتخصص في العممي الصناعية: ةالوظيف-أ

 ةالصناعي ةنتجتو الكظيفأكيؽ كتكزيع ما سلى تإتيدؼ  التي ةكىي الكظيف التسويقية: ةالوظيف-ب

 قساـتنسيؽ بيف مختمؼ الأالشراؼ ك الإ ةكىي التي تقكـ بعممي الإدارية: ةالوظيف-ج

 التمكيؿ ةكىي التي تختص بعممي الشرائية: ةالوظيف-د

 ةالمالي ةعمميبالكىي التي تختص  المالية: ةالوظيف-ه

 نتاجية:تيا بالوحدة الإ تبويب عناصر التكاليف حسب علاق-3

 2: لىإكفؽ ىذا التبكيب يقسـ 

 ة كتخصيصيا،نتاجيالإ ةعمى الكحد ةتنفؽ مباشر  كىي تمؾ العناصر التي عناصر التكاليف المباشرة:-أ
 ة.مباشر الالمصركفات  ة،مباشر الجكر الأ ة،المكاد المباشر  :مثؿ

 ةمباشر مخصصة ك  تككف علبقاتياكىي تمؾ العناصر التي لا  ة:عناصر التكاليف غير المباشر -ب
كتشمؿ  ،كيمكف تحديد نصيب المنتج مف ىذه التكاليؼ عف طريؽ معدلات التحميؿة، نتاجيالإ ةالكحدب

 ة.المصركفات غير المباشر  ة،مباشر الجكر غير الأ ة،المكاد غير المباشر 

 :تخاذ القراراتإتبويب التكاليف لأغراض  -4

 ف:تتككف م ىذا التبكيب تكاليؼ عناصر

                                                 
1

ٚضٙ انتكـٚتٙ، إمًاػٛم، يضامثح انتكانٛف انًتمؼيح )لضاٚا يؼاطـج(، ػاؿ انضايؼ نهُشـ ٔانتٕفٚغ، ػًاٌ، الأؿػٌ،   

 35-34، ص ص 2007
2
 Carla MENDOZ Et autre ,Cout et Decisions, Gialino éduteur, France, 2004, P33  
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كلا تستطيع  ةالماضي ةتخاذىا في الفتر إـ تكىي تمؾ التكاليؼ التي تنتج عف قرارات  :ةالتكاليف الغارق-أ
 .يقافياإ ةالمؤسس ةدار إ

ف ىذه الخسائر أك  ،كؿفضؿ بديؿ بعد البديؿ الألأ ةرباح المفقكدالأ تمؾ ىيك  البديمة: ةتكاليف الفرص-ب
  .لا يتـ تسجيميا في السجلبت المحاسبية

تخاذ إساسي في ف ىذا الفرؽ يمعب الدكر الأأتكاليؼ بديميف ك  كىي الفرؽ بيف التكاليف التفاضمية:-ج
 1.القرارات

خرل المتبقية التي لـ نذكرىا مثؿ تبكيبات الأاللي إقد تـ ذكر معظـ تبكيبات التكاليؼ بالإضافة     
  .تبكيبات عناصر التكاليؼ الخاضعة لمرقابة كغير الخاضعة لمرقابة

كالذم يتمثؿ  ،بالإضافة إلى تبكيب عناصر التكاليؼ حسب علبقتيا بحجـ النشاط )حسب التغير كالثبات(
 في

 .التكاليؼ شبو المتغيرة  المحصكرة  بيف الثبات كالتغير التكاليؼ الثابتة، ،التكاليؼ المتغيرة

 سبة الإدارية المطمب الثالث: العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية  والمحا

 ةقائم ةجيات في شكؿ تقارير مالي ةلى عدإيصاليا ا  ك  ةالمعمكمات المالي ةبمعالج ةالمالي ةالمحاسبقكـ ت  
 يةلمعايير المحاسب كفقا ةعداد ىذه التقارير الدكريإكيتـ  ،(ةالتدفقات النقدي ةالدخؿ قائم ةالمركز) قائم

 2.(ةمتفؽ عمييا ترتكز عمى) التكمفة التاريخي

 ةدار حتياجات الإإلتتناسب مع  ةالمالي ةك تطكير لمبيانات المحاسبيأفيي تعديؿ  ةداريالإ ةما المحاسبأ
ككما تعمؿ عمى تحديد كقياس  ، ةعف نشاط المؤسس ةكما تختص بتقديـ بيانات مفيد ،تخاذ القرارلإ

 تخطيط العماؿ أفي  رةداتستخدميا الإ ةكغير مالية معمكمات ماليإلى  ؿك كتجميع البيانات لمكص
 3ة.كالرقاب

 :العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية  :ولاأ

                                                 
1

 44 42 ص  ص ،يـرغ ماتك، ٚضٙ انتكـٚتٙ إمًاػٛم  
2
انًؤمنح  انؼايح نهتؼهٛى انفُٙ ٔانتؼؿٚة انًُٓٙ، يضامثح انتكانٛف، الإػاؿج انؼايح نتطٕٚـ انًُاْذ، انًًهكح انؼـتٛح   

 03اننؼٕػٚح، تؼٌٔ مُح، ص 
3
 17- 16، ص ص 2007اؿٚح، ػاؿ انًنٛـج نهُشـ ٔانتٕفٚغ، ػًاٌ الأؿػٌ، فٛظم رًٛم اننؼاٚؼج، انًضامثح الإػ  
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كجو كأكجو التشابو أمف خلبؿ تحديد  ةالمالي ةالتكاليؼ كالمحاسب ةبيف محاسب ةف نبيف العلبقأيمكننا 
 :الاختلبؼ كما يمي

 :ةالمالي ةالتكاليف والمحاسب ةوجو التشابو بين محاسبأ-1

ستقلبليتيا إمر الأ ةفي بداية المالي ةت في رحـ المحاسبأنش ةالتحميمي ةف المحاسبأمف الباحثيف يعتبر كثير 
كمف ىنا يتضح كجكد  1948سنو  ةلممحاسب ةمريكيالأ ةكالتقرير الصادر عف الجمعي ةخير عف ىذه الأ

تعتبر المصدر  إذ ة،العام ةخرل في المحاسبمنيـ عمى الأ ةبيف المحاسبتيف لتعتمد كؿ كاحد ةمثبت ةعلبق
 .التكاليؼ ةساسي كالميـ لممعمكمات التي تستخدميا محاسبالأ

 ختلاف بين المحاسبة التحميمية والمحاسبة المالية:وجو الإأ-2

  أكجو الإختلبؼ بيف المحاسبة التحميمية كالمحاسبة المالية :01-01الجدول 

 المحاسبةنوع          

 معيار المقارنة

 محاسبة التكاليف المحاسبة المالية

 إختيارية إجبارية كفؽ القانكف التجارم الجزائرم الناحية القانكنية

تيدؼ إلى تحديد نتيجة العامة لمسنة المالية ككذا  اليدؼ
 إعداد الميزانية الختامية لنياية الدكرة المحاسبية

 تيتـ بدكرة الإستغلبؿ كالدكرة خارج الإستغلبؿ

يمية تيدؼ إلى معرفة النتيجة التحم
 لكؿ منتكج عمى حدة 

 تيتـ بدكرة الإستغلبؿ فقط

 N/01/01سنو مالية كاممة جرل العرؼ أف تبدأ  المدة الزمنية

 N/31/12إلي 

الفترة التي تككف مقياس لمتحميؿ ىي 
شير عادة إلا في حالات خاصة 
يستعمؿ الفصؿ أك السداسي أك 

 السنة
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 يا مع الغيربيانات تتعمؽ بالمؤسسة كعلبقت  طبيعة البيانات

 بيانات إجمالية عامة 

 بيانات تاريخية 

 بيانات فعمية 

 بيانات نقدية 

 بيانات تتضمف مصاريؼ كالنكاتج 

  بيانات تتعمؽ بحركة
الأصكؿ داخؿ المؤسسة 

 بيانات تفصيمية تحميمية

 بيانات تاريخية كمستقبمية 

 بيانات فعمية كتقديرية 

  بيانات تخص التكاليؼ
 فقط

ستعمؿ حسابات خاصة تككف حسب طبيعة النكاتج ت الحسابات المستعممة
 كالمصاريؼ كتختمؼ اختلبفيا

  fcsمثلب حسب الجزائر النظاـ 

تستعمؿ حسابات خاصة تدعـ 
الحسابات المنعكسة كما ىك مكجكد 

 GCPفي المخطط المحاسبي العاـ 
 09التابع لفرنسا كيشمؿ الصنؼ 

 ب الكظيفة، النشاطتصنؼ حس تصنؼ الأعباء حسب طبيعتيا تصنيؼ الأعباء

تتحصؿ عمى المعمكمات مف القكائـ المالية المعدة  مصدر المعمكمات
 كفؽ نظاـ المحاسبي كالمالي

تتحصؿ عمى المعمكمات مف 
المحاسبة المالية إضافة إلى مصادر 

 أخرل

يستعمميا مسيرك المؤسسات في  تستعمؿ مف عدة أطراؼ ليـ علبقة الجية المستعممة ليا
كليات كالقرارات تحديد المسؤ 

 المستقبمية

 تكجو إلى الداخؿ)تسير المؤسسة( تكجو إلى الخارج )محيط المؤسسة( التكجيو

 بتصرف     ،11، ص ةدار المحمدي ة،التحميمي ةالمحاسب ،ناصر دادي عدون: المصدر



 انفظم الأٔل: الاطاؿ انُظـ٘ نهؼؿامح

 

15 

 

 :: العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإداريةثانيا

عتماد كؿ منيما ا  أنشطة محاسبة التكاليؼ كالمحاسبة الإدارية ك  بالرغـ مف كجكد تداخؿ كبير بيف
محاسبة التكاليؼ ىك قياس تكمفة مف خر، كلكف بشكؿ عاـ فإف اليدؼ الأساسي الآ ما يقدمو  عمى 

 أجؿ تحديد أسعار بيعو كقياس ىامش الربح، إضافة إلى تقييـ مخزكف آخر المدة، لكف  مف الإنتاج الذم
 ة بيدؼ مساعدة الإدارة في التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات، كىذا ما تحققو المحاسبة ىذه البيانات قاصر 

الإدارية مف خلبؿ البيانات كالمعمكمات التي تقدميا الإدارة العميا كالتي تستند في أغمب الأحياف إلى 
ـ بالأحداث المستقبمية، يتكما أف المحاسبة الإدارية ت ،كالمعمكمات التي تقدميا محاسبة التكاليؼ البيانات

عمى أساس  صبح عند ظيكر نظاـ الإدارة عمى أساس الأنشطة، كذلؾ نظاـ المكازناتأ كىذا التطكر
  1 .الأنشطة

  :المبحث الثاني

 ةقتصاديالإ ةجراء تحكيلبت عمييا ا  ىداؼ المؤسس ك ألتحقيؽ  ةىام ةعممي ةداأالتكاليؼ  ةتعد محاسب     
جراء ا  ك ة التي تستخدـ في مجمميا المكاد الخاـ نشطرتباطيا بمختمؼ الأإ تكمف في مدل ةىميكىذه الأ

خرل نتاج الألى مزيج مف عكامؿ الإإ إضافة،  ةك الخدميأ ةك الصناعيأ ةنتاجيتحكيلبت عمييا سكاء الإ
 في الكقت المناسب. ةمطمكب ةك خدمأ ةك سمعأجراء تحكيلبت عمييا ا  ك  "أ" خركج بمنتجلم

حجـ  ةكزياد ةالصناعي ةنشطمختمؼ الألالسريع في العصر الحديث  دل التطكر التقنيأ
 ةنشطالأ ةيضا في تركيبأ، ك ةنتاجينتاج كالعكامؿ الإمزيج مستمزمات الإ ، إلىالمؤسسات كتنكع المنتجات

لى تخفيض إالتي تيدؼ  ةالحديث الأنظمةلى ظيكر العديد مف إدل ىذا التطكر أنتاج، كما للئ ةاللبزم
 ةالمستيدف ةيضا نظاـ التكمفأك ة، نشطساس الأأعمى  ةنظاـ التكمفكؿ كأىـ نظاـ حديث ىك أ ،التكاليؼ

 ة،نشطساس الأأعمى  ةدار للئ

لى إرتقاء كالتي بدكرىا تساعد المؤسسات عمى الإ ةالتقميدي ةنظمالأالتي قد تستعمؿ  ةنظمكغيرىا مف الأ 
 .ةرات في ىذه البيئتطك ال ةكمكاكب ةالجديد ةالصناعي ةمستمزمات البيئ ةتمبي

ة نشطساس الأأعمى  ةلى نظاـ التكمفإكليا أسنتطرؽ في  طالبم ةلى ثلبثإ مبحثكسنقسـ ىذا ال
(ABC) ةنظمأالثالث سيحتكم عمى  طمببينما الم ةالمستيدف ةلى نظاـ التكمفإالثاني  طمبكفي الم 

 رباح.خرل تساىـ في تخفيض التكاليؼ كتعظيـ الأأ ةمستحدث

  "ABC" نشطةساس الأ أنظام التكمفة عمى  :ولالمطمب الأ 
                                                 

1
        29 - 28ص  ٚضٙ انتكـٚتٙ إمًاػٛم يـرغ ماتك ص  
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كالتي  ةداريالإ ةلممحاسب ة لى مشاكؿ حقيقيإ ةلمطرؽ الكلبسيكي ةنتقادات المكجيالإ ةدت شدألقد 
لى إ ةتجيت المؤسسات الحديثإليذه المشاكؿ كالتحديات  ةككنتيج ةمباشر التمثمت في تكزيع التكاليؼ غير 

, مسبب ىذا التكجو ىك المزايا التقميدية الأنظمةستعماؿ إبدلا مف  الأنشطةعمى  ةمبني أنظمة ستعماؿإ
ستغلبؿ سكاؽ بالشكؿ الذم جعؿ المؤسسات تبحث عف الإفي الأ ةالمنافس ةفييا, زياد ةالمتكفر  ةالعديد
ستخداـ نظـ إعتماد عمى كالإ ،نكاع العملبءأالتنكيع في منتجاتيا مع مختمؼ  ة،مثؿ لممكارد المتاحالأ
ثار كالتغيرات التي ليذه الآ، ستثمارات في كسائؿ الانتاجالإ ةلى زيادإدل أبالشكؿ الذم  ةحديث ةنتاجيإ

داء في مختمؼ المراكز, كليذا في قياس كتقييـ الأ ةالمتبع ةساليب المحاسبيثيرا كبيرا عمى الأأحدثت ت
 .الأنشطةساس أظير نظاـ التكاليؼ عمى 

 "ABC"ة نشطساس الأ أمى ع ة: مفاىيم عامة حول نظام التكمفأولا

تطكرت نظـ التكاليؼ التقميدية بسرعة مع تقدـ التكنكلكجيا في الأنشطة المختمفة، إلا أنيا لـ 
تكاكب تمؾ التطكرات بشكؿ كاؼٍ، فعادةن ما تُستخدـ ىذه النظـ لقياس التكمفة مف أجؿ إعداد القكائـ المالية 

ينبغي أف تككف  ،كامؿ المختمفة كتحديات التشغيؿ الفعميةعتبار التفاعلبت المعقدة بيف العدكف أخذ في الإ
المعمكمات التي تكفرىا نظـ التكاليؼ قادرة عمى تحقيؽ الكفاءة التشغيمية كالتنافسية، كىذا ما يعاني منو 

 كطريقة جديدة لتكزيع التكاليؼ. (ABC)مف ىنا جاء مدخؿ التكمفة عمى أساس النشاط  ،النظاـ التقميدم

مى فكرة أف الخدمات تتطمب كجكد منظمات تقكـ بأنشطة متعددة لتحقيؽ أىداؼ ع ABCيعتمد 
كبالتالي يتـ تخصيص التكاليؼ أكلان للؤنشطة التي  ،معينة، كىذه الأنشطة تتطمب مكارد تمتمؾ تكمفة

 ستفادتيا مف الأنشطة. إتستفيد منيا ثـ يتـ تخصيص ىذه التكاليؼ لمخدمات بناءن عمى مدل 

مدخؿ في تحسيف فيـ أسباب التكاليؼ كتحقيؽ دقة أكبر في تتبع كحساب التكاليؼ، يساعد ىذا ال
 1حية المطمكبة. بمما يعزز القدرة عمى إدارة العمميات بشكؿ أفضؿ كتحقيؽ الكفاءة كالر 

 " ABC"مفيوم نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة -1

ىك أحد التطكرات الحديثة في " ABC""إف نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة  التعريف الأول:ــ 
حتياجات المتزايدة كالمتغيرة مف المعمكمات في بيئة أساليب المحاسبة الإدارية ظير ككسيمة لمكاجية الإ

الأعماؿ، كىك نظاـ يسعى إلى تحقيؽ مستكل متميز مف الدقة في حساب بيانات التكمفة مف خلبؿ تحميؿ 
النظاـ عمى مبدأ رئيسي ىدفو الربط بيف تكاليؼ الأنشطة  الأنشطة داخؿ المؤسسة، كبالتالي يقكـ ىذا

                                                 
1
 .353، ص 2003َاطـ َٕؿ انؼٍٚ ػثؼ انهطٛف، يؼعم إنٗ أَظًح لٛاك انتكهفح، انؼٔؿ انزايؼٛح،   
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خلبؿ الربط بيف المكارد المستخدمة كالأنشطة التي تستخدـ تمؾ المكارد، كىذا ما  كالمنتج النيائي كذلؾ مف
 1ىتماماتيا عمى المنتجات كالأنشطة الأكثر فعالية كتأثيرا عمى زيادة الأرباح".إيساعد الإدارة عمى تركيز 

أف الأنشطة تستيمؾ مف المنظكر الفمسفي، ب"يقكـ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة  لتعريف الثاني:اــ 
كيفيد ىذا النظاـ إدارة المؤسسة في مجاؿ التخطيط  المكارد كمف ثـ فيي المسببة لمتكمفة كليست المنتجات،

تحديد الأنشطة التي  كالتحميؿ حسب الأنشطة كالذم يؤدم إلى دراسة كؿ نشاط بشكؿ مستقؿ مف أجؿ
 2.تعطي قيمة إضافية لممنتج ينبغي العمؿ عمى تطكيرىا  كتحسينيا"

   ABCنشأة نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة -2

نشأ نتيجة تطكر الشركات كتعقيدات بيئة الأعماؿ، حيث بدأت  نشاط،نظاـ التكاليؼ عمى أساس ال     
ستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، مما أدل إلى زيادة الكمؼ ا  ات ك الشركات في إنتاج مجمكعة متنكعة مف المنتج

في الكقت نفسو كانت عمميات تكزيع الكمؼ غير المباشرة التقميدية تسبب تشكىات ، غير المباشرة كتنكُّعيا
 كتعقيدات، مما أدل إلى اتخاذ قرارات خاطئة في ظؿ المنافسة المتزايدة في الثمانينات.

 لمكاجية التحدياتكذلؾ قبؿ أكثر مف خمسيف سنة،   ـ الكمفة عمى أساس النشاطكقد نشأت فكرة نظا    
دراسات إلى ضركرة تبني نظاـ الأشارت ، كعميو تحديد الأنشطة المسببة لمتكاليؼكالمعيقات، إضافة إلى 

 يعكس علبقة الكمؼ غير المباشرة بالأنشطة. 

بتشكيؿ فريؽ لدراسة  1963لأمريكية في عاـ ا Electric Generalعمى سبيؿ المثاؿ، قامت شركة      
قتراح طرؽ لمسيطرة عمى الكمؼ غير المباشرة، كبذلؾ أصبحت لمشركات القدرة عمى خمؽ معمكمات ا  ك 

 تخاذ القرارات في بيئة الأعماؿ المتغيرة بسرعة. ا  دقيقة كمفيدة لمتخطيط ك 

شركات كالأكاديمييف بتحسيف أساليب ىتماـ الإزداد إكمع تطكر نظاـ الكمفة عمى أساس النشاط،       
في العقد الثمانيف أساليب تكزيع التكاليؼ غير المباشرة، ( Kaplan and Cooper)إدارة التكاليؼ. كقد ناقش 

أسسنا  (Kilger)قترح أكاديميكف آخركف مثؿ إكأثاركا جدلان حكؿ فكرة "مكجيات الكمؼ"، في حيف 
 ع بالتفكير في دمجيا مع مفاىيـ التكاليؼ المباشرة.لتخصيص الكمؼ للؤقساـ المساعدة، مما دف

بدأ في الثمانينات،  ABCكرغـ أف الألماف ربما بحثكا في ىذه التقنيات، إلا أف الظيكر الفعمي لنظاـ      
 deer"في منتصؼ ىذا العقد في شركات مثؿ  ABCببحث أنظمة  Kaplan (Cooper and)حيث بدأ 

juhn pacific union". 

                                                 
1
 .22 21، ص ص 2003ْاشى أصًؼ ػطٛح، يضامثح تكانٛف، يظـ،   
2
 .162،  ص 2008فُٚاخ يضًؼ يضـو انتكـٚتٙ، يضامثّ انتكانٛف انًتمؼيح انطثؼح انخاَٛح ، رايؼح ػًاٌ الأؿػٌ،   
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، حيث نشر 1987في الكتب العممية المحاسبية عاـ  ABCحقيقة، بدأ الظيكر الفعمي لنظاـ كفي ال
(Kaplan and Cooper ) أسمكبABC  في العديد مف الدكريات كالمقالات التي أثارت حماسنا كبيرنا، مثؿ

 "نظاـ كمفة

 ياس الكمفة بشكؿ صحيح يصنع القرار الصحيح".قكاحد لا يكفي" ك 

الحيف، تزايدت الكتابات حكؿ ىذا النظاـ، حيث تـ مناقشة جميع أفكاره كالآثار المترتبة كمنذ ذلؾ      
 ستخدامو.إ عمى

 et"، كأشارت دراسة مف قبؿ ABCعترفت العديد مف الشركات بتطبيؽ نظاـ إكفي بداية التسعينات، 

Innes ك ""Michpll"  عتمدت نظاـ إ% مف شركات إنكمترا 20إلى أف  1995عاـABC . كيُعتبر نظاـ
ABC  نظامنا متكاملبن، حيث يشمؿ مككنات النظاـ المدخلبت كعمميات التشغيؿ كالمخرجات كالتغذية

 الراجعة، كىي العناصر الأساسية لأم نظاـ.

البيانات المالية كغير المالية المتعمقة بتكاليؼ الأنشطة، بينما  ABCتُمثؿ المدخلبت في نظاـ      
أما المخرجات  ،ستخراج تكاليؼ الكحدة كالأنشطةميع الإجراءات اللبزمة لإتشمؿ عمميات التشغيؿ ج

 فتشمؿ تحديد كمؼ أىداؼ التكمفة كالمنتجات كتحديد تكمفة كؿ نشاط. 

في تحديد التكاليؼ عمى فكرة أساسية كىي أف الأنشطة تستيمؾ المكارد  ABCيستند نظاـ      
نشطة ىي التي تسبب التكاليؼ كليس المنتجات، كتأتي دقة كالمنتجات تستيمؾ الأنشطة، مما يعني أف الأ

 ستراتيجية كالتكتيكية.تخاذ القرارات الإتكفير معمكمات دقيقة لإك  لتحديد تكاليؼ المنتج ABCنظاـ 

 " ABC"الأنشطة ساس أخصائص نظام التكمفة عمى -3

 1: يما يميتميز مدخؿ التكمفة عمى أساس النشاط بعدة سمات أىميا 

  التكمفة الدقيقة كالصحيحة لممنتجات كمدخؿ لتأدية الكظائؼ الإدارية في مجالات التخطيط تحديد
 اتخاذ القرارات المتعمقة بتسعير المنتجات كتحديد تشكيمة المنتجات الأكثر ربحية كما  كالرقابة ك 

 يمزميا مف مكارد.
 التكاليؼ كمف ثـ  الرقابة عمى التكاليؼ عف طريؽ التحديد الدقيؽ للؤنشطة المتسببة في ىذه

مراقبة ىذه الأنشطة بدقة ككسيمة لتتبع تدفؽ التكمفة عمى مستكل مختمؼ عناصرىا كبديؿ لممدخؿ 
 التقميدم لمتكاليؼ الذم يقتصر عمى إجراء الرقابة عمى التكاليؼ بعد حدكثيا.

                                                 
1
 .287، ص 2011يضًؼ انؼخًأ٘، يضامثح انتكانٛف انًُظٕؿٍٚ انتمهٛؼ٘ ٔانضؼٚج، ػاؿ انٛافٔؿ٘ انطثؼح الأٔنٗ،   
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 نشطة غير قياس تكمفة الأنشطة مف خلبؿ العلبقة التجميعية لتكمفة الأنشطة المستخدمة كتكمفة الأ
 كذلؾ تمييدا لمرقابة كما ىك معمكؿ بو في المدخؿ التقميدم لمتكاليؼ. المستخدمة

 ىتماـ بمسببات كمجمعات التكمفة التي مف خلبليا إعداد المكازنات بطريقة صحيحة نتيجة الإ
نحرافات الأداء الكمي بالمنظمة عف طريؽ مقارنة تكمفة المسببات إيمكف تصحيح كمعالجة 

 الفعمية بالمسببات كالمجمعات المعيارية. كالمجمعات
  زيادة فعالية الإدارة في ترشيد ىيكؿ الأنشطة كذلؾ عف طريؽ دراسة كتحميؿ مدل كفاءة الأنشطة

داخؿ ىذا الييكؿ كمف ثـ تحديد الأنشطة التي تضيؼ قيمة للئنتاج كتحديد الأنشطة التي لا 
 تضيؼ قيمة للئنتاج.

 قتصادية ستمرار في بيئة الأعماؿ الإخؿ لنجاح المنظمة في الإىتماـ بإدارة التكمفة كمدالإ
كالصناعية الحديثة كذاؾ عف طريؽ ما يكفره مدخؿ التكمفة عمى أساس النشاط مف معمكمات 

ستخدامات مكارد المنظمة كحكؿ الأنشطة المسببة لمتكاليؼ إكمية كتكالفية دقيقة ككاقعية حكؿ 
 منظمة في إدارة العمميات التشغيمية عمى كجو الخصكص. الأمر الذم يرفع مف كفاءة إدارة ال

  إثراء عمميات المشاركة بيف المستكيات الإدارية المختمفة بالمنظمة كتكفير نكعا مف التعاكف الفعمي
ىذه المستكيات لمعمؿ كفريؽ في إدارة المنظمة كتنمية إحساسيـ نحك أىمية  ،بيف جميع العامميف

نا لزيادة الكعي التكاليفي اىياكؿ مسببات كمجمعات التكمفة ضمك  ياىياكؿ الأنشطة كتكاليف
 لمعامميف.

  تخفيض التكاليؼ عف طريؽ دراسة كتحميؿ الأنشطة كتخفيض زمف أدائيا كمف ثـ تخفيض
تكمفتيا كأيضا مف خلبؿ التخمص مف الأنشطة التي تضيؼ لمقيمة كالإبقاء عمى الأنشطة ذات 

 ستيلبكيا مف المكارد.إرشيد قتصادم مع العمؿ عمى تالعائد الإ
 " ABC"لعوامل التي أدت إلى تبني نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة ا-4

ستخداـ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة بشكؿ كاسع عمى  إأدت العديد مف المبررات إلى المجكء إلى 
 1مستكل المؤسسات يمكف إيجازىا عمى النحك التالي:

 نخفاض اليامش. إلذم تكلد منو تقمص أك الضغط الكبير لممنافسة كا 
 .زيادة تعقد بيئة الأعماؿ كالتي نتج عنيا تنكع كبير مف المنتجات كالخدمات كتصنيفات الزبائف 
  التقنيات الجديدة التي أدت إلى زيادة نسبة التكاليؼ غير المباشرة، حيث أصبحت ىذه الأخيرة

 الصناعية.أكثر أىمية في التصنيؼ العالمي كالحالي لمبيئة 
                                                 

1
الأَشطح فٙ تضنٍٛ يـػٔػٚح انًؤمنح، يؾكـِ يمؼيح نُٛم شٓاػج يامتـ  انٛقٚؼ ماصـ٘، أًْٛح َظاو انتكهفح ػهٗ أماك  

 .48 -46، ص ص 2007/2008رايؼح انضاد نغضـ، تاتُح انزقائـ، 
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  ختصار دكر حياة المنتكج.إالسرعة الكبيرة كالمتميزة لمتغيرات التكنكلكجية، كالتي أسيمت في 
 عمى تكنكلكجيا الإعلبـ الآلي التي خفضت مف تكاليؼ التطكير كعمؿ أنظمة محاسبة التكاليؼ 

 تتبع العديد مف الأنشطة. 
  ،أساس النشاط، مما أدل إلى زيادة  أدل إلى زيادة تبني التكمفة عمىالذم حجـ كحدة العمؿ

ب عمى المعمكمات حكؿ مكارد ضخمة متاحة لتطبيؽ إدارة الأنشطة مف أجؿ التخطيط الطم
 .كالرقابة كالتنسيؽ 

  تخاذ القرار في ظؿ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة إفائدة معمكمات التكمفة في"ABC" 
 يف العرض كالطمب )علبقة غير مستمرة(، قتصادية التي أثرت عمى العلبقة بتغير البيئة الإ

كسرعة رد الفعؿ، كالمركنة، كالتكيؼ، كالمنافسة الشرسة بيف المؤسسات، كالجكدة الفائقة، كالبحث 
 عف ميزة تنافسية دائمة.

  "ABC" نشطةساس الأ أىداف نظام التكمفة عمى أ-5

 1ييدؼ مدخؿ التكمفة عمى أساس النشاط إلى تحقيؽ الأغراض التالية:

 عتبار أف ىذه الكحدة إإضفاء المزيد مف الدقة في تحميؿ التكاليؼ غير المباشرة لكحدة النشاط ب
 ىي التي تخمؽ الطمب مف الأنشطة كأف الأنشطة ىي التي تخمؽ الطمب مف المكارد.

 .القياس الدقيؽ كالمكضكعي لتكمفة كحدة النشاط كأيضا بكحدة التكمفة مف المنتجات أك الخدمات 
 ستخداـ المكارد الإنتاجية المتاحة بما يساعد في إجراء الخفض ا  قتناء ك إراء الرقابة عمى تسييؿ إج

 ستنفاذىا بأنشطة المنظمة.إالحقيقي لعناصر التكاليؼ المختمفة في رحمة 
  ترشيد القرارات الإدارية كالتي مف أىميا قرارات التسعير كمدخؿ لمكاجية ظركؼ المنافسة العالمية

في الأسكاؽ كتدعيـ ىذه الحصة مستقبلب، فضلب عف خدمة  ى حصة المنظمةالحادة حفاظا عم
ستمرار في أنشطة محددة  كغير ذلؾ مف قرارات الدخكؿ في تعاقدات جديدة أك التكقؼ عف الإ

 القرارات الأخرل.
 ربحيتيا كالعائد عمى  قيمة المنظمة ك لتعظيـ، مف أجؿ تعظيـ أداء الأنشطة المضيفة لمقيمة

 يا.ستثماراتإ
 " ABC"أىمية نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة -6

قكـ بيا المؤسسة تتعني تحديد الأنشطة الأساسية التي تحديد الأنشطة والموارد المطموبة لتنفيذىا: -أ
 كالمكارد المطمكبة لتنفيذىا بشكؿ كامؿ كفعاؿ.

                                                 
1
 286يضًؼ انؼخًأ٘، يـرغ ماتك، ص   
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تكاليؼ كؿ نشاط  يتمثؿ في قياس قياس تكاليف الأنشطة وتحميميا عمى المنتجات بشكل دقيق:-ب
 بدقة كتخصيصيا بشكؿ صحيح عمى المنتجات أك الخدمات التي تمثؿ نتاج تمؾ الأنشطة.

ييدؼ إلى تزكيد الإدارة بمعمكمات  تخاذ قرارات أفضل:توفير معمومات دقيقة وموضوعية للإدارة لإ -ج
 فعالة.تخاذ القرارات الإدارية المناسبة كالدقيقة كمكضكعية حكؿ التكاليؼ كالأداء لإ

يتمثؿ قياس التغييرات في الأنشطة وتأثيرىا عمى التكاليف نتيجة لتغييرات في العمميات أو التصميم: -د
في قياس التغيرات التي تطرأ عمى الأنشطة كتحميؿ تأثيرىا عمى التكاليؼ بسبب التغييرات في العمميات أك 

 التصميـ أك أم عكامؿ أخرل.

ييدؼ إلى تكفير  سارات وتقديم صورة شاممة لأداء المؤسسة:توفير إمكانية قياس تكاليف الم-ه
إمكانية قياس تكاليؼ المسارات المختمفة داخؿ المؤسسة كتقديـ صكرة شاممة كدقيقة لأدائيا العاـ كتأثير 

 ذلؾ عمى الأداء الشامؿ لممؤسسة.

اعي الذم يتميز ظير نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة إمكانيات ىائمة في المجاؿ الصنأكلقد     
ا لممعمكمات المحاسبية الدقيقة التي تس ىـ في ابالتكنكلكجيا العالية في التسيير كالتصنيع، حيث يكفر نمكذجن

 كمف بيف الفكائد العديدة التي يكفرىا ىذا النظاـ: ،تخاذ القراراتا  مياـ التخطيط كالرقابة ك 

 كمفة الخاصة بالمؤسسة، مما يسيؿ يكضح ضركرة متابعة دكرة المكارد عبر الأنشطة كأىداؼ الت
 ستخداـ المكارد بشكؿ فعّاؿ.إتكجيو 

  يمنح جكدة أكبر فيما يتعمؽ بالنمذجة، إذ يعد النمكذج المحاسبي كفقنا ليذا النظاـ أكثر دقة، مما
 عتبار العلبقات الداخمية بشكؿ أكبر.ستيلبؾ كيؤخذ بعيف الإيزيد مف عدد المتغيرات المفسرة للئ

  ا جيدنا كمفصلبن لعمؿ المؤسسة فيما يتعمؽ بطرؽ العمؿ كأسباب التكاليؼ مف البداية يكفر تخطيطن
 كحتى بعد بيع المنتجات.

  ا يُسمح بقياس جميع الحكادث التي تقع عمى أنشطة المؤسسة كالمتعمقة بأم قرار يمس منتجن
 معيننا، مما يتيح إمكانية تقييـ مختمؼ مراكز المسؤكلية.

  ستثناء حالات إعادة التنظيـ إتكاليؼ المسارات كالتي تتغير ببطء، بيُمكف بسيكلة حساب
ا بالتكمفة الناتجة  الضركرية، مما يساعد في فيـ أف الأداء لا يرتبط فقط بتكمفة كؿ قسـ كلكف أيضن

 عف التفاعلبت بيف جميع أقساـ المؤسسة.
 " ABC"الأنشطة ساس أالخطوات المتبعة في تصميم نظام التكمفة عمى ثانيا: 
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تصميـ نظاـ التكاليؼ يتطمب تكفير الطاقة كالإمكانيات لضماف أداء أدكاره بكفاءة مع مختمؼ      
يختمؼ تصميـ النظاـ اللبزـ لمتكاليؼ مف مؤسسة لأخرل  ،الإدارات بأسيؿ الأساليب كبأقؿ التكاليؼ

النظاـ عادةن عمى ثلبثة ختلبؼ حجـ النشاط كالظركؼ المحيطة بكؿ مؤسسة، كيعتمد تصميـ إاستنادنا إلى 
 1 عكامؿ رئيسية:

 .حجـ المؤسسة كتنظيميا الإدارم 
 .أعباء إدارة التكاليؼ كنكع البيانات المطمكبة في المؤسسة 
 .طبيعة العمميات الصناعية كنكع المنتجات 

 2خطكات تطبيؽ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة تشمؿ: 

 قدير تكمفتيا كمراكزىا.تحديد الأنشطة الضركرية لإنتاج المخرجات كت 
 .تحديد مسببات التكمفة لكؿ نشاط 
 .تقدير معدؿ التكمفة لكؿ نشاط 
 .تحميؿ تكاليؼ الأنشطة عمى المنتجات أك المخرجات 

 
 تحديد الأنشطة وتكمفتيا ومراكزىا  -1

 تعريف الأنشطة: -أ

 يدؼ معيف،بمؿ المتعمقة "يمكف تعريؼ الأنشطة بأنيا الأحداث أك المياـ أك كحدات الع التعريف الأول:
كمف الأمثمة عمى نشاط شراء المكاد الأكلية كالأخشاب المستعممة في صناعة الأثاث، كنشاط تقطيع 
الأخشاب في تمؾ الصناعة كنشاط تجميع القطع الخشبية لغرض معيف كصناعة الكراسي أك الخزائف 

 3تجة" الخشبية، كنشاط الدىاف كمف ثـ نشاط البيع كالشحف لمبضاعة المن

"يمثؿ النشاط بالمعنى الكاسع أم شيء يحدث في المؤسسة، حيث يمكف أف يككف  التعريف الثاني:
ستخداـ العمؿ لتقديـ الخدمة، كفي نظاـ التكاليؼ عمى إستخداـ المكاد الأكلية في صناعة المنتج أك إ

ىناؾ نشاطات أخرل تتـ أساس الأنشطة تعتبر كحدة النشاط التي يتكرر في كؿ مرة يتـ فييا الإنتاج، ك 

                                                 
1
 51، ص 1998يضًؼ شفٛك، يضامثح انتكانٛف انظُاػٛح،  
2
 25ْاشى أصًؼ ػطٛح، يـرغ ماتك، ص   
3

 190، ص 2002، انًضامثح الإػاؿٚح، أصًؼ صنٍ ظاْـ  
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لتمكيف عممية الإنتاج في شكمو النيائي، كلكنيا لا تعتبر أساسية في عممية الإنتاج، كتسمى أنشطة 
 1 ختبار تسكيؽ المنتج"ا  الحفاظ عمى المنتج مثؿ تصميـ المنتج ك 

ا، كما أف إف الأنشطة ىي كؿ ما يقكـ بو أفراد المؤسسة يكميا، إذ يعد الدعامة الطبيعية لتسيير أدائي
ف تحديد الأنشطة يسمح بػ: إلمنشاط أبعاد نصب   2ىتمامنا حكليا كىي التكمفة، النكعية، الأجؿ، الحجـ، كا 

 .تحسيف تحديد سعر التكمفة 
  ستمرار النشاط أك تحكيمو لمغير.إختيار إتسييؿ 
 ستراتيجية.تسييؿ تنفيذ الإ 
 .تطكير سياسات تحسينية 
 .تحقيؽ تسيير الجكدة الشاممة 
 اج مقاييس للؤداء المالي كالتشغيمي.إدم 
 .إدارة العلبقات المتداخمة بيف الأنشطة 

 3مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستخمص أف الأنشطة تتميز بالخصائص التالية:  

 .يتككف مف ميمة خاصة أك مجمكعة متجانسة مف المياـ 
 حيح كمتناسؽ.قتصادم )التكاليؼ كالأداء( بشكؿ صيستجيب لقكانيف السمكؾ الإ 
 .يحدد ميارة فردية أك جماعية تساىـ في تحقيؽ ناتج إجمالي مشترؾ كمتميز 
 .تحكيؿ المدخلبت )مادية كمعمكماتية( إلى مخرجات ذات قيمة مضافة 

 قياس تكمفة كل نشاط:-ب

يا ستخدامإالعكامؿ الإنتاجية )المكارد( التي تـ  قياس تكمفة كؿ نشاط يتـ مف خلبؿ حساب مجمكع تكاليؼ
يتـ  ،ستيلبكو خلبؿ فترة زمنية معينةإيتضمف ذلؾ تحميؿ كتسجيؿ تكاليؼ كؿ مكرد تـ  ،في تنفيذ النشاط

تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ ربط تكاليؼ الطاقات المستخدمة في الأنشطة بمخرجاتيا، كيتـ ذلؾ عبر فحص 
يتطمب مقياسنا دقيقنا لمنشاط تحديد ىذه العلبقة  ،ستخداـ المكارد كالإنتاج لكؿ نشاطإالعلبقة السببية بيف 

)مسبب التكمفة(، الذم يُعتبر مؤشرنا ميمنا لكؿ كحدة مف العكامؿ الإنتاجية المستخدمة في إنتاج المخرجات 
 4 مف النشاط.

                                                 
1

 256، ص 2003ػظاو فٓؼ انؼـتٛؼ، انًضامثح الإػاؿٚح،   
2

مؼاػ يؼانٛى، ػٔؿ َظاو انتكهفح ػهٗ أماك الأَشطح فٙ تضنٍٛ تُافنٛح انًؤمنح، يؾكـج يمؼيح ضًٍ َٛم شٓاػج  

 .73 70، ص ص 2002/ 2001يارنتٛـ، رايؼّ انزقائـ 
3

 .56 تك، صانٛقٚؼ ماصـ٘، يـرغ ما  
4
 .28ْاشى أصًؼ ػطٛح، يـرغ ماتك، ص   
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 تحديد تكمفة كل نشاط:-ج

 إذا كاف مركز النشاط يستخدـ لتسجيؿ كؿ الأنشطة بشكؿ منفصؿ، فإف ىذا التصميـ لمنظاـ لا يؤثر عمى
بؿ يؤثر عمى كيفية تسجيؿ ىذه التكاليؼ عمى سبيؿ المثاؿ، قد يقكـ  ،تكمفة المنتج النيائية بشكؿ مباشر

دج، أك قد يقكـ بتفصيميا حسب الأنشطة المختمفة،  50النظاـ بتسجيؿ تكمفة المنتج بشكؿ مجمع، مثلبن: 
 1ستلبـ.دج لنشاط الإ 20دج لنشاط التصنيع ك 30مثؿ 

 : مسببات التكمفة -2

يعرؼ مسبب التكمفة بأنو "مقياس يعكس السبب الجكىرم في خمؽ أك تككيف عنصر التكمفة داخؿ كؿ 
كعاء تكمفة". كىك معامؿ يستخدـ في قياس المكارد كالتكاليؼ المستنفذة كيحمميا بشكؿ أفضؿ عمى 

معدلات التحميؿ  الأنشطة أك الأغراض النيائية لمتكمفة في التطبيؽ العممي، تكفر مسببات التكمفة ) أك
 2بالمعنى المألكؼ( جزءا مف المعادلة اللبزمة لتحكيؿ كمية التكاليؼ المنفقة أك الكاجب إنفاقيا.

ستخداـ إيصعب تحديد مسبب التكمفة في بعض الأحياف بسبب عدـ كجكد أسباب جكىرية كافية، يتـ 
ىذه المقاييس تقيس درجة ، بديمة"مقاييس عممية بديمة لتخصيص التكاليؼ، كتُعرؼ بػ "مسببات التكمفة ال

ختيار مسببات التكمفة مراعاة عامؿ "تكمفة القياس"، إعند ، ستفادة مف الأنشطة بشكؿ غير مباشرالإ
المسببات التي يتكافر ليا معمكمات بالفعؿ، حيث أف إنتاج المعمكمات في حالة عدـ تكافرىا قد يؤدم إلى ك 

 3زيادة تكاليؼ نظاـ المعمكمات لممنظمة

 نشطة : ساس الأ أام التكمفة عمى ظتقييم ن :ثالثا

كمف ثـ  ABCستخداـ نظاـ إلقد قسمت ىذا المطمب إلى ثلبث فركع، يتـ في الفرع الأكؿ مناقشة منافع 
 العيكب المكجية ليذا النظاـ كفي الأخير مقارنة بينو كبيف الأنظمة التقميدية.

  :نشطةساس الأ أمنافع نظام التكمفة عمى  -1

                                                 
1
 .171إمًاػٛم ٚضٛٗ انتكـٚتٙ، يـرغ ماتك، ص   
2
، ص ص 2006نلإمتغؼاياخ الإػاؿٚح، انؼاؿ انزايؼٛح الإمكُؼؿٚح،  ABCأصًؼ طلاس ػطٛح، يضامثح تكانٛف انُشاط   

78- 80. 
3
او تكانٛف الأَشطح،  كهٛح انتزاؿج الإملايٛح غقج فهنطٍٛ، ياْـ يٕمٗ ػؿغاو، يؼٖ تٕفـ انًمٕياخ الأمامٛح تطثٛك َظ  

 .700، ص 2007
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نتقؿ إلى المجاؿ إلمتكمفة في البحث الأكاديمي في نياية الثمانينيات، كسرعاف ما  ABCظير نظاـ الػ    
منذ ذلؾ الحيف تبنتو الشركات لتقديـ معمكمات أكثر دقة حكؿ تكمفة  ،الميني في بداية التسعينات

العكامؿ التي  تعكسإلى تكزيع التكاليؼ غير المباشرة بطريقة  ABCالمنتجات كالخدمات. ييدؼ نظاـ الػ
يعتمد النظاـ عمى فيـ شامؿ لأسس التكمفة كمراقبة دقيقة لمعكامؿ  ،تؤثر في تكاليؼ الإنتاج بشكؿ أكبر

 الأساسية التي تحرؾ التكاليؼ.

أداة قيمة لتحميؿ الأنشطة كتخطيط المشاريع، خاصة في القطاعات  ABCيمكف أف يككف نظاـ الػ 
ستخداـ العممي بسبب كمع ذلؾ يبقى النظاـ محدكدنا في الإ ،لتقميدية كفؤةالخدمية حيث لا تككف الأنظمة ا

عمى الرغـ مف كؿ ىذه الفكائد المحتممة، فإف نظاـ  ،كالتكمفة العالية لتنفيذه بشكؿ فعاؿالتقنية  الصعكبات
 يتطمب ABCالػ

نشاء نظاـ معمكمات متقدـ    1البيانات.لتحميؿ تخصيص مكارد كبيرة لإدارة السجلبت المحاسبية بدقة كا 

قد يحد مف قدرتو عمى  ABCستخداـ البيانات التاريخية في نظاـ الػإبالإضافة إلى ذلؾ، يجب مراعاة أف 
عمى الرغـ مف ىذه التحديات  ،التنبؤ بالتكاليؼ المستقبمية، مما يقمؿ مف فعاليتو في التخطيط لممستقبؿ

ستثمار الكقت كالمكارد في إفعاؿ مف خلبؿ  بشكؿ ABCستفادة مف تطبيؽ نظاـ الػالإ يمكف لمشركات
 تطكير البنية التحتية اللبزمة كتكجيو الجيكد نحك تحقيؽ اليدؼ المنشكد منو.

 " ABC"نشطة ساس الأ أنتقادات الموجية لنظام التكمفة عمى العيوب والإ  -2

معمكمات دقيقة  مف حيث تكفير ABCعمى الرغـ مف المزايا التي يكفرىا نظاـ محاسبة تكاليؼ الأنشطة 
 2نتقادات مكجية إلى ىذا النظاـ: إتخاذ القرارات كتخطيط كرقابة التكاليؼ، إلا أف ىناؾ إتساعد في 

  يُعتبر نظاـ محاسبة تكاليؼ الأنشطة مجرد تطكير لنظـ التكاليؼ التقميدية، حيث يقكـ عمى
ؿ أكثر في مراكز تحميؿ كتخصيص التكاليؼ غير المباشرة عمى علبقة السبب مع إجراء تفاصي

 الأنشطة.
  ختيار مسببات التكمفة بشكؿ إستخداـ نظاـ تكاليؼ الأنشطة بشكؿ رئيسي عمى إتتكقؼ كفاءة

صحيح، كىذا ليس بالأمر السيؿ حيث يتعيف تحديد أفضؿ مسبب لتكمفة النشاط كدراسة تأثيراتو 
 السمككية.

  كبيرنا، كىذا يجعؿ العديد مف المنشآت يتطمب تطبيؽ نظاـ تكاليؼ الأنشطة تكاليفنا مرتفعة كجيدنا
 عتماده بشكؿ كامؿ.إالصناعية تتردد في 

                                                 
1
 .257ػظاو فٓؼ انؼـتٛؼ، يـرغ ماتك، ص   

2
 .408فُٚاخ يضًؼ يضـو، يـرغ ماتك، ص   
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 :نظمة التقميديةوالأ  ABCمقارنة بين نظام رابعا: 

إف تكزيع التكاليؼ المباشرة عمى المنتجات ليس بمشكمة، كلكف الحاجة الخاصة لنظاـ التكمفة عمى أساس 
 غير المباشرة عمى المنتجات. تتمثؿ في مجاؿ تكزيع التكاليؼ ABCالنشاط 

 نظام التكمفة المستيدفة  المطمب الثاني:

تأخذ التكمفة المستيدفة أىمية كبيرة في الشركات، خاصة فيما يتعمؽ بتجديد المنتجات، حيث يرتبط 
بينما يتمثؿ المدخؿ التقميدم  ،ستمرار الشركة كنجاحيا في السكؽ بتقديـ منتجات مناسبة بأسعار مناسبةإ

تطكير المنتج ثـ تحديد سعره بإضافة ىامش ربح إلى التكمفة، يعتمد مدخؿ التكمفة المستيدفة عمى في 
ستنادنا إلى ذلؾ. ىذا إتحديد السعر المستيدؼ أكلا قبؿ تطكير المنتج، كمف ثـ تحديد التكمفة المسمكحة 

 ،يدؼ المتكقع مف السكؽيتيح فرصة لتحريؾ التكمفة مبكرنا في مرحمة التطكير لتتناسب مع السعر المست
كفي حاؿ تجاكزت التكمفة المتكقعة التكمفة المستيدفة، تحتاج الشركة إلى خيارات مثؿ تخفيض التكاليؼ 

 أك قبكؿ ىامش ربح أقؿ، أك التخمي عف المنتج.

 ولا: مفيوم نظام التكمفة المستيدفةأ

ا بيع أحد منتجاتيا بسعر معيف، في حالات معينة قد تتكصؿ المؤسسة إلى أف القكة السكقية تفرض عميي
لذلؾ يتبقى أماميا حرية تحديد تكمفة إنتاج ىذا المنتج، كىذه التكمفة يجب أف تككف مرشدا ليا أثناء عممية 
ذا تبيف ليا أنيا مرتفعة تقكـ  تصميـ المنتج، كلمراعاة ذلؾ تقكـ بتصميـ الأجزاء كالقطع اللبزمة للئنتاج، كا 

 1 التكاليؼ كالجكدة التي تجعؿ مف المتاجرة في المنتج أمرا مشجعا.بإعادة التصميـ لتصؿ إلى 

 "التكمفة المستيدفة لمكحدة ىي التكمفة التقديرية في المدل الطكيؿ لمكحدة مف المنتج )أك التعريف الأول:
الخدمة( التي تساعد المؤسسة عمى الحصكؿ عمى الدخؿ التشغيمي المستيدؼ لمكحدة عندما تباع بالسعر 

  2ستيدؼ".الم

                                                 
1
 .375، ص 2007يضًؼ تٛنٛـ ػثؼ انضكٛى، انًضامثح الإػاؿٚح، ػاؿ ٔائم نهُشـ ػًاٌ الأؿػٌ،  
2
 .475، ص 2006ٔتغظٛض يضامثح انتكانٛف انتكهفح، الإمكُؼؿٚح، حُاء ػهٙ انمثاَٙ، لٛاك   
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"يقصد بالتكمفة المستيدفة، تكاليؼ التصنيع كتسكيؽ المنتج التي تتضمف الكصكؿ إلى  التعريف الثاني:
السعر المستيدؼ كتحقيؽ أيضا العائد المطمكب كيتـ الكصكؿ إلى تكمفة الكحدة المستيدفة حسب المعادلة 

 1التالية:

 ح الوحدة المستيدف رب –تكمفة الوحدة المستيدفة = سعر الوحدة المستيدف 

 مف خلبؿ ىذيف التعريفيف نستنتج أف التكمفة المستيدفة تقكـ عمى فكرة بسيطة جدا كىي أف:

 العائد )الأرباح المستيدفة(.  –التكمفة المستيدفة )التكمفة المسمكح بيا( = سعر البيع المتكقع 

 صل نظام التكمفة المستيدفةأ ثانيا:

الياباف خلبؿ الستينيات، كفي الثمانينيات أصبح عاملبن ميمان في تعزيز  نظاـ التكمفة المستيدفة نشأ في
التنافسية لمشركات اليابانية. تمت محاكلات لنقؿ ىذا النظاـ إلى الشركات الغربية، كقد بدأت بعض 

يشير البحث إلى أف جذكر ىذا النظاـ تعكد إلى الياباف،  ،الشركات الكبرل في أمريكا كأكركبا في تبنيو
نتقؿ ىذا المفيكـ بعد ذلؾ ا  ، ك 1963ستخداـ إدارة التكمفة المستيدفة في عاـ إث بدأت شركة تكيكتا بحي

إلى أكركبا كالكلايات المتحدة في أكاخر الثمانينيات. تـ تطكير فكرة تحميؿ القيمة في أمريكا بعد الحرب 
اخؿ الياباف. تـ دمج تحميؿ القيمة ستخدمتيا الشركات اليابانية لمتنافس بشكؿ أفضؿ دا  العالمية الثانية، ك 

ستخداـ لتحميؿ إككاف أكؿ  ،مع فكرة التأثير عمى تكاليؼ المنتج كتقميميا خلبؿ مراحؿ التخطيط كالتطكير
، كلـ يتـ ذكره في الكتابات 1963شركة تكيكتا عاـ  في "Kikaku Genka"سـ إالقيمة في الياباف تحت 

كىك المصطمح المستخدـ حاليا  "Costing Target"صطمح إلى تـ ترجمة الم ،1978اليابانية حتى عاـ 
 Costing"شتقاؽ مصطمح إبحثنا لمعرفة كيفية  Roslerأجرل  1996في جميع أنحاء العالـ. في عاـ 

Target" جتماع جمعية تكاليؼ إسـ "إدارة التكمفة المستيدفة" في إمف المغة اليابانية، كتـ تسمية النظاـ ب
 .1995الياباف في عاـ 

 خصائص نظام التكمفة المستيدفة  ثالثا:

 2 يتميز أسمكب التكمفة المستيدفة بعدة خصائص:

  ستفادة بأسمكب التكمفة إإف المشركعات المتعددة المنتجات كذات الطاقة الإنتاجية الصغيرة، أكثر
 المستيدفة مف الشركات متعددة المنتجات ذات الطاقة الإنتاجية الكبيرة.

 ص التكمفة المستيدفة عمى الإطلبؽ أنيا تيدؼ إلى تخفيض التكاليؼ.إف مف أىـ خصائ 
                                                 

1
 .335، ص 2006أًٍٚ انشُطٙ ٔػايـ الأشمـ، انًضامثح الإػاؿٚح،   
2
 .273مٛؼ ػطا الله اننٛؼ، انًضامثح انضؼٚخح، ص   
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 .ليست أسمكب إدارم لمراقبة التكاليؼ بالمعنى التقميدم 
 .إف تنفيذ أسمكب التكاليؼ المستيدفة يحتاج إلى تظافر جيكد جميع الإدارات داخؿ المنشأة 
 بالطبع تختمؼ عف نظـ  يطبؽ أسمكب التكاليؼ المستيدفة في مرحمة التطكير كالتصميـ كىي

 مراقبة التكاليؼ المعيارية التي يتـ تطبيقيا في مراحؿ الانتاج.
 

 ىداف نظام التكمفة المستيدفة:أ رابعا:

أف :" الأغراض الأساسية لمتكاليؼ المستيدفة ىي ملبحظة الجكدة  Slagmulder et Copper يرل   
شباع حاجات العميؿ كطرح المنتكج الجديد في الكقت   المحدد".كا 

أف " أىداؼ التكاليؼ المستيدفة تكمف في الربحية المحسنة، كتحسيف العمميات،  Robensonكما يرل     
 .كتطكير المنتكج كالسعر المعمكؿ عميو، كتنسيؽ أفضؿ للئنتاج كالتسكيؽ"

ة بيف فيرل أف :" التكاليؼ المستيدفة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة العميا في المؤسس Leeأما     
حتياجات السكؽ إلكجية كرغـ ك قتصادية كالتكنالأرباح كالمنافسة عمى المدل الطكيؿ رغـ التغيرات الإ

 المتجددة ك الضغكط الداخمية كالخارجية". 

كيرل محمد صالح ىاشـ أف:" التكاليؼ المستيدفة تسعى إلى تحقيؽ خفض في التكاليؼ التي يتحمميا 
  .لب عف تخفيض التكاليؼ التي يتحمميا المنتكج إلى أدنى قدر ممكف"المستيمؾ إلى أدنى قدر ممكف، فض

 1 كيمكف تمخيص أىداؼ نظاـ التكاليؼ المستيدفة كما يمي:

 .تحديد سعر البيع الذم يحقؽ لممؤسسة الحصة السكقية 
 .تحديد ىامش الربح الذم ترغب فيو المؤسسة قبؿ طرح المنتكج في السكؽ 
 حتياجات العميؿ.إمنافسة كالتي تراعي إنتاج المنتكجات بالجكدة ال 
 .تحقيؽ أىداؼ الإدارة مف خلبؿ الأرباح كالمنافسة عمى المدل الطكيؿ 
 .خفض تكاليؼ المنتكج إلى الحد الذم يضمف تحقيؽ الربح المستيدؼ كالسعر المرغكب 
 .مراقبة دكرة حياة المنتكج مف البداية حتى البيع كخدمات ما بعد البيع 

 المؤثرة عمى نظام التكمفة المستيدفة: خامسا: العوامل

                                                 
1
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تتضمف العكامؿ المؤثرة عمى نظاـ التكمفة المستيدفة عكامؿ تتعمؽ بالسكؽ كعكامؿ تتعمؽ بالمنتج، كسنقكـ 
 1 بمناقشتيا كالتالي:

 العوامل المؤثرة عمى نظام التكمفة المستيدفة عمى مستوى السوق: .1
ستراتيجية التكمفة المستيدفة، حيث يزيد الضغط إعمى تؤثر كثافة المنافسة  كثافة المنافسة: ــ أ

 التنافسي

 عمى المؤسسة لتحديد قيمة العناصر الثلبثة: السعر، الجكدة، كالكظيفة، كتحديد مناطؽ بقاء المنتجات.

ستراتيجية التكمفة إحتياجاتو كتكقعاتو المستقبمية عمى إيؤثر كعي العميؿ كتغير طبيعة العميل: ــ  ب   
 فة. المستيد

 . العوامل المؤثرة عمى نظام التكمفة المستيدفة عمى مستوى المنتج:2

 ستراتيجية المنتج مقدار الجيد المبذكؿ في نظاـ التكمفة المستيدفة.إتحدد  ستراتيجية المنتج:إ ــ أ   

ير ستثمارات التسبيقية، كالمدة اللبزمة لتطك تشمؿ تعقيد المنتج، كضخامة الإ خصائص المنتج:ــ  ب   
 المنتج.

 . العوامل المؤثرة في نظام التكمفة المستيدفة عمى مستوى المركبات:3

تؤثر درجة التكامؿ الأفقي لممؤسسة عمى علبقتيا مع المكرديف كبالتالي عمى  درجة التكامل الأفقي: ــ أ 
 ستراتيجية التكمفة المستيدفة.إ

ستراتيجية التكمفة إعلبقتيا مع مكردييا عمى تؤثر قكة المؤسسة عمى تجاه أغمبية الموردين: إقوة  ــ ب
 المستيدفة.

ستراتيجية التكمفة إتؤثر علبقات المؤسسة مع المكرديف عمى فعالية  طبيعة علاقات الموردين: ــ ج
 المستيدفة.

فمسفة التكمفة المستيدفة كجزء مف تقنيات   تشمؿ تبني الفمسفة الضمنية لنظام التكمفة المستيدفة:ــ  د
 ة بشكؿ شامؿ.المؤسس

 : الخطوات المتبعة في تصميم نظام التكمفة المستيدفة4
                                                 

1
، 2008ح فٙ تغظٛض انتكانٛف، يؾكـِ يمؼيح نُٛم شٓاػج يارنتٛـ، ؿاضٛح ػطٕ٘، ػٔؿ انتكهفح انًنتٓؼفح ٔتضهٛم انمًٛ  
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أسعار  كالتعامؿ مع لقد فرضت الظركؼ المنافسة عمى المؤسسات تعديؿ إستراتيجيا فيما يخص تحديد
التكمفة، كبالتالي فإف المنطؽ كالمفيكـ التقميدم يحدد الأسعار عمى أساس أسعار التكمفة زائد ىامش الربح 

 ف منطؽ السكؽ فرض نفسو بقكة بفعؿ المنافسة )أسعارلأد لو معنى في عالـ الأعماؿ الحديثة، كىذا لـ يع
كبخصكص العلبقة ما بيف سعر البيع  1السكؽ(، بالإضافة إلى عامؿ الجكدة كخدمات ما بعد البيع.

= سعر  ستيدفةالتكمفة المالمستيدفة أم:  نعكست بفضؿ مفيكـ التكمفةإكأسعار التكمفة، فإف العلبقة 
 .ىامش الربح –البيع 

نطلبقا مف سعر البيع المستيدؼ كالذم غالبا ما يككف سعر البيع المطبؽ إفيتـ تحديد التكمفة المستيدفة 
نطلبقا مف دراسة السكؽ كقيمة المنتج كقدرة الزبائف عمى الدفع مقابؿ إمف قبؿ المنافسة، أك يتـ تحديده 
  لما يمي: نككفكالخطكات المتبعة لتحديد التكمفة المستيدفة ، الكظائؼ التي يؤدييا ذلؾ المنتج

ؽ ليذه العممية كيتـ ذلؾ بناءا عمى دراسة السكؽ فيما يخص ميعد المنط تحديد سعر البيع المستيدف:أــ 
المطبقة كالزبائف مف حيث رغباتيـ كتقييميـ لممنتجات، ككذلؾ مف  المنافسيف مف حيث الجكدة كالأسعار

المنتج كالكظائؼ التي يؤدييا كدكرة حياتو ككمية المبيعات المتكقعة، بالإضافة إلى آفاؽ  حيث طبيعة
 تطكير المنتجات الأخرل ليا نفس الخصائص لممنتج المعني.

ستراتيجية المؤسسة المتعمقة بالأرباح، أم إيعد الخطكة الثانية بناءا عمى  تحديد الربح المستيدف:ب ــ 
 ة تحقيقو مف منتج معيف.الربح الذم ترغب المؤسس

ستخداـ عنصريف سابقيف بطرح إلمحصكؿ عمى التكمفة المستيدفة يتـ  تحديد التكمفة المستيدفة:ج ــ 
الربح المستيدؼ مف سعر البيع المستيدؼ، كعادة ما تككف ىذه التكمفة أكبر مف التكمفة المسمكح بيا، 

تكاليؼ الإنتاج، كىذا عمى كامؿ المراحؿ  كفي ىذه الحالة يمجأ إلى إجراءات البحث عف فرص تخفيض
 كالنشاطات، كيطمؽ عمى ىذه الإجراءات بيندسة القيمة.

تتمثؿ الخطكة الأخيرة كالتي تتـ في  تصميم أجزاء ومكونات السمعة بشكل يحقق التكمفة المستيدفة:د ــ 
لإنتاج المناسب الذم الغالب مف قبؿ الميندسيف في المؤسسات لمكصكؿ إلى الأجزاء كالعناصر كأسمكب ا

كتتطمب ىذه ، يضمف تصنيع المنتجات بقيمة التكمفة المستيدفة، كالتي تـ تحديدىا في الخطكة الثالثة
 .نشطة عديمة القيمةالخطكة عناية خاصة بتحديد مراحؿ كخطكات الإنتاج، كذلؾ لتكفير تكمفة الأ

                                                 
1
طٕاٚثٛح أصًؼ، انًضامثح انتضهٛهٛح كأػاج نهتغطٛظ ٔيـالثح الإَتاد، يؾكـج يمؼيح نُٛم شٓاػج يارنتـ، رايؼح انزقائـ،   
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لأم أسمكب فإف لأسمكب التكمفة  كما ىك الحاؿ بالنسبة :تقييم نظام التكمفة المستيدفة سادسا:
 المستيدفة مزايا كنقاط ضعؼ في المقابؿ، كسنحاكؿ فيما يمي عرض أىميا:

 

 

 

 مزايا نظام التكمفة المستيدفة:-1

مف بيف المكاسب التي يمكف لممؤسسات تحقيقيا مف تطبيؽ نظاـ التكمفة المستيدفة، يمكف ذكر النقاط 
 1 التالية:

عندما يتـ تحديد التكاليؼ المستيدفة بدقة، يمكف لممؤسسات تكجيو  وردين:تحسين العلاقات مع الم-أ
 مطالباتيا بشكؿ أكثر فعالية إلى المكرديف، مما يؤدم إلى تحسيف التعاكف كالتفاىـ بيف الطرفيف.

عندما يتـ تحديد ىدؼ مشترؾ كلغة مشتركة في صكرة التكمفة المستيدفة، تسييل العمل الجماعي: -ب
ء الفريؽ مف العمؿ بتنسيؽ أفضؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ، مما يعزز العمؿ الجماعي كيزيد مف يتمكف أعضا
 كفاءة الإنتاج.

يمكف لتطبيؽ نظاـ التكمفة المستيدفة تحفيز التحسينات داخؿ المؤسسة، سكاء مف  تحسينات داخمية:-ج
 يدة.خلبؿ دعـ عمؿ الفريؽ أك تحسيف إدارة الإمدادات أك تطكير منتجات كخدمات جد

ستنادىا إلى معمكمات السكؽ نقطة قكة ا  يعد تكجيو التكمفة المستيدفة نحك السكؽ ك  التركيز الخارجي:-د
حتياجات العملبء بشكؿ إليذا النظاـ، حيث يسيـ في تحميؿ الأسكاؽ بشكؿ أفضؿ كتصميـ منتجات تمبي 

 فعاؿ.

مية تطكير المنتج، يصبح تكجيو بكجكد التكمفة المستيدفة كمسبب لعم تحسين عممية تطوير المنتج:-ه
 ستثمارات نحك الأىداؼ السكقية كالربحية أمرنا مركزينا، مما يعزز نجاح المنتج في السكؽ.الجيكد كالإ

تخاذ القرارات، يكفر نظاـ التكمفة المستيدفة بيانات دقيقة كملبئمة لإ توفير بيانات ملائمة لمقرارات:-و
 ؤثر بشكؿ مباشر عمى القدرة التنافسية كالربحية لممؤسسة.حيث يركز عمى تسجيؿ التكاليؼ التي ت

                                                 
1
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 عيوب نظام التكمفة المستيدفة: -2

 1كما أف ليذا النظاـ العديد مف المزايا فإنو كذلؾ لا يخمك مف العيكب كمف بيف ىذه العيكب: 

 يصبح مف الصعب تحقيؽ التكمفة ، فعمى العماؿنظاـ التكمفة  الضغط الكبير الذم يفرضو
المحدد مع ضيؽ الجدكؿ الزمني، مما قد يؤثر سمبنا عمى الأداء كالمركنة في الكقت  يدفةالمست

 .لمعماؿ في تحقيؽ الأىداؼ المحددة
  عندما يصبح نظاـ التكمفة المستيدفة أكثر تعقيدنا، يزداد صعكبة فيمو مف قبؿ العامميف في

أف يتـ تبسيط النظاـ كتكضيحو  لذلؾ يجب ،المؤسسة، مما يؤثر عمى دقة القياس كفعالية التنفيذ
 بشكؿ أفضؿ لضماف فيمو كتطبيقو بنجاح.

  يمكف أف يؤدم ربط التكمفة المستيدفة بالأرباح العادية إلى تحديات إضافية، خاصة عندما تككف
 الشركة تعاني مف خسائر.

  السرية تظؿ أحد التحديات الرئيسية في تطبيؽ نظاـ التكمفة المستيدفة، حيث أف مشاركة
يجب أف يتـ إدارة السرية  ،ستفحاؿ المنافسة كفقداف الفكائد التنافسيةإلمعمكمات قد تؤدم إلى ا

 كالمعمكمات الحساسة. بعناية لضماف حماية البيانات
  مف الصعب تحديد التكمفة المستيدفة بدقة نظرنا لتعقيدات تحديد سعر السكؽ المستقبمي لممنتجات

ستخداـ تقنيات تحميؿ السكؽ المتقدمة كالتنبؤية لتقدير إ قد تحتاج المؤسسة إلى ،أك الخدمات
 التكمفة بشكؿ أفضؿ.

 

  تعتمد التكمفة المستيدفة عمى الفرضيات المتعمقة بالمنافسيف كالتطكرات التكنكلكجية كتفضيلبت
يجب أف تعتمد المؤسسة  ، كلمحد منوالعملبء، كىك ما يزيد مف عدـ اليقيف في التخطيط كالتنفيذ

 نات كتقديرات دقيقة.عمى بيا
  شراؾ جميع أصحاب  :ستخداـ تقنيات متقدمة مثؿإإدارة التكمفة المستيدفة تتطمب تحميؿ القيمة كا 

يجب أف تتـ عممية الإدارة بشكؿ شفاؼ كمنظـ  ،المصمحة لضماف تحقيؽ الأىداؼ بفعالية
 لتحقيؽ النتائج المرجكة.

  JITPSالمطمب الثالث: نظام الإنتاج في الموعد بالضبط 

تعتمد نظـ الإنتاج التقميدية عمى كجكد نظاـ لممخزكف السمعي يتككف مف المخزكف مف المكاد الأكلية، 
كالمخزكف مف الإنتاج تحت التشغيؿ، ككذلؾ المخزكف مف الإنتاج التاـ، كيعد ىذا المخزكف ضركريا كذا 

                                                 
1

 .61 -60ك، ص ص ؿاضٛح ػطٕ٘، يـرغ مات  
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التأكد مف انتظاـ عمميات التمكيف  أىمية كبيرة بالنسبة لنظـ الإنتاج التقميدية، كيرجع ذلؾ لطبيعة عدـ
كعامؿ الجكدة ككقت إعداد الآلات كترتيب المؤسسة، حيث يفرض الترتيب التقميدم للآلات داخؿ 
المؤسسة عمى أساس الكظائؼ ضركرة احتفاظ المؤسسة بكميات كبيرة مف المخزكف السمعي كتحكيميا مف 

 التكاليؼ كتمؼ جزء مف ىذه السمع المخزكنة.  قسـ إلى قسـ آخر للئنتاج، كىذا ما يترتب عميو زيادة

 

 

 ولا: نشأة ومفيوم نظام الإنتاج في الموعد بالضبط أ

كفي محاكلة لمقضاء عمى مشكلبت نظـ الإنتاج التقميدية فقد قدـ الفكر الياباني الحديث نظاما جديدا 
 "كالذم Ohno Tauchiىنك "حيث قاـ "تاييجي أك  JITPSأطمقكا عميو "نظاـ الإنتاج في المكعد بالضبط 

بتطكير ىذا النظاـ كالتكصؿ إلى  (Motor TOYOTA Companyيعمؿ نائبا لمؤسسة تكيكتا اليابانية )
،كما اتجيت أيضا بعض المؤسسات الأمريكية إلى تطبيقو  1970مفيكـ حديث لو تـ تطبيقو فييا عاـ 

عمى ىذا النظاـ نظاـ الإنتاج المحظي في صناعة الإلكتركنيات كالسيارات، كيطمؽ  1980عاـ  مع بداية
  1أك نظاـ الإنتاج الحيني، أك الإنتاج في المكعد بالضبط.

كيحتكم ىذا النظاـ عمى عدة مفاىيـ منيا فمسفة المصنع في إزالة اليدر في عمميات الإنتاج، أك حالة 
حسب الحاجة كفي الإنتاج بالطمب، أك تخفيض حجـ المخزكف السمعي إلى أقؿ قدر، أك حالة الإنتاج 

التخمص مف المخزكف السمعي بكافة صكره كأشكالو كيطمؽ عميو "نظاـ المخزكف  الكقت المحدد، أك
 الصفرم" أك "نظاـ الإنتاج بدكف مخزكف". 

 
 ثانيا: العناصر الرئيسية في نظام الإنتاج في الموعد بالضبط 

 2أك تكافر ستة عناصر أساسية كىي:يتطمب التطبيؽ الناجح لنظاـ الإنتاج في المكعد بالضبط كجكد 

  يجب أف تعتمد المؤسسة عمى عدد محدكد مف المكرديف بالإضافة إلى إلزاـ ىؤلاء المكرديف بعقكد
 طكيمة الأجؿ. 

                                                 
1

 1أصًؼ يضًؼ غُٛى، َظاو إػاؿج الإَتاد انًتكايم تامتغؼاو انضامة اٜنٙ، انًكتثح انؼظـٚح نهُشـ ٔانتٕفٚغ، يظـ، ط   

 315-313،ص ص  2006،
2
 .203-200أصًؼ صنٍٛ ػهٙ صنٍٛ، انًضامثح الإػاؿٚح انًتمؼيح، ص  أصًؼ صنٍٛ ػهٙ صنٍٛ، 
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  يجب أف يككف المكرديف الذيف تـ اختيارىـ عمى استعداد لمتكريد المتكرر عمى فترات صغيرة
 كبكميات صغيرة.

 ج الجكدة الشاممة عمى المكارد الخاـ كعمى الأجزاء النصؼ مصنعة يجب أف تطبؽ المؤسسة برنام
 كبالتالي عمى المنتجات التامة، لأف ىذا النظاـ لا يكجد بو عيكب كىذا ركف أساسي لنجاحو.

 .يجب أف يتصؼ العماؿ في نظاـ الإنتاج في المكعد بالضبط بتعدد كتنكع الميارات كالمكاىب 
 بحيث يتـ اكتشاؼ الأنشطة غير الضركرية كالتخمص منيا. يجب التركيز عمى أنشطة الإنتاج 
  يتصؼ نظاـ الإنتاج في المكعد بالضبط باتصاؿ كاستمرار عممية التصنيع مف أكليا إلى آخرىا

دكف أم انقطاع أك تكقؼ كذلؾ بيدؼ تطبيؽ نظاـ العمميات الإنتاجية المستمرة، مثؿ عمميات 
يع الخاصة بالمنتجات الأخرل، يترتب عمى ىذا تصنيع الكيماكيات، عمى كؿ عمميات التصن

 اليدؼ تخفيض كقت التصنيع كالتخمص مف تكاليؼ الإحتفاظ بالمخزكف كزيادة الإنتاجية كالجكدة.
يقصد بكقت التصنيع الفترة الزمنية اللبزمة لتحكيؿ المكاد الخاـ إلى منتجات تامة الصنع، كيمكف التعبير 

  عف كقت تصنيع منتج معيف كالآتي:

 كقت التصنيع = كقت التشغيؿ + كقت الفحص + كقت المناكلة + كقت الإنتظار.

كيلبحظ أف الكقت الكحيد الذم يضيؼ إلى قيمة المنتج ىك كقت التشغيؿ فقط، في حيف تعتبر أكقات 
الفحص كالمناكلة كالانتظار مف الأكقات التي لا تضيؼ إلى قيمة المنتج، أم التي لا تؤثر عمى نظرة أك 

ييـ العملبء لممنتج المعيف، فمثلب: عند الرغبة في شراء جياز تمفزيكف، يتـ المفاضمة بيف الماركات عمى تق
أساس الأداء كالجكدة كالسعر، كلا ييتـ العميؿ عمى الإطلبؽ بالتكمفة التي تحمميا المصنع في سبيؿ 

ضركرية إلى تخفيض كبير كالانتظار، كبذلؾ يؤدم التخمص مف ىذه الأنشطة غير ال الفحص كالمناكلة 
 في تكاليؼ الإنتاج، دكف التأثير عمى نظرة كتقييـ العملبء ليذا الإنتاج. 

 ثالثا: مراحل الإنتاج في الموعد بالضبط 

 1إف مراحؿ الإنتاج في المكعد بالضبط ممخصة كالآتي: 

  .تكشؼ سرعة التغذية العكسية المرتدة لممعمكمات 
  الكقكؼ عمى أسبابيا الحقيقية كاختيار أفضؿ الحمكؿ. تسمح بتشخيص كتحديد المشكلبت ك 
  .فتتمكف مف مراقبة كخفض العيكب مما يمكف مف تحسيف التسميـ كخفض الدفعة المنتجة 
  ،ىنا تتحقؽ الرقابة التامة عمى التكاليؼ كالفاقد كجكدة الإنتاج كضماف الإنتاج في المكعد بالضبط

 ض المخزكف الاحتياطي كعدد العامميف. مما يؤدم إلى معدلات أكثر نسبيا كانخفا
                                                 

1
 452ص  2000ًانٙ نًُظًاخ الأػًال، ػاؿ انًـٚظ نهُشـ ٔانتٕفٚغ، انـٚاع، اننؼٕػٚح، رًؼح اننؼٛؼ فـصاخ، الأػاء ان 
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  ،نخفاضإينشأ عف ذلؾ فاقد أقؿ عمى المكاد، خفض ساعات إعادة التشغيؿ كمخزكف أقؿ أيضا 
المساحات كالفراغات المخصصة ، فاقد المخزكف المعطؿ) التكاليؼ غير المباشرة لكؿ مف: 

 . (المخزكفالرقابة عمى  ،العمميات المحاسبية كالإدارية لممخزكف ،لمتخزيف
  فتككف المحصمة النيائية ىي: إنتاجية أعمى متمثمة في: مكاد، عمؿ، مدخلبت غير مباشرة أقؿ

لنفس المخرجات أك مخرجات أكبر، ثـ مخزكف أقؿ، تنبؤات أكثر دقة، سرعة الإستجابة كالتكيؼ 
 مع التغيرات السكقية كأنشطة إدارية أقؿ.

  
 بالضبط رابعا: أىمية نظام الإنتاج في الموعد 

تتضح أىمية نظاـ الإنتاج في المكعد بالضبط مف المزايا كالفكائد العديدة التي يحققيا إذا ما تـ استخدامو 
 1في المؤسسات المعاصرة، كيمكف تكضيح أىـ ىذه الفكائد فيما يمي:

 الإنتاج: -1

 زيادة المركنة في تغيير تشكيمة المنتجات. -أ

اج، الأمر الذم ييسر عمميات الاتصاؿ بيف العماؿ، مما يساعد عمى التقارب بيف مكاقع مراكز الإنت -ب
سيكلة تغيير كظائفيـ إذا اقتضت الضركرة ذلؾ، كما يساعد أيضا عمى إشراكيـ في حؿ مشكلبت 

 الإنتاج.

 انسياب الإنتاج مع حدكث أقؿ عدد ممكف مف الأعطاؿ كالتكقفات. -ج

 مفة.زيادة الجكدة في جميع مراحؿ الإنتاج المخت-د

 سيكلة مراقبة عمميات الإنتاج. -ق

 الإمكانيات المادية:-2

 تقميؿ المساحات المطمكبة عند إعداد التصميـ الداخمي لممصنع. -أ

 تقميؿ الإستثمارات في المخزكف بكؿ أنكاعو. -ب

 التخفيض في معدات مناكلة الإنتاج. -ج

                                                 
1
 318-316أصًؼ يضًؼ غُٛى، يـرغ ماتك، ص ص 
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 الاستغلبؿ الأفضؿ لمطاقة الآلية المتاحة. -د

 ؿ الكتابة بسبب سيكلة التخطيط. تقميؿ أعما -ق

رفع الركح المعنكية لمعامميف سكاء كانكا مباشريف أك غير مباشريف، فضلب عف زيادة إنتاجيتيـ، كزيادة  -ك
 إنتاجية المؤسسة بالتبعية.

 

 المشتري: -3

 زيادة أرباح المشترم. -أ

 ارتفاع مستكل الخدمة. -ب

 انخفاض مستكل الأسعار. -ج

 الموردين:-4

 تشجيع المكرديف عمى تكريد الأصناؼ معبأة بالكميات المطمكبة. -أ

 تزيد مف ترابط المؤسسات المشترية مع المكرديف. -ب

 التقميؿ مف عدد المكرديف. -ج

 تجعؿ المؤسسات المشترية تتعامؿ مع المكرديف القريبيف منيا. -د

 إعادة التعامؿ مع نفس الكقت عدة مرات. -ق

 فسة محدكدة.تككف العطاءات المنا -ك

 يقكـ المكرد بنشر ىذا النظاـ بيف كؿ المؤسسات في الأسكاؽ. -ز

 يصبح التفاكض سيلب كمألكفا. -ح

 قمة المستندات المستخدمة. -ط

 الكمية:-5
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 تمكف المؤسسات المشترية مف شراء الكميات التي تحتاج إلييا فعميا في كميات صغيرة. -أ

كميات الصغيرة المطمكبة في المكاعيد المناسبة حيث تخفض تمكف المكرد مف الإلتزاـ بتكريد ال -ب
 المستمزمات.

 تشجع المؤسسات المنتجة عمى تخفيض كميات إنتاج الأصناؼ غير المطمكبة لدييـ. -ج

 تجعؿ المشترم يحدد الكمية المطمكبة تحديدا دقيقا يتفؽ مع الاستخدامات الفعمية. -د

الأصناؼ بالجكدة المطمكبة تماما مع استعادىـ للؤصناؼ  تجعؿ المكرديف ييتمكف بتكريد الجودة:-6
 المعيبة. 

 تقضي عمى الكقت الضائع الوقت:-7

 تخاذ القرارإ  :المبحث الثالث

عممية ديناميكية تشكؿ المحكر تعتبر عممية إتخاذ القرارات مف المياـ الأساسية في الإدارة، فيي      
تيا، كما أنيا ليست بالعممية السيمة فيي تحتاج إلى دراسة الرئيسي لكظائؼ التسيير عمى مختمؼ مستكيا

كتفكير عميؽ لأنيا مرتبطة بجميع أنشطة الإدارة، كيعتمد مقدار نجاح ىذه العممية عمى قدرة ككفاءة القادة 
زدىار المؤسسات.  الإدارييف كمدل فيميـ لمقرارات كطرؽ إتخاذىا مما يساىـ في تقدـ كا 

 ية إتخاذ القرارات المطمب الأول: ماىية عمم

 أولا: مفيوم إتخاذ القرار

 البدائؿ، ثنيف أك أكثر مف مجمكعػة إختيار الحذر كالدقيؽ لأحد البدائؿ مف بيف القرار بأنو الإ يمكف تعريؼ

المتاحة في مكقؼ معيف،  إلى صياغة أفضؿ البدائؿ أك الحمكؿ عممية مركبة تيدؼ عرؼ أيضا بأنوكما 
 1النماذج. مف ميارات التفكير العميا كالتحميؿ كالتقكيـ كبناء ستخداـ العديدإكتتضمف 

جتماعي كيمثؿ الحؿ أك التصرؼ أك البديؿ إيعرؼ القرار بأنو سمكؾ أك تصرؼ كاع منطقي ذك طابع     
 2ختياره عمى أساس المفاضمة بيف عدة بدائؿ كحمكؿ ممكنة لحؿ المشكمة.إتـ  الذم

                                                 
1
 17-16، ص ص 2003صنٍ شضاتح ٔآعـٌٔ، يؼزى انًظطهضاخ انتـتٕٚح ٔانُفنٛح، انؼاؿ انًظـٚح انهثُاَٛح،  - 
2
 140، ص 1998ؿج ، ػاؿ انضايؼ, ػًاٌ ، الأؿػٌ، صنٍٛ صـٚى ، شفٛك صؼاػ ، أمامٛاخ الإػا - 
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ختيار البديؿ )الحّؿ( إبأنيا نشاط ذىني فكرم كمكضكعي يسعى إلى  تخاذ القرار الإدارمإتعرؼ عممية 
في التي يستخدميا متخذ القرار  مف الخطكات العممية المتتابعة الأنسب لممشكمة عمى أساس مجمكعة 

 سبيؿ الكصكؿ إلى القرار الأنسب كالأفضؿ.

 تخاذ القرارإأىمية ثانيا: 

ف أم نجاح تحققو المؤسسة يعتمد لمياـ الجكىرية تخاذ القرارات الإدارية مف اتعتبر عممية إ للئدارة، كا 
بشكؿ كبير عمى مسؤكلييا في كفاءتيـ كمدل فيميـ لمقرارات التي يتخذكنيا، حيث تبرز أىمية إتخاذ 

 القرار في ما يمي:

  تخاذ القرار ىك العامؿ الأساسي لمتقدـ كالنجاح في القيادة الإدارية لأف مف صفات القائدإإف 
جح قدرتو عمى إتخاذ القرار، عندما يعمف قراره عميو إستخداـ قكة دكره في تييئة الظركؼ النا

 1الملبئمة ليككف القرار ىك الناجح كجذب الناس إلى أف ىذا القرار نافع
 يحدد مستقبؿ المؤسسة، حيث مثؿ ىذه القرارات يككف ليا تأثيرا كبيرا  الإستراتيجيةتخاذ القرارات إ

 2نجاح المؤسسة أك فشميا عمى
 

  عممية متداخمة في جميع كظائؼ الإدارة  انيتخاذ القرارات ىك محكر العممية الإدارية، ذلؾ أإيعد
تتخذ قرارات في كؿ مرحمة مف مراحؿ  انيممارسة الإدارة كظيفة التخطيط فإ فعند ا،تيكنشاطا

تتخذ  انيختمفة كأنشطتيا المتعددة فإالإدارة التنظيـ الملبئـ لمياميا الم تضع كضع الخطة، كعنػدما
 3قرارات

  تخاذ القرارات لو أىمية بالنسبة لمفرد أك المؤسسات المختمفة حيث أنو لا يمر يكـ في حياة إإف
ككذلؾ في المؤسسات التي تضع نصب عينييا النجاح كتحقيؽ  ،تخاذ قرارإإلا كعميو  الفرد

 4مف الخطط التي كضعتيا الأىداؼ المرجكة
 أنواع القرارات :ثالثا

                                                 
1
يؾكـج يكًهح نُٛم شٓاػج يامتـ ، كهٛح ، ػٔؿ الاتظال الإػاؿ٘ فٙ ػًهٛح اتغاؽ انمـاؿ ػاعم انًؤمنح، نثاػ  حطاتـُٚ - 

 66، ص 2018رٛزم انؼهٕو الالتظاػٚح ٔػهٕو انتنٛٛـ، رايؼح 
2
يؾكـج يكًهح نُٛم شٓاػج يامتـ ، كهٛح انؼهٕو ًهٛح اتغاؽ انمـاؿ، ػٔؿ انًـارؼح انؼاعهٛح فٙ تفؼٛم ػ ،شطٙ امٛا - 

 41، ص 2015الالتظاػٚح ٔػهٕو انتنٛٛـ، رايؼح انًنٛهح 
3
شًٛاء تغؼاػ٘، ػٔؿ انتماؿٚـ انًانٛح نهًـارغ فٙ اعاؽ انمـاؿاخ، يؾكـج يكًهح نُٛم شٓاػج يامتـ ، كهٛح انؼهٕو  - 

 49، ص 2013اػ٘ الالتظاػٚح ٔػهٕو انتنٛٛـ، رايؼح انٕ
  ::رجع سابق، ص م، دور الاتصال الإداري في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة، لباد  ةصابرين - 4
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تخاذىا كالغاية مف ذلؾ، كمف بيف إنطلبقا مف تعدد مراكز إتختمؼ القرارات الصادرة عف إدارة المؤسسة 
 نكاع ىي:ىـ ىذه الأأ

تخاذ القرارات عمى كافة إستمرار بإقتصادية بتقكـ المؤسسات الإ التصنيف حسب المستوى الإداري:-1
   1لى:إؼ حسب نكع كغاية القرار، كتنقسـ القرارات حسب المستكل المستكيات الإدارية مما يجعؿ ذلؾ مختم

حتكائيا عمى درجة كبيرة مف ا  ستراتيجية بتكجييا المستقبمي ك تتميز القرارات الإستراتيجية: القرارات الإ-أ
ستراتيجية أساسا كضع الأىداؼ المحددة لممؤسسة كالخطط طكيمة تخاذ القرارات الإإالغمكض، كيتطمب 

مكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ، كالأمثمة عمى ىذه الأىداؼ القرارات المتعمقة بمصادر رأس الماؿ الأجؿ ل
 كالقرارات الخاصة بالمنتجات اللبزـ إنتاجيا.

ستراتيجي تخاذ القرارات التكتيكية بتطبيؽ القرارات المتخذة عمى المستكل الإإيعني  القرارات التكتيكية:-ب
داؼ المؤسسة، كمثاؿ ذلؾ القرارات التي تشمؿ تصميـ المصانع كتتضمف تخصيص المكارد لتحقيؽ أى

 كالقرارات المتعمقة بالعامميف كتخصيصات الميزانية كجدكلة الإنتاج.

تعني القرارات التشغيمية بتنفيذ مياـ محددة لضماف إجراء التنفيذ بكفاءة كبفاعمية،  القرارات التشغيمية:-ج
  .ي مستكيات الإدارة الدنياتتخذ ىذه القرارات مف قبؿ المشرفيف ف

تخاذ القرارات مف جكانب أنشطة إيتـ تقديـ التصنيفات الخاصة ب: تخاذ القرار حسب النشاطإتصنيف -2
التمكيمية، كالقرارات العممياتية )التشغيمية( في ما ك ستثمارية في ما يخص القرارات الإ ،قتصاديةالمؤسسة الإ

ختيار ا  ذلؾ الصنؼ مف القرارات الذم ييتـ بشأف المفاضمة كتقييـ ك كىي  سـتثمارية:القـرارات الإ-أ 2يمي:
في ظركؼ التأكد  المتاحة كتنفيذ أفضميا بعد دراسة الجدكل، حيث تصدر ىذه القراراتالإستثمارية  البدائؿ

 .التأكد لمتخذ القرار بشأف العكائد المستقبمية التاـ أك عدـ

تخاذ القرارات المالية تختمؼ حسب اليدؼ ا  لية أف حسف إدارة ك حدّدت النظرية الما القرارات التمويمية:-ب
مف ذلؾ، حيث قد يككف القرار لزيادة المتانة المالية لممؤسسة، أك زيادة دكراف الحصة السكقية كتقميؿ 
التكاليؼ، مما يخمؽ القيمة كالثركة، حيث تككف البدائؿ المتاحة لممفاضمة بينيا ىنا متمثّمة في التركيز عمى 

تراضات كالتحكـ في تغطية التكاليؼ، مما يتيح التحكـ قيـ الشركة كالمساىمات الرأسمالية، أك مجاؿ الإأس
قيمة الأعماؿ لممؤسسة، بحيث يتخذ  ةدافي الييكؿ المالي الأمثؿ الذم يقمّؿ مف تكمفة رأس الماؿ كزي

ؾ ضمف الخيارات التمكيمية التي القرار كينفذ مف زاكية المكارد المالية لممؤسسة كالتحكـ فييا، كيدخؿ ذل
                                                 

1
 37-36رًال انؼٍٚ نؼٕٚناخ، يـرغ ماتك، ص ص   
2
فٙ يكــٛؼ ػهٙ، ؿيضــاَٙ ػفٛف، َضٕ إطاؿ يفاًْٛٙ لاتغاؽ انمـاؿاخ فٙ انًؤمنح الالتظاػٚح، يزهح ػؿاماخ يتمؼيح   

 79، ص 2020، 02انؼؼػ  03انًانٛح ٔانًضامثح انًزهؼ 
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تؤثّر عمى ىيكؿ رأس ماؿ المؤسسة، كمنو فالقرار التمكيؿ يتعمّؽ أساسا بما يدكر حكؿ مسألة كيفية 
ختيار بيف مصادر ككسائؿ التمكيؿ المختمفة مف أجؿ زيادة قيمة المؤسسة كىذا ما يضمف المساىمة في الإ

 .تحقيؽ الأىداؼ

ا الصنؼ مف القرارات ىك كؿ ما يتعمّؽ بالإجراءات الإدارية العممياتية في ىذالقرارات الإدارية: -ج
لممؤسسة، التي تشمؿ الإشراؼ عمى الأنشطة كالكظائؼ بكاسطة جممة مف السياسات كالضكابط التي 
تضمف التحكـ في الكظائؼ فيما يخص التخطيط، كعمميات التكجيو كالرقابة، بما يضمف سير المؤسسة 

 كتحقيؽ الأىداؼ.

 

 1يتـ التصنيؼ حسب ىذا النكع إلى:  تصنيف القرارات وفقا لإمكانية برمجتيا:-3

عتمادا عمى السياسات كالإجراءات كالقكاعد الخاصة إىي القرارات التي تتخذ  القرارات المبرمجة:-أ
لعامميف القرار الخاص بترقية أحد ا: بالمؤسسة، كىي قرارات ركتينية كمتكررة، كمف أمثمة قرارات المبرمجة

 بالمؤسسة.

: تقدـ القرارات غير المبرمجة حمكؿ لممشاكؿ غير المتكررة التي تكاجو القرارات غير المبرمجة-ب
المؤسسة، كالقرارات الغير مبرمجة لا تتقيد بالقكاعد كالإجراءات  كتظير الحاجة لتمؾ القرارات عندما تكاجو 

ارات غير المبرمجة في ضكء ظركؼ كخصائص المؤسسة مشكمة لـ تتعرض ليا مف قبؿ، كيتـ صنع القر 
 المشكمة.            

 المطمب الثاني: مراحل إتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيو

معب دكر ت ، فكؿ مرحمة مف المراحؿ العمميةجكىر العممية الإدارية تخاذ القرار في المؤسسّةإعممية تعتبر 
أثر بعدة عكامؿ، سنقكـ في ىذا المطمب بالتعرؼ عمى كما أف عممية صنع القرار تت، في صنع القرارميـ 

 مراحؿ إتخاذه كالعكامؿ المؤثرة في صناعتو.

 أولا: مراحل إتخاذ القرار:

 2:تخاذ القرارات في ما يميإتتمثؿ مراحؿ عممية 

                                                 
1
 131يضًؼ فـٚؼ انظضٍ ٔآعـٌٔ، يثاػئ الإػاؿج، انؼاؿ انزايؼٛح، الإمكُؼؿٚح، ص   
2
 07تهضاد فتٛضح، الأمل انُظـٚح ٔانؼهًٛح فٙ اتغاؽ انمـاؿ، انًزهح انزقائـٚح نهؼٕنًح ٔ اننٛاماخ الالتظاػٚح انًزهؼ   - 

 273-271، ص ص 2017، 01انؼؼػ 
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عند تحديد المشكمة يجب التعمؽ في دراستيا لمعرفة جكىر المشكمة الحقيقية، كليس  :تحديد المشكمة-1
حيث يتطمب ذلؾ الإجابة عمى عدة ، راض الظاىرة التي تكحي للئدارة عمى أنيا المشكمة الرئيسيةالأع
رية في ىذه المشكمة؟ كيجب مراعاة كىنكاحي اليامة أك الجال ىيكما ؟ما ىك نكع المشكمةمثؿ:  أسئمة

أسس عممية  ستعانة بأىؿ الخبرة مف داخؿ تنظيـ أك خارجيـ لتشخيص المشكمة عمىتعريفيا بدقة كالإ
 حتمالات الخطأ.إستراتيجية مف ختيار بديؿ أفضؿ كبذلؾ تنجك القرارات الإإكمكضكعية، كمف ثـ 

فاليدؼ الذم يرمي الكصكؿ إليو متخذ القرار قد يككف لتحقيؽ ىدؼ معيف أك لتحقيؽ  :تحديد اليدف-2
لب تعديؿ برنامج الدعاية عدة أىداؼ يسعى المدير لمكصكؿ إلييا، كقد تككف ىذه الأىداؼ متناقضة، فمث

المبيعات،  سعار لسمع معينة رغبة في تحقيؽ ىدؼ زيادةالأتركيجية لزيادة رقـ المبيعات أك تخفيض ال
كبالتالي فإف القرار ذاتو قد يجعؿ تحقيؽ زيادة الأرباح أمرا صعبا، كىنا لا بد مف المعرفة التامة بأنكاع 

لمديركف في مفاضمة بيف الحمكؿ البديمة لمشكمة قرارية الأىداؼ العامة كالخاصة التي يسترشد بيا ا
 محددة.

يقصد بيذه المرحمة التفتيش كالتحرم عف الحمكؿ المختمفة لحؿ المشكمة التي تـ  :البحث عن البدائل-3
 قتراح بدائؿ أك حمكؿ مختمفة، كىذا ما يعتمد عمى قدرة الإدارة عمىإتفترض  ة، كىذه المرحمقةتشخيصيا بد

عتماد عمى التجارب كالسجلبت السابقة، كمعمكمات كخبرات كالابتكار لإيجاد حمكؿ جديدة بالإالتحميؿ 
حؿ التخاذ قرار قد يككف بحد ذاتو إمدير بألا يتخذ قرار بعدـ الجو اكقد يقتضي المكقؼ الذم ك  ،الآخريف
 الأمثؿ.

بصكرة  ضحالبدائؿ لا تتمثؿ الصعكبة في أف مزايا كعيكب ىذه تت ا:ختيار أفضميا  تقييم البدائل و -4
حثيا، كلكنيا لا تظير فعلب إلا في المستقبؿ لأف ىناؾ صعكبة في تقييـ البدائؿ كالنتائج ب كقت كاضحة

بأف ىناؾ معطيات جديدة داخمية أك  مفتك كالخطكرة ،المتكقعة مف كؿ بديؿ نظرا لضيؽ الكقت المتاح
فترض بالتقييـ أف يقكـ كفقا لمعايير ي ،لبديؿمما يؤدم إلى فشؿ ا خارجية قد تعترض سير متخذ القرار
 يكب كؿ بديؿ مف ىذه البدائؿ.عكأسس مكضكعية مف أجؿ تبياف مزايا ك 

 ختيار البديؿإدكرىـ ينتيي بمجرد  أفالقرار  ميعتقد بعض متخذ :تنفيذ القرار ومراقبتو وتأميم نتائجو-5

ختياره لحؿ المشكمة يتطمب إضؿ الذم يتـ لؾ لأف البديؿ الأفذعتقاد خاطئ حؿ، لكف ىذا الإمالأفضؿ ل
كما أف ،تنفيذ لمتأكد مف سلبمة التطبيؽ كفاعمية القرارالالتنفيذ عف طريؽ تعاكف الآخريف كمتابعة كرقابة 

مشاركة في صنع القرار يساىـ بشكؿ كبير في حسف تحكيؿ البديؿ القرار إلى عمؿ الشعكر العامميف ب
 فعاؿ.
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 ي إتخاذ القرارثانيا: العوامل المؤثرة ف

تتأثر القرارات الإدارية بعكامؿ عديدة قد تعرؼ عف الصدكر بالصكرة الصحيحة، أك قد تؤدم إلى تأخر 
يف لتعارض القرارات مع مصالحيـ، أك مف ذمنفالإصدارىا، أك تمقى الكثير مف معارضة، سكاء مف  في

 1:العكامؿ ىذهالمتآمريف مع المنظمة لعدـ تحقيقيا لغايتيـ كمصالحيـ، كمف بيف 

تخاذ القرار، إذ إتتضمف البيئة الخارجية العديد مف العكامؿ التي تؤثر عمى عممية  البيئة الخارجية:-1
في ظؿ ىذا المزيج  ،تخاذ قرار ملبئـينبغي عمى متخذ القرار التعامؿ بعقلبنية كرشد مع ىذه المؤثرات لإ

 :الكاسع مف العكامؿ كالمتمثمة في

 كالسياسية كالمالية السائدة في المجتمعقتصادية الظركؼ الإ 
 قتصاديةالتقنيات التكنكلكجية، كالقاعدة التحتية التي تقكـ عمييا الأنشطة الإ التطكرات 
 النقابات، التشريعات كالقكانيف الحككمية، الرأم )قتصادية، مثؿ جتماعية كالإالعكامؿ التنظيمية كالإ

 (جالعاـ، السياسة العامة لمدكلة، شركط الإنتا
 .درجة المنافسة التي تكاجو المؤسسة 

لا تتأثر بالعكامؿ الخارجية كحسب، بؿ ىناؾ عكامؿ داخمية  تخاذ القرارإإف عممية  :البيئة الداخمية-2
  :أىميا

  عدـ كجكد نظاـ معمكمات داخؿ مؤسسة تفيد متخذ القرار بشكؿ جيد 
 الأقساـ تنظيمية بيف الأفراد كالإدارات ك ال قاتلبعلعدـ كضكح درجة ا 
  نتشارىا الجغرافيإدرجة المركزية كحجـ المؤسسة كدرجة 
  درجة كضكح الأىداؼ الأساسية المؤسسة 
  ممؤسسة لمدل تكفر المكارد المالية كالبشرية كالفنية 
 عف مستكيات إدارية أخرل. القرارات التي تصدر 
ة السيطرة التي تتميز بيا أم كالخارجية يتمثؿ في درج بيف البيئة الداخمية إف الاختلبؼ الجكىرم    

تخاذ القرارات التي إمؤسسة تستطيع أف تتحكـ في العكامؿ الداخمية، كبالتالي خمؽ مناخ داخمي يمكنيا مف 
تحكـ في الستطيع متخذ القرار يتؤدم إلى رفع كفاءة العمؿ كفعاليتو، عكس البيئة الخارجية التي لا 

 تأثيرىا.

                                                 
1
طـٔصح ػكتٕؿاِ رايؼح يضًؼ ألتظاػٚح، مانٛة انكًٛح فٙ تـشٛؼ لـاؿاخ انًؤمنح الإمتغؼاو الأإيغٕط ؿفٚمح،  - 

 65-63، ص ص 2017تٕضٛاف انًنٛهح، 
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مككنات شخصيتو كأنماط ك النفسية  دفر الذ قرار بشكؿ كثيؽ بصفات تخاإتتصؿ عممية  :متخذ القرار-3
قتصادية، مما يؤدم إلى جتماعية أك الإية أك الإمائالعكالأكضاع  ،سمككو التي تتأثر بظركؼ بيئية مختمفة

كذلؾ فإف  ،كالتسرع كالتيكر حدكث أربعة أنكاع مف السمكؾ عند منتخب قرار كىي المجازفة كالحذر
نفعالات يكؿمخبرات كميارات كما يممؾ مف مف كتسبو ا إقرار ك مالتخذ مستكل ذكاء م تخاذ إثر في تؤ  كا 

رتباؾ عند تحديد جد أف البعض مديريف ينتابيـ الإن ذختلبؼ نكعية المديريف إإقرار، كتختمؼ درجة تأثير ب
في  امتسرع فك كي كما أف بعضا منيـ، قرارالتخاذ إالمشكمة أك تحديد البدائؿ، كبعضيـ الآخر يتردد في 

لتجنب الكقكع في  رمتطمباتو، بينما يتعامؿ بعضيـ بحذر كبطء دكف تيك ك قرار التخاذ إستجابة لشركط الإ
 الخطأ.

قرار الراشد التخاذ إمف أكثر الصعكبات التي تعترض  :قرارالتخاذ إنقص المعمومات المستعممة في -4
كتعدد ، كالأساليب الحديثة لحفظيا كتنسيقيا نقص المعمكمات كعدـ دقتيا كحداثتيا، كغياب الأجيزة

، جراءات كتعقدىاالإتخاذ القرار الإدارم الكاحد، كطكؿ إالجيات الرسمية التي تشترؾ في عممية 
ختصاص، كضعؼ الكعي تخذىا الدكائر المتقاربة في الإت تيالقرارات الي ف كالتضاربزدكاجية كالإ

القيادات الإدارية  لكلد، في الأجيزة الإدارية بصكرة عامةالتخطيطي، كنقص الكفاءة الإدارية لدل مكظ
كالجيؿ بالقرارات  مما يؤدم إلى بعثرة الجيكدة فعالالتصاؿ بصكرة خاصة، كفقداف التنسيؽ كغياب نظـ الإ

ىتماـ بعنصر الكقت كغياب أساليب مؤسسة الكاحدة، كعدـ الإمل التي تتخذ مف قبؿ الأقساـ كالشعب التابعة
كتردد بعد متخذم القرارات في ة، مقرارات الصادرة كالخكؼ مف المسؤكليللزمنية كالمتابعة الدكرية ا ةالجدكل

 المبادرة كالمكاجية الجريئة لممشاكؿ كالظركؼ العصيبة.
يشكؿ عنصر الزمف ضغطا كبيرا عمى متخذ القرار، فكمما زادت الفترة الزمنية المتاحة  :عنصر الزمن-5

مكانية  ،قراره اذلإتخقرار ال ذأماـ متخ كمما كانت البدائؿ المطركحة أكثر كالنتائج أقرب إلى الصكاب كا 
تخاذ إاقت الفترة الزمنية المتاحة كمما تطمب منو السرعة في ضالتحميؿ لممعمكمات متاحة أكثر، ككؿ ما 

 متاحة أمامو.ال قرار مما يقمؿ في البدائؿ

 تخاذ القرار إأساليب المطمب الثالث: 

تجاه آخر يرل أف الإدارة عمـ، ا  تجاه يرل أف الإدارة فف، ك إ ،تجاىافإظير في الفكر الإدارم قد ل     
تجاه الأكؿ يغمب فيو الجانب الفني للئدارة عمى الجانب العممي، كيرل أنصاره أف الإدارة تعتمد في فالإ
كأف القدرة  تكاجييـ، نجازىا لأىدافيا عمى قدرة المديريف عمى الخمؽ ك الإبداع في حؿّ المشاكؿ التيإ

تجاه الثاني فيغمب تتكقؼ عمى صفات شخصية بحتة كالذكاء كالقدرة عمى التصكر كصكاب الحكـ، أما الإ
كيرل أنصاره أف الإدارة عمـ تعتمد في إنجازىا لأىدافيا عمى  ،الجانب العممي للئدارة عمى الجانب الفني
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منطقية لمتفكير التي تتفؽ مع المتطمبات العممية مف الأساليب العممية التي تقكـ عمى إتباع الخطكات ال
تخاذ القرارات فإف ىذه الأساليب كانت انعكاسان إكفيما يتعمؽ بأساليب  ستنتاج،ا  تحميؿ كمقارنة كتجربة ك 

 1.لممفاىيـ الإدارية التي يقكـ عمييا كؿّ مدخؿ مف المدخميف السابقيف

الإدارية مف الأسيؿ إلى الأصعب مف حيث الجيد كالكقت  تخاذ القراراتتتعدد الأساليب المساعدة لإ     
تخاذ إكيعد الحدس كالتخميف ك الرأم الشخصي إزاء حؿّ معيف لمشكمة قائمة، أسيؿ كسائؿ ، كالتكمفة
ستخداـ الطرؽ العممية كالرياضية إكتتدرج بعد ذلؾ ىذه الكسائؿ في الصعكبة لتصؿ إلى  ،القرارات

ه الأساليب دكف الأخرل عمى طبيعة المشكمة كعمى تقدير القائد أك المدير ستخداـ ىذإالمعقدة، كيتكقؼ 
كيمكف القكؿ أنو لا يكجد أسمكب أك مجمكعة مف الأساليب تعتبر أفضؿ مف غيرىا بحيث يمكف  ،الإدارم

ختيار إتطبيقيا في شتى الظركؼ، بؿ إف كؿّ ظرؼ يممي نكع الأسمكب الذم يمكف تطبيقو، أم أف 
أك القائد كتقديره لممكقؼ، طبيعة المشكمة  مثؿ رأم المدير ر يتكقؼ عمى عدة عناصرأسمكب دكف آخ

 كالظركؼ الراىنة، كيمكف تقسيـ أساليب كعناصر القرار إلى قسميف ىما:
 :تخاذ القرارإالأساليب التقميدية في أولا: 

العممي، كلا تتبع المنيج يقصد بالأساليب التقميدية أك غير الكمّية تمؾ التي تفتقر لمتدقيؽ كالتمحيص 
تخاذ القرار، كتعكد جذكر ىذه الأساليب إلى الإدارات القديمة التي كانت تستخدـ إالعممي في عممية 

عتمادان كمّيان عمى مجرد الخبرة السابقة كالتقدير الشخصي إأسمكب التجربة كالخطأ في حؿّ مشاكميا معتمدةن 
نادان إلى الفيـ كالمنطؽ كالخبرة السابقة كالمعرفة الثاقبة بتفاصيؿ ستإللئدارييف، حيث كانكا يتخذكف قراراتيـ 

 كمف أىـ ىذه الأساليب: ،كمراحميا العمميات كالمشاكؿ الإدارية

 الخبرة: -1

، في الماضي الخبرة في المعتقدات كالآراء التي يؤمف بيا المدير أك القائد كالمكاقؼ التي كاجييا تتمثؿ 
ستفاد دركسان ا  تخاذ القرار ك إكتساب خبرة مارس خلبليا إؿ إلى مركزه إلا بعد فالمدير أك القائد لـ يص

كتزداد القرارات ثباتان إذا دعمت  ،يستعيف بمعطياتيا لمكاجية المستقبؿ إذا تكررت فيو ذات المكاقؼ
ذ كلا تقتصر الخبرة المقصكدة عمى خبرة متخ ستشفت آراؤىـ كأخذ بيا.ا  بمشاركة العامميف في المنظمة ك 

القرار بمفرده، لكنيا تمتد لتشمؿ خبرات مستشاريو كمعاكنيو كمرؤكسيو كمف يتصؿ بيـ أك يمسيـ القرار، 
كبذلؾ تعد التجارب كالخبرات مصدرنا ميمنا يمكف  ،ستفادة مف خبراتيـ كتجاربيـ في حالات مماثمةكالإ

 متشابية. تخاذ القرارات لمكاجية مكاقؼإالاستعانة بو في 

                                                 
1
ٛح فٙ  –فؤاػ انشٛظ مانى    ًِّ ًُظًح ان –تغاؽ انمـاؿاخ الإػاؿٚح، يـكق انثضٕث الإػاؿٚح إفانش يضًؼ صنٍ، الأمانٛة انك

 .233، ص 1983الأؿػٌ  –انؼـتٛح نهؼهٕو الإػاؿٚح، رايؼح انؼّٔل انؼـتٛح، ػًاٌ 
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 :لحكم الشخصيالبديية وا-2

عتماده عمى سرعة البديية في إدراؾ العناصر ا  ستخداـ المدير حكمو الشخصي ك إيعني ىذا الأسمكب 
الرئيسية اليامة لممكاقؼ كالمشكلبت التي تعرض ليا كالتقدير السميـ لأبعادىا، كفي فحص كتحميؿ كتقييـ 

يؿ الخاصة بيا، كتبدك صعكبة كمخاطر البيانات كالمعمكمات المتاحة كالفيـ العميؽ كالشامؿ لكؿ التفاص
ستخداـ ىذا الأسمكب في أنو يقكـ عمى أسس شخصية نابعة مف شخصية المدير كقدراتو العقمية إ
ختلبؼ المجتمعات إجتماعية كمعارفو، كىذه كميا سمات كقدرات تختمؼ بتجاىاتو كخمفياتو النفسية كالإا  ك 

كالمتعددة لممجتمع الكاحد كقكاعد السمكؾ التي تحكمو،  كالبيئات، كما أنيا مرىكنة بالمقكمات المختمفة
في حكـ المدير الشخصي  تجاىات السائدة فيو، كالتطكرات المختمفة التي يمر بيا، ككؿ ذلؾ يؤثركالإ

 عمى الأمكر كالمكاقؼ التي تكاجيو.

ككف تأثيرىا محدكدان، تخاذ القرارات غير الإستراتيجية التي يإإلا أف ىذا الأسمكب يمكف أف يككف مجديان في 
ستغلبؿ إككذلؾ في المكاقؼ الطارئة التي تتطمب مكاجية سريعة، كما أف مف مزاياه أنو يساعد عمى 

تحمؿ المسؤكلية، كالقدرة  ار كبتكبعض القدرات كالميارات لدل بعض المديريف، كالقدرة عمى التصكر، كالإ
 ائبة دكف تردد.تخاذ قرارات صإمف  العقمية، ككميا قدرات تمكف المدير

 :دراسة الآراء والاقتراحات وتحميميا-3

قتراحات التي تقدـ إليو حكؿ المشكمة عتماد المدير عمى البحث كدراسة الآراء ك الإإيعني ىذا الأسمكب 
قتراحات تمؾ التي يقدميا ختيار البديؿ الأفضؿ، كتشمؿ ىذه الآراء كالإإكتحميميا ليتمكف عمى ضكئيا مف 

أك التي يقدميا المستشاركف كالمتخصصكف كالتي تساعد في إلقاء الضكء عمى المشكمة زملبء المدير 
إلا أنو مف الصعكبات التي تكاجو المدير في . ختيار البديؿ الأفضؿإمحؿ القرار كتمكف المدير مف 

زء تطبيؽ ىذا الأسمكب أف تطبيقو يتطمب تجزئة المشكمة الإدارية التي تكاجيو إلى أجزاء كدراسة كؿ ج
عتبار العكامؿ الإستراتيجية المؤثرة فيو، مع الأخذ في الإ ككذلؾ دراسة المشكمة ككؿ  ،منيا عمى حدل

تخاذ القرار، ككذلؾ إقتراحاتو في ا  شراؾ المدير لكؿّ مف يساىـ بآرائو ك إكما يتطمب تطبيقو مف ناحية أخرل 
 شراؾ المرؤكسيف الذيف يتكلكف تنفيذ القرار.إ

ذه الصعكبات فإنو مف مزايا ىذا الأسمكب أنو أقؿ تكمفة مف الأساليب التقميدية الأخرل كبالرغـ مف كجكد ى
إذ أف الكقت كالجيد المبذكؿ كالأدكات كالأكراؽ المستعممة ىي أقؿ تكمفة منيا في إجراء  ،كإجراء التجارب

 التجارب.
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ى أسس كمعايير نابعة مف تخاذ القرارات تعتمد عمكيتضح مف العرض السابؽ أف الأساليب التقميدية لإ
مف النجاح في ظؿ  ستطاعت أف تحقؽ قدران كبيران إشخصية المدير كقدراتو كمعارفو، كأف ىذه الأساليب 

 ظركؼ كمكاقؼ معينة.

خمقتو ىذه التطكرات مف مشاكؿ أكثر  إلا أف التطكرات التي شيدتيا الإدارة في مطمع القرف العشريف، كما
المديركف في الإدارات القديمة، أثبتت عدـ كفاية الأساليب التقميدية لمكاجية  تعقيدا مف تمؾ التي كاجييا

ستعانة بأساليب كنظريات عممية جديدة تساعد المديريف معطيات التطكرات الجديدة، كتطمب بالتالي الإ
عتماد عمى أساليب عممية تمكنو مف تحميؿ الظركؼ الجديدة، كأصبح لابد لو مف الإ عمى التلبؤـ مع

لمشاكؿ الإدارية كمعرفة أبعادىا، كتحميؿ كتقييـ البدائؿ المطركحة لحميا، كتساعده في نفس الكقت عمى ا
 1.التنبؤ بأحداث المستقبؿ

 :تخاذ القرارإالأساليب العممية في ثانيا: 

 ختراعاتكتشاؼ الكسائؿ كالإإأماـ التطكر اليائؿ الذم شيدتو الإدارة الحديثة منذ مطمع الستينات بسبب 
الحديثة، كتضخـ حجـ التنظيمات الإدارية كتكسع كتعقد نشاطاتيا كطمكح أىدافيا كتغير الظركؼ البيئية 

كما أدل إليو التخصص كالتحكؿ نحك  رتقاء مستكل التعميـ كالثقافة لمعامميف فييا،ا  التي تعمؿ في إطارىا، ك 
كتساب متخذم إمف ضركرة  ،ارةالتكنكقراطية أك ما يسمى بتحكـ فئة المتخصصيف أك الفنييف في الإد

تخاذ ستخداـ الطرؽ كالأساليب ذات الطابع العممي لإإالقرارات لمميارات العممية كالفنية التي تمكنيـ مف 
تخاذ إقراراتيـ، كؿ ىذه الأسباب أدت إلى التحكؿ مف الأساليب التقميدية إلى الأساليب العممية في 

كؿ بما قدمتو الدراسات كما أدت إليو الجيكد التي قاـ بيا عمماء في معظـ الد ستعانت الإدارة إالقرارات، ف
لكتركني مف قكاعد كفركض تساعد المديريف في قتصاد، الرياضيات، الإحصاء، المحاسبة كالحاسب الإالإ
تخاذ القرارات الصائبة في المكاقؼ الإدارية المختمفة، كىكذا أصبح مفركضان عمى المديريف لمكاجية إ

ستخداـ الأساليب التقميدية إفي الإدارة كما أفرزتو مف مشاكؿ معقدة أف يتحكلكا مف  لجكىرية التغييرات ا
2تخاذ القرارات.ستخداـ الأساليب العممية لإإإلى 

 ىذه الأساليب: بيفكمف  

 :Recherche Opérationnelleبحوث العمميات -1

ستيدؼ ا  ة بعد الحرب العالمية الثانية، ك تخاذ القرارات الإداريإبحكث العمميات في مجاؿ   زدادت أىميةإ
حتمالات في أم مشكمة مف المشاكؿ الإدارية بقصد ستخداميا تطبيؽ الأسمكب العممي عمى دراسة الإإ

                                                 
1
 تغاؽ انمـاؿاخ ٔانتٙ ػمؼخ يضًؼ صزاف٘، انتضهٛم انكًٙ فٙ عؼيح الإػاؿج، تضج يمؼو نضهمح انٕمائم ٔانطـق انًتثؼح لإ  

 .147، ص 1980فٙ يؼٓؼ الإػاؿج انؼايح تانـٚاع ػاو 
2
 ،مكُؼؿٚحمتغؼاو الأمانٛة انكًٛح فٙ طُغ انمـاؿ، ػاؿ انزايؼح انزؼٚؼج، الإإتلال، تضٕث انؼًهٛاخ  يضًؼ إمًاػٛم   

 .118، ص 2005
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تطبيؽ الكسائؿ  Miller M. Starrتعني بحكث العمميات عند ميمر ـ. ستار ، المطمكب تحقيؽ اليدؼ
 1 تكاجو المديريف بشكؿ يضمف تحقيؽ النتائج.كالطرؽ كالفنكف العممية لحؿّ المشكلبت التي 

بأنيا مدخؿ عممي لحؿّ المشكلبت الإدارية في المكاقؼ المعقدة ، كأف  Wagner كما عرفيا كاجنر ستار
 2 محكرىا الأساسي يتمثؿ في اتخاذ القرار.

معينة يتضح مف التعريفات السابقة أف كضع ىذا الأسمكب العممي مكضع التنفيذ يفترض كجكد عناصر 
تباع خطكات عممية محدّدة تتمثؿ في كجكد ما يمي:  كا 

 شخص أك جية معينة تشعر بكجكد المشكمة الإدارية؛ 
 أكثر مف بديؿ متاح لحؿّ ىذه المشكمة؛ 
 أىداؼ أك نتائج يرغب الشخص أك الجية تحقيقيا؛ 
 متغيرات يمكف لمتخذ القرار السيطرة عمييا كأخرل يصعب السيطرة عمييا؛ 
 ي ظميا اتخاذ القرارقيكد يتـ ف. 

مف المشكلبت  حتمالات في أم مشكمة تيدؼ بحكث العمميات إلى تطبيؽ الأسمكب العممي عند دراسة الإ
كعميو فإف بحكث العمميات تعتبر بمثابة الكسائؿ كالطرؽ العممية  ،الإدارية بقصد تحقيؽ اليدؼ المطمكب

مة عمى الأسمكب العممي الذم يفترض كجكد لحؿ المشكلبت الإدارية في المكاقؼ المعقدة ككنيا قائ
تباع خطكات عممية محدّدة تتمثؿ في كجكد شخص أك كجية معينة تشعر بكجكد المشكمة  عناصر معينة كا 
الإدارية، كأف يككف ىناؾ أكثر مف بديؿ متاح لحؿ ىذه المشكمة، كأف يككف ىناؾ أىداؼ أك نتائج يرغب 

يككف ىناؾ متغيرات يمكف لمتخذ القرار السيطرة عمييا كأخرل الشخص أك الجية المعنية تحقيقيا، كأف 
تخاذ القرار. كمف إيصعب السيطرة عمييا أك التحكـ فييا، كأف يككف ىناؾ قيكد كضغكط يتـ في ظميا 

كسائؿ بحكث العمميات البرمجة الخطية التي تعني أسمكب أك طريقة تقنية تحميمية تستخدـ لتحديد الحؿ أك 
لمشكمة ما، خاصة فيما يتعمؽ بالتخصيص الأمثؿ لممكارد المحدكدة في ضكء الإمكانيات البديؿ الأمثؿ 

يعتمد تطبيؽ أسمكب بحكث العمميات في مجاؿ  ،أك تقميؿ التكمفة المتاحة، بيدؼ تعظيـ العكائد أك خفض
ستخداـ مختمؼ التخصصات القادرة عمى الإسياـ في حؿ المشكلبت مثؿ إتخاذ القرارات عمى إ

قتصادية، المحاسبية كاليندسية، كما يعتمد تطبيقو عمى خصصيف في العمكـ الرياضية، الإدارية، الإالمت

                                                 
1
    D. Miller and M. Starr, Exécutives décisions and opérations research, Prentic – Hall, 

Englewood Cliffs, N. J. 1969, p 132. 
2
    H. M. Wagner, Principles of operations research, Prentic – Hall Inc, Englewood Cliffs, N. 

J. 1969, p 4 
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جراء المقارنة الحسابية بيف البدائؿ المختمفة  صياغة المشكمة الإدارية محؿ القرار بصكرة نماذج رياضية، كا 
 ؿ إلى الحؿّ المفضؿ.ستعانة بالحاسب الالكتركني لإجراء المقارنة اللبزمة لمتكصعف طريؽ الإ

تخاذ القرارات في إستخداـ ىذا الأسمكب لا يزكد المدير بقرار نيائي، كلكنو يساعده في إكمف ىنا فإف 
أك  تذليؿ الصعكباتإضافة إلى  ضكء الحمكؿ التي يضعيا كالتي يمكف المقارنة بينيا عمى أسس رقمية،

تمد عمى مدل تكفر القدرات كالميارات اللبزمة العقبات التي تعترض الصياغة الرياضية لممشكمة، كما يع
تخاذ الخطكات ا  في متخذ القرار كالتي تمكنو مف تشخيص المشكمة كجمع البيانات كتحميميا كتقييميا ك 

 1 .اللبزمة لتنفيذ الحؿ

 

 

 :Théorie de Probabilitésحتمالات نظرية الإ-2

ختيار الحؿّ الأفضؿ، أنو مف أسباب صعكبة إتخاذ القرارات كىي إسبؽ أف بينا عند تحميؿ مراحؿ عممية 
ختيارات لاحقة مما يتطمب مف متخذ القرار إختيار البديؿ الأفضؿ ستتبعو إكتعقد ىذه المرحمة ىك أف 

حتمالات عدـ إزدادت إحتمالات المستقبؿ كقياسيا إف أمكف، كأف ىذه الصعكبة تزداد كمّما إالتأكد مف 
حتمالات النجاح لمبديؿ المطركح، كمف ىنا ظيرت ا  في المستقبؿ ك  التأكد في تكقع حدكث أحداث معينة

تخاذ القرارات عف طريؽ إحتمالات في مجاؿ عممية بعض المحاكلات التي تستيدؼ تطبيؽ نظرية الإ
في التكصؿ إلى تكقعات سميمة ببيانات  ستفادة مف ىذا التسجيؿتسجيؿ عدد مرات حدكث كاقعة معينة للئ

 2 حتمالات .إليو في حساب الإ اكؿ معينة لتككف معياران تستند تاريخية لنشاطات كمش

تخاذ القرارات كالتي كشفت عنيا إحتمالات في مجاؿ ستخداميا لقياس الإإأىـ المعايير التي يمكف كمف 
 3الدراسات كالبحكث في ىذا المجاؿ ثلبثة معايير أك طرؽ ىي كالآتي: بعض

 تحدّيد  كيتـعتقاد متخذ القرار في كقكع حدث ما، إرجة حتماؿ الشخصي، الذم تتحدّد بمكجبو دالإ
 كتجربتوعتقاد بعد الأخذ في الحسباف عكامؿ متعددة كالخبرة السابقة لمتخذ القرار، درجة الإ

 كممارستو العممية، كمستكل تطمعاتو كتكقعاتو كآمالو.

                                                 
1
، 1981تغاؽ انمـاؿاخ، يمال يُشٕؿ فٙ يزهح الإػاؿج انؼايح تانـٚاع، إيضًؼ فًٓٙ صنٍٛ، تضٕث انؼًهٛاخ ٔػٔؿْا فٙ   

 .43ص 
2
 .50يـرغ ماتك ؽكـِ. ص. صًؼ٘ ػفٛفٙ، امتغؼاو تضٕث انؼًهٛاخ فٙ اتغاؽ انمـاؿاخ،   
3
ٙ فٙ الإػاؿج، انطثؼح الأٔنٗ، يطاتغ رايؼح انًهك مؼٕػ، انـٚاع    ًِّ  .73، ص. 1995إتـاْٛى أصًؼ يغهٕف، انتضهٛم انك
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 لؾ بحساب نسب حتماؿ المكضكعي، الذم يتحدّد عف طريؽ إجراء تجربة قد تككف ميدانية كذالإ
 كقكع حدث ما كفقان لنتائج التجربة.

 الأجؿ  فيحتماؿ عمى أساس أنو معدّؿ تكرار الحدث حتماؿ التكرارم، كفيو يتـ حساب الإالإ
 الطكيؿ .

 :Modèle de l’analyse marginaleأسموب التحميل الحدّي -3

مكـ أخرل لتطبيقيا عمى عممية ستعاف بيا عمماء الإدارة مف عإيعتبر ىذا الأسمكب مف الأساليب التي 
قتصادم في الإدارة، كالذم تبناه بعض عمماء الإدارة تجاه الإتجاه بالإتخاذ القرارات، كقد سمي ىذا الإإ

السمكؾ الإدارم  ػػػمف خلبؿ المفاىيـ التي قدميا في كتابو  "Herbert Simon" قتصاد مثؿ ىربر سيمكفكالإ
تخاذ القرارات في الإدارة كالتي تعكس بكضكح مدل تأثير إعممية  قتصادية عمىعف تطبيؽ الأسس الإ ػػػػ

قتصاد تطبيقي تحكمو قكانيف إتجاه أف الإدارة ما ىي إلا كيرل أنصار ىذا الإ الإقتصاد،الإدارة العامة 
قتصادية التي قتصادية يتكجب عمى المدير تطبيقيا في ممارسة ميامو، كمف بيف ىذه القكاعد الإإكقكاعد 
تخاذ القرارات كىك ما يسمى بأسمكب التحميؿ الحدّم الذم يمكف أف يسيؿ إطبيقيا عمى عممية يمكف ت

 1ختيار بيف الحمّكؿ البديمة لممشكمة محّؿ القرار .كييسر لممدير متخذ القرار عممية الإ

مفاضمة ييدؼ أسمكب التحميؿ الحدّم إلى دراسة كتحميؿ البدائؿ المتعددة المطركحة أماـ متخذ القرار كال
بيف البدائؿ لمعرفة مدل الفائدة أك المنفعة المتحققة عف البدائؿ مستخدمان في ذلؾ قكاعد التي أكجدىا 

كمف أىـ المعايير التي يستخدميا أسمكب التحميؿ الحدّم في عممية ، التحميؿ الحدّم كأساس لممفاضمة
التكمفة الحدّية ىي التكمفة التي تترتب عمى ف ،المفاضمة معياراف يتمثلبف في التكمفة الحدّية كالعائد الحدّم

فيمثؿ الإيراد الإضافي المترتب عمى بيع كحدة إضافية، كاتخاذ الحدم   ، أما العائدإضافية إنتاج كحدة
عمى متخذ القرار أف يختار البديؿ الذم يحقؽ عائدان أك إيرادان أسمكب التحميؿ الحدم يفترض  القرار بتطبيؽ

 .حديان أعمى مف غيره

                                                 
1

مهًٛاٌ يضًؼ يـراٌ، تضٕث انؼًهٛاخ، انطثؼح الأٔنٗ، انزايؼح انًفتٕصح، يكتثح ٔيطثؼح الإشؼاع انفُٛح، طـاتهل   

 .48، ص. 2002
 



 

 

 

 ل ـــلفصا
ثانيال
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 تعريف عام حول المؤسسة المبحث الأول:

 )تحويل منتوجات الطويمة(:TPLلمحة تاريخية عن مؤسسة الأم  المطمب الأول:

ىي المسؤكلة الكحيدة عف الإنتاج إلى غاية  1962كانت المؤسسة الكطنية لمحديد ك الصمب بعد سنة 
نشأة مؤسسة تحكيؿ المنتكجات الطكيمة كذلؾ كفؽ المرسكـ رقـ كنظرا لمتغيرات الاقتصادية ك التنظيمات ،1983
 .1/7/1983في تاريخ  83/35

كحدات ك  6أصبحت المؤسسة الكطنية لتحكيؿ المنتجات الطكيمة عبارة عف مجمع يضـ  TPL 1992في سنة 
 دج. 3974000000.000برأس ماؿ قدره  SPAىي عبارة عف شركة ذات أسيـ 

ىي مؤسسة اقتصادية عمكمية تختص في صناعة المنتجات الحديد  ،TPLالطكيمة مؤسسة تحكيؿ المنتكجات 
 كالصمب مف النكع الطكيؿ عف طريؽ درفمة سمؾ الصمب الرخك.

جممة منتجاتيا كاسعة كمتنكعة، مكجو لمختمؼ القطاعات منيا الزراعية، الصناعية، البناء كالأشغاؿ العمكمية، 
 ما يمي : TPLج كمف خلبؿ فركعيا تنت، الحرؼ كغيرىا

 ؛أسلبؾ مدرفمة مف مختمؼ المقاييس ك النكعيات 
 ؛منتجات لمتمحيـ 
 ؛الصمب المستعمؿ في البنياف 
 .منتجات متنكعة لمختمؼ الاستعمالات 

تضـ شبكة التكزيع مختمؼ القنكات التسكيقية مف بينيا اكبر الزبائف العمكمية كالخكاص كما يمكف البيع مباشرة 
 شغاؿ العمكمية أك الخاصة.لمؤسسات البناء كالأ

 TPLفروع مؤسسة  المطمب الثاني:

 المتمثمة في:ك كحدات مكزعة عمى كامؿ التراب الكطني،  6مجمع يضـ  عبارة عف ىي  TPL مؤسسة

 تقكـ بإنتاج ك تسكيؽ المنتجات التالية : وحدة درفمة تيارت سوتريفيت:-1

 ؛السمؾ المدرفؿ الفاتح 
 ؛السمؾ المخمر 
  ثلبثية الأبعاد ألكاح البناءE3D؛ 
 .الشبكة السمكية الممحمة 

 تقكـ بإنتاج ما يمي  مة سطيف تريفيسود:موحدة القد وصناعة مواد التمحيم بالع -2
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 ؛فاتحالسمؾ المدرفؿ ال  
 )؛السمؾ المدرفؿ المغمؽ)المنحس كالمغمفف 
 ؛السمؾ المخمر 
 ،(؛سمؾ كدفؽ التمحيـ منتكجات التمحيـ )أعكاد التمحيـ 

 تقكـ بإنتاج ما يميتريفال: –لقمد بالجزائر شركة ا -3

 ؛السمؾ المدرفؿ 
 ؛الشبكة الحديدية الممحمة 

 تقكـ بإنتاج  تريفيمست: -شركة القمد لمشرق عنابة -4

 ؛سمؾ المدرفؿ الفاتح 
 ؛الشبكة الحديدية الممحمة 

 تقكـ بإنتاج ما يمي تريفيمور: -شركة تحويل قمد صمب وىران-5

 ؛ةالشبكة الحديدية الممحم 
 ؛أعمدة المعدنية الخفيفة 

 تقكـ بإنتاج: تريفسيق:–شركة القمد سيق - 6

 ؛السمؾ المدرفؿ الفاتح 
 ؛الشبكة السمكية الممحمة 
 ؛الأعمدة المعدنية الخفيفة 

 تقكـ بإنتاج سمكور:-مؤسسة صنع المسامير واد سمار -7

 ؛المسامير الاسكاؼ 
 ؛المسامير الطكيمة 
 ؛مشابؾ صناعية 

 شأة وتنظيم فرع درفمة سوتريفيت تيارتن :لثالثا طمبالم

 بعدما أعطينا لمحة عف المؤسسة الأـ سنقكـ في ىذا المطمب بالتطرؽ إلى أحد فركعيا الذم ىك محؿ الدراسة
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 نشأة المؤسسة :أولا

برأس ماؿ يقدر ب  SPAتعتبر كحدة تيارت كحدة تابعة لممؤسسة الكطنية لتحكيؿ المنتكجات الطكيمة ذات أسيـ 
كبالضبط مقرىا بالمنطقة الصناعية زعركرة بتيارت تـ  تقع جنكب غرب كلاية تيارت، ،39740000000000

  .1991إنشائيا سنة 

 يتمثؿ ميداف نشاطيا في إنتاج كتسكيؽ المنتكجات التالية:

 ؛السمؾ المدرفؿ الفاتح  
 ؛السمؾ المدرفؿ المغمفف 
 ؛السمؾ المخمر 
  ألكاح بناء ثلبثية الأبعادE3D 
 يف القطاعات المكجو إليو: الصناعات التحكيمية المختمفة الفلبحة ،البناء ك الأشغاؿ العمكمية.كمف ب

 ميام ونشاطات المؤسسة:ثانيا: 

 لممؤسسة العديد مف المياـ التي تقكـ بيا، كما أف ليا عدة نشاطات تمارسيا كسنتعرؼ عمييا فيما يمي:

 الميام الأساسية لممؤسسة -1

 ة فيما يمي:تتمثؿ مياـ المؤسس

 تنمية منتجات جديدة؛ 
 خمؽ كحدات إنتاجية جديدة قريبة مف مراكز الاستيلبؾ في البلبد؛ 
 تسيير احتكار مجمؿ لممنتجات التابعة لاختصاصيا كبالتالي التحكـ في السكؽ؛ 
 .تنمية البحث التكنكلكجي لتحكيؿ الفكلاذ ذم الجكدة العالية 

 نشاط المؤسسة-2

 :كىيطات نشا تمارس المؤسسة عدة

 تمبية حاجيات كخاصة في القطاعات الزراعية، الصناعية، كالاجتماعية، الاقتصادية؛ 
 يترتب عمييا تأميف تكزيع ممتاز عبر جميع قنكات التكزيع المكجكدة؛ 
 تنمية كتقديـ المساعدة الفنية بجميع المستعمميف الكطنييف كالدكلييف 
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 سياسة الجودة لممؤسسة: -3

أكلكيات  08كفي ىذا السياؽ حددت المؤسسة  208الصادر في  9001الجكدة كفؽ الايزك  إف المؤسسة تتبع
 كبرل التي تساىـ في جكدة المنتج:

 إرضاء الزبكف؛ 
 الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد؛ 
 العمؿ في إطار المتطمبات القانكنية كالتنظيمية؛ 
 احتراـ الميزانية؛ 
 تشجيع عممية التككيف؛ 
 جعؿ الحفاظ عمى بيئتنا؛ 
 التأكيد عمى الحفاظ عمى التكاصؿ باستمرار؛ 
 .تحديد أىداؼ لكؿ عممية كالعمؿ عمى تحقيقو 
إف المؤسسة عبارة عف نظاـ مركب ناتج مف تنسيؽ بيف مختمؼ  :ومصالحيا الييكل التنظيمي لممؤسسةثانيا: 

 الإمكانيات المساىمة في النشاط،

 الييكل التنظيمي لممؤسسة-1

ة تسيرا محكما، كبشكؿ فعاؿ يجب أف تككف مصالحيا منظمة ك مرتبة حسب الكظائؼ لكي تككف المؤسسة مسير 
 التالي: شكؿالكما يكضحو 
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 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة :01-02الشكل

 مصالح المؤسسة والميام المنوطة بيا

 تتككف المؤسسة مف عدة أقساـ ككؿ قسـ مياـ يقكـ بيا كىي كالآتي: 

 الذم يتكلى ميمة إدارة المؤسسة عف طريؽ إصدار الأكامر.ىك  :المدير العام لممؤسسة .أ 
ستقباؿ البريد كالمراسلبتمساعدة المدير في ميامو كضبط المكاعيد تتكلى :مانةالأ .ب   ........الخ.، كا 
 تتضمف رئيس الأمف كرئيس فرقة الأمف ك الحراس. مصمحة الأمن: .ج 
 صيانتيا.يقكـ بكضع ساعات تقديرية للآلات لإصلبحيا ك  قسم الصيانة: .د 
 مجمكعة مف الكرشات التي يتـ فييا عممية الإنتاج، البيع، تحديد مستكل الإنتاج. قسم الإنتاج: .ق 
  تحديد الكمية الكاجب بيعيا مف خلبؿ دراسة السكؽ كمتطمباتو )المبيعات(: قسم التجارة .ك 
 تشمؿ عمى المحاسبة كمصمحة المحاسبة التحميمية، الصندكؽ. قسم المحاسبة المالية: .ز 
كالتي تشمؿ عمى السكرتارية كرئيس مصمحة العلبقات العامة حيث تساعد عمى  م الموارد البشرية:قس .ح 

 تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بفضؿ تعظيـ الاستفادة مف الكفاءات المتكفرة في الشركة.
 

 الإدارة العامة

 مصمحة مراقبة النكعية

 مصمحة الأمف
 الأمانة

قسـ المالية  قسـ الإنتاج
 كالمحاسبة

قسـ تسيير 
 المكارد البشرية

 قسـ الصيانة قسـ التجارة
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 المبحث الثاني : النظام المتبع في المؤسسة 

تحصؿ مفي حدكد المعطيات ال القمد "سكتريفيت" مؤسسةفي  سنحاكؿ في ىذا المبحث تطبيؽ نظاـ التكمفة الكمية
 عمييا.

 توزيع التكاليف  :الأولالمطمب 

 التكاليف المباشرة ولا:أ

يبيف ىذا الجدكؿ التالي جميع التكاليؼ المباشرة لكؿ مف قسـ التمكيف كقسـ الإنتاج بحيث يضـ ىذا الأخير 
 ليد العاممة المباشرة .تكاليؼ الإنتاج المباشرة بالإضافة إلى تكاليؼ ا

 التموين البيان
 الإنتاج

 التكاليف المباشرة للإنتاج اليد العاممة
 62+61ح/

 63ح/
 64ح/
 65ح/
 66ح/
 68ح/

400000 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
1820070 

0 
184430 

0 
0 

58605742 
0 
0 
0 
0 

829433.9 
 59435175.9 2004500 400000 المجموع

 مف قسمي التمكيف كالانتاج . التكاليؼ المباشرة لكؿ: 01-02جدول

 ثانيا: التكاليف الغير مباشرة 

كالمتمثمة  الرئيسية كتحميميا للؤقساـالإدارة كالصيانة كالمتمثمة الاقساـ الثانكية أعباء تكزيع  تـجدكؿ يفي ىذا ال
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:التمكيف كالإنتاج كالتكزيع في كؿ مف

 التوزيع 3الورشة  2الورشة  1الورشة  موينالت الصيانة الإدارة الأقسام

 99=>1 79:;11 >;27:9 2991099= 21818: 89=777 ;>;87; 62+61ح/

 ;89:71 199=2> 2919=8 9099>:;71 877;12 >=:1== 229:8:8 63ح/

 2919 12>2 10:9=269 089>1; 2978 >=19 ;>;9 64ح/

 1182 09=>;1 ;70;:2 >22290 21;1 8111 899= 65ح/

 9 9 9 9 9 22:2=: 82:71: 66ح/

 921;98 :82199 :9770;18 2:991108 17;211 89=729 9;=2997 68ح/

مجموع 
التوزيع 

0501353 4023502 650640 565566503 42643950 120066055 1300355 
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 الغير مباشرة . للؤعباءكلي كالثانكم التكزيع الأ :02-02جدول

 لدينا: مجمكع المصاريؼ غير المباشرة = )التمكيف + الإنتاج + التكزيع(. 

5916856  =1036055  +2923975  +1956826 

 كؿ مف التمكيف كالإنتاج كالتكزيع مف مصاريؼ الإدارة كما يمي:  يصبح لدينا نصيب

 = 2798069,24نصيب التمكيف 

 =  1759870,91نصيب الانتاج 

 =  1482375,96نصيب التكزيع 

 يصبح لدينا نصيب كؿ مف التمكيف كالانتاج كالتكزيع مف مصاريؼ الصيانة كما يمي :

 = 1203934,52نصيب التمكيف 

 =  1156706,73نصيب الانتاج 

 = 637826,81نصيب التكزيع  

 اما تكزيع مصاريؼ الادارة كالصيانة لقسـ الانتاج عمى الكرشات كاف كفؽ النسب التالية :

  مف نصيب قسـ الانتاج.2/10: التجريدكرشة 

  :مف نصيب لقسـ الانتاج. 3/10كرشة التمديد 

 الأولي
 :>0=1797: :7908==;> ;201:=;91 >802;=792 018=7:;;22 / 79:2999 الإدارة

 :;710>=89 :79707>;9 921091;78 172782079 8918092;; 17899:8 / الصيانة

مجموع 
الأعباء غير 
 المباشرة

/ / 4636266595 1106612510 1142163556 4644465504 4306249501 

طبيعة وحدة 
 العمل

 كمية مباعة كمية منتجة كمية مستعملة كمية مستعملة كمية مشتراة / /

عدد وحدات 
 العمل

/ / <99 ;99 :=90798 8<:07:< 899 

تكمفة وحدة 
 العمل

/ / 7:790:2 2::=0<< 2:2:0<1 :99<07< 929=0;9 
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 :مف نصيب قسـ الانتاج . 5/10كرشة الانياء 

 يمي: مف الكرشات الثلبث مف مصاريؼ الادارة كمايصبح لدينا نصيب كؿ 

 = 351974,18نصيب كرشة التجريد مف مصاريؼ الادارة 

 527961,27مف مصاريؼ الادارة= نصيب كرشة التمديد 

 = 879935,46نصيب كرشة الانياء مف مصاريؼ الادارة 

 يمي : ماكالتمديد كالانياء مف مصاريؼ الصيانة ك يصبح لينا نصيب كؿ مف كرشة التجريد

 =231341,35نصيب كرشة التجريد مف مصاريؼ الصيانة 

 =347012,02نصيب كرشة التمديد مف مصاريؼ الصيانة 

 578353,36مف مصاريؼ الصيانة= نصيب كرشة الانياء 

 المطمب الثاني: حساب مختمف التكاليف

 ، الإنتاج، كالتكزيع(في ىذا المطمب سنقكـ بحساب مختمؼ التكاليؼ لكؿ قسـ مف أقساـ المؤسسة )التمكيف

 تكمفة الشراء ولا:أ

قسـ التمكيف ىك المسؤكؿ عف عمميات تكريد المؤسسة بالمادة الأكلية كمختمؼ المكازـ التي تحتاجيا المؤسسة 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

 المبمغ السعر لكميةا الوحدة البيان
 75520000 94400 800 الطف التموين سعر × ثمن التموين = كمية التموين

 400000 500 800 الطف عباء المباشرة لمتموينالأ
 2908489,75 3635,61 800 الطف الغير مباشرة لمتموين الأعباء

 78828489,75 98535,61 800 الطف جماليةتكمفة التموين الإ
 تكمفة الشراء يمثؿ :03-02جدول

تكف ىناؾ حاجة لمتمكيف بيا لتكفرىا مسبقا في بالنسبة لباقي المكاد كالمكازـ المستعممة في عممية الانتاج لـ 
 المخزف عمى عكس المادة الاكلية الرئيسية التي لـ تكف متكفرة في بداية المدة . 
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 تكمفة الانتاجثانيا: 

، حيث يتـ عمى مستكل الكرشتيف الأكلى كالثانية انتاج تمر عممية الانتاج بثلبثة مراحؿ كفي ثلبث كرشات
في الكرشة الثالثة يتـ إنتاج المنتج التاـ كسنقكـ بعرض مراحؿ التي يمر بيا المنتج النصؼ مصنع، بينما 

 كالتالي:

  تجريد المادة الاولية من الشوائب :الورشة الاولى-1

المادة الاكلية كتجريدىا مف الصدأ كالشكائب بإضافة الكمس كحمض الييدرككمكريؾ الى الماء  تنظيؼيتـ في 
 العممية كتكمفة المادة الاكلية بعد خركجو مف الكرشة الاكلى. .كالجدكؿ التالي يكضح 

 المبمغ السعر الكمية البيان
 (fil machineالقضيب السمكي)

 الكمس
 حمض الييدروليك

PDR 

 كيرباء
 ماء
 غاز

 اليد العاممة

700 
1,72 

24,708 
1 
1 
1 
1 
2 

98535,61 
16399,57 

13,16 
20 

207994,89 
38800,96 

214635,75 
45556,82 

68974927 
28207,26 
325,16 

20 
207994,89 
38800,96 

214635,75 
91113,64 

 1168914,13 1681,16 695,304 المصاريف غير المباشرة
 70724938,79 101718,01 695,304 تكمفة التجريد

 يكضح تكمفة المادة الاكلية بعد عممية التجريد  :04-02جدول

 عيا عمى الكرشات عمى اساس عدد العماؿ في كؿ كرشة كبالتالي : مصاريؼ اليد العاممة المباشرة تـ تكزي

 "91113,64" اذف نصيبيا يككف 2عدد العماؿ في كرشة التجربد 

 "774465,91"اذف نصيبيا يككف 17عدد العماؿ في كرشة التمديد  

 "1138920,45" اذف نصيبيا يككف 25عدد العماؿ في كرشة الانياء 

 نتج نصف نيائي . ميد المادة الاولية لمحصول عمى التكمفة تمدالورشة الثانية: -2

سنتيمتر المادة الاساسية لتصنيع جميع المنتجات كفي ىاتو المرحمة  يتـ تسخيف  6يمثؿ القضيب السمكي بقطر 
القضباف السمكية الحديدية في افراف التمديف تحت درجة حرارة عالية كبعد ذلؾ يتـ تمديدىا عبر آلات خاصة الى 

مختمفة حسب المنتجات المراد تصنيعيا كفي الجدكؿ التالي نكضح العممية كايضا تكمفة المنتج نصؼ اقطار 
 المصنع عند الخركج مف ىاتو الكرشة .
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 المبمغ السعر الكمية البيان
 القضيب السمكي المجرد المستيمك

 صابون التشحيم
 الأسطوانة البلاستيكية

PDR 

 كيرباء
 ماء

 اليد العاممة

695,304 
700 
110 

1 
1 
1 
17 

101718,01 
350 

408,21 
55300 

348780,71 
38112,07 
45556,82 

70724939,23 
245000 
44903,1 
55300 

348780,71 
38112,07 

774465,91 
 1124180,59 2123,04 695,304 المصاريف غير المباشرة
 73355681,61 106048,84 691,716 تكمفة المنتج نصف مصنع

 تاج المنتج النصؼ المصنعتكمفة ان :05-02جدول 

 تكمفة الانتاج  :الورشة الثالثة-3

بعد انتياء مرحمة التمديد يتـ نقؿ المنتج النصؼ مصنع الى كرشات الانياء كالتي يتـ فييا تحكيمو الى منتجات 
 تامة.

بقة عازلة كفي دراستنا تطرقنا لمنتجيف اكليما سمؾ الربط العارم، كىك عبارة عف سمؾ حديدم لا يتـ تغطيتو بط
مثؿ البلبستيؾ أك المطاط. يتميز ىذا النكع مف الأسلبؾ بالقكة كالمتانة، كيُستخدـ بشكؿ شائع في البناء 
كالصناعات الكيربائية. يتـ استخدامو في تكصيؿ الكيرباء في الأماكف التي لا تتطمب حماية خاصة للؤسلبؾ 

التآكؿ. يتـ تصنيعو بأحجاـ كأقطار مختمفة لتناسب  مثؿ الأماكف الجافة أك الأماكف ذات البيئة الخالية مف
 متطمبات الاستخداـ المختمفة. 

ك  اما المنتج الثاني فيك السمؾ المجمفف كىك عبارة عف سمؾ فكلاذم مغطى بطبقة مف الزنؾ لمقاكمة الصدأ،
لحماية المناطؽ يستخدـ ىذا المنتج في صناعة السياجات الزراعية كالصناعية، كفي تثبيت الشبكات السمكية 

 كالممتمكات، كفي بناء الأسكار كاليياكؿ المعدنية المتنكعة . 

كالجمالية  الكظيفيةكيمكف اف يأتي السمؾ المجمفف بتشطيبات مختمفة مثؿ اللبمعة كالمطفية حسب الاحتياجات 
 لممشركع .

 ية : كالجدكؿ التالي يكضح لنا تكمفة انتاج ىاذيف المنتجيف كفؽ طريقة التكمفة الكم

 الوحدة البيان
 السمك المجمفن سمك الربط

 المبمغ السعر الكمية المبمغ السعر الكمية
 المواد والموازم المستعممة

 السمك الممدد
 الزنك

 المصاريف المباشرة

 
 طف
 طف
 

 
62,568 

 
 

 
106048,84 

 
 

 
6635263,8 

 
 

 
423,812 
12,716 

 

 
106048,84 
107862,33 

 

 
44944770,98 
1371577,388 
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 فحم
 مم8الياف السيراميك 
 ممح مزدوج التدفق

 (HCLحمض الييدروكموريك)
  D16/05 ربط ال
 D16 /ربط P طيعتق

لاستيكية )استخدام اسطوانة ب
 (زراعي
PDR 
 كيرباء
 ماء
 غاز

 اليد العاممة
 المصاريف غير المباشرة

 )الانياء( 3ورشة ال

 كمغ
 كحدة
 كمغ
 طف
 كمغ
 كحدة
 كمغ
 

 كحدة
 كحدة
 كحدة
 كحدة
 عامؿ

 
 طف

 
 
 
 
 
 
 
 

01 
01 
01 
 

02 
 

62,486 

 
 
 
 
 
 
 
 

1500 
23482,83 
3569,36 

 
45556,82 

 
6011,87 

 
 
 
 
 
 
 
 

1500 
23482,83 
3569,36 

 
91113,64 

 
375657,64 

1877 
07 
100 

8,448 
390 

2700 
240 

 
01 
01 
01 
01 
23 
 

423,6 

89,98 
7669,06 
945,06 
13,16 
420 
9,37 

408,21 
 

367615,97 
190906,43 
25054,27 
187437,49 
45556,82 

 
6011,87 

168892,46 
53683,42 

94506 
111,18 
163800 
25299 

97970,4 
 

367615,97 
190906,43 
25054,27 
187437,49 

1047806,81 
 

2546627,678 
 51286059447 121071491 42346 713058743 114114496 624486  تكمفة الانتاج

 ائيالمنتج الني تكمفة :06-02جدول 

بالنسبة لكرشة الانياء فقد كزعت مصاريؼ اليد العاممة المباشرة عمى المنتجيف  عمى اساس عدد العماؿ الخاص 
 بكؿ منتج كبالتالي : 

  91113.64)سمؾ الربط( مف اليد العاممة المباشرة :1نصيب المنتج 

  1047806,81مف اليد العممة المباشرة: )السمؾ المجمفف(2نصيب المنتج  

 مصاريؼ الغير مباشرة  لكرشة الانياء فقد كزعت عمى اساس الكمية المنتجة مف كؿ منتج كبالتالي : ما الأ

 = 375657,64نصيب سمؾ الربط 

 =2546627,68نصيب السمؾ المجمفف  

 مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نجد: 

  = 57,06=200000÷114114,96نسبة تكمفة إنتاج سمؾ الربط % 

 48,43=250000÷121071,91جمفف=نسبة تكمفة إنتاج السمؾ الم % 

 = 42,94=57,31-100نسبة اليامش عمى تكمفة انتاج سمؾ الربط % 

 = 51,57=48,63-100نسبة اليامش عمى تكمفة انتاج السمؾ المجمفف % 
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%في المنتج الاكؿ كيفكقيا في المنتج الثاني كىذا يعني بأنو 50إف نسبة اليامش عمى تكمفة الإنتاج يقترب مف 
 دكدية جيدة بالنسبة لممؤسسة .يحقؽ مر 

 والنتيجة الإجمالية تحديد سعر التكمفة المطمب الثالث:

في ىذا المطمب سنقكـ بتحديد سعر التكمفة كالتعرؼ عمى مبيعات المؤسسة كذلؾ مف أجؿ تحديد نتيجة 
 المؤسسة كمعرفة مردكديتيا

 حساب سعر التكمفةأولا: 

 نتجيفالجدكؿ التالي يضح سعر تكمفة إنتاج الم

 السمك المجمفن سمك الربط البيان
الكحدة  تكمفة البضاعة المباعة = تكمفة انتاج

 الكحدات المباعة عدد× الكاحدة 
 45× 114114,96 :الربط سمك
 120071,91×360 :مجمفنالسمك ال

 مصاريؼ التكزيع الغير مباشرة

 
 

5135173,2 
 

229936,5 

 
 
 

43225887,6 
1839492 

 4506537946 536510947 ليالإجما سعر التكمفة
 360 45 عدد الوحدات المباعة
 125181461 119224466 سعر تكمفة الوحدة

 سعر التكمفة :07-02جدول 

مصاريؼ التكزيع فتـ تكزيعيا عمى أساس الكحدات المباعة مف كؿ منتج بكحدة الطف، كتـ التكزيع عف طريؽ 
(كضرب ىذه 405إجمالي الكحدات المباعة بالطف) (عمى2069427,61قسمة مصاريؼ التكزيع المقدرة بػ )

 النسبة في عدد الكحدات المباعة مف كؿ مادة بكحدة الطف.

 . 405=45+360عدد الكحدات المباعة الاجمالية =

 حساب النتيجة التحميميةثانيا: 

 سعر التكمفة . -النتيجة التحميمية =رقـ الاعماؿ 

 48569510,7النتيجة التحميمية الاجمالية ربح ب 

 جدول: حساب النتيجة التحميمية
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 السمك المجمفن سمك الربط البيان
  سعر البيع× رقـ الاعماؿ = الكمية المباعة 
 :رقم الاعمال

 45× 200000 :الربط سمك
 360×250000 :مجمفنالسمك ال

 
 

9000000 
 

 
 
 

9000000 
 4506537946 536510947 الإجمالي سعر التكمفة

 4493462044 363489043 النتيجة التحميمية
 4856951047 النتيجة التحميمية الاجمالية

 ةالنتيجة التحميمي :08-02جدول 

 مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا يمكف استخراج ما يمي: 

 رقـ الأعماؿ الإجمالي ىك :

99.000.000    =90.000.000 +9.000.000  

 الاجمالي رقـ الاعماؿ ÷ مردكدية المؤسسة = النتيجة الاجمالية 

 كمنو:

 % 49,06=  99.000000÷ 48569510,7مردكدية المؤسسة =

 ؿ سعر التكمفة المحسكب بطريقة التكاليؼ الكميةظف المؤسسة حققت مردكدية جيدة في أم أ

  لمبحث الثالث: محاولة تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة في المؤسسةا

 المؤسسة  نشطة فيالأ سساأتطبيؽ طريقة التكمفة عمى 

المختمفة،  حتساب سعر التكمفة لمنتكجاتياإتعرفنا في المبحث السابؽ عمى الطريقة التي تتبعيا المؤسسة في 
نتباىنا ىك كيفية معالجة التكاليؼ غير المباشرة، حيث أنيا تحمميا عمى أساس تناسب فيما بيف إكلعؿ ما يمفت 

حقيقية لكؿ منتكج مما ينجـ عنو تشكيو حقيقي في نتائج مراكز الإنتاج، كىذا الإجراء لا يعكس التكمفة ال
  .التكاليؼ

كالذم تـ التعرض لجانبو النظرم ىك النظاـ الذم يعالج  ABC فإذا كاف نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة
 التكاليؼ غير المباشرة كتحميميا عمى المنتجات مركرا بالأنشطة المسببة ليا، كبغرض تحسيف معمكمات التسيير

فإنو يجب تبني عممية إجراء كمتابعة طريقة حديثة لحساب  ،بشكؿ عاـ كمعمكمات التكاليؼ بشكؿ خاص
  :التكاليؼ، كذلؾ مف أجؿ
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تكفير قاعدة معمكمات لبناء سياسة تسعيرية ملبئمة عف طريؽ كضع نظاـ لحساب التكاليؼ كالتحكـ في 
 ؛التكاليؼ النيائية

عمى أساس الأنشطة، كذلؾ عف طريؽ إرساء نظاـ حديث لحساب التكمفة  تمكيف المسيريف مف إعداد المكازنات
 .النيائية تتأقمـ مع خصائص المؤسسة ككضع نظاـ محاكاة لمتكاليؼ المقدرة كمتابعة لمتكاليؼ الحقيقية

ستخراج ا  سكؼ نحاكؿ في ىذا المبحث أف نقكـ بتطبيؽ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة في ىذه المؤسسة ك 
كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ المبادئ الأساسية ليذا النظاـ  ، ABC ؽ بيف النظاـ المستعمؿ في المؤسسة كنظاـالفكار 

 ي:كالمتمثمة ف

 تحديد الأنشطة كمراكزىا كتكاليفيا. 
 تحديد مسببات التكمفة. 
 تحديد معدؿ التكمفة لكؿ نشاط. 
 تحميؿ تكاليؼ الأنشطة عمى المنتجات.  

 تكاليفيا ومسبباتياو   المطمب الأول: تحديد الأنشطة

إف الإعداد لقائمة الأنشطة المنجزة داخؿ المؤسسة سكؼ يمكف مف حساب سعر التكمفة  :تحديد الأنشطة ولا:أ
نظرا لتعدد الأنشطة في الكاقع  ،بأكثر دقة، كما يساعد أيضا في تحديد مردكدية الزبائف كالأسكاؽ ليذه المؤسسة

ختيار إبينيا كبيف أغراض التكمفة المختمفة في المؤسسة فإنو يتعيف العممي فضلب عف تعقدىا كصعكبة الربط 
  .عمى المنتجات ABC بعض الأنشطة ليتـ تطبيؽ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة

دكر ميـ في كضع نظاـ يرتكز عمى الأنشطة في أية مؤسسة سكاء كانت صناعية أك ليا إعداد قائمة الأنشطة 
حمة المنطمؽ الأساسي كىذا مف خلبؿ إحصاء كافة الأنشطة التي يقكـ بيا كؿ خدمية، كما تعتبر ىذه المر 

  .شخص في كؿ قسـ أك مصمحة مف مصالح المؤسسة

 :سكؼ نقكـ بتقسيـ أنشطة المؤسسة إلى ثلبثة أصناؼ كىي كالآتي

  :كلقد تـ تقسيـ ىذه الأنشطة إلى أنشطة التموين:-1

 نشاط إعداد الطمبيات. 
 نشاط تخزيف المكاد.  

  :كلقد تـ تقسيـ ىذه الأنشطة إلىأنشطة الإنتاج: -2

  للئنتاجنشاط التحضير  
  نشاط التمديد 
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  نشاط الانياء 
 نشاط التخزيف  
 نشاط صيانة الآلات.  

  :كلقد تـ تقسيـ ىذه الأنشطة إلىأنشطة التوزيع: -3

  ستقباؿ طمبيات الزبائفإنشاط.  
  عداد الفكاتير إنشاط 

بعد تحديد الأنشطة يتـ تحديد تكمفة كؿ نشاط، حيث نكضح في ىذا الفرع إجراءات  :ةثانيا: تكاليف الأنشط
تحديد تكاليؼ كؿ نشاط، كمف أجؿ ذلؾ سكؼ يتـ تتبع التكاليؼ المسجمة في المحاسبة العامة في الصنؼ 

  :السادس مع الأخذ في الحسباف ما يمي

  :ت المباشرة كالتي تتمثؿ فيستيلبكايجب أكلا طرح الإ المواد والموازم المستيمكة:-1

 المكاد الأكلية المباشرة في الإنتاج.  
 ساعات العمؿ المباشرة 

  :ستيلبكات المباشرة للؤنشطة بالمركر أكلا بالدكائر التنظيمية كما يميبعد ذلؾ نطرح الإ

  ....( ستيلبكات لكازـ الإنتاج في الكرشات )الزيكت، الشحكـ، الغاز،إ

ستيلبؾ غير المباشرة كالتي ىي في العادة الطاقة بعو مف التكاليؼ تبقى تكاليؼ الإكبعد تتبع ما أمكف تت
  ءالكيربائية كالما

 كىي أيضا يمكف تتبعيا إلى الأنشطة بحسب فاتكرة كؿ عممية صيانة مصاريف الصيانة:-2

كتعتبر  كتضـ مصاريؼ محافظ الحسابات كالمكثؽ كالمستشار القانكني، كأجكر أخرل، الأجور لمغير:-3
 مصاريؼ مباشرة للئدارة العامة أم لأنشطة الدعـ

كتنقسـ إلى مصاريؼ الياتؼ النقاؿ، كتكزع بحسب عدد الإطارات في كؿ نشاط، أما  مصاريف الياتف:-4
 .مصاريؼ الياتؼ الثابت فتكزع بحسب المراكز الياتفية

لا أف أغمبيا يمكف تتبعو إلى الأنشطة يمثؿ ىذا البند جزءا ىاما ضمف ىيكمة التكاليؼ، إ تكاليف العمال:-5
بحسب كشكؼ الأجكر المستخرجة مف مصمحة المستخدميف، أما أجكر المؤطريف في الكظائؼ فإنيا تعتبر غير 
 .مباشرة للؤنشطة داخؿ الكظيفة كتقسـ عمى الأنشطة بحسب ساعات العمؿ المباشر في كؿ نشاط داخؿ الكظيفة

عتبارىا تكاليؼ عمى مستكل المصنع، لذا فإنيا تحمؿ إلى إباشرة، كيمكف كتعتبر غير م الضرائب والرسوم:-6
 .الأنشطة الداعمة
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 .كىي تعتبر كذلؾ تكاليؼ عمى مستكل المؤسسة تحمؿ إلى الأنشطة الداعمة المصاريف المالية:-7

  .كتحمؿ ىي الأخرل إلى الأنشطة الداعمة المصاريف المتنوعة:-8

ىتلبؾ الآلات، كالتجييزات المستعممة في كؿ إمباشرة للؤنشطة: مثؿ  :أصناؼ تقسـ إلى ثلبثة ىتلاكات:الإ-9
  ةنشاط كىي تعتبر مباشرة للؤنشط

 .ىتلبؾ مباني الإدارة كتحمؿ ىذه الأخيرة إلى الأنشطة الداعمةإمثؿ  ىتلاكات عمى مستوى المؤسسة:إ-10
نشطة الداعمة إلى الأنشطة الرئيسية، لكف قبؿ كبعد تكزيع التكاليؼ مف المحاسبة العامة يبقى تكزيع تكاليؼ الأ

ختيار مكجو مناسب ليذه إذلؾ تضاؼ إلى ىذه التكاليؼ مكافآت المدراء كتكمفة رأس الماؿ، كىنا تطرح مشكمة 
 :التكاليؼ، كفي ىذا الصدد يمكف أف تستعمؿ

 عدد العماؿ في الأنشطة 
 عدد ساعات العمؿ المباشرة أك الآلات 

 حصؿ عمى تكاليؼ الأنشطة الرئيسية كالمتمثمة في أنشطة التمكيف كالإنتاج كالتكزيعكبعد ىذه العممية ن

بعد الحصكؿ عمى ىيكمة الأنشطة الرئيسية كحساب تكاليفيا، نحاكؿ  :ختيار مسببات التكمفة لكل نشاطإثالثا: 
، كمعرفة عدد قتراح مكجيات التكمفة لكؿ نشاط، لكف ينبغي مراعاة تكفر المعمكمات عف كؿ مسبب تكمفةإ

المسببات لكؿ نشاط، كالجدكؿ التالي يبيف بعض الأنشطة الرئيسية المتعمقة بالتمكيف كالإنتاج كالتكزيع، كمختمؼ 
 .التكاليؼ المتعمقة بيا، كالمسببات التي يتـ عمى أساسيا تحميؿ تكاليؼ ىذه الأنشطة عمى المنتجات

 ب التكمفةمسب الرئيسي النشاط الممثل لمنشاط النشاط الرئيسي

 إعداد الطمبيات أنشطة التموين
 عدد الطمبيات تخزيف المكاد

 أنشطة الإنتاج

 التجريد
 التمديد
 الإنياء

 تخزيف المنتكجات
 الصيانة

 عدد ساعات التجريد
 عدد ساعات التمديد
 عدد ساعات الإنياء
 عدد مرات التخزيف
 عدد عماؿ الصيانة

عداد  أنشطة التوزيع  عدد الطمبيات الفكاتيرإستقباؿ الطمبيات كا 
 أنشطة المؤسسة كمسبباتيا: 09-02 الجدول

 تحديد معدلات التحميل لكل نشاط وتحميل تكاليفو عمى المنتجات :المطمب الثاني

 تحديد معدلات التحميل أولا: 

 :يتـ تحديد معدلات التحميؿ لكؿ نشاط كفقا لما يمي



 انفظم انخاَٙ: الاطاؿ انتطثٛمٙ نهؼؿامح

 

68 

 

  :متموينبالنسبة ل-1

  تكمفة النشاط/عدد الطمبيات  = لطمبياتعداد اإمعدؿ التحميؿ لنشاط 
 تكمفة النشاط/عدد مرات التخزيف  = معدؿ التحميؿ لنشاط التخزيف 

 بالنسبة للإنتاج:-2

 تكمفة النشاط/عدد ساعات التجريد  = معدؿ التحميؿ لنشاط التجريدب 
 تكمفة النشاط/عدد ساعات التمديد  = معدؿ التحميؿ لنشاط التمديد 
 تكمفة النشاط/عدد ساعات الانياء  = نياءط الإمعدؿ التحميؿ لنشا 
  تكمفة النشاط/عدد مرات التخزيف  = ف المنتجاتيمعدؿ التحميؿ لنشاط تخز 
 تكمفة النشاط/عدد عماؿ الصيانة  = معدؿ التحميؿ لنشاط صيانة الآلات 

 بالنسبة لمتوزيع:-3

  شاط/عدد الطمبيات تكمفة الن ر=اتيعداد الفك ا  ستقباؿ الطمبات ك إمعدؿ التحميؿ لنشاط 
كسكؼ نقكـ بمحاكلة إسقاط  ABC التطبيؽ العددم لنظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة المطمب الثاني:

عدديا عمى التكاليؼ المسجمة في ىذه المؤسسة، كمقارنة  ABC خطكات نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة
 .النتائج المتحصؿ عمييا بالنظاـ التقميدم

  : عدلات تحميميانشطة ومولا: الأ أ

 :نشطة وتكاليفياالأ 

 التكمفة الأنشطة الفرعية ة الرئيسيةطنشالأ
 756732,55 إعداد الطمبيات التمكيف

 695867,66 التخزيف
 1005423 التجريد الإنتاج

 1137452,1 التمديد
 1105422,1 الإنياء
 512332,17 التخزيف

 880963,28 صيانة الآلات
عداد الفكاتيرإستقبا التكزيع  959492,86 ؿ الطمبيات كا 

 نشطة كتكاليفياالأ :10-02 جدول
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 نشطة معدلات تحميل الأ 

 معدل التحميل عدد المسببات نوع المسبب تكمفة النشاط البيان
 378366,28 2 عدد الطمبيات 756732,55 إعداد الطمبيات التموين

 347933,83 2 مرات العدد  695867,66 التخزين
 33514,10 30 عدد الساعات 1005423,04 التجريد نتاجالإ 

 14218,15 80 عدد الساعات 1137452,14 التمديد
 12282,47 90 عدد الساعات 1105422,1 الإنياء
 17077,74 30 عدد المرات 512332,17 التخزين
 88096,328 10 عدد العماؿ 880963,28 الصيانة

استقبال الطمبيات  التوزيع
عداد  الفواتير وا 

 95949,29 10 عدد الطمبيات 959492,86

 نشطةالأمعدلات تحميؿ  :11-02 جدول

بعد تخصيص التكاليؼ يمكف الآف حساب تكمفة التمكيف كالإنتاج كتحميؿ التكاليؼ عمى كؿ منتج كفي الأخير 
دكدية المحسكبة حساب سعر التكمفة كالنتيجة التي يمكف مف خلبليا حساب مردكدية الشركة كمقارنتيا بالمر 

  .بطريقة التكاليؼ الكمية

 والنتيجة التحميمية ABC : حساب مختمف التكاليف حسب نظامالمطمب الثالث

 تكمفة الشراءأولا: 

لدينا الكمية المشتراة مضركبة في سعر الشراء الكحدكم زائد جميع المصاريؼ المتعمقة بالمادة مضركبة في 
ر المباشرة، أما المصاريؼ المباشرة فيي تحمؿ بنفس الطريقة المعمكؿ في معامؿ التحميؿ بالنسبة لمتكاليؼ غي

 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾطريقة التكاليؼ الكمية

 المبمغ السعر الكمية البيان
 75520000 94400 800 ثمن الشراء

 400000 500 800 المصاريف المباشرة
  المصاريف غير المباشرة

 756732,55 378366,28 02 إعداد الطمبيات
 695867,66 347933,83 02 التخزين

 77372600,21 96715,75 800 تكمفة الشراء
 حساب تكمفة الشراء :12-02جدول

 ثانيا: تكمفة الإنتاج 

 حيث يمر عمى مرحمتيف ىما:يمكننا الآف حساب تكمفة الإنتاج  ABC بعد حساب تكمفة التمكيف بطريقة
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يمكننا الآف حساب تكمفة الإنتاج  ABC بعد حساب تكمفة التمكيف بطريقة : نتاج المنتج نصف مصنعإتكمفة -1
 :لممنتج النصؼ مصنع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 المبمغ السعر الكمية البيان
  تكمفة المواد المستعممة

 67729557,6  800 ورشة التجريد
 289903,1   ورشة التمديد

  المصاريف المباشرة
 552565,24   جريدتورشة ال

 1216658,69   ورشة التمديد
  المباشرةغير المصاريف 

 1005423,04  30 نشاط التجريد
 1137452,14   نشاط التمديد

 71931559,81 103990,02 691,716 تكمفة المنتج نصف مصنع
 نتاج نصؼ المصنعإحساب تكمفة  :12-02 جدول

نتاج المنتجات إلى تكمفة إنتاج النصؼ مصنع ننتقؿ إتكمفة حساب  بعد : نتاج لممنتجات التامةتكمفة الإ -2
  :النيائية كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 البيان
 السمك المجمفن سمك الربط

 المبمغ السعر الكمية المبمغ السعر الكمية
النصف  تكمفة

 مصنع
62,568 103990,02  423,812 103990,02 44072218,36 

تكمفة المواد 
 المستعممةوالموازم 

     1975839,85 

المصاريف 
 المباشرة

  72609,01   1818820,97 

 غير المصاريف
 المباشرة

      

 736948,2 12282,47 60 368474,1 12282,47 30 نشاط الانياء
 341554,8 17077,74 20 170777,4 17077,74 10 نشاط التخزين
 440481,65 88096,33 05 440481,65 88096,33 05 نشاط الصيانة
 49385863,83 116586,08  7558789,73 120967,73  تكمفة الانتاج

 ةنتاج لممنتجات النيائيتكمفة الإ حساب :13-02 جدول
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 ABC حسب نظام ةثالثا: حساب سعر التكمفة والنتيجة التحميمي

ك مادة كما يلبحظ أف سعر كيفية حساب سعر التكمفة بالنسبة لكؿ منتج أ تالييبيف الجدكؿ ال : سعر التكمفة-1
التكمفة المحسكب بطريقة التكمفة عمى أساس النشاط أقؿ مف سعر التكمفة بطريقة التكاليؼ الكمية، كىذا ما يؤدم 

 :يمي رتفاع النتيجة كىذا ما سنتكصؿ إليو فيماإإلى 

 السمؾ المجمفف سمؾ الربط البياف
 41970988,8 5443547,85 تكمفة الانتاج المباع

   رةشر مباييؼ التكزيع الغمصار 
 671645 287847,86 استقباؿ الطمبيات كاعداد الفاتكرات

 42642633,8 5731395,71 سعر التكمفة
 360 45 الكحدات المباعة دعد
 118451,76 127364,35 ر تكمفة الكحدةعس

 حساب سعر التكمفة :14-02 جدول

  النتيجة التحميمية-2

 عماؿ ككيفية حساب النتيجةالجدكؿ التالي يكضح رقـ الأ

 السمؾ المجمفف سمؾ الربط البياف
 99000000 9000000 سعر البيع × مباعةلرقـ الاعماؿ=عدد الكحدات ا

 42642633,8 5731395,71 سعر التكمفة
 56357366,2 3268604,29 حميميةتالنتيجة ال

 59625970,49 النتيجة الاجمالية
 ةيميحساب النتيجة التحم :15-02 جدول

  7053685,75جمالية للؤنشطة :التكمفة الإ

  99000000رقـ الأعماؿ الإجمالي ىك: 

  59625970.49جمالية لممؤسسة:النتيجة الإ

  %60,23=99000000÷59625970.49مردكدية المؤسسة: 
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 تحميل الفرق بين الطريقتين-3

 
نظام التكاليف المطبق  CBAنظام  المنتوجات

 حاليا في المؤسسة 
 نحرافالا 

 

 336286,01 5365109,7 5731395,71 سمك الربط

 2422745,8- 45065379,6 42642633,8 السمك المجمفن

 الفرؽ بيف الطريقتيف :16-02جدول 

 ABCتستطيع المؤسسة تخفيض تكمفتو في حالة نظاـ الجدكؿ نلبحظ اف)السمؾ المجمفف(  مف خلبؿ

كىذا الارتفاع لا يؤثر بشكؿ كبير عمى  2422745,8تو بفارؽ ترتفع تكمفبينما سمؾ الربط  2422745.8بفارؽ
 النتيجة مقارنة بالتخفيض الذم يحدثو السمؾ المجمفف في النتيجة.

في الأخير تكصمنا إلى النتيجة الإجمالية بإستخداـ أسمكب التكاليؼ عمى أساس الأنشطة ، كما يلبحظ ىك 
 لتكاليؼ الكمية .تفكقيا عمى النتيجة الإجمالية المحققة بطريقة ا

كفؽ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة مقارنة بنسبة  %60,23تـ الحصكؿ عمى نسبة مردكدية 
% حيث تعبر ىذه الزيادة عف مختمؼ تكاليؼ 11,17كفؽ النظاـ التقميدم، أم بفارؽ  %49,06مردكدية

  .سبة المردكدية في المؤسسةرتفاع نإعتبار، مما أدل بيا إلى الأنشطة الثانكية التي لـ تؤخذ بعيف الإ
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ختاما ليذا الفصؿ نستطيع القكؿ بأف نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة يمعب دكرا فعالا في  : خلاصة الفصل
رفع أداء الشركة كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ النتيجة المحققة بتطبيؽ ىذا النظاـ، بخلبؼ الطرؽ التقميدية رغـ أف 

ستخداـ الطرؽ الحديثة بحيث تعمؿ ىذه الأخيرة عمى إضة مقارنة بالنتيجة المحققة بنتائجيا مكجبة إلا أنيا منخف
تناسؽ كتضافر الجيكد، كتحقيؽ نظاـ معمكمات محاسبي يضمف تدفؽ المعمكمات فيما بيف الأقساـ كىذا ما 

كة، مما يمكف الشر  يؤدم إلى دقة المعمكمات المقدمة كصدقيا، كبيذا تنخفض التكاليؼ كبالتالي ترتفع مردكدية
 .المؤسسات مف مكاجية حدة المنافسة التي يتميز بيا عالمنا المعاصر



 

 

 

ــــــة ــمخات
 ـــــةـــعامـ
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عمى ضكء ما تـ دراستو في الفصكؿ السابقة نخمص إلى ضركرة تطبيؽ محاسبة التكاليؼ ذلؾ لما ليا مف أىمية 
اقتصاديا أمثؿ، كذلؾ تعتبر أداة لمتسيير بحيث تعتمد عمى  في اتخاذ القرارات مف أجؿ استغلبؿ المكارد استغلبلا

مجمكعة مف المبادئ كالأسس المحاسبية اللبزمة لتجميع بيانات التكاليؼ كتحميميا بغرض تحديد تكمفة الكحدة 
  .المنتجة

عمى  في حساب التكاليؼ الحديثةالطرؽ  تأثيركبيذا الصدد يمكننا الإجابة عمى الإشكاؿ المطركح : ما مدل 
 الاقتصادية؟  المؤسسةفعالية عمميات اتخاذ القرارات داخؿ 

بحيث أظيرت ىذه الدراسة كفاءة الطرؽ الحديثة لحساب التكاليؼ في رفع أداء كمردكدية المؤسسة كتخفيض 
مكاكبة التطكرات الحاصمة إلا أف نجاح ىذه الأنظمة الحديثة يعتمد بشكؿ كبير عمى  ىكمساعدتيا عمالتكاليؼ 

ة ىذه المؤسسات في محاكلة تكيفيا مع مبادئ ىذه الأنظمة ، كذلؾ محاكلة الاستغناء عف الأنظمة التقميدية رغب
لقد أثبتت ىذه الدراسة  . كذلؾ بإنشاء دكرات تككينية لمعماؿ تمكنيـ مف معرفة كتطبيؽ طرؽ التسيير الحديثة

خلبؿ إجراء مقارنة بيف الطرؽ الكلبسيكية كالطرؽ التأثير الإيجابي لمطرؽ الإدارية الحديثة لحساب التكاليؼ مف 
الحديثة، بحيث تـ تطبيؽ طريقة التكاليؼ الكمية المعتمدة مف طرؼ المؤسسة محؿ البحث كالتي تعتبر مف 
الأنظمة الكلبسيكية، كمقارنتيا بالمردكدية المحققة بطريقة التكاليؼ عمى أساس الأنشطة عف طريؽ محاكلة 

 ENTPL تحصؿ عمييا مف طرؼ مؤسسةإسقاط المعمكمات الم

 إختبار الفرضيات

 مف خلبؿ ما تطرقنا لو في الدراسة كانت نتائج الفرضيات ما يمي:

 نشطة المختمفة، بحيثلأؿ تقييـ البتكاليؼ، مف خيسمح برقابة أفضؿ لم والفرضية الأكلى صحيحة لأن 
المؤسسة ميزة تنافسية ميمة في بيئة تضيؼ قيمة لممنتج النيائي، كبذلؾ تحقؽ  لانشطة التي لأبعد اتست

 تتصؼ بالمنافسة الشديدة.

 فيـ أفضؿ للؤداء المالي مما يساىـ في إتخاذ قرارات رشيدة يا تساعد عمى صحيحة لأن الفرضية الثانية
 كتخفيض التكاليؼ بشكؿ شامؿ

  يؽ التكامؿ بيف تكاليؼ مستقبلب كبالتالي تحقالتساعد عمى فيـ كتحميؿ  ياصحيحة لأن الفرضية الثالثة
تخاذ القرارات.  البيانات المالية كا 

  :النتائج

 فقد كاف مف نتائج ىذا البحث ما يمي
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  تعتمد الأنظمة التقميدية المطبقة في المؤسسات عمى بعض الأسس المرتبطة بحجـ الإنتاج أك ساعات
 الدقةالعمؿ كىذا ما يقكـ بالتضميؿ كالابتعاد عف النتائج الحقيقة كما يكلد عنو عدـ 

  تكجد معكقات تحكؿ دكف تطبيؽ الأنظمة الحديثة لحساب التكاليؼ منيا عدـ معرفة إدارات الشركات
 بالأنظمة الجديدة أك الاعتقاد بسلبمة النظاـ المستخدـ

  يساعد نظاـ محاسبة تكاليؼ الأنشطة الإدارة في تقييـ الأنشطة المختمفة ليا بحيث يتـ استبعاد الأنشطة
 قيمة كبالتالي يساعد في تخفيض التكاليؼغير المضيفة لم

  كما يمثؿ نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط ما يجب أف تككف عميو محاسبة التكاليؼ فيك ملبئـ لكافة
 أنكاع المؤسسات

 لغاء الأنشطة  يساعد نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط عمى تحديد الأنشطة الأكثر ارتباطا بالتكاليؼ كا 
  .يح للئدارة فرصة إعادة تكزيع المكارد بشكؿ افضؿعديمة المنفعة مما يت

 التوصيات:

تبني أنظمة جديدة لممحاسبة عمى التكمفة كنظاـ التكاليؼ - :بعد الكصكؿ إلى ىذه النتائج يمكف اقتراح ما يمي 
 عمى أساس النشاط بدلا مف الأنظمة التقميدية المعمكؿ بيا

 التحكؿ التدريجي نحك تطبيؽ ىذه الأنظمة -

 نشاء دكرات تككينية لتأىيؿ العماؿ عمى إدراؾ ىذا النظاـ لتسييؿ العمؿ بوإ-

 .إنشاء نظاـ معمكمات محاسبي قكم لتحسيف تدفؽ المعمكمات بيف الأنشطة-
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 الممخص 

ييدؼ البحث إلى معرفة القيمة المضافة التي تمعبيا إستراتيجية قيادة التكمفة كتحميميا بإستخداـ الطرؽ 

الحديثة في أحد الكظائؼ الأساسية لممؤسسة ألا كىي اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب ككاف 

لى نظرية تشمؿ  محاسبة التكاليؼ كالأعباء كتبكيباتيا بالإضافة إلى التقنيات مسار الدراسة بخطكة أك 

الحديثة لتحميؿ التكاليؼ كمف ىذا المنطمؽ إلى خطكة تطبيقية في المؤسسّة الكطنية الاقتصادية لتحكيؿ 

بحساب التكاليؼ بطرؽ الحديثة خصص لذلؾ طريقة نظاـ تكمفة عمى ،  _ ETPLالمنتكجات الطكيمة _ 

حيث أف تحميميا لتكاليؼ كاف أقؿ كاحسف  مف طرؽ الحساب التقميدية، مما  -ABC-ساس الأنشطة أ

 مما يساعد في تحميؿ الانحرافات كضماف أعمى ربح يؤثر عمى اتخاذ القرارات اليادفة 

 التحميؿ، المؤسسة الاقتصادية، ربح الطرؽ الحديثة، اتخاذ القرارات، التكاليؼ، الكممات المفتاحية:

Abstract 

The aim of the research is to identify the added value of the cost-leading strategy 

and to load it using modern methods in one of the foundation &apos; s core 

functions, namely, to make timely and appropriate decisions. The course of the 

study was a theoretical first step, including cost-accounting and charge-counting, 

as well as modern cost-loading techniques. From this point of view, an application 

in the national economic institution for the transformation of long-term products - 

ETPL _, by calculating costs in modern ways, a cost-sharing system based on 

activities - ABC has been set aside as less and better charged than traditional 

methods of calculation, affecting meaningful decision-making, helping to analyse 

distortions and ensure the highest profit. 

Keywords: modern methods, decision-making, costs, loading, enterprise, profit. 


