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 مى منو وعونو لإتمامنا ىذه المذكرةنحمد الله عز وجل ع           
 نيدي ىذا العمل المتواضع           
 إلى الذين قال فييما الحق تبارك وتعالى ) وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوادين إحسانا(        
 من أحمل إسمو بكل فخر، الذي بذل الغالي والنفيس من أجمي,,,إلى روح قمبي الطاىرة  إلى        

 " والدي الغالي" رحمو الله وطيب ثراه.         
إلى رمز العطاء وصدق الإيباء ، إلى ذروة العطف والوفاء ، إلى الصدر الحنون والقمب الرحيم                       

 ،        إلى نبع الحنان ومرفا الأمان ، لك أمي الحبيبة أطال الله في عمرك .   
          

 إلى زوجتي العزيزة وأبنائي الأحباء فمذة كبدي .                       
 إلى كل أحبائي وأصدقائي.                             

لى كل مد يد العون وساىم معنا في تذليل ما واجيتنا من صعوبات .              وا 
          

 

 قاسم عمي 



 

 وعرفان شكر
ف الأنبياء والمرسمين نبيينا محمد وعمى الو وصحبو الحمد والشكر لله رب العالمين والسلبم عمى أشر 

 أجمعين...

رشادنا  يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساىم في مساعدتنا وتوجيينا وا 
 وغمرنا بعطائو فنتقدم بالشكر والامتنان إلى ...

لي الرعاية والاىتمام والمتابعة العممية  أستاذتي الفاضمة المشرفة الدكتورة "عبد الرحيم ليمى" التي أبدت -
والدقيقة، خطوة بخطوة بكل صدق وأمانة أثناء إعداد المذكرة، بالإضافة إلى تزويدي بالنصح والإرشاد 

 ورحابة الصدر فميا مني الوفاء وخالص التقدير، فجزاىا الله عني خير جزاء وأفضل العطاء.

عموم المالية والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية كما أقدم شكري لكافة الأساتذة في قسم ال -
وعموم التسيير في جامعة ابن خمدون تيارت عمى مابذلوه من جيد في تبميغ رسالتيم العممية لي ولزملبئي 

 خلبل الطور الدراسي.

ع_ إلى كل طاقم إدارة قسم عموم التسيير الذين سيروا عمى اتمام ىذا العمل المتواض
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 مقدمة  
وتعد  الإصطناعي، الذكاء مجال في التطورات المتسارعة بفضل ىائمة تقنية ثورة الأخير العقد شيد    

الثورة  ىذه بو جاءت ما ولعل إمكانياتو، من للبستفادة استعدادا أكثر القطاعات مختمف في المؤسسات
وفيم  بدراسة ييتم الذي الحاسوب عموم كأحد يعتبر الذي الاصطناعي الذكاء بتقنيات يعرف ما نجد

الكثير  لإنجاز برمجتيا يمكن التي الذكية باتالحسا من جديد جيل لخمق ومحاكاتيا البشري الذكاء طبيعة
أبرز  من ىي المحاسبية فالأنظمة والإدراك والاستنباط الاستنتاج من عالية قدرة إلى تحتاج التي الميام من

 رفع يساىم في ، مما الإصطناعي الذكاء تقنيات من كبير وبشكل تستفيد أن يمكنيا التي المجالات
 لما اىتماما عالميا، الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا السريع التطور جذب وقد كما أداءىا، وتحسين كفاءتيا

 إلى لمعمل البشري بسيط كبديل ممحوظا بات فأثره العالم، أركان من ركن كل عمى كبير تأثير من ليا
 املوالتع العنصر البشري عن الاستغناء سيتم أنو المتوقع ومن اليومية، الناس حياة عمى التدريجي التأثير
 ممارسي المحاسبة فإن ولذلك القادمة، عاما العشرين في الروبوتات طريق عن الوظائف معظم مع

 .الاصطناعي الذكاء عمييا سيؤثر التي المجموعات إحدى ىم الأساسيين

أدوات  الآن تستخدم حيث التكنولوجيا تطور عن نتج تطورا ممحوظا المحاسبة شيدت الحالي العصر في
 التدقيق أدوات مجموعات ىذه الأدوات وتتضمن المحاسبية الميام بأغمب تقوم التي تصالاتوالا لتكنولوجيا

 التدقيق مراقبة ووحدات عميق البيانات بشكل واختبار تحميل عمى القادرة التدقيق وبرامج المراجعة، وقوائم
الخبراء  وأنظمة ،)المعالجة مستمر وظروف بشكل الحقيقية البيانات تراقب إجراءات برمجية( المتكاممة
 .النظام والضعف في القوة نقاط لتحديد عادة تستخدم التي الداخمية الرقابة وقوالب

زيادة  بغرض مضت متعددة لسنوات الآلية والحوسبة الحاسوب عمى المحاسبين إعتماد من الرغم عمى
صنع  في الخبراء يايمتمك التي المعرفة محل تحل أن التكنولوجيا تستطع لم وفعاليتيا، أعماليم كفاءة

تخاذىا، القرارات إلى  الأخيرة الآونة في الشركات توجيت فقد المؤسسات، غالبية إلييا تحتاج ما وىي وا 
في  الأتمتة تحدثو الذي الكبير الأثر ورغم البقاء لضمان حوليا المنافسة البيئة مع لمتكيف أعماليا أتمتة
الروتينية  الميام عمى محصورا يبقى الأثر ىذا أن إلا التكاليف وتخفيض الجودة وتحقيق العمميات تسريع

الاصطناعي  كالذكاء جديدة تقنيات استخدام إلى الشركات توجيت ولذلك المنخفضة، الميارات ذات أو
فمن  العالية، الميارات ذو المحاسبون يؤدييا التي الروتينية غير المعرفية الميام تنفيذ عمى تعمل والتي
التي  التكنولوجيا إلى الوصول والأحجام القطاعات جميع في لمشركات يمكن اعيالاصطن الذكاء خلبل
علبوة  اليومية، والخدمية المالية الميام من كبيرة جيود المينية الأعمال وأصحاب المحاسبين عمى توفر
ىو  عيالاصطنا فالذكاء المحتممة، المستقبمية الآثار لمعرفة التاريخية الخبرة استخدام في إمكانية عمى
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المخاطر  من العديد أيضا فمو فوائده تتعدد وكما والسمبية، الإيجابية الانطباعات من الكثير يحمل كيان
 .المحاسبية الأنظمة سيما لا الأنظمة، بتمك التلبعب عمميات في مثلب الشركات في المخاطر ىذه وتتشكل

فيي  الأعمال، تطبيقات في خصوصا مخاطره في الاصطناعي الذكاء استخدام فوائد تفوق ذلك ومع
إشكالية  صياغة يمكن سبق مما وانطلبقا .المستخدم الاصطناعي الذكاء مستوى إلى أساسية بصورة تستند
 :التالي النحو عمى بحثنا

ماىي تقنيات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في الأنظمة المحاسبية وكيف تؤثر عمى كفاءة ىذه 
 الأنظمة؟

 ساؤلات فرعية في غاية الأىمية و ىي:و ستفتح ىذه الاشكالية ت

 ما المقصود بالذكاء الإصطناعي؟ وماىي أبعاد الأنظمة المحاسبية؟ 
  كيف تؤثر تقنيات  الذكاء الإصطناعي المستخدمة في الأنظمة المحاسبية عمى كفاءتيا؟ 

 فرضيات البحث: -

 ة وتحميل البيانات المالية.يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة ميمة لتعزيز كفاءة العمميات الحسابي -1

يعمل الذكاء الاصطناعي عمى تحسين كفاءة نظم المعمومات المحاسبية بطرق تساعد عمى اتخاذ  -2
 القرارات الأفضل.

 أسباب اختيار الموضوع: -

 ان اختيارنا لمموضوع ليس بصدفة وانما يعود للؤسباب التالية :

 اجع في ىذا المجال.المساىمة في اثراء مكتبة الجامعة لنقص المر  -

 الدور الكبير الذي يمعبو الذكاء الإصطناعي في كل المجالات لاسيما مجال المحاسبة. -

 حب الاستطلبع حول كيفية إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في الأنظمة المحاسبية.  -

 أىمية البحث :  -

ؤثر بصورة مباشرة عمى الرقابة الداخمية يعد التشغيل الالكتروني أحد ابرز المتغيرات المعاصرة التي ت -
 من حيث سرعة انجاز العمل ، الدقة واكتشاف الأخطاء.
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يساىم نظام الرقابة الداخمية الناجح في ترشيد الادارة لإيجادالحمول اللبزمة للبزمات من أجل الحفاظ  -
ة وفعالة لا يمكن الاستغناء عمى منجزاتيا وضمان استمراريتيا، كما يعتبر نظام الرقابة الداخمية آداة ىام

 عنيا .

  تتركز أىداف البحث فيما يمي:: أىداف البحث -

  تأصيل المفاىيم الأساسية المتعمقة بالذكاء الإصطناعي وعلبقتو بالأنظمة المحاسبية نظرا لقمة
 المراجع بخصوصيا و اختلبط المفاىيم المرتبطة بيا .

 اء الإصطناعي في الأنظمة المحاسبية مع توضيح تبيان أىمية إستخدام  المؤسسة لتقنيات الذك
 مستوى تأثيرىا عمى كل بعد من أبعادىا.

 منيج البحث: -

للئحاطة بجوانب الموضوع والاجابة عمى الاشكالية المطروحة وبغية الوصول للؤىداف المرجوة اعتمدنا 
ة بالعموم الاجتماعية، بشكل أساسي عمى المنيج الوصفي والتحميمي لأنو الأنسب في الدراسات المتعمق

حيث قمنا بجمع اكبر معمومات حول موضوع الدراسة و تحميميا تحميلب دقيقا لمخروج بنتائج عن الظاىرة 
 العممية المدروسة.

 الدراسات السابقة:  -

حظي موضوع الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأنظمة المحاسبية باىتمام الباحثين والمفكرين، حيث ظيرت 
لبل المقالات، ورسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، وفي بعض الكتب وغيرىا، وفيما دراساتيم من خ

 يمي سنقوم بعرض بعضيا وذلك كما يمي:

 :6116دراسة نصيف جاسم الجبوري، تطوير العمل المحاسبي المصرفي باستخدام النظم الخبيرة، -1

صرفي باستخدام النظم الخبيرة، كما تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تطوير العمل المحاسبي الم
يبين البحث فوائد تطبيق النظم الخبيرة في تحسين العمل المحاسبي المصرفي وذلك لتحقيق عوامل 
النجاح الأساسية )الجودة، الوقت، الكمفة، الابداع( والتي تنعكس عمى خمق قيمة لممنظمة تؤدي إلى 

 زيادة في الأرباح.
 ة من النتائج أىميا:وقد توصمت الدراسة إلى مجموع
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من خلبل استقراء الواقع أثناء الجولات الميدانية بالمشاىدة المباشرة خلبل فترة تنفيذ الجانب العممي  -
تبين أن ىناك قصور في استعمال النظم الخبيرة في المجال العمل المحاسبي في المنظمات الصناعية 

 ثر سمبا عمى عممية ترسيد القرارات الادارية.الانتاجية والخدمية في البيئة العراقية الأمر الذي يؤ 
يغمب عمى المنظمات في البيئة العراقية عدم الاىتمام بتطبيق التقنيات العممية الحديثة الحاصمة في  -

 العالم لخارجي في مجال العمل المحاسبي، وعدم السعي لتغيير الواقع الحالي.
مى النظم الخبيرة ممثمة بالمكونات )الصراف ان استخدام التقنيات الحديثة التي تعتمد في عمميا ع -

الآلي، بطاقة فيزا، الانترنت بنك..الخ( في العمل المصرفي تؤدي إلى تحقيق عوامل النجاح الأساسية 
من خلبل الارتقاء بمستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة والعمل عمى تقميل حجم الأخطاء ان 

ابة ، كذلك تقميل التزاحم، وتخفيض كمفة اليد العاممة، وجدت إلى أدنى مستوى ممكن، وسرعة الاستج
 ساعة بدون توقف، بالاضافة إلى تطورات مستمرة لتحسين عمل المكونات المذكورة. 24والعمل لمدة 

دراسة غدير محمد عودة، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك -6
 :6161الأردنية، 

لدراسة إلى التعرف إلى أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )النظم الخبيرة، تمثيل المعارف ىدفت ىذه ا
والإستدلال، التعمم التمقائي( عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية بأبعاده )تكامل النظام المحاسبي، ترابط نظام 

 المعمومات المحاسبية( في بنوك الأردنية.

 ائج أىميا:وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النت

ضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في البنك رفع كفاءة البنك وبأنو عمى ادارة البنوك الأردنية  -
مساعدة النظم الخبيرة في اكتساب المعرفة من واقع قواعد المعرفة المخزنة لدى النظم في العديد من 

 المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العميا.

محمد سيد، بعنوان أثر إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى برمجيات أسماء بن حمادة و -3
 :6166-دراسة مدانية–المحاسبة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى برمجيات المحاسبة 
 الإلكترونية.

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

نوية قوية وموجبة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبرمجيات وجود علبقة ارتباط مع -
 المحاسبة الالكترونية.



 مقدمة
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: -

يعد اطلبعنا عمى الدراسات لسابقة يمكننا إيجاز أوجو الاتفاق والاختلبف بينيا وبين الدراسة الحالية فيما 
 يمي:

والدراسات السابقة من الجانب النظري لموضوع الذكاء ىناك اتفاق واضح بين الدراسة الحالية 
الاصطناعي وكفاءة الأنظمة المحاسبية وتختمف الدراسات الحالية عن الدراسات السابقة في ختيار الأبعاد 

 وأىداف الدراسة.

 أما في مجال الاستفادة من الدراسات السابقة فيكمن فيما يمي:

 _إثراء الإطار النظري ليذه الدراسة.

 لاستفادة من التوصيات والمقترحات في بمورة موضوع البحث._ا

 صعوبات البحث :-

 قمة المراجع التي تجمع بين الذكاء الإصطناعي والأنظمة المحاسبية نظرا لحداثة الموضوع. -1

عدم القدرة عمى الربط بين متغيرات الدراسة وصعوبة الحصول عمى المعمومات التي تفيدنا في الجانب -2
ي حيث تم زيارة عدة مؤسسات عامة وخاصة ولم نجد أي مؤسسة تطبق تقنيات الذكاء التطبيق

 الإصطناعي في الأنظمة المحاسبية وىو ماجعل دراستنا تقتصر عمى الجانب النظري فقط.

 ىيكل البحث : -

 للئجابة عن إشكالية البحث الأساسية تم تقسيم البحث إلى ما يمي:

للؤنظمة المحاسبية:  من خلبل ىذا الفصل نتطرق إلى مفاىيم عامة  الفصل الأول حول الإطار النظري
 عن الأنظمة  المحاسبية، و نتعرف عمى كفاءتيا وفوائدىا، و نركز عمى أبعادىا.

 حولونتناول فيو مفاىيم عامة  المحاسبية الأنظمة بكفاءة وعلبقتو الاصطناعي الذكاءالفصل الثاني : 
 بكفاءة الاصطناعي الذكاء علبقة مع التركيز عمى الاصطناعي الذكاء أنظمة أنواع الاصطناعي، الذكاء

 .المحاسبية الأنظمة
 توصيات إلى نتطرق ،بعدىا إلييا توصمنا التي  النتائج أىم فييا نذكر بخاتمة دراستنا نختم الأخير وفي

 .المقترحة الدراسة وآفاق الدراسة



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

للأنظمة  يالإطار النظر   

المحاسبية   
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 تمييد:
بح وجود الأنظمة المحاسبية أمر ميم جدا، وخاصة في ظل الظروف الاجتماعية في عصرنا الحالي أص

والاقتصادية التي يعيشيا العالم وفي ظل التقدم والتطور اليائل، وىذا يرجع إلى ما تقدمو ىذه الأنظمة 
المحاسبية من إيجابيات تنعكس عمى الإدارة وأعماليا، وىذا ما دفع جميع من يعمل في القطاعات 

 تصادية إلى تبني النظام المحاسبي، وخاصة في المجالات المصرفية والمالية.الاق
ومن ىذا المنطمق ، سنتطرق في ىذا الفصل الأول من الدراسة إلى الجانب النظري المتمثل في الإطار 

 النظري للؤنظمة المحاسبية  الذي قسمناه إلى ثلبث مباحث كالتالي :
  -عامةمفاىيم – : الأنظمة المحاسبية المبحث الأول
 كفاءة الانظمة المحاسبية : المبحث الثاني
 أبعاد الأنظمة المحاسبية : المبحث الثالث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار النظري للأنظمة المحاسبية                         الفصل الأول                  
 

3 
 

 -مفاىيم عامة-الأنظمة المحاسبية   :المبحث الأول

تعتبر أنظمة المعمومات المحاسبية ركيزة أساسية في أي مؤسسة حيث تساىم في جمع البيانات ومعالجتيا 
 ة لإتخاذ القرارات.وتحميميا وتقديميا لممستخدمين ذوي الصم

 مدخل للأنظمة المحاسبية:  المطمب الأول
  يعرف النظام بأنو : مفيوم النظام المحاسبي -أولا
يما بينيا لتحقيق ىدف مشترك عن طريق مدخلبت و الأجزاء المترابطة التي تتفاعل ف مجموعة من - 

  , 1إنتاج المخرجات
صفات خاصة بيا ، وليا مواصفات متميزة عن بقية يعرف أنظمة المعمومات المحاسبية بأن ليا موا -

نظم المعمومات الأخرى ، ىذه الملبمح ترتبط بالوظيفة المحاسبية فأنظمة المعمومات المحاسبية فيي 
تتعمق بالمعمومات الاقتصادية الناتجة عن الأحداث الخارجية أو العمميات الداخمية وتترجم بع دذلك إلى 

وفي جانب المخرجات ينتج عنيا مستندات وتقارير وقوائم وبعض المعمومات  معمومات أو بيانات مالية ،
 . الأخرى المعبرة عنيا في صورة مالية

من خلبل ماسبق نمخصيا بصورة عامة أنيا مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو المقومات التي تعمل 
 ف محددة .مع بعضيا البعض بصورة متناسقة ومترابطة لتحقيق ىدف أو مجموعة من اىد

    أجزاء النظام المحاسبي:  ثانيا
 الدائرة في العاممين الأشخاص بكافة المتمثمة البشرية الأجزاء من مجموعة من المحاسبي النظام يتكون

 من المحاسبي العمل أداء لوازم بكافة المتمثمة المادية الأجزاء مجموعة من يستخدمون الذين المحاسبية
 بتسجيل القيام سبيل في معينة محاسبية وقواعد إجراءات وفق وىكذا،.. تلبوسج ودفاتر ومعدات آلات

 يمكن التي الجيات كافة إلى المالية والقوائم التقارير من مجموعة في نتائجيا وتوصيل غيمياوتش البيانات
 . 2المختمفة القرارات اتخاذ في منيا تستفاد أن

 عناصر النظام المحاسبي: ثالثا
  Inputالمدخلات   -1 

 تأخذ وقد ، النظام لعمل اللبزمة ( الأولية) الأساسية بالاحتياجات وتتمثل ظام، الن عمل بداية نقطة وىي
 وصفية بصيغة تكون وقد ، معينة حالات أو حالة تعبر عن سوم ور أشكال أو مجردة أرقام شكل

 عدة أو لنظام آخر جاتمخر  بمثابة معين نظام مدخلبت تكون أن الممكن ومن ،(الإدارية مثلبً  كالأوامر)
                                                           

أحمد العدساني ، قياس مدى أىمية إستخدام الأنظمة المحاسبية الحديثة في تمبية متطمبات الأعمال الإدارية في  ناصر 1
،الكويت ، ص ص 2018سنة  ،2المجمد ، 13قطاع الضيافة ، مجمة  العموم الإقتصادية والإدارية والقانونية ، العددد 

59-77 
 19-17، دار الطارق ، العراق ، ص ص 2011م السقا ، نظام المعمومات المحاسبية ، الطبعة الثانية ، سنة زياد ىاش  2
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 علبقات خلبل من أو العكسية التغذية من خلبل التشغيل في جديدة كمدخلبت تستخدم عندما أخرى نظم
 .النظم تمك بين تكون والتنسيق التي والتكامل الترابط

 القوى أو الأجيزة بواسطة تجرى التي العمميات مجموعة وىي : Process التشغيمية  العمميات2- - 
 وضبطيا ىذه المدخلبت تفاعل مسارات توجيو خلبل من مخرجات إلى المدخلبت قوم بتحويلت التي

جراءات ومادية بشرية قوى باستخدام  في التشغيمية العمميات تتمثل المحاسبي النظام وفي .معينة أخرى وا 
 لبتالدفاتر والسج في( البيانات) المدخلبت عمى تجرى التي والتمخيص التجميع والتبويب عمميات

 المحاسبية والقواعد والمفاىيم المبادئ وفق المحاسبية
وفقاً  المدخلبت عمى تجري التي التشغيمية مميات الع تفاعل حاصل وىي : Output المخرجات  -3

 المالية والقوائم التقارير مجموعة : المخرجات تشمل المحاسبي النظام وفي.  لمنظام المرسومة للؤىداف
 لممدخلبت التشغيمية العمميات عن تفاعلبت الناتجة المختمفة والمعمومات

 البيانات عمى الحصول عممية : وىيFeed Back (Control) الرقابة) :العكسية التغذية4- 
 والتأكد(  المخرجات ، التشغيمية العمميات المدخلبت،) السابقة عناصر النظام لتقييم اللبزمة والمعمومات
مكانيتيا دقتيا من مدى   .أىدافيا قتحقي في وا 

 يمكن تبيان ذلك عن طريق الرسم الموضح أدناه : 
 

 النظام المحاسبي:  1-1الشكل رقم                  

 

 
المصدر: بوحايك،عبد الباسط ،دور نظام المعمومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخمية لممؤسسة البترولية، دراسة 

 3، ص 2015التسيير وعموم التجارة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، حالة )أدرار( ، مذكرة ماستر، عموم 
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 وخصائصيا وتطوراتيا ووظائفيا أنواع والأنظمة المحاسبية:  المطمب الثاني
 أنواع الأنظمة المحاسبية -أولا
داري، مالي إلى المحاسبي المعمومات نظام تقُسم  تعمل فرعية لياأىداف فرعية أنظمة منيما ولكل وا 
 المعمومات نظام نواعأيوضح  أدنا والشكل الرئيسي، المعمومات نظام ىدف لتحقق بينيا فيما نسيقبالت

 .مُختصر بشكل المحاسبي
 المعمومات المحاسبي نظام أنواع :  2-1رقم  الشكل

 
 
 

  
 

  
  
  

 
  

 
 
 

مجمة  ،المؤسسة ت المحاسبي فيفعالية وكفاءة نظام المعموما ،قطاف ليمى،عميروش بوبكرالمصدر: 
 385-364،ص ص 2017الإقتصاد الصناعي، جامعة سطيف ، 

                
 
 
 
 
 
 

 المحاسبية المعمومات منظا

المالية المحاسبة منظا الإدارية المحاسبة منظا  

نظام فرعي لمحاسبة  
 الأجور والمستخدمين

حاسبة  نظام فرعي لم
 التدفقات النقدية

 

نظام فرعي لمحاسبة 
 التكاليف

 

 نظام فرعي لمموازنات
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 : خصائص الأنظمة المحاسبية-ثانيا
 الأخرى نذكر الأنظمة باقي عن تميزىا والتي الخصائص من بمجموعة المحاسبية المعمومات أنظمة تمتاز
 : 1الآتي منيا
 المحاسبية؛ المعمومات وانتاج وتحميميا المحاسبية المعمومات عجم في متخصص نظام ىو -1 
فلب  المؤسسة، داخل الأنشطة كل إلى يمتد حيث بالشمولية يتصف المحاسبي، المعمومات نظام -2 

 أن باعتبار بأخرى أو بطريقة المحاسبية المعمومات نظام يمسو لا المؤسسة في نشاط أي تصور يمكن
 مالي. أثر يال الأنشطة ىذه حركات كل
المؤسسة  في القرارات واتخاذ الرقابة و التخطيط عممية في المعتمد الأساس ىو النظام ىذا يعتبر -3

 الاقتصادية.
 القرارات. اتخاذ اجل من الإدارية المستويات كل في لممسيرين مفيدة معمومات يوفر -4
المحاسبية  المعمومات نظام ازيمت حيث الأخرى، الفرعية الأنظمة مختمف مع والتفاعل التداخل -5

 بالمعمومات تمده بدورىا ىي و الضرورية بالمعمومات يمدىا بحيث الأخرى الأنظمة في بالتغمغل
 أحدثتيا, التي المالية و المادية التصرفات كل حول الضرورية

 مستخدمينلم حتى وانما فقط الداخميين لممستخدمين المعمومات توفير عمى دوره يقتصر لا النظام ىذا -6
 المالية القوائم خلبل من وذلك الخ،.....السندات حممة مساىمين، وبنوك، موردين عملبء، من الخارجيين

 .الخاصة التقارير إعداد و
 

 : الأنظمة المحاسبية تطورات -ثالثا
 إدارتيا لتحسين محوسبة محاسبية معمومات أنظمة النامية البمدان معظم في الحكومية الوكالات أنشأت 

  : 2مثل ، العامة المالية
 راراتوالق الميزانية إدارة -1
 ، الإدارة مجالس كالاتوو  ،زاراتلمو  المالية التقارير وتنظيم ، الائتمانية المسؤوليات تخفيف  -2

 .كمنظمة الأخرى الحكومية والوكالات

                                                           
1
فاروق سلبمي ، عبد النور بالاعور ، فعالية أنظمة المعمومات المحاسبية لدى شركات الإتصالات في البيئة الجزائرية    

صدي مرباح ، ورقمة ، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية في توفير معمومات ذات جودة، مذكرة ماستر ، جامعة قا
 5– 4،ص ص  2022وعموم التسيير، قسم عموم مالية ومحاسبة ، 

محمد موسى الحياري ، محاسبة الغمكترونية وعلبقتيا بنظم المعمومات المحاسبية ، مجمة العربية لمنشر العممي،   2
،بمدية السمظ الكبرى )المممكة الأردنية(،ص ص 2022ر الموارد البشرية ، ، مركز البحوث وتطوي41المجمد/، العدد 

450-460 
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اخميا وتحسين أنظمة المعمومات ساعدت أيضا المنظمات في تحقيق الأىداف التنظيمية والرقابة د -3
 .العامة المؤسسات في الشركاتالمساءلة وحوكمة 

 العامة والحكومة المالية الإدارة مثل ، المجالات مختمف عمى إيجابي تأثير لو المعمومات نظام إن -
دارة  تحديث في الحكومة المعمومات تكنولوجيا استخدام ساعد ، الحكومي القطاع في الائتمانية المخاطر وا 
دارة ، والتمويل المحاسبة، مجالات في الإدارة . المضادة الخدمة وعمميات ، المخزون قبةار وم ، المشاريع وا 
 تحسين إلى المعمومات لتكنولوجيا الواسع الاستخدام يؤدي أن المتوقع من , العام القطاع في الخدمة جودة
نتاجية. الخدمة جودة  .الحكومي القطاع وا 
 الإدارة في والمساءلة الشفافية تحقيق في لمحكومة زاياوم فوائد وميةالحك المحاسبة نظام تطبيق يوفر -5

. المالية التقارير عرض في واضحة أبعاد وليا جيد بشكل البرنامج أنشطة تنفيذ تسجيل يتم بحيث المالية
 منظا تطبيق. التكنولوجيا تطوير تنفيذ عمى قادرة تكون عندما إلا عاليًا أداءً  تحقق لن الشركات أن كشفت

 . الحكومية المحاسبة
 وظائف الأنظمة المحاسبية : -رابعا

 : 1ترتكز ىده الأنظمة عمى الوظائف التالية 
: تتمثل في تجميع البيانات المرتبطة بالأحداث المختمفة من مصادرىا الأولية Collection التجميع -1

 من خارج الوحدة الإقتصادية أوداخميا.
: يتم في ىذه الخطوة التأكد من جمع البيانات وتسجيميا  Verifying صحة البيانات التحقق من -2

 بشكل صحيح .
 : يشمل العمميات الرئيسية التالية : Data Operating تشغيل البيانات -3

:فصل البيانات بنشاط معين إلى أنواع مختمفة بحيث يصبح كل نوع  Classificationالتصنيف  -أ
 ع البيانات ذات الصفة المشتركة في مجموعة واحدة.ذي معنى بالنسبة لممستخدم أو بتجمي

 : وضع عناصر البيانات بترتيب معين .Sortingالترتيب )الفرز(  -ب   
: إضافة مجموعة من البيانات وغيرىا في تقرير واحد)الربط بين Summarizingالتمخيص  -ج  

 (عناصر البيانات
 العمميات الحسابية والمنطقية المطموبة .: إجراء  Calculating إجراء العمميات الحسابية -4
 : إظيار أوجو الإختلبف أو الشبو بين مجموعة مختمفة من البياناتComparisonالمقارنة  -5

                                                           
منذر صبحي عبد الله السقا ، تقييم جودة نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة وأثرىا في تحسين الأداء المالية    1
، 2016مويل ، الجامعة الإسلبمية غزة ،، كمية التجارة ، رسالة ماجيستير ،قسم المحاسبة والت لفمسطينية دراسة تطبيقيةا

 29ص 
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 : وضع البيانات عمى وسيمة خزن معينة من أجل إسترجاعيا .Storingالتخزين  -6
سبق تخزينيا من أجل إجراء : إسترجاع البيانات المطموبة التي Retrievalالبيانات  إسترجاع -7

 عمميات أخرى عمييا .
: إعادة صورة إضافية من البيانات عمى وسيمة تخزين أخرى  Reproductionإعادة إنتاج البيانات -8

 مثال إعادة إنتاج البيانات الموجودة في وثيقة ورقية أو عمى فمم أو أقراص ممغنطة .
 يانات من الوسيط إلى المستخدم في شكل تقرير.توصيل الب : Communication توصيل البيانات -9
 

 وظائف نظام المعمومات: 3-1الشكل رقم  
 

  

 

 
 
 

 
 
 
 

 
  

 

 : منذر صبحي عبد الله السقا ، نفس المرجع ،نفس الصفحةالمصدر

 
 
 
 
 

 مراقبة البيانات

مصادر 
 البيانات

تجميع 
 البيانات

 معالجة البيانات
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 المبحث الثاني : كفاءة الأنظمة المحاسبية
وتشمل العديد من العوامل  أساسيا لضمان دقة وفعالية العمميات الماليةتعد كفاءة النظام المحاسبي عنصرا 

  كالدقة والمثوقية والوقت المناسب وتكمفة المعقولة وسيولة الإستخدام,
 المطمب الأول : تعريف كفاءة الأنظمة المحاسبية وفعاليتيا

 تعريف الكفاءة : – أولا
مومات المحاسبي وبين مخرجاتو ومدى الحاجة نظام المعتحدد الكفاءة بالعلبقة بين مدخلبت  -1

لإرتباطيما والتحكم فييما وتتحقق الكفاءة عندما تفوق قيمة مخرجاتو من المعمومات تكاليف مخلبتو من 
البيانات, والكفاءة تقاس بمدى توفر الموارد المادية والبشرية عند القيام بالعمميات والنشاطات اللبزمة 

  ,1لمخرجات أو النتائج التي يتم تحقيقيالتحقيق الأىداف مقارنة با

 (والبشرية المادية)الموارد أقل استخدام في العممية ىذ مقدرة إلى تُشير ما لعممية فةص بأنيا الكفاءة تُعرف
 .محدد ىدف تحقيق أو ما شيء لإنجاز الممكنة
  بأنيا الكفاءة وتعرف
 بالإنتاجية الكفاءة ترتبط إذ القيم المضافة، أفضل لتحقيق الاقتصادية لمموارد الأمثل الاستخدام بأنيا
 ,فعلب المستخدم والمورد لو المخطط المورد كمية بين النسبة
 .الإنتاج ر عنا من عنصر كل قيمة في الإضافة مقدار لتحديد الكفاءة تعريف ويُكن
 بتكمفة لممستخدمين المحاسبية المعمومات بتوفير يقوم :المحاسبي المعمومات نظام كفاءة
 أو ترتفع قد نسبية والكفاءة عمييا، الحصول تكمفة المعمومات منافع تفوق بحيث ومناسبة، معقولة

 .التكمفة إلى المنفعة نسبة أو إلى المدخلبت ، المخرجات بنسبة قاسوت تنخفض،
  : 2 وتقاس نسبة كفاءة المعمومات المحاسبية حسب العلبقة الرياضية التالية

 
 الموارد المالية المنجزة فعلب الموارد                                             

     x 100 =                                      المحاسبية المعمومات نظام كفاءة نسبة -2
 الموارد المالية المتوقع إنفاقيا                                                

 
                                                           

،وسيم معمري ،كفاءة وفعالية نظام المعمومات المحاسبي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية ، مذكرة  حمزة ناصري  1
حاسبة ماستر أ،جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،شعبة عموم مالية وم

 13،ص 2023، 
بو بكر عميروش  ، قطاف ليمى ، فعالية وكفاءة نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة،نفس المرجع السابق,ص   2

372 
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 موارد إستخدام تم أنو رخأ وبمعنى المحاسبي، المعمومات نظام كفاءة عمى ذلك دَلَ  أقل النسبة كانت فكمما
لكن بشرط أن تكون المنفعة المحققة حددة،الم الأىداف لتحقيق ليا التخطيط تمالتي  تِمك من أقل مالية

 أكبر من التكمفة الفعمية من جية وعدم المساس بتمك الأىداف المحددة من جية أخرى, 
 وتشغيل المدخلبت تكمفة بين العلبقة تعني بانيا الكفاءة(  141 ،ص 2005 ،يالدىراو )  عرف

 فائدة مقارنة اي ، المحاسبي المعمومات نظام بواسطة المقدمو المعمومات قيمة مع البيانات
 .التشغيل وعمميات المدخلبت تكمفة اساس عمى المخرجات

 .:    تعريف الفعالية -ثانيا
الاىداف  وتحقيق مرضي بشكل مياميا اداء من ليا لابد اىدافيا لمحاسبيةا المعمومات نظم تحقق لكي
 استعمالو شأع الفاعمية مفيوم أن ورغم ، والمفيدة الصحيحة المعمومات بتوفير ، ليا مخطط ىو لما وفقا

 وجيات تعددت فقد ، لو دقيق معنى تحديد بشأن جدل في لوااز  لا انيم الى ، الباحثين من بين العديد
    . المعمومات نظم ادبيات في الفاعمية حول مفيوم ظرالن

 تحقيق اىدافو عمى المحاسبي النظام قدرة"  بأنو المحاسبي المعمومات نظام فاعمية تعريف يمكن وعميو
 داخل من القرارات متخذي تساعد والتي والموثوقية بالملبئمة تتصف التي المعمومات توفير اىميا والذي
  .1اىدافيا حقيقت في المنشأة وخارج
انتاج  إلى أدى إذا فعال المحاسبي المعمومات نظام يكون :المحاسبي المعمومات نظام فعالية1- 

 وبالتالي إتخاذ قرار  إداري رشيد .راد إتخاذهالم بالقرار ومتعمقة وموثوقة ملبئمة معمومات محاسبية مفيدة 
 يتم وأن المعمومات بدقة، من النظام تخدميمس احتياجات تحديد من لابد بالفعالية النظام يتصف ولكي
 .الاحتياجات تمك لخدمة النظام ىذا تصميم

 إلى لبتالمدخ بتحويل النظام يقوم قد المقابل وفي كفؤ، غير يبدو أنو حين في فعالاً  النظام يكون قد
 يستخدم ولأن الكفاءة عالية من درجة عمى يكون يناف ،(فعال غير) الأىداف تحقيق دون بكفاءة مخرجات
 لمبيئة الإشباع تحقق لا نتائجو لأن بالفعالية يتصف لا ولكنو اقتصادياً  استخداماً  المتاحة الموارد

     .2المحيطة
 
 

                                                           
 

محمد دباغية ،  إبراىيم خميل السعدي ، أثر العوامل البيئية عمى كفاءة وفعالية نظم المعمومات المحاسبية في شركات  1  
   60،ص التأمبن ،نفس المرجع

نفس ,بو بكر عميروش  ، قطاف ليمى ، فعالية وكفاءة نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة،نفس المرجع السابق  2
 الصفحة
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 الأىداف المحققة                                                      
 x                          100 =   المحاسبية المعمومات نظام فعالية نسبة -2

 الأىداف المخططة                                                      
 .المحاسبي المعمومات نظام فعالية عمى ذلك دل أكبر النسبة كانت فكمما

 المطمب الثاني : العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعمية نظم المعمومات المحاسبية ,
 :نظم المعمومات المحاسبيةالعوامل المؤثرة في كفاءة وفاعمية -أولا

 من مجموعة عمى وفاعمية بكفاءة لأىدافيا المؤسسة في المحاسبيو المعمومات نظم تحقيق يتوقف
 راتالمتغي من مجموعة: "بأنيا البيئية راتالمتغي وتعرف بالمؤسسة تحيط التي البيئيةرات والمتغي العوامل
 ، السياسي النظام :مثل عده عناصر عمى ويوتحت ، مخرجات إلى المدخلبت تحويل من تمكنيا والتي
 مدى عمى تؤثر التي العوامل كافة تمثل أنيا أي ، العملبء أو الزبائن ، التكنولوجيا ، الإقتصادي النظام
 المحاسبيو المعمومات نطم وفاعمية كفاءة لو ويتوقف مستوى المحدده الأىداف تحقق التي النشاطات نجاح
  : 1العوامل من نوعين عمى

 : العوامل الداخمية :1
 عن فضلبً  النظام في المتوفرة والبشرية والبرمجية المادية والموارد الإمكانيات كافة في وتتمثل             

 بيا التحكم بإمكانية تتصف عوامل وىي.النظام تشغيل في المستخدمة راءاتوالإج المتاحة البيانات
 .القرار متغيرلت عمييا يطمق لذا الإدارة عن درةالصا القرارات عن تنتج كونيا والسيطرة عمييا

 :  : العوامل الخارجية6
 تحيط التي الخارجية البيئة عن وتنتج عمييا والسيطرة بيا حكمالت يمكن لا أو يصعب عوامل وىي        
 حد وضع صعوبة من الرغم وعمى.المصرفية والعمميات الانشطة ممارسة إطارىا في يتم والتي بالنظام
 المحاسبية المعمومات منظ وفاعمية كفاءة مستوى عمى تؤثر التي والخارجية الداخمية العوامل بين لفاص
 حلومرا نقاط في بينيا العلبقات وتتشابك المجالات من كثير في بينيا فيما متداخمة عوامل أنيا حيث
 : التالية العوامل خلبل من الخارجية البيئة تأثير قياس يمكن أنو إلى عديدة

  : المينية والتشريعات القانونية العوامل -أ
 تحدد حيث والمينية القانونية والتشريعات بالأنظمة وثيقة علبقة عمى المحاسبية المعمومات نظم تنطوي
 الإفصاح عن ومتطمبات لممؤسسة المالية والمعمومات البيانات ومضمون شكل والتشريعات القوانين
 الإجراءاتكافة  إتخاذ الإدارة عاتق عمى ويقع. بيا زامالإلت الشركة رةإدا عمى يجب التي المالية البيانات

كتشاف بمنع بمسؤولياتيا الإيفاء عمى تساعدىا التي  نظم ذلك تصميم ويستمزم زامالإلت عدم حالات وا 
 البيئة تمثل و.البيانات من المختمفة الإحتياجات ويمبي المتطمبات تمك يحقق بما لممؤسسة المعمومات

                                                           
 46محمد دباغٌة ، أ م د إبؤاهٌم خلٌل السعدي ، نفس المرجع السابق ، ص  1
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 من التأكد تيدف إلى التي المحاسبية المعمومات نظم عمى تؤثر التي راتالمتغي من ىاما رامتغي نونيةالقا
  القانون لأحكام مطابق بشكل سيرىا وضمان والتزوير والتلبعب الخطأ من المحاسبي النظام عمميات خمو
 القانونية المتطمبات مع بدقة وأفعاليا الإدارة تصرفات مطابقة مدى عن والكشف المينية والتشريعات 

 ,المينية والمعايير
 : العوامل الإقتصادية-ب

نعكاساتيا عمى أداء المؤسسة والأنشطة المعموماتية والتي يتم قياسيا  تمثل الأوضاع الإقتصادية السائدة وا 
 :  1من خلبل المؤشرات التالية

 مؤشرات الإستقراروالنمو الإقتتصادي-
 درجة تباين الأسواق-
 منافسة القطاعية والقدرة عمى التنبؤ بتصرفات المنافسيندرجة ال-
الصلبحيات من الإدارة العميا إلى المستويات الإدارية تشمل مدى تفويض  : التنظيمية العوامل -ت

الأدنى ،وتحديد الميام والواجبات بشكل مكتوب والبيروقراطية في الإدارة والمحاسبة والمسؤولية والتركيز 
ستيعاب النظام المحاسبي المحوسب ومقوماتو من مجموعة عمى تحقيق المكاس ب لممؤسسة لفيم وا 

مستندية ودفترية و رقابة داخمية كل ذلك لا يستقيم دون فيم ومعرفة الييكل التنظيمي المعتمد، كما يوضح 
 العلبقات الرسمية بين الوظائف والافراد المسئولين في كل وظيفة حيث يتم التعبير ن ىذه العلبقة في
شكل سمطة وقنوات اتصال وىو الإطار الذي يحدد الإدارات في المؤسسة أو الأجزاء الداخمية فييا، كما 

 , 2أنو الشكل الذي يحدد التركيب الداخمي لمعلبقات السائدة في المؤسسة
كما أنو يمكن قياس مدى تأثير العوامل التنظيمية عمى كفاءة نظم المعمومات المحاسبية من خلبل 

 رات والمقاييس التالية:الإختبا
قياس درجة الرسمية من خلبل وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد الميام والإجراءات والصلبحيات  -

 الممنوحة لتنفيذىا
 قياس درجة المركزية واللبمركزية ومدى تدخل الإدارة العميا ودرجة تفويض الصلبحيات -
 لك لتجنب التعارض بينياقياس درجة تحقيق التكامل بين الاقسام في المؤسسة ،وذ -
 قياس مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية عمى جميع العاممين في المستويات الإدارية المختمفة -

                                                           
مومات المحاسبية المحوسبة في المصارف التجارية عمي عبد الله شاىين  ، العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعمية نظم المع   1

 9، ص  2012العاممة في فمسطين ، بحث عممي ، كمية التجارة ، قسم المحاسبة ، الجامعة الإسلبمية بغزة، يناير 
جمس عبد الحميم محمد عبد الحميم أبو سمعان ، العوامل المؤثرة عمى كفاءة النظام المالي القياسي ، الأمانة العامة لم  2

، بمد النشر  2، العدد  4الوزراء ، فمسطين ، دراسة ميدانية ، مجمة القسطاس لمعموم الإدارية والإقتصادية والمالية ، المجمد 
 54-31، ص ص 2022غزة، 
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 قياس درجة البيروقراطية ومدى تركيز العمل في أيدي أفراد, -
 : العوامل التقنية -ث

 جمع عمى القادرة والعناصر ديةالما ومكوناتيا الأجيزة وتتضمن الداعمة التقنية البيئة توفر بيا ويقصد
 ،خاصة أن المؤسسة في العصر  مستخدمييا إلى اللبزمة المعمومات وتوصيل ومعالجتيا البيانات وتخزين

 
 ىذا مسايرة تستدعي والتي المنافسة حدة لارتفاع نتيجة وذلك المتسارعة التطورات من استفادة الراىن
 :خلبل من الوسائل تمك تأثير قياس كنويم العصر أدوات استخدام في والتوسع التطور

مدى توفر الوسائل التقنية التي يرتكز عمييا نظام المعمومات المحاسبية واللبزمة لتحقيق الرقابة عمى  -
 مكوناتو المادية والبرمجية ومخرجاتو المعموماتية.

 أقسام بين لبزمال والتكامل والتنسيق الترابط تحقيق في المستخدمة التقنية الوسائل مساىمة مدى -
 .المعمومات من فعال نظام وتوفر أنشطة تدعم التي المختمفة المؤسسة

 وتوفر القرارات واتخاذ ورقابة تخطيط من الإدارة وظائف تطوير عمى التقنية الوسائل مساىمة مدى -
 .الفعال المعمومات نظام في توافرىا يتعين التي المحاسبية المعمومات جودة خصائص

  :السموكيةمل االعو  -ج
 القيام عند الأفراد ياتكسمو  في التأثير خلبليا من يمكن التي العوامل مجموعة يةكالسمو  العوامل لتمث
 درجة خلبل من المنظمة في النظام مجال وفي فيو، قرار واتخاذ معين شيء عمى الحكم أو معين لبعم

 يتطمب ، ذلك تحقيق سبيل وفي ، النظام مخرجات استخدام جراء من ليم تتحقق التي دةوالفائ الرضا
 من  التي الجوانب عمى والتعرف المحاسبية نظام المعمومات من بالمستفيدين الاىتمام المحاسبين من الأمر
 يفترض حيث ، إلييم المعمومات تقديم عند الاعتبار بنظر أخذىا سبيل في سموكيم في تؤثر أن الممكن

 معرفة يد منو وتز  التأمد عدم درجة من لتقم نمحاسبية أال نظام المعمومات ينتجيا التي بالمعمومات
 .1المختمفة اتخاذىم القرارات عند المستفيدين

 في نجاحيم عمى الحكم في تؤثر ية التيكالسمو  لالعوام أىمية إلى الأخيرة الآونة في نالمحاسبو  انتبو وقد
 عمى التعرف في اسبينالمح قبل من قصورا ىناك نأ مقالاتو في إحدى Devine  عمميم حيث أوضح

 العموم ومفاىيم بافتراضات الإلمام ضرورة عمى دكعمميم وأ ممارسة عند السمومية والافتراضات الأسس
 . يةكالسمو 

                                                           
 
حمزة أحمد خميمف العمي ، العوامل المؤثرة عمى فاعمية نظم المعمومات المحاسبي و أثرىا في ترشيد التكاليف في   1

  23-22، ص ص  2014عات الحكومية الأردنية ، جامعة أل بيت ، كمية إدارة المال والأعمال ، قسم المحاسبة ، الجام
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 أ ثر كفاءة نظم المعمومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة -ثانيا
النتائج(،بإستخدام أقل كمية و أقل تكمفة تعني الكفاءة في الأداء الحصول عمى أكبر كمية من المخرجات )

)الموارد والوسائل(، بمعنى أخر إبقاء التكميف في حدودىا الدنيا والنتائج في حدودىا القصوى،لذلك 
فالكفاءة مفيوم يربط بين المدخلبت والمخرجات، فكمما كانت المخرجات أكبر من المدخلبت تم الحكم 

 عمى المؤسسة بأنيا ذات كفاءة
المعمومات المحاسبية تمعب عدة أدوار رئيسية في المؤسسة ، منو تحسين الكفاءة التشغيمية بأقل إن نظم 

الكمف الممكنة مع إعطاء أفضل أداء ونوعية ممكنةمن خلبل ربط عممياتيا التشغيمية ضمن شيكة من 
وبالتالي تحقيق  نظم المعمومات بحيث يزداد تأكيد المعمومات ودقتيا بينيم واختصار الوقت وتقميل الكمف

الكفاءة ، وتعم الفوائد عمى جميع الاطراف، كما أن نظم المعمومات تساعد في بناء قاعدة المعمومات 
الإسترتيجية التي تستخدم أساسا في الغرض الرئيسي لنظم المعمومات ، إلا أن ىذه القاعدة تستخدم في 

يجاد أساليب أفضل العديد من وظائف المؤسسة كالتسويق مثلب وعمى مستوى التخطي ط الإستراتيجي وا 
لإبقاء عملبءىا وموردييا معيا ،وتحقيق نمو أكثر فاعمية وتغطية كافة النشاطات والواجبات اليومية 

 وتوفير أفضل المعمومة الدقيقة والبناءة في دعم صناعة القرارات المالية السميمة
 :1لأداء المالي لممؤسسة ذلك يرجع إلىفيناك تأثير إيجابي لكفاءة نظم المعمومات المحاسبية عمى ا

 تؤثر كفاءة المقاييس المالية وغير المالية عل قياس الأدءالإسراتيجي في المؤسسة -
تساىم كفاءة نظم المعمومات المحاسبية في تحسين جودة المعمومة المحاسبية وبالتالي تحسين  -

 الاداء المالي لممؤسسة
دخال نظام البرامج الحاسوبية والعومل البيئية تاثيرا تؤثر تكنموجيا المعمومات عمى العاممين إ -

 مباشرا عمى كفاءة نظم المعمومات المحاسبية,  
 
 
 
 
 
 

                                                           
،وسيم معمري ،كفاءة وفعالية نظام المعمومات المحاسبي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية ، نفس  حمزة ناصري 1

 16-15سابقا ص ص  الرجع المذكور
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 المبحث الثالث : أىداف وأبعاد كفاءة الأنظمة المحاسبية

كفاءة الأنظمة معايير أساسية لتقييم فعالية ىذه الأنظمة في تحقيق أىدافيا ومن خلبليا يمكن  داتعد أبع
  دريين والمحاسبين تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ الخطوات اللبزمة لتحسين الأنظمةلمم

 : أىداف كفاءة الأنظمة المحاسبيةالمطمب الأول
يعتبرالنظام المحاسبي شبكة الإتصال الرسمية في المشروع ومن ثم فإن من ميامو الرئيسية إنتاج البيانات 

لك لمعاونتيم في أداء مياميم الأساسية و الفرعية ، فإن النظام وتقديميا إلى المنفذين في المشروع وذ
المحاسبي يجب أن يتم تصميمو بصورة تمكن من إنتاج البيانات التي تساعد عمى ربط الأىداف الأساسية 
والفرعية في المشروع بوسائل وأدوات تحقيقيا والمتمثمة في التقارير المرتبطة بالقرارت,ثم عرض وتحميل 

 من تقييم أداء الأنشطة المختمفة بو مال المشروع حتى يتمكن القائمين عمى إدارتونتائج أع
 :1وحتى تتحقق كفاءة وفاعمية النظام المحاسبي المصمم لإنتاج التقارير يجب أن يرتبط بالأىداف التالية

المحاسبين  إنتاج التقاريرالمطموبة : تعتبر التقارير بأنواعيا المختمفة ىي النتائج النيائية لمنظام -1
ومصمم النظام المحاسبي شأنو في ذلك شأن مصممو الألات والتجييزات يجب أن يبدأ من المطموب من 
النظام أولا ولا يبدأ بتحديد مكونات النظام حيث يبدأمن نقطة تحديد الغرض من ىذه الألة عمى ضوء ذلك 

التعرف أولا عمى التقاريرالمطموبة يمكنو تحديد مكوناتيا، إذن ففي تصميم النظام المحاسبي يجب عمينا 
ونوعيتيا وتفصيلبت البيانات الواردة بيا,ومدى كفاية ىذه التفصيلبت لموفاء بإحتياجات المؤسسة لتحقيق 

 أىدافيا,
الدقة في إعداد التقارير: ترتبط كفاءة النظام المحاسبي بجودة التقارير التي تنتجيا فالدقة في  -2

ل ىدفا ىاما من الأىداف التي يسعى النظام لتحقيقيا ،بحيث تكون التقارير إعداد التقارير وبياناتيا تمث
المالية ممثلب صادقا لقيقة المركز المالي لممشروع ، لأن عدم توفر عنصر الدقة يؤدي إلى إتخاذ المشروع 

 لقرارات خاطئة،
لسرعة في إنجاز توقيت تقديم التقارير : يعتبر وصول البيانات في الوقت المناسب أمرا ىاما ،إن ا -3

وتقديم البيانات عنصر ملبزما لمدقة ،حيث توافر بيانات في حينيا يحمي المؤسسة من اتخاذ قرارات 
 تمويمية غير سميمة.

                                                           
، تقييم مدى كفاءة نظم المعمومات المحاسبية لدى شركات توزيع الوقود العاممة في قطاع غزة ،  ماىر سالم أبو ىداف 1

، ص ص 2011مذكرة ما جيستير،الجامعة الإسلبمية ، عمادة الدراسات العميا ،كمية التجارة ،قسم المحاسبة والتمويل ، 
25-29 
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توافر وسائل الرقابة الداخمية في النظام : سواءا لرقابة النواحي المالية أو غير المالية وذلك  -4
ة البيانات المحاسبية وكفاءة التشغيل داخل المؤسسة، حيث لضمان الحماية الكافية لممتمكات المشروع ودق

 ييدف إلى إنتاج البيانات الدقيقة والواضحة فالرقابة الداخمية ىدفا من أىداف النظام المحاسبي الجيد.
تحقيق التوازن بين تكمفة النظام وأىدافو : يعتبر تحقيق التوازن بين التكمفة عمى تنفيذ النظام  -5

ف الرجوة منو أمرا ميما يجب أن يوليو مصمم النظام عنايتو الخاصة، فدراسة وقياس المحاسبي والأىدا
التكاليف المترتبة عمى تطبيق النظام ومقارنتيا بالأىداف المتوقعة منو وقدرة المشروع عمى استيعابيا 

تبار التكمفة تعتبر من العوامل التي قد يترتب عمييا إعادة النظر في إدخال النظام الجديد وتتم دراسة اع
 1في ىذا المجال من ناحيتين:

الناحية الأولى : تمثل التكاليف المتعمقة بإدخال النظام الجديد ، ومقارنتيا بالتكمفة الحالية لمنظام القائم -أ
 لإيضاح مدى الوفر أو التكمفة الإضافية المرتبطة بالنظام المستحدث,

تبة عمى إدخال النظام الجديد من حيث الحصول عمى الناحية الثانية : دراسة وتقييم الأثار المتر  -ب
 .بيانات وتقارير دقيقة وسريعة ومدى فعالية ىذه البيانات عمى رفع عائد المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

المحاسبية لدى شركات توزيع الوقود العاممة في قطاع غزة  ماىر سالم أبو ىداف ، تقييم مدى كفاءة نظم المعمومات  1
 29،نفس المرجع السابق ، ص 
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 : أبعاد كفاءة الأنظمة المحاسبيةالمطمب الثاني
الأبعاد والتي  تتعد أبعاد كفاءة الأنظمة المحاسبية، ولكن في ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى مجموعة من

 تتمثل في ما يمي:
 تكامل النظام المحاسبي: -1

تتشابو ىياكل الأنظمة المحاسبية في أغمب المؤسسات، وما يميز كل شركة عن الأخرى وىو نوع 
المعاملبت التي تقوم بيا، لذا فإن ميمة النظام المحاسبي واحدة في كل مؤسسة، وىي جمع المعمومات 

 .1وتوفيرىا لجميع المستخدمين، وتعزيز ذلك ببرمجيات تمبي حاجات العمل والبيانات المرتبطة بالعمل،

إن تكامل النظام المحاسبي ىو "أن نظم المعمومات المحاسبية تعمل بشكل وحدة متكاممة وبتنسيق شامل 
اجيا وفعالية كبيرة من خلبل قيام كل نظام بتعديل مساراتو وأسموب أدائو ليتماشى مع المتطمبات التي تحت

 ظروف النظم الأخرى بالمؤسسة

 دقة الأعمال المحاسبية: -6
يجب أن يكون ىناك دقة في مدخلبت النظام وعممياتو ومخرجاتو، حيث تحديد البيانات المالية والمحاسبية 
التي يحتاجيا النظام المحاسبي وتحديد كافة العمميات بين الأقسام بدقة تخرج القوائم والمخرجات النيائية 

 .2ن يكون عمل النظام ومعموماتو تتسم بالكمال والدقةسميمة ويجب أ

وتعني دقة الأعمال المحاسبية "درجة خمو البيانات الناتجة عن نظام المعمومات المحاسبي من الأخطاء، 
 وترتبط ىذه الأخطاء بالتسجيل والحساب".

 ترابط نظام المعمومات المحاسبية: -3
عدة أجزاء ارتبطت مع بعضيا من اجل الوصول إلى المعمومات والبيانات ىي في الأساس تتألف من 

غاية مشتركة تم تحديدىا ضمن الأعمال والأنشطة والوظائف الموضحة في بيئة ما، وىذا يعني أن أجزاء 

                                                           
، رسالة ماجيستر، أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية، رغدير محمد عودة الجاب 1

 35-30ص ، ص2020الأردن، 
تجارة الالكترونية وتأثيرىا عمى تطوير أنظمة المعمومات المحاسبية دراسة حالة عطاالله عمر،  تكنولوجيا شبكة الانترنت وال2

. أطروحة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة دكتوراه العموم التسيير، قسم عموم التسيير ، كمية العموم -الجزائر
 88، ص2017، باتنة، 1الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير: جامعة الحاج لخضر باتنة
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ىذا النظام لم يتم تجميعيا صدفة أو بطريقة عشوائية، بل تم تجميعيا من خلبل ترابط مدروس ومنسق 
 يسعى إلييا النظام المحاسبي. من أجل الوصول إلى الأىداف التي

 جودة تفسير المعمومات المحاسبية:  -4
تعني جودة تفسير المعمومات المحاسبية: "ىو محاولة تحديد معنى النتائج، ويشكل جزءا من الجيود الكمية 
التي تبذل لجعل الأدلة التي تجمع في التقييم ذات معنى، فالكشف عن حقائق بشكل أداء نظام لا يكفي 

 .1ص استنتاجات تقييمية"لاستخلب

يحتاج المستثمرون إلى درجة عالية من جودة المعمومات المحاسبية، والتي تؤدي إلى تحقيق الكفاءة 
 2المطموبة للبستثمار

 جودة عرض المعمومات المحاسبية:-5

كون المعمومات ىي البيانات التي تم تجميعيا ومعالجتيا لتوفير المعنى وتحسين عمميات صنع القرار. ست
المعمومات مفيدة إذا كانت ذات جودة عالية. كما أن جودة المعمومات متعددةالأبعاد، مما يعني أنو يجب 

 . 3عمى المؤسسات استخدام مقاييس مختمفة لتقييم جودة معموماتيا

 
 
 
 
 
 

                                                           
 36غدير محمد عودة الجابر، مرجع سبق ذكره، ص 1
أحمد عبده الصباغ، أثر جودة المعمومات المحاسبية عمى مخاطر انييار أسعار أسيم الشركات المقيدة بالبورصة  2

 7، ص2018المصرية، 
3
I Nyoman sunarta,Partiwi Dwi Astuti, ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM QUALITY AND ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE : THE MEDIATING ROLE OF ACCOUNTING INFORMATION QUALITY ,INTERNATIONAL JOURNAL 
OF PROFESSIONAL BUSINESS REVIEW ,V8, N3, 2023, INDONESIA ,P5 
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 خلاصة الفصل:

اج إلى الأنظمة الأنظمة الإدارية وكل ما يرتبط بيا يحت انطلبقا مما جاء في ىذا الفصل نستخمص أن
المحاسبية كي تقوم بتزويدىا بإحصاءات مالية ومعمومات يتم من خلبليا تحميل منتجات الشركات، وبناء 
عمى ىذه المعمومات والبيانات تتخذ الشركات الإجراءات المناسبة، وقد تطور النظام المحاسبي عما كان 

يتعمق بالمعاملبت المالية لمشركة، واليوم عميو في الماضي، إذ كان عبارة عن دفتر بسيط يدون فيو ما 
نظاما قائما بحد ذاتو مرتبط بتحميل البيانات والتزويد بالمعمومات المناسبة و بذلك أصبح يوفر الوقت، 
ويساىم في اتخاذ القرارات المناسبة، كما يزود المؤسسة بتقارير توضح وضعية الشركة من كل النواحي 

 بما فييا الربح أو الخسارة.
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 تمييد:

تواجو الأنظمة المحاسبية حاليا العديد من التحديات المترتبة عن التكنولوجيا الجديدة، ويعد الذكاء 
الاصطناعي العنصر الأكثر تأثيرا، فنحن اليوم نشعر بالاىتمام المتزايد سواء في القطاع المصرفي أو 

اء الاصطناعي في مختمف أوجو ممارسات الأعمال، وذلك لما الاقتصادي... إلخ لاعتماد تقنيات الذك
تتمتع بو ىذه التكنولوجيا المتطورة من إمكانات غير محدودة لإحداث تحول جذري في الطريقة التي 

 تنتيجيا المؤسسات في ممارسة الأعمال ولزيادة كفاءة وفعالية الأنظمة المحاسبية خاصة.

عن التكنولوجيا المتطورة ومدى تأثيرىا عمى مختمف القطاعات  ولقد كثر الحديث في الآونة الأخيرة
غير أنو قد بات من المسمم بو أن عمى مؤسسات الأعمال أن تبقى مواكبة لكل ما يستجد في مجال 
الابتكار التقني الأمر الذي يتطور بوتيرة متسارعة، من شأنو أن يتطمب تحديثا دائما للبستراتيجيات 

 مك المؤسسات كي تتمكن من مواكبة التطورات المستقبمية في الوقت المناسب.والخطط التي ترسميا ت

ومن ىذا المنطمق ، سنتطرق في ىذا الفصل من الدراسة إلى الجانب النظري لمذكاء الاصطناعي 
 وكفاءة الأنظمة المحاسبية الذي قسمناه إلى ثلبث مباحث كالتالي :

 طناعيمفاىيم عامة حول الذكاء الاص المبحث الأول:

 أنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي المبحث الثاني:

 علبقة الذكاء الاصطناعي بكفاءة الأنظمة المحاسبية :المبحث الثالث
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 لذكاء الاصطناعيافاىيم عامة حول مالمبحث الأول: 

ي مجال إلى امكانية استخدام القدرات العقمية في التفكير والأداء في أ inteligentيشير مفيوم الذكاء 
فيشير إلى تييئة شيء ما لمعمل وفق توجيات وأوامر  artificialمن المجالات، أما مفيوم الاصطناعي 

مسبقة مكمف بيا )فيو اصطناعي وليس صناعي كما يعتقد البعض أو لا يفرق بينيما(، وقد ارتبط 
، والذي شاع artificial inteligenceالمصطمحين وكونا معا المفيوم المتعارف عميو الذكاء الاصطناعي 

استخدامو في الإشارة إلى أن ىناك أعمال وبطريقة تحاكي طريقة تفكيره وخاصة فيما يتعمق بالأعمال 
والعمميات المتكررة والروتينية التي يمكن حصرىا وىيكمتيا بطريقة منظمة تسيل تحويميا لكي تعمل وفق 

 .ى كل ما ٌتعلق بالذكاء الاصطناعًلذلك تطرقنا فً هذا المبحث إل ،برامج حاسوبية تلبئميا

 مفيوم الذكاء الاصطناعي المطمب الأول:

وىو أحد العموم التي نتجت عن الثورة التكنولوجية المعاصرة، بدأ رسميا في  Ai يطمق عميو اختصار
في كمية دارتموث في عانوفر بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان الذكاء ييدف في البداية إلى  1956عام 

محاكاة كل واحدة من مختمف قدرات الذكاء بواسطة الآلات، وذلك من خلبل فيم العمميات الذىنية المعقدة 
التي يقوم بيا العقل البشري أثناء ممارستو التفكير وكيفية معاجمتو لممعمومات، ومن ثم يتم ترجمة ىذه 

 اسب عمى حل المشاكل المعقدة، العمميات الذىنية إلى ما يوازييا من عمميات حوسبية تزيد من قدرة الح

وليذا عرف الذكاء الاصطناعي في البداية بأنو: " أحد مجالات الكمبيوتر يختص ببرمجتيا لأداء الميام 
 .1التي ينجزىا الإنسان وتتطمب نوعا من الذكاء

ة وقد أصبح ىذا المصطمح من المصطمحات المترددة بكثرة في الآونة الأخيرة لما لو من تطبيقات شائع
في شتى المجالات، وقد تطور مصطمح الذكاء الاصطناعي بمرور الزمن ومع تطور الابتكارات والوسائل 
الحديثة يوما بعد يوم، فقد نشرت الكثير من الأبحاث والكتب والمنتجات العممية بمختمف أنواعيا حول 

 ن مكارثيعالم الحوسبة الأمريكي "جو  الذكاء وكان أول من طرح مصطمح الذكاء الاصطناعي

john McCarthy .والذي يعتبر أحد "الآباء المؤسسين" لمذكاء الاصطناعي " 

بعد الحرب العالمية الثانية، والتي كان من أحد أىم أسباب إخفاق ألمانيا فييا تمكن الحمفاء من الطرف 
ت "انيغما البريطاني من فك تشفير الرسائل والتي كان الألمان يستعممون فييا خوارزميات لمتشفير سمي

                                                           
ة، مريم شوقي عبد الرحمن تره، تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتسريع في عممية رقمنة التعميم، مجمة الجامعة العراقي 1

 15- 14ص ص ،2024، 2، المجمد15العدد
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enigma من أجل اتصال آمن ومشفر ما بين وحدات الجيش الألماني وخاصة ما بين الغواصات، وكان "
 " وفريقو.Alain turingالفضل في ذلك لمشاب الانجميزي "آلان تورينغ 

م( عن فكرة 1950بعد خمس سنوات من نياية الحرب العالمية الثانية ، كتب آلان تورينغ  ورقة بحثية )
ة الآلات عمى محاكاة البشر والقدرة عمى القيام بأشياء ذكية، مثل لعب الشطرنج، وفي الآتي ذكر قدر 

 1بعض تعريفات لمذكاء الاصطناعي من طرف رواد المجال التقني عمى فترات زمنية مختمفة: 

م، 1956"وىو الذي صاغ مصطمح الذكاء الاصطناعي" سنة : jhon McCarthyجون مكارثي عرف 
اء الاصطناعي ىو "العمم الذي ييدف لصنع آلة تتصرف بطرق يمكن تسميتيا "بالذكية " لتكون أن الذك

 مماثمة لتصرف الإنسان "الذكي".

)وىو رائد في مجال الذكاء الاصطناعي وأحد الآباء : Marvin Minskyمارفين مينكسي أشار 
خلبلو جعل الآلات مسخرة لخدمة المؤسسين لو ( إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد "العمم الذي يمكن من 

 الإنسان عن طريق القيام بأمور تتطمب ذكاء لتنفيذىا"، وقد كان من المدافعين الشرسين عنو

كما يعرف بأنو "فرع من فروع عموم الحسابات، وىو العمم الذي يجعل الآلات تفكر مثل البشر، أي 
ا البرامج الحاسوبية وتجعميا تحاكي حاسوب لو عقل. أيضا يعرف بأنو سموكا وخصائص معينة تتسم بي

القدرة عمى التعمم والاستنتاج ورد الفعل  خصائصو ىيالقدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا. ومن أىم 
عمى أوضاع لم تبرمج عمييا الآلة. فيي أنظمة أو أجيزة تحاكي الذكاء البشري لأداء الميام والتي يمكنيا 

 .2لمعمومات التي تجمعيا"أن تحسن من نفسيا استنادا إلى ا

خمقو الإنسان أو يصنعو في الآلة أو الحاسوب قوم بوقد عرف الذكاء الاصطناعي بأنو: "الذكاء الذي ي
وىو الذكاء الذي ينشئو الإنسان ويعطيو للآلة أو الحاسوب، وىو عمم يعرف عمى أساسو اليدف، وىو 

 . 3لذكاء"جعل الآلات )أنظمة الحواسيب( تقوم بأشياء تحتاج إلى ا

بناءا عمى ىذه التعريفات يشير مفيوم الذكاء الاصطناعي إلى مقدمة لجعل الآلات تفكر وتتصرف كبشر، 
مما يجعل من الممكن للآلات أداء الميام البشرية والتكيف مع البيئة المحيطة بيا أو التفاعل معيا. ومع 

                                                           
 21-19صص  ،2021، الجزائر، 1دار أدليس ، ط محمدي أحمد نسيم، ثورة الذكاء الجديد، 1
، مصر 52، العددمجمة دراسات في التعميم الجامعيىناء رزق محمد، أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعميم،  2

 573، ص2021
قع لممحاسبين ومتطمباتو في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مجمة دراسات متقدمة زياد ىاشم السقا، الدور المتو 3

 3، ص2023، 6، المجمد 2في المالية والمحاسبة، العدد 
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ع مرور الوقت مع تقدم التكنولوجيا، ذلك، من الميم ملبحظة أن ما نسميو الذكاء الاصطناعي يتغير م
فعندما تصبح بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي سيمة الوصول إلينا، يتم اعتبارىا أمرا مفروغا منو ولم 
يعد يطمق عميو الذكاء الاصطناعي، ىذا لأن مصطمح الذكاء الاصطناعي ينظر إليو عمى أنو تقنية 

لتعمم والاستدلال والإدراك، فيمكن استخدام ىذه مستقبمية، ولأن بعض أىداف الذكاء الاصطناعي ا
 1الخصائص لاتخاذ الإجراءات لتحقيق ىذه الأىداف

ومن خلبل ما سبق نستنتج أن الذكاء الاصطناعي ىو "الذكاء الذي تبديو الآلات بما يحاكي القدرات 
ى أوضاع لم تبرمج في الذىنية البشرية وأنماط عمميا مثل القدرة عمى التعمم والاستنتاج وردود الفعل عم

 الآلة ومن خلبلو يمكن صنع حواسيب وبرامج قادرة عمى اتخاذ سموك بشري".

 وأىدافو المطمب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي

تطرقنا في ىذا المطمب إلى أنواع الذكاء الاصطناعي المقسمة وفق ما يتمتع بو من قدرات إلى ثلبث 
 سيط إلى الإدراك والتفاعل الذاتي، وأيضا تعرفنا عمى بعض أىدافو.أنواع رئيسية تبدأ من رد الفعل الب

 أولا/ أنواع الذكاء الاصطناعي

أحد الدراسات إلى نوعين، النوع الأول ىو الذكاء الاصطناعي  يصنف الذكاء الاصطناعي حسب
وع الآخر ىو الضعيف والذي يركز عمى مجموعة من الميام المحددة والضيقة كالسيارة ذاتية القيادة، والن

الذكاء الاصطناعي القوي، والذي يعرف باسم الذكاء العام الاصطناعي، ويعد ىذا النوع قادرا عمى أداء 
 .2معظم الوظائف المعرفية التي قد يمتمكيا الإنسان، بالإضافة إلى تطبيق الذكاء عمى أكثر من مشكمة

 Narrow AI or weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف  -1
الذكاء الاصطناعي الضيق ىو أحد أنواع الذكاء الاصطناعي قادر عمى أداء ميمة إن 

مخصصة بالذكاء، وىو الذكاء الاصطناعي الأكثر شيوعا والمتوفر حاليا في عالم الذكاء 
 الاصطناعي.

                                                           
، 2023شريف حمدي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنافسة الأعمال، دار العربي، مصر،  1

 24ص
العزام،  دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك،  نورة محمد عبدالله 2

 477، ص2020، 84، المجمد1العدد 
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لا يمكن لمذكاء الاصطناعي الضيق أن يتخطى مجالو أو حدوده، حيث يتم تدريبو عمى ميمة واحدة  -
الضعيف. يمكن أن يفشل الذكاء الاصطناعي الضيق  AIثم يطمق عميو أيضا اسم  فقط. ومن

 بطرق غير متوقعة إذا تجاوز حدوده.
- Apple ىو مثال جيد عمىNarrow AI.لكنو يعمل مع نطاق محدود من الوظائف المحددة مسبقا ، 
 أيضا ضمن نطاق الذكاء الاصطناعي IBMالعملبق الخاص بشركة  Watsonيأتي حاسوب -

 الضيق، حيث يستخدم نيج النظام الخبير جنبا إلى جنب مع التعمم الآلي ومعالجة المغة الطبيعية.
، لعبة الشطرنج، وشراء Narrow AIتمعب بعض الأمثمة عمى ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي  -

والتعرف عمى الاقتراحات من موقع التجارة الإلكترونية، والسيارات ذاتية القيادة، والتعرف عمى الكلبم 
 .1الصور

 (:Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي ) -6
ىو مصطمح يتم استخدامو لوصف عممية تطوير الذكاء الاصطناعي إلى الدرجة التي تكون فييا قدرة 
الآلة الفكرية مساوية وظيفيا للئنسان. في فمسفة الذكاء الاصطناعي القوي، لا يوجد فرق جوىري بين 

ة عمى الذكاء الاصطناعي، والتي تحاكي بالضبط تصرفات الدماغ البشري، قطعة البرمجيات القائم
 وأفعال الإنسان الطبيعي، كقوتو عمى الفيم وحتى الوعي.

فالذكاء الاصطناعي القوي ينص عمى أن الحاسوب يمكن برمجتو ليكون عقلب بشريا، وأن يكون ذكيا 
يكون لديو حالات إدراكية أخرى عادة ما بكل معنى الكممة، وأن يكون لديو إدراك، ومعتقدات، وأن 

 تكون مسندة للئنسان فقط.

  2 وتشمل الخصائص الرئيسية لمذكاء الاصطناعي القوي:

القدرة عمى التفكير والتفاعل الذكي، حل الألغاز، إصدار الأحكام، التخطيط والتعمم، والتواصل. كما 
 يجب أن يكون لديو وعي، أفكار موضوعية، ومشاعر، وسموك.

 (: Super AIالذكاء الفائق ) -3
وىو النوع الذي يفوق مستوى البشر، بحيث يستطيع القيام بميام بشكل أفضل مما يقوم بو الإنسان 

 المتخصص، ولمذكاء الاصطناعي الفائق عديد من الخصائص التي يجب أن تتوفر فيو:

                                                           
 21، ص2024لمياء محسن محمد، مجالات الذكاء الاصطناعي تطبيقات وأخلبقيات، دار العربي، مصر،  1
، 1صطناعي ثورة في تقنيات العصر، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، طعبدالله موسى، أحمد حبيب بلبل، الذكاء الا 2

 29-28ص ، ص2019مدينة نصر، مصر، 
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صدار الأحكام، ولكن ما يزال مفيوم الذكاء  كالقدرة عمى التعمم، والتخطيط، والتواصل التمقائي وا 
 .1الاصطناعي الفائق مفيوما افتراضيا ليس لو أي وجود في عصرنا الحالي

و يعد الذكاء الاصطناعي الفائق من أخطر أنواع الذكاء الاصطناعي التي يطمح العمماء الوصول  إلييا  
لنوع ضربا من الخيال في المستقبل، والتي لا تزال أبحاثيم فيو إلى الآن تحت التجربة، ولم يزل ىذا ا

العممي حتى اليوم، وييدف ىذا النوع من الذكاء إلى تطبيق كل مجالات الذكاء الإنساني بعمقيا وتعقيدىا 
عمى الآلات والماكينات لتصميم آلات تفوق مخ الإنسان وقدراتو البيولوجية وتتفوق عميو في الذكاء والدقة 

ي ىذا الاتجاه بعد التقدم العممي اليائل في مجال اليندسة والسرعة والأداء، وقد تزايدت بحوث العمماء ف
والتكنولوجيا  Biotechnologyالوراثية، والثورة التكنولوجية التي حدثت في مجالي التكنولوجيا الحيوية 

، حيث يعمل العمماء منذ سنوات عمى إجراء ىندسة Nanotechnologyالنانوية )النانو تكنولوجي( 
خ البشري باستخدام العديد من الماسحات أو النانويات متناىية الصغر التي عكسية ومسح شامل لمم

تستطيع أن تتجول داخل الشعيرات الدموية لتمسح المخ البشري من الداخل، من أجل فك شفرة المخ، وفيم 
ع الدماغ البشري وطريقة عممو بما يحويو من خلبيا عصبية، مثمما فعموا في مشروع الجينوم البشري، ويتوق

بعض عمماء الذكاء الاصطناعي أن باستطاعتيم في السنوات القادمة تحديد مئات المناطق داخل المخ 
البشري التي من الممكن أن يزرعوا بيا شرائح نانوية متناىية الصغر، ووسائط غير بيولوجية تعمل بصورة 

 2خ البشريخارقة تفوق عمل الخلبيا العصبية الطبيعية )البيولوجية( الموجودة داخل الم

 أىداف الذكاء الاصطناعي:ثانيا/ 

 :3ييدف الذكاء الاصطناعي إلى

 الوصول إلى أنماط معالجة العمميات العقمية العميا التي تتم داخل العقل الإنساني. -
 تسييل استخدام وتعظيم فوائد الحاسوب من خلبل قدرتو عمى حل المشكلبت. -
 التجارب حتى تتمكن من حل المشاكل. تطوير برامج الحاسوب بحيث تستطيع أن تتعمم من -
فيم طبيعة الذكاء الإنساني لمعمل برامج حاسوب قادرة عمى محاكاة السموك الإنساني المتسم  -

 بالذكاء.

                                                           
منى عباس سنبل، دور الذكاء الاصطناعً لاستحداث أعمال فنٌة خزفٌة معاصرة، المجلة الدولٌة للتعلٌم بالإنترنت،   1

 31، ص0203جامعة جدة، السعودٌة، ٌولٌو 

2
لبرعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت من منظور الفقو الإسلبمي، كمية الدراسات الإسلبمية أحمد سعد عمي ا 

 30-29ص ، ص2022، مصر، 48والعربية لمبنين، جامعة الأزىر، العدد 
3
، 2019، جامعة طاىري محمد، الجزائر، -إطار مفاىيمي–محمد طول وأمال بكار، أساسيات حول الذكاء الاصطناعي  

 7-6ص ص
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 تعطي نفس الخصائص التي نعرفيا بالذكاء في السموك البشري.تصميم أنظمة ذكية  -
ومرتب وبنفس طريقة العقل قيام الحاسوب قادر عمى المشاكل واتخاذ القرار بأسموب منطقي  -

 البشري.

 وتطبيقاتو المطمب الثالث: سمات وخصائص الذكاء الاصطناعي

في )الاستدلال، تمثيل  الأساسية لمذكاء الاصطناعي والمتمثمةالسمات تعرفنا في ىذا المطمب عمى 
 بيقاتو.المعرفة، القدرة عمى التعمم، البيانات المتضاربة غير المؤكدة( والبعض من خصائصو، وتط

 أولا/ سمات الذكاء الاصطناعي:

 :1يتسم الذكاء الاصطناعي بسمات عديدة منيا

ويعد أحد عمميات الاستنتاج المنطقي، أي استخدام القواعد والحقائق وطرق البحث الاستدلال:  -1
المختمفة والحدس لموصول إلى استنتاج معين، وذلك عن طريق القيام بالاستدلال من خلبل 
مطابقة الصور والأصوات وغيرىا اعتمادا عمى بناء قاعدة من المعرفة من خلبليا يتم اكتساب 

صدار الأحكام. الحاسوب القدرة عمى  الاستدلال ومن ثم الاستنتاج المنطقي وا 
تمتمك أنظمة الذكاء الاصطناعي قاعدة كبيرة من المعرفة تمكنيا من الربط بين تمثيل المعرفة:  -6

الحالات والنتائج، وتمتمك ىذه الأنظمة القدرة عمى الفصل بين ىذه القاعدة وبين نظم المعالجة 
وتفسرىا، وبالتالي فأن تمثيل المعرفة يعتمد عمى قاعدة من التي تستخدم المعرفة وتعالجيا 

البيانات والتفاصيل والحقائق الواسعة ويعتمد أيضا عمى نظم المعالجة وكيفية التعامل مع ىذه 
 البيانات والمعمومات والاستفادة منيا عمى أكمل وجو.

لاصطناعي بالاعتماد عمى تعتبر القدرة عمى التعمم أحد أىم سمات الذكاء االقدرة عمى التعمم:  -3
استراتيجيات تعمم الآلة، حيث أنو بتحميل البيانات والمعمومات واستبعاد المعمومات غير المناسبة، 
وتصنيف المعمومات والاستفادة منيا والتنبؤ، وأيضا تخزين ىذه المعمومات للبستفادة منيا في 

 مواقف أخرى.
أنظمة الذكاء الاصطناعي القدرة عمى التعامل  حيث تمتمكالبيانات المتضاربة )غير المؤكدة(:  -4

عطاء الحمول المناسبة،  مع البيانات المتضاربة أو المتناقضة أو التي تشوبيا بعض الأخطاء وا 
كما تتمثل ىذه السمة في قدرة الحواسيب الذكية عمى التوصل لحل المشكلبت حتى في حالة عدم 

 ذ القرارات.توفر جميع البيانات والمعمومات اللبزمة لاتخا
                                                           

-15ص ، ص2023نوره عبد اليادي الدسوقي، الذكاء الاصطناعي في مواجية الاخبار الزائفة، دار العربي، مصر،  1
16  



كفاءة الأنظمة المحاسبيةوعلاقتو بالإطار النظري الذكاء الاصطناعي               الفصل الثاني       
 

28 
 

 ثانيا/ خصائص الذكاء الاصطناعي

لمذكاء الاصطناعي خمس خصائص أساسية ىي: التمثيل الرمزي لممعمومة، البحث التجريبي، 
 .1احتضان المعرفة وتمثيميا، البيانات غير المؤكدة، أو غير المكتممة وأخيرا القدرة عمى التعمم

و استثمارا ذا فعالية في كثير من المجالات كما  يمتمك الذكاء الاصطناعي خصائص كثيرة جعمت من  
 يمي:

فتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى الأجيزة والآلات تمكنيا من التخطيط وتحميل المشكلبت  -1
 باستخدام المنطق.

 التعرف عمى الأصوات والكلبم، والقدرة عمى تحريك الأشياء. -2
 وتحميميا جيدا لتقديم مخرجات تمبي تستطيع الأجيزة المتبنية لمذكاء الاصطناعي فيم المدخلبت -3

 احتياجات المستخدم بكفاءة عالية.
 يمكن من التعمم المستمر، حيث تكون عممية التعمم آلية وذاتية دون خضوعو لممراقبة والإشراف. -4
 يقدر عمى معالجة الكم اليائل من المعمومات التي يتعرض ليا. -5
 حميميا بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية.يستطيع ملبحظة الأنماط المتشابية في البيانات وت -6
 .2يستطيع إيجاد الحمول لممشكلبت غير المألوفة باستخدام قدراتو المعرفية -7
 3يعمل الذكاء الاصطناعي بطريقة قابمة لمتكيف، فبإمكانو التعمم والمساعدة في اتخاذ القرارات -8

 المعقدة وغير الروتينية. استخدام أسموب شبيو إلى حد ما بالأسموب البشري في حل المشكلبت -9
 القدرة عمى معالجة البيانات غير الرقمية ذات الطابع الرمزي. -10
المساىمة في دعم الخبرات البشرية وتوفير بدائل متعددة لمنظام، بما يسمح بتوفير في بدائل  -11

 لمخبراء تمكنيم من اتخاذ القرارات بشكل رشيد.
 ة حال غياب المعمومات اللبزمة.القدرة عمى التعامل مع الحالات الصعبة والمعقد -12

 

                                                           
خالد أحمد عمي محمود، العولمة واقتصاد المعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية والذكاء الاقتصادي، دار الفكر الجامعي،  1

 87، ص2019مصر، 
محمود محمد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعميم، المجموعة العربية  أسماء السيد محمد و كريمة 2

 23-22ص ، ص2020لمتدريب ، مصر، 
ىشام علبق و حنان دريد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية مدخل لتفعيل الشمول المالي، مجمة  3

 711، ص2022، 5د، المجم1الاقتصاد والتنمية المستدامة، العدد 
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دراكيا -13  .1امكانية التصور والإبداع وفيم الامور المرئية وا 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ثالثا/

" وأظيرت 2030قامت جامعة ستانفورد الأمريكية بدراسة عنوانيا "الذكاء الاصطناعي والحياة في عام 
لعشرين ساىم بشكل كبير في التأثير عمى الحياة نتائجيا: أن الذكاء الاصطناعي في القرن الحادي وا

اليومية في مجالات عديدة. حيث أن الجزء المييمن من الصناعة التكنولوجية بأكمميا يتكون بشكل 
أساسي من الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي المذين أصبحا بشكل متزايد جزءا من الحياة اليومية البشرية، 

الحصول عمى الأىداف المرجوة بوقت ومال أقل، واتخاذ قرارات ميمة حيث تسمح التطورات لمشركات ب
نشاء منتجات وخدمات مبتكرة جديدة.  بسرعة وا 

وفي السنوات الأخيرة تمقى الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا التعمم الآلي دفعة قوية في التطوير والانتشار 
ة بين دول العالم في مختمف نواحي حول العالم، حيث أصبحت أسواق الذكاء الاصطناعي أسواق تنافسي

 .2الحياة اليومية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا حصر ليا. يمكن تطبيق التكنولوجيا عمى العديد من القطاعات 
والصناعات المختمفة. يتم اختبار الذكاء الاصطناعي واستخدامو في صناعة الرعاية الصحية لجرعات 

للئجراءات الجراحية في غرفة العمميات. ومن الأمثمة الأخرى عمى الأدوية والعلبجات المختمفة لممرضى و 
الآلات ذات الذكاء الاصطناعي أجيزة الكمبيوتر التي تمعب الشطرنج والسيارات ذاتية القيادة. يجب عمى 
كل من ىذه الآلات أن تزن عواقب أي إجراء تتخذه، حيث سيؤثر كل إجراء عمى النتيجة النيائية. في 

النتيجة النيائية ىي الفوز بالمعبة. بالنسبة لمسيارات ذاتية القيادة، يجب أن يقوم نظام  الشطرنج، في
الكمبيوتر بحساب جميع البيانات الخارجية وحسابيا لمعمل بطريقة تمنع حدوث تصادم. ويحتوي الذكاء 

ي البنوك الاصطناعي أيضا عمى تطبيقات في الخدمات المالية، حيث يتم استخدامو لكشف عن النشاط ف
وكميا  -والتمويل والإبلبغ عنو مثل الاستخدام غير المعتاد لبطاقات الخصم والودائع الكبيرة في الحسابات

 .3تساعد قسم الاحتيال في البنك

تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي أيضا لممساعدة في تبسيط التداول وتسييمو يتم ذلك عن طريق 
ق المالية. وبصفة عامة يمكننا حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسييل العرض والطمب وتسعير الأورا

، cognitive science applicationفي أربعة مجالات رئيسية وىي: تطبيقات العموم الادراكية 
                                                           

1
مالٌة فً ضوء الإصدارات المهنٌة كرٌم محمد حافظ القاضً، أثر تطبٌق نظم الذكاء الاصطناعً على شفافٌة التقارٌر ال 

 1211، ص 0203، 6، المجلد 0المعاصرة: دراسة تطبٌقٌة، المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث العلمٌة والتجارٌة، العدد 
 59سبق ذكره، ص لمياء محسن محمد، مرجع  2
 31-32ص شرٌف حمدي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 naturallnterface، تطبيقات الواجية الطبيعية robotics applicationتطبيقات الآلات الذكية 
applicationحاسوب ، تطبيقات عموم الcomputer science application وىو ما يبينو الشكل ،

 ( التالي: 4رقم)

 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي1-4الشكل رقم )

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 تطبيقات الواجية البيئية     تطبيقات الآلات        تطبيقات عموم           تطبيقات العموم 

 الذكية                الحاسوب                   الادراكية   الطبيعية                  

 

 

 

 ، ص2023شريف حمدي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، دار العربي، مصر،  المصدر:
 31-30ص

 

 

 

 

 

 

 

 الادساك المشئي

 البشاعت

 النقل

 لتنقلا

 اللغبث العصبيت

 تمييض الخطبة

 الواقع الافتشاضي

 الواجهبث البيئيت

 النظم الخبيشة 

 النظم المتعلمت

 المنطق الغبمض

 يكالوكيل الز

 الجيل الخبمس

 المعبلجت المتواصيت

 المعبلجت الشمضيت

 الشبكبث العصبيت
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ثبتت النظم الذكية دخل الذكاء الاصطناعي كل مجالات الحياة بما فييا عالم الأعمال، حيث أ
داخل الوحدات الاقتصادية أىمية الدور الكبير الذي تمعبو تمك النظم في إنجاز الميام المعقدة  المستخدمة
بكل كفاءة وفعالية، خاصة فيما يتعمق بقدرتيا عمى حل المشاكل واختيار البدائل والتوصل إلى  والدقيقة

لنوعي والسريع الذي أحدثتو الثورة المعموماتية والتقنية وفي سياق آخر ان التطور ا أفضل الحمول الممكنة.
أدت إلى ظيور تطبيقات وبرامج جديدة تميزت بالتنوع والابتكار المستمر، الأمر الذي ترتب عميو  قد 

زيادة حدة المنافسة عمى مستوى الأسواق العالمية، حيث اتجيت التطبيقات الحديثة لتقنيات المعمومات 
لاصطناعي والأنظمة الذكية في المحاسبة والمراجعة، الأمر الذي ترتب عميو أن لاستخدام الذكاء ا

أصبحت أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة بالفعل عمى التعامل مع العديد من الوظائف المحاسبية 
 .1والمراجعة، مثل المعاملبت الضريبية، التسويات المصرفية، وتقييم المخاطر

ناعي تشمل كما ىو واضح في الشكل السابق تطبيقات عموم إن مجالات تطبيق الذكاء الاصط
الحاسوب عمى مستوى العتاد والبرمجيات وبصورة خاصة برامج الجيل الخامس، برامج المعالجة المتوازية، 
والمتوازية الكثيفة، والمعالجة الرمزية إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال البيولوجي، عمم النفس، 

ل أخرى تيتم في بنية  ووظائف الدماغ وقدراتو الأصمية في التفكير، التعمم، الاستنتاج الرياضة وحقو 
وخزن ومعالجة المعمومات والمعرفة ، كما تشمل ىذه المجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

ذكاء المسانيات، تصميم واجيات العمل البيئية وخمق الواقع الافتراضي أو التخيمي إلى جانب جيود دمج ال
في الآلة وتحسين أدائيا لتقارب السموك الذي في أداء الإنسان واستجابتو لمتغيرات الظروف التي تتطمب 

 . 2التكيف والتحديث

كما يعبر الذكاء الاصطناعي عن القدرة عمى تمثيل نماذج حاسوبية لمجال من مجالات الحياة 
ناصره، ثم استخدام ردود الفعل التي تتلبئم مع المتنوعة والوقوف عمى العلبقات الرئيسية والأساسية بين ع

-أحداث ومواقف ىذا المجال. ويتم ذلك عن طريق عدة عمميات يتضمنيا الذكاء الاصطناعي، ىي: 
التعميل: استخدام القواعد السابقة لموصول إلى -التعميم: بمعنى القدرة عمى اكتساب المعمومات والقواعد، 

: 3لتصحيح: التمقائي أو الذاتي. وعمى ذلك فالحاسب الذكي يحتاج إلىا-استنتاجات تقريبية أو ثابتة، 
نظام معالجة بيانات: يستخدم لتمثيل المعمومات والمعرفة، خوارزميات: لرسم طريقة استخدام ىذه 

 لغة برمجة: لتمثيل كل من المعمومات والخوارزميات في برامج.-المعمومات، 
                                                           

جييان عادل أميرىم، أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مستقبل مينة المحاسبة والمراجعة )دراسة ميدانية(،  1
 259ص، 2022، 23، المجمد 2مجمة البحوث المالية والتجارية، العدد 

 31شريف حمدي، مرجع سبق ذكره، ص 2
، 2022وب أمال، تحديات الجامعة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، المجمة الدولية لمتعميم بالإنترنت، الجزائر، يوليو ي 3
 4ص
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 صطناعيالذكاء الا المبحث الثاني: أنواع أنظمة

يستخدم الذكاء الاصطناعي من قبل المتخصصين في مجال المكتبات واستثماره لتسييل أعماليم 
وتحسين نوعية خدماتيم، عبر استغلبل ىذه التكنولوجيا في الخزن والاسترجاع، وفي الفيرسة والتكشيف 

عل مع مظاىر الحياة والاستخلبص والأعمال المرجعية فالمتخصصون يجب أن تتوفر لدييم الخبرة، والتفا
المختمفة وميارات أخرى مثل التصنيف، الخبرة الأكاديمية، إجراء المقابلبت، بناء المكانز، والمعرفة 

 باحتياجات المستفيدين. ويمكن التطرق لأنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامو بالمكتبات من خلبل:

 النظم الخبيرة المطمب الأول:

يات متخصصة وتستند عمى قواعد محددة وتعمل كمستشار خبير ىي عبارة عن نظم تستخدم برمج
 .1يقدم الحمول والإجابات والمقترحات التي يحتاجيا المدراء في صنع القرارات الصائبة

تقوم النظم الخبيرة بتقديم عدد من الخدمات والأدوار التي تقدم من خلبل واجياتيا الذكية والمحركات 
تخلبص النتائج بمقارنة البيانات المخزنة والحقائق المعرفية الثابتة، حيث الاستنتاجية التي تمكنيا من اس

تبني ىذه النظم كامل تصرفاتيا انطلبقا من القاعدة المعرفية الرئيسية التي تضم كافة الفرضيات الممكنة 
 حسب سياق عممية البحث لتقوم بمعالجة وحل عدد من المشاكل.

مجالات متعددة فقد اشتيرت في التخطيط وتحميل العوارض، تحديد وقد أثبتت النظم الخبيرة قدرتيا في 
الأخطاء وفي القيادة، وراج استخداميا في مجالات مختمفة مثل: مجال الطب والتعميم والمعموماتية وكذلك 

 في مجال المكتبات وعمم المعمومات، وتنقسم النظم الآلية في المكتبات وفقا لاستخداميا بالمكتبات:

بيق لوظائف المكتبة وتشمل: نظم إدارة المكتبات المتكاممة، النظم الفرعية ونظم إدارة مستوى التط -1
 المكتبات الرقمية.

 نموذج الأنظمة المغمقة أو المشفرة مثل: نظام الأفق ىورأيزون برمجيات داينكس. -2
 . 2نموذج الأنظمة المفتوحة مثل نظام كوىا وقرينستون -3

نظرا لمعمميات  ةرة في مجال المحاسبة المالية بصورة كبير يمكن الاستفادة من النظم الخبيكما 
المحاسبية المتكررة التي تتطمبيا من خلبل التعامل مع الأحداث التاريخية والبيانات الفعمية التي تحدث 
نتيجة مزاولة الوحدات الاقتصادية لنشاطاتيا الجارية، وبما يمكن أن يسيم ذلك الاستخدام في إمكانية 

                                                           
رياض سمطان عمي، نظم المعمومات الإدارية وتطبيقاتيا في الصناعة )التنظيم والتكنولوجيا ( بين النظرية والتطبيق، دار  1

 101، ص2006زىران، الأردن، 

محمد عثمان آدم، دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية لممكتبات الجامعية، دار  أحمد 2
 74-73 ص ، ص2018،  مصر، 1المنيل، ط
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لمحاسبين الماليين في أداء العمميات الروتينية والمتكررة وتفرغيم لمقيام بالدور التحميمي تقميل جيد ا
والتفسيري لنتائج الأحداث الاقتصادية وفق المفاىيم المحاسبية وعلبقة البيانات المحاسبية مع بعضيا 

 1البعض

نتاج العقل الانساني أي أيضا تعد النظم الخبيرة من النظم الميمة في مجال الذكاء الاصطناعي، وىي 
مزج بين استخدام التكنولوجيا التي عمى حقول عديدة كاليندسة والرياضيات، وكذلك تطبيقات عديدة في 
إدارة الأعمال وينظر إلييا أيضا عمى أنيا أحد فروع الذكاء الاصطناعي تستطيع التعامل مع المشكلبت 

يدف مساعدة المؤسسة عمى اكتساب المعرفة الضرورية التي بحاجة إلى المعرفة النظرية والخبرة العممية ب
عادة ىيكمتيا من أجل نجاحيا واكتساب الميزة التنافسية.  وا 

وتعرف النظم الخبيرة عمى أنيا ذلك البرنامج الذي يستخدم القواعد المأخوذة من الخبرة الانسانية عمى 
لال لاستخراج نتائج معممة بأسباب ىيئة شروط ونتائج في مجال معين واستخدام طرق الاشتقاق والاستد

لمشكمة ما يراد ايجاد حل ليا. وينظر لمنظم الخبيرة عمى أنيا نظام يعتمد عمى استخدام الحاسب الآلي، 
ويحاول محاكاة معرفة واحد أو أكثر من الخبراء البشريين عن طريق برمجة معرفة ىؤلاء الخبراء داخل 

 النظام.

ثير من المعمومات التي يممكيا خبير إنساني في حقل معين من حقول تحتوي الأنظمة الخبيرة عمى الك
المعرفة، فيي تستعمل قوانين التفكير من المنطق والحس العام وغيرىا لموصول إلى نتائج عائدة إلى 
المعمومات المخزونة والخاصية الأساسية لجميع برامج أنظمة الخبرة ىو الفصل بين ما يسمى قاعدة 

وىي المعمومات المعروفة في المجال المدروس التي توصل إلييا الخبراء،  ن المعرفةمعمومات أو مخزو 
وبين محرك الاستدلال والحل وظيفتو الكشف عن القواعد الميمة واستخداميا والربط بينيما وبناء خطة 

ك كما تعتبر ىذه النظم من أفضل الأساليب محاكاة خبرة الإنسان عن طريق الحاسب الآلي، ناىي الحل
عن كونيا وسيمة فعالة وناجحة تقدم حمولا ناجعة لممشاكل الصعبة، وذلك من خلبل الاعتماد عمى تراكم 
المعرفة والخبرات السابقة في مختمف المجالات، وتختمف تصميميا باختلبف المبرمجين والأىداف 

 2 المنشودة إلا أن غالبية ىذه النظم تتكون من:

ي تساعد المستخدم عمى أداء عممو الروتيني، وتوضح الأنشطة النظم المساعدة : وىي النظم الت -
 التي تحتاج إلى العنصر البشري، ومن أمثمتيا النظم التي تقوم بقراءة الخرائط والرسومات.

                                                           
زياد ىاشم السقا، الدور المتوقع لممحاسبين ومتطمباتو في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مجمة دراسات متقدمة  1

 2، ص2023، 6، المجمد 2والمحاسبة، العدد  في المالية
0

محمد عجيمة وأحمد قنيع، دور النظم الخبيرة في تطوير ميارات المحاسب الإداري، مجمة المحاسبة، التدقيق والمالية،  
 62، ص2019، 01، المجمد 00العدد
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النظم الزميمة: تعتمد ىذه النظم عمى الأسئمة الاستفسارية التي يوجييا المستخدم لمنظام لموصول إلى  -
 النظام كي يصل إلى قرار مشترك بينيما. غيم لممنطق الذي يستخدمو

النظم الحقيقية: وىي النظم التي تضاىي أعمى مستوى معرفي ذكاء البشر حيث تؤدي ميام لا  -
  يؤدييا إلى الخبراء ليذا يجب عمى المستخدم تتبع توجييات وأوامر النظام دون تعميق أو مناقشة.

توافق بين الاستدلال وقدرات الحاسوب، لموصول عمى ال ويرتكز اليدف الرئيسي النظم الخبيرة     
إلى حل لمسألة ما يصعب عمى الانسان حمو بمفرده، حيث يمعب الحاسوب دورا كبيرا في إعطاء 

  حمولا في ىذا المجال، ويمكن توضيح أىداف النظم الخبيرة في ما يمي:
 تقديم المساعدة للئدارة العميا في المؤسسة. -
ية عممية اتخاذ القرارات عن طريق تقديم حمول ملبئمة لممشاكل التي تواجو المساعدة عمى زيادة فعال -

 .1المؤسسة.

 :2أما مزاياىا وعيوبيا فيمكن تمخيصيا في ما يمي

 أولا المزايا:

 النظام الخبير غير معرض لمنسيان بينما الخبير البشري لا يتمتع بيذه الميزة. -
ن كمفة التطوير والصيانة لو يمكن للئنسان الخبير قد يكون بناء نظام خبير بحد ذاتو مكمفا غير أ -

 أن يتأثر بعدة عوامل.
يمكن لمنظام الخبير أن يوثق قرارات بشكل دائم، كما يمكن تجميع خبرة أكثر من شخص في نظام  -

 واحد.
يمكن أن تقوم النظم الخبيرة بمجموعة من الميام المتمثمة في التعميم والرصد والمراقبة والمحاكاة  -

 ميم.والتص
 أما بالنسبة لمعيوب فتتمثل في ما يمي: -
 يتميز الشخص الخبير بالإدراك بينما لا يتميز النظام الخبير بذلك. -
يمكن للئنسان الخبير أن يتجاوب مع حالة غير اعتيادية بينما يحتاج النظام الخبير إلى تحديث  -

 بيذه الظروف.
 النظم الخبيرة قاصرة عن المشاكل خارج نطاق قدرتيا. -

 
                                                           

1
 62محمد عجيمة وأحمد قنيع، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 system)دقيق نظم المعمومات المحاسبية باستخدام تطبيقات النظم الخبيرة بوسبعين تسعديت وعميروش عريان، ت 

expert) 35، ص2019، 1، المجمد2لمذكاء الاصطناعي في ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات والاتصال، العدد 
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 نظم الشبكات العصبية لمطمب الثاني:ا

. وتتميز 1تحتوي الشبكات العصبية عمى تقنية جديدة تحاكي الإنسان الدماغ عمى جياز الكمبيوتر
الشبكة العصبية بعدة خصائص مثل اعتمادىا عمى أساس رياضي، كما أنيا تعتبر إحدى تطبيقات 

نسان، وتتعامل مع أنواع البيانات المختمفة تكنولوجيا التشغيل الذكي لممعمومات التي تحاكي عقل الإ
)الكمية والنوعية(، إضافة إلى ذلك قدرتيا عمى تخزين المعرفة الضمنية بناء عمى الحالات السابقة، وأخيرا 

 .2إمكانية تطبيقيا في المجالات العممية المختمفة

نسان. ولمشبكات نظام معالجة البيانات والمعمومات مستوحاة من الجياز العصبي للئأيضا ىي  
العصبية تطبيقات كثيرة نخص منيا بالذكر ما يتعمق بموضوع بحثنا )اتخاذ القرار( فتعد الشبكات العصبية 

 الجيل الجديد المتقدم في مجال 

وتقديم  الذكاء الاصطناعي، إذ تمتمك القدرة عمى استيعاب ىائل في البيانات ومعالجتيا بطريقة ذكية
ذات كفاءة عالية في ىذا المجال، وتعد ىذه الشبكات نموذجا معرفيا كونيا تتعمم  تقارير سريعة مما يجعميا

 من البيانات الموجودة والتي تعمل عمى تكوين وبناء منظومات المساعدة في اتخاذ القرار تحتفظ ىذه
المنظومات بعدد كير من البيانات والتجارب السابقة لاستخداميا في حالات مماثمة واسترجاعيا عند 

 .3الحاجة لاتخاذ القرار

 الخوارزميات الجينيةنظم  المطمب الثالث: 

تعد "الحوسبة التطورية" أحد مجالات الذكاء الاصطناعي تأخذ المبادئ الرئيسية لمتطور وتطبقيا في 
أحد برامج الكمبيوتر. وبدلا من أن يضطر المبرمج إلى وضع حل لممشكمة داخل البرنامج، فإن  شكل

 بتطوير حل لتمك المشكمة. البرنامج يقوم 

عادة دمجيا  لقد أظير عمم الأحياء الجيني الحديث أن التطور يحدث فقط من خلبل انتخاب الجينات وا 
تضم معمومات ميمة حول طبيعة أحد  مرة أخرى وتتشابو ىذه الجينات مع كود الكمبيوتر في أنيا
بفرصة اتحاد الجينات المناسبة. نادرا ما الكائنات الحية. إن التكاثر، وخصوصا التكاثر الجنسي، يسمح 

                                                           
1
 Monzer Mohammed Ali ,Amr Salah Abdullah,The Effect Of Activaring Artificial Internal  Auditing Activities 

« Field Study »,Alexandria journal of Accounting Research , Vol6, september , alexandria ,2022,p15 
وفاء فواز المالكي، دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعميمية في التعميم العالي )مراجعة  2

 96، ص2023، 5، المجمد 7الأدبيات(، العدد

3
د صائم احمد،  تطبيقات الإدارة لمذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، قدمت ىذه الرسالة استكمالا رشا محم 

لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في القانون العام، قسم القانون العام، كمية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، 
 32، ص2022الأردن، 
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سواء –يتم وصف التطور عمى نحو جيد في المؤلفات العممية. ومع ىذا فإنني عمى يقين من أن الأسلبف 
قد تمكنوا من الحياة لمدة زمنية كافية من أجل القيام بعممية  -من البشر أم الحيوانات أم النباتات اكانو 

 .1التكاثر

الجينية أسموب من أساليب الذكاء الاصطناعي الحديثة وىي واحدة من خوارزميات وتعد الخوارزميات 
البحث العامة المعتمدة عمى آلية الانتقاء الطبيعي ونظام الجينيات الطبيعية والتي تستخدم في حل مسائل 
معقدة خلبل زمن مناسب، والوصول إلى نتائج من خلبل تطبيق الخوارزميات الجينية يكون في أغمب 
الأحيان حل قريب من المثالي ويوفر ىذا الأسموب عند تطبيقو بحثا ذكيا بين عدد ىائل من الخطط 

  البديمة

تقنية غير تقميدية لمبحث عن أفضل حل، وبالتالي تجعل  (Genetic Algorithms)فالخوارزميات 
ضافة إلى حالات عدم الخوارزميات الجينية من الممكن فيم مساحات اتخاذ القرار الواسعة والمعقدة بالإ

 :2التحدب، تختمف الخوارزميات الجينية عن تقنيات البحث التقميدية من عدة جوانب نذكر أىميا

عمى تحسين المفاضمة بين استكشاف نقاط جديدة في مساحة البحث والمعمومات  GAتعمل  -1
 المكتشفة حتى الآن.

البحث الشامل عن الطائرات خاصية التوازي الضمني، ىذا يعني أن تأثيرىا يعادل  GAتمتمك -2
 الفائقة في المساحة المحددة، دون اختبار جميع قيم المستوى الفائق مباشرة.

3- GA  ،ىي خوارزميات عشوائية من حيث أنيا تعد من أىم عوامل التحكم في نتائجيا الاحتمالات
 بحيث تعتمد نتائج ىذه العمميات عمى قيمة الرقم العشوائي.

ي وقت واحد، وتجمع المعمومات من نقاط البحث الحالية لتوجيو عمى عدة حمول ف GAتعمل  -4
 البحث اللبحق.

 قدرتيا عمى الحفاظ عمى حمول متعددة في نفس الوقت. -5
 أقل عرضة لممشاكل والضوضاء. -6

وتعتبر من الطرائق الأوسع انتشار في البحث العشوائي عن الحمول النموذجية أو الامثمية، وىي 
بتطبيق نظرية البقاء للؤصمح، وبالتالي ىي خوارزميات بحث عشوائية  تحاكي نظرية تطور دراوين

قائمة عمى الإحتمالية تتصف بأنيا ذات كفاءة عالية لمحاكاة الظواىر الطبيعية، وقد استخدمت بنجاح 
 لحل مدي واسع من مشكلبت تحقيق الأمثمية، خصوصا المشكلبت المعقدة.

                                                           
 101-100ص ، ص2003دار الفاروق، مصر،  بلبي ويتباي، الذكاء الاصطناعي. 1

، 2في العموم الاقتصادية )دراسة بيبميومترية(، العدد  GAبن ساحة عمي و طعيبة العربي، تطبيق الخوارزميات الجينية  2
 71 -70ص ، ص2023، 17المجمد 
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 بكفاءة الأنظمة المحاسبيةالذكاء الاصطناعي  المبحث الثالث: علاقة

إن عالم الأعمال قد استفاد من الذكاء الاصطناعي في إدارة أعمال أكثر كفاءة، وبما يتطمب من 
المحاسبين ضرورة تغيير طريقة عمميم وفقا لتطور الذكاء الاصطناعي في الأعمال التجارية، وأن تقديميم 

سينا كبيرا لتمبية احتياجات الجيات المستفيدة لممعمومات المحاسبية بالجودة المطموبة سوف يتطمب تح
تي تتطمبيا بيئة الأعمال منيا، ولذلك ستكون ىناك حاجة لممحاسبين لتقديم قيمة مضافة لممعمومات ال

 الحديثة.

 المطمب الأول:فوائد وتقنيات استخدام الذكاء الاصطناعي في النظم المحاسبية
 النظم المحاسبيةأولا: فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 :1يمكن حصرىا فيما يمي
 تحسين كفاءة المعالجة الحسابية: -1

بفضل القدرة الفائقة لمذكاء الاصطناعي عمى معالجة وتحميل البيانات المالية بدقة عالية في وقت قصير، 
بذول من يمكن لممؤسسات تنفيذ العمميات الحسابية بسرعة وفعالية. ىذا يساعد في توفير الوقت والجيد الم

 .قبل المحاسبين، ويتيح ليم التركيز عمى ميام أخرى تعزز تطور المؤسسة

 الحد من الخطأ البشري: -6
المحاسب بطبيعتو قد يرتكب أخطاء في العمميات الحسابية التقميدية، ولكن باستخدام الذكاء الاصطناعي، 

ين موثوقية البيانات المالية وتقديم يتم الحصول عمى نتائج دقيقة وخالية من الأخطاء. ىذا يؤدي إلى تحس
 .معمومات دقيقة لاتخاذ القرارات المالية

 توفير الوقت والجيد: -3
حيث يمكن لمذكاء الاصطناعي معالجة كميات ضخمة من البيانات المالية بسرعة فائقة ودقة عالية،  

لممحاسبين بتوفير  بينما يحتاج المحاسب إلى وقت أطول وجيد أكبر لإنجاز نفس الميام. ىذا يسمح
 .الوقت والجيد وتخصيصيا لميام أخرى ميمة في المؤسسة

باستخدام الذكاء الاصطناعي في النظم المحاسبية، يمكن لممؤسسات أن تحقق فوائد كبيرة في تحسين 
كفاءة العمميات الحسابية، والحد من الخطأ البشري، وتوفير الوقت والجيد. وبالتالي، يُعزز دور المحاسب 

 .اتخاذ القرارات المالية الاستراتيجية وتحقيق النجاح المالي لممؤسسة في

                                                           
،تم الإطلبع عميو https://bawabaai.com تأثير إستخدام الذكاء الاصطناعي عمى تطوير نظم المعمومات المحاسبية، 1

 .22/05/2024يوم 
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 ثانيا: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في النظم المحاسبية
 :1تتمثل في

تتيح ىذه التقنية للؤنظمة القدرة عمى استخراج المعمومات والبيانات من البيانات تعمم الآلة وتطبيقاتيا: -1
ة، وتحميميا لاتخاذ القرارات المالية المناسبة. من خلبل تطبيق تقنية تعمم الآلة في المالية بدقة عالي

 .المحاسبة، يمكن تحسين دقة التوقعات المالية والتنبؤ بالمستقبل
 تحميل البيانات الضخمة: -6

ت ىو مفيوم آخر يستخدم في النظم المحاسبية باستخدام تقنيا ”Big Data“ تحميل البيانات الضخمة أو
الذكاء الاصطناعي. تتيح ىذه التقنية لممؤسسات تحميل كميات ضخمة من البيانات المالية بطرق سريعة 
وفعالة. يمكن استخدام ىذه التحميلبت لمكشف عن أنماط واتجاىات مالية ميمة ولاتخاذ القرارات المالية 

 .الاستراتيجية بناءا عمى ذلك

 التعرف عمى الصوت والصورة: -3
التقنيات تحسين عمميات التوثيق والتحقق من ىوية المستندات المالية، وذلك من خلبل ضمان يمكن ليذه 

صحة البيانات وتوثيقيا بشكل سريع ودقيق. يساىم ذلك في تحسين جودة البيانات المالية وتوفير الوقت 
 .والجيد في عمميات المراجعة المحاسبية

م المحاسبية ومساعدة المحاسبين في أداء مياميم بشكل باستخدام ىذه التقنيات، يتم تحسين كفاءة النظ
أكثر دقة وفعالية. تعزز استخدام الذكاء الاصطناعي في المحاسبة دورىا في توفير معمومات دقيقة 

 .وموثوقة لاتخاذ القرارات المالية الاستراتيجية وتحقيق النجاح المالي لممؤسسات

 العلاقة التي تربط بينيما: ثانيالمطمب ال

ن استخدام الذكاء الاصطناعي عمى نطاق واسع في الأعمال اليومية لمختمف الصناعات، ونظرا إ
لتكرار خصائص العمل المحاسبي، أصبح تطبيق الذكاء الاصطناعي في المحاسبة أكثر منطقية. وتحت 

حاسبة تأثير الذكاء الاصطناعي، حققت المحاسبة قفزة نوعية من المحاسبة اليدوية التقميدية إلى الم
المحوسبة ومن ثم إلى المحاسبة الذكية. لقد نجحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي واسعة النطاق في حل 

المعمومات المحاسبية غير الدقيقة، وسوء بعض المشكلبت في المحاسبة بدرجات متفاوتة، مثل بيانات 
ات المحاسبية، وارتفاع تكمفة توقيت بيانات المعمومات المحاسبية، وارتفاع معدل الخطأ في بيانات المعموم

  2العمالة ومع زيادة الحاجة إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل المحاسبي وضرورة ذلك في
                                                           

1
 .نفس المرجع السابق  

 5-4مرجع سبق ذكره، ص ص زياد ىاشم السقا،2
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  بيئة الأعمال الحديثة والحاجة إلى الانتقال بصورة كمية إلى العمل الكامل باستخدام تقنيات المعمومات
ة )أو من المؤمل ممارستيم ليا( من أن ىذا الاستخدام يمكن نجد أن ىناك قمقا من بعض ممارسي المين

 ذلك الياجس من خلبل الآتي:أن يؤدي إلى الاستغناء عن خدماتيم، ويمكن توضيح خطأ 

ستكون تقنيات الذكاء الاصطناعي ىي المستقبل حتما وستتيح لمستخدمييا تحكما وقوة غير  -
يمون كيفية الجمع بين القدرات البشرية وىذه مسبوقين، ولمتعامل معيا سيتطمب الأمر أشخاصا يف

 التقنيات الجديدة ويكونون قادرين عمى تطبيقيا بنجاح في الممارسات العممية.
إن حقيقة مينة المحاسبة تم تقديرىا عمى أنيا ذات احتمالية عالية للؤتمتة في بعض الدراسات  -

ن نتجاىل مثل ىذه النبوءات القاتمة مينا أالتجريبية المقبولة جيدا بين الأكادميين والممارسين، لكن ع
لأن المينة بعيدة كل البعد عن نيايتيا التي يتخيمونيا، وينبغي اعتبار استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي بداية لتجديدىا وأنيا ستثبت مرة أخرى قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات الأخيرة في 

وفي الواقع يمكن لممحاسبين الأنظمة الذكية من حيث  بيئة الأعمال والتحول في متطمبات الإدارة،
 أنو باستخدام قدراتيم سيكونون قادرين عمى حل ثلبث مشاكل واسعة ىي:

 دعم عممية صنع القرار من خلبل توفير بيانات أفضل وأقل تكمفة. -
عطاء رؤى جديدة حول الأعمال. -  تقديم تحميل أكثر عمقا لمبيانات وا 
 ثر قيمة بعد توفير وقت العمل بسبب تطبيقات الذكاء الاصطناعي.التركيز عمى الميام الأك -

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي سوف يسيم في دعم عمل واستنادا لما سبق يمكن القول إن 
المحاسبين ويزيد من جودة عمميم ولن يحل مكانيم، من خلبل امكانية تحقيق مجموعة من التأثيرات 

 ام تقنيات الذكاء الاصطناعي لزيادة كفاءة الانظمة المحاسبية أىميا:الايجابية الناتجة عن استخد
 السرعة والدقة في تنفيذ العمل المحاسبي . -
تقميل التكاليف البشرية والمادية من خلبل تقميل عدد المحاسبين العاممين في العمميات الروتينية  -

 المتكررة.
 وتينية.تقميل الجيد من خلبل استبعاد العمميات المتكررة والر  -
 المساىمة في تحقيق كفاءة نظم المعمومات المحاسبية. -
 المساىمة في تحقيق فاعمية نظم المعمومات المحاسبية. -
تكامل نظم المعمومات المحاسبية مع نظم المعمومات الأخرى من خلبل استخدام تقنيات الذكاء  -

 .1الاصطناعي في العمميات المحاسبية والادارية المختمفة

 

                                                           
1
 5مرجع سبق ذكره، ص زياد ىاشم السقا، 
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 : الذكاء الاصطناعي وأثره عمى كفاءة الأنظمة المحاسبيةلثاالمطمب الث

سنقوم في ىذا المطمب بدراسة أثر الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة الأنظمة المحاسبية، وذلك من خلبل 
دراسة أثر الذكاء الاصطناعي عمى كل بعد من أبعاد كفاءة الأنظمة المحاسبية )بعد تكامل النظام 

ام المعمومات المحاسبية، بعد دقة الأعمال المحاسبية، بعد جودة تفسير المحاسبي، بعد ترابط نظ
 المعمومات المحاسبية، بعد جودة عرض المعمومات المحاسبية(.

 أولا/ أثر الذكاء الاصطناعي عمى بعد تكامل النظام المحاسبي:

غير صحيحة  إن استخدام الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى نتائج مضممة والناتجة عن تقديم بيانات
الأمر الذي قد يؤدي إلى العديد من المشاكل سواء في قطاع الصحة أو الأعمال، كما وقد يؤدي التوسع 
باستخدام الذكاء الاصطناعي إلى الاستغناء عن العنصر البشري مما يؤدي إلى رفع مستوى البطالة، 

لعمل عمى استبدالو بالآلات حيث يرى العديد من الأفراد أن الذكاء البشري وحده غير كاف وينبغي ا
والحواسيب، ويعمد الذكاء الاصطناعي الذي يقوم عمى الربط بين الانسان والآلة عمى تقديم إمكانية فورية 

 .1لتغيير الطريقة التي يتم التعمم بيا وحفظ المعمومات والوصول إلييا مما يؤدي إلى تعزيز الذاكرة البشرية

البنوك تعمل بشكل موحد عمى أساس أنيا وحدة متكاممة وبتنسيق أيضا إن نظم المعمومات المحاسبية 
شامل من خلبل قيام كل نظام بتعديل مساراتو وأسموب أدائو ليتماشى وفقا لممتطمبات التي تحتاجيا 

 البنوك.

 ثانيا/ الذكاء الاصطناعي وأثره عمى بعد ترابط نظام المعمومات المحاسبية:

العموم المتفرعة عن عمم الحاسوب وىو العمم المعني بجعل يعد الذكاء الاصطناعي: بأنو أحد 
لعمميات الذكاء البشرية منيا: التعمم، والاستنباط، واتخاذ  -وبشكل تقريبي–الحواسيب تقوم بميام مشابية 

 .2القرارات

إن ترابط نظام المعمومات المحاسبية يعني زيادة فاعمية النظم الوظيفية المختمفة بشبكة الإنترنت، 
واعد البيانات المختمفة، مما يساىم في زيادة فاعمية وكفاءة النظم الوظيفية المختمفة من خلبل الربط وق

 .3بينيم والمشاركة في المعمومات

                                                           
نورة محمد عبدالله العزام،  دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، العدد 1

 478، ص2020، 1، المجمد84
 119، ص2018سالم عبدالله سعيد الفاخري، سيكولوجية الذكاء، مركز الكتاب الأكاديمي، ليبيا، 2
 35غدير محمد عودة الجابر، مرجع سبق ذكره، ص3
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 ثالثا/ الذكاء الاصطناعي وأثره عمى بعد دقة الأعمال المحاسبية

اء البشريين ثم يعد الذكاء الاصطناعي معترف بو كبرامج مبرمجة تحاول نسخ سموك وخبرة الخبر 
تخزين المعرفة والخبرة البشرية وتحويميا إلى أوامر تستخدميا لحل المشاكل المحاسبية والقيام ببعض 
الميام المحاسبية. كما ييدف الذكاء الاصطناعي إلى صنع آلة ذكية التي يمكن أن تتفاعل بطرق مماثمة 

ف وزيادة مستوى الكفاءة التشغيمية بأقل لمبشر مما يغير بسرعة كيفية عمل المؤسسات المالية والوظائ
 .1جيد

و تعد الدقة ىي أحد أىم المعايير كفاءة النظام المحاسبي والدقة ىي النظام المحاسبي تفترض عدم 
وجود أي بنود لم يتم بيانيا وتوضيحيا في الإيرادات والنفقات كما تستبعد الدقة تقدير ىذه البنود بشكل 

قل من قيمتو الحقيقية، ويجب أن تكون المعمومات ذات ثقة اذا كانت متحررة مبالغ فيو أو تقييم شيء بأ
 .2من الأخطاء والتحيز

 رابعا/ الذكاء الاصطناعي وأثره عمى بعد جودة تفسير المعمومات المحاسبية

تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ىامة وضرورية في كثير من المجالات، حيث تمثل ضرورة ممحة 
وحدات الاقتصادية لا يمكن الاستغناء عنيا، في تحقيق الكثير من المزايا أىميا: تحسين بالنسبة إلى ال

عممية اتخاذ القرارات، حل كافة المشكلبت الإدارية، خفض التكاليف، تحسين الجودة، وغيرىا من المزايا 
 .3التي ليا دور كبير ومباشر في تعزيز تنافسية المؤسسات وضمان بقائيا واستمراريتيا

تعني جودة تفسير المعمومات المحاسبية "أنيا محاولة تحديد معنى النتائج، ويشكل جزءا من الجيود و 
الكمية التي تبذل لجعل الأدلة التي تجمع في التقييم ذات معنى، فالكشف عن حقائق بشأن أداء نظام لا 

 4يكفي لاستخلبص استنتاجات تقييمية"

 

 

 

                                                           
دراسة -أسماء بن حمادة و محمد سيد، أثر إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى برمجيات المحاسبة الإلكترونية1
 760ص 2022، 13، المجمد 2العدد  ،  مجمة الاقتصاد الجديد،-دانيةمي

 15، ص2018ابراىيم الجزراوي وعامر الجنابي، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية، دار اليازوري، الأردن، 2
 256جييان عادل أميرىم، مرجع سبق ذكره، ص3
 37غدير محمد عودة الجابر،  مرجع سبق ذكره، ص4
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 عد جودة عرض المعمومات المحاسبيةخامسا/ الذكاء الاصطناعي وأثره عمى ب

يعتبر الذكاء الاصطناعي فرعا من فروع عموم الحسابات يقوم بإعادة انتاج بعض مظاىر الذكاء 
الإنساني من ادراك لمعلبمات المغوية وغير المغوية وفيميا واستيعابيا وتخزينيا ثم انتاجيا واستخداميا في 

 ظروف جديدة.

ي ييدف إلى "فيم طبيعة الذكاء البشري من خلبل جعل برامج الكمبيوتر لذا فإن عمم الذكاء الاصطناع
قادرة عمى تقميد السموك البشري الذكي"، وقدرة الكمبيوتر كبرنامج لحل المشكلبت، أو اتخاذ قرار في 
موقف ما، أو التوصل إلى قرار يتم الرجوع إليو في العديد من العمميات الاستدلالية المختمفة، وتعتبر ىذه 

 .1نقطة تحول ميمة تتجاوز ما يعرف تكنولوجيا المعمومات

أما جودة عرض المعمومات المحاسبية ىي الحصول عمى المعمومات المحاسبية الخاصة بأي مؤسسة 
 بطريقة سيمة وبسيطة وعرضيا بكل دقة ووضوح وشفافية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سيني و دعاء ىشام جمعو، الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في المؤسسات الإعلبمية، دار العربي ، مصر، ىالة أحمد الح1

 11-10ص ، ص2023
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 خلاصة الفصل:

صطناعي ىو اسم أطمق عمى مجموعة من انطلبقا مما جاء في ىذا الفصل نستخمص أن الذكاء الا
الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة والتي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض 
عناصر ذكاء الإنسان وتسمح ليا بالقيام بعمميات استنتاجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيميا في ذاكرة 

 مجال التكنولوجي.الحاسوب فيو يعد أحد أىم العموم الحديثة في ال

أما كفاءة الأنظمة المحاسبية فيي تحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات والمتمثمة في المعمومات مثلب 
يصاليا إلى كافة الأطراف المعنية في الوقت المناسب، وبذلك استخدام كمية مناسبة من  بجودة عالية وا 

 المحددة.الموارد مع مقارنة بالنتائج المحققة بالمستوى والمعايير 
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  خاتمة:
إلى  وصمنا المعمومات، تكنولوجيا في سريع تطور رافقو والذي لممجتمع، الاقتصادية الحاجة زيادة مع

سيقود  حتميا اتجاىا المحاسبة مجال في تقنية ىذه تطبيق أصبح فقد الاصطناعي، لمذكاء العصر الذىبي
الاصطناعي  الذكاء تطبيقات عمى الاعتماد يرجع إذ وتنميتيا محاسبةال في صناعة بارزة تغييرات إلى

حقول  من وغيرىا التدقيق وميام المالية التقارير إعداد مجالات في إلى مدة طويمة  أساسية بصورة
 .المحاسبة

ىو الإجابة عمى الأسئمة المطروحة في إشكالية بحثنا حتى نتمكن من ىذه الدراسة كان الغرض من 
عمى مستوى الذكاء الاصطناعي، والكشف عن مدى تطبيقو عمى أرض الواقع وكذلك مدى تأثيره التعرف 

 عمى أبعاد كفاءة الأنظمة المحاسبية .

 إختبار الفرضيات: -1

يُعتبر الذكاء الاصطناعي أداة ميمة لتعزيز كفاءة العمميات الحسابية وتحميل البيانات  الفرضية الأولى :-
يحة فالذكاء الاصطناعي يمتمك القدرة عمى استخراج وتحميل البيانات المالية بدقة وىي فرضية صح.المالية

عالية في وقت قصير بضغطة زر واحدة، مما يوفر الوقت والجيد المبذول من قبل المحاسبين. وبفضل 
ة ىذه القدرة، يمكن لممحاسبين توليد معمومات مالية دقيقة تساعدىم في اتخاذ قرارات مالية استراتيجي

لممؤسسة ،كما يقمل استخدام الذكاء الاصطناعي من الخطأ البشري الذي قد يحدث في عمميات المحاسبة 
 .التقميدية

عمل الذكاء الاصطناعي عمى تحسين كفاءة نظم المعمومات المحاسبية بطرق تساعد ي الفرضية الثانية:-
ستخدام الذكاء الاصطناعي في عمى اتخاذ القرارات الأفضل. وىي فرضية صحيحة حيث أن الاستعداد لا

نظم المعمومات المحاسبية يتطمب توجيات وتطورات مستقبمية تشمل استخدام تقنيات تعمم الآلة 
والروبوتات الذكية في تحسين العمميات المحاسبية وتحميل البيانات المالية. كما يمكن توقع تطوير نظم 

 .حاسبية دقيقة وتوجييات استراتيجية لممؤسساتمحاسبية ذكية تستخدم البيانات الضخمة لتوفير رؤى م

 نتائج البحث: -6

يتطمب استخدام الذكاء الاصطناعي في الأنظمة المحاسبية  أن يكون المحاسبون مؤىمين وأكثر فاعمية  -
 لممساىمة في تصميم أنظمة المحاسبة لتمبية احتياجات العمل الميني.
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المحاسبية العديد من الفرص والتحديات من الميم  يحمل استخدام الذكاء الاصطناعي في النظم - 
 التركيز عمى استعداد المحاسبين ليذا المستقبل من خلبل مواكبة التطورات التكنولوجية .

يساىم استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير النظم المحاسبية ورفع كفاءتيا في تخزين واسترجاع  -
لدقة في الإعداد والنتائج، حماية البيانات من التلبعب المعمومات، توفير تقارير محاسبية عالية ا

 والاحتيال.

 إن الذكاء الاصطناعي يشكل تيديدا كبيرا لمخصوصية و آمن المعمومات. -

 التوصيات: -3

 من أىم توصيات الدراسة ما يمي:

تالي رفع ضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات لرفع كفاءة الأنظمة المحاسبية وبال -
 كفاءة المؤسسة.

يتوجب عمى ادارة الشركة أن تطور من قوة الترابط بين أنظمتيا المختمفة في آن واحد وبصورة متكاممة  -
 وتفاعمية.

يتوجب عمى إدارة المؤسسة أن تطور من قوة الترابط بين أىداف النظم المحاسبية بأىداف المؤسسة  -
 ككل.

ع الذكاء الاصطناعي بحيث يجب أن يكون لدى المحاسبين تدريب وتأىيل المحاسبين لمعمل م -
الميارات اللبزمة لفيم واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، بالإضافة إلى اتخاذ التدابير 

 .اللبزمة لضمان أمان وحماية البيانات المالية

 آفاق البحث:  -4

مى كفاءة الأنظمة المحاسبية" لم يشمل جميع إن موضوع دراستنا والمتمثل في "أثر الذكاء الإصطناعي ع
الجوانب والتفاصيل المتعمقة بالموضوع، إذ توصي الدراسة بضرورة قيام الباحثين بإجراء المزيد من 

 الدراسات الخاصة بالموضوع مثل:
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 *  أثر الذكاء الاصطناعي عمى دقة الأعمال المحاسبية.

 مات المحاسبية.* دور الذكاء الاصطناعي في ترابط نظام المعمو 
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 المراجع العربية: -1
 الكتب

أحمد محمد عثمان آدم، دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية لممكتبات الجامعية، دار  .1
 .2018،  مصر، 1المنيل، ط

صطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعميم، المجموعة أسماء السيد محمد و كريمة محمود محمد، تطبيقات الذكاء الا .2
 .2020العربية لمتدريب ، مصر، 

 .2018ابراىيم الجزراوي وعامر الجنابي، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية، دار اليازوري، الأردن،  .3
 .2003بلبي ويتباي، الذكاء الاصطناعي. دار الفاروق، مصر،  .4
المعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية والذكاء الاقتصادي، دار الفكر  خالد أحمد عمي محمود، العولمة واقتصاد .5

 .2019الجامعي، مصر، 
رياض سمطان عمي، نظم المعمومات الإدارية وتطبيقاتيا في الصناعة )التنظيم والتكنولوجيا ( بين النظرية والتطبيق،  .6

 .2006دار زىران، الأردن، 
 2023ز الميزة التنافسية لمنافسة الأعمال، دار العربي، مصر، شريف حمدي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزي .7
عبدالله موسى، أحمد حبيب بلبل، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر، المجموعة العربية لمتدريب والنشر،  .8

 .2019، مدينة نصر، مصر، 1ط
 .2024، مصر، لمياء محسن محمد، مجالات الذكاء الاصطناعي تطبيقات وأخلبقيات، دار العربي .9

 .2021، الجزائر، 1محمدي أحمد نسيم، ثورة الذكاء الجديد، دار أدليس ، ط .10
 .2023نوره عبد اليادي الدسوقي، الذكاء الاصطناعي في مواجية الاخبار الزائفة، دار العربي، مصر،  .11

 المجلات

مي، كمية الدراسات الإسلبمية أحمد سعد عمي البرعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت من منظور الفقو الإسلب .1
 2022، مصر، 48والعربية لمبنين، جامعة الأزىر، العدد 

في العموم الاقتصادية )دراسة بيبميومترية(، العدد  GAبن ساحة عمي و طعيبة العربي، تطبيق الخوارزميات الجينية  .2
 .2023، 17، المجمد 2
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 ممخص:

ييدف ىذا البحث الى توضيح اليدف الرئبسي من إستخدام الذكاء الإصطناعي في الأنظمة المحاسبية 
زيادة كفاءة العمميات الحسابية وتحسين عمميات اتخاذ القرار. فالذكاء الاصطناعي يمتمك القدرة  من خلبل
ستخراج وتحميل البيانات المالية بدقة عالية في وقت قصير بضغطة زر واحدة، مما يوفر الوقت عمى ا

والجيد المبذول من قبل المحاسبين. وبفضل ىذه القدرة، يمكن لممحاسبين توليد معمومات مالية دقيقة 
  .تساعدىم في اتخاذ قرارات مالية استراتيجية لممؤسسة

يحمل استخدام الذكاء الاصطناعي في النظم المحاسبية ائج أىميا: و توصل البحث إلى عدد من النت
العديد من الفرص والتحديات، من الميم التركيز عمى استعداد المحاسبين ليذا المستقبل من خلبل مواكبة 

 .التطورات التكنولوجية وتوجيو الاستثمار في التدريب والتأىيل المناسب

 ي، الأنظمة المحاسبية، تحسين كفاءة الأنظمة المحاسبية.الذكاء الإصطناع الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This research aims to clarify the main goal of using artificial intelligence in 
accounting systems by increasing the efficiency of calculations and improving 
decision-making processes. Artificial intelligence has the ability to extract and 
analyze financial data with high accuracy in a short time with the click of a 
button, saving time and effort expended by accountants. Thanks to this ability, 
accountants can generate accurate financial information that helps them make 
strategic financial decisions for the organization. 

The research reached a number of results, the most important of which are: 
The use of artificial intelligence in accounting systems carries many 
opportunities and challenges. It is important to focus on the readiness of 
accountants for this future by keeping pace with technological developments 
and directing investment in appropriate training and qualification. 

Keywords: artificial intelligence, accounting systems, improving the efficiency 
of accounting systems. 

 

 


