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 أىجي ىحا العسل الستػاضع
مغ بدستيا غايتي وما تحت أقجاميا جشتي,  إلى مغ حسمتشي في  إلى

 "أميبصشيا وسقتشي مغ صجرىا وأسكشتشي قمبيا فغسختشي بحبيا إلى 
حفطيا الله وأشاؿ في عسخىا. الحبيبة"  

إلى تاج الدماف, ومشبع الحشاف إلى صاحب القمب الكبيخ, إلى سشجي 
اؿ في عسخه.حفطو الله وأش أبي الغالي"ودعسي في الحياة"   

إلى مغ بيسا أكبخ وعمييسا أعتسج, إلى مغ أرفع رأسي اعتدازاً وفخخاً 
"محمد, بانتسائي ليع, إلى مغ كانػا عػنا لي في الحياة إخػتي الأعداء 

 "أختي العزيزة" و"  نهرالجين, يهسف, زين العابجين

الحياة إلى التي تخكتشي شػقاً لا تصفئو الدشييغ وذكخى لا تسحػىا أشغاؿ 
رحسيا الله و أسكشيا فديح جشاتو. ججتي"إلى "  

 مدعهدة



إلى مغ أحسل اسسو بكل فخخ, الحي لع أجج عبارات تجديو حقو 
 أشاؿ الله في عسخه. "والجي الحبيب"بالتقجيخ والاحتخاـ 

إلى مغ حسمتشي تدعة أشيخ وتحسمتشي العسخ كمو صاحبة القمب 
 أشاؿ الله في عسخىا. " والجتي الغالية"الكبيخ

 الحكخيات إخػتي وأخػاتي. إلى مغ شاركػني

إلى مغ عمسػني حب العمع وزرعػا في داخمي حب العسل 
 أشاؿ الله في عسخىسا., " ججي وججتي" والجج

إلى جسيع الأحبة والاصجقاء وإلى كل مغ قجـ العػف في إعجاد 
 ىحه السحكخة.

 خالجية



لكل حسج وذكخ, وأنت الججيخ  سبحانظ أنت السدتحق
ىل لكل إجلبؿ وتقجيذ, وأنت بكل ثشاء وشكخ, وأنت أ 

بكل شاعة وتسجيج. الحق  

الحسج والذكخ لله الخحسغ الخحيع الحي ىجانا بالصمب العمع 
 والتػفيق لإتساـ ىحا العسل. 

إلى  جسيلقجـ بالذكخ الجديل والثشاء الكسا يذخفشا أف نت
عجاد ىحه إ التي أشخفت عمى  "ليمى"عبج الرحيم الجكتػرة 

. كسا لا ي لع تبخل عميشا بشرائح وتػجيياتالسحكخة والت
يفػتشا أف نتقجـ بالذكخ إلى لجشة السشاقذة وأعزائيا دوف 

 استثشاء مغ الألف إلى الياء.

كسا يجب عميشا أف نتػجو بالذكخ أيزا إلى عساؿ 
وعمى الخرػص -تيارت–مؤسدة ممبشة سيجي خالج 

مرمحة محاسبة العامة.رئيدة   

وإلى كل مغ ساعجنا في إنجاز ىحه السحكخة سػاء مغ 
 قخيب أو بعيج ليع جديل الذكخ. 
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وخرائز معيشة, مسيدات ة عج  الجػدة إحجى أىع العشاصخ الأساسية والسيسة في اكتداب  تعج         
قيق الشسػ قترادية ميسا كاف حجسيا إلى تصبيقيا قرج زيادة الانتاج وتحوالتي تدعى السؤسدات الا

مختمف  التحجي الكبيخ الحي أصبح يػاجوىحا وإف  مدتػى الرعيج السحمي والعالسي,الاقترادي عمى 
التي تصسح الجولية السذتخكة ىػ السشافدة سػاء السحمية أو العالسية في ضل انتذار الأسػاؽ السؤسدات 

ة حتى الارتقاء إلى أعمى مدتػيات الجػدإلى إزالة وتقميل الحػاجد السعيقة لمتجارة مغ جية, والدعي ب
 ى ميدتيا التشافدية وضساف بقائيا مغ جية أخخى.تدصيع السحافطة عم

لع تعج السدتجاـ والسدتقخ إذ يتيا ودورىا الحاسع في تحقيق الشسػ الاقترادي ىحا وإف الجػدة رغع أىس     
تعشي رضا أصبحت عمى, بل ع خجمات أو مشتػجات أفزل وبجرجة أ في الاقتراد السعاصخ تقجي

والاستسخار إلى  تدعى إلى الازدىارمؤسدة مغ أي  لداما , مس ا يتصمب عغ السشتػج أو الخجمة غالسدتفيجي
 , إلا أف الاىتساـ بالجػدة رافقو اىتساـداخل السؤسدة قدع التي ىي مدؤولية كل فخد أو تحقيق الجػدة

تكاليف يا في آفٍ واحج, لتختبط كاليفىحه الجػدة وخفس تمؤسدة تحديغ كل   أصبح ىجؼحيث  ,بالتكمفة
ميا تتحس  التي زخورية مػمات عغ ىحه التكاليف الالجػدة بالتكاليف الإنتاج الأمخ الحي يتصمب تػفيخ مع

تؤدي ساليب السيسة والحجيثة التي تكاليف الجػدة مغ الأالاىتساـ ب إذ أفالسؤسدة شػؿ سمدمة السشتج, 
زيادة أرباحيا وتحديغ سسعتيا  ؿمسؤسدة مغ خلبالسالي ل اءدنتائج إيجابية تداىع في تحديغ الأإلى 

 وانصلبقا مس ا سبق كاف عشػاف مػضػع دراستشا كالآتي:الدػؾية, 

 -تيارت-دين كفاءة الأداء السالي لمسؤسدة ممبشة سيجي خالج أثر استخجام تكاليف الجهدة في تح
 دراسة تحميمية.

 : الآتية السحػرية شكاليةالإحاولشا معالجة السػضػع ومغ خلبؿ ىحا     

 داء السالي لمسؤسدة؟ الجهدة لو أثر في تحدين كفاءة الأىل استخجام تكاليف 

 ولسعالجة ىحه الإشكالية تع  شخح التداؤلات الفخعية:   

 ؟قة تكاليف الجػدة بالأداء الساليعلب ما .1
كيف تؤثخ تكاليف السصابقة وتكاليف عجـ السصابقة عمى كفاءة الأداء السالي في مؤسدة ممبشة سيجي  .2

 ؟ -تيارت–خالج 
 8فرضيات الجراسة

 رابط بيشيسا.مع وجػد الجػدة بالأداء السالي علبقة غيخ مباشخة  تكاليفعلبقة  .1
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في مؤسدة ممبشة سيجي خالج  الساليداء كاليف عجـ السصابقة عمى كفاءة الأتؤثخ تكاليف السصابقة وت .2
وبالتالي رفع ؾيسة وتحقيق رضا الدبائغ بتحديغ الجػدة حيث تداىع في تخؽيس تكاليف  -تيارت–

 .بذكل عاـتحديغ الأداء السالي و  زيادة الحرز الدػؾية ا يؤدي إلىمس   السبيعات
  أىجاف الجراسة8 .3

 :يتيجؼ ىحه الجراسة إلى ما يم
 إبخاز أىسية تكاليف الجػدة في السؤسدة.  .1
 مسؤسدة وؾياس مؤشخاتو السعتسجة.التعخؼ عمى الأداء السالي ل .2
 .معخفة مجى مصابقة السشيج العمسي لتكاليف الجػدة مع الػاقع الحؿيقي لمسؤسدة .3

 أىسية الجراسة8
 يمي:تتسثل أىسية الجراسة ؼيسا 

 داء السالي لمسؤسدة.الأتكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة أىسية مػضػع   .1
 بياف مزسػف وأنػاع تكاليف الجػدة.  .2
 تقييع الأداء السالي في السؤسدة. محاولة تحجيج مؤشخات .3

 أسباب اختيار السهضهع8
 8ىشاؾ عجة أسباب لاختيار السػضػع مشيا

 الخغبة الذخرية في التعسق أكثخ في دراسة كل ما يتعمق بالجػدة وتكاليفيا وإفادة الصمبة. .1
إثخاء مكتبة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بيحا الشػع مغ السػضػع لقمة الجراسات  .2

 والابحاث.
 الؿيسة العمسية لمسػضػع لتعمقو بالػاقع. .3
 ػجات.اـ عساؿ السؤسدة بأىسية جػدة السشتإدراؾ مجى اىتس .4

 حجود الجراسة8 
تسج الجراسة التصبيؿية عمى وثائق لتع-تيارت-سيجي خالجتسثمت حجود دراستشا عمى مدتػى مؤسدة ممبشة 

 .2020/2021وبيانات الدشتيغ 
 مشيج الجراسة8

تع اتباع السشيج الػصفي التحميمي في الجانب الشطخي, وذلظ بإعصاء مفاـيع حػؿ تكاليف الجػدة وكفاءة 
 الأداء السالي.

بإتباع دراسة  -تيارت-ممبشة سيجي خالجسقاط الجانب الشطخي عمى بالشدبة لمجانب التصبيقي فقج تع إأما 
 حالة مغ خلبؿ ترشيف تكاليف الجػدة وتقييع الاداء السالي ليا.

 الجراسات الدابقة8
 :لآتيحجث كاالأقجـ إلى الأيعخض ىحا الجدء أىع الجراسات الدابقة مع اتباع التدمدل الدمشي مغ 
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, مجمة الاقتراد الرشاعي "" تأثير الجهدة عمى تكاليف السؤسدةحامجي محمد وفؤاد بهفظيسة دراسة  .1
 . 0105, 00الجزائر, العجد

 .تيجؼ ىحه الجراسة إلى التخكيد عمى تحقيق التكمفة وعمى الجػدة كأداة مغ أدوات السداعجة لحلظ 
 .تػضيح الجور الحي يسكغ أف يؤديو ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة في الاداء السالي لمسؤسدة 
 وتع التػصل إلى الشتائج التالية:  
  تؤثخ الجػدة عمى تكاليف السؤسدة مغ خلبؿ مشعيا لحجوث الأخصاء مسا يدسح بالػصػؿ إلى صفخ

 معيب, ويجعل تكاليف السؤسدة في أقل حج مسكغ.
 صحيح ومغ  ءتؤثخ الجػدة عمى تكاليف الخقابة والتقييع مغ خلبؿ تكػيغ عامل يأمغ بسبجأ عسل الذي

 ة,  مسا يدسح بالخقابة الحاتية عمى إنتاجية.أوؿ مخ 
 نتاجية تشخفس تكاليف لتحديغ السدتسخ لجػدة العسمية الإباستخجاـ مشحشيات التعمع والخبخة لمعساؿ وا

 الفذل الجاخمي.
دراسة محمد ميشا " دور تكاليف الجهدة في تحدين كفاءة الاداء السالي في الذركات الرشاعية  .2

 .0100, 21العجد, AJSPفي محافظة طهلكرم " مجمة الفمدظيشية 
  الجراسة إلى تحقيق اليجؼ الخئيدي وىػ التعخؼ عمى دور تكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة تيجؼ ىحه

, إضافة إلى تحقيق الاىجاؼ الفخعية  الأداء السالي في الذخكات الرشاعية الفمدصيشية في محافطة شػلكخـ
 التالية.

  تكاليف الػقاية, تكاليف التقييع, تكاليف الفذل الجاخمي, تكاليف الفذل الخارجي في التعخؼ عمى دور
.  تحديغ كفاءة الأداء السالي في الذخكات الرشاعية الفمدصيشية في محافطة شػلكخـ

 وتع التػصل إلى الشتائج التالية:  
  ومشيا تكاليف الػقاية مغ ضخورة ؾياـ الذخكات الرشاعية الفمدصيشية بجارسة تكاليف الجػدة وأنػاعيا

 أجل ضساف تحديغ السدتسخ لمسشتجات. 
 في تحديغ كفاءة الأداء السالي في الذخكات  يف الفذل الجاخمي والفذل الخارجي,يػجج دور لتكال

, تكاليف ججولة  فأما بالشدبة لتكاليف الفذل الجاخمي ؼيؿيذ الرشاعية الفمدصيشية في محافطة شػلكخـ
وأما بالشدية لمفذل الخارجي السفاجئ لمعسل,  قفالإنتاج بأساليب تزسغ عجـ التػ  وإعادة ترسيع عسميات

 ؾياس تكاليف التعامل مع شكاوي العسلبء بذكل ججي وإرضائيع بذكل السصمػب. ؼيو يتع ف
3. Maher Diab Abulaial, The Impact Of Quality Cost On Financial Performance Of Banks 

Operating In Jordan, Article In Research Jaurnal Of Finance And Accounting, Saudi Arabia, 

Vol10, No02, 2019, P54. 

 

بشػؾ الأردنية تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ تكاليف الجػدة عمى تحديغ كفاءة الأداء السالي لم 
 مغ خلبؿ تحقيق الأىجاؼ التالية:
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  في البشػؾ العاممة دراسة أثخ تكاليف الجػدة في ضػء وجػد الستغيخ عمى معجؿ العائج عمى الأصػؿ
 في الأردف.

 ردف.ة الديع في البشػؾ العاممة في الأدراسة أثخ تكاليف الجػدة في ضػء وجػد متغيخ عمى ربحي 
  في ضػء وجػد متغيخ عمى ؾيسة ندبة تبػيغدراسة أثخ تكاليف الجػدة Q  في البشػؾ العاممة في

 الأردف.
 وتع التػصل إلى الشتائج التالية:  
 .تيتع البشػؾ العاممة في الأردف بأنذصة الجػدة 
 .وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتكمفة الجػدة عمى الأداء السالي 
  البشػؾ العاممة في الأردف.حجع البشظ ىػ الستغيخ الأىع في التأثيخ عمى أداء 

تكاليف  استخجاـأثخ سحكػرة أعلبه ىػ أف درستشا ركدت عمى ال دراستشا عغ الجراسات ىحا وأىع ما يسيد    
دراسة حالة مغ خلبؿ  التحميميالػصفي , بالاعتساد عمى السشيج الجػدة في تحديغ كفاءة الأداء السالي

 .-تيارت-خالجفي السؤسدة الاقترادية وىي ممبشة سيجي 
 صعهبات الجراسة8

وعمى الخغع مغ أىسية الجراسات الدابقة وكثختيا فإف ىشاؾ صعػبات جس ة واجيتشا وعػائق كثيخة حالت 
دوف وصػؿ الجراسة إلى الغاية السشذػدة والفائجة السقرػدة كأي  دراسة وبحث عمسي  خاصة ؼيسا يتعمق 

  يا: مشبالبحػث الإندانية 
 سا يخز تكاليف الجػدة.دة تتػفخ عمى السعمػمات الكاؼية ؼييجاد مؤسصعػبة إ .1
 انعجاـ الجراسات ذات صمة بالسػضػع عمى مدتػى مكتبة جامعة تيارت. .2
 وعشاصخه. شالسػضػع -تيارت-صعػبة فيع عساؿ مؤسدة ممبشة سيجي خالج .3
عمى مرمحة  -رت ممبشة سيجي خالج تيا –عجـ احتػاء السؤسدة ومس ا يديجنا كسجا ويزفي عميشا حدخة   

 زبابية في كيؽية ومعالجة السػضػع.المغ الغسػض و ة, وىحا ما صع ب الجراسة وشكل نػعا الجػد
 ليكل الجراسة8

بقا لسا تسميو السشيجية, فقج جاءت ىحه الجراسة كالآتي: مقجمة, وفرلبف وبشاءً عمى ما سبق وش   
 أحجىسا نطخي والآخخ تصبيقي, وخاتسة.

  
وكاف  داء الساليظري حهل تكاليف الجهدة وكفاءة الأطار الشالإأما الفرل الأوؿ فقج جاء معشػنا بػػ:    

وذلظ لصبيعة السػضػع الحي يجسع بيغ الشطخي والتصبيقي, بحيث تصخقشا ؼيو إلى ثلبثة فرلب نطخيا بحتا 
 فتشاولشاأما السبحث الثاني و تكاليف الجػدة,  العامة حػؿسفاـيع ؼيو الذكخنا السبحث الأوؿ مباحث, فأما 

في السبحث الثالث قسشا بجراسة العلبقة بيغ تكاليف الجػدة و عامة عغ كفاءة الأداء السالي, السفاـيع ال
 وكفاءة الأداء السالي.
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وحاولشا مغ خلبؿ ىحا الفرل  حميميةدراسة ت أما الفرل الثاني: فكاف لمجانب التصبيقي وعشػناه بػػ:   

مبحث قسشا غ: حثيحيث تزسغ مب, -تيارت-سؤسدة ممبشة سيجي خالجلجراسة الشطخية بالػاقع الفعمي لربط ا
عمى دراستيا  عكفشا ؼيوبتذخيز شامل لمسؤسدة وعخض ـيكميا التشطيسي بكل تفاصيمو, ومبحث ؼيو 

وتحميمييا تحميلب وفق السشيج الػصفي التحميمي شبقا لسا تصخقشا إليو في الجانب الشطخي محاوليغ استجلبء 
 استخجاـ تكاليف الجػدة في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة.أثخ 

ؿ دراستشا ليحا الشتائج والاستشتاجات التي تػصمشا إلييا مغ خلبوأما بالشدبة لمخاتسة فقج ذكخنا فييا أىع   
 السػضػع. والتي تبقى أحكاما ندبية لا ندعع بيا أنشا وصمشا إلى الحؿيقة السصمقة.
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ستصمبات اليامة المتصمبا مغ , و في الػقت الحاضخ ايلا يسكغ الاستغشاء عش اأساسي االجػدة معيار  تعج  
ات الاقترادية عمى مختمف أنػاعيا التي يجب تػفخىا في السشتجات والخجمات التي تقجميا السؤسد

تمبي حاجة الدبػف دمع أو تقجيع خجمات الفي إنتاج  وذلظ لزساف نجاحيا ,ـ خجماتيةصشاعية كانت أ
خلبليا يسكغ السشافدة وفقا لسػاصفات ؾياسية عالية مغ  ,سعار مشاسبة وقادرة عمى السشافدةبأ وتػقعاتو
 العالع.مع دوؿ 

ا عمى أو عجـ قجرتي ,السؤسدة بسدتػى معيغ مغ الجػدة والحفاظ عميو التداـسبق فإف  عمى ماوبشاءً 
وىي تكاليف  ,ج عشو تكاليف تدسى تكاليف الجػدةيشت ,السصمػببالذكل عميو  فاظالح وعجـ وضبص

في تحديغ فعالا  تمعب دوراً كسا أنيا  ,جة لشذاشيا عمى شػؿ سمدمة السشتجممدمة تتحسميا السؤسدة نتي
 ,اصةدائيا عامة وأدائيا السالي خبكفاءة أ االتي يبقى بقاؤىا واستسخارىا مخىػنً  ,الأداء السالي لمسؤسدة

السفيجة لؿياس وتحميل التكاليف الستعمقة بالجػدة وتحديشيا في  العمسية تخجاـ الأساليبوذلظ مغ خلبؿ اس
شار الشطخي نحاوؿ إدراجو وتػضيحو مغ خلبؿ الإ وىحا ما ,السالي الأداءالسؤسدات ومجى تأثيخىا عمى 

 لمفرل الأوؿ الحي يزع:

 

 .تكاليف الجهدة حهلمفاليم عامة 8 لالأوالسبحث               

 .ليم عامة عن كفاءة الأداء الساليمفا8 السبحث الثاني              

 .استخجام تكاليف الجهدة في تحدين كفاءة الأداء الساليث8 السبحث الثال              
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 8تكاليف الجهدةمفاليم عامة حهل : السبحث الأول

تسكشيا مغ  ,ة وفمدفة إدارية وأسمػب حياة ليالأي مؤسدأصبحت الجػدة ىي الػضيفة الأولى 
تساـ , فالاىستغيخات والتحػلات الاقتراديةالحرػؿ عمى ميدة تشافدية لمبقاء والاستسخار في ضل ال

                                          .استيلبكوأكثخ وعيا في ي صار لمدبػف الح اأساسي اومعيار  ةضاىخة عالسيأصبحت  بالجػدة

 8الجهدةمفيهم تكاليف  : السظمب الأول

 8تعريف الجهدة :أولا

مغ التعخيفات  واختلبفات إلا أف ىشاؾ مجسػعات كبيخة لسػضػع الجػدةبالخغع مغ الاىتساـ الستدايج 
بأنيا تُعخؼ كمسة جػدة باللبتيشية  ,تلبؼ وجيات الشطخ في ىحا السػضػعخالجػدة وفقا لافي تعخيف 

الجػدة مغ أصل  أما ,شبيعة الذيء والذخز ودرجة صلبحو ويقرج بيا  Qualitiesغكمسة مذتقة م
وتعبخ كمسة الجػدة عغ وجػد ميدات  ,عاً ا الذيء أنػ (تشػع)ز مغ الجشذ وقج أخ )الشػع(المغة تعػد إلى 
مبي رغبات مغ يذتخييا أو السيدات فإنيا ت ة أو الخجمة إف وججت ىحهمة في الدمدشيأو صفات مع

 (1).ايدتعسمي

الجرجة التي تذبع فييا  )مخجع  الجػدة بأنياتعخؼ  :*(ISO) ذلمتقييتعخيف السشطسة الجولية 
, تؤكج ( مغ خلبؿ جسمة الخرائز الخئيدية السحجدة مدبقا ةشيوالتػقعات الطاىخية و الخس الحاجات

 (2)لحاجات والتػقعات وكيؽية إشباعيا.االسػاصفة عمى ضخورة تحجيج تمظ 

درجة  نيا "بأعخفيا قج فقجيساً,  أبخز السفكخيغ الحيغ ساىسػا في تصػيخ مفيػـ الجػدةأحج  ديسشجيعج  
"أنيا دقة الاستخجاـ  جهرانعخفيا , كسا (3)عتساد تشاسب الدػؽ بتكمفة مشخفزة".متػقعة مغ التشاسق والا
 (4).حدب ما يخاه السدتفيج"

 

                                                           
ار اليازوري, الأردف, الصائي, نطع إدارة الجػدة في السشطسات الإنتاجية والخجماتية, الصبعة الأولى, د يػسف حجيع (1)

 .56, ص2008

*International Standardisation Organisation  
 .61دابق, صالسخجع النفذ   (2)
 . 224, ص 2015حسػ محمد سمصاف, أسذ استخاتيجيات إدارة السشتج, الصبعة الأولى, دار الخاية, الأردف, (3)
 نفذ السخجع الدابق, نفذ الرفحة. (4)
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أنيا بيغ السعاىج التي أولت اىتساما بالجػدة, معيج الجػدة الأمخيكي في تحجيج مفيػمو لمجػدة ومغ 
أداء العسل بذكل صحيح مغ السخة الأولى, مع الاعتساد عمى تقييع السدتفيج لسعخفة مجى تحديغ 

 (1).الأداء

بأنيا درجة ومدتػى التفػؽ (: Oxford American Dictionaryوعخفيا قامػس أكدفػرد الأمخيكي )
و الخجمة وأحيانا سلبمة أو تجانذ السشتج أو , وقرج بيا أيزا التجرج في مدتػيات السشتج أفي الجػدة

 الخجمة.
فعخفت الجػدة بالأشكاؿ والخرائز  :*(ASQCالجسعية الأمخيكية لمديصخة عمى الجػدة ) أما

 (2)الذاممة لمسشتج أو الخجمة التي تجعل أي شيء مشيا يذبع الحاجات السقرػدة.

  8ثانيا8 أبعاد الجهدة

 (3)تعخؼ الجػدة وفقا لعجة أبعاد تتعمق بخضاء السدتيمظ:

الدخعة,  مثلخجمة الفي السشتج أو  يذيخ ىحا البعج إلى الخرائز الأساسية : Performanceالأداء (1
 .التشافدية

تداؽ والثبات في الأداء يجب أف يكػف ىشاؾ درجة مغ الاويذيخ إلى  :  Reliabilityالاعتسادية (2
 .الاعتسادية والثقة في أداء السشتج أو الخجمة }عجـ تكخار الأعصاؿ وأف تكػف جاىدة وفقا لمصمب{

الخجمة }مجة بقاء أو  ويذيخ ىحا البعج إلى مجة بقاء السشتج أو :  Durabilityالرلبحية "الفتخة الدمشية" (3
 الرلبحية مسثمة في عجد الأمياؿ, السقاومة لمرجأ, مجة العسل مغ خلبؿ فتخة حياة السشتج{.

و الخجمة ويذيخ ىحا البعج إلى خرائز إضاؼية لمسشتج أ :  Special Featuresالخرائز الخاصة (4
               التكشػلػجيا العالية. أو الاستخجاـمثل الاماف أو سيػلة 

تدتجيب ؼيو أو كيف يتػافق السشتج أو ويذيخ ىحا البعج إلى السجى الحي  : Conformanceالتػافق (5
الخجمة مع تػقعات السدتيمظ, والأداء الرحيح مغ أوؿ مخة ومالو مغ أثخ عمى تحديغ وفاعمية 

 .العسمية التدػيؿية
ويذيخ ىحا البعج إلى بعس أنػاع خجمات ما بعج البيع  : Service After Saleعج البيعخجمات ما ب (6

 السدتيمظ. أو التأكج مغ رضا مثل معالجة شكاوي السدتيمكيغ
  

                                                           
 . 219, صنفذ السخجع الدابق  (1)

*American Society For Quality Control 
 .18, ص2009, الأردف, الأولى, دار الثقافة يمي, الصبعةناضع حدغ عبج الديج, محاسبة الجػدة مجخل تحم (2)
 . 15, ص2002, , مرخسػنيا محمد البكخي, إدارة الجػدة الكمية, الصبعة الثالثة, دار الجامعة (3)
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 8مفيهم تكاليف الجهدةثا8 ثال

عا مختمفة مغ التكاليف الستعمقة ا أنػ  اج سمعة )مشتج أو خجمة(في سعييا إلى إنتتتحس ل السؤسدة 
 الجػدة تدسى تكاليف الجػدة.تحقيق ب

بالجػدة استخجمت بذأنيا مرصمحات مختمفة حيث أف التكمفة التي تختبط  ةإف التكاليف السختبص
بتػفيخ وتجييد السشتجات والخجمات بشػعية جيجة تتزسغ كافة التكاليف الستعمقة بالشػعية الجيجة, وتكمفة 

 ةبأنيا "كاف ػدة ويسكغ تحجيج مفيػـ ىحه التكاليفالسشتجات الخديئة وكافة التكاليف التي تقتخف بالج
التكاليف التي تتحسميا السؤسدة مغ أجل إنتاج سمعة جيجة أو تقجيع خجمة ملبئسة" أو أنيا تسثل ذلظ 

لمسػصفات السعيارية الجدء مغ التكاليف التذغيمية الحي يداىع بتحقيق مصابقة السشتج أو الخجمة 
ولحا فإف كافة التكاليف التي مغ السشتجات ذات الشػعية الخديئة, )الؿياسية(, أو أنيا تسثل تكاليف الػقاية 

   (1)جرج تحت تكاليف جػدة السشتجات أو الخجمات.أو الخجمات يش تقتخف بالإنجاز الشػعي السلبئع لمدمع

ػدة مشتجاتيا أو خجماتيا لؿياس تكاليف الأنذصة اللبزمة دارة جلإكسا تقػـ الإدارة وكجدء مغ جيػدىا 
  (2)الفذل في ضبط الجػدة. جخاءات الستخحة لترحيحالأنذصة أو الإلزبط الجػدة وتكاليف 

تدتخجميا لتجشب  وتعخؼ تكمفة الجػدة عمى أنيا "مسارسة تدسح بيا السؤسدة بتحجيج السػارد التي
الجػدة كسا يتع ترشيف تكاليف الجػدة إلى حج كبيخ بأنذصة الجػدة الػقائية وأنذصة الجػدة الخديئة 

التفتيذية, وييجؼ إلى تػقع حالات الفذل وتجشب ضيػرىا في السخحمة الشيائية وتخكيد عمى ترحيح 
  (3)وتتبع حالات الفذل.

عمى شػؿ سمدمة ل نتيجة الشذاشات السؤسدة عخيفات يتزح أف تكاليف الجػدة تحرمغ خلبؿ الت
اصفات السحجدة, أي أف تكاليف الجػدة الؿيسة اليادفة إلى ضساف تػفيخ مشتجات بالجػدة السصمػبة والسػ 

السشتج وترحيح عيػبو, وإنسا ىي مصابقة السشتجات لسػاصفات معيارية  ليدت فقط تكمفة مخاؾبة وضساف
 وىحا ما يؤثخ اىجة إلى تحؿيقيا,تدعى ج جسيع أقداـ السؤسدةمسا يجعل , ؾياسية ذات نػعية جيجة

 التي تيجؼ إلى تحقيق رضا الدبائغ.عمى السشتج أو الخجمة  إيجابا

 

 

                                                           
 .73, ص2002خ كاضع محسػد, إدارة الجػدة وخجمة العسلبء, الصبعة الأولى , دار السيدخة, الأردف, يزخ  (1)
 . 50, ص2010حيجر عمي مدعػدي, إدارة تكاليف الجػدة استخاتيجيا, الصبعة الأولى, دار اليازوري, الأردف,  (2)

(3)
 Haitham M Alzoubi, and others, impact of information systems capabilities and total quality management on 

the cost of quality, journal of legal ethical and regulatory lssues, volume 24, special lssue 6, 2021,P1.  
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 8السظمب الثاني8 أىسية وأنهاع تكاليف الجهدة

 8أولا8 أىسية تكاليف الجهدة

  (1)يميا أىسية كبيخة تتجمى ؼيسا يمي:تكاليف الستعمقة بالجػدة وتحمالحداب  يتختب عغ   

صبيق أي بخنامج لمتحكع في الجػدة ؼيسكغ معخفة مثلب مجى أداة لؿياس كفاءة تتكاليف الجػدة تعتبخ   (1
 تأثيخ زيادة أتعاب التخصيط لمجػدة عمى الشقز الحي يجب أف يحجث في تكمفة السعيب.

تعتبخ تكاليف الجػدة بأقداميا أداة في يج السختريغ بالخقابة عمى الجػدة في السؤسدة لسعخفة   (2
غ في الترشيع التي تحتاج إلى مجيػد أكبخ لخفع الجػدة, وأيزا تحجيج الأماكغ التي تختفع الأماك

 فييا مراريف الجػدة بجوف عائج معيغ حتى يتخح الإجخاء السشاسب للئقلبؿ مشو.
في الاتجاه الحي لزبط الجػدة بفزل حداب تكاليف الجػدة يسكغ تػجيو التخصيط لمسخحمة السقبمة   (3

السدتػى السشاسب أو الأمثل لمجػدة, وذلظ بالديصخة عمى الأنػاع السختمفة لمجػدة بديادة يقػد إلى 
معيب, أو الإقلبؿ مغ تكاليف الفذل أو الاختبار بة مثلب لمػصػؿ إلى تكاليف أقل تكاليف الخقا

السعمػمات السػجػدة عغ  باستعساؿتغييخ الأشخاص السخاقبيغ, أي  باستخجاـ شخؽ أخخى لمكذف أو
ات السعج  , جيدةخز عشاصخ الأجيو عسميات التخصيط لمجػدة ؼيسا يأقداـ التكاليف السختمفة يسكغ تػ 

  والسػاد والصخؽ.
ضبط  بخامجلبسعخفة تكاليف الجػدة يدتصيع مجيخ الخقابة عمى الجػدة أف يحجد السيدانية اللبزمة   (4

 لعسل.الجػدة في السخاحل السقبمة مغ ا
 

 8الجهدةثانيا8 أنهاع تكاليف 
 

 ,غ أكبخ الفئاتأنػاع مختمفة مغ التكاليف, ويتع ترشيفيا إلى اثشيغ م ةػدة أربعتتزسغ تكاليف الج
تكاليف لإنتاج مشتجات وتعتبخ والتي ىي تكاليف السصابقة  ويتجرج تحت كل فئة نػعيغ مغ التكاليف,

تكاليف عجـ السصابقة وىي تكاليف , أما ويسكغ تقديسيا إلى تكاليف الػقاية وتكاليف التقييع ذات جػدة
  (2).ل الجاخمي وتكاليف الفذل الخارجيالتي لا تشتج مشتجات ذات جػدة ويسكغ تقديسيا إلى تكاليف الفذ

 
 

                                                           
, الصبعة الأولى, مكتبة الإشعاع, مرخ, 9000, جػدة السشتج بيغ إدارة الجػدة الذاممة والأيدوسسيخ محمد عبج العديد  (1)

 .92-91ص , ص1999
 . 246, ص2022, الصبعة الأولى تخجسة دار الأكاديسية لشجف, شيخاز محمد خزخ, محاسبة التكاليف,  (2)
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 السظابقة8  تكاليف  (0

  (1)وؿ مغ تكاليف الجػدة وتزع كل مغ:وتدسى كحلظ تكاليف ضبط الجػدة وىي الشػع الأ

 Prevention costs   تكاليف الهقاية8 ( أ

مغ أجل إنجاز الأنذصة التذغيمية وتقجيع  التي تتحسميا السؤسدةتسثل تكاليف الػقاية كافة التكاليف 
مسػاصفات التي تشدجع مع الحاجات الفعمية لمسدتيمكيغ مات بالجػدة السلبئسة والسصابقة لالدمع أو الخج

لمعامميغ, تكاليف  تكاليف الترسيع لمسشتج أو الخجمة, تكاليف التعميع والتجريب ىحه التكاليف:وتتزسغ 
وتكاليف الػقاية تدعى لتحجيج الجحور الحؿيؿية يغ, تكاليف تحديغ العسميات...إلخ, اختيار لمسجيد 

ء أعسل الذي لمسذكمة السختبصة بالشػعية واتخاذ القخارات الفاعمة لمتخمز مشيا مغ خلبؿ تحقيق شعار}
 . Do the right thning right at the first time{ صحيح مغ أوؿ وىمة

  Appraisal costsتكاليف التقييم8  ( ب

وىي التكاليف السختبصة بعسميات الؿياس والتقييع والتجقيق السشتجات أو الخجمات لفخض التحقيق مغ   
السصابقة لمسػاصفات أو الستصمبات الشػعية السلبئسة, وتتزسغ ىحه التكاليف كافة الكمف السختبصة 

, وبيحا تشخفس بفحز وتفتير السادة الأولية والسشتجات نرف السرشعة, وكحلظ السشتجات الشيائية
 .ا تتدع السشتجات بالجػدة العاليةتكاليف التقييع عادة حيشس

 عجم السظابقة8تكاليف   (0

الجػدة  وىي الشػع الثاني مغ تكاليفضبط الجػدة أو تكاليف الإخفاؽ, كحلظ بتكاليف عجـ تدسى 
 وتزع كل مغ:

        Internal Failure Costsتكاليف الفذل الجاخمي8 (أ 

ق لمسػاصفات قبل شحشو تمظ التكاليف التي تحجث عشجما يتع اكتذاؼ السشتج غيخ السصاب وىي
تكمفة إعادة الترشيع لمسشتجات غيخ السصابق لمسػاصفات قبل شحشيا لمعسيل, وتكمفة إعادة لمعسيل مثل: 

 (2)الفحز.

 
                                                           

 .74-73, ص صمخجع سبق ذكخهخ كاضع حسػد, يخز  (1)
الجدائخ,  ,12العجد , تأثيخ الجػدة عمى تكاليف السؤسدة, مجمة الاقتراد الرشاعي, فؤاد صيسةفػ بحامجي محمد,   (2)

 .81, ص2017
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         Exteral Failure Costsتكاليف الفذل الخارجي8  (ب 

 خ مصابق لمسػاصفات, أي تمظتمظ التكاليف التي تحجث بعج مخحمة بيع السشتج لمعسيل وىػ غي وىي
 (1)التكاليف الستختبة عغ اكتذاؼ العيػب في السشتجات خارج محيط السؤسدة.

 والذكل التالي يػضح أنػاع تكاليف الجػدة. 

 :شكل تػضيحي لأنػاع تكاليف الجػدة{10-10}الذكل رقم

  

 ةةةة

عمػػػػػػػػػػى تحدػػػػػػػػػػيغ الأداء السػػػػػػػػػػالي, رسػػػػػػػػػػالة  , أثػػػػػػػػػػخ اسػػػػػػػػػػتخجاـ تكػػػػػػػػػػاليف الجػػػػػػػػػػػدةرنػػػػػػػػػػا محسػػػػػػػػػػػد الحسػػػػػػػػػػج : السرددددددددددجر   
 .16ص, 2022كمية الأعساؿ, الأردف, ماجيدتخ, 

 8السظمب الثالث8 مؤشرات تكاليف الجهدة

الجػدة تكاليف بياف كل عشرخ مغ عشاصخ  ولغخض استكساؿ عسمية تحميل تكاليف الجػدة مع
بعلبقتو بالتكاليف الكمية لمجػدة مغ جانب وعسل مقارنة مغ وقت لآخخ, وعميو ندتعخض في ىحا 

                    (2)مى أساس التكاليف الكمية لمجػدة كسا يأتي:السجاؿ مجسػعة مغ السؤشخات في تكاليف الجػدة مبشية ع

                                                           
 , نفذ الرفحة.نفذ السخجع الدابق  (1)
 .83-82الديج, مخجع سبق ذكخه,  ص ص غ عبجناضع حد  (2)

الجػدةتكاليف   

ط تكاليف ضب
 الجػدة

خفاؽالإ يفلتكا  

تكاليف إخفاؽ 
 داخمي  

 تكاليف وقاية 

 

تكاليف إخفاؽ  تكاليف تقييع
 خارجي 
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 =مؤشخ تكاليف الػقاية   
تكاليف الػقاية الكمية
تكاليف الجػدة الكمية

  100 

مؤشخ تكاليف التقييع=   
تكاليف التقييع الكمية
تكاليف الجػدة الكمية

×100 

تكػػػػػػػػػػػػاليف الجػػػػػػػػػػػػػػدة الجيػػػػػػػػػػػػػجة تسثػػػػػػػػػػػػل كمػػػػػػػػػػػػػف الػقايػػػػػػػػػػػػػة وكمػػػػػػػػػػػػف التقيػػػػػػػػػػػػػيع)الفحز والاختبػػػػػػػػػػػػػار(  إف
وبالتػػػػػػػػالي يسكػػػػػػػػغ احتدػػػػػػػػاب ندػػػػػػػػبة كمػػػػػػػػف الػقايػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى تكػػػػػػػػاليف الجػػػػػػػػػدة الكميػػػػػػػػة, وبالسثػػػػػػػػل يسكػػػػػػػػغ 
احتدػػػػػػػػػػػاب تكػػػػػػػػػػػاليف التقيػػػػػػػػػػػيع إلػػػػػػػػػػػى تكػػػػػػػػػػػاليف الجػػػػػػػػػػػػدة الكميػػػػػػػػػػػة, كسػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػت الإشػػػػػػػػػػػارة إلييػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي 

 السعادلات أعلبه.

خديئة فتسثل تكاليف الفذل بشػعيو الفذل الجاخمي والخارجي, وعميو يسكغ أما تكاليف الجػدة ال
احتداب ندبة تكاليف الفذل الجاخمي إلى تكاليف الجػدة الكمية, وبالسثل يسكغ احتداب تكاليف الفذل 

 الخارجي إلى تكاليف الجػدة الكمية وفقا لمسعادلات التالية:

مؤشخ تكاليف الفذل الجاخمي=   
خميالجا الكمية تكاليف الفذل 

تكاليف الجػدة الكمية
×100 

مؤشخ تكاليف الفذل الخارجي=   
تكاليف الفذل الخارجي الكمية

تكاليف الجػدة الكمية
×100 

  8السظمب الرابع8 نساذج قياس وتحميل تكاليف الجهدة

 8أولا8 نساذج قياس تكاليف الجهدة

نسػػػػػػػػاذج فػػػػػػػػي  ةاسػػػػػػػػتعخاض ثلبثػػػػػػػػوتػػػػػػػػع غ الشسػػػػػػػػاذج السختبصػػػػػػػػة بؿيػػػػػػػػاس الجػػػػػػػػػدة, يػجػػػػػػػػج العجيػػػػػػػػج مػػػػػػػػ
 (1)ىحه الجراسة وىي:

   .(Crosby Model)نسػذج كخوسبي  .1
 .  PAF(Prevention, Appraisal and Failure ) لوالفذ عوالتقيينسػذج الػقاية  .2
 .(Deming)نسػذج ديسشج  .3

 

 
                                                           

 .21-20, مخجع سبق ذكخه,  ص صرنا محسػد الحسج  (1)
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 :(Crosby Model)نسهذج كروسبي  (0

, قاـ بتأسيذ كمية متخررة لمجػدةث رواد الجػدة  وأساليب تصػيخىا حي أشيخمغ Crosby يعتبخ 
أف  يالبخنامج لا يعش يؤكج كخوسبي أف ىحاو  عيػب" كخوسبي أوؿ مغ نادى بفكخة "صشاعة بلب بخويعت

 يجب اف تتػقع عجـ خصأ العامميغ.لا يخصئػف ولكشو يعشي أف السؤسدة  العامميغ

مع سعخ عجـ   (Price of conformance)السصابقةكاليف الجػدة ىي مجسػع سعخ أف تCrosby فيخى 
, حيث أف سعخ السصابقة ىػ تكمفة التأكج مغ أف الأنذصة (Price of none-conformance)السصابقة 

والعسميات تديخ بذكل صحيح والحي يتزسغ تكاليف الػقاية وتكاليف التقييع, وسعخ عجـ السصابقة ىػ 
تمبية احتياجات ومتصمبات العسلبء, وتكػف مغ  و الخجمات فيتكاليف الشاتجة عغ فذل السشتجات أال

تداـ بسصابقة الدمعة او عمى الال السؤسدات جميعCrosby تكاليف الإخفاؽ الجاخمي والخارجي, ويحث 
 ساسية التي تع وضعيا كأحج الستصمبات الجػىخية لتحديغ مدتػى الأداء.الخجمة السقجمة مع السعاييخ الأ

 PAF (Prevention, Appraisal and Failure)والفذل منسهذج الهقاية والتقيي  (0

عشجما كاف الحي شػر مفيػـ ؾياس تكاليف الجػدة   Armand Feigenbaumإلى يخجع ىحا الشسػذج
صمة بالجػدة إلى ات , حيث قاـ بترشيف جسيع التكاليف ذ1950يعسل في شخكة جشخاؿ إلكتخيظ سشة 

و يسكغ التعبيخ عشيا بالسعادلة والخارجي(,  الجاخمي)التقييع, الفذل  الػقاية, تكاليفثلبث مجالات ىي: 
                                                                    التالية:

                          حيث:

COQ  :ة, الجػد تكاليفPC كاليف الوقاية: ت, AC : تكاليف التقييم ,FC  : تكاليف الفذل)الجاخمي
(1)والخارجي(.

    

 :(Deming) نسهذج ديسشج  (1

ركغ أساسي مغ أركاف العسمية الإنتاجية, فلب بج مغ التخمز مغ بجعل الجػدة  ديسشجيقػـ نسػذج 
الأخصاء, وتحفيد العسل الجساعي مع تأكيج مبجأ التعاوف بجلا مغ التشافذ, ويدتشج عمى بشاء علبقة 

عمى أربع خصػات أساسية )خصط, نفح, ديسشج يغ الإدارة والسػضفيغ والعسلبء ويقػـ نسػذج ة ببشي
 (2)(.جافحز, أنق

                                                           
سعجية بغ أحسج, استخجاـ تكاليف الجػدة في تقييع الأداء السالي الاستخاتيجي لمسؤسدات الاقترادية, مجمة العمػـ   (1)

    .80, ص2020, الجدائخ, 02, العجد06الإندانية والاجتساعية, السجمج
 .22, مخجع سبق ذكخه, صرنا محسػد الحسج  (2)

COQ= PC+AC+FC     
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عسل خصة لتحديغ السصمػب, وتحجد معاييخ تقييع الخصة, وثع تحجيج  مغ (: حيث لابجPLANخصط) (أ 
 الأىجاؼ.

وىحه السخحمة التي يتع بيا تشفيح الخصة السػضػعية مدبقا, عغ شخيق اختيار شخيقة  :(DOنفح) (ب 
وىشا يتع اكتذاؼ تجريب السػضفيغ عمى ىحه الصخيقة,  التحديغ التي سيتع اتباعيا, مع ضخورة

  سبابيا.الأخصاء وتحجيج أ
وقابميتيا  الؿياس وتحجيج الشتائج واكتذاؼ صلبحية الأفكار الحمػؿ(: مخحمة CHECKافحز) (ج 

 لمتصبيق.
يتع تقييع نتائج تصبيق السسارسات الججيجة, ىل أدت إلى إنياء السذكمة أـ ما زالت (: وىشا ACT أنقج) (د 

أما في , الخصة كأسمػب معتسج ومقخر قائسة, وىحا في حاؿ كانت الشتائج لمتقييع إيجابية يتع اتخاذ
 حاؿ كانت الشتائج سمبية يشبغي الإلغاء, والبجء, بسذخوع تحديغ آخخ. 

 8ثانيا8 تحميل تكاليف الجهدة

 (1)شخؽ تحميل تكاليف الجػدة متعجد. 

( الأساس ليحه شخؽ والأساليب, إذ مغ خلبلو Quality Costs Reportيسثل تقخيخ تكاليف الجػدة )
تعتبخ ىحه العسمية مغ تخرز قدسي الجػدة حيث يتع حرخ جسيع التكاليف متعمقة بجػدة السشتج, 

 والسحاسبة في السؤسدة. 

 أىع ىحه الأساليب ىي:

وىحا بسقارنة مدتػيات التكاليف الحالية بسدتػيات ماضية ومشو  :(Trend Analysisتحميل الشدعة)  (1
 استخلبص معمػمات مفيجة لمتخصيط السدتقبمي لتحديغ مدتػى الجػدة.يسكغ 

إذ مغ التقشيات في تحميل تكاليف الجػدة, مغ بيغ أنجع  (: ىػPareto Analysisتحميل باريتػ)  (2
ل عمييا مغ أجل التقميل في تكاليفيا, بسعشى آخخ خلبلو يسكغ تحجيج القمة السيسة والتي يسكغ العس

  سيع.  الالتخكيد أكثخ في عسمية تحديغ عمى القمة السيسة وتخؾ الكثيخ غيخ 

 

 

 

                                                           
عمى  25/02/2024, أشمع عميو بتاريخ  https://hctmetro tripod.com, تحميل تكاليف الجػدة,محمد عيذػني  (1)

 .17ص ,10:00الداعة
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 8السبحث الثاني8 مفاليم عامة عن كفاءة الأداء السالي 

وتذخيز الػضعية السالية  الأداء السالي مغ أىع الػسائل الأساسية لتحقيق الأىجاؼ السدصخة,يعج  
 ويتع تقييع ىحا الأداء لاتخاذ قخارات تخجـ مؤسدة مدتؿبلب.لمسؤسدة, 

 8السظمب الأول8 مفاليم حهل كفاءة الأداء السالي

 8أولا8 تعريف كفاءة

 (1)معشى الكفاءة في المغة

سياؽ المغة العخبية "تعخؼ الكفاءة بأنيا السساثمة في القػة, والقجرة عمى الأداء الجيج لمفخد بذكل  في
 يعكذ قػتو وقجرتو عمى إنجاز ما كمف بو."

الكفاءة الاقترادية والتي  ولمكفاءة مجالات شاممة وعامة تستج في شتى نػاحي الحياة, ومغ بيشيا
ردية, أو الحرػؿ عمى ستخجاـ قجر معيغ مغ التكاليف السػ ل باالحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ الجخ"تعشي 

  (2)نفذ القجر مغ تكاليف".

 8ثانيا8 مفيهم الأداء
 8تعريف الأداء (0

 
والحي يترف بالذسػلية  ىػ ذلظ الفعل الحي يقػد إلى إنجاز الأعساؿ كسا يجب أف تشجد,

ي أسػاقيا السدتيجفة, كسا فيػ بيحا السعشى يعتبخ السحجد لشجاح السؤسدة وبقاءىا ف ومغ ثع  ر, والاستسخا
نفدو مجى قجرة السؤسدة عمى التكييف مع بيئتيا, أو فذميا في تحقيق التأقمع  الػقت يعكذ في

الكفاءة  :, ىساقتخف بسرصمحييغ ىاميغ في التدييخالسصمػب, كسا تججر الإشارة إلى أف مفيػـ الأداء ي
   (3)والفعالية.

"مرصمح يتعمق بجرجة بمػغ الشتائج, أي الفخؽ بيغ الشتائج السحققة والشتائج الستػقعة,  لفعاليةأما ا
 كمسا كانت الشتائج السحققة وعميو يسكغ القػؿ أنونفدو تختبط بجرجة تحقيق الأىجاؼ,  وىي في الػقت

                                                           
 .13, ص2016, خلكفاءة والفعالية, دار جػانا, مر, التػأماف امحمد عمي نديع  (1)
 .22نفذ السخجع الدابق, ص  (2)
 .217, ص2009/2010الجدائخ, , 07اء, مجمة الباحث, العجدالذيخ الجاوي, تحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأد  (3)
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الستػقعة )أي الأىجاؼ السدصخة( كمسا كانت السؤسدة تحؿيقو مغ أىجاؼ( أقخب مغ الشتائج  عما ت )أي
  (1)أكثخ فعالية".

وذلظ مغ السؤسدة لمػصػؿ إلى نتائج مقبػلة, ومسا سبق ندتشتج أف" الأداء ىػ أسمػب تشتيجو 
 أقل تكمفة مغ السػارد مع تحقيق الأىجاؼ السشذػدة".خلبؿ استخجاـ 

 الفعالية  والذكل الأتي يسثل الأداء مغ مشطػر الكفاءة و

  الفعالية: الأداء مغ مشطػر الكفاءة و :{10-10}الذكل رقم                 

 

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

وتقيػػػػػػػػػػػػػيع, مجمػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػـ  , الأداء بػػػػػػػػػػػػػيغ الكفػػػػػػػػػػػػػاءة والفعاليػػػػػػػػػػػػػة مفيػػػػػػػػػػػػػػـعبػػػػػػػػػػػػػج السميػػػػػػػػػػػػػظ مدىػػػػػػػػػػػػػػدة السردددددددددددددجر8
   .88, ص2001 ,الجدائخ ,01, العجدالإندانية

 

 

 

 

                                                           
 .219نفذ السخجع الدابق, ص  (1)

 

الإنتاج, الخبح, الؿيسة 
السزافة, رقع الأعساؿ, 
عائج الأسيع, السكانة في 

 الدػؽ 

 الاستسخارية و الشسػ 

رأس الساؿ, العسل, السػاد 
 أولية, الثقافة, التكشػلػجيا

 الأداء
 الفعالية الكفاءة      

نية
تج

 
 

طيع
 تع
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 تقييم الأداء8 مفيهم (0

ىحا السػقف أو السجاؿ  إف التقييع بسعشاه السبدط ىػ تقجيخ مػقف ما في ضػء دراسة مجى تحقيق
دارية التي تبجأ بتحجيج الأىجاؼ, ثع وضع خصة مخحمة مغ مخاحل العسمية الإعتبخ ليجؼ محجد... كسا ي

 فاية وفعالية تحقيق الأىجاؼ.التشفيح مع ضخورة وجػد خصة رقابية عمى عسمية التشفيح بيجؼ تقييع ك

" التأكج مغ كفاية استخجاـ مػارد الستاحة أفزل استخجاـ لتحؿيقو الأىجاؼ بأنو  ويسكغ تعخيفو
دة تػجيو مدارات لإعا ةالسخصصة مغ خلبؿ دراسة مجى جػدة الأداء واتخاذ القخارات الترحيحي

  (1)بسا يحقق الأىجاؼ السخجػة مشيا. الأنذصة بالسؤسدة

 8تقييم الأداء مراحل (0

ة, وحتى تكػف     وتعطيع كفاءة السؤسد ىجاؼع الأداء ىػ القجرة عمى تحقيق الأإف الغاية مغ تقجي
داء ناجحة لابج مغ مخاحل تديل عسمية ىحا الأخيخ مغ أجل الػصػؿ إلى صػرة عسمية تقييع الأ

 أوضح حػؿ أداء السؤسدة, وتتسثل ىحه السخاحل في:

وتحجيج أدوات التقييع التي : ويتع في ىحه السخحمة إعجاد السػازنات والقػائع التقجيخية التخظيط مرحمة  (أ 
 لة عغ عسمية التقييع والأىجاؼ السدتقبمية الستػقعة.استخجاميا, وتحجيج السخاكد السدؤو يتع 

 داء السخصط, واليجؼويتع في ىحه السخحمة مقارنة الأداء الفعمي مع الأ حمة مقارنة الشتائج8ر م (ب 
 تمغ ذلظ ىػ معخفة مجى تحقيق الأىجاؼ التي تع وضعيا مدبقا, ومعخفة ما إذا كاف ىشاؾ انحخافا

 ومعخفة أسبابيا ومعالجتيا. لغخض تحميميا
لغخض تحميميا  تانحخافاكاف ىشاؾ  ا: ويتع في ىحه السخحمة معخفة ما إذمرحمة بعج مقارنة الشتائج (ج 

  (2)ومعخفة أسبابيا ومعالجتيا.

 

 

 

 
                                                           

حامج, تقييع الأداء السؤسدي في الػحجات الحكػمية, ورقة عسل مقجمة في ممتقى مشذػرات مشطسة العخبية  عسخو  (1)
 .221, ص2007لمتشسية الإدارية, شخـ الذيخ, مرخ, 

, تحميل وتقييع الأداء السالي لسؤسدة البتخوؿ الكػيتية, رسالة الساجدتيخ في السحاسبة, كمية مذعل جيد السصيخي  (2)
 .19, ص2010/2011الكػيت, الأعساؿ, 
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 8ثالثا8 مفيهم الأداء السالي

ؼ الأداء السػػػػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػو "عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػغ مقػػػػػػػػػػػاييذ ومؤشػػػػػػػػػػػخات ماليػػػػػػػػػػػة ذات صػػػػػػػػػػػفة يعػػػػػػػػػػػخ  
الستػقػػػػػػػػػع تحؿيقيػػػػػػػػػا وغالبػػػػػػػػػا يعبػػػػػػػػػخ عشيػػػػػػػػػا  ةرقسيػػػػػػػػػة تدػػػػػػػػػتخجـ لؿيػػػػػػػػػاس الشػػػػػػػػػػاتج والأىػػػػػػػػػجاؼ الخئيدػػػػػػػػػي

بسرػػػػػػػػػػػػصمحات ماليػػػػػػػػػػػػػة متسثمػػػػػػػػػػػػػة بالخبحيػػػػػػػػػػػػػة, العائػػػػػػػػػػػػج, أو أي مؤشػػػػػػػػػػػػػخات ماليػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػل الدػػػػػػػػػػػػػيػلة, 
  (1)حقػؽ السمكية, السجيػنية."

حيث يخكد عمى استخجاـ مؤشخات  السفيػـ الزيق لأداء السؤسدات "بأنو كسا يسكغ تعخيفو أيزا 
حيث أنو الجاعع الأساسي  بخ الأداء السالي عغ أداء السؤسداتمالية لؿياس مجى إنجاز الأىجاؼ, ويع

بفخص  حة السػارد السالية وتدويج السؤسدة, ويداىع في إتاساؿ السختمفة التي تسارسيا السؤسدةلأع
سرالح وتحقيق الاستثسارية في مياديغ الأداء السختمفة والتي تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب 

 (2)"أىجافيع.

 8الثاني8 أىسية وأىجاف الأداء الساليالسظمب  

 8أولا8 أىسية الأداء السالي

تحجيػػػػػػػػج نقػػػػػػػػاط القػػػػػػػػػة والزػػػػػػػػعف فػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػة ثػػػػػػػػع إجػػػػػػػػخاء أىسيػػػػػػػػة الأداء السػػػػػػػػالي فػػػػػػػػي تكسػػػػػػػػغ 
تذػػػػػػػػػػػػػخيز شػػػػػػػػػػػػػامل ليػػػػػػػػػػػػػا لتػضػػػػػػػػػػػػػيح أسػػػػػػػػػػػػػباب الزػػػػػػػػػػػػػعف, وىػػػػػػػػػػػػػحا كمػػػػػػػػػػػػػو ييػػػػػػػػػػػػػجؼ إلػػػػػػػػػػػػػى خجمػػػػػػػػػػػػػة 

 مدتخجمي البيانات لتخشيج قخاراتيع في جػانب السالية لمسؤسدة.

 أعسػػػػػػػػػػػاؿ السؤسدػػػػػػػػػػػاتأيزػػػػػػػػػػػا وبذػػػػػػػػػػػكل خػػػػػػػػػػػاص فػػػػػػػػػػػي عسميػػػػػػػػػػػة متابعػػػػػػػػػػػة  تشبػػػػػػػػػػػع أىسيتػػػػػػػػػػػوكسػػػػػػػػػػػا 
وتفحػػػػػػػػػػػز سػػػػػػػػػػػمػكيا ومخاؾبػػػػػػػػػػػة أوضػػػػػػػػػػػاعيا وتقيػػػػػػػػػػػيع مدػػػػػػػػػػػتػيات أدائيػػػػػػػػػػػا وفعاليتػػػػػػػػػػػو وتػجيػػػػػػػػػػػو الأداء 
نحػػػػػػػػػػ الاتجػػػػػػػػػاه الرػػػػػػػػػحيح والسصمػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلبؿ تحجيػػػػػػػػػج السعػقػػػػػػػػػات وبيػػػػػػػػػاف أسػػػػػػػػػبابيا واقتػػػػػػػػػخاح 

اتيا وفقػػػػػػػػػػػػػػا واسػػػػػػػػػػػػػػتثسار  العامػػػػػػػػػػػػػػة لمسؤسدػػػػػػػػػػػػػػات تإجخاءاتيػػػػػػػػػػػػػػا الترػػػػػػػػػػػػػػحيحية وتخشػػػػػػػػػػػػػػيج الاسػػػػػػػػػػػػػػتخجاما
والسدػػػػػػػػػػػػاىسة فػػػػػػػػػػػػي اتخػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػخارات الدػػػػػػػػػػػػميسة لمحفػػػػػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػػػػػػى  للؤىػػػػػػػػػػػػجاؼ العامػػػػػػػػػػػػة لمسؤسدػػػػػػػػػػػػات

  (3).الاستسخارية والبقاء والسشافدة

  

 

                                                           
(1)

 .134ناضع حدغ عبج الديج, مخجع سبق ذكخه, ص   
 .45, ص2009الذخكات السداىسة, دار حامج, الأردف,  محمد محسػد, الأداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع خصيبال  (2)
(3)

 .47نفذ السخجع الدابق, ص   
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 8ثانيا8 أىجاف الأداء السالي

 (1)ييجؼ الأداء السالي إلى تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ مشيا: 

يا وبياف ة الاقترادية وإجخاء تحميل كامل لعغ مػاصمة الخمل والزعف في نذاط الػحج الكذف  (1
 مدبباتيا وذلظ بيجؼ وضع الحمػؿ اللبزمة ليا.

تحجيج مدؤولية كل مخكد أو كل قدع في الػحجة الاقترادية عغ مػاشغ الخمل والزعف, وذلظ مغ   (2
 خلبؿ ؾياس إنتاج كل قدع مغ أقداـ العسمية الإنتاجية.

 مع الأىجاؼ السجرجة في الخصة.الػقف عمى مدتػى إنجاز الػحجة الاقترادية مقارنة   (3
 الػقف عمى مجى كفاءة استخجاـ السػارد الستاحة بصخيقة رشيجة لتحقق عائج أكبخ بتكاليف أقل.  (4
وذلظ بالاعتساد عمى نتائج التقػيع  ,تدييل تحقيق الأداء السالي عمى مدتػى الاقتراد الػششي (5

 الأدائي لكل مذخوع.

 8السظمب الثالث8 خظهات تقييم الأداء السالي

 8أولا8 مفيهم تقييم الأداء السالي

إلى التعخؼ عمى مجى قجرة وكفاءة يعخؼ تقييع الأداء السالي عمى أنو "مجسػعة الجراسات التي تخمي 
مختمف جػانبو الإدارية والإنتاجية والتقشية والتدػيؿية الػحجة الاقترادية مغ إدارة نذاشيا في 

خلبؿ فتخة زمشية محجدة ومجى ميارتيا في تحػيل السجخلبت أو السػارد إلى  ...إلخ,والتخصيصية
تيا في تصػيخ كفاءتيا سشة بعج أخخى, امخخجات بالشػعية والكسية والجػدة السصمػبة, وبياف مجى قجر 

الرعػبات,  رشاعات السثمية عغ شخيق تغمبيا عمىنجاحيا في التقجـ عمى الإضافة إلى تحديغ درجة 
  (2).في مجاؿ عسميا ساليب الأكثخ إنتاجا وتصػراً التي تعتخضيا وابتجاع الأ

 

 

 

 
                                                           

يع حدغ حامج وأخخوف, أثخ استخجاـ تكاليف الجػدة عمى كفاءة الأداء السالي, بحث تكسيمي لشيل درجة   (1) إسساعيل إبخاـ
 . 41-40, ص ص2017 الدػداف, ,كمية الجارسات التجاريةالبكالػريػس في محاسبة والتسػيل, 

خشفخي خيزخ, بػرنيدة مخيع, دور الشدب والسؤشخات السالية في تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية, مجمة   (2)
 .  58ص ,لجدائخا ,27العجدالجراسات الاقترادية,
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 8انيا8 خظهات تقييم الأداء الساليث

 (1)يسكغ تمخيز عسمية تقييع الأداء السالي بخصػات التالية:

خصػات الأداء السالي  مغ الدشػية وقائسة الجخل, حيث إفعمى مجسػعة القػائع السالية  الحرػؿ  (1
 خلبؿ فتخة زمشية معيشة. خ الدشػية الستعمقة بأداء السؤسداتإعجاد مػازنات والقػائع السالية والتقاري

السالي والتػزيعات, ندب الخبحية والديػلة والشذاط والخفع يع الأداء مثل اييذ مختمفة لتقياحتداب مق  (2
 تدتخجـ في عسمية تقييع الأداء السالي.سواختيار الأدوات السالية التي  جادبإع عوتت
والفخوقات وبػاشغ الزعف  تمعخفة الانحخافاو شتائج الاستخخاج  يتع دراسة وتقييع الشدب, وبيحا (3

التي تعسل في نفذ  السؤسداتالستػقع أو مقارنتو بأداء بالأداء السالي الفعمي مغ خلبؿ مقارنتو بالأداء 
 القصاع.

وضع التػصيات السلبئسة معتسجيغ عمى عسمية تقػيع الأداء السالي مغ خلبؿ الشدب, بعج معخفة   (4
 لمتعامل معيا ومعالجتيا. عمى السؤسداتأسباب ىحه الفخوؽ وأثخىا 

  8السالي السظمب الرابع8 مؤشرات قياس الأداء

تبخز أىسية ؾياس الأداء السالي بػاسصة مؤشخات والشدب السالية التي تدسح بسخاؾبة عػامل الشجاح, 
عمى تخشيج القخارات والدياسات السدتعسمة في الإدارة بالإضافة إلى معخفة تجىػر أو كسا تعسل كحلظ 

ثمة, لتحجيج درجة مقارنتو مع أداء سشػات سابقة أو أداء مؤسدات مساتحدغ أدائيا السالي مغ خلبؿ 
, وبالتالي تحقيق الأىجاؼ والاستسخارية, تالانحخاؼ واتخاذ تػصيات السشاسبة لترحيح ىحه الانحخافا

 ياس الأداء السالي أكثخ استخجاما:وعميو سػؼ يتع تشاوؿ عجد مغ مؤشخات ؾ
جػدات وحقػؽ تػليج الأرباح مغ السبيعات و مػ عمى  : تؿيذ ىحه الشدب قجرة السؤسدةحيةندب الرب  (1

 (2):يالسمكية ومغ بيغ أىع ىحه الشدب ما يم
: وتعبخ ىحه الشدبة عغ قجرة السؤسدة عمى استخجاـ أصػليا في تػليج معجؿ العائج عمى السػجػدات (أ 

الخبح, وكمسا ارتفعت ىحه الشدبة كمسا دؿ عمى كفاءة السؤسدة في استغلبؿ أصػليا ويتع حدابيا بالذكل 
 التالي: 

 

                                                           
 .52-51, مخجع سبق ذكخه, ص صمحمد محسػد الخصيب  (1)
السالي لمسؤسدة الاقترادية باستخجاـ الشدب السالية, مجمة أبحاث ودراسات التشسية, , تقييع الأداء صاؼية بػمرباح  (2)
 .224, ص2021, الجدائخ, 02, العجد08سجمجال

إجسالي الأصػؿ ÷معجؿ العائج عمى السػجػدات=الشتيجة الراؼية 
  الأصػؿ
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دارة كل مغ في إ ندبة الخبح الرافي: وتؿيذ نذاط السؤسدة, وتبيغ ىحه الشدبة كفاءة السديخيغ (ب 
 الأعساؿ والأعباء الكمية وتحدب كسا يمي: رقع

 

 
مغ كل دولار مباع,  إلى مجسل الخبح الحي تحققو السؤسدةندبة ىامر الخبح: تذيخ ىحه الشدبة   (ج 

 :وتحدب كسا يمي
 

 
 

السمكية: تيجؼ ىحه الشدبة إلى ؾياس معجؿ العائج الستحقق لحسمة الأسيع العادية العائج عمى حقػؽ  (د 
عة أو سشػات سابقة لشفذ متػسط الرشاحه الشدبة مختفعة مقارنة بالشدبة إلى والسستازة, كمسا كانت ى

 عمى إدارة السؤسدة, فىحه الشدبة عكذ ذلظ ت, أما إذا كانالسؤسدة كاف أداؤىا أفزل, وربحيا أكثخ
   (1)مخاجعة سياساتيا وخصصيا في ىحا الجانب ومغ ثع ترحيحيا.

  
 

 

 

 

 :Economic Value  Adedالكيسة الاقترادية السزافة8  (0

لتدييخ ىاـ نسػذج وتقييع أداء السديخيغ, فيي  الساليتعتبخ مغ السؤشخات الحجيثة لؿياس الأداء 
السؤسدة التي تشتج نساذج تدييخ الؿيسة, فيي تيجؼ إلى ؾياس الخبح الاقترادي الحي يسكغ أف تحققو 

  (2)السؤسدة مغ مسارسة أنذصة الاستغلبؿ وىحا عمى خلبؼ الخبح السحاسبي.
 

 

                                                           
 .61خشفخي خيزخ, مخجع سبق ذكخه, ص  (1)
الحقػؽ كمية , الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية: ؾياس وتقييع, محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ, عادؿ عذي  (2)

 . 92, ص2001/2002, الجدائخ, والعمػـ الاقترادية

صافي السبيعات÷ ندبة ىامر الخبح= مجسل الخبح  

رقع الأعساؿ÷ ندبة الخبح الرافي= صافي الخبح   

العائج عمى حقػؽ السمكية = صافي الخبح بعج 
متػسط حقػؽ السمكية ÷ الزخيبة   

EVA=  NOPAT+IC+WACC 
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 حيث أف:

NOPAT: صافي الخبح التذغيمي. 

ICرأس الساؿ السدتثسخ :. 

WACC : ساؿس الأالستػسط السخجح لتكمفة ر. 

ديادة الؿيسة الاقترادية السزافة, ومع وفقا لمعلبقة السقجمة فإف زيادة السبيعات تعتبخ شخشاً مدبقا ل
مغ معجؿ نسػ رأس ماؿ السدتثسخ, فإف الاتجاه ىػ انخفاض  أقل NOPATعشجما يكػف معجؿ نسػ  ذلظ

 (1)الؿيسة الاقترادية السزافة.

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
  Mihaela Brindusa Tudose  and athers, Financial performance- Determinants And Interdependencies 

Between Measurement Indicators, Business Management and Economics Engineering, Volume20, Lssue01, 

Romania, 2022, P130-131. 

NOPAT= ضخيبة دخل الذخكات –التعجيلبت الزخيبية  -ةالتذغيميالشفقات  -السبيعات
 الذخكات
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 8السبحث الثالث8 استخجام تكاليف الجهدة في تحدين كفاءة الأداء السالي

أثخ استخجاـ تكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة الأداء السالي مغ خلبؿ ؾياس وتحميل تكاليف  يطيخ
والسذاكل الستعمقة بالجػدة, كسا تداىع في اتخاذ قخارات  تغ الانحخافالجػدة التي تداعج في الكذف عا
كل  ياتدتػعب تكاليف الجػدة إلى معصيات مالية وكحلظ مغ ضخوري تخجسة ؾياس ,سيسة لمسؤسدةال

الفئات التي تقرج دراسة الجػدة لتحقيق مشافع, وعميو فإف ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة وإمكانية تفديخىا 
تداىع في تحديغ أداء السؤسدة, ؼيسا يتعمق بخفس التكاليف وتحديغ الجػدة وزيادة الإنتاجية ورضا 

 الدبائغ.

 8فالسظمب الأول8 تحدين كفاءة الأداء السالي بتخفيض التكالي

إف تحديغ الأداء السالي يعتسج عمى أفزل الخجمات وخفس تكمفة العسميات ومغ أىع السحجدات التي 
تػاجو الأداء السالي الستسيد لمسؤسدة ىػ قجرتيا عمى تحقيق السدايا التشافدية مغ خلبؿ تقجيع خجماتيا 

 (1)بأقل تكمفة مسكشة مع مخاعاة عشرخ الجػدة.

العشاصخ التي يدتيجفيا انخفاض عمييا انخفاض تكاليف الجػدة, فيتختب كسا أف الجػدة العالية 
السجالات , و الذكاوي والزساف, الفحز والاختبارالػقت, إعادة العسل,  :عجيجة مشياتكاليف الجػدة 

التي يؤثخ فييا ىحا التخؽيس ىي: ارتفاع الإنتاجية, صػرة جيجة لمسؤسدة, أسعار تشافدية مشخفزة, 
, وىحه تديج الخبحية تكبيخاً عمى الإيخادا الزخورة انعكاساع السبيعات, وىحا يعشي بارتفاع في حج

 (2)وانعكاساتيا تكػف عمى مقاييذ الأداء السالي بذكل عاـ.

وكفاءة بخامج الجػدة مغ وكل ىحا يػضح أف تكاليف الجػدة تػفخ معمػمات مفيجة لتقػيع مجى فاعمية 
فسثلب تأثيخ تجريب العامميغ بالجػدة, الخاصة  السؤشخات والسقاييذخىا عمى مجسػعة مغ خلبؿ تػف

وبالتالي , عمى تخؽيس الػحجات السعيبة الفاشمة داخمياً وخارجياً لتصبيق معاييخ الجػدة وانعكاسو 
 (3)تخؽيس تكاليف الجػدة.

 

   
                                                           

(1)
 Maher Diab Abulaial, The Impact Of Quality Cost On Financial Performance Of Banks Operating In Jordan, 

Article In Research Jaurnal Of Finance And Accounting, Saudi Arabia, Vol10, No02, 2019, P54. 

 
 .173الديج, مخجع سبق ذكخه, ص ناضع حدغ عبج  (2)
ـ,  خ محافطة شػلك , دور تكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة الأداء السالي في الذخكات الرشاعية الفمدصيشيةمحمد ميشا (3)

  .409, ص2022, 43, العجدAJSPالسجمة العخبية لمشذخ العمسي 
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 8بتحدين الجهدة والإنتاجيةالسظمب الثاني8 تحدين كفاءة الأداء السالي 

إف ىجؼ اليػـ ليذ ؾياس الجػدة فحدب وإنسا تحديغ الجػدة والإنجاز وىحا اليجؼ  السجاؿفي ىحا 
يتصمب تثبيت آخخ لخرائز الجػدة العالية وتخؽيس الانحخافات التي تقػد إلى التحديغ, إف تكاليف 

مكػنات الجػدة ىي أداة تحميمية مؤثخة يسكغ أف تػلج الجعع لجيػد تحديغ الجػدة ويسكغ أف يػفخ تقييع 
     (1). إمكانية عالية لمتحديغ عغ مػاضيع ذاتا التكاليف الكمية لمجػدة رؤي

بذكل كبيخ عمى تحديغ جػدة عسمياتيا في الػقت الحاضخ الأعساؿ الحجيثة  مؤسداتتختكد جسيع 
ة قػية, ومع مشافد ومشتجاتيا وخجماتيا مغ أجل الحرػؿ عمى ميدة تشافدية عمى السشافديغ بدبب وجػد

ج مغ أف السشتج أو الخجمة تحافع عمى مدتػى معيغ مغ الجػدة تحتػي عمى عجد ذلظ فإف عسمية التأك
السؤسدات ز السيدانية الستفق عمييا, مس ا يجعل التي يجب التحقق مشيا حتى لا تتجاو التكاليف مغ 

   (2)مدتػى الخجمة أو الترشيع السعيب.ا تتعمق بعجـ كفاية مخاشخ تػاجو الكبخى 

التي تيجؼ إلى  ,عشجما يكػف الإنتاج في السؤسدة متحكع ؼيو بفزل بخامج تحديغ الجػدةفوعميو 
تداىع كسا  ,يكػف مغ غيخ السفيج الؿياـ ببعس العسميات كالتفتير السكثف ,"صفر عيب"الحرػؿ عمى 

 السشتجات أوات السباشخة لمجػدة الستسثمة في سػء خرػصيعسمية تحديغ الجػدة في تخؽيس التكاليف 
لتخديغ  ةفي خفس تكاليف التخديغ السػجي , كسا تداعجالترسيع عجـ مصابقة السشتجات لسػاصفات

وتداىع بحلظ في تخؽيس تكاليف الجػدة الستسثمة في تكاليف جات السعيبة إلى حيغ يتع إصلبحيا, السشت
الجيج مغ أوؿ  بالإنتاجالإتقاف  سياسة الجػدة اليادفة إلى البحث عغ دعىوت ,الػقاية, التفتير والسخاؾبة

وفي الػقت السحجد إلى تحقيق الأصفار الأولسبية الستسثمة في صفخ عيب, صفخ نفايات, صفخ  ,مخة
 (3) عصل, صفخ آجاؿ)تأخيخ(, صفخ مخدوف, صفخ أوراؽ,  صفخ إىساؿ.

وبالتالي فايات في الإنتاج, السشتجات وإلغاء الشفي وىحا ما يؤدي إلى رفع الإنتاجية بإلغاء العيػب 
, كسا تداىع جػدة السشتجات في تخؽيس التكاليف غيخ السباشخة لمجػدة الستسثمة في تخؽيس تكاليفو

وىحا ما يؤدي إلى انخفاض لاء الدبائغ, ضياع صفقات الأعساؿ, سسعة السؤسدة, نقز و تجىػر 
  (4)حرتيا في الدػؽ.

                                                           
, AJSPي مسالع تحديغ كفاءة الأداء, السجمة العخبية لمشذخبي, أثخ استخجاـ  تكاليف الجػدة في عليشا محمد يػسف الد   (1)

 .  398, ص2022, 50العجد
(2)

 Haitham M Alzoub And others, Impact Of Information Systems Capabilities And Total Quality 

Management On The Cost Of Quality, Jornal Of Legal Ethical And Regulatory Lssues, University Of Jordan, 

Volume24, Speicial lssue06, 2021, p 03.     
 .83-82, ص صمخجع سبق ذكخه ,فؤاد حامجي محمد, بػفصيسة  (3)
 نفذ السخجع الدابق.  (4)
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 ؽيس تكاليف وزيادة الحرة الدػؾية, وبالتالي تخ ومسا سبق يتزح أف تحديغ الجػدة يداعج في
مقاييذ تتحدغ ق الخبحية و تحقت ومغ خلبلالحي في تحديغ الأداء السالي  ادة في السبيعات, مس ا يؤثخزي

العلبقة  يػضح لآتيديغ الخبحية يكػف داخميا وخارجيا, والذكل االأداء السالي بذكل عاـ, كسا أف تح
   :بيشيسا

 الجػدة وتحديغ الخبحية: العلبقة بيغ تحديغ {11-10}الذكل رقم            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 John Arne Brekke, Henrik Franzén, Quality Cost Usingquality Costing To:السرجر

Promote Quality Improvement In a Chinese Company, Master’s Thesis, Lulea Unversity Of 

Technology, 2007, P03.. 

الجػدة تسج عمى تحديغ الجػدة الجاخمية و يع الخبحيةأف تحديغ يتزح  مغ خلبؿ الذكل الدابق    
تعجيلبت عسل بذكل صحيح الخارجية, حيث يتختب عغ تحديغ الجػدة الجاخمية الستسثمة في ال

الخبح ومشيا تحديغ ا يداىع في الخفع مغ ىامر أقل لإعادة العسل بالتكاليف أقل مس   تواضصخابا
مغ خلبؿ تفادي أو  بالشدبة لتحديغ الجػدة الخارجية الستسثمة في رضا الدبائغ الخبحية, والأمخ كحلظ

 ح.تحقيق الخبمس ا يشتج عغ ذلظ زيادة الحرة الدػؾية وبالتالي الذكاوي الرادرة عشيع , تقميل 

الجػدة   غتحدي
تحديغ الجػدة 

 خارجيا
 تحديغ الجػدة داخمياً 

 اضصخابات أقل

تعجيلبت أقل 
لإعادة العسل 

 والخخدة
مخدوف احتياشي 

أصغخ 
 وإحتياشات أخخى 

 شكاوي أقل

رأس الساؿ 
 أقل ربصاً 

 أقل تكمفة

 ىػامر الخبح أكبخ

 أعمى سعخ

سعخ 
 مشخفس

سػؾية  حرة
 أكبخ

 فتخات زمشية أقل

 تحديغ الخبحية
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 8السظمب الثالث8 رضا الزبائن وأثره في تحدين كفاءة الأداء السالي

إف ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة يداعج السؤسدة في ضبط العػامل التي تسشح السيدة التشافدية في 
ثقة الدبائغ في مشتجات السؤسدة نيل الدسعة الصيبة و ندبة السبيعات واكتداب  ارتفاعالدػؽ, وبالتالي 

 ومشو تحديغ الأداء السالي. في زيادة العائجبذكل كبيخ ع يداىمسا 

السعمػمات حػؿ احتياجاتيع وتػقعاتيع بذكل مشتطع,  العسلبء يعشي جسعأو الدبائغ إف التخكيد عمى 
إف  يل لتصػيخ الأعساؿ مغ أجل تمبية رغباتيع وتجاوز ما يُعيق ذلظاستخجاـ ىحه السعمػمات كجلب وذلظ

بقجر ما يذسل  _السػضفيغ_ ل التخكيد عمى العسلبء الجاخمييغأمكغ, ومغ السفتخض أيزا أف يذس
وخمق شسػ الزخوري مشح السػضفيغ مداحة كاؼية ودعسا مغ أجل تذجيع الالعسلبء الخارجييغ, ومغ 

سيكػف كسا بيا, بصخيقة يذعخوف بالخضا والفخخ عسميع أداء مغ  لسػضفيغغ اسك  يُ بيئة عسل إيجابية, مس ا 
      (1)لخضا العسلبء الجاخمييغ تأثيخ إيجابي عمى العسلبء الخارجييغ لمسؤسدة.

تحديغ الأداء السالي مغ خلبؿ نيل رضا الدبائغ أو  فييطيخ الأثخ الإيجابي  قعمى ما سب استشادا   
السشتػج دوف أف نشدى وكدب ثقتيع في السشتج, وذلظ بجْءًا بتحديغ جػدة العسلبء وتحقيق احتياجاتيع 

 تيع التي مغ شأنيا تعكذ الرػرة الحدشة لمسؤسدة مس ا يؤدي إلى:تذجيع السػضفيغ والاىتساـ بانذغالا

 .تحديغ الجػدة وبالتالي تحديغ كفاءة استغلبؿ السػارد وتخؾية العسمية الإنتاجية 
 ي حرة الدػؾية التال عغ السشتجات واستحدانيا مس ا يديج جػدة إلى زيادة رضا الدبائغتحديغ ال

 .ات الساليةؤدي إلى زيادة العائجا تبجورى
       

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

  John Arne Brekke, Op cit, P05. 
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 نتائج ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة.{128-10}الذكل رقم
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .125ناضع حدغ عبج الديج, مخجع سبق ذكخه, ص السرجر8

يػضح الذكل الدابق العلبقة بيغ عشاصخ نتائج ؾياس تكاليف الجػدة الستسثمة في تخؽيس التكمفة 
مغ خلبؿ التخكيد عمى تكاليف السيسة وتخؽيس تكاليف  ,اجية ورضا الدبائغوتحديغ الجػدة والإنت

ىحا ما و الخارجي التي ليا علبقة بالدبائغ, وىي تكاليف الفذل الجاخمي وتكاليف الفذل  ,الاكثخ أىسية
 .ىع وتحقيق رغباتيعرضايؤدي إلى نيل 

 8السظمب الرابع8 العلاقة بين تكاليف الجهدة ومؤشرات قياس الأداء السالي

والفذل الػقاية, بأنػاعيا الأربعة تكاليف التقييع, وتكاليف في السؤسدة تشفيح تكاليف الجػدة  إف
تقميل التكاليف وتحديغ الجػدة والإنتاجية أىسيا: الخارجي, تصخح نتائج إيجابية مغ الفذل الجاخمي و 

 الحي بجوره يحدغ الأداء السالي ورضا الدبائغ

 

 

وتحميل تكاليف الجػدة       نتائج ؾياس  

تحديغ 
الجػدة 

 والإنتاجية

تخؽيس 
 تكمفة

 رضا الدبائغ

 انخفاض

الفشل 

 الخارجي

 أسعار
 مشخفزة 
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 .العلبقة بيغ الجػدة, تكاليفيا, ؾيسة الذخكة{138-10الذكل رقم}

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .189ر: ناضع حديغ عبج الديج, مخجع سبق ذكخه, ص السرج              

 تكاليف الجػدة

تكاليف تحميل  

 نتائج        

فذل خارجيفذل داخميتقييع)رقابة(  وقاية

 تخؽيس التكاليف 

 أثخ في

 رضا الدبائغ تحديغ الجػدة والإنتاجية  

 ؾيسة

تحديغ العائج   تحديغ الخبحية   
 عمى السمكية

تحديغ الؿيسة 
 الاقترادية

 ؾيسة أعمى لمسؤسدة

ائج
نت

 
ف 

كالي
ل ت

حمي
ت

   
ػدة

الج
  

لأا
الي

 الس
داء
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الحي يتزح  ,الأداء الساليغ ىحا السخصط مشيجية نتائج ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة ومؤشخات ي  يب
فذل الجاخمي وتكاليف ال ػقايةواليع يتقفي تكاليف ال الستسثمة ةالخئيديمغ خلبلو تحميل تكاليف الجػدة 

في خفس التكاليف وتحديغ  التي تتسث ليصخح مجسػعة مغ الشتائج الإيجابية السيسة  كسا ,والخارجي
سجسػعة الحي تع التعبيخ عشو ب تحديغ الأداء الساليعمى وانعكاسيا الجػدة والإنتاجية ورضا الدبائغ, 

 والؿيسة الاقترادية السزافة,ندب الخبحية, والعائج عمى حقػؽ السمكية,  :مغ السؤشخات السالية مغ بيشيا
وكحلظ أسيسيا وحرتيا الدػؾية,  عمى سسعتيا إيجابياممحػظ يشعكذ  ارتفاعلتطيخ ؾيسة السؤسدة في 

ىا السخاشخ ة مخاشخ مغمػاجية عج   عميولدػؽ السالي, و في ا     سالية. ال أشج 
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ما ندتخمرو مغ خلبؿ ىحا الفرل الحي تصخقشا ؼيو إلى تكاليف الجػدة وعلبقتيا بالأداء السالي, أف 
 مؤسدةكل استسخارية وبقاء الجػدة مغ أكثخ القزايا السيس ة في السؤسدات الاقترادية التي تزسغ 

السؤسدة والتكاليف  بالاندجاـ مع الاستثساراتإلى التشافدية وتحقيق الخبحية, ولا يكػف ذلظ إلا تدعى 
ا يعشي أف قجرة السؤسدة عمى تحقيق الأرباح يتصمب الحفاظ عمى الجػدة العالية مع مس  التي تتحسميا, 

داء السالي لمسؤسدة, أدنى تكاليف جػدة مسكشة, أي تصبيق ىحه التكاليف برػرة جيجة يخفع مغ كفاءة الأ
دة والإنتاجية, تحديغ الجػ يقػد إلى نتائج عجيجة ومفيجة مغ أىس يا:  الجػدة حيث ؾياس وتحميل تكاليف

ثيقة في تحديغ الأداء السالي الحي رضا الدبائغ, كسا أف ليحه الشتائج علبقة و تخؽيس التكاليف, نيل 
نجاح لأي  مؤسدة, حيث يعكذ القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السالية وبالتالي  السخآة العاكدة يعج  

الطخوؼ الصارئة التحجيات و مغ مػاجية وإمكانيتيا السالي بذكل خاص,  ياوضع تحديغالسؤسدة و 
  تكاليف الجػدة في تحديغ الأداء السالي.أىسية  جبذكل عاـ, وىحا ما يؤك
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ىحا الفرل دراسة تحميمية لبياف وتػضيح الأفكار الشطخية التي تع التصخؽ إلييا حػؿ أثخ يتشاوؿ  

استخجاـ تكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة الأداء السالي, مغ خلبؿ دراسة تكاليف الجػدة وتحميميا 
وىػ ما نحاوؿ إدراجو مغ خلبؿ الجراسة التصبيؿية في ممبشة  ,وتػضيح أثخىا عمى الأداء السالي لمسؤسدة

 حيث يتع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ:-تيارت-سيجي خالج
 

 .-تيارت -سؤسدة ممبشة سيجي خالجالسبحث الأول8 تذخيص شامل ل
ممبشة  السالي فيتكاليف الجهدة في تحدين  كفاءة الأداء  استخجامالسبحث الثاني8 دراسة تحميمية لأثر 

 .-تيارت-خالجسيجي 
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 8-تيارت-سؤسدة ممبشة سيجي خالجتذخيص شامل ل السبحث الأول8
 

وىي مؤسدة تقػـ بإنتاج الحميب , - تيارت -ممبشة سيجي خالج خرز ىحا السبحث لتقجيع 
والأىجاؼ التي تدعى  , وسيتع كحلظ التصخؽ إلى الييكل التشطيسي وأىع السشتػجات التي تشتجياومذتقاتو

 وكحلظ التعخؼ عمى نقاط القػة والزعف لمسؤسدة. ,إلى تحؿيقيا
 

 -تتيار -ممبشة سيجي خالج سؤسدةالتعريف بالسظمب الأول8 
 8لسحة تاريخية عن نذأة السؤسدةأولا8 

يقع مقخىا والتي  ,« Onalait »السؤسدة الإنتاجية الرشاعية الستخررة في إنتاج الألبافإف 
نطخا لعجة أسباب ولعل مغ بيشيا بعج الخئيدي لكافة التخاب الػششي, و  السسػؿ في العاصسة الخئيدي

السدافة, سخعة تمف السادة, كثخة الزغط عمى الػحجة, والتػسع الاقترادي الحي دفع بالجولة إلى تدصيخ 
السؤرخ 81/354رقع ججيجة مبشية عمى أسذ اقترادية, تيجؼ إلى تقديع الػحجة وفق مخسػـ استخاتيجية

 (1):يات جػىخية مػزعة عمى الشحػ التالإلى ثلبث مؤسدـ 1981في ديدسبخ 

 

في الػلايات  كل مغ السؤسدات الستػاججة زعوىي ت« ORLAC » تحت ديػاف يدسى جية الهسط8 (1
, ذراع بغ خجة ( وىاتيغ الأخيختيغ تع ةبميج, ال, بشي تامػى, بجاية, عيغ الجفمو) بيخ خادـ, بػدوا8التالية

 خػصرتيسا.
كل مغ السؤسدات الستػاججة في  زعوىي ت« ORELAIT »تحت ديػاف يدسى  جية الذرق8 (2

 سصيف, قدشصيشة, عشابة, باتشة (.8) الػلايات التالية
كل مغ السؤسدات الستػاججة في  زعت وىي « OROLAIT »تحت ديػاف يدسى  جية الغرب8  (3

تيارت, سعيجة, معدكخ, بمعباس, تمسداف, مدتغانع, بذار التي تعسل مع القصاع 8) الػلايات التالية
 العدكخي, غميداف تع خػصرتيا, وىخاف تزع مؤسدتيغ تع غمق إحجاىسا(.

 
 -تيارت–ممبشة سيجي خالج  تقجيم مؤسدةثانيا8 
تابعة إلى ديػاف الالسجسع الػششي لإنتاج الحميب  ا مغفخع – تيارت –ممبشة سيجي خالج  تعج  
و التي تع , مخترة في إنتاج الحميب السبدتخ ومذتقاتو « GROUPE FILIALE GIPLAIT » يدسى

مغ شخؼ الجانساركييغ عمى يج السشطع ـ 1985مارس  22الأساس ليا بتاريخ وضع حجخ 
« DANISH »,  فكاف أوؿ إنتاج رسسي ليا, و بقى ىؤلاء مجة , ـ1987جػاف  13ثع افتتحت بتاريخ

                                                           
 حدب الػثائق السقجمة مغ مرمحة السالية. (1)
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"مجسع عاميغ لتمقيغ الخبخة و تأىيل كفاءة اليج العاممة في أوساط العساؿ, و بقيت تحت وصاية فخع 
وبالتحجيج في العاشخ مغ  ,ـ1997إلى غاية أواخخ سشة  « OROLAIT »الجيػاف الغخبي لإنتاج الحميب" 

نصلبقة اقترادية أخخى وىي استقلبلية التدييخ, بسعشى أعصيت لمجولة شيخ أكتػبخ, الحي يعتبخ بجاية في ا
فرع السجسع الهطشي الرلبحية الكاممة في تدييخ شؤوف السؤسدة إلا أنيا تخزع لإدارة مخكدية تجعى "

 (1)لإنتاج الحميب".

 
 السهقع الجغرافي8 (0

الرشاعية زعخورة", التي تقع الػحجة ضسغ السخصط السعتسج للبستعسالات الرشاعية بحي" السشصقة 
... وىي تقع ؾوسػناشخا فصاؿخكة إنتاج الػرؽ, شخكة القالب, نتزع عجة مؤسدات وشخكات, مثل ش

ية معدكخ كمع, تقع عمى الخط الخابط بيغ ولاية تيارت وولا 6ػ ب شخؽ الػلاية, تبعج عغ السقخ بجشػ 
الياـ, ساعجىا عمى التدود بالساء, الغاز والكيخباء, وعمى كدب حيػية  ستخاتيجيالاوسعيجة, وىحا السػقع 

 .ت مغ الشاحية السحمية أو الجيػيةكبيخة ؼيسا يخز تدػيق السشتػجا
 

 السداحة8 (0
 مبشية و الباقي غيخ مدتعسل. 2ـ 9240ىكتار مشيا  8.17حػالي تبمغ مداحة السؤسدة 

 (2)مػزعة كسا يمي: 2ـ9240تبمغ حػالي  السداحة السدتعسمة8 (أ 
 2ـ4000الإنتاج                         
 2ـ1980السخازف                        

 2ـ      1300ورشات الريانة           
 2ـ500محل السادة الجسسة              
 2ـ600السكتب الاجتساعي              
 2ـ800السكتب الإداري                 

 2ـ 60الأمغ                     مكتب
 مػزعة كسا يمي: 2ـ72460تبمغ حػالي  السداحة غير مدتعسمة (ب 

 2ـ25500مخاب الذاحشات                  
 2ـ41260مداحة خزخاء                  
 2ـ5700الحجود                          

                                                           
 حدب الػثائق السقجمة مغ مرمحة السالية.  (1)
 استشادا عمى وثائق السؤسدة.( 2)
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 رأس السال8 (1
دج  130.000.000بػ ـ1997رأس ماؿ السؤسدة وذلظ عشج إعصاء الاستقلبلية التامة ليا سشة  جرقُ 

أصبح السجسع الػششي لسشتػجات  1997دج ومشح سشة  519.770.000إلى  2018ليتصػر ويرل سشة 
 .%100وأصبحت تابعة لمجولةالحميب ىػ القابس الأساسي لمخأس الساؿ الكمي 

 
 8البذرية السهارد (2

اليج العاممة الخكيدة الأساسية لمسؤسدة, إذ أنيا تداىع في تصػيخ عسمية الإنتاج و التحكع ؼيو, تعتبخ 
و  ,سػاجية الصمب بجػدة ونػعية عاليةوتعسل عمى إعصاء حيػية اقترادية محمية و جيػية لمسؤسدة ل

 .بسدتػيات مختمفة عاملب150حػالي  -تيارت-عميو تزع ممبشة سيجي خالج
 

 وسائل الشقل8 (3
 تتػفخ السؤسدة عمى نػعيغ مغ وسائل الشقل:

: وتتسثل في شاحشات مكيفة بأجيدة التبخيج, تعسل عمى نقل الحميب سائل نقل ممك لمسؤسدةو  (أ 
بالإضافة إلى عجد مغ الديارات التي  , ومذتقاتو مغ السؤسدة وتػزيعو عمى التجار بسختمف أنػاعيع

 .مخ بالسيساتتدتعسميا السؤسدة في مختمف الػضائف كجسع الفػاتيخ أو إيراليا, و الأ
: وتتسثل في مختمف الديارات السجيدة بالحاويات التي تعسل عمى وسائل نقل ممك لغير السؤسدة (ب 

 .تمؿيحو واستخلبص الدبجة مشوجسع حميب الأبقار والألباف مغ مختمف السدارع, ليتع إعادة 
 
 تجييزات الإنتاج8 (4

ف السشتػج السقجـ لمسدتيمظ سخيع التدسع وقريخ مجة ا لتعجد مشتجات السؤسدة, ونطخا لأنطخ 
ف ذلظ يتصمب إلأشفاؿ والخضع بالجرجة الأولى, فالرلبحية, والحي في معطسو يكػف مػجو لفئة ا

وشخيقة التعميب, حتى يقجـ السشتػج في أحدغ صػرة, لزساف تكشػلػجيا عالية ؼيسا يخز الشطافة والتمؿيح 
 سلبمة السدتيمظ, وىحا لا يكػف إلا بأجيدة جج متصػرة ونحكخ مشيا:

Chauffage(35° ,45°,60°) ; Recombinaison ; Degaseau ; Homogénéisation ; Pasteurisation 

 
 8والييكل التشظيسي ليا السؤسدة 8 مشتجاتالسظمب الثاني

 8أولا8 أنهاع السشتجات
 السؤسدة عجة مشتجات وىي:تشتج 

 ؿ وىػ مديج بيغ الساء الداخغ ومدحػؽ الغبخة "البػدرة". 1معبأ في أكياس بحجع  حميب مبدتر8 (1
السدارعيغ وىي تخزعو إلى  ويعتبخ بالشدبة لمسؤسدة مادة أولية لأنيا تقػـ باقتشائو مغ حميب البقر8 (2
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 :ثلبث عسميات
 الجخاثيع. مقزاء عمىىي تعؿيع الحميب السدتػرد لو  البدتخة: (أ 
 مشو. غغخيالسار استخلبص  (ب 
 ؿ.1تعبئو في أكياس بحجع  (ج 

 مشتػج وىػ عبارة عغ حميب مقصع.الرايب8  (3
يتع إخزاعو لآلات أخخى متخررة  أنو يقة إنتاج الحميب السبدتخ, غيخ يتع إنتاجو بشفذ شخ المبن8  (4

 ؿ.1ثع تعبئتو في أكياس مغ حجع  هفي عسمية تخثيخ 
 :مغ حيث مرجر الرشع افيػجج نػع )الزبجة(8 نغريالسار  (5

 تشتج عمى أساس مػاد دسسة حيػانية وىي السدتخمرة مغ الحميب الصبيعي السدتػرد. غخيغار سال (أ 
 سارغخيغ تشتج عمى أساس مػاد دسسة نباتية.ال (ب 

 (1).( قذجة تحميةػورت, جبغ شخي, ييا )خخى ونقرج بياأمشتجات وكحلظ 

 
 ةالييكل التشظيسي لمسؤسدثانيا8 

إف السؤسدة عبارة عغ نطاـ مخكب ناتج عغ التشديق بيغ مختمف الإمكانيات السداىسة في الشذاط, 
مشطسة ومختبة وحتى تكػف السؤسدة مديخة بذكل فعاؿ, يجب أف تكػف وحجاتيا أو مرالحيا أو مجيخياتيا 

عسلب بسبجأ فرل وتػزيع السياـ والسدؤوليات داخل السؤسدة بذكل يجعل مغ  ,ومرشفة حدب الػضائف
 التعاوف والتشديق أمخا مسكشا وفي متشاوؿ الإدارة العامة.

 
 -تيارت–لج لسمبشة سيجي خاوالذكل السػالي يذيخ إلى الييكل التشطيسي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 استشادا عمى وثائق السؤسدة. (1)
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 -تيارت -لسمبشة سيجي خالج  الييكل التشطيسي8 {10-10م}الذكل رق
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 العميا في السؤسدة و تتسثل ميستيا في: يئة تسثل الي السجيرية العامة8 (0
 السرالح.ف داخل السؤسدة بالتعاوف مع مختم و مخاؾبة جسيع الشذاشات تدييخ (أ 
 تشديق و تػحيج الشذاشات العسمية مع العػلبقات الخارجية وتحقيق التكامل. (ب 

 تتسثل الػضيفة الأساسية ليحه السرمحة في:مجيرية السراقبة والتديير8  (2
 تحجيج مجسػع الإجخاءات والتشطيسات التي تحجد سيخ السؤسدة. (أ 
 تحجيج الأىجاؼ السسكغ تحؿيقييا مغ خلبؿ الػسائل الستػفخة. (ب 

 وىحه السجيخية تطع مرمحتيغ ىسا:
 8تتسثل مياميا في مرمحة السراقبة8 -
o خفات السخالفة لمقػانيغ كالتجخيغمخاؾبة بصاقات العساؿ عشج الجخػؿ, ومختمف التر. 
o  ميسة حخاسة السؤسدة. , وتتػلى كحلظالحاصمة وتقجيع السبخرات إف أمكغتدجيل الشداعات 
 8ومغ مياميا مرمحة التديير8 -
o ودقة السعصيات الستعمقة بالػحجة السخاؾبة والتأكج مغ صحة. 
o .تحجيج الشتائج و مخاؾبة الأنذصة و شخؽ الحداب وكيؽية التدجيل في اليػمية 
 8مجيرية الإنتداج (3

 :ثل مياـ دائخة الإنتاج ؼيسا يميتتس
 الإنتاج, والحفاظ عمى متػسط مدتػاه.تقجيع الحريمة اليػمية لكسية  (أ 
 محاولة إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة.دجيل اليػمي لسختمف السشتػجات, و الت (ب 
 .جل تحديغ الإنتاجأمختمف مخاحل الإنتاج اليػمي مغ  مخاؾبة (ج 

 مجيرية التجارة8 (4
 يقػـ قدع ؼبعج عسمية الترشيع ت,تي سبقيعتبخ ىحا القدع السحصة الأخيخة لػصػؿ السجيػدات ال

 ـأ مؤسدات التجارة بجوره الستسثل في ترخيف السشتػج السرشػع إلى الستعامميغ مع الػحجة, سػاء كانت
 ومغ مياـ دائخة التجارة : ,أشخاص عادييغ ـتجار أ

 .ؿ مرمحة السبيعات والتدػيقالؿياـ بالبيع مغ خلب (أ 
 .حدب الصمب دػؽ الػششية تجعيع ال (ب 

 :و تذتسل ىحه الجائخة عمى
 :التدهيق مرمحة -

حػؿ مشتػجات  أراءىععخفة مختمف شمبات الدبائغ و حاجاتيع, و تقػـ ىحه السرمحة بجراسة م
لترشيع عشج شمب مشتػج خاص أو تزع مخصط ا كسا, رد فعل السدتيمظ برػرة سخيعة , والسؤسدة

 الإنتاج. مرمحة, وتقػـ بتػزيعو عمى جججي
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 :مرمحة الفهترة -
يحتػي عمى كل السعمػمات  (codeالتدػيق, بحيث تزع ليحا الأخيخ رمد)تأخح ممف الدبػف مغ مرمحة 

( إلى مرمحة الفاتػرة bon de livraisonالخاصة بو, وعشجما يخيج ىحا الدبػف الذخاء, يأتي بػثيقة التدميع )
الفاتػرة, , و تصبع مشيا أربع ندخ واحجة لمدبػف والثلبثة الباؾية تدمع إلى مرمحة سسوباة فاتػر ح بعج فت

جل دفع السبمغ, أحزػر الدبػف مغ  فعشج ,ذتخي, رقع سجمو والسبمغ الخاص بوويدجل السخاقب اسع الس
بالإضافة إلى تػؾيع السذتخي, لتعاد إلى مرمحة  اجل تػؾيعيأىحه الشدخ إلى رئيذ الخديشة مغ  تقجـ

 الفاتػرة لسخاجعتيا والتػؾيع عمييا وتختيبيا.
 مرمحة الشقل8 -

إدارة التدػيق أف تيتع بالقخارات الخاصة بالشقل, لتأثيخىا عمى كفاءة الشذاط التدػيقي, و عمى يجب عمى 
ة الدمعة عشج وصػليا إلى بيع السشتجات والخجمات, وعمى تػفيخ التدميع في الػقت السشاسب وعمى حال

لسعجات, قصاع اء اتديخ مرمحة الشقل عمى تمبية حاجيات مرمحة التسػيل ؼيسا يخز شخ كسا , العسلبء
 أي أنيا تعسل جاىجة عمى تمبية شمبات كل السجسع ؼيسا يخز الشقل. ,...الخرالػيا
 

 8لإدارة العامة و السهارد البذريةمجيرية ا (3
 مغ ميامو:و  ييتع ىحا القدع بتدييخ السػارد البذخية و الػسائل العامة لمسؤسدة

 وضع مخصصات خاصة بتدييخ السػارد البذخية لمسؤسدة. (أ 
 تشديق و تشذيط أعساؿ السرالح السػجػدة تحت سمصتيا. (ب 

 و تذتسل ىحه الجائخة عمى:
و الػثائق التي ترل  اعية لمعساؿ, وشؤونيعتقػـ بتدييخ السمفات الاجتس مرمحة الذؤون الاجتساعية8 -

تتسثل في السمفات الصبية قرج التعػيس عغ حػادث العسل والأمخاض السيشية وتخسل إلي  , التيإلييا
 اعج والسشح العائمية. ممفات التق كحلظ الزساف الاجتساعي,

ػثائق ال ناحية ىحه السرمحة بالجانب الإداري لمعسل مغتيتع 8 رمرمحة السهارد البذرية والأجه  -
, واستؿباؿ ممفات مع مخاكد التكػيغ السيشي والتسييغذيادات, كحلظ الؿياـ بسيسة الاتراؿ الدارية و الإ
  . وإحراء الػيابات والتأخيخ و التشديل, إعجاد كذف رواتب العساؿ بعج الخرع, بالإضافة إلى يشيغتسالس
 مرمحة السدتخجمين8 -

 فعاؿ في السؤسدة, و تتسثل مياميا في: رليا دو 
o  تحت مفيػـ تحجيج السياـ, و تقديع الػضائف.تدييخ الػضائف 
o لزساف كفاءتيع و فعاليتيع في التأثيخ عمى الإنتاجية وقػة تشافذ  ؿ داخل السؤسدةتتبع حخكة العسا

 السؤسدة.
o .العسل عمى تػفيخ الجػ الحي يداعج العساؿ عمى تحديغ السخدودية والكفاءة في العسل 
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 8مرمحة الإعلام الآلي و السعمهمات -

 ومغ مياميا: (Installation des logicielsتقػـ باقتشاء الأجيدة الإلكتخونية وتثبيت البخامج)
o .الريانة اليػمية للؤجيدة الإلكتخونية مع جسع و معالجة السعمػمات 
o نتخنيت الخاص بالسؤسدة.ؼ والستابعة عمى حدغ سيخ مػقع الإالإشخا 
 
 8السجيرية السالية و السحاسبية (4
 :ضو الكب الساليةالسجيرية  (أ 

ي مغ مجاخيل الخكيدة الأساسية ليا, ييتع بالجانب السالعبارة عغ قصاع حيػي في السؤسدة و ىػ 
 كحلظ تتكفل وفاعات و الانخفاضات نو ييتع بالحخكة السالية مغ جانب الارتأومراريف وأرباح, أي 

بتدييخ كافة التجفقات السالية الحاصمة لسرادر التسػيل مغ بشػؾ, بػرصات ... وتداىع في تػجيو ىحه 
 الأمػاؿ إلى خجمة استثسارات السؤسدة ونذاشيا.

 مغ أىع السياـ التي تدشج إلييا ىي:
يئة السخصط تحجيج الدياسة السالية بتحقيق التػازف السالي و الاستعساؿ العقلبني لمسػارد السالية و تي -

 السالي والتحكع في العسميات السحاسبية.
 تحميل الشذاشات السالية الخاصة بالسؤسدة وتقييع نذاشاتيا. -
 تدييخ السػارد السالية ومتابعة الخديشة بالإضافة إلى مخاؾبة تشفيح الخصة السالية. -
 

 :السجيرية السحاسبية (ب 
الجاخمية والخارجية )السػارد السالية ,السػارد كػف أف السؤسدة ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السرادر 

السادية ومػارد بذخية (جسعت ىحه العػامل الإنتاجية مغ اجل انجاز ؾيسة سػؾية معيشة اليجؼ مشيا ىػ 
ف إجمو, فأوججت مغ جل تحقيق ىحا اليجؼ الحي أخة زمشية عادة ما تكػف سشة, ومغ تحقيق الخبح في فت

السستمكات والعسميات والحخكات التي تقػـ بيا السؤسدة مغ تجفقات مالية أو  ىحا كمو يحتاج إلى تجويغ ىحه
طيخ جسيع السعمػمات برفة كاممة وذات معشى تل ,خارجية في دفاتخ محاسبيةكانت أـ  مادية داخمية

لسدتخجمي ىحه السعمػمات مغ اتخاذ قخارات اقترادية ناجعة تدسح بالتدييخ الأمثل  داعجيمسا واضح, 
و تذتسل , جموأحدب الغخض الحي وججت مغ  سبة, كل  ة, ويكػف ذلظ باستعساؿ شتى أنػاع السحالمسؤسد

 ىحه الجائخة عمى:
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 مرمحة السحاسبة التحميميدة8 -
يج الشتيجة السحققة عمى إلى حداب وتحجيج تكاليف مختمف الػضائف بغخض تحجىحه السرمحة تيجؼ 

ديخ التجفقات الشقجية داخل السؤسدة, و يتع صخؼ بحيث تُ ليا دور كبيخ وىاـ داخل السؤسدة و , كل مشيا
 ىحه الأمػاؿ السدتػردة في مجالات معيشة,

 و مغ السياـ التي تقػـ بيا:
o .تقػـ بتحجيج سعخ التكمفة لمسشتجات ولميج العاممة وتحميل ومخاؾبة ىحه التكاليف 
o .تداعج في تحجيج الشتائج التحميمية الراؼية لمسؤسدة 
o  الأسعار والسخدودية.سياسة 
 
 مرمحة السحاسبة العامة8 -

 :مياميامغ تقػـ بتدجيل العسميات الجارية محاسبيا, و 
o .تدجيل كل العسميات في دفتخ اليػمية وبالتالي الحفاظ عمى ذاكخة السؤسدة 
o لمسحاسبة التحميمية فيي تداعج في إعجاد السيدانيات. تقجـ معمػمات 
o رصيج كل حداب في فتخة معيشة بعج تخحيل مختمف الحدابات مغ دفتخ اليػمية. معخفة 
o .وضع وتحميل الػثائق الذاممة لعسميات السؤسدة و السيدانية العامة وججوؿ حدابات الشتائج 
 
 :مجيرية التسهين (5

بػدرة الحميب,  مغ السػاد الأولية والستسثمة في مدؤولة عغ تجبيخ مختمف احتياجات السؤسدةوىي 
وحميب البقخ السقتشى مغ السدارع والحي يعتبخ في حج ذاتو مادة أولية وفي نفذ الػقت مادة مرشعة بعج 

لعمب بذتى البلبستيظ لتعبئة الحميب بأنػاعو, بالإضافة إلى او  ,ؿيسو وقتل الجخاثيع السػجػدة ؼيوتع
جل ضساف ألمػازـ التي تحتاجيا الإدارة مغ والسػاد واشخاء السعجات السكتبية  , كحلظأحجاميا لتعبئة الدبجة

 ...(خػؿ والخخوجسيخورة العسل ) الفػاتيخ, وصل الج
 

 مجيرية الريانة8 (6
عغ تعتبخ ىحه الػضيفة كػضيفة أساسية في السؤسدة كػف أنيا تعسل عمى إصلبح التمف الشاتج 

 السرالح التالية: وتزع, الاستعساؿ والػقاية
 وتتسثل مياميا في: :الريانة الهقائية مرمحة (أ 

, والؿياـ بالجراسة التقشية لػسائل الشقل ء في مختمف السكاتب وغخؼ الإنتاجالكيخبا انقصاع صيانة -
 ومكيفات التبخيج. 

 التكفل بعجـ تػقف وسائل الإنتاج لزساف استسخارية سيخورة الإنتاج.  -
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 .لآلات, وتػفيخ الريانة و الحسايةعمى امسحافطة لتساـ بالعتاد الفلبحي والرشاعي الاى  -
 8في تتسثل مياميا مرمحة الريانة العلاجية8 (ب 

الإصلبح اللبزـ والدخيع عشج حجوث العصل, بحيث يتع تغييخ قصع الػيار لسختمف القصع السكدخة  -
 للآلات والذاحشات.

تحجيج  عمى كسا تعسل ,خ البخودة بريانة مكيفات التبخيجبدتخة الحميب وتػفي أجل تػفيخ الحخارة مغ -
 .أنػاع القصع الػيار السصمػبة بالشػعية السحجدة ذات الجػدة العالية

 8وتزع مرمحة واحجة وىي 8مجيرية السخبر (7
الشػعية و مجى  جل مخاؾبةأ الؿياـ بسختمف التحاليل مغ تديخ ىحه السرمحة عمى مرمحة السخبر8 (أ 

الجسع في الحميب, كثافة  ندبة كسية, دراسة حسػضة الحميب ياومغ ميام ,لسشتػجاصلبحية 
 الحميب...إلخ.

 8وآفاق السدتقبميةالسظمب الثالث8 أىجاف السؤسدة 
 8أولا8 أىجاف السؤسدة

 8تيةالأىجاؼ الأتدعى ىحه السؤسدة لتحقيق 
 تدصيخ بخنامج استثساري لبعث حيػية ججيجة في الإنتاج. (1
 تشػيع التجييدات الخاصة بالإنتاج. (2
 الستدايج لسادة الحميب ومذتقاتو باعتبارىا مادة أساسية وضخورية.تمبية الصمب  (3
مخكدية اتخاذ القخار وبالتالي تحقيق ىجؼ البقاء والاستسخارية عمى السجى الصػيل بأىجاؼ اقترادية و  (4

 اجتساعية.
 بالتالي زيادة الإنتاج.صػيخ الصاقة الإنتاجية لمسؤسدة و ت (5
 البحث والتصػيخ واليقطة التكشػلػجية. (6
 تصػيخ بشية الاقتراد الػششي وتحقيق التكامل الاقترادي. (7
 

 ثانيا8 آفاق السدتقبمية
 (1):تتسثل ىحه الآفاؽ السدتقبمية في

 متصمبات الػقت الحالي وتصػيخ شبكة الإعلبـ الآلي.مع إنذاء ـيكل تشطيسي يتساشى  (1
الإدارة بتحجيث خبخات العساؿ عغ شخيق وضع بخامج لتكػيشيع ومحاولة التػفيق بيغ قجرات  تصػيخ (2

 العامل ومتصمبات السشرب.

                                                           
 حدب الػثائق السقجمة مغ مرمحة السالية.(1)  
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مػاعيج صيانة الآلات لتجشب الػقػع في العصب و إدخاؿ التكشػلػجيا الحجيثة ؼيسا يخز وسائل  حتخاـا (3
 (.ISO .9000)ػالإنتاج و وضع آليات ذات مدتػى مصابق ل

 بالسحاسبة التحميمية, والبحث عغ الذخاكة الػششية والأجشبية. عتشاءالاتصػيخ  (4
 وذلظ بجراسة الدػؽ والبحث عغ أسػاؽ ججيجة., تشسية سياسة التدػيق (5
 شحغ العساؿ بثقافة إنتاجية وتقجيع السحفدات. (6
الخارجي, ات وذلظ بتحديغ السطيخ الؿياـ بالإنتاج وفق السعاييخ السعتخؼ بيا عالسيا, وتشذيط السبيع (7
 في الإؾباؿ عمى الذخاء. اميس   اتمعب دور  التي صخيقة التعميب والألػاف السػضػعة عمى العمبةك
 

 لمسؤسدة نقاط القهة ونقاط الزعفالسظمب الرابع8 
 تتسثل نقاط القػة ونقاط الزعف لمسؤسدة في:

 8نقاط القهةأولا8 
وسط الغخب بػلاية تيارت وليا حجود مع عجة , إذ تتسخكد في ااستخاتيجي اف ليا مػقعأتستاز الػحجة ب (1

وىحا السػقع اكدبيا حيػية قػية في التبادؿ وسيػلة , معدكخ, غميداف, الاغػاط ,الجمفة "سعيجة, ولايات
 تدػيق السشتجات.

ورت, الدبجة, الجبغ الصخي( مشخفس مقارنة مع السشافدة مسا يؤدي إلى او سعخ مشتجات الػحجة )الي (2
 السبيعات.ارتفاع حجع 

ػـ بيا السؤسدة لرالح وذلظ بتصػيخ قجراتيا مغ خلبؿ التخبرات التي تق, تييئة السػارد البذخية (3
جل تأىيميع وامتلبكيع لمخبخة اللبزمة والسيارة العالية في الإنتاج, وىحا حدب متصمبات أعساليا مغ 

 السؤسدة.
مادة يكثخ الصمب  ونأخؼ الجولة و ف سعخه محجد مغ شتػجج مشافدة قػية في مجاؿ الحميب كػف أ لا (4

 ف الػحجة تتػفخ عمى قشػات تػزيع خاصة بيا.أعمييا خاصة و 
ف اقتزى الأمخ إلى المجػء إلى عسمية السبادلة لتغصية الشقائز مثل: تقػـ إتمبية رغبات السدتيمكيغ و  (5
لتغصية الشقز في  بالأجبافوفي السقابل تقػـ ىحه الأخيخة بتدويجىا , حجة بتسػيل ممبشة بػدواو بالدبجةالػ 

 كسية السشتػج.
جل شخح كافة القزايا أسجيخ مع كافة مجيخي الأقداـ( مغ الاجتساع الذيخي لسجمذ الإدارة )ال (6

جل أبة, وذلظ لأخح كافة التجابيخ مغ والسذاكل التي تخز كل قدع مغ الأقداـ, وإيجاد الحمػؿ السشاس
 تحديغ ضخوؼ أداء السياـ عمى أحدغ وجو.
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 نقاط الزعفثانيا8 
ىشاؾ بعس السذاكل التي تعاني مشيا الػحجة والتي تعتبخ عخاقيل تقف حاجدا أماـ سيخورة إنتاجيا 

 وأماـ بيع مشتجاتيا والتي يسكغ حرخىا في الشقاط الآتية:
انقصاع السياه والتيار الكيخبائي مسا يؤدي إلى تأخخ في الإنتاج أو إلى فداد السشتػج  لتعصل مكيفات  (1

 التبخيج.
 الأجػر تدتحػذ عمى الشدبة الأكبخ لمسؤسدة. (2
انقصاع الاجتساع التقشي الأسبػعي الحي كاف يحزخه عزػ مغ مجيخية الإنتاج, عزػ مغ مجيخية  (3

جل دراسة الشقائز وكحا صيانة الآلات و إيجاد أمغ الأمغ, عزػ مغ الػلاية, مغ  السخاؾبة, عزػ
 خل الػحجة.الحمػؿ السسكشة لزساف الديخ الحدغ دا

 نقز التذجيعات ؼيسا يخز الاستثسارات مغ شخؼ الجيات الػصية. (4
ف الحميب يكػف أز كسية كبيخة مغ السبيعات خاصة و تأخخ العساؿ عغ وقت عسميع يؤدي إلى نق (5

 الصمب عميو بشدبة كبيخة في الرباح.
 نقز في الإعلبف خاصة الػسائل السخئية والدسعية. (6
 يلا يكفوىحا  ,أسػاقيا بل تدتقبل الآراء عغ شخيق الاترالات الياتؽية والفاكذالػحجة لا تقػـ بجراسة  (7

 ا.يمكيغ ولا الكسيات التي يخيجونيلسعخفة تفزيلبت ورغبات السدت
 

دراسة تحميمية لأثر استخجام تكاليف الجهدة في تحدين كفاءة الاداء السالي في ممبشة  السبحث الثاني8
 -تيارت-سيجي خالج

عمى معخفة أثخ استخجاـ تكاليف الجػدة في تحديغ كفاءة الأداء السالي في ىحا السبحث تختكد الجراسة 
مغ خلبؿ ترشيف تكاليف الجػدة إلى أنػاعيا الأربعة الستسثمة  –تيارت –ممبشة سيجي خالج في مؤسدة 

يخىا عمى الأداء السالي الحي تكاليف الفذل الجاخمي والخارجي وبياف مجى تأث تكاليف الػقاية والتقييع و في
يتع ؾياسو بالسؤشخات الخبحية والعائج عمى حقػؽ السمكية والؿيسة الاقترادية السزافة باستخجاـ مشيج 

 الجراسة التحميمية.

  8السظمب الأول8 ترشيف وتحميل تكاليف السظابقة

  8أولا8 تكاليف الهقاية لمسؤسدة

ليذ خاص يفيا بذكل عاـ, وأف تػزيعيا بترشيف تكال -تيارت–ممبشة سيجي خالج تقػـ مؤسدة 
سا ل وبياف نتائج ؾياسيا ؼيومشو صعػبة تحميتكاليف الجػدة, الرحيح للا يطيخ التختيب حا وى بالجػدة,

وعميو لا  ,يوبالتالي تحديغ الأداء السال ,الجػدة والإنتاجية ورضا الدبائغ يخز تخؽيس تكاليف وتحديغ
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شخري بعخض وترشيف ىحه التكاليف حدب  دحيث سشقػـ باجتياتكاليف ال س لؿياسايرمح كأس
, وىحا , إذ أنو لا يػجج قدع الجػدة في السؤسدة يقػـ بترشيف ىحه التكاليف وتحميمياالعمسي لياالسشيج 

دع السحاسبة العامة وقدع الانتاج, جسع السعمػمات مغ أقداـ مختمفة كقما جعل صعػبة في الجراسة ليتع 
نتاج الحميب ومذتقاتو وتكػف الجراسة ذاط إشقػـ بسعخفة الػاقع الفعمي لمسؤسدة التي تسارس نوعميو س

  .2021؛ 2020خلبؿ سشتيغ 

 

 2020/2021-تيارت–سيجي خالج ترشيف تكاليف الػقاية لسؤسدة ممبشة  {108-10الججول رقم }

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                   

 2021 2020 عشاصخ تكاليف الجػدة نػع التكمفة
 40700.26 30560.07 الريانة الػقائية للآلات تكاليف الػقاية

 40700.26 30560.07 السجسػع
 عمى السقابلبت الذخرية مع مرمحة السحاسبة العامة.بالاعتساد : مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر

 

 2021-2020لدشتيغ  -تيارت–ممبشة سيجي خالج تكاليف الػقاية لسؤسدة  01يسثل الججوؿ رقع  
  وىحا أمخ جيج. 2020مقارنة لدشة  2021ارتفعت لدشة ليتزح أف تكاليف الريانة الػقائية للآلات 

 8ثانيا8 تكاليف التقييم لمسؤسدة
 مغ خلبؿ السقابلبت الذخرية التي تع إجخائيا في السؤسدة محل الجراسة مع قدع السحاسبة العامة,

البيانات الستعمقة بالتكاليف مػاد التحميل وكحلظ تكاليف الفحز بالإضافة إلى  تقجيع مجسػعة مغ تع
 .التقييع في السؤسدةوىحا ما يخز تكاليف الاىتلبكات  تكاليف
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 لدشتيغ -تيارت–ممبشة سيجي خالج ترشيف تكاليف التقييع لسؤسدة  {108-10الججول رقم }
2020/2021 

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                 

 2021 2020 عشاصخ تكاليف الجػدة أنػاع تكاليف الجػدة
 

 تكاليف التقييع

مػاد مدتعسمة في 
 التحميل

218300 195800 

 128010 119730 أجيدة الفحز
 5043100 4055267 الاىتلبكات

 5366910 4393297 السجسػع
 لسقابلبت مع مرمحة السحاسبة العامة.عمى ا بالاعتسادمغ إعجاد الصالبتيغ  السرجر8

, 2021-2020لدشتيغ -تيارت–ممبشة سيجي خالج تكاليف التقييع لسؤسدة  02يسثل الججوؿ رقع 
أما أجيدة الفحز  2021مختفعة عمى سشة  2020بالشدبة لتكاليف مػاد السدتعسمة في التحميل لدشة 

 .والاىتلبكات ارتفعت في الدشة السػالية

 8السظمب الثاني8 ترشيف وتحميل تكاليف عجم السظابقة

   8أولا8 تكاليف الفذل الجاخمي

قدع الجػدة في السؤسدة يخاقب ويدجل السشتجات ذات الجػدة الخديئة والتالفة أثشاء  إف عجـ تػفخ 
الانتاج, أدى إلى إىساؿ تكاليف السشتجات التالفة حيث لا تحدب ولا تأخح بعيغ الاعتبار, وتع أخح 

 .   كالآتي 2021-2020خلبؿ سشة  وقجرتمشتجيغ كسثاؿ عمى ذلظ ىسا الحميب والمبغ 

 

   2020/2021لدشتيغ  الحميب والمبغ التالفة أثشاء الانتاج كسية{118-10الججول رقم}

 البياف             
 الدشة

 المبغ الحميب

 السشتجات التالفة إجسالي الانتاج  سشتجات التالفةال إجسالي الانتاج
2020 36000000 15000 18000000 3000 

2021 30000000 12000 2200000 4000 
 مرمحة الإنتاج.ى السقابلبت مع عم عتسادبالاإعجاد الصالبتيغ  مغ السرجر8
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تشادا عمى الججوؿ الدابق كاآتي يتع احتداب التكاليف الكمية لمسشتجات التالفة خلبؿ فتخة الجراسة اس
 لتكػف ىحه الشتائج الستحرل عمييا لتكاليف الفذل الجاخمي.

 .تكاليف الحميب والمبغ التالفة أثشاء الانتاج {128-10رقم }الججول 

 البيان    
 

 الدشة

الكيذ الػاحج تكمفة  كسية الإنتاج التالفة
 بالجيشار

مجسػع  تكاليف الكمية بالجيشار
التكاليف 

 المبغ الحميب  المبغ الحميب  المبغ  الحميب الكمية 
2020 15000 3000 21 68 315000 204000 519000 
2021 12000 4000 21 68 252000 272000 524000 

 مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السقابلبت مع مرمحة الإنتاج.السرجر8 

والتي لع  2021-2020خلبؿ سشة يسثل الججوؿ أعلبه تكاليف الحميب والمبغ التالفة أثشاء الانتاج 
 السحاسبة.تأخح بعيغ الاعتبار ولع يتع تدجيميا في سجلبت 

  8ثانيا8 حداب تكاليف الفذل الخارجي

مغ السبيعات تعاد إلى  تبيغ أف ىشاؾ مخدوديةالعامة  لسقابلبت الذخرية مع قدع السحاسبةمغ خلبؿ ا
السؤسدة مغ قبل مخاكد التدػيق, حيث أف ىحه السشتجات قج تكػف غيخ معبأة جيجا أو سػء في تعميبيا ما 

ف ىحه السشتجات بعج إعادتيا إلى السؤسدة تدجل بدعخ تكمفة ليذ , وأيجعل السشتػج يفدج أو انتفاخ العمب
وقج السشتجات التي تعاد إلى السؤسدة,  ورت لأنيع مغ أكثخبدعخ البيع, وتع أخح مشتجيغ ىسا الخايب والياو 

 كسا يمي:  2021-2020سشتيغ  ؿقجرت خدارتيا الكمية خلب

 تكاليف خدارة السبيعات لسشتػج الياوورت والخايب {138-10الججول رقم}

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                 

 الدشة
 البياف

2020 2021 

 1006.63 1448.78 غ125الياوورت
 1466.22 3897.60 الخايب

 2472.85 5346.38 السجسػع

 قدع السحاسبة العامة. عمى السقابلبت معمغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد  السرجر8
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بعج أف تع احتداب تكاليف الفذل الجاخمي والتي تزع تكاليف الحميب والمبغ التالفة أثشاء الانتاج, 
وحداب تكاليف الفذل الخارجي الستسثمة في تكاليف خدارة السبيعات لسشتػج الياوورت والخايب, تع 

 والخارجي لمسؤسدة.الحي يطيخ تكاليف الفذل الجاخمي  06جسعيسا في ججوؿ رقع 

  .تكاليف الفذل الجاخمي والخارجي لمسؤسدة {148-10الججول رقم}

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                  

 البياف                          
                     الدشة                          

 تكاليف الفذل الخارجي تكاليف الفذل الجاخمي 

2020 519000 5346.38 
2021 524000 2472.85 

 7819.23 1043000 التكاليف الكمية
 تبيغ مسا سبق ما يأتي:

تحسيل تػزيع  تكاليف الجػدة الكمية مغ التكاليف الكمية لمسؤسدة, أدى إلى تجاىل بعس التكاليف 
الزخورية التي تداىع في تحديغ أداء السؤسدة وىي تكاليف الفذل الجاخمي وتكاليف الفذل الخارجي 

إذا أف ارتفاع في  ,وتكاليف أخخى خاصة بالجػدة, حيث تداعج ىحه التكاليف في تحديغ جػدة السشتػج
التدػيق تعشي إنتاج السشتػجات غيخ مصابقة لمجػدة وكثخة خدارة السبيعات وإرجاعيا مغ شخؼ مخاكد 

 ضعف الاىتساـ بالجػدة.

ولتحميل التكاليف الستحرل عمييا بجقة أكثخ سشحاوؿ جسعيا في ججوؿ واحج وتحػيل ؾيع إلى ندب 
مئػية مغ خلبؿ حداب ندبة كل عشرخ مغ الشػع الحي تشتسي إليو, وكحلظ ندبتيا مغ التكاليف الكمية 

 لمجػدة والججوؿ التالي يػضح ذلظ.
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 2020/2021 لدشتيغ-تيارت-ممبشة سيجي خالجندب تكاليف الجػدة لسؤسدة {8 15-10الججول رقم}

أنػاع تكاليف 
 الجػدة 

عشاصخ 
 تكاليف الجػدة

2020 2021 
ندبة مغ  ندبة مغ الشػع

 الاجسالي
ندبة مغ  ندبة مغ الشػع

 الاجسالي
الريانة  تكاليف الػقاية 

 الػقائية لألات 
100% 0.61% 100% 0.69%  

 %0.69 %100 %0.61 %100 ندبة تكاليف الػقاية 
مػاد السدتعسمة  تكاليف التقييع

 في التحميل 
4.97% 4.41% 3.65% 3.30% 

 %2.15 %2.38 %2.42 %2.73 أجيدة الفحز
 %84.99 %93.97 %81.95 %92.31 الاىتلبكات

 %90.44 %100 %88.78 %100 ندبة تكاليف التقييع
الفذل  تكاليف

 الجاخمي
كسية الحميب 
 والمبغ التالفة 

100% 10.5% 100% 8 .33% 

 %8.33 %100 %10.5 %100 ندبة تكاليف الفذل الجاخمي
تكاليف الفذل 

 الخارجي
تكاليف خدارة 

 السبيعات
100% 0.11% 100% 0.04% 

 %0.04 %100 %0.11 %100 ندبة تكاليف الفذل الخارجي

 %100 / %100 / ندبة تكاليف الجػدة الكمية

 عمى الججاوؿ الدابقة.يغ بشاءً عجاد الصالبتمغ إ  السرجر8

مغ خلبؿ الشدب السػجػدة في الججوؿ أعلبه تبيغ أف بعس العشاصخ ارتفعت في سشة, وانخفزت في 
تكاليف الجػدة  مغ 4.41%كانت  2020سشة اخخى كالسػاد السدتعسمة في التحميل ندبتيا في سشة 

, في حيغ أف الاىتلبكات ارتفعت 2021في سشة  %3.30%الكمية, وانخفزت إلى أف وصمت بشدبة 
وىحه العشاصخ كميا ضسغ تكاليف  2020في سشة  81.95%بعجما كانت%84.99 إلى 2021سشة 

 التقييع.
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مغ تكاليف الجػدة الكمية  10.5%بشدية 2020كحلظ كسية الحميب والمبغ التالفة كانت مختفعة في سشة 
مغ تكاليف الجػدة الكمية, وىحا ضسغ عشاصخ تكاليف الفذل %8.83 إلى 2021لتشخفس في سشة 

 الجاخمي.

لتشخفس سشة  0.11 %إلى 2020أما ؼيسا يخز تكاليف الفذل الخارجي وصمت ندبتيا سشة 
 مغ تكاليف الجػدة الكمية.  0.04 %إلى 2021

 11 %ة  يتزح أف تكاليف الفذل الجاخمي و الخارجي لع تتعجى ندبةومغ خلبؿ التحميلبت الدابق
وىحا يعشي أف السؤسدة تشفق عمى الفذل قبل حجوثو, وىحا أمخ يجؿ عمى  2021-2020خلبؿ سشتيغ 

 بحؿ مجيػدات لتحقيق الجػدة.

 -تيارت-السظمب الثالث8 تقييم الأداء السالي لسؤسدة ممبشة سيجي خالج

عمى الخغع مغ عجـ وجػد علبقة مباشخة بيغ تكاليف الجػدة ومقاييذ الأداء إلا أف التحميل الشطخي 
يذيخ إلى حمقة وصل بيشيا, فعشج ؾياس وتحميل تكاليف الجػدة يشتج عشيا نتائج ميسة وىي خفس 

تخبط بيغ  العلبقة ىشاؾ مؤشخاتالتكاليف وتحديغ الجػدة والانتاجية وتحقيق رضا الدبائغ, وفي ىحه 
داء السالي وتكاليف الجػدة وذلظ لؿياس كفاءة وفعالية استخجاـ السػارد السالية في تحقيق الجػدة وتقييع الأ

 السشتجات أو الخجمات بذكل مخضي وفعاؿ.

 مغ مؤشخات ؾياس الأداء السالي نجج:

 معجل العائج عمى السهجهدات8 (0
 :يكػف وفق الريغة الآتية 2021-2020خلبؿ الفتختيغ  تمغ أجل حداب معجؿ العائج عمى السػجػدا

 

 

 

 

 

 

 

 إجسالي الأصػؿ÷ معجؿ العائج عمى السػجػدات= الشتيجة الراؼية 
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 -تيارت–ممبشة سيجي خالج لسؤسدة  حداب العائج عمى السػجػدات  {168-10ل رقم}الججو
 2020/2021لدشتيغ

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                 

 2021 2020 البياف                     الدشة
 76757846.23 76238371.94 الشتيجة الراؼية 
 1518104399.10 1506402414.17 إجسالي الاصػؿ

 %0.05 %0.05 اتدندبة العائج عمى السػجػ 
 د عمى وثائق السؤسدة.تيغ بالاعتسااعجاد الصالب : مغالسرجر

  يداوي  2021-2020ات خلبؿ الدشتيغ نلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف معجؿ العائج عمى السػجػد
ط عمى تذغيل مػجػداتيا وتحقيق وىحا ما يفدخ أف السؤسدة كاف ليا نفذ الشذات, ي أنو ثابأ % 0.05

 كعائج ملبئع عمى السػجػدات لع تكغ لا بالديادة ولا بالشقراف.رباح الستػلجة الأرباح مشيا, أي أف الأ

 ندبة الربح الرافي8  (0
 يتع حداب ىحا السؤشخ وفق العلبقة التالية:

  
 
 2020/2021لدشتيغ  -تيارت–ندبة الخبح الرافي لسؤسدة ممبشة سيجي خالج  {178-10الججول رقم} 

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                   
 الدشة                        

 البياف                       
2020 2021 

 76757846.23 76238371.94 صافي الخبح
 1480396810.68 1387452494.03 رقع الأعساؿ

 %5.18 %5.49 الخبح الرافي ندبة
 بالاعتساد وثائق السؤسدة.يغ عجاد الصالبت: مغ إ السرجر

وىحا ما يعبخ عغ   2021-2020نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف الشدب متداوية خلبؿ الدشتيغ 
ىحه الشدب مسا تفدخ حجع الأرباح الراؼية بعج الفػائج والزخائب الشاتجة عغ كل ديشار مغ السبيعات, 

 لمسؤسدة. عمى كفاءة تجفقات الشقجية التذغيمية

رقع الأعساؿ÷ ندبة الخبح الرافي=صافي الخبح   
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 ندبة ىامش الربح8  (1
  تحدب وفق العلبقة التالية:

 
 
 

مغ خلبؿ السقابلبت مع مرمحة السحاسبة تع تجويغ نتيجة صافي السبيعات مغ سجلبت مغ أجل 
ي:كالآت وقجرة حداب ىامر الخبح  

لدشتيغ -تيارت-ممبشة سيجي خالجلسؤسدة ندبة ىامر الخبح {8 01-10الججول رقم}
2020/2021 

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                          
 2021 2020 البياف                     الدشة

 76757846.23 76238371.94 مجسل الخبح
 933877588.55 884782625.73 صافي السبيعات

 %8.21 %8.61 ندبة ىامر الخبح
  بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة. تيغعجاد الصالبمغ إ  السرجر8

 2020سشة  سدة كانت متداوية تقخيبا حيث بمغتنلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف ندبة ىامر الخبح لسؤ 
يجؿ عمى أف السؤسدة ليذ لجييا القجرة عمى تحقيق ىحا , و  %8.21بشدبة 2021وسشة  ,%8.61بشدبة 

 أرباح مغ نذاشيا الخئيدي.

 :العائج عمى حقهق السمكية  (4
 يحدب وفق العلبقة التالية: 

 
 
 
 ي:عمى حقػؽ السمكية في مؤسدة كالآتقجر العائج و 

 
 
 
 

 تصافي السبيعا÷ خبح = مجسل الخبح ندبة ىامر ال

العائج عمى حقػؽ السمكية = صافي الخبح بعج الزخيبة 
متػسط حقػؽ السمكية÷   
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لدشتيغ  -تيارت-ممبشة سيجي خالجندبة العائج عمى حقػؽ السمكية لسؤسدة  {008-10رقم} الججول
2020/2021                     

 الػحجة ديشار جدائخي                                                                                 
 2021 2020 البياف                    الدشة         

 85846595.59 86190674.33 الخبح بعج الزخيبةصافي 
 1071812745.76 982674755.27 متػسط حقػؽ السمكية

 %8 %8.77 ندبة العائج عمى حقػؽ السمكية
  بتيغ اعتسادا عمى وثائق السؤسدة.عجاد الصالمغ إ  السرجر8

 
ليشخفس   %8.77 ندبة 2020غ سشة ندبة العائج عمى حقػؽ السمكية حيث بم يسثل الججوؿ أعلبه

الاستثسارية الستبعة في السؤسدة, حيث أف وىحا يجؿ عمى عجـ تحديغ الدياسة  %8بشدبة  2021سشة 
ومؤشخ    %15مؤشخ الجيج عمى الكفاءة في تػليج الأرباح مغ حقػؽ السمكية يجب أف يتجاوز ندبة

 السؤسدة بعيج ججا عمى ىحه الشدبة.
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تكاليف محاوليغ استجلبء لسفاـيع الشطخية ا  ؼيو الحي تشاوؿ التصبيقي مغ ىحا الجانبندتخمز 

 -تيارت-تحميمية لسؤسدة ممبشة سيجي خالجمغ خلبؿ دراسة  الجػدة وأثخىا في تحديغ كفاءة الأداء السالي
لتػزيع الرحيح ليا, تبيغ أف ؾياس تكاليف الجػدة غيخ واضح ولا يسكغ الاستفادة مشو في معخفة ا, حيث 

وتديج مغ حجع مبيعاتيا وتحقق  وكحلظ معخفة أي نػع مغ التكاليف الجػدة تتحسمو السؤسدة أكثخ لتتجاوزه
حتى تتسكغ في تكاليف الػقاية  كسا أف عمى السؤسدة الانفاؽ رباح ليداىع في تحديغ أدائيا السالي,الأ

وكحلظ تدتخجـ ىحه التكاليف في تقييع أدائيا خ, فذل الجاخمي والفذل الخارجي أكثمغ تخؽيس تكاليف ال
 السالي.
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السختبصة بتحقيق والحفاظ عمى مدتػى معيغ التكاليف  تكاليف الجػدة ىي تمظوختاما يسكششا القػؿ إف     
 جىامغ الجػدة في السشتجات أو الخجمات السقجمة, أو بريغة أخخى ىي إجساؿ الشفقات التي تتكب  

ضساف الامتثاؿ لمسعاييخ والسػاصفات وتمبية السؤسدات في تحقيق الجػدة الجيجة والحفاظ عمييا بيجؼ 
تعاوف ومذاركة جسيع  يجبالسشذػد سدتػى ال ىحا ولتحجيجمغ الجػدة, مصمػب رغبات الدبائغ بسدتػى 

لخ, وىحا كمو بسخاعاة قداـ السػجػدة داخل السؤسدة مغ إنتاج وتدػيق وتسػيغ ومخاؾبة ...إالسرالح والأ
وبالتالي بشاء  جػدة السشاسب لمسشتػج أو الخجمة,جػانب فشية وتدػيؿية ومالية حتى يتع ضبط مدتػى ال

 مج مع الدبائغ وعميو تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة.علبقة شػيمة الأ

ا يجعل س  مإف تحديغ الأداء السالي يعتسج عمى تقجيع أفزل الخجمات وخفس تكمفة العسميات, ىحا و     
داء السالي الحي يكذف الرػرة الحؿيؿية لمسؤسدة مغ خلبؿ ؾياس الشتائج السؤسدات تيتع بتقييع الأ
 .السحققة وفق معاييخ محجدة

جػدة وكفاءة الاداء السالي والجراسة مغ خلبؿ دراستشا الشطخية حػؿ مفاـيع عامة عغ تكاليف ال     
التداؤؿ الخئيدي الستسثل في ىل , حاولشا الإجابة عغ -تيارت-التصبيؿية في مؤسدة ممبشة سيجي خالج

  استخجاـ تكاليف الجػدة لو أثخ في تحديغ كفاءة الاداء السالي؟

تشتج عشج الانتياء مغ العسمية  الاىتساـ بتكاليف الجػدة يقمل مغ العيػب التي قجإذ يسكششا القػؿ أف      
تكاليف الجػدة تداعج في  بذكل عاـخ, ة السشتج بالكامل أو تكبج الخدائالإنتاجية, مسا يقمل مغ خدار 

وبالتالي تحقيق رضا الدبائغ, مسا يداىع في تحقيق الأرباح  وتحديغ الأداء  غ نػعية السشتجاتتحدي
  لمسؤسدة. السالي

 :اختبار الفرضيات

 في سبيل الإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي تع اختبار الفخضيات كالاتي: 

, ىحه شيسايبداء السالي علبقة غيخ مباشخة مع وجػد رابط علبقة تكاليف الجػدة بالأ: الفرضية الاولى
ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ تكاليف الجػدة والأداء السالي, حيث أف ؾياس تكاليف الجػدة الفخضية صحيحة 

نتاجية وتحقيق رضا الدبائغ, خؽيس التكاليف وتحديغ الجػدة والإوالتي مغ أىسيا ت, يا نتائجيشتج عش
 وبالتالي تحديغ في الأداء السالي. وىحا ما يداىع في زيادة  مبيعاتيا وحرتيا في الدػؽ 

مؤسدة ممبشة في  داء الساليكاليف عجـ السصابقة عمى كفاءة الأتؤثخ تكاليف السصابقة وت :الفرضية الثانية
وبالتالي  خؽيس تكاليف وتحقيق رضا الدبائغ في ت حيث تداىعتحديغ الجػدة ب -تيارت-سيجي خالج 
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بذكل عاـ, ىحه  رفع ؾيسة السبيعات مسا يؤدي إلى زيادة الحرز الدػؾية وتحديغ الأداء السالي
أف تحديغ الجػدة يؤدي إلى تقميل التكاليف السختبصة بالعيػب والإعادة  رالفخضية صحيحة باعتبا

 والزساف, وكحلظ يديج مغ رضا العسلبء مسا يؤدي إلى تحقيق أداء مالي أفزل.  

 لشتائج8ا

 ومغ الشتائج التي يسكغ تمخيريا وتقجيع خلبصتيا في الشقاط الآتية:   

 مدتػى الجػدة لو تأثيخ عمى تكمفة ترشيع السشتج وعمى ؾيستو, إذا أف تكاليف الحفاظ عمى الجػدة  إف
 ا يداىع في تخؽيس تكاليف الإخفاؽ.يتصمب تكاليف عالية كس

 تخؽيس التكاليف وتحديغ الجػدة  ة إلى نتائج إيجابية الستسثمة فييؤدي ؾياس وتحميل تكاليف الجػد      
 ورضا الدبائغ. الإنتاجيةزيادة و 
  تخؽيس تكاليف السشتج فإف إف تحديغ جػدة السشتػج يؤدي إلى تخؽيس تكاليف الجػدة الخديئة, ومشو

 تحقيق أرباح معتبخة.مغ رفعو إلى جػدة عالية وبالتالي يؤدي بالزخورة 
  و.إنتاجي تدعى السؤسدات الاقترادية إلى تحؿيقتعج دراسة تكاليف الجػدة جدءا ىاما لأي بخنامج 
    داء السالي شخ لتحديغ الأداء برفة عامة والأالاستخجاـ الأمثل لتكاليف الجػدة أمخ ضخوري ومؤ

 برفة خاصة.
  تػجيييا سػارد بكفاءة و اللمسؤسدة ويداعج في تحجيج كيؽية تخريز ا كاملب داء السالي تقييسالأيعصي

 نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة.
 ؿ معايشة مغ خلب تشفق عمى الفذل قبل حجوثو -تيارت-ممبشة سيجي خالج الجراسة عمى أف أضيخت

 وىحا يجؿ عمى الاىتساـ بتحقيق الجػدة. صػلو إلى الدبػف تفاديا لمخدارة,السشتػج قبل و 
  برفة عامة الإنتاجية ى زيادةيؤدي إل تكاليف الجػدة في الاستثسار, 
  مغ الأدوات الحيػية التي تداعج السؤسدات عمى ؾياس وتقييع أدائيا مؤشخات الأداء السالي تعتبخ

 السالي.
  السعتسجة لتحميل الػضعية   أىع السقاييذ عمى حقػؽ السمكية مغالؿيسة الاقترادية السزافة والعائج إف

 السالية في السؤسدة. 
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  التهصيات8
التي تحرمشا عمييا في ىحه الجراسة والسختبصة بتكاليف الجػدة وتحديغ كفاءة الأداء  عمى الشتائج بشاءً  

 :يسكششا اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات الآتية السالي 
  داء السالي.بأىسية تكاليف الجػدة وآثخىا الإيجابي عمى تحديغ الأضخورة إدراؾ عساؿ السؤسدة 
 وتدجيل فييا كل ما يخز وتػثيق عمى إدراج مرمحة الجػدة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة,  العسل

 وحداب تكاليفيا. الجػدة
  تشطيع عسمية ؾياس وتحميل تكاليف لالعسل عمى إدخاؿ محاسبيغ في دورات محاسبية متخررة

 الجػدة.
  ,خلبؿ ؾياس وتحميل مغوذلظ دراسة وتصبيق تكاليف الجػدة لزساف تحديغ السدتسخ لمسشتجات 

 الجػدة, واكتذاؼ السشتجات ذات الجػدة الخديئة والعسل عمى تحديشيا وترحيح عيػبيا.
 .ضخورة ؾياس الأداء السالي وتػضيح علبقتو بتكاليف الجػدة في كذػؼ تحميمية خاصة 
  سدة العسل عمى تقييع الأداء السالي بسؤشخات مالية مختمفة لإعصاء صػرة حؿيؿية وواضحة عغ السؤ

 لمسدتثسخيغ.
 

 آفاق الجراسة8
يا بعس الشقائز, ويسكغ اقتخاح عشاويغ دراستشا تبقى مجخد محاولة تتخمم وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف

 لمبحػث في السدتقبل.
  أدوات الجػدة في تحديغ أداء السؤسدة.تصبيق دور 
 .أثخ مسارسة تكاليف الجػدة في تحقيق السيدة التشافدية 
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 8ممخص

ىحه الجراسة إلى إيزاح أثخ تكاليف الجػدة بعشاصخىا الأربعة )تكاليف الػقاية, تكاليف التقييع,  تيجؼ   
يعصي تقييسًا , الحي السالي ءالأدا تحديغ كفاءة تكاليف الفذل الجاخمي, وتكاليف الفذل الخارجي( عمى

, كسا والإيخادات والخبحية الإجسالية حقػؽ السمكية والسرخوفاتسؤسدة مغ ناحية ملًب لمسكانة العامة لمكا
سؤسدة, نطخة عمى الخفاـية العامة لمبالإضافة إلى إلقاء رد سػاالتحجيج كيؽية تخريز  يداعج في

عمى بيانات اعتسادا  -تيارت-مؤسدة ممبشة سيجي خالجعمى ولتحقيق ىجؼ ىحه الجراسة تع تصبيقيا 
, وقج ي في تفديخ السعمػمات وتحميمياالسشيج الػصفي التحميم ستخجاـوذلظ با ,2020/2021 دشتيغال

داء رغع تأثيخىا الإيجابي عمى الأتكاليف الجػدة السؤسدة أنيا لا تيتع ب عمى ىحهأضيخت نتائج الجراسة 
تكاليف تصبيق  فإفوعميو  ,أىسيتيا في ضساف تقجيع السشتج إلى السدتيمظ حدب متصمباتو ورغباتوو السالي 
زيادة وبالتالي نتاجية ورضا الدبائغ, يؤدي إلى كل مغ تخؽيس التكاليف وتحديغ جػدة الإ وؾياسيا الجػدة

 .لمسؤسدة وىحا ما يشعكذ إيجابيا عل مؤشخات الأداء السالي مع تحقيق السيدة التشافدية, في السبيعات

تكاليف التقييع, تكاليف الفذل الجاخمي والخارجي,  : تكاليف الجػدة, تكاليف الػقاية,الكمسات السفتاحية
 الأداء السالي.

Summary: 

This study aimed to clarify the impact of quality costs with its four elements (prevention 

costs, evaluation costs, internal failure costs, and external failure costs) on improving the 

efficiency of financial performance, which gives a complete assessment of the organization’s 

general position in terms of property rights, expenses, revenues, and overall profitability, and 

also helps in Determining how to allocate resources, in addition to taking a look at the general 

well-being of the institution, and to achieve the goal of this study, it was applied in the Sidi 

Khaled Tiaret Milk Foundation - based on data for the years 2020/2021, using the descriptive 

analytical method in interpreting and analyzing information. The results of the study showed 

in The organization does not care about costs and quality despite its positive impact on 

financial performanc and its importance in ensuring that the product is provided to the 

consumer according to his requirements and desires, as applying and measuring quality costs 

leads to both reducing costs and improving the quality of production and customer 

satisfaction, resulting in an increase in sales with the achievement of competitive advantage, 

and this is reflected positively on the financial performance indicators of the institution. 

Keywords: quality costs, prevention costs, evaluation costs, internal and external failure 

costs, financial performance. 


