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قال رسول الله صلى الله عليه وسلم )من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن 

(ئوه فان لم تستطيعوا فأدعو لهاهدى إليكم معروفا فكاف  

وعملا بهذا الحديث واعترافا بالجميل، نحمد الله عز وجل ونشكره على ان 

 .وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع

نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة "بالعجين خالدية " التي رافقتنا 

ن من الله عز طيلة هذا البحث وامدتنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجي

وجل ان يسدد خطاها ويحقق مناها فجزاها الله كل خير وادامها ذخرا 

لنا كما نشكر جميع عمال بنك القرض الشعبي الوطني على التسهيلات 

المقدمة لنا وبالأخص المؤطرة امينة التي امدتنا بجميع المعلومات واجابت 

جزاهم الله كل خيرعلى كافة تساؤلاتنا وعلى مرافقتنا طيلة فترة التربص ف  

كما لا يفوتنا أن نخص بالشكر والامتنان للأهل الذين قدموا لنا يد 

المساعدة وساندونا في كل خطوة فتحدينا الصعاب وكل التحية والاحترام 

، دون ان ننسى رفقاء الدراسة تخصص تامينات و بنوك خريجي دفعة 

ن قريب إلى من ساعدنا في إنجاز هذه المذكرة سواء م 0202/0202

 أو بعيد

 



 

 

 الحمد لله والشىسله هما ًيبغي لجلاٌ وعظيم سلطاهه، عدد خلله وزضا  هفسه

و شهت عسشه و مداد ولماجه والري وفلىا في إجمام هره االإرهسة، و الصلاة و السلام على أفضل الخلم هبييىا 

 .محمد صلى الله عليه و سلم حسليما هثيرا

ى مً واهذ الداعم الأوٌ لخحليم طمىحي إلى مً ساهدجني في صلاتها و دعائها أهدي ثمسة جهدي االإخىاضع إل

 .والتي حعبذ لخعبي و مسضذ الإسض ي و حصهذ لحصوي إلى أزوع امسأة أمي حبيبتي أطاٌ الله في عمسها

 .إلى مً سعى لأجل زاحتي و هجاحي إلى أعظم و أعص زجل في حياحي أبي العصيص أطاٌ الله في عمسه

بني الله وعمت وجىدهم في حياحي إلى العلد االإخين مً واهىا عىها في زحلتي إلى زفيلاث دزبي وحبيباحي إلى مً وه

وكسة العين أخي كادة وشوجخه الصدًلت وشسيياحي وشهساحي أخىاحي . 

وأوس وليىت والىخيىث شهيىاش إلى جميع الأحفاد خاصت محمد أمير ومحمد امين . 

أسماء و دليلت وصدًلاحي ائلت شوجي الىسام حياهم الله وبىاث خالتيهما لا أوس ى مشازهت فسحتي إلى ع  

 .إلى مً واجفخني وهحً وشم الطسيم معا هحى الىجاح في زحلخىا الدزاسيت إلى زفيلتي وأختي ليىت

 إلى ول طالب علم وسعى بعلمه، ليفيد الؤسلام واالإسلمين بيل ما أعطاه الله مً

 .علم ومعسفت

دوي، ووان له دوز مً كسيب أو مً بعيد في إجماموأخيرا إلى ول مً ساع  

 هره الدزاست، سائلت االإىلى عص وجل أن ًجصي الجميع خير

 الجصاء في الدهيا والآخس

 شهيناز
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إذا وان أوٌ الطسيم الم فان أخسه جحليم حلم و ول بداًت لها نهاًت بعد مسيرة دزاسيت دامذ سىىاث 

مً الصعىباث واالإشلت و ها أها اليىم أكف على عخبت جخسجي اكطف ثماز حعبي و حملذ في طياتها الىثير 

ازفع كبعتي بيل فخس فلد وصلىا إلى نهاًت االإشىاز في هرا الحلم لىبدأ مً جدًد حلما أخس اهتهذ حياجىا 

حمد حتى الجامعيت التي عشىا بين جىباتها الىثير مً الرهسياث و االإىاكف الجميلت و السيئت فاللهم لً ال

جسض ى و لً الحمد بعد السضا و لً الحمد إذا زضيذ لأهً وفلخني لإجمام هرا العمل و جحليم حلمي . و 

 :بيل حب اهدي ثمسة هجاحي و جخسجي إلى

مً شيً اسمي بأجمل الأللاب إلى مً ًصيدوي اهدسابي له و ذهسه فخسا و اعتزاشا بطلي و كدوحي الري لطاالإا 

سباكا للبرٌ و العطاء هان عليً حعبً لدسعدها و جحملذ االإشاق لخىفيىا و  زاًخه في مىاكف الشهامت

 جسضيىا دعمخىا دون حدود و أعطيدىا دون ملابل أبي الغالي أدامً الله ضلا لىا

كسة عيني إلى مً جعلذ الجىت جحذ كدميها و احخضىني كلبها كبل ًديها  حسمذ هفسهاو اعطخني  مً وهبخني 

حبيبتي التي زضاها ًخلم لي الخىفيم ًلاٌ اهه وزاء ول زجل عظيم امسأة و أها أكىٌ اهه  الحياة كدوحي الأولى

وزاء ول امسأة هاجحت أم عظيمت حعبذ و زبذ  أمي إليً سيدحي اهدي هرا الخخسج سىدي و مسىدي  مليي 

ي  أخي الغالي و مملىتي اجيائي و ضلعي الثابذ الري لا ًميل حمى ظهسي زفيلي في ول خطىة وهدًت والدي إل

 محمد عبد السشاق

لً أكف حتى ًمسىً بيدي لً اهجح مً غير دعمهً و مساهدتهً إنهً هجاحي كبل الىجاح هً الحلم و 

هً جحليله هً بداًت مشىازي و خىاجمه حبيباحي الغالياث هىز الهدي صفاء و مسوي و هىد و هاجس و 

ت الغالي إبساهيم و مؤوس ي البيذ الىخيىجان للمان و ًىوس اللران أجمنى لهما الخىفيم لً اوس ى ملان العائل

ًحيى إلى مً فازكخىا أجسادهم لىً أزواحهم بليذ معىا و بلي حبهم في كلىبىا جدي و أعمامي زحمهم الله 

إلى التي هجحذ بدعىاتها زافلخني و ظلذ جدعمني بحبها و عطائها لحد هره اللحظت مً اجخمع ول حىان 

يت إلى ول خالاحي و أخىالي ول باسمه عماحي وعمي  إلى ول عائلتي الىبيرة إلى ول مً اليىن فيها جدحي الغال

 وسعهم كلبي و لم حسعهم مرهسحي دون أن اوس ى صدًلتي و زفيلت دزبي شهيىاش

 إلى كل من امن بي  دمتم لي جميعكم سندا لا عمر له

 لينة

 إهداء
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 المدير

 كاتبمدٌرٌة

 التحركات التجارية

 مكلفالزبائن

 مكلفبالتحركاتالتجارٌة

 مدير مساعد

 المصلحة الإدارية

 رئٌسالمصلحةالإدارٌة

 مصلحة المتابعة

 رئٌسمصلحةالمتابعة

 مكلفبالمتابعة

رئٌس: مصلحة القرض 
 مصلحةالمرض

المكلفبالدراساتوتحلٌل
 المروض

المكلفبالدراساتوتحلٌل
 المروض

 المكلفبإدارةالمروض

 المصلحة التجارية

 رئٌسالمصلحة

 مكلفبالعملٌاتالتجارٌة

 remdoc/credoc فرع

 مصلحة الصندوق

 رئٌسمصلحةالصندوق

 مكتبالاستمبال  :فرع

 مكلفبالدراسات

 

 أمٌنالصندوق

المكتبالخلفً: فرع  

 مسؤولعملٌاتالصندوق

 مسؤولالدراسات
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 المصادر والم اجع قارمة

 الكجب الهلمةة: أولأ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال سلارل الهلمةة ثانةا:

 



 

 

 

 

 

 

 

لملجقةات ثالثا:  المجامت الهلمةة وا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابها: المواقع الإلكترونةة

 

 

 

 



 

 

 





























 

 



 

 



 

 


