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  إهʗاء
  ...إڲʄ نفؠۜܣ الطموحة 

  ...من قال أنا لɺا نالɺا و أنا لɺا و إن أبت أتʋت ٭ڈا رغما عٔڈا 

  "و آخر دعواɸم أن اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن " 

  Ȋسم خالقي و مʋسر أموري و عصمت أمري لك ɠل اݍݰمد و לمتنان

  ...بداية أɸدي تخرڊʏ و فرحۘܣ إڲʄ من أرادو Ȍي كسرا فخيب الله ظٔڈم وزدت قوة و ج؄فا 

فتخار إڲʄ من ɠلله الله بالɺيبة و الوقار اظة כك؆ف فخرا أɸدي عمڴɸ ʏذا إڲʄ من أحمل إسمه بɢل وࢭʏ الݏݰ

أȌي الغاڲʏ "  طاب بك العمر يا سيد الرجال و طبت ڲʏ عزا، الذي حصد כشواك عن درȌي ليمɺد ڲʏ طرʈق العلم

"  

إڲʄ ، مɺا و سɺلت ڲʏ الشدائد بدعا٬ڈاإڲʄ قدوȖي כوڲʄ و معۚܢ اݍݰب و التفاɲي إڲʄ من جعل اݍݨنة تحت أقدا

الۘܣ إحتضنۚܣ قلّڈا قبل يدɸا إڲʄ القلب الداࢭȃ وسر قوȖي و نجاڌʏ الۘܣ طالما تمنت أن تقر عينٕڈا برؤʈۘܣ ࢭʏ يوم 

  "أمي اݍݰبʋبة " كɺذا 

  "أڎʏ إسلام " إڲʄ سندي و مسندي و ضلڥʏ الثابت و أمان أيامي وحيد قلۗܣ 

إڲʄ من ɠانت ڲʏ כخت و ، "ع׿ܣ عڴʏ " إڲʄ مۚܢ مدى يديه ࢭʏ أوقات ضعفي  إڲʄ ملɺم نجاڌʏ و صاɲع قوȖي

  "زوجة ع׿ܣ زɸرة " الصديقة و راɸنت عڴʄ نجاڌʏ و ذكرتۚܣ بمدى قوȖي و إستطاعۘܣ 

  "خالۘܣ نورة" ولن أɲؠۜܢ לمرأة الۘܣ ɠانت טم الثانية ڲʏ وɠانت دائما السند ࢭʏ جميع أوقاȖي الصعبة 

  ɠل بإسمهȊعد العائلة و العون Ȋعد الله إڲʄ من جمعتنا فصول السنة صديقات العمر  إڲʄ من ɠانو السند

  سمه لكم بالقلب وجودالم أذكر " حياɲي و قرʈن " إڲɠ ʄل ܧݵص من عائلۘܣ 

  "כستاذة بن حليمة ɸوارʈة " ولن أɲؠۜܢ مؤطرȖي ࢭɸ ʏذا العمل כم اݍݰنون 

سائل؈ن الموڲʄ عز وجل أن ، ʈب أو Ȋعيد ࢭʏ إتمام ɸذا البحثو أخ؈فا إڲɠ ʄل من ساعدɲي وɠان له دور من قر 

  .يجزي اݍݨميع خ؈ف اݍݨزاء ࢭʏ الدنيا و ךخرة 

  فاݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن و الصلاة و السلام عڴʄ نȎيه الكرʈم، ࣞ الشكر ɠله إن وفقۚܣ لɺذه الݏݰظة

  "خرʈجتكم فاطمة الزɸراء حياɲي " 

  

  

  



  

  

  شكر وعرفان
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  ].152: البقرة[ذ

حۘܢ يبلغ اݍݰمد منْڈاه و الصلاة و السلام عڴʄ أشرف مخلوق اݍݰمد ࣞ حمدا كث؈فا 

  .أناره الله بنوره و إصطفاه

كما أتقدم بالشكر إڲʄ כساتذة أعضاء المناقشة عڴʄ قبولɺم عڴʄ مناقشة ɸذا البحث و 

  .تقييمه

ڈم مڥʏ وتزوʈدي  كما أشكر عمال البنك الوطۚܣ اݍݨزائري وɠالة تيارت عڴȖ ʄعاوٰ

الذي لم يبخل " بن شعيب زكرʈاء " و خاصة السيد ، بالمعلومات اللازمة لإتمام بحۙܣ

  .عڴʏ بأية معلومة لك مۚܣ ɠل לح؅فام و التقدير

  .كما أوجه شكري وعرفاɲي إڲɠ ʄل أساتذة جامعة إبن خلدون تيارت

  ."بلمختار أمينة"بالأخص  فا أشكر ɠل من ساɸم ࢭʏ إنجاز البحث ماديا أو معنوʈاو أخ؈

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

   :خلاصة الʗراسة

هʙت الʨʶق الʺॽɾʛʸة العالʺॽة تʨʢرات مʶʱارعة في القʛن العʧȄʛʷ نʳॽʱة الʨʢʱر الهائل في تʨʻؔلʨجॽا ش    
هʚا أدȐ إلى ʣهʨر ، ʽها مʨاجهʱهامʺا وضع الʨʻʰك أمام رهانات وتǽʙʴات وجʖ عل، الإعلام والاتʸال

الإلʛʱؔونॽة الʱي تهʙف إلى تʙʴيʘ وعʛʸنة الʨʻʰك وتʻʰي وسائل وأنʤʺة دفع وتȄʨʶة  الʺॽɾʛʸةالʺعاملات 
اسʳʱابʗ الʙولة الʜʳائȄʛة لهʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال إصلاح مʨʤʻمʱها الʺॽɾʛʸة لʺʨاكॼة ، إلʛʱؔونॽة حʙيʲة
ʛʡق معالʳة الʺعاملات الʺॽɾʛʸة في ʣل نʤام الʙفع  إلى إبʛازتهʙف هʚه الʙراسة ، العʨلʺة الʺالॽة

ʘيʙʴوني الʛʱؔرات، الإلʨʢʱه الʚه لهʱʰاكʨم Ȑʙفة مʛاولة معʴي ، ومʱات الॽʻقʱال ʦء على أهʨʹال Ȍॽلʶوت
  .تʙʵʱʶمها الʨʻʰك لʧʽʶʴʱ جʨدة خʙماتها

     ʛʰʱعǽ ارتإذॽالة ت لʺॽɾʛʸة العȄʛقة في الʜʳائʛ مʧ بʧʽ الʺʕسʶات ا 540الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ
ʧائȃʜمة للʙماته الʺقʙخ ʛȄʨʢاع تʢʱاس ȑʚخ، وال ʧم ʥة لالوذلǽʙʽقلʱائف الʣʨاوز الʳتاحة ، العʺل على تȂو

مع  لائʦنʤʺة الʙʴيʲة في عʛض الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وتʧʽʶʴ أدائه Ǽʺا يʱالأدوات والʱقॽʻات و الأمʱʵلف 
  .ه الॽʀʨʶة مʧ جهة أخȐʛ مʧ جهة وتʨسॽع حʱʸ لائهمʢʱلॼات وحاجات عʺ

 الʙفع ووسائل،وسائȌ نʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني، الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة:الؔلʺات الʺفʱاحॽة  
 .تॽارت الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة ،الإلʛʱؔوني

Abstract: 
   The global banking market witnessed rapid developments in the twentieth century as a result of 
the tremendous development in information and communication technology, which placed banks 
in front of bets and challenges that they had to face. This led to the emergence of electronic 
banking transactions that aim to modernize and modernize banks and adopt modern means and 
electronic payment and settlement systems. The state responded. Algeria faces these challenges 
by reforming its banking system to keep pace with financial globalization. This study aims to 
highlight the methods of processing banking transactions in light of the modern electronic 
payment system, and to try to determine the extent to which it keeps pace with these 
developments, and to shed light on the most important techniques that banks use to improve the 
quality of their services.  

   The National Bank of Algeria, Tiaret 540 Agency, is considered one of the well-established 
banking institutions in Algeria, which has been able to develop its services provided to 
customers, by working to go beyond traditional functions and providing various modern tools, 
techniques and systems in offering banking services and improving its performance in a way that 
suits the requirements and needs of its customers on the one hand, And expanding its market 
share on the other hand . 

Keywords :Electronic banking transactions, Electronic payment systems, Electronic payment 
methods and means, Electronic banks tiaret. 
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 مقدمة
  

 أ 
 

  :مقʗمة
     ʙشه ʦات العالʛʽة تغȄرʚة ل جʳॽʱمنʙقʱجي لʨلʨʻؔʱر الʨʢال  وسائل وتʸي الاتʱتوالʛلف على أثʱʵم 

ʖانʨاة جॽʴخاصة، ال ʖانʨʳة الǽادʸʱفي الاقʛʸʺاع الʺالي والʢزها القʛأب ʧول فإن، مʙمة الʙقʱʺال ʗʴʱُف 
 للʻʱافʨʻʰ ʝكال قʢاع في خاصة، الʺʳالات مʱʵلف في الʺʨʢʱرة الʱقॽʻات هʚه مʧ للاسʱفادة كʛʽʰة فʛص لها
  .الʺفʨʱح العالʺي الʳʱارȑ  الॼʱادل نʨʴ الʨʴʱل ʣل في
كان مʧ الʹʛورȑ للʨʻʰك تʛȄʨʢ خʙماتها الʱقلǽʙʽة وتȄʨʻعها ȄʛʢǼقة تلʰي  هʚه الʨʢʱرات في ʣل     

، ʙʵǼمات أكʛʲ تʨʢرا حʘʽ تʦ تعʠȄʨ الʙʵمات الʱقلǽʙʽة، Ǽاسʛʺʱاراحॽʱاجات العʺلاء ومʢʱلॼاتهʦ الʺʱغʛʽة 
، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر مفهʨم جʙيʙ وهʨ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة أو ما ǽُعʛف Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة

وقʙ تʳاوز هʚا الʺفهʨم الʣʨائف الʱقلǽʙʽة وأتاح مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات والأنʤʺة الʙʴيʲة في 
قام الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي بʛʽʶॽʱ عʺلॽة إنʳاز الʺعاملات الʺॽɾʛʸة  لى ذلʥإة فاضلإǼا الॽؔʻʰةتقʦǽʙ الʙʵمات 

وذلʥ مʧ خلال تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ والʱؔلفة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ ، وتʨفʛʽ وسائل اتʸال سȄʛعة للعʺلاء
مʲل القʨʻات لʨʱزȄع هʚه الʙʵمات ʣهʛت العʙيʙ مʧ حʘʽ  الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰة

فʹلاً عʧ نʦʤ الʙفع ، وخʙمات الهاتف الʺʛʸفي، الإنʛʱنʗ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ، لʛʸاف الآليأجهʜة ا
هʚه الʱغʛʽات جعلʗ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة مʱاحة في أȑ وقʗ ومȞان دون الʴاجة  جʺॽع والȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة

ʙʵʱاسǼ وعهʛأو ف ʥʻʰارة الȄʜال ʛʽغʱةً للʳॽʱة نॽونʛʱؔفع الإلʙلف وسائل الʱʵم م ʘʽات العʺلاء حॽ ʨؗات في سل
  . زاد اهʱʺامهʛʶǼ ʦعة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها في أȑ مȞان وزمان

 الʜʳائʛ شهʙت فقʙ، الॼلاد في Ǽه الʺعʺʨل الاقʸʱادȑ الʷʻاȋ ونʤام الʺʛʸفي الʤʻام تʨّʢر لارتॼاȋ نʛًʤا  
 في والانʙماج سʨقي دȑاقʸʱا نʤام إلى للʨʴʱل اسʱعʙادًا شاملة مॽɾʛʸة إصلاحات الʻامॽة الʙول كॼاقي

ʗ الأخʛʽة الʨʻʶات وفي العالʺي الاقʸʱاد  تʻʰي خلال مʧ الʺʛʸفي نʤامها تʙʴيʘ أهʺॽة الʜʳائʛ أدرؗ
 هʚا أدȐ وقʙ الʱقʙم وتʴقȘʽ الʺॽɾʛʸة الʙʵمات مȐʨʱʶ  رفع بهʙف، الاتʸالات وتʛȄʨʢ العالʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

ʜʽ مع، الʺॽɾʛʸة ماتالʙʵ تʙʴيʘ إʡار في مʷارȄع عʙة تʻفʚʽ إلى الإدراك ʛؗʱقال على الʱات إلى الانॽالعʺل 
  .الإلʛʱؔونॽة الʺالॽة

العʺل الʺʛʸفي تʨʢرات ة كॼاʨ مى لعʗ حʛصالʨʻʰك الʜʳائȄʛة الʱي  أحʙالʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȄʛʰʱ  ȑʛعو   
ʘيʙʴخ، ال ʧة وتلامॽونʛʱؔوسائل دفع إل ʛʽفʨفل تʻʽʚ ة دفع تʺʤأنʱاʨȘات ا فॼلʢʱلعمع مʺॽلʸʺة ات الॽɾʛ

  .لʛʱؔونॽة في الʜʳائʛلإا
 :الʱالي الʨʴʻ على الإشȞالॽة صॽاغة ʧȞʺǽ: الʗراسة إشȜالॻة .1
  Ȏʗما مȖʻʮʠارت تॻالة ت  ؟ 540الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕ
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 :الفॻɸʙة الʴʯاؤلات .2
  :ʛʡ ʦح الʶʱائلات الفॽɺʛة الʱالॽةإنʢلاقا مʧ الإشȞالॽة الʛئʶॽة و حʱى يʻʶʱى لʻا الإجاǼة عʻها ت

  ما الʺقʨʸد بʤʻام الʙفع الإلʛʱؔوني الʙʴيʘ؟ -
  ؟الʨʻʰك للʨʴʱل نʨʴ العʺل الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني عهاॼتʱ الʱية ʛئॽʶॽالʖ لʽساما هي أهʦ الʨʱجهات والأ -
  ؟الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملاتقʨʸد بʨسائل وأنʤʺة الʺما  -
ا على الإسʱفʶارات حʨل مʨضʨع الʙراسة وآمالʻا في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة تʦ بʻاء: فʙضॻات الʗراسة. 3

  :وضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʱي نʶعى إخॼʱارها وهي ؗالʱالي
  ؛تʙʴيʘ وعʛʸنة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʨʻʰك مʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا بʲقافة ووعي الʺʱʳʺعإن  -
الة تॽارت إن  -  جʺॽعالʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لʱقʦǽʙ  الʺعاملات جʺॽع علىǽʙʺʱعالʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

  .الॽؔʻʰة خʙماته 
  :مʧ أبʛزها ما يلي تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف :أهʗاف الʗراسة. 4
  ؛ الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸةاسʷؔʱاف أحʙث الʨʱجهات في مʳال الʺعاملات  -
- ʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱء على دور الʨʹال Ȍॽلʶةتॽؔʻʰة الॽة الʺالʡساʨل الʽة في تفعॽɾʛ ؛  
  ؛الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸة الʱʺهʙʽ لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة حʨل مʨضʨع الʺعاملات -
  .بॽʱارت الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  تʶلȌॽ الʹʨء على أبʛز خʙمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة الʺʱاحة في -
عʻاصʛ  ʺادʱاعنʨʴ الʜʳائʛ ي فلʙراسة أهʺʱʽها مʧ الʨʱجهات الʨȞʴمॽة هʚه ا أخʚت :أهॻʸة الʗراسة. 5

هʚه الʳهʨد ضʛورȄة  ʛʰʱتع، الॽؔʻʰةبهʙف تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة الʙʵمات ، الʺعاملات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة
 لʙوليومʨاكॼة الابʱؔارات والإبʙاعات الʺالॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الإقلॽʺي وا، لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة

مʧ  علمʺا ʻʰ ،ʳǽؔيʺȞانة Ǽارزة في الʤʻام الǼالʺعلʨمات والاتʸالات تʨʻؔلʨجॽا  ʤʴىأن تالʺهʧ  ʦمو 
 ȑورʛʹة الʲيʙʴة الʺʤسائل والأنʨات والॽʻقʱاد الʺʱخلال اع ʧال مʳʺا الʚة في هॽʺرات العالʨʢʱة الॼاكʨم

  .الʺॽɾʛʸة  لʙʴʱيʘ الʙʵمات والʺعاملات
Ǽʺا ، إن الأسॼاب الʛئॽʶॽة الʱي دفعʻʱا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع للʙراسة والʘʴॼ :أسॺاب إخॻʯار الʦʸضʦع.6

  :تʱلॽɾ ʟʵʺا يلي، يʻʺʹʱه مʧ جʨانʖ جʙيʙة ومʛؔʱʰة
  :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة –أ 
   .انʷʱار مʳالات اسʙʵʱامها على نʢاق واسع عالʺॽًا لʺا تʴققه مʧ مʜاǽا -
  .الإلʛʱؔونॽة في اسʱقʢاب عʨائʙ إضاॽɾة للʺʕسʶات الʺالॽة الʺॽɾʛʸةʺعاملات تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة ال -
  .الإلʛʱؔونॽة الʱي ǽقʙمها الʺॽɾʛʸةوȂبʛاز الʙʵمات الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ ولاǽة تॽارت الʱعʛف على مȞانة  -
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   :وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي :الأسॺاب الʘاتॻة -ب
سʨاء مʧ ناحॽة الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة ، لʺʨاضॽع الʺʱعلقة بهاالاهʱʺام الʸʵʷي بʨسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة وا -

والʱي تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʺهʧʽʺʱ بهʚه ، أو الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وأǼعاد تॽʰʢقها
  ؛ الʺعاملات الʙʴيʲة

- ʛʰأك ȘʺعǼ الʳʺا الʚاف هʷؔʱة في اسॽʸʵʷة الॼɼʛال.  
  :سة في الʙʴود الʺȞانॽة والʜمانॽة والʺʨضॽɺʨة ؗʺا يليتʲʺʱل حʙود الʙرا :حʗود الʗراسة. 7
وهʨ  تʙʶʳʱ حʙود الʙراسة في إجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة اسʢʱلاॽɺة في أحʙ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة :الʗʲود الȜʸانॻة - أ 

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰارت الॽة تǽواقع الʺعاملات ، في ولا ʟʴة لفʻʽؗع ʥʻʰا الʚار هॽʱاخ ʦة تॽɾʛʸʺال
ॽونʛʱؔالإلʛائʜʳ؛ة في ال  

في ولاǽة  الʥʻʰ الʻʡʨيالإلʛʱؔونॽة في  الʺॽɾʛʸة حʙدت الʙراسة واقع الʺعاملات :الʗʲود الʚمانॻة -ب 
  ؛2024 بʙاǽة عامإلى  2018تॽارت خلال الفʛʱة مʧ عام 

 الإلʛʱؔونॽة Ǽاعॼʱارها آلॽة الʺॽɾʛʸة الʙراسة تقʙم صʨرة واضʴة وشاملة للʺعاملات: الʗʲود الʦʸضॻɸʦة - ج
ʜ على واقع هʚه الʺعاملات حʘʽ ، عȄʛʸة تʱʻʰها الʺʨʤʻمات الʺॽɾʛʸة ʛؗت ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰفي ال

  .تॽارت

الʺʻهج الʨصفي إعʱʺادمʻا ، Ǽاعॼʱار الإشȞالॽة الʺʛʢوحة مॼʶقاً والفʛضॽات الʺʲʰʻقة عʻها :مʹهج الʗراسة .8
Ǽالʺʨضʨع Ǽʺا في ذلʥ الإنʛʱنʗ  في الʜʳء الȑʛʤʻ مʙʻʱʶيʧ إلى مʸادر مʱʵلفة ذات صلةالʱارʵȄي و 
فʤॽʶهʛ في الʜʳء الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة حʘʽ اعʙʺʱنا على Ǽعʠ  أما Ǽالॼʶʻة للʺʻهج الʴʱلʽلي، الʺقالاتو 

الة تॽارتالإحʸاءات والॽʰانات والʨثائȘ الʙاخلॽة    . 540 للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ
الʻ ʥʻʰا مقاǼلات مع Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ في أجȄʛ لʹʺان جʺع معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة :أدوات الʗراسة.9

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨات على ورق خاص  الǼل الإجاʽʳʶراسة وتʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱة تȄʨلة شفʯح أسʛʡ ʦارت تॽʱب
اسʱفʙنا مǼ ʧعʠ الʨثائȘ الʺʱاحة خلال فʛʱة الʙراسة حʨل  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، في مʱʵلف أقʶام الʙراسة

ا جʺع معلʨمات عامة تʱعلǼ Șالʥʻʰ تʦ، الإلʛʱؔونॽة الʺʛʸفʼʽة الʺعاملات ً́ ǽاق ، أʢع نॽسʨولʹʺان دقة وت
ʘʴॼال ʗنʛʱراه والإنʨʱؗʙوال ʛʽʱʶوحات الʺاجʛʡات وأʛʺتʕʺوالʺقالات وال ʖʱؔل الʲة مȄʨادر ثانʸا مʻمʙʵʱاس.  

  :يسʻقʨم ʛʺǼاجعة أبʛز الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع دراسʻʱا وتʷʺل ما يل :الʗراسات الʴاǺقة. 10
إنعȜاسات إسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا "أعʙت هʚه الʙراسة ؗʺقال Ǽعʨʻان ، دراسة مʛوان دروʞȄ :الʗراسة الأولى

ʥʻʠʴك العاملة في فلʦʹʮأداء ال ʥʻʴʲة على تॻɼʙʶʸمات الʗʳال ʤǻʗة في تقʰيʗʲاد ، "الʸʱلة الإقʳم
وقʙ تʺʗ صॽاغة ، 2018، 02العʙد ، 04الʺʳلʙ ، الʜʳائʛ، شلف، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، والʺالॽة
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ما إنعȞاسات إسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة على تʧʽʶʴ :الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي
تهʙف هʚه الʙراسة إلى مʴاولة الʱعʛف على تأثʛʽات اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ، أداء الʨʻʰك العاملة في فلʧʽʢʶ؟

اسʙʵʱم الॼاحʘ اسॽʰʱانًا لʳʺع الॽʰانات مʧ مʙيȑʛ . في فلʧʽʢʶالʙʴيʲة على تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك العاملة 
الفʛوع ورؤساء أقʶام الȘȄʨʶʱ في الʨʻʰك العاملة في الʹفة الغॽȃʛة في فلʧʽʢʶ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن 

وأن هʚا ، الʨʻʰك العاملة في فلʧʽʢʶ تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
ʱʺاد ǽعʝȞ آثار إʳǽابॽة على تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك مʧ حʘʽ قʙرتها على الʺʻافʶة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الاع

 والʜمان Ǽالإضافة إلى تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء في الʨقʗ والʺȞان، وزȄادة فعالॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
ʧʽʰاسʻʺ؛ال  

الإلʙʯؒونॻة ة ʙʻفواقع الʶ" ال Ǽعʨʻانأعʙت هʚه الʙراسة ؗʺق، دراسة بʧ شلاȋ مʢʸفى :الʗراسة الʰانॻة
وقʙ عالʗʳ الʙراسة ، 2022أفȄʛل، 01العʙد، 08الʺʳلʙ، الʜʳائʷǼ ،ʛار، محمد، "في الʚʱائʙوسائل الʗفع و 

 قاءلإا إلى سً اسأ الʙراسة تهʙف، ماهʨ واقع الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ووسائل الʙفع في الʜʳائʛ؟:الإشȞالॽة الʱالॽة
الʙفع الإلʛʱؔوني في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة لʨʱضॽح مʶاهʺʱها في تʽȞʷل  الʹʨء على تȘʽʰʢ أنʤʺة

لى الʴʱلʽل إ اسʻʱادً إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʱʻائج والاقʛʱاحات اتʶعى ؗʺا ، صʨرة واضʴة حʨل مʨضʨع الʙراسة
  ؛ والاسʱʻʱاجات الʺʵʱʶلʸة

واقع عʸلॻات :" ʨراه تʗʴ عʨʻانأعʙت هʚه الʙراسة ؗأʛʡوحة دʱؗ، دراسة الʶعʙʽ بȞȄʛة :الʗراسة الʰالʰة
ʙائʚʱرها في الʦʠة وآفاق تॻونʙʯؒفة الإلʙʻʶك و ، "الʨʻب ʟʸʵاتتʻʽة، تأمॽة و  ؗلǽادʸʱم الإقʨة العلȄارʳʱال

ʛʽʶʱم الʨوعل ،ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي، جامعة العʨʰة ، 2011، أم الॽالȞح الإشʛʡ راسةʙه الʚخلال ه ʧم ʦت
هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز ، ز الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ؟ و آفاق تʨʢرها؟ما هي تǽʙʴات وفʛص نʳاح الʳها:الʱالॽة

ʗنʛʱك الإنʨʻȃة وॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸي الʻʰة تॽʺها، أهʛʡاʵاها ومǽاʜف على مʛعʱالإضافة إلى دراسة آفاق ، والǼ
كʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة . تʨʢرها في الʜʳائʛ ومȐʙ حاجة الاقʸʱاد الʻʡʨي إلى تʧʽʶʴ أداء الʺʸارف

وأن الʶلʢات الʜʳائȄʛة لا تʜال تʚʰل ، أن تʻʰي الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ʶǽاهʦ في بʻاء الاقʸʱاد الʛقʺيإلى 
  ؛خاصة في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة، جهʨدًا ʛʽʰؗة في تʛȄʨʢ وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة لʧʽʶʴʱ القʢاع الʺʛʸفي

  ʖانʨة جʙعǼ قةǼاʶراسات الʙال ʧا عʻʱدراس ʜʽʺʱأن ت ʘʽاو  هاحʻʱت ʦل لȞʷǼ ةॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸعاد الǼل أ
هʙف دراسʻʱا هʨ الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ  أما شامل ولʦ تʛʰز مʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ القʢاع الʺʛʸفي

وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʶʺات العامة للʺعاملات ، الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة على الʤʻام الʻʰؔي
ʨسائȌ وأنʤʺة الʙفع الʙʴيʲة ؗʺا نʶعى إلى تȘʽʰʢ الʙراسة الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة Ǽʺا في ذلʥ الʨسائل وال

   .ʺʕسʶةالالȄʛʤʻة على الʨاقع العʺلي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ خلال دراسة حالة 



 مقدمة
  

 ه 
 

  :أثʻاء إعʙادنا هʚه الʙراسة واجهʻا Ǽعʠ الʸعȃʨات نʛؗʚ مʻها :صعȁʦات الʗراسة. 9
Ȅʛة ورفʹها الʱعامل مع الʢلॼة الॼاحʳʴǼ ʧʽʲة سȄʛة الʲقافة الإنغلاॽʀة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات الʜʳائ -

  .الʺعاملات
  .صعȃʨة اʳǽاد احʸائॽات تʟʵ الʺʨضʨع -
  .ضȘʽ الʨقʗ بʧʽ الʙراسة والʛʽʹʴʱ للʺʛؗʚة -

تʦ تقʦॽʶ هʚا الʘʴॼ ، للإجاǼة على الإشȞالॽة مʴل الʙراسة والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات: Ȝॻʀل الʗراسة.10
ʱمة يʙالʺق ʙعǼ ʧʽلʸاني علىإلى فʲل الʸالف ʜ ʛؗا يʺʻʽب ȑʛʤʻال ʖانʳل الأول الʸاول الفʻ  قيॽʰʢʱال ʖانʳال

ان الʱقʦॽʶ ؗالʱالي   :واخʗʺʱʱ الʙراسة ʵǼاتʺة وؗ
 ل الأولʶي للʺعاملات  :الفʺॽʂوالʺفا ȑʛʤʻار الʡاول الإʻʱةيॽɾʛʸʺخلال ثلاثة  ال ʧة مॽونʛʱؔالإل

 بʻʽʺا ʱʶǽعʛض الʺʘʴॼ الʲاني، الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸةالʺعاملات  عʺʨمॽات حʨلمॼاحǽ ʘقʙم الʺʘʴॼ الأول 
ʜ الʺʘʴॼ الʲالʘ على ، ماॽʂة وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة ʛؗي ʧʽة في حॽɾʛʸʺالʺعاملات ال Ȍة ووسائʺʤأن

 ؛الإلʛʱؔونॽة
 انيʰل الʶي  :الفʻʡʨال ʥʻʰراسة حالة للʙؗ ةॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺل الʺعاملات الʸا الفʚا في هʻاولʻت

 ȑʛائʜʳارت بالॽة تǽلاʨ وʧʽʲʴॼه إلى مॽɾ اʻقʛʢت ȑʚي ، الʻʡʨال ʥʻʰل الʨات حॽمʨʺع ʧارة عॼɺ الأول ʘʴॼʺال
 ȑʛائʜʳاني ، الʲال ʘʴॼʺال ʞاقʻا يʺʻʽبʘيʙʴوني الʛʱؔفع الإلʙام الʤل نʣ ة فيॽɾʛʸʺة الʺعاملات الʳمعال. 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة: الفʶل الأول
  



المعاملات المصرفية الإلكترونية                                                          :الفصل الأول  
  

7 
 

 ʗʻهʸت:   
 واسعة تʨʴلات الʺʛʸفي القʢاع ʷǽهʙ والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا في الȄʛʶع الʱقʙم ʣل في    

 الʺॽɾʛʸة الأدوار تقʦॽʽ إعادة ʱʶǽلʜم مʺا، الʵارجॽة Ǽالʺʱغʛʽات كȞʷǼ ʛʽʰل القʢاع هʚا يʱأثʛ حʘʽ وعʺॽقة
ʜ فʙʳʻ أن الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة ʛؗعلى ت ʘيʙʴاتها تॽام عʺلʙʵʱاسǼ ثʙل أحʨحل ؔʱاالॽجʨلʨʻ ة لʹʺانॽؔلفة فعالʱال 
ʦǽʙمات وتقʙمة خʙقʱاشى مʺʱرات مع تʨʢق  تʨʶج، الʱʻي ʧا عʚل هʨʴʱر الʨهʣ ة الʺعاملاتॽɾʛʸʺال 

 العʺلاء مʢʱلॼات لʱلॽʰة مʛؔʱʰة وأنʤʺة أدوات تقʙم الʱيأو ما ǽعʛف Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة و  الإلʛʱؔونॽة
  .الʥʻʰ رॽʴȃة ونʺʨ تالʺعاملا حʦʳ زȄادة إلى يʕدȑ مʺا الʺʜʱايʙة

 ʨʴʻعلى ال ʘاحॼل ثلاثة مʸا الفʚاول في هʻʱʻس Șʰء ما سʨاليوعلى ضʱال:  
  ʖʲॺʸة  :الأولالॽɾʛʸʺل الʺعاملات الʨات حॽمʨʺةعॽونʛʱؔ؛الإل  
  ʖʲॺʸانيالʰفع  :الʙة وسائل الॽʂةماॽونʛʱؔ؛الإل  
  ʖʲॺʸالʖالʰة  :الॽɾʛʸʺالʺعاملات ال Ȍة ووسائʺʤةأنॽونʛʱؔالإل. 
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 ʖʲॺʸة  :الأولالॻɼʙʶʸعاملات الʸل الʦات حॻمʦʸةعॻونʙʯؒالإل .  
لقʙ شهʙ الʤʻام الʺʛʸفي تʨʴلاً ملʣًʨʴا نʳॽʱة الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الإعلام والاتʸال وعʨلʺة     

 خاصȞʷǼل  الॽؔʻʰةوالʺʕسʶات عام ȞʷǼل  الʺالॽةالأسʨاق الʺالॽة والʺॽɾʛʸة هʚا الʨʴʱل دفع الʺʕسʶات 
إلى تقʦǽʙ نʨع جʙيʙ مʧ الʙʵمات يʱʺاشى مع تʨʢرات الʨʶق الʺॽɾʛʸة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها تʺاشॽًا مع 

ʺʲل هʚا الʨʴʱل في اعʱʺاد الʺعاملات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة بǽʙلاً عʧ الʙʵمات ǽ، الʛʤوف الʺʢॽʴة الʙʳيʙة
، الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة وتارȄخ نʷأتها سʻʱʻاول في هʚا الʺʘʴॼ مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات، الʱقلǽʙʽة

 .مʵاʛʡهامʢʱلॼاتها و ؗʺا سʱʻعʛف على ، خʸائʸهاانʨاعها و Ǽالإضافة إلى 

 ʔلʠʸة  :الأولالॻɼʙʶʸعاملات الʸال ʝائʶم وخʦةمفهॻونʙʯؒالإل.   
ʺعاملات في ʣل الʨʴʱلات الʚʳرȄة الʱي ʷǽهʙها العالʦ نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع أصʗʴॼ ال    

تعʙʺʱ هʚه الʺعاملات على الʨʻؔʱلʨجॽا ʛً ʘʽʴǼا أساسॽًا في الʤʻام الʺالي الʙʴيʸ ʘلʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة عʻا
الʛقʺॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وتʻفʚʽ العʺلॽات الʺالॽة مʺا يʨفʛ للعʺلاء وسʽلة أكʛʲ ؗفاءة وأمانًا لإدارة 

ʦالهʨأم.  
  .ةالإلʙʯؒونॻتعʃȂʙ الʸعاملات الॻɼʙʶʸة  :أولا 
تʱʵلف الʱعارʅȄ حʨل الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة أو ما تعʛف Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة نʛؗʚ مʻها ما    

  : يلي
 ʃȂʙعʯال  :الأولالʸالإت Ȍخلال وسائ ʧة مʛؔʱʰʺة والǽʙʽقلʱة الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʦǽʙقʱك بʨʻʰام الॽʀ هي

عʜȄʜ حʱʸها في الʨʶق أو ʵǼفʠ الʱؔالʅॽ أو وتقʨم الʺʸارف بʱقʦǽʙ الʙʵمات لʱ، الʺفʨʱحةالإلʛʱؔونॽة 
  1.كʨسʽلة لʨʱسॽع نʷاʡها داخل وخارج حʙودها الॽʻʡʨة

Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  هي إجʛاء العʺلॽات الʺॽɾʛʸة ʛʢǼق إلʛʱؔونॽة أȑ :الʯعʃȂʙ الʰاني
و Ǽالʱعامل في الأوراق سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛالʖʴʶ أو Ǽالʙفع أو الإئʱʺان أو الȄʨʴʱل أ، الإتʸالات الʙʳيʙةو 

ن العʺʽل مʹʛʢا ʨȞǽ  وفي ʣل هʚا الȌʺʻ مʧ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة لا، الʨʻʰكالʺالॽة أو غʛʽ ذلʥ مʧ أعʺال 
ʥʻʰقل إلى الʻʱه، للॼʱȞله أو مʜʻفي م ʨفه وهʛʸة مع مॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʠعॼام بॽʁه الʻȞʺǽ إذ ، ʨوه

  .2ماǽعʻي تʳاوز Ǽعȑʙ الʺȞان والʜمان 

                                                           
، 32 العʙد، مʳلة الʺʛʸفي، دور الʶلʢات الʻقǽʙة في مʨاجهة مʵاʛʡ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، مʢʸفى إبʛاʦॽʂ عʙʰ الʰʻي 1

  .  17ص ، 2004جʨان الʨʶدان، 
لعʛʸنة الʺʸارف الʜʳائȄʛة، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل الʺʨʤʻمة  رحʦॽ حʧʽʶ، هʨارȑ معʛاج، الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ؗʺʙخل 2

  .316، ص2004دʛʰʺʶǽ 15و14جامعة شلف، يʨم.الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة والʨʴʱلات الإقʸʱادǽة 
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 أن اسʵʱلاص ʧȞʺǽ، الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸة الʺعاملات أو الإلʛʱؔونॽة للʛʽʸفة الʶاǼقة الʱعارʅȄ لىع ءً بʻا 
 إجʛاء العʺلॽات هʚه تॽʱح، مʛؔʱʰ أو تقلȞʷǼ ȑʙʽل سʨاء الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام تʦʱ العʺلॽات هʚه

، وقʗ أȑ وفي مȞان أȑ ومʧ يʨمॽاً  ساعة 24 مʙار على، أقل وʱȃؔلفة عالॽة ʛʶǼعة الʺॽɾʛʸة الʺعاملات
  .والʥʻʰ العʺʽل بʧʽ الʺॼاشʛ اللقاء أو الʥʻʰ زȄارة إلى الʴاجة دون 
  .خʶائʝ الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة  :ثانॻا

تʜʽʺʱ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة عʧ غʛʽها مʧ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة Ǽعʙة خʸائʟ ومʻها  
  :يلي ما
فالʺعاملات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة هي تقʦǽʙ خʙمات ، أهʦ ما ʜʽʺǽها أنها تʦʱ إلʛʱؔونॽا: نॻاالʯعامل بها إلʙʯؒو  .1

هʚا ما أدȐ إلى إسʙʰʱال الʙʵمات الʱقلǽʙʽة ʙʵǼمات إلʛʱؔونॽة حʘʽ شʛعʗ مʱʵلف ، مالॽة ومॽɾʛʸة مʨʢʱرة
ʗنʛʱة الأنȞॼة وشॽالآل ʖʽاسʨʴة ؗالʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱالإس ʅॽʲؔʱك بʨʻʰة  ،الǽاʙل في بʸا ما حʚوه

تॽʰʢقاتها في الʨʻʰك الفʛنॽʶة حʘʽ أصʙرت مʨʺʳعة مʧ الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة ؗآلة لʶʱهʽل عʺلॽة الʙفع ما 
  ؛ بʧʽ الʥʻʰ والʨȃʜن 

حʘʽ تʜʽʺʱ الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة Ǽقʙرتها على الʨصʨل : إمȜانॻة الʦصʦل إلى قاعʗة أوسع مʥ العʸلاء .2
ن الʱقȞʺǼ ʙʽان أو زمان معʧʽ ؗʺا تॽʱح لهʡ ʦلʖ الʙʵمة في أȑ وقʗ وعلى دو ، إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺلاء

 ʨʡ.1ال أǽام الأسʨʰع
مʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة مʶاهʺʱها في تقلʟॽ تؔالʅॽ تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ : تʞॻɽʳ الʯؒلفة .3

ʥʻʰلها الʺʴʱي يʱفقات الʻال ʠॽɿʵن، خلال تʛʱالأن ʛʰع ʥʻʰقع للʨقع مʨاء مʷؔلفة إنʱؔلفة فʱلا تقارن ب ʗ
ذلʥ مʧ تʨفʛʽ فʛص وما يʛʱتʖ على ، مʱʶلʜمات إدارȄةو  أجهʜةو  إنʷاء فʛع جʙيʙ للʥʻʰ وما يʢʱلॼه مʧ مॼاني
وهʨ ما تʨصلʗ الॽه العʙيʙ مʧ الʙراسات ، جʚب الʺʱعاملʧʽو  تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات إلى جانʖ إسʱقʢاب

ʱقات الॽʰʢت ʧلفة مʱʵات مʯʽفي ب ʗȄʛي أجʱة الॽانʙʽʺة الॽونʛʱؔارة الإلʳ2.  
نॽة ؗافة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة إلى و إذ تقʙم الʨʻʰك الإلʛʱؔ  :تقʤǻʗ خʗمات مॻɼʙʶة ؕاملة وجʗيʗة .4

 ʥال ذلʲم ȑʙʽقلʱالأداء ال ʧها عʜʽʺي تʱوال ʗنʛʱالأن ʛʰعامل عʱغ الॽها صʴॽʱي تʱال Ȑʛمات الأخʙʵال ʖجان
 تʙʶيʙ الفʨاتʛʽ، تʶهʽل مهʺة مʱاǼعة الأرصʙة، ʙʵمات الʺॽɾʛʸةأشȞال الʛʷʻات الإلʛʱؔونॽة الإعلانॽة عʧ ال

 . الخ.....تȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الʶʴاǼات الʺʱʵلفة ، إدارة الʺʴافȎ الʺالॽة، الؔʺॽʰالات الʺȃʨʴʶةو 

                                                           
1  ʙʰعة الأولى، الأردن، المحمد عॼʢقافة، الʲال القادمة، دار الॽللأج ʙاعʨل الʰقʱʶʺة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱائي، الʢال ʧʽʶʴ2010 ،

  . 230ص
2  Șابʶجع الʛʺال ʝائي، نفʢال ʧʽʶʴال ʙʰمحمد ع .  
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والʱي تʙȄʜ مʧ ثقة الȃʜائʧ  والʱي تʺʜʽ الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة، سȄʛة الʺعاملات والʱعاملات :الʰقةالȂʙʴة و  .5
  1.فʽها  والعʺلاء

  : ॻةأنʦاع الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒون :الʠʸلʔ الʰاني
  : الʺॽɾʛʸة عʙة أشȞال أهʺها ما يلي تʚʵʱ الʺعاملات 
1- ʕنʙʯة الأنȜॺش ʙʮفة عʙʻʶة: الȄرʨة الفॽɾʛʸʺمات الʙʵا الʻرج هʙʻت ، ʧة مॽɾʛʸʺمات الʙʵأو ال

قع لها على شȞॼة الأنʛʱنʗ بʙلا مʧ إنʷاء فالʨʻʰك إتʳهʗ إلى تʨسॽع نʷاʡها مʧ خلال إنʷاء مʨا، الʺʜʻل
  ؛2مقʛات جʙيʙة لها حʱى ॽʢʱʶǽع العʺʽل أن يʸʱل Ǽالفʛوع الإلʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة أسهل 

  (PCBankers):الʲاسʦب الʶʳʵي الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة مʥ خلال -2
ائʻه إذ يʜود الʺʛʸف زȃ، هي العʺلॽات الʱي تʦʱ عʛʰ شȞॼة الأنʛʱنʗ مʧ خلال الʴاسʨب الʸʵʷي   

ʚلʥ الإʡلاع على حʶاǼاتهʦ ، بʛʰامج خاصة تॽʱح لهʦ إجʛاء عʺلॽات وصفقات مالॽة إلʛʱؔونॽة آمʻة وؗ
ʢǼاقات الʖʴʶ الॽʸʵʷة وأǽʹا معʛفة مقʙار الȃʨʴʶات مʧ ، والʨʸʴل على معلʨمات مالॽة خاصة ومهʺة

ʦاصة بهʵالعʺ، ال ʧȞʺي تʱال ʗنʛʱالأن ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵال الȞأش ʧل مȞالʺعاملات هي ش ʚʽفʻت ʧلاء م
وفي معʦʤ عʛوض الʛʽʸفة مʧ خلال الʴاسʨب ، الʺॽɾʛʸة مʻة خلال جهاز ؗʺʨʽʰتʛ عȘȄʛʡ ʧ الʺʨدم

مالॽا يॽʱح له إجʛاء معاملاته الʺالॽة مʧ جهاز و  الʸʵʷي ǽقʙم الʺʛʸف للعʺʽل الʺالʥ بʛنامʳا مʴاسॽʰا
      .3الؔʺʨʽʰتʜʻʺǼ ʛله

لʨȃʜن حʺل الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة للʱعامل مع حʶاǼاتهʦ الʺॽɾʛʸة على هي أجهʜة تॽʱح ل :الʙʶاف الآلي -3
 Ȑʙها 24مʛʽة أو غॽʺسʛالعʺل ال ʙʽاعʨاء في مʨد ، ساعة سʨاف الآلي على وجʛʸمة الʙخ ʙʺʱتع ʘʽح

وفي هʚه الʴالة ǽقʨم جهاز ، شȞॼة مʧ الإتʸالات تȌȃʛ فʛوع الʺʛʸف الʨاحʙ أو فʛوع الʺʸارف ؗلها
ʵǼ اف الآليʛʸك الʛʱʷف مʛʸم ȑأ ʧن مʨȃز ȑمة أʙ4 . 

   :أهʦ أجʜاء جهاز الʛʸاف الآلي هي

                                                           
  . 178ص ، 2015، الॼʢعةالأولى، عʺان، دار الʺʛʽʶة، تॽʰʢقاتهاو الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي،  1
، ʨʰʢعات الʳامॽɻةديʨان الʺالॼʢعة الأولى، واسʛʱاتॽʳॽات الȘʽʰʢʱ في الʺʕسʶة، مفاʛʱؔ ، ʦॽʂونॽةالإلالʳʱارة ، بʛاʱʵǼ ʦॽʂي 2

 ،ʛائʜʳ75-74، ص ص 2008ال .  
، مʛʸ، دار الʱؔاب الʙʴيʘ، الॼʢعة الأولى، الʺʵاʛʡو  أعʺال الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة الأدوات، الʶعʙʽ بȞȄʛة، أحʺʙ بʨراس 3

  .103، 102صً  ، 2014
  . 35، ص 2004، الʶʺاني سʅॽ الʙيʧ، العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة، إتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة، الأردن 4
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o اقاتʠॺقارئ الReader Card:  ȌȄʛلة على شʳʶʺمات الʨاءة الʺعلʛعʺل على قǽ ʨوه
   .مʢǼ ʧاقة العʺʽل stripe Magneticغʻاʶॽʡي

o  فʙʶجهاز الDispenser:  ةȃʨلʢʺالغ الॼʺال ʖʴʶǼ مʨقȄو ʙقʻال Șاديʻعلى ص ȑʨʱʴǽ ʨهاوهʻم . 
o عاتǺاʠال Printers: اف الآليʛʸجهاز ال ȑʨʱʴǽ ATMʧʽʱعǼاʡ ة  :في العادة علىॽمʨʽعة الǼاʢال

printers journal  هازʳعلى حالة ال ʙʳʱʶǽ ل ما ات الʱي تʦ تʻفʚʽها وؗ ʛؗʴال ʧمات عʨاعة معلॼʢǼ مʨتق
ة الʱي نفʚهاتقʨم ॼʢǼاعة وصل للعʺʽل :ʡ printer customerاǼعة العʺلاء، مʧ مʷاكل أو خʢأ ʛؗʴالǼ .  

o اعʗجهاز الإي Depositer:  اعʙات الإي ʛؗح ʚʽفʻخلاله ت ʧم ʦʱي.  
o حॻفاتʸحة الʦلاء ولʸشاشة الع Interface consumer:  دخالȂهاز وʳعامل مع الʱخلالها ال ʧم ʦʱي

  .الॽʰانات الʺʢلȃʨة 
o ʤȜʲʯجهاز الcontroller :  ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ ʛتʨʽʰʺؗ جهاز ʧارة عॼɺ ʨاصة  وهʵامج الʛʰال
 1.الǼ ʦȞʴʱالأجʜاء الʺȞॽانॽȞॽة وتعʅȄʛ الʢॼاقات  في
لʚلʥ تʦ تʛȄʨʢه لॽʱʽح و  ǽعʛʰʱ مʧ الʨسائل الʻاجʴة في الإعلام الʳʺاهȑʛʽ  :الʙʻʶفة عʙʮ الʯلفʦȂʚن  -4

ر في و إذ بʙأ Ǽالإنʷʱا، مقʙمي خʙمة الإرسال وهʨ ما أʡلȘ علॽه ǼالʱلفʨȄʜن الʵʱاʰʡيو  الʺʛاسلة بʧʽ الʺʛʱʷك
ة مع الʺʕسʶات الʺالॽةو  الʙول الʺʱقʙمة ات في الʨʴʱل لʱقʦǽʙ خʙماتها Ǽالʺʷارؗ ʛؗʷال ʧم ʙيʙأت العʙȃ ، اʛʤن

 .2للʶعة الʱي يʴॽʱها الʱلفʨȄʜن لʻقل الʺعلʨمة عʛʰ الʨʸر 
لʱلفʨȄʜن إحʱل مȞانʱه في وأصʗʴॼ خʙمة الأنʛʱنʗ يʦʱ تقǽʙʺها عʛʰ شȞॼة الʱلفʨȄʜن الʵʱاʰʡي خاصة وأن ا 

في إسʙʵʱام الʱقॽʻات في  في بʢȄʛانॽا الȄʛادة )H.S.B.C (3ومʧ أمʲلة ذلʥ إحʱل مʛʸف ، الʺʻازل
  .4 2012ملʨʽن يʨرو في الʛʽʸفة عʛʰ الʱلفʨȄʜن إلى غاǽة  Ǽ900اسʲʱʺاره لʺʰلغ ، الʛʽʸفة

أنʗʷ هʚه الʙʵمة مع تʨʢر الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في العالʦ وهʚه  :الʙʶʸفي الʙʻʶفة عʙʮ الهاتف -5
يʕدȑ إلى تفادʨʡ ȑابʛʽ الȃʜائʧ في الاسʱفʶار عǼ ʧعʠ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  الʙʵمة أȑ الهاتف الʺʛʸفي

 .ساعة يʨمॽا  24وتʛʺʱʶ هʚه الʙʵمة 
  :وهʻاك أشȞال لهʚه الʙʵمة ʣهʛت في Ǽعʠ الʙول

                                                           
  137-138.ص ص، 2018، الأردن، الابʱؔار، العʺلॽات الʺॽɾʛʸة مʧ مʨʤʻر شʺʨلي، مهȑʙ فȑʛؔ العلʺي 1
  .322، ص2013عʙʰ الʶلام لفʱة سعʙʽ، إدارة الʺʸارف وخʨʸصॽة العʺل الʺʛʸفي، الॼʢعة الأولى، دار الʚاكʛة، الأردن، 2

3 -HSBC Holdings PLC (Hong Kong & Shanghai Banking Corporation) est l’une des plus 
grandes banques du monde. Son siégé social est à londres, dans Canary Wharf … 
4 -Media-Cms, accessible from: http://media-cms.bnpparibas.com/file/53/5/slides-roadshows-
is2010.9535.pdf.Accessed 01-11-2010 
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الʺॼاشʛ تʗʴ اسʦ الʶʴاب الأول  في أمȞȄʛا بʙأت هʚه الʙʵمة مع مʙʽلانʙ مʛʸف الǽ ȑʚقʨم بʨʱفʛʽ الʙʵمة
يʦʱ الاتʸال Ǽالʺʛʸف عȘȄʛʡ ʧ رقʦ سȑʛ خاص ʧȞʺǽ الʨȃʜن مʧ تȄʨʴل الأمʨال أو الأمǼ ʛالʙفع لʸالح ,

  .دائॽʻه
انʗ تعʺل بʨاسʢة شاشة مʨʱفʛة لȐʙ العʺʽل في الʺʜʻل يʸʱل  1985في بʢȄʛانॽا دخلʗ هʚه الʙʵمة   وؗ

  . اجة إلॽهتʺʻȞه مʧ معʛفة ؗل الʺعلʨمات الʱي هʨ في ح، مॼاشʛة مع الʺʛʸف
تʺʗ إضافة خʙمة الʨʸت أȑ مʴادثة بʧʽ الʨȃʜن والʺʛʸف مॼاشʛة مʧ خلال الʴاسʖ  1987أما في عام 

  1.الآلي الʵاص Ǽالʨȃʜن 
وتʷʺل ، تقʨم بʜʱوʙȄ الʨȃʜن Ǽالʙʵمة الʺॽɾʛʸة في أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ: الʙʻʶفة عʙʮ الهاتف الʹقال -6

الإʡلاع على و  ات الʺعلʨماتॽة ؗالإسʱعلام عʧ الأرصʙةالʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʻقال الʙʵم
الʶʱهॽلات و  الʸʻائح ʷǼأن القʛوضو  الإسʷʱاراتو  معʙلاتهاو  الفʨائʙو  أسعار العʺلاتو  عʛوض الʺʸارف

 ؗʺا تʷʺل الʙʵمات الʺالॽة Ȅʨʴʱؗل الأرصʙة مʧ حʶاب إلى حʶاب، 2وغʛʽ ذلʥ مʧ الʙʵمات الإسʱعلامॽة
 ؛الʙʵمات الʺॽɾʛʸة و  غʛʽها مʧ الأعʺالو ، غلقهاو  الʶʴاǼات فʱحو  خʙمات الʙفع الʻقȑʙو 
جȐʛ ، مʚʻ انʢلاق فʛؔة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة بʨاسʢة الهʨاتف الʵلȄʨة وتʅॽʣʨ الʢॼاقات الॽؗʚة لهʚه الغاǽة 

تʨʢر مʚهل في حقل تʅॽʣʨ وسائȌ وʛȃوتʨؗʨلات الإتʸال وتॼادل الʺعلʨمات في بʯʽة مʛʸف الهʨاتف 
وهي ʢǼاقات أشॼه ما تʨؔن Ǽالʢॼاقة ، ʥ مع تʨʢر مʚهل في حقل الʢॼاقات الॽؗʚةالʵلȄʨة تʛافȘ ذل

وتȑʨʱʴ على ذاكʛة رقʺॽة ، الॼلاسॽȞॽʱة تȑʨʱʴ على معالʳات أو شʛائح رقʺॽة تॽʱح الʧȄʜʵʱ وتʻفʚʽ الॽʰʢʱقات
اعل معها ؗʺا أنها حʘʽ تʺʧȞ الʢॼاقة الॽؗʚة مʧ الʙخʨل إلى قʨاعʙ الॽʰانات والʱف، للإحʱفاȍ بʛʰامج الॽʰʢʱقات

ʧالأم ʧة مॽة عالʺʤأنǼ ةʳمʙم ʧاهʛال ʗقʨة، وفي الॽʀʨثʨادلة ومॼʱʺانات الॽʰال Ȑʨʱʴح سلامة مॽʱاف  تʛʡالأ
  3.مʴل الʱفاعل 

  
  
  

                                                           
الʺʸارف الإلʛʱؔونॽة، الفʛص والǽʙʴʱات، حالة الʜʳائʛ، الʺʕتʺʛ العلʺي الʺغارȃي الأول حʨل الʺعلʨماتॽة  علي قابʨسة،1

 ،ʝابلʛʡ ،اॽراسات العلʙة الॽن، أكادمʨ3، ص2009والقان  .  
: حॽʳة الإثॼات Ǽالʺʛʵʱʶجات الإلʛʱؔونॽة في القʹاǽا الʺॽɾʛʸةً، الʺʨقع: يʨنʝ عʛب 2

Evidence_Article.do13/05/2004-http://www.arablaw.org/Download/E ، لاعʡخ الإȄ08/04/2024تار   
  .ʛونॽةʱؔالإلجʙȄʛة العʛب ، ʛʱؔونॽةالإلالʻʰى الॽʱʴʱة لʺʛʷوعات الʨʻʰك ، يʨنʝ عʛب 3
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7-  ʕنʙʯك الأنʦʹبBanking Internet : 
العالʺॽة ʱʴǽاج هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمة إلى تʨفʛʽ شȞॼات عȄʛʹة داخل الॼلاد على الأقل ورʢȃها ǼالȞॼʷة 

ʗنʛʱ1للأن. 
ومʧ ثʦ قامʗ أغلʖ الʨʻʰك Ǽإنʷاء مʨاقع لها على شȞॼة ، ولقʙ ساهʦ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ في تقʦǽʙ هʚه الʙʵمة

الأنʛʱنʗ بʙال مʧ إنʷاء مقʛات جʙيʙة لها حʱى ॽʢʱʶǽع العʺʽل أن يʸʱل Ǽالفʛع الإلʛʱؔوني ȄʛʢǼقة أسهل 
ʙʵال ʧعة مʨʺʳم ʗنʛʱف على الأنʛʸʺال ʧض مʛعȄ2:مات أهʺها ما يليو  

 ʛʽاتʨدفع الف.  
 اʛʷʻةالॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧة عॽʺت الإعال.  
  ةʙاعʶةمॽة الʺالʤفʴʺل في إدارة الʽʺالع.  
  لفةʱʵʺات العʺلاء الǼاʶح ʧʽال بʨلات الأمȄʨʴاء تʛإج.  
 ʛʽفʨʱاب الʶة حʙأرص Șʽقʙض وتʛع.  
  ةȄن العقارʨهʛال ʦॽʀ دفع.  
 اعʙة وشهادات الإيॽك الʺالʨȞʸاء الʛش . 

ʖالʰال ʔلʠʸات :الॺلʠʯةو  مॻونʙʯؒة الإلॻɼʙʶʸعاملات الʸال ʙʟاʳم:   
في عʛʸ الʛقʺʻة الʺʶʱارعة أصʗʴॼ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ الʤʻام الʺالي  

ات وسʽلة فعالة ومʛنة لʻʱفʚʽ العʺلॽات الʺالॽة ولʻؔها تʢʱلʖ مʛاعاة مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلʘʽʴǼ ॼ تعʙالعالʺي 
  .والʺʵاʛʡ لʹʺان نʳاحها واسʙʱامʱها

   :مʠʯلॺات الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة: أولا
ـ̋ل الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة تʲʺʱل ॽɾʺا    :يلي هʻاك عʙة مʢʱلॼات أساسॽة ʖʳǽ تʨافـʛها لع
والॽʻʰة ، ॽʻةمقʙمة مʢʱلॼات ॽʀام الʺʸارف الإلʛʱؔونॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱق ǽقف في: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة. 1

، الإتʸالات ʧȞʺǽ أن تʨؔن معʜولة عʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙولة في مʳال الॽʱʴʱة الʱقॽʻة للʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة لا
الʛئʶॽي لʹʺان أعʺال إلʛʱؔونॽة  الʺʢʱلʖو  بʯʽة الإعʺال الإفʛʱاضॽة كʨن أن الʺʸارف الإلʛʱؔونॽة تȌʷʻ في

مʧ خلال سلامة  يʲʺʱل في ؗفاءة قʢاع الإتʸالات ناجʴة بل وضʺان دخʨل آمʧ وسلʝ لعʛʸ الʺعلʨمات
ʗنʛʱة الأنȞॼʷǼ Ȍȃʛة وملائʺة أسعار الॽʱʴʱة الॽʻʰد ، الʙة عʯʽة في بॽونʛʱؔك الإلʨʻʰام الॽʀ ʧȞʺǽ فلا

ȞॼʷǼ ʧʽة الأنʛʱنʗ قلʽل فʺʶألة تʨافʛ شȞॼة الأنʛʱنʗ وملائʺة تؔالॽفها تʺʲل ʛؗʱʷʺاء  الʻأمام ب ʙʴت ʦأه
                                                           

  61ص، 2002، ، بʥʻ الʨʶدان، 26العʙد، مʳلة الʺʛʸفي، ʛʱؔونॽةالإلالʛʽʸفة ، عʜديʧ ؗامل أمʧʽ مʢʸفى 1
2 ʗان رأفʨارة ، رضʳʱال ʦةالإلعالॽونʛʱؔ ، ةॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺةالإالȄدار ،ʛʸ61ص ، 1999، م .  
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ॽونʛʱؔارف الإلʸʺة الॽة ؗʺا أن فعالȞॼʷام الʙʵʱاس ʙايʜض تʛʱد تعʨʽفع ؗل قʛا لॽɺخلا جʺاʙت ʖلʢʱة وت
 ȑارʺʲʱالإس ʦॽʤʻʱم على سالʺة الʨالات تقʸى الإتʻولي، وسلامة بʙاؤمها الʨوت ʛʽة ، ودقة الʺعايॽفاءة وفعال وؗ

لعʻاصʛ يʴʱقȘ تʨفʛʽ أهʦ وȃقʙر ما تʨʶد معايʛʽ الʱعامل الʶلʦॽ مع هʚه ا، الʦॽʤʻʱ القانʨني لقʢاع الإتʸالات
 .1بل وللʻʰاء القȑʨ للʱعامل مع عʛʸ الʺعلʨمات ، دعامة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

وهʨ ، وتʨفʛ الʻʰى الॽʱʴʱة العامة يॼقى غʛʽ ؗاف دون مʷارȄع بʻاء بʻى تॽʱʴة خاصة Ǽالʺʷʻآت الʺॽɾʛʸة 
اك مʱʶقʰل تʨʢر الʱقॽʻة وتʨفʛʽ ونʱؔفي Ǽالقʨل أن عʛʸʻ الʜʽʺʱ هʨ إدر ، إتʳاه تعʺل علॽه الʺʸارف ǽʙʳǼة

الʺʶألة و  فʱقॽʻة حȄʛʸة تعʧʽ أداءا ضॽقا، بʻى وحلʨل بʛمॽʳة تॽʱح مʨاصلة الʱعامل مع الʨʢʱرات الʙʳيʙة
فاءات إدارȄة مʺʜʽة تȐʛ الʺʱʶقʰل أكʛʲ مʺا تȐʛ الʴاضʛو  لʗʶॽ مʶألة أمʨال   .Ȃ2نʺا خȌʢ سلॽʺة وؗ

ـ̋اȋ الʙʳيʙة مـــʧ إذ إن تʨفــʛ ا: الʦؒادر الȂʙʵॺة الؒفʓة. 2 ــة والقادرة علـى أداء الأن لʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهل
، ǽعʙ مʧ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة لʹʺان الʨʴʱل نʨʴ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، العʺـل القائʦ على الʱقॽʻة الʙʴيʲة

ʱة والॽة والʺالॽʻائف الفʣʨلف الʱʵادر في مʨؔي للʰȄرʙʱلي والʽـأهʱاصل الʨʱال ʖلʢʱي ʛالأم ʥة وذلॽʁȄʨـʶ
 . 3والاسʷʱـارȄة والادارȄة

الʺعلʨمات في و  على رغʦ الʨʲرة الʱي عʛفها عالʦ الإتʸالات: افة الʗʳʯʴʸمʥʻ للʯقʹॻة الॻɼʙʶʸةثق. 3
وتʨʢر أسالʖʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱي أدت إلى خلȘ تغʛʽات جʨهȄʛة في ॽʰʡعة عʺل ، مʱʵلف الʺʳالات
لإعʱقادهʦ ، ون يʛفʹʨن تʺاما فʛؔة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽةلا يʜال ʛʽʲؗ ، الʺاليو  القʢاع الʺʛʸفي

وفي الʺقابل تعʱقʙ شʴȄʛة ، الإسʛʱاتॽʳॽةو  فʹلا عʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ǼإمȞانॽة تعʛض الʶʴاǼات للإخʛʱاق
 ʧȞʺي تʱة الॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧه عॽɾ اءʻغʱل الإسʽʴʱʶǽ ʧا في زمʻʱا بʻاس أنʻال ʧة مʛʽʰك

Ȅعʜز مʶألة الȄʛʶة و  ذلʧʺʹǽ ʥو ، حʱى وȂن ؗان الʥʻʰ مغلقا، Ȃيʙاعه في أȑ وقʗو  عʺʽل مʧ سʖʴ الʺالال
 ومʧ هʻا إن نʳاح، الʨقʗو  ʛʸʱʵȄ الʳهʙو  الإجʛاءات الʺʢلȃʨةو  أǽʹا ʵǽفف مʧ الأعʺالو  الʺॽɾʛʸة

لا ǽعʙʺʱ فقȌ على مʜود Ȃنʷʱار إسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة أو غʛʽها مʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة و 
ॽʰʡعة هʚه الʙʵمات فهʻاك عʨامل عʙة تلعʖ دورا رئॽʶॽا في تॽʳʷع الأفʛاد على تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا و  الʙʵمة

                                                           
جامعة ، ǽʙاتتʴاقع و و  قʸʱادǽةالإ الʨʴʱلاتʜائȄʛة و الॽɾʛʸʳة الʺʨʤʻمة الʺ ملʱقى، ʛʱؔونॽةالإلالʨʻʰك ، مʶعʙاوȑ  يʨسف 1

ʛائʜʳلف، الʷ232ص 2004، ، ال .  
، الॽʺʻʱةو  مʳلة الإقʸʱاد، دور الأمʧ الʺعلʨماتي في تفعʽل نʷاȋ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، محمد هʷام قلʺʧʽ، نʨر الʙيʧ بȃʛار 2

  . 13ص ، 2014، جانفي 02العʙد ، جامعة الʺǽʙة
جامعة ، الإقʸʱادو  مʳلة ؗلॽة الإدارة، إمȞانات الʨʴʱل نʨʴ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʙول العॽȃʛة، ʙنʛʸ حʺʨد مȄʜان فه 3

  .2011، 04:ع، Ǽابل العʛاق
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الʺʜاǽا الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ و  مʧ هʚه العʨامل هʨ مȐʙ إدراك الأفʛاد لهʚه الʙʵمات، لʻʱفʚʽ الʙʵمات إلʛʱؔونॽا
ʙʵمة تعʺل على تʨفʛʽ مʜاǽا أفʹل مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة فهʚا سʙʽفع فإذا ؗانʗ هʚه ال، في الʙʵمة الʙʳيʙة

 1.الأفʛاد إلى إسʙʵʱام الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
الॽɺʨʻʱة على العʙيʙ و  الإسʛʺʱارȄةو  يʱقʙم عʛʸʻ الʛȄʨʢʱ :الʸعايʙʻ الʗولॻةو  الʸلائʸة مع الȖʻʮʠʯ العʸلي. 4

Ȃنʤʱار الآخʧȄʛ لا يʱفȘ مع إلʱقاȋ فʛص و  فالʨʺʳد ،تʺʜʽهاو  مʧ عʻاصʛ مʢʱلॼات بʻاء الʺʸارف الإلʛʱؔونॽة
ʜʽʺʱو ، الʙيʙʳام الʴʱة في إقǽادȄʛال ʨʴه دائʺا نʳʱة لا تॽȃʛارف العʸʺأن ال ȎلاحȄ ، أداء ʛʤʱʻإنها ت

ʧȄʛو ، الآخʧʽʺاهʶʺال الʨة على أمॽʷʵر الʛʰʺن الʨȞǽ اʺȃو  رʛʡاʵʺاز الॽʱجȂ ،هام ʛأم ʨو  وه ȑورʛه ، ضʻؔل
ʻȃفʝ القʙر لا تعʻي الȄʛادǽة في إقʴʱام الʙʳيʙ الʛʶʱع في الȌॽʢʵʱ للʱعامل مع و ، دǽةلʝॽ مانعا مʧ الȄʛا

ʙيʙʳو  ال ʥاز ذلʳعة في إنʛʶال ʖلʢʱا تʺʱها حʻؔة لʙعادة العȂ2. 
الآثار الʺʛجʨة و  Ȃعʢائه الʺفاعʽلو  تعʛʰʱ القʨاعʙ القانʨنॽة الإʡار الȄʛʷʱعي لأȑ عʺل :الॻʹʮة القانʦنॻة. 5

ولا شʥ أن ، اعʙ تʺʲل الʹʺانة الʱي تʴʺي حقʨق جʺॽع الʺʱعاملʧʽ في أȑ عʺل شʛعيوهʚه القʨ ، مʻه
مʨجات ؗافة و  تʛؔس حقʨق و  تعʽʢها مفعʨلهاو  العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة تʱʴاج إلى بॽʻة قانʨنॽة تʱʰʲها

 لʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽةولا بʙ مʧ تʙʴيʘ الॽʻʰة القانʨنॽة لʺʨاكॼة ا، العʺلاءو  الأʛʡاف سʨاء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة
فʛʽتʙ إʳǽاǼا ، الॽʀʨʱع الإلʛʱؔونʧʽʽ حʱʽʳهʺا الʨʰʲتॽة ضʺʧ واضʴة مʙʴدةو  Ȃعʢاء الʙʻʶو  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةو 

تʹʺʧ عʙم و  على تʛȄʨʢ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʱʴاج أǽʹا إلى قʨانʧʽ خʸة تʛعاها
  ʻ.3ة الʺعلʨماتॽة الإلʛʱؔونॽة الʱعʛض لها أو الإعʙʱاء علʽها ضʺʧ ما ʶǽʺى Ǽقʛص

  
  
  

  .مʳاʙʟ الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة  :ثانॻا

                                                           
دراسة على ، مʢʱلॼات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة مʧ وجه نʛʤ عʺالها، نʜعي عʜ الʙيʧ، بلهادȑ عʙʰ القادر 1

Ȅʛائʜʳك الʨʻʰال ʧة مʻʽق ، ةعʨقʴلة الʳةو  مॽانʶم الإنʨلفة، جامع، العلʳر الʨان عاشȄة ز ȑادʸʱد الإقʙ2017، )01(35-الع ،
  . 446ص

الʺʕتʺʛ العلʺي الʲالʘ لقʦʶ الʙراسات الإقʸʱادǽة ، الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة العॽȃʛة في ʣل الǽʙʴʱات العالʺॽة، هʻاء الʵفاجي 2
  . 223ص، Ǽ ،2002غʙاد، لॽةالʙو و  مʱغʛʽات الʯʽʰة العॽȃʛةو  الإقʸʱاد العʛاقي

، الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ حॼʽʶة بʧ بʨعليو  ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة، مʨʰʢعة جامॽɻة، الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، عائʷة بʨثلʳة 3
  . 31ص ، 2020/2021، شلف
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ومʧ هʚه الʺʵاʛʡ ، الإلʛʱؔونॽة تʨاجه مʵاʛʡ يʛʱتʖ عʻها خʶائʛ مالॽة ففي مʺارسة الʺʸارف لأعʺالها 
  ʧȞʺǽ:1 تॽʻʸفها ضʺʧ مʨʺʳعات مʱʵلفة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  ةॻʹقʯال ʙʟاʳʸة(الॻʹه ال :)الفʚه Ȍॼتʛام تʤʻة الॽلʨʺخلل في ش ʧة عʳاتʻارة الʶʵالات الʺʱإحǼ ʛʡاʵʺ
ʧʽعاملʱʺاء الʢأخ ʧك، أو مʨʻʰقات الॽʰʢʱل ʦملائ ʛʽوني غʛʱؔنامج إلʛب ʧة و  أو مॽونʛʱؔال الإلʨالأم. 

 الॻʯالإح ʙʟاʳامج : مʛʰقة للǼاʢمات مʨمعل ʛȄوʜة أو تॽونʛʱؔالإل ʖاسʨʴامج الʛب ʙʽل في تقلʲʺʱوت
  .تعʙيل Ǽعʠ الʺعلʨمات ʨʸʵǼص الأمʨال الإلʛʱؔونॽة أو، الإلʛʱؔونॽة

  لʸء عʦس ʥة عʱنات ʙʟاʳونيمʙʯؒام الإلʢʹام: الʤʻا الʚام هʙʵʱء اسʨس ʧم ʛʢʵأ الʷʻي ʙء ، قʨأو س
 .مʛاॼʀة الʛʰامج في حʙ ذاتها

 ةॻائʱف ʙʟاʳة :مॽɾʛʸʺوض الʛاسة القॽلة وفي سʨʽʶاكل في الʷإلى م ȑدʕت ʛʡاʵʺه الʚل هʲم ، ʘʽح
ʧʽ في نʤام نقل الأمʨال الإلʛʱؔونॽة أو في سʨق الأوراق الʺالॽة ȞʷǼل عام في تʻفʚʽ  أن فʷل الʺʷارؗ

ʧʽ آخʧȄʛ للॽʁام  الʜʱاماتهʦ سʨاءتعلȘ الأمǼ ʛالʙفع أو الʙʶاد قʙ يʕدȑ إلى أضعاف قʙرة مʷارك أو مʷارؗ
وزعʜعʗ الإسʱقʛار الʺالي في وهʚا ما يʕدȑ إلى تʨتʛ العلاقات ، بʙورهʦ في تʻفʚʽ الʜʱاماتهʦ في مʨعʙها

 .الʨʶق 
 ةॻجʦلʦʹؒت ʙʟاʳعة :مȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱالǼ Ȍॼتʛك ، تʨʻʰفي الʣʨعف إلʺام مʹǼ Șعلʱخاصة ما ي

Ǽالإسʙʵʱام الأنʖʶ للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʳال العʺلॽات الʺॽɾʛʸة على الʨʴʻ الȑʚ يʕدȑ إلى القʨʸر في 
 .ॽʴح أداء العʺلॽات الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ص

 ةॻنʦقان ʙʟاʳعات  :مȄʛʷʱة والॽنʨالقان ʙاعʨف القʛʸʺم الʛʱʴǽ ما لاʙʻة عॽنʨالقان ʛʡاʵʺث الʙʴت
، أو عʙʻما لا تʨؔن هʻاك نʦʤ قانʨنॽة واضʴة ودॽʀقة ʨʸʵǼص عʺلॽات مॽɾʛʸة جʙيʙة، الʺʨʸʻص علʽها

أمʧ ، حʱʽʳها في الإثॼات، ʛʱونॽةوتʛʰز أهʦ الǽʙʴʱات القانʨنॽة مʲʺʱلة في تȑʙʴ قʨʰل القانʨن للʱعاقʙات الإلؔ
، أنʤʺة الʙفع الʻقȑʙ، الʨʱاॽʀع الإلʛʱؔونॽة، إثॼات الॽʸʵʷة، الǽʙʴʱات الʹॽʰȄʛة، وسائل الʙفع، الʺعلʨمات

خʨʸصॽة ، أمʧ الʺعلʨمات مʧ مʵاʛʡ إجʛام الʱقॽʻة العالॽة، سȄʛة الʺعلʨمات، الʺال الʛقʺي أو الإلʛʱؔوني
، الʱعاقʙات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة، حॽʳة الʺʛاسلات الإلʛʱؔونॽة، والʺʵاʛʡ الʺʕʶولॽة عʧ الأخʢاء، العʺʽل

مʶائل الʺلॽؔة الفȄʛؔة لʛʰمॽʳات وقʨاعʙ معلʨمات الʺʛʸف أو الʺʙʵʱʶمة مʧ مʨقع الʺʛʸف أو الʺʛتʢॼة 

                                                           
1  ȑʛʷل مʽسى خلʨفة "، مʛʽʸة للʺʣاʻال ʙاعʨةالإلالقॽونʛʱؔ" ، ʧʽʱجهʨال ʧارف مʸʺفي أعʺال ال ʙيʙʳة واالॽنʨةلإالقانǽادʸʱق ،

  .  260ص، 2002، جامعة بʛʽوت العॽȃʛة، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ لؔلॽة الʴقʨق 
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، ॽفةعلاقات وتعاقʙات الʺʛʸف مع الʳهات الʺʜودة للʱقॽʻة أو الʺʨردة لʙʵماتها أو مع الʺʨاقع الʴل، بها
ة والʱعاون الʺعلʨماتॽة    .1مʷارȄع الإنʙماج والʺʷارؗ

 عةʸʴال ʙʟاʳقة :مʲالǼ ةʛيـʙات جʁـ ، يʛتȌॼ نʳاح الʺʸارف في أعʺالهـا Ǽالʶʺعـة الʱي تʕسʶها ؗʺʕس
وتʷʻأ مʵاʛʡ الʶʺعة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة في حال فʷل الʺʛʸف في إرساء شȞॼة 

ʙقʱة لʻقة وآمʨثʨمة أو في حالة مʙʵال ʦǽʙام تقʤʱم انʙؗفاءة أو ع ʛʽمات غʙخ ʦǽʙتق ʙʻمات أو عʙʵه الʚه ʦǽ
 2.نقʟ مʢʱلॼات الإفʸاح اللازمة للعʺلاء 

  Ȏʙأخ ʙʟاʳة  :مॽɾʛʸʺات الॽالعʺلǼ اصةʵال ʛʡاʵʺالǼ ةॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺات الॽأداء العʺل Ȍॼتʛي
فعلى ، العائʙ ومʵاʛʡ الʨʶق مع احʱʺال زȄادة حʙتها ومʧ ذلʥ مʵاʛʡ الائʱʺان والʨʽʶلة وسعʛ، الʱقلǽʙʽة

 ʛʰان إلى عʺلاء عʺʱح الائʻم ȋاʷاد نʙʱالعʺلاء وامǼ الʸة للاتǽʙʽتقل ʛʽات غʨʻام قʙʵʱال فإن اسʲʺل الʽʰس
 .3قʙ يʙȄʜ مʧ احʱʺالات إخفاق Ǽعʠ العʺلاء في سʙاد الʜʱاماتهborder - cross  ʦ الʙʴود

  
  

  

                                                           
مʙاخلة مقʙمة إلى الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة في ، "حʺايʱها- مʵاʛʡها- ماهʱʽها ʛʱؔونॽةالإلالʛʽʸفة : "مʙوخ ماجʙة، شʨل شهʛة 1

  . 15، ص2005جʨان 6/7، يʨمي الʜʳائʛ، جامعة جʳॽل، اتتقॽʻ، مʵاʛʡ، مʻافʶة: لॽɿة الʲالʲةالأ
2 ʙفى، قاشي خالʢʸاني مʺʲة، العॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال ʛʡاʵة إدارة مॽʳॽاتʛʱإس ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الإقʳد ، مʙانيالعʲال ،

  . 246ص، 2010جانفي
  . 201ص ، 2012، الأردنلʛʱؔونॽة، دار الʺʛʽʶة، الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإ، آخʛون و  وسʦॽ محمد الʙʴاد 3
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  .ائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة ماॻʀة وس :الʖʲॺʸ الʰاني

مʺا ، كانʗ نʷأة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة مʧ أهʦ الأسॼاب الʱي أدت إلى إسʙʵʱام وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة 

أدȐ إلى تʨʴل الʻقʨد مʧ شȞلها الʺادȑ الʺلʺʨس لॼʸʱح غʛʽ مʛئॽة مʧ الإلʛʱؔونॽات الʺʴفʣʨة في 

ʛتʨʽʰʺؔلل ʖص صلʛة أو على قॽؗʚاقات الʢॼال  ʗنʛʱة الأنȞॼʷماتي لʨأو على الفʹاء الʺعل.  

  .1خʶائʝ وسائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة و  تعʃȂʙ :الʠʸلʔ الأول

حʘʽ أصॼح ǼالإمȞان للعʺلاء الॽʁام Ǽʺعاملاتهʦ الʺالॽة الॽؔʻʰة ، شهʙ الʤʻام الʺʛʸفي مʕخʛًا تʨʢرًا ʛًʽʰؗا

  .ʱي تُقʙمها الʨʻʰكوالʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة ال

   :تعʃȂʙ وسائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة: أولا

تعʛʰʱ وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة داعʺا أساسॽا للʨسائل الʱقلǽʙʽة حʘʽ تلعʖ دورا فعالا في تʛȄʨʢ الأنʢʷة      

  : ʧȞʺǽ تعȄʛفها على الʨʴʻ الʱالي، الʺॽɾʛʸة

 قها في اॽʰʢʱب ʧʽعاملʱʺال ʧȞʺي تʱال ʦʤʻف على أنها الʛاتعॽونʛʱؔادل الʺالي إلॼʱام ، لʙʵʱلا ن اسʙب

 .2آمʻة و  الʨرॽʀة وهي ॼɺارة عȄʛʡ ʧقة سهلة وسȄʛعةو  الʻقʨد الʺعʙنॽة

 الأدوات ʧعة مʨʺʳف على أنها مʛارفو  تعʸʺرها الʙʸي تʱة الॽونʛʱؔلات الإلȄʨʴʱات و  الʶسʕʺال

 .3قات الॽؔʻʰة الʢॼاو  والʻقʨد الإلʛʱؔونॽة، وتʲʺʱل في الʢॼاقات الॽؔʻʰة، كʨسʽلة دفع

  ةॽأو ورقة مال ʙʻأو س ʥॽش ʖجʨʺǼ أةʷʻʺات الॽال خلاف العʺلʨل الأمȄʨʴة تॽأنها ؗل عʺلǼ فʛتع

 Ȑʛال ، أخʸلة إتʽوس ȑأ ʛʰوني عʛʱؔة جهاز إلʢاسʨات بʺॽعلʱال ʚʽفʻت ȑʛʳȄ4و.  

  :تقʦǽʙ تعȄʛفʻا الʱالي نॽʢʱʶع ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة لʨسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة

وجʨد للʨʴالات  عȘȄʛʡ ʧ الʙʶʱيʙ الإلʛʱؔوني دون  تʦʱ ؗل عʺلॽاتها، الȞʷل الʺʨʢʱر للʨسائل الʱقلǽʙʽة هي 

  . ولا القʢع الʻقǽʙة وهي حل للعʛاقʽل الʱي تʗʰʰʶ بها الʨسائل الʱقلǽʙʽة

                                                           
لʨصʅॽ عʺار، إسʛʱاتॽʳॽات نʤام الʺʙفʨعات للقʛن الʴادȑ والعʛʷون مع الإشارة إلى الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة، رسالة ماجʛʽʱʶ في  1

 ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱم الإقʨ29، ص2008/2009العل.  
، 2010الأولى، دار الʲقافة، الأردن،  محمد عʙʰ الʧʽʶʴ الʢائي، الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʺʱʶقʰل الʨاعʙ للأجॽال القادمة، الॼʢعة 2

  .178ص
عʙʰ الʳلʽل مقʙم، واقع ورهانات تȘʽʰʢ أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني وأثʛها على أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة، الʺʳلة العالʺॽة  3

  .177، ص 2018الʲاني، 2للإقʸʱاد والأعʺال، شلف، الʺʳلʙالʵامʝ، العʙد
4 ʛʽزه ȘʻʷǼ ،ةॽات الʺالॽة  العʺلॽɾʛʸʺةالॽȃʛارف العʸʺاد الʴة، إتॽونʛʱؔوت، الإلʛʽ240-239، ص، ص 2006، ب .  
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   .خʶائʝ وسائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة  :ثانॻا

 ʚن ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽونʛʱؔفع الإلʙع وسائل الʱʺʱها مايلي تʻم ʛؗ1:  

 ʝʯʳǻ ةॻولʗعة الॻʮʠالǺ:  أنه ȑلة فيأʨʰسائل الʺقʨال ʧول مʙع الॽʺاب ، جʶʴة الȄʨʶʱامه لʙʵʱاس ʦʱي

   .أنʴاء العالʦجل بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ في  إلʛʱؔونॽاالʱي تʦʱ  لاتفي الʺعام

 Ǻ ʤʴʯخي ʥفع مʗد  لالالʦام الʹقʗʳʯةالإلاسॻونʙʯؒ: اقة بهʢǼ هاʻʺʹʱة تǽʙة نقʺॽʀ ة أو وهيॽʺة رقʛا ذاك

 .الʚاكʛة الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة الʱي تهʧʺॽ على إدارة عʺلॽة الॼʱادل

 مʗʳʯʴǻ عامʸة الȂʦʴʯالإلت لالʗعǺ ʥة عॻونʙʯؒ: اॽانȞم ʧيʙاعॼʱاف مʛʡأ ʧʽب ʙام العقʛإب ʦʱي ʘʽح ، ʦʱȄو

وʦʱȄ إعʢاء أمʛ ، اللاسلॽؔة تʸالالإǼفʹل وسائل  الإلʛʱؔونॽةنʛʱنʗ بॼʱادل الʺعلʨماتالأالʙفع عʛʰ شȞॼة 

 2.تʸال الʺॼاشʛ بʛʡ ʧʽفي العقʙ الإلʛʱؔونॽة تʶʺح Ǽإالʙفع وفقا لʺعॽʢات 

 فع لاالعʗاقات الʠǺ افʙʟأ ʥʻة بǻʗعاقʯةالإلقة الॻونʙʯؒ:  اقاتʢॼاف الʛʡأ ʧʽب Ȍȃʛقلة تʱʶدا مʨاك عقʻه

عقʙ و ، حاملهاو  ʢاقةعقʙ آخʛ يȌȃʛ بʧʽ مʙʸر الॼو ، الʱاجʛو  فهʚا ǽعʻي وجʨد عقʙ يȌȃʛ بʧʽ مʙʸر الʢॼاقة

فال ، ت الʺॽɾʛʸةلاالȄʨʴʱو  علॽه عʝȞ وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة ؗالʥॽʷو ، الʱاجʛو  ثالʘ يȌȃʛ بʧʽ حامل الʢॼاقة

ʧʽʻائʙوال ʥʻʰال ʧʽب Ȍȃʛي ʙعق ʙʳفاء، نʨفع أو الʙفي ال ʧيʙʺال ʧل عʽ ʨؗؗ ورهʙم بʨقǽ ʥʻʰال ʧؔأما في . ول

مʧ تʛʽʵʶه في الʨفاء نॽاǼة عʧ  لاʛʡاف Ǽالʨفاء بʙالأف إلى ॽʀام أحʙ ثॽة تهʙلاقة الʲلاحالة الʢॼاقات فإن الع

ʛʡف آخʛ وʨȃجه خاص تهʙف إلى ॽʀام مʙʸر الʢॼاقة Ǽالʨفاء للʱاجॽʁǼ ʛʺة الʺȄʛʱʷات الʱي نفʚها حامل 

تʙخل تʗʴ  لاخȐʛ فهي مॽʰʡ ʧعة مʱʵلفة و الأوهʚا ما ʜʽʺǽ الʢॼاقات عʧ غʛʽها مʧ وسائل الʙفع ، الʢॼاقة

 .3الʙفع الʱقلǽʙʽة  ʨع مʧ وسائلأȑ ن

 فʦفع تʗة الॻلʸع ʔلʠʯتʙ ة خاصةʚوسائل  :أجه ʛʰع ʥلʚهل لʕفي مʛʸام مʤل في نʲʺʱال الإوتʸت

وʦʱȄ . تʸال الʺॼاشʛ بʛʡ ʧʽفي العقʙالإʛʱؔونॽة تʶʺح Ǽإلسلॽؔة حʘʽ يʦʱ إعʢاء أمʛ الʙفع وفقا لʺعॽʢات اللا

                                                           
ات 1 ʛؗب ʧيʙة، عʺاد الȄرʨي حʰʽʡ ،ةॽونʛʱؔفع الإلʙةو  وسائل الॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʽن ، دورها في تفعʨلة القانʳة و  مॽʺʻʱال

  . 126ص، 2019، الʲانيالعʙدالأول، الʺʳلʙ ، الʜʳائʛ، ، الʺʴلॽة
حʨل عʛʸنة نʤام الʙفع ، الʺلʱقى العلʺي الʙولي الʛاǼع، ةʲوسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة في ʣل وجʨد الʨسائل الʙʴي، إلॽاسصالح  2

ʜ، الʜʳائʛʱؔʛونॽة في الإلشȞالॽة اعʱʺاد الʳʱارة إ، الʜʳائȄʛةفي الʨʻʰك  ʛؗʺامعي الʳانة، ، الॽمل ʝॽʺل،  26/27خȄʛ2017أف ،
  . 22ص

3 ʙʺʸال ʙʰالف عʨام ، حʤʻفع الʙسائل الʨني لʨالإلالقانʛائʜʳوني في الʛʱؔ ة، دراسة مقارنةʙيʙʳامعة الʳدار ال ، ، ،ʛʸم
  . 76ص 2106
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تʸال بها على أʛʡاف الʱعاقʙ الإشȞॼة خاصة وȄقʛʸʱ  نʨعʧʽ مʧ الȞॼʷات لالʛʱؔوني مʧ خالإلالʙفع 

وشȞॼة عامة حʘʽ يʦʱ الʱعامل بʧʽ العʙيʙ مʧ ، قات تʳارȄة ومالॽة مॼʶقةلاوع لاتوȄفʛʱض ذلʥ وجʨد معام

  . 1 تʨجʙ بʻʽهʦ قʰل ذلʥ رواȌǼ معʻʽة لافʛاد الأ

   :ʦʱȄ الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽأحʙ الأسلʧʽȃʨو  

وذلʥ بॼʱادل ، نʛʱنʗالاالʙفع عʛʰ شȞॼة ، مʸʸʵة سلفا لهʚا الغʛضنقʨد  لالمʧ خ :الأسلʦب الأول

هʚه  Ǽعʙ الʦʸʵ مʧ لىيʦʱ إ لاومʧ ثʺة فإن الʙفع ، سلॽؔةاللاتʸال الإʛʱؔونॽة Ǽفʹل وسائل الإلالʺعلʨمات 

ها خȐʛ علʽها Ǽغʛʽ هʚه الȄʛʢقة وॼʷȄه ذلʥ العقʨد الʱي ʨȞǽن الʧʺʲ فʽالأت لاʧȞʺǽ تȄʨʶة الʺعام لاو ، الʻقʨد

  .مʙفʨعا مقʙما

، يʨجʙ الʺॼالغ الʺʸʸʵة مॼʶقا لهʚا الغʛض لاحʘʽ ، الʢॼاقات الॽؔʻʰة العادǽة خلالمʧ  :الأسلʦب الʰاني

بل إن الʺॼالغ الʱي يʦʱ الʖʴʶ علʽها بهʚه الʢॼاقات قلʽلة للʖʴʶ علʽها بʨسائل أخȐʛ ؗالʥॽʷ لȄʨʶʱة أǽة 

ʛʡاف الأة هʚه العʺلॽات الʱي تʦʱ عǼ ʧعʙ لʶʱهʽل تعامل بʙ أن تʨفʛ أجهʜة تʨʱلى إدار  ولا، ت مالॽةلامعام

  . ʻʽ2هʦوتʨفʛʽ الʲقة ॽɾʺا ب

  :يʦʱ الʙفع الإلʛʱؔوني مʧ خلال نʨعʧʽ مʧ الȞॼʷاتو 

مالॽة  علاقات تʳارȄةو  ǽفʛʱض وجʨد معاملات، الإتʸال بها ǽقʛʸʱ على أʛʡاف الʱعاقʙ :الȜॺʵة خاصة - 

 ʦهʻʽقة بॼʶم.  

  . 3مل بʨاسʱʢها بʧʽ العʙيʙ مʧ الأفʛاد الʚيʧ لاتʨجʙ بʻʽهʦ رواȌǼ معʻʽة مʧ قʰليʦʱ الʱعا :شȜॺة عامة - 

  

  

  

  
                                                           

، الॽʶاسॽةو  مʳلة الأسʱاذ الॼاحʘ للʙراسات القانʨنॽة، الʤʻام القانʨني لʨسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، بʨعȞة ؗاملة 1
 ʙلʳʺعالǼاʶد، الʙان ، الأولالعʨ10ص، 2022ج .  

الʺاجʛʽʱʶ  رسالة، شارة إلى الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛةالإمع ، اسʛʱاتॽʳॽات نʤام الʺʙفʨعات للقʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، لʨصʅॽ عʺار 2
  . 32- 30 ص، 2008- 2007، ، الʜʳائʛ، جامعة قʻʽʢʻʶة، قʸʱادǽةالإفي العلʨم 

العلʨم قʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ و الإؗلॽة العلʨم ، ماجʛʽʱʶ رسالة، ʛʱؔونॽة في الʜʳائʛالإلواقع وآفاق الʳʱارة ، صʛاع Ȅʛؗʺة 3
  . 59، ص 2014الʳʱارȄة، جامعة وهʛان، 
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  .أنʦاع وسائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة  :الʠʸلʔ الʰاني

إتʚʵت وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني عʙة أشȞال تʱلائʦ مع ॽʰʡعة الʺعاملات الʺॽɾʛʸة نʛʤا للʨʢʱر      

   :ا مايليالʨʻؔʱلʳي الȑʚ عʛفه العʺل الʺʛʸفي أبʛزه

تعʛف على أنها ʢǼاقة مغʻاॽʶॽʡة تʶʺح لʴاملها Ǽاسʙʵʱامها في :الʠॺاقات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة - أولا 

 ʧة مʛʽʰؗ الغॼل مʺʴاجة لʴمات دون الʙخ ʧه مॽل علʸʴǽ حاجاته أو أداء مقابل ما ʦʤاء معʛال الأشʨم

ʨد مʧ الآلات املها مʧ سʖʴ الʻقحʘʽ أنها تʺʧȞ ح، أو الʱلفاع ʱي قʙ تعʛض لʺʵاʛʡ الʛʶقة والʹॽال

 1.الʺʸʸʵة لها

 وتʺʴʻها لأشʵاص، Ȅʨل دولॽةتʺبʨʻك أو مʕسʶات رها تʙʸصغʛʽة ʢǼاقات شॽʸʵة  وتعʛف Ǽأنها     

ل ʢǼاقة ، )الʳارʶ  ȑابالʴحʶاب الȞॽʷات أو (لʙيهʦ حʶاǼات مॽɾʛʸة مʛʺʱʶة   هاسʦ الʨȃʜن وعʨʻان تʴʺلوؗ

دفع نقʨد  إلى دون أن ʛʢʹǽ، بها إلى حʙ معʧʽ مȄʛʱʷاته الʳارȄةيॽʀ ʙʺة وॽʢʱʶȄع حاملها تʙʶ، رقʦ الʢॼاقةو 

  .2ؗʺا تʺʻȞه مʧ سʖʴ الʻقʨد مʧ الʥʻʰ أو الʛʸاف الآلي ، شʥॽ تʛȄʛʴأو 

Ȃخʱلاف الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لا بʙ مʧ تʨʻع الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة لʺʨاكॼة نʨع و  نʛʤا لʨʢʱر 

  :ʗ الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة إلى الأنʨاع الʱالॽةحʘʽ قʶʺ، الʺعاملةو  الʙʵمة

 ةॻانʸʯاقات الإئʠॺامها ؗأداة  :الʙʵʱاس ʦʱȄة وʻʽالغ معॼود مʙارف في حʸʺرها الʙʸي تʱاقات الʢॼهي ال

ؗ ʛفʨأنها تǼ اقاتʢॼه الʚه ʜʽʺʱلاضʺان وت  ʥʻʰادات الʛإي ʧم ʙȄʜت ʥلʚ مʧ الʨقʗ والʳهʙ لʴاملها وؗ

ʴǽ ر لها لʺاʙʸʺاد و الʙʶفي ال ʛأخʱمقابل ال ʙائʨف ʧمات أو مʙʵم مقابل الʨرس ʧه مॽل علʸار  لاʙإص ʦʱي

عʙم  يʨاجه الʥʻʰ الʺʙʸر مʵاʛʡ عالॽة في حالة ى لاǼعʙ دراسة جʙʽة لʺʨقف العʺʽل حʱ لاهʚه الʢॼاقات إ

هʚه الʢॼاقة عʧ رقʜʽʺǽ ʦ ، رقʦ حʶاب هʚا العʺʽل، عʨʻان العʺʽل، ومʧ مȄʨʱʴاتها اسʦ الʺʱعامل .3الʙʶاد 

  . 4خȐʛ الأالʢॼاقات 

  :ʢȃاقات غʛʽ مʙʳʱدةو  وتʻقʦʶ بʙورها إلى ʢǼاقات مʙʳʱدة 
                                                           

ʜ الʳامعي ، قʸʱادǽةلإمʳلة الʙراسات القانʨنॽة وا، الʢॼاقات الॽؔʻʰة وعʨائȘ اسʙʵʱامها في الʜʳائʛ، نʽʰل لالآيʗ شع 1 ʛؗʺال
  . 09، ص 2019، دʛʰʺʶǽالʛاǼع، العʙد ، الʜʳائʛ، بȞȄʛة، سي الʨʴاس

2 ʛة، سلʺان ناصॽؔʻʰات الॽʻقʱانو  الʺʱات الإئॽة، عʺلॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،ʛائʜʳ40، ص2015، ال .  
، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʛʱؔ ،ʘونيالإلأسالʖʽ مȞافʴة الغʞ الʳʱارʛʱؔ ، ȑونॽة وعقʨدهاالإلأمʛʽ فʛج يʨسف عالʺॽة الʳʱارة  3

ʛʸ102، ص2009، م .  
4 ʧʽʶح ʙʽʶفاروق ال ،ʱارة الʳؔهاالإلʻʽة وتأمॽونʛʱ ،ع لاهاȄزʨʱوال ʛʷʻعة، للॼʢ01 ال ،ʛʸ24/25، ص 2001، م .  
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و ʨȞǽن حامل الʢॼاقة مʛʽʵا بʧʽ ، في حʙود مॼالغ معʻʽة الʥʻʰ هاʙʸر ǽ :الʠॺاقات الإئʸʯانॻة الʗʱʯʸدة - 

ل فʛʱة أو لاʙʶȄد الʢॼاقة خو  سʱفادة او تʙʶيʙ جʜء مʻها فقȌالإفʛʱة  لالتʙʶيʙ ؗلي لॽʁʺة فاتʨرة الʢॼاقة خ

  :تʻقʦʶ إلى نʨعʧʽو ، 1 ول لʴامل الʢॼاقةالأفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ يʦʱ تʙʳيʙ القʛض و  حقةلافʛʱات 

o اʜʽاقة فʢǼ Card Visa :ةॽʺا العالʜʽة ف ʛؗش ʧر عʙʸاقة تʢǼ ان ، هيȞإمǼ دةʙʳʱاقة مʢॼه الʚه
ʙʶǽد جʜءا مʧ الالʜʱامات خلال هʚه  أو أن، صاحʰها أن ʙʶǽد ؗل الʜʱامات الʢॼاقة خلال مʙة الʶʺاح

ʥذل ʙعǼ ةॽʁॼال ʙيʙʶة وتʙʺعامل مع ، الʱت ʘʽلاق حʡارا على الإʷʱاقات إنʢॼال ʛʲأك ʧاقة مʢॼه الʚه ʛʰʱتع
2 ملايʧʽ الʺʷʻآت والʺʴلات الʳʱارȄة وأجهʜة الʛʸاف الآلي

. 
o ؗارد ʛʱماس MASTER CARD: اقات اʢॼار الʙة في إصॽة دولʶسʕم ʛʰةهي ثاني أكॽانʺʱها ، لإئʛمق

، الʚهॽʰةو  تʷʺل على مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات مʧ بʻʽها ماسʛʱ ؗارد الفʹॽةو  في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة
وقʙ إنʛʷʱت الʢॼاقات الʱي أصʙرتها بʨاسʢة أعʹاء مॼؗ ʧار الʺʨزعʧʽ في ، ماسʛʱ ؗارد لʛجال الأعʺال

  .Access credit 3و Euro card international :العالʦ مʲل

Ǽالʙʶاد أǽ ȑقʨم العʺʽل  ʢǼاقات الʛʸف الʷهʢǽ  ȑʛلȘ علʽهاو :الʠॺاقات الإئʸʯانॻة الغʙʻ مʗʱʯدة - 
تʳʱاوز  لائʱʺان الʱي تʺʴʻها هʚه الʢॼاقة الإالȑʚ تॽɾ ʦه الǼ ʖʴʶʺعʻى أن فʛʱة  الʷهʛ نفʶه لالالؔامل خ

ʙاحʨال ʛهʷا. الʹǽى أʺʶاب تʶʴاقة الʢǼ جل أوʕʺفاء الʨاقة الʢǼ ،اقة والʢॼه الʚه ʧʽي بʶॽئʛق الʛف
ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لȐʙ حاملها حʶاب لȐʙ الʥʻʰ الʺʙʸر ومʧ ثʦ فعʙʻما ǽقʨم الفʛد  لاوساǼقʱها أنه 

Ǽإسʙʵʱامها فإنه ʸʴǽل آلॽا على قʛض مʶاوȑ لॽʁʺة الʶلعة أو الʙʵمة ولؔل عʺʽل حʙ أعلى للقʛض 
 Ȍى خʺʶȄو ʙده العقʙʴǽانالإʺʱو  .ئ ʛʷاقة لʢॼم حامل الʜʱلȄ ȋرة خالإوʨلغ الفاتʰؗامل م ʙيʙʶʱار بʙلالص 

ǽام مʧ تارȄخ اسʱالʺه لها وفي حالة الʺʺاʡلة ǽقʨم الʥʻʰ الʺʙʸر Ǽإلغاء عʹȄʨة أʧ10 ع غالॼا تʙȄʜ لافʛʱة 
ʢॼهو  اقةحامل الʻها مʰʴ4س .  

                                                           
، مʛؗʚة بʞȄʛ عʙʰ القادر الʛȄʛʴʱ الʺʛʸفي ومʢʱلॼات تʛȄʨʢ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʨʻʰك الʜʳائȄʛة 1

  . 142، ص2005/2006، قʸʱادǽة جامعة الʜʳائʛالإدʨʱؗرا في العلʨم 
، جامعة أم الʨʰاقي، - الآفاق الʺʱʶقʰلةو  الʺॽɻقاتو  الʨاقع–وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني في الʤʻام الʻʰؔي الʜʳائȑʛ ، سʺॽة ॼɺاʶǼة 2

  . 347ص، 2016دʛʰʺʶǽ، 06العʙد، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة
، 2013، الʜʳائʛ، شʙʽمॼʢعة الʨساك ر ، 01الॼʢعة ، الʜʳء الأول، تॽʰʢقاتو  الʱقॽʻات الॽؔʻʰة مʴاضʛات، فʹʽل فارس 3

  . 324/325ص
4 ʜالعʨارة ، علي محمد ابʳʱة و الإلالॽونʛʱؔامها في الفقه أȞع، سالʺيالإحȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʝفائʻ233/234، ص2008، دار ال.  
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 ةॻانʸʯالإئ ʙʻاقات غʠॺال:  ʨيʙال ʛʡاʵم ʧلأنها تقلل م ʦارا في العالʷʱاقات إنʢॼأوسع ال ʛʰʱن تع
   :تʻقʦʶ إلى، 1تǼ ʜʽʺʱأنها لا تعʢي للعʺʽل أȑ إئʱʺانو  الʺعʙومة لȐʙ الʨʻʰك الʺʙʸرة للʢॼاقات

 يʗʸاقات الʠॺو  :ةʹال ʘʽاقة حʢॼال ʖاحʸل ȑؔي جارʻاب بʶد حʨاقات وجʢॼال ʧع مʨʻا الʚه ʖلʢʱȄ
 ʙʽفʱʶʺال ʧʽȞʺخلال ت ʧفع مʙة أو الȄʨʶʱة الॽاقة عʺلʢॼام الʙʵʱح اسॽʱائع( يॼال ( ʧم ʧال مʨالأم ʖʴس

ʝȞا وفي حالة العʻيʙه مǼاʶن حʨȞǽ ه أنॽɾ ضʛʱفǽ ȑʚاقة الʢॼال ʖاب صاحʶا(حʻة ) دائॽعʺل ʦʱلا ت
 .2 بʨاسʢة الʢॼاقة الʺʛʳاتفعʺلॽة الȄʨʶʱة تʢʱلʖ رصʙʽ ا ؗافا ومغॽʢا للʻفقات ، الȄʨʶʱة

 Ȗʮʴʸفع الʗاقة الʠǺ: لغ مالʰʺǼ هاʻʴʷǼ ةॽونʛʱؔاقة الإلʢॼال ʖم صاحʨقǽ ʘʽح ȑإتʺام أ ʙʻوع ʧʽي مع
، معاملة تʳارȄة يʦʱ سʖʴ الʺقابل الʺالي مʧ هʚه الʢॼاقة حʱى يʱʻهي الʺʰلغ الʺʨʴʷن أو الʺॼɻأ في الʢॼاقة

وقʙ عʺʺʗ هʚه الȄʛʢقة على مʳالات عʙة أهʺها قʢاع ، هʚȞاو  لإعادة إسʙʵʱامها ʖʳǽ إعادة شʻʴهاو 
 .الإتʸالات الهاتॽɿة الʲابʱة أو الʻقالة 

 اقة الʠǺاف الآليʙʶ: ʺاقة للعʢॼه الʚح هॽʱلاءت Ǽاʶعامل مع حʱالʦاته  ʥʻʰف الʛʡ ʧفيم  ʗوق ȑأ
 بʧʽ خʙماتهامʧ .سا24على مʙار لاتالعʢو  الإجازات لالوخ، ʛʽهاأو غ سʺॽةمʨاقʗʽ العʺل الʛ  فيسʨاء 

 ॼʡاعة ʷؗف حʶاب، ʶابالʡʴلʷؗ ʖف ، الȞॽʷات ʡʛʱلʖ دف، الإيʙاع، الʖʴʶ، عʧ الʛصʙʽ الإسʱفʶار
ʵمʛʸʱ ،ʽتغʛʽ  ȑʛʶال ʦقʛال ، ʧل مȄʨʴʱالʛاب لآخʶة ، حȄʛهʷامات الʜʱاد الإلʙ3.س 
 اتȜॻʵاقة الʠǺ: ةʻʽمع ȋوʛʷǼ لʽʺرها العʛʴǽ يʱات الȞॽʷاد الʙʶǼ ʥʻʰها الʽف ʙعهʱه ، يʚه ȑʨʱʴوت

 ʙʴه والǼاʶح ʦعه ورقॽʀʨل وتʽʺالع ʦاقة عادة اسʢॼالأالॽه في ؗل شǼ فاءʨال ʥʻʰال ʙعهʱي ȑʚى الʸق ʥ
وȄقʨم العʺʽل Ǽإبʛاز الʢॼاقة للʺʱʶفʙʽ والॽʀʨʱع على الʥॽʷ إضافة إلى الʱأكʙ مʧ مʙة صالॽʴة ، ʛʴǽره العʺʽل

ʱاǼة ، قʸى الʺʨʺʶح Ǽهالأوخاصة تʛȄʛʴ الʥॽʷ وفقا للʙʴ ، تʴققʗ هʚه الʛʷوȂ ȋذاو ، للإسʱعʺالالʢॼاقة  وؗ
ʖاحʶع الॽʀʨة تʴوص ʥॽʷال ʛهʣ اقة علىʢॼال ʦال، رق ʥʻʰفإن ال ʥॽʷة الʺॽʀ فعʙم بʜه ملॽب علʨʴʶʺ

                                                           
عʺال الʺʸارف مʧ الʨجهʧʽʱ القانʨنॽة الأالʙʳيʙ في ، )سॽȞॽʱة لاالʢॼاقات الॼ( وسائل الʙفع الʙʴيʲة ، سʺʴॽة القʽلʨني 1
  . 66، ص 2002، لʻʰانॽɾة، الʙʳيʙ في الʱقॽʻات الʺʛʸ الاول، قʸʱادǽة الʜʳء الإو 
2 ʗʽʷف ʙʽʺح ،ʦॽȞاولة حʻب ،ʛائʜʳوني في الʛʱؔفع الإلʙفع في ، واقع وسائل الʙام الʤنة نʛʸل عʨع حǼاʛقى العلʺي الʱالʺل

ʜ الʳامعي خʺʝॽ ملॽانة ،)عʛض تʳارب دولॽة (ȂشȞالॽة إعʱʺاد الʳʱارة في الʜʳائʛ و  الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʛؗʺاد ، الʸʱلة الإقʳم
ʙيʙʳد ، الʙالعʘالʲ206ص، 2011، ال .  

3  ʙʰعȑالهاد ʷॼال ʙʰعʛʽ ،" ارةʳʱال ʛة الإلأثॽنʨتʛؔʺة الॽɾʛʸام  فيʤن ʛȄʨʢماتالʺتʨارف علʸʺة في الॽابʶʴفيالعاملة  ال 
  .30، صʽʧ 2017فلʢʶ، غʜة، مॽةلاسالإمعة الʳا، الȄʨʺʱلو الʺʴاسॼة ؗلॽة ، الʺاجʛʽʱʶمʛؗʚة ، "قʢاع غʜة
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للʺʱʶفǼ ʙʽغʠ الʛʤʻ عʧ وجʨد رصʙʽ ؗاف لǽʙه مʧ عʙمه وʣهʨر هʚه الʢॼاقة جاء نʳॽʱة سʨء ʧʣ وعʙم 
 ǽ ʦ.1عʛفʨنه لاثقة الʳʱار ǼالȞॽʷات الʱي ʙʸǽرها أشʵاص 

  ȏرʦالف ʤʶʳاقة الʠǺ:  اقةʢǼ حهيʻʺاملها تʴان لʺʱاب ا، إئʶح ʧغة مॽʸة الʺॽʀ ʦʸخ ʦʱل بل يʽʺلع
 2.الʥʻʰ على الفʨر  في

 ʤل رقȜʵة): 01(الॻؒʹʮاقات الʠॺاع الʦأن  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  مʧ إعʙاد الʢالॼة إعʱʺادا على ما سȘʰ: الʗʶʸر

                                                           
 1999ردن ، العʙد الʲاني، الأ26الʺʳلʙ، مʳلة الʙراسات، ئʱʺانالإʜʱامات الʻاتʳة عʧ اسʱعʺال ʢǼاقات الإل، لقʹاة ॽɾاضا 1

  . 400ص
ȑʜ على فعالॽة تʻفʚʽ الॽʶاسة الʻقǽʙةالʺॽة الʥʻʰ لالإسʱق تأثʛʽ"، بʛؗʨة ؗاملॽا 2 ʛؗ" ، ل درجةʽة نʛؗʚمʛʽʱʶم ، ، الʺاجʨة العلॽؗل

  .  105، صʜ ،2016ائʛالʳ، جامعة أم الʨʰاقي، قʸʱادǽةالإ

 الʢॼاقات الॽؔʻʰة

 الʢॼاقات الإئʱʺانॽة الʢॼاقات غʛʽ الإئʱʺانॽة

الʢॼاقات 

الإئʱʺانॽة 

 ʛʽغ

 الʺʙʳʱدة

الʢॼاقات 

الإئʱʺانॽة 

 الʺʙʳʱدة

 

ʠǺاقة  ماسʛʱ ؗارد فʜʽا ؗارد
الʙʶاف 

 ʠǺاقات

 الȜॻʵات

ʠǺاقة 
 ʤʶʳال

ʠǺاقات 
الʗفع 

الʠॺاقات 
 الʗʸيʹة
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ॽʀʺة نقǽʙة مʜʵنة على وسʽلة إلʛʱؔونॽة مʙفʨ عة مقʙما وغʛʽ تعʛف Ǽأنها  :الʹقʦد الإلʙʯؒونॻة -ثانॻا
ʛʽ مʧ قام Ǽإصʙارها وتʱʶعʺل ؗأداة للʙفع لʴʱقȘʽ أغʛاض مʛتʢॼة ʶʴǼاب بʻؔي وتʤʴى Ǽقʨʰل واسع مʧ غ

 .1ة مʱʵلف
  :وʨȄجʙ عʙة أنʨاع مʧ الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة وهي

  2:وهي نʨعʧʽ: مʥ حʖʻ الʙقاǺة -1
 دةʙʴʺة الॽونʛʱؔد الإلʨقʻال:  ʥʻʰال ʧد مʨقʻال ʖʴʶǼ قام ȑʚال ʟʵʷف على الʛعʱة الॽانȞإمǼ ʜʽʺʱي

ʱه مʧ خلال نʤام إلʛʱؔوني مʧ الʙʰاǽة و  في عʺلॽة مʱاǼعة الʖʴʶشأنها في ذلʥ شأن ʢǼاقة الإئʱʺان  ʛؗح
 . إلى الʻهاǽة 

  ةॽʺالإس ʛʽة غॽونʛʱؔد الإلʨقʻة(الȄʨعامل فهي ): مغفلة الهʱʺة الȄʨفة هʛه دون معǼ عاملʱال ʦʱي
ʽها سʨاء كالأوراق الʻقǽʙة في الʱعامل ولʝॽ لها علاقة ʧʺǼ يʱعامل بها ولا ʧȞʺǽ الʱعʛف على هȄʨة مʙʵʱʶم

ʦهʽأو إل ʦهʻم ʗقلʱإن. 
 : تʻقʦʶ إلى 3:مʥ حʖʻ الʯعامل -2
 ةȞॼʷال ȘȄʛʡ ʧة عॽونʛʱؔد إلʨع : نقʢلام قʱف واسʛʸʺدفع مقابلها لل ʦʱي ʘʽة حॽʺدا رقʨى نقʺʶوت

 .لʛʱؔونॽا Ǽالʺʙʸر للʱأكʙإȋʛʱʷǽ لʺʙʵʱʶمي هʚا الأسلʨب الاتʸال . مʺغʢʻة
 ةȞॼʷة خارج الॽونʛʱؔد إلʨج :نقʛال ʦʱا لا يʛشʕم ʧʺʹʱي تʱاقة الʢॼعلى ال ʙʺʱر بل تعʙʸʺها للʽع فʨ

 .لॽʁʺة الʺॽʁॼʱة Ǽعʙ ؗل تعامل نقȑʙ وتعʛʰʱ قلʽلة الأمان
ــʛامج يــʦʱً  تʽʺʴلهــا مʳانــا علــى الؔʺʽʰــʨتʛ الʵــاص : الʲʸفʢة الإلʙʯؒونॻة - ثالʰا هــي عʰــارة عــʧ عــʙة ب
ـ̔ـل اســʙʵʱام أكʲــ، بــه ــʙفعيʱــॽح للعʺ أو ، إلʛʱؔونʽــا ؗالʙفع Ǽاسʙʵʱام الʻقʨد الʛقʺॽةبها  ʛ مــȄʛʡ ʧقــة لل

  . 4 أو Ǽاسʙʵʱام الȞॽʷات الإلʛʱؔونॽة، Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقات الائʱʺان
  
 

                                                           
  63.ص 2009، عʺان، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة، الʙʵمات الॽؔʻʰة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الأنʛʱنʗ، مʨʺʴد محمد أبʨ فʛوة 1
2  Ȑرʨش ʙة، جلال عايॽونʛʱؔفع الإلʙقافة، وسائل الʲ59ص  2009، عʺان، دار ال  .  
، الʜʳء الأول، مॼادȏ الاقʸʱاد الʻقȑʙ والʺʛʸفي مفاʦॽʂ أولॽة وتॽʰʢقات حʨل الʻقʨد والȄʛʤʻات الʻقǽʙة، ʙʰ القادر خلʽلع 3

  .  92ص  2012،الʜʳائʛ، بʧ عʨʻȞن ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة
مʳلة ، شلف، ʧ بʨعليجامعة حॼʽʶة ب، مʢʱلॼات تȌॽʷʻ العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني في الʙول العॽȃʛة، مʴʺـʙ تقـʛورت 4

ʙيʙʳاد الʸʱد، الإقʙ07الع ، ʛʰʺʱʰ2012س  .  
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   1:ونʱʶعʛض أهʦ انʨاع الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة ؗʺا يلي
  ةॻʸقʙال ʕنʙʯة الانʢفʲم)ONLINE WALLET(:  ةॽʺقʛال ʗنʛʱة الأنʤفʴم ʙʺʱة تعॽʻعلى تق

Ȃسʙʵʱامها مʧ أȑ جهاز أو في أȑ مȞان ʡالʺا ʱʺǽلʥ و  تǼ ʜʽʺʱقʙرة الʙخʨل إلʽها، الʧȄʜʵʱ الʴʶابي
وتʶʺح أǽʹا Ǽالʨصʨل إلى العʺلات الʛقʺॽة الʺʨجʨدة بʙاخلها ، الʺʙʵʱʶم بॽانات الʶʴاب الʵاصة بها

اضافة الى سهʨلة اسʙʵʱامها اثʻاء  ،اسʙʵʱامها في اجʛاء الʺعاملاتو  تʻȄʜʵهاو  عʛʰشȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة
 . الʙʱاول 

  ةॻؕʘاتف الʦة الهʢفʲم)WALLET MOBILE(:  اتفʨعلى اله ʗʰʲقات تॽʰʢت ʧارة عॼɺ هي
تǼ ʜʽʺʱارتفاع نॼʶة أمانها مقارنة ، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʛʷاء الʶلع او الʨʸʴل على الʙʵمات، الॽؗʚة

ǽعʙ تȘʽʰʢ الʺʴفʤة مȄʛح وسهل الإسʙʵʱام للغاǽة ، لॽةǼالʺʴافȎ الʱي تʢʱلʖ إتʸال ȞॼʷǼة الʺعلʨمات الʙو 
Ȃسॼʁʱال العʻلات الʛقʺॽة مʧ خلال إسʙʵʱام رمʜ و  حʶǽ ʘʽʺح Ǽإرسال، كʨنه مʗʰʲ على الهاتف الʚؗي

مʧ ابʛز الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه الʺʙʵʱʶم هي خʛʢ فقʙان الأصʨل الʛقʺॽة في حالة . الإسʳʱاǼة الȄʛʶعة 
 .وتعʛضها لʛʢʵ الʛʰامج الʹارة الʺʨʱاجʙة على الهاتف  ،فقʙان الهاتف او تلفه

  الآلي ʔاسʲة الʚة اجهʢفʲم)WALLET D(: لʺʴقات تॽʰʢة وهي تॽʰʱȞʺة الʤفʴʺالǼ اʹǽى أʺʶت
سʛʢॽة ؗاملة على الʺفاتॽح الʵاصة " سʢح الʺʖʱȞ "تʺʻح مʴافȎ، ونʗʰʲ على أجهʜة الʴاسʖ الآلي

ʻʰʺارات الʙالإص ʠعǼ ʝȞم على عʙʵʱʶʺالǼةॽولʙمات الʨة الʺعلȞॼة على شॽ ، ة أمانॼʶʻع بʱʺʱفهي ت
 . عالॽة لعʙم حاجʱها للإتʸال ȞॼʷǼة الʺعلʨمات الʙولॽة 

داخلॽا على جهاز الʴاسwallet.dat”  ʖ“جʙيʙة يʦʱ تʧȄʜʵ ملف Ǽاسʦ " سʢح مʖʱȞ "عʙʻ إنʷاء مʴفʤة 
، صʨل إلى عʻاوʧȄ العʺلة الʛقʺॽةȑʨʱʴǽ هʚا الʺلف على معلʨمات الʺفʱاح الʵاص الʺʙʵʱʶمة للʨ ، الآلي

وȂنʵفاض ، مʧ مʵاʛʡها صعȃʨة الإعʱʺاد علʽها في حال الʻʱقل، لʚلʖʳǽ ʥ تʷفʛʽها ȞǼلʺة مʛور شॽʸʵة
أǽʹا تʢʱلʖ نʶخ إحॽʱاʡي Ǽاسʛʺʱار ، )الأنʛʱنʗ(درجة الأمان حال الإتʸال ȞॼʷǼة الʺعلʨمات الʙولॽة 

  .للʳهاز لʺʻع فقʙان الأمʨال حال تلف الʳهاز
 ةمʚة الأجهʢفʲ )WALLET HARDWARE :( ةʜم على أجهʙʵʱʶʺالǼ اصةʵح الॽالʺفات ʧȄʜʵت ʦʱي

تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تॽʺؗ ʧȄʜʵات ، لʚلʥ تعʛʰʱ مʧ أكʛʲ أنʨاع الʺʴافȎ أمانا، "USB"الʻاقل الʶʱلʶلي العام 
ة للʺʙʱʰئʧʽ مʧ أبʛز عʙم سهʨلة إسʙʵʱامها Ǽالॼʶʻو  ǽعʛʰʱ إرتفاع تؔلفة شʛائها، كʛʽʰة مʧ العʺلات الʛقʺॽة

 . تǽʙʴاتها 
                                                           

1 ʙȄزʨأب ʙة، ولاء سعॽʺقʛة الʤفʴʺولي، الʙال ʙقʻوق الʙʻص ، ʧʡʨة في الǼاʷة الȄʛʺة العʯجه إلى الفʨة مॽɿȄʛات تعॼʽʱؗ لةʶسل
  .  13، 12، 11ص ص ص، 2021، العʙد الʶاǼع، الإمارات، العȃʛي



المعاملات المصرفية الإلكترونية                                                          :الفصل الأول  
  

27 
 

  رقʦال Ȍافʲم)PAPER WALLET(: حॽاعة الʺفاتॼʡ ȘȄʛʡ ʧامها عʙʵʱإس ʦʱرق و  يʨالعامة على ال
سʖʴ الأمʨال بʨاسʢة مʶح رمʜ الإسʳʱاǼة و  ثʦ إرسال الأمʨال مʧ خلال تȄʨʴلها إلأȐ عʨʻان الʴفʤة

فʹل لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺʙʵʱʶمʨؗ ʧʽنه مʹاد مو  وهʚا الʨʻع مʺʜʽ، الʛʶسعة أو إدخال الʺفاتॽح الʵاصة
لا يʦʱ تʧȄʜʵ الʺʴفʤة على الهاتف الʚؗي أو جهاز الʴاسʖ الآلي ولا تʢʱلʖ خʨادم مʧ جهة ، للقʛصʻة
ؗʺا ʧȞʺǽ أن ، وغʛʽ مʻاسॼة للʙʱاولات الʨʽمॽة، أما عʧ تǽʙʴاتها فهي صॼɻة الإسʙʵʱام للʺʙʱʰئʧʽ، خارجॽة

 . يʱعʛض الʨرق نفʶه للʱلف 
Ǻة - عاراॻونʙʯؒة الإلȂارʱʯا :الأوراق الॽونʛʱؔة إلʳرات معالʛʴم ʧارة عॼɺ وهي ، ʦʱا يॽئʜا أو جॽإما ؗل

تʧʺʹʱ حقا ، إصʙارها وفȘ ضʨاȌǼ وॽȃانات قانʨنॽة مʙʴدة مʱفȘ علʽها ؗل ॽʰʡ ʖʶʴǼعة الʨرقة الʳʱارȄة
أو Ǽعʙ أجل قʛʽʸ وتقʨم ، العقابلة للʙʱاول Ǽالʛʢق الʳʱارȄة ومʴʱʶقة الʙفع لȐʙ االʢ، مʨضʨعه مقʨم نقʙا

  :ʛʱؔونॽة أهʺها ما يليالإلعʙة أشȞال لألʨراق الʳʱارȄة  هʻاكو ، مقام الʻقʨد في الʨفاء
 ونيʙʯؒالإل ʣॻʵوني :الʛʱؔالإل ʥॽʷف الʛع '' ʥॽʷر الʙʸسلها مʛة يʻمʕثقة ومʨة مॽونʛʱؔرسالة إل ʨه

 ʥॽʷال ʦلʱʶفي ) حامله(إلى مʛʸاب مʶʴǼ ȎفʱʴȄو ʗنʛʱالأن ʛʰعʺل على عǽ ȑʚال ʥʻʰمه للʙقȄه وʙʺʱعॽل
الأنʛʱنʗ لॽقʨم الʥʻʰ بȄʨʴʱل ॽʀʺة الʥॽʷ إلى حʶاب حامل الʥॽʷ وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم Ǽإلغاء الʥॽʷ وȂعادته 

ʦلʱʶا إلى مॽونʛʱؔإل  ʥॽʷ1.)حامله(ال 
 ةॻونʙʯؒة الإلʱʯفʴة :الॽونʛʱؔة الالʳʱفʶال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ، أنهاǼ" اف معالجʛʡر ثلاثي الأʛʴم

الʺʨʴʶب (إلى شʟʵ آخʛ ، )الʶاحʖ(يʧʺʹʱ أمʛا صادرا مʧ شʨʸǼ ، ʟʵرة ؗلॽة أو جʜئॽة، نॽاالʛʱؔو 
في مॽعاد  مʰلغا ʛʳʺǼد الاʡلاع أو، هʨ الʺʱʶفʙʽ أو حامل الǼ ،ʙʻʶأن يʙفع لأمʛ شʟʵ ثالʘ، )علॽه

ʧʽʽعʱأو قابل لل ʧʽة، 2معॽونʛʱؔة الإلʳʱفʶال ʧم ʧʽعʨن ʙجʨȄو : 
 ɾرʦة الॻونʙʯؒة الإلʱʯفʴةالॻ :ةǽʙʽقلʱة الʳʱفʶالǼ هॼʷال ʖȄʛع قʨʻا الʚل ، هȞر أولا في شʙʸفهي ت

 ȑها لأʛʽهʤة تॼاسʻʺǼ لها أوʽʸʴʱل ʥʻʰال Ȑʙها لʺǽʙتق ʙʻا عॽونʛʱؔها الʱʳمعال ʦʱي ʥذل ʙعǼ ةǽʙʽة تقلʳʱسف
ʛف آخʛʡ.3  

                                                           
ʜ القʨمي للإصʙارات القانʨنॽة، Ș الالʛʱؔونيالȄʨʶʱ، يʨسف حʧʶ يʨسف 1 ʛؗʺعة الأولى، الॼʢ2012الʛʸ171ص، ، م.  
2  ȑرʨʺʴي الʴʱف ʙة مقارنة، ناهॽلʽلʴة دراسة تॽونʛʱؔة الإلȄارʳʱقافة، الأوراق الʲعة الأولى، دار الॼʢص ، 2008، الأردن، ال

113  .  
3 ʖصـالح غايـ ʗحʙـة، مـʽونʛʱؔـة الالȄارʳʱالـة الʨʴة، الǽـادʸʱـة والاقȄم الإدارʨللعلـ ʗـȄʛؔلـة تʳم ،ʗـȄʛؔـة الإدارة ، جامعـة تʽؗل
  .79ص 2010، 18لاقʸʱاد، الʺʳلʙ الʶادس، العʙدوا
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 ةʠʹغʸʸة الॻونʙʯؒة الإلʱʯفʴة على دعامة  :الǽاʙʰال ʚʻادرة مʸة الʳʱفʶةإهي الॽونʛʱؔة لʢʻمʺغ ،
وهي شȞل جʙ مʨʢʱر على الʶفʳʱة ، لʛʱؔونॽةوهʚا الʨʻع ʲʺǽل الʺعʻى الʙقȘʽ للʶفʳʱة الʳʱارȄة الإ

إذ ǽقʨم الʶاحʖ بʻفʶه بʙʱوʧȄ الॽʰانات ، لʛʱؔونॽة الʨرॽʀة فʨؔʱن صادرة بʙعامة مʺغʢʻة مʚʻ الʙʰاǽةالإ
تʙاول ʷǼأنها ʨȞॽɾن مʧ خلال  Ȃن حʙث أȑو ، إلى الʥʻʰ عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʨب الآلي Ȃرسالهاو  لʛʱؔونॽاإ

 1. لʛʱؔونॽة أǽʹا بهʙف تʽʸʴلها مʧ الʺʨʴʶب علॽهالʨسائȌ الإ
 ونيʙʯؒالإل ʙلأم ʗʹʴة :الॽئʜة أو جॽرة ؗلʨʸǼ اॽونʛʱؔاف معالج إلʛʡائي الأʻلي ثȞر شʛʴم ʨوه ،

ʙʽفʱʶʺى الʺʶǽ ʛآخ ʟʵلإذن ش ʧʽخ معȄد في تارʨقʻال ʧلغ مʰفع مʙره بʛʴم ʧا مʙتعه ʧʺʹʱل ، يʲʺʱت
الʨʸرة الʱقلǽʙʽة للʙʻʶ لأمʛ الإلʛʱؔوني في أنه Ǽعʙ تʛȄʛʴ الʙʻʶ مʛʡ ʧف الʺʛʴر في صʨرة ورॽʀة ʶǽلʺه 

وʦʱȄ تʙاول هʚا الȌȄʛʷ ، وهʚا الأخʛʽ يʻقل الॽʰانات على الȌȄʛʷ الʺʺغȌʻ ثʱʴǽ ʦفǼ Ȏه، إلى مʛʸفه
سʢة الʴاسʖ الآلي ثʦ إلى بʥʻ الʙʻʶ مʧ بʥʻ الʺʱʶفʙʽ إلى الʺقاصة بʨا الʺʺغȌʻ الȑʨʱʴǽ ȑʚ بॽانات

 2.الʺʛʴر الʺلʜʱم Ǽالʨفاء 
ئʱʺان يʗʰʲ علʽها شȌȄʛ مʺغȌʻ علॽه رقʦ مʷفʴǽ ʛʺل الإهي ʢǼاقة ʢǼ ʦʳʴǼاقة  :الʠॺاقات الॻؕʘة- خامʴا

لʛʱؔونॽة أو أكʛʲ أȑ حاسʖ صغʛʽ الʦʳʴ مʜود بʚاكʛة مʸاحॼة حʨȞǽ ʘʽن قادرا على أن ʜʵǽن إشʴȄʛة 
مع إمȞانॽة شʻʴها عʙʻ أȑ مʻفʚ و  ت عʙيʙةلاسʙʵʱامه في مʳإكʺا ʧȞʺǽ  ناتوʛʱʶȄجع وȄعالج الॽʰا

  3.الʛʱؔوني
ات  :الȂʦʲʯلات الʸالॻة الإلʙʯؒونॻة -سادسا ʛؗʴǼ امॽʁما لل ʥʻʰة لॽلاحʸح الʻها مʰجʨʺǼ ʦʱة يॽعʺل ʨه

ʺلॽة الȄʨʴʱل الȄʨʴʱلات الʺالॽة الʙائʻة والʺʙيʻة إلʛʱؔونॽا مʧ حʶاب بʻؔي إلى حʶاب بʻؔي آخʛ؛ أȑ أن ع
فهʨ عʺلॽة يʨʺǼ ʦʱجʰها نقل مʰلع ، تʦʱ الʛʱؔونॽا عʛʰ الهاتف وأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ عʨضا عʧ اسʙʵʱام الأوراق

 ʦاء أتʨس ʙʽفʱʶʺلل ʧائʙال ʖانʳوال ʛللآم ʧيʙʺال ʖانʳه في الʙʽʽتق ȘȄʛʡ ʧع ʛاب إلى آخʶح ʧم ʧʽمع
ؔʻأم في ب ʥʻʰال ʝفي نف ʧʽلفʱʵم ʧʽابʶح ʧʽل بȄʨʴʱا الʚهʧʽلفʱʵم ʧʽ .4   

                                                           
1 ʦॽʂاʛإب ʙʺاح ʙʽʳم ،ʙʽل رشʽان خلॽȞة(، صॽونʛʱؔة الالȄارʳʱات الأوراق الॼها في الإثʱʽʳلةدراسة مقارن، ) (وحʳجامعة  م

  . 164ص2019، الʜʳء الأولالʲالʘ، الʺʳلʙ ، العʛاق، الانॼار، ʨن جامعة الفلʨجةؗلॽة القان، تʗȄʛؔ للʴقʨق 
 ذالأسʱامʳلة ، الʳʱارȄة الʺعاملاتودورها في الإلʛʱؔوني خʨʸصॽة وسائل الʨفاء ، سلॽʺاني مʢʸفى، الʴǼ ȑ ʅȄʛʷʺاو  2

- ، ص2017سʛʰʺʱʰالʶاǼع، العʙد ، ʳʺ01لʙ ال، الʜʳائʛ، الʺʽʶلة، جامعة محمد بʨضॽاف، الॼاحʘ للʙراسات القانʨنॽة والॽʶاسॽة
  . 139  -135ص 

  .182ص ، 2006، مʛʸ، دارȄةالإمʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة ، العʨلʺةو  ʛʱؔونॽةالإلالʳʱارة ، لʙʽʶ أحʺʙ عʙʰ الʵالȘا 3
مʳلة العلʨم ، لʺʱʶقʽʰلةالآفاق او  الʺॽɻقاتو  الʨاقع وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني في الʤʻام الʻʰؔي الʜʳائȑʛ ، سʺॽة ॼɺاʶǼة 4

  .  349ص، 2016دʛʰʺʶǽ، جامعة أم الʨʰاقي، العʙد الʶادس، الإنʶانॽة
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 ʖالʰال ʔلʠʸة :الॻونʙʯؒفع الإلʗاح وسائل الʱامل نʦع .  
   :وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني أهʺها ما يلي هʻاك عʙة عʨامل أدت إلى نʳاح 

لʛʱؔونʽـة Ǽاعॼʱارها ʳʻاح وسائل الـʙفع الإلن نʺʨ شȞॼة الانʛʱنǽ ʗعʙ عاملا أساسॽا إ :نʦʸ الأنʙʯنʕ :اولا
الـʱي ʳǽـȑʛ و  لʛʱؔونॽة الʱي تʦʱ علـى هـʚه الʷـȞॼةخاصة الʳʱارة الإ، ل هʚه الʨسائلالʯʽʰة الʺلائʺة لʙʱاو 

ʗنـʛʱة الانȞॼشـ ʨـʺʻـة فʽونʛʱؔق الالʛʢهـا بـالʽفع فʙةو  الـॽونʛʱؔسـائل الالʨـ̫ار ال ʱفي ان ʙـاعʶǽ ـارهاʷʱان 
 1. نʳاحهاو  ȃالʱالي تʨʢرهاو 
ʦاصل الإجʸʯاعي في جॻʸع أنʲاء العالʤ إعॺʯارا مʥ عʗد مʗʳʯʴمي الأنʙʯنʕ ووسائل الʯ: )02(الȜʵل 

 ). Ǻالʸلॻار( 2024أفȂʙل 

 

  /worldwide-population-https://www.statista.com/statistics/617136/digital :الʺʙʸر

ان عʙد مʙʵʱʶمي الأنʛʱنʗ في جʺॽع أنʴاء العالʦ قʙ  2024ل الȞʷل أنه إعॼʱارا مʧ أفȄʛل نʱʻʱʶج مʧ خلا
مʧ  %62.6ملॽار أ5.07ȑمʧ سȞان العالʦ حʘʽ ؗان  %67.1أȑ ما ʲʺǽل، ملॽار مʙʵʱʶم 5.44بلغ 

  . سȞان العالʦ مʧ مʙʵʱʶمي وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي 
 ʙدع دةȄاز نʛʱنʗ و شȞॼة الإ انʷʱار مع :ॻɼة جʗيʗةخʗمات مʙʶ و  ʡهʦر الʦʹʮك الإلʙʯؒونॻة: ثانॻا

لʦ تʱؔف الʨʻʰك  .ةॽونʛʱ لؔالإ رȄةاʳʱال ʢʷةنلأاȄ ʛتʨʢ في مʧ هʚا الانʷʱار ك ʨʻ الʰ دتافاسʱ، مʙʵʱʶمʽها

                                                           
، مʳلة الإقʸʱاد الʙʳيʙ، تقʦॽʽ وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة ومʱʶقʰل وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة في ʣل وجʨدها، عʙʰ الʛحʦॽ وهॼʽة 1

ʜ الʳامعي لʛʻʺʱاسʗ، 02العʙد ʛؗʺ188ص، 2010جانفي ، ال .  
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Ǽʳʺ ʛةالʺ دʙاهʷ رة فيʨت ثʙلعʺ بل شهॽةا اتهاॽɾʛʸʺاع مʺا جعل ، لʢا القʚهʺʱعǽ ʙث ىلعʙق أحʱالʻاتॽ ،
 ئʙافʨ ي قʙمʗ عʙة مʜاǽا و لʱانॽة و لʛʱؔ الإ ʨʻʰكلا توقʣ ʙهʙʵ.  ʛماتالفي تقʦǽʙ ه مʛونʱه وسʛعʱ زاد مʧو 
ʻفعات :هامʙال ʦॽʤʻت ،ʶهتʽالعʺل لॽلامةمان الأ، تاʶل الإ، والʽتقل ʛة ءاتاجॽʀرʨادة رضا العʺو ، الȄءلاز ،
 ॽ ʅ.1لاʱؔتʨفʛʽ الو 

ت اʕسʶومت اʻʺʤم ʣهʨر تعʙ :مʓسʴات مالॻة عالॻʸة في مʱال الʗʸفʦعاتو  ʡهʦر مʹʸʢات: ثالʰا
 ʺॽعا في جهر ʷاʱفي انة هʺالʺل ماʨ لعا ʧبʽ مʧ، لʛʱؔونॽةوسائل الʙفع الإفي إنʱاج وتȘȄʨʶ  ئʙةار ة ॽʺلاع

واحʙة مʧ عʙ الʱي تُ ، الʺʙʸرة للʢॼاقات الॽؔʻʰةتقʦॽʶ الʳهات  ʥ ،ǽʺʧȞلذ ىلة إفضالإوȃا .ʦالعال أنʴاء
الʺʕسʶات الʺالॽة و ، ات العالʺॽة الʺʙʸرة للʢॼاقاتالʺʤʻʺ :ؗʺا يلي لʛʱؔونॽةأشهʛ وسائل الʙفع الإ

 . العالʺॽة

                                                           
اسʱعʛاض ، نʳاح وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني والʨʴʱل الʨʳهȑʛ إلى عʺلॽات الʱفاعل مع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، هادف حȄʜʽة 1

  .  08، ص 2014، الʜʳائʛ 08، مʳلة الʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة، العʙدلʳʱارب Ǽعʠ الʙول الأورॽȃة
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ʖالʰال ʖʲॺʸال:  Ȋة ووسائʸʢةأنॻونʙʯؒة الإلॻɼʙʶʸعاملات الʸال .  
نʨʴ الʱقॽʻة الʛقʺॽة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  اً جʚرȄ في عʛʸ الʛقʺʻة الʺʶʱارع تʷهʙ الʙʵمات الʺالॽة تʨʴلاً  

مʧ هʚا الʨʴʱل حʘʽ تȞʷل الأنʤʺة  اً ॽأساس اً جʜء لإلʛʱؔونॽةالʺعاملات الʺॽɾʛʸة ا ʛʰʱعوت، الʺʱقʙم
  .ॽʶة للʨʱاصل بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʨʻʰك وغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺالॽةʛئॽوالʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة الʨاجهة ال

  .وسائȊ الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة  :الʠʸلʔ الأول
الآلي على أنه جهاز ǽعʺل تلقائॽًا لʙʵمة ǽُعʛَف جهاز الʛʸاف  :*ATMأجهʚة الʙʶاف الآلي : أولا

 ȑʛʷǼ خلʙاجات العʺلاء . العʺلاء دون تॽʱاح ʧم ʙيʙة العॽʰلʱقاً لॼʶة مʙامج معʛب Șهاز وفʳا الʚعʺل هǽ
وهي ، مʧ خلال ʢǼاقة الʛʸاف الآلي، أǽام في الأسʨʰع 7ساعة في الʨʽم و 24الʺॽɾʛʸة على مʙار 

. فات مʙʴدة تʨضع تʗʴ تʛʸف العʺʽل بʻاءً على ʡلʖ مʻهʢǼاقة ǼلاسॽȞॽʱة تʙʸرها الʨʻʰك ʨʺǼاص
Ȍده فقʙʴȄفه وʛعǽ ȑʛس ʦالإضافة إلى رقǼ هǼاʶل وحʽʺالع ʧمات عʨاقة على معلʢॼه الʚه ȑʨʱʴ1.حاملها ت  

لʜʽ في الʺʺلؔة  1967بʙأ اسʙʵʱام أجهʜة الʛʸاف الآلي ȞʷǼل رسʺي في عام   في إحȐʙ فʛوع بǼ ʥʻارؗ
كانʗ هʚه . بهʙف تقلʽل عʙد الʺعاملات داخل الʥʻʰ، الʛʸافة في الفʛوع الʺॽɾʛʸةالʺʙʴʱة ʙʰؗيل لʺʣʨفي 

 ʦاسǼ اكʚى آنʺʶت ʗان نʳॽʱة للʳʻاح ". ʻقȑʙالʸارف ال"الأجهʜة تॽʱح فقȌ للعʺلاء خʙمة سʖʴ الʻقʨد وؗ
ʢة بʥʻ بʙأ اسʙʵʱام أجهʜة الʛʸاف الآلي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة بʨاس، الȑʚ حققʱه هʚه الȃʛʳʱة

"ʗسʛʽنال فʨʽة ، "ناش ʛؗل شʨدخ ʙعǼ خاصة ʦاء العالʴلف أنʱʵة في مʜه الأجهʚت هʛʷʱعان ما انʛوس
"ȑعها" إم.بي.آॽʻʸال تʳفي م .ʗقʨور الʛمة على ، مع مʙقʱمات مʙم خʙقʱة لʜه الأجهʚائف هʣرت وʨʢت

   Ǽ .2ʺا في ذلʥ الإيʙاعات وخʙمات إدارة الʶʴاǼات، مʙار الʶاعة
ʱخلال ال ʧاف الآلي ؗالآتيمʛʸة الʜم أجهʨمفه ʟلʵʱʶمة نʙالʺق ʅȄعار:   

غʛʽها مʧ العʺلॽات و  Ȃيʙاعهاو  ʧȞʺǽ ان نعʛفه على أنه هʨ جهاز ʙʵʱʶǽم لإجʛاء عʺلॽات سʖʴ الʻقʨد
الʺʕسʶات الʺالॽة لʶʱهʽل الʨصʨل إلى الʙʵمات و  يʦʱ تʨفʛʽه عادة مʧ قʰل الʨʻʰك، الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل آلي
 .ساعة  24مʴȄʛة للعʺلاء على مʙار و  لةالʺॽɾʛʸة ȄʛʢǼقة سه

                                                           
، جامعة ʡاهȑʛ محمد، قʸʱادǽةالإمʳلة الʷॼائʛ ، لʜʳائʛلʛʱؔونॽة ووسائل الʙفع في االإواقع الʛʽʸفة ، ȋ مʢʸفىلابʧ ش 1

  . 94 ، ص2022أفȄʛل، 01العʙد 08، الʺʳلʙ، الʜʳائʷǼ ،ʛار
الʺاجʛʽʱʶ في علʨم  رسالة، الآليفي الʜʳائʛ دراسة مʙʽانॽة حʨل أنʤʺة الʻقʙ الإلʛʱؔونॽة دارة الॽؔʻʰة الإ، شʨʰب نʛʽʸة 2

  . 55، صʛ03 ،2012/2013امعة الʜʳائج، لॽة العلʨم الॽʶاسॽةتʟʸʵ مʱʳʺع معلʨمات ؗالإعلام والإتʸال، 
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 هʻاك عʙة أنʨاع مʱʵلفة مʧ أجهʜة الʛʸاف الآلي الʱي تلعʖ دورا مهʺا في تʨزȄع الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة 
   1:الʺعاملات الʺالॽة وهي ؗالʱاليو 
  زع الآلي للأوراقʦʸال)DAB*(: ʛʲأك ʧم ʙعǽ  ماتʙʵاراالإلالʷʱة انॽونʛʱؔ ، ةʜد أجهʨعلى وج ʙʺʱعǽ
ʵةمॽونʛʱؔة إلॼʀاʛة مʙحʨلة بʨصʨم ʧائȃʜة للʸʸ ،ʘʽة حॽونʛʱؔاقة إلʢǼ ةʢاسʨم بʙʵʱʶه  وتʚة الأأن هʜجه

ʥʻʰال ʛقل إلى مقʻʱاجة إلى الʴة دون الॽالغ مالॼم ʖʴس ʧل مʽʺالع ʧȞʺت  . 
  ؒي الآلي للأوراقʹʮاك الॺʵال)GAB*(:  ʛʰʱمات تعʙʵه الʚمات الأهʙʵال ʧعا مʨʻا وتʙʽتعق ʛʲك

Ǽأجهʜة أوتʨماتॽȞॽة مʸʱلة ȞॼʷǼة تʙʵʱʶم  الأخȐʛ  وتʱعلȘ هي، الآلي للأوراقمʛʡ ʧف الʺʨزع  الʺقʙمة
ʖʴʶل الʲات مॽالعʺل ʧم ʙيʙالعǼ امॽʁالǼ نʨȃʜح للʺʶة تॽونʛʱؔاقة إلʢǼ ةʢاسʨدائع، بʨل الʨʰق ، ʖلʡ

ʥʸفة ، الʛمعʙʽصʛال ،ʛاب الى آخʶح ʧل مȄʨʴʱال . 
 ؒع الإلॻʮة الʠة لʹقॻɼʙʠة الǻة الʹهاॻونʙʯ)TPE**(:  ةʺॽʀ ʙيʙʶت ʧل مʽʺمة العʙʵه الʚه ʧȞʺت

حʘʽ يʦʱ خॽʀ ʦʸʺة الʺȄʛʱʷات مʧ حʶاب العʺʽل ووضعها ، مȄʛʱʷاته مʧ الʺʕسʶات الʳʱارȄة أو الʙʵمॽة
ʥʻʰاب الʶʴة لʻʽلة معʨʺدائع مقابل عʨاب الʶة في حʛاشॼخ، م ʧم ʥل لال وذلʽʺة للعॽؔʻʰاقة الʢॼإدخال ال

ȑʜ للʥʻʰ، لاتʛʱؔوني الʺʨʱاجʙ في الʺʴلالإفي جهاز الॽʰع  ʛؗʺب الʨاسʴالǼ اॽونʛʱؔل إلʸʱʺوال  . 
 ʤول رقʗʱعلى: )01(ال ʔʲʴال ȉاʵل نʰʸǻ اف الآليʙʶجهاز ال 

  الʮʸلغ الإجʸالي لʸعاملات الʔʲʴ  العʗد الإجʸالي لʸعاملات الʔʲʴ  الʴʹة
  دج 1073004953000.00  58.428933  2020

  دج 1728937064000.00  87722789  2021
  دج 2182896695000.00  128035361  2022
  دج 3262245367500.00  174415895  2023

2024
  دج 265629378000.00  14660304  جانفي   

 ȏʙفॻɼ  13607499  257026998000.00 دج  
  دج 336.833.721.500.00  17638807  مارس

 -atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/ 13/05/2024: الʗʶʸر
18:02  

                                                           
جامعة ، كادॽʺǽةالأمʳلة الॼاحʘ للʙراسات ، ʛʱؔونॽةالإلأنʨاع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة و ، محمد الʶعʙʽ مȄʜاني، بʛاʦॽʂ أوراغ 1

  .  406- 405ص -، ص2018، 03العʙد، 05الʺʳلʙ ، الʜʳائʛ، الʴاج لǼ ،01 ʛʹʵاتʻة
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وʷȄʺل الॽʰانات ، لʙʳول الʺʛفǽ Șعʛض نʷاȋ الʖʴʶ على جهاز الʛʸاف الآلي عʛʰ سʨʻات مʱʵلفةا
Ǽالʙيʻار (الʖʴʶ  والʺʰلغ الإجʺالي لʺعاملات، العʙد الإجʺالي لʺعاملات الʖʴʶ، الʻʶة: الʱالॽة لؔل سʻة

 ȑʛائʜʳال .(  
مع مʰلغ إجʺالي قʙره  58,428,933بلغ العʙد الإجʺالي لʺعاملات الʖʴʶ ، 2020في عام       

مع مʰلغ  87,722,789وصل العʙد إلى  2021بʻʽʺا في عام ، دج 107,300,495,300.00
إلى  لغوالʺʰ 128,035,361ارتفع العʙد إلى ، 2022في عام . دج 172,893,706,400.00
والʺʰلغ  174,415,895بلغ العʙد  2023عام  وفي، دج 218,289,669,500.00
حʘʽ ؗان ، تʨʱفʛ الॽʰانات للأشهʛ الʲلاثة الأولى فقȌ، 2024في عام . دج 326,224,536,750.00

 13,607,499وفي ॽɾفȑʛ العʙد ، دج 26,562,937,800.00والʺʰلغ  14,660,304العʙد في جانفي 
 33,683,372,150.00والʺʰلغ  17,638,807وفي مارس العʙد ، دج 25,702,699,800.00والʺʰلغ 

إلى  2020تʤهʛ زȄادة ثابʱة في العʙد الإجʺالي لʺعاملات الʖʴʶ والʺॼالغ الإجʺالॽة مʧ سʻة ، دج
أعلى عʙد معاملات سʖʴ وأعلى . 2024ومع تʜايʙ في العʙد والʺॼالغ مʧ جانفي إلى مارس في ، 2023

مʺا ʛʽʷǽ إلى نʺʨ مʛʢد في اسʙʵʱام أجهʜة الʛʸاف الآلي مʧ ، 2023تʦ تʽʳʶلهʺا في عام  مʰلغ إجʺالي
 .حʘʽ عʙد الʺعاملات والʺॼالغ الʺȃʨʴʶة على مʛ الʨʻʶات

ا مʻافʚ إلʛؔتʨنॽة تقʙم خʙمات مॽɾʛʸة مʨʻʱعة دون هنǼأ الإلʛʱؔونॽةالʨʻʰك  تعʛف :الʦʹʮك الإلʙʯؒونॻة: ثانॻا
قائʺة على  الʺॽɾʛʸة الʙʵمةمʻافʚ لʶʱلʦॽ  نهالʽها آخʛون Ǽأإ بʻʽʺا اشار، تʨقف ودون عʺالة ȄʛʷǼة

   1.مȞانॽا في أماكʧ مʛʷʱʻة جغʛاॽɾاو  ساعة 24زمʻي أȑ خʙمات لʺʙة ذات مȐʙ ومʶʱع الآلॽة  الʶʴاǼات
ॼɺارة عʧ نʤام يॽʱح للʨȃʜن الʨصʨل إلى حʶاǼاته أو أǽة  على أنهاʛʱؔونॽة الغلالʨʻʰك كʺا تعʛف  

 ʨهامعلʙȄʛات أو ، مات يॽؗافة العʺل ʦʹǽ ȑة أॽɾʛʸʺات الʳʱʻʺمات والʙʵلف الʱʵل على مʨʸʴوال
 ذلʥ مʧ قʰل الʺʸارفو  بʨاسʢة الʨسائل الإلʛʱؔونॽةأو الʛʱوȄج لها  الʷʻاʡات الʱي يʦʱ عقʙها أو تʻفʚʽها

   2.الʺʕسʶات الʺالॽة و 
   :لʨʻʰك الإلʛʱؔونॽةمʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نॽʢʱʶع ان نقʙم الʱعʅȄʛ الآتي ل 

ʗنʛʱالأن ʛʰماتها عʙم خʙة تقॽɾʛʸات مʶسʕة هي مॽنʛʱؔك الإلʨʻʰح للعʺلاء إدارة و  الॽʱة تॽʺقʛال Ȍسائʨال
تʨفʛ الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة ، Ȃجʛاء الʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل أو الؔʺʨʽʰتʛو  حʶاǼاتهʦ الʺॽɾʛʸة

                                                           
  . 162، صʛ2007، ، مʸدار الʳامعة الʙʳيʙة، دارة الʨʻʰك وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتإ، هʡ ʡارق  1

مʳلة العلʨم ، ʛʱؔونॽةالإلواقع تʨجه عʻʽة مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة نʨʴ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ، محمد بʧ أحʺʙ أسʺاء، وسʽلة سعʨد 2
  .  69، ص2020، 02، العʙد04الʺʳلʙ، الʜʳائʛ، جامعة الʨادȑ، دارȄة والʺالॽةالإ
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تʶهل الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة في أȑ وقʗ ومʧ و  ॽɾʛʸةالʱعاملات الʺ الأمان فيو  الʛʶعةو  الʛاحة
   .أȑ مȞان 

  1: تʱعʙد الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة لʱأخʚ ثلاث صʨر أساسॽة وهي ؗالآتي
  ماتيʨقع الʺعلʨʺال)Informational(:  هʱʽʺʶت ʧȞʺǽ ة او ماॽونʛʱؔك الإلʨʻʰالأساسي لل Ȑʨʱʶʺال ʨوه

، الȑʚ مʧ خلاله ǽقʙم الʥʻʰ معلʨمات عʧ بʛامʳهو ، لʛʱؔونيʨʸǼرة الʙʴ الأدنى مʧ الʷʻاȋ الʺʛʸفي الإ
 . ونʷاʡاته الʺॽɾʛʸة ، خʙماتهو ، مʳʱʻاتهو 
  اليʸفاعلي أو الإتʱقع الʨʺال)Communicative(:  ʧʽالي بʸادل الإتॼʱال ʧع ما مʨʻقع بʨʺح الʺʶǽ

ʥʻʰوني، عʺلائهو  الʛʱؔالإل ʙȄʛʰالʺو ، ؗال Ȍʵاذج على الʺʻات أو الॼلʢة الʯʰتعʛاشॼ ، ماتʨيل معلʙأو تع
 . وما شاǼه ذلʥ مʧ الʺʢʱلॼات الʺॽɾʛʸة ، الʶʴاǼاتو  القʨʽد

  ادليॼʱقع الʨʺال)Transactional(: ماتهʙارس خʺǽ هॽɾ ʥʻʰل إن الʨالق ʧȞʺǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʨا هʚوه 
Ȃجʛاء و  هاȂدارتو  حʘʽ تʷʺل هʚه الʨʸرة الʶʺاح للʨȃʜن Ǽالʨصʨل إلى حʶاǼاته أنʱʢʷه في بʯʽة إلʛʱؔونॽةو 

Ȃجʛاء الʨʴالات بʧʽ حʶاǼاته و  Ȃجʛاء ؗافة الʙʵمات الإسʱعلامॽةو ، الʨفاء ॽʁǼʺة الفʨاتʛʽو  الʙفعات الʻقǽʙة
ونॽʢʱʶع القʨل أن الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة هي الʨʻʰك الʱي تقع في نʢاق ، داخل الʥʻʰ أو مع جهات خارجॽة
 . الȌʺʻ الʲالʘ مʧ الأنʺاȋ الʺʱقʙمة 

   :لʺقʙمة مʛʡ ʧف الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽةومʧ أهʦ الʙʵمات ا
الʙʵمات  ʧȞʺǽُ تʨضॽح أهʦ هʚه. تʜʱايʙ تʨّʻع خʙمات الʨʻʰك عʛʰ الإنʛʱنʗ وتʷʺل جʺॽع الʙʵمات الʱقلǽʙʽة

  :في الʙʳول الʱالي
   
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .  182ص، 2015، الأردن، الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة، تॽʰʢقاتهاو  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي 1
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  ʤول رقʗʱ02(ال :( ʕنʙʯة الأنȜॺش ʙʮمة عʗقʸة الॻɼʙʶʸات الॻلʸالع 

جامعة ، الʺʳلة الʙولॽة للأداء الإقʸʱادȑ، واقع الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة في العالʦ العȃʛي، رȄان عʲʺان :الʗʶʸر
ʺʴداسـأمʛمʨة بʛقʨب ʙ ،ʛائʜʳال ،ʘالʲد الʙان ، العʨ17ص، 2019ج  .  

  
  

  الʣʨائف    نʨع العʺلॽة
  

  الʳʱارȄة العʺلॽات 
  
  

في أȑ وقʗ ...) حʶاب جارȑ بȑʙȄʛ بʻؔي( الإʡلاع على الʶʴاǼات - 
ومȞان مʱاǼعة الʶʴاǼات عǼ ʧعʙ وȂمȞانॽة الʘʴॼ عʧ الॽʁام Ǽالعʺلॽات على 

ʛʽالʺعاي ʖʶح  
  ʡلʖ دفاتʛ شȞॽات-
  ʡلʖ تغʛʽʽ نʨع الʶʴاب أو الȞॽʷات-
  ʡلॼات الʨʸʴل على الʢॼاقات الائʱʺانॽة-
  مʧ حʶاب الى حʶاب داخل الʥʻʰتȄʨʴلات نقǽʙة -
-ʥʻʰاب خارج الʶاب إلى حʶح ʧة مǽʙلات نقȄʨʴت  
-ʗنʛʱالأن ʛʰة عʛاشॼم ʛʽاتʨة الفʺॽʀ دفع  
  ʡلʖ الاسʷʱارات -
  ʡلॼات تغʛʽʽ ؗلʺات الʛʶ الॽʸʵʷة-

  
  

  عʺلॽات الʨʰرصة 

- ʛالأوام ʛʱدف ʥلʚ   الʱعʛف على ॽʀʺة الأوراق الʺالॽة وؗ
  لأوراق الʺالॽة بॽع وشʛاء الأوراق الʺالॽةالʱعʛف على ॽʀʺة مʴفʤة ا -
  الʙخʨل إلى الʨʰرصات الʙولॽة-
-ʗنʛʱالأن ʛʰة عʛاشॼة مॽة أوراق مالʤفʴح مʱف  

   
عʺلॽات القʛوض  

 ʧʽأمʱوال  
  

  القʛوض العقارȄة، القʛوض الاسʱهلاكॽة-
  القʛوض الॽʸʵʷة مʧ أجل الʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة  -
ات الʱأمʧʽ الʵاصة- ʛؗʷات الانʹʺام لʻȞʶارات الॽʶالǼ ،فاةʨض، الʛʺال   
 تعȄʨʹات الʢॼالة  -
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مات الʺॽɾʛʸة على مȐʨʱʶ العالʦ أنʷأت الʺʸارف خʙمة الهاتف مع تʨʢر الʙʵ :الهاتف الʙʶʸفي: ثالʰا
، سʱفʶار عʧ حʶاǼاتهʦللإ لاءلعʺلॽاتهʦ الॽؔʻʰة وتفادȑ الʨʻʰك ʨʡابʛʽ العʺ لاءالعʺالʺʛʸفي لʶʱهʽل إدارة 

تقʙم لʺʙة ، فالهاتف الʺʛʸفي ॼɺارة عʧ خʙمة مقʙمة مʧ قʰل الʺʛʸف أو غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة
إذ ॽʢʱʶǽع العʺʽل بʛقʦ سȑʛ خاص أن ، جازات والعʢل الʛسʺॽةالإل الʻʶة Ǽʺا في ذلʥ ساعة ʨʡا 24

ʚلʥ الʨʸʴل على قʛوض وفʱح ، والفʨاتʛʽ الʺʢلȃʨة ॽʰالاتʖʴʶǽ مॼالغ مʧ حʶاǼه وتȄʨʴلها لʙʶاد الؔʺ وؗ
1وهاتف العʺʽلبʧʽ الؔʺʨʽʰتʛ الʵاص Ǽالʥʻʰ  ؗʺا يʨجʙ اتʸال مॼاشʛ، اعʱʺادات مǽʙʻʱʶة

 ؛ 
عʺلॽات  إلى نʨعʧʽ وهʺا الهاتف الʺʛʸفي لاللʱي تقʨم بها الʺʸارف حالॽا مʧ خالʙʵمات اتʲʺʱل  كʺا 

  :والعʺلॽات العقǽʙةالإʡلاع 
الʺفʨʱحة  ههي العʺلॽات الʱي ǽقʨم العʺʽل بʻʱفʚʽها على حʶاǼات لاعʡالإإن عʺلॽات  :عʸلॻات الإʟلاع -1

أو عʡ ʙʻلʖ ، بʻʽه وʧʽȃ الʺʛʸف عʙʻ بʙاǽة الʱعاملاسʻʱادا إلى العقʨد الʱي جȐʛ تॽʀʨعها ، لȐʙ الʺʛʸف
ǽقʨم الʺʛʸف في  لاعلى حʶاǼاته  لاعسʱفادة مʧ هʚه الʙʵمة فعʙʻما ǽقʨم العʺʽل بʻʱفʚʽ أǽة عʺلॽة إʡالإ

مʧ خلال بʛنامج مʧ جهʱه بل إن العʺʽل يʱعامل مع جهاز الؔʺʨʽʰتʛ لȐʙ الʺʛʸف  الʺقابل Ǽأȑ عʺل
ل العʺʽل  و تʱʻهي العʺلॽة، معلʨماتي ʨؗي ʦول ʧʽفʛʢال ʧʽب ʙعق ȑأ أʷʻي ʦالي لʱالǼ لاع وʡة الإॽهاء عʺلʱإنǼ

  :مʛʸفه للॽʁام Ǽأȑ عʺلॽة وتʲʺʱل عʺلॽات الإʡلاع ॽɾʺا يلي
 ابʶʴلاع على الʡ؛ الإ  
 لةʨʺʴʺات الॽالعʺل ʧار عʶفʱ؛ الإس  
 لاع على الإʡلالإʽʸʴʱال ʙʽ؛ ذاعات ق 
 ʦق الأسهʨلاعى على سʡ؛ الإ  
 لاʡة الإॽʰʻع على أسعار العʺلات الأج . 
 ʡلʖ على بʻاء الʺʛʸف بʻʱفʚʽها ǽقʨم الʱي العʺلॽات هي العقǽʙة العʺلॽات إن :العʸلॻات العقǻʗة -2

 الʙʵمة مʧ الاسʱفادة ʡلʖ عʙʻ أو الʱعامل بʙاǽة عʙʻ بʻʽهʺا تॽʀʨعها جȐʛ  الʱي العقʨد على اسʻʱادا العʺʽل
 مʧ غʛʽها في سلॼا تʕثʛ لا فإنها مʻها واحʙة آǽة ألغʗʽ فإذا ذاته Ǽʙʴ مʱʶقلا عقʙا تʺʲل فʽها عʺلॽة كل وأن

 :يلي ॽɾʺا العʺلॽات هʚه حʛʸ وʧȞʺȄ، الʶʴاب رصʙʽ في أو العʺلॽات
 - ʱالʦȞʴ ات فيǼاʶʴال ʘʽح ʧȞʺǽ اء للعʺلاءʛة إجॽفع عʺلʙل الȄʨʴال وتʨالأم ʧم ȑان أȞل مʨح ʦالعال 

 ؛ هʨاتفهʦ بʨاسʢة
                                                           

1 ʙʺلي أحʽفع ، خلʙةالإلواقع وسائل الȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الॽɾʛʸʺة الॽونʛʱؔ - يʰعʷض الʛحالة الق ȑʛائʜʳال CPA ، لةʳم
  . 61الʲاني، صالعʙد، الʜʳائʛ، الʳلفة، جامعة زȄان عاشʨر، اسات اقʸʱادǽةدر -نʶانॽةالإوالعلʨم  3الʴقʨق 
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 - ʖلʡ ʛʱات دفȞॽʷهه الʚ مةʙʵال ʧȞʺالعامل ت ʖلʡ ʧع مʛف فʛʸʺال ȑʚعامل الʱمعه ي ʛʽʹʴت ʛʱدف 
 أخȐʛ  مʛه والعʨدة الʢلʖ هʚا لʱقʦǽʙ وجʨده مȞان مʧ الانʱقال عʻاء دون  لǽʙه الʳارȑ  لʶʴاǼه ǽعʨد شȞॼات
 ؛الʙفʛʱ لاسʱلام

 عʧ مʻه ʱفʙʽوتʶ أمʻʽه غʛʽ أǽادȑ إلى الʴامل فقʙه الȑʚ الʥॽʷ لʨصʨل تʴاشॽا الȞॼʷات دفع وقف - 
ȘȄʛʡ هʹॼʀ ʧب مʨʴʶه مॽعل ʧم ʛʽوجه غ Șإذا ح ʗʻȞʺت ʧم ʥع ذلॽʢʱʶǽ لʽʺم العʙف إلى تقʛʸʺال 

 الʺعلʨمات ʙʴǽد أن علॽه حʘʽ الʺʛʸفي الهاتف خʙمة خلال مʧ إǽقافه ʢǼلʖ الʥॽʷ علॽه الʺʨʴʶب
 1؛ إǽقافه الʺʢلʨب الȞʷل ورقʦ الȑʛʳ  حʶاǼه رقʦ في والʺʲʺʱلة بॽه الʵاصة

- ʴشʧ ʙʽصʛال ʧȞʺǽ للعʺلاء ʥʻʰإعادة ال ʧʴش ʙʽرص ʦاتفهʨة ه ʛؗʴʱʺودفع ال ʦهʛʽاتʨقة فȄʛʢǼ ةʶسل 
  2.وأمʻʽة

 ومʧ غʛʽها عʧ تʺʜʽها الʱي وسائȌ الʙفع الإلʛʱؔونॽة بها تʴʱلى وسلॽʰة إʳǽابॽة خʸائʟ عʙة هʻاكو  
 3:بʻʽها

 :الʱالॽة الʻقاȋ أهʺها بʧʽ مʧ ونʛؗʚ :الʚʸاǻا  -  أ
 ʧȞʺǽ اءʛة تالʺعاملا إجॽاء الʺالʻس أثʨلʳل في الʜʻʺفي أو ال ȑان أȞلا مʙب ʧهاب مʚإلى ال ʥʻʰ؛ ال 
 لʽقلʱال ʧم Șثائʨل الȄʨʴال تʨالʺعاملات لأن الأم ʦʱي ȍفاʱات بها الاحȞॼʷالǼ ʛتʨʽʰʺؔ؛ ال 
 اصلʨʱال ʛʺʱʶʺم مع الʙʵʱʶʺال ʛʽفʨمات وتʨة الʺعلॽɾة إضاʸʸʵ؛م 
 ةʙاعʶة مʺ ʨؗʴل في الʽʸʴت ʖائʛʹقة الʙالʺعاملات لأن ب ʦʱفي ت ʖام غالʙʵʱات اسȞॼش ʛتʨʽʰʺؔال 

ʦʱȄو ȍفاʱاناتها الاحॽʰب ʧه خلال مʚات هȞॼʷكʺا ال ʙاعʶع في تॼʱالفات تʵʺة الʺعاملات في الॽ؛الʺال 
 اتʙاعʶعلى م ʖʴالغ سॼʺة الॽام الʺالॽʁلات والȄʨʴʱب ʧاب والى مʶʴال ʥʻʰء دون  الʨʳك إلى اللʨʻʰال 

ʖلʡة وʙاعʶʺال ʧم ʣʨهمॽɿ؛ 
 :بʻʽها ومʧ الإلʛʱؔوني الʙفع وسائȌ على ʣهʛت الʱي العʨʽب Ǽعʠ هʻاك :العʦʻب -  ب
 ʖلʢʱت ʦʤمع Ȍسائʨفع الʙة الॽونʛʱؔاء الإلʷمات إفʨة الʺعلॽʸʵʷالي للعʺلاء الʱالȃو ʙق ȑدʕي 

 ؛اقل بها الʺʱعاملʧʽ الʨʸʵصॽة نॼʶة إن أȑ لॽʰاناتهʦ مʱʴʺل خʛق  إلى اسʙʵʱامها

                                                           
  .281ص، ȋ1 ،2006، الأردن، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، خالʙ أمʧʽ عʙʰ الله إدارة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 1
معهʙ ، والʺॽɾʛʸةمعهʙ الʙراسات الʺॽɾʛʸة خʙمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʛʷʻة الॽɺʨʻة تʗʴ عʨʻان اضاءات الʺالॽة  2

  .2ص، 2013جȄʨلॽة  12العʙد ، الʙراسات الʺॽɾʛʸة الʗȄʨؔ الʶلʶلة الʵامʶة
3 Somkid Yakear, Advantages and Disadvantage of Cshless System in thailand during the 
COVID- 19 Pandemic Journal of Asian Finance Economics and Business, Vol7, Number 12, 
Asia, 05 Novombre 2020, p 388. 
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 لا ʧȞʺǽ Ȍسائʨف لʙة عالॽونʛʱؔالإل ʚʽفʻة تॽؗي الهاتف مع العʺل دون  العʺلʚهاز أو الʳحي الʨالي اللʱالȃو 
 اللʨʳء إلى الأجهʜة هʚه لʙيهʦ تʻعʙم عʺلا الإلʛʱؔونॽة الأجهʜة معʦʤ لǽʙه تʨʱفʛ مʧ على فقȌ تقʛʸʱ هي
 ؛تقلǽʙʽة ʛʡق  الى
 ادةȄرة زʙمي قʛʳم ʗنʛʱعلى الإن ʙه قʻة سʜل الأجهʨʸʴعلى وال  ʨاد ماتالʺعلʛالأف ʧʽعاملʱʺ؛ال 
 قارʱاف ʠعǼ اصʵفه في الأشʛا معॽجʨلʨʻؔʱالي الʱالȃو ʦهʱاجهʨات مȃʨام حال في صعʙʵʱاس Ȍسائʨال 

  .الʱقلǽʙʽة للʛʢق  وتفʹʽلهʦ الإلʛʱؔونॽة
  أنʸʢة الʗفع الإلʙʯؒونॻة: الʠʸلʔ الʰاني

 تʨفʛها الʱي لʶʱهॽلاتل نʛʤا لʨماتالʺع الʨʻؔʱلʨجॽا الاسʙʵʱامات أهʦ بʧʽ مʧ الإلʛʱؔونॽة الʙفع أنʤʺة إن 
 Ǽالʙفع الʺʱعلقة الأنʤʺة هʚه إلى الʺʢلʖ هʚا في تʛʢق  سʦʱʽ، العʺلاء مȐʨʱʶ  أو الʥʻʰ مȐʨʱʶ  على سʨاء

 .الإلʛʱؔوني
 :*EFT الʸالॻة الȂʦʲʯلات نʢام: أولا
  ʨء هʜالغ وجǼ ةॽʺالأه ʧة مॽʻʰة الॽʱʴʱك لأعʺال الʨʻʰة الॽونʛʱؔي الإلʱتعʺل ال ʛʰع ʗنʛʱح، الإنॽʱȄا وʚه 

 بʻؔي حʶاب إلى بʻؔي حʶاب مʧ الʺالॽة الʙفعات أو الʺالॽة الȄʨʴʱلات نقل أمʻʽة إلʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة الʤʻام
ʛمات نقل إلى إضافة آخʨعلقة الʺعلʱʺه الʚلات بهȄʨʴʱال. 

ات للॽʁام ما لʥʻʰ الʸلاحॽات مʻح عʺلॽة أنه على الإلʛʱؔونॽة الʺالॽة الȄʨʴʱلات نʤام وȄعʛف   ʛؗʴǼ 
 عʛʰ الإلʛʱؔونॽة يʦʱ الȄʨʴʱل عʺلॽة أن أȑ آخʛ بʻؔي حʶاب إلى حʶاʥǼ مʧ إلʛʱؔونॽا الʺالॽة تȄʨʴلات
 1؛الأوراق اسʙʵʱام مʧ عʨضا مʨدم وأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ وأجهʜة الهʨاتف

  ʚفʻات وتॽل عʺلȄʨʴʱالʺالي ال ʧع ȘȄʛʡ ة الʺقاصة دارॽة وهي الآلȞॼد شʨها تعʱʽؔة ملॽʁله وأحʽغʷإلى ات 
ة الʨʻʰك ʛؗʱʷʺام الʤʻلات بȄʨʴʱة الॽة الʺالॽونʛʱؔالإل ،ʚʻح 1978 عام ومॼام أصʤن EFT حॽʱات ي ʛؗʷلل 

 الʤʻام عʧ الʙʵمة هʚه وتʺʜʽت، الآلॽة الʺقاسات دار عʛʰ إلʛʱؔونॽة الʺالॽة تȄʨʴلاتها تʽʸʴل والʺʕسʶات
ʦǽʙع لأنها القʛر أسʙة على وأقʳلف معالʱʵمات مʙʵلات الȄʨʴʱة الॽل الʺالʲمة مʙاع خʙات الإيȞॽʷال 

 .الأقʶاȋ تʽʸʴل خʙمه فهʨ الاسʴʱقاق عʙʻ لʽʸʴʱلها
 وॽʱȄح الʺʱʶفʙʽة الʳهة لʺʻفعة واحʙا مʱʴʺلا نʺʨذجا العʺʽل يʨقع :الʸالي الȂʦʲʯل عʸلॻة إتʸام كॻɽॻة .1

 الʺالي تȄʨʴل جالʨʺʻذ وʱʵȄلف معʧʽ زمʻي تʛتʖʽ وفȘ العʺʽل حʶاب مʧ مʙʴدة ॽʀʺة اقʢʱاع الʨʺʻذج هʚا

                                                           
* EFT: Electronic Fund Transfer 

1  ʛʷʻن الʨوالقان ʛؔة، دار الفǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة على الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛȄʛʴت ʛʽؤوف محمد، تاثʛال ʙʰالله ع ʙʰع ʦॽʂاʛاب
 ،ʛʸرة، مʨʸʻʺع الȄزʨʱ5، ص 2011 -  01وال.  
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 الʥʻʰ يʱعامل العادة وفي واحʙة تȄʨʴل عʺلॽة مʧ أكʛʲ تȑʛʶ  صلاحʱʽه أن في الʥॽʷ عʧ الإلʛʱؔوني
 ǽقʨم. الإنʛʱنʗ عʛʰ مʻهʦ العʙيʙ إʳǽاد وʧȞʺȄ، اللازمة بʛمॽʳات تʨفʛʽ وॽʣفʱهʦ الʨسʢاء مع والعʺʽل
 الʺالॽة الȄʨʴʱلات بॽʺʳʱع الʨسǽ Ȍॽقʨم الʨسȌॽ إلى الʺʨدم ȘȄʛʡ عʧ الʺالي تȄʨʴل وȂرسال بʻʰاء العʺʽل

 الʥʻʰ إلى الإلʛʱؔوني الʺالي الȄʨʴʱل نʺʨذج تʛسل بʙورها الʱي الآلॽة الʺالॽة الʺقاصة دار إلى وȂرسالها
 الȄʨʴʱل لॽʁʺة الʛصʙʽ تغॽʢة عʙم حال وفي العʺʽل بʛصʙʽ الʺالي الȄʨʴʱل العʺʽل الʥʻʰ وȄقارن  العʺʽل
 إذا أما. العʺʽل إلى إشعار Ǽإعادة Ǽإرسال لॽقʨم الʨسȌॽ إلى الʛصʙʽ كفاǽة مǼعʙ إشعار إرسال يʦʱ الʺالي

 إلى العʺʽل حʶاب مʧ الȄʨʴʱل ॽʀʺة اقʢʱاع يʦʱ فعʙʻها الʺالي الȄʨʴʱل ॽʀʺة لʱغॽʢة كاॽɾا الʛصʙʽ كان
 عʛʰ ةالʺالॽ الȄʨʴʱلات تʻفʚʽ في العʺʽل رغʗʰ إذا أما. Ǽالʨʺʻذج الʺʙʴد الʙʶاد وقʗ في الʺʱʶفʙʽ حʶاب

 الʱي خاصة بʛمॽʳات ȑʛʱʷǽ  أن نفʶه العʺʛʽ على يʨʱاجʖ فعʙʻها بʨسȌॽ مʛور دون  الآلॽة الʺقاصة دار
 ǽقʨم الʴالة هʚه وفي، Ǽالعʺʽل خاصة مʛور ȞǼلʺة مʕمʻة الʛʰمॽʳات هʚه وتʨؔن  العʺلॽة هʚه Ǽإجʛاء تʶʺح
 إلى الاعʱʺاد Ǽإرسال العʺʽل ǽقʨم ʦث، الʺʱʶفʙʽ الʸالح مʙʸق Ǽالʥॽʷ مʛفقا الʻافع نʺʨذج Ǽاعʱʺاد العʺʽل

 في العʺʽل الʶʴاب مʧ الʺʰلغ الاقʢʱاع الʥʻʰ إلى الاعʱʺاد Ǽإرسال بʙورها تقʨم الʱي الآلॽة الʺقاصة دار
ʗقʨد الʙʴʺله الȄʨʴاب إلى وتʶح ʙʽفʱʶʺه وفي الʚالة هʴحاجه لا ال Șقʴʱل ʧة مǽالؔفا ʙʽل رصʽʺلأن الع 
ʥॽʷق الʙʸم ʧʺʹǽ ʥذل. 

 ومʧ ومʻافع تʶهॽلات Ǽعʙة الʺالॽة الȄʨʴʱلات نʤام جاء لقʙ :الإلʙʯؒونॻة الʸالॻة الȂʦʲʯلات نʢام مʹافع .2
 1:يلي ما تʛؗʚ بʻʽها
 امʤفعات نʙفل الȞǽ على الاتفاق ʗقʨاع الʢʱاق ʙيʙʶه وتʺॽʀ لاتȄʨʴʱة الॽالʺال ʦॽʤʻة تॽفع عʺلʙدون  ال 

ȑة أॽȃان في رȞاد إمʙʶفي ال ʗدة وقʙʴʺ؛ال 
 ʛʽʶॽلالع تʺ ʗة ألغॽل حاجة عʺلʽʺالع ʛاجʱارة إلى والȄز ʥʻʰاعه الʙه الإبʺॽʀ لاتȄʨʴʱة الॽمʺا، الʺال 

 ؛العʺل الʤʻام فعالॽة ورفع الأمʨر تǽ ʛʽʶॽعʻي
 لامةʶال ʧوالأم ʗلات ألغȄʨʴʱة الॽة الʺالॽونʛʱؔف الإلʨʵال ʧقة مʛات سȞॽʷة الॽʀرʨإلى وحاجة، ال 

 ؛الʶائلة الأمʨال تʻاقل
 ʥʻʴʲف تʗʯالȖ ȏʗاز رفع: الʹقʳلات إنȄʨʴʱة الॽا الʺالॽونʛʱؔة إلॽʀʨثʨم Șفʙت ȑʙقʻعة، الʛاقل وسʻت 

ȑʙقʻ؛ال 

                                                           
1 ʙȄʛار فʳʱاد، الʸʱقʺي الاقʛال ʗنʛʱعادة والأنȂلة وȞॽʂ ارʺʲʱك الاسʨʻʰة والॽونʛʱؔة دار، الالॽɻامʳة، الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸم ،
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 لʻال تقلʸة الأعॻɾرʦل :الʲʺʱي ʥل في ذلʽاد تقلʺʱة نʺاذج على الاعॽʀرʨات، الȞॼʷة والǽʙʽقلʱها الʛʽوغ 
ʧة الʺعاملات مॽʀرʨ؛ال 
 ʙʻفʦارف تʶʸال: ʗه قللȞॼام شʤن ʅॽه إدارة تؔالॽلات عʺلȄʨʴʱة الॽة الʺالॽونʛʱؔ؛الإل 
 ادةȄعة تؔفل العʺلاء رضا زʛة سॽل عʺلȄʨʴوني تʛʱؔفاض الإلʵها انʱكلف Șʽقʴالعʺلاء رضا ت ʙʽʡʨوت 

ʦهʱعامل في تقʱمع ال ʛاجʱة أو ال ʛؗʷال. 
 :*EBPP الإلʙʯؒوني والʗʴʯيʗ الفʦاتʙʻ عʙض نʢام: ثانॻا

  ʨارة هॼɺ ʧام عʤح نʺʶǽ ʦǽʙقʱرة بʨرة الفاتʨʸǼ ةॽونʛʱؔضا إلʨع ʧع ʛʽاتʨة الفॽʺقʛة الǽʙʽقلʱأو ال 
ʧʽʱقȄʛʢǼ اءȄʨس ʙعǼ فعʙال ʛʽاتʨة الفॽونʛʱؔالإل Ȑʙات إحʜʽمات مʙʵة الॽɾʛʸʺال ʛʰع ʗنʛʱال الإنʨʳوال 
 على القʙرة هي الʤʻام سʺات أهʦ بʧʽ ومʧ، إلʛʱؔونॽا الفاتʨرة لʙفع ذاتي نʤام اسʙʵʱام للعʺʽل يॽʱح والهاتف

ʠة رفॽا عʺلʠȄʨفʱات والʺقاصة لȄʨʶʱة والॽونʛʱؔإذا، الإل  ȑʨʱʴǽ اʚام هʤʻعلى ال ʧʽذجʨʺض نʛلع 
 الإلʛʱؔوني الفʨتʛة الʳهة مʨقع خلال مʧ العʺʽل فاتʨرة ودفع عʛض يʦʱ الȑʚ وهʨ مॼاشʛ الفʨاتʛʽ أحʙهʺا

 العʺلاء مع الʺॼاشʛ الاتʸال على ʴǽافȎ كʺا الʱؔالʅॽ انʵفاض ʛʶǼعة وʜʽʺʱȄ، أخȐʛ  جهة ȘȄʛʡ عʧ أو
 الȄʛʶة ʴǽقȘ ؗʺا، الʲاني الʨʺʻذج في كʺا الأخȐʛ  الأʛʡاف مع الأنʤʺة رȌȃ عʺلॽات يʢʱلʖ ولا

 Ǽإرسال تقʨم جهات عʙه خلال مǽ ʧعʺل مʨحʙ الآخʛ أما، ودفʨعاتهʦ العʺلاء الفʨاتʛʽ والأمʧ والʨʸʵصॽة
ʛʽاتʨقع إلى فʨوني مʛʱؔإل ʙواح ʦʱȄها وʺǽʙل تقȞʷǼ ل إجʺاليʽʺاج للعʛʺهاالʱها عʙيʙʶوت ʘʽʴǼ مʙقǽ اʚه 
ʜ إʳǽاد في العʺلاء رॼɼة لʴʱقȘʽ الʨʺʻذج أو الʨʻع ʛؗم ʙض واحʛودفع لع ʛʽاتʨالف ،ʛفʨȄذج وʨʺض نʛع 

ʛʽاتʨالف ʙيʙʶʱوني والʛʱؔه على الإلʙا عǽاʜأهʺها م: 
 ʛʽفʨارات تॽخ ʛʲفع ملائʺة أكʙلل ʛʰع ʗنʛʱة الإنॽؔʻʰ؛ال 
 ʠخف ʅॽؔالʱ؛ال 
 ʦȞʴʱة في الʳال معالʛʽاتʨة فॽونʛʱؔة الإلʤافʴʺ؛العʺلاء على وال 
 ʛʶॽهل بʶȄعامل وʱال ʛʽفʨوت ʙهʳال ʗقʨة والॼʶʻالǼ ؛للعʺلاء   

 ʧؔل ʦرغ ʥاجهه ذلʨه تʙع Șائʨها عʻم: 
 الʺفʧȄʛʱ عʙد قله ʖʰʶǼ الإلʛʱؔوني وتʙʶيʙ الفʨاتʛʽ عʛʰ الʤʻام خʙمة لاسʙʵʱام رسʨم فʛض 

ʧʽʢॼتʛʺال ʖʰʶʱوب في يʛالعʺلاء ه ʧم ʱاماسʙʵ امʤʻ؛ال 
  ʦʤة نʛتʨة الفʙالʺعق ʙع لا قʳʷت ʧȄʛʱعي على الʺفʶال ʨʴن ȘȄʛʡ امʤʻ؛ال 

 
                                                           

* EBPP: Electronic Bills Presentment and Payment. 
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 1؛الإلʛʱؔوني وتʙʶيʙ الفʨاتʛʽ عʛض الأنʤʺة علॽه مʱفȘ عالʺي ॽʀاسي نʤام وجʨد عʙم 
 ʝॽل ʧهل مʶام الʙʵʱأن اس ʛʽغǽ ʧʽؔهلʱʶʺال ʦدفع في عاداته ʛʽاتʨما الف ʦا لʨلقʱوضا يʛة عȄʛأو مغ 

 .الʤʻام هʚا Ǽاسʙʵʱام تʛʰʳهʦ اسʻʲʱائॽة خʙمات
ʖالʰال ʔلʠʸادل: الॺʯة والȂʦʴʯة الʸʢة  أنॻونʙʯؒالإل.  

 ʗنʛʱالات والإنʸا الاتॽجʨلʨʻؔʱه لॽʻʰفي وتʛʸʺام الʤʻر الʨʢل تʣ ة ، فيʺʤالأن ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱاع
تُعʙَُّ هʚه الأنʤʺة الʙʰيل . الʙʴيʲة الʱي تʹʺʧ سʛعة نقل الأمʨال بʧʽ الʨʻʰك والʺʱعاملʧʽ بʱؔلفة مʵʻفʹة

  .الʺʲالي للʨسائل الʱقلǽʙʽة في إتʺام الȄʨʶʱات والॼʱادلات الʺالॽة
  :أنʸʢة الȂʦʴʯة الإلʙʯؒونॻة: أولا
تلعʖ أنʤʺة الȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة دورًا حȄًʨʽا في تʶهʽل وتʛʽʶॽ عʺلॽات الॼʱادل الʺالي تُعʛʰʱ هʚه الأنʤʺة   

ʨؗوتʛʰالأدوات وال ʧعة مʨʺʳلفة مʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽة بॽة الʺعاملات الʺالȄʨʶʱم لʙʵʱ ُʁي تʱة الॽʻقʱلات الʨ
 إلى الȄʨʶʱة أنʤʺة وتقʦʶ، دون الʴاجة إلى الʱعامل Ǽالأمʨال الʨرॽʀة أو الȞॽʷات الʱقلǽʙʽة، ȞʷǼل إلʛʱؔوني

 :كالʱالي وهي أنʨاع عʙة
 :*RTGS الفʦرȂة الإجʸالॻة الȂʦʴʯة نʢام .1
  ǽʙام عʤة نȄʨʶʱة الॽة الإجʺالȄرʨرة الفʨʸة الʙʽحʨال ʛʲحا الأكʨة وضȄʨʶʱة للॽة الإجʺالȄرʨي الفʱال ʙʺت 

 أن إلى الʤʻام هʚا عʺل آلॽة في settlement الȄʨʶʱة كلʺة تʛʽʷ حʘʽ، نهائي وȞʷȃل آنॽة بȄʨʶʱة
 قابلة غʛʽو  حॽʺʱة تʨؔن  أن ǽعʻي نهائي وȞʷȃل الاسʱلام بʥʻ إلى الإرسال بʥʻ مʧ للأمʨال الفعلي الȄʨʴʱل
 .للإلغاء

ʦʶقǽ امʤن RTGS إلى ʧأيʜيلي كʺا ج: 
 .Real time :يʻأن وتع ʛفع أوامʙن  الʨؔة تʚفʻل مȞʷǼ اصلʨʱم ʛʺʱʶال في ومʴال ʙʻلها عʨام دخʤʻ؛ال 
. Gross Settlement: يʻلغ أن تعʰʺلؔل الإجʺالي ال ʛدفع أم ʧال مʨن  الأمʨȞǽ ʙق ʦله تȄʨʴ2؛ت   
 يʦʱ الॽʁʴقي الʨقʗ في الإجʺالॽة الʺॼالغ تȄʨʶة نʤام أنه على الفʨرȄة الإجʺالॽة ةالȄʨʶʱ نʤام ǽعʛف وعلॽه 

 ȄʛʢǼقة يॽʱح الʤʻام هʚا أن أȑ، إجʺالي أساس وعلى تأجʽل وʙȃون  فʨرا، مʛʺʱʶة ʸǼفة الȄʨʴʱلات سॽɾ ʛʽه
                                                           

، أبʰʣ ʨي، صʙʻوق الʻقʙ الʙولي، وسʙادالفʨاتʛʽ إلʛʱؔونॽا نʦʤ الʙفع الʵاصة Ǽعʛض، العॽȃʛة لأنʤʺة الʙفع والȄʨʶʱة اللʻʳة 1
  .1ص، 2008، الإمارات

* "RTGS: Real Time Gross Settlement. 
2 ʙʰع ʦॽحʛات الʴʷي الʢॽʢʴॼال ʛʡاʵʺة الॽفي الʺال ʦʤعات نʨفʙʺارة في الʳʱة الॽونʛʱؔالإل ʙات كأحǽʙʴʱي الʱاجه الʨت 

ʦʤʻة الॽɾʛʸʺم، الʳجامعة لة ʥالʺل ʙʰع ʜȄʜاد العʸʱة الʺʺلؔة والإدارة الاقॽȃʛة العǽدʨعʶ2007، 02 ع :21 مج، ال ،
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 ʦتʱ حʶǼ ،ʘʽهʨلة آخʛ بʻؔي حʶاب إلى بʻؔي حʶاب مʧ مالॽة مॼالغ وتȄʨʴل نقل آمʻة إلʛʱؔونॽة
 الʦʤʻ في Ǽالغة أهʺॽة الʤʻام هʚا ʶʱȞǽي تأخʛʽ أو إلغاء دون  الॽʁʺة وʻȃفʝ الʨʽم نفʝ في الʺʙفʨعات
 الʙʴ، حॽʁقي وقʗ في الʙفع عʺلॽات تȄʨʶة في والʺʲʺʱلة الʺʱعʙدة وخʙماته لʺهامه نʛʤا الʙʴيʲة الʺॽɾʛʸة

ʧم ʛʡاʵʺة الʺʤʱʻʺال ʛʡاʵلة ومʨʽʶان الʺʱوالائ ʟॽʁة آجال تȄʨʶʱت الʠॽɿʵ ؔلفةʱة الॽالإجʺال 
 1... للʺʙفʨعات

 :ATCI الإلʙʯؒونॻة الʸقاصة نʢام .2
     ʙلق Ȑر أدʨʢʱع الȄʛʶاع في الʢاد إلى الʺالي القʺʱة اعʺʤة أنʲيʙح ʦǽʙقʱمات لʙʵة الॽɾʛʸʺال ʧوم 

ةا الʨʻʰك إلى تʷغʽلها وأحॽʁة ملʱʽؔها تعʨد شȞॼة عॼɺ ʧارة وهʨ الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة نʤام أهʺها ʛؗʱʷʺل 
  2؛الʺالॽة الȄʨʴʱلات بʤʻام
ȑʜ  الȘȄʛʡ ʥʻʰ عʧ الʨʻʰك بʧʽ الȞॽʷات تقاص إجʛاء عॼɺ ʧارة فهي       ʛؗʺال ʖجʨʺǼ رʨة صॽونʛʱؔإل 

 صʨرة إلى) الʥॽʷ الʨرقي الʺʙʻʱʶ تȄʨʴل عʺلॽة تʦʱ حʘʽ الʨʻʰك بʧʽ فعلॽا تॼادلها يʦʱ أن دون  للȞॽʷات
ȑʜ  الʺʛʸف إلى تʱʻقل والʱي الʺॽɾʛʸة الȞॼʷة عʛʰ إلʛʱؔونॽة ʛؗʺال ʦʱʱة لॽا الʺقاصة عʺلॽونʛʱؔإل ،ȑأنها أ 

 وتʽʳʶل الʺقاصة غʛف في الʨرॽʀة الʺʙفʨعات مʧ بʙلا الʺʸارف بʧʽ إلʛʱؔونॽا الʨȞʸك الȄʨʶʱة نʤام
 :حالʧʽʱ نʺʜʽ الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة عʺلॽة ولإتʺام، 3مʺغʢʻة شȌȄʛ على إلʛʱؔونॽا الʺʙفʨعات

 د حالةʦوج Ȋॻق :وسǽمʨ لʽʺإرسال العǼ لȄʨʴمالي ت ʧع ȘȄʛʡ دمʨʺإلى ال Ȍॽسʨال ȑʚم الʨقǽ إرسالهǼ 
 حال وفي، العʺʽل بʥʻ إلى الإلʛʱؔوني الʺالي الȄʨʴʱل نʺʨذج تʛسل الʱي الآلॽة الʺالॽة الʺقاصة دار إلى
 حالة في اأم، العʺʽل Ǽإشعار بʙوره ǽقʨم الȑʚ، بʚلʥ الʨسȌॽ إشعار يʦʱ الȄʨʴʱل لॽʁʺة الʛصʙʽ تغॽʢة عʙم

 الʺʙʴد الʙʶاد وقʗ الʺʱʶفʙʽ حʶاب إلى وتȄʨʴلها الاقʢʱاع عʺلॽة تʦʱ الȄʨʴʱل لॽʁʺة الʛصʙʽ تغॽʢة
 ؛Ǽالʨʺʻذج

                                                           
في  ARCISARTSدراجي ʨʺȄʛؗ بʧ دعاس زهʛʽ تʴلʽل تʨʢر اسʙʵʱام نʤام الȄʨʶʱة اللॽʤʴة والʺقاصة الإلʛʱؔونॽة  1

 ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻقي، الॽʰʢʱاد الʸʱاء والاقʸا للإحॽة العلॽʻʡʨرسة الʙʺقي الॽʰʢʱاء الʸاد والاحʸʱلة الاقʳم ،
  .56ص، 2016دʛʰʺʶǽ  02العʙد  13 الʜʳائʛ الʺʳلʙ. تॼʽازة، القلॽʺة

2 ʧيʙر الʨز نʛʴم ،ʛائʜʳالة الʴة مع الإشارة لॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʽوني ودوره في تفعʛʱؔفع الإلʙام الʤاد ، نʸʱلة الاقʳم
ʙيʙʳانة. الॽمل ʝॽʺع ، جامعة خ ʛائʜʳ264ص ، 2010، 02ال.  

3 ȑʙيʙʴمحمد ال ʦهال جاسʱة، ابॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺاص الʺقاصة الʵن الʨفي القان ʛʽʱʶق ، دراسة مقارنة رسالة ماجʨقʴة الॽؗل
Ȍق الأوسʛʷان ، عʺان، جامعة الʨ26-14: ص ص، 2020ج.  
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 م حالةʗد عʦوج Ȋॻه في :وسʚالة هʴم الʜلʱʶǽ على ʛاجʱأن ال ʥلʺǽ اتॽʳمʛʰاصة الʵي الʱح الʺʶت 
 العʺʽل ǽقʨم وعʙʻها، Ǽالʱاجʛ خاصة رمʛو  ȞǼلʺة مʕمʻة الʛʰمॽʳات هʚه تʨؔن  حʘʽ، العʺلॽة هʚه Ǽإجʛاء

 الآلॽة الʺقاصة دار إلى الاعʱʺاد Ǽإرسال ǽقʨم الȑʚ الʱاجʛ لʸالح مʸادق ʥॽʷǼ للʙفع نʺʨذج Ǽاعʱʺاد
 عʧ أو الإلʛʱؔوني الفʨتʛة الʳهة مʨقع خلال مʧ العʺʽل فاتʨرة ودفع عʛض يʦʱ الȑʚ وهʨ مॼاشʛ احʙهʺا
ȘȄʛʡ جهة  Ȑʛأخ ،ʜʽʺʱȄعة وʛʶǼ فاضʵان ʅॽؔالʱكʺا ال Ȏافʴǽ ال علىʸالات ʛاشॼʺولا العʺلاء مع ال 
ʖلʢʱات يॽعʺل Ȍȃة رʺʤاف مع الأنʛʡالأ  Ȑʛذج في كʺا الأخʨʺʻاني الʲا، الʺؗ Șقʴǽ ةȄʛʶة الॽصʨʸʵوال 
ʧوالأم ʛʽاتʨالعʺلاء الف ʦعاتهʨأما، ودف ʛالآخ ʙحʨعʺل مǽ ʧه خلال مʙم جهات عʨإرسال تقǼ ʛʽاتʨإلى ف 
 أو الʨʻع هʚا ǽقʙم ʘʽʴǼ وتʙʶيʙها الʺʛاجعʱها للعʺʽل إجʺالي ȞʷǼل تقǽʙʺها وʦʱȄ احʙو  إلʛʱؔوني مʨقع

ʜ إʳǽاد في العʺلاء رॼɼة لʴʱقȘʽ الʨʺʻذج ʛؗم ʙض واحʛودفع لع ʛʽاتʨالف ،ʛفʨȄذج وʨʺض نʛع ʛʽاتʨالف 
ʙيʙʶʱوني والʛʱؔه على الإلʙا عǽاʜأهʺها م: 

 ʛʽفʨارات تॽخ ʛʲفع ملائʺة أكʙلل ʛʰع ʗنʛʱة الإنॽؔʻʰ؛ال 
 ʠخف ʅॽؔالʱ؛ال 
 ʦȞʴʱة في الʳمعال ʛʽاتʨة الفॽونʛʱؔة الإلʤافʴʺ؛العʺلاء على وال 
 ؛للعʺلاء Ǽالॼʶʻة والʨقʗ الʳهʙ وتʨفʛʽ الʱعامل وʶȄهل ʛʶॽي 
ʧؔل ʦرغ ʥاجهه ذلʨه تʙع Șائʨها عʻم: 

 ʧالʺفȄʛʱ عʙد قله ʖʰʶǼ الإلʛʱؔوني وتʙʶيʙ الفʨاتʛʽ عʛʰ الʤʻام خʙمة لاسʙʵʱام رسʨم فʛض 
ʧʽʢॼتʛʺال ʖʰʶʱوب في يʛالعʺلاء ه ʧام مʙʵʱام اسʤʻ؛ال 

 ʦʤة نʛتʨة الفʙالʺعق ʙع لا قʳʷت ʧȄʛʱعي على الʺفʶال ʨʴن ȘȄʛʡ امʤʻ؛ال 
  ؛الإلʛʱؔوني وتʙʶيʙ الفʨاتʛʽ عʛض الأنʤʺة علॽه مʱفȘ عالʺي ॽʀاسي نʤام وجʨد عʙم 
 ʝॽل ʧهل مʶأن ال ʛʽغǽ ʧʽؔهلʱʶʺال ʦدفع في عاداته ʛʽاتʨما الف ʦا لʨلقʱوضا يʛة عȄʛمات أو مغʙخ 

 العʺʽل حʶاب مʧ الʺʰلغ لاقʢʱاع الʥʻʰ إلى تʛسله بʙورها والʱي الʤʻام هʚا Ǽاسʙʵʱام تʛʰʳهʦ اسʻʲʱائॽة
 1.ذلʧʺʹǽ ʥ الʺʙʸق الʥॽʷ لأن العʺʽل رصʙʽ مʧ للʴʱقȘ حاجة لا وعʙʻها، الʱاجʛ حʶاب إلى وتȄʨʴله

 دفع أدوات إدخال في تʺʲلʗ الʨʢʱرات مʧ مʨʺʳعة الأخʛʽة تالʨʻʶا في الإلʛʱؔونॽة القاصة نʤام عʛف  
 مʻها العǼ ʠȄʛالʳʺهʨر الʵاصة للʺʙفʨعات الʙفع وسائل كافة بॼʱادل ʶǽʺح الʤʻام هʚا أصॼح إذ جʙيʙة

                                                           
نʷاد حʦॽȞ الʺʵاʛʡ الإلʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽا الابʱؔار في مʳال الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة مʴلة اقʸʱاد الʺال ، بهʨرȑ نʽʰل 1

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨ الʸ. والأعʺال ʛؗʺلةالʽف مʨ ،ʛائʜʳال ، ʙلʳʺد  04الʙل  01العȄʛ154ص ، 2020أف.  
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 على عʺلॽات آلॽة اقʢʱاعات تȄʨʴلات Ǽالʶفʳʱة ǽعʛف ما أو كالؔʺॽʰالة الʳʱارȄة الأوراق الȞॽʷات
 1.الʛʱؔونॽة ʨʸǼرة الȞॽʷات معالʳة الأساسي نʷاʡه كان ʙماǼع وغʛʽها... الʢॼاقات

 مॼʶقا مʙʴد وقʗ في الʺالي الʥʻʰ وضع معʛفة في الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة نʤام تȘʽʰʢ أهʺॽة تʲʺʱل  
ʅॽʣʨʱل الʲال الأمʨللأم Ȑʙك لʨʻʰل الʽقلʱال ʧم ʛʡاʵات نقل مȞॽʷال ʧلى مȂك وʨʻʰالإضافة الǼ إلى 
، وسهʨلة ʛʶǼعة الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة نʤام خلال مʧ الȞॽʷات عʧ وॽȃانات رصʨ  على الʨʸʴل إمȞانॽة

 ومعʛفة ॽɾه إيʙاعه يʦʱ الȑʚ الʨʽم نفʝ في الʥॽʷ تʽʸʴل إمȞانॽة الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة نʤام يʨفʛ كʺا
 2.الʨʽم نفʝ في مʛفʨض أو مقʨʰل كان إذا وضعه

 :*NS الأʙʟاف مʯعʗدة الفʦرȂة الȂʦʴʯة نʢام .3
 مʱعʙدة الʙورȄة الȄʨʶʱة نʤام RTGS الفʨرȄة الإجʺالॽة الȄʨʶʱة نʤام مʧ الʺقابل في ʨجʙي      

 اسʱلام عʙʻ نʺʢي ȞʷǼل ولʧؔ، للʤʻام الʙفع أوامʛ إرسال عʙʻ فʨرا الȄʨʶʱة تʙʴث لا وॽɾه، 3الأʛʡاف
 الʤʻام ǽʹعها الʱي يʛʽللʺعا وفقا الʙفع أمʛ كان إذا ما حالة في الʺʱʶلǼ ʦإخॼار فʨرا ǽقʨم الʙفع لأمʛ الʤʻام
ʧؔة ولȄʨʶʱة الॽلا الفعل ʚفʻت ،ʙعȃو ʗقʨع الʢقʱʶʺفع رسائل الإرسال الʙم، الʨقǽ امʤʻال ʛيʙقʱعات بʨفʙʺال 

 الأمʨال تȄʨʴل عʺلॽة تʦʱ ذلǼ ʥعǼ ،ʙالʜʱاماته شʥȄʛ كل وǼȂلاغ شʥȄʛ لؔل الȄʨʶʱة الʜʱامات أو الʸاॽɾة
 .الʨʽم نهاǽة في ولʧؔ الȄʨʶʱات وȂنʳاز

. ʛʽفʨارات تॽخ ʛʲفع ملائʺة أكʙلل ʛʰع ʗنʛʱة الإنॽؔʻʰال 
لاء إلى الʤʻام ʱʴǽاج لا الأʛʡاف مʱعʙدة الفʨرȄة الȄʨʶʱة نʤام حالة وفي   وॽɿॽʣا الʤʻام يʻقʦʶ حʘʽ وؗ

 :جʜأيʧ إلى
 فةʙقاصة غʸال :ʘʽل حʳʶكل ت ʛفع أوامʙال ʙأكʱإذا ما وال ʗفي كانʨʱʶت ʙاعʨالق ȋوʛʷاصة والʵال 

اء عʻها الʻʱازل يʦʱ ذلʥ وȃعǼ ʙالʤʻام ʛؗʷلل ʧʽʺلʱʶʺة وفي، الǽم نهاʨʽم الʨفة تقʛالʺقاصة غ ʛيʙقʱامات بʜʱال 
 .بها الأعʹاء Ǽإعلام وتقʨم عʹʨ لؔل الʸاॽɾة الȄʨʶʱة

                                                           
مʳلة  -خʙمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة دراسة حالة القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ ، أو صغʛʽ الʜȄʨة 1

  .379ص ، 2018سʛʽʷॽ  07العʙد  JFBEاقʸʱادǽات الʺال والأعʺال 
2  ȑرʨفاخ ʦॽسل ʙʽا عॼص ،ʤام أنʙʵʱاس ʛمة للعʺلاءأثʙة الʺقॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨة على جॽونʛʱؔرسالة ، ʺة الʺقاصة الإل

  .20ص، الأردن، ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة أعʺال ؗلॽة الʙراسات العلॽا في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة
* NS: Netting System. 
  
3 Patrikis, Ernest T, Some Visions of Large Value Payment Systems, the 14th payment systems 
international conference, Montreaux, octobre 2000. 
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 الة  .فعلॽا الأمʨال بȄʨʴʱل ذلǼ ʥعʙ تقʨم الʱي وهي :الȂʦʴʯة وؕ
       ʥلʚȃح وʹʱفة أن يॽʣفة وʛالʺقاصة غ ʧȞʺǽ ن  أنʨؔداة  تʕة مʢاسʨب ȑة أʶسʕة مॽɾʛʸأو م ʛʽغ 
الة الȄʨʶʱة بʧʽ الʨʻʰك الأمʛ الʳǽ ȑʚعل الʥʻʰ وعلى الʳانʖ الآخʛ تʺʲل  حʨȞمॽة أو خاصة، مॽɾʛʸة وؗ

ǽ ȑʜقʨم بهʚا الʙور ʛؗʺ1.ال  
  :أنʸʢة الॺʯادل الإلʙʯؒوني: ثانॻا

ʛʺʱʶا تॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʦǽʙات تقॽʻقʱة الʛؔʱʰʺة الʙيʙʳي والʱال ʛثʕا تʨات على ءسʶسʕʺاد أو الʛالأف Ȑʙواح 
 :يلي ॽɾʺا علʽهʦ سʱʻعʛف الȑʚ للʻʽʰات الإلʛʱؔوني الॼʱادل ونʤام سȄʨفʗ نʤام هʨ الابʱؔارات هʚه
 :SWIFTسȂʦفʕ نʢام .1

 الʙولॽة الʺʙفʨعات الآلي لȄʨʴʱل الȄʨʶفʗ شȞॼه الʺالॽة العʺلॽة الʻʱفʚʽ سʛعة سȄʨفʗ كلʺة تعʻي         
ʗلات كانȄʨʴʱةا الॽارجʵل لʲʺʱت ʧة مॽاء خلال خارجʢل إعʽʺات العʺॽعلʱل ʥʻʰلل ȑʚعامل الʱمعه ي 

 العʺʽل حʶاب مʧ الȄʨʴʱلات ॽʀʺه ʦʹǼ ذلʥ وتʦʱ الʵارجي العʺʽل لʸالح الʵارجॽة الȄʨʴʱل Ǽإصʙار
 هعʺʨل الʴال ॽʰʢǼعة Ǽالأمʛ الʺعʻي يʴʱʺل انه على بلʙه للعʺلة الʵارجي العʺʽل وȃالإضافة، مʴلॽه Ǽعʺله

 واسʗʶ بلʙ 15 على مʨزع بʥʻ 239 بʨاسʢه 1973 سʻه سȄʨفʗ تȞʷلʗ الʰʶʱʴǽ ʥʻʰها الʱي الȄʨʴʱل
 في الʙʱفȘ وعلاج الʺॽɾʛʸة العʺلॽات احॽʱاجات على للʛد 1977 سʻه في الاسʦ بʻفʝ للعʺلॽات شȞॼة

 Ǽالاتʸالات لȞॼʷةل الآلي الإعلام Ǽأجهʜة العʺلॽات تʛʽʽʶ الʧʽʺʹʱ سȄʨفʗ الʱقॽʻة الʻاحॽة ومʧ، الأوراق
Ȅʜا مʺʲلا وأصʗʴॼ، الʵاصة ʛؗم ʖاكʨي ʦعʙȄر وʨʢʱه الʢʷق  أنʨʶال ʧخلال م ʛʽفʨة حاجه تȄورʛوهي ض 

 عʙم تʹʺʧ سȄʨفʗ شȞॼة العالʦ أنʴاء جʺॽع في مʶاعʙه لȃʜائʻʻا تʨفʛ سȄʨفʗ أن الى الاضافة الاتʸالات
ʛʳادل معاملة هॼʱى الʻعʺǼ لا انه ʙاح ʧم ʧʽعاملʱʺع الॽʢʱʶǽ د نفيʨصفقه وج ʙق ʗʺت ،ʨة هǼاʲʺǼ فعل 

 الʤʻام هʚا نʳاح وȞȄʺل، الʺʶاهʺʧʽ لʴʺاǽة وهʚا الʺʰلغ كان مهʺا الʺʜʳʻة الʺعاملات مʨʺʳعة في تʨثॽقي
 2:وهي مʺʜʽات ثلاثة تؔامل في

 عʺلʱʶة لغة تʙحʨم ʝॽ؛خاصة ومقاي 
 ال أداءʸه اتʲيʙعه حʨʻʸفي العʺل حاجات وفقه مʛʸʺ؛ال 
 لهʽة وسʜهʳم  ʛʰح نامجبॽʴʸʱاء لʢه الأخॼʀاʛل ومȞسائل شʛ؛ال  

                                                           
1 Clearing house interbank payments system, chips rules and administrative procedures, New 
York clearinghouse association, 1996, p15. 

 والاحʸاء الاقʸʱاد مʳلة، الʙولॽه الʺعاملات في ʗالȄʨʶف شȞॼه اسʱعʺال دوافع، سعʙʽه حʥʻ، مʢʸفى زوروني 2
 .4 ص، 2008، 02 العʙد 10 مʳلʙ، الʜʳائʛ القلॽعة جامعه الॽʰʢʱقي والاقʸʱاد للاحʸاء العلॽا مʙرسة، الॽʰʢʱقي
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 :وهي سȄʨفʗ نʤام بها يʸʱف أخȐʛ  مʺʜʽاتة عʙ وهʻاك 
 قةʙانات إرسال في الॽد بʨʽة القॽالʺال ،Șʽقʴʱوال ʧسالة سلامة مʛه الॽونʛʱؔل إلʰإرسالها ق ʧه مʙوح 

 ؛الʺʕʶولॽة مȄʨʱʶات مʧ وتʴقȘʽ الʺʛاسل العʹʨ لॽɾʛʡ Ȑʙه
 ʚʽفʻت  ȑرʨا الفॽوالʺعاملات تللعʺل ʙيʙʳة تʙات ارصǼاʶʴا الॽادل آلॼʱم ما والʜيل ʧمات مʨالʺعل  Ȑʛالأخ 

ʧʽ الأعʹاء ʱʴǽاجها ʛؗʱʷʺ؛ال 
 ʠॽɿʵادل تؔلفة تॼʱسائل الʛال ʧʽسائل مقارنه الأعʹاء بʨالǼ  Ȑʛ؛الأخ 
 Ȍȃʛالأعʹاء ي ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧع مॽʺات جʯʽات الهʺʤʻة ومॽالʺال ʧى مʱول شʙال ʦة العالʯʽبه ʗفȄʨس 
 ؛الأعʹاء بʧʽ الʺالॽة القʨʽد لʻقل عالʺॽه اتʸالات شȞॼه خلال مʸʺ ʧارفلل
 :EDIالإلʙʯؒوني الॻʮانات تॺادل نʢام .2
حʘʽ يʦʱ ، هʨ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والقʨاعʙ الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة تॼادل الॽʰانات ȞʷǼل إلʛʱؔوني      

 ʨا على الǽًʙʽقل تقلʻُت ʗي ؗانʱة الȄارʳʱمات الʨل الʺعلȄʨʴةتॽونʛʱؔغ إلॽرق إلى ص ، ȑʛʷǼ خلʙون تʙي  بʻعǽ
ذلʥ أن تॼادل بॽانات الʳʱارة يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الإرسال عǼُ ʧعʙ أو ॼɻǼارة أخȐʛ نقل الॽʰانات مʧ حاسʨب إلى 

ʙʵʱʶǽُم نʤام تॼادل الॽʰانات الإلʛʱؔوني في العʙيʙ ، آخʨʸǼ ʛرة نʺॽʢة بʙون اسʙʵʱام الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة
مʨاعʙʽ الʡ ، ʧʴʷلॼات الʛʷاء، الاسʱعلامات، إبʛام العقʨد، اوض بʧʽ الأʛʡافمʧ العʺلॽات مʲل الʱف

ʦॽلʶʱاج، والʱانات الإنॽات، بʨودفع الفʽʛ1.  
 ʛفʨا يʚام هʤʻال ʙيʙالع ʧا مǽاʜʺة الॽالʱ2:ال 
  ؛علॽه كان مʺا أسʛع ȞʷǼل الʺعلʨمات نقل الʤʻام يॽʱح الʨقʗ تʨفʛʽ .أ

 ʵǽفʠ كʺا الʙȄʛʰ والأعʺال الʨثائȘ مع الʱعامل في الʺʚʰول الʳهǽ ʙقال الʷʱغʽل تؔلفة تʠॽɿʵ. ب
ʅȄارʸقة مʢʻʺه أداره على الʚه Șثائʨ؛ال 

 تلʥ خاصه علاقه تʧʽʶʴ في كʛʽʰا دورا الʤʻام هʚا يلعʖ اذا: الʱعامل اʛʡاف بʧʽ العلاقات تʧʽʶʴ .ج
 مʧ أسʛع ȞʷǼل بʻʽهʦ الʺعلʨمات تʻاقل يʦʱ حʘʽ، والʺʱعاملʧʽ الإدارة بʧʽ أو والʳʱار الȃʜائʧ بʧʽ الʺʱعلقة

  ؛وʚʳȄبهʦ الȃʜائʧ ثقه مʧ يʙȄʜ ما الʛʢفʧʽ بʧʽ للʨʱاصل الʺʱʶغʛق  الʨقʗ تقلʽل خلال
 

                                                           
1

 ʦالي بلقاسʨم ، ʧʴʷقة الॽانات الإلوثॽʰادل الॼام تʤة ونॽونʛʱؔونيالإلʛʱؔ ، و ȑʛʴॼن الʨة للقانȄʛائʜʳلة الʳʺقلالʻجامعة أبي ، ال
ʙبلقاي ʛȞǼ ،انʶʺتل ،ʛائʜʳد، الʙ08، الع ʛʰʺʱʰ104–103: ص –ص  2018، س .  

، دمȘʷ، سلʶلة دراسات الفॽʻة مʙيȄʛة الʙراسات والʨʴॼث والʕʷون الॽʻʽʰة، الॼʱادل الالʛʱؔوني للॽʰانات والʨثائȘ، خلʙون ʛؗار 2
  .10-6ص ص ، 2010
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 1:وهي تʨاجهه الʱي وتǽʙʴات الʸعȃʨات مʧ عʙيEDI ʙ الʤʻام أن كʺا 
 وملʨʽني أمȞȄʛي دولار 50,000 بʧʽ ما ثابʱه إنʷاء تؔلفة تʛʱاوح الॽʱʴʱة الॽʻʰة لʱؔلفة الʰʶʻي الارتفاع -

ات مʺʧȞ غʛʽ تॽʰʢقه ʳǽعل ما أمȞȄʛي دولار ʛؗʷلل  Ȑʛغʸول الʙالǼ ةॽامʻ؛ال 
 .الاتʸال حʘʽ مʧ تقॽʻه وعʨائȘ صعȃʨة وجʨد الاتʸال في مʷاكل -
 مع الʱعامل في الʺʸʱʵة العاملة الأǽادȑ في واضح فالʻقʟ مʕهله ȄʛʷǼه وʡاقات كʨادر وجʨد عʙم -

 ؛للʺعلʨمات الʙʴيʲة تقॽʻات
 كʤʻام الʙʴيʲة لʱقॽʻات والʺʛʺʱʶ الʙʽʳ والʙʱرʝȄ للʱعʅȄʛ كʛʽʲه بʛامج يʨجʙ فلا تعॽɿȄʛه بʛامج وجʨد عʙم -

EDI؛ 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                           
جامعة ابʨ ، مʳلة الʜʳائȄʛة القانʨن الȑʛʴॼ والʻقل، ॼادل بॽانات ودوره في الॽʴاة الʳʱارȄةنʤام الالʛʱؔوني الʱ، بʶॽɺ ʧی حॽاه 1

  .34ص، 2020، 08ع، ʛȞǼ بلقايʙ تلʺʶان



المعاملات المصرفية الإلكترونية                                                          :الفصل الأول  
  

48 
 

   :خلاصة الفʶل الأول
، ا في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʨʻʰك لعʺلائهاا ʛʽʰًؗ تلعʖ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة دورً       

Ǽʠغ  ʧع ʛʤʻفال ʦهʴائʛوش ʦاتهʯلفةʱʵʺا ال الʚاقفي هॽʶ  ها على العʺلʛʽمات وتأثʙʵة الॽʺقة أهॽʁرك حʙن
الʺʘʴॼ الأول الإʡار العام للʙʵمة الʺॽɾʛʸة لʱقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʜʽʺʱة لʱلॽʰة  ولʻاʱي، الʺʛʸفي

ل الʨʻʰك في مʱʵلف القʨʻات الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰالʹʨء على  Ȍلॽɾʶُ ، احॽʱاجات العʺلاء أما الʺʘʴॼ الʲاني
حʘʽ تʦ رȌȃ معʦʤ القʨʻات الأخȐʛ بها ، القʻاة الأكʛʲ أهʺॽة ʛʰʱأن الإنʛʱنʗ تع ʤهʛوȄُ ، تقʦǽʙ خʙماتها

على أن  ʙؗʕʽأما الʺʘʴॼ الʲالʘ ف، كʙلʽل على تʳاوب العʺلاء الʛʽʰؔ للʨʸʴل على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
الʱي تʶاعʙ في زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʥʻʰ مʜʱايʙ على الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة  العʺل الʺʛʸفي ǽعȞʷǼ ʙʺʱلٍ 

  .مʧ خلال زȄادة ؗفاءة تقʦǽʙ الʙʵمات الʱي نʗʳʱ عʧ إدخال الʙʵمة الإلʛʱؔونॽة في الʱعامل

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  

  

  

  :الفʶل الʰاني

 ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮة في الॻونʙʯؒة الإلॻɼʙʶʸعاملات الʸال  

الة تॻارت –   - 540 وؕ
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ʗʻهʸت:  
  ʨʴʱل الʣ ة فيॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺالʺعاملات ال ʗʴॼأص ،ʦها العالʙهʷǽ يʱال Ȑʛʰؔا الॽجʨلʨʻؔʱلات ال

 ʥʻʰال ʛʰʱعǽ ʘʽة حʙايʜʱʺاجات العʺلاء الॽʱة إحॽʰة وتلॽمات الʺالʙʵؗفاءات ال ʧʽʶʴʱة لॽʺʱورة حʛض
تقʦǽʙ خʙمات  الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة الʛائʙة الʱي تʗʻʰ هʚا الʨʴʱل الʛقʺي حʶǽ ʘʽعى إلى

  . مॽɾʛʸة إلʛʱؔونॽة مʱؔاملة وفعالة لعʺلائه
  عʦʸمॻات حʦل الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ : الʖʲॺʸ الأول

 أحʙ أقʙم الʨʻʰك في الʜʳائʛ وهʨ، الʻʡʨي الʜʳائȑʛ الʥʻʰ عʧ مقʙمة  بʱقʨ ʦǽʙمسʻق ʘʴॼʺفي هʚا ال     
 ʛʻؗسʜ خات علىȄأ رʷه هتنʺॽʤʻالإضافة ، وتǼ إلىȌॽلʶءال تʨʹ مات لعʙʵة ى الॽʶॽئʛال ʧمها مʙقǽ يʱال

الة تॽارت الة مʧ خلال ʹʨء عللا يقلكʺا سʻ خلال وؗ ʨؗة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال Șʽʰʢى تʦǽʙتق 
  .ذات الʸلة حʸائॽاتالإ

  تعʃȂʙ ونʵأة الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ : الʠʸلʔ الأول
      ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʙعǽُ(BNA)  ʙائʛة الॽات الʺالʶسʕʺال ʧمʛائʜʳدورًا ، ة في ال ʖيلع ʘʽح

ʶǽعى الʥʻʰ . مʨʴرȄًا في دعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
مʺا ǽعʜز الॽʺʻʱة ، لʱلॽʰة احॽʱاجات الȄʨʺʱل وتʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة للʺʨاʧʽʻʡ والʺʕسʶات على حʙ سʨاء

  .الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في الॼلاد
  الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ  :أولا

ة وॽʻʡة  1966جʨان  13بʱارȄخ  178- 66أسʝ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʛʺǼ ȑʛسʨم        ʛؗل شȞعلى ش
 ȑارʳʱع الȄʛʷʱن الأساسي لها والʨة القانʢاسʨب ʛʽʶعارض و  تʱت ʦة ما لॽɿʵات ال ʛؗʷال ʟʵǽ ȑʚع الȄʛʷʱال

  .مع القانʨن الأساسي الʺʷʻئ لها
ة وॽʻʡة بʛأس مال على الʛغʦ مʧ أنه       ʛؗعلى ش ʗʶن دج 20ا أسʨʽمل ، ʗة أخلॽɻضʨه الʚإلا أن ه

ʥة ذلॽʻʡة و ʛؗم شʨفهʺǼ يءʷال ʠعǼ عةǼاʶخلال الʺادة ال ʧاهʺة في رأس الʺال ، ومʶʺالǼ رʨهʺʳسʺح لل
Ǽالʺائة وʧȞʺȄ أǽʹا إن ʸǽل إلى حʙ مʰلغ مʶاهʺة الʙولة في رأس ماله والȑʚ أشʛنا إلॽه  Ǽ5ʺعʙل قʙره 

  .لاهأع
أيʧ تʦ شʛاء جʺॽع هʚه ، 1970في رأس مال الʴǼ ʥʻʰلʨل عام وتʦ وضع حʙ لهʚه الʺʶاهʺات الʵاصة      

حʖʶ القانʨن الأساسي فان جʺॽع الʛʽʶǽ ʥʻʰ مʧ ، الʺʶاهʺات مʛʡ ʧف الʙولة لॼʸॽح الʥʻʰ ملʥ للʙولة
Ȅʨʡلة الأجل و  ئع قʛʽʸةقʰل رئʝॽ مʙيʛ عام ومʳلʝ إدارة مʧ مʱʵلف الʨزارات وȄعʺل وȄعʺل ʥʻʰؗ ودا

وتʺȄʨل مʱʵلف حاجॽات الاسʱغلال والاسʲʱʺارات لॽʺʳع الأعʨان الاقʸʱاد لॽʺʳع القʢاعات الاقʸʱادǽة 
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الخ ؗʺا أنها اسʙʵʱمʗ ؗأداة لʴʱقȘʽ سॽاسة الʨȞʴمة في الȌॽʢʵʱ الʺالي ...الʜراعة ، الʳʱارة، كالʻʸاعة
ʽاهʺة مع الهʶʺوال ʛʽʸالق Ȑʙʺوض على الʛضع القʨلةبȄʨʢوض الʛضع القʨل Ȑʛة الأخॽات الʺالʯ 

  .الʺʨʱسʢة الأجلو 
نه ؗانʗ له حȘ أقام الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȞǼ ȑʛل الʣʨائف ؗأȑ بʥʻ تʳارȑ إلا  1982حʱى سʻة و      

  .القʛوض وهʚا تॽʰʢقا لॽʶاسة الʨȞʴمة في هʚا الʺʳالو الامॽʱاز في تʺȄʨل القʢاع الʜراعي ʙʺǼ الʙعʦ الʺالي 
ة Ǽالأسهʦ عʺʨمॽة أصॼح الʥʻʰ الʜʳائȑʛ مʕسʶة 1989فॽɾ ȑʛ 16في   ʛؗل شȞة على شǽادʸʱاق ، ʛʽʶت

 ʧʽانʨن و  1988جانفي  12ل  04- 88و 03-88و 01-88وفقا لقʨان  21ل 119-88قانʨ1988ج 
 وȃقʗʽ تʱʽʺʶه Ǽالʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ ، وȃالقانʨن الʳʱارȑ  1988سʛʰʺʱʰ  28ـل 177- 88قانʨن و 
سʻة ابʙʱاء  99حʙدت مʙته ب و  شارع شॽɽॽفارة 8وȃقي الʺقʛ الاجʱʺاعي Ǽالʜʳائʛ ب  "ج.و.ب"ȃالاخʸʱار و 

 ȑارʳʱل الʳʶالǼ سʺيʛل الʽʳʶʱال ʧم. 
ملॽار ديʻار  41.600الʜʳائȑʛ حʘʽ انʱقل مʧ  رفع رأس مال الʥʻʰ الʻʡʨي تʦ 2009في شهʛ جʨان       

 01سهʦ جʙيʴǽ ʙʺل ؗل سهॽʀ ʦʺة  27.000ملॽار ديʻار جʜائȑʛ وذلǼ ʥإصʙار  41.600جʜائȑʛ إلى 
  1.ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ تʦ اكʱʱابها وشʛائها مʧ قʰل الʻȄʜʵة العʺʨمॽة

ȏʚ للʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ  :ثانॻا ʙؕʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
ȑʜ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ عʙة أقʶام وفʛوع ʧȞʺǽ عʛضها مʧ خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  ʛؗʺال ʥʻʰن الʨؔʱي

 :الʱالي
ȏʚ للʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ  )03(الȜʵل  ʙؕʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻ2.اله  

                                                           

1 ʕنʙʯعلى الأن ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮقع الʦم : www.bna.dz 
2 ʕنʙʯعلى الأن ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮقع الʦم : www.bna.dz  
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  .ʠǺ540اقة تعॻɽȂʙة للʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕالة تॻارت : الʠʸلʔ الʰاني

الة Ǽالإضافة إلى دراسة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لآاسʱʶʻهل      ʨؗال ʦǽʙاول تقʻʱة بǽاʙʰالة في الʴع دراسة الʨضʨن م
ॼالة ت   .540ارت للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

الة تॻارت :أولا الة رئॽʶॽة صʻف : تقʤǻʗ وؕ الة تॽارت وؗ ، نʛʤا للأعʺال الهامة الʱي تقʨم بها Aتعʛʰʱ وؗ
 ʦقʛارت الॽل وؗالة تʺʴ540ت  ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰاء الʷإن ʖة عقʛاشॼاؤها مʷإن ʦارت ، تॽالة ت وتʱفʛع وؗ

الة وتʛعاها 198قʦ عʧ مʙيȄʛة الاسʱغلال لʨلاǽة مʱʶغانʦ الʱي بʙورها تʴʺل ر  ʨؗف على أعʺال الʛʷت ʘʽح ،
مʣʨف مʨزعʧʽ على مʱʵلف الʺȞاتʖ ومʸالح ǽ21قع مقʛها ʷǼارع الانʸʱار لʺʙيʻة تॽارت تʹʦ حʨالي 

  1:الʥʻʰ حʖʶ الإحʸائॽات هʦ يʨʱزعʨن ؗʺا يلي
الة تॻارت )03(الʗʱول   .تʦزȂع مʡʦفي وؕ

ʛيʙʺ01  ال  Directeur d’agence  
ʙاعʶʺال ʛيʙʺ02  ال  Directeur adjoint 
ʧائȃʜالǼ نʨلفȞ03  م  Chargé de clientèle 
 Chef service  02  رؤساء الʺʸلʴة
 Chef de section  01  رؤساء الأقʶام
 Charge d'étude  06  مȞلفʨن Ǽالʙراسة
 Caissier  40  أمʻاء الʙʻʸوق 
 Guichier  02  مʣʨفي الॼʷاك
 Femme de ménage 01  عاملة الʤʻافة

 Total  22  الʺʨʺʳع
الة الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ تॻارت ، ʙنائʔ الʗʸي: الʗʶʸر   540وؕ

                                                           
الة تॽارت ، الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʸʺ ، ȑʛلʴة الرئʝॽ مقاǼة مع  1   .540وؗ
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الة تॻارت  :ثانॻا ʦؕي لʸॻʢʹʯل الȜॻ540اله  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮلل  

الة تॻارت  )04(الȜʵل  ʦؕي لʸॻʢʹʯل الȜॻ540اله  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮلل 
    

  

  

  

  

  

  

 

  

  

   
 
 
  
  
  

  
 
  

الة ، نائʔ الʗʸيʙمقابلة مع : الʗʶʸر   540الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ تॻارت وؕ
  

ـــر العامة الأمانة مصلحة المنازعات  المدي   

  المراقبة الدائمة القسم الإداري

دراسة و تحليل 
المكلف  ملفات القروض

 ʪلزʪئن

القروض  مصلحة  
 

مصلحة التجارة 
 الخارجية

 مصلحة الصندوق قطب التعامل مع الزʪئن

 ʭfront officeئب المدير ʭback officeئب المدير

قسم الصندوق ʪلعملة 
 الوطنية 

 مصلحة التوطين
قسم الصندوق ʪلعملة 

 الصعبة 

مصلحة الاعتماد 
 و تحويلالمستندى 

 الأموال

مصلحة متابعة 
  القروض

 قسم وسائل الدفع 

قسم الاستثمار و 
 المنتجات
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ʖالʰال ʔلʠʸاف مهام : الʗوأه ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال   
  :الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ  مهام :أولا

 :يلي ॽɾʺا نلʸʵها وأعʺال مهام هʻاك 
 اضʛإق ʥʻʰآت الʷʻʺة للॽɺاʻʸاصة الʵ؛ال 
 اهʺةʶʺمال رأس في ال ʙيʙالع ʧك مʨʻʰة الȄارʳʱ؛ال 
 لȄʨʺارات تʺʲʱةالإ الاسॽاجʱل نʨʰدائع وقʨ؛ال 
 ʦǽʙمات تقʙʵة الॽاد الʺالʛات للأفʶسʕʺوال. 
 لȄʨʺات تʡاʷاع نʢاعي العام القʻʸال  ȑارʳʱا والʚ  ؛الʵاص وؗ
 ʚʽفʻما كل ت Șعلʱة يॽعʺلǼ وض ضʺانʛاب القʶʴولة الʙ؛ال 
 ʙعاقʱح الʻʺوض لʛات القॽɿلʶح الʻʺال ʧهʛال  ȑازॽʴ؛ال 
 لʽʸʴة العʺلات تॼɻʸ؛ال 
 ضʺان ʧȄʨؔاتال تॽɻʺʳ ات ʛؗʷ؛وال. 
 لʽʸʴدائع تʨة الॽؔʻʰاصة الʵف الʛʸالǼ ضʛار في والقʡع إȄʛʷʱؔي الʻʰال ʦالقائ ʙاعʨاصة والقʵه الǼ؛ 
 لȄʨʺارة تʳʱة الॽارجʵ؛ال 
 الॼʁʱات اسʙيʙʶʱا الʙأو نق ʧق  عʛʡ اتȞॽʷ؛ال 
 الॼʁʱلات اسȄʨʴʱال ʅॽʣʨʱوض ووسائل للʛادات القʺʱ؛والاع 
 حʻوض مʛلة القȄʨʢس الʨʱʺةوالʢ ةʛʽʸ؛الأجل وق 
 ʦʸارة الأوراق خʳʱة الॽ؛والʺال 
 ʦǽʙمات تقʙة خʡساʨات في الॽاء عʺلʛʷع الॽʰاب والʱʱات في والاكʙʻʶالعامة ال ʦوالأسه.  

  أهʗاف الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ  :ثانॻا
       ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰة، الȄارʳʱك الʨʻʰال ʙع، ؗأحǽʛʰʱ  ʙك فواحʨʻʰال ʛʲأك ʧة في عمॽالʳمات  لامʙʵال

مȞانة مʛمʨقة ضʺʧ الʤʻام الʺʛʸفي  ʽȘتʴقفي الʺقام الأول إلى يهʙف ، ʺʕسʶة عʺʨمॽةك .الʺॽɾʛʸة
 ȑʛائʜʳأجو . ال ʧل مʥم ، ذلʙقǽ ماتʙʵال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳالمʱي  يʢالات تغʳة مʙعʶهوتʦ Ǽفعالॽ ة في

  تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة
  
  1:يلي Șʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مʴلॽا ودولॽا تʲʺʱل ॽɾʺاǽقʨم نʷاȋ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ عامة على تʴق 

                                                           
  )ʫ18:00ريخ  ʫ08 -04-2024ريخ التصفح ( Hhp//www.bna.dzالموقع البنك الوطني الجزائري : المصدر1



الة تॻارت  –الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ :           الفʶل الʰاني   540وؕ
  

56 
 

  :على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي: أولا

 ʥʻʰة لإدارة الॽفة الأساسॽʣʨال ʛʰʱة إذ تعॽʴȃى رʸأق Șʽقʴت ، ʧأعلى م ʥʻʰادات الʛن إيʨؔي أن تʻعȄو

في الأوراق  عʨائʙ الاسʲʱʺار، الأتعاب مقابل الʙʵمات، حʘʽ تʷʺل إيʛادات الʥʻʰ إجʺالا الفʨائʙ، تؔالॽفه

 ؛والعʨائʙ الʻاجʺة عʧ خʦʸ الأوراق الʳʱارȄة، الʺالॽة

 ماʨʺل عʺʷفإنها ت ʥʻʰال ʅॽؔالʱب Șعلʱا يʺॽɾ أما ʧʽدعʨʺلل ʥʻʰفعها الʙي يʱة الʙالفائ ، ʅȄارʸʺوال

ʖواتʛل الʲة مȄ؛الإدار  

 لةʨʽʶفي ال ʙيʙش ʟقʻال ʖʻʳفي، ت ʧʽدعʨʺاه الʳامه تʜʱالǼ فاءʨعلى ال ʥʻʰرة الʙمق ȑأ  ʖلʢحالة ال

 :وتʨؔʱن سʨʽلة الʥʻʰ مʧ، على سʖʴ ودائعهʦ ومقʙرته على مقابلة ʡلॼات الائʱʺان

ȑʜ  :الʨʽʶلة الʴاضʛة - ʛؗʺال ʥʻʰدعة في الʨʺة والʛاضʴة الʙ؛وهي الأرص   

وتʲʺʱل في الʨʴالات الʺʨʸʵمة الʱي تʨؔʱن مʧ أذونات الʻȄʜʵة والأوراق الʳʱارȄة  :الʨʽʶلة شॼه الʴاضʛة -

 ؛الʺʨʸʵمة

 ʦدائعهʨاس بʶʺم الʙاعي عʛأن ت ʥʻʰعلى إدارة ال ʖʳǽ إذ ʧʽدعʨʺالأمان لل ʧر مʙق ʛʰأك Șʽقʴت ، ʥوذل

تʶهʽل العʺلॽات مع الʺʱعاملʧʽ بʨضع و , بʙʴʱيʙ حʙ أدنى للʶʵائʛ الʱي ʧȞʺǽ أن يʴʱʺلها في نʷاʡه الʺعʱاد

مّا Ǽالॼʶʻة لأمان الʥʻʰ فهʨ أ, ةفي ؗل فʛوع الʧʡʨ دون الॽʴازة لأȑ ولاBNA ǽ شȞॼة معلʨماتॽة خاصة Ǽالـ

ǽعʻي مȐʙ ثقة الإدارة Ǽأنّ الʶʱهॽلات الʺॽɾʛʸة الʱي تʺʻح سʨف يʦʱ تʙʶيʙها في تʨارȄخ اسʴʱقاقها الʺʙʴدة 

لʦʱʽ إقʛاضها مʙʳدا والʨʸʴل على أكʛʰ عائʙ مʺʧȞ لʚلʖʳǽ ʥ علʽها أن تʹع قʨاعʙ مʙʴدة للإقʛاض وتقلʽل 

  ؛مقʙار الʺʵاʛʡة الʺॽɾʛʸة

 ح اʻامج مʛضع بʨب ʥراعي وذلʜاعي والʻʸاع الʢوض للقʛق ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʦǽʙقʱب ʥوض وذلʛلق

 ʖلʢاب الʢقʱة واسʛʢॽʶالي الʱالȃالة و ʨؗع عʺل الॽسʨوت ʙيʙʺʱل ʖلʢاب الʴراسة الʺعʺقة لأصʙخاصة مع ال

  ؛وزȄادة رؤوس الأمʨال ȞʷǼل ʛʽʰؗ للॽʁام ǼالʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة

 عǽ ʘʽازعات حʻʺعلىال ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰل الʺ:  ʥوذل ʥʻʰسʺعة ال ʧʽʶʴʱازعات لʻʺال ʧل مʽقلʱال

الʅॽʲؔʱ مʧ اسʱعʺال و  ,Ǽاسʙʵʱام أفʹل الʨسائل وشȞॼات الʺعلʨماتॽة الʱي تقلل مʧ نॼʶة الʢʵأ أو انعʙامها

ʚا الأجهʜة اللازمة لʛʽʶها لȞॼʷة قʙʸ تعامل إضافة إلى إدخال أحʙث الʱقॽʻات إلى ا, أجهʜة الإعلام الآلي وؗ

 .الʥʻʰ مع الʨʻʰك الأخȐʛ والʺʱعاملʨʸǼ ʧʽرة مʨʢʱرة وجʙʽة
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  :على الȎʦʯʴʸ الʗولي :ثانॻا

 ةॽʰʻك الأجʨʻʰالة وال ʨؗال ʧʽلات بȄʨʴت ʟʵǽ اʺॽɾ ةǽادʸʱالʺعاملات الاق ʛʽʶوت ʧʽʶʴع ، تॽʺع جॽسʨت

ʙ مع الʵارج Ǽإنʷاء فʛوع إذ وتʶهʽل الʨʱاصل عǼ ʧع، الʷʻاʡات الॽؔʻʰة مع الʵارج في مʱʵلف الʺʳالات

 ؛أمʧȞ ذلʥ ومʧ خلال الȞॼʷة الالʛʱؔونॽة

  ازاتʳإن Șʽقʴʱة بॽʻʡʨك الʨʻʰة الॽʁǼ ʧʽانة بȞم Șʽقʴت ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰف الأساسي للʙقى الهॼȄو

تʴقȘʽ فʨائʙ مʧ مʻح القʛوض ، اسॽʱعاب أكʛʲ عʙد مʧ الȃʜائʧ، سلع بॽؔʻة جʙيʙة، في مʱʵلف الʺʳالات

ʲʺǽلʨن العʺʨد الفقȑʛ  ع والʨصʨل إلى مȐʨʱʶ عالي مʧ الأداء وذلʥ مʧ خلال ʖʶؗ ثقة الȃʜائʧ الʚيʧوالʨدائ

  .للعʺل الʺʛʸفي
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  الʗʲيʖ  الʗفع الإلʙʯؒونينʢام  معالʱة الʸعاملات الॻɼʙʶʸة في ʡل: الʖʲॺʸ الʰاني

تʨʢرًا ʛًʽʰؗا Ǽفʹل أنʤʺة  مع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع والʨʴʱل الʛقʺي شهʙت الʺعاملات الʺॽɾʛʸة     

مʺا  تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʶʱهʽل وتȄʛʶع العʺلॽات الʺالॽة، الʙفع الإلʛʱؔوني الʙʴيʲة

أصʗʴॼ معالʳة  ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات الʺالॽة مʧ تقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ ؗفاءة وأمانًا لعʺلائها نʳॽʱةً لهʚه الʨʢʱرات

ائʜ الأساسॽة في ، سة وفعالॽةالʺعاملات الʺॽɾʛʸة أكʛʲ سلا ʛؗال ʙأح ʘيʙʴوني الʛʱؔفع الإلʙام الʤن ʙعǽ

 .تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي وتʴفʜʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ في العʛʸ الʛقʺي

ʸالأولال ʔلʠ :فعʗال Ȋوني  وسائل ووسائʙʯؒدة في الإلʦجʦʸال ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮارتوؕالة الॻ540ت.  
الة تॽارت في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي والʨʢʱر       ، 540الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع ʶǽعى الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

تهʙف ، إلى تلॽʰة احॽʱاجات عʺلائه مʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ وسائل ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني
  .هʚه الأدوات إلى تʶهʽل الʺعاملات الॽؔʻʰة مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة للعʺلاء

  :سائل الʗفع الإلʙʯؒونيو : ولاأ
1 .ʮاقات الʠॺالʮʻةॻؒʹ:  

 في وتأتي، بʻؔي ʶʴǼاب مʙعʺة الʨʻʰك بʧʽ ما ʢǼاقة هي، الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي للʥʻʰ الॽؔʻʰʽʰة ʢॼاقةال    
ʧʽلȞش ʖʶاقة حامل دخل وحʢॼعان ، الʨاقةوهي نʢॼة الॽؔʻʰʽʰة الॽȞॽاقة، الؔلاسʢॼة الॽؔʻʰʽʰة الॽʰهʚوهي ، ال
 :الʱالॽة الॽؔʻʰة العʺلॽات Ǽإجʛاء تʶʺحو  ʙفعوال للʢǼ ʖʴʶاقة

 ʖʴʶع على الॽʺة جʜاف أجهʛʸة الآلي الʙاجʨʱʺاحة على الʶة الॽؔʻʰ؛ ال 
 فعʙوني الʛʱؔالإل ʧخلال م ʗنʛʱ؛الأن 
 فعʙال  ȑارʨʳة على الʜفع أجهʙوني الʛʱؔ؛الإل 
 لاعʡعلى الا ʙʽاب رصʶʴة على الʜاف أجهʛʸزعات( الآلي الʨʺة الॽȞॽماتʨللأوراق الأوت ʥॽابॼʷوال 

 ؛ )الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي للʥʻʰ الʱاǼعة الأوتʨماتॽȞॽة
 لاتȄʨʴʱعلى ال ʥॽابॼʷة الॽȞॽماتʨالأوت ʥʻʰي للʻʡʨال  ȑʛائʜʳ؛ال 

ʦʶʱه وتʚاقة هʢॼة الʙعǼ اǽاʜم ʧأهʺها م: 
 ةʛالالأ وفʨام 7/7و ساعة 24/24 مǽع على أॽʺة جʜاف أجهʛʸزعات الآلي الʨʺة الॽȞॽماتʨللأوراق الأوت 

ʥॽابॼʷة والॽȞॽماتʨالأوت ʥʻʰة للʙاجʨʱʺاحة على الʶة الॽؔʻʰ؛ال 
 اʚ  ؛ القʛʽʸة الॽʸʻة الʛسائل Ǽفʹل الأمان مʧ الʺʙȄʜ وؗ
 سالة الإشعارʛل بʨح ʙʽاب رصʶʴؔي الʻʰ؛ال 
 سالة الإشعارʛل بʨات حॽة العʺلʜʳʻʺها في الʱالفعلي وق. 
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 ʦل رقȞʷ05(ال (اقةʢॼال ʧʽʰة يॽؔʻʰʽʰة الॽʰهʚال                ʦل رقȞʷال)اقة )06ʢॼال ʧʽʰة يॽؔʻʰʽʰة الॽȞॽالؔلاس  
  

  

  

  

  

  

 ʤول رقʗʱ04(ال ( ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮاقات الʠॺمي لʦʻال ʔʲʴمي والʦʻفع الʗف الɿس ʥʻʮي  

  نʨع الʢॼاقة  الʢॼاقة الॽؔʻʰʽʰة الؔلاسॽȞॽة  الʢॼاقة الॽؔʻʰʽʰة الʚهॽʰة
  سقف الʙفع الʨʽمي   دج 100.000  دج 150.000
  سقف الʖʴʶ الʨʽمي  دج 100.000  دج 150.000

 الʻʡʨي الʥʻʰ قʰل مʧ الʺقʙمة الॽؔʻʰة الʢॼاقات مʧ نʨعʧʽ دراسة وȃعʙ الʶابȘ الʙʳول على بʻاءً       
 ȑʛائʜʳاقة وهʺا، الʢॼة الॽȞॽاقة الؔلاسʢॼة والॽʰهʚال ،Ȏلاحǽُ اك أنʻود في تفاوتًا هʙʴة الॽات الʺالॽللعʺل 
، دج ʰʺǼ 100000لغ الؔلاسॽȞॽة للʢॼاقات الʨʽمي الʻقʙ سʖʴ سقف تʙʴيʙ يʦʱ الʺʲال سʽʰل فعلى. الʨʽمॽة

 إلى ʸǽل الʨʽمي الʖʴʶ سقف فإن الʚهॽʰة للʢॼاقات Ǽالॼʶʻة أما، الʺʰلغ بʻفʝ الʙفع سقف تʙʴيʙ يʦʱ بʻʽʺا
 مʧ يالʚهʰ الʨʻع يʨفʛ. دج 50000 الʢॼاقʧʽʱ بʧʽ الفارق  يʳʱاوز. مʺاثل دفع سقف مع، دج 150000
 الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ الʜʱام على يʙل مʺا، والʙفع للʖʴʶ أعلى حʙود ذلʥ في Ǽʺا إضاॽɾة مʜʽات الʢॼاقات
ʘيʙʴʱب ʧʽʶʴمات وتʙʵمة الʙلعʺلائه الʺق.  

  :مॺʴقة الʗفع ʠǺCIBاقة . 2
 مȄʨ ʧلالȘȄʛʡ ʴʱ عʧ تعʱʯʰها يʦʱ الʨʻʰك بʧʽ ودفع سʢǼ ʖʴاقة هي الʙفع مॼʶقة الॽؔʻʰʽʰة الʢॼاقة     

 .حامله أو الʶʴاب صاحǼ ʖاسʨȞǽ ʦن  أن وʧȞʺȄ، )الأفʛاد مʧ( للʨȃʜن  الʛئʶॽي الʶʴاب
 ʘʽح حʺʶاء تʛإجǼ ʝات نفॽاقة عʺلʢǼ CIB ةॽؔʻʰʽʰة الॽȞॽة أو الؔلاسॽʰهʚال: 
 ʖʴʶال ʧع مॽʺة جʜاف أجهʛʸة الآلي الʙاجʨʱʺاحة على الʶة الॽɾʛʸʺ؛ ال 
 فعʙوني الʛʱؔ؛ الال 
 فعʙال ʛʰة عʜفعا أجهʙوني لʛʱؔ؛ الإل 
 لاعʡعلى الا ʙʽاب رصʶʴال ʛʰة عʜاف أجهʛʸزعات( الآلي الʨʺة الॽȞॽماتʨللأوراق الأوت ʥॽابॼʷوال 

 ؛ )الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي للʥʻʰ الʱاǼعة الأوتʨماتॽȞॽة



الة تॻارت  –الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ :           الفʶل الʰاني   540وؕ
  

60 
 

 فعʙعلى ال ʥॽابॼʷة الॽȞॽماتʨالأوت ʥʻʰي للʻʡʨال  ȑʛائʜʳ؛ ال 
 لاتȄʨʴʱعلى ال ʥॽابॼʷة الॽȞॽماتʨالأوت ʥʻʰيال للʻʡʨ  ȑʛائʜʳ؛ ال 
 اقةǼ ʧات مʜʽʺال  Ȑʛونها الأخʙʳاحة تʱة على مʜاف أجهʛʸزعات الآلي الʨʺة الॽȞॽماتʨللأوراق الأوت 

ʥॽابॼʷة والॽȞॽماتʨالأوت.  
 ʤل رقȜʵاقة ): 07(الʠǺCIB فعʗقة الॺʴم  

  
 ʤول رقʗʱ05(ال ( ةॻؒʹʮʻʮاقات الʠॺات الॻائʶإح)CIB( ارتॻالة ت ʦؕب:   

2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018    
  عʙد الʢॼاقات الʺʱʶلʺة  200  518  108  1122  623  1404  460
  عʙد الʢॼاقات الʺʙʱاولة  200  354  108  1122  623  1404  460

  عʙد الʢॼاقات الʺلغاة  0  164  0  0  0  0  
الة تॽارت :الʗʶʸر     540 إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

الة تॽارت للفʛʱة مCIB ( ʧ(الʙʳول ǽعʛض إحʸائॽات الʢॼاقات الॽؔʻʰة        ʨؗ2024إلى  2018ب ،
ʢǼاقة دون أȑ  200تʦ اسʱلام وتʙاول  2018في عام ، مʻʺʹʱاً عʙد الʢॼاقات الʺʱʶلʺة والʺʙʱاولة والʺلغاة

ʢǼاقة  354بʻʽʺا تʦ تʙاول ، اقةʢǼ 518زȄادة في عʙد الʢॼاقات الʺʱʶلʺة إلى  2019شهʙ عام حʘʽ ، إلغاء
ʢǼاقة لؔل مʧ الʺʱʶلʺة والʺʙʱاولة دون أȑ  108انʵفʠ العʙد إلى  2020في عام ، ʢǼاقة 164وȂلغاء 

وحافȎ على نفʢǼ ، ʝاقة لؔل مʧ الʺʱʶلʺة والʺʙʱاولة 1122إلى  2021ارتفع العʙد ȞʷǼل ʛʽʰؗ في ، إلغاء
ʢǼاقة لؔل مʧ الʺʱʶلʺة  1404زȄادة ʛʽʰؗة إلى  2023شهʙ عام . ʢǼاقة 623مع  2022الʺȐʨʱʶ في 

، ʢǼاقة لؔل مʧ الʺʱʶلʺة والʺʙʱاولة دون أȑ إلغاء 460تʛاجع العʙد إلى  2024في عام  أما، والʺʙʱاولة
 ʧاولة مʙʱʺلʺة والʱʶʺاقات الʢॼد الʙادة عامة في عȄة زʤملاح ʧȞʺǽ2018  فاض في  2023إلىʵمع ان

مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʱقʛار في اسʙʵʱام ، 2019مقʛʸʱاً على عام ، اة ضॽʯلاً ؗان عʙد الʢॼاقات الʺلغ، 2024
  .الʢॼاقات الॽؔʻʰة بʨؗالة تॽارت
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 ʤول رقʗاقات ) 06(جʠǺ دʗل عʰʸǻCIB  ʥ2024إلى  2022م.  
  الʦʹʴات  2022 2023  2024
263  717  253   ʣॻاقة شʠǺcarte CIB 

         .ʙ540مة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تॽارتإعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺق :الʗʶʸر  

الة تॽارت 2024إلى  2022الʺʙʸرة مǽCIB  ʧعʛض الʙʳول عʙد ʢǼاقات  ʨؗاقات ، بʢǼ دʙاً عʻʺʹʱم
" ʥॽشCIB "ةʻرة ، 2022في عام ، لؔل سʙʸʺاقات الʢॼد الʙاقة 253بلغ عʢǼ ، عام ʙادة 2023وشهȄز 

تʛʽʷ هʚه الॽʰانات إلى ، ʢǼاقة 263انʵفʠ العʙد إلى  2024ي عام ف، ʢǼاقة 717كʛʽʰة حʘʽ بلغ العʙد 
مʺا قǽ ʙعʝȞ زȄادة في الʢلʖ أو الʨʱسع في ، 2023ارتفاع ملȍʨʴ في عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة في عام 

مʺا قʙ يʨحي ، 2022إلى مȐʨʱʶ مʷاǼه لعام  2024اسʙʵʱام هʚه الʢॼاقات ومع ذلʥ تʛاجع العʙد في عام 
  .ʵفاض في الʢلǼ ʖعʙ الȄʜادة الʛʽʰؔة في العام الʶابǼȘاسʱقʛار أو ان

 1.دولॽة ودفع سʢǼ ʖʴاقة هي: الʚʱائȏʙ  الʟʦʹي للʣʹʮ فʚʻا ʠǺاقة. 3
  : الॻɼʙʶʸةخʗماتها 

 الʵاصة للʥʻʰ الأوتʨماتॽȞॽة والॼʷابʥॽ للأوراق الأوتʨماتॽȞॽة الʺʨزعات الآلي الʛʸاف عʛʰأجهʜة الʺعاملات .أ
 ؛ )codePIN( الʸʵʷي الʱعʅȄʛ رقʦ تغʛʽʽ، الʛصʙʽ على الاʡلاع، )الʻقȑʙ الǼ )ʖʴʶالʵارج فʜʽا بʢॼاقة

  ؛Ǽالʵارج فʜʽا بʢॼاقة الʵاصة الإلʛʱؔوني الʙفع أجهʜة على الʙفع معاملات .ب
 ؛الإنʛʱنʗ عʛʰ الʙفع عʺلॽات .ج
 إلى Ǽالإضافة )يʨرو( الॼɻʸة Ǽالعʺلة حʶاب لʙيهʦ الʚيʧ الأفʛاد مʧ الʥʻʰ زȃائʧ جʺॽعʱʶǽفʙʽ مʻها  .د

 ؛الॽؔʻʰة الʨؗالة نفʝ مȐʨʱʶ  على مفʨʱح Ǽالʙيʻار الʥॽʷ حʶاب
 ʧل أجل مʨʸʴاقة على الʢǼ اʜʽلا ف ʙب ʧفاء مॽʱاس ȋوʛʷة الॽالʱال: 

 ʙʽرص ʦدائ ʛفʨʱاب في مʶح ʥॽʷار الʻيʙالǼ قل لاǽ ʧة عॽار آلاف ثʺانʻ؛دج 8000.00 دي 
 ʙʽرص ʦاح دائʱاب في مʶة العʺلة حॼɻʸقل لا الǽ ʧرو) 100( مائة عʨ؛ي 
 مʙد عʨاب على معارضة وجʶʴؔي الʻʰ؛ال 

 في إلا تلقائॽا للʙʳʱيʙ قابلة سʨʻات) 03( ثلاث مʙتها صلاحॽة Ǽفʛʱة الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي للʥʻʰ فʜʽا ʢǼاقة تʱʺʱع 
 ةمʸʻ على" فʜʽا" ʢǼاقة بʨاسʢة تʦʱ الʱي الʺعاملات على الإʡلاع الʢॼاقة حامل ǼإمȞان، العقʙ إنهاء حالة

  .BN@tic تȘʽʰʢ أو) E-Banking( الʺॽɾʛʸة الʙʵمات

                                                           
1  ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰسʺي للʛقع الʨʺال www.bna.dz   
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الة تॽارت نʙʳ أن تʙاول ʢǼاقة فʜʽا ؗارد جʙيʙ مʧ نʨعه في الʥʻʰ خلال   ʨؗل ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰا للʻʱراسʙȃو
  .ʢǼاقة مʢلȃʨة 29و، ʢǼاقة مʱʶعʺلة Ǽ14إجʺالي ، )2024(هʚه الʻʶة 

    ʤل رقȜʵي): 08(الʹʟʦال ʣʹʮا للʚʻاقة فʠǺ    
  
  
  
  
  
  
 ؛الʨʱفʶʴǼ ʛʽاǼات مʙعʨمة سʢǼ ʖʴاقة هي الʨʱفʢǼ ʛʽاقة: carte epargne الʦʯفʠǺʙʻاقة . 4

ʛ “مʱʶقʰلي” الʨʱفʛʽ حʶاب فائʙة بʙون  أو Ǽفائʙة الʨʱفʛʽ حʶابتʷʺل  ّy  حʶابو  فائʙة بʙون  أو Ǽفائʙة للق
ʛʽفʨʱذو ال ʙعائ ȑʙاعʸ؛ت 

 الآلي الʛʸاف أجهʜة شȞॼة عʛʰ، أǽام 7/7و ساعة 24/24 وفي أȑ مȞان وقʗ أȑ في الأمʨال تʨفʛʽ تॽʱح 
 أȑ في Ǽالعʺلاء الʵاص الʨʱفʛʽ حʶاب رصʙʽ على Ǽالاʡلاع تʶʺح ؗʺا، الʺॽɾʛʸة الʶاحة على الʺʨʱاجʙة

ʗوق ʛʰة عʜاف أجهʛʸا أهʺها، الآلي الǽاʜʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱات: تॽعʺل ʖʴʶة الʻمʕم ʜمʛب  ȑʛةو ، سʛوف 
 على الاʡلاع، سʨʻات) 03( ثلاث لʺʙة وصالʴة مʳانॽة الʨʱفʢǼ ʛʽاقة، وقʗ أȑ في الʺʙخʛ الʺال رأس

ʙʽاب رصʶح ʛʽفʨʱاجة دون  الʴقل الʻʱؗالة إلى للʨال.  
  ʤل رقȜʵ09(ال :(ةʗفائǺ ʙʻفʦʯاقة الʠǺ                     ʤل رقȜʵال)ة): 10ʗون فائʗب ʙʻفʦʯاقة الʠǺ  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ʻʡ www.bna.dzي الʜʳائȑʛ الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʨ  :الʗʶʸر
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 ʤل رقȜʵ11(ال :(ةʗفائǺ ʙʶللق ʙʻفʦʯاقة الʠǺ                 ʤل رقȜʵال)12 :( ʙʶللق ʙʻفʦʯاقة الʠǺ

  فائʗةʗون ب

 

 

  
  
  
 .2024إلى  ʰʸǻ2022ل عʗد ʠǺاقات الʦʯفʙʻ مʥ ) 07(لʗʱول رقʤ ا

  الʦʹʴات  2022 2023  2024
115  522  271   ʙʻفʦʯاقة الʠǺcarte epargne 

  .540إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تॽارت: الʗʶʸر
الة  2024إلى  2022الʺʙʸرة مcarte épargne ( ʧ(الʙʳول عʙد ʢǼاقات الʨʱفǽ  ʛʽعʛض        ʨؗب
زȄادة ʛʽʰؗة  2023بʻʽʺا شهʙ عام ، ʢǼاقة 271الʺʙʸرة  بلغ عʙد ʢǼاقات الʨʱفʛʽ 2022في عام . تॽارت

 115فقʙ انʵفʠ العʙد ȞʷǼل حاد لʸॽل إلى  2024أما في عام ، ʢǼاقة 522حʘʽ وصل العʙد إلى 
مʺا قǽ ʙعʝȞ  2023تʛʽʷ هʚه الॽʰانات إلى زȄادة ملʣʨʴة في عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة في عام ، ʢǼاقة

تʛاجعًا ʛًʽʰؗا في عʙد  2024سʙʵʱام هʚه الʢॼاقات ومع ذلʥ شهʙ عام ارتفاعًا في الʢلʖ أو تʨسعًا في ا
مʺا قʙ يʙل على انʵفاض الʢلʖ أو تغʛʽʽات في الॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽإصʙار هʚه ، الʢॼاقات الʺʙʸرة

  .الʢॼاقات
  :ʠǺ carte affaireاقة الأعʸال. 5

        ʙاقة الأعʺال  تُعʢǼ و ʧʽʽʻة للʺهʸʸʵفع مʙوال ʖʴʶلة للʽاتوسʶسʕʺاب الʴح، أصʽʘ  ُتʺʦهʻȞ  ʧم
قة الʢॼاهʚه ح ॽʱت، ʛ Ȑ الأخوالفʨاتʛʽ والʺʸارʅȄ الʹʛائʖ ل مʲهʱ ʦنʢʷأة ʢॼǼتʛ تغॽʢة نفقاتهʦ الʺʱʵلفة الʺ

ً́  تʺʧȞو ، ॽةʻؔالʱاǼعة لȞॼʷة الʙفع الإلʛʱؔوني الʰ" الʺʨʶقʧʽ على الʖȄʨ"نʛʱنʗ على مʨاقع ع عʛʰ الإʙفلا ǽا أ
ʥ ى ذللضافة إالإǼ تهااذȞॼʷة الأجهʜة الʙفع الإلʛʱؔونॽة الʺʸʱلة ʙʵʛʰ Ǽمات عالʺʳʱʻات والمʧ دفع مقابل 

Ǽات أو مʨؗلʽهʶʴ ʦالا مليالʴا مʳانً  اوʦʱȄ تقǽʙʺه، ائʜʳʛ بʥʻ المʧ الʖʴʶ الʻقȑʙ الآلي تʨفʛ الʢॼاقة خʙمة 
  .قابلة للʙʳʱيʙسʨʻات  3وتʨؔن صلاحʱʽها ، ʙʵʱʧʽمʶʺالو الʢॼاقة  لفʯة وفقًاʙفع الʖʴʶ و السقف  ʙيʴʙتʦʱȄ و 
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  ʤل رقȜʵ13(ال :(ةॻȜॻال الؒلاسʸاقة الأعʠǺ                ʤل رقȜʵال)ة : )14ॻʮهʘال الʸاقة الأعʠǺ  
  
  
  
  
  
  

  www.bna.dz الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ : الʗʶʸر
 ʤول رقʗʱ08(ال (ʸاقة الأعʠॺة لȂʙهʵف الɿل الأسʰʸǻال  

  نʦع الʠॺاقة 
  الɿʴف

  ʠǺاقة الأعʸال الʘهॻʮة  ʠǺاقة الأعʸال الؒلاسॻȜॻة

  ʥʻʻʹون   مهʙات وآخʴسʓم  ʥʻʻʹون   مهʙات وآخʴسʓم  
ʔʲʴف الɿدج إلى  50.000  دج 50.000  دج 50.000  س

  دج 80.000
دج إلى  50.000
  دج 80.000

دج إلى  300.000  دج 300.000  دج 300.000  سɿف الʗفع
  دج 999.999

دج إلى  300.000
  دج 999.999

  دج250.000  دج 150.000  دج 80.000  دج 80.000  )مʮلغ العʸلॻة(سɿف الʗفع
  www.bna.dz الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ : الʗʶʸر

، وؗالة تॽارتالʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ في  مʧ ʺقʙمةʢǼاقات الʙفع ال حʨلالʙʳول معلʨمات ǽعʛض       
Ȅاتوʶسʕʺاد والʛفع للأفʙوال ʖʴʶف الʨء على سقʨʹال Ȍلʶ تʸفʽ لȎنلاح ʘʽول مايلي حʙʳخلال ال ʧم:  

ʢǼاقة الأعʺال أما ، ʧ والʺʕسʶاتʻʽʽهتʨفʛ سقʨف سʖʴ ودفع ثابʱة للʺ الأعʺال الؔلاسॽȞॽةʢǼاقة      
ها إجʛاء معاملات مالॽة ॽʱح لمʺا ي ،خاصة للʺʕسʶات، الʚهॽʰة تقʙم مʛونة أكʛʰ في سقʨف الʖʴʶ والʙفع

ʺǼॼغلا ʰأكʛ ،Ǽالʻʶॼ ةةʙʽفʱʶʺات الʯا للفʻيʙال لʧʽʽʻن  و ʺهʨؔتʧʽعʨʻاثلة في ؗلا الʺʱفع مʙوال ʖʴʶف الʨسق ،
ʢǼاقة تʨفȄʧ  ʛخʛ الآلʺʕسʶات و ل ةॼʶʻالǼ أما، لॽةعʺل ʶؔقف دفع أعلى لǼح ʶʺلʢǼ ʧؔاقة الأعʺال الʚهॽʰة تو 

فʱʻʱʶʻج أن ، الأكʛʰذات الʺॽʁاس مʺا يʙعʦ الأنʢʷة الʳʱارȄة ، أعلى للʖʴʶ والʙفع الأعʺال الʚهॽʰة سقʨفًا
 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰم الʙقǽاتʶسʕʺوال ʧʽʽʻاجات الʺهॽʱي احʰي تلʱفع الʙاقات الʢǼ ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم ،

  .الأكʛʰ الʺॽʁاس  ذاتمع تʨفʛʽ مʛونة أكʛʰ مʧ خلال ʢǼاقة الأعʺال الʚهॽʰة لʙعʦ الأنʢʷة الʺالॽة 
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 ʤول رقʗʱ09(ال ( ʥال مʸاقات الأعʠǺ دʗل عʰʸǻ2022  2024إلى. 
  الʦʹʴات  2022 2023  2024

 ʠǺcarte affaireاقة الأعʸال   99  165  82
 .540إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تॽارت: الʗʶʸر  

 ، 2023، 2022(قات الأعʺال الʸادرة على مʙار الʨʻʶات الʲلاث يʱʹح مʧ الʙʳول أن عʙد ʢǼا      
، بʻʽʺا في العام الʱالي، ʢǼاقة أعʺال 99تʦ إصʙار ، 2022في عام  قʙ شهʙ تغʛʽات ملʣʨʴة) 2024و

شهʙنا انʵفاضًا حʘʽ بلغ  2024لʧؔ في عام ، ʢǼاقة 165ارتفعʗ هʚه الأرقام ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى ، 2023
  ؛ʢǼاقة فقȌ 82 عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة

شهʙ زȄادة ملʣʨʴة في عʙد ʢǼاقات الأعʺال الʺʙʸرة مقارنة Ǽعام  ʧȞʺǽ2023 اسʱʻʱاج أن العام       
ومع ذلʥ في ، مʺا ʛʽʷǽ إلى زȄادة الʢلʖ على هʚه الʢॼاقات أو نʳاح سॽاسات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج، 2022

، Ǽالʛغʦ مʧ الȄʜادة الʛʽʰؔة في العام الʶابȘشهʙنا انʵفاضًا في عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة  2024العام الʱالي 
ا عʧ عʙة عʨامل مʲل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة ًr أو ، الॽʶاسات الʺॽɾʛʸة، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا الانʵفاض نات

  ؛الॼʷʱع في الʨʶق 
ʖʳǽ على الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ دراسة الأسॼاب الʺʱʴʺلة لانʵفاض عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة في عام       
ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ وتʨسॽع اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج لʱعʜȄʜ الʢلʖ على ، لعʺل على معالʱʳهاوا  2024

ا مʱاǼعة وتʴلʽل الاتʳاهات الॽʀʨʶة Ǽاسʛʺʱار لʹʺان تلॽʰة احॽʱاجات  و ʢǼاقات الأعʺال ً́ ǽأ ȑورʛʹال ʧم
 .العʺلاء وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام في عʙد ʢǼاقات الأعʺال الʺʙʸرة

 : carte Elite الʹॺʳة ʠǺاقة. 6
ا مʨجهة الʺȐʨʱʶ  عالॽة ودفع سʢǼ ʖʴاقة هي الॽؔʻʰʽʰة"  الॼʵʻة" ʢǼاقة        ًy ॽʸخ ʧائȃʜل ʥʻʰم، الʙتق 

قابلة  سʨʻات 3وهي صالʴة لʺʙة ، والʺʶاعʙة الارشاد، والاسॼʁʱال الʱأمʧʽ وخʙمات الॽʰʢة الʺʶاعʙة خʙمات

ʙيʙʳʱلل ،ʛفʨاقات وتʢǼ "ةॼʵʻعان"  الʨاق :وهʺا نʢǼة" ةॼʵʻاقة، للأعʺال" الʢǼ "ةॼʵʻاد" الʛح للأفॽʱكʺا ت 

 الʻقȞॼʷǼ ʙة الʺʸʱلة للأوراق الأتʨماتॽȞॽة الʺʨزعات مʧ الʻقȑʙ الʖʴʶ الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي للʥʻʰ" الॼʵʻة" ʢǼاقة

 والʙʵمات الʺʳʱʻات مقابل الʜʳائȑʛ والʙفع الʻʡʨي للʥʻʰ الʱاǼعة الأتʨماتॽȞॽة الॼʷابʥॽ ومʧ الʨʻʰك بʧʽ ما

Ȑʙل ʧʽلʨʰالʺق ʧȄʜهʳʺة الʜأجهǼ فعʙوني الʛʱؔالإل )T.P.E (لةʸʱʺة الȞॼʷǼ ʙقʻما ال ʧʽك بʨʻʰفع، الʙال ʥلʚ  وؗ

ʛʰع ʗنʛʱاقع على الإنʨم "ʛتاج ʖȄʨعة" الǼاʱة الȞॼʷفع لʙوني الʛʱؔالإل ʧʽك بʨʻʰال. 
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 :الʱالॽة الʙʵمات" الॼʵʻة" كʺا تॽʱح ʢǼاقة
 ʧʽأمʱال ʧادث مʨʴة الॽانʺʶʳح الʺʶة تॽʢغʱالǼ ةॽار دون  الأساسॽʱي اخʰʡ ،اʺؗ ʧʺʹاد تʙمال رأس س 

   ؛والʙائʦ الʺʢلȘ العʜʳ أو حادث نʳॽʱة الʨفاة حالة في جʜائȑʛ  ديʻار ملʨʽن ) 01( إلى ʸǽل مʙʰئॽا مʙʴد
 مةʙال خॼʁʱة الارشاد، الاسʙاعʶʺلي والʴʺ؛ال 
 ماتʙال خॼʁʱة الارشاد، الاسʙاعʶʺ؛وال 

ʧʺʹمة هاته تʙʵامل الʴاقةال لʢॼ ةॽɾʛʸʺمة الʙه خॽجʨʱارة الʷʱافقة الاسʛʺة والॽɽǼ ةǼاʳʱل الاسȞʷǼ أفʹل 
ʦاتهॼلʢل: 

 ماتʨمعل ʧع ʛفʶزات الʨʳʴل والʲائحال مʸʻ  الوʜʳʴة لʙاعʶʺ ادقʻفي الف ʛائʜʳمات، الʨمعل ʧع 
ʦعʢʺزات الʨʳʴل والʲم Șقʴʱال ʧم ʛفʨت ،ʧاء الأماكʛلإج ʜʳʴالح الʸاقة حامل لʢॼ؛ال 

 ʛʽتأج  ʛʺاتالॼؗ ȘائʶǼ ونه أوʙ؛ب   
 ماتʨمعل ʧزات عʨʳʴر الʨʹʴة لʙاهʷوض ومʛ؛الع  
 ماتʨة معلॽʴص ʧاض عʛة الأمʯȃة الأوȄات الأدوʺॽɻʢʱة الǽʚغʱال ،Ȍʺاة نॽʴام الʤʻائي والʚالغ ʛʽʹʴʱال 

ʛفʶال، للʸادات الاتॽɻالǼ ʖاتȞʺة الॽʰʢال ʜاكʛم ʛȄʨʸʱالأن الǼ  ..اʚ  ؛الॽʰʢة الʴʱالʽل مʛاكʜ وؗ
 ماتʙا خʙاعʶʺفي ل ȘȄʛʢ؛ال   
 ماتʙة خʙاعʶʺل في الʜʻʺ؛ال   
 لʽصʨر تʨهʜ؛ال 

 :الʙʵمة هʚه تʷʺل حʘʽ: الॻʲʶة الʴʸاعʗة
 قلʻي الʰʢفي ال ʛائʜʳ؛ال   
 ارةȄز ʖȄʛله حالة في قʨفى دخʷʱʶʺ؛ال  
 ان نقلʺʲج ʙʽفʱʶʺا وفاة حالة في الʚه ʛʽ؛الأخ   
 ةʙاعʶʺة الॽʶفʻ؛ال 

 ʦʱي ʟॽʸʵاقة تʢǼ "ةॼʵʻال "ʧائȃʜادا للʛلأف ʦيهʙل ʧيʚات الǼاʶدائع حʨح، الʻʺاقة ؗʺا تʢǼ "ةॼʵʻللأعʺال" ال 
ʧائȃʜلل ʧات مʶسʕوم ʧʽʽʻمه ʧيʚال ʦيهʙات لǼاʶأو/  ح ʦهʽؗلʨاها، مǽاʜم ʧوم: 
 حȃر ʗقʨ؛ال 
 ʧ؛الأم 
 ةʴȄʛة مʢॽʶȃ؛و 
 قةȄʛʡ ة دفعʲيʙ؛ح 
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 ʛʽفʨمات تʙة خʙاعʶʺ؛ال 
 ʖʴʶال ȑʙقʻال ،ʧة مʜافات أجهʛʸة الॽة الآلȞॼʷا لʙقʻما ل ʧʽك بʨʻʰال ʥॽابॼʷة والॽȞॽماتʨعة الأوتǼاʱال 

ʥʻʰي للʻʡʨال  ȑʛائʜʳ؛ال 
 فعʙال ʛʰع ʗنʛʱ؛الإن 
 حʻʺاقة تʢǼ ةॼʵʻة" الॽانȞفادة إمʱالإس ʧمة  مʙسائل"خʛة الॽʸʻة الʛʽʸا"  القॽانʳم.  

 ʤول رقʗف ) 10(جɿل الأسʰʸǻيʯعاملات الʸة على الȂʙهʵة الॺʳʹاقات الʠǺ ةʠاسʦب ʤʯت  
  ʢǼاقة الॼʵʻة للأعʺال  ʢǼاقة الॼʵʻة للأفʛاد  لأسقفنʨع ا

  الʺʕسʶات  الʺهʧʽʽʻ  الأفʛاد
 ʖʴʶى للʸالأق ʙʴال /

  الʨʽم
  دج 50.000  دج 50.000  دج 200.000

 ʛʰفع عʙسقف ال
ʗنʛʱا/ الأنॽɺʨʰأس  

  دج 999.999  دج 999.999  دج 999.999

  دج 250.000  دج 250.000  دج 250.000  سقف مʰلغ معاملة الʙفع 
  www.bna.dz الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  :الʺʙʸر

وفقًا ، والʺʕسʶات، الʺهʧʽʽʻ، قʙم الʙʳول تفاصʽل حʙود الʖʴʶ والʙفع Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقات الॼʵʻة للأفʛاد

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʧمة مʙانات الʺقॽʰى . للʸالأق ʙʴول أن الʙʳضح الʨلغ يʰمي يʨʽال ʖʴʶلل

أما سقف الʙفع عʛʰ الإنʛʱنʗ ، دج لؔل مʧ الʺهʧʽʽʻ والʺʕسʶات 50,000بʻʽʺا هʨ ، دج للأفʛاد 200,000

ا ، وȃالॼʶʻة لʶقف مʰلغ معاملة الʙفع. دج 999,999وʰȄلغ ، أسॽًɺʨʰا فهʨ مʨحʙ بʧʽ جʺॽع الفʯات ً́ ǽأ ʨفه

ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج Ǽأن هʻاك تॼايً̒ا في حʙود ، اتمʧ خلال هʚه الॽʰان. دج 250,000مʨحʙ للॽʺʳع Ǽʺقʙار 

في حʧʽ تॼقى حʙود الʙفع عʛʰ الإنʛʱنʗ وسقف ، الʖʴʶ الʨʽمॽة لʸالح الأفʛاد مقارنة Ǽالʺهʧʽʽʻ والʺʕسʶات

  .مʺا ʛʽʷǽ إلى تʻʰي سॽاسة مʨحʙة في هʚا الʳانʖ مʧ الʺعاملات، معاملة الʙفع مʶʱاوȄة بʧʽ جʺॽع الفʯات
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    ʤل رقȜʵة): 15(الॺʳʹاقة الʠǺ  
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 ʤول رقʗة) 11(جॺʳʹاقات الʠǺ دʗل عʰʸǻ  ارتॻالة ت   .في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕ

  الʦʹʴات  2022 2023  2024
 ʠǺcarte Eliteاقة الʹॺʳة   6  103  18

  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تॽارت :الʗʶʸر 

الة  -الʺʙʸرة في الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  (Carte Elite) يʨضح الʙʳول عʙد ʢǼاقات الॼʵʻة        وؗ

، ʢǼاقات فقȌ 6تʦ إصʙار ، 2022في عام ). 2024، 2023، 2022(تॽارت على مȐʙ ثلاث سʨʻات 

ʢǼاقة في  18إلا أن هʚا العʙد انʵفʠ إلى ، ʢǼاقات 103زȄادة ʛʽʰؗة حʘʽ تʦ إصʙار  2023شهʙ عام 

زȄادة ملʣʨʴة في عʙد الʢॼاقات  2023شهʙ عام : ʧȞʺǽ تʴلʽل هʚه الॽʰانات على الʨʴʻ الʱالي. 2024عام 

في الʢلʖ على خʙمات مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى حʺلات تʛوॽʳȄة فعالة أو زȄادة ، 2022الʺʙʸرة مقارنة Ǽعام 

ʥالعام ومع ذل ʥة خلال ذلॼʵʻاقة الʢǼ ، في عام ʛʽʰؗ لȞʷǼ دʙالع ʠفʵن ، 2024انʨȞǽ ʙاجع قʛʱا الʚوه

ا عʧ عʨامل مʲل الॼʷʱع الʨʶقي أو تغʛʽ الॽʶاسات الॽؔʻʰة أو تغʛʽʽات في مʢʱلॼات العʺلاء ًr Ǽالʛʤʻ ، نات

مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʱقʛار نʰʶي ، ʘ عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرةؗان اسʻʲʱاءً مʧ حʽ 2023إلى الأرقام يʙʰو أن عام 

 Ȑʛام الأخʨة في ). 2024و 2022(في الأعॼʵʻاقات الʢǼ ارʙة في إصʛʽغʱاهات مʳانات اتॽʰه الʚه ʟʵتل

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰارت للॽالة ت مʺا ʙʱʶǽعي دراسة العʨامل الʺʕثʛة على هʚه الʱغʛʽات لفهʦ ديʻامॽȞॽات ، وؗ

 .الʢॼاقات ȞʷǼل أفʹلالʢلʖ على هʚه 
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 ʤول رقʗ12(ج ( ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮة للॺʳʹاقة الʠॺمة بʦعʗʸمات الʗʳل الʰʸǻ  

  الʱغॽʢة  الʙʵمات الʺʙعʨمة بʢॼاقة الॼʵʻة
الʱأمʧʽ مʧ الʨʴادث 

  الʶʳʺانॽة 
  ملʨʽن ديʻار  الʨفاة نʳॽʱة حادث

  العʜʳ الʺʢلȘ أو الʙائʦ نʳॽʱة حادث
  
  
  
  

  الʺʶاعʙة الॽʴʸة

ʻيالʴʸالعام/ رحلات 3  قل ال  
  اللʽلة/ دج 6000/لʽلʧʽʱ   زȄارة قʖȄʛ في حالة دخʨله الʺʷʱʶفى 

  دج 80.000  نʸائح وتʨجʽهات ॽʰʡة
  )غʛʽ مʙʴودة(ألʨ الʴʸة   إرسال ʖʽʰʡ إلى الʺʜʻل

  )على حʶاب الʨȃʜن (غʛʽ مʙʴودة   مʶاعʙة نفॽʶة
 ʧفال الأقل مʡافقة الأʛة 16مʻ3  س ॽɿات هاتʙاعʶةمʻʶة في ال  

الʺʶاعʙة الإدارȄة والقانʨنॽة في حالة 
  وفاة الʺʱʶفʙʽ أو شȞȄʛه

  غʛʽ مʙʴودة هاتॽɿا

الإرشاد ، خʙمة الإسॼʁʱال
  والʺʶاعʙة

  مʶاعʙة مʳانॽة   معلʨمات عʧ الʶفʛ والʨʳʴزات
  معلʨمات عʧ الʺʢعʦ والʨʳʴزات
معلʨمات عʧ الʨʳʴزات لʨʹʴر 

  ومʷاهʙة العʛوض
ॽʴمات صʨةمعل  

ȘȄʛʢة في الʙاعʶʺال  
  الʺʶاعʙة في الʺʜʻل

  تʨصʽل الʜهʨر
  .www.bna.dz 09/05/2024الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ : الʗʶʸر

  

  

  

   



الة تॻارت  –الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ :           الفʶل الʰاني   540وؕ
  

70 
 

  :الʗفع الإلʙʯؒوني Ȋوسائ: ثانॻا
الʙفع  لمʧ أنʨاع وسائ ال نʨعً قاي هʚا الʺف ʻاولسʱʻ، تʨجه الʨʻʰك نʨʴ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة قاسॽفي  

ॽونʛʱؔاف الآلي  ةالإلʛʸال ʨوهǼʺمههفʨ اعهʨوأن.  
1. ʃȂʙة تعʚف أجهʙʶالآلي ال ATM* 

لʜʽ الʥʻʰ فʛوع Ǽأحʙ الʺʙʴʱة Ǽʺʺلؔة م1967 سʻة الآلي الʛʸاف اسʙʵʱام بʙأ         شʛʰد جʨن  وȃعǼ ،ʙارؗ
 على مʛه لأول الآلي الʛʸاف أجهʜة واسʙʵʱمʗ، الإلʛʱؔونॽة الآلॽة الʛʸاف أجهʜة اخʛʱع مʧ أول هʨ بʛاون 
ان، 1973 عام في الʺʙʴʱة الʺʺلؔة في الʨاسع نʢاق  نقǽʙة سȃʨʴات ॽʀام مʧ العʺلاء تʺʧʽȞ مʻها الهʙف وؗ

 بʙاǽة ومع، فॽɺʛه أو الʥʻʰ داخل الʺعاملات عʙʻ وتʴفʜʽ، الʺʛʸفي العʺل ساعات خارج إبʙاعات أو
 كالʺʱاجʛ مʱعʙدة أماكʧ في تʤهʛ وأصॼح للʥʻʰ الʵارجي الʙʳار على الآلات هʚه ʗانفʸل الʲʺانॽʻʽات
 الʺʜʽة لʴʱقȘʽ الʺعاملات تؔالʅॽ تʠॽɿʵ مʧ الاهʱʺام ذلʥ لȄʨʴʱل الȘȄʨʶʱ ومʛاكʜ الʨقʨد ومʢʴات
 1.الʻʱفॽʶة

      ʨعʺل جهاز هǽ اॽȞॽماتʨمة أوتʙʵخل دون  العʺلاء لʙت ʛʸʻالع  ȑʛʷॼال ʧʺامج ضʛة بʙي سلفا معʰتل 
ʙيʙالع ʧاجات مʴة الॽɾʛʸʺالح الʸن ، العʺلاء لʨؔله وتʲʺه تȞॼʷǼ ʖف حاسʛʸʺم، الʨقȄل وʽʺام العʙʵʱاسǼ 
 2.الʺʱʵلفة الʙʵمات على للʨʸʴل ذॽؗه ʢǼاقة أو ǼلاسॽȞॽʱة ʢǼاقة
 مʧ تالȄʨʴʱلا، نقʙا ǼالʶʴاǼات الإيʙاع العʺʽل حʶاب مʧ الʖʴʶ مʻها خʙمات عʙه الأخʛʽ هʚا وȄقʙم     

 أنʨاع ثلاث وʨȄجʙ....  الȞॽʷات دفʛʱ وʡلʖ الʶʴاǼات كʷف ʡلʖ الʛصʙʽ عʧ الاسʱفʶار، لآخʛ حʶاب
ʧة مʜافة أجهʛʸالآلي ال. 
 :الآلي الʙʶاف أجهʚة أنʦاع. 2

 في وسʻقʨم. الفʙȄʛة وتʶهॽلاته ʙʵǼماته نʨع كل تʜʽʺʱ حʘʽ، مʱعʙدة Ǽأنʨاع الآلي الʛʸاف أجهʜة تʨʻʱع      
 .مفʸل ȞʷǼل عʺلها ومॼادȏ الأجهʜة هʚه مʧ نʨع كل ʺʻاقʷةǼ الʟʻ هʚا

                                                           
* ATM: Automated Teller machine. 

  .63ص، ȋ ،:3 ،2000مʛʸ، القاهʛة العॽȃʛة الʻهʹة دار، القانʨن  وجهة مʧ الॽؔʻʰة عʺلॽات عʨض، الʙيʧ جʺال علي 1
، 2016ولى، لʻʰان، ، الॼʢعة الأللʱؔاب الʙʴيʲة الʺʕسʶة العॽȃʛة الʰلʙان في الإلʛʱؔوني الʺʛʸفي العʺل، سافʛ حʺʙأ 2

  .84ص
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  :*GAB*- DABالʦʸزع الآلي للأوراق والॺʵاك الآلي الʮʹؒي . 1.2 
الة، الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʶǽ ʥʻʰعى، مʜʽʺʱة خʙمات لʨʱفʛʽسॽɻه  إʡار في       تʨفʛʽ إلى، 540-تॽارت وؗ
 الʨقʗ في فإنه، الʙʸد هʚا في الʺʚʰولة الʳهʨد ʦورغ. الʺʢʱʶاع قʙر الآلي الʛʸاف أجهʜة تقॽʻات أحʙث
 ʛʽʷت، الॽʶاق هʚا وفي. بʻؔي آلي مʨزع أو بʻؔي آلي شॼاك على الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ يʨʱفʛ لا، الʴالي

 الʨقʗ في الʳهاز هʚا تʨفʧȞʺǽ ʛʽ لا أنه إلى الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ مʣʨفي مʧ مʨثʨقة داخلॽة مʸادر
ʧاهʛا الʛًʤن Ȏفʴʱاتال لʢلʶ ةॽلʴʺه على الȄʨʷرة  تʨصʥʻʰال ʧارج مʵالة  ال  .  545فʦʱ نقله إلى وؗ

  :*TPE الإلʙʯؒونॻة الॻʮع لʹقʠة الॻɼʙʠة الʹهاǻة. 2.2
ا الʺعʛوفة، الإلʛʱؔوني الʙفع أجهʜة       ً́ ǽأ ʦاسǼ اتॽنهائ ȋع نقاॽʰة الॽونʛʱؔأت، الإلʷر مع نʨهʣ 

، الʥʻʰ: الʲلاثة للأʛʡاف الإلʛʱؔوني الʙفع عʺلॽات تʛʽʶॽ على ةالأجهʜ  هʚه وتعʺل، الإلʛʱؔونॽة الʢॼاقات
 .الʳهاز ʙʵʱʶǽم الȑʚ الʺʕسʶة صاحʖ أو والʱاجʛ، الʢॼاقة وحامل
 مقابل إلʛʱؔوني ȞʷǼل مʙفʨعاتهʦ بȄʨʶʱة الॽؔʻʰة الʢॼاقات لʴاملي الʶʺاح على الأجهʜة هʚه تعʺل      

 أو أفʛادًا كانʨا سʨاء، الʥʻʰ زȃائʧ مʧ الʳهاز هʚا ʢǽُلʖ اعʙʻم. ʛʷǼائها ǽقʨمʨن  الʱي الʶلع أو الʙʵمات
، خʨʢات عʙة الʺʛحلة هʚه تॼʱع. الॽؔʻʰة الʢॼاقات لقʨʰل الॽؔʻʰة الʨؗالة مع تعاقʙهʦ يʦʱ، تʳارȄة مʕسʶات

 1:في تʲʺʱل
- ʙعǼ عॽʀʨت ʙالعق ،ʦʱإرسال ي ʖلʢة إلى الȄʛيʙم ʛʽʽʶفع وسائل تʙة الʻʺقʛي، والʱورها الʙسل بʛإلى هات 

 ؛TPE أجهʜة Ǽإنʱاج خاصة مʸلʴة
- ʦʱة يʳمʛجهاز ب TPE مات وفقًاʨعلقة للʺعلʱʺن  الʨȃʜالǼ ،ʘʽح ʦʱإدراج ي ʦاب رقʶʴؔي الʻʰع الʨن  ونʨȃʜال 

 ؛الॽؔʻʰة والʨؗالة
- ʦʱا ت ً́ ǽة أʳمʛة بʴȄʛلة الهاتف شʸʱʺهاز الʳǼ TPE؛ 
- ʙعǼ هاءʱالان ʧات مॽة عʺلʳمʛʰعلى ال  Ȑʨʱʶة مȄʛيʙم ʽʶتʛʽ فع وسائلʙة الʻʺقʛم، والʨة تقȄʛيʙʺة الȄʨهʳال 

 ؛زʨȃن  ȞǼل الʵاصة الॽؔʻʰة الʨؗالات إلى الʳهاز بʶʱلʦॽ للاسʱغلال
- ʙʻل عʨة وصʜؗالات إلى الأجهʨة الॽؔʻʰم، الʨقǽ  نʨلفȞʺإعلام الǼ  نʨȃʜال ʙيʙʴوت ʙعʨم ʗʽʰʲʱهاز لʳال 

 ؛Ǽالʺʴل

                                                           
* GAB: Guichet Automatique bancaire. 
* DAB: Distributeur Automatique Bancaire. 
* TPE: Terminale de Paiement Electronique. 

الة مʙيʛ نائʖ مع مقابلة 1   .540 تॽارت الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ وؗ
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ا وʦʱȄ، عʺله آلॽة وشʛح الʳهاز لǼ ʗʽʰʲʱالʨȃʜن  فالʺȞل يʨʱجه، علॽه الʺʱفȘ الʺʨعʧʽʴǽ ʙ عʙʻما - ً́ ǽاء أʛإج 
 ؛Ǽالʳهاز الʙفع عʺلॽة مʛاحل لʛʷح افʛʱاضॽة مʴاكاة

 ؛الإلʛʱؔوني الʙفع جهاز تʗʽʰʲ مقʛر بॽʀʨʱع الʨȃʜن  ǽقʨم -
ات مʲل الȃʜائʧ مʧ للعʙيTPE ʙ أجهʜة تُقʙم - ʛؗع شȄزʨاء الغاز تȃʛات والؔه ʛؗع وشȄزʨاه تॽʺات ال ʛؗوش 
  ؛لʻقلا

ات الʙʵماتॽة الʺʕسʶات - ʛؗش ʧʽأمʱالات هاتف الʸات ،ʛائʜʳة، ال ʛؗقال الهاتف شʻ؛ال 
- ʜاكʛʺة الȄارʳʱادق الʻالف ʦاعʢʺات الॽلʙʽʸالات ال  أصʗʴॼ ومʕخʛا، الʨقʨد ومʢʴات والʶفʛ الॽʶاحة وؗ

  .2020 سʻة الʨزارȑ  للʺʛسʨم اتॼاعا الʳʱار لȐʙ إلʜامॽة
 ʤول رقʗʱر) 13(الʦʠل تʰʸǻ  ونيʙʯؒفع الإلʗة الʚأجهTPE ارتॻت ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮفي ال  

  الʨʻʶات  2017  2018  2019  2024- 2023  الʺʨʺʳع
 TPEمʢلȃʨة   11  37  9    57
 TPEمʨزعة   2  4  0  39  45
12    9  33  9  ʙعǼ هاʺॽلʶت ʦʱي ʦل  

  الʜʳائȑʛ تॽارتǼالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʥʻʰ الʻʡʨي مʧ إعʙاد الʢالॼة : الʗʶʸر 

الة تॽارت خلال  في الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  (TPE) تʨʢر أجهʜة الʙفع الإلʛʱؔونييʨضح الʙʳول      وؗ

 ʧة مʛʱة لؔل عام، 2023- 2024إلى  2017الفॽʶॽات رئʛشʕثلاثة م ʧʺʹʱي ʘʽة: حȃʨلʢʺة الʜد الأجهʙع ،

 .والأجهʜة الʱي لʦ يʦʱ تʶلॽʺها Ǽعʙ، الأجهʜة الʺʨزعة

     ॽɾةȃʨلʢʺة الʜالأجهǼ Șعلʱفي عام ، ʺا ي ʖلʢ11على  2017ؗان ال Ȍارتفاعًا ، جهازًا فق ʙه شهʻؔل

وفي الفʛʱة . 2019أجهʜة في عام  9ثʦ انʵفʠ إلى ، جهازًا 37لʸॽل إلى  2018ملʣًʨʴا في عام 

 .مʺا ǽعʝȞ زȄادة ʛʽʰؗة في الʢلʖ، جهازًا 57بلغ عʙد الأجهʜة الʺʢلȃʨة ، 2024- 2023

، 2018أجهʜة في  4وارتفع العʙد إلى ، 2017تʦ تʨزȄع جهازʧȄ فقȌ في عام ، ॼʶʻة للأجهʜة الʺʨزعةǼال   

جهازًا مʺا يʙل على تʧʶʴ  39فقʙ تʦ تʨزȄع  2024-2023أما في الفʛʱة ، 2019في  0ثʦ انʵفʠ إلى 

 .كʛʽʰ في القʙرة على تلॽʰة الʢلॼات

     ʙعǼ هاʺॽلʶت ʦʱي ʦي لʱة الʜأما الأجه ،ʙاك  فقʻلʺة في عام  9ؗان هʶم ʛʽة غʜد ، 2017أجهʙوارتفع الع
لʧȞǽ ʦ هʻاك أȑ  2019في عام ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʛاكʦ في الأجهʜة غʛʽ الʺʶلʺة، 2018جهازًا في  33إلى 
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مʺا ǽعʝȞ ، جهازًا لʦ يʦʱ تʶلॽʺها Ǽعʙ 12ؗان هʻاك ، 2024- 2023بʻʽʺا في الفʛʱة ، أجهʜة غʛʽ مʶلʺة
 .2018رنة Ǽعام تʶʴً̒ا نॽًʰʶا مقا

ǽعʝȞ الʙʳول زȄادة واضʴة في الʢلʖ على أجهʜة الʙفع الإلʛʱؔوني في وؗالة تॽارت للʥʻʰ الʻʡʨي       
 ȑʛائʜʳة ، الʛʱ2024- 2023خاصة في الف ، ʠعǼ لʺة فيʶʺال ʛʽة غʜالأجه ʦاكʛلة في تʲʺʱʺات الǽʙʴʱال ʦرغ
يʱعʧʽ ، الأخʛʽة إلى تʧʶʴ في إدارة وتʶلʦॽ الأجهʜة لʚاʛʽʷǽ العʙد الʛʽʰؔ للأجهʜة الʺʨزعة في الفʛʱة ، الʨʻʶات

الة الاسʛʺʱار في تʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱزȄع لʱلॽʰة الʢلʖ الʺʜʱايȞǼ ʙفاءة أعلى ʨؗعلى ال.  
الة تॻارت الإلʙʯؒونॻة أنʸʢة الʗفع والॺʯادل والȂʦʴʯة: الʠʸلʔ الʰاني   .540في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕ

نʛًʤا ، ت الʺالॽة تʨʢرًا سȄʛعًا في تʻʰي أنʤʺة الʙفع والॼʱادل والȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽةتʷهʙ الʨʻʰك والʺʕسʶا     
ǽُعʛʰʱ الʥʻʰ الʻʡʨي . للأهʺॽة الʺʜʱايʙة لهʚه الأنʤʺة في تʴقȘʽ الؔفاءة والʛʶعة في إنʳاز الʺعاملات الʺالॽة

 ȑʛائʜʳارت ، الॽالة ت إلى تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ حʶǽ ʘʽعى ، مʧ الʺʕسʶات الʛائʙة في هʚا الʺʳال، 540وؗ
  .خʙماته الʺॽɾʛʸة لʺʨاكॼة الʺʢʱلॼات الʙʴيʲة والǽʙʴʱات الʻاشʯة في الʯʽʰة الʺالॽة العالʺॽة

   :الʗفع الإلʙʯؒونيو  ʸʢة الॺʯادلأن :أولا
   :SWIFTنʢام _ 1

     ʙʺʱعǽ ʥʻʰي الʻʡʨال  ȑʛائʜʳالة، ال  نʤام ǽُعʙَُّ  حʘʽ، الʺॽɾʛʸة عʺلॽاته في SWIFT نʤام، تॽارت وؗ
SWIFT امʤʻال  ȑʜ ʛؗʺالعالʺي ال ʚʽفʻʱالات لʨʴة الॽالʺال ʧʽك بʨʻʰة الॽʺا العالॽًونʛʱؔام، إلʙʵʱاسǼ ʝॽمقاي 

 مالॽة حʨالات إجʛاء للعʺلاء SWIFT نʤام يॽʱح". كʨد سȄʨفǼ "ʗاسǽُ ʦعʛف بʥʻ لؔل مʙʴد ورمʜ دولॽة
 في أقʸى كʙʴ عʺل ساعة 24 خلال الʺʱʶفʙʽ حʶاب إلى الʺʨʴل الʺʰلغ وصʨل مع، العالʦ دول لॽʺʳع

       .العادǽة الʴالات
ا أن ǽفʛʱض: مʲال خلال مSWIFT ʧ نʤام عʺل آلॽة لʨʻضح  ًy ʵا ش ً̋ ॽʁم ʛائʜʳالǼ ʖغʛل في يȄʨʴت 

 بʛسالة الʺعʛوف سȄʨفʗ شȞل إلى الʢلʖ بȄʨʴʱل الʺʴلي الǽ ʥʻʰقʨم. فʛنʶا في له صʙيȘ إلى يʨرو 1000
SWIFT ،ʘʽح ʦʱي ʦʸلغ خʰ1000 م  ʨروي ʧاب مʶح ʟʵʷال ʛائʜʳالǼ ،ʧوم ʦث ʦʱاب إلى إرسالها يʶح 

ʥʻʰال ʟʵʷا في للʶنʛف ʛʰام عʤن SWIFT العالʺي.  

ʧوم ʦات أهʜʽʺام مʤن ʗفȄʨس: 

  ʙعǽلةʽنة وسʨʺʹة مʻال وآمॼʁʱال الاسʨرسالها الأمȂا وॽʺ؛عال 

 ؛الʨʴالة لॽʁʺة أعلى حʙ يʨجʙ لا 

 ʦʱار يʙالات إصʨع حॽʺة العʺلات جॽʰʻ؛الأج 
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وهي ॼɺارة عʧ رسائل صادرة ، 540ولʙيʻا Ǽعʠ الʨثائȘ الʺقʙمة مʧ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗالة تॽارت 
ʧʡʨك خارج الʨʻإلى ب ʥʻʰال ʧالي، مʱحها ؗالʛمع ش Șثائʨال ʠعǼ مʙقʻس:  

 ʤقة رقॻثʦع ) 16(الʦن ʥاني مʸالأل ʣʹʮإلى ال ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال ʥادرة عʶال ʕفȂʦل رسالة سʰʸت
ʯإعȏʗʹʯʴاد مʸ ، ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ1(أن.(  

تȑʨʱʴ الʛسالة على ، الʺʱعلǼ Șإصʙار اعʱʺاد مFIN 700 ȑʙʻʱʶ مʧ نʨع SWIFT هʚه الʨثॽقة هي رسالة
 ʧادر مʸال ȑʙʻʱʶʺاد الʺʱل الاعʽتفاص ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰألʺاني ال ʥʻقة على ، إلى بॽثʨال ȑʨʱʴا تʺؗ

 FIN 700) إصʙار اعʱʺاد مȑʙʻʱʶنʨع الʛسالة ، سالة والإرسالنʨع الʛ ، رأس الʨثॽقة :الʺʨȞنات الʱالॽة
Issue of a Documentary Credit) ،ةȄʨالأول/ʦॽلʶʱعي: الॽʰʡ (Normal) ،اخليʙجع الʛʺ1539: ال 

220208FromDelta0540000001 ، ʥʻʰسلالʛʺال BANQUE NATIONALE D'ALGERIEهʜرم 
SWIFT: BNALDZALXXX ،لʰقʱʶʺال ʥʻʰو ال COMMERZBANK AG اॽرت ألʺانʨانؔفʛة فʻيʙم ، ʜهرم 

SWIFT: COBADEFFXXX ،ارʙخ الإصȄسالة تارʛه الʚا هʹǽا ʧʺʹʱهاء ، و تʱان انȞخ ومȄتار
بʱارȄخ  21110501وفقًا للفاتʨرة الأولॽة رقʦ ، يʨرو Ǽ49,134الʨʽرو ʰʺǼلغ رمʜ العʺلة والʺʰلغ، ةلʸلاحॽا

  ، الʱأمʧʽ مغʢى مʧ قʰل الʺʛسلؗʺا أن ، ॽةʖʳǽ ذʛؗها في الفاتʨرة الʻهائ2022 /16/01

، مع إشعار للʺʛسل، بʨلʸॽة شʧʴ نॽʤفة صادرة لأمʛ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ في الʨثॽقة  الʨثائȘ الʺʢلȃʨة
نʶخ غʛʽ قابلة  2 + (NIF:000 814 042 301 104) وتʴʺل الʛقʦ الʱالي، مع ذʛؗ أن الʧʴʷ مʙفʨع

  شهادة مʢاǼقةCFR الʧʴʷ والإجʺالي، تʤهʛ الʺʰلغ الإجʺالي للॼʹائع، نʵʶة 14فاتʨرة تʳارȄة في  للʙʱاول

الʨزن الʸافي مفʸل لؔل /الʨزن الإجʺالي(نʶخ  4قائʺة الʱعʯʰة في ، ةهادة مʷʻأ معʙʺʱة مʧ غʛفة الʳʱار ش
ʛʸʻع( ، ʙجʨةؗʺا يॽɾإضا ȋوʛحؗ شʨʺʶم ʛʽأو مقابل ضʺان غ ȎفʴʱالǼ فعʙ37الʺادة ، الC ʧم UCP 
هʚه ، Ǽʺا في ذلʥ في حالة عʙم اسʙʵʱام هʚا الاعʱʺاد الʺȑʙʻʱʶ، غʛʽ قابلة للȘʽʰʢʱ 2007إصʙار  600

  .الʛʷوȋ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ هʚا الاعʱʺاد

ʤقة رقॻثʦ17(ال (ȏʗʹʯʴاد مʸʯع إعʦن ʕسفʦسالة سʙلة لʸؒت ،ʙʢأن ʤرق Ȗʲلʸال)02.(  

تȑʨʱʴ . ة Ǽإصʙار اعʱʺاد مȑʙʻʱʶالʺʱعلق FIN 700 الʶاǼقة مʧ نʨع SWIFT هʚه الʨثॽقة هي تؔʺلة لʛسالة
ȑʙʻʱʶʺاد الʺʱل الاعʨل حʽفاصʱال ʧم ʙȄʜحها ، على مʛʷʻنات سʨȞʺال ʧعة مʨʺʳقة مॽثʨال ʧʺʹʱت

   :Ǽالʱفʽʸل
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: مʢار الʺغادرة/مʻʽاء الʧʴʷ، (NOT ALLOWED) غʛʽ مʨʺʶح: الʻقل العابʛوʧʺʹʱȄ :نʟ الʨثॽقة
  ؛ 220609: آخʛ تارȄخ للʧʴʷ، مʻʽاء وهʛان: جهةمʢار الʨ /مʻʽاء الʱفȄʛغ، CNAN علʦ/مʻʽاء مʛسʽلॽا

 ʥلʚ معʙات للॽʸانة ، أوالʙʵمات/وصف الॼʹائع و، وصف الॼʹائع والʙʵمات والʺʙʻʱʶات الʺʢلȃʨةوؗ

 21110501وفقًا للفاتʨرة الأولॽة رقʦ(ؗʺا ʖʳǽ ذʛؗ الفاتʨرة الأولॽة، نمʻʽاء وهʛاCFR، والʦॽʴʷʱ للإنʱاج

  ؛ الʱأمʧʽ مغʢى مʧ قʰل الʺʛسل، ʨرة الʻهائॽةفي الفات) 16/01/2022بʱارȄخ 

مع ، بʨلʸॽة شʧʴ نॽʤفة على ʣهʛ الʶفʻʽة صادرة لأمʛ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ :هي لʨثائȘ الʺʢلȃʨةوا    
 2 + (NIF: 000 814 042 301 104) وتʴʺل الʛقʦ الʱالي، مع ذʛؗ أن الʧʴʷ مʙفʨع، إشعار للʺʛسل

 الʧʴʷ والإجʺالي، تʤهʛ الʺʰلغ الإجʺالي للॼʹائع، نʵʶة ʳ14ارȄة في فاتʨرة ت، نʶخ غʛʽ قابلة للʙʱاول
CFR ،قةǼاʢارة، شهادة مʳʱفة الʛغ ʧة مʙʺʱأ معʷʻة في ، شهادة مʯʰعʱخ  4قائʺة الʶزن (نʨال

الʙفع ǼالʴʱفȎ أو مقابل ضʺان غʛʽ :الʛʷوȋ الإضاॽɾةو ؛ )الʨزن الʸافي مفʸل لؔل عʛʸʻ/الإجʺالي
غʛʽ قابلة  (2007إصʙار  UCP 600) قʨاعʙ الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة الʺʨحʙةم37C  ʧالʺادة ، مʨʺʶح
Șʽʰʢʱلل ،ȑʙʻʱʶʺاد الʺʱا الاعʚام هʙʵʱم اسʙفي حالة ع ʥا في ذلʺǼا ؛ʚه ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ȋوʛʷه الʚه
 21الʨثائȘ الʺʷʻأة Ǽعʙ و ، الʺʙʻʱʶات الʺعʙة قʰل تارȄخ إصʙار هʚا الاعʱʺاد غʛʽ مقʨʰلةؗʺا أن ، الاعʱʺاد

اسʱلام الʺʙʻʱʶات عʛʰ القʻاة الʺॽɾʛʸة  ى الʖʳǽʥʻʰ عل، يʨمًا مʧ تارȄخ إصʙار بʨلʸॽة الʧʴʷ لا تُقʰل
  .لا ʶǽُʺح Ǽالائʱʺان الʺفʨʱح، العادǽة

هʚه الʨثॽقة هي جʜء مʧ عʺلॽة اعʱʺاد مȑʙʻʱʶ تʹʺʧ شʛوȋ الʧʴʷ والʙفع والʨثائȘ اللازمة لʹʺان     
  .عʻيتʻفʚʽ الʺعاملة بʧʽ الأʛʡاف الʺ

ʤقة رقॻثʦ18(ال( ȏʗʹʯʴʸاد الʸʯاءات الإعʙو إج ȉوʙل شʰʸت ،ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢأن)03(.  

تʷʺل : مفʸلة ؗالʱالي، تʧʺʹʱ الʨثॽقة شʛوʡًا إضاॽɾة وȂجʛاءات تʱعلǼ Șالاعʱʺاد الʺȑʙʻʱʶ الʸادر 
، ȑ على تʴفʤاتيʨرو لؔل تقʦǽʙ للʺʙʻʱʶات الʱي تʨʱʴ  80الʛʷوȋ الʺالॽة والإدارȄة خʦʸ رسʨم إدارȄة ॽʁǼʺة 

وضʛورة قʨʰل أو رفʠ الʺʱʶفʙʽ لأȑ تعǽʙلات تʨؔن رسʨمها ، 10Fو 10Cمع عʙم قابلॽة تȘʽʰʢ الʨʻʰد 
بʻʽʺا يʟʸʵʱ الʺʱʶفʙʽ ، يʧʺʹʱ مʳال نʷاȋ الآمʛ إنʱاج ॽʂاكل الॽʶارات الʻʸاॽɺة. وعʺʨلاتها على عاتقه

ॼات ʛؗʺلل Ȑʛار الأخॽɽع الʢقات وقʴع الʺلॽʻʸح الا. في تॼʸǽ ʧار لʙإص ʙعǼ ل إلاʨالʺفع ȑاد سارʺʱع
ʖʳǽ أن يʦʱ الʧʴʷ حȄًʛʸا على ، يʨرو 4567.00ضʺان بʻؔي مʧ قʰل الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائॽʁǼ ȑʛʺة 

ʦفع علʛي تʱال ʧفʶال CNAN ،ʙʽفʱʶʺال Șعلى عات ʛائʜʳلات خارج الʨʺم والعʨسʛع الॽʺن جʨؔوت . ʖʳǽ
مع إمȞانॽة الʙفع والاسʱلام والʱفاوض مʧ خلال ، ʧʴيʨمًا Ǽعʙ تارȄخ الʷ 21تقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات في غʹʨن 
ʙʽفʱʶʺات الǼاʶح ʧم ʦʸʵن ، الʨʹها في غʺǽʙها وتقʱʺॽʁقة لǼاʢات مʙʻʱʶʺن الʨؔأن ت ʖʳǽ10  ام عʺلǽأ



الة تॻارت  –الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ :           الفʶل الʰاني   540وؕ
  

76 
 

ّ̋ة BP 404شارع مॽɿه 12الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  مع تʙʴيʙ عʨʻان الʶʱلʦॽ إلى، مʧ تارȄخ الإشعار ʴال ،
شارع مايʜنʛ لانʙسʛʱاس  63الʨاقع في ، AG ائʛ الʥʻʰ الاسʷʱارȑ هʨؗ ʨمʛتʝ بʥʻالʜʳ ، الʜʳائʛ الॽȃʨʻʳة

تʷʺل الʨثॽقة تعلॽʺات COBADEFF الʵاص Ǽه هSWIFT ʨ ورمʜ، مايʧ/فʛانؔفʨرت 60326، 277
مʳالات ، الʱعǽʙلات، في الʱʵام تʙʴد الʨثॽقة تفاصʽل حʨل الʛسʨم و إضاॽɾة ʨʸʵǼص تقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات

ȋاʷʻال ، ȋوʛادشʺʱل الاعʽغʷت ،ʧʴʷال ،ʦǽʙقʱال ،ʦʸʵوال ، ʥʻʰالǼ الʸان والاتʨʻالإضافة إلى العǼ
 ȑارʷʱة، الاسॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽوفعال ب ʝل سلȞʷǼ الʺعاملة ʚʽفʻت ʧʺʹǽ مʺا. 
ʤقة رقॻثʦال) 19(الʙʹه جॻʯʻسʦس ʣʹإلى ب ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال ʥع ȏدʙاني فʸʯل إئȂʦʲت ʔلʟ لʰʸت ،

 ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ04(أن.(  
 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʧصادر ع ȑدʛاني فʺʱل ائȄʨʴت ʖلʢذجًا لʨʺقة نॽثʨه الʚه ʙل ، تعʺʷت ʘʽح

 ʗقʨخ والȄارʱل الʲمات العامة مʨ15:01:18 - 08/09/23(الʺعل ( ةॽɻجʛʺال ʦورق)000001- 0404 (
وتʨضح الʨثॽقة ). لʱاد, APP(ومʛسل الʛسالة ) عادȑ(والأولȄʨة ) ʡلʖ تȄʨʴل ائʱʺاني فʛدȑ(ونʨع الإرسال 

ʦلʱʶʺسل والʛʺل الʽتفاص ،ʜمʛب ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʨسل هʛʺال ʥʻʰن الʨȞǽ ʘʽحSWIFT: BNA 
DZLAXXX ʛائʜʳقعه في الʨوم ،ʜمʛال بʛʻه جॽʱʽسʨس ʨه ʦلʱʶʺال ʥʻʰوالSWIFT: SOGEFRPPXXX 

ʨتʨقعه في بʨا، ومʶنʛف ، فʛل معȄʨʴʱمات الʨمعل ʧʺʹʱتUETR  ʖعقʱل ʙȄʛالف ʜل ورمȄʨʴʱالBIC: 
BNAEDZAL ، ʥʻʰة الॽعʺل ʜل رمʺʷل الʺعاملة تʽ238(وتفاص ( ةȄʨʶʱخ الȄوتار)2023 وتأ 10 (

، مع عʨʻانه في تॽارت، الȑʚ لʦ يʛؗʚُ اسʺه، كʺا تʛʰز تفاصʽل العʺʽل الآمʛ). يʨرو 1000(والʺʰلغ 
ʛائʜʳال . ʜمʛلقي بʱʺال ʥʻʰل الʽقة تفاصॽثʨال ʧʺʹʱوتSWIFT: TUBAKTRISAK ʥʻʰال ʦي : واس ʛؗت

ॽا) الʺʖʱȞ الʛئʶॽي(بʻؔاسي  ʛؗفي ت ʥʻʰان الʨʻع وعʛالف ʜم ، ورمʨسʛل الʨة حॽɾمات إضاʨالإضافة إلى معلǼ
)SHA (ʦلʱʶʺسل والʛʺال ʧʽة ب ʛؗʱʷإلى أنها م ʛʽʷي تʱل. الʺʳʺل ، في الʨل شاملة حʽقة تفاصॽثʨال ʧʺʹʱت

ॽايʨرو مʧ الʜʳائʛ إ 1000تȄʨʴل ائʱʺاني ʰʺǼلغ  ʛؗا وتʶنʛلى ف.  
 :DELTA نʢام .2

 حʘʽ، الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ عʺلॽات في كȞʷǼ ʛʽʰل علॽه ǽُعʙʺʱ معلʨماتي نʤام هDELTA ʨ نʤام    
 وʙʵʱʶȄُم، الʥʻʰ زȃائʧ جʺॽع معلʨمات على تȑʨʱʴ  بॽانات قاعʙة وʧʺʹʱȄ 8 رقʦ بʱʵʶʻه الǽ ʥʻʰعʺل

ا علॽه ǽعʙʺʱ. الʺالॽة والعʺلॽات الʺʴاسॼة كʨʷفات مʲل لأغʛاض ً́ ǽأ ʙيʙالع ʧك مʨʻʰة الȄارʳʱال  Ȑʛالأخ ،
ʘʽح ʛʰʱعǽُ لʴجعي الʛʺك الʨʻʰة ذات للȞॼʷاسعة الʨال ʧؗالات مʨول في خاصة، الʙقة الʡاʻة الॽʶنʛالفǼ. 
 الʛقاǼة للʺʙيʛ وॽʱȄُح، الॽؔʻʰة الʺهام جʺॽع تʕُمʧ ومʙمʳة مʱؔاملة بʛمॽʳات مʨʺʳعة DELTA نʤام ʲʺǽُل    

ة بʨاسʢة DELTA نʤام وتॽʻʸع تʛȄʨʢ يʦʱ. الʥʻʰ أقʶام عجʺॽ على ʛؗش DELTA INFORMATIQUE ،
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ة ʛؗʷة الॽʶنʛي الفʱال ʗʶ1982 عام تأس ،ʟʱʵفي وت ʛʽفʨات تॽʳمʛة بॽؔʻؔاملة بʱمات مʙوخ ʛʰع 
ʗنʛʱلعʺلائها الإن ʧك مʨʻʰال. 

الة تॽارت DELTA ʧȞʺǽ ونʤام  1:مʻها ،العʺلॽات مǼ ʧالعʙيʙ الॽʁام مʧ الॽؔʻʰة وؗ
 لاعʡة على الاʙأرص ʧائȃʜ؛ال  
 حʱلف فʱʵات مǼاʶʴها الʻات مǼاʶʴة الȄارʳات الǼاʶوح ʛʽفʨʱ؛ال 
 اتॽوق  عʺلʙʻʸال ʖʴʶاع كالʙلات والإيȄʨʴʱاء والʨار سʻيʙالǼ العʺلات أوǼ ةॽʰʻ؛الأج 
 امॽʁات الॽالعʺلǼ اصةʵة الʴلʸʺǼ وضʛعة القǼاʱʺك ʛʽوض سʛ؛الق 
 اتॽارة عʺلʳʱة الॽارجʵ؛ال 
 ʱاد حفʺʱة الاعǽʙʻʱʶʺ؛ال 
 ʖلʡ اقاتʢॼة الॽؔʻʰعة الǼاʱاتها ومॽɻ؛وض 
 ازʱʺǽ اʚام هʤʻة الȄʛʶالǼ ةॽصʨʸʵوال ʙʻعʺال عʱالاس ʘʽم لؔل إن حʙʵʱʶم ʦم اسʙʵʱʶه خاص مǼ 

لʺة ʱها له ʶǽʺح ولا فقǼ Ȍه خاصة سʛ وؗ  الʺعلʨمات مʧ معʧʽ حʙ مʙʵʱʶم فلؔل الغʛʽ مع مʷارؗ
لة الʺʕʶولॽة حʖʶ كلا وذلʥ الʛʰنامج داخل ʨؗʺه الॽفي إل ʥʻʰ؛ال 

 ʤل رقȜʵاص ب) 16(الʳا الʯنامج دلʙل واجهة بʰʸǻـ BNA:  

 
  :أنʸʢة الȂʦʴʯة: ثانॻا

أصॼح مʧ ، في ʣل الʨʢʱرات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا والاقʸʱاد 
الأسʨاق الʺʜʱايʙة والʱعامل مع تعقʙʽات  الʹʛورȑ وجʨد أنʤʺة مالॽة مʱقʙمة قادرة على تلॽʰة احॽʱاجات

ائʜ الأساسॽة لهʚه الأنʤʺة الʺالॽةفالعʺلॽات الʺالॽة  ʛؗال ʧة مʙة واحȄʨʶʱة الʺʤأن ʙُعɦ ، اȄًʨʽدورًا ح ʖتلع ʘʽح
  .في ضʺان انʱقال الأمʨال والأصʨل ȞʷǼل آمʧ وفعّال بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة

  

                                                           
  .540تيارت مقابلة مع نائب مدير وكالة البنك الوطني الجزائري  1
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  :ʚʱ *ARTSائȏʙ ال الإجʸالॻة الفʦرȂة الȂʦʴʯة الʹʢام .1
 13 في الʸادر 05/04 رقʦ الأمʛ على بʻاءً  العاجل والʙفع الإجʺالॽة الفʨرȄة الȄʨʶʱة نʤام تȘʽʰʢ بʙأ 

ʛȃʨʱأ، 2005 أكʙȃه العʺل وǼ في ʛايʛʰم. 2006 فʙʵʱʶǽُ اʚام هʤʻفي ال ʥʻʰي الʻʡʨارت الॽل تȄʨʴʱل 
 مȞʺل كʤʻام الʤʻام هʚا ǽعʺل. دج ملʨʽن  غالʺॼال تʳʱاوز أن ȋʛʷǼ، واردة أو صادرة كانʗ سʨاء، الأمʨال
  ؛ أǽام ثلاثة إلى يʨم مʧ العʺلॽات إنʳاز وʱʶȄغʛق ، الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة لʤʻام

ʧʽ والʺॽɾʛʸة الʺالॽة الʺʕسʶات بʧʽ الʺॽɾʛʸة العʺلॽات مʱʵلف الʤʻام يʻʱاول   مʧ وذلʥ، العامة والʺʷارؗ
  :خلال
 اتॽما عʺل ʧʽارف بʸʺال ʘʽح ʦʱا خلال يʚاما هʤʻلات لȄʨʴʱال ʧʽارف بʸʺات أو الǼاʶح ʧائȃʜي الʱوال 

  ؛ مʱʶعʳلة أو هامة الʺॼالغ فʽها تʨؔن 
 اتॽعʺل ʥʻب ʛائʜʳإن، ال ʥʻب ʛائʜʳال ʨارك هʷʺال ʙʽحʨود في القادر الʙاصاته حʸʱه على اخॽجʨت 

ʧʽ حʶاǼات مʧ الʦʸʵ أو للقʛض الأوامʛ وȂصʙار ʛؗʱʷʺ؛ ال 
 اتǼاʶة حȄʨʶʱإن ال ʥʻائ بʜʳالʛ ȑʚف الʛʷǽ ام إدارة علىʤʻح الʱفǽ لاته فيʳس ʦاسǼ ارك كلʷات مǼاʶح 

 مॼالغ نقʟ أو زȄادة في الʴالات حʖʶ تʨʴل الʶʴاǼات وهʚه فॽɺʛة حʶاǼات إلى تʻقʦʶ الʱي الȄʨʶʱة
ʧʽ الʳارȄة الʶʴاǼات  ȘȄʛʡ عʧ تʦʱ الʱي والȄʨʶʱات الʜʳائʛ لʥʻʰ العامة الʺʴاسॼة تʹʢॼها والʱي، للʺʷارؗ

 حʶاب في كافي مʜʵون  وجʨد مʧ الآلي الʱأكʙ وȃعʙ، حॽʁقي وقʗ وفي مʛʺʱʶة ʸǼفة تʦʱ حʘʽ مالʤʻا
 الʺʻʽʰة الأولȄʨات الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʚ مع ʛʵǽج مʧ أول يʙخل مʧ أول FIFO مʙʰأ Șʰʢǽ الʺعʻي الʺʷارك

 :يلي ॽɾʺا
 ؛الʜʳائʛ بʥʻ عʺلॽات: الأولى الأولȄʨة
 ؛للʺقاصة ةالʺʸʸʵ الʺॼالغ: الʲانॽة الأولȄʨة
  ؛ॽʰʢǼعʱها مʱʶعʳلة أوامʛ: الʲالʲة الأولȄʨة

  
  
  
  

                                                           
* ARTS: Algeria real time settlements. 
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 ʤول رقʗʱات  )14(الॻلʸد عʗل عʰʸǻARTS  ʥ2024إلى  2019م  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮالة –في ال وؕ

  540تॻارت
  عʙد العʺلॽات  مʰلغ العʺلॽات  الʨʻʶات
2019  1000406052,33  401  
2020  556726970,95  329  
2021  88513318143,21  398  
2022  1407256524,98  376  
2023  1363295448,75  425  
2024  482622283,17  123  
  .إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʺعॽʢات الʺقʙمة مʧ الʥʻʰ :الʗʶʸر
الة تॽارت بʧʽ عامي  ARTS الʙʳول يʨضح عʙد ومॼالغ عʺلॽات       ʨؗب ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰفي ال
في  398ثʦ ارتفع إلى ، 2020في  329إلى  2019في  401ت مʧ انʵفʠ عʙد العʺلॽا، 2024و 2019
ثʦ ارتفع إلى  2022في  376شهʙ عʙد العʺلॽات تʚبǼًʚا في الʨʻʶات اللاحقة حʘʽ انʵفʠ إلى ، 2021
مع الأخʚ في الاعॼʱار أن هʚا الʛقʦ قʙلا ، 2024في  123وانʵفȞʷǼ ʠل ʛʽʰؗ إلى ، 2023في  425

في  1,000,406,052.33انʵفʹȞʷǼ ʗل ملȍʨʴ مʧ  فقʙ لʺॼالغ العʺلॽاتǼالॼʶʻة ، ʲʺǽل العام الؔامل
إلى  لʸʱل 2021غʛʽ معʱاد في ثʦ شهʙت ارتفاعًا، 2020في  556,726,970.95إلى  2019

، 2023ملॽار في  1.36و 2022ملॽار في  1.4واسʱقʛت عʙʻ حʨالي ، 88,513,318,143.21
ʤǽُهʛ ، اة أن هʚا الʛقʦ قʙ لا ʲʺǽل العام الؔاملمع مʛاع، 2024في  482,622,283.17وانʵفʹʗ إلى 

وانʵفاض في  2021الʙʳول تʚبǼًʚا ʛًʽʰؗا في عʙد ومॼالغ العʺلॽات مʧ سʻة لأخȐʛ مع زȄادة ملʣʨʴة في 
 .2024وعʙم اكʱʺال الॽʰانات لعام  2021مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى عʺلॽات غʛʽ معʱادة في ، 2024
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 ʤل رقȜʵل ) 17(الʰʸǻʸة عॻام آلʢل نARTS  ارتॻالة ت   -540-في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕ
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الة تॽارت : الʗʶʸر -540-لقاء مع نائʖ الʺʙيʛ للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ  
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 *:ATCI الإلʙʯؒونॻة الʸقاصة نʢام. 2
 ʙʺʱعǽ امʤة الʺقاصة نॽونʛʱؔة على الإلʳات معالȄʨʶعاملاتالʺ ت ʧع ʙعǼُ ʧʽك بʨʻʰات الʶسʕʺة والॽالʺال 

ʛʰات عȞॼʷة الȄارʳʱا، الʺǼ في ʥلات ذلȄʨʴʱاعات الʢʱة والاقॽات الآلॽوعʺل ʖʴʶفع الʙاقات والʢॼالǼ 
 بʧʽ آلॽة ʨʸǼرة الʺقاصة عʺلॽة تʦʱ حʘʽ، الʸغʛʽة للʺॼالغ الʷامل الʙفع بʤʻام الʤʻام هʚا ǽُعʛف، الॽؔʻʰة
ȑʜ  الʥʻʰ إدارة وتʗʴ بʻʽها الȞॼʷي ȌالǼ ȃʛاسʙʵʱام الʨʻʰك ʛؗʺر. الʙأص ʥʻب ʛائʜʳن  الʨقان ʦ05/06 رق 
، الʛʽʰؔة الʦॽʁ ذات الʙفع وسائل ومʱʵلف للʨȞʸك الʺقاصة يʧʺʹʱ والȑʚ، 2005 دʛʰʺʶǽ 15 في الʺʕرخ

 في الʻاشʢة الʺالॽة والʺʕسʶات الʨʻʰك معॽɾ ʦʤه وʷȄارك، 2006 مايʨ 15 في الʤʻام بهʚا العʺل وʙȃأ
ʛائʜʳم ؛الʨقǽ ʥʻʰي الʻʡʨال  ȑʛائʜʳع، الʛارت فॽام، تʙʵʱاسǼ امʤة الʺقاصة نॽونʛʱؔة الإلȄʨʶʱات لȞॽʷال 

 في إما الʤʻام هʚا بʨاسʢة العʺلॽات كافة تʦʱ. دج 100,000 عʱʺॽʀ ʧها تقل الʱي الʺالॽة والȄʨʴʱلات
 دفع مʻه ʢǽُلʖ، دج ॽʁ 14,000ʺةǼ شȞॽاً  تʷʺل Ǽعʺلॽة الʨȃʜن  ǽقʨم عʙʻما. الʺʶاء في أو الॼاكʛ الॼʸاح

 قʙره مʰلغ دفع علॽه ǽُفʛض، مॼʶقاً  الʺʙʴد الʨقʗ في الʺʢلʨب الʺʰلغ تʨفʛ عʙم حال في. الʺʰلغ هʚا
  .دج25,000

  )الʦاردة( للȜॻʵات الإلʙʯؒونॻة الʸقاصة ʰʸǻل) 15( رقʤ الʗʱول

 عʙد العʺلॽات مʰلغ العʺلॽات الʨʻʶات

2019 117.904.396.26 3329 
2020 227.836.277.18 2876 
2021 598.188.306.84 4524 
2022 889.557.407.66 4451 
2023 668.312.239.28 3951 

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʨثائȘ الʺقʙمة مʧ الʥʻʰ: الʗʶʸر 
 ʨ2019ام بʧʽ الأع) الʨاردة(ʣهʛ الʙʳول عʙد العʺلॽات ومॼالغها في الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة للȞॽʷات        

في  2876انʵفʠ إلى ، 2019عʺلॽة في  3329بلغ : حʘʽ شهʙ عʙد العʺلॽات تʚبǼًʚا ملʣًʨʴا، 2023و
، 2022في  4451قʰل أن يʵʻفʠ قلॽلاً إلى ، 2021في  4524ثʦ ارتفع ȞʷǼل ملʺʨس إلى ، 2020

في  117.904.396.26أما مॼالغ العʺلॽات فقʙ بʙأت بـ ، 2023في  3951وʛʺʱʶȄ في الانʵفاض إلى 
 598.188.306.84وشهʙت زȄادة ʛʽʰؗة إلى ، 2020في  227.836.277.18ثʦ ارتفعʗ إلى ، 2019
قʰل أن تʵʻفʠ إلى ، 2022في  889.557.407.66واسʛʺʱت في الارتفاع إلى ، 2021في 
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ǽعʝȞ هʚا الاتʳاه تʚبǼًʚا في عʙد العʺلॽات وزȄادة مʛʺʱʶة في الʺॼالغ ، 2023في  668.312.239.28
على . مʲل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسات الʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة مʱغʛʽة ملمʺا ʛʽʷǽ إلى عʨا، 2022 حʱى

مʺا قʙ ، 2022فإن الاتʳاه العام لʺॼالغ العʺلॽات ؗان تʸاعǽًʙا حʱى ، الʛغʦ مʧ الʚʱبʚب في عʙد العʺلॽات
دراسة أعʺȘ لفهʦ  2023نʵفاض في بʻʽʺا ʙʱʶǽعي الا، ǽعʝȞ زȄادة الʲقة في الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة للȞॽʷات

 Ȑʛل العʺلاء إلى وسائل دفع أخʨʴة أو تॽɾʛʸʺاسات الॽʶات في الʛʽغʱل الʲلة مʺʱʴʺاب الॼالأس.  
 ʤول رقʗʱ16(ال(  اتȜॻʵة للॻونʙʯؒقاصة الإلʸل الʰʸǻ)ادرةʶال(.  

 عʙد العʺلॽات مʰلغ العʺلॽات الʨʻʶات
2019 1.299.752.239.98 17160 
2020 1.287.798.783.00 14620 
2022 1.457.255.004.40 16304 
2023 1.606.598.591.31 15182 
2024 1.667.636.262.49 13781 

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على الʨثائȘ الʺقʙمة مʧ الʥʻʰ: الʗʶʸر 
لغها خلال مʧ حʘʽ عʙد العʺلॽات ومॼا) الʸادرة(ǽعʛض الʙʳول بॽانات الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة للȞॽʷات        

 ʧات مʨʻʶفاض، 2023إلى  2019الʵالان ʨʴاه عام نʳا مع اتǼًʚبʚات تॽد العʺلʙع ʙبلغ ، شه ʘʽح
مع زȄادات ॽɿʡفة في Ǽعʠ الʨʻʶات ، 2023عʺلॽة في  13781وانʵفʠ إلى  2019عʺلॽة في  17160

في  1,299,752,239.98حʘʽ ارتفع مʧ ، في الʺقابل شهʙ مʰلغ العʺلॽات زȄادة مʛʺʱʶة، 2021مʲل 
مʺا ʛʽʷǽ إلى زȄادة في ॽʀʺة الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة ، 2023في  1,667,636,262.49إلى  2019

ʧȞʺǽ أن ǽعʝȞ الʚʱبʚب في عʙد العʺلॽات تغʛʽʽات في سلʨك ، للȞॽʷات على الʛغʦ مʧ انʵفاض عʙدها
في مॼالغ العʺلॽات إلى في حʧʽ تʛʽʷ الȄʜادة الʺʛʺʱʶة ، العʺلاء أو تأثʛ الʨʶق Ǽعʨامل اقʸʱادǽة مʱʵلفة

زȄادة الʲقة والاعʱʺاد على الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة للȞॽʷات ورȃʺا تʧʶʴ في جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
مʧ الʺهʦ دراسة الأسॼاب الʺʱʴʺلة لانʵفاض عʙد العʺلॽات وزȄادة الʺॼالغ مʲل الʱغʛʽات في ، الإلʛʱؔونॽة

  .إلʛʱؔونॽة أخȐʛ  الॽʶاسات الʺॽɾʛʸة أو تʨʴل العʺلاء إلى وسائل دفع
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ʔلʠʸال ʖالʰمات: الʗʳي الʯمها الʗقǻ ʣʹʮي الʹʟʦال  ȏʙائʚʱارت الॻ540 ت .  
الة تॽارت   للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ إلى تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʱؔاملة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء  540تʶعى وؗ

ات، الʺʨʻʱعة ʛؗادًا أو شʛا أفʨاء ؗانʨؔار و ، سʱعلى الاب ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧماتمʙʵال ʦǽʙدة في تقʨʳف ، الʙيه
  . الʥʻʰ إلى تعʜȄʜ علاقʱه Ǽعʺلائه والʺʶاهʺة في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʺʢʻقة والʺʱʳʺع Ȟؗل

1.  ȖʻʮʠتE-BANKING: 
ʥʻȞʺǽ . الॼقاء على اتʸال مʶʴǼ ʛʺʱʶاǼاتʥ الʺॽɾʛʸة) BNA.net(الإلʛʱؔونॽة  BNAتॽʱح لʥ خʙمة      

ʶار الʙمة على مʙʵه الʚل إلى هʨصʨال ʖȄʨة الʸʻʺال ʛʰع عʨʰام الأسǽال أʨʡ اعة
)https://ebanking.bna.dz/customer(/  Șʽʰʢل تȄʜʻخلال ت ʧل مʨʺʴʺة الهاتف الʸʻم ʛʰأو ع

BN@tic  ʧانًا مʳمPlay Store وApp Store .  
 ʤول رقʗʱل ) 17(الʰʸǻ اكات فيʙʯد الإشʗعE-banking ارتॻالة ت ʦؕب 

أفȄʛل
2024   

  الʨʻʶات  2017  2018  2019  2020  2021  2022  2023

عʙد الإشʛʱاكات في   581  611  646  661  1074  1339  1765  1855
 ȘʽʰʢتE-banking 

الة مʙيʛ نائʖ مع مقابلة: الʗʶʸر     -540-  تॽارت الʻʡʨي الʥʻʰ وؗ
       Șʽʰʢاكات في تʛʱد الاشʙول عʙʳال ʛهʤǽُ E-banking  عام ʧارت مॽالة ت ʨؗى أ 2017بʱلحȄʛف 
2024 ،ǽ ʘʽح ʧʽا بॽًʰʶا نʛًقʱʶؗان م ʨʺʻة أن الʤملاح ʧȞʺ2017 2019و  ʧʽاوح بʛʱادات تȄʜ35و 30ب 

واسʛʺʱ هʚا ، اشʛʱاكًا 413بȄʜادة قʙرها  2021إلى  2020ثʦ شهʙ ارتفاعًا ʛًʽʰؗا في الفʛʱة مʧ ، اشʛʱاكًا سȄًʨʻا
عام  في، 2023و 2022اشʛʱاكًا بʧʽ  426مع زȄادة سȄʨʻة ملʣʨʴة بلغʗ  2023الʨʺʻ الʛʽʰؔ حʱى 

ʤǽُهʛ هʚا الاتʳاه الʺʜʱايʙ في الاشʛʱاكات ، اشʛʱاكًا 90اسʛʺʱ الʨʺʻ ولʧؔ بʨتʛʽة أقل بȄʜادة قʙرها  2024
الة تॽارت وȄعʝȞ زȄادة الʨعي Ǽفʨائʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ، تʜايʙ الʲقة والاهʱʺام Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في وؗ

ʤǽُهʛ الʙʳول اتʳاهًا ، ȞʷǼل عام. Șʽʰʢʱ والʙʵمات الʺقʙمةالإلʛʱؔونॽة أو الʻʽʶʴʱات الʱي ʛʡأت على ال
Șʽʰʢاكات في تʛʱفي الاش ʨʺʻال ʨʴا نॽًابʳǽإ E-banking اتʨʻʶال ʛارت على مॽالة ت ʨؗب.  

2 .ʣʹʮوني الʙʯؒالال BNA net:  
ʻِّȞهʦ وفʨرȄة دائʺة خʙمة لعʺلائه الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ يॽʱح   ॽɾʛةالʺʸ حʶاǼاتهʦ إلى الʨصʨل مʧ تُ̋

 الهاتف تȘʽʰʢ تʽʺʴل خلال مʧ حʶاǼاتهʦ إلى الʨصʨل للعʺلاء ʧȞʺǽ و ʢॽʶǼة نقʛة عʛʰ وأمان ʶǼهʨلة
   ؛ Play Store مʛʳʱ مBN @tic "ʧ" الʺʨʺʴل
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   :الʙʸقʸʹة الʸعॻʠات تॺادل خʗمة .3
      ʧȞʺǽ ابʴات لأصʶسʕʺع الȄارʷʺل والȄʨʴر تʨأج ʦهʽفʣʨا مȄًʛشه ʧمة خلال مʙادل خॼت ʢاتالʺعॽ 
 Ǽاسʙʵʱام تلقائي ȞʷǼل الأجʨر تȄʨʴل الʙʵمة هʚه تॽʱح. الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ يʨفʛها الʱي) EDI( الآلॽة

  .الʙʴيʲة الاتʸال تقॽʻات
   :E PAIEMENT الأنʙʯنʕʻ عʙʮ الالʙʯؒوني الʗفع خʗمة. 4

، الʚهॽʰة أو الؔلاسॽȞॽة CIB الॽؔʻʰة للʢॼاقة الʴاملʧʽ، الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʥʻʰ لعʺلاء الʙʵمة هʚه تॽʱح     
  :الʱالॽة Ǽالʸʵائʟ الॽɺʨʻة الʙʵمة هʚه تʜʽʺʱ. الإنʛʱنʗ عʛʰ الʺعاملات تʙʶيʙ إمȞانॽة

 ؛ سهʨلة ȞǼل الانʛʱنʗʽ عʛʰ الʙفع سهʨلة 
 ؛ الʖȄʨ عʛʰ الʺʧȄʛʱʷ حقʨق  وتʹʺʧ مʕمʻة الʙʵمة الʴʺاǽة 
 ؛ لʛʱؔونيالا الʙفع خʙمة الى الʨلʨج الȃʜائǼ ʧإمȞان اذ، الʨلʨج إمȞانॽة 
  ؛ الʻʱقلات بʱفادȑ والʢاقة الʨقʗ اقʸʱاد، الʛفاॽʂة 

ʤول رقʗʱمة) 18(الʗاكات في خʙʯد الإشʗل عʰʸǻ E PAIEMENT.  
  2020  2019  2018  الʨʻʶات

  15  101  200  عʙد الأكʨاد الʺʱʶلʺة
  6  101  200  عʙد الأكʨاد مʨزعة

  9  0  0  الʺʜʵنة
   -540-ئȘ مقʙمة مʧ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تॽارت مʧ إعʙاد الॼاحʲة اسʻʱادا على وثا :الʗʶʸر 

الة تॽارت ʤǽُ E PAIEMENTهʛ الʙʳول عʙد الاشʛʱاكات في خʙمة       ، في الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ
 ʧʽعام Ȑʙة ، )2019و 2018(على مʻنة لؔل سʜʵʺزعة والʨʺلʺة والʱʶʺاد الʨل الأكʽضح تفاصʨي ʘʽح

نʵفʠ العʙد إلى إ2019بʻʽʺا في عام ، ʨؗد بʙون أȑ أكʨاد مʜʵنة 200تʦ اسʱلام وتʨزȄع  2018في عام ف
ʛʽʷǽُ تʶاوȑ عʙد الأكʨاد ، ʨؗ49.5%د مʱʶلʦ ومʨزع بʙون أكʨاد مʜʵنة مʺا ʲʺǽل انʵفاضًا بॼʶʻة  101

ʧȄʜʵأو ت ʦاكʛت ȑلʺة دون أʱʶʺاد الʨع الأكॽʺزع جʨي ʥʻʰإلى أن ال ʧʽالعام ʧزعة في ؗل مʨʺلʺة والʱʶʺال ،
 ʧȞʺǽʥʻʰات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽل تغʲلة مʺʱʴامل مʨة عʙعǼ ʛʽʰؔفاض الʵا الانʚه ʛʽʶة  أو تفʺʤأن ʨʴل نʨʴʱال

 Ȑʛمة، دفع أخʙʵعلى ال ʖلʢفاض في الʵا انʺȃا ، أو رʚاب وراء هॼالأس ʦلفه Șʺل أعʽلʴاء تʛإجǼ حʸʻُا يʚل
Ǽالإضافة إلى مʛاجعة ، E PAIEMENT وزȄادة الʨعي لȐʙ العʺلاء حʨل فʨائʙ اسʙʵʱام خʙمة، الانʵفاض

ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄمة وزʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱرضا العʺلاء ل Ȑʙمة ومʙʵالي للʴالأداء ال.  
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 : الانʙʯنʕʻ عʙʮ الʙʶʸفي للʴʲاب الȖʮʴʸ الفʯح خʗمة. 5
     ʛفʨي ʥʻʰي الʻʡʨال  ȑʛائʜʳمة الʙة خʙيʙل جʲʺʱح في تʱالف Șʰʶʺات الǼاʶʴة للॽɾʛʸʺال ʛʰع ʗنʛʱالإن .
ʧȞʺǽ حʱات فǼاʶʴة الॽالʱاب: الʶودائع ح ʗʴت ʖلʢاب، الʶح ʛʽفʨي تȞॽاب، كلاسʶح ʛʽفʨلي تʰقʱʶم ،

 الاسʲʱʺار وحʶاب، )رȃح بʙون  أو بȃʛح( إسلامي تʨفʛʽ حʶاب، الʢلʖ تʗʴ للʨدائع إسلامي حʶاب
: الʺॼاشȌǼ ʛالʛا عʛʰ أو الإلʛʱؔوني الॽؔʻʰة الʙʵمات مʨقع إلى الʙخʨل تʽʳʶل خلال مʧ ذلʥ يʦʱ. الإسلامي

compte.bna.dz/accountsignup.  
6 .Ȗʻʮʠت WIMPAY-BNA:  

        ʧȞʺǽ لعʺلاء ʥʻʰي الʻʡʨال  ȑʛائʜʳال ʙيʙʶات تȄʛʱʷʺال ʛʽاتʨوالف ʛʰاتف عʨة الهॽؗʚون  الʙاجة بʴإلى ال 
، الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة رمʜ مʶح خلال مʧ ذلʥ يWIMPAY-BNA .ʦʱ تǼ Șʽʰʢاسʙʵʱام وذلʥ، نقʨد أو ʢǼاقة

 Play مʛʳʱ مʧ الȘʽʰʢʱ تʽʺʴل ʶǼ .ʧȞʺǽهʨلة الʙفع عʺلॽات إجʛاء والʺʕسʶات والʺهʧʽʽʻ للأفʛاد يॽʱح ʺام
Store ،ʛفʨȄمات وʙʵة الॽالʱال: 

 ؛ )QR code( الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة رمʨز عʛʰ الʙفع عʺلॽات إجʛاء 
 ؛ BNA – WIMPAY مʙʵʱʶمي إلى آخʛ مʙʵʱʶم مʧ الأمʨال وʡلʖ الȄʨʴʱل عʺلॽات إجʛاء 
ة   ؛ الاسʱهلاك فʨاتʛʽ مʷارؗ
 ؛ الʺʜʽانॽة إدارة 
ʷف الʛصʙʽ على الاʡلاع   ؛ الʺʜʳʻة العʺلॽات وؗ
  ؛ والʺʛسلة الʺʱʶلʺة الأمʨال تȄʨʴل ʡلॼات كʷف على الاʡلاع 

7 .ʔلʟ لȂʦʸʯال ʥع ʗعǺ:  
      ʧȞʺه تʚمة هʙʵة الॽانʳʺة الʛفʨʱʺار على والʙام 7و، سا 24 على سا 24 مǽأ ʧم ʖلʡ Ȅʨʺʱلال ʛʰع 

ʗʽنʛʱالأن ʧع ʙعǼ  اجة ودونʴقل الʻʱؗالة إلى للʨة الॽؔʻʰال ʧج خلال مʨلʨقع الى الʨʺال 
https://www.bna.dz عʺال أوʱاس Șʽʰʢل الهاتف تʨʺʴʺال BN@tic ل أوʨخʙال ʛʰة عʸʻم  ʖلʡ

 ʙعǼ ʧل عȄʨʺʱال/https://demandefinancement.bna.dz.  
       ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰم الʙقǽ م كʺاʨقǽ اقاتॼال ʧعة مʨʺʳم ʥʻʰي الʻʡʨال  ȑʛائʜʳال ʧʽʶʴʱوضه بʛع 

ʧلاق خلال مʡاقات إǼ ةʙيʙج ʧʺʹʱات تʳʱʻمات مʙة وخʺʺʸاً  مʸॽʸلعʺلائه خ ʧاد مʛالأف ،ʧʽفʛʱʴʺال ،
ات ʛؗʷوال  ȑʨʱʴه تʚاقات هॼعة على الʨʺʳعة مʨʻʱم ʧمات مʙʵات الʳʱʻʺة والॽلʽʺؔʱأسعار الǼ ةॽʶافʻت 

  : وهي ؗالآتي  العʺلاء مʧ فʯة كل احॽʱاجات لॽʰةلʱ مʸʸʵة، وجاذǼة
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 Pack Basic: ʧʺʹʱاقة تǼ Pack Basic عॽʺات جʳʱʻʺمات الʙʵة والॽؔʻʰة الॽلʽʺؔʱاللازمة ال 
ʧائȃʜاد للʛالأف ʧيʚال ʦيهʙاب لʶح ʥॽʷال ʥʻʰالǼ يʻʡʨال  ȑʛائʜʳال ،ʘʽل حʺʷيلي ما ت: 

 ، لاسॽȞॽةالؔ الॽؔʻʰʽʰة الʢॼاقة+  شȞॽات دفʛʱ+  الʥॽʷ حʶاب 
 ؛ )الʺʱغʛʽ الȑʛʶ  الʛقʦ رسائل( الأنʛʱنʗ عʛʰ الʙفع 
 ؛ القʛʽʸة الॽʸʻة الʛسائل خʙمة في الاشʛʱاك 
 بʙون  الʙفع خʙمة+ “Ǽ NETاقة” BN@tic تȘʽʰʢ// + الإلʛʱؔونॽة الॽؔʻʰة الʙʵمات مʸʻة في الاشʛʱاك 

ʝتلام Wimpay-BNA ؛ 
 Pack Serein: ʧʺʹʱاقة تǼ Pack Serein جهةʨʺلل الʧائȃʜ ادʛالأف ʧيʚن  الʨʰغʛفادة في يʱالاس ʧم 

ʚا الʶʴǼ ʥॽʷاب مʙعʨمة وخʙمات مʳʱʻات  :يلي ما تʷʺل حʘʽ، أفʹل لغʙٍ  مالي ادخار وؗ
 ؛ الʚهॽʰة الॽؔʻʰʽʰة الʢॼاقة+  شȞॽات دفʛʱ+  الʥॽʷ حʶاب 
 ؛ )الʺʱغʛʽ الȑʛʶ  الʛقʦ رسائل( الأنʛʱنʗ عʛʰ الʙفع 
 ؛ لقʛʽʸةا الॽʸʻة الʛسائل خʙمة في الاشʛʱاك 
 الʙفع خʙمة+ “ Ǽ +NETاقة” BN @ tic تȘʽʰʢ// + الإلʛʱؔونॽة الॽؔʻʰة الʙʵمات مʸʻة في الاشʛʱاك 
 ؛ Wimpay-BNA تلامʝ بʙون 
 ؛ )تʨفʢǼ ʛʽاقة+  دفʛʱ( تʨفʛʽ حʶاب 

 Pack Famille: ʧʺʹʱاقة تǼ  ◌ِPack Famille لةʽȞʷت ʧات مʳʱʻمات مʙوخ ʥʻʰي الʻʡʨال 
 ȑʛائʜʳال ،ʧأجل م  ٍʛʽʽʶل تʲأم ʦؔʱʽانʜʽʺل ،ʘʽل حʺʷيلي ما ت: 

 ؛ الʚهॽʰة أو الؔلاسॽȞॽة الॽؔʻʰʽʰة الʢॼاقة+  شȞॽات دفʛʱ+  الʥॽʷ حʶاب 
 ؛ الʙفع مॼʶقة ʢǼاقات عʙّة أو ʢǼاقة )الʺʱغʛʽ الȑʛʶ  الʛقʦ رسائل( الأنʛʱنʗ عʛʰ الʙفع 
 ؛ القʛʽʸة الॽʸʻة الʛسائل خʙمة في الاشʛʱاك 
 الʙفع خʙمة+ “Ǽ +NETاقة” BN @ tic تȘʽʰʢ// + الإلʛʱؔونॽة ॽؔةالʻʰ الʙʵمات مʸʻة في الاشʛʱاك 
 ؛ Wimpay-BNA تلامʝ بʙون 
ʛ “مʱʶقʰلي” تʨفʛʽ حʶاǼات عʙّة أو، تʨفʛʽ حʶاب  ّy  ؛ للق

 Pack Privilège: ʧʺʹʱاقة تǼ Pack Privilège جهةʨʺال ʧائȃʜل ʥʻʰة الॼʵʻعة، الʨʺʳات مʳʱʻʺال 
 :يلي ما تʷʺل حʘʽ، زȃائʻʻا اتمʢʱلॼ لʱلॽʰة الʨʳدة عالॽة والʙʵمات
 ؛ الॼʵʻة ʢǼاقة+  شȞॽات دفʛʱ+  الʥॽʷ حʶاب 
 ؛ )الʺʱغʛʽ الȑʛʶ  الʛقʦ رسائل( الأنʛʱنʗ عʛʰ الʙفع 
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 ؛ القʛʽʸة الॽʸʻة الʛسائل خʙمة في الاشʛʱاك 
 خʙمة+ “ Ǽ +NETاقة” BN @ tic تȘʽʰʢ// + الإلʛʱؔونॽة الॽؔʻʰة الʙʵمات مʸʻة في الاشʛʱاك 

 ؛ Wimpay-BNA لامʝت بʙون  الʙفع
  ؛ )تʨفʢǼ ʛʽاقة( تʸاعȑʙ عائʙ ذو تʨفʛʽ حʶاب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



الة تॻارت  –الʸعاملات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ :           الفʶل الʰاني   540وؕ
  

89 
 

   :الفʶل الʰاني خاتʸة
لʛʱؔونॽة في الʺʨʤʻمات الʺॽɾʛʸة أصॼح ضʛورة حॽʺʱة لإأن تʻʰي الʛʽʸفة اتʨصلʻا في نهاǽة الفʸل    
الʥʻʰ  فيا تʻʱȃʛʳ إلى ادًاʻاسʚ ،ʱا الʺʳالات الʴاصلة في الʨʶق والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛʺʱʶة في هʛ الʱغʽعʳʺ ʗ ʧن

مȐʙ مʨاكॼة هʚه الʺʕسʶة الʺॽɾʛʸة للʨʢʱرات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا  نʙرك ǽ540ة تॽارتلاʨ ب الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي
 الʙفعل وسائ ماǼʱʙʵاسخʙماتها معاملاتها الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ جʨدة ʛ تȄʨʢو ، تتʸالاوالا الإعلام

ع على ʡلاالا ىلإالʥʻʰ ؗʺا ʶǽعى ، مʲل الʢॼاقات وأنʤʺة الʺقاصة والȄʨʶʱة الفʨرȄةالإلʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة 
الإنʛʱنʗ والهاتف  ʛعॽɾʛʸ ʰةʺلا تامالʙʵو ، TPE لآلياف اʛʸ الأجهʜة لʛʱؔونॽة ؗلإالʙفع ا Ȍائوس عॽجʺ

فة لوȄʛʸ ؔʱȃةع أكʛʲ لʖʽساǼأ لعʺلاءا جاتاحॽʱوات ارॽ ॼɼةلʰتإلى تهʙف ؗل هʚه الʳهʨد ، الʺʛʸفي
 ʺادʱعا  إن لقʨ لاȞ ʧʺوȄ الʥʻʰ أهʙاف تʴقȃ Șʽالʱاليو ، وولائه ʽلʺالع رضى ʖʶهʦ في ʶؗا ǽمʺ، ةʵفʹʻم

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال على الʸʽ ʛؔللإاة فॽونʛʱ دةʨعǽ إ ʛأثǼǽابي علىʳ ʥʻʰال ، ʘʽه حʴȃادة رȄفي ز ʦاهʶǽ
  .تهؗفاءو 
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   :خاتʸة

ي مʳال الاتʸالات والʺعلʨمات تʨʴلاً جʚرȄًا في ॽʰʡعة العʺلॽات الʺالॽة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ف  قʙ أحʙث     
حʘʽ انʱقلʗ الʺʸارف مʧ الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على الأوراق والʺʙʻʱʶات إلى عʺلॽات إلʛʱؔونॽة ، والॽؔʻʰة

الʨʴʱل هʚا ، الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸةوهʨ ما ǽعʛف Ǽالʺعاملات ، معʙʺʱة على الإنʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
فʱح آفاقًا جʙيʙة للأنʤʺة الʺالॽة خاصة وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة وʢȃاقات الʙفع الإلʛʱؔونॽة والʱي انʛʷʱت 

ʦالعال ʛʰعة عʛʶǼ،  ʛȄʨʢة وتʙيʙاء وسائل دفع جʷإنǼ مع الأمʺا دفع ʖاسʻʱي تʱمات الʙʵال ʦǽʙقʱة لʜجه
ʱالإن ʛʰة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱات الॽوني وعʺلʛʱؔالإل ʛʸالعʗنʛ ، ال إلا أن وʳʺا الʚع في هȄʛʶر الʨʢʱال ʦرغ

الʺعاملات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة ما زالʗ في مʛحلة تʨʢر مʛʺʱʶ مʴاولة تعʺʦॽ اسʙʵʱامها وتॽʰʢقها في جʺॽع 
وعلى الʛغʦ مʧ تʨʻع أشȞالها وأنʺاʡها فإنها تǼ ʦʶʱالʙʴاثة والʶॼاʡة مʺا يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على ، الʺʳالات

 .والʺالي الʤʻام الʺʛʸفي
ومع سعي الʜʳائʛ  ،في ʣل هʚه الʨʴʱلات العالʺॽة وفʱح الأسʨاق والʨʻʰك الʜʳائȄʛة للʺʻافʶة الʵارجॽة       

حʘʽ أصʗʴॼ ملʜمة بʱعʜȄʜ ، وجʙت الʨʻʰك الʜʳائȄʛة نفʶها في مʨقف حʶاس، لʺʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة
فالʜʳائʛ ، الʙفع واعʱʺاد وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽةوتʙʴيʘ أنʤʺة ، قʙراتها الʻʱافॽʶة لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات

، ونʤامها الʺʛʸفي خاصة، كانʗ مʧ بʧʽ الʙول الʱي اتʚʵت إصلاحات في نʤامها الʺالي والʻقȑʙ عامة
ومع ؗل ، الإلʛʱؔونॽة الॽؔʻʰةوذلʥ مʧ خلال تʙʴيʘ الʺعاملات  بهʙف مʻح هʚا الأخʛʽ مʙًȄʜا مʧ الʙʴاثة

  ،يʜال هʻاك نقʟ في تقʦǽʙ وسائل وأنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔونॽة مقارنة Ǽالʙول الʺʱقʙمة الʳهʨد الʺʚʰولة فإنه لا
 Ȍॽʢʵʱة الॽʺوني أهʛʱؔفع الإلʙات الॽʻتق Șʽʰʢارت، في تॽوؗالة ت ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰة الȃʛʳت ʛهʤُت

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱالǼ ام الإدارةʜʱي والʳॽاتʛʱج،الاس ʧʽعاون بʱورة الʛء على ضʨʹال Ȍلʶاف كʺا تʛʡع الأॽʺ
الʺعॽʻة Ǽʺا في ذلʥ العʺلاء، الʺʣʨفʨن، والʳهات الॽʺॽʤʻʱة، لʹʺان نʳاح عʺلॽة الʨʴʱل وتʴقȘʽ الأهʙاف 

  .الʺʛجʨة
وضعʻاها  الʱيǼعʙ دراسʻʱا للʺʨضʨع اتʹʗʴ لʻا صʴة الفʛضॽات مʧ عʙمها  :إخॺʯار الفʙضॻات-1

  :معʻا أن ʧʽʰفʱ، کʺʢʻلȘ لʙراسʻʱا
 ةॻضʙة :الأولى الفॽضʛان  الفʢॼتʛك مʨʻʰة في الॽɾʛʸʺمات الʙʵنة الʛʸوع ʘيʙʴعلى أن ت ʟʻي تʱال

إذ ʧȞʺǽ القʨل إن تʙʴيʘ وعʛʸنة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في ، بʲقافة ووعي الʺʱʳʺع قʙ ثʗʰ عʙم صʱʴها
ا على جǽʙة القائʺʧʽ على مʛʷوع تʙʴيʘ ، الʨʻʰك لʶॽا مʛتʧʽʢॼ فقȌ بʲقافة ووعي الʺʱʳʺع ً́ ǽان أʙʺʱعǽ بل

Ǽالإضافة إلى وجʨد الʙʽ العاملة الؔفʕة والʺʕهلة ، مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الʻʰى الॽʱʴʱة اللازمة، الʺʛʸفيالʳهاز 
  ؛للعʺل على هʚه الʙʵمات
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 ةॻانʰة الॻضʙاد  : الفʺʱل اعʨة حॽضʛر الفʨʴʺʱارتتॽالة ت على الʺعاملات  الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ
ॼɾالʛغʦ ، ومع ذلʥ تʧʽʰ أن هʚه الفʛضॽة غʛʽ صʴॽʴة، الॽؔʻʰةالإلʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ جʺॽع خʙماته الʺॽɾʛʸة 

 ʧعلى الʺعاملات إ م ʥʻʰاد الʺʱةعॽɾʛʸʺة الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʠعǼ ʦǽʙة في تقॽونʛʱؔال ، الإلʜإلا أنه لا ي
إذ ʛʺʱʶǽ في اسʙʵʱام الأسالǼ ، ʖʽعʙًʽا عʧ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة في الأنʤʺة الʺॽɾʛʸة العالʺॽة

الة الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ ولا ǽقʛʸʱ هʚا الʨضع على ، ʙيʙ مʧ الʺعاملاتالʱقلǽʙʽة في الع ، تॽارت وحʙه وؗ
ا معʦʤ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ً́ ǽل أʺʷǽ بل.  

  :ʧȞʺǽ حʛʸ أهʦ الʱʻائج الʱي تʻʶى لʻا الʛʵوج بها مʧ هʚه الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة :نʯائج الʗراسة-2
  الʺعاملات ʗʴॼةأصॽɾʛʸʺو  الʛة ضॽونʛʱؔرات الإلʨʢʱق والʨʶة في الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱها الʱضʛة فॽʺʱرة ح

  الʨʻؔʱلʨجॽة في هʚا الʺʳال؛
 هʛȄʨʢعات وتʨفʙʺام الʤن ʘيʙʴإلى ت ʛائʜʳال ʗسع ، ʗاه وأدخلʳا الاتʚات في هʨʢة خʙت عʚʵات ʘʽح

ها لا وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف إلا أن، إصلاحات مʱعʙدة على جهازها الʺʛʸفي
  تʜال Ǽعʙʽة نʨعًا ما عʧ تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد وهʨ تعʺʦॽ الʙفع الإلʛʱؔوني في جʺॽع أنʴاء الॼلاد؛

 ة الʺعاملاتॽɾʛʸʺة؛ الॽونʛʱؔفع الإلʙال Ȍخلال وسائل ووسائ ʧة مॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙة هي تقॽونʛʱؔالإل  
 ʺة للعʺل الʙيʙج Ȍال ووسائȞر أشʨهʣ في إلىʛʸʺام الʤʻلʺة الʨفيأدت عʛʸ ، راتʨʢʱال ʗʺساه ʙوق

والʨʻʰك ، والهاتف الʺʛʸفي، في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في تʛȄʨʢ أجهʜة الʛʸاف الآلي
  الإلʛʱؔونॽة؛

  ماتʙʵال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽɾʛʸʺمات الʙʵع الȄʨʻوت ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔة الإلॽالʺعاملات الʺال ʦاهʶت
  ات ورॼɼات العʺلاء؛الʴالॽة وابʱؔار خʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاج

  ʛʰʱعǽُالة مʧ أهʦ الʨʻʰك الʱي سعʗ لʻʰʱي الʺعاملات الʺالॽة ، 540تॽارت الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ
وقʙ تʴقȘ ذلʥ مʧ خلال إدخال وسائل . الإلʛʱؔونॽة بهʙف مʨاكॼة الʨʢʱرات الʙʴيʲة في الʶاحة الʺॽɾʛʸة

عʛʰ الإنʛʱنʗ والهاتف ومʱʵلف وسائȌ الʙفع  Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام خʙمات، وأنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني
 Ȑʛوني الأخʛʱؔ؛الإل  

  مهاʙقǽ يʱة الॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧم ʦغʛعلى ال ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰارتالॽال ، تʜإلا أنها لا ت
  مʙʴودة ولا تʛتقي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب عʙʻ مقارنʱها Ǽʺا تʷهʙه الʶاحة الʺॽɾʛʸة العالʺॽة؛

 ʙأه ʧʽب ʧاف م ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ، ʅॽؔالʱȃعة وʛʶǼ ʧائȃʜة للॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʛʽفʨت
  ؛مʵʻفʹة وفي أȑ مȞان
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  لʚʰي ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰخلال وؗالاته  ال ʧة مॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمات الʙخ ʛȄʨʢة في تʛʽʰؗ دًاʨجه
ʥة ومع ذلॽل العʺلʽهʶولة في تʙاهʺة الʶʺȃا، وʙًʽعǼ ʥʻʰال الʜال  لا يʳʺاصل في الʴر الʨʢʱال Ȑʨʱʶم ʧع

  .الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ الʺॽɾʛʸةذلʥ إلى الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺعاملات  Ȅعʨدو ، الʺʛʸفي عالʺॽًا
ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات ، ʻاءً على الʙراسة الʱي أجʻȄʛاها ونʱائʳهاب :قʙʯاحات والʦʯصॻاتالإ-3

Ȟʺǽ ا ًʁ الʙʴيʲة  أنʤʺة الʙفعʧ للʨʻʰك الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل عام لʹʺان نʳاح تȘʽʰʢ الʱي ʧȞʺǽ اعॼʱارها أس
  :تʧʺʹʱ هʚه الأسʝ ما يلي. والاسʱفادة مʻها

 وني؛ʛʱؔفع الإلʙام الʤم نʨمفه Șʽقʴʱمة لʙقʱالات مʸة اتȞॼش ʛȄʨʢالعʺل على ت  
 ʰعامل عʱثقافة ال ʜȄʜفي وتعʛʸʺعي الʨال ʛʷف نʙة بهॽʺة عالॽحʺلات إعلام ʚʽفʻت Ȑʙل ʗنʛʱالإن ʛ

  الأفʛاد؛
  غي علىॼʻييʻʡʨال ʥʻʰال الʺعاملات  الʳماً في مʙتق ʛʲالأك Ȑʛول الأخʙارب الʳت ʧفادة مʱالاس

خʨʸصاً في ʣل انفʱاح الأسʨاق ودخʨل ، ومʱاǼعة الʨʢʱرات الʴاصلة في هʚا الʺʳال، الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة
  مʧȄʛʺʲʱʶ إلى الʜʳائʛ؛

  ʨʻؔʱر الʨʢل تʨاء دراسة حʛةإجॽونʛʱؔمات الإلʙʵلل ʦلهʨʰق Ȑʙم ʦك وفهʨʻʰال ʧائȃز Ȑʙا لॽجʨل ، ʦǽʙوتق
  الʺʶاعʙة لهʦ في الʅॽؔʱ والʱفاعل مع الॽʻʰة الإلʛʱؔونॽة الʙʳيʙة مʧ خلال اسʙʵʱام بʛامج مʻاسॼة؛

 ȑʙقʻال ʧلاً مʙوني بʛʱؔفع الإلʙاد الʺʱار على اعʳʱع الॽʳʷʱل ʜافʨح ʦǽʙتق ، ʧيʚار الʳʱح الʻل مʲم
ʙʵʱʶǽون معهʙعاقʱي ȑʚال ʥʻʰال ʧازات مॽʱوني امʛʱؔفع الإلʙال ȋن نقاʨ؛م  
 كʨʻʰلف الʱʵة في مॽونʛʱؔاقات الإلʢॼاف الآلي والʛʸة الʜأجه ʧم ʖاسʻد مʙع ʛʽفʨت ، ʧʽʶʴف تʙبه

  مʺا ʳǽعل الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة مʱاحة في جʺॽع أنʴاء الॼلاد؛، الॽʻʰة الॽʱʴʱة لȞॼʷة الاتʸالات
 عي الʺالʨال ʜȄʜة؛تعॽʺام وسائل الإعلام العالʙʵʱخلال اس ʧع مʺʱʳʺفي في الʛʸʺي وال  
 ʧعة مʨʺʳم ʛفʨغي تॼʻفع  يʙة الॽي عʺلʺʴوت ʦʤʻي تʱال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱونيالإلالʛʱؔ. 
معالʳة الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة في ʣل نʤام الʙفع "دراسʻʱا لʺʨضʨع  Ǽعʙ: آفاق الʗراسة- 4

ʘيʙʴوني الʛʱؔالإل"ʺǽ ، لʨالق ʧȞ ارها شاملة لؔافة أنهاॼʱاع ʧȞʺǽ وحة، ولاʛʢʺة الॽالȞود الإشʙقى في حॼت
فلا تʜال هʻاك جʨانʖ عʙيʙة لʦ نʛʢʱق إلʽها نʛًʤا لʶʷاعة الʺʨضʨع وتفʛعه Ǽالإضافة إلى  ،أǼعاد الʺʨضʨع

ʺॽة جʙيʙة مʧ ذلǽُ ،ʥعʙ الʘʴॼ تʺهʙًʽا لعʙة مʨاضॽع أخȐʛ، حʧȞʺǽ ʘʽ الʱعʺॽɾ Șه لʷॽʺل جʨانʖ وآفاق عل
  :بʻʽها
 ؛ʧʽؔهلʱʶʺك الʨها على سلʛʽل وتأثʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰفع عʙات الॽʻتق  
 ؛ʗنʛʱالإن ʛʰارات عʺʲʱقʺي، والاسʛال ʧʽأمʱة، والॽونʛʱؔوض الإلʛال القʳؔارات في مʱاف الابʷؔʱاس   
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 ات العʺلاء؛ॽ ʨؗلات وسلॽʹاءً على تفʻة بʸʸʵة مॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙتق  
 العاملة ف ʙʽل الʰقʱʶفة مʛʽʸام الʙʵʱل اسʣ ةالإليॽونʛʱؔ.  
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  :أولا الʗʶʸر Ǻاللغة العॻȁʙة
1 / ʔʯؒال:  
 ؤوف محمدʛال ʙʰالله ع ʙʰع ʦॽʂاʛة، ابǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة على الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛȄʛʴت ʛʽتاث ، ʛʷʻن الʨوالقان ʛؔدار الف

   .2011، 01، مʛʸ، والʨʱزȄع الʺʨʸʻرة
 راسʨب ʙʺة، أحȞȄʛب ʙʽعʶال ،ʛʡاʵʺة الأدوات والॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸعة الأولى، أعʺال الॼʢال ،ʘيʙʴاب الʱؔدار ال ،ʛʸم ،

2014.  
 أʛساف ʙʺة ، حʲيʙʴة الʶسʕʺة الॽȃʛان العʙلʰوني في الʛʱؔفي الإلʛʸʺابالعʺل الʱؔعة الأولى، للॼʢان، الʻʰ2016، ل. 
 يʱʵǼ ʦॽʂاʛة، بॽونʛʱؔارة الإلʳʱة، الʶسʕʺفي ال Șʽʰʢʱات الॽʳॽاتʛʱواس ʦॽʂعة الأولى، مفاॼʢة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،

ʛائʜʳ2008، ال .   
  Ȑرʨش ʙة، جلال عايॽونʛʱؔفع الإلʙقافة، وسائل الʲ2009، عʺان، دار ال.  
 ʙʺʸال ʙʰالف عʨدراسة مقارنة، ح ʛائʜʳوني في الʛʱؔفع الإلʙسائل الʨني لʨام القانʤʻة، الʙيʙʳامعة الʳدار ال ،
  .ʛʸ،2016م
 ةخالॽɾʛʸʺات الॽالله إدارة العʺل ʙʰع ʧʽأم ʙ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻالأردن، دار وائل لل ،ȋ1 ،2006.  
  ،Șʷة، دمॽʻʽʰون الʕʷث والʨʴॼراسات والʙة الȄʛيʙة مॽʻلة دراسات الفʶسل ،Șثائʨانات والॽʰوني للʛʱؔادل الالॼʱار، الʛؗ ونʙخل

2010.  
  ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة، الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʦعال ،ʗان رأفʨ1999رض.  
  ،وتʛʽة، بॽȃʛارف العʸʺاد الʴة، اتॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺة الॽات الʺالॽالعʺل ،ȘʻʷǼ ʛʽ2006زه.   
  ،ة، الأردنॽȃʛارف العʸʺاد الʴة، اتॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ،ʧيʙال ʅॽاني سʺʶ2004ال.  
  ةʲيʙʴفع الʙني، وسائل الʨلʽة القʴॽʺة ( سॽȞॽʱلاسॼاقات الʢॼة )الॽنʨالقان ʧʽʱجهʨال ʧارف مʸʺفي الأعʺال ال ʙيʙʳال ،

  .والإقʸʱادǽة الʜʳء الاول، الʙʳيʙ في الʱقॽʻات الʺॽɾʛʸة
 ا ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺرات الʨʷʻلʺة، مʨة والعॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ،Șالʵال ʙʰع ʙʺأح ʙʽʶ2016ل .  
 هʡ ارقʡ ،ʰماتإدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔك وتʨʻ ،ةʙيʙʳامعة الʳدار ال ،ʛʸ2007، م .  
 يʳيلʙʻق ʦॽʂاʛإب ʛقاتها، عامॽʰʢة وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱة، الʛʽʶʺعة الأولى، دار الॼʢ2015، الأردن، ال.  
 ʙʽة سعʱلام لفʶال ʙʰفي، عʛʸʺة العʺل الॽصʨʸارف وخʸʺعة الأولى، إدارة الॼʢة، الʛاكʚ2013، الأردن، دار ال.  
 لʽالقادر خل ʙʰع ، ȑʙقʻاد الʸʱالاق ȏادॼةمǽʙقʻات الȄʛʤʻد والʨقʻل الʨقات حॽʰʢة وتॽأول ʦॽʂفي مفاʛʸʺء الأول، والʜʳال ،

  .2012، الʜʳائʛ، بʧ عʨʻȞن ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة
 ʧيʙن ، علي جʺال الʨوجهة القان ʧة مॽؔʻʰات الॽض عʺلʨة، عʛة القاهॽȃʛهʹة العʻدار ال ،ʛʸم ،ȋ:3 ،2000.  
 ʜالعʨامها في الفقه الإسالʺي، علي محمد ابȞة وأحॽونʛʱؔارة الإلʳʱع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʝفائʻ2008، دار ال.  ʨد محمد أبʨʺʴم

  . 2009، عʺان، ة الأولىالॼʢع، دار الʲقافة، الʙʵمات الॽؔʻʰة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الأنʛʱنʗ، فʛوة
 ارʳʱال ʙȄʛف ، ʛاد الʸʱةالاقॽونʛʱؔك الالʨʻʰار والʺʲʱلة الاسȞॽʂ عادةȂو ʗنʛʱة، قʺي والأنॽɻامʳة، دار الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸم.  
 ل فارسʽʹقات، فॽʰʢات وتʛاضʴة مॽؔʻʰات الॽʻقʱء الأول، الʜʳعة ، الॼʢ01ال ،ʙʽساك رشʨعة الॼʢم ،ʛائʜʳ2013، ال.  
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 Ǽ اصةʵفع الʙال ʦʤة، نȄʨʶʱفع والʙة الʺʤة لأنॽȃʛة العʻʳاداللʙض وسʛي،  عʰʣ ʨولي، أبʙال ʙقʻوق الʙʻا، صॽونʛʱؔإل ʛʽاتʨالف
  .2008الإمارات، 

  ʙʰائيالمحمد عʢال ʧʽʶʴ ،ال القادمةॽللأج ʙاعʨل الʰقʱʶʺة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱقافة، الʲعة الأولى، دار الॼʢ2010، الأردن، ال. 
   .2015، الॼʢعة الأولى، عʺان، دار الʺʛʽʶة، وتॽʰʢقاتهاالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ، عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي

  ،ليʨʺر شʨʤʻم ʧة مॽɾʛʸʺات الॽالعلʺي، العʺل ȑʛؔف ȑʙؔار، الأرددار مهʱ2018ن، الاب.  
  ȑرʨʺʴي الʴʱف ʙة مقارنة، ناهॽلʽلʴة دراسة تॽونʛʱؔة الإلȄارʳʱقافة، الأوراق الʲعة الأولى، دار الॼʢ2008، الأردن، ال.   
 اد وآʙʴمحمد ال ʦॽون وسʛة، خॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵة، الʛʽʶʺ2012، الأردن، دار ال.  
 ولا ʧʡʨة في الǼاʷة الȄʛʺة العʯجه إلى الفʨة مॽɿȄʛات تعॼʽʱؗ لةʶولي، سلʙال ʙقʻوق الʙʻة، صॽʺقʛة الʤفʴʺال ،ʙȄزʨأب ʙء سع

  .2021العȃʛي، الإمارات، العʙد الʶاǼع، 
 عة الأولىॼʢة، الॽنʨارات القانʙمي للإصʨالق ʜ ʛؗʺوني، الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱسف، الʨي ʧʶسف حʨ2012يʛʸم ،.  

  :الʙسائل الʱامॻɹةالأʙʟوحات و  /2 
  
 ȑʙيʙʴمحمد ال ʦهال جاسʱاص، ابʵن الʨفي القان ʛʽʱʶة دراسة مقارنة رسالة ماجॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺق ، الʺقاصة الʨقʴة الॽؗل

Ȍق الأوسʛʷان ، عʺان، جامعة الʨ2020ج.  
 اॽة ؗاملʛ ʨؗة"، بǽʙقʻاسة الॽʶال ʚʽفʻة تॽعلى فعال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة الॽقلالʱإس ʛʽرسالة، "تأث ʛʽʱʶم ، ، الʺاجʨة العلॽؗل

  .الʜʳائʛ، أم الʨʰاقيجامعة ، الإقʸʱادǽة
 ةʛʽʸب نʨʰش ،ʤل أنʨة حॽانʙʽدراسة م ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔة الإلॽؔʻʰالآليالإدارة ال ʙقʻم ، ʺة الʨفي عل ʛʽʱʶرسالة الʺاج

  .2012/2013، 03جامعة الʜʳائʛ، تʟʸʵ مʱʳʺع معلʨمات ؗلॽة العلʨم الॽʶاسॽة، الإعلام والإتʸال
  ȑرʨفاخ ʦॽسل ʙʽا عॼة ا، صॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨة على جॽونʛʱؔة الʺقاصة الإلʺʤام أنʙʵʱاس ʛمة للعʺلاءأثʙرسالة ، لʺق

  .الأردن، مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة أعʺال ؗلॽة الʙراسات العلॽا في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة
 ةʺȄʛؗ اعʛص ،ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱواقع وآفاق ال ،ʛʽʱʶم ، رسالة ماجʨوالعل ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل

   . 2014، جامعة وهʛان، الʳʱارȄة
 ةʳثلʨة بʷة، عائॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸة، الॽɻعة جامʨʰʢعلي، مʨب ʧة بॼʽʶح ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،

  .2020/2021، شلف
 ال ʙʰع ȑالهاد ʙʰعʛʽʷॼ ،" ارف العاملة فيʸʺة في الॽابʶʴمات الʨام الʺعلʤن ʛȄʨʢة في تॽɾʛʸʺة الॽنʨتʛؔارة الإلʳʱال ʛأث

  .2017فلʧʽʢʶ ، غʜة، الʳامعة الإسلامॽة، والȄʨʺʱل ؗلॽة الʺʴاسॼة، الʺاجʛʽʱʶرسالة ، "قʢاع غʜة
 عʺار ʅॽصʨل ،ʷوالع ȑادʴن الʛعات للقʨفʙʺام الʤات نॽʳॽاتʛʱفي إس ʛʽʱʶة رسالة ماجȄʛائʜʳة الȃʛʳʱون مع الإشارة إلى الʛ

  .2008/2009، الʜʳائʛ، العلʨم الاقʸʱادǽة
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  :الʱʸلات / 3
  
  ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛة دراسة حالة القȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمات الʙة، خʜȄʨال ʛʽات  -أوصغǽادʸʱلة اقʳم

 .2018سʛʽʷॽ  07العʙد  JFBEالʺال والأعʺال 
  ،ʛائʜʳامها في الʙʵʱاس Șائʨة وعॽؔʻʰاقات الʢॼل، الʽʰشعلال ن ʗامعي آيʳال ʜ ʛؗʺة، الǽادʸʱة والإقॽنʨراسات القانʙلة الʳم

 ،ʛʰʺʶǽع، دǼاʛد الʙالع ،ʛائʜʳة، الȞȄʛاس، بʨʴ2019سي ال . 
  عʺالها، دراسة على ʛʤوجه ن ʧة مȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸات الॼلʢʱم ،ʧيʙال ʜعي عʜالقادر، ن ʙʰع ȑالهادǼ

 ʨقʴلة الʳة، مȄʛائʜʳك الʨʻʰال ʧة مʻʽلفة، الععʳر الʨان عاشȄة، جامعة زॽانʶم الإنʨق والعل  ȑادʸʱ01(35- دد الاق( ،
2017. 

 اʱلة الأسʳة، مȄارʳʱوني ودورها في الʺعاملات الʛʱؔفاء الإلʨة وسائل الॽصʨʸفى، خʢʸاني مʺॽسل ،ʅȄʛʷال ȑاوʺʴǼذ 
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف، الॽضʨة، جامعة محمد بॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʘاحॼال ʙلʳʺ01الʛʰʺʱʰع، سǼاʶد الʙ2017، الع.   

 اتॽاع العʺلʨاني، أنȄʜم ʙʽعʶأوراغ، محمد ال ʦॽʂاʛة، جامعة  بॽʺǽراسات الأكادʙلل ʘاحॼلة الʳة، مॽونʛʱؔة والإلǽʙʽقلʱة الॽɾʛʸʺال
 .2018، 03، العʙد05الʴاج لʛʹʵ، الʜʳائʛ، الʺʳلǼ01  ʙاتʻة، 

 ة مॽɾʛʸʺاعة الʻʸال الʳؔار في مʱا الابॽجʨلʨʻؔة وتॽونʛʱؔالإل ʛʡاʵʺال ʦॽȞاد حʷل، نʽʰن ȑرʨبهʳ اد الʺالʸʱلة اق
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨ الʨʸف مʽلة. والأعʺال ʛؗʺال ʙلʳʺال ،ʛائʜʳد  04، الʙل  01العȄʛ2020أف.  

  ،ةॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʘاحॼاذ الʱلة الأسʳم ،ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفع الإلʙسائل الʨني لʨام القانʤʻة ؗاملة، الȞعʨب
ʶال ʙلʳʺان الʨد الأول، جʙع، العǼ2022ا . 

  فع فيʙام الʤنة نʛʸل عʨع حǼاʛقى العلʺي الʱالʺل ،ʛائʜʳوني في الʛʱؔفع الإلʙواقع وسائل ال ،ʦॽȞاولة حʻب ،ʗʽʷف ʙʽʺح
 ʛائʜʳارة في الʳʱاد الʺʱة إعॽالȞشȂة وȄʛائʜʳك الʨʻʰة (الॽارب دولʳض تʛاد )عʸʱلة الإقʳانة، مॽمل ʝॽʺامعي خʳال ʜ ʛؗʺال ،

 .ʙʳيʙ، العʙد الʲالʘال
 ةȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الॽɾʛʸʺة الॽونʛʱؔفع الإلʙواقع وسائل ال ،ʙʺلي أحʽخل - ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛحالة الق CPA لةʳم ،

 .دراسات اقʸʱادǽة، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، الʜʳائʛ، العʙدالʲاني-والعلʨم الإنʶانॽة 3الʴقʨق 
 ر اʨʢل تʽلʴت ʛʽدعاس زه ʧب ʨʺȄʛؗ ة دراجيॽونʛʱؔة والʺقاصة الإلॽʤʴة اللȄʨʶʱام الʤام نʙʵʱسARCISARTS  في

الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ، مʳلة الاقʸʱاد والاحʸاء الॽʰʢʱقي الʺʙرسة الॽʻʡʨة العلॽا للإحʸاء والاقʸʱاد الॽʰʢʱقي، القلॽʺة، 
 .2016دʛʰʺʶǽ  02العʙد  13الʜʳائʛ الʺʳلʙ . تॼʽازة

 ه، دوافʙʽسع ʥʻفى، حʢʸقي، زوروني مॽʰʢʱاء الʸاد والاحʸʱلة الاقʳه، مॽولʙفي الʺعاملات ال ʗفȄʨʶه الȞॼعʺال شʱع اس
 ʙلʳم ،ʛائʜʳعة الॽقي جامعه القلॽʰʢʱاد الʸʱاء والاقʸا للاحॽرسة العلʙد  10مʙ2008، 02الع. 

  ȑʛائʜʳؔي الʻʰام الʤʻوني في الʛʱؔفع الإلʙة، وسائل الʶǼاॼɺ ةॽʺقات والآفاق الʺ–سॽɻʺاقع والʨلةالʰقʱʶ- جامعة أم ،
 .2016، د06ʛʰʺʶǽالʨʰاقي، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد

  ةॽʺلة العالʳʺة الȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰها على أداء الʛوني وأثʛʱؔفع الإلʙة الʺʤأن Șʽʰʢم، واقع ورهانات تʙل مقʽلʳال ʙʰع
 .2018للاقʸʱاد والأعʺال، شلف، الʺʳلʙ الʵامʝ، العʙدالʲاني، 
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  اجهʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙة ؗأحॽونʛʱؔارة الإلʳʱعات في الʨفʙʺال ʦʤة في نॽالʺال ʛʡاʵʺي الʢॽʢʴॼات الʴʷال ʦॽحʛال ʙʰع
ʦʤʻة، م الॽɾʛʸʺالʳ ة، مجǽدʨعʶة الॽȃʛاد والإدارة الʺʺلؔة العʸʱالاق ʜȄʜالع ʙʰع ʥ2007، 02ع : 21لة جامعة الʺل.  

 ʦॽحʛال ʙʰة،  عॼʽوه ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الإقʳدها، مʨل وجʣ ة فيǽʙʽقلʱفع الʙل وسائل الʰقʱʶة ومॽونʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʦॽʽتق
ʜ الʳامعي لʛʻʺʱاسʗ، جانفي 02العʙد ʛؗʺ2010، ال. 

 دʙفي، العʛʸʺلة الʳة، مॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸفى، الʢʸم ʧʽؗامل أم ʧديʜدان، 26عʨʶال ʥʻ2002، ب.  
 ʽʡ ،ات ʛؗب ʧيʙة عʺاد الॽʺʻʱن والʨلة القانʳة، مॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʽة ودورها في تفعॽونʛʱؔفع الإلʙة، وسائل الȄرʨي حʰ

 .2019الʺʴلॽة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ الأول، العʙد الʲاني، 
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