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 :ةـــــقدمم

عمى الرعيج كلعل أىؼ ىحه الستغيخات ثؾرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات  يذيج العالؼ  الاف العجيج مؽ التغيخات  
التي تعتبخ مؽ أىؼ سيسات العرخ الحجيث ، التي تأثخ بيا الشاس كبجأكا التعامل عمى أساسيا نغخا لسدياىا 
 مؽ ناحية الدخعة كالتكمفة، حيث أثخت عمى مختمف الجؾانب الإقترادية كالقانؾنية كالإجتساعية كالثقاؼية،

كالبشؾؾ  كاحجة مؽ القظاعات التي امتج إلييا ىحا التظؾر، كتبشت إستخاتجيبة  مآليا كجؾب تظؾيخ بشيتيا، 
كأساليب نذاطيا كابتكار كسائل دفع حجيثة لؼ تكؽ معخكفة مؽ قبل، سعيا مشيا لديادة أرباحيا، كتقميل 

 تكاليفيا كأخظارىا.

أضحت البشؾؾ في كضع يحتؼ  خؼية مؽ مشافدة،كفي عل كل ىحه الستغيخات كما تذيجه الداحة السر
مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجيا كالاستفادة مؽ الؾسائل السدتحجثة في الرشاعة البشكية ، إذ اف قجرة  ىعم عمييا

البشؾؾ عمى الإنفتاع مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات تسكشو مؽ التؾاصل مع العالؼ الخارجي كبتالي عسلاء ججد 
 فدية .كزيادة قجراتو التشا

إذ لجأت البشؾؾ الى الاعتساد عمى كسائل الجفع الالكتخكنية اثشاء رسؼ استخاتيجيتيا كذلػ بفزل ما تؾفخه 
ىحه الؾسائل مؽ معمؾمات دؾيقة كأيزا سخعة كتؾفيخ لمؾقت كالجيج الحؼ كانت تدتيمكو كسائل الجفع 

كاعتسجت عمى الانتخنت كالتظؾرات التي التقميجية كمشحت لمبشؾؾ حمؾؿ كأجؾبة لمسذاكل التي كانت تؾاجييا 
كصمت إلييا حيث تؼ استغلاؿ ىحه الأخيخة مؽ طخؼ البشؾؾ في تحجيث نغاـ الجفع ككحا تحديؽ خجماتيا 
السقجمة لعسلائيا، مسا نتج عؽ ىحه العسمية خمق كسائل دفع ججيجة كالتي تعخؼ بؾسائل الجفع الإلكتخكني 

 كلعلا مؽ أىسيا البظاقات البشكية. التي تدسح باخترار الؾقت كالتكاليف

تمعب كسائل الجفع الحجيثة دكرا ىاما في نيؾض السؤسدات البشكية لسؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية 
كالسعمؾماتية التي أدت إلى تحديؽ كتظؾيخ كافة السعاملات السرخؼية، حيث يدعى كل بشػ إلى تقجيؼ أفزل 

مؽ العسلاء، كىؾ أمخ ميؼ كبارز لعب دكر ككؾنو أحج خجمة مسكشة كبالتالي جحب أكبخ عجد مسكؽ 
السؾضؾعات التي تعتسج عمييا الخجمات السرخؼية في تقجيسيا بجؾدة عالية ىؾ أمخ ضخكرؼ كأساسي 

 لمسشافدة كالبقاء في البيئة السرخؼية.

  إشكالية الجراسة:

 :مسا سبق تتجمى لشا ملامح إشكالية الجارسة كالتي يسكؽ صياغتيا كسا يمي

  فسا ىؾ دكر كسائل الجفع الحجيثة في تخؾية معاملات السرخؼية ؟
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 وتبخز التداؤلات الفخعية التالية لتؾضيح أكثخ للإشكالية:

 _ ما ىي العؾامل التي ساعجت عمى تظؾر كسائل الجفع الإلكتخكنية؟

 ما ىي أىؼ كسائل الجفع الحجيثة؟ –

 البشؾؾ الجدائخية؟كاقع استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكنية في _ 

 فخضيات الجراسة:

 تداىؼ كسائل الجفع الإلكتخكنية في تخؾية السعاملات مرخؼية برؾرة فعالة .1

 تتأثخ السعاملات البشكية بؾسائل دفع الحجيثة بذكل ندبي  .2

 أىسية الجراسة:

تخجع أىسية الجراسة إلى تقجيؼ مداىسة نغخية مفاـيسي بخرؾص كسائل الجفع الحجيثة داخل مشغؾمة 
بياف الجكر الياـ حؾؿ ىحه الؾسائل كدكرىا في تخؾية السعاملات - ككالة تيارت، BNAالبشػ الؾطشي الجدائخؼ 

 .بشػ كخجمة لي زبائشوبالبشػ محل الجراسة، كتحجيج أىؼ كسائل الجفع الإلكتخكنية التي يظخحيا ال

 أىجاف الجراسة:

في ضؾء تحجيج مذكمة الجراسة كأىسيتيا فإف ىحه الجراسة تشرب أساسا عمى تحجيج العلاقة بيؽ كسائل  
 الجفع الحجيثة كجؾدة السعاملات السرخؼية عمى مدتؾػ البشػ محل الجراسة

 دوافع اختيار الجراسة: 

الجفع الإلكتخكنية كالاطلاع عمى كل ما ىؾ ججيج في ىحا رغبت استكذاؼ الجانب الحجيث مؽ كسائل 
 السؾضؾع كالسدتخجمة يؾميا.

 الاطلاع عمى سيخ السعاملات داخل البشػ.

 عسلاء البشػ. جػؼ تمقاه كسائل الجفع الحجيثة لالاىتساـ الح
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 حجود الجراسة:

السجاؿ الدمشي: يستج السجاؿ الدمشي ليحا البحث بذؿيو الشغخؼ كالتظبيقي خلاؿ الدجاسي الثاني  .1
، ابتجاء مؽ اختيار عشؾاف السؾضؾع، كاختيار الجراسة بالبشػ الؾطشي 2024/2023مؽ الدشة الجراسة 

 الجدائخؼ ككالة تيارت. 

ككالة تيارت  ،BNAؾطشي الجدائخؼ السجاؿ السكاني: لقج تؼ الؿياـ بجراسة عمى مدتؾػ البشػ ال .2
504 . 

 مشيج الجراسة:  

إف مشيج الجراسة الستبع ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي كذلػ لؾصف كسائل الجفع الحجيثة كتفديخ كافة 
الجارسة كذلػ مؽ أجل الإلساـ بالجؾانب الشغخية كالتظبيؿية لمسؾضؾع، ككحلػ السشيج التاريخي  متغيخات

 التاريخي لي كسائل الجفع في عل ىحا التحجيث.لجراسة التظؾر 

 الجراسات الدابقة: 

اعتسجنا في ىحا البحث عمى مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة التي كانت عمى شكل محكخات كرسائل 
 :جامعية التي تشاكلت ىحا السؾضؾع أىسيا

لجفع الإلكتخكني في تحديؽ محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ بعشؾاف " دكر نغاـ ا –زىيخ زكاش  –دراسة 
السرخؼية بؾسائل ل التي ساىست عمى نجاح السعاملات تزسشت ىحه السحكخة العؾام"، السعاملات السرخؼية 

الجفع الإلكتخكني، كمعخقلاتيا برفة خاصة  ك ركدت عمؾ كسائل الجفع الإلكتخكني في الجدائخ بذكل عاـ 
 كقج تؾصل الباحث إلى نتائج  أىسيا :

 السجتسع محجكدة  إذ لا يتعامل بالذيػ إلا قميلا؛ثقافة  -

نغاـ السرخفي الجدائخؼ يعاني مؽ ضعف في استخجاـ التكشؾلؾجيا السرخؼية كمؽ تأخخ في مؾاكبة -
 الرشاعة السرخؼية؛

 السعاملات السرخؼية الالكتخكنية في البشؾؾ الجدائخية لا تداؿ بظيئة ك غيخ متشؾعة؛-

مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه "كاقع عسميات الريخفة الإلكتخكنية كافاؽ تظؾريا في  ، أطخكحة“الدعيج بخيكة، -
حيث تتظخؽ ىحه الجراسة الى إستعخاض عسميات الريخفة الإلكتخكنية عؽ طخيق ابتكار كسائل دفع ، الجدائخ

يؿية ، إنسا عمى إلكتخكنية ، مثل بظاقات الائتساف ك ابتكار نقؾد افتخاضية لا تعتسج  عمى حدابات بشكية حؿ
 :كقج تؾصل الباحث إلى نتائج أىسياؾيؼ نقجية إفتخاضية مخدنة عمى كسائط إلكتخكنية متشؾعة، 
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الإعتساد عمى كسائل الجفع الحجيثة قج يؤدؼ إلي اختفاء الشغاـ السرخفي الحالي ذك الظابع الإحتكارؼ تاركا 
 مكانو ليياكل مالية أكثخ تشافدية 

ع الالكتخكنية ىشاؾ جيؾد مؽ قبل الدمظات الجدائخية تتسثل في إصجار بعض ؼيسا يخص كسائل الجف -
 بظاقات الإلكتخكنية إلا لؼ تحقق الاىجاؼ السدظخة. لا

 :صعؾبات الجراسة

عجـ الحرؾؿ عمى السعمؾمات الكاؼية نغخا لي عجـ تؾفخ قاعجة بيانات تحسل إحرائيات لجػ البشؾؾ -
 البشكية.الجدائخؼ كسخية السعمؾمات 

 قمة السخاجع كالسؤلفات لسؾضؾع كسائل الجفع الحجيثة ك إرتباطيا غالبا بالتجارة الإلكتخكنية -

 ليكل الجراسة:

لشتسكؽ مؽ الإجابة عؽ الإشكالية السظخكحة كالأسئمة الستفخعة عشيا قدسشا البحث إلى فرميؽ، الفرل 
كتفخعشا ؼيو إلى مبحثيؽ )السبحث الأكؿ(  تحؾؿ  الجفع الالكتخكني لؾسائلالسفاـيؼ  الأكؿ تشاكلشا ؼيو الإطار

كخرائريا كمداياىا كعيؾبيا كفي )السبحث  إلى كسائل الجفع الحجيثة تشاكلشا ؼيو تعخيف كسائل الجفع الحجيثة 
لعؾامل الثاني( تؿيؼ الؾسائل الجفع الحجيثة كمدتقبل التقميجية مشيا في عل ىحا التحجيث كؼيو تظخقشا إلى ا

  .السداعجة عمى نجاح الجفع الالكتخكني كمعخقلاتيا كمدتقبل التقميجية مشيا في عل ىحا التحجيث

 540 ككالة تيارت  BNAالبشػ الؾطشي الجدائخؼ  دراسة تظبيؿية لسؾضؾع  لجػالفرل الثاني  أما في
ياكمو، ككسائل الجفع الالكتخكنية السدتخجمة في ككالة كلاية تيارت كالأنغسة  كؼيو تظخقشا إلى تعخيف البشػ كـ

 .الخارجية الستعامل بيا، كأيزا كسائط دفع الالكتخكني التي يتعامل بيا البشػ
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 تسييج :

 أقختيالقج عيخت كسائل الجفع الالكتخكنية كشتيجة لمتظؾر التكشؾلؾجي ككحل لمسذاكل  كالعخاقيل التي 
الؾسائل التقميجية كبالفعل تسكشت الخجمات الحجيثة مؽ الانتذار بدخعة، كقج ساعج في ذلػ مجيؾدات 

فعالية كمدايا الؾسائل الكبيخة السبحكلة مؽ طخؼ البشؾؾ لجحب اكبخ عجد مؽ العسلاء كجعميؼ يختبخكف 
الانساط  استعساؿالحجيثة الشذأة، حيث مع حاجة الشاس لي تعامل بالتجارة الالكتخكنية اصبح مؽ مدتحيل 

 التقميجية، في معاممتيؼ التجارية كبالتالي كاف لابج مؽ كجؾد كسائل تتساشى مع ىحا الشؾع مؽ التجارة.

مع طبيعة السعاملات السرخؼية نحكخ مؽ كسائل  كسائل الجفع الحجيثة تأخح عجة أشكاؿ لتتلائؼ 
 .الجفع الالكتخكنية البظاقات البشكية كالذيكات الالكتخكنية كالشقؾد الالكتخكنية 

 كلمتعخؼ اكثخ عمى كسائل الجفع الحجيثة قدسشا فرمشا إلى مبحثيؽ كىي كالآتي:

 التحؾل الى وسائل الجفع الحجيثةالسبحث الاول: 

 يؼ وسائل الجفع الحجيثة ومدتقبل التقميجية مشيا في عل ىحا التحجيثتقيالسبحث الثاني: 
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 السبحث الاول: التحؾل الى وسائل الجفع الحجيثة

شيجت الحخكية السرخؼية حجيثا تظؾر كبيخا أدػ الى تحؾؿ ىائلا نحؾ الاعتساد عمى كسائل الجفع 
بإمكاف العسلاء اجخاء عسميات البيع كالذخاء مؽ خلاؿ الالكتخكنية عؾضا عؽ التقميجية مشيا، حيث أصبح 

شبكة الانتخنت باستخجاـ كسائل الجفع الحجيثة التي انتجتيا البشؾؾ لي تغيخ لشا الشقؾد الالكتخكنية، الخقسية 
 كالبشؾؾ الإلكتخكنية.

 :السظمب الأول: تعخيف وسائل الجفع الالكتخونية واىسيتيا وخرائريا

مرظمح الجفع الالكتخكني مرظمح كاسع يجسع بيؽ طياتو كل كسائل الجفع التي تدتخجـ فييا 
التكشؾلؾجيا كتظؾرت كسائل الجفع الالكتخكنية مع انتذار عسميات التجارة الالكتخكنية كالتي تتزسؽ اجخاء 

 كافة انؾاع السعاملات التجارية باستخجاـ الظخؽ الالكتخكنية. 

 :الجفع الالكتخونيةاولا: تعخيف وسائل 

 كيسكؽ تعخيف كسائل الجفع الالكتخكنية عمى أنيا:

ىي الؾسيمة التي تسكؽ مؽ الؿياـ بعسميات الجفع السباشخ عؽ بعج كعبخ الذبكة الانتخنت، كيسكؽ 
كحلػ تعخيفيا بأنيا "مجسؾع الأدكات كالتحؾيلات الالكتخكنية التي ترجرىا البشؾؾ كالسؤسدات السالية 

 1جل تبادؿ السشتجات كالخجمات لتؾفخ عشرخ الأماف"كججت مؽ أ

عؽ السدتفيج بيجؼ الجفع  كأيزا ىي مجسؾعة الخظؾات التي تبجأ بسجسؾعة التحؾيل الرادر
لمسدتفيج مؽ الامخ، كذلػ شفؾيا الكتخكنيا أك كتابيا كيذسل ذلػ أؼ أمخ صادر عؽ بشػ الامخ اك بشػ 

كيتؼ الشقل بقبؾؿ بشػ السدتفيج دفع ؾيسة الحؾالة لسرمحة السدتفيج الؾسيط ييجؼ إلى تشفيح أمخ التحؾيل 
  2السبيؽ في الامخ.

                                                           
السجل -مجمة الاستاذ لمجراسات القانؾنية كالدياسية-الشغاـ القانؾني لؾسائل الجفع الالكتخكنية في الجدائخ –بؾعكمة كاممة -1
 .06ص، 2022، جؾاف 01العجد -07د
)محكخة ماستخ في عمؾـ تجارية، -الكتخكني الحجيثسعيجؼ يؾنذ، مرخني ايساف، معالجة السرخؼية في عل نغاـ دفع -2

 .32، ص2018أدرار، الجدائخ ،-اريةر تخرص مالية السؤسدة(، جامعة أحسج د
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كيسكؽ تعخيفيا عمى أنيا:" كل الادكات التي ميسا كانت كالأساليب التقشية السدتعسمة التي تدسح لكل 
 1الأشخاص بتحؾيل الأمؾاؿ.

لأمؾاؿ بظخؽ رقسية باستخجاـ قشؾات ككتعخيف أخخ كسائل الجفع الإلكتخكنية: ىي كل عسمية تحؾيل ا
الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية في  05-18مؽ قانؾف رقؼ  56إلكتخكنيا، أما السذخع الجدائخؼ كفي السادة 

الجدائخ عمى أنيا " كل كسيمة دفع مخخص بيا طبقاَ لمتذخيع السعسؾؿ بو تسكؽ صاحبيا مؽ الؿياـ بالجفع 
 . 2تخكنية "عؽ قخب أك عؽ بعج، عبخ مشغؾمة إلك

 ثانيا: أىسية وسائل الجفع الإلكتخونية:

إف اتداع نظاؽ التجارة الإلكتخكنية سسح بتزاؤؿ دكر الشقؾد الؾرؾية كالجفع التقميجؼ أماـ ازدىار 
كسائل الجفع الحجيثة، حيث كانت الشقؾد الؾسيمة الخئيدية لتدؾية السعاملات السالية ككاف الجفع يتؼ برؾرة 

ة بجيل لمذيػ كغيخىا مؽ كسائل الجفع التقميجية، لكؽ تمػ الؾسائل لا ترمح في تدييل سائمة أك بؾاسظ
التعامل الحؼ يتؼ عؽ بعج في بيئة غيخ مادية، كالعقؾد الالكتخكنية التي تبخـ عبخ شبكة الأنتخنت، حيث 

 .3رة الإلكتخكنيةتتؾارػ السعاملات الؾرؾية، مؽ ىشا تغيخ أىسية ابتكار كسائل سجاد تتفق مع طبيعة التجا

كمشو كاف تظؾر الشقج الالكتخكني مؽ العؾامل السباشخة السداعجة في نسؾ التجارة الالكتخكنية، كتؾفخ 
ؼ كقت بؾاسظة أفي كسائل الجفع الحجيثة مدايا لمسدتخجميؽ مثل امكانية اجخاء العسميات مؽ اؼ مكاف ك 

كتتبع لي نفقاتيؼ بديؾلة، دعؼ الذسؾؿ السالي كالتشسية الاقترادية، كسا تعج كسائل الجفع  الانتخنت،
الالكتخكني حلا فعالا كسيل الاستخجاـ كاكثخ أماف ،ما يديج مؽ أىسية كسائل الجفع الالكتخكنية في التجارة 

يجية بالدخعة  كربح الالكتخكنية التي فخصت اساليب ججيجة معاملات خاصة كمتسيدة عؽ الأسؾاؽ التقم
 الؾقت كالجيج كتقميص التكاليف. 

  

                                                           
)محكخة ماستخ في عمؾـ  –بؾحي عبج القادر، مشرؾرؼ عبج الحق، دكر كسائل الجفع الإلكتخكنية عمى كفاءة البشؾؾ -1

 . 57، ص 2020تيارت، الجدائخ،–جكف التدييخ، تخرص مالية البشؾؾ(، جامعة ابؽ خم
ـ، السؾافق لي 2018ماؼ16، 28، الجخيجة الخسسية، العجد 2018ماؼ  10_ قانؾف الستعمق التجارة الالكتخكنية،2

 .  05ق، ص 1439شعباف عاـ30
حكخة ماجدتيخ عسار لؾصيف استخاتيجيات نغاـ السجفؾعات لمقخف الحادؼ كالعذخكف مع الاشارة إلى التجخبة الجدائخية، م-3

 .30-29صص، ، 2008/2009في العمؾـ الاقترادية، جامعة مشتؾرؼ، قدشظيشة،
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 ثالثا: خرائريا:

 :1تتسيد كسائل الجفع بسجسؾعة مؽ الخرائص التالية

 : يتدؼ الجفع الالكتخوني بالبيعة الجولية (1

اؼ أنو كسيمة مقبؾلة في جسيع الجكؿ، حيث يتؼ استخجامو لتدؾية الحداب في السعاملات التي تتؼ 
 عبخ الفزاء الالكتخكني بيؽ السدتخجـ يشفي كل أنحاء العالؼ. 

 يتدؼ الجفع باستخجام الشقؾد الالكتخونية:  (2

الؾفاء بيا إلكتخكنيا، كىي " ىي كحجات نقجية عادية كل ما ىشاؾ أنيا محفؾعة بذكل إلكتخكني كيتؼ 
 ؾيسة تتزسشيا بظاقة بيا ذاكخة رقسية أك ذاكخة رئيدية السؤسدة التي تيسؽ عمى إدارة عسمية التبادؿ.

  يدتخجم ىحا الأسمؾب لتدؾية السعاملات الإلكتخونية عؽ بعج: (3

نت، أؼ مؽ خلاؿ حيث يتؼ إبخاـ العقج بيؽ أطخاؼ متباعجيؽ في السكاف، كيتؼ الجفع عبخ شبكة الأنتخ 
السدافات بتبادؿ السعمؾمات الإلكتخكنية بفزل كسائل الاتراؿ اللاسمكية، يتؼ إعظاء أمخ الجفع كفقا 

 لسعظيات الكتخكنية تدسح بالاتراؿ السباشخ بيؽ طخفي العقج.

 : 2يتؼ الجفع الإلكتخوني بأحج الأسمؾبيؽ (4

الجفع عبخ الانتخنت، كذلػ بتبادؿ الاسمؾب الأكؿ: مؽ خلاؿ نقؾد مخررة سمفا ليحا الغخض )-أ
السعمؾمات الإلكتخكنية بفزل قشؾات الاتراؿ اللاسمكية( كمؽ ثؼ فإف الجفع لا يتؼ إلا بعج خرؼ مؽ ىحه 
الشقؾد، كلا يسكؽ تدؾية السعاملات الأخخػ بغيخ ىحه الظخيقة، كيذبو ذلػ العقؾد التي يكؾف الثسؽ فييا 

 مجفؾعا مقجما،

ؽ خلاؿ البظاقات البشكية العادية، حيث لا يؾجج مبالغ مخررة مدبقا ليحا الأسمؾب الثاني: م-ب
الغخض، بل إف ىحه البظاقات التي يتؼ الدحب عمييا ىاتو السبالغ قابمة لمدب عمييا بؾسائل أخخػ 

 .كالذيػ لتدؾية أؼ معاملات مالية

                                                           
_ العخكسي عسامخة، كسائل الجفع الالكتخكنية بيؽ الؾاقع كالسأمؾؿ، محكخة ماستخ في العمؾـ الاسلامية، تخرص 1

 .11- 10صص، ، 2020/2021السعاملات السالية السعاصخة، جامعة حسو لخزخ، الؾادؼ، الجدائخ،
كاقع عسميات الرفة الإلكتخكنية كأفاؽ تظؾرىا في الجدائخ "، أطخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه في “_ الدعيج بخيكة،  2

 140. ص2011. ، 3العمؾػ الاقترادية، 
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 يمدم تؾاجج نغام مرخفي معج لإتسام ذلػ:  (5

 ىحه العسميات التي تتؼ عؽ بعج لتدييل الأطخاؼ كتؾفيخ الثقة فييا بيشيؼ،أؼ تؾافخ أجيدة تتؾلى إدارة 

 :1يتؼ الجفع الإلكتخوني مؽ خلال نؾعيؽ مؽ الذبكات (6

الشؾع الأكؿ: شبكة خاصة يقترخ الاتراؿ بيا عمى أطخاؼ التعاقج، كيفتخض ذلػ كجؾد -أ 
 معاملات كعلاقات تجارية كمالية مدبقة بيشيؼ.

شبكة عامة، حيث يتؼ التعامل بيؽ العجيج مؽ الأفخاد لا تؾجج بيشيؼ قبل ذلػ  الشؾع الثاني: –ب 
 .ركابط معيشة

 : اني: أنؾاع وسائل الجفع الحجيثةالسظمب الث

يؾجج العجـ كسائل الجفع الإليكتخكنية السؾجؾدة في البشؾؾ في العالؼ، كؼيسا يمي أىؼ أنؾاع كسائل الجفع 
 الإليكتخكنية: 

 البظاقة البشكية:   .1
كسا تعخؼ البظاقات البشكية عمى أنيا "عبارة عؽ بظاقة بلاستيكية كمغشاطيدية يرجرىا البشػ لرالح 
عسلائو بجلا مؽ حسل الشقؾد"، فيي بظاقة بلاستيكية مدتظيمة الذكل تحسل اسؼ السؤسدة السرجرة ليا، 

ا، كاسؼ حامميا كرقؼ حدابو كتاريخ كشعارىا كتؾؾيع حامميا، كبذكل بارز عمى كجو الخرؾص رقسي
فيي كسيمة دفع حجيثة تقجـ مسيدات أفزل مؽ تمػ التي تقجميا كسائل الجفع التقميجية، . انتياء صلاحيتيا

كلحلػ انتذخ استعساليا عبخ مختمف دكؿ العالؼ، كسا تدتخجـ ىحه البظاقات في الدحب الشقجؼ مؽ 
ؿ عمى خجمات، حيث تعظي لحامميا قجرا كبيخا مؽ كفي شخاء الدمع ك الحرؾ  ،ATMالرخاؼ الآلي 

السخكنة في الدجاد، تخد البظاقة البشكية عادة بسدسيات كثيخة، ؼيظمق عمييا " البظاقة البلاستكية أك الشقؾد 
البلاستكية، عمى أساس أنيا ترشع مؽ مادة بلاستكية ، كتحل مكاف الشقؾد في مختمف الالتدامات، 

الجفع الالكتخكنية" كذلػ لاعتسادىا عمى الاجيدة الالكتخكنية في الحرؾؿ عمى  كيدسييا اخخكف ب"بظاقات
 . 2جخاء التدؾيات السالية إالتفؾيزات ك 

                                                           
مخجع سابق ذكخه، ص  دكر كسائل الجفع الإلكتخكنية عمى كفاءة البشؾؾ بؾحي الحاج عبج القادر، مشرؾرؼ عبج الحق، 1

59. 
 .185،ص 2022ازكرؼ العمسية، عساف الاردف، بجكف طبعة، يزيتؾني عبج القادر، أدكات كتقشيات التسؾيل البشكي، دار ال 2
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 كليا عجة صؾر أبخزىا: 

  :Crédit Cardesالبظاقات الائتسانية  .1.1

ىي بظاقة بلاستكية صغيخة شخرية ترجرىا البشؾؾ أك شخكات التسؾيل الجكلية، تسشح الاشخاص 
ليؼ حدابات مرخؼية مدتسخة، كبسؾجب ىحه البظاقة يسكؽ لمدبؾف الؾفاء بؿيسة مذتخياتو لجػ السحلات 

. كلا يتؼ إصجار ىحه 1التجارية السعتسجة لجػ البشػ السرجر لمبظاقة عمى اف تتؼ التدؾية ؼيسا بعج
عالية في حالة عجـ البظاقات إلا بعج دراسة جيجة لسؾقف العسيل، حتى لا يؾاجو البشػ السرجر مخاطخ 

 الدجاد، كمؽ أمثمة ىحا الشؾع مؽ البظاقات: بظاقة الفيدا، كالساستخكارد، كأمػخيكاف اكدبخيذ.

 كتشقدؼ البظاقات الائتسانية بجكرىا إلى: 

 البظاقات الائتسانية الستججدة:  .1.1.1

في بجاية ىحا  ىحا الشؾع الأكثخ شيخة كاستخجاما كمؽ أمثمتو، بظاقتاف شييختاف فيدا كماستخ كالأصل
الشؾع اف يرجر عؽ بشػ تجارؼ يؾجج بو حداب نقجؼ لحامل البظاقة، كيقؾـ البشػ السرجر بدجاد فؾاتيخ 

،تدسى ايزا ببظاقات الائتساف السزسؾنة بؾدائع ذات فؾائج، 2السذتخؼ في أؼ مكاف يقبل بيحه البظاقة
البظاقة لمعسيل كتتاح ىحه البظاقة للأقخاد حيث تدتعسل ىحه الاخيخة لزساف خط الائتساف الحؼ تؾفخه، 

 .3غيخ مؤىميؽ أك لأنيؼ مجرجؾف في شخيحة ائتسانية متجنية بدبب السذكلات السالية

 البظاقات الائتسانية غيخ الستججدة:  .2.1.1

تختمف ىحه البظاقات عؽ البظاقات الائتسانية الستججدة في أف الدجاد يجب أف يتؼ بالكامل مؽ قبل 
، )أؼ أف الفتخة الائتسانية في ىحه الحػالة لا تتجػاكز شيخا(ػ خلاؿ الذيخ الحؼ تؼ ؼيو الدحب العسيل لمبش

كتتيح ىحه البظاقة لحامميا فخصة الذخاء الآني كالتدجيج لاحقا فيي لا تتزسؽ خػط ائتساف دكار، قج  
ـ التدجيج لا يسشح حامميا يتختب عمى حامميا تدجيج فاتؾرة البظاقة بالكامل خلاؿ فتخة الدساح كفي حالة عج

                                                           
،ص 2021الجليل في أدارة جؾدة الخجمات السرخؼية ألفا لمؾثائق، الاردف، الظبعة الاكلى، مخاد محبؾب، مبارؾ قخقب،_ 1

186. 
 .30،صف كافي، الشقؾد كالبشؾؾ الالكتخكنية في عل التقشيات الحجيثة، دار رسلاف_مرظفى يؾس2
الاقترادية،  _ زىيخ زكاش، دكر نغاـ الجفع الالكتخكني في تحديؽ السعاملات السرخؼية، محكخة ماجدتيخ في عمؾـ3

، 2010/2011البؾاقي، الجدائخ، سشة تخرص تسؾيل الجكلي كالسؤسدات السالية كالشقجية، جامعة العخبي بؽ السييجؼ، أـ 
  .26ص 
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قخضا ججيجا، كتدحب مشو البظاقة، كتعتبخ "الجايشخز كمؾب" ك"أمخيكاف اكدبخيذ" مؽ أىؼ السؤسدات 
 .   1السرخؼية الكبيخة السرجرة ليحا الشؾع مؽ البظاقات

 البظاقات غيخ الائتسانية: .2.1

 ، كتشقدؼ بجكرىا إلى:) )قخضىي تمػ البظاقات التي لا تتيح لحامميا فخصة الحرؾؿ عمى الائتساف 

 ( البظاقة السجيشة(Débit Cardes:  

كىي البظاقات التي تعتسج عمى كجؾد أرصجة فعمية لمعسيل لجػ البشػ في صؾرة حدابات جارية 
لسقابمة السدحؾبات الستؾقعة لمعسيل حامل البظاقة، حيث تدسح لو بتدجيج مذتخياتو، كيتؼ الدحب في 

عشج ) البظاقات الائتسانية، فإف العسيل يحؾؿ الأمؾاؿ العائجة لو إلى البائع )التاجخالبشػ مباشخة عكذ 
استعسالو ليحه البظاقة. كتتسيد ىحه البظاقات بأنيا تؾفخ الؾقت كالجيج لمعسلاء ككحلػ زيادة إيخادات البشػ 

 السرجر ليا.

 :بظاقة الجفع مقجما 

بحيث يسكؽ الجخؾؿ في البظاقة بحلػ السبمغ، ليتؼ  كىحه البظاقة تقؾـ عمى أساس تثبيت مبمغ محجد 
التخؽيض التجريجي لسبمغ البظاقة كمسا تؼ استعساليا، كمؽ أمثمة البظاقات الستجاكلػة، بظاقات الشجاء 

 .2الياتؽية، كبظاقات الشقل الجاخمي العاـ

  :بظاقة الذيكات 

ىحه البظاقة لعسيمو حامل  كتدسى كحلػ ببظاقات ضساف الذيػ، كبسقتزاىا يتعيج البشػ مرجر
البظاقة أف يزسؽ سجاد الذيكات التي يحخرىا مؽ ىحا البشػ، ليدتخجميا في تدؾية عسميات الذخاء كيجفع 
السدتحقات عميو، كذلػ كفقا لذخكط اصجار البظاقة التي تحتؾؼ اسؼ العسيل كتؾؾيعو كرقؼ حدابو كالحج 

يحخره العسيل، بغض الشغخ عؽ إمكانية تؾفخ ىحا الأقرى الحؼ يتعيج البشػ الؾفاء بو في كل شيػ 
 . 3السبمغ في حداب العسيل مؽ عجمو

                                                           
في عمؾـ التدييخ، تخرص تأميشات كبشؾؾ، جامعة ابؽ  عبادلية سارة، إحلاؿ كسائل الجفع التقميجية بالإلكتخكنية، محكخة ماستخ_ 1

 22، ص 2011/2012خمجكف، تيارت، الجدائخ، سشة
خجمات الجياز السرخفي دراسة حالة بشػ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ككالة ضؾيفي، دكر كسائل الجفع الالكتخكنية في تحجيث  _ شؽيقة2

 .57، ص 2015السجية، محكخة ماجدتيخ في عمؾـ الاقترادية، تخرص نقؾد مالية، جامعة يحي فارس السجية، الجدائخ 
 .58ذكخ.ص  خجع سابقم ، دكر كسائل الجفع الالكتخكنية في تحجيث خجمات الجياز السرخفي ،ضؾيفي   شؽيقة -3
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ترجر البظاقات البشكية مؽ طخؼ مجؾعة مؽ السشغسات العالسية كالسؤسدات السالية كالتجارية  
 نحكخ مشيا:   

   فيداVisa internationale ،يعؾد تاريخ : تعج أكبخ شخكة دكلية في إصجار البظاقات الائتسانية
 عشجما أصجر بشػ أمخيكا البظاقات الدرقاء كالبيزاء كالحىبية. 1958إنذائيا إلى عاـ 

   ماستخ كاردMaster carde internationale:  ىي ثاني أكبخ شخكة دكلية في إصجار
 :1كاردالبظاقات الائتسانية، مقخىا في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، كمؽ أىؼ بظاقات الائتساف مؽ ماستخد 

  بظاقة تايتانيؾـTitanium)) 

  بظاقة ككرلج(World) 

 بظاقة ككرلج إيميت (World Elite)  
  أمخيكاف إكدبخسAmerican Express ىي مؽ السؤسدات السالية الكبخػ التي ترجر :

 بظاقات ائتسانية مباشخة دكف تخخيص إصجارىا لأؼ مرخؼ، كأىؼ البظاقات الرادرة عشيا: 

  :تسشح لمعسلاء ذكؼ السلاءة السالية العالية.إكدبخس الخزخاء 

  إكدبخس الحىبية: تستاز بتدييلات غيخ محجدة الدقف الائتساني، تسشح لمعسلاء ذكؼ السلاءة
 السالية العالية.

لزخكرة أف يفتح حاممييا إكدبخس الساسية: ترجر لحاممييا بعج التأكج مؽ السلاءة السالية، كليذ با
 و.حداب لجي

 أنؾاع البظاقات: :1.1 الذكل

 

 

 

 

 اعتسادا عمى معظيات سابقة البيؽمؽ اعجاد الظ السرجر:
                                                           

 .2024/02/26تاريخ إطلاع https://mea.mastercard.com_ الأنتخنت، مؾقع الخسسي  1

https://mea.mastercard.com/
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 :Smart Cardesالبظاقة الحكية  .2
ىي عبارة عؽ بظاقة مدكدة بذخيحة عمى كجيييا بحيث تكؾف قادرة عمى حفع معمؾمات أكثخ مؽ  

البظاقات الحكية قادرة بظاقات العادية كالسدكدة بذخيط مغشاطيدي لحفع معمؾمات بديظة عمييا، كأف 
عمى حفع معمؾمات متشؾعة، كفي الذخيحة الالكتخكنية تخدف جسيع البيانات حامميا كالاسؼ كالعشؾاف 

 ....1كاسؼ السرخؼ كأسمؾب الرخؼ، السبمغ السترخؼ كتاريخو

حيث يسكؽ حامل البظاقة مؽ اختيار طخيقة التعامل ائتساني أك عؽ طخيق الجفع الفؾرؼ، ىحه  
 ،2ات مشتذخة في التعامل داخل السجتسعات الاكركبية كالؾلايات الستحجة الامخيكيةالبظاق

 تشقدؼ البظاقات الحكية مؽ حيث كيؽية تؾاصميا مع جياز القارغ إلى ثلاث أنؾاع: 

ىحا الشؾع مؽ أشيخ التراميؼ السدتخجمة، كالبظاقات التي ليا خاصية أف _البظاقات التلامدية: 1_ 2
لكي تتؼ عسمية نقل السعمؾمات كتحتؾؼ ىحه البظاقات عمى شخيحة ذىبية صغيخة في  تجخل في القارغ 
 مقجمة البظاقة.

تذبو بظاقات الائتساف عجا أف ىحه البظاقات تحتؾؼ عمى شخيحة  _البظاقات عجيسة التلامذ:2_2
مذ، كيدتخجـ إلكتخكنية كىؾائي قارغ لا تلامدي كىحه السكؾنات تتيح لمبظاقة الاتراؿ بالقارغ بجكف تلا

ىحا الشؾع مؽ البظاقات لجػ الحاجة لمدخعة في إجخاء السعاملات الخاصة بجسع نقل الزخائب كدفع 
 .الخسؾـ الظخؽ الدخيعة 

البظاقات ذات الاستخجامات الستعجدة تجسع في  ىحا الشؾع مؽ _البظاقات ذات الخاصية السذتخكة:3_2
عج كعؽ طخيق السلامدة الفعمية، ىحا نؾع يدداد انتذار ترسيسيا بيؽ إمكانية التؾاصل مع القارغ عؽ ب

يسكؽ استخجاميا لتدخيع نقل السعمؾمات  إلى انو نتيجة سيؾلة استخجامو كلآنو يؾفخ حساية قؾية بالإضافة
  كىؾ يجسع كعائف الشؾعيؽ الدابقيؽ مؽ البظاقات الحكية.

 

 

                                                           
ص ،، ص 2008_خرخ مرباح الظيظي، التجارة الإلكتخكنية كالاعساؿ الإلكتخكنية، دار الحامج، بجكف طبعة، الاردف،  1

136-137. 
أبؾ الفتؾح عدب، مؾاكبة كسائل الجفع الإلكتخكنية لمتظؾرات التكشؾلؾجية، مجمة العمؾـ الاقترادية كالقانؾنية، العجد _عبج الله 2

  .703، ص2021الأكؿ، جانفي، الجدائخ،
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 :1التي سبق ذكخىا بالسسيدات التاليةيسكؽ القؾؿ إف البظاقة الحكية تتسيد عؽ البظاقة البشكية 

تسكؽ البظاقة الحكية حامميا مؽ اختيار طخيقة التعامل بيا سؾاء كاف ىحا التعامل ائتساني أك عؽ طخيق  -
 الجفع الفؾرؼ.

تتدؼ بديؾلة الحرؾؿ عمييا ذلػ مؽ خلاؿ مشافح الرخؼ الالكتخكني كمخاكد البيع التجارية كاليؾاتف  -
 قائلا: '' اف ىحه البظاقة الحكية قج تربح دفتخ شيكات السدتقبل "يعمق البعض ً 

 حيث تعكذ كل التعاملات العسيل السالية دفؾعاتو. -

 2024/05/14تاريخ الاطلاع   www.visa.comمؽ مؾقع فيدا الالكتخكني  السرجر:

 

 _الشقؾد الالكتخونية:3

الإلكتخكنية نؾع ججيج مؽ أنؾاع العسمة عيخت مع تظؾر شكل كنؾعية الشقؾد كىي مؽ تعتبخ الشقؾد 
 أحجث أشكاؿ تظؾر الشقؾد،

تعخؼ الشقؾد الإلكتخكنية عمى انيا:" ؾيسة نقجية مخدنة عمى كسيمة إلكتخكنية مجفؾعا مقجما كغيخ مختبظة 
 .2بشكي كتحغى بقبؾؿ كاسع كأداة لمجفع" بحداب

                                                           
 .38مخجع سابق ذكخه، ص،  ، دكر نغاـ الجفع الالكتخكني في تحديؽ السعاملات السرخؼيةزكىيخ زكاش،  1
 01الشقؾد الإلكتخكنية في الجدائخ: الؾاقع كتحجيات السدتقبل، الآفاؽ لمجراسات الاقترادية، اؿ عجد _كلج عؾالي أميشة،1

 .42ص ،2021 ، الجدائخ، 06السجمج

http://www.visa.com/
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بسجسؾعة البخكتؾكؾلات كالتؾاؾيع الخقسية التي تتيح لمخسالة الإلكتخكنية إف تحل فعميا محل كتعخؼ أنيا:" 
 .1تبادؿ العسلات التقميجية، بعبارة أخخػ السكافئ الإلكتخكني لمشقؾد التقميجية التي اعتجنا تجاكليا

 تسخ عسمية التعامل بالشقؾد الالكتخكنية بالسخاحل التالية: 

يقتشي السذتخؼ كحجات الشقج -tokens رجرة، كيقؾـ بتحسيميا سؾاء عمى الحاسب أكمؽ أحج البشؾؾ الس 
 عمى البظاقة الحكية؛ 

 يحسل السذتخؼ بخنامج مجاني خاص بإدارة الشقج الالكتخكني؛ -

يقؾـ البائع أيزا بتحسيل بخنامج إدارة -يذتخؾ البائع لجػ أحج البشؾؾ السرجرة لمشقؾد الالكتخكنية؛  - 
 .2لكتخكني الشقج الا

 :3مسيدات الشقؾد الإلكتخونية1_3

تكمفة تجاكليا زىيجة: تحؾيل الشقؾد الإلكتخكنية عبخ الانتخنت أك الذبكات الاخخػ أرخص كثيخا مؽ 
 استخجاـ الأنغسة البشكية التقميجية،

 يسكؽ تحؾيل الشقؾد الإلكتخكنية مؽ أؼ مكاف إلى آخخ في العالؼ كفي أؼ_لا تخزع لمحجود: 1_1_3
كقت كاف، كذلػ لاعتسادىا عمى الأنتخنت أك عمى الذبكات التي لا تعتخؼ بالحجكد الجغخاؼية، اؼ تجاكؿ 

 .في اؼ كقت كمكاف

  _بديظة وسيمة الاستخجام:2_1_3

 تديل الشقؾد الالكتخكنية التعاملات البشكية إلى حج كبيخ فيي تعشي عؽ ممئ الاستسارات كإجخاء
  ياتفالاستعلامات البشكية عبخ ال

 

 

                                                           
يؼ بختي، التجارة1   .72، الظبعة الاكلى، الجدائخ، ص 2005الإلكتخكنية، ديؾاف السظبؾعات الجامعية،  _إبخاـ
أطخكحة دكتؾراه  (،2021-2016) استخجاـ الجفع الإلكتخكني في الجدائخ خلاؿ الفتخة_كؾاشي حشاف، كاقع كآفاؽ تعسيؼ 3

 .22، ص2022-2021كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ قدؼ عمؾـ التدييخ، سشة
يؼ بختي 3 سابق ذكخه، ص  مخجع ، الظبعة الاكلى، الجدائخ2005ديؾاف السظبؾعات الجامعية،  الإلكتخكنية ، التجارة_إبخاـ

75. 



 الدفع الالكتروني وتطوره لوسائلالإطار الدفاهيمي                                       ول  الفصل الأ
 

17 
 

  

  _السحفغة الالكتخونية:4

ىي إحجػ كسائل الؾفاء التي ترمح لدجاد السبالغ قميمة الؿيسة، كقج _تعخيف السحفغة الإلكتخونية: 1_4
عيخت ىحه الؾسيمة نتيجة تداكج تكشؾلؾجيا السعمؾمات الاتراؿ بتكشؾلؾجيا البظاقة الحكية، كعميو فيي 

 .1أساس تختيب كتشغيؼ آلية جسيع الحخكات الساليةعبارة عؽ تظبيق إلكتخكني يقؾـ عمى 

ىي كسيمة آمشة مذفخة كحجيثة تديل الجفع الالكتخكني حيث يقؾـ حامميا، “كفي تعخيف آخخ:  
،حيث  2باستبجاؿ مؽ الشقؾد الكلاسيكية مقابل ما يداكييا مؽ الشقؾد الالكتخكنية كذلػ عمى مدتؾػ بشكو

يخ الؾقت كالجيج بحفع كل السعمؾمات عؽ بظاقة اعتساد معيشة كبشقخة عمى تؾف تعسل السحفغة الالكتخكنية
 كاحجة يتؼ ادراج كل ىحه السعمؾمات بجكف عشاء طباعتيا مخة اخخػ باستخجاـ لؾحة السفاتيح ،

 _خرائريا:2_4

 خفة الؾزف كقابمية التشقل أؼ بالإمكاف الؾصؾؿ إلييا في أؼ مكاف كفي أؼ كقت. -

مؽ لمسفاتيح الدخية الخاصة بيا، كالاتراؿ الفعمي بقؾاعج البيانات الستدمدمة كذلػ التحكؼ الكامل كالآ -
بالاعتساد عمى نغاـ التحقق السبدط مؽ الجفع كالحؼ يتيح لحامميا إجخاء السعاملات السالية مباشخة دكف 

 الحاجة إلى كسظاء. 

 ة لمبيانات كالسعمؾمات السخدنة بيا، ارتفاع مدتؾيات الأماف كالذفاؼية التي تسكؽ مؽ تؾفيخ الدخية التام

  :_الذيكات الالكتخونية5

 _تعخيف الذيػ الالكتخوني:1_5

ىؾ عبارة عؽ رسالة الكتخكنية مؾثقة، كمؤمشة يخسميا مرجر الذيػ إلى مدتمؼ الذيػ )حاممو(،  
لية إلى حداب حامل ليعتسجه كيقجمو لمبشػ العامل عبخ الانتخنيت، كيقؾـ البشػ أكلا بتحؾيل ؾيسة الذيػ السا

                                                           
_مجخالي سميسة الؾاعخ مشى، كسائل الجفع الالكتخكني أداة مداىسة في تبشي تظبيق التجارة الالكتخكنية دراسة استظلاعية 1

لأراء عيشة مؽ مدتعسمي كسائل الجفع الالكتخكني في البشؾؾ الجدائخية، محكخة ماستخ قدؼ عمؾـ التدييخ تخرص إدارة مالية 
 .46، ص19/2020ؽ مييجؼ أـ البؾاقي الجدائخ، سشة جامعة العخبي ب

 .138مخجع سابق ذكخه، ص’ التجارة الإلكتخكنية كالاعساؿ الإلكتخكنية_ خزخ مرباح الظيظي، 2
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الذيػ، كيقؾـ بعج ذلػ بإلغاء الذيػ، كاعادتو الكتخكنيا إلى مدتمؼ الذيػ )حاممو(، حتى يكؾف دليلا عمى 
 ,1أنو تؼ صخؼ الذيػ فعلا، كبإمكاف مدتمؼ الذيػ التأكج الكتخكنيا مؽ تحؾيل السبمغ لحدابو 

إلكتخكنية مؾثقة تحسل تؾؾيعا إلكتخكنيا  رسالة أؼ أنو السكافئ لمذيػ الؾرقي التقميجؼ كىؾ 
كتتزسؽ أمخا مؽ الداحب إلى السدحؾب عميو )البشػ(، لي دفع مبمغ مؽ الشقؾد لي طخؼ ثالث ندسيو 

 السدتفيج، فإنا الذيػ الالكتخكني ىؾ محؾر ثلاثي الاطخاؼ يجسع بيشا الداحب كالسدتفيج كالبشػ.

تي تعتبخ التؾؾيع الالكتخكني بسثابة التؾؾيع اليجكؼ، كيتستع بشفذ قؾة الذيػ الؾرقي في الجكؿ ال 
يذتخط تؾافخ كل مؽ الظخفيؽ عمى حدابات بشفذ البشػ الحؼ يقؾـ بعسمية  كمؽ مسيدات ىحه التؿية أنشو لا

السقاصة، لاف عيؾر السقاصة الالية أعظى إمكانية اجخاء السقاصة بيؽ البشؾؾ بعيجا عؽ الاجخاءات 
 2اليجكية

 نات التالية:كيحسل البيا

رقؼ الذيػ، اسؼ الجافع، رقؼ حداب الجافع، اسؼ السدتفيج، الؿيسة التي ستجفع، كحجة العسمة  
 السدتعسمة، التؾؾيع الإلكتخكني لمجافع، تاريخ الرلاحية، التؾؾيع الالكتخكني لمذيػ لمسدتفيج. 

 كتتسيد الذيكات الالكتخكنية بسا يمي:

ع الرفقات الالكتخكنية بجسيع أنؾاعيا إدارية أك تجارية كمجنية ترخؼ الذيكات الالكتخكنية في دف 
 بظخيقة أمشة عؽ طخيق البخيج الالكتخكني 

 تخزع الذيكات الالكتخكنية إلى الإطار القانؾني السقخر في الذيكات الؾرؾية.

خخ دفتخ الذيكات الالكتخكني دفتخ آمؽ مقارنة بجفتخ الذيكات العادية كلا يختمف كلاىسا عؽ الا 
 .3إذ أنيسا يحققا اليجؼ نفدو كالؾعيفة ذاتيا

  

                                                           
  .67مخجع سابق ذكخه، ص،دكر كسائل الجفع الالكتخكنية في تحجيث خجمات الجياز السرخفي _شؽيقة ضؾيفي، 1
_نؾر بخىاف، عد الجيؽ خظاب، التجارة الالكتخكنية، الذخكة العخبية الستحجة لمتدؾيق كالتؾريجات، القاىخة مرخ، الظبعة 2

 . 50، ص 2015الخابعة 
، 2010_نزاؿ سميؼ بخىؼ، أحكاـ عقؾد التجارة الالكتخكنية، دار الثقافة لمشذخ كالتؾزيع، عساف الاردف، الظبعة الثالثة 3

 171ص
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 مدايا وعيؾب وسائل الجفع الحجيثة: :السظمب الثالث

إف الانتذار الؾاسع لؾسائل الجفع الإلكتخكنية يتخجؼ السدايا كالأريحية التي تؾفخىا لمعسلاء، كسا  
 مؽ بعض العيؾب.ليحه الؾسائل إيجابيات تسيدىا عؽ الؾسائل التقميجية كلكشيا لا تخمؾ 

 أولا: مدايا وسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثة:

 تعجدت مدايا كسائل الجفع الإلكتخكنية الحجيثة حيث يسكؽ تقديسيا إلى:

 بالشدبة لحامميا:1. 

أياـ، مع استخجاميا في أؼ مكاف تقبل ؼيو الجفع  7أياـ /7سا  24/24أػ إمكانية استخجاميا 
 بالؾسائل الالكتخكنية؛

 سيؾلة كمخكنة كسخعة التعامل بيا؛ب ػ 

ت ػ الاماف في التعامل بيا كىحا راجع لارتباطيا بخمد سخؼ خاص بيا يتؼ إدخالو في كل عسمية 
 يتؼ الؿياـ بيا، كلا يسكؽ إجخاء أؼ عسمية سحب أك دفع بجكنو؛

ؽ تدكيخىا ث ػ عيؾر تكشؾلؾجيا الخقاقة الالكتخكنية الحاممة لكل السعمؾمات الخاصة كالتي لا يسك
 أك تغيخىا؛

ج ػالفعالية في التعامل ىحه الؾسائل الحجيثة، كؾنيا تحج مؽ مخاطخ الدخقة، الزياع كالتدكيخ 
 التي غالبا ما تحجث كلا يتؼ كذفيا بدخعة عشج التعامل بالشقؾد؛

 ؛ح ػ الحج مؽ التعامل بالشقؾد كالتقميل مؽ حجؼ الامؾاؿ التي يحسميا الفخد معو لمجفع مدتحقاتو

خ ػ إمكانية إجخاء التعاملات عؽ بعج سؾاء بالياتف عبخ التظبيقات أك عؽ طخؽ الانتخنت، معا 
 ؛ 1إمكانية الحرؾؿ عمى تخؽيزات عشج بعض التجار بفزل التعامل بيحه الؾسائل

 

 

                                                           
،  2019’ 2جامعة البميجة ’أطخكحة دكتؾاره في العمؾـ الاقترادية’دكر كسائل الجفع الحجيثة في تفعيل التجارة الالكتخكنية في الجدائخؾ ىاجخ بؾراي_1

 .98-97صص،
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د ػ سيؾلة كيدخ الاستخجاـ كتفادؼ الزياع مع تؾفخ فخصة عمى الائتساف السجاني لفتخة 
 ؛1محجكدة

 .بالشدبة لمتاجخ:2
تعج أدكات الجفع الحجيثة برفة عامة كالبظاقات الالكتخكنية برفة خاصة أكثخ أمانا كأقؾػ ضسانا  

لحقؾؽ البائعيؽ، حيث أصبحت ميسة تأميؽ أمؾاؿ التجار كمتابعة ديؾف الدبائؽ تقع عمى عاتق البشؾؾ 
حه الؾسائل في زيادة السبيعات عمى كالسؤسدات السرجرة ليحه البظاقات. بالإضافة إلى ذلػ تداىؼ ى

 .2أساس أف حامميا لا يشغخ عادة إلى الانفاؽ مثمسا يكؾف الحاؿ مع الؾسائل التقميجية 
 ـ بالشدبة لسرجرىا:3

 كسيمة دفع آلية تتؼ التعاملات فييا برفة أكتؾماتيكية عؽ طخيق نقل السعمؾمات آليا  
 حيث أنيا عسميات مكمفة لمبشػ بغض الشغخ عؽ التقميل مؽ تكاليف نقل الشقؾد، عجىا، تجاكليا ،

 السخاطخ الشاجسة عشيا؛
  إمكانية تتبع كل العسميات التي تست، حيث أف التعامل بؾسائل الجفع الإلكتخكنية الحجيثة يسكؽ

  البشػ مؽ معخفة مؽ دفع لسؽ كفي أؼ مكاف كزماف كؾيسة السعاممة؛
 اقات الائتسانية ككحا التعامل بيا؛ زيادة مجاخيل البشػ مؽ خلاؿ رسؾـ إصجار البظ 
  التقميل مؽ ضغط الدبائؽ الحيؽ يقؾمؾف بعسميات الدحب مؽ شبابيػ الؾكالات البشكية كبالتالي

 ؛3تفخغ السؾعفيؽ لؾعائف أخخػ 
 ثانيا: عيؾب وسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثة:

 يمي: تتسثل أىؼ ىحه العيؾب ؼيسا
 ـ بالشدبة لحامميا والسجتسع:1

تذعخ البظاقات حامميا بالغشاء الؾىسي فتذجعو عمى زيادة الاقتخاض كالإنفاؽ بسا يتجاكز قجرتو 
السالية ؼيربح غيخ قادر عمى سجاد ؾيستيا في الؾقت السحجد مسا يتختب عشو كضع اسسو في القائسة 

د يؤدؼ إلى زيادة الدؾداء.  كسا أف التؾسع الكبيخ في اصجار البظاقات الائتسانية تمبية لظمبات الأفخا

                                                           
_عسار زكدة، كاقع كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ كمتظمبات تخقيتيا، مجمة البحؾث الاقترادية كالسالية، السجمج 1

  ،81، ص 2023ديدسبخ-02اعجد-10
 31مخجع سابق ذكخه، ص، ، كاقع كآفاؽ تعسيؼ استخجاـ الجفع الإلكتخكني في الجدائخ_كؾاشي حشاف، 2
 .99مخجع سابق ذكخه، ص’كسائل الجفع الحجيثة في تفعيل التجارة الالكتخكنية _بؾرايؾ ىاجخ، 3
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العخض الشقجؼ، كالحؼ يؾجو بشدبة أكبخ إلى الاستيلاؾ كمشو سؾء تخريص السؾارد كزيادة الظمب عمى 
 .1الدمع كالخجمات كىؾ ما يؤدؼ إلى زيادة أسعارىا

 بالشدبة لمتاجخ:-2
  مجخد حجكث بعض السخالفات مؽ جانب التاجخ أك عجـ التدامو بالذخكط يجعل البشػ يمغي

التعامل معو كيزع اسسو في القائسة الدؾداء كىؾ ما يعشي تكبج التاجخ صعؾبات جسة في 
 نذاطو التجارؼ؛ 

 كؾف قبؾؿ التعامل بيا يعتبخ استثسار مكمفا؛ 
  ؛  البشػ مسا يؾقف عسميات الجفعإمكانية حجكث أعظاؿ في الخظؾط الياتؽية معTPE عمى

 .مدتؾػ جياز
  كجؾب تتبع الحدابات البشكية برفة دائسة كمتكخرة لتجارؾ الأخظاء التي قج تحجث في بعض

الأحياف مثل الجفع السددكج لؿيؼ التعاملات أك طؾؿ مجة تسؾيؽ الحدابات بسبالغ العسميات التي تؼ 
 كبالتالي تجشب فؾات آجاؿ الاحتجاج؛إجخاؤىا عشج التاجخ لاختلاؼ البشؾؾ، 

  ارتباط الؿيؼ بالتعاملات بأطخاؼ أخخػ ماعجا البشػ مثل مرالح الاترالات الياتؽية كالذبكة
البشكية، مسا قج يعخقل سخعة التجخل في حالات التعظيلات لكؾف التاجخ لا يسكشو معخفة نؾع 

 العظب 
خاؼ، مسا قج يظيل مجة الانتغار كىحا يعشي خدارة كبالتالي فيؾ مجبخ عمى انتغار تجخل أحج ىحه الأط

 .2بعض مؽ الدبائؽ حاممي ىحه الؾسائل
  إف مجخد حجكث بعض السخالفات مؽ جانبو أك عجـ التدامو بالذخكط يجعل البشػ يمغى التعامل

 .3معو كيجعل اسسو ضسؽ القائسة الدؾداء مسا تكبج التاجخ صعؾبات جسة في نذاطو التجارؼ 
 
 
 
 

                                                           
 .32مخجع سابق ذكخه، ص ، الإلكتخكني في الجدائخ، كاقع كآفاؽ تعسيؼ استخجاـ الجفع _كؾاشي حشاف، 1
  .100مخجع سابق ذكخه، ص ،كسائل الجفع الحجيثة في تفعيل التجارة الالكتخكنية  _بؾاريؾ ىاجخ أميخة،2
 _رابح شميق، كسائل الجفع الالكتخكنية كآلية لمحج مؽ أزمة الديؾلة الخاىشة في الجدائخ، مجمة إدارة الاعساؿ كالجراسات3

 .444ص -2021الجدائخ، جؾاف - 01العجد-07الاقترادية، مجمج
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 بالشدبة لسرجرىا:-3
  نؾجدىا ؼيسا يمي:

 ؛1سجاد حاممييا لمجيؾف السدتحقة عمييؼ خظخ تعثخ 
 تحسل البشػ السرجر نفقات ضياعيا؛ 
 عمى تعؾيض العسميات التي تست كلا يسكشو  خدائخ التدكيخ كالقخصشة، حيث يكؾف البشػ مجبخا

 استخجاع الأمؾاؿ الزائعة؛

 السبحث الثاني: تقييؼ وسائل الجفع الحجيثة ومدتقبل التقميجية مشيا في عل ىحا التحجيث 

كبعج عيؾر كسائل الجفع الحجيثة بجأت الآراء تتزارب حؾؿ إمكانية إحلاليا محل الؾسائل التقميجية،     
التؾقعات باختفاء  بحيث تجخد الؾسائل مؽ طابعيا السادؼ أك الؾرقي كلاعتساد عمى الالكتخكنيات، فبجأت

الذيػ لتحل محمو البظاقات كالذيكات الالكتخكنية كتعؾض الدفتجة بسثيمتيا الالكتخكنية كنفذ الأمخ لمدشج 
لأمخ، أما التحؾيلات ؼيكفي إرساؿ أكامخىا عبخ أجيدة الكسبيؾتخ كشبكة الانتخنت، دكف ضخكرة كتابة 

خػ تخجح عجـ اختفاء كسائل الجفع التقميجية في عل بالسقابل كانت ىشاؾ آراء أخك الأكامخ عمى الأكراؽ، 
عيؾر تمػ الحجيثة، التي لؼ تكتدب بعج الثقة الكاممة نغخا لحجاثتيا بالإضافة إلى تسيد تمػ التقميجية بتعؾد 

 العسلاء عمى نغاـ كامل يظمع العسلاء عمى كافة خباياه مؽ خلاؿ الشغاـ القانؾني الحؼ يشزؼ أحكامو.

مػ الآراء ىشاؾ حؿيقة، كىي أف كسائل الجفع الالكتخكنية حققت مدايا لؼ تتسكؽ التقميجية لكؽ في عل ت   
مؽ تحؿيقيا، حيث خفزت التكاليف كقممت مؽ معاناة العسلاء كأعظت لمؾقت ؾيستو، بل إنيا شجعت 

 البشؾؾ عمى تقجيؼ خجمات ججيجة ترب كميا في السرمحة العامة سؾاء لمبشؾؾ أك العسلاء

 الأول: العؾامل السداعجة عمى نجاح وسائل الجفع الالكتخونيةالسظمب  

رغؼ حجاثة كسائل الجفع الالكتخكنية، إلا أنيا كصمت إلى مخحمة يسكؽ فييا تقييؼ ىحه الؾسائل          
كاستشتاج العؾامل السداعجة عمى نجاحيا، كسا يسكؽ ملاحغة العؾامل التي تعخقل تقجـ كتظؾر ىحه 

 كتؤدؼ إلى تيخب كتخؾؼ الجسيؾر مشيا. الؾسائل الحجيثة

 :عيؾر البشؾك الالكتخونية ومداياىا-1

شيجت الداحة السرخؼية خلاؿ العذخية الأخيخة تؾسعا كبيخا في التكشؾلؾجيا البشكية مؽ أبخز مغاىخىا 
 ايا عجيجة.انتذار البشؾؾ الإلكتخكنية التي تعج اتجاىا حجيثا كمختمفا عؽ البشؾؾ التقميجية لسا تحققو مؽ مد 

                                                           
 .188مخجع سابق ذكخه، ص، كاقع كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ كمتظمبات تخقيتياعسار زكدة، _1
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 تعخيف البشؾك الإلكتخونية: 1-1

يعخؼ البشػ الإلكتخكني بيشو العسل السرخفي الحؼ يكؾف ؼيو الأنتخنيت كسيمة الاتراؿ بيؽ السرخؼ 
كالعسيل، كبسداعجة عجة نغاـ أخخػ يربح عسيل السرخؼ مؽ خلاؿ استخجاـ جياز الكسبيؾتخ مؾجؾد 

أؼ مزيف آخخ ككل ذلػ عؽ بعج كبجكف الحاجة لاتراؿ  لجيو، كيدسى بالسزيف أك مؽ خلاؿ استخجاـ
 1السباشخ بالسرخؼ البذخؼ 

يقرج بالبشؾؾ الالكتخكنية تمػ البشؾؾ التي تقجـ خجماتيا الكتخكنيا عؽ بعج عؽ طخيق شبكة معمؾمات  
 2البشػ الجاخمية 

ؽ فخكع أؼ بشػ تقميجؼ كمؽ السيؼ معخفة أف تمػ البشؾؾ لا تعج فخعا لبشػ، أؼ أنيا لا تعامل كفخع م   
 3كإنسا الفارؽ الؾحيج أنو بشػ لا كجؾد لو عمى الأرض كإنسا مقخه عمى شبكة الإنتخنيت

كعخؼ البعض الآخخ البشؾؾ الإلكتخكنية بأنيا مشافح إلكتخكنية تقجـ خجمات مرخؼية متشؾعة دكف تؾقف 
جمة السرخؼية القائسة عمى الحاسبات كدكف عسالة بذخية بيشسا أشار إلييا الآخخكف بأنيا مشافح تدميؼ الخ

 الآلية ذات مجػ يتدع مكانيا كزمانيا

 كيسكؽ تعخيف البشؾؾ الالكتخكنية أكثخ تحجيجا كسا يمي:   

-*CBDSيقرج بالبشػ الإلكتخكني نغؼ أك مشافح تدميؼ الخجمات السرخؼية القائسة عمى الحدابات الآلية 
 التي تتيح لمعمساء خجمات دكف تؾقف، كدكف عسالة بذخية. 

 :4مدايا البشؾك الالكتخونية 1-2

تشفخد البشؾؾ الإلكتخكنية في تقجيؼ خجمات متسيدة عؽ غيخىا مؽ البشؾؾ التقميجية تمبية لاحتياجات العسيل 
 السرخفي كىؾ ما يحقق لمبشػ مدايا عجيجة عؽ غيخه مؽ البشؾؾ السشافدة، 

 كؼيسا يمي تؾضيحيا تتسيد البشؾؾ الإلكتخكنية: 
                                                           

محكخة -_ أمل كساش، خؾلة بؾكشسة، لبشؾؾ الإلكتخكنية كدكرىا في تحديؽ جؾدة الخجمات السرخؼية دراسة حالة: سكخيل1
 .4. ص 2020تبدة -خ جامعة العخبي التبديماست

 64ص  2014_محمد عبج الفتاح الريخفي، كتاب إدارة البشؾؾ، دار السشاىج لمشذخ كالتؾزيع عساف، الأردف الظبعة الأكلى، 2
 _ مجاح عخايبي الحاج، مبارؾ نعيسة أىسية البشؾؾ الالكتخكنية في تفعيل كسائل الجفع الالكتخكنية في الؾطؽ العخبي3

السمتقى العالسي الجكلي الخابع حؾؿ: عرخنة نغاـ الجفع في البشؾؾ الجدائخية كإشكالية اعتساد التجارة الالكتخكنية في الجدائخ 
  3ص  2010، عخض تجارب دكلية –الؾاقع كالافاؽ  –

* - CBDS: COMPUTER BASED DELIVERY SYSTEMS. 
 .5ص2010جانفي  – 02مجمة الاقتراد الججيج/العجد: مفتاح صالح، معارفي فخيجة البشؾؾ الالكتخكنية   4
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 إمكانية الؾصؾل إلى قاعجة أو سع مؽ العسلاء: - أ

تتسيد البشؾؾ الإلكتخكنية بقجرىا عمى الؾصؾؿ إلى قاعجة عخيزة مؽ العسلاء دكف التقيج بسكاف أك زماف 
ما يؾفخ الخاحة  معيؽ، كسا تتيح ليؼ إمكانية طمب الخجمة في أؼ كقت كعمى طؾؿ أياـ الأسبؾع كىؾ
 لمعسيل، إضافة إلى أف سخية السعاملات التي تسيد ىحه البشؾؾ تديج مؽ ثقة العسلاء فييا. 

 تقجيؼ خجمات مرخفية كاممة وججيجة:  - ب

تقجـ البشؾؾ الإلكتخكنية كافة الخجمات السرخؼية التقميجية، كإلى جانبيا خجمات أكثخ تظؾرا عبخ الأنتخنت 
 ميجؼ مثل: تؼ يدىيا عؽ الأداء التق

  .شكل بديط مؽ أشكاؿ الشذخات الإلكتخكنية الإعلانية عؽ الخجمات السرخؼية 

  .إمجاد العسلاء بظخيقة التأكج مؽ أرصجىؼ لجػ السرخؼ 

  .تقجيؼ طخيقة دفع العسلاء لمكسبيالات السدحؾبة عمييؼ إلكتخكنيا 

  .كيؽية إدارة السحافع السالية )مؽ أسيؼ كسشجات( لمعسلاء 

 حؾيل الأمؾاؿ بيؽ حدابات العسلاء السختمفة. طخيقة ت 

 خفض التكاليف:  - ت

مؽ أىؼ ما يسيد البشؾؾ الالكتخكنية أف تكاليف تقجيؼ الخجمة مشخفزة مقارنة بالبشؾؾ العادية، كمؽ ثؼ فإف 
تقميل التكمفة كتحديؽ جؾدىا ىي مؽ عؾامل جحب العسيل، ففي دراسة تقجيخية خاصة بتكمفة الخجمات 

كحجة، في حيؽ تقل  295خ قشؾات مختمفة تبيؽ أف تكمفة تقجيؼ خجمة عبخ فخع البشػ ترل إلى السقجمة عب
كحجات، كترل إلى تكمفة كاحجة مؽ خلاؿ  4عشيا ؼيسا لؾ قجمت مؽ خلاؿ شبكة الانتخنت بتكمفة 

 الرخفات الآلية.  

 زيادة كفاءة البشؾك الالكتخونية: - ث

الأعساؿ عؽ البشؾؾ التقميجية أضحى سيلا عمى العسيل الاتراؿ مع اتداع شبكة الانتخنت كسخعة إنجاز 
بالبشػ عبخ الانتخنت الحؼ يقؾـ بتشفيح الإجخاءات التي تشتيي في أجداء صغيخة مؽ الجؾيقة الؾاحجة بأداء 
صحيح كبكفاءة عالية مسا لؾ انتقل العسيل إلى مقخ البشػ شخريا كقابل أحج مؾعؽيو الحيؽ عادة ما 

 مؾف عشو.يكؾنؾف مشذغ

 

 



 الدفع الالكتروني وتطوره لوسائلالإطار الدفاهيمي                                       ول  الفصل الأ
 

25 
 

 خجمات البظاقات:  - ج

تؾفخ البشؾؾ الالكتخكنية خجمات متسيدة لخجاؿ الأعساؿ كالعسلاء ذكؼ السدتؾػ السخمؾؽ مثل خجمات سامبا 
الساسية كالحىبية السقجمة لفئة محجدة مؽ العسلاء عمى شكل بظاقات ائتسانية كبخرؼ خاص، كمؽ ىحه 

مميؾف مؽ أكبخ الأماكؽ، 18استخجاميا في أكثخ مؽ البظاقات بظاقة سؾني التي تسكؽ العسيل مؽ 
كتذتسل عمى خجمات مجانية عمى مجار الداعة بخقؼ خاص، خجمة مخاكد الأعساؿ، الإعفاء مؽ رسؾـ 

 .كعسؾلات الخجمات البشكية، بالإضافة إلى كثيخ مؽ الخجمات الخاصة الأخخػ 

حخية أكثخ في اختيار الخجمات كنؾعيتيا، إلا كعسؾما تتيح البشؾؾ الالكتخكنية خيارات أكسع لستعالسييا ك 
حؾؿ مجػ فعالية ىحه الريخفة في كدب ثقة العسلاء فييا كىؾ ما يتظمب مؽ  أف التحجؼ الأكبخ يتسحؾر

 السرخؼ تؾفيخ قاعجة مؽ البيانات لتأدية الخجمات بكفاءة عالي.

 أىؼ السعاملات السرخفية الالكتخونية:-2

كالسعاملات السرخؼية الالكتخكنية تتؼ عؽ طخيق شبكة الانتخنت، فسؽ  كبسا أف البشؾؾ الالكتخكنية
الظبيعي أف يتؼ التعامل بؾسائل الجفع الالكتخكنية مسا يذجع عمى استعساؿ ىحه الؾسائل بالإضافة إلى 
الخجمات السرخؼية الججيجة التي تدتؾجب التعامل بتمػ الؾسائل، كعميو ككفقا لسا تقجـ فإف البشػ 

ني يذيخ إلى الشغاـ الحؼ يتيح لمعسلاء الؾصؾؿ إلى حداباتو أك أية معمؾمات يخيجىا كالحرؾؿ الالكتخك 
عمى مختمف الخجمات كالسشتجات السرخؼية مؽ خلاؿ معمؾمات يختبط بيا جياز الحاسؾب الخاص أك 

الكتخكنية كالذكل التالي يؾضح تقشية السعاملات السرخؼية الالكتخكنية عؽ طخيق قشؾات  أؼ كسيمة أخخػ.
 مختمفة:
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 السعاملات السرخؼية الالكتخكنية :1.2 ؼالذكل رق   

 
بؽ عياد محمد سسيخ، سساحي أحسج، التكشؾلؾجيا الالكتخكنية البشكية: ضخكرة أـ حتسية بالشدبة  السرجر:

 .3. ص 2004لمسؤسدات الجدائخية، جامعة تمسداف، 

 مجال السجفؾعات.عيؾر مشغسات ومؤسدات مالية عالسية في -3  

إف مؽ بيؽ العؾامل السداىسة في انتذار كسائل الجفع الالكتخكنية، عيؾر مشغسات كمؤسدات 
عالسية أصبحت رائجة في إنتاج كتدؾيق ىحه الؾسائل لسختمف بمجاف العالؼ، كالجيات السرجرة لمبظاقات 

 مي: البشكية كالتي تعج أشيخ كسائل الجفع الالكتخكنية يسكؽ تقديسيا كسا ي

 السشغسات العالسية السرجرة لمبظاقات:-أولا

السشغسات العالسية لا تعتبخ مؤسدات مالية، حيث تستمػ كل مشغسة العلامة التجارية لمبظاقات 
الخاصة بيا لكشيا لا تقؾـ بإصجار بشفديا كإنسا تسشح تخاخيص بإصجارىا لمبشؾؾ، كأشيخ ىحه السشغسات 

 ىي:

 

 

  فيدا العالسية:-1
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، 1958مقخىا بالؾلايات الستحجة تسشح تخاخيص لمبشؾؾ بإصجار بظاقة فيدا، يعؾد تاريخيا إلى عاـ 
كتعج أكبخ نغاـ دفع في العالؼ، ؼبظاقاتيا كشيكاتيا الدياحية مقبؾلة لجػ أكبخ السحلات التجارية في 

، بظاقةٍ عجد 2021 في انحاء العالؼ في عاـVISAمميار  1.14العالؼ حيث بمغ عجد البظاقات أكثخ مؽ 
 1بمجا 150عزؾ مؤسذ يتؾزعؾف عمى  21000أعزائيا فبمغ لشفذ الدشة 

 ( التي تعتبخ أكبخ شبكة لمرخاؼ الآلي في العالؼ.   VISA/PLUSتجيخ ىحه الذخكة مشغؾمة )

التي تعتبخ أكبخ شبكة في مجاؿ التدجيج عشج  INTERLINKكسا استظاعت امتلاؾ مؤسدة 
نقاط البيع، كسا تجيخ ىحه الذخكة دار السقاصة السؤتستة، كىكحا أصبحت ىحه الذخكة شاممة لخجمات 
السجفؾعات كالسعالجة الالكتخكنية لمبيانات، كتشذخ فيدا في جسيع أنحاء العالؼ تقخيبا، حيث يرجرىا بشػ 

BAR CLAYS BANK  19772كىؾ مشح عاـ في بخيظانيا . 

الحىبية كبظاقة  Visaالفزية كبظاقة  Visaحاليًا عجدًا مؽ أنؾاع البظاقات: بظاقة  Visaتُرجر 
Visa   :الإلكتخكنية. كلزساف أحدؽ الخجمات تؼ تقديؼ ىحه السشغسة إلى ستة مشاطق ىي 

الأكركبي  (، * الاتحادVISA CANADA(، * كشجا )VISA ASIA/PASIFIC* آسيا كالباسؽيػ )
(VISA EU( أمخيكا اللاتيشية * ،)VISA LATIN AMERICA الؾلايات الستحجة الأمخيكية * ،)
(VISA U.S.A مشظقة * ،)CEMEA  دكلة في ثلاث قارات  92كىي مؽ أكبخ السشاطق إذ أنيا تغظي

كسط مميؾف عزؾ في السشاطق الآتية: مشظقة كسط كشخؽ أكركبا، مشظقة الذخؽ الأ 300كتخجـ حؾالي 
 مشظقة إفخيؿيا

 ماستخكارد العالسية:-2

مقخىا الؾلايات الستحجة الأمخيكية كليا خبخة كاسعة في مجاؿ السجفؾعات، فميا بظاقات  ىي شخكة
( كليا مؤسدات مالية  MasterCard, Maestro Cirrus تحغى بقبؾؿ كاسع تحسل العلامة التجارية )

 37مدتخجـ عبخ  4000بأكثخ مؽ دكلة كإقميؼ  210معشية بخجمة السدتيمػ، كفي مجاؿ الأعساؿ في 
مؾزع )شخكات عزؾة( في العالؼ، كماستخكارد ليا مؾزعيؽ  23000مكتب في العالؼ كسا ليا أكثخ مؽ 

                                                           
 .234 ،232صص . 2014-09_نؾرؼ مشيخ، التجارة الإلكتخكنية كالتدؾيق الاليكتخكني، ديؾاف السظبؾعات الجامعية   1
، BNA ،6102-6161دراسة حالة  ةي_راشجؼ كشدة، راشجؼ عائذة، دكر نغاـ الجفع الالكتخكني في عل السخاطخ السال  2

 .62ص
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أكركبا، * كشجا، * أمخيكا اللاتيشية * آسيا ك اكؾيانؾسيا ، *   عالسييؽ يتسخكدكف في السشاطق التالية:
 1ككاريبي، * الؾلايات الستحجة الأمخيكية،    *جشؾب أسيا، * الذخؽ الأكسط ك إفخيؿيا.

 

 السؤسدات السالية العالسية:-ثانيا

كىي التي تذخؼ عمى عسمية إصجار البظاقات السرخؼية دكف ضخكرة مشح تخاخيص الإصجار لأؼ    
 ي:مرخؼ، كمؽ أشيخىا ما يم

 أمخيكان اكدبخيذ:-أ

مؤسدة مالية كبيخة تداكؿ الأنذظة السرخؼية، كليا ثلاثة أنؾاع مؽ البظاقات التي ترجرىا كىي:  
أمخيكاف اكدبخيذ الخزخاء )كىي بظاقة لعامة الشاس(، كأمخيكاف اكدبخيذ الحىبية )تسشح للأثخياء(، 

دـ حسمة بظاقاتيا فتح كأمخيكاف اكدبخيذ الساسية )عؽ طخيقيا يتؼ استيفاء حقؾؽ التجار كالسؤسدات كلا تم
 حداب لجييا(.

 الجيشخز كميب:-ب

( الأمخيكي شخكة دايشخز cité Bankتعتبخ رائجة رغؼ صغخ عجد حسمة بظاقاتيا، كيسمػ بشػ ) 
( لعامة الشاس، كبظاقة الأعساؿ التجارية لخجاؿ charge cardeكميب كترجر ىحه الذخكة بظاقة )

 .2ت كبخػ مثل شخكة الظيخاف البخيظانيةالأعساؿ، كبظاقة خاصة بالتعاكف مع شخكا

كساىست ىحه السشغسات كالسؤسدات بذكل كبيخ في جعل البظاقات كؾسيمة لمجفع الأكثخ 
استعسالا في العالؼ، كتحتل بظاقة فيدا العالسية السختبة الأكلى عالسيا مؽ حيث انيا أكثخ بظاقة معخكفة 

مميؾف بظاقة 967، بيشسا يتؼ تجاكؿvisaر بظاقة ائتساف مميا1.19كمدتخجمة في العالؼ يتؼ تجاكؿ ما يقارب
 في جسيع أنحاء العالؼ.   Mastercard ائتساف

 

 

                                                           
 Master Card-Company Fact Sheet” , Consulted: 25/02/2024,mastercardinternational.comػ"1
الاكاديسة ’مجمة الجراسات السالية ك السرخؼية_ باتؾرة نؾاؼ عبج الله أحسج، "أنؾاع بظاقات الائتساف كأشيخ مرجرييا"، 2

 .        49-48، ص ص’04،العجد06السجمج’ العخبية العمؾـ السالية كالسرخؼية



 الدفع الالكتروني وتطوره لوسائلالإطار الدفاهيمي                                       ول  الفصل الأ
 

29 
 

 )بالسميؾف(.2021: حجؼ أىؼ البظاقات السعخكفة في الؾلايات الستحجة الامخيكية لدشة 1.3 الذكل رقؼ

 
، القائسة الشيائية لإحرائيات بظاقات الائتساف ، مقاؿ عبخ مؾقع مارتؽ لؾنيشجكنػ السرجر:

www.founderjar.com  01/05/2024تاريخ إطلاع 

يبيؽ ىحا الذكل أف بظاقات فيدا ىي حقا الخائجة في الؾلايات الستحجة الامخيكية صاحبة الخيادة في   
 الحجيث بيشسا جاءت في السختبة الثانية بظاقات ماستخ كارد ثؼ بظاقات ديدكفؾرؼ.التظؾر السرخفي 

فيحه السشغسات كالسؤسدات بفعل السشافدة بيشيا ساىست كبذكل كبيخ في نذخ استخجاـ كسائل 
الجفع الالكتخكنية، خاصة مشيا البظاقة بسختمف أنؾاعيا كذلػ بشذخ فخكعيا عبخ مختمف أرجاء العالؼ 

 ة إلى الاستسخار في تحديؽ جؾدة خجماتيا الالكتخكنية كإرساء الثقة في استعساليا.بالإضاف
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حجؼ السجفؾعات العالسية الدشؾية باستخجاـ البظاقات اكثخ تجاكؿ بالعالؼ ما بيؽ  :1-1الججول رقؼ 
2019/2020 . 

             
 البظاقات      

 
 بالسميار
 الدشؾات

أمخيكاف 
اكدبخيذ 
 الائتسانية

ماستخكارد 
 الائتسانية

فيدا        
 )الائتسانية(

ياباف كخيجة 
كارد 

 )الائتسانية(

دايشؾرز كمؾب     
)تأشيخة 
 الخرؼ(

2019 1.224 4.767 8.941 0.313 0.179 
2020 1.005 4.743 8.911 0.308 0.166 

 مؽ إعجاد الظالبيؽ، بالاعتساد عمى معظيات  السرجر:

worldwide/#topicOverview-cards-https://www.statista.com/topics/8212/credit 
Consulté le 24/02/2024 15:00 

. 2019/2020لسختبة الأكلى لدشتي مؽ ىحا الججكؿ يغيخ لشا أف بظاقة فيدا لتأشيخة الخرؼ تحتل ا 
بالعالؼ ثؼ تمييا بظاقة ماستخكارد الائتسانية نغخ لي التدييلات كالتشؾع الحؼ تتؾفخ عميو بظاقة فيدا كايزا 

 مؽ حجؼ امتلاكيا ككصؾؿ ىحه الاخيخ إلى كل مجالات كتسيدىا بالقبؾؿ العالسي.

 .نجاح وسائل الجفع الالكتخونية عخاقيلالسظمب الثاني: 

ىشاؾ جسمة مؽ العؾامل التي تعخقل نجاح كسائل الجفع الالكتخكنية كتؤدؼ إلى انعجاـ الثقة بيحه   
ىحا الشجاح ناقراً الؾسائل الحجيثة، فخغؼ الشجاح كالخاحة كالسدايا التي حققتيا ىحه الؾسائل إلا أف ىشاؾ 

البشكية كالإعلاـ الآلي مسا  عؾامل جعمت مؽ، حيث عيخ نؾع مؽ الجخائؼ التي تختكب في حق البظاقات
 أفخز مخاطخ تشجؼ عؽ التعامل بؾسائل الجفع الحجيثة.

 ـ الجخائؼ الالكتخونية ومخاطخ السعاملات الالكتخونية: 1

لقج تعجدت التعاريف التي حاكلت أف تزع مفيؾما دؾيقا لسا يعخؼ بالجخيسة الالكتخكنية، كرغؼ 
ذلػ لا يؾجج إجسػاع عمػى تعخيػف ىحا الشؾع مؽ الجخائؼ، فجاء بعزيا تعخيفا تقشيا فشيا ك بعزيا اخخ 

جسيع الأفعاؿ السخالفة :” تعخيفا قانؾنيا، فقج عخؼ الجكتؾر عبج الفتاح مخاد جخائؼ الانتخنت عمى أنيػا 
لمػقانؾف كالذخيعة كالتي تختكب بؾاسظة الحاسب الآلي مؽ خلاؿ شبكة الانتخنت كىي تتظمب إلساـ خاص 

https://www.statista.com/topics/8212/credit-cards-worldwide/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/8212/credit-cards-worldwide/#topicOverview
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بتقشيات الحاسب الآلي ك نغؼ السعمؾمات سؾاء لارتكابيا أك لمتحقيق فييا كيقرج بيا أيزا أؼ نذاط عيخ 
ثل مؾاقع الانتخنت كغخؼ السحادثة أك البخيج مذخكع ناشئ في مكؾف أك أكثخ مؽ مكؾنات الانتخنت م

 . 1الالكتخكني كسا تدسى كحلػ في ىحا الإطار بالجخائؼ الديبيخية أك الديبخانية لتعمقيا بالعالؼ الافتخاضي

أكج أف أىؼ السخاطخ التي تؾاجو الاقتراد العالسي يأتي  2023كنقلا  عؽ تقخيخ السخاطخ العالسية لعاـ 
يبخاني في السختبة الخابعة مؽ بيؽ كافة السخاطخ التي تؾاجو العالؼ كمؽ أبخزىا عمى مؽ بيشيا الأمؽ الد

% مؽ العالؼ كنحؾ 64مميار شخص يدتخجمؾف الإنتخنت يسثمؾف  5الأجميؽ القريخ كالظؾيل، فيشاؾ 
يؽ ، كسا أف ثمث السجيخ 2027تخيميؾف دكلار في عاـ  13تخيميؾف دكلار تجارة إلكتخكنية كسترل إلى  6.3

% مؽ اليجسات الديبخانية كانت في قظاع 25التشفيحييؽ تعخضؾا لسخاطخ ىجسات سيبخانية، ككذف أف 
% مؽ اليجسات الديبخانية ثؼ باقي القظاعات كذلػ عمى 20الرشاعة التحؾيمية كالقظاع السالي شكل نحؾ 

تخيميؾف دكلار في  24كترل إلى  2022تخيميؾف دكلار في عاـ  8.4مدتؾػ العالؼ، كقج بمغت الخدائخ 
 .20272عاـ 

تعتبخ الجخائؼ الإلكتخكنية )الجخائؼ الإلكتخكنية( مؽ أكثخ أنؾاع الجخائؼ شيؾعاً في الؾقت الحاضخ 
لسا ليا مؽ مدايا عجيجة لمسجخميؽ تجفعيؼ إلى ارتكاب ىحه الجخائؼ، كالتي يسكؽ تعخيفيا بأنيا جخائؼ لا 

الأدكات. كسا أف عيؾر كسائل الجفع الإلكتخكني يعج عاملًا  تعخؼ الحجكد الجغخاؼية كتختكب باستخجاـ
 مداىساً في عيؾر ىحا الشؾع مؽ الجخائؼ، كالحؼ يسكؽ تمخيرو ؼيسا يمي:

 انتحال شخرية الفخد:-1-1

حيث يدتغل المرؾص بيانات شخص ما عمى الإنتخنت )مثل العشؾاف كتاريخ السيلاد كرقؼ  
قة ائتساف. تدسح ىحه البيانات لمرؾص بالتقجـ بظمب لمحرؾؿ الزساف الاجتساعي( لمحرؾؿ عمى بظا

عمى بظاقات مرخؼية عبخ الإنتخنت، كغالباً ما يتؼ ذلػ مؽ خلاؿ مؤسدات لا تظبق إجخاءات أمشية 
  صارمة عمى الإنتخنت.

 

                                                           
طخؽ الجخيسة كمعالجتيا، مقاؿ مشذؾر عمى  –الأسباب  –الأىجاؼ ” _اسخاء جبخيل رشاد مخعي، الجخائؼ الإلكتخكنية  1

السؾقع الالكتخكني لمسخكد الجيسقخاطي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية كالاقترادية، قدؼ الجراسات الستخررة، 
  23:06عمى الداعة  30/04/2024تاريخ الاطلاع  https://democraticac,de/?p=35426 عمى الخابط:

عمى الخابط  ،2023تخيميؾف دكلار خدائخ اليجسات الديبخانية عالسيا خلاؿ 11.5_الأنتخنت، معيج التخظيط القؾمي: 2
www.fintechgate.net :2024/04/26تاريخ الاطلاع   
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 جخائؼ الدظؾ عمى أرقام البظاقات:-1-2

نتخنت عسمية سيمة كشائعة، مسا أصبحت عسميات الاحتياؿ كالدظؾ عمى أرقاـ البظاقات عبخ الإ 
أدػ إلى زيادة حالات الابتداز التي تمت ىحه العسميات. يتؼ استخجاـ الابتداز لإجبار الأفخاد عمى إعادة 
تقجيؼ تمػ الأرقاـ أك لسشع نذخىا أك استخجاميا بظخؽ غيخ مذخكعة. ىحا الشؾع مؽ الجخائؼ الإلكتخكنية 

 سالي كالذخري للأفخاديذكل تيجيجًا خظيخًا عمى الأماف ال

 غديل الأمؾال باستخجام البظاقات البشكية: -1-3

غديل الأمؾاؿ ىي عسمية تحؾيل السرجر غيخ السذخكع للأمؾاؿ كالسخجرات إلى أمؾاؿ مرجرىا 
مذخكع كالتجارة بالديارات، كأبدط الظخؽ ليحه العسمية ىي الؿياـ بدحب مبالغ كبيخة عمى دفعات مؽ 

مج أجشبي مؽ ثؼ يقؾـ فخع السرخؼ الحؼ سحب السبمغ مؽ ماكيشتو بظمب تحؾيل الرخاؼ الآلي في ب
السبمغ مؽ الفخع الحؼ أصجر البظاقة، فتتؼ عسمية التحؾيل بخرؼ السبمغ مؽ رصيج العسيل الحؼ يكؾف قج 

 .1تيخب مؽ دفع رسؾـ التحؾيل كاستظاع أف يغدل أمؾالو

الإنتخنت ىؾ أحج أحجث أساليب غدل الأمؾاؿ السذبؾىة. فسع سيؾلة استخجاـ الإنتخنت عمى كجو 
الخرؾص، كسيؾلة التعامل السرخفي بيو كفتح آفاؽ الؾصؾؿ إلى الحدابات كالأنذظة السالية كالسرخؼية 

بخ البشؾؾ مؽ أؼ مكاف في العالؼ بزغظة زر كاحجة، يعتسج السجخمؾف عمى التحؾيلات الإلكتخكنية ع
 لإيجاع الأمؾاؿ السدخكقة في حدابات متعجدة في البشؾؾ كتحؾيميا إلى فخكع متعجدة في بمجاف مختمفة. 

 الدمب بالقؾة الالكتخونية:-1-4

يدتخجـ السحتالؾف أجيدة الكسبيؾتخ لمتلاعب بالسعمؾمات عؽ طخيق إدخاؿ بيانات مديفة. كيقؾـ 
مدتحقة أك فؾاتيخ كاجبة الدجاد، تتؼ العسمية بإرساؿ اشعارات كىسية السحتالؾف بتدييف الجائشيؽ كأجؾر 

عبخ رسائل نرية اك ترل لي الاشخاص عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي تؾىسيؼ بفؾاتيخ كاجب سجادىا 
 اك مؾاقع كىسية بعج الؾلؾج إلييا تدمب مشػ امؾالػ كبيانات البظاقة كتشذخ غالب في الانتخنت السغمؼ.

    :مؽ العؾامل السعخقمة لتظؾر كسائل الجفع الالكتخكنية، كتتسثل ىحه السخاطخ فيكحلػ     

 
                                                           

، الجسعية العمسية الثقاؼية، كمية العمؾـ الاقترادية 05الالكتخكني"، مجمة آفاؽ، العجد _بجاكؼ مرظفى، "غديل الأمؾاؿ 1
 .62-61 ص ، ص2005كعمؾـ التدييخ، جامعة البميجة، سبتسبخ 
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 :السخاطخ التشغيسية  
تتعمق بعلاقة البشؾؾ الالكتخكنية بالبشػ السخكدؼ، حيث أف الشقؾد الالكتخكنية ستجعل مؽ الرعب 

مؤسدات مرخؼية كغيخ  مخاؾبة كتحجيج الكتمة الشقجية، كحلػ تجاكؿ عجة أشكاؿ مؽ الشقؾد صادرة عؽ
مرخؼية يجعل الكثيخ مؽ السبالغ خارج رقابة الدمظة الشقجية مؽ الشاحية التشغيسية، كسا أف ذلػ يؤدؼ إلى 
صعؾبة في تحريل الزخائب بالإضافة إلى مذكمة التيخب الزخيبي التي أصبحت يديخة لديؾلة تحؾيل 

 .1الأمؾاؿ عبخ الحجكد

  :السخاطخ القانؾنية 
لبشػ ببعض العسميات خارج حجكد البشػ مسا يتظمب مشو أف يكؾف عمى عمؼ كدراية بقؾانيؽ ذلػ   قج يقؾـ ا 

نغخاً لدخية السعاملات السرخؼية الالكتخكنية فاف ىحا    2البمج كبزبط ىحه العسميات مؽ أعساؿ رقابية
حلػ أصبحت البشؾؾ يتيح درجة عالية مؽ السخاطخ القانؾنية بالشدبة لمبشؾؾ كعسميات غديل الأمؾاؿ، ل

 تقؾـ بالتحقق جيجاً مؽ ىؾية العسيل كعشؾانو قبل فتح الحداب

 :مخاطخ العسميات 
إف طبيعة السعاملات السرخؼية الالكتخكنية يشتج عشيا تيجيجات أمشية تأتي سؾاء مؽ داخل الشغاـ أك  

 بخاء في ذلػ.خارجو، كعمى البشؾؾ تتبع مسارسات سميسة لزساف سخية البيانات كالاعتساد عمى خ
 :مخاطخ الدسعة 

ما كاجو أحج البشؾؾ الالكتخكنية مذاكل في خجماتو الالكتخكنية فقج يؤدؼ ذلػ إلى فقجاف الثقة 
كقج بجأت البشؾؾ الالكتخكنية تظخح مخاطخ ناجسة عؽ اتداع اليؾة في   بالبشؾؾ السقجمة ليحه الخجمات.

علاقتو مع العسلاء مسا جعميا تتعخض لعسميات نرب مختمفة، ذلػ أف الخجمة البشكية عبخ الانتخنت 
يكؾف مؽ الرعب مخاقبتيا برؾرة دؾيقة، كىؾ ما يؤثخ عمى حجؼ الديؾلة الشقجية سؾاء بالديادة أك 

                                                           
ػ عبج الخحيؼ كىيبة، تقييؼ كسائل الجفع الالكتخكنية كمدتقبل كسائل الجفع التقميجية في عل كجؾدىا، السمتقي العالسي  1

الخابع حؾؿ: عرخنة نزاـ الجفع في البشؾؾ الجدائخية كإشكالية اعتساد التجارة الالكتخكنية في الجدائخ، عخض تجارب الجكلي 
 .09ص 2010دكلية .

، محكخة BEAبؾرقابة فخيجة كسائل الجفع الحجيثة في السؤسدات السالية كالبشكية دراسة ميجانية حالة بشػ الجدائخ الخارج 2
 .19ص 2019جامعة مدتغانؼ الجدائخ ، ماستخ عمؾـ اقترادية
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 . 1مخاقبتيا مؽ طخؼ البشػ السخكدؼ  بالشقراف لرعؾبة

كمؽ أجل إدارة ىحه السخاطخ كالتخؽيف مؽ حجتيا، مؽ الزخكرؼ اتخاذ إجخاءات تقشيؽ بالؾسائل 
كالسعاملات الإلكتخكنية، فزلًا عؽ التشديق الجكلي لتشغيؼ ىحه السعاملات. كفي ىحا الدياؽ، نذخ بشػ 

لات السرخؼية الإلكتخكنية، مؾصياً باعتساد الجؾانب التدؾيات الجكلية مبادغ إدارة السخاطخ لمسعام
 الخئيدية لعسميات إدارة الأمؽ كالتحقق مؽ ىؾية العسلاء كضساف الخبخة الفشية لمسؾعفيؽ.

 جخائؼ البظاقات البشكية:-2

رغؼ السدايا التي تحققيا كسائل الجفع الحجيثة، إلا أف ىحا لا يعشي أنيا مثالية، كىشاؾ العجيج مؽ 
ئؼ التي تدتيجفيا، خاصة أنو كمسا زاد استخجاـ البظاقات، فإف كسائل الاحتياؿ في استخجاميا تتكاثخ الجخا

كتتشؾع أيزا، كيسكؽ تقديؼ الجخائؼ السختكبة باستخجاـ ىحه البظاقات إلى جخائؼ يختكبيا حامل البظاقة 
 كجخائؼ يختكبيا الغيخ كسا يمي:

 دبب إساءة استعسال البظاقات البشكية: الجخائؼ التي يختكبيا العسيل ب-أولا 2-1

فالعسيل نفدو مالػ البظاقة قج يدتعسميا لارتكاب جخائؼ مخالفة لمعقج السبخـ بيشو كبيؽ البشػ، كذلػ 
 بظبيعة الحاؿ لمحرؾؿ عمى أمؾاؿ بأؼ طخيقة كانت، كمعغؼ ىحه الجخائؼ أك السخالفات نحكخىا كسا يمي: 

 تجاوز الحامل لخصيجه بالدحب خلال أجيدة الرخاف الآلي:  -1

كتقع ىحه الجخيسة عشجما يقؾـ حامل البظاقة بدحب مبمغ نقجؼ مؽ ماكيشة الرخاؼ الآلي أكثخ 
 مؽ الخصيج السرخح بو أك يتجاكز الحج السرخح بو.

 إساءة استعسال بظاقات الؾفاء:  -2

يا السبمغ الحؼ يزسشو البشػ أك الجية السرجرة قج يقجـ العسيل بذخاء سمع كخجمات تتجاكز ؾيست
كحج أقرى ليا، أك يقؾـ بذخاء الدمع كالخجمات لا تتجاكز ؾيستيا السبمغ الحؼ يزسشو البشػ كإنسا تتجاكز 

                                                           
عبج الخحيؼ كىيبة، تقييؼ كسائل الجفع الالكتخكنية كمدتقبل كسائل الجفع التقميجية في عل كجؾدىا، السمتقي العالسي الجكلي   1

رب دكلية الخابع حؾؿ: عرخنة نزاـ الجفع في البشؾؾ الجدائخية كإشكالية اعتساد التجارة الالكتخكنية في الجدائخ، عخض تجا
 . 08ص  2010.
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  .  1الخصيج السؾجؾد في حدابو

 استخجام بظاقة انتيت مجة صلاحيتيا: -3

ب عمى العسيل إعادتيا إلى البشػ أك لكل بظاقة ليا تاريخ انتياء صلاحية معيؽ، كبعج ذلػ يج 
 .  جية الإصجار كتججيجىا أك التخمي عشيا، كفي حاؿ لؼ يفعل ذلػ يخػ البعض بزخكرة اعتباره جخـ

 استخجام البظاقة السمغاة:  -4

قج يقؾـ البشػ أحيانا بإلغاء البظاقة ككقف عسميا ككفقا لحلػ يظمب مؽ العسيل ردىا، ففي حاؿ 
)ردىا إلى البشػ( كيقؾـ باستعساليا، فإف ذلػ يعج اعتجاء عمى ماؿ الغيخ لأف امتشع العسيل عؽ ذلػ 

العسيل سيؾىؼ التاجخ بسمكيتو البظاقة كبائتساف مالي لجػ البشػ مدتعيشاً بالذيادة الرادرة مؽ البشػ كالتي 
 تقخ بسؾجبيا بائتساف لمعسيل،

 إساءة استخجام بظاقة ضسان الذيػ:  -5

يقؾـ الجاني بإصجار شيػ لمتاجخ الحؼ اشتخػ مشو البزاعة بؿيسة  تقؾـ الجخيسة ىشا عشجما
 تتجاكز الدقف الحؼ يزسشو البشػ.

 الجخائؼ التي يختكبيا الغيخ بدبب إساءة استعسال البظاقات الالكتخونية:-ثانيا

 قج يتؼ أيزا ارتكاب جخائؼ باستخجاـ البظاقات مؽ قبل الغيخ كذلػ عمى الشحؾ التالي: 

  البظاقة السدخوقة أو السفقؾدة مؽ قبل الغيخ:استعسال -1

إف سارؽ البظاقة أك مؽ عثخ عمييا قج يدتخجميا في سحب نقؾد مؽ السؾزع الآلي، كقج 
يدتخجميا في الحرؾؿ عمى الدمع كالخجمات مؽ التجار كىشاؾ دكؿ كفخندا تظبق في مثل ىحه الحالات 

 ،2عقؾبة جخيسة الشرب

 

                                                           
كميت الحقؾؽ كالعمؾـ -بدكخة-_مييؾبي فظيسة، جخائؼ بظاقات الجفع الإلكتخكني، محكخة ماستخ جامعة محمد خيزخ1

 .36 35ص ، . ص 2015الدياسية، قدؼ الحقؾؽ 
 .130ػ سعؾدؼ محمد تؾفيق، "بظاقات الائتساف"، الظبعة الأكلى، دار الأميؽ لمظباعة، مرخ، ص  2
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 مدورة:  الدحب ببظاقات الكتخونية-2

قج يقؾـ الغيخ بتدكيخ بظاقات الجفع أك الدحب عؽ طخيق بظاقات ائتساف مدخكقة، كاستبجاؿ 
بياناتيا كسا قج يتؼ ذلػ بالتؾاطؤ مع صاحب البظاقة الحؼ يتخكيا لمغيخ لاستعساليا في الدحب كتدكيخ 

السدحؾب مؽ حدابو  تؾؾيعو، ثؼ يقؾـ بالاعتخاض عمى الدحب كيظعؽ عمى تؾؾيعو حتى لا يخرؼ السبمغ
 .1الخاص

كقج تعجدت جخائؼ البظاقات حتى عمى شبكة الانتخنت، حيث أصبحت ىشاؾ عرابات دكلية   
تشذط عمى ىحه الذبكة بيجؼ تجسيع أكبخ عجد مسكؽ مؽ أرقاـ البظاقات، كىؾ الأمخ الحؼ جعل التجارة 

دتيمكيؽ في الكذف عؽ بياناتيؼ الالكتخكنية ليدت في السدتؾػ الحؼ كاف متؾقع ليا، بدبب تخدد الس
الذخرية كاستعساؿ بظاقاتيؼ عمى شبكة مفتؾحة، كىؾ الأمخ الحؼ يدتجعى تحجيث قؾانيؽ عقابية، تكفل 

 حساية جدائية كاممة لمبظاقات بؾصفيا أداة دفع.

حقائق كأرقاـ كتشبؤات كإحراءات اقترادية  2022كيقجـ التقخيخ الخسسي لمجخائؼ الإلكتخكنية لعاـ 
لكتخكنية تشقل حجؼ التيجيج الديبخاني الحؼ نؾاجيو كبيانات الدؾؽ لمسداعجة في فيؼ ما يسكؽ فعمو حياؿ إ

، فسثلًا تكمف 2023ذلػ. كسا يقجـ التقخيخ تفريلًا لتكاليف أضخار الجخائؼ الإلكتخكنية الستؾقعة عاـ 
مميار دكلار في  154يخ، مميار دكلار في الذ 667تخيميؾنات دكلار في الدشة، ك 8الجخيسة حؾالي 

، حؾالي  21.9الأسبؾع،  مميؾف دكلار في  15.2مميؾف دكلار في الداعة،  913مميار دكلار في اليؾـ
 .2ألف دكلار في الثانية 255الجؾيقة، ك

كتحاكؿ الحكؾمات كالسشغسات الجكلية مكافحة الجخائؼ الإلكتخكنية مؽ خلاؿ إنذاء تذخيعات 
كتعاقب مختكبييا. كسا تيتؼ بتعديد الؾعي الخقسي لمجسيؾر كتعديد ميارات كقؾانيؽ تحج مؽ انتذارىا 

 الأماف الإلكتخكني لتقميل التعخض لميجسات الإلكتخكنية.

، 2023ككذف عؽ آخخ إحرائيات تتعمق بتعخض البظاقات البشكية لعسميات القخصشة في عاـ  
مميؾف تقخيخ لمدخقة  1.036ثخ مؽ كذلػ مؽ طخؼ مخكد سخقة اليؾيات للأبحاث الحؼ صخح بؾجؾد أك

                                                           
 .123مرخ، ص ، الإسكشجرية،السدؤكلية الالكتخكنية"، دار الجامعة الججيجة “_ محمد حديؽ مشرؾر 1
تاريخ  /https://www.aljazeera.net_خالج كليج محسؾد، الجخائؼ الإلكتخكنية كغاىخة عالسية، مقاؿ عمى مؾقع الجديخة 2

 .2024/04/29الاطلاع : 

https://www.aljazeera.net/
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مميار دكلار في الشرف الأكؿ مؽ  1.8مؽ خلاؿ البظاقات البشكية للاختلاس كأنو تست سخقة ما يقارب 
  . 1 2023عاـ 

 السظمب الثالث: مدتقبل وسائل الجفع التقميجية في عل وجؾد الؾسائل الحجيثة:

لخمق كسائل دفع الكتخكنية ججيجة فقط، بل لؼ تدتعسل البشؾؾ التظؾرات التكشؾلؾجية الحاصمة 
استغمتيا أيزا لرالح كسائل الجفع التقميجية حيث قامت بتحديؽ صؾرة تمػ الؾسائل كبتظؾيخ طخؽ 
معالجتيا. فقج تختب عؽ استعساؿ البشؾؾ لمحاسبات الآلية انتذار عاىخة السعالجة الالكتخكنية لبيانات 

حيث أف الإجخاءات التقميجية السعتسج عمييا في معالجة الذيكات  الأكراؽ التجارية الذيػ الدفتجة...(،
كالدشجات الأمخ كالدفتجة كحتى التحؾيلات أصبحت عائقا حؿيؿيا يحؾؿ دكف تخؾية الشذاط السرخفي، 
بدبب ما تفخزه مؽ إجخاءات طؾيمة كمخىقة تتزسؽ عسميات تجكيؽ السعمؾمات كالفخز السادؼ كإصجار 

 2حريل، فكميا عسميات معقجة تدتيمػ الؾقت كالجيج كالساؿ.الكذؾؼ كإرساليا لمت

لحلػ تؼ المجؾء لمسعالجة الالكتخكنية لتمػ الؾسائل التقميجية، كقج تتؼ ىحه السعالجة كفق صؾرتيؽ 
أكلا: يفتخض أف الؾسيمة التقميجية لمجفع قج أصجرت في شكميا التقميجؼ، أؼ في شكل صػ متزسؽ كافة 

يا القانؾف، كيسكؽ في ىحه الحالة تجاكؿ الؾرقة كالحرؾؿ عمى ضساف احتياطي البيانات التي يذتخط
بؿيستيا أك الحرؾؿ عمى تؾؾيع السدحؾب عميو بقبؾؿ الكسبيالة، إلى أف يتؼ تدميسيا لمبشػ حيشئح يبجأ 

يفتخض أف البشػ في معالجة بيانات الؾرقة الكتخكنيا تسييجا لسظالبة البشػ السمتدـ الرخفي بالؾفاء ثانيا : 
مشذئ الؾرقة أك السدتفيج مترلاف بالبشػ عبخ نغاـ اتراؿ الكتخكني، يدسح لو بإعظاء أمخ البشػ 
بتحريل ؾيسة نقجية مؽ بشػ السمتدـ الرخفي لرالح السدتفيج. فالغاية مؽ السعالجة الالكتخكنية لبيانات 

مؾرقة أك حامميا الذخعي مؽ مظالبة الأكراؽ التجارية الذيػ الدفتجة، الدشج لأمخ( تسكؽ البشػ السشذئ ل
 3بشػ السمتدـ الرخفي بالؾفاء عبخ قشؾات الاتراؿ الالكتخكني بيؽ كحجات الجياز السرخؼية.

كعمى الخغؼ مؽ أف الؾسائل التقميجية سجمت تخاجعا بظيئا كمدتسخا في ضؾء عيؾر الؾسائل 
رات التكشؾلؾجية كانت في صالح الؾسائل الحجيثة، إلا أنيا لؼ تشجثخ لدببيؽ. الدبب الأكؿ ىؾ أف التظؾ 

                                                           
 ".Identity Theft Resource Center (2024). "2023 Annual Data Breach Report ػ  1

https://www.idtheftcenter.org/  Consulté le 28/04/2024 . 
العمسي الجكلي الخابع  صالح الياس، مجاخمة بعشؾاف: مدتقبل كسائل الجفع التقميجية في عل كجؾد الؾسائل الحجيثة السمتقى 2

 –عخض تجارب دكلية  –حؾؿ: عرخنة نغاـ الجفع في البشؾؾ الجدائخية كإشكالية اعتساد التجارة الالكتخكنية في الجدائخ 
 .16 14ص  ،، جامعة جيلالي اليابذ، سيجؼ بالعباس، ص2011أفخيل  27-26يؾمي:

 .16،صمخجع سابق تؼ دكخه،لؾسائل الحجيثة مدتقبل كسائل الجفع التقميجية في عل كجؾد اصالح الياس،  3
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التقميجية، حيث أدػ عيؾر السقاصة الإلكتخكنية كالسعالجة الإلكتخكنية إلى إزالة بعض السذاكل التي كانت 
تسثميا الؾسائل التقميجية لمعسلاء كالسرارؼ كالدبب الثاني يعؾد لعجـ مثالية الؾسائل الحجيثة التي كججت 

ذا بيا تؾلج مذاكل كعيؾب مؽ نؾع ججيج في عالؼ السرارؼ، كىؾ ما جعل ىحه لتعؾض تمػ التقميجية كإ
 الؾسائل التقميجية تحافع عمى مكانة لا بأس بيا كإف كاف ليذ كالدشؾات الساضية.

 تظؾيخ طخق معالجة وسائل الجفع التقميجية:-1

ية ججيجة فحدب، بل لؼ تكتفِ البشؾؾ باستخجاـ التظؾرات التكشؾلؾجية لابتكار طخؽ دفع إلكتخكن  
 استخجمتيا أيزًا لرالح طخؽ الجفع التقميجية، مسا أدػ إلى تحديؽ صؾرتيا كطخؽ معالجتيا.

إف الإجخاءات التقميجية التي كاف يتؼ الاعتساد عمييا في معالجة الذيكات كالكسبيالات كحتى   
الإجخاءات الظؾيمة كالسسمة التي الحؾالات كانت عائقاً حؿيؿياً أماـ تظؾيخ الأنذظة السرخؼية بدبب 

تشظؾؼ عمى عسميات معقجة تدتيمػ الؾقت كالجيج كالأمؾاؿ، مثل تدجيل السعمؾمات كالفخز السادؼ 
 كإصجار الكذؾؼ كإرساليا لمتحريل.

 :1لحلػ تؼ المجؾء لمسعالجة الالكتخكنية لتمػ الؾسائل التقميجية، كقج تتؼ ىحه السعالجة كفق صؾرتيؽ

ف الؾسيمة التقميجية لمجفع قج أصجرت في شكميا التقميجؼ، أؼ في شكل صػ متزسؽ كافة يفتخض أ :1.1
البيانات التي يذتخطيا القانؾف، كيسكؽ في ىحه الحالة تجاكؿ الؾرقة كالحرؾؿ عمى ضساف احتياطي 

ح يبجأ بؿيستيا أك الحرؾؿ عمى تؾؾيع السدحؾب عميو بقبؾؿ الكسبيالة، إلى أف يتؼ تدميسيا لمبشػ، كحيشئ
 البشػ في معالجة بيانات الؾرقة الكتخكنيا تسييجاً لسظالبة البشػ السمتدـ الرخفي بالؾفاء،

يفتخض أف مشذئ الؾرقة أك السدتفيج مترلاف بالبشػ عبخ نغاـ اتراؿ الكتخكني، يدسح لو  :1.2
 بإعظاء أمخ البشػ بتحريل ؾيسة نقجية مؽ بشػ السمتدـ الرخفي لرالح السدتفيج.

لغاية مؽ السعالجة الالكتخكنية لبيانات الأكراؽ التجارية )الذيػ، الدفتجة، الدشج لأمخ( تسكؽ بشػ فا   
مشذئ الؾرقة أك حامميا الذخعي مؽ مظالبة بشػ السمتدـ الرخفي بالؾفاء عبخ قشؾات الاتراؿ الالكتخكني 

  بيؽ كحجات الجياز السرخفي.

كالستظؾر لمدفتجة كىؾ ما يدسى بالدفتجة السدجمة  كانظلاقاً مسا سبق ذكخه عيخ الذكل الججيج  
 la lettre de change " أؼ "L.C.R" أك "la lettre de change magnétiqueالكتخكنياً "

                                                           
 .14، ص 2003السعالجة الكتخكنيا"، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، -_دكيجار ىاني،"الؾفاء بالأكراؽ التجارية1
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relevé"  كىي تعتسج في البجاية عمى الدفتجة العادية أك الكلاسيكية حاممة كل البيانات اللازمة لكؽ غيخ
ؽ طخيق جياز الكسبيؾتخ، حيث بسجخد كضعيا مؽ قبل الداحب إلى قابمة لمتجاكؿ، كىي قابمة لمجفع ع

بشكو يقؾـ ىحا الأخيخ بالاحتفاظ بيا ثؼ يشقل بياناتيا عمى شخيط مغشاطيدي كىحا ؼيسا يتعمق بكل 
الكسبيالات الخاصة بالداحب ثؼ عمى مدتؾػ نغاـ الاترالات ؼيسا بيؽ البشؾؾ يتؼ كضع قائسة بالسبالغ 

تخسل لبشػ السدحؾب عميو، كبيحه الظخيقة تؼ إلغاء الظابع السادؼ أك الؾرقي حيث أف السدتحقة الجفع ك 
 . 1الذخيط السغشاطيدي كحجه يقؾـ بالسعالجة

كحلػ أصبحت ىحه الؾسيمة الججيجة مفزمة لجػ السؤسدات الزخسة التي تستمػ جيازا الكتخكنيا 
أسظؾانة مغشاطيدية كتدمؼ ندخ ىحه  ملائسا، بحيث تدجل جسيع البيانات الستعمقة بالدفتجة عمى

الاسظؾانة إلى عسلائيا. كبشفذ الريغة عيخ الدشج لأمخ السعالج الكتخكنيا، حيث أف الجائؽ يزع الدشج 
لأمخ الكلاسيكي بذكمو لجػ السجيؽ الحؼ يعظيو لبشكو الحؼ بجكره يحؾؿ كل بياناتو عمى شخيط 

تيخ العسلاء كحمت الأشخطة السغشاطيدية محل الؾرؽ، أما مغشاطيدي، كىحه العسمية خمقت معالجة آلية لفؾا
" أؼ صؾرة cheque imageالذيكات فيي الأخخػ خزعت لعسمية التحديؽ حيث عيخ ما يدسى بػ "

الذيػ، حيث أصبحت السعالجة لا تختكد عمى الؾثيقة نفديا بل عمى الرؾرة السأخؾذة مؽ ىحه الؾثيقة، 
)جياز نقل السدتشجات لمحاسب(.كالذكل السؾالي يؾضح كيؽية  SCANNERكيتؼ ذلػ باستخجاـ جياز 

 العسل برؾرة الذيػ السعالج الكتخكنيا.

 معالجة الذيػ الكتخكنيا. :1.4 الذكل رقؼ

 
    .100مخجع سابق ذكخ ص  دكر نغاـ الجفع الالكتخكني في تحديؽ السعاملات السرخؼية زكىيخ زكاش، مرجر:

                                                           
 .99مخجع شابق ذكخ، ص ، دكر نغاـ الجفع الالكتخكني في تحديؽ السعاملات السرخؼية_ زىيخ زكاش، 1
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 .2016/2020بؾسائل الجفع بفخندا ما بيؽ  حجؼ العسميات التي تتؼ :1-2الججول رقؼ  

  27/02/2024تاريخ الاطلاع    france.fr-https://publications.banqueالسرجر 

  نسؾ سؾق وسائل الجفع الحجيثة.  -2

حققت كسائل الجفع الحجيثة نجاحاً كبيخاً في مختمف دكؿ العالؼ، بجاية بالبظاقات التابعة   
لا تداؿ تحتفع بالسختبة الأكلى عالسياً كذلػ بعج اف تجاكزت حاجد مميار بظاقة سشة لسشغسة فيدا لأنيا 

 . 2021بظاقة نياية سشة 1.14كصمت إلى  2019
كسا أعمشت ىحه الذخكة أف قظاع الأعساؿ في العالؼ كإنفاؽ الحكؾمات الحيؽ استخجمؾا      

تخيميؾف دكلار  .4.8بحؾالي  2022ة سشة نغاـ الجفع الالكتخكني التابع لفيدا قج كصل معجلات مختفع
 %.8بديادة قجرة ب 

مميؾف بظاقة كىحه البظاقات تجيخىا  900أكثخ مؽ 2021أما شخكة ماستخكار فقج سجمت في نياية    
أكثخ مشذخكة مالية تابعة ليا عبخ مختمف أنحاء العالؼ، حيث يسكؽ لسالكي ىحه البظاقات استخجاميا عبخ 

 التعامل بيحه البظاقة.يقبل انحاء العالؼ 

 
  

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 بالسميؾف 

 1100  1800 2000  2200 2350  3580  3700  3910  صؾرة الذيػ

 1200 1795 1814 1992 1980 1946 1870 1820 الدحب

 4311  4000 3860  3750 3200  3000    2670 2600  سشجات الجفع

 4360 4280 3945 3710 3660 3420 2910 2740 التدؾية عؽ بعج

  14000 13043  11600 9300  8095 7100  6250 5850  الجفع بالبظاقات 

 24971  24918 23219  20952 19285  19046  17400 16920 السجسؾع

https://publications.banque-france.fr/
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 .2021-2015: حجؼ البظاقات الحكية الفخندية لمفتخة 1.5لذكل رقؼ ا

 

 

 

Source:Statistica.com, "Nombre de cartes bancaires françaises 2012-2021", Consulté le  

05/03/202 4  https://fr.statista.com. 

أما كسائل الجفع الأخخػ لازالت لؼ تمق نفذ الانتذار الؾاسع الحؼ حققتو البظاقات، لكؽ مع ذلػ   
يتؾقع ليا نفذ الشجاح. فتججر الإشارة إلى تجخبة فخندا الججيجة في الجفع كالتي تتعمق بالسحفغة 

بيقيا في كالشتيجة كانت عشج تظ 2014كالتي دخمت حيد التشفيح في سشة  Apple payالالكتخكنية 
السخحمة الأكلى كالتي خرت العاصسة فقط أنيا حغيت بقبؾؿ العجيج مؽ الذخكات الكبخػ مثل سبؾاؼ، 

  .نايكي

 :الحرة الدؾؾية العالسية لمسجفؾعات عبخ الإنتخنت : 1.6 الذكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 
Source: Apple-pay-statistics Consulté Le: 29-04- 2024,  

https://capitaloneshopping.com/research/apple-pay-statistics/ 

https://capitaloneshopping.com/research/apple-pay-statistics/
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 :خلاصة الفرل الاول

 إف ما يسيد ىحا العرخ، ىؾ استخجاـ أجيدة الكسبيؾتخ كالانتخنت، كعخض الدمع كالخجمات عؽ  
 طخيقيسا، إضافة إلى الانتذار السحىل في استخجاـ التجارة الالكتخكنية، كتظؾيخ استعساؿ كسائل الجفع

 بالشدبة لمدبائؽ كالبشؾؾ.الالكتخكنية 

كمسا لا شػ ؼيو أف الشسؾ الدخيع الؾسائل الجفع الحجيثة نتج عشو آثار كبيخة، حيث ساىست ىحه   
عشاء  الؾسائل بتؾفيخ مختمف الخجمات الستظؾرة لمستعامميؽ إذ يسكؽ لخجاؿ الأعساؿ عقج صفقات دكف تحسل

 قات العادية.الدفخ كفي سخعة ؾياسية كتكمفة أقل مقارنة مع الرف

لكؽ الؾتيخة التي  كقج حققت كسائل الجفع التقميجية في ىحه السخحمة نجاحا كقبؾلا عاما لجػ السجتسع  
أبخزىا ارتفاع تكاليف معالجتيا،  تعتسج عمييا السبادلات التجارية كذف عؽ نقائص ليحه الؾسائل كلعلّ مؽ

تسادىا بجرجة كبيخة عمى الاستخجاـ الؾرقي كالبذخؼ، لاع فأصبحت ىحه الؾسائل كالشغؼ عبئا ثؿيلا عمى البشؾؾ
  .السعاملات السالية كالتجارية كتدتغخؽ كقتا طؾيلا في تدؾية

ىحه الأخيخة نؾع ججيج مؽ  لكؽ مع التظؾر التكشؾلؾجي كعيؾر شبكة الانتخنت حيث أفخزت  
لشجاح كتظؾر ىحا الشؾع مؽ التجارة الداكية  التجارة الإلكتخكنية، أصبح الجفع الإلكتخكني فييا يسثل حجخ

الالكتخكنية باخترار لمؾقت في تجاكليا كمعالجتيا كالتقميل  كيعتبخ الحل البجيل، حيث سسحت كسائل الجفع
كالبذخؼ الحؼ كاف مخررا ليا لحلػ سعت السرارؼ لمتكيف كالتعامل  مؽ الإفخاط في الاستخجاـ الؾرقي

ية بكل فعالية كانفتاح ككفاءة لأف التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة السرخؼية الإلكتخكن مع ىحه السدتججات
 يجخؼ فييا الانتقاؿ مؽ اقتراد السؾجؾدات إلى اقتراد السعمؾمات كالأرقاـ التي
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 .540وكالة تيارت  BNAالجزائري 
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 تسييج: 

تساشيا مع ما ىؾ حاصل مؽ تظؾرات عالسية عسل الشغاـ السرخفي الجدائخؼ عمى إدخاؿ مفيؾـ 
تكشؾلؾجيا الاعلاـ كالاتراؿ بػية تظؾيخ كسائل الجفع كتقجيؼ خجمات مرخؼية ذات كفاءتيا بالإضافة إلى 
الريخفة الالكتخكنية التي تداعج عمى سخعة الاتراؿ  كخجمات بأعمى جؾدة كأقل تكمفة معتسجة عمى 

بشؾؾ الالكتخكنية كأجيدة الحجيثة  مثل البظاقات  البشكية الالكتخكنية، ككسائط الجفع كال كسائل الجفع
كىحا ما سشتظخؽ إليو في الجراسة  كحلػ لتبشي كتظؾيخ كسائل الجفع، تالرخاؼ الالي، ككضع استخاتيجيا

بحيث تشؾلشا كسائل كانغسة الجفع التي تسشحيا  540ككالة تيارت  القادمة في حالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ 
 لدبائشيا. 450ككالة تيارت

 الي: كقدسشا الفرل كالت

 السبحث الأكؿ: التعخيف بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ كخجماتو

 السظمب الأكؿ: نذأة كتقجيؼ البشػ الؾطشي الجدائخؼ 

 البشػ الؾطشي الجدائخؼ الييكل السظمب الثاني: 

 لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ  540السظمب الثالث: بظاقة تعخيؽية لؾكالة تيارت 

 540-السدتخجمة في ككالة تيارت  الالكتخكنية  السبحث الثاني: كسائل الجفع

 540ككالة تيارت  BNAالبظاقات بشػ السظمب الأكؿ: 

 540بظاقات كالانغسة العالسية في بشػ ككالة تيارت السظمب الثاني: 

 -540- تيارت السبحث الثالث: كسائط الجفع الإلكتخكنية في البشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة
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 :وخجماتو 545وكالة تيارت  الجدائخي  الؾطشي بالبشػ التعخيف :الأول لسبحثا

سشتظخؽ في ىحا السبحث إلى التعخيف بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ، الحؼ يعتبخ أحج أقجـ البشؾؾ في 
الجدائخ كذلػ مؽ خلاؿ التظخؽ إلى نذأة ىحا البشػ كتشغيسو إضافة إلى أىؼ الخجمات التي يقجميا مؽ 

 خلاؿ ككالة تيارت. 

 :545لسظمب الأول: نذأة وتقجيؼ البشػ الؾطشي الجدائخي وكالة تيارت ا

 : 545وكالة تيارت  أولا( نذأة وتقجيؼ البشػ الؾطشي الجدائخي 

عمى شكل شخكة كطشية  1966جؾاف  13بتاريخ  178-66أسذ البشػ الؾطشي الجدائخؼ بسخسؾـ 
كالتذخيع الحؼ يخص الذخكات الخؽية ما لؼ تديخ بؾاسظة القانؾف الأساسي ليا كالتذخيع التجارؼ 

 تتعارض مع القانؾف الأساسي السشذئ ليا.

مميؾف دج ،إلا أف ىحه الؾضعية أخمت  20عمى الخغؼ مؽ أنيا أسدت عمى شخكة كطشية بخأس ماؿ 
بعض الذيء بسفيؾـ شخكة كطشية ذلػ  كمؽ خلاؿ السادة الدابعة ،سسح لمجسيؾر بالسداىسة في رأس 

بالسائة  كيسكؽ أيزا إف يرل إلى حج مبمغ مداىسة الجكلة في رأس مالو كالحؼ  5عجؿ قجره الساؿ بس
 أشخنا إليو أعلاه.

، أيؽ تؼ شخاء جسيع 1970كتؼ كضع حج ليحه السداىسات الخاصة في رأس ماؿ البشػ بحمؾؿ عاـ 
اف جسيع البشػ يديخ ىحه السداىسات مؽ طخؼ الجكلة ليربح البشػ ممػ لمجكلة ،حدب القانؾف الأساسي ف

مجمذ إدارة مؽ مختمف الؾزارات كيعسل كبشػ كدائع قريخة كطؾيمة الأجل مؽ قبل رئيذ مجيخ عاـ ك 
الاستثسارات لجسيع الأعؾاف الاقتراد لجسيع القظاعات الاقترادية كتسؾيل مختمف حاجيات الاستغلاؿ ك 

 تحقيق سياسة الحكؾمة في التخظيط الساليالدراعة ...الخ كسا أنيا استخجمت كأداة ل التجارة، كالرشاعة،
ية الأخخػ لؾضع القخكض الظؾيمة السداىسة مع الييئات السالبؾضع القخكض عمى السجػ القريخ ك 

 الستؾسظة الأجل.ك 

قاـ البشػ الؾطشي الجدائخؼ بكل الؾعائف كأؼ بشػ تجارؼ إلا انو كانت لو حق  1982كحتى سشة 
ي بسج الجعؼ السالي كالقخكض كىحا تظبيقا لدياسة الحكؾمة في ىحا الامتياز في تسؾيل القظاع الدراع

 السجاؿ.

أصبح البشػ الجدائخؼ مؤسدة عسؾمية اقترادية عمى شكل شخكة بالأسيؼ،  1989ؼيفخؼ  16في 
جؾاف  21ؿ  119-88كقانؾف  1988جانفي  12ؿ  04-88ك 03-88ك 01-88تديخ كفقا لقؾانيؽ 

كبقيت تدسيتو بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ  كبالقانؾف التجارؼ، 1988 سبتسبخ 28ؿ177-88كقانؾف  1988
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سشة ابتجاء  99شارع شيػيفارة ك حجدت مجتو ب  8الاجتساعي بالجدائخ ب  بقي السقخكبالاخترار بؾج ك 
 مؽ التدجيل الخسسي بالدجل التجارؼ.

مميار  41.600الجدائخؼ حيث انتقل مؽ  فع رأس ماؿ البشػ الؾطشير تؼ  2009في شيخ جؾاف 
سيؼ ججيج يحسل كل سيؼ ؾيسة  27.000مميار ديشار جدائخؼ كذلػ بإصجار  41.600ديشار جدائخؼ إلى 

 1مميؾف ديشار جدائخؼ تؼ اكتتابيا كشخائيا مؽ قبل الخديشة العسؾمية. 01

 :545وكالة تيارت  ثانيا( الييكل التشغيسي السخكدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي 

السخكدؼ الؾطشي الجدائخؼ مؽ عجة أقداـ كفخكع يسكؽ عخضيا مؽ خلاؿ الييكل يتكؾف البشػ 
 :التشغيسي التالي

                                                           

ماستخ،  ة، رسال2014التجارية ، البشؾؾ في التشافدية القجرة تحديؽ في كدكرىا الالكتخكنية الجفع _العخبي أحلاـ، أنغسة  1
 79خمجكف، تيارت، ص  ابؽ جامعة
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 .545وكالة تيارت  الييكل التشغيسي السخكدي لمبشػ الؾطشي الجدائخي   :2-1الذكل 

 
 الالتداماتاليياكل السمحقة بقدؼ 

 
 اليياكل التابعة لمقدؼ الجولي

DGE  : مجيخية السؤسدات الكبخػ 
 

 DMFE:      مجيخية التحخكات السالية مع الخارج 
DPME  : الستؾسظةمجيخية السؤسدات الرغيخة ك 

 
DRICE :العلاقات الجكلية كالتجارة الخارجية مجيخية 

DCPS  :القخكض الخاصةالقخكض للأفخاد ك  مجيخية 
 

DOD  :السدشجية مجيخية العسيات 
 اليياكل السمحقة بقدؼ السالية

 
 اليياكل السمحقة بقدؼ الاستغلال والعسل التجاري 

DC  :مجيخية السحاسبة 
 

DER  :الذبكات مجيخية تأطيخ 
DOMP : الإجخاءاتمجيخية تشغيؼ السشاىج ك 

 
DMC  :الاتراؿك  مجيخية التدؾيق 

DCG  :مجيخية مخاؾبة التدييخ 
 

DIPM  :الشقجالجفع ك  مجيخية كسائل 
DMF  :مجيخية الدؾؽ السالي 

 
 اليياكل السمحقة بقدؼ أجيدة الإعلام

 اليياكل السمحقة بقدؼ تدييخ وسائل العتاد والسؾارد البذخية
 

DDEP  :الجراسات كالسذاريع مجيخية تظؾيخ 
DPRS  :مجيخية السؾعفيؽ ك العلاقات الاجتساعية 

 
DTA  :التكشؾلؾجيات كاليشجسة مجيخية 

DMG  :مجيخية الؾسائل العامة 
 

DPS  :كالخجمات مجيخية الإنتاج 
DPP :مجيخية السحافغة عمى التخاث 

 
 اليياكل السمحقة بقدؼ التغظية والجراسات القانؾنية والسشازعات

DF  :مجيخية التكؾيؽ 
 

DSERC  :الستابعة كالتغظية كتحريل القخكض مجيخية 
CGOS  :مخكد تدييخ الخجمات الاجتساعية 

 
DEJC  :الجراسات القانؾنية كالسشازعات مجيخية 

  
DRG  :الزسانات مجيخية تحريل 

 www.bna.dzمؾقع البشػ الؾطشي الجدائخؼ عمى الانتخنيت : رالسرج

http://www.bna.dz/
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  2523ديدسبخ 31السظمب الثاني: إحرائيات عؽ البشػ الؾطشي الجدائخي إلى غاية 

سشتعخؼ مؽ خلاؿ ىحا السظمب عمى إحرائيات رسسية حؾؿ البشػ الؾطشي الجدائخؼ مؽ خلاؿ 
 .31/12/2023التظخؽ إلى الشتائج السالية كالتجارية ليحا السرخؼ إلى غاية 

 2523ديدسبخ 31الؾطشي الجدائخي إلى غاية البشػ  أولا( إحرائيات ميسة عؽ
 31/12/20231بعض الأرقاـ كالإحرائيات حؾؿ البشػ الؾطشي الجدائخؼ إلى غاية تاريخ 

 211 ككالة تجارية مؾزعة عمى كافة التخاب الؾطشي. 
 17 مجيخية جيؾرية للاستغلاؿ 
 138 مؾزع آلي للأكراؽ الشقجية (DAB) 
 شباؾ آلي لمبشػ (GAB) 
  مؾعف 5000أكثخ مؽ 
 السئات مؽ السؤسدات لجييا اشتخاؾ في خجمة تبادؿ السعظيات الإلكتخكنية (EDI) 
 505.160 بظاقة بشكية 
 2,639,152 حداب لمدبائؽ 

 ة:ــــالشتائج السالي 
  :مميؾف دج 116 641السشتج البشكي الرافي. 
  :مميؾف دج 96 910الشاتج الإجسالي للاستغلاؿ. 
  :مميؾف دج 41 703ناتج الاستغلاؿ. 
  :مميؾف دج 29 537الشاتج الرافي. 

 :ةــــالشتائج التجاري 
  :مميؾف دج 2 719 081السيدانية الإجسالية. 
  :)مميؾف دج 1 619 764إجسالي مؾارد الدبائؽ )دكف احتداب العسمة الرعبة 
  :مميؾف دج 1 516 086كعائف الدبائؽ. 
  مميؾف دج 30جارؼ القخكض العقارية: أكثخ مؽ. 
  مميؾف دج 153 397قخكض السؤسدات:  جارؼ. 
  :مميؾف  27 148جارؼ قخكض السؤسدات الرغيخة كالستؾسظة/ الرشاعات الرغيخة كالستؾسظة

 .دج
                                                           

 http://www.bna.dz الجدائخؼ الخسسي لمبشػ الؾطشي  عالسؾق_  1 
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 لمبشػ الؾطشي الجدائخي: 545السظمب الثالث: بظاقة تعخيفية لؾكالة تيارت 

ة إلى دراسة الييكل ف مؾضؾع دراسة الحالة في البجاية بتشاكؿ تقجيؼ الؾكالة بالإضافالأسشدتيل 
 .540التشغيسي لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تبارت 

 :تقجيؼ وكالة تيارت (1

نغخا للأعساؿ اليامة التي تقؾـ بيا، تحسل ككالة تيارت  A  فبخ ككالة تيارت ككالة رئيدية صشتعت
تؼ إنذاؤىا مباشخة عقب إنذاء البشػ الؾطشي الجدائخؼ، كتتفخع ككالة تيارت عؽ مجيخية  540الخقؼ 

حيث تذخؼ عمى أعساؿ الؾكالة كتخعاىا، يقع  198الاستغلاؿ لؾلاية مدتغانؼ التي بجكرىا تحسل رقؼ 
مؾعف مؾزعيؽ عمى مختمف السكاتب كمرالح  21يشة تيارت تزؼ حؾالي مقخىا بذارع الانترار لسج

 1البشػ حدب الإحرائيات ىؼ يتؾزعؾف كسا يمي

 تؾزيع مؾعفي وكالة تيارت. :2-1ل الججو

 Directeur  d’agence 01 السجيخ
 Directeur adjoint 02 السجيخ السداعج

 Chef service 02 رؤساء السرمحة
 Chef de section 02 رؤساء الأقداـ

 Charge d'étude 05 مكمفؾف بالجراسة
 Charge de clientèles 02 مكمفؾف بالدبائؽ
  juriste 03 محامي مرخفي
 Caissier 03 أمشاء الرشجكؽ 
 Guichetier 02 مؾعفي الذباؾ
 Femme de ménage 01 عساؿ الشغافة

 Total 23 السجسؾع
 540الؾطشي الجدائخؼ تيارت  ، ككالة البشػخالسجي: نائب السرجر

، كاف 2017داريا ججيجا بجاية ىحه لدشة يحكخ أنا ككالة تيارت لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ عخفت تشغيسا إ
القرج مشو تحديؽ أداء الؾكالة نحؾ عسلائيا مؽ خلاؿ الفرل بيؽ الخجمات السقجمة أماـ الذبابيػ 

(front  office). 

                                                           
 540 رئيذ مرمحة القخكض، البشػ الؾطشي الجدائخؼ، ككالة تيارت_ 1
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، في ضل رغبة البشػ (back  officeت التجارة الخارجية )عسمياتمػ الخاصة بسشح القخكض ك ك 
حرؾؿ العسلاء عمى خجمات أيزا تدييل دقيق لمسدؤكليات داخل الؾكالة ك  عرخنة  خجماتو كتحجيج

 ذات جؾدة في أفزل الغخكؼ.مختمفة كمتشؾعة ك 

 لمبشػ الؾطشي الجدائخي  545( الييكل التشغيسي لؾكالة تيارت 2

 لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ  540الييكل التشغيسي لؾكالة تيارت  :2-2الذكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 540: نائب السجيخ، ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت السرجر

العامة      الأمانة مصلحة الدنازعات  الدديـــر  

 الدراقبة الدائمة          القسم الإداري

دراسة و تحليل ملفات 
الدكلف  القروض

 بالزبائن

القروض مصلحة   

 

    مصلحة التجارة الخارجية

الاعتماد الدستندي مصلحة 
الأموال و تحويل  

 مصلحة الصندوق قطب التعامل مع الزبائن

 مصلحة متابعة القروض
  

 قسم الاستثمار و الدنتجات

 front  office نائب الددير back  office نائب الددير

قسم الصندوق بالعملة 
 الوطنية 

 مصلحة التوطين

قسم الصندوق بالعملة 
 الصعبة 

 قسم وسائل الدفع 
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 البشػ الؾطشي الجدائخي لدبائشو( الخجمات التي يقجميا 3

 مؽ كاسعة تذكيمة كمؤسدات كحخفييؽ ميشييؽ أفخاد، مؽ البشػ الؾطشي الجدائخؼ لدبائشو يقجـ
 1يمي: ؼيسا الخجمات نمخريا

   :للأفخاد السقجمة الخجمات- 1

 :يمي ما كتزؼ

 .الذيكات إصجار  الرعبة، بالعسمة حداب شيكي، حداب فتح خجمات الؾدائع، خجمات-

 .الرعبة بالعسمة أك بالجيشار كالتحؾيل الجفع ،الدحب، الإيجاع خجمات -

 شيكي، حداب يسمكؾف  الحيؽ زبائشو، ترخؼ تحت الجدائخؼ  الؾطشي البشػ : كضعالشقجية خجمات-
 /)أياـ7 ك ،( سا 24 /سا 24كقت ) أؼ في الشقؾد بدحب بالؿياـ ليؼ تدسح كالتيCIB الدحب بظاقة

  .السختمفة  الآلي الرخؼ مؾزعات كل مدتؾػ  عمى كذلػ أياـ(7

طخيق  عؽ لدبائشو، كالاستذارة الشرح بإسجاء البشػ الؾطشي الجدائخؼ  : يقؾـالسداعج خجمات-
 .كل زبؾف  حاجة حدب مكيفة حمؾؿ بتقجيؼ كذلػ فخكعو، مؽ فخع كل مدتؾػ  عمى بحلػ مكمفيؽ أشخاص

للادخار  دفتخا ترخؼ زبائشو تحت أيزا الجدائخؼ البشػ الؾطشي  : يزعوالتؾعيف الادخار خجمات-
 ، بالفائجة أك بجكف فائجة حدب رغبة الدبؾف.الشقؾد كإيجاع سحب عسميات لتدييل كذلػ

 تؾسيع، قجيسة، سكشات ججيجة، كالدكشات العقارات تسؾيل يخص ىحا السشتج  : العقارات تسؾيل-
 .ذاتي بشاء

 للأفخاد خجمة السؾجية الدياحية الديارات بتسؾيل الجدائخؼ البشػ الؾطشي  يقؾـ : الديارات تسؾيل-
 .صشاديق – كخاء

 بالعسمة حداب جارؼ، حداب فتح الؾدائع، كتتسثل في خجمات :لمسؤسدات السقجمة الخجمات-2
 .الذيكات كإصجار الرعبة،

 

                                                           
 الجدائخؼ الخسسي لمبشػ الؾطشي  السؾقع :مؽ ةدافالسدت السعمؾمات عمى بشاء الجدائخؼ  ؾطشيال بشػال خجمات تمخيص تؼ_1

 http://www.bna.dz 540ككالة تيارت 
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  السداعجة: خجمات -

 .السؤسدات كتؾسيع تظؾيخ إنذاء، يخص ؼيسا كالاستذارة الشرح إسجاء كتذسل

 .التؾعيفك  الادخار خجمات-

  كتزؼ التسؾيلات:-

 الدمع مرشعة، الشرف السشتجات الأكلية، السؾاد تسؾيل (الرشجكؽ  طخيق عؽ الاستغلاؿ تسؾيل *
 ) .لمترجيخ مدبق تسؾيل السدتحقات، تسؾيل البيع، لإعادة السؾجية

 .الاستثسارات تسؾيل *

 .) السقجمة الجفعة ضساف الأداء، ضساف كفالات السشاقرة، رىؽ (الإمزاء خلاؿ مؽ التسؾيل *

 .الشفعية الديارات تسؾيل كتذسل : الديارات تسؾيل *

 : كتذسل دكلي مدتؾػ  عمى خجمات-

 خ،لمترجي السدتشجؼ الاعتساد للاستيخاد، السدتشجؼ الاعتساد (الخارجية التجارة تجفقات تشغيؼ *
 التدميؼ

 .) خلمترجي السدتشجؼ التدميؼ للاستيخاد، السدتشجؼ

 (.كالترجيخ للاستيخاد (دكلية ضسانات *

 ججيجة مشتجات تقجيؼ خلاؿ مؽ للأفخاد السقجمة خجماتو تظؾيخ الجدائخؼ  الؾطشي البشػ كيؾاصل
 عمى الحياة كالسستمكات. ميؽأالت ذلػ في بسا مبتكخة
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 545-السبحث الثاني: وسائل وأنغسة الجفع السدتخجمة في وكالة تيارت 

الجدائخ كككل البشؾؾ يدعى البشػ الؾطشي الجدائخؼ  في إطار تحجيث كعرخنة الشغاـ السرخفي في
إلى استخجاـ كسائل كالأنغسة التكشؾلؾجية الحجيثة في السجاؿ البشكي مؽ خلاؿ تعاكنو مع البشؾؾ التجارية 

الجدائخؼ في كسائل البظاقات كفي الأخخػ ككزارة السالية كمداعجة البشػ العالسي يدتخجـ البشػ الؾطشي 
الأنغسة نغاـ التدؾية الإجسالية الفؾرية الجدائخؼ كنغاـ السقاصة الآلية الجدائخؼ بالإضافة إلى نغاـ 

 .سؾيفت العالسي كالأنغسة الأخخػ الجدائخية السبيشة ؼيسا يمي مؽ السباحث

 :السظمب الأول: وسائل الجفع الإلكتخونية

عشجما يعظى لدبؾف البظاقة  CIB دائخؼ بظاقة بشكية كاحجة كىي بظاقةلجػ البشػ الؾطشي الج
البشكية تعظى معيا عقج السعمؾمات بالإضافة إلى كمسة الدخ تعج البظاقات البشكية مؽ أىؼ صؾر تحجيث 
كسائل الجفع كمغيخا مؽ مغاىخ تظؾر شكل الشقؾد كنؾعيتيا، كاتدع استخجاميا مع التظؾر التكشؾلؾجي 

 :تكؾف مؽ أربعة أنؾاع كىيالسحىل كت

 :أولا: البظاقات البشكية

البظاقة البشكية لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ىي بظاقة ما بيؽ البشؾؾ مجعسة بحداب بشكي، كتأتي في 
 .شكميؽ كحدب دخل حامل البظاقة

 البظاقة البشكية الكلاسيكية. 
 البظاقة البشكية الحىبية. 

 :كالجفع تدسح بإجخاء العسميات البشكية التاليةالبظاقة البشكية ىي بظاقة لمدحب 

 الدحب عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستؾاججة عمى الداحة البشكية. 
 الجفع الإلكتخكني مؽ خلاؿ الأنتخنت: 
 الجفع الجؾارؼ عمى أجيدة الجفع الإلكتخكني. 
 للأكراؽ  الاطلاع عمى رصيج الحداب عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السؾزعات الأكتؾماتيكية

 .كالذبابيػ الأكتؾماتيكية التابعة لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ(
  التحؾيلات عمى الذبابيػ الأكتؾماتيكية لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ. 
  باقة مؽ السيدات الأخخػ تججكنيا متاحة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السؾزعات الأكتؾماتيكية

 للأكراؽ كالذبابيػ الأكتؾماتيكية،
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 :اقة بعجة مدايا مؽ أىسياكتتدؼ ىحه البظ 

  أياـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي السؾزعات  7/7ساعة ك 24/24كفخة أمؾالكؼ
 .الأكتؾماتيكية للأكراؽ

 كالذبابيػ الأكتؾماتيكية لمبشػ الستؾاججة عمى الداحة البشكية؛ 
 ككحا السديج مؽ الأماف بفزل الخسائل الشرية القريخة؛ 
  حدابكؼ البشكيإشعاركؼ بخسالة حؾؿ رصيج. 
 إشعاركؼ بخسالة حؾؿ العسميات السشجدة في كقتيا الفعمي. 

 .كالذكل التالي يؾضح نؾع البظاقتيؽ البشكية السسشؾحة الذكل

 545-وكالة تيارت  البظاقات البشكية لمبشػ الؾطشي الجدائخي  :2-3الذكل 

  540 -مقابمة مع نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت  السرجر:
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 .كالججكؿ التالي يؾضح أسقف البظاقة البشكية السسشؾحة

-وكالة تيارت  : سكف الجفع اليؾمي والدحب اليؾمي لبظاقات البشػ الؾطشي الجدائخي 2-2الججول 
545: 

 اليؾميسكف الجفع  سكف الدحب اليؾمي نؾع البظاقة

 دج 100.000 دج 100.000 البظاقات البشكية الكلاسيكية

 دج 150.000 دج 150.000 البظاقات البشكية الحىبية

 .2024/02/15اطمع بػ  www.bna.dz الأنتخنت السؾقع الخسسي لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ السرجر: 

الؾطشي الجدائخؼ كالتي  مؽ خلاؿ الججكؿ الدابق كبعج دراسة نؾعيؽ مؽ البظاقات البشكية لمبشػ
تتسثل في الكلاسيكية كالحىبية، لاحغشا أف ىشاؾ سقف سحب اليؾمي لمبظاقات الكلاسيكية قجر بػ 

دج أما بشدبة لمبظاقات البشكية ذىبية حجد سقف الدحب  100000دج كحجد سقف دفعيا ب  100000
ج، البظاقة الحىبية د 50000فخؽ بيؽ البظاقات  150000دج كسقف الجفع ب 150000اليؾمي ب 

تؾفخ ميدات إضاؼية كحجكد سحب كدفع أعمى مؽ البظاقة الكلاسيكية كمشو ندتشج أف البشػ الؾطشي 
 .الجدائخؼ يدعى إلى تحجيث خجماتو السقجمة

 :ثانيا: البظاقات البشكية مدبقة الجفع

خيق التحؾيل مؽ البظاقة البشكية مدبقة الجفع ىي بظاقة سحب كدفع بيؽ البشؾؾ يتؼ تعبئتيا عؽ ط
الحداب الخئيدي لمدبؾف مؽ الأفخاد. كيسكؽ أف يكؾف باسؼ صاحب الحداب أك حاممو حيث تدسح ىحه 

 .البشكية الكلاسيكية أك الحىبية CIB :البظاقة بإجخاء نفذ عسميات بظاقة

 :كتسشح العجيج مؽ السدايا لحامميا كنحكخىا ؼيسا يمي

  لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ تدييخ الشفقات بذكل أفزل؛تتيح البظاقة البشكية مدبقة الجفع 
 يسكؽ لمدبؾف الحؼ يتقجـ بظمب لمحرؾؿ عمى البظاقة السدبقة الجفع مشح ما يرل إلى عذخة 

(10) 
 ( أقارب مختمفيؽ؛10بظاقات مدبقة الجفع لعذخة )

 ( سشؾات03البظاقة البشكية مدبقة الجفع مجانية كصالحة لسجة ثلاث ). 

 .540-قف البظاقة البشكية مدبقة الجفع لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت كيؾضح الذكل أس
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 545-وكالة تيارت  : البظاقات البشكية مدبقة الجفع لمبشػ الؾطشي الجدائخي 2-4الذكل 

 540: نائب السجيخ، ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت السرجر

 مدبقة الجفعكيؾضح الججكؿ أسقف الجفع كالدحب اليؾمي لمبظاقات البشكية 

وكالة : سكف الجفع اليؾمي والدحب اليؾمي لبظاقة مدبقة الجفع لمبشػ الؾطشي الجدائخي 2-3الججول 
 : 545تيارت 

 سكف الجفع اليؾمي سكف الدحب اليؾمي نؾع البظاقة

 دج 80.000,00 دج 100.000,00 البظاقة البشكية مدبقة الجفع

 .20/02/2024اطمع بػ  www.bna.dz الأنتخنت السؾقع الخسسي لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ السقجـ أعلاه أف البشػ الؾطشي الجدائخؼ قج حجد سقف سحب اليؾمي  
دج كسقف الجفع اليؾمي حجد ب  10000000الؾطشي الجدائخؼ ب لمبظاقات البشكية مدبقة الجفع لمبشػ 

 .دج8000000

 ثالثا: بظاقة الشخبة:

 :بظاقة الشخبة ىي بظاقة بيؽ البشؾؾ مجعؾمة بحداب الذيػ كتأتي في شكميؽ

 بظاقة الشخبة السؾجية للأفخاد. 
 بظاقة الشخبة الأعساؿ السؾجية لمسيشييؽ كالسؤسدات. 

 :يا بإجخاء العجيج مؽ العسميات كالتي يكؽ حرخىا في الشقاط التاليةكتدسح ىحه البظاقة لحامم

http://www.bna.dz/
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  تدسح ىحه الظاقة بإجخاء عسميات الدحب كالجفع الجؾارؼ كالجفع عبخ الإنتخنت ككحا التحؾيل
 كالتحريل؛

  كسا تتؾفخ عمى كعائف أخخػ عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي السؾزعات الأكتؾماتيكية للأكراؽ كالذبابيػ
 يكية(؛الأكتؾمات

  تقجـ بظاقة الشخبة أيزًا باقة مؽ الخجمات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، خجمات
الاستؿباؿ الإرشاد كالسداعجة في التأميؽ مؽ الحؾادث الجدسانية كميا تججكنيا في السؾقع الإلكتخكني 

 لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ.

 ؼيسا يمي: ىحه البظاقة تتدؼ بالعجيج مؽ السدايا يسكؽ حرخىا

 رأس ماؿ حتى مميؾف ديشار؛ 
 السداعجة عمى الظخيق في حالة حجكث عظل؛ 
 ضساف الشقل كالإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى؛ 
 .كسا تقجـ بظاقة الشخبة كلؾجا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخة 
 يؾضح الذكل التالي أسقف بظاقة الشخبة. 

 :545-وكالة تيارت  لمبشػ الؾطشي الجدائخي : البظاقة الشخبة 2-5الذكل 

 540-: مقابمة مع نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت السرجر
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 .يؾضح الججكؿ التالي سقف لجفع كالدحب اليؾمي لبظاقة الشخبة لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ 

وكالة تيارت  الؾطشي الجدائخي : سكف الجفع اليؾمي والدحب اليؾمي لبظاقة الشخبة لمبشػ 2-4الججول 
545: 

 .2024/02/16. اطمع بػ www.bna.dzالأنتخنت السؾقع الخسسي لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

الجدائخؼ قج كضع سقف الدحب اليؾمي لبظاقة نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ الدابق أف بشػ الؾطشي  
دج  25000000دج كسقف الجفع اليؾمي حجد ب  20000000الشخبة لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ب 
دج، كمؽ خلاؿ ملاحغة الججكليؽ الدابقيؽ ندتشج أف  5000000كالفخؽ بيؽ الدحب كالجفع قجر ب 

ع بظاقة البشكية الكلاسيكية كالبظاقة البشكية بظاقة الشخبة تستاز بدقف دفع كسحب يؾمي مختفع مقارنة م
 الحىبية.

 بظاقات التؾفيخ:رابعا: 

بظاقة التؾفيخ ىي بظاقة سحب مجعؾمة بحدابات التؾفيخ تذتخط كجؾد حداب لجػ حامميا 
 حداب تؾفيخ مؽ الأنؾاع التالية:

 حداب التؾفيخ بفائجة أك بجكف فائجة؛ 
 بجكف فائجة؛ حداب التؾفيخ مدتقبمي" لمقرخ بفائجة أك 
 .حداب التؾفيخ ذك عائج تراعجؼ 

أياـ، عبخ  7/7ساعة ك 24/24تتيح ىحه البظاقة لحامميا تؾفيخ أمؾاىؼ في أؼ كقت كأيشسا كانؾا 
شبكة أجيدة الرخاؼ الآلي الستؾاججة عمى الداحة السرخؼية، كسا تدسح ليؼ بالاطلاع عمى رصيج 

 أجيدة الرخاؼ الآلي.حداب التؾفيخ الخاص بيؼ في أؼ كقت عبخ 

 كليحه البظاقة العجيج مؽ السدايا التي سيتؼ حرخىا ؼيسا يمي:

 عسميات الدحب مؤمشة بخمد سخؼ؛ 
 كفخة رأس الساؿ السجخخ في أؼ كقت؛ 
 ( سشؾات؛03بظاقة التؾفيخ مجانية كصالحة لسجة ثلاث ) 

 سقف الجفع اليؾمي سقف الدحب اليؾمي نؾع البظاقة

 دج 250.000,00 دج 200.000,00 بظاقة الشخبة
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 .الاطلاع عمى رصيج حداب التؾفيخ دكف الحاجة لمتشقل إلى الؾكالة 

 الذكل أدناه بظاقة التؾفيخ بفائجة كيؾضح

 540-البظاقة التؾفيخ بفائجة لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت  :2-6الذكل 

 540 -مقابمة مع نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت  السرجر:

 كيؾضح الذكل بظاقة التؾفيخ لمقرخ بفائجة

 :545-وكالة تيارت  لمبشػ الؾطشي الجدائخي : بظاقة التؾفيخ لمقرخ بفائجة 2-7الذكل 

 540-مقابمة مع نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت  السرجر:

 يؾضح الذكل التالي بظاقة التؾفيخ لمقرخ بجكف فائجة

 :545-وكالة تيارت  : بظاقة التؾفيخ لمقرخ بجون فائجة لمبشػ الؾطشي الجدائخي 2-8الذكل 

 540-نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت  السرجر: مقابمة مع
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 يؾضح الذكل التالي بظاقة التؾفيخ بجكف فائجة

 :545-وكالة تيارت  : بظاقة التؾفيخ بجون فائجة لمبشػ الؾطشي الجدائخي 2-9الذكل 

 540-مقابمة مع نائب مجيخ ككالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ تيارت  السرجر:

خلاؿ الججاكؿ كالأعسجة البيانية التالية عجد البظاقات السظمؾبة كالسؾزعة خلاؿ ؼيسا يمي سشؾضح مؽ 
 2023إلى غاية ماؼ  2020الفتخة السستجة مؽ 

  545وكالة تيارت : عجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-5الججول 

 2525سشة  

 بظاقة الأفخاد بظاقة التؾفيخ بظاقة الأعسال   

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

65 43 27 10 72 55 
 مقابمة مع السؾعف السكمف بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخ السرجر:
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   العمال 10

تيارت  وكالة: أعسجة بيانية لعجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-15 الذكل
 :2525سشة   545

 مؽ إعجاد الظالبيؽ اعتسادا عمى البيانات السقجمة مؽ طخؼ البشػالسرجر: 

الججكؿ كالأعسجة البيانية السقجميؽ أعلاه يسثلاف ثلاثة أنؾاع مؽ البظاقات التي يرجرىا البشػ 
السؾزعة خلاؿ سشة تؾفيخ كبظاقة الأفخاد السظمؾبة ك الؾطشي الجدائخؼ كىي بظاقة الأعساؿ، بظاقة ال

عجد بظاقات  بظاقة، في حيؽ 63بظاقة كالسؾزعة  65، فشجج أف عجد بظاقات الأعساؿ السظمؾبة 2020
بظاقة كالسؾزعة  72بظاقات، كعجد بظاقات الأفخاد السظمؾبة  10بظاقة كالسؾزعة  27التؾفيخ السظمؾبة 

بظاقة خلاؿ نفذ الدشة كمشو يتبيؽ لشا أف بظاقة الأفخاد ىي الأكثخ طمبا كبظاقة الأعساؿ ىي الأكثخ  55
لرحي في ىحه الدشة إلا أف جاىج البشػ تظبيق الحجخ ا، رغؼ جائحة كؾركنا ك 2020ا لدشة تؾزيعا ندبي

 الؾطشي الجدائخؼ لتؾفيخ ىحه البظاقات.
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سشة   545وكالة تيارت : عجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-6الججول 
2021 

 بظاقة الأفخاد بظاقة التؾفيخ بظاقة الأعسال

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

210 171 343 145 682 501 
 مقابمة مع السؾعف السكمف بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

وكالة تيارت : أعسجة بيانية لعجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-11الذكل 
 2521سشة   545

 
 بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ مقابمة مع مؾعف السكمف السرجر: 

نلاحع مؽ خلاؿ الاعسجة البيانية كالججكؿ أف عجد البظاقات الأعساؿ السظمؾبة في البشػ الؾطشي  
كعجد  2021بظاقة سشو  171بظاقة كعجد بظاقات السؾزعة  210ىي  540في الجدائخؼ لؾكالة تيارت 
 CIBكعجد بظاقات  2021بظاقة سشو  145ة كعجد البظاقات السؾزع 343بظاقات التؾفيخ السظمؾبة 

مقارنة مع عجد البظاقات السظمؾبة كالسؾزعة  2021بظاقة سشو  501بظاقة كالسؾزعة  682السظمؾبة 
, ىشالػ ارتفاع ممحؾظ كىحا عائج لجائحة كؾركنا التي جعمت العسلاء يتؾجيؾف الى كسائل 2020لدشة 

800 

 

700 

 

600 

 

300 

 

200 

 

   العمال 100



 .541وكالة تيارت  BNAالوطني الجزائري  البنكعلاقة وسائل الدفع الحديث بترقية الدعاملات  داخل    الفصـل الثـاني :
 

63 
 

ج اف البشػ الؾطشي الجدائخؼ يدعى الى تحجيث خجمتو السقجمة الجفع الالكتخكني لتفادؼ العجكػ كمشو ندتشت
 بحيث ارتفع عجد بظاقات الاعساؿ, التؾفيخ كالافخاد السظمؾبة كالسؾزعة.

  545وكالة تيارت : عجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-7 لججولا

 .2522سشة 

 الأفخادبظاقة  بظاقة التؾفيخ بظاقة الأعساؿ

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

99 85 271 59 253 94 
 مقابمة مع مؾعف السكمف بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ السرجر: 

وكالة تيارت : أعسجة بيانية لعجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي 2-12 الذكل
 2522 سشة 545

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؽ إعجاد الظالبيؽ اعتسادا عمى البيانات السقجمة مؽ طخؼ البشػ. السرجر:

نلاحع مؽ خلاؿ الأعسجة البيانية كالججكؿ أف عجد البظاقات الأعساؿ السظمؾبة في البشػ الؾطشي  
، كعجد بظاقات التؾفيخ 2022بظاقة سشة  85بظاقة كمؾزعة  99ىي  540الجدائخؼ ككالة تيارت 
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بظاقة  253، كعجد بظاقات الأفخاد الظمؾبة 2022بظاقات سشة  59كالسؾزعة بظاقة  271السظمؾبة 
 كيغيخ لشا أف البظاقات السظمؾبة كانت أكبخ ضعف البظاقات السؾزعة. 2022بظاقة سشة  94كالسؾزعة 

 سشة 545وكالة تيارت عجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي  :2-8الججول 
2523 

 بظاقة الأفخاد بظاقة التؾفيخ الأعساؿ بظاقة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

عجد البظاقات 
 السظمؾبة

عجد البظاقات 
 السؾزعة

25 20 80 30 374 115 

 مقابمة مع مؾعف السكمف بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

وكالة تيارت  أعسجة بيانية لعجد البظاقات السؾزعة والسظمؾبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي  :2-13 الذكل
 2523سشة  545

 
مؽ إعجاد الظالبيؽ اعتسادا عمى البيانات السقجمة مؽ طخؼ البشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت  السرجر:
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نلاحع مؽ خلاؿ أعسجة البيانية كالججكؿ كالذكل الدابق أف عجد بظاقات في البشػ الؾطشي  
لتؾفيخ ، عجد بظاقات ا2023بظاقة سشة  20بظاقة كمؾزعة  25الجدائخؼ البظاقة الأعساؿ السظمؾبة 

بظاقة  374، عجد بظاقات الأفخاد الظمؾبة 2023بظاقات سشة  30بظاقة كالسؾزعة  80السظمؾبة 
كانت الأكثخ طمبا كتؾزيعا، إذف ندتشج أف البشػ  CIB, كمشو بظاقة 2023بظاقة سشة  115كالسؾزعة 

 الؾطشي الجدائخؼ يدعى دائسا إلى تحجيث خجماتو السقجمة.

  545وكالة تيارت ت مدبقة الجفع والشخبة لجى البشػ الؾطشي الجدائخي عجد البظاقا :2-9الججول 

PREPAYEE ELITE Tiaret540 
25 55 Réalisation 2022  

 .مقابمة مع مؾعف السكمف بالجراسات بالبشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

 55الشخبة نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ أف عجد بظاقات السحققة في البشػ الؾطشي الجدائخؼ لبظاقة  
بظاقة  25، كعجد بظاقات السحققة لبظاقة مدبقة الجفع لجػ البشػ الؾطشي الجدائخؼ 2022بظاقة لدشة 

كمشو ندتشج أف البشػ الؾطشي الجدائخؼ يدعى إلى تحجيث خجماتو السقجمة متسثمة في ىحيؽ  2022لدشة 
 البظاقتيؽ.

ية لعسلاء ككالة البشػ الؾطشي سشؾضح مؽ خلاؿ الججكؿ التالي حجؼ إصجار البظاقات البشك 
 .2023ك 2022 2021 2020تيارت خلاؿ الدشؾات التالية:  540الجدائخؼ 

 .545تيارت  BNAالظمب عمى مختمف البظاقات الإلكتخونية لجى وكالة  :2-15الججول 

 نؾع البظاقة/الدشة 2020 2021 2022 ديدسبخ2023
 الأعساؿ بظاقة بظاقة 65 بظاقة 210 بظاقة 99 بظاقة 25
 بظاقة التؾفيخ بظاقة 27 بظاقة 342 بظاقة 271 بظاقة 80
 بظاقة CIB بظاقة 72 بظاقة 682 بظاقة 253 بظاقة 374
 السجسؾع بظاقة 164 بظاقة 1235 بظاقة 623 بظاقة 479

 ندبة التغييخ / %6.52 0.49-% 0.23-%

 تيارت 540مقابمة مع رئيذ مرمحة الدبائؽ بؾكالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:
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 مشحى بياني لظمب عمى مختمف الظاقات البشكية لبشػ الؾطشي الجدائخي وكالة تيارت :2-14الذكل 

 540مؽ إعجاد الظالبيؽ اعتسادا عمى البيانات السقجمة مؽ البشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت  السرجر:

بقة الججكؿ كالسشحشى البياني أعلاه يسثلاف عجد البظاقات السظمؾبة خلاؿ الدشؾات الثلاث الدا 
ثؼ لحاضشا  2022كانت مختفعة كانخفزت ندبة عجد بظاقات سشة  2021حيث تبيؽ لشا ندبة سشة 

خ مؽ الدشة الجارية، كيخجع سبب ارتفاع عجد البظاقات السؾزعة خلاؿ يارتفاع طؽيف خلاؿ خسدة أش
لبظاقات البشكية الى جائحة الكؾركنا كأزمة الديؾلة مسا جفؽ الستعامميؽ يمجؤكف إلى التعامل با 2021سشة 

حتى يفتحؾف حداب في التظبيق الخاص بالبشػ الحؼ يسشحيؼ امتيازات، أما بالشدبة للانخفاض السلاحع 
 مؽ خلاؿ ىحا السشحشى راجع إلى عجـ قابمية العامة عمى طمب البظاقات.

 :545الانغسة العالسية في بشػ وكالة تيارت بظاقات و السظمب الثاني: 

دارة التعامل بالتجارة الالكتخكنية كسعيا مؽ اجل تحديؽ الخجمات كالالي حاجة الافخاد لي 
 .شوبظاقة فيدا لدبائ الؾطشي الجدائخ الالكتخكنية طخح بشػ

 : لمبشػ الؾطشي الجدائخي  VISA بظاقةأولا: 

لمجفع  VISA بظاقة 2024جانفي  28طمق البشػ الؾطشي الجدائخؼ ابتجاء مؽ اليؾـ الأحج، أ
ترسيؼ ىحه البظاقة لمدساح لدبائؽ البشػ بإجخاء عسميات الدحب الشقجؼ، الاطلاع عمى كالدحب. تؼ 

عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السؾزعات الأكتؾماتيكية  (PIN code)الخصيج كتغييخ رقؼ التعخيف الذخري
عبخ بالخارج(، بالإضافة إلى معاملات الجفع  VISA للأكراؽ كالذبابيػ الأكتؾماتيكية الخاصة ببظاقة

 .الإنتخنت
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لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ لدبائؽ البشػ مؽ الأفخاد كأصحاب حدابات بالعسمة  VISA يتؼ تقجيؼ بظاقة
الرعبة )اليؾرك( إضافة الى حدابات الذيكات بالجيشار السفتؾحة عمى مدتؾػ نفذ الؾكالة. كسا تسشح 

افدية، حيث تديل دفع الشفقات في ىحه البظاقة لدبائؽ البشػ مقابل رسؾـ اشتخاؾ سشؾية كبأسعار جج تش
لمبشػ  VISA الخارج، سؾاء في الستاجخ أك عبخ الإنتخنت. سيمة الاستخجاـ كآمشة لمغاية تؾفخ أيًزا بظاقة

الؾطشي الجدائخؼ العجيج مؽ السدايا، بسا في ذلػ إمكانية الاطلاع عمى جسيع السعاملات التي يقؾـ بيا 
كتعتبخ ىحه البظاقة  BNAtic . الإلكتخكنية ككحا عبخ تظبيق الخجمات السرخؼية“حامميا عبخ مشرة 

كسيمة ميسة كمسيدة لدبائؽ البشػ الحيؽ يبحثؾف عؽ الأريحية كالأماف كالسدايا، كعلاكة عمى الخسؾـ الإدارية 
 3000 1000ليحه البظاقة حجدت بػ ، (كالعسؾلات الأكثخ جاذبية في الدؾؽ، فإف أسقف )الدحب كالجفع

يؾرك / يؾميا عشج الجفع بجكف  150ك/ يؾميا كذلػ حدب اختيار الدبؾف، بسا في ذلػ سقف يؾر  5000ك
 .تلامذ

الجكلية مؽ تؾفخ حج أدنى  VISA كمؽ بيؽ الذخكط السظمؾبة ىي أف يتأكج السدتفيج الحامل لبظاقة
ككحلػ عجـ يؾرك في حداب العسمة الرعبة،  100ديشار ك 8000لمخصيج الجائؼ في حداب الذيػ بؿيسة 

جميا ف مؽ خجمة السداعجة كالتؾجيو التي تقكجؾد اعتخاض عمى الحداب. زيادة عمى ذلػ، يدتفيج الدبؾ 
 أياـ، عمى أرقاـ اليؾاتف السؾجؾدة خمف البظاقة 7/7ساعة ك 24/24فخؽ خمية الاتراؿ لسجيخية الشقج 

 :البشػ الؾطشي الجدائخي  في SWIFTنغام ثانيا: 

لشغاـ السخكدؼ العالسي لتشفيح الحؾالات السالية الستبادلة بيؽ البشؾؾ العالسية إف نغاـ سؾيفت ىؾ ا
 إلكتخكنيا كذلػ باعتساد مقاييذ دكلية كمؽ خلاؿ رمد محجد لكل بشػ يدسى سؾيفت كؾد.

كيسكؽ نغاـ سؾيفت العسيل مؽ إجخاء حؾالات لجسيع دكؿ العالؼ عمى أف ترل حداب السدتفيج  
ج أقرى في الحالات العادية كنبيؽ آلية عسل نغاـ سؾيفت مؽ خلاؿ السثاؿ ساعة عسل كح 24خلاؿ 
 التالي:

يؾرك إلى صجيق لو في  1000شخص مؿيؼ بالجدائخ يقؾـ مؽ خلاؿ بشكو السحمي طمب تحؾيل  
 1000فخندا ىشا يقؾـ البشػ بتحؾيل الظمب إلى صيغة سؾيفت تجعى رسالة سؾيفت تتزسؽ خرؼ مبمغ 

 دائخؼ ثؼ إرساليا إلى الحداب البشكي لمذخص الفخندي عبخ نغاـ سؾيفت العالسي.يؾرك مؽ حداب الج

 ومؽ أىؼ مسيدات نغام الدؾيفت:

 كسيمة مزسؾنة كآمشة الاستؿباؿ الأمؾاؿ كإرساليا عالسيا؛ 

 لا يؾجج حج أعمى لؿيسة الحؾالة؛
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 يتؼ إصجار الحؾالات جسيع العسلات الأجشبية؛

 إصجار الحؾالة دكريا بسؾجب تعميسات ثابتة عمى حداب العسيل.سخعة إصجار الحؾالة يسكؽ 

يدسح ليا بالعسل عمى نغاـ سؾيفت عمى السدتؾؼ  ية الجدائخ  ؾؾفي الدابق كانت ككالات بش 
السحمي لكؽ مع التقجـ في الؾقت أصبح يقترخ العسل بو في السجيخيات الخاصة بمبشػ الؾطشي الجدائخؼ 

ب العسل بشغاـ سؾيفت يتؼ تحؾيميا مؽ الؾكالات السحمية إلى السجيخيات فأصبحت العسميات التي تتظم
 1التي تسثل الإدارة العميا كاعتسج إلى جانبو نغاـ دلتا عمى مدتؾػ الؾكالات السحمية.

 : 2524الى  2518العسميات التجارية الخارجية السشفحة في الفتخة مؽ : 2-11الججول 
  

 

 -540-لقاء مع نائب السجيخ لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت  السرجر:

 

 

  

                                                           
 -041-لقاء مع نائب السجيخ لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت _1

  الترجيخ استيخاد
   التدميؼ الؾثائقي السدتشجؼالاعتساد 

 (Euro)أكرك  0 4,84351.21 3,100694.94
 (USD)دكلار  0 2,47556.00 20,964335.00
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 -545-في البشػ الؾطشي الجدائخي وكالة تيارت التظبيقات الإلكتخونية الثالث:  السظمب

إف تظؾيخ الريخفة الإلكتخكنية في الجدائخ يتظمب تؾفيخ عشاصخ مختبظة بالبيئة السشاسبة مؽ  
كمع كصل الانتخنت الي كل افخاد السجتسع كعيؾر  .جية كبالشغاـ السرخفي الجدائخؼ مؽ جية أخخػ 

ع الالكتخكنية لي لجفالتحجيث إلى اف يؾفخ تظبيقات اتظبيقات الجفع إلختقى البشػ الؾطشي الجدائخؼ بغيت 
 مجارة التغيخات في العالؼ كنتظخؽ إلييا.

 :CITANB: خجمة البشػ الإلكتخوني  أولا

ىي خجمة تدسح لدبائؽ البشػ بالؾلؾج إلى تفاصيل حداباتيؼ كمعاملاتيؼ لجػ البشػ مؽ خلاؿ شبكة 
التؾجو إلى الؾكالات  الأنتخنت كسا تدسح ليؼ بإجخاء عسميات بشكية كالحرؾؿ عمى كافة السعمؾمات دكف 

 البشكية كمؽ الخجمات التي تقجميا خجمة البشػ الإلكتخكني ىي:

 كذف الحدابات 
 كذف جسيع العسميات السدجمة في الحداب 
  البحث عؽ العسميات الدابقة 
 تحسيل كذف الحداب البشكي؟ 
 طباعة RIB" كذف اليؾية البشكية(؛( 
  البشػ؛إجخاء تحؾيل مؽ حداب إلى حداب أخخ تابع لشفذ 
 تحؾؿ أجؾر حداب الذخكة إلى حداب السؾعفيؽ؛ 
 طمب بظاقة بشكية CIB 
 تقجيؼ شكاكػ عمى البظاقات البشكية السفقؾدة CIB. 

 :كالية تظبيق خجمة البشػ الإلكتخكني في البشػ الؾطشي الجدائخؼ تقؾـ عمى

  كة، أعساؿ يقجـ الدبؾف طمب اشتخاؾ في خجمة البشػ الإلكتخكني حدب نؾع الدبؾف )مؾعف، شخ
 حخة،

 جسعية( شخط أف يكؾف الدبؾف صاحب الحداب

  بعج قبؾؿ الظمب يتجو السكمف بالدبائؽ إلى الخضية الخقسيةOGA" 

الحؼ يدسح  Banque Net ، استثسخت البشػ الؾطشي الجدائخؼ في2017كفي شيخ أفخيل  
 60000ىحا السشتؾج باشتخاؾ  لدبائشو بالؿياـ بعسميات بشكية مؽ خلاؿ الانتخنيت. كالى غاية اليؾـ سسح

مميار دج حدب مجيخ البشػ، كبخرؾص  80ملاييؽ عسمية بشكية فاقت ؾيستيا  3زبؾف قامؾا بأكثخ مؽ 
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الجيؾد السبحكلة مؽ طخؼ البشػ مؽ أجل تظؾيخ الجفع الالكتخكني أكج أف البشػ الؾطشي الجدائخؼ قاـ 
 .جياز دفع الكتخكني لجػ التجار 5000بؾضع 

مميؾف عسمية عؽ طخيق البظاقات البشكية بمغت ؾيستيا  14تؼ الؿياـ بأكثخ مؽ  2018كفي سشة  
 .مميار دج حدب قؾلو 13الاجسالية أكثخ مؽ 

خجمة ججيجة مؽ خجمات البشػ  2020ؼيفخؼ  13كسا أطمق البشػ الؾطشي الجدائخؼ ابتجاء مؽ  
كية إلى تظخح لدبائؽ البشػ الحاصميؽ عؽ بعج تتسثل في خجمة الخسائل القريخة الخاصة بالبظاقات البش

 .1عمى ىحه البظاقات

 15مميؾف جدائخؼ مذتخكؾف اليؾـ في شبكة الانتخنيت كأف أكثخ مؽ  40كلمعمؼ فاف أكثخ مؽ  
 مميؾف يسمكؾف ىؾاتف ذكية.

 :BNA netتظبيق  عمى الخاص لحداب الجخؾل التدجيل كيفية1-

الدخؼ الحؼ تتحرل عمييسا مؽ البشػ يسكشػ تدجيل بعج الحرؾؿ عمى مفتاح السخكر كالخمد  
 BNA الجخؾؿ لمحداب الخاص بػ مؽ خلاؿ الأنتخنت عبخ التظبيق الخسسي لمبشػ لميؾاتف الحكية باسؼ

net  الإلكتخكنية أك البؾابةzinknbkg.ikn.be  كسا في الرؾرة التالية في مكافnigbk  تقؾـ بإدخاؿ
تقؾـ بؾضع  dnwwsnabالتي تحرمت عمييا مؽ البشػ كفي مكاف معخؼ الحداب السؾجؾد في الؾرقة 

 الخقؼ الدخؼ الحؼ تججه ىؾ كحلػ في الؾرقة كىكحا تقؾـ بتدجيل الجخؾؿ لمحداب الخاص بػ.

  

                                                           

RIB: Le Relevé d'Identité Bancaire 

"OGA: Outils de Gestion des Abonnements 
 www.bna.dz 0202/20/20بػ  اطمع BNAnet الأنتخنت السؾقع الخسسي لػ السرجر:_1
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 الذكل التالي يؾضح الرفحة الخسسية لسؾقع البشػ الؾطشي الجدائخؼ 

 :545وكالة تيارت  الرفحة الخسسية لسؾقع البشػ الؾطشي الجدائخي : 2-15 الذكل

 
 2024/03/29اطمع بػ  BNA NETالأنتخنت السؾقع الخسسي لػ  السرجر:

 :BNA net كيفية تفعيل خجمة كذف الخصيج عبخ الأنتخنت في بشػ - 3

لأجل تفعيل خجمة كذف الخصيج عبخ الأنتخنت عمى حدابػ البشكي بالجيشار أك بالعسمة الرعبة  
لمبشػ في كلايتػ لتتحرل عمى مفتاح السخكر كالخمد الدخؼ الحؼ مؽ يجب التقخب مؽ الؾكالة السحمية 

خلالو يسكشػ تدجيل دخؾؿ لمحداب الخاص بػ مؽ خلاؿ الأنتخنت أعبخ تظبيق الخسسي لمبشػ لميؾاتف 
 .ebanking.bna.dz أك البؾابة الإلكتخكنية BNA net الحكية باسؼ

 شي الجدائخي:طالتظبيقات الحجيثة لبشػ الؾ  :ثانيا

تظؾر التجارة الالكتخكنية حتؼ عمى البشؾؾ الجدائخية مؾاكبة التظؾرات كسارع البشػ الؾطشي الجدائخؼ 
 .تقجيؼ خجماتو لمعسلاء مؽ أجل تؾفيخ ليؼ الخاحة كالأمافجل أفي طخح تظبيقات الإلكتخكنية مؽ 

 BNAtic: تظبيق 1

كىي خجمة  BNAtic جا ججيجامشتؾ  2019/10/20عخض البشػ الؾطشي الجدائخؼ بالجدائخ بتاريخ 
مؾبيل تدسح لدبائؽ ىحا البشػ العسؾمي بالؿياـ بعسميات بشكية عؽ بعج باستخجاـ اليؾاتف الحكية -بشػ 

 .ساعة 24أياـ كعمى مجار  7/7

 App Store كقخيبا مؽ Play Store عمى خجمة BNAtic" يسكؽ تحسيل تظبيق مجانا بكتابة
يدسح لدبائؽ البشػ بتحؾيل الامؾاؿ نحؾ السدتفيجيؽ كالاطلاع عمى أرصجة حداباتيؼ كعمى العسميات 
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السدجمة عمى ىحه الحدابات كطمب الركؾؾ كالبظاقات البشكية كقج تؼ عخض ىحا السشتؾج، أف عسميات 
تدؿيف تحؾيل تحؾيل الأمؾاؿ التي تتؼ بيؽ زبائؽ البشػ عبخ ىحا التظبيق ليدت مدقفو، في حيؽ تؼ 

 .الأمؾاؿ نحؾ زبائؽ بشؾؾ أخخػ في حجكد مميؾف دج

كللاستفادة مؽ ىحه الخجمة، يتعيؽ عمى زبائؽ البشػ الاشتخاؾ مدبقا لجػ ىحه الؾكالات مقابل دفع 
دج بالشدبة لمسيشييؽ كالسؤسدات كفؾر اشتخاكو  800دج بالشدبة لمخؾاص ك 100ؾيسة شيخية تقجر ب 
تخجـ ككمسة سخ تدسحاف لو بؾلؾج ىحا التظبيق كبعج استعساؿ كاحج لكمسة الدخ يتمقى الدبؾف اسؼ مد

 .سيكؾف الدبؾف مجعؾ الى تغييخىا بانتغاـ انظلاقا مؽ ىاتفو الحكي

مؽ جية أخخػ، أكج أف إطلاؽ ىحه الخجمة يشجرج في إطار تظبيق استخاتيجية التحؾؿ الخقسي لمبشػ 
 2400لفائجة زبائشيا كفي عخؼ يؾميؽ فقط، تؼ تدجيل أكثخ مؽ  كالتداميا بتقجيؼ خجمات رقسية ججيجة

تحسيل ليحا التظبيق كالؿياـ بعذخات التحؾيلات، حدبسا صخح بو مجيخ كسائل الجفع كالشقج بالبشػ الؾطشي 
 .الجدائخؼ 

 BNAtic  الخجمات التي يسكؽ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ تظبيق

  ساعة مجانا 24/24خجمة كذف الخصيج في حداب الجيشار 
  ساعة مجانا 24/24خجمة كذف الخصيج في حداب العسمة الرعبة 
 مذاىجة تؾاريخ الخاصة بدحب الأمؾاؿ كدخؾليا لحداب الجيشار كحداب العسمة الرعبة؛ 
 الحرؾؿ عمى جسيع تفاصيل الحداب مثل كؾد البشػ ككؾد الؾكالة كالبياف الخاص بحداب 
 جسيع العسلات الرعبة مقابل الجيشار؛كحلػ يسكشػ الاطلاع عمى أسعار الرخؼ ل 
 لاطلاع عمى أرصجة حداباتكؼ ككحا العسميات السدجمة عمييا؛ 
 إصجار التحؾيلات السالية نحؾ الغيخ؛ 
 طمب دفاتخ الذيكات كالبظاقات السرخؼية 
 السعارضات عمى البظاقات السرخؼية. 
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 BNATICكالذكل التالي ىؾ كاجية التظبيق الؾاجية 

 BNATICواجية التظبيق لؾاجية  :2-16الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تظبيق البشػ الؾطشي الجدائخؼ  السرجر:

 الججكؿ التالي ىؾ عبارة عؽ إجسالي عجد التقييسات

 BNAtic-BNAإجسالي عجد مدتخجميؽ الشذظيؽ الحيؽ تؼ ترشيفيؼ: : 2-12الججول 

 2023مارس 2022نؾفسبخ  2022جؾيمية  2022مارس

800 1000 1200 1600 
 BNAtic معمؾمات مؽ تظبيقالسرجر: 
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تقارب عجد تقييسات كتثبيت الحجكد التي تحققت  Google Play تقجيخ إجسالي عجد التثبيتات عمى
 Google Play عمى

 WImpay: تظبيق 2

، أكؿ تظبيق لمجفع دكف لسذ عبخ 2021مارس  20بتاريخ  BNA أطمق البشػ الؾطشي الجدائخؼ  
قاؿ في الجدائخ، كالحؼ يعتسج عمى رمؾز شخيظية ذكية، السؾجو لمخؾاص كالسيشييؽ كالتجار تحت الياتف الش

أياـ مؽ أؼ مكاف بسا فييا  7سا /  24، بحيث يسكؽ استخجامو عمى اليؾاتف الحكية  Wimpay مدسى
 .الخارج كذلػ لتحؾيل الأمؾاؿ بالجيشار نحؾ مدتخجـ آخخ لمتظبيق

ؽ البشػ الؾطشي الجدائخؼ، الكثيخ مؽ الإعجادات مثل عسميات الجفع عبخ كيؾفخ ىحا التظبيق لدبائ
 .الخمؾز الذخيظية الحكية كإدارة السيدانية كالاطلاع عمى الخصيج ككذف العسميات السحققة

أما بالشدبة لمسؤسدات فإف التظبيق، يتيح إمكانية قبؾؿ عسميات الجفع التي تدتخجـ الخمؾز الذخيظية 
 .تحريل الادعاءات كتدييخ البائعيؽ كنقاط البيع كالاطلاع عمى الشذاطات الحكية مؽ خلاؿ

كصخح كزيخ السالية أيسؽ عبج الخحسؽ، خلاؿ حفل الاطلاؽ الحؼ نغؼ بالسخكد الجكلي لمسؤتسخات 
بالجدائخ العاصسة، بأف ىحا الحل سيداىؼ في تدخيع الذسؾؿ السالي، كليحا فإف التظبيق يتساشى كاستخاتيجية 
الدمظات العسؾمية في مجاؿ تظؾيخ الخجمات البشكية الالكتخكنية كالخجمات عؽ بعج كتشؾيع قشؾات التؾزيع، 
كبيحه السشاسبة شجع الؾزيخ، البشؾؾ الشاشظة في الجدائخ عمى مزاعفة ىحا الشؾع مؽ السبادرات كالسشتؾجات 

 .السبتكخة

يجية ىحا البشػ العسؾمية الخامية إلى تشؾيع مؽ جية أخخػ ىحا التظبيق الججيج يشجرج في إطار استخات
 .مشتجاتيا كخجماتيا بتؾفيخ حمؾؿ مبتكخة كآمشة لرالح زبائشيا

ف البشػ الؾطشي الجدائخؼ يحزخ لإطلاؽ خجمات اخخػ في الأياـ السقبمة مثل انذاء بظاقة أكأعمؽ 
إطلاؽ سبع ككالات رقسية قبل  اسلامية لمجفع ما بيؽ البشؾؾ علاكة عمى أكؿ بظاقة مدبؾقة الجفع كىحا مع

 20نياية شيخ مارس ببؾمخداس كالبؾيخة كمدتغانؼ كالجار البيزاء كعشابة كالكيفاف )تمسداف( كذلػ لبمؾغ 
 .فزاء مؽ ىحا الشؾع

أخخ اصجار مع تحجيثات ججيجة تقجـ أفزل خجمات مرخؼية  Wimpy BNA تحسيل تظبيق 
لتشفيح معاملاتيؼ السرخؼية بذكل إلكتخكني، بحيث  BNA ائخؼ إلكتخكنية مؾجية لدبائؽ البشػ الؾطشي الجد 

يديل عمى السذتخؾ الؾصؾؿ الفؾرؼ إلى أمؾالو كحداباتو كالؿياـ بكافة السعاملات السرخؼية أيزا في أؼ 
للأجيدة الحكية عمى كل  Wimpy BNA كقت كمؽ أؼ مکاف كبكل سيؾلة كأماف مؽ خلاؿ تحسيل تظبيق

 .ليؾاتف الانجركيج Google Play كعمى متجخللايفؾف،  App storeمؽ
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مؽ إصجار البشػ الؾطشي الجدائخؼ الحؼ أصبح أحج البشؾؾ السفزمة  Wimpy BNA تظبيق 
 لمخجمات السرخؼية لجػ شخيحة ىامة مؽ السجتسع الجدائخؼ فيؾ مؾجو خريرا لدبائؽ البشػ الحيؽ يسمكؾف 

-E .السذتخكيؽ في خجمة البشػ عؽ بعج حداب بشكي شغاؿ لجػ البشػ الؾطشي الجدائخؼ كأيزا
Banking"  تقخيبا نفذ فكخة تظبيق بخيجؼ مؾب التابع لسؤسدة بخيج الجدائخ. 

 Wimpay BNAتظبيق : 2-17الذكل 

 .540-لقاء مع نائب السجيخ لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت  السرجر:
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 :خلاصة الفرل

إلى تحديؽ خجماتو مؽ جدائخؼ، يدعى كغيخه مؽ البشؾؾ  البشػ الؾطشي الجدائخؼ ىؾ بشػ عسؾمي 
خلاؿ التظؾيخ كالتحديؽ السدتسخ لمخجمات التي يقجميا عؽ طخيق إدخاؿ أحجث كسائل الجفع الإلكتخكنية. 
فعمى سبيل السثاؿ، تعتبخ البظاقات البشكية ىي الأىؼ في القظاع السرخفي، بسا في ذلػ البظاقات البشكية 

الإلكتخكنية مثل أجيدة الرخاؼ الآلي كالسؾزعات الؾرؾية  السجفؾعة مدبقًا، كبظاقات الشخبة، ككسائط الجفع
الآلية كمحظات نقاط البيع الإلكتخكنية، كأنغسة الجفع )أنغسة التدؾية الفؾرية الإجسالية، كأنغسة السقاصة 

، كالتي تيجؼ إلى إرضاء مجسؾعة كاسعة كالتظبيقات الجفع الالكتخكني الآلية(، كأنغسة الجفع )سؾيفت، دلتا( 
لي مؾاكبة ثخ بالتظؾر التكشؾلؾجي في طخيق السشافدة الذخس الحؼ تأ العسلاء كزيادة حجؼ العسلاء مؽ

سي لي تغحية تظؾر أالغخكؼ الخاىشة التي تحتؼ عمى البشؾؾ تظؾيخ كسائل دفع حجيثة بسا انيا شخياف ر 
 التجارة الالكتخكنية.
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 ة:ـــخاتس

يعتبخ مؾضؾع كسائل الجفع الإلكتخكنية مؽ  السؾاضيع التي أخحت إىتساما كبيخا لجػ العجيج مؽ الجكؿ،  
أصبح الخكيدة الاساسية في الكثيخ مؽ الاعساؿ  كتعج كسائل  كالاتراؿحيث التظؾر في التكشؾلؾجيا الإعلاـ 

الجفع الحجيثة مؽ بيؽ نتائج ىحا التظؾر كنسط ججيج بسؾجبو تؼ الخفع مؽ مدتؾػ الاداء كالكفاءة لتدييل كافة 
، لكتخكنيةفع مؽ التقميجية إلى الاالسعاملات في البشؾؾ، كلقج تجدج مذخكع عرخنة كتظؾيخ كسائل كأنغسة الج

كلقج تؼ  تخريص مبالغ مالية ضخسة مؽ أجل ىحا التحؾؿ، كخيخ دليل عمى ذلػ  ما يذيجه البشػ محل 
لى الحجيثة، فكل الامكانيات  سؾؼ تكؾف متاحة إالجفع ككسائط الجفع التقميجية   دراستشا مؽ تحؾؿ في كسائل

التخمي عؽ الشغاـ الجفع  مؽ خلاؿ كسائل الجفع الحجيثة كالتي اصبحت البشؾؾ تعتسج عمييا كساعجت في
 القجيؼ كلؾ برفة جدئية كدخؾؿ عرخ ججيج مؽ عرخنة السعاملات السرخؼية.

صبحت كسائل الجفع الحجيثة مظمب ىاما تفخصو التحؾلات التكشؾلؾجية كتشتيجو البشؾؾ الجدائخية سعيا أ
دات سؿيقي  لمسؤ مشيا لي المحاؽ بالعرخ الخقسي كالإنفتاح عمى السجتسعات كىؾ ما يقتزي تظؾيخ ح

كأخح تظؾر كسائل الجفع الحجيثة اشكالا متشؾعة مؽ ) بظاقات بشكية ، اكراؽ تجارية  السرخؼية الجدائخية،
ء حيث أصبح التعامل بيا اكسا انتذخت في كل انحاء العالؼ دكف استثش إلكتخكنيا  شيكات كنقؾد إلكتخكنيا ...(

ائص احتمت مكانتيا في تبادؿ السعمؾمات كالؿياـ يدة بعجة خرسضخكرؼ كممدـ خاصة بيؽ الجكؿ، كمت
ؼ مكاف كبأقل تكمفة، دكف خمؾىا مؽ عيؾب أبسختمف الرفقات التجارية بذكل إلكتخكني في اؼ كقت ك 

لحلػ يدعى السجتسع الجكلي لسكافحة مخاطخىا كالحج  الستعامميؽ بيحه الؾسائل الحجيثة، قج تؾاجو كمخاطخ
 مشيا.

ىتساـ الججؼ بؾسائل ا في مؾضؾع عرخنة القظاع السرخفي ك لابج مؽ إعادة الشغخ أما بالشدبة لمجدائخ ف
الحجيثة ضعيفة التعامل مقارنة بالتقميجية  عالجفع الحجيثة كتؾفيخ الارضية الخربة ليا حيث لاتداؿ كسائل الجف

فة البشكية لجيو،  مشيا، ىحا راجع لي نقص الثقة مؽ قبل السجتسع الجدائخؼ في السشغؾمة السرخؼية كغياب ثقا
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية كايزا الحسلات الاشيارية   05-18فبخغؼ مؽ مذخكع الجدائخؼ في قانؾف 

 لتؾعية السجتسع بزخكرة استخجاميا فإنيا لا تمقى الاغمبية في التعاملات السرخؼية.

 الفخضيات:  اختبارولا : أ

 :ختبار الفخضيات فيإبعج تظخقشا لفرؾؿ مؾضؾع الجارسة تبيشت لشا نتائج 

سرخؼية برؾرة السعاملات التداىؼ كسائل الجفع الحجيثة في تخؾية  كالتي مفادىا أنو الفخضية الأولى:
تعسل كسائل الجفع الالكتخكنية عمى تدخيع عسمية الجفع كتقميل الؾقت أف الفخضية صحيحة،  بيؽت كفعالة 
ل مؽ حاجة التعامل بالشقج الؾرقي كتؾفيخ الدخعة كالساف كالتكمفة كسا تديل السعاملات أيزا تقم لإتساـالازـ 
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لجفع الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية للأفخاد الحيؽ قج لا يتاح ليؼ لمؾصؾؿ إلى البشؾؾ كسا تؾفخ كسائل ا
الالكتخكني كسية ىائمة مؽ البيشات التي يسكؽ تحميميا لتحديؽ الخجمات السرخؼية كبالتالي يسكؽ القؾؿ بأف 
كسائل الجفع الحجيثة تمعب دكر محؾرؼ في تظؾيخ السعاملات السرخؼية كتعديد كفاءتيا كأمشيا مسا يداىؼ 

 في تعديد الثقة في الشغاـ السرخفي ككل

 اف تأثيخ السعاملات البشكية بؾسائل الجفع بذكل ندبي. قج تبيؽ تي تشص عمىكال الفخضية الثانية:
الفخضية صحيحة، السعاملات السرخؼية تتأثخ بذكل كبيخ بؾسائل دفع الحجيثة كىحه التأثيخات تتفاكت في 
شجتيا كأثارىا عمى الشغاـ السرخفي، حيث تديج حجؼ السعاملات كتؾفخ راحة كسيؾلة أكبخ لمعسلاء مسا يعدز 

ؿ السالي مؽ خلاؿ تدييل رضاىؼ كيديج عمى اعتسادىؼ خجمات السرخؼية كسا تداىؼ في تحديؽ الذسؾ 
الؾصؾؿ إلى الخجمات السالية للأفخاد غيخ متعامميؽ مع البشؾؾ التقميجية، بذكل عاـ فإف تأثيخ كسائل الجفع 
الحجيثة عمى السعاملات السرخؼية تتدؼ بتحديؽ الذامل في الكفاءة كالأماف كتجخبة العسلاء كلكؽ يجب إدارة 

  جيات السختبظة بيا كتحقيق الأىجاؼ السخجؾة مشيا.  ىحه التحؾلات بعشاية لزساف تجاكز تح

 نتائج البحث:

مؽ خلاؿ دراستشا السؾضؾع مداىسة كسائل الجفع الحجيثة في تخؾية السعاملات السرخؼية كأخحنا البشػ  
 الشتائج التالية : 450الؾطشي الجدائخؼ ككالة تيارت 

 البشؾؾ حيث أنيا  تقؾـ بجحب الدبائؽ  مؽ عؾامل تظؾر أداء كسائل الجفع الحجيثة تعتبخ كعامل
كتخفع مؽ القجرة التشافدية كأيزا تفتح آفاؽ كاسعة لمحرؾؿ عمى الخجمات البشكية في أؼ زماف كفي أؼ 

 مكاف؛
 عمى عجة مدتؾيات كاف أىسيا الإدارة الالكتخكنية ،  ساىست الانتخنت في حجكث تغيخات عجيجة

 الإلكتخكنية؛التجارة الإلكتخكنية ، الريخفة 
  تتسيد الؾسائل الجفع الحجيثة بسجسؾعة مؽ السدايا تتسثل في تشفيح السعاملات إلكتخكنيا ، بذكل

لي أكراؽ ، بل فقط  استخجاـساعة ،بجكف تشقلات كلا  24/24مشغؼ كسيل الإستخجاـ ، كتدتسخ طؾاؿ اليؾـ 
 عؽ طخيق أرشيف إلكتخكني ك مؤسدات شبكية؛

  ستعساؿ كسائل  ملات بيؽ السجتسع كالبشؾؾ في اتظؾيخ كتغيخ السعاأف  تيجؼ إلأكسائط الالكتخكنية
 إلكتخكنية حجيثة كمبتكخة؛ اتراؿ
 كسائل الجفع كالؾسائط الإلكتخكنية في مجاؿ السعاملات السرخؼية أدػ إلى عيؾر  استخجاـ

 يا؛معاملات مالية الإلكتخكنية متشؾعة كمتظؾرة كتسمػ الدخعة مؽ أجل إرضاء زبائش
  ،السعاملات السالية الإلكتخكنية قجمت فؾائج عجيجة لمسرارؼ مؽ جية ك الإقتراد مؽ جية أخخػ

 فيي تؾفخ الدخعة كالأماف كخفض التكاليف ؛



 خاتمة
 
 

80 

  أصبح تحجيث كعرخنة نغاـ ككسائل الجفع لمبشؾؾ الجدائخية أمخا ضخكريا كذلػ لتجارؾ كمؾاكبة
 التظؾر الحادث في القظاع البشكي العالسي؛

 لتجخبة الجدائخية في مجاؿ الريخفة الالكتخكنية تجخبة حجيثة ك مقترخة في نظاؽ صغيخ لمػ لا ا
 يسكؽ الحكؼ عمييا بالشجاح أك الفذل لكؽ ىشاؾ إؾباؿ مؽ طخؼ العسلاء عمييا.

 التؾصيات :  -1

ا عمى ضؾء الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلاؿ ىحه الجراسة اردنا أف نقجـ بعض التؾصيات التيي نخاى
 كمتسثمة ؼيسا يمي: مشاسبة

 دات كالامتيازات لمدبائؽ الحيؽ يقبمؾف يعمى التعامل بؾسائل الجفع الالكتخكنية كمشح التحف جتذجي
 التعامل بيا؛

  عمى البشؾؾ الجدائخية تحجيث نغاـ معمؾماتيا، كضخكرة اشخاؾ العامميؽ في البشؾؾ بترسيؼ نغاـ
 الذباب الستخخج مؽ الجسيعات؛ معمؾمات كالإنفتاح لي افكار التي يظخحيا

  الإستفادة مؽ التجارب البشؾؾ الاجشبية كالؾقؾؼ عمى أسخار نجاحيؼ السدتسخ في ميجاف الريخفة
 الالكتخكنية ؛

 ،انب ؾ كحرخ بعض السعاملات في الج تذجيع العسلاء عمى استخجاـ تظبيقات الإلكتخكنية
 الإلكتخكني فقط؛

 البشؾؾ الجدائخية كالخجمات الإلكتخكنية السقجمة مؽ خلاؿ ات د تحديذ السجتسع الجدائخؼ بسسي
 التخكيج ليا عبخ ممتؿيات ايزا عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي:

  إجخاء التحديشات كالريانة السدتسخة عمى السؾاقع الالكتخكنية مع تظؾيخ مؾقع البشؾؾ الجدائخؼ
 كجعميا خجماتي بذكل كبيخ ؛

 ثة كتقجيؼ الخجمات في كقت قريخ كتكمفة أقل؛الاستخجاـ الأمثل لمؾسائل الحجي 
  تؾسيع  كزيادة أجيدة الرخاؼ الالي عمى مدتؾػ السظارات السدتذؽيات السخاكد التجارية

الداعة، تقجيؼ حسلات تحديدية للإستخجاـ ىحه  كالسداحات الكبخػ، كضساف تقجيؼ الخجمات عمى مجار
 الؾسائل ؛
  جؾدة عالية تخفع مؽ أداء نغاـ السعمؾمات ، كالعسل عمى ضخكرة  تؾفيخ تجييدات كمعجات ذات

 تظؾيخىا كصيانتيا يإستسخار؛
  الإنفتاح كتشؾيع في بظاقات الجفع لعالسية كفيدا كماستخكارد مع اصجارىا السحمي بجكف شخكط

 ؛اتعجدية في الحرؾؿ عميي
 جميؽ لتفادؼ يجب عمى البشؾؾ الجدائخية العسل عمى تأميؽ مؾاقع البشؾؾ كحدابات السدتخ

 الإختخاقات؛
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 ة:ـــــــاق الجراســـــأف

كفي الأخيخ رغؼ محاكلتشا في الإلساـ بكل جؾانب السؾضؾع إلا أنشا نجرؾ تساـ أف ىحا البحث الستؾاضع  
لايداؿ يحتاج مؽ السديج مؽ التؾسع في التحميل ك الجراسة ، كنخجؾ أف تكؾف ىحه السحاكلة قج فتحت الظخيق 

كساؿ كل نقص كسج كل فخاغ كنتسشى أف نكؾف قج كفقشا في دراسة ىحا البحث بالذكل الحؼ اماـ غيخنا لإ
 يحقق الجفع لمباحثيؽ في السدتقبل .

كليحا سشذيخ إلى بعض السؾاضيع الججيخة بالجراسة ك البحث كنقتخحيا لتكؾف بحؾث كدراسات نأمل أف 
 تشاؿ حقيا مؽ الجراسة في السدتقبل كىي:

  البشكية في تظؾيخ السعاملات البشكية مداىسة السؾاقع 
  السحاسبة البشكية في عل كجؾد البشؾؾ الالكتخكنية 
 .دكر كسائل الجفع الإلكتخكنية عمى كفاءة البشؾؾ 
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 الدلخــص:
 لعل أىؼ ما يسيد العسل السرخفي في عرخ العؾلسة السالية ىؾ تفاقؼ دكر التكشؾلؾجيا السرخؼية كالدعي نحؾ الاستفادة القرؾػ 

مؽ مداياىا خاصة ؼيسا تعمق بأنغسة الاتراؿ كالسعمؾمات عؽ بعج، مؽ أجل تقجيؼ الخجمة السرخؼية بسا يتؾافق مؽ الرشاعة السرخؼية 
 في الؾقت الحالي.

سعت البشؾؾ لسؾاكبة تظؾرات كالاستفادة مؽ الدخعة في تشفيح السعاملات كفعالية التشفيح تكمفة السشخفزة، اتجيت السرارؼ  في 
ت جاد بجائل عؽ كسائل الجفع التقميجية  مؽ أجل تظؾيخىا، فغيخ لشا ما يدسى كسائل الجفع الحجيثة كاف أكليا البظاقات البشكية التي تسكشاي

مؽ الانتذار الدخيع عبخ كل أنحاء العالؼ كحزت بالقبؾؿ الؾاسع، مسا أدػ إلى عيؾر التجارة الالكتخكنية التي حتست عمى العالؼ إنتقاؿ 
ستخجاـ كسائل الجفع الحجيثة ، غيخ مع انتذار ىحه الؾسائل بجاية السعاملات السرخؼية بيا أفخزت حجيات ججيجة كعؾائق كجخائؼ لي ا

تسثمت في الجخائؼ الإلكتخكنية التي  أبقت عمى حغؾظ ججيجة لؾسائل الجفع التقميجية في السعاملات، غيخ أف التظؾرات التكشؾلؾجية أعظت 
 الجفع الالكتخكنية مؽ ناحية الدخعة ك الفعالية في تشفيح السعاملات السرخؼية. نفذ ججيج لؾسائل

حيث حاكلشا مؽ خلاؿ دراستشا ىحه التعخؼ عمى كسائل الجفع الحجيثة الستاحة ك الاكثخ استخجاـ لجػ البشػ الؾطشي الجدائخؼ ػؾكالة 
املات السرخؼية ، كسا لخرشا ما كصل اليو البشػ في مجاؿ تظؾر  كسائل تيارت ػ ك معخفة كيف تاثخ كسائل الجفع الحجيثة في تخؾية السع

 ككسائط الجفع كما تؾفخ مؽ ربح لمؾقت كالجيج ، كايزا افاؽ السدتقبمية لمبشػ الؾطشي الجدائخؼ .

  ، بشػ الؾطشي الجدائخؼ.كسائل الجفع الحجيثة، كسائل الجفع التقميجية، السعاملات السرخؼية الكمسات السفتاحية:
 

Abstract 

Perhaps the most important characteristic of banking in the era of financial globalization is the exacerbation 

of the role of banking technology and the pursuit of making the most of its advantages, especially with regard to 

remote communication and information systems, in order to provide banking service in line with the banking 

industry at the present time. 

Banks sought to keep pace with developments and take advantage of the speed in the implementation of 

transactions and the effectiveness of implementation Low cost, banks tended to find alternatives to traditional 

payment methods in order to develop them, so the so-called modern payment methods appeared, the first of which 

was bank cards that were able to spread rapidly across all parts of the world and urged wide acceptance, which led to 

the emergence of e-commerce that necessitated the world to move to the use of modern payment methods, but with 

the spread of these means the beginning of banking transactions New limits, obstacles and crimes have resulted in 

cybercrimes, which have maintained new opportunities for traditional payment methods in transactions, but 

technological developments have given a new breath to electronic payment methods in terms of speed and 

effectiveness in the implementation of banking transactions. 

Through this study, we tried to identify the modern payment methods available and most widely used at the 

National Bank of Algeria - Tiaret Agency - and to find out how modern payment methods affected the promotion of 

banking transactions. We also summarized what the bank has achieved in the field of development of payment 

methods and means and the profit it provides. For time and effort, as well as the future prospects of the National 

Bank of Algeria. 

Keywords : Modern payment methods, traditional payment methods, banking transactions, National Bank 

of Algeria. 


