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  إهـــــــجاء
 إلى وهايتها تعد تعة  يمشقة يها أوا ذا أختم تحث تخسجي  الدزاسيةيصلت زحلتي 

 ي أمته لنل مه مان له الفضل في مسيستي يساعدوي  يلً تاليسيس

 لػ عىان السماء يالداي أيلى الىاس تالشنس لما لهما مه الفضل ما يث

 الى الًالدة أطال الله في عمسها يحفظها مه مل شس أي تأس يالتي لطالما اوتظست هاته اللحظة تفازغ الصثس.

يلً لدقيقة مه مساعدات فقد مىت الأب يالأخ يالصديق الىصًح فأطال  يالى الًالد النسيم الري لم يثخل عل

يله أستطيع أن أيفيل حقل حتى يإن اجتهدت فنل الشنس لل الله في عمسك لأخدمل معستًن يفاء لما قدمت لي 

 يعرزا إن قصست يلً لمسة.

 يأخًاتي مل تاسمه ييسمهأخًاتي الى 

 الى مل العائلة النسيمة يالى  مل الأصدقاء يالصديقات 

 اهدينم تحث تخسجي    الى مل مه يسعه قلثي يلم يسعه قلمي 

 خرشي أسامة

 

 

 



  

              

  

  

 

 

  إهـــــــجاء
  

حفضهما الله تعالى وأبي ...إلى أمي   

 وإلى كل أفراد أسرتي إلى أصدقائي ورفقائي

 إلى كل من علمني حرفا

 

 

 قــــرن أســـامة

 

 

 

 



  

              

  

  

 

 

 

 

 

 قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم:  

 مً لم يشكس الله، ومً أسدي إليكم معسوفا فكافؤوه فان لم تستطع فادعىا له الله

 على هره الىعمة الطيبةوشكس الله وهحمده حمدا كثيرا 

 وعمة العلم والبصيرة

 

" على  أيت ميمىن كسيمة"  ةا الفاضلالاحترام لأستاذتىكما يسسها أن تلىن هره الأسطس بفائق التقديس و 

أعضاء لجىة المىاقشة لقبىلهم مىاقشة لىا في مسازها الدزاس ي والى جميع  الىا ودعمه احسً معاملته

  مىضىع مركستىا

 ره الكلمة الا بجزيل الشكس والثىاء العرزو لا تيتهي ه

 

 



  

              

  

  

 

 



 فيخس السحتػيات 

 

 

  الإهجاء

  الذكخ

  فهخس السحتهيات

  قــــائسة الججاول والأشكال

 أ مقجمة

 الإطار الشظخي لأنظسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونيةالفرل الأول: 

 08 تسهيج

 09 مالية أنظسة الجفع الإلكتخونيةالسبحث الأول: 

 09 ب الأوؿ: مفيػـ أنطسة الجفع الإلكتخونيةالسصم

 11 السصمب الثاني : مدايا وعيػب أنطسة الجفع الإلكتخونية  وخرائريا

 13 السصمب الثالث :أنػاع أنطسة الجفع الإلكتخونية

 22 ووسائطها السبحث الثاني : وسائل الجفع الالكتخونية

 22 السصمب الاوؿ : نذأت وسائل الجفع

 24 ثاني : ماـية وسائل الجفع  الالكتخونيةالسصمب ال

 32 السصمب الثالث : وسائط الجفع الالكتخوني

 35 خلاصة 

 540أنظسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونية في البشك الهطشي الجدائخي وكالة تيارت  : الفرل الثاني



 فيخس السحتػيات 

 

 37 تسهيج

 38 540الة تيارت السبحث الأول: التعخيف بالبشك الهطشي الجدائخي ووك

 38 السصمب الأوؿ: نذأة وتعخيف البشظ الػششي الجدائخؼ 

 43 لمبشظ الػششي الجدائخؼ  540: بصاقة تعخيؽية لػكالة تيارت الثانيالسصمب 

 44 : مياـ وأىجاؼ البشظ الػششي الجدائخؼ  الثالثالسصمب 

طشي الجدائخي وكالة أنظسة الجفع الالكتخوني السدتخجمة في البشك اله  :السبحث الثاني
 540تيارت 

46 

 46 الأنطسة الالكتخونية   :السصمب الأوؿ

 51 البصاقات البشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ   :السصمب الثاني

 70 وسائط الجفع و خجمات الجفع الالكتخونية في البشظ الػششي الجدائخؼ  :السصمب الثالث 

 72 خلاصة

 74 خاتسة

 77 قائسة السخاجع

  مخصالس

 

 

  

  



 

 

 

 

 

  



 قائمة اىجداوه والأشناه

 

 أولا: الججاول

 الرفحة الججاول رقم الججول

 43 تػزيع مػضفي وكالة تيارت 02-01

أسقف بصاقة الأعساؿ الخاصة بالسيشييغ لمبشظ الػششي  02-02
 الجدائخؼ 

56 

 58 أسقف بصاقة الشخبة الأعساؿ )لمسيشييغ( 02-03

 60 ”الزخائب“أسقف بصاقة الأعساؿ  02-04

 62 سقف البصاقة البشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ أ 02-05

 64 أسقف البصاقة البشكية مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ  02-06

 65 أسقف بصاقة الشخبة 02-07

 VISA 69 أسقف بصاقة  02-08

 BNAالصمب عمى مختمف البصاقات الإلكتخونية لجػ وكالة  02-09
 540تيارت 

69 

 

 

  

 

 



 قائمة اىجداوه والأشناه

 

 شكالثــــانيا: الأ

 الرفحة الأشكال  رقم الذكل

 40 ـيكل التشطيسي السخكدؼ لمبشظ الػششي الجدائخؼ  02-01

 41 لمبشظ الػششي الجدائخؼ  540الييكل التشطيسي لػكالة تيارت  02-02

 ARTS 48آلية عسل نطاـ  02-03

 53 دورة إصجار الجورة البشكية 02-04

 CIB 53 بصاقة 02-05

 55 الكلاسيكية لمسيشييغ بصاقة الأعساؿ 02-06

 56 بصاقة الأعساؿ الحىبية لمسيشييغ 02-07

 58 بصاقة الشخبة الأعساؿ )لمسيشييغ( 02-08

 59 "بصاقة الأعساؿ "الزخائب 02-09

 61 الكلاسيكية البشكيةالبصاقة  02-10

 61 الحىبية البشكيةالبصاقة  02-11

 63 مدبقة الجفع البشكيةالبصاقة  02-12

 65 بصاقة الشخبة 02-13

 66 بصاقة التػفيخ بفائجة 02-14

 67 بصاقة التػفيخ لمقرخ بفائجة 02-15

 67 شاقة التػفيخ لمقرخ بجوف فائجة 02-16



 قائمة اىجداوه والأشناه

 

  

 

 68 بصاقة التػفيخ بجوف فائجة 02-17

 VISA 69  ة بصاق 02-18

 TPE 71جياز  02-19



  

              

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يقذيح 

 

  أ

ؿ قػة تؤثخ في جػانب مختمفة مغ الحياة، مسا أدػ إلى ضيػر أصبحت تكشػلػجيا الإعلاـ والاترا

تدعى السؤسدات بذكل  ،مفاـيع وأنطسة حجيثة لمتكيف مع ىحه التغيخات وتحقيق الأىجاؼ بذكل أفزل

دائع إلى تحقيق الشجاح والسحافطة عميو عغ شخيق تصػيخ مشتجاتيا واستخاتيجياتيا باستخجاـ التكشػلػجيا 

ـ نعير في عرخ تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ التي تصػرت بذكل كبيخ، حيث أصبح نحغ اليػ  ،الحجيثة

الإنداف يتفاعل مع أجيدة ذكية حؿيقة، يسكغ القػؿ أنشا نػاجو تغييخات جحرية في السجتسع وضيػر 

 حاجات ججيجة لا يسكغ أؼ دولة تجاىميا. 

كبة ىحه التصػرات، وبالتالي في ضػء ذلظ، أدركت الجدائخ أىسية تحديغ نطاميا السرخفي لسػا

فالشطاـ الحالي يعاني مغ تأخخ في تصبيق واستخجاـ الػسائل الإلكتخونية،  ،ضخورة تحجيث نطاـ الجفع

ومغ ىشا جيجت البشػؾ الجدائخية لسػاكبة ىحا التصػر، وتدتخجـ وسائل الجفع الإلكتخونية كخجمة رئيدية 

التشافدية والتخمز مغ الشقاط الزعيفة وتعديد الشقاط القػية الديادة كفاءتيا وفعاليتيا، وتعديد قجراتيا 

 وكدب رضا العسلاء مغ خلاؿ ىحه الخجمات. 

البشظ الػششي الجدائخؼ يعتبخ أحج البشػؾ في الجدائخ الحيغ أدرؾ أىسية تصػيخ نطامو السرخفي 

أجيدة الرخاؼ الآلي  لسػاكبة التصػرات الحجيثة، مغ خلاؿ تصبيق وسائل الجفع الإلكتخونية مثل تقجيع

وتحجيث أنطسة الجؼ الإلكتخونية مثل نطاـ السقاصة الإلكتخونية. تججر الإشارة إلى أف البشػؾ الجدائخية 

تعسل بجج عمى تمبية احتياجات الدبائغ مغ خلاؿ تصبيق وسائل الجفع الإلكتخونية وتحديغ قجراتيا 

 ط القػية لتعديد ميدتيا التشافدية. التشافدية، والقزاء عمى الشقاط الزعيفة وتعديد الشقا

 إشكالية الجراسة : .1

 :عمى ضػء ما سبق نبخز ملامح إشكالية البحث والتي يسكغ صياغتيا عمى الشحػ التالي

 أنطسة الجفع الحجيثة في البشظ الػششي الجدائخؼ ؟ استخجاـما مجػ 

 التداؤلات الفخعية السراغة مغ الدؤاؿ الخئيدي :



 يقذيح 

 

  ب

 ة الجفع ؟بانطسما السقرػد  -

 ما ىػ واقع استخجاـ انطسة الجفع الحجيثة في محل الجراسة ؟ -

 .  الفخضيات : 2

 مغ أجل تحميل الإشكالية محل الجراسة قسشا باختبار مجسػعة مغ الفخضيات التالية : 

قصاع تعتبخ أنطسة الجفع الإلكتخوني مغ أىع الجعائع الأساسية التي تختكد عمييا البشػؾ ، نطخا لتأثخ ال -

 البشكي بالتكشػلػجيا الحجيثة . 

تعتبخ وسائل الجفع الإلكتخونية مطيخا مغ مطاىخ الريخفة الإلكتخونية و الشدخة الأحجث مغ وسائل  -

 الجفع التقميجية ..

 يعتسج البشظ الػششي الجدائخؼ عمى مختمف الأنطسة و الػسائل الحجيثة في نطامو . -

 .  أسباب اختيار السهضهع : 3

 بتكشػلػجيا السعمػمات و تدايج الإؾباؿ عمى التعامل بيا في مختمف السجالات .  الاىتساـايج تد  -

 الدعي الى اكتذاؼ الجانب الحجيث مغ الخجمات البشكية التي يقجميا البشظ .  -

 محاولة السقارنة بيغ حتى و لػكانت شؽيفة بيغ الشطاـ التقميجؼ و الشطاـ الإلكتخوني .  -

 جراسة : .  أهسية ال4

 تبياف تدايج العسل باستخجاـ الػسائل الالكتخونية الحجيثة في الشطاـ البشكي .  -

 التعخيف بسختمف الأنطسة السدتخجمة في الشطاـ البشكي .  -

 السعمػمات . بالتكشػلػجياتػضيح مجػ تأثخ البشػؾ  -

 : تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى :  .  أهجاف الجراسة5

 سة الجفع الحجيثة و أنػاعيا . مفيػـ أنط -

 مفيػـ وسائل الجفع التقميجية و  الحجيثة و أنػاع كل مشيسا .  -



 يقذيح 

 

  ت

 مدايا و أىجاؼ ىحه الأنطسة والػسائل الحجيثة في البشظ الػششي الجدائخؼ . -

 : يسكغ تقديع حجود ىحه الجراسة إلى :  .  حجود الجراسة6

سة الجفع الحجيثة في البشػؾ فمقج قسشا بالجراسة في البشظ بسا أف مػضػعشا يعالج أنط حجود مكانية :-

 . 540الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت 

 ( . 2024/  2023حجود زمانية : أنجدنا ىحه الجراسة ضسغ الفتخة )-

حتى ندتصيع الإجابة عغ الإشكالية السصخوحة و شخح مػضػع البحث اختخنا  .  السشهج السعتسج :7

 لإضافة إلى السشيج الػصفي و كحا مشيج دراسة الحالة في الجدء التصبيقي . السشيج التاريخي با

_السشيج التاريخي يطيخ في التصػر الحاصل بيغ الػسائل التقميجية و الإنتقاؿ إلى الػسائل الحجيثة و كحا 

 تػاريخ ضيػر الأنطسة الحجيثة . 

 و كحا ذكخ أنػاعيا .  _السشيج الػصفي يطيخ في وصف أىع الػسائل و الأنطسة السعتسجة

 . 540_مشيج دراسة الحالة يطيخ في التجخبة التي قسشا بيا في البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت 

و  ٫رسائل الساجدتيخ  ٫السجلات  ٫إعتسجنا خلاؿ بحثشا عمى مجسػعة مغ الكتب  .  أدوات البحث :8

 جخيشاىا في السؤسدة .كحا السػاقع الإلكتخونية . دوف أف نشدى السقابمة التي أ

 .  الجراسات الدابقة : 9

دراسة ابغ مبارؾ يسيشة و نبػ يسيشة و داده فتيحة بعشػاف : ) دراسة لأنطسة الجفع الحجيثة حالة بشظ  -أ

الفلاحة و التشسية الخيؽية وكالة أدرار ( محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية 

 ( والتي جاءت بالإشكالية التالية: 2014/2015) معة محمد دراية أدرارة و بشػؾ جاتخرز مالي

 ما مجى استخجام وسائل الجفع الحجيثة في البشهك الجدائخية؟ -

 والتي تػصمت الى الشتائج التالية: 

 وسائل الجفع الإلكتخونية والأعساؿ الإلكتخونية مفاـيع جاء بيا الاقتراد الخقسي. -



 يقذيح 

 

  ث

كتخونية شجع عمى ؾياـ خجمات مرخؼية إلكتخونية تتلاءـ مع تصػرات إف ضيػر وسائل الجفع الإل -

 العرخ مغ حيث الدخعة والفعالية التي يػفخىا ليا.

لع تعتبخ وسائل الجفع الإلكتخونية الحل السثالي والبجيل لمسذاكل السصخوحة مغ قبل وسائل دفع  -

 لإلكتخونية.التقميجية، حيث خمقت ىي الأخخػ مذاكل ججيجة التي تخز الجخائع ا

دراسة حجو عبج المصيف رياض نبيل و حسيخؼ محمد رياض خالج بعشػاف : )الإدارة الإلكتخونية في  -ب

( محكخة مقجمة  540دراسة حالة البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت  -واقع و آفاؽ -البشػؾ الجدائخية 

-2021-تيارت-إبغ خمجوف  لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ جامعة

 والتي جاءت بالإشكالية التالية:   2022

 في البشهك الجدائخية؟  ما مجى تطبيق الإدارة الإلكتخونية -           

 والتي تهصمت الى الشتائج التالية: 

  لقج  ساىع ضيػر شبكة الأنتخنت في حجوث تغييخات حجيثة عمى عجة مدتػيات كاف أىسيا

 نية والريخفة الإلكتخونية ، والتجارة الإلكتخونية.الحكػمة الإلكتخو 

 تالإدارة الإلكتخونية تيجؼ الى تصػيخ وتغييخ السعاملات الإدارية بيغ السػاششيغ والإدارا 

 باستعساؿ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية حجيثة مبتكخة.

  الخجمات الإلكتخونية ليا تأثيخ عمى الأداء العاـ لمبشظ. 

يغ فخاح ىجيخة ، وسائل الجفع الإلكتخونية وأنطستيا في البشػؾ الجدائخية ، محكخة رقيق أماؿ وبغ ز  ج.

مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساستخ ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ، 

 والتي جاءت بالإشكالية التالية: 2023/2022جامعة ابغ خمجوف ، تيارت ، 

 ؟540وسائط وأنظسة الجفع الإلكتخوني في البشك الهطشي الجدائخي وكالة ما مجى تطبيق وسائل و 

 والتي تهصمت الى الشتائج التالية:



 يقذيح 

 

  ج

  وسائل الجفع الإلكتخونية تعتبخ كعامل مغ عػامل تصػر البشػؾ وتؤثخ إيجابا عمى أداء البشظ حيث

عة لمحرػؿ عمى الخجمات البشكية أنيا تقػـ بجحب الدبائغ وتخفع مغ القجرة التشافدية وأيزا تفتح آفاؽ واس

 . في أؼ زماف وفي أؼ مكاف

  الػسائط الإلكتخونية تيجؼ إلى تصػيخ وتغييخ السعاملات بيغ السػاششيغ والبشػؾ باستعساؿ وسائل

 .اتراؿ إلكتخونية حجيثة مبتكخة

  ىا عمى لمػسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخونية في البشظ أثخ عمى الأداء مغ عجة نػاحي، فأثخ

الأداء الػضيفي يطيخ مغ خلاؿ زيادة فعالية وكفاءة البشظ، مغ خلاؿ سخعة إنجاز الأعساؿ، وكحلظ أثخىا 

عمى الأداء التجارؼ ؼيسا يتسثل في جػدة الخجمات، تشػيع مجسػعة العخوض، فتح أسػاؽ ججيجة، وإنذاء 

لتكاليف، تػفيخ السعمػمات الخاصة علاقات مع العسلاء، وتأثيخىا عمى الأداء السالي يتسثل في تخؽيس ا

 بالإفراح في التقاريخ السالية.

 الفخق بين دراستشا والجراسات الدابقة: -

لايسكغ رصج الكثيخ مغ السفارقات لأنشا إعتسجنا عمى الجراسات الدابقة كسخاجع، لحا الفخؽ الػاضح ىػ 

 يا بالجراسة.حجاثة السعمػمات والإحرائيات السقجمة نطخا لػ الدشة التي قسشا ب

 بالإضافة الى أنو يحجث تغييخات في الشطاـ والسػقع الإلكتخوني برفة دورية.

 .  صعهبات الجراسة : 10

 عجـ تػفيخ وقت لتدويجنا  بالسعمػمات مغ قبل العامميغ في السؤسدة .  -

 قمة التقاريخ و الإحرائيات الحجيثة الخاصة بالشطاـ البشكي الجدائخؼ .  -

 ػمات خاصة بالبشظ الػششي الجدائخؼ .سخية السعم -

: للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة و تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الجراسة  سةالجرا.  ليكل 11

 فرميغ : قدسشا بحثشا إلى



 يقذيح 

 

  ح

تشاولشا في الفرل الأوؿ السفاـيع الأساسية الستعمقة بأنطسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع 
 كسا قسشا بحكخ أنػاع  ومدايا وخرائز كل مشيا وتصخقشا في الفرلط الالكتخونية الالكتخونية وكحا الػسائ

الثاني دراسة أنطسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الالكتخونية السدتخجمة في البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة 
 .540تيارت 
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 تسهيج:

خوني كشتيجة لمتصػر التكشػلػجي وكحل لمسذاكل والعخاقيل التي ضيخت أنطسة ووسائل الجفع الإلكت
أفخزتيا الخجمات التقميجية في الػاقع، تسكشت الخجمات الحجيثة مغ الانتذار بدخعة، وذلظ بفزل الجيػد 
الكبيخة السبحولة مغ شخؼ البشػؾ لجحب أكبخ عجد مغ العسلاء وإتاحة الفخصة ليع لاختبار فعالية ومدايا 

مع ازدياد معخفة الشاس بالتجارة الإلكتخونية واستخجاميع ليا، أصبح مغ السدتحيل  ،جمات الحجيثةىحه الخ
تقخيبًا الاستسخار في استخجاـ الأنساط التقميجية في معاملاتيع التجارية، مسا جعل مغ الزخورؼ وجػد 

 .وسائل تتساشى مع ىحا الشػع مغ التجارة

لكتخوني أشكالًا متعجدة لتتلاءـ مع شبيعة السعاملات تأخح وسائط وأنطسة ووسائل الجفع الإ
والخجمات السرخؼية الإلكتخونية. مغ بيغ ىحه الػسائل البصاقات البشكية، ومغ الػسائط أجيدة الرخاؼ 

 .الآلي، ومغ الأنطسة نطاـ السقاصة الإلكتخونية

 وىسا، مبحثيغلى ولمتعخؼ عمى نطاـ الجفع الإلكتخوني بذكل أعسق، قسشا بتقديع ىحا الفرل إ
 :كالآتي

  :مالية أنظسة الجفع الإلكتخونيةالسبحث الأول 

 ووسائطها السبحث الثاني : وسائل الجفع الالكتخونية 
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 أنظسة الجفع الإلكتخونيةمالية  : السبحث الأول
دائيا، الأنطسة الإلكتخونية مغ الزسانات الأساسية واللازمة لشسػ واستسخارية البشػؾ وتصػيخ أ تعتبخ

وذلظ نطخا لمتصػر التكشػلػجي اليائل الحؼ أفخز الشذاط السرخفي الإلكتخوني حيث تع استحجاث وسائل 
دفع ججيجة إلكتخونية، وأصبح بإمكاف العسيل الاستفادة مغ الخجمات السرخؼية والسالية عغ شخيق 

 الاتراؿ الإلكتخوني.
  أنظسة الجفع الإلكتخونيةمفههم  :السطمب الأول

ة الجفع الإلكتخونية مغ بيغ أىع الاستخجامات التكشػلػجيا السعمػمات ، نطخا لتدييلات التي تػفخىا أنطس
أنطسة الجفع  نذأة سػاء عمى مدتػػ مؤسدة البشكي أو مدتػػ العسلاء ، سيتع تصخؽ في ىحا السصمب إلى

 الإلكتخونية وتعخيفيا.

  أنظسة الجفع الإلكتخونيةنذأة  :الفخع الأول
ف ضيػر أنطسة الجفع الإلكتخونية نتيجة التحجيات السالية بفعل الريخفة الإلكتخونية، وميسا لقج كا

كانت درجة الحجاثة عمى السدتػيات الجدئية فعمع الػساشة السالية عخؼ تحػؿ غيخ مغ أىجاؼ 
 1الأخيخة. الآونةواستخاتيجيات السرارؼ في 

العجيج مغ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة  ومع ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ فقج ضيخت
التي سادت معيا ضاىخة السعمػماتية التي تأثخ بيا الشاس نطخا لسداياىا مغ ناحية الدخعة أو التكمفة حيث 
أصبح مغ الديل عمى أؼ شخز في أؼ مكاف أف يحرل عمى جسيع السعمػمات التي قج يحتاج إلييا 

شبكة الانتخنت ، التي ارتبصت بتكشػلػجيا الالكتخونيات في أؼ مجاؿ مغ مجالات مختمفة عغ شخيق 
والحػاسب فكاف ليا دور كبيخ، فتع تفاعميا مع كافة القصاعات والسؤسدات، حيث فتحت السجاؿ لتقجيع 
السعمػمات كسا شاع مؤخخاً استخجاميا عمى نصاؽ واسع في الأغخاض التجارية كانت نتيجتو التحػؿ إلى 

خونية التي أتاحت عسمية تبادؿ الدمع والخجمات والبيانات بيغ العجيج مغ الجيات مسارسة التجارة الالكت
عبخ شبكة الانتخنت أثخت عمى أسمػب الحياة بأكسميا لحلظ سعت السرارؼ لمتكيف والتعامل مع 

                                                           
،مػػحكخة مقجمػػة لاسػػتكساؿ وســائل الــجفع الإلكتخونيــة وأنظستهــا فــي البشــهك الجدائخيــة،رقيػػق أمػػاؿ وبػػغ زيػػغ فػػخاح ىجيػػخة - 1

كمية العمػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الإقترػػػػػػػػػػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػػػػػػػػػػة وعمػػػػػػػػػػػػػػػػػـ التدػػػػػػػػػػػػػػػػييخ،جامعة ابػػػػػػػػػػػػػػػػغ متصمبػػػػػػػػػػػػػػػػات نيػػػػػػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػػػػػػيادة الساسػػػػػػػػػػػػػػػػتخ،
 .10،ص2022/2023خمجوف،تيارت،
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 السدتججات السرخؼية الالكتخونية بكل فعالية وانفتاح وكفاءة، لأف التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي
يجخؼ فييا الانتقاؿ مغ اقتراد السػجػدات إلى اقتراد السعمػمات والأرقاـ ومغ الخجمات السرخؼية 
التقميجية إلى الخجمات السرخؼية الالكتخونية مؤدية بحلظ إلى ضيػر ثػرة ججيجة في شكل التجارة العالسية 

التكشػلػجية وأنطستيا السعمػماتية  أكثخ تأثخا خاصة في السعاملات السالية الستجاولة إذ أصبح تصػيخ بشيتيا
لمسػاكبة ىحا التصػر، وبالتالي القجرة عمى السشافدة وعميو نجج أف العالع يتجو نحػ تصبيق واسع لأنطسة 

 1.الجفع الإلكتخونية مسا يقمل مغ استخجاـ الشفػد بذكل كامل
 تعخيف أنظسة الجفع الإلكتخونية الفخع الثاني:

خونية مغ أىع الجعائع الأساسية التي تخكد عمييا السرارؼ، وذلظ لتأثخ تعتبخ أنطسة الجفع الإلكت
القصاع السرخفي بالتكشػلػجيا الحجيثة وقج ضيخت ىحه الأنطسة كشتيجة مشصؿية لبيئة التجارة الإلكتخونية 

إلا أف أنطسة الجفع لا يفخضيا القانػف ، بل تشتج عغ  ،اااستخجاماتيتصمب وسائل تتلاءـ مع ت يلتا
يدات ثقاؼية وتاريخية واجتساعية واقترادية لأؼ بمجه ، وكحا التصػرات التكشػلػجية ، وقبل أف تتجخل مس

 2التكشػلػجيا فإف ىحه السسيدات تعجد أشكاؿ وشخؽ استعساؿ وسائل الجافع في بمج ما.
قات الائتساف وتع تعخيف أنطسة الجفع الإلكتخونية عمى أنيا نطاـ يقػـ بالخبط بيغ السرارؼ والذخكات بصا

عبخ الانتخنت وىحا الشطاـ يتحقق مغ صحة التحػيلات ويتزسغ أنطسة مخاؾبة لتقري  التي تقػـ بأعساليا
 .3السذاكل وفاعمية الأمغ السعمػماتي

مشطػمة متكاممة مغ الشطع و البخامج التي تيجؼ الى تدييل إجخاء  يسكغ تعخيفيا عمى أنياو 
وحساية  وتعسل ىحه السشطػمة تحت قػاعج التي تزسغ سخية تأميغعسميات الجفع الإلكتخوني الآمشة، 

 1.إجخاءات الذخاء وضساف وصػؿ الخجمة

                                                           
 شػيادة لشيػل ،مػحكخة السرـخيية السعـاملات تحدـين فـي الإلكتخونيـة الـجفع أنظسـة دور ،وصػبيحي زكخيػاءجػػدؼ نبيػل  - 1

 .03،ص2021/2022جامعة ورقمة، والتجارية وعمػـ التدييخ، الاقتراديةكمية العمػـ  ،أكاديسي ماستخ

، مجاخمػة فػي السمتقػى الػجولي الخابػع  دائخأنظسة الجفع الالكتخونية وأزمة الديهلة في الجلعخيبي محمد لحديغ عبج القػادر،  -2
السخكػد -عخض تجارب دولية–حػؿ عرخية نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخؼ وإشكالية اعتساد التجارة الإلكتخونية في الجدائخ 

  03ص  27/04/2011_26 الجامعي بخسيذ مميانة

لاسػػتكساؿ متصمبػػات الساسػػتخ ، عمػػػـ الاقترػػادية ، مػػحكخة  أهسيــة نظــام الــجفع الالكتخونيــة فــي السرــارففخيػػجة قمقػػػؿ ،  -3
 .37،ص2012/2013،تخرز مالية وبشػؾ، جامعة أـ البػاقي،الدشة الجامعية
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ومغ الستفق عميو، فإف أنطسة الجفع تسثل بالشدبة لمشذاط الاقترادؼ ما تسثمو الصخؽ بالشدبة لحخكة 
حاـ أو إصصجاـ، ويسثل الديخ، أؼ اليياكل التحتية الزخورية، ولكششا نشدى وجػدىا إلى غاية حجوث إزد

نطاـ الجفع بالشدبة لأؼ اقتراد مؤشخ حدغ التدييخ، وبالأخز في نصاؽ اقتراد الدػؽ، فإذا كانت 
 السبالغ الرغيخة تدجد نقجا دوف حخج يحكخ، فإف السبالغ الكبيخة تتصمب المجػء إلى وساشة مرخؼية وإلى

 2وسائل أخخػ غيخ الأوراؽ الشقجية.

 ( مدايا وعيهب)  أنظسة الجفع الإلكتخونيةص خرائ: السطمب الثاني

و بالخغع مغ ذالظ إلا أنيا لجييا بعس  ،أنطسة الجفع الإلكتخوني ليا العجيج مغ السدايا والخرائز
 :نحكيا في ما يمي ،العيػب

 السدايا وعيهب أنظسة الجفع الإلكتخونية الفخع الأول:

 : نحكخىا في ما يمي

  البطاقةلحامل بالشدبة  أولا:

 : السدايا .1
 سيػلة ويدخ الإستخجاـ ؛ -
 الأماف وتفادؼ الدخقة والزياع؛ -
 تػفخ فخصة الحرػؿ عمى الإئتساف السجاني لفتخة محجودة؛ -
 إتساـ الرفقات فػريا بسجخد ذكخ رقع البصاقة. -
 : العيهب  .2
 يتجاوز القجرة السالية؛ زيادة الاقتخاض والإنفاؽ بسا -
 .الدػداء ت السحجد يتختب عشو وضع اسسو في القائسةعجـ سجاد حامل البصاقة ؾيستيا في الػق -

                                                                                                                                                                                     
ــة فــي الإقترــاد ، عمػػي بػػػدلاؿ -1 ــة الخســسية الستجاول ــة الشقجي ــة لمتقميــل مــن الكتم ــجفع الإلكتخونيــة كألي إعتســاد وســائل ال

 .218،ص2017/2018،جامعة أبي بكخ بمقايج،تمسداف،05عجد، إقتراديات الأعساؿ والتجارة، الالجدائخي 

، رسػػالة ماجدػػتيخ قدػػع العمػػػـ تحــجيث وســائل الــجفع كعشرــخ لتأهيــل الجهــاز السرــخفي الجدائــخي حسيػػدؼ سػػيج أحسػػج،  -2
 .15، ص 2001/2002كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ الذييخ، جامعة الجدائخ ،  -فخع التحميل الاقترادؼ -الاقترادية 
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 بالشدبة لمتاجخ ثانيا:

 : السدايا .1
  ؛ تعج أقػػ ضساف لحقػؽ البائع -
 تديع في زيادة السبيعات ؛ -
 .السرجرة لى عاتق البشظ والذخكاتإ  نقل عبء متابعة ديػف الدبائغ -

 : العيهب  .2
البشظ التعامل معو ووضع اسسو في  قج تؤدؼ مخالفاتو أو عجـ التدامو بالذخوط الى الغاء -

 .القائسة الدػداء وما يتختب عمى ذلظ مغ صعػبات في مسارسة نذاشو التجارؼ 

 : بالشدبة لسرجر البطاقة ثالثا:

 : السدايا .1

 تعديد الأرباح مغ خلاؿ الفػائج والخسػـ والغخامات. -
 : العيهب .2

 جاد حاممي البصاقات لمجيػف السدتحقة عمييع؛خصخ تعثخ س -
 .1البشظ السرجر نفقات ضياعيا تحسل -

  خرائص أنظسة الجفع الإلكتخونية: الفخع الثاني

 :2بالعجيج مغ الخرائز نحكخىا في مايمي  تتسيد أنطسة الجفع الإلكتخونية

 الدخية و الخرػصية في الػسائل السدتعسمة؛ 
 تتدع أنطسة الجفع الإلكتخوني بالقبػؿ الجولي أؼ أنيا مقبػلة مغ جسيع الجوؿ؛ 

                                                           
، دار الثقافة 1ط، التجارة الإلكتخونية،، السدتقبل الهاعج للأجيال القادمةمحمد عبج حديغ الصائي - 1

 .185ص 2010لمشذخوالتػزيع،عساف،الأردف،

، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في تخرز عمػـ إحلال وسائل الجفع السرخيية التقميجية الإلكتخونية،جلاؿ الجيغ نػر - 2
 .83،ص2005/2006الجدائخ،،03لعمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخالسالية، كمية ا
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 الشقػد الإلكتخونية وىي وحجات نقجية عادية وكل ما ىشاؾ أنيا محفػضة بذكل باستعساؿتع الجفع ي 
 إلكتخوني ويتع الػفاء بيا إلكتخونيا؛

 إلكتخوني ويتع الػفاء بيا إلكتخونيا؛ 
 تعتسج عمى الػسائل الحجيثة الإلكتخونية وتدخع عسميات الجفع؛ 
 أخخػ خارج السرخؼ مغ خلاؿ الريخفة  دفع الفػاتيخ عغ شخيق تحػيل مبمغ الجيات

 .الإلكتخونية
 أنهاع أنظسة الجفع الإلكتخونية: السطمب الثالث

إف أنطسة الجفع الإلكتخونية مغ بيغ أىع الاستخجامات التكشػلػجيا السعمػمات، نطخا لتدييلات التي 
سصمب إلى ىحه تػفخىا سػاء عمى مدتػػ مؤسدة البشكي أو مدتػػ العسلاء، سيتع تصخؽ في ىحا ال

 .بالجفع الإلكتخوني الأنطسة الستعمقة
 EFTنظام التحهيلات السالية : الفخع الأول

 : تعخيف نظام التحهيلات الساليةأولا
ىػ وجدء بالغ الأىسية مغ البشية التحتية لأعساؿ البشػؾ الإلكتخونية التي تعسل عبخ الإنتخنت، 

التحػيلات السالية أو الجفعات السالية مغ حداب بشكي إلى الشطاـ بصخيقة إلكتخونية أمشة نقل  ويتيح ىحا
 .1إضافة إلى نقل السعمػمات الستعمقة بيحه التحػيلات حداب بشكي آخخ

ويعخؼ نطاـ التحػيلات السالية الإلكتخونية عمى أنو عسمية مشح الرلاحيات لبشظ ما ، لمؿياـ 
شكي آخخ أؼ أف عسمية التحػيل يتع السالية إلكتخونيا مغ حدابظ إلى حداب ب بحخكات تحػيلات

 2.الأوراؽ استخجاـالكسبيػتخ وأجيدة مػدـ عػضا مغ  الإلكتخونية عبخ اليػاتف وأجيدة
وتشفح عسميات التحػيل السالي عغ شخيق دار السقاصة الآلية وىي شبكة تعػد ممكيتيا وأحؿية 

 EFT أصبح نطاـ 1978ية. ومشح عاـ تذغيميا إلى البشػؾ السذتخكة بشطاـ التحػيلات السالية الإلكتخون
وتسيدت ىحه  ،تحريل تحػيلاتيا السالية إلكتخونية عبخ دار السقاسات الآلية يتيح لمذخكات والسؤسدات

                                                           
،مػػحكخة مقجمػػة لاسػػتكساؿ وســائل الــجفع الإلكتخونيــة وأنظستهــا فــي البشــهك الجدائخيــة ،رقيػػق أمػػاؿ وبػغ زيػػغ فػػخاح ىجيػػخة - 1

 2022/2023تدػػػييخ،جامعة ابػػػغ خمػػػجوف،تيارت،كمية العمػػػػـ الإقترػػػادية والتجاريػػػة وعمػػػػـ المتصمبػػػات نيػػػل شػػػيادة الساسػػػتخ،
 .28،ص

يع عبج الله عبج الخؤوؼ محمد - 2 ، دار الفكخ والقػانػف لمشذػخ ، تأثيخ تحخيخ الخجمات السرخيية عمى التشسية الاقتراديةابخاـ
 .5، ص 2011،  01والتػزيع السشرػرة، مرخ، 
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الخجمة عغ الشطاـ القجيع لأنيا أسخع وأقجر عمى معالجة مختمف الخجمات التحػيلات السالية مثل خجمة 
 .1فيػ خجمو تحريل الأقداط الإيجاع الذيكات لتحريميا عشج الاستحقاؽ

 مشافع نظام التحهيلات السالية الإلكتخونية ثانيا:
 :2بيشيا تحكخ ما يمي لقج جاء نطاـ التحػيلات السالية بعجة تدييلات ومشافع ومغ

 يكفل الاتفاؽ عمى الػقت اقتصاع وتدجيج ؾيسو التحػيلات السالية تشطيع عسمية  :نظام الجفعات
 إمكاف الدجاد في وقت السحجد؛الجفع،دوف أؼ ريبة في 

 :ألغت عسمية حاجة العسيل والتاجخ إلى زيارة البشظ لإيجاعو ؾيسو التحػيلات السالية،  تيديخ العسل
 يعشي تيديخ الأمػر ورفع فعالية الشطاـ العسل؛ مسا

 ألغت التحػيلات السالية الإلكتخونية الخػؼ مغ سخقة الذبكات الػرؾية، وحاجة : الدلامة والأمن 
 تشاقل الأمػاؿ الدائمة؛ إلى

 :رفع إنجاز التحػيلات السالية إلكتخونيا مػثػؾية تجفق الشقجؼ، وسخعة  تحدين التجفق الشقجي
 تشاقل الشقج؛

 يتسثل ذلظ في تقميل الاعتساد عمى نساذج الػرؾية، والذبكات التقميجية  :تقميل الأعسال الهرقية
 مغ السعاملات الػرؾية؛ وغيخىا

 قممت شبكو نطاـ تكاليف إدارة عسميو التحػيلات السالية الإلكتخونية؛ رف:تهفيخ السرا 
 :تكفل سخعة عسمية تحػيل الإلكتخوني انخفاض كمفتيا تحقيق رضا العسلاء  زيادة رضا العسلاء

 .تفتيع في التعامل مع التاجخ أو الذخكة وتػشيج
 
 

  
 

                                                           
 .63-62،ص2006اد السرارؼ العخبية، بيخوت، لبشاف،، اتحالعسميات السالية السرخيية الإلكتخونية، زىيخ بذشق -1

،دار مؤسدػػػة رسػػػلاف لمصباعػػػة ولشذػػػخ الشقـــهد والبشـــهك الإلكتخونيـــة فـــي اـــل التقشيـــات الحجيثـــة،مدػػػصفى يػسػػػف كػػػافي -2
 .210،ص2011والتػزيع،دمذق،سػريا،
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  : RTGSنظام التدهية الفهرية الإجسالية : الثاني الفخع

ىػ عبارة عغ نطاـ مخكدؼ إلكتخوني يعسل عمى أساس فػرؼ إجسالي نيائي ومدتسخ ويقػـ بتشفيح 
أوامخ التحػيل الجائشة ويػفخ نقصة التدػية للأنطسة الترؽية السعسػؿ بيا في بمج ما مغ خلاؿ الحدابات 

 .1لمسرارؼ السخكدية

 تعخيف نظام التدهية الفهرية الإجسالية أولا:

التحػيلات برفة مدتسخة  طاـ تدػية السبالغ الإجسالية في وقت حؿيقي ويتع ؼيو سيخيعخؼ عمى أنو ن
بتاريخ 05/04تع إنذاءىحا الشطاـ بسػجب الأمخ رقع .وعمى الفػر بجوف تأجيل وعمى أساس إجسالي

لمتدػية ما بيغ البشػؾ، حيث بسػجبو يتدشى مغ تدػية السبالغ الإجسالية في وقت حؿيقي  13/10/2005
ع ؼيو سيخ التحػيلات برفة مدتسخة وعمى الفػر بجوف تأجيل أو تأخيخ وعمى أساس إجسالي، حيث يتع ويت

ولقج بجأ  ،العسل بيحا الشطاـ بجاية مغ الداعة الثامشة صباحا إلى غاية الخامدة مداء بعج الطيخ وكل يػـ
ػؾ بسا فييا الخديشة بالإضافة إلى ذلظ يحق لجسيع البش ،2006سيخ مغ سشة دالعسل بو في أواخخ دي

العسػمية ومؤسدة بخيج الجدائخ مغ السذاركة في ىحا الشطاـ والتعامل بو، فقط يذتخط أف تستمظ حداب 
تدػية لجػ بشظ الجدائخ وتكػف معشية بعسميات الجفع ما بيشيا وذلظ تحت إشخاؼ بشظ الجدائخ، ىحا الأخيخ 

لتحػيلات السالية وإمكانية التأكج مغ قانػنيتيا، سيتسكغ عغ شخيقو مغ مخاؾبة حثيثة وعغ قخب الحخكة ا
 2.تبييس الأمػاؿ وخمػىا أو عجمو مغ عسميات

 
 
 
 
 
 

                                                           
ــــة، محمد نػػػػػر صػػػػلاح الججايػػػػة وسػػػػشاء جػػػػػدت خمػػػػف -1  2009، 1زيػػػػع،الأردف،ط، دار الحامػػػػج لمشذػػػػخ والتػ تجــــارة إلكتخوني

 .200،ص

 .242،ص2013،مصبعة السػساؾ رشيج، الجدائخ،1،التقشيات البشكية محاضخات وتصبيقات،طفزيل فارس  - 2
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  RTGSأهجاف نظام التدهية الإجسالية الفهرية  ثانيا:
 : 1إقامة نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية تيجؼ إلى تحقيق مايمي

 ؛ل الجفع الأخخػ تدػية عسميات البصاقة السرخؼية في وقت حؿيقي وكل وسائ -
 ؛نطاـ الجفع الإلكتخوني باستخجاـالسدتعسميغ  احتياجاتتمبية مختمف  -
 ؛تقميز آجاؿ التدػية و تذجيع استعساؿ الشقػد الكتابية -
 ؛تخؽيس التكمفة الإجسالية لمسجفػعات -
 ؛جعل نطاـ الجفع الجدائخؼ يتستع بالسقاييذ الجولية في تدييخ مخاشخ الديػلة -
 ؛غ السرارؼتقػية العلاقات بي -
 تذجيع إقامة السرارؼ الأجشبية. -

 : نظام السقاصة الإلكتخونية: الفخع الثالث
  نظام السقاصة الإلكتخونية تعخيف أولا:

بيغ البشػؾ بجلا مغ السجفػعات الػرؾية في غخؼ  لكختػنياإنطاـ لتدػية مجفػعات الركػؾ  ىػ
 .2السقاصة وتدجل السجفػعات الالكتخونية عمى شخيط مسغشط

أنو عبارة عغ نطاـ لإجخاء عسمية التقاصي بيغ السرارؼ الكتخونياً وعبارة عغ وتع تعخيفو أيزا 
عسمية تبادؿ السعمػمات التي تذسل بيانات وصػر ورمػز الذيكات بػسائل الكتخونية مغ خلاؿ مخكد 

 .3في وقت محجد السقاصة الالكتخونية في البشظ السخكدؼ وتحجيج صافي الأرصجة الشاتجة عغ ىحه العسمية

                                                           
الجدائخؼ ،محكخة لشيل شيادة الساجيدتخ، كمية العمػـ الاقترػادية  السرخفي بػعاؼية  رشيج، الريخفة الإلكتخونية والشطاـ - 1

 .170،ص 2005خ، جامعة سعج دحمب،البميجة،الجدائخ،والتجارية وعمػـ التديي
نبيػػل ذنػػػف جاسػػع و مثػػاؿ مخىػػػف مبػػارؾ، معيقػػات تصبيػػق الرػػيخفة الإلكتخونيػػة فػػي القصػػاع السرػػخفي الحكػػػمي، مجمػػة  -2

 .08،ص2010،بغجاد،العخاؽ،25كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة، العجد 

 فػي ماجدػتيخ مػحكخة( البشػػؾ، ربحية زيادة الإلكتخونية في السقاصة نطاـ تصبيق أثخ حسػدة، لخزخ الله، فزل ابتياج - 3
 .16،ص2015الدػداف، ،)ششجؼ جامعة العمسي، والبحث العميا الجراسات كمية السحاسبة
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عمى أنو نطاـ السقاصة الإلكتخونية لمسجفػعات الخاصة بالجسيػر العخيس، حيث  وفي تعخيف أخخ
يعخؼ أيزا بشطاـ الجفع الذامل لمسبالغ الرغيخة، بحيث تتع عسمية السقاصة برػرة آلية بيغ البشػؾ 

 .1لجدائخعمى الخبط الذبكي ؼيسا بيشيا وىحا تحت إشخاؼ وإدارة بشظ ا بالاعتساد
 مدايا نظام السقاصة الإلكتخونية ثانيا:

 :2 يتسيد ىحا الشطاـ بالعجيج مغ السدايا نحكخ مشيا
 تدييل السبادلات السالية بيغ السذاركيغ مغ خلاؿ تخؽيس عجد الإجتساعات بيغ مسثمي البشػؾ؛ 
 تخؽيس الػقت اللازـ والتكمفة التي يتصمبيا إيجاع ومعالجة الذيكات؛ 
  مذكمة ضياع أو تمف الذيكات؛القزاء عمى 
 تحديغ إدارة الشقج؛ 
 الحفاظ عمى الشقػد وتخؽيس كمفة العسميات التي يقػـ بيا السذاركػف؛ 
  تػفيخ أداة فعالة وآمشة لمجفع خاصة وأنيا أصبحت بجيلا أكثخ أمشا في مخاؾبة السبالغ ذات الؿيع

إستعساؿ تقشية التذفيخ، ىحا في  وىحا بفزل التحديشات السدتسخة في ىحه التقشية بفزل الكبيخة
 .مذكل الذيكات السدورة مقابل تشامي

  EBPP : نظام عخض الفهاتيخ والتدجيج الإلكتخوني : الفخع الخابع
  تعخيف نظام عخض الفهاتيخ والتدجيج الإلكتخوني أولا:

التقميجية أو ىػ عبارة عغ نطاـ يدسح بتقجيع الفاتػرة برػرة إلكتخونية عػضا عغ الفػاتيخ الخقسية 
بصخيقتيغ سػيا، بعج الجفع الفػاتيخ الإلكتخونية إحجػ ميدات الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت والجػاؿ 
والياتف، يتيح لمعسيل استخجاـ نطاـ ذاتي لجفع الفاتػرة إلكتخونيا، ومغ بيغ أىع سسات الشطاـ ىي 

ية، إذا يحتػؼ ىحا الشطاـ عمى القجرة عمى رفس عسمية التفػيس والسقاصة والتدػيات الإلكتخون
احجىسا مباشخ وىػ الحؼ يتع عخض ودفع فاتػرة العسيل مغ خلاؿ مػقع  نسػذجيغ لعخض الفػاتيخ

جية أخخػ، ويتسيد بدخعة انخفاض التكاليف كسا يحافع عمى  الجية الفػتخة الإلكتخوني أو عغ شخيق
ة مع الأشخاؼ الأخخػ كسا في الشسػذج عسميات ربط الأنطس الاتراؿ السباشخ مع العسلاء ولا يتصمب

                                                           
 .243،صمخجع سبق ذكخه، التقشيات البشكية محاضخات وتصبيقات، فزيل فارس - 1
ع الإلكتخوني ودوره في تفعيل التجارة الإلكتخونية مع الإشارة إلى حالة الجدائخ، محخز نػر الجيغ، صيج ريع، نطاـ الجف - 2

السمقى العمسي الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية و إشكالية اعتساد التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، 
 .07،ص2011لمسخكد الجامعي خسيذ مميانة، عيغ الجفمى ، أفخيل 
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الفػاتيخ العسلاء ودفػعاتيع، أما الآخخ مػحج يعسل مغ  الثاني، كسا يحقق الدخية والخرػصية والأمغ
واحج ويتع تقجيسيا بذكل إجسالي لمعسيل  خلاؿ عجه جيات تقػـ بإرساؿ فػاتيخ إلى مػقع الكتخوني

العسلاء في إيجاد مخكد واحج  الشسػذج لتحقيق رغبة وتدجيجىا بحيث يقجـ ىحا الشػع أو لسخاجعتيا
 1.لعخض ودفع الفػاتيخ

 : مسيدات نظام عخض الفهاتيخ والتدجيج الإلكتخوني ثانيا:
 تػفيخ خيارات أكثخ ملائسة لمجفع عبخ الإنتخنت البشكية؛ 
 خفس التكاليف؛ 
 التحكع في معالجو الفػاتيخ الإلكتخونية والسحافطة عمى العسلاء؛ 
 ويديل التعامل وتػفيخ الجيج والػقت بالشدبة لمعسلاء؛يدخ ي 

 لكغ رغع ذلظ تػاجيو عجه عػائق مشيا :
  فخض رسػـ لاستخجاـ خجمة الشطاـ عبخ الفػاتيخ وتدجيج الإلكتخوني بدبب قمو عجد السفتخيغ

 يتدبب في ىخوب العسلاء مغ استخجاـ الشطاـ ؛ السختبصيغ
 فتخيغ عمى الدعي نحػ شخيق الشطاـ؛نطع الفػتخة السعقجة قج لا تذجع الس 
 2عجـ وجػد نطاـ ؾياسي عالسي متفق عميو الأنطسة عخض الفػاتيخ وتدجيج الإلكتخوني؛  

  نظام التبادل الإلكتخوني :الفخع الخامذ
 تعخيف أولا:

أنطسة  عخؼ نطاـ التبادؿ الإلكتخوني عمى أنو عسمية اتراؿ مػحجة مشسحجة لتبادؿ السعمػمات بيغ
 اتراؿػتخ لجػ الذخكات البشػؾ والسؤسدات الحكػمية، حيث يقػـ شخكاء الأعساؿ بتأسيذ روابط الكسبي

                                                           
خيج الشجار، الاقتراد الخقسي والأنتخنت وإعادة ـيكمة الاستثسار والبشػؾ الإلكتخونية، دار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، ف -1
 .200، ص2001 ،1ط

العخبػػي، أبػػػ  نطػػع الػػجفع الخاصػػة بعػػخض وسػػجاد الفػػػاتيخ الكتخونيػػا، صػػشجوؽ الشقػػج ،المجشػػة العخبيػػة للأنطسػػة الػػجفع والتدػػػية2
 .1ص، 0820ضبي الإمارات 



 الإطار الشظخي لأنظسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونية                        الفصل الأول:     
 

 
19 

والشساذج  ما بيغ الكسبيػتخات، وبيحا الأسمػب يتع تبادؿ البيانات والسعمػمات إلكتخونيا الستسثمة في الػثائق
 .1مغ شمبات شخاء، الفػاتيخ، وثائق إثبات الجفع

شطاـ يعشي أيزا تػحيج تكشػلػجيا الاترالات واستخجاـ البيانات لتحقيق وفي تعخيف آخخ أف ىحا ال
الػسائل الإلكتخونية بجلا مغ السدتشجات الػرؾية  استعساؿالتبادؿ الدخيع والجقيق لمسعمػمات عغ شخيق 

 ىاوتفديخ  وبالتالي ىػ أسمػب لإرساؿ البيانات إلكتخونيا بيغ الحػاسب بصخيقة تسكشيا مغ معالجة البيانات
 2.القخار بشاءا عمى محتػاىا مغ البيانات واتخاذبجوف تجخل بذخؼ، 

  فهائج نظام التبادل الإلكتخوني ثانيا:
 : ليحا الشطاـ العجيج مغ الفػائج نحكخ مشيا

 ؛تػفيخ الػقت، الساؿ والجيج مغ خلاؿ التبادؿ الآلي لمسعمػمات والبيانات 
 ؛ي لمسعمػماتتخؽيس ندبة الأخصاء مغ خلاؿ الشقل الإلكتخون 
  تحديغ الكفاءة حيث يتع مذاركة البيانات إلكتخونيا بدخعة مقارنة مع الأوراؽ ويتع تذغيميا في

 ؛أقل وبجقة أكبخ وقت
  يحقق إمكانية التتبع وإصجار التقاريخ ولا يسكغ أف تصبيع البيانات والسعمػمات لأنيا مدجمة

 3 .إلكتخونيا
 NS :تعجد الأطخاف نظام التدهية الجورية م :الفخع الدادس

يػجج في السقابل مغ نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية نطاـ التدػية الجورية، وؼيو لا تحجث التدػية 
فػرا عشج إرساؿ أوامخ الجفع لمشطاـ، ولكغ يعسل بذكل نسصي عشج استلاـ الشطاـ الأمخ الجفع يقػـ فػرا 

مسعاييخ التي يزعيا الشطاـ ولكغ التدػية الفعمية لا بإخبار السدتمع في حالة ما إذا كاف أمخ الجفع وفقا ل
السدتقصع الإرساؿ رسالة الجفع، يقػـ نطاـ بتقجيخ السجفػعات الراؼية أو التدامات  تشفح، وبعج الػؽ 

                                                           
، 2011نطاـ مػسى سػيجاف ، تدػيق الأعساؿ، دار الحالة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و  سسيخ عديد العبادؼ -1

 .376ص

 .372، ص2007، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ ، العقهد البحخية الجوليةمحمد عبج الفتاح تخؾ،  -2

 محكخة-واقع وأفاق-الجدائخية البشهك في الإلكتخونية الإدارة،محمد مختار خالج حجو عبج المصيف رياض نبيل وحسيخؼ  -3
التدييخ، جامعة ابغ خمجوف  والتجارية وعمػـ الاقترادية الساستخ، كمية العمػـ شيادة نيل متصمبات ضسغ تجخل تخخج

 .68،ص2021/2022تيارت، 
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شخيظ بالتداماتو، وبعج ذلظ تتع عسمية تحػيل الأمػاؿ وانجاز تدػيات ولكغ  التدػية لكل شخيظ وإبلاغ كل
  1.لفي نياية يػـ العس

لا يحتاج الشطاـ إلى وكلاء حيث يشقدع الشطاـ وضيؽيا إلى  الجورية متعجد الأشخاؼوفي حالة نطاـ التدػية 
 جدئيغ : 

حيث تدجل كل الأوامخ الشفع والتأكج ما إذا كانت تدتػفي القػاعج والذخوط  غخفه السقاصة : .1
في نياية اليػـ تقػـ غخفة الخاصة بالشطاـ وبعج ذلظ يتع التشازؿ عشيا لمذخكاء السدمسيغ، و 

 .السقاصة بتقجيخ التدامات الشدػية الراؼية لكل عزػ وتخبخ الأعزاء بيا
وىي التي تقػـ بعج ذلظ بتحػيل الأمػاؿ فعميا وبحلظ يتزح أف وضيفة غخفة  وكالة التدهية : .2

السقاصة يسكغ أف تكػف مؤداء بػاسصة في مؤسدة مرخؼية أو غيخ مرخؼية خاصة أو حكػمية 
عمى الجانب الآخخ تسثل وكالة الشدػية مغ الدػؾ الأمخ الحؼ يجعل البشظ السخكدؼ يقػـ بيحا  و

 2.الجور

 نظام سهيفت  :الفخع الدابع
 تعخيف نظام سهيفت أولا:

ضيخ ىحا الشطاـ مع  ،السالية العالسية بيغ البشػؾ الاترالاتلجسعية  نطاـ سػيفت ىػ مخترخ
 وأسدت بمج، 15 عمى مػزع بشظ 239 بػاسصة 1973 في ،تذكلبمجيكا  تصػر التجارة العالسية مقخه في

 التجفق علاج و السرخؼية العسميات احتياجات عمى لمخّد ـ، 1977 سشة في الاسع بشفذ لمعسميّات شبكة
 باترالات لمذّبكة الآلي الإعلاـ بأجيدة العسميات تدييخ تزسغ سػيفت التقشية الشاحية مغ في الأوراؽ، و

 ضخورية حاجة تػفيخ خلاؿ مغ الدػؽ  أنذصة تصػر يجعع و يػاكب مخكديا مسثلا أصبحت و  خاصة، 
 الخجمة فيحه العالع، أنحاء جسيع في مداعجة لدبائشيا تػفخ سػيفت أف إلى بالإضافة الاتّرالات، وىي

                                                           
 .32نفذ السخجع،ص ،رقيق أماؿ وبغ زيغ فخاح ىجيخة -1

الػػخحسغ الذػػحات البحصيصػػي، السخػػاشخ الساليػػة فػػي الػػشطع السػػجفػعات فػػي التجػػارة الالكتخونيػػة كحػػج التحػػجيات التػػي  عبػػج -2
، 21تػاجػػػو الػػػشطع السرػػػخفي مجمػػػة السمػػػظ عبػػػج العديػػػد، جامعػػػة السمػػػظ عبػػػج العديػػػد جػػػجه السسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية، السجمػػػج

 .57ص-56ص،1،2007العجد
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 الدّبائغ جمةخ مخاكد و السجاؿ، ىحا في أخرّائييغ تقشيّيغ و الخبخاء السحمميغ مغ مجسػعة قبل مغ مقجّمة
 1.الأسبػع مجار عمى و الداعة مجار عمى مفتػحة

  مسيدات نظام سهيفت ثانيا:
 الجقة في إرساؿ بيانات القيػد السالية، والتحقيق مغ سلامو الخسالة إلكتخونيو قبل إرساليا مغ وحجه 

 شخؼيو لجػ العزػ السخاسل وتحقيق مغ مدتػيات السدؤولية؛
 عاملات تججيج ارصجة الحدابات أليا والتبادؿ ما يمدـ مغ السعمػمات تشفيح الفػرؼ لمعسميات والس

 يحتاجيا الأعزاء السذتخكيغ؛ الأخخػ 
 تخؽيس تكمفو التبادؿ الخسائل بيغ الأعزاء مقارنو بالػسائل الأخخػ؛ 
  يخبط الأعزاء السذتخكيغ مغ جسيع الييئات ومشطسات السالية مغ شتى الجوؿ العالع بييئة

 2.مغ خلاؿ شبكو اترالات عالسيو لشقل القيػد السالية بيغ الأعزاءسػيفت لمسرارؼ 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
  166فع استعساؿ شبكة سػيفت في السعاملات الجولية مجمة عمسية صدوا زروني مرصفى حشظ سعيجة -1

احسج عبج العميع العجسي، نطع الجفع الحجيثة وانعكاسو عمػى الدػمصاف البشػظ السخكػدػ، دار جامعػة الججيػجة، الاسػكشجرية،  -2
 .59ص-58،ص1مرخ،ط
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 السبحث الثاني : وسائل الجفع الالكتخونية 

و تصػر شخؽ و وسائل  تدػية  زيادةأدػ التصػر الحؼ شيجتو مختمف الاقترادات إلى   
ف الشقػد ووسائل تدػية السجفػعات لكي لا تكػف قيجا يعخقل التصػر الاقترادؼ ذاتو عمى ىحا نجج أ

السجفػعات صارت تتجو بجورىا لأف تكػف إلكتخونية لأداء دورىا التقميجؼ، أؼ بالاعتساد عمى الشقػد 
الػرؾية، وذلظ في مخحمة أولى، ثع مع التصػر تقػـ البشػؾ وبعس السؤسدات الأخخػ بالإضافة إلى ذلظ 

 عات دوف استخجاـ الشقػد الػرؾية.باستخجاـ الشقػد الإلكتخونية، أؼ تقػـ بتدػية السجفػ 

 وسائل الجفع  ةالسطمب الاول : نذأ

اف ضيػر وسائل الجفع الالكتخونية ساىع في تخاجع الشقػد التقميجية حيث تعتبخ مغ اىع الخجمات   
التي استحجثتيا السرارؼ التجارية الأمخيكية في سشػات الدتيشات و تتمخز ىحه الخجمة في مشح الافخاد 

مغ البلاستيظ تحتػؼ عمى معمػمات الستعامل بيا ورقع حدابو عمى شخيط مغشاشيدي  وبسػجب بصاقات 
ىحه البصاقة يدتصيع الستعامل باف يدتفيج بعجيج مغ الخجمات في السجالات التجارية بػاسصة السرارؼ 

 1وقبػليا مشح الائتساف لحامميا .

ف الساضي، وذلظ عشجما أنذأت كل مغ تعػد نذأة الشقػد الإلكتخونية إلى الدتيشات مغ القخ   
معًا نطامًا  (IBM) والسؤسدة الجولية لمحدابات الآلية (American Airlines) الخصػط الجػية الأمخيكية

إلكتخونيًا خاصًا بأبحاث الأعساؿ شبو الأوتػماتيكية، الحؼ ساىع في إجخاء الحجػزات عمى متغ الصائخات 
الاعتسادات، وخلاؿ الدبعيشيات؛ بجأت البشػؾ في الػلايات الستحجة  إلكتخونيًا، وإمكانية الجفع بشطاـ

الأمخيكية وأوروبا أيزًا باستخجاـ أجيدة الحاسػب السخكدية في تتبع السعاملات السالية الحاصمة بيغ 
البشػؾ، ومع تػسع استخجاـ الحاسػب في الذخكات، أصبحت عسمية تتبع الأمػاؿ ومعالجتيا إلكتخونيًا مغ 

ـ، 1982ر البجييية والسيسة ضيخ اىتساـ الشاس لأوؿ مخة بالشقػد الإلكتخونية في فخندا في عاـ الأمػ 
خجمة نرػص مخئية عبخ خصػط الياتف، وفي  (Minitel) نتيجة التصػيخات الحؼ حجثت بدبب خجمة

لمشقػد الستعمقة بالبشظ التفاعمي الخقسي، وىي أوؿ استخجاـ مدجل  (Prestel) ـ؛ شخحت خجمة1983عاـ 

                                                           
محكخة تخخج تجخل  ،عالية الجهاز السرخفياثخ السعاملات السالية الالكتخونية عمى فرغيػؼ زىخة، بػمعدة ىاجخ:  - 1

 37ص  2017/2018ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ كمية العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ 
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ـ؛ ربط الإنتخنت مع الأسػاؽ الاستيلاكية بشجاح، وبعجىا بعاـ واحج فقط 1991الإلكتخونية، وفي عاـ 
بجأت خجمات البيع بالتجدئة السباشخة باستخجاـ البصاقات الائتسانية ليبخز عرخ الشقػد الإلكتخونية بقػة، إذ 

 . 1لتي سيمت السعاملات السالية برػرة كبيخةيػجج العجيج مغ أنػاع بصاقات الائتساف في الػقت الحالي وا

 :ولقج مخت الشقػد الالكتخونية بعجة مخاحل ىي 

عشجما اصجرت  1914إلى بجاية الخسديشات: يعػد ضيػر الفكخة الاولى سشة  1914مغ  السخحمة الأولى:
 في الػلايات الستحجة الامخيكية بصاقة تدجيج السجفػعات, تسشح لبعس WESTEM UNIONشخكة 

الدبائغ السسيديغ الحرػؿ عمى امتيازات خاصة كسا تسكشيع مغ الحرػؿ عمى تدييلات زمشية لجفع 
 مدتحقات الذخكة عمييع ,

التاريخ  1951: مغ بجاية الخسديشات الى مشترف الدبعيشات : يسكغ اعتبار سشة السخحمة الثانية 
 NAMAR ANDلمسحامييغ  الحؿيقي لطيػر وسائل الجفع الالكتخوني و يخجع الى حادثة وقعت

OUARNEF CHIDER   مغ مجيشة نيػيػرؾ عشجما كاف يتشػلاف الصعاـ في احج السصاعع الفخسة في
مشياتغ ففػجئا بعجـ وجػد الشقػد اللازمة لمتدجيج فػقعا بحلظ في مػقف محخج حيث لع يكػنا معخوفيغ 

لمسصاعع السذتخكة لجييا دفع  لراحب السصعع و مغ تمظ المحطة بجغ التفكيخ في انذاء مؤسدة تزسغ
حداب العسلاء السشزسيغ ليحه السؤسدة مقابل اشتخاؾ معيغ بعج ابخاز ىؤلاء العسلاء لمبصاقات السرجرة 

 ليع مغ قبل السؤسدة لمسصعع عمى اف يخسل لمعسيل في نياية كل شيخ كذفا ليقػـ بدجاده .

  DINERS CLUBاقة الجولية ولع تسس عمى ىحه الحادثة سػػ عجة اشيخ حتى انتجت البص  
والتي يسكغ لحامميا استخجاميا في دفع ما يتختب عميو تجاه السحلات و الفشادؽ الكبخػ عمى ضساف نادؼ 

بصاقة لعسلائو و  1951الجايشخز وفي ىحه الفتخة دخمت البشػؾ مجاؿ البصاقات فاصجر بشظ فخانكميغ عاـ 
عغ اكبخ بشكيغ في  AMERICAN BANKقة صجرت البصا 1958عسلاء البشػؾ الكبخػ وفي سشة 

 CORPالعالع اف ذاؾ و ىسا بشظ اميخيكا و بشظ تذي مشياتغ ثع تأسدت مؤسدة خاصة بيا سسيت 
NATIONAL BANK AMERICARED   كسا عخفتAMERICAN EXPRESS   تعػيزا لذظ

 الدياحي الحؼ اصجرتو قبل نرف قخف .

                                                           

.مػقع مػضػع ، تعخيف الشقهد الالكتخونية و نذأتها نديسة عسيخوش: -  1  
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لجفع الالكتخونية : يسكغ اعتبار انذاء مشطسة الفيدا كارد سشة الرػرة الحالية لػسائل ا السخحمة الثالثة :
بجاية لمسخحمة الثالثة وىي الرػرة   AMERICAN BANKباتفاؽ البشػؾ التي ترجر بصاقة  1977

الحاضخة لبصاقات الائتساف بدساحيا لأؼ بشظ في العالع باف يكػف عزػا فييا وفقا لذخوط خاصة و 
 1سا.تتػلى السشطسة التشديق بيشي

 السطمب الثاني : مالية وسائل الجفع  

يػجج نػعاف مغ وسائل الجفع ضيخت الاولى برػرة تقميجية وبعجىا تصػرت حتى ضيخت بذكميا الحالي 
 اؼ وسائل الجفع الالكتخونية  

  التقميجية : تعخيف وسائل الجفعالفخع الأول 

يل السعاملات الخاصة بتبادؿ الدمع و وسيمة الجفع ىي تمظ الأداة السقبػلة اجتساعيا مغ اجل تدي 
الخجمات وكحلظ تدجيج الجيػف، وتجخل في زمخة وسائل الجفع إلى جانب الشقػد القانػنية تمظ الدشجات 
التجارية سشجات القخض التي يجخمػىا حاممػىا في التجاوؿ عشجما يؤدوف أعساليع. كسا تعتبخ وسائل دفع 

و كحلظ تعتبخ  ،اؿ ميسا كاف الذكل أو الأسمػب التقشي السدتعسلجسيع الػسائل التي تسكغ مغ تحػيل أمػ 
وسائل الجفع كل الأدوات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل الأمػاؿ ميسا يكغ الدشج أو الأسمػب التقشي 

 2السدتعسل.

إف وسيمة الجفع ىي تمظ الأداة التي تحطى بالقبػؿ العاـ، وتمعب دوراً ىاماً في تدييل تبادؿ الدمع  
لخجمات، وكحلظ تدجيج الجيػف والالتدامات، وقج كانت ىحه الػسيمة تتسثل أساساً في الشقػد القانػنية؛ لكغ وا

 3مع تصػر الدمغ وحجت وسائل أخخػ مثل الأوراؽ التجارية، وبعس أنػاع الدشجات.

تصػر وكشتيجة لم ،بأنيا كل وسيمة تدسح لحامميا بإتساـ عسمية تحػيل الأمػاؿ CPSSتعخفيا لجشة  
في مجاؿ الإعلاـ والاتراؿ وسعي البشػؾ لخمق وسائل دفع فعالة تع استحجاث عجة وسائل لمجفع، 

                                                           

  1 .38ص سابق مخجع، ة عمى فعالية الجهاز السرخفيخونياثخ السعاملات السالية الالكترغيػؼ زىخة، بػمعدة ىاجخ:  -

  2 .67ص بجوف شبعة  ألفا لمػثائق، -دار نذخ  مجخل معاصخ -، كتاب التقشيات السرخييةنػر الجيغ بػالكػر.د -

 .18ص ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ،كتاب التقشيات البشكية و عسميات الائتسان ،سميساف الشاصخ - 3
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فانصلاقا مغ السقايزة ووصػلا إلى الشقػد الإلكتخونية نلاحع تجخد وسائل الجفع مغ صفتيا السادية لتربح 
قادرة عمى التسخيخ عبارة عغ بيانات أؼ وسائل دفع وىسية، الأمخ الحؼ أوجب تصػيخ أنطسة دفع 

والسعالجة الآلية لأوامخ الجفع. ونذيخ إلى أف تقييع وسيمة الجفع يخزع لسعيارؼ الشػعية والتكمفة مغ 
شخؼ الدبػف والبشظ، فػسائل الجفع الفعالة تعسل عمى تدخيع عسمية الجفع، أماف الرفقة )سخية السحتػػ 

يس تكاليف الإرساؿ والسعالجة، وإمكانية تتبع مدار وكساؿ البيانات الستػاججة بخسائل أوامخ الجفع(، تخؽ
 1الأمػاؿ السجفػعة قرج ترحيح أخصاء الجفع. 

 التقميجية: انهاع وسائل الجفع  أولا

تػجج عجة أشكاؿ وأنػاع الػسائل الجفع، تسكغ الأفخاد مغ إبخاـ الرفقات والتبادلات بديػلة ويدخ  
 وأماف وتتسثل ؼيسا يمي:

 الدشج الأمخ: 

ىػ كتاب يتعيج بو شخز أف يجفع مبمغا في أجل معيغ لذخز معيغ، ويكػف ىحا الػرؽ  و  
مخىػنا بالشذاط الحؼ يقػـ بو الذخز السدتمدـ بالجيغ فيػ ورؽ تجارؼ وتكفي صحة التجارة لزسانو، 

 وأماـ حامل ىحا الدشج شخيقتاف لاستعسالو:

و، فيتشازؿ لو عميو مقابل حرػلو عمى إما أف يتقجـ بو قبل تاريخ الاستحقاؽ إلى أؼ بشظ يقبم -
سيػلة مقابل حرػؿ البشظ عمى مبمغ لمتشازؿ عغ الديػلة والحمػؿ محل ىحا الذخز في الجائشة 

 2وتحسل متاعب تحريل الدشج.

استعسالو في إجخاء معاممة أخخػ مع شخز آخخ، في تدجيج صفقة تجارية أو تدجيج قخض، ويتع  -
الججيج، عغ شخيق عسمية التطييخ شخط أف يتع قبػلو مغ شخؼ ىحا ىحا الاستعساؿ بتقجيسو لمجائغ 

الأخيخ، وعشجما يتع قبػلو يجخل في التجاوؿ، وبالتالي يتحػؿ إلى وسيمة دفع بػاسصة عسمية 

                                                           
جػاف  36، مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية العجد الأهسية الاقترادية لأنظسة الجفع حالة الجدائخ: بػدورعراـ  -1

 .130-129، ص 1ـ جامعة باتشة2017
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الجور قبل حمػؿ تاريخ الاستحقاؽ، فإذا حل ىحا الأجل أمكغ تحػيل ىحه  التطييخ، وتمعب ىحا
قػد قانػنية، نادرا ما تقجـ الدفتجة أو الدشج الأمخ لمجفع مغ شخؼ الػرقة إلى سيػلة تامة أؼ إلى ن

 .السدحػب عميو والسكتتب ويتع الجفع مباشخة مغ شخؼ ىحيغ الآخخيغ

 : le cheque الذيك

وىػ أكثخ وسائل الجفع انتذاراً إلى جانب الشقػد الػرؾية، ويسثل أمخاً مكتػبا عمى وثيقة مغ شخز   -
الحداب(، إلى شخز يدسى السدحػب عميو وىػ شخز معشػؼ يتسثل في  يدسى الداحب وىػ صاحب

البشظ، بجفع مبمغ مغ الساؿ فػراً، أو عشج الاشلاع إلى شخز ثالث يدسى السدتفيج، وقج يكػف ىحا 
خوؼ إذا كاف الذيظ محخرا السدتفيج شخراً معخوفاً أؼ مكتػبا اسسو في الذيظ، وقج يكػف غيخ مع

ذيظ بانتقالو مغ يج إلى يج أخخػ، أؼ مغ الداحب إلى السدتفيج عشج إجخاء ويتع تجاوؿ ال الحاممة
السعاملات أو سجاد الالتدامات، وتججر الإشارة ىشا إلى أف الذيظ لا يعتبخ نػعاً مغ الشقػد بل ىػ وسيمة 

تحػيل لتجاوؿ الشقػد الخصية أو الكتابية أو ما يعخؼ بشقػد الػدائع، بحيث يدسح بتدػية السعاملات دوف 
 أمػاؿ حؿيؿية، بل مجخد الؿياـ بتدجيلات أو قيػد محاسبية في دفاتخ البشظ عشج استلامو لمذيظ.

 ويكػف الذيظ بالإضافة إلى الذكل العادؼ عمى أشكاؿ مشيا : 

 :Cheque barreالذيك السدطخ   -1

رصيجه مغ حداب حيث يتع وضع خصيغ متػازييغ في الداوية العميا اليدخػ لمذيظ عادة ويتع تحػيل   
إلى حداب دوف تحػيمو إلى نقػد قانػنية عشج دفعو مغ شخؼ السدتفيج إلى البشظ، فإذا كتب بيغ الخصيغ 

 إسع بشظ معيغ يدتع التحػيل إلى ذلظ البشظ فقط، أما إذا لع يكتب فإنو يتع التحػيل إلى أؼ بشظ.

 :Cheque viseالذيك السؤشخ عميه  - 2

عسيمو بسا يجؿ عمى وجػد رصيج كاؼ، ولا يختبط ذلظ بدمغ معيغ؛ إذ يسكغ أف وىػ الحؼ يؤشخه البشظ ل  
 يتغيخ الخصيج بيغ لحطة وأخخػ، بدبب عسمية سحب قج تتع بعج التأشيخ.
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، وىػ يعشي Cheque de banqueويدسى أيزا :  Cheque certifieالذيك السرادق عميه  -3 
لبشظ ذلظ الخصيج إلى مجة معيشة ىي مجة صلاحية وجػد رصيج بالسبمغ السكتػب عمى الذيظ، ويجسج ا

 1الذيظ في الجدائخ ىي ثلاث سشػات وعذخيغ يػما؛ بحيث يجب التدجيج بو خلاؿ ىحه السجة. 

  La traite / La lettre de changeالدفتجة أو الكسبيالة 

آخخ  :  ىي سشج يصمب بسػجبو شخز )الداحب( مغ شخزتعخيف الدفتجة من الشاحية القانهنية 
السدحػب عميو بأف يجفع الأمخ شخز ثالث )السدتفيج( مبمغاً معيشاً مغ الشقج في مکاف و زماف معيشيغ. 

 2 ويجب لجػ تحخيخ الدفتجة اف تتزسغ البيانات التي نز عمييا القانػف الػاردة ادناه.

 ثانيا: وسائل الجفع الالكتخونية

 تعخيف وسائل الجفع الالكتخونية : .1

تعتبخ وسائل الجفع كل الأدوات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل الشقػد ميسا كاف   : التعخيف الفقيي
أنيا '' كل الأدوات التي  Bonnie au Thierry الدشج أو الأسمػب التقيغ السدتعسل وعخفيا الاقترادؼ 

 .''ميسا كانت الجعائع والأساليب التقشية السدتعسمة تدسح لكل الأشخاص بتحػيل الأمػاؿ

عمى أىشا ''مجمة الػسائل التي ميسا كانت الجعائع السشتيجة والتقشية Duclos Mierry ا عخفيا كس     
السدتعسمة فدسح لكل شخز بتحػيل الساؿ''، ومغ بيغ التعخيفات الفقيية الػاردة بذأف بصاقة الجفع 

رية لسقابمة الالكتخوني نجج '' بصاقات تعتسج عمى وجػد أرصجة فعمية لمعسيل لجػ بشظ في حدابات جا
السدحػبات الستػقعة لمعسيل حامل البصاقة وتتسيد ىحه البصاقات بأنيا تػفخ الػقت والجيج لمعسلاء و كحلظ 

 3زيادة إيخادات البشظ السرجر ليا

 
                                                           

  1 .18،19ص جع سابقمخ ، كتاب التقشيات البشكية و عسميات الائتسان ،سميساف ناصخ -

  2 19:51 ،2018جانفي   27،لمسدتذار تػفيق عسخ صافي عمى الفايدبػؾ، الخسسيةالرفحة  -

مجمة العمهم القانهنية أـ الخيخ قػؽ، حشاف شيارؼ: السدؤولية السجنية الشاشئة عغ استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني،  -3
  .913ص ،2022الدشة مارس -العجد الأوؿ  -خ السجمج الدابع الجدائ ،والاجتساعية جامعة زيان عاشهر بالجمفة
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و متصمبات التجارة  للأوضاعصجرت العجيج مغ التعخيفات لمجفع الالكتخوني مدايخة    التعخيف القانػني :
 INTERNATIONAL CREIDT) للأمػاؿالقانػف الشسػذجي لمتحػيلات الجولية الالكتخونية فشجج 

TRANSFERTS MODEL LAW )   مغ لجشة الامع الستحجة  1992الرادر عاـ( UNICITRAL 
يعخؼ ىحا القانػف التحػيل السرخفي عمى انو " مجسػعة العسميات التي تبجأ بأمخ الجفع صادر عغ  (

 الى تشفيح أمخ الجفع الرادر عغ الامخ . "  البشظ الامخ او اؼ وسيط تيجؼ

 Uniformكسا عخؼ السذخع الامخيكي أمخ الجفع بالتحجيج في التقشيغ التجارؼ السػحج )     
commercial code  التحػيل الرادر مغ السدتفيج بيجؼ  بأمخ( بأنو " مجسػعة الخصػات التي تبجأ

ويذسل ذلظ أؼ أمخ مغ بشظ الأمخ أو البشظ  كتابياخونيا او الكت ، يتع ذلظ شفييا،الجفع لمسدتفيج مغ الأمخ
الػسيط ييجؼ الى تشفيح الآمخ بالتحػيل ويتع نقل القبػؿ لمبشظ ؼيقػـ بجفع ؾيسة الحػالة لسرمحة السدتفيج 

 السبيغ في الأمخ ." 

القػؿ بانيا  اذ يكسغ ،و مغ خلاؿ  التعاريف الدابقة يسكغ الحجيث عمى شبيعة الجفع الالكتخوني       
أو أؼ وسيمة أخخػ بيا امكانات مساثمة  كيخومغشاشيديةتعتسج عمى كل وسيمة كيخبائية أو مغشاشدية أو 

 و شالسا أنيا وسيمة فلا تغيخ مغ حؿيقة البيع في تخجاعيا،تدتخجـ في تبادؿ السعمػمات و تعخيفيا و اس
الالكتخونية عامة و الجفع الالكتخوني خاصة  و ىي وسمة تسيد التجارة الإسلامي،كل مغ الفقييغ القانػني 

 1.ولا مانع مغ استخجاميا فقيا او قانػنا 

 أنهاع وسائل الجفع الإلكتخونية: .2

تعجدت وسائل الجفع الالكتخوني واتخحت أشكالا تتلاءـ ومتصمبات التجارة الالكتخونية وكحلظ شبيعة       
البصاقات البشكية والتي تصػرت مغ البصاقة ذات السعاملات عخب شبكة الانتخنت، وكانت أوليا ضيػر 

 .الذخيط السغشاشيدي إلى البصاقة ذات الخمؽية الالكتخونية كسا ضيخت وسائل دفع أخخػ إلكتخونية

 

 
                                                           

، 914ص   ، مخجع سابقالسدؤولية السجنية الشاشئة عن استخجام وسائل الجفعاـ الخيخ قػؽ، حشاف شيارؼ:  - 1
916. 
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 البطاقات البشكية : 1.2

 يسكغ تعخيف البصاقة البشكية بأنيا:  

ع احتياجاتو وأداء مقابل ما عبارة عغ بصاقة مغشاشيدية يدتصيع حامميا استخجاميا في شخاء معط -
 يحرل عميو مغ خجمات دوف الحاجة الحسل مبالغ كبيخة

البصاقة البشكية ىي عبارة عغ وسيمة لمجفع و الدحب يتع تػفيخىا لعسلاء البشػؾ والسؤسدات السالية،  -
ذبابيظ الآلية، بحيث تتيح ليع سجاد مذتخياتيع أو سحػباتيع الشقجية مغ السػزعات الآلية للأوراؽ الشقجية ال

 1أجيدة الجفع الإلكتخوني، وعبخ الإنتخنيت. 

 بطاقات الائتسان : 2.2

تعج إحجػ أكثخ شخؽ الجفع شيػعا وملاءمة في جسيع أنحاء العالع، وأصبحت جدءا لا يتجدأ مغ       
لجفع التسػيل الحجيث، حيث تػفخ الخاحة والسخونة لمسدتيمكيغ في جسيع أنحاء العالع. بمغ حجع سػؽ ا

 "وتتػقع مجسػعة "آؼ إـ إيو آر سي ،2023مميار دولار عاـ  644.4ببصاقات الائتساف العالسية 
(IMARC)  بسعجؿ نسػ سشػؼ مخكب قجره 2032تخيميػف دولار بحمػؿ عاـ  1.2أف يرل الدػؽ إلى ،

ػؽ عبخ ويذيج الدػؽ نسػا مصخدا مجفػعا بالتفزيلات الستدايجة لمتد ،2032-2024% خلاؿ الفتخة 7
الإنتخنت، والتي تػفخ عشاصخ الخاحة والسخونة في شخؽ الجفع، والتقجـ في تكشػلػجيا معالجة عسميات الجفع 

وباستخجاـ ىحا الشػع مغ البصاقات لا تحتاج إلى وجػد أمػاؿ  ،لتسكيغ عسميات دفع سخيعة وآمشة ومخيحة
سيتع خرع السبمغ الحؼ أنفقتو حتى في حدابظ السرخفي لإجخاء عسميات الذخاء وكل مخة تجفع فييا، 

ترل إلى الحج الائتساني الخاص بظ، ويجب عميظ بعج ذلظ سجاد السبمغ إلى البشظ، وعادةً ما يكػف ذلظ 
عمى أقداط ومع فػائج كسا أنيا تسكشظ مغ إجخاء عسميات شخاء عبخ الإنتخنت وفي الستاجخ ودفع الفػاتيخ، 

وتداعج  ،لي )اححر ىحه عسمية خصيخة ذات فػائج ورسػـ عالية(وحتى سحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآ
كسا تتيح الفخصة  ،بصاقات الائتساف في تحديغ تاريخ الائتساف وتقجيع حساية فعّالة ضج الاحتياؿ والدخقة

لكشيا تخفع مغ إمكانية تخاكع الجيػف، مع وجػد رسػـ وفػائج  ،لمحرػؿ عمى نقاط وخرػمات أثشاء التدػؽ 

                                                           
السجمة  ،الخارجيدراسة حالة بشك الجدائخ  تقييم واقع البطاقات البشكية و تطهرها في البشهك التجارية، بػعتمي محمد   - 1

 .87ص ،يةالجدائخية لمجراسات الاقترادية والإدار 
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قج يؤدؼ التأخخ في سجاد السدتحقات إلى دفع فػائج عالية، مسا يجعل الالتداـ بالدجاد في و  ،مختفعة
السػاعيج ميسًا. ورغع فػائج بصاقات الائتساف، يجب عمى الأفخاد تػخي الححر في تجشب تخاكع الجيػف 

 .والالتداـ بدجاد السدتحقات في الػقت السحجد

 بطاقات الخرم : 3.2

عغ سابقتيا بأنيا مخبػشة بذكل مباشخ بخصيجؾ البشكي السػدع، فيي  تختمف ىحه البصاقة  
تحتاج وجػد أمػاؿ في حدابظ السرخفي لإجخاء عسميات الذخاء، وإذا كاف رصيجؾ خاليا فمغ تعسل ىحه 
البصاقة، وىحا يعشي أنو لا يسكشظ سػػ إنفاؽ أو سحب الأمػاؿ التي تستمكيا بالفعل، حدب تعخيف مشرة 

" يسكشظ استخجاـ بصاقة الخرع لإجخاء عسميات شخاء عبخ الإنتخنت وفي الستاجخ ودفع "كابيتاؿ وف 
وتكسغ إيجابيات  ،الفػاتيخ، وسحب وإيجاع الشقػد في حدابظ السرخفي مغ خلاؿ ماكيشة الرخاؼ الآلي

مى بصاقات الخرع في رسػـ الدحب السشخفزة أو السعجومة، وعجـ وجػد فػائج عمى السذتخيات، والقجرة ع
مشع تخاكع الجيػف بدبب عجـ إمكانية الدحب إلا مغ رصيج الحداب الحؿيقي ومع ذلظ، يأتي ىحا مع 

 محجودية في الأمػاؿ الستاحة وعجـ السداىسة في بشاء تاريخ الائتساف الذخري.

 البطاقات السجفهعة مدبقا : 4.2

بػف باستعساؿ بصاقاتيع عادة ما يتع استخجاـ ىحا الشػع مغ البصاقات مغ قبل الحيغ لا يخغ  
الائتسانية أو بصاقات الخرع لمتدػؽ عبخ الانتخنت، وذلظ حخصا مشيع عمى أمشيع السالي، ويتع إصجار 
البصاقة السجفػعة مدبقا مغ مؤسدة مالية، وتقػـ بتغحيتيا بالأمػاؿ أولا بأوؿ، ويسكشظ تحجيج سقف أعمى 

ػقف عغ العسل، وتحتاج لإعادة تعبئة الخصيج كي تعػد ليا، وبسجخد انتياء الخصيج السالي في البصاقة تت
لمعسل، ويحتػؼ ىحا الشػع عمى رقع بصاقة وتاريخ انتياء الرلاحية تساما مثل بصاقات الخرع أو 
الائتساف، ولكشيا غيخ مختبصة بحداب مرخفي، وتدتصيع إعادة تعبئة البصاقة مدبقة الجفع واستخجاميا 

استخجاـ البصاقة السجفػعة لإجخاء عسميات شخاء عبخ الإنتخنت أو في  حتى انتياء صلاحيتيا.   ويسكغ
الستاجخ والسحلات )حيثسا تكػف مقبػلة( ولجفع الفػاتيخ، وسحب وإضافة الشقػد. وتقجـ بصاقة مدبقة الجفع 
عجة مدايا، حيث تسشع إمكانية الإنفاؽ الدائج وتخاكع الجيػف، وتُدتخجـ بديػلة دوف الحاجة إلى حداب 

رخفي. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ إعادة شحشيا للاستفادة السدتسخة. ومع ذلظ، تأتي مع بعس الدمبيات، م
 بسا في ذلظ دفع رسػـ في عسميات الذخاء والدحب، وقج لا تكػف مقبػلة في بعس الستاجخ.
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 البطاقات الافتخاضية : 5.2

وىي افتخاضية بسعشى أنو لا يسكشظ حسميا أداة دفع غيخ مادية تحل محل البصاقات السادية والشقج،       
في جيبظ أو ضسغ بصاقاتظ الأخخػ السػجػدة بسحفطتظ، وىي مػجػدة افتخاضيا فقط كسجسػعة مغ 

رقسا، وتاريخ انتياء الرلاحية ورمد التحقق، ويسكشظ  16البيانات بسا في ذلظ رقع البصاقة السكػف مغ 
مالية مثل البشػؾ أو بعس السؤسدات السالية  الحرػؿ عمى بصاقة افتخاضية مغ أؼ جية إصجار

السػجػدة عمى الإنتخنت، وبعس البصاقات الافتخاضية قابمة لإعادة الاستخجاـ، لكغ ىشاؾ بعس الجيات 
السرجرة تقجـ بصاقات مؤقتة يسكغ التخمز مشيا، أو يسكغ استخجاميا مخة واحجة فقط، ويسكشظ تخديغ 

الياتف الجػاؿ أو الداعة الحكية، ويسكشظ استخجاميا لمجفع بجوف البصاقة الافتخاضية عمى جياز مثل 
تلامذ في الستاجخ أو عبخ الإنتخنت، ولكغ لا تدتصيع سحب الشقػد باستخجاـ البصاقة الافتخاضية. كسا 
أنيا تقجـ مدتػيات عالية مغ الأماف، حيث يتع إخفاء تفاصيل الحداب الحؿيقي، والحؼ يُعتبخ أحج الجوافع 

ية للاشتخاؾ بيحه الخجمة، ويسكغ إضافتيا بديػلة لسحافطظ الخقسية مثل "أبل باؼ" أو "غػغل باؼ" الخئيد
وتكػف جاىدة للاستخجاـ فػر إصجارىا، وعادةً لا تتزسغ رسػمًا. ومع ذلظ، تأتي مع بعس الدمبيات، 

غيخ مشاسبة حيث يسكغ استخجاميا فقط بالستاجخ عبخ السحفطة الخقسية وتكػف مؤقتة، مسا يجعميا 
 لمسجفػعات الستكخرة أو الخرع السباشخ.

 بطاقات الهجايا : 6.2 

عمى غخار البصاقات السجفػعة مدبقا، يتع أيزا شحغ بصاقات اليجايا مدبقا بالأمػاؿ. وما يجعميا      
ليجايا مختمفة أنو بسجخد إنفاؽ الأمػاؿ السػجػدة فييا تربح خارج الخجمة، فلا يسكشظ إعادة تحسيل بصاقة ا

أو تعبئتيا بأمػاؿ ججيجة، وكانت بصاقات اليجايا في البجاية مغمقة ومخررة لمعسل بستاجخ معيشة، ولع 
يكغ بالإمكاف استخجاميا خارج السكاف السحجد، وقج اختمف الأمخ حاليا حيث يتع إصجار بصاقات ىجايا 

سكشظ استخجاـ بصاقة اليجايا يسكغ استخجاميا في أؼ مكاف، وتعخؼ باسع "ذات الحمقة السفتػحة"، وي
لإجخاء عسميات شخاء في متاجخ البيع بالتجدئة ومحصات الػقػد والسصاعع والستاجخ التي تقبميا، وىي تأتي 
بسيدات إيجابية مثل الإنفاؽ الخاضع لمخقابة والأماف، حيث تحتػؼ عادة عمى مبالغ صغيخة مغ الشقػد ولا 

اجة إلى حداب مرخفي ومع ذلظ، ىشاؾ بعس الدمبيات، حيث يسكغ إعادة استخجاميا، وتأتي بجوف الح
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كسا يسكغ أف يتع خزػع الاستخجاـ لذخوط  ،يكػف نصاؽ الاستخجاـ محجودًا وتتصمب دفع رسػـ إصجار
 1ورسػـ خاصة تعتسج عمى سياسات التجار. 

 السطمب الثالث : وسائط الجفع الالكتخوني

 DAB (distributeur automatique de billets) : / الرخافات  الآلية1

ىي تمظ الأجيدة السترمة بحاسػب البشظ، حيث يتع تخكيبيا بسػاقع البشػؾ، في الأماكغ العامة وفي      
الذػارع الكبخػ في السخاكد التجارية في السصارات والسػانئ وغيخىا، حيث يتصمب مغ أجل الحرػؿ عمى 

الأخيخة عشج استخجاميا وتسخيخىا عبخ تمظ الرخافات  خجماتيا، امتلاؾ زبائغ البشظ لبصاقة الدحب، ىحه
تتع عسميات الدحب وكحلظ الاستفدار  -الخقع التعخيفي الذخري لمدبػف  -وبعج استخجاـ الخقع الدخؼ 

ساعة  24ساعة  24 -عغ أرصجة الحدابات في أؼ وقت يذاء الدبائغ حاممػ تمظ البصاقة دوف انقصاع 
 وشيمة أياـ الأسبػع.

ججر الإشارة إلى أف البشظ عغ شخيق فخوعو أو وكالاتو مدؤوؿ عمى تغحية الرخافات الآنية التي و ت     
تتػاجج بسقخات ىحه الأخيخة أو في الأماكغ العامة وغيخىا مغ الأماكغ بالشقػد، وأف يحخص كل الحخص 

مغ سحب عمى الديخ الحدغ ليحه الرخافات حتى يتدشى لأصحاب البصاقة البشكية الخاصة بالدحب 
ساعة وعمى مجار أياـ الأسبػع دوف إزعاج ودوف إدراكيع لشقز الشقػد  24ساعة /  24الأمػاؿ خلاؿ 

 لجػ ىحه الرخافات، أو سحب نقػد مسدقة وغيخىا مغ الدمبيات التي تدعج زبائغ البشظ.

 GAB (Guichet automatique de banque)/الذبابيك البشكية الآلية : 2

متصػرة مقارنة بالرخافات الآلية حيث لا تقترخ عمى مجخد إمكانية استخجاـ الدبائغ  ىي أجيدة آلية     
البصاقات الدحب مغ أجل الدحب بل تتعجػ ذلظ لتقجـ خجمات عشج شمب الدبائغ لجفتخ الذيكات وإصجار 
أمخ التحػيل بيغ حدابات نفذ الدبػف كإجخاء التحػيل مغ الحداب تحت الصمب إلى حداب التػفيخ 

أو إجخاء التحػيل مغ حداب الدبػف لآخخ، واستبجاؿ العسلات الأجشبية وتقجيع شمبات القخض  لاحتياطوا

                                                           
 .10:45عمى الداعة  05/04/2024، أشمع عميو يػـ محمد سشاجمة  www.al jazeera.net عمػق - 1
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وإبجاعيا وعسميات الإيجاع وإمكانية الاستفدار عغ مختمف الخجمات البشكية، وتدجيج فػاتيخ الإستفادة مغ 
 الخجمات كخجمات الياتف والساء والكيخباء وغيخىا.

 نية :/نقاط البيع الإلكتخو 3

ىي تمظ الأجيدة التي تشتذخ لجػ الستاجخ الكبخػ والسداحات الستعمقة بسختمف الخجمات تدسح ىحه  
الأخيخة لمدبػف باستخجاـ البصاقة الائتسانية لاقتشاء سمع وخجمات، دوف الحاجة الحسمو لمشقػد ولمستاجخ 

خوني السػصػؿ مباشخة مع وغيخىا بالتحقق مغ صحة تمظ البصاقات بعج تسخيخىا عمى القارغ الالكت
الحاسػب السخكدؼ لمبشظ مغ خلاؿ إدخاؿ الخقع الدخؼ، حيث تتع عسمية خرع ؾيسة مذتخيات الدبػف مغ 

 رصيجه ومغ ثع تحػيميا إلى رصيج الستاجخ الكتخونيا.

 / الههاتف الحكية :4

سابيع ساعة يػميا ودوف انقصاع عمى مجار الأ 24و ىي تمظ اليػاتف التي تعسل عمى مجار  
والأشيخ، حيث يدسح لمدبػف بعج استخجامو لمخقع الدخؼ مغ الاستفدار حػؿ رصيج حدابو أو الاستفدار 
حػؿ خجمات بشكية معيشة، دوف الحاجة إلى انتقالو برفة مباشخة ما يؤدؼ إلى تجشيب البشظ مغ خجمة 

 مباشخة لصػابيخ مغ الدبائغ يػميا.

 / الحاسهب الذخري :5

لحؼ يخز شخرا معيشا يكػف مػجػدا بسشدلو أو في مكاف عسمو أو في مكاف و ىػ الحاسػب ا 
آخخ، إذ يسكغ ليحا الأخيخ مغ استخجامو للاتراؿ بحاسػب البشظ مغ خلاؿ استخجاـ الخقسي الدخؼ 

 لإجخاء عسمية بشكية معيشة، وىحه القشاة تأخح تدسية أخخػ:" الريخفة السشدلية".

 / التمفديهن الخقسي :6

شاة التي تتبمػر مغ خلاؿ الخبط بيغ أجيدة التمفديػف بالسشدؿ أو مقخ العسل وبيغ حػاسيب ىي الق 
البشػؾ عبخ الأقسار الرشاعية، بحيث بسجخد ؾياـ الدبػف بالسشدؿ أو العسل بإدخاؿ الخقع الدخؼ الخاص 

ف السعمػمات بو، يسكشو الجخػؿ إلى حاسػب البشظ ومغ ثع تفاعمو مع البشظ وإمكانية حرػلو عمى مختم
والاستفدارات. ويعج ىحا التمفديػف مغ أحجث القشػات التي تع ابتكارىا، والتي تسكغ السرارؼ )البشػؾ( 
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مغ التفاعل مع العسلاء )الدبائغ( في مػاقعيع خرػصا في السشدؿ مع ربات البيػت، لا سيسا في حالة 
 يا وفي الدػيج وفخندا.عجـ تػفخ جياز حاسب ووججت ىحه التقشية رواجا خرػصا في بخيصان

 / جهاز تبجيل العسلات :7

ىػ ذلظ الجياز الحؼ يدسح للأفخاد مغ الؿياـ بتبجيل العسلات التي تكػف بحػزتيع مقابل الحرػؿ  
 عمى عسلات أخخػ أو عسمة محمية. حيث يتػاجج ىحا الجياز داخل الفخوع الآلية.

 / الأنتخنت :8

عالسيا، وكحلظ بخوز التجارة الإلكتخونية، ىي بستابة  ميااستخجاإف ضيػر شبكة الأنتخنت، ونسػ  
العػامل الأساسية التي سسحت ببخوز بشػؾ الأنتخنت كقشاة مغ قشػات التػزيع الإلكتخونية لمخجمات البشكية 

 1 التي تقجميا البشػؾ إلكتخونيا.
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 خلاصة الفرل:

 بإجخاء والذخكات للأفخاد تدسح التي التقشيات ىي الإلكتخونية الجفع ووسائل الحجيثة الجفع أنطسة      
 السرخؼية التحػيلات الأنطسة ىحه تذسل. التقميجية الػرؾية الشقػد استخجاـ بجوف  السالية السعاملات

 الياتف عبخ الجفع الإلكتخونية، الأمػاؿ محافع السباشخ، والخرع الائتسانية البصاقات الإلكتخونية،
 بالدخعة الػسائل ىحه تتسيد. البيتكػيغ مثل الخقسية والعسلات الإنتخنت، عبخ يالإلكتخون الجفع السحسػؿ،

 مختمف في لمسدتخجميغ اليػمية الحياة ويديل التجارية الأعساؿ فعالية مغ يعدز مسا والديػلة، والأماف
 .العالع أنحاء



  

              

  

  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

أنظمة الدفع الحديثة 
ووسائل الدفع الإلكترونية 

في البنك الوطني الجزائري 

 540وكالة تيارت 
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  تسهيج

قة بأنطسة ووسائل الجفع الحجيثة , سشتعمق بعج الجراسة التي قسشا بيا في الجانب الشطخؼ و الستعم  
إليو في الجراسة  اما تصخقشلاكتذاؼ اذا كاف  ذلظو ، في الفرل الثاني بالجراسة التصبيؿية لمسػضػع

الزػء عمى البشظ الػششي الجدائخؼ )وكالة  ءبالمقاالشطخية متػفخ في البشػؾ الجدائخية فعلا .و ليحا سشقػـ 
 ( 540تيارت 

  مبحثيغ: سشقػـ بتقجيع البشظ الػششي الجدائخؼ مغ خلاؿ الفرل ىحافي 

  (540السبحث الأول : لسحة عن البشك الهطشي الجدائخي )وكالة تيارت 

  السطمب الثاني : أنظسة الجفع ووسائل الجفع الحجيثة في البشك الهطشي الجدائخي  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



              540وكالة تيارت  BNAأنظسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونية في           الفرل الثاني   

 

38 

 540رت خي ووكالة تياالجدائ الهطشي بالبشك التعخيف :الأول السبحث

في ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى تعخيف البشظ الػششي الجدائخؼ مع إعصاء لسحة عغ نذأتو 
 .وتصػره، إضافة إلى دراسة ـيكمو التشطيسي وكحا مختمف السرالح التي تتػاجج ؼيو

 السطمب الأول: نذأة وتعخيف البشك الهطشي الجدائخي 
بجأت عسمية التأميع وإنذاء البشػؾ التجارية مشح سشة ورثت الجدائخ نطاما مرخؼيا واسعا ف الاستقلاؿبعج 

 .، وبحلظ بجأت البشػؾ الجدائخية في العسل لدج فخاغ الشاتج عغ استقالة البشػؾ الأجشبية1999
 BNA أولا: نذأة البشك الهطشي الجدائي

 ، ويعتبخ أوؿ البشػؾ1966جػاف  13الرادر في  178/66تأسذ ىحا البشظ بسػجب الأمخ رقع 
مميػف ديشار جدائخؼ، وقج أسذ عمى  20جارية التي تع إنذاؤىا في الجدائخ السدتقمة بخأس ماؿ قجره الت

 : البشػؾ الأجشبية التالية إثخ تأميع
 

  جػيمية  01وكالة، والحؼ ادمج في  133القخض العقارؼ لمجدائخ وتػنذ، الحؼ يحتػؼ عمى
 ـ. 1966

  جػيمية  01وكالات، والحؼ أدمج في  03القخض الرشاعي والتجارؼ، الحؼ يحتػؼ عمى
 .ـ1967

  01وكلات والحؼ أدمج في  06البشظ الػششي لتجارة والرشاعة في افخيؿياء الحؼ يحتػؼ عمى 
 ـ. 1968جانفي

 ـ. 1968وكالة واحجة والحؼ أدمج في ماؼ  بشظ باريذ وىػ لشجاء الحؼ يحتػؼ عمى 
 ـ. 1968وكالة واحجة والحؼ أدمج في جػاف دكخ لمخرع الحؼ يحتػؼ عمى مكتب مع 

 
وباعتباره بشظ تجارؼ، فإنو يقػـ بجسع الػدائع ومشح القخوض القريخة الأجل، وتبعا لسبجأ التخرز 

 نطاـ البشظ الجدائخؼ، فقج تكفل ىحا البشظ لسشح القخوض لمقصاع الفلاحي وتجسعات السيشية للاستخداد في
 .سدات العسػمية والقصاع الخاصوالسؤ 
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 540 -ثانيا : تعخيف البشك الهطشي الجدائخي وكالة تيارت 
البشظ الػششي الجدائخؼ ىػ عبارة عغ شخكة أسيع، تع إنذاء ىحا البشظ بعج تأميع الشطاـ البشكي 

 .بالجدائخ العاصسة 1966جػاف  13الجدائخؼ وبالزبط في 
 لكػنو بشظ لمػدائع، كسا أنو يقػـ بعسميات التبادؿ و القخوض في إشاركسا أف البشظ يقػـ بشذاشات عجيجة 

تذخيعات وأنطسة مشرػص عمييا، كحلظ يقػـ باستؿباؿ ودائع ورؤوس أمػاؿ مقجمة مغ شخؼ الأفخاد، 
والبشظ تدسية خاصة بو البشظ الػششي الجدائخؼ والحؼ تست كتابتو بذكل مبدط ىػ ؼيو و )ج( وبالمغة 

 الفخندية
Banque Nationale d'Algérie وباخترار (BNA)وىحه التدسية تتػاجج في جسيع الػثائق الستعمقة ، 

بالبشظ كالخسائل الفػاتيخ والإعلانات، كسا أف ىحه التدسية تتبعيا كمسة شخكة أسيع، وحجدت مجة الحياة 
رقع خاص  سشة وىي ثابتة و بجأ الحداب مغ اليػـ الحؼ تع الحرػؿ ؼيو عمى 99السؤسدة ،  ليحه

تعتبخ وكالة تيارت وكالة رئيدية نطخا للأعساؿ اليامة التي تقػـ بيا، تحسل وكالة تيارت  التجارؼ  بالدجل
انذاؤىا مباشخة عقب إنذاء البشظ الػششي الجدائخؼ وتتفخع وكالة تيارت عغ مجيخية  تع 540الخقع 

عمى أعساؿ الػكالة وتخعاىا، يقع مقخ حيث تذخؼ  198التي بجورىا تحسل رقع مدتغانع الػلاية  الاستغلاؿ
مػضف مػزعيغ عمى مختمف السكاتب ومرالح  21تزع حػالي  عبارات الػكالة بذارع الانترار السجيشة

 البشظ.
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 الهيكل التشظيسي السخكدي لمبشك الهطشي الجدائخي ثانيا( 

يا مغ خلاؿ الييكل التشطيسي يتكػف البشظ السخكدؼ الػششي الجدائخؼ مغ عجة أقداـ وفخوع يسكغ عخض
 ( ليكل التشظيسي السخكدي لمبشك الهطشي الجدائخي.01-02الذكل )     :التالي

 

 25/03/2024إطيع عيٍه ٌىً  www.bna.dzأنتخنت السػقع الخسسي، البشظ الػششي الجدائخؼ  السرجر:

 21:41عيى اىساعة 

http://www.bna.dz/
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الييكل التشطيسي السخكدؼ لمبشظ الػششي الجدائخؼ حيث يطيخ لشا مختمف الذكل اعلاه يسثل  
التقديسات الإدارية حيث يتخأس ىحا الييكل السجيخ العاـ ويميو الأمانة العامة ومفتذية العامة ومرمحة 
 السشازعات القزائية. يشقدع ىحا التشطيع إلى عجة أقداـ قدع التدييخ / الػسائل والسػارد البذخية وقدع

 .الالتداماتالتشطيع وأنطسة الإعلاـ الآلي ثع القدع الجولي وقدع الأشغاؿ والتخؾية التجارية وقدع 

 نهثُك انىطًُ انجضائشي 022نىكانح ذٍاسخ انهٍكم انرُظًًٍ (  20.20انشكم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 022، وكانح انثُك انىطًُ انجضائشي ذٍاسخ  انًصذس : َائة انًذٌش

العامة      الأمانة مصلحة المنازعات  المديـــر  

 المراقبة الدائمة          القسم الإداري

دراسة و تحليل 
 ملفات القروض

المكلف 
 بالزبائن

القروض مصلحة   
 

 و القروض

مصلحة التجارة 
 الخارجية

 مصلحة الصندوق قطب التعامل مع الزبائن

 front  officeنائب المدير back  officeنائب المدير

 

قسم الصندوق بالعملة 
 الوطنية 

 مصلحة التوطين
سم الصندوق بالعملة ق

 الصعبة 

مصلحة الاعتماد 
المستندى و 
 تحويلالأموال

مصلحة متابعة 
 القروض  

 قسم وسائل الدفع 

قسم الاستثمار و 
 المنتجات
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 ( إحرائيات مهسة عن البشك الهطشي الجدائخي ثالثا
سشتعخؼ مغ خلاؿ ىحا السصمب عمى إحرائيات رسسية حػؿ البشظ الػششي الجدائخؼ مغ خلاؿ 

 التصخؽ إلى الشتائج السالية و التجارية ليحا السرخفإلى غاية.
 

 1:الجدائخؼ  لبشظ الػششيو الإحرائيات حػؿ ا بعس الأرقاـ -
 

 .وكالة تجارية مػزعة عمى كافة التخاب الػششي  235 -
 .جيػرية للاستغلاؿ مجيخية 21 -
 .(DAB) مػزع آلي للأوراؽ الشقجية 180 -
 .(GAB) شباؾ آلي لمبشظ100 -
  .مػضف  5851 -
 .زبػف مذتخؾ في خجمة البشظ عغ بعج  88805 -
  .جياز دفع الكتخوني 8000 -
  .يالإلكتخوني مشرة الجفع متعامل مشخخط ف 64 -
 .بصاقة بشكية  543772 -
 .حداب لمدبائغ  2639319 -
 .وكالات مخررة حرخيا لمريخفة الاسلامية  9 -
 .وكالة رقسية  32 -
 .شباؾ اسلامي  68 -
 .(WIMPAY)عجد السشخخشيغ في خجمة الجفع بجوف تلامذ  137228 -

 

 

 
 

                                                           
، عمى الداعة 25/05/2024، أشمع عميو يػـ  http://www.bna.dz لسػقغ الخسسي لمبشظ الػششي الجدائخػ ا -1

12:30. 
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 :الهطشي الجدائخي  لمبشك 540: بطاقة تعخيفية لهكالة تيارت الثانيلسطمب ا

البجاية بتشاوؿ تقجيع الػكالة بالإضافة إلى دراسة الييكل  دراسة الحالة فيمػضػع  الأفسشدتيل  
 .540 تيارتالتشطيسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ وكالة 

نطخا للأعساؿ اليامة التي تقػـ بيا،   Aتعتبخ وكالة تيارت وكالة رئيدية صشف  :تقجيم وكالة تيارت( 1
تع إنذاؤىا مباشخة عقب إنذاء البشظ الػششي الجدائخؼ، وتتفخع وكالة تيارت  540وكالة تيارت الخقع تحسل 

حيث تذخؼ عمى أعساؿ الػكالة  198عغ مجيخية الاستغلاؿ لػلاية مدتغانع التي بجورىا تحسل رقع 
تمف السكاتب مػضف مػزعيغ عمى مخ21وتخعاىا، يقع مقخىا بذارع الانترار لسجيشة تيارت تزع حػالي 

 1ومرالح البشظ حدب الإحرائيات ىع يتػزعػف كسا يمي:

 تهزيع مهافي وكالة تيارت. (1.2)الججول 

 Directeur  d’agence 01 السجيخ

 Directeur adjoint 02 السجيخ السداعج

 Chef service 02 رؤساء السرمحة

 Chef de section 02 رؤساء الأقداـ

 Charge d'étude 05 مكمفػف بالجراسة

 Charge de clientèles 02 مكمفػف بالدبائغ

 Caissier 03 أمشاء الرشجوؽ 

 Guichetier 02 مػضفى الذباؾ

 Femme de ménage 01 عساؿ الشطافة

 Total 20 السجسػع

                                                           
 .540رئيذ مرمحة القخوض ، البشظ الػششي الجدائخؼ ، وكالة تيارت  -1
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 540السرجر : نائب السجيخ ، وكالة البشك الهطشي الجدائخي تيارت 

،  2017الجدائخؼ  عخفت تشطيسا إداريا ججيجا بجاية ىحه لدشة  يحكخ أنا وكالة تيارت لمبشظ الػششي    
كاف القرج مشو تحديغ أداء الػكالة نحػ عسلائيا مغ خلاؿ الفرل بيغ الخجمات السقجمة أماـ الذبابيظ 

(front  office) 

 ( ، في ضل رغبة البشظback  officeو تمظ الخاصة بسشح القخوض و عسميات التجارة الخارجية )     
عرخنة  خجماتو و  تحجيج دقيق لمسدؤوليات داخل الػكالة و أيزا تدييل حرػؿ العسلاء عمى خجمات 

 مختمفة و متشػعة و ذات جػدة في أفزل الطخوؼ.

 : مهام وأهجاف البشك الهطشي الجدائخي  الثالثالسطمب 

ذلظ بتدخيخ جسيع يدعى البشظ الػششي الجدائخؼ إلى تحقيق أىجافو السخصط ليا كغخيو مغ السؤسدات و 
 .الإمكانيات السادية والبذخية والديخ الحدغ لمػكالات التابعة لو عمى السدتػػ الػششي

 مهام البشك الهطشي الجدائخي  /1

 : يقػـ البشظ الػششي الجدائخؼ بشذاشات عجيجة أىسيا ما يمي

  بالتدجيج إما استؿباؿ الػدائع الستعمقة بخؤوس الأمػاؿ مغ شخؼ الأشخاص، كسا أف البشظ يدسح
نقجا أو لأجل أؼ عشج حمػؿ أجل الاستحقاؽ، كحلظ يرجر وصػلات وسشجات وتتع عسمية 

 .الاقتخاض مغ أجل تغصية الحاجيات التي يتصمبيا نذاط معيغ

  استؿباؿ عسميات الجفع التي تقجـ نقجا أو عغ شخيق الذيظ والستعمقة بعسمية التػشيغ، والتحريل
ت البشظ يسشح قخوض بجسيع أشكاليا سػاء كانت قخوض أو القخض وجسيع عسميا  ورسالة

يزسغ جسيع العسميات الستعمقة  نذاشات معيشة تدبيقات بجوف ضسانات وذلظ مغ أجل تحقيق
 .بالفخوض وذلظ لحداب مؤسدات مالية أو الحداب الجولة

  يقػـ بجور السخاسل مع البشػؾ الأخخػ. 

  أو لأجل كحلظ عسميات التعاقج مغ اجل الإقخاضيقػـ بجسيع عسميات التبادؿ سػاء كانت نقجا 
 والاقتخاض
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  بالقخضيؤمغ خجمات لمسؤسدات الأخخػ والستعمقة . 

 اكتداب الأمػاؿ مغ العسميات التالية: البيع الإيجار، وجسيع العسميات السشقػلة وغيخ السشقػلة والتي 
 .تخز نذاط البشظ أو الستعامميغ معو 

  الذخاء أو البيع وكحلظ الأوراؽ العامة بالأسيع والدشجات يمعب دور الػساشة في عسميات
 .وخرػصاً الؿيع السشقػلة، كسا أنو يزسغ تقجيع خجمات مالية متعمقة بالػثائق أو الأوراؽ

 أهجاف البشك الهطشي الجدائخي /  2

في اليجؼ الأساسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ تحقيق مكانة بيغ بؿية البشػؾ الػششية بتحقيق إنجازات 
 :مختمف السجالات مغ خلاؿ

 سمع بشكية ججيجة 

 استيعاب أكثخ عجد مغ زبائغ 

  تحقيق فػائج مغ مشح القخوض والػدائع والػصػؿ إلى تحديغ الأداء البشكي وذلظ مغ خلاؿ زرع
 الثقة

 بيغ البشظ والدبػف برفتو أساس الأعساؿ البشكية والسدتيمظ الأساسي ليا ... 

 : نحكخ مشهابالإضافة إلى أهجاف ثانهية 

 تحديغ وتدييخ السعاملات الاقترادية ؼيسا يخز تحػيلات بيغ الػكالة والبشػؾ الأجشبية. 

 تػسيع مجاؿ الشذاشات البشكية مع الخارج في مختمف السجالات. 

  تدييل التػاصل عغ بعج مع الخارج بإنذاء فخوع إذا أمكغ ذلظ ومغ خلاؿ الذبكة الإلكتخونية
 .لمسعمػمات
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  540ثاني أنظسة الجفع الالكتخوني السدتخجمة في البشك الهطشي الجدائخي وكالة تيارت السبحث ال

في إشار تحجيث الشطاـ البشكي الجدائخؼ يدعى البشظ الػششي الجدائخؼ الى استخجاـ الأنطسة  
جة التكشػلػجية الحجيثة في السجاؿ البشكي مغ خلاؿ تعاونو مع البشػؾ التجارية الأخخػ ومغ خلاؿ مداع

البشظ العالسي ووزارة السالية يدتخجـ البشظ الػششي الجدائخؼ في نطامو مختمف مطاىخ الريخفة 
 الالكتخونية مغ أنطسة ووسائل وكحا الػسائط الالكتخونية .

 السطمب الأول  الأنظسة الالكتخونية :

دائخؼ برفة الحجيثة البشػؾ الجدائخية برفة عامة و البشظ الػششي الج الأنطسةساعج استخجاـ  
 خاصة عمى عرخنة خجماتو السرخؼية .

      SETTELMENTS)  ARTS (ALGERIA REAL TIME أولا : نظام التدهية الفهرية الإجسالية في الجدائخ

ىػ نطاـ تدػية السبالغ الإجسالية في وقت حؿيقي، ويتع ؼيو تديخ التحػيلات برفة مدتسخة وعمى       
جسالي، وفي إشار تحجيث وعرخنو الشطاـ السرخفي الجدائخؼ وخاصة الفػر بجوف تأجيل وعمى شكل إ

مغ حيث أنطسة الجفع بادر بشظ الجدائخ بسذاركة البشػؾ الجدائخية و بعس السؤسدات السالية إلى جانب 
بخيج الجدائخ و بالتعاوف مع وزارة السالية والسداعجة البشظ العالسي إلى إنجاز نطاـ دفع إلكتخوني متصػر 

، و ذلظ 2006بشطاـ التدػية الإجسالية الفػرية، ودخل ىحا الشطاـ العسل في شيخ ؼيفخؼ سشة يدسى 
لمتدػية الفػرية الإجسالية و الجفع العاجل ما بيغ  2005-10-13بتاريخ  05/04بسػجب الأمخ رقع 

 .البشػؾ

 :ويهجف نظام التدهية الإجسالية الفهرية في الجدائخ إلى تحقيق الأهجاف التالية 

  .جعل نطاـ الجفع الػششي يتستع بالسقاييذ الجولية في تدييخ مخاشخ الديػلة .1

 .تمبية مختمف احتياجات السدتعسميغ باستخجاـ نطاـ الجفع الإلكتخوني .2

  .تذجيع إقامة السرارؼ الأجشبية .3

  .وكل العسميات الستعمقة بػسائل الجفع الأخخػ  تدػية عسميات البصاقة السرخؼية في وقت حؿيقي، .4
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 .ؽيس التكمفة الإجسالية لمسجفػعات تخ .5

 .تخؽيس أجاؿ التدػية وتذجيع استعساؿ الشقػد الكتابية .6

عسميات ما بيغ السرارؼ حيث يتع خلاؿ ىحا الشطاـ التحػيلات بيغ السرارؼ أو حدابات  .7
 .الدبائغ والتي تكػف فييا السبالغ ىامة أو مدتعجمة

ؾ الػحيج القادر في حجود اختراصاتو عمى عسميات بشظ الجدائخ: إف بشظ الجدائخ ىػ السذار  .8
 تػجيو وإصجار الأوامخ لمقخض أو الخرع مغ حدابات السذتخكيغ.
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 :  ARTSآلية عسل نظام  (03-02)الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BNAممفات ووثائق خاصة بالبشك الهطشي الجدائخي السرجر : 

 

 

 مصرف أ مصرف ب

 مقر البنك 

 تسيير تسوية الحسابات

مدين ( -) دائن  

INTER FACE PRATICIPANT INTER FACE PRATICIPANT 
 إرسال معلومات في وقت حقيقي

 خط الانتظار عمليات بنك الجزائر

 نظام المحاسبة في الجزائر

 التفاعل

 عمليات المقاصة

 شبكة بنك الجزائر
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  ATCI( Algeria tele-compensation Inter- bancaire )ثانيا : نظام السقاصة الآلية الجدائخي 

كسا  Algérie Télé-compensation Interbancaire ىػ اخترار لمتدسية ATCIنطاـ         
، والحؼ بيشت السادة الأولى مشو أنو ييجؼ لػضع نطاـ 06-05وردت بشز السادة الثانية مغ الشطاـ 

عخيس، ويتعمق الأمخ بشطاـ ما بيغ البشػؾ لمسقاصة مقاصة خاص بأوامخ الجفع الخاصة بالجسيػر ال
الإلكتخونية لمركػؾ والدشجات والتحػيلات والاقتصاعات الأوتػماتيكية الدحب والجفع باستعساؿ البصاقة 

، فيػ عبارة عغ نطاـ جدائخؼ 06-05وحدبسا ورد بالتعخيفات السجرجة بسمحق الشطاـ  .السرخؼية
خيس، وىػ نطاـ الي وغيخ مادؼ الأوامخ الجفع السدجدة عغ شخيق لمتدجيجات الخاصة بالجسيػر الع

تحػيل اقتصاع عسميات الدحب والجفع بالبصاقات البشكية، وذلظ باستعساؿ الػسائل  سمػؾالسقاصة 
والبخمجيات السختمفة، ويسثل ىحا الشطاـ القدع  scanners والتكشػلػجيات الحجيثة كالساسحات الزػئية

 جفع الستصػرة بعج نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية لمسبالغ الكبيخة والجفع السدتعجلالثاني مغ أنطسة ال
ARTS  وفق السعاييخ الجولية، وىحا بيجؼ تحديغ جػدة وسخعة تدػية الحقػؽ السالية  إنذاىساالمحيغ تع

أنكي في  وقج دخل نطاـ السقاصة الإلكتخونية .بيغ زبائغ البشػؾ مغ خلاؿ آلية السقاصة الإلكتخونية
، وكانت البجاية بسعالجة الذيكات ثع أدخل تجريجيا باقي وسائل الجفع، والسلاحع 2006الإنتاج في ماؼ 

أف عجد العسميات التي تست معالجتيا في إشار ىحا الشطاـ  2010حدب ما ورد بتقخيخ بشظ الجدائخ لدشة 
لات عجـ قبػليا في نطاـ السقاصة ىي في تدايج مدتسخ وبذكل لافت بالشدبة لكل وسائل الجفع، وأف حا

         .تزاءلت كثيخا، وىػ ما يعصي الانصباع عمى درجة أىسية وفعالية نطاـ السقاصة الإلكتخونية عغ بعج
ويعتسج ىحا الشطاـ عمى التبادؿ السعمػماتي لمبيانات الخقسية والرػر الإلكتخونية لػسائل الجفع، وحدب ما 

فالأمخ يتعمق بشطاـ مقاصة خاص بأوامخ الجفع الخاصة بالجسيػر  0605ـ ورد بالسادة الأولى مغ الشطا
العخيس، ما يعشي أنو يخز فقط وسائل الجفع السقجمة لتدػية الجفػعات والدحػبات التي يقػـ بيا الأفخاد 
 في إشار التعاملات التي تتع بسبالغ صغيخة أو متػسصة، كأف يتعمق الأمخ مثلا بجفع الحقػؽ بيغ الأفخاد
أو اتجاه الييئات، وكحا السعاملات التجارية الرغيخة، وىحا ما أكجتو الفقخة الثانية مغ السادة الثانية مغ 

 01بشريا عمى أنو لا يقبل في ىحا الشطاـ إلا التحػيلات التي نقل ؾيستيا السالية عغ  06 05الشطاـ 
دػية الإجسالية الفػرية لمسبالغ الكبيخة أما ما جاوز ذلظ فتتع تدػيتو مباشخة في إشار نطاـ الت ،مميػف دج

 .ARTS والجفع السدتعجل
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 :   SWIFTثالثا : نظام 

ية سبادلة بيغ البشػؾ العالستالية السي لتشفيح الحػالات السخكدؼ العالسػ الشطاـ الىإف نطاـ سػيفت        
 ػيفت کػد.جد لكل بشظ يدسى سمحإلكتخونيا وذلظ باعتساد مقاييذ دولية ومغ خلاؿ رمد 

دتفيج سكغ نطاـ سػيفت العسيل مغ إجخاء حػالات لجسيع دوؿ العالع عمى أف ترل حداب السوي      
 .ساعة عسل كحج أقرى في الحالات العادية  24خلاؿ 

لا يػجج حج  .وسيمة مزسػنة وآمشة الاستؿباؿ الأمػاؿ وإرساليا عالسيا؛  : ومغ أىع مسيدات نطاـ الدػيفت
سخعة إصجار الحػالة يسكغ  .يتع إصجار الحػالات جسيع العسلات الأجشبية؛  .ػالة؛ أعمى لؿيسة الح

في الدابق كانت وكالات بشظ الجدائخ  .إصجار الحػالة دوريا بسػجب تعميسات ثابتة عمى حداب العسيل
 يدسح ليا بالعسل عمى نطاـ سػيفت عمى السدتػؼ السحمي لكغ مع التقجـ في الػقت أصبح يقترخ العسل
بو في السجيخيات الخاصة بمبشظ الػششي الجدائخؼ فأصبحت العسميات التي تتصمب العسل بشطاـ سػويفت 
يتع تحػيميا مغ الػكالات السحمية إلى السجيخيات التي تسثل الجارة العميا واعتسج إلى جانبو نطاـ دلتا عمى 

 .مدتػػ الػكالات السحمية

 :  DELTAرابعا نظام 

اتي يعسل بو البشظ الػششي الجدائخؼ ويعتسج عميو برفة كبيخة حيث أف البشظ ىػ نطاـ معمػم      
ويحتػؼ عمى قاعجة معمػمات جسيع زبائغ البشظ كسا يتع بػاسصتو  8الػششي الجدائخؼ يعسل بشدخة رقع 

ج في الؿياـ بكل العسميات السحاسبية والسالية كسا تعتسج عميو الكثيخ مغ البشػؾ التجارية الأخخػ فيػ معتس
أصبح الحل السخجعي لمبشػؾ  DELTA نطاـ .دولة في أوروبا وإفخيؿيا 40بشكا في أكثخ مغ  150

التجارية الكبيخة التي لجييا شبكة مغ الػكالات خاصة في الجوؿ الفخانكفػنية وىػ عبارة عغ بخمجيات 
يخ عمى جسيع أقداـ البشظ متكاممة و مجمجة تقػـ بجسيع السياـ البشكية والحؼ يسكغ مغ تػفيخ الخقابة لمسج

التي تأسدت سشة  DELTA - INFORMATIQUE ىػ إصجار وتصػيخ وترشيع شخكة DELTA نطاـ
وىي شخكة فخندية تعسل عمى تػفيخ بخمجيات بشكية متكاممة وخجمات عبخ الخط الجسيع زبائشيا  1982

 :ليةالػكالة البشكية مغ الؿياـ بالعسميات التا DELTA ويسكغ نطاـ .مغ البشػؾ
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 الاشلاع عمى أرصجة الدبائغ. 

  فتح مختمف الحدابات مشيا الحدابات الجارية وحدابات التػفيخ. عسميات الرشجوؽ كالدحب
 .والإبجاع والتحػيلات سػاء بالجيشار أو بالعسلات الأجشبية

 عسميات التجارة الخارجية، الؿياـ بالعسميات الخاصة بسرمحة القخوض كستابعة سيخ القخوض، 
 .شمب البصاقات البشكية ومتابعة وضعياتيا ، السدتشجةالاعتساد  فتح

  يستاز ىحا الشطاـ بالدخية والخرػصية عشج الاستعساؿ حيث أف لكل مدتخجـ اسع مدتخجـ خاص
بو وكمسة سخ خاصة بو فقط ولا يدسح لو مذاركتيا مع الغيخ، فمكل مدتخجـ حج معيغ مغ 

 .السدؤولية السػكمة إليو في البشظ السعمػمات داخل البخنامج وذلظ كلا حدب

 السطمب الثاني  البطاقات البشكية لمبشك الهطشي الجدائخي :

تعج البصاقات البشكية مغ الػسائل الالكتخونية في البشػؾ و التي أصبحت لجييا أىسية كبيخة في الشطاـ 
 قػـ بيا العسلاء . البشكي , حيث ساىست ىحه الأخيخة في تدييل و تدخيع العسميات البشكية التي ي

 أولا : كيفية إنذاء البطاقة البشكية : 

دج و حداب  18000لإنذاء بصاقة بشكية يجب أف يتػفخ شخط في الدبػف أف يكػف لجيو اجخ ثابت  
 بشكي لجػ الػكالة بعجىا يقػـ الدبػف بالخصػات التالية : 

  تقجيع شمب لجػ الػكالة البشكية 

 تػفخ ؼيو الذخوط الدابقة الحكخ يقػـ السكمف بالدبائغ بإرساؿ بعج استلاـ شمب الدبػف الحؼ ت
التي تقػـ بجورىا بتجسيع جسيل شمبات  DIPM الصمب إلى مجيخية تدييخ وسائل الجفع والخقسشة

 SATIM الػكالات ثع إرساليا إلى شخكة الشقج الآلي والعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ

 بيغ البشػؾ شخكة الشقج الآلي والعلاقات التمقائية SATIM  وىي مؤسدة مدتقمة عغ البشظ الػششي
الجدائخؼ متخررة في إنتاج البصاقات البشكية وتدييخ الذبكة بيغ البشػؾ يتسثل دورىا في ىحه 
السخحمة بسعالجة جسيع الصمبات السقجمة مغ شخؼ البشػؾ ثع تقػـ بإنتاج بصاقات البشكية وإعادة 

 . DIPM خؼ إرساليا إلى البشظ الػششي الجدائ
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 -عشج استلاـ DIPM خيق السجيخيات البصاقات البشكية تقػـ بتحػيميا إلى الػكالات البشكية عغ ش
 .الجيػية للاستغلاؿ

  بعج السخاحل الدابقة يقػـ البشظ باستلاـ البصاقات السصمػبة حيث تتع العسمية عمى مدتػػ
استؿباليع لسشحيع البصاقات البشكية  السرمحة الخاصة العلاقات مع الدبائغ وبعج إعلاـ الدبائغ يتع

أرقاـ خاص بعسميات الدحب  4السخفقة بطخفيغ احجىسا يحتػؼ عمى الخقع الدخؼ الستذكل مغ 
 أرقاـ خاص بالجفع الالكتخوني 6والجفع، أما الطخؼ الثاني كحلظ يحسل رقع سخؼ متذكل مغ 

(e-payment). 

  :البشكية الإجخاءات الستخحة عشج استلام الدبهن لمبطاقة -

  تػؾيع اتفاؾية بيغ البشظ والدبػف التي تحسل السعمػمات الذخرية لمدبػف ورقع الحداب والسعمػمات
  .الستعمقة بالبصاقة بالإضافة إلى السػاد القانػنية

 حزػر الدبػف أو مػكمو إجبارؼ لاستلاـ البصاقة.  

 تحكيخ الدبػف بإجخاءات الأماف. 

 شزح آىٍة عمو اىبطاقة. 

 ميٍة الاستلاً فً سجو خاصتدوٌن ع. 

 DIPM بعج الإجخاءات الدابقة تقػـ الػكالة بإرساؿ بخيج الكتخوني إلى مجيخية تدييخ وسائل الجفع والخقسشة

  .مغ اجل تفعيل البصاقة

  في حالة ضياع البصاقة البشكية أو تمفيا تقػـ الػكالة بإرساؿ بخيج الكتخوني إلى مجيخية تدييخ

حدب نػع الحالة حيث يتع إدراج السعمػمات الخاصة بالدبػف  DIPM ةوسائل الجفع والخقسش

لاستخخاج بصاقة ججيجة مع إيقاؼ صلاحية البصاقة القجيسة مقابل ىحا يجفع الدبػف عسػلة ذات 

  .ؾيسة معتبخة
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 دبائغ بإرساؿ شمب عغ شخيق البخيجوفي حالة ندياف الخقع الدخؼ في ىحه الحالة يقػـ السكمف بال 

 .مجيخية تدييخ وسائل الجفع والخقسشة مغ اجل إنذاء رقع سخؼ ججيج DIPM إلى الكتخوني

 دورة إصجار الجورة البشكية :  (04-02)شكل 

 

 السرجر : من إعجاد الطمبة بشاءا عمى السعطيات السحكهرة مدبقا

 البطاقات البشكية لمبشك الهطشي الجدائخي :  أنهاع ثانيا:

 CIBئخؼ سابقا عمى إصجار واحج مغ البصاقات البشكية وىي بصاقة كاف يعتسج البشظ الػششي الجدا

(CARTE INTER BANCAIRE )   

  CIB بطاقة (05-02)شكل 

 

  

  www.bna.comلسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي ا                 

http://www.bna.com/
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ضية قاـ البشظ الػششي الجدائخؼ بإصجار عجة أنػاع مغ البصاقات البشكية والتي أما في الدشػات القميمة السا

  : بجورىا ساعجت البشظ في تحجيث وسائل الجفع و تتسثل البصاقات في

: بصاقة الأعساؿ الخاصة بالسيشييغ لمبشظ الػششي الجدائخؼ ىي بصاقة بيغ  بطاقة الأعسال لمسهشيين

 تي في شكميغ، البشػؾ مجعػمة بحداب جارؼ. وتأ

  :حدب دخل حامل البطاقة

 بصاقة الأعساؿ الكلاسيكية لمسيشييغ 

 بصاقة الأعساؿ الحىبية لمسيشييغ 

 :ىي بصاقة سحب ودفع مرسسة لتبديط إدارة نذاشكع، كسا تدسح لكع بإجخاء العسميات السرخؼية التالية

 الدحب مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة السرخؼية. 

 الجفع الالكتخوني.  

 الجفع الجػارؼ عبخ محصات الجفع الإلكتخونية. 

  الاشلاع عمى رصيج الحداب عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ

 (.والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

  راؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة الجفع عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأو

 (.لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

  التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ. 
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  باقة مغ السيدات الأخخػ تججونيا متاحة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السػزعات الأوتػماتيكية

 (.للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية )رابط الأجيدة

 :ياالسدا

 ( سشػات03بصاقة الأعساؿ مجانية وصالحة لسجة ثلاث ). 

 تديل وبذكل آمغ معاملات الجفع والدحب.  

  أياـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية  7/7ساعة و 24/24وفخة أمػالكع

يج مغ الأماف وكحا السد ، للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ( الستػاججة عمى الداحة البشكية

 .بفزل الخسائل الشرية القريخة

 إشعاركع بخسالة حػؿ رصيج حدابكع البشكي. 

 إشعاركع بخسالة حػؿ العسميات السشجدة في وقتيا الفعمي. 

 : بطاقة الأعسال الكلاسيكية لمسهشيين (06-20)شكل 

 

 

 

 

 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

http://www.bna.com/


              540وكالة تيارت  BNAأنظسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونية في           الفرل الثاني   

 

56 

 

 : بطاقة الأعسال الحهبية لمسهشيين (07-20)شكل 

 

 

 

 

 

                

  www.bna.comلسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي ا           

 :  انخاصح تانًهٍٍٍُ نهثُك انىطًُ انجضائشي أسقف تطاقح الأعًال (20-20) انجذول
 

 

اىسقف حسب مبيغ عميٍة 

 اىدفع

 نىع اىبطاقة سقف اىسحب اىٍىمً سقف اىدفع اىشهزي

 

دج00.000 دج300.000  دج50.000   اىمهنٍٍن ملاسٍنٍة  

 

دج350.000 دج15.000.000  دج50.000   اىمهنٍٍن اىذهبٍة 

 

  

  www.bna.comلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي السرجر مهقع الخسسي الإ             

 

 

http://www.bna.com/
http://www.bna.com/
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 بطاقة الأعسال لمسهشيين:

 بطاقة الشخبة الأعسال )لمسهشيين (:

تدسح لكع بإجخاء عسميات الدحب  بصاقة الشخبة ىي بصاقة بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب جارؼ،

كسا تتػفخ عمى وضائف أخخػ عبخ أجيدة  حا التحػيل والتحريل،والجفع الجػارؼ والجفع عبخ الإنتخنت وك

، تقجـ بصاقة الشخبة أيزًا باقة (الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية

مغ الخجمات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، خجمات الاستؿباؿ، الارشاد والسداعجة في 

  .الحػادث الجدسانيةالتأميغ مغ 

  : السدايا

 رأس ماؿ حتى مميػف ديشار.  

 السداعجة عمى الصخيق في حالة حجوث عصل. 

 ضساف الشقل والإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى. 

 كسا تقجـ بصاقة الشخبة ولػجًا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخة. 

 إشعاركع بخسالة نرية قريخة عغ رصيج الحداب.  

 شعاركع بخسالة نرية قريخة عغ السعاملات التي قستع بإجخائيا باستخجاـ بصاقتكع في الػقت إ

 .الفعمي
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 بطاقة الشخبة الأعسال )لمسهشيين(: (08-02)شكل 

 

 

 

 

 
 

  omwww.bna.cالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي                

 
 :أسكف بطاقة الشخبة الأعسال )لمسهشيين(  (03-02) الججول

 
الدقف حدب مبمغ 

 عسمية الجفع
 نػع البصاقة سقف الدحب اليػمي سقف الجفع الذيخؼ 

 

 بصاقة الشخبة الأعساؿ دج50.000.00 دج20.000.000.00 دج500.000.00

 

 
  www.bna.comالجدائخي السرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي             

 

 

http://www.bna.com/
http://www.bna.com/
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ىي بصاقة ما بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب فخعي ” الزخائب“بصاقة الأعساؿ  : "بطاقة الأعسال "الزخائب

، السجرجة في CIB يتعّ تخريز بصاقة : الأىمية .، مخررة حرخياً لجفع الخسػـ الزخيبية”احتياشي“

 .نًا لجافعي الزخائب والدبائغ السيشييغ والسؤسدات التابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ باقة احتياشي، مجا

رقسشة، تبديط وتأمغ عسميات دفع -( سشػات، 03مجانية صالحة لسجة ثلاث ) CIB بصاقة- : السدايا

سقف سجاد استثشائي حرخؼ ومكيف مع -، ”مداىستظ“الخسػـ الزخيبية عمى مشرة السجيخية لمزخائب 

 . ”دج 30.000.000,00“جات دافعي الزخائب يرل إلى احتيا

 "بطاقة الأعسال "الزخائب (09-02)شكل 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             
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 : ”الزخائب“أسكف بطاقة الأعسال  (04-02) الججول

 ة نػع البصاق

 

 أسقف الجفع الذيخية 

 "الزخائب  "بصاقة الأعسااؿ 

 

 دج 30.000.000.00

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

البشػؾ مجعسة بحداب بشكي، لمبشظ الػششي الجدائخؼ، ىي بصاقة ما بيغ  البشكيةالبصاقة  : البشكيةلبطاقة ا
 ةوتأتي في شكميغ، وحدب دخل حامل البصاق

  الكلاسيكية البشكيةالبصاقة 

  الحىبية  البشكيةالبصاقة 

  :ىي بصاقة لمدحب والجفع تدسح بإجخاء العسميات البشكية التالية البشكيةالبصاقة 

 الدحب عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة البشكية. 

 الجفع الإلكتخوني. 

 الجفع الجػارؼ عمى أجيدة الجفع الإلكتخوني. 

  الاشلاع عمى رصيج الحداب عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ
  ).والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

  التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ.  

  باقة مغ السيدات الأخخػ تججونيا متاحة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السػزعات الأوتػماتيكية
 (.للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية )رابط الأجيدة

  مجانا وصالحة لسجة ثلاث سشػات، تديل وبذكل آمغ معاملات الجفع والدحب، البشكيةالبصاقة 

http://www.bna.com/
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  ع أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية أياـ عمى جسي 7/7ساعة و 24/24وفخة أمػالكع
 .للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ( الستػاججة عمى الداحة البشكية

 وكحا السديج مغ الأماف بفزل الخسائل الشرية القريخة. 

 إشعاركع بخسالة حػؿ رصيج حدابكع البشكي.  

 إشعاركع بخسالة حػؿ العسميات السشجدة في وقتيا الفعمي. 

 :الكلاسيكية البشكيةالبطاقة  (10-02)شكل 

 

 

 

 

 

 : الحهبية البشكيةالبطاقة  (11-02شكل )                                

 

 

 

 

 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             
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  لمبشك الهطشي الجدائخي  البشكيةالبطاقة  أسكف( 05-02) الججول

 نهع البطاقة 

 

الدكف حدب مبمغ  سكف الجفع اليهمي  سكف الدحب اليهمي 
 عسمية الجفع 

البطاقات البشكية 
 الكلاسيكية 

 

 دج100.000 دج100.000 دج 100.000

البطاقات البشكية 
 الحهبية 

 

 دج 150.000 دج 150.000 دج 150.000

  www.bna.comسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي ال            

 

مدبقة الجفع ىي بصاقة سحب ودفع بيغ البشػؾ يتع تعبئتيا  البشكيةالبصاقة  :مدبقة الجفع البشكيةالبطاقة 
غ أف يكػف باسع صاحب الحداب أو ويسك ،عغ شخيق التحػيل مغ الحداب الخئيدي لمدبػف )مغ الأفخاد(

 .الكلاسيكية أو الحىبية البشكية CIB حيث تدسح لكع بإجخاء نفذ عسميات بصاقة ،حاممو

 ،الدحب مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة السرخؼية 

 الجفع الالكتخوني.  

 الجفع عبخ أجيدة الجفع الإلكتخوني.  

 جيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ الاشلاع عمى رصيج الحداب عبخ أ
 (والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

http://www.bna.com/
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 ػماتيكية الجفع عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ، التحػيلات عمى الذبابيظ الأوت
 .لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

 ة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السػزعات الأوتػماتيكية باقة مغ السيدات الأخخػ تججونيا متاح
 (.للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية )رابط الأجيدة

  :السدايا

  مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ تدييخ الشفقات بذكل أفزل البشكيةتتيح البصاقة. 

 ل إلى عذخة يسكغ لمدبػف الحؼ يتقجـ بصمب لمحرػؿ عمى البصاقة السدبقة الجفع مشح ما ير
  .( أقارب مختمفيغ10( بصاقات مدبقة الجفع لعذخة )10)

  ( سشػات03مدبقة الجفع مجانية وصالحة لسجة ثلاث ) البشكيةالبصاقة. 

 : مدبقة الجفع البشكيةالبطاقة  (12-02)شكل 

 

 

 

 

 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 

 

 

 

http://www.bna.com/
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 :مدبقة الجفع لمبشك الهطشي الجدائخي  البشكيةأسكف البطاقة  (06-02) الججول

 نهع البطاقة 

 

الدكف حدب مبمغ  سكف الجفع اليهمي  سكف الدحب اليهمي 
 عسمية الجفع 

مدبقة  البشكيةالبطاقة 
 الجفع  

 

 دج 80.000.00 دج 80.000.00 دج 100.000.00

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 

 وتأتي في شكميغ ،بصاقة الشخبة ىي بصاقة بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب الذيظ : بطاقة الشخبة

 بصاقة الشخبة السػجية للأفخاد.  

  لمسيشييغ والسؤسداتبصاقة الشخبة الأعساؿ السػجية. 

 تدسح لكع بإجخاء عسميات الدحب والجفع الجػارؼ والجفع عبخ الإنتخنت وكحا التحػيل والتحريل،- 

كسا تتػفخ عمى وضائف أخخػ عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ - 
 (الأوتػماتيكية

ات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، خجمات تقجـ بصاقة الشخبة أيزًا باقة مغ الخجم - 
 .الاستؿباؿ، الارشاد والسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية كميا تججونيا متاحة عمى الخابط 

 السدايا

 رأس ماؿ حتى مميػف ديشار. 

 السداعجة عمى الصخيق في حالة حجوث عصل. 

 لسدتذفىضساف الشقل والإقامة لديارة أحج الأقارب في ا. 

http://www.bna.com/
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 كسا تقجـ بصاقة الشخبة ولػجًا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخة. 

 إشعاركع بخسالة نرية قريخة عغ رصيج الحداب.  

  إشعاركع بخسالة نرية قريخة عغ السعاملات التي قستع بإجخائيا باستخجاـ بصاقتكع في الػقت
 الفعمي.

 : بطاقة الشخبة (13-02)شكل 

 

 

 

 

 

 

 : أسكف بطاقة الشخبة (07-02) الججول

 نػع البصاقة 

 

الدقف حدب مبمغ  سقف الجفع اليػمي  سقف الدحب اليػمي 
 عسمية الجفع 

 بصاقة الشخبة 

 

 دج 500.000.00 دج500.000.00 دج 200.000.00

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 

 

http://www.bna.com/
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 : بطاقة التهفيخ

  :بصاقة التػفيخ ىي بصاقة سحب مجعػمة بحدابات التػفيخ

 حداب التػفيخ بفائجة أو بجوف فائجة. 

  لمقرّخ بفائجة أو بجوف فائجة” مدتقبمي“حداب التػفيخ. 

 ساعة  24/24تتيح لكع تػفيخ أمػالكع في أؼ وقت وأيشسا كشتع  .حداب التػفيخ ذو عائج تراعجؼ
أياـ، عبخ شبكة أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة السرخؼية، كسا تدسح لكع  7/7و

 .بالاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ الخاص بكع في أؼ وقت عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي

  :السدايا

  عسميات الدحب مؤمشة بخمد سخؼ. 

 وفخة رأس الساؿ السجخخ في أؼ وقت.  

 ( سشػات03حة لسجة ثلاث )بصاقة التػفيخ مجانية وصال. 

 الاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ دوف الحاجة لمتشقل إلى الػكالة. 

 : بطاقة التهفيخ بفائجة (14-02)شكل 
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 : بطاقة التهفيخ لمقرخ بفائجة (15-02)شكل 

 

 

 

 

 

 

 :طاقة التهفيخ لمقرخ بجون فائجة (16-02)شكل 

 

 

 

 

 

 

  www.bna.comالإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي  السرجر مهقع الخسسي            
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 : بطاقة التهفيخ بجون فائجة (17-02)شكل 

 

 

 

 

 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 : مبشظ الػششي الجدائخؼ ىي بصاقة سحب ودفع دولية، تتيح لكع الؿياـ بسا يميل VISA بصاقة 

  السعاملات عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية
 فيدا( لمبشظ الخاصة ببصاقة

 الدحب الشقجؼ. 

 -الاشلاع عمى الخصيج. 

 -تغييخ رقع التعخيف الذخري (code PIN). 

 معاملات الجفع عمى أجيدة الجفع الإلكتخوني الخاصة ببصاقة فيدا بالخارج. 

  أياـ 7/7ساعة و 24/24عسميات الجفع عبخ الإنتخنت. 

بصاقة فيدا لمبشظ الػششي الجدائخؼ مػجية لجسيع زبائغ البشظ مغ الأفخاد الحيغ لجييع حداب  : الأهمية .
 .اب الذيظ بالجيشار مفتػح عمى مدتػػ نفذ الػكالة البشكيةبالعسمة الرعبة )يػرو(، بالإضافة إلى حد

 :الذخوط

  دج 8000.00رصيج دائع متػفخ في حداب الذيظ بالجيشار لا يقل عغ ثسانية آلاؼ ديشار. 

 ( يػرو،100رصيج دائع متاح في حداب العسمة الرعبة لا يقل عغ مائة ) 

http://www.bna.com/
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 عجـ وجػد معارضة عمى الحداب البشكي. 

 VISA :   اقةبط (18-02)شكل 

  

 

 

 

 

 VISA :أسكف بطاقة  (08-02) الججول

 

 

 

 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 

  540تيارت  BNA( الطمب عمى مختمف البطاقات الإلكتخونية لجى وكالة 09-02الججول )

http://www.bna.com/
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 لثالث  وسائط الجفع و خجمات الجفع الالكتخونية في البشك الهطشي الجدائخي : السطمب ا

تعتبخ ىحه الاخيخة مطيخا مغ مطاىخ الرخافة الالكتخونية التي اعتسجىا الشطاـ البشكي الجدائخؼ بالشدبة 
لبيع الالكتخونية لمػسائط الجفع لجيشا اجيدة الجفع الالكتخوني او كسا يعخؼ ايزا بالشيائيات الصخؼية لشقاط ا

TPE  ضيخت بالتدامغ مع ضيػر البصاقات الالكتخونية ولجيشا ايزا الخجمات  الالكتخونية الخاصة
 بعسمبات الجفع كميا يعسل بيا البشظ الػششي الجدائخؼ . 

 LE TERMINAL DE PAIEMENT ÉLECTRONIQUE(   TPE)اولا : جهاز الجفع الالكتخوني 

 BNA مجانًا لمعسلاء التجارييغ والذخكات وكبار مفػتخؼ  "TPE" ع الإلكتخونييتع تػفيخ جياز الجف      
أيزًا إمكانية تقجيع شخيقة دفع  TPE يتيح ع،غ معاملات الجفع الستعمقة بشذاشيمغ أجل تدييل وتأمي

  :فػاتيخىع دوف التلاعب بالديػلة بجيمة لمعسلاء لسذتخياتيع

 تدػية العسميات عبخ بصاقة CIB 

 سميات مغ خلاؿ تجشب التلاعب بالأمػاؿتأميغ الع 

 معالجة سخيعة لمعسميات وتػفيخ الػقت 

 سيػلة الاستخجاـ 

يع السياه شخكات تػزيع الغاز والكيخباء شخكة تػز  . : إلى العجيج مغ الدبائغ كػ TPE ويتع تقجيع جياز
ؽ السصاعع الريجليات السخاكد التجارية، الفشاد ،السؤسدات الخجماتية )شخكات التأميغ( ل،وشخكات الشق

 .وكالات الدياحة والدفخ ومحصات الػقػد
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 : TPEجهاز  (19-02)شكل 

  www.bna.comالسرجر مهقع الخسسي الإلكتخوني لمبشك الهطشي الجدائخي             

 

 ثانيا : خجمات الجفع الالكتخونية :

  : WIMPAY-BNA PRO/STORE الجفع بجون تلامذ_1

ىي خجمة لمجفع بجوف تلامذ تعتسج عمى ترػيخ )مدح( رمد الإستجابة الدخيعة، يسكغ تحسيميا مجانًا 

 .  App Store    و Play Store مغ

  :الاهمية 

 ىي خجمة بشكية يعخضيا حرخيا البشظ الػششي الجدائخؼ عمى زبائشو مغ فئة الأفخاد، السيشييغ والسؤسدات

http://www.bna.com/
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  حدمة “السذتخكػف في خجمة  ”البشظ عغ بُعج“السذتخكيغ في خجمة  مػجية لمدبائغىحه الخجمة

البيبشكية ومدتخجمي خجمة رسائل الخقع الدخؼ الستغيخ  CIB حاممي بصاقات، ”الجفع بجوف تلامذ

  .()الخاصة بعسميات الجفع الإلكتخوني

 : Wimpay-BNA PRO/Store وضائف تصبيق الجفع بجوف تلامذ لأصحاب السحلات والستاجخ

 قبػؿ معاملات الجفع عغ شخيق رمػز الاستجابة الدخيعة (QR-code) ،مقابل الخجمات السقجّمة 

 الاشلاع عمى الخصيج. 

 تدييخ البائعيغ ونقاط البيع. 

 ،الاشلاع عمى نذاط البائعيغ ونقاط البيع 

 الاشلاع عمى كذف العسميات السشجدة. 

  :السدايا

  آنياشمب واستلاـ وتحػيل الأمػاؿ. 

  دج يػميا 50.000دفع الفػاتيخ إلى غاية. 

  7أياـ /  7و  24سا /  24خجمة متاحة . 

  : _ خجمة الجفع الإلكتخوني عبخ الأنتخنت2

سػنمغاز، سياؿ، الػكالة )خجمة الجفع الإلكتخوني تدسح بالتدجيج عبخ الأنتخنت مذتخياتكع وفػاتيخكع 

ى مػاقع الأنتخنت التي تقبل وسيمة الجفع ىحه، مغ أجل ، عم…(الػششية لتصػيخ الدكغ وتحديشو عجؿ، 

ضساف أمغ معاملات الجفع، يتعّ إرساؿ كمسة مخور واحجة )رسائل الخقع الدخّؼ الستغيخ( إلى رقع ىاتف 

 .السشخخط لكل معاممة ججيجة

 البشكية.أؼ زبػف لمبشظ الػششي الجدائخؼ حامل لمبصاقة :   الأهمية
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 :لسداياا

 7أياـ/ 7و 24سا/24يات أو الفػاتيخ حيثسا كشتع وأيشسا وججتع ثسغ السذتخ  دفع. 

 تجشب شػابيخ الانتطار الصػيمة وتبديط دفع الإتاوات ببزع نقخات دوف الحاجة إلى التشّقل. 

  رسائل الخقع الدخّؼ الستغيخ)عسميات مؤمشة بػاسصة خجمة السرادقة في الػقت الفعمي. 

 الإنتخنت خجمة مجانية، وبجوف عسػلة لمجفع عبخ. 

  مذتخؼ عبخ الػاب“تتع عسمية الانخخاط عغ شخيق تػؾيع عقج انخخاط لتربح. 

  : _ الخجمات البشكية الإلكتخونية3

تدسح لكع لمبقاء مترميغ دائسا  (BNA.net) الخجمات البشكية الإلكتخونية لمبشظ الػششي الجدائخؼ 

   ػيب عبخ مشرة الػيبأياـ عمى مشرة ال7ساعة/24خجمة متاحة  .بحداباتكع البشكية

)https://ebanking.bna.dz/customer/( و تصبيق الياتف الشقاؿ عغ شخيق تشديل تصبيق 

BN@tic مجانًا عمى Play Store وApp Store.. 

 :الاهمية

  ،ىحه الخجمة مػجية الى الدبائغ الافخاد، السيشيغ والسؤسدات 

 حدمة ة : حيث تتػفخ عمى حدمتيغ لمخجمات البشكية الالكتخوني Net  ة دمحوNET +. 

 :  Net ميدات باقة الحدمة

  شيخًا، الاشلاع عمى معاملات الاخيخة  23الاشلاع عمى الأرصجة وتاريخ أرصجة الحدابات لسجة

 لمحداب،

 الاشلاع عمى البصاقات ومعاملات الجفع الإلكتخونية. 

https://ebanking.bna.dz/customer/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR37jhMWmctYLQiJP_wJYhssVnDFqCIfYdziEtOLmhlIJ3GdlerjcaUkVQg_aem_AeOngLTGj1lXCZl6iYcJiFBAkKHBCNYqAdvF9xsrELfMJQUlHg5L8Lnp-ZOMnpCxm7iKFktC5Wjfhzy88yU7GVAX
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 تحسيل كذػفات الحداب وتحخيخ كذػفات الحداب لسجة عاـ وبريغ مختمفة. 

 ذف التعخيفة البشكيةإصجار بيانات ك . 

 خجمة الإشعارات عبخ الخسائل الشرية القريخة(خجمة الخسائل )الخسائل البشكية ، (SMS 

 . السرخؼية

 : -  Net+ مسيدات باقة الحدمة

 قة الحدمةبا Net+ تتزسغ مسيدات باقة الحدمة Net بالإضافة الى السسيدات التالية : 

 فذ الدبػف التحػيل لسخة واحجة مغ حداب إلى حداب ن. 

  لتحػيل إلى مدتفيجيغ مػّششيغ في وكالات البشظ الػششي الجدائخؼ والبشػؾ الأخخػ. 

 تحػيلات الخواتب لمذخكات، باستثشاء عسلاء “EDI”. 

 السػّششيغ في  (خرػمات متعجدة عمى زبائغ البشظ الػششي الجدائخؼ والبشػؾ الأخخػ )الجائشيغ

  .الأخخػ وكالات البشظ الػششي الجدائخؼ والبشػؾ 

  البشكيةشمب دفتخ الذيكات والبصاقة. 

 الاعتخاض عمى البصاقة، خجمة التجارة الإلكتخونية « e-Trade ». 
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 :خلاصة الفرل 

تصػيخ و تحجيث نطاميا البشكي كغيخىا مغ بشػؾ الجوؿ العخبية الأخخػ و بقامت البشػؾ الجدائخية 
ي العرخنة و مغ بيغ ىحه البشػؾ لجيشا البشظ الػششي حتى العالسية باتباع شخؽ و استخاتيجيات حجيثة و ى

عمى أنطسة الكتخونية عالسية و كحا وسائل الكتخونية   الجدائخؼ الحؼ اعتسج في تقجيع خجماتو و تحديشيا
لكغ رغع ىحا التصػر إلا أف البشػؾ  ،لإضافة إلى أجيدة الكتخونية أخخػ حجيثة كالبصاقات الإلكتخونية با

ت متأخخة نػعا ما مغ مػاكبة ىحا التصػر التكشػلػجي و ىحا يعػد لعجة أسباب مشيا عقمية الجدائخية لازال
 . الدبػف الجدائخؼ و غيخىا مغ الأسباب
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تعتبخ أنطسة ووسائل الجفع مغ أساسيات الشطاـ البشكي , كػنيا تقػـ بتدييل السعاملات البشكية و       

 مف الجيػف . ضيخت في بادغ الأمخ عمى في صػرة تقميجية كالذيظ و الكسبيالة و غيخىا . تدجيج مخت
ضيخ أنطسة ووسائل ججيجة في  الاتراؿبعج تصػر التكشػلػجيا و ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات و       

ئل صػرة إلكتخونية حجيثة , غيخت مفيػـ نطاـ الجفع فأصبح يترف بالجقة و الدخعة مقارنة بالػسا
 التقميجية حيث ضيخت برػر و أشكاؿ مختمفة كالبصاقات البشكية و أنطسة التدػية الحجيثة . 

فالجدائخ و كغيخىا مغ البمجاف العخبية و الأجشبية لحقت بخكبة التصػر و العرخنة و أدرجت ىحه       
لبشظ الػششي الأخيخة ضسغ نطاميا البشكي لسختمف بشػكيا, و خاصة البشظ الخاص بجراستشا و ىػ ا

 .  540الجدائخؼ ووكالة تيارت 
حيث لاحطشا استخجامو للأنطسة والػسائل الإلكتخونية في تقجيع خجامتو إضافة إلى إبقاء التقميجية      

مشيا في الحدباف . لكغ رغع تصػيخ نطاميا إلا أنيا لازلت تدجل تأخخا و بصئا في التشفيح , و ىحا راجع 
 طاـ الإلكتخوني و تفزيل الصابع السادؼ الحؼ يسيد السجتسع .لػياب ثقافة استخجاـ الش

 تحرمشا عمى الشتائج التالية:  .  نتائج إختبار الفخضيات :1
ساعجت أنطسة ووسائل الجفع الحجيثة في تحديغ السعاملات و الخجمات البشكية برػرة جيجة و سخيعة  -

 ـ . , و أصبحت مغ الجعائع الأساسية التي يخكد عمييا الشطا
رغع تصػر وتشػع الػسائل الإلكتخونية إلا أنو لا يسكغ الاستغشاء عغ الػسائل التقميجية في الشطاـ البشكي  -

 الجدائخؼ .
البشظ الػششي الجدائخؼ كغيخه مغ البشػؾ الجدائخية أصبح يعتسج في نطامو عمى مختمف الأنطسة و  -

 البشكي . والػسائل الإلكتخونية نطخا لمتصػر الحاصل في السجاؿ
مغ خلاؿ دراستشا لأنطسة الجفع الحجيثة في البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت  .  نتائج الجراسة :2

 و مغ خلاؿ ما تع عخضو في الجانب الشطخؼ تػصمشا إلى :  540
 ضيػر الػسائل الإلكتخونية غيخ مغ مفيػـ الخجمات البشكية و قاـ بتحديغ جػدتيا .  -
التجارة الإلكتخونية تعج مغ  -مفاـيع خاصة بسا يتعمق بالأنطسة و الػسائل الحجيثة . لكل بمج و نطاـ  -

 أسباب ضيػر و تصػر وسائل الجفع الإلكتخونية . 
 يػجج تشػع و اختلاؼ بيغ وسائل الجفع الحجيثة مغ حيث الذكل و السفاـيع و حتى السسيدات . -
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التػصيات الػاجب تقجيسيا ؼيسا يخز مػضػع أنطسة بعس الإقتخاحات و  .  الإقتخاحات و التهصيات :3
 نذخ الػعي في مجاؿ الريخفة الإلكتخونية و التجارة الإلكتخونية .  -الجفع الحجيثة : 

 الإستفادة مغ تجارب البشػؾ الأجشبية في ىحا السجاؿ .  -
 الإستخجاـ الأمثل لمػسائل الحجيثة .  -
 بشػؾ الجدائخية و تػفيخ خجمات عمى مدتػاىا . تصػيخ السػاقع الإلكتخونية الخاصة بال -
 ضخورة مػاكبة البشػؾ الجدائخية لمتصػرات الحاصمة .  -
 الدعي لإكتداب أحجث نطع السعمػمات والػسائل الحجيثة . -
 .  آفاق البحث : 4
 الريخفة الإلكتخونية في الشطاـ البشكي الجدائخؼ .  -
 اـ انطسة الجفع الحجيثة . مدتقبل البشػؾ الجدائخية في ضل استخج -
 واقع وسائل الجفع الإلكتخونية في الشطاـ البشكي الجدائخؼ . -
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 : ممخص
ىحه الجراسة إلى معخفة مفاـيع أنطسة الجفع الحجيثة ووسائل الجفع الإلكتخونية في البشػؾ مع  تيجؼ   

ذكخ أنػاع كل مشيا بالإضافة إلى مسيداتيا و عيػبيا . و خاصة تمظ السدتخجمة في البشظ الػششي 
 .540الجدائخؼ وكالة تيارت 

ه مغ البشػؾ تأثخ بتكشػلػجيا السعمػمات و تػصمشا في دراستشا إلى أف البشظ الػششي الجدائخؼ كغيخ    
الإتراؿ حيث أدرج في نطامو البشكي مجسػعة مغ الأنطسة و الػسائل الإلكتخونية التي ساعجت في 

و كحا البصاقات البشكية باختلاؼ أف  artsتحجيث خجماتو و قامت بتحديشيا كشطاـ الدػيفت و نطاـ اؿ
 . و غيخىا tpeة كاؿ أنػاعيا دوف أف نشدى الػسائط الإلكتخوني

لكغ رغع كل ىحا التصػر إلا أنو لايداؿ متأخخ مغ حيث عرخنة نطامو حيث لازاؿ يعتسج عمى      
 .الػسائل التقميجية
 البشػؾ,  انطسة الجفع الحجيثة, وسائل الجفع الالكتخونية , وسائط الجفع الاكتخونية    كمسات مفتاحية:

Summary: 

This study aims to understand the concepts of modern payment 

systems and electronic payment methods in banks, listing their types 

along with their advantages and disadvantages. Specifically focusing 

on those used in the Algerian National Bank, Agency of Tiaret 540. 

Our study concludes that the Algerian National Bank, like other 

banks, has been influenced by information technology, incorporating 

various electronic systems and methods into its banking system, such 

as the SWIFT system, the ARTS system, and different types of bank 

cards, not to mention electronic mediums like TPE and others. 

However, despite these advancements, it remains behind in 

modernizing its system, still relying on traditional methods. 

Keywords : banks , modern payment systems , electronic payment 

methods ,  electronic payment methods  


