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  ʭلها ... من قال أʭ لها 
  وأʭ لها وإن أبت رغما عنها أتيت đا 

  الحمد ƅ حبا وشكرا وإمتناʭ على البدء والختام 
  ) العالمين  و آخر دعواهم أن الحمد ƅ رب( 

إلى من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا ϩتي إلا ʪلصبر والإصرار، إلى النور الذي أʭر دربي والسراج الذي 
  لا ينطفي نوره بقلبي أبدا، من بذل الغالي والنفيس واستمديت منه قوتي واعتزازي بذاتي

  "إلى والدي العظيم " 
وسهلت لي الشدائد بدعائها ، إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها 

  عينها برؤيتي في يوم كهذا
  "إلى العظيمة أمي " 

  إلى ضلعي الثابت وأمان أʮمي ، إلى من شددت عضدي đم 
  " إخواني وأخواتي " 

  إلى خيرة أʮمي وصفوēا للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين 
  تي، المرأة العظيمة التي لم تقرأ حرفا ولم تفقه علما لكنها علمتني أن قيمة الإنسان تقاس بعلمه وأدبه إلى روحي جد

أهديكم هذا العمل وثمرة نجاحي الذي طالما ركضت نحوه، ها أʭ اليوم أتممت أول ثمراته بفضل من الله عز وجل، 
 .كنت  فالحمد ƅ على ما وهبني، وأن يعينني ويجعلني مباركة أينما

  



 

  

  

فإليه ينسب  علاه،جل في الحمد والشكر كله ƅ عز وجل على توفيقه لنا  في البداية
  .وحده ƅوالكمال يبقى هذا العمل  الفضل كله في إكمال

ʪلشكر والتقدير  "بوشقيفة حميد"الدكتور  الأستاذإلى  نتوجه ا، فإننƅوبعد الحمد  
فبارك الله فيه ته ودعمه ما تم هذا العمل مثابر  لولاالذي لن تفيه أي كلمات حقه، ف

على أيديهم في كل مراحل  ʭالذين تتلمذ ناوبعدها فالشكر موصول لكل أساتذت
عابد "ونشكر أيضا أعضاء اللجنة المناقشة كل ϵسمه ومقامه  الأستاذ   نادراست
  .أمام حضاراتكم اليوم ناتشرف بوقوفون "بوزكري جمال الدين"والأستاذ " عدة

الذين طالما الأحبة و  الأهلدون أن ننسى  المساعدة،نشكر كل من قدم لنا يد  كما
 .دعموʭ بدعائهم لنا ʪلنجاح والتوفيق
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 مقʗمة
 

 أ 
  

  :مقʗمة  

الʨȞʴمات وصʻاع القʛار، وواضعي الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʕسʶات الʳامॽɻة في الʰلʙان  لقʙ زاد اهʱʺام  
 ʦǽʙع، وتقʺʱʳʺلات الȞʷم ʧم ʙيʙالع ʧف عʷؔسهاماتها في الȂافها، وʙد أهʙسعها، وتعʨادة تȄʜا لʛʤمة، نʙقʱʺال

ائʜ الʱي تعʙʺʱ الʴلʨل العلʺॽة والعʺلॽة القاد ʛؗال ʦأه ʙة أحॽɻامʳات الʶسʕʺال ʗʴॼا أصʚها، لʱرة على معاجل
  .على مʱʵلف الأصعʙةوالازدهار علʽها الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة مʧ أجل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة  وȄقǼ ʙʸالإدارة  الانʱقالحʘʽ فʛضʗ الǽʙʴʱات العالʺॽة ضʛورة     
والʱقॽʻات الʙʴيʲة في تʻفʚʽ الأعʺال الإدارȄة، وتقʦǽʙ  والاتʸالاتلإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ا

، وتʛȄʨʢ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ وتȌॽʶॼ الإجʛاءات والʙʴ مʧ والانʛʱنʗشȞॼات الʴاسʖ الآلي  ، عʛʰإلʛʱؔونॽاالʙʵمات 
   .تʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة ومॼاشʛةانʷʱار الʳʱاوزات الإدارȄة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات، وسʛعة ا

ؗʺا أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في رفع وتʧʽʶʴ الʨʳدة الʷاملة في مʱʵلف القʢاعات مʧ بʻʽها     
 ʦأه ʛʰʱا تعॽجʨلʨʻؔʱن الʨؗ العلʺي ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱاع الʢالعلʺي أداة ق ʘʴॼلل.   

الإلʛʱؔونॽة وأثʛها على الʨʳدة الʷاملة  الإدارةى في دراسʻʱا هʚه إلى تʴلʽل ماॽʂة مʧ خلال ؗل هʚا نʶع      
ومʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ قʢاع الʱعلʦॽ العالي، وذلʥ مʧ خلال الإʡلاع على مȐʙ تʻʰي الʳامعات الʜʳائȄʛة 

   .للإدارة الإلʛʱؔونॽة في إنʳاز مهامها

تʺʲل تʨʴلا هاما في ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ وȂدارة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة،  حʘʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي
وتأثʛʽها على الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إʳǽابॽا Ǽعʙة ʛʡق، مʻها تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى 

   .الʺʨارد الʱعلॽʺॽة، تʴفʜʽ الʱفاعل والʨʱاصل بʧʽ الʢلاب والʺʙرسʧʽ، وتʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة مʛنة ومʛؔʱʰة

ومʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʰامج الॽؗʚة ʧȞʺǽ للإدارة الإلʛʱؔونॽة تʧʽʶʴ عʺلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة،       
  .للʳامعات والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽةمʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦॽ وتʴقȘʽ الأهʙاف 

ʲة الʱي ʣهʛت نʳॽʱة للʺʻافʶة العالʺॽة الʙʷيʙة بʧʽ تعʛʰʱ الʨʳدة الʷاملة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴي      
الʺʕسʶات الإنʱاجॽة الॽاǼانॽة والأمॽȞȄʛة والأوروॽȃة ونʛʤا للʳʻاح الʛʽʰؔ الȑʚ حققه هʚا الʺʻهج الإدارȑ في 

في مʱʵلف الʺʳالات، وأوجʙ مॽلا شʙيʙا لॽʰʢʱقه Ǽالʺʕسʶات  Ǽاسʙʵʱامه الاهʱʺامالʺʳال الʻʸاعي، بʙأ 
ي العʙيʙ مʧ الʙول، ؗʺا أصॼح تقʦॽʽ الʱعلʦॽ العالي جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وʚȃلʥ أصॼح الʱعلॽʺॽة ف

ʦاحا في العالʴإل ʛʲا الأكǽالقʹا ʧاملة مʷدة الʨʳال ʧع ʘيʙʴال.   

     ʛائʜʳال ʗعʺل  ʚʻقلالمʱها  الاسʙȄوʜا تʚ على إنʷاء العʙيʙ مʧ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وتʛȄʨʢها وؗ
ʺǼ ةʨجʛʺحات الʨʺʢال Șʽقʴأجل ت ʧاملة مʷة الॽʺʻʱال Șʽقʴت ʙʸة، قॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة، الǽات الʺادॽانȞلف الإمʱʵ

 ʨʴارنʺʲʱاس  ȑʛائʜʳد الʛقي للفʛر والʨʢʱعي والʨال Ȑʨʱʶة ورفع مॽة عالॽɺʨذو ن ȑʛʷǼ.   



 مقʗمة
 

 ب 
  

ا، ولʻؔه فلʶفة عʺل وثقافة به الالʜʱامإن أسلʨب الʨʳدة الʷاملة لا ǽعʙو أن ʨȞǽن مʛʳد مʢʱلॼات ǽفʛض      
   .مʧ قʰل جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة امʱلاكهاتʙʱʶعي 

  : الإشȜالॻة.1

  : مʧ خلال ؗل ما سȘʰ سʛʢʱʻق إلى مʨضʨعʻا الȑʚ سʴʻاول ॽɾه الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʱالॽة

-  Ȑʙالعاليما م ʦॽعلʱاع الʢاملة في قʷدة الʨʳة على الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʽ؟ تأث 

ʧلاقا مʢة وانॽالʱال ȋقاʻها في الʜجʨن Ȑʛلة الأخʯالأس ʧعة مʨʺʳع مʛفʱة تॽʶॽئʛة الॽالȞالإش :  

 ما الʺقʨʸد Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة؟  -

 هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة؟  -

 كʅॽ تʕثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة؟ -

  : فʙضॻة الʗراسة.2

  :للإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة، نقʨم ॽʸǼاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة     

  مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة بʙرجة عالॽة ) مʳʺع الʢॽʺॽʶال(تȘʽʰʢ جامعة ابʧ خلʙون تॽارت - 

  : الفॽɺʛة الʱالॽة ॽةوالʱي ʧȞʺǽ أن نȘʱʷ مʻها الفʛض

 H0 ʛأث ʙجʨالعالي لا ي ʦॽعلʱاع الʢقǼ املةʷدة الʨʳة والॽونʛʱؔالإدارة الال ʧʽب . 

  : أهʗاف الʗراسة.3

يʲʺʱل هʙف الʙراسة في معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي ȞʷǼل شامل، وهل 
ȑ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وهل تʶهʦ فعلا الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʢلاب وتʛȄʨʢ الأداء الإدار 

 ʧف مʙنه Șʰؗل ما س ʧالعالي، وم ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳال ʛʽمعاي Șʽقʴʱة بॽونʛʱؔي الإدارة الإلʻʰت Ȍȃر ʧȞʺǽ
  : خلال هʚا الʘʴॼ إلى ما يلي

  .إجʛاء دراسات تʴلʽلॽة لॽʁاس تأثʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة على جʨدة الʱعلʦॽ في الʳامعات -

  .والʺʣʨفʧʽ حʨل أهʺॽة تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨʯʶلʧʽ تॽɺʨةتقʦǽʙ بʛامج  -

إجʛاء اسʢʱلاعات رأȑ مʨسعة لاسʢʱلاع آراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارʧʽȄ حʨل تأثʛʽ الإدارة  -
 ʦॽعلʱدة الʨة على جॽونʛʱؔات والأداءالإلॽصʨت ʦǽʙوتق ȑالإدار.  
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  : أهॻʸة الʗراسة.4

ॽة والʨʳدة الʷاملة مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة والʺعاصʛة الʱي تʻاقʞ على الʺȐʨʱʶ إن مʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔون
الأكادǽʺي نʛʤا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل وانʷʱار الʺعلʨماتॽة، حʘʽ له أهʺॽة ʛʽʰؗة، فهʨ يهʴʺǼ ʦʱاولة تȄʛʶع 

 ʧة عʳاتʻلات الȞʷʺائف والʺهام وحل الʣʨادالʺʱالاع ʱة الǽʙʽقلʱالإدارة ال ʖʽوتؔلفة على أسال ʙجه ʖلʢʱي ت
  أكʛʲ، وأǽʹا تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة وتفادȑ الʢʵأ، والإسهام ʨʺǼاكॼة العʛʸ وما ॽɾه مʧ تʨʢرات 

  : الʦʸضʦع اخॻʯارأسॺاب .5

 ةॻاب ذاتॺأس:  

  ."إدارة أعʺال"العلاقة الʺॼاشʛة للʺʨضʨع وتʺاشॽه مع الʟʸʵʱ الʺʙروس - 

   .لʘʴॼتʨفʛ الʺʕسʶة الʺʻاسॼة لʻʰʱي مʨضʨع ا - 

 -  ʦॽعلʱاع الʢاملة في قʷدة الʨʳها في الʛʽة وتأثॽونʛʱؔانة الإدارة الإلȞʺǼ علقةʱʺاث الʴǼراسات والأʙقلة ال
   .العالي

   .مʧ أجل لفʗ أنʤار القائʺʧʽ على الʱعلʦॽ العالي لʹʛورة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة - 

 ةॻɸʦضʦاب مॺأس: 

   .، و حʖ هʚا الʺʳالعلى تॽʰʢقات الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʺʨʽل الʸʵʷي للإʡلاع -  

6.ʖʲॺات الȁʦصع :  

  : عʙʻ إعʙاد هʚا الʘʴॼ واجهʻʱا العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات أهʺها   

 - ʛائʜʳال خاصة في الʳʺا الʚة في هʸʸʵʱʺراسات الʙاجع والʛʺقلة ال.   

   .الاسʱʺارةعʙم وجʨد اسʳʱاǼة مǼ ʧعʠ الإدارʧʽȄ الʺعǼ ʧʽʽʻʺلئ  - 

 -  ʦॽʶة تقȃʨدادصعʛʱارات واسʺʱة الاسʛʱه الفʚفي ه.   

  : حʗود الʗراسة.7

   2023/2024تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة خلال الʙʶاسي الʲاني للʺʨسʦ الʳامعي  :الʗʲود الʚمʹॻة - 

 هʚه الʙراسة على عʻʽة مʧ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة ابʧ خلʙون مʳʺع الʢॽʺॽʶال اقʛʸʱت :الʗʲود الȜʸانॻة - 
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  : الʗراسات الʴاǺقة.8 

،ʙالʹاص ʗʮسى عʦي محمدمʵȂʙات ): 2011( قʶسʕʺǼ ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶم
إبʛاز أهʺॽة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ) الʜʳائʛ –دراسة حالة ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ʳǼامعة ʛȞʶǼة (الʱعلʦॽ العالي 

تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الإدارة ، ل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتالعʺل الإدارȑ وزȄادة فعالʱʽه مʧ خلا
ʚلʥ  الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʱعʛف على درجة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الؔلॽة مʴل وؗ

 ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢها في تʱʺاهʶم Ȑʙراسة ومʙال و  الʳʺا الʚة في هॼاسʻʺات الॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙن ؗʺا تقʨؔʱي
ʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʶهʙف مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ʳǼامعة ʛȞʶǼة والॼالغ عʙدهʦ م

142 ʦادعامل، وتʺʱها  اعʺʳالغ حॼال ʘʴॼة الʻʽار عॽʱة في اخॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʡ50  عȄزʨت ʦت ʙعامل، وق
اسॼʱانه، وȃعʙ فʸʴها لॼʱʶǽ ʦعʙ أȑ  40مʻها الاسॼʱانة علʽهʦ عʛʰ زȄارات مʙʽانॽة لأفʛاد عʻʽة الʘʴॼ، أسʛʱد 

على الʱقارʛȄ الʛسʺॽة للʳامعة والؔلॽة مʴل الʙراسة  الاعʱʺادتʦ ،مʻها نʛʤ ا لॽʁʴʱقها شʛوȋ الإجاǼة الʴॽʴʸة 
 وعلى الاسॼʱانة وتعʙ أداة الʘʴॼ الأساسॽة في جʺع ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار الفʛضॽات

فاءة أداء العاملʧʽ بʙرجة ʛʽʰؗة  اسة إلى أنتʨصلʗ هʚه الʙر  تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǽعʺل على زȄادة فعالॽة وؗ
ʅॽؔالʱل الʽوتقل ،ʧʽالعامل ʙوجه ʗوق ʛʽفʨت ،ʧʽة العاملॽاجʱادة في رفع إنʳها الʱʺاهʶخلال م ʧم. 

ʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ واقع الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي لإدارة الʨʳدة ال): ॺʻʟ)2019اوȏ سعǻʗة،علʟʦي عاشʦر
 ȑʛائʜʳلة (العالي الʽʶʺالǼ افॽضʨامعة محمد بʳǼ ةॽانʙʽراسة إلى )دراسة مʙه الʚه ʗفʙف على درجة ، هʛعʱال

 ʛʤوجهة ن ʧلة مʽʶʺالǼ افॽضʨاملة في جامعة محمد بʷدة الʨʳي لإدارة الʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱم الʨح مفهʨوض
هʯʽة تʙرس مʧ العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا  ʨعʹ52 تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ، الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة
 ʧى مʢسʨوالʽʽʺǽالأكادʧ اॽائʨʷارها عॽʱاخ ʦت ʙامعة، وقʳفي ال ʧʽȄام ، ؗʺا والإدارʙʵʱاس ʦانتॽʰʱاس  اسॽʁل

 Ȍॽʢʵʱال Ȑʨʱʶيمʳॽاتʛʱه الاسʺॽʺʸت ʦاس تॽʁم ʨاملة وهʷدة الʨʳراسة إلى أن لإدارة الʙه الʚه ʗصلʨت ،
 ʨʱʶة مȄؤʛال ʧال ؗل مʳاملة في مʷدة الʨʳي لإدارة الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال Ȑةॽʳॽاتʛʱة  الإسʯʽامعة وأعʹاء هʳلل

 .للʳامعة مʛتفع الإسʛʱاتॽʳॽةالʙʱرʝȄ والأهʙاف 

وجهة نʛʤ عʹʨ في هʯʽة  –تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي Ǽالʜʳائǻ)2014 :(ʛعقȁʦي خلॻفة
،ʝȄرʙʱان رسالة د( الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ ة جامعة أبيǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗ( ، Ȍॽلʶراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

 ʝȄرʙʱة الʯʽفي ه ʨʹع ʛʤوجهة ن ʧم ʛائʜʳالǼ العالي ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢء على واقع تʨʹال
بʙرجة مʨʱسʢة ؗʺا أنه لا يʨجʙ  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ يلʜʱمʨن Ǽʺعايʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة أنوتʨصلʗ إلى 

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺʺʲلة للعʻʽة مʴل الʙراسة نʨʴ تȘʽʰʢ معايʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة  اتʳاهاتفي  اخʱلاف
 ʙجʨراسة إلى أنه لا يʙال ʗʸوخل ʝʻʳال ʛʽغʱده إلى مʛلافمʱاك  اخʻاملة بل هʷدة الʨʳال ʛʽلʺعاي ʦقهॽʰʢفي ت

ʶʻʳال ʧʽب ʛʽʰؗ ه إتفاقॼفي ش ʧʽهʺاʽاهʳامعة  اتʳال ʛʽغʱراسة إلى أن مʙه الʚه ʗصلʨوت ʛʽه الʺعايʚه Șʽʰʢʱل
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في الإمȞانॽات  الاخʱلافأو مȞان العʺل له تأثʛʽ على تȘʽʰʢ هʚه الʺعايʛʽ مʧ قʰل هʯʽة الʙʱرʝȄ وهʚا ما ǽفʛʶه 
تأثʛʽ على تȘʽʰʢ إدارة  الʺادǽة الʱي تʨفʛها ؗل جامعة لأعʹائها، مʧ جهة أخȐʛ فإن مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي له

ʛʽمعاي Șʽʰʢفي ت ʦتهʛʤلف نʱʵراه تʨʱؗʙعلى شهادة ال ʧʽاصلʴال ʝȄرʙʱة الʯʽاملة فأعʹاء هʷدة الʨʳدة  الʨʳال
 ʛʲأك ʦراه هʨʱؗʙهادة الʷل ʧʽاملʴفال ʛʱʶॽهادة الʺاجʷاملة لʴال ʧيʙاعʶʺة الʚالأسات ʧامعات عʳالǼ املةʷال

مʷʻغلʧʽ بʛʽʹʴʱ  امازالʨ م الʙʽʰاغʨجॽة عʝȞ الأساتʚة الʺʶاعʙيʧ الʚيǼ ʧالʺهام الإدارȄة عʧ الʺها انʷغالا
ʦهʱرسال.  

دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʱسʢات  -واقع تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة): 2012(يʗȂʚ قادة
هʙفʗ ، )تلʺʶان –ايʙمʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ مʧ إعʙاد جامعة أبي ʛȞǼ بلق( ولاǽة سعʙʽة،

هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على واقع تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة دراسة أجʗȄʛ على 
إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ مʨʤʻر  تȘʰʢ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʜʳائȄʛةأن مʨʱسʢات ولاǽة سعʙʽة وتʨصلʗ إلى 

وجʨد و ॽة الʜʳائȄʛة إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ مʨʤʻر الأساتʚة والʱلامʚʽ لا تȘʰʢ الʺʕسʶات الʱعلॽʺ،أǽʹا الʺʙراء
 ،ʚʽʺلʱة، الʚة، الأساتॽرسʙʺالإدارة ال ʧدة ؗل مʨاملة وجʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح

Șʽʰʢ إدارة الʨʳدة عʙم وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة على ت، ʚؗلʥ الʺʻهج الʙراسي والʺʻاخ الʱعلॽʺي وملائʺʱه
 .الʷاملة ǽعȑʜ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʱي هي الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي والʛʰʵة الʺهॽʻة

  :دراسʯʹا عʥ الʗراسات الʴاǺقة مʚʻ ما

Ǽعʙ الإʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة تʧʽʰ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔونॽة ومʨضʨع   
ومॼɻʷʱة، وقॼʡ ʙقʗ على مʱʳʺعات مʨʻʱعة، لʚا سʦʱʽ إلقاء الʹʨء على أوجه  تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة مʱعʙدة

ʚلʥ أوجه  مʧ الʙراسات الʶاǼقة،  الاسʱفادةॽɿॽة ؗما بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة، و  الاخʱلافالॼʷه وؗ
ʨʺǼضʨع مȞانة الإدارة وأهʦ ما تʺʜʽت Ǽه هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة أنها الʙراسة الʨحʙʽة الʱي تʺʜʽت 
مʳʺع  –جامعة تॽارت" الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها على الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʱي تʻاولʗ مʱʳʺع

  .Ǽالʘʴॼ" كلॽات سʢॽʺॽال

 ʗلفʱاملة، واخʷدة الʨʳة والॽونʛʱؔعي الإدارة الإلʨضʨم ʗاولʻي تʱقة والǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙال ʗاتفق
ʱʳʺع الʙراسة مع Ǽعʠ الʙراسات، ؗʺا اتفقʗ في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي واسʙʵʱام الإسॼʱانة لʴʱقȘʽ في م

 .أهʙاف الʙراسة

  : مʹهج الʗراسة.9

-  ʦمها تʙات أو عॽضʛة الفʴات صॼأجل إث ʧوحة ومʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼادللإجاʺʱهج  الاعʻʺعلى ال
ʵʺǼ نا في الإلʺامʙاعʶǽ ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨال ʙاعʶائج تʱل إلى نʨصʨة للȄʛʤʻراسة الʙال ʖانʨلف جʱ
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على الʺʕلفات  Ǽالاعʱʺادفي فهʦ الʤاهʛة مʴل الʙراسة ومʴاولة العʺل بها وتʛȄʨʢها في الʺʱʶقʰل 
   .العلʺॽة والʖʱؔ والʙراسات الʺʸʸʵʱة والʨʴॼث الʱي لها علاقة Ǽالʺʨضʨع

معة ابʧ خلʙون تॽارت لʺعʛفة مȞانة الإدارة تʦ إجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة على ؗلॽات مʳʺع الʢॽʺॽʶال جا -
الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها في الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي،مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱانات على 

  .الإدارʱʵʺǼ ʧʽȄلف ؗلॽات مʳʺع الʢॽʺॽʶال

 .في معالʳة الʺعॽʢات ومعʛفة مʱʵلف الʺʕشʛات وتʴلʽلها spss V25تʦ العʺل بʛʰنامج  -

  10.Ȝॻʀراسةʗل ال :  

ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶقʱا بʻʺل الأول قʸدة  الفʨʳة والॽونʛʱؔي للإدارة الإلʺॽʂار الʺفاʡه الإॽɾ ضʛعʱʶʻس
إلى مʧʽʲʴॼ حʘʽ خʻʸʸا الʺʘʴॼ الأول لʺاॽʂة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأهʦ مʢʱلॼاتها،  هʚا الفʸل قʦʶ ،الʷاملة

هʨ فʸل تॽʰʢقي والȑʚ سʛʢʱʻق  الفʸل الʲاني، أما الʷاملةوالʺʘʴॼ الʲاني سʛʢʱʻق ॽɾه إلى أساسॽات الʨʳدة 
ॽɾه إلى مȞانة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها في الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي، حʘʽ قʺʻا Ǽإجʛاء دراسة 

 ʥاملة وذلʷدة الʨʳة في الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʽتأث Ȑʙفة مʛال لʺعʢॽʺॽʶع الʺʳارت مॽامعة تʳǼ ةॽʁॽʰʢع تȄزʨʱب
 .اسॽʰʱان على الإدارʧʽȄ والॽʁام Ǽʺعالʱʳها إحʸائॽا واسʵʱلاص الʱʻائج
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 ʗʻهʸل تʶالف  

     ʙʺʱا  الإدارةتعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة على اسॽونʛʱؔةالالʺʤا والأنॽالعʺل Ȍॽʶॼوت ʦॽʤʻʱة لॽونʛʱؔةت الالȄالإدار 

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة  لإدارةوالʷʱغʽلॽة وʷȄʺل ذلʥ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات الॽؗʚة 

 ʥف ذلʙهȄل فعال وȞʷǼمة إلىʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت ،ʅॽؔالʱل الʽؗفاءة العʺل، تقل ʧʽʶʴت.   

في الʺʕسʶة، بʙءا مʧ العʺلॽات  الأعʺالجʺॽع جʨانʖ تʧʽʶʴ  إلىʘʽʴǼ تعʛʰʱ الʨʳدة الʷاملة مʻهॽʳة تهʙف 

ʜ على تʴقȘʽ رضا العʺʽل وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، والإسʛʱاتॽʳة الإدارة إلىوصʨلا  ʛؗاء، تʨس  ʗة، إؗانȄدار

   .الʺʙʴدة الأهʙافبهʙف تʴقȘʽ الʛضا الʱام للعʺلاء وتʴقȘʽ  إسʛʱاتॽʳةتʷغʽلॽة أو 

ؔʱام الʙʵʱفي اس ʦॽʂه الʺفاʚع هʢقʱة تʺʤام أنʙʵʱل اسʲدة مʨʳات الॽعʺل ʧʽʶʴʱا لॽجʨلʨʻاملة  إدارةʷدة الʨʳال

   .الالʛʱؔونॽة والإنʱاجالʺʨارد الȄʛʷॼة  إدارة أنʤʺةبʨاسʢة 

وتʦ تقʦॽʶ  الإدارةتعʜȄʜ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات وزȄادة ؗفاءة عʺلॽات  إلىǼالʱالي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الʨʻؔʱلʨجॽا 

الالʛʱؔونॽة،الʺʘʴॼ الʲاني ماॽʂة الʨʳدة الʷاملة  الإدارةوهʨ ماॽʂة  الأولالʺʘʴॼ ثلاثة مॼاحʘ  إلىهʚا الفʸل 

  .أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فهʨ تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة
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  دارة الإلʙʯؒونॻة مʗخل للإ: الʖʲॺʸ الأول

لʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ الʺفهʨم و ॽɿॽؗة الʨʴʱل سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالإدارة الإ   

  .إلʽها و أهʦ مʢʱلॼاتها

  ماॻʀة الإدارة الإلʙʯؒونॻة : الʠʸلʔ الأول

تʨʢرا ملʣʨʴا بʨاسʢة الʨʢʱرات الʙʴيʲة في تقॽʻة الʺعلʨمات، إذ أن الʨʴʱلات  مʺارسةشهʙت الإدارة فʛؔا و    

 ʛʱائج الʱالي إنʺا هي نʴن الʛها القʙي شهʱعة الȄʛʶال ʨʴʻا الʚالإدارة على ه ʙاصلة في الʺاضي وتعʴاكʺات ال

ʱه إلا أن الإدارة الʨʽم أصʗʴॼ تʛʽʶ على هʙف ومعॽʢات الʲقافة  ʛؗه وحʛقʱʶʺǼ ʕʰʻʱال ʖعʸǽ ا ʛؗʴʱفا مʙه

  .وتʨʢرها وأن عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأنʢʷة الإدارȄة تʱعʛض الآن لʨʴʱلات ʛʽʰؗة ʖʰʶǼ الʲقافة

  : ॻةتعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒون: أولا

ȞǼل ما تقʹॽه الʺʺارسة أو  الالʛʱؔونॽةالإدارة الإلʛʱؔونॽة في معʻاها الʙʴيʘ هي اسʙʵʱام الʨسائل والʱقॽʻات  

   1.الʦॽʤʻʱ أو الإجʛاءات أو الʳʱارة أو الإعلان وʢȄال هʚا الʺعʻى حʱى الأمʨر غʛʽ الإدارȄة

ع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتȄʨʴل الʙʵمات العامة الʨاس الاسʙʵʱاموالʺفهʨم الʷائع للإدارة الإلʛʱؔونॽة على أنها 

  2.إلى إجʛاءات مॽʰʱȞة تʦ معالʱʳها حʖʶ خʨʢات مʶʱلʶلة مʻفʚة مॼʶقا

تعʛف أǽʹا على أنها عʺلॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات للॽʁام ȞǼافة العʺلॽات الإدارȄة الʵاصة 

  3.بها الأداءʕʺǼسʶة ما مʧ أجل تʴقȘʽ فاعلॽة 

  Ǽ ل أساسي علىȞʷǼ ʙʺʱعǽ اتʺʤʻʺات والʶسʕʺفي إدارة ال ʘيʙة هي نهج حॽونʛʱؔل عام الإدارة الإلȞʷ

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʨسائل الإلʛʱؔونॽة في تʦॽʤʻ وȂدارة العʺلॽات والʺʨارد ، تهʙف الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

ت تقॽʻة مʨʢʱرة، تʷʺل الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨʺʳعة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة الإدارة مʧ خلال تʻʰي أسالʖʽ وأدوا

  .والȘȄʨʶʱ الʛقʺي وȂدارة الʺʷارȄع وغʛʽها والاتʸالاتواسعة مʧ الأنʢʷة مʲل إدارة الʺعلʨمات 

                                                           
1  ʙʺأح ʛʽʺاعة، الأردن،  :محمد سॼʢع و الȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺعة الأولى، دار الॼʢة، الॽونʛʱؔ25ص، 2009الإدارة الإل.  
  .32، ص2008دار وائل للʛʷʻ، الأردن، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، : علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي  2
    .17ص،2015ئʛ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الॼʢعة الأولى، زمʜم، الʜʳا: فʨؗ ʙȄʛرتل، آسॽا تʞॽ سلॽʺان  3
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والॽʰʢʱقات الॽؗʚة وأنʤʺة إدارة  الاجʱʺاॽɺةيʧʺʹʱ ذلʥ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والȞॼʷات 

  .العʺلاء، وأنʤʺة إدارة الʺȐʨʱʴ والعʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الأخȐʛ العلاقات مع 

تعʛʰʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة أساسॽة في العʛʸ الʙʴيʘ لʧʽʶʴʱ تʦॽʤʻ العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة 

 .القʛارات ȞʷǼل أفʹل و أسʛع اتʵاذالʺʙʵʱʶم، ؗʺا أنها تʶهل عʺلॽة 

  خʶائʝ الإدارة الإلʙʯؒونॻة : ثانॻا

ʺʱهيت ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالعǼ ʜʽ :1  

  لا ورقǺ ة والأدلة  :أنها إدارةॽتʨʸسائل الʛوني والʛʱؔالإل ʅॽوني والأرشʛʱؔالإل ʙȄʛʰعلى ال ʙʺʱتع ʘʽح

  .والʺفʛؔات الإلʛʱؔونॽة ونʦʤ الʺʱاǼعة الإلʛʱؔونॽة

 انȜلا مǺ م على  :إدارةʨي تقʱاعاتوالʺʱة،  الاجॽونʛʱؔات الإلʛʺتʕʺاموالʙʵʱل والعʺل  الهاتف واسʨʺʴʺال

  .الافʛʱاضॽةعǼ ʧعʙ والʱعامل مع الʺʕسʶات 

 لا زمانǺ ة :إدارةॽʻود زمʙʴǼ ʙʽقʱة ولا تʻʶوال ʛهʷع والʨʰم والأسʨʽار الʙتعʺل على م.  

 ةȂارʱʯعاملات الʸاز الʱعة في إنʙʴات  :الॽل فعال في إتʺام العʺلȞʷǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦاهʶت

مʧ مʛحلة الʱفاوض وȂبʛام  ابʙʱاءجه الʛʶعة، ثʦ تʦʱ الʸفقات الʳʱارȄة الʳʱارȄة بʧʽ الʛʢفʧʽ على و 

بʶʱلʦॽ الʺʳʱʻات والʙʵمات، دون الʴاجة إلى انʱقال الʛʢفʧʽ  الانʱهاءالعقʨد، وحʱى الʙفع الإلʛʱؔوني، و 

  .والʱقائهʺا في مȞان معʧʽ وʚȃلʥ تʨفʛʽ للʳهʙ والʨقʗ والʺال

  : ونॻةأهॻʸة وأهʗاف الإدارة الإلʙʯؒ : ثالʰا

  : أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة/ أ

  2:الإلʛʱؔونॽة وتʨسع اسʱعʺالها يʙل على الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي تȑʨʢʻ علʽها Ǽالإدارةالعالʦ  اهʱʺامإن  

                                                           
جامعة Ǽاتʻة ،  الاقʸʱادصعȃʨات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعة ، دراسة حالة ؗلॽة : ضʅॽ الله نॽʶʺة ، بʧ زȄان إǽʺان   1

  .4، ص 2022
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  ةॻʟاʙوقʙʻʮاء على الʷاءات والقʙالإج Ȋॻʴॺخلال : ت ʧة مॽɺʨة ذات نȄمة إدارʙخ ʦǽʙصا على تقʛح

إلى  والاتʸالتقॽʻة الʺعلʨمات  إدخالʛʽʲؔ مʧ الإدارات إلى اللʨʳء إلى عʛʸنة الإدارة لʗʯʳ ال

  .مʸالʴها، ذلʥ لʱلॽʰة حاجة الʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل مȌʶॼ وسȄʛع

 حʦضʦة و الॻɼفاʵة : الȄاوʶʱʺخلال الإتاحة الؔاملة وال ʧة مॽɾفاʷال ʛʸʻعǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʜʽʺʱت

 .Ȅةلؔافة الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالقʛارات والإجʛاءات الإدار 

 ʕقʦوال ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة : تʛʽʰؗ الʨأم ʖلʢʱي ʛة الأمǽاʙة في بॽونʛʱؔل إلى الإدارة الإلʨʴʱإذا ؗان ال

لʻʱفʚʽ هʚا الʺʛʷوع إلا أنه يʨفǼ ʛعʙ ذلʥ مʜʽانॽات ʡائلة سʨاء تعلȘ الأمʛ في تقلʟॽ الʙʽ العاملة ورȃح 

ʽاز الʺعاملات بʳنȂانات وॽʰة الʳة في معالॽɺʨʻال Șʽقʴوت ʗقʨةالॽمʨȞʴاعات الʢلف القʱʵم ʧ. 

 ةॻونʙʯؒالأرشفة الإل : ʧȞʺǽ ةॽونʛʱؔات إلʙʻʱʶة إلى مॽʀرʨات الʙʻʱʶʺل الȄʨʴة تॽونʛʱؔالأرشفة الإلǼ ʙʸقǽ

والʱعامل بها Ǽعʺلॽة إلʛʱؔونॽة فʺعالʳة الʺعلʨمات وحفʤها وتʙاولها في الإدارة ǽعʲʺǼ ʙاǼة بʥʻ  اسʛʱجاعها

 .الʨثائȘ والʺعلʨمات

  :دارة الإلʙʯؒونॻةأهʗاف الإ/ ب

  1: تʶعى الإدارة الإلʛʱؔونॽة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف وقʙ قʗʺʶ إلى ما يلي

 ةȂاف الإدارʗل في: الأهʲʺʱوت : 

 ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ȑرʨعامل الفʱاسع للʨال الʳʺال ʛʽفʨت. 

 ʴازها، وتʳعة إنʛها وسʢॽʶॼة وتȄاءات الإدارʛالإج ʧل مʽقلʱة الॽʺʻوت ʧʽʶرات الإدارة، ورفع  أداءʙوق

 Ȑʨʱʶة أداءمॽونʛʱؔعة الإدارة الإلॽʰʡ مع ʖاسʻʱدة تʨذات ج ʧائȃʜمة للʙخ ʦǽʙالي تقʱالȃمات وʙʵال. 

  قةʙال ʧة مॽمات ذات درجة عالʨمعل ʦǽʙخلال تق ʧم ȑح الإدارʨضʨة والॽɾفاʷال ʨʴجه نʨʱال

 .القʛار اتʵاذوالʺʨثॽʀʨة، مʺا تʶهل عʺلॽة 

 اȄةزʲيʙات حॽʻقʱامها لʙʵʱخلال اس ʧدة ؗفاءة عʺل الإدارة م. 

                                                           
1  ʙʽʰفى عʢʸم ʙʽفى مفʢʸة، :مॽʻʽʢʶالفل ʙقاعʱة الʯʽمة في هʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔرسالة  دور الإدارة الإل

 ،ʧʽʢʶة فلʜغ ،ʛفي إدارة الأعʺال، جامعة الأزه ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻ17و 16، ص2021ل.  
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  ȑوʙʽال ʅॽالأرش ʧلا مʙوني بʛʱؔالإل ʅॽام الأرشʤن Șʽʰʢت. 

وȐʛȄ الॼاحʘ أن مʧ أهʦ الأهʙاف الإدارȄة للإدارة الإلʛʱؔونॽة، الʱأكʙʽ على مʙʰأ الʨʳدة الʷاملة والʱي تعʻي إتʺام 

تقʦॽʶ العʺل والॽɾ ʟʸʵʱه، ورȌȃ دوائʛ الʺʕسʶة مع Ǽعʹها الأعʺال الإدارȄة على أكʺل وجه، مʧ خلال 

Ȅʜة، مʺا ʶǽهل تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات ʨʸǼرة فʛدǽة ومʨحʙة وȃالʱالي  ʛؗة مʙأنها وح أكʛʰ  اسॽʱعابالॼعʠ وؗ

 ʗوق ʧقلل مǽ ȑʚوال ،ʙواح ʗفي وق ʧʽاجعʛʺال ʧد مʙارعʤʱاز الʺعاملات الانʳلإن. 

  افʗةالأهॻɸاʸʯل: الاجʲʺʱفي وت : 

  خلال ʧي، مʻقʱال ʛʸات العॽʢعامل مع معʱع قادر على الʺʱʳاد مʳǽȂابي وʳǽإ ʛʽتأث Șخل

 .تʛوȄج وتॽʺʻة الʺعارف والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع

 ذ في إنهاء الʺعاملاتʨفʻة والॽʸʵʷالعلاقات ال ʛʽتأث ʧم ʙʴال. 

 إتॼاعʙأ الʺʶاواة بʧʽ جʺهʨر الʺʕسʶة، مʧ خلال هʨ تʴقȘʽ مʰ الاجʱʺاॽɺةو يȐʛ الॼاحʘ أن أهʦ الأهʙاف 

 .أسلʨب مʨحʙ في تقʦǽʙ الʙʵمات، مʺا يʕدȑ إلى الʱقلʽل مʧ الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة

 ةॻʸاف العلʗل في: الأهʲʺʱوت : 

 هاʙفق ʛʡاʵم ʧل مʽقلʱمات والʨة الʺعلȄʛضʺان س. 

 ت ʅॽʣʨخلال ت ʧم ʧʽؗافة العامل Ȑʙة لॽابʳǽة إॽʶسʕاء ثقافة مʻȃو ʦماتدعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ. 

  افʗةالأهǻادʶʯل في: الاقʲʺʱوت :  

 ةॼاسʻة مॽؔلفة مالʱة وجعله بȄاءات الإدارʛل ؗلفة الإجʽتقل. 

 .الʺʶاهʺة في تʻفʚʽ العʺلॽات الʛوتॽʻʽة، والʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن مʧ الʺॽɻقات الإدارȄة في العʺل

  Ǻعادها وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة ومʠʯلॺاتها وأ: الʠʸلʔ الʰاني

تعʛʰʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ȅʛʡقة حʙيʲة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وزȄادة فعالॽة إدارة الʺʕسʶات في العʛʸ الʛقʺي   

  .وذلʥ بʨاسʢة مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف والʺʢʱلॼات
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  : وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة /أولا

  1: هʻاك عʙة وʣائف تقʨم بها الإدارة الإلʛʱؔونॽة نʛؗʚ مʻها

لإدارة الإلʛʱؔونॽة وخʸائʸها مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʱي لʦ تʧؔ في مقʙور الإدارة الʱقلǽʙʽة تفʛض ॽʰʡعة ا

 الانʛʱنʗمʺارسʱها، فهʻاك مهام جʙيʙة وواقع مغايʛ تʺارس ॽɾه الإدارة الإلʛʱؔونॽة عʺلها وتॽʱح له إمȞانॽة دمج 

  : الإدارة الإلʛʱؔونॽة فيلॼʸʱح الهॽاكل الإدارȄة مʛنة الʱعامل مع مʕسʶاتها، وتʲʺʱل وʣائف هʚه 

  :الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني/ 1

ʜ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني ʸǼفة أساسॽة على اسʙʵʱام نʦʤ جʙيʙة Ǽالʺعʛفة ʦʤʻؗ دعʦ القʛار والʦʤʻ الʛʽʰʵة   ʛؗي

، ؗʺا ǽعʙʺʱ أǽʹا على الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي والʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاصʻʢاॽɺةونʦʤ الȞॼʷات العॽʰʸة 

، وهʚا ما ʛʱʷǽك ॽɾه مع الȌॽʢʵʱ الʱقلȑʙʽ إلا أنه يॼقى هʻاك مʳال شاسع بʧʽ ؗلʱا الإدارتʨؗ ʧʽن الإسʛʱاتॽʳॽة

الإلʛʱؔونॽة،  الإدارةإجʛاءات العʺل في ʣل الإدارة الʱقلǽʙʽة تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ مقارنة مع ʶǼاʱʡها وسلاسʱها في 

   .دارة الإلʛʱؔونॽةومʛونʱها في الʻʱفʚʽ ووجʨد حلʨل دائʺة لؔل ما ǽعʛʱض مʛʽʶة خȌʢ الإ

  :الʤॻʢʹʯ الإلʙʯؒوني/ 2

قʙ حʙث في مʨȞنات الʦॽʤʻʱ انʱقال مʧ الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ إلى الʦॽʤʻʱ الإلʛʱؔوني مʧ خلال بʛوز Ȟॽʂل تॽʤʻʺي 

جʙيʙ قائʦ على Ǽعʠ الʨحʙات الʲابʱة والʛʽʰؔة والʦॽʤʻʱ العʺʨدȑ مʧ الأعلى إلى الأسفل، إلى شȞل تǽ ʦॽʤʻعʛف 

ات دون Ȟॽʂل تॽʤʻʺي ؗʺا حʙث الʱغʛʽ في Ǽالʦॽʤʻʱ الʺ ʛؗʷة والʛʽغʸات الʙحʨم أساسا على الʨقǽ فيʨفʸ

ʦॽʤʻʱنات الʨȞم.   

Ǽالʱالي ॼʸǽح الʱقʦॽʶ الإدارȑ قائʺا على أساس الفʛق، بʙلا مʧ الʱقʦॽʶ الإدارȑ على أساس الʨحʙات والأقʶام، 

، ومʧ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الاسʷʱارȄةʺʱʶقلة والʶلʢة مʧ سلʶلة الأوامʛ الإدارȄة الॽʢʵة إلى الʨحʙات ال والانʱقال

الȑʚ يʛʰز دور الʛئʝॽ الʺॼاشʛ إلى الʦॽʤʻʱ مʱعʙد الʛؤساء الʺॼاشʧȄʛ، ومʧ اللʨائح الʱفʽʸلॽة إلى الفʛق الʺʙارة 

Ȅʜة الʶلʢة إلى تعʙد مʛاكʜ الʶلʢة ʛؗم ʧا، ومॽذات.   

  : لॽة الʦॽʤʻʱ مʧ خلال الʻقاȋ الآتॽةوʧȞʺȄ تʨضॽح مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ عʺ

                                                           
الالʛʱؔونॽة ودورها في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، تʟʸʵ القانʨن  الإدارةمغȃʛي شهʛزاد مʛوȐ، حاكʺي اكʛام،   1

 ȑالإدارʢال ȑلاʨة، جامعة مॽاسॽʶم الʨق و العلʨقʴة الॽة ، ، ؗلʙʽسع ،ʛ31-27، ص  202اه.  
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  حʺʶǽ نʛم ʦॽʤʻوني تʛʱؔالإل ʦॽʤʻʱالالʸالاتǼ ادʛلف الأفʱʵم ʧʽعاون بʱوال.  

الʥॽʰʷʱ الʨاسع بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة وما ʴǽقȘ الʸلة القائʺة في الʨقʗ الॽʁʴقي 

 .وفي ؗل مȞان في الʺʕسʶة

 اʶسʕʺال ʧم ʙيʙج Ȍʺن Șʽقʴع تʻʸʺال في الʴال ʨة ؗʺا هʻʽاج سلع معʱعʺل على إنǽ اضيتʛʱالاف.  

 ةʶسʕʺعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʝȞعʻالعʺل مʺا ي Ȑʨات مهʺة في قʛʽʽتغ Șʽقʴت.  

  اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸفي ت ʦهʱ ʧʽ فعالʧʽ وذلʥ مʧ خلال مʷارؗ تȄʨʴل الȃʜائʧ مʧ مʱلفʧʽ سلʧʽʽʰ إلى مʷارؗ

  .الاخʸʱاصاتالʱي ʢǽلʨʰنها واخॽʱار 

  ):الʦʯجॻه ( الॻɿادة الإلʙʯؒونॻة / 3

تʻʱاولها العقʨل والأǽادȑ والآلات لʻʱفʚها وفȘ مʛاحلها الʺʙʴدة وصʨلا  لا ʧȞʺǽ تʨʸر نʳاح خʢة معʻʽة دون أن

إلى أهʙافها الʺقʛرة وتلʥ الأعʺال تʢʱلʖ وجʨد الإدارȑ القائʙ الفعال الȑʚ يʨجهها وȄأخʚ بʙʽها وȘʶʻȄ بʻʽها 

   .وʨʱȄاصل مع جʺهʨرها

ȋة إلى ثلاثة أنʺاॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦॽʶتق ʧȞʺǽ :  

 ةॻلʸة العॻʹقʯادة الॻɿة  :الॽʻام تقʙʵʱفي إدارة عʺلها إلى اس ʙʻʱʶتʗنʛʱعʺلها على  الان ʝسʕوت

  .الʺعلʨماتॽة والʛʶعة مع الʨʳدة

 ةʸة الʹاعȂʙʵॺادة الॻɿال :ال Ȑʨب القʚاني القادرة على جʶالإن ʝʴادة ذات الॽʁي بها الʻعǽ ة العاملةȄʛʷॼ

  .و رʢȃها Ǽالإدارة وتʨثȘʽ الʸلة مع الفʯة الʺʱʶهʙفة ʙʵǼمات الإدارة ومʳʱʻاتها

 ةॻاتʘادة الॻɿوني على  :الʛʱؔالإل ʙرة القائʙي بها قʻعǽادʺʱاد  الاعʜة والॽɾʛʴالǼ ازهॽʱورة امʛه وضʶعلى نف

ʜʽ على عʛʸʻ الʙʳʱيʙ في الʺعʛفي وحʧʶ الʱعامل مع الȃʜائʧ، والقʙرة العالॽة على إدارة الʺʻا ʛؗʱة والʶف

ʧʽعاملʱʺمات للʙʵال ʦǽʙتق.  

  : الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة/ 4

تعʛف الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها إحȐʙ الʨسائل الʙʴيʲة لʴل الʺȞʷلات الʱي أفʛزتها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة 

   .في ʷؗف الإساءة الॽɿॽʣʨة وتʖȄʛʶ الॽʰانات
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Ȍʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى الȌʺʻ الإلʛʱؔوني تعʛضʗ وॽʣفة الʛقاǼة إلى تغʨؗ ʛʽʽنها أصʗʴॼ وفي إʡار الʱغʛʽʽ مʧ ال

الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة، فإذا ؗانʗ الʛقاǼة الʱقلǽʙʽة تعʙʺʱ على الʺاضي لأنها تأتي Ǽعʙ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، فإن الʛقاǼة 

مʺا ǽعʢي إمȞانॽة تقلʟॽ الفʨʳة  نʗالانʛʱ الإلʛʱؔونॽة تʶʺح Ǽالʺʛاॼʀة الآنॽة مʧ خلال شȞॼة الʺʕسʶة أو شȞॼة 

أو الʢʵأ وعʺلॽة تʴॽʴʸه، ؗʺا أنها عʺلॽة مʛʺʱʶة مʙʳʱدة تʷؔف عʧ  الانʛʴافالʜمॽʻة بʧʽ عʺلॽة اكʷʱاف 

أولا Ǽأول مʧ خلال تʙفȘ الʺعلʨمات والʥॽʰʷʱ بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ والʺʨرديʧ والʺʱʶهلʧʽؔ، وهʨ ما  الانʛʴاف

ʲال Șʽقʴادة تȄإلى ز ȑدʕة القائʺة يǼقاʛال ʧا مǼاʛʱاق ʛʲن أكʨؔة تॽونʛʱؔة الإلǼقاʛي أن الʻعǽ ة مʺاॽونʛʱؔقة الإل

  .على الʲقة

  : مʠʯلॺات الإدارة الإلʙʯؒونॻة/ ثانॻا 

  ʖʳǽ :1 تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʱي تʺʧȞ مʧ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʻها

  : الʠʯʸلॺات الإدارȂة/ 1

 Ȋʠات وخॻʱॻاتʙʯوضع الإس ʛॻأسʯل  :الʽȞʷت ʥذل ʖلʢʱووضع  إدارةي ʚʽفʻعة وتǼاʱوم Ȍॽʢʵʱة لʯʽأو ه

  .الȌʢʵ لʺʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  ȏالإدار ʤعʗادة والॻɿي : الʶॽئʛاح الʱادة وهي الʺفॽʁال ʨوع ؗان هʛʷم ȑة في أʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʧم

ʯʽاد بʳǽرتها على إʙالإدارة وق ʦله إذ أن دعʷعʺل أو ف ȑاح أʳʻا في لॽʶॽدورا رئ ʖة للعʺل تلعॼاسʻة م

نʳاح أȑ عʺل أو فʷله، ؗʺا أن الʜʱام الॽʁادة ǽعʛʰʱ أمʛا ضʛورȄا لʙعʦ ؗل نقʢة مʧ نقاȋ اسʛʱاتॽʳॽات 

  .الʺʕسʶة

 يʸॻʢʹʯل الȜॻة  :الهॽʺॽʤʻʱة والॽلȞॽاله ʖانʨʳات في الʛʽاء تغʛة إجॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʖلʢʱي

ʴǼ ،ʖʽاءات والأسالʛاث إدارات والإجʙʴʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلॽونʛʱؔالإدارة الإل ȏادॼمع م ʖاسʻʱت ʘʽ

جʙيʙة أو إلغاء أو دمج Ǽعʠ الإدارات مع Ǽعʹها، وȂعادة الإجʛاءات والعʺلॽات الʙاخلॽة Ǽʺا Ȟǽفل 

ʛʽفʨة تॽؗفاءة وفاعل ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢʱوف الʺلائʺة لʛʤال.  

 العام ʔȂرʗوت ʤॻتعلʥʻعاملʯʸال ʃॻɿʰة وتॻɸʦت ،ʥʻة  :لȄرʚات جʛʽʽاث تغʙة إحॽونʛʱؔالإدارة الإل ʖلʢʱت

في نॽɺʨة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺلائʺة لها وهʚا ǽعʻي إعادة الʛʤʻ بʦʤʻ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʴالॽة لʺʨاكॼة 

                                                           
ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʳلة الॼاحʘ ،  الإدارȑ الالʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ العʺل  الإدارةمʶاهʺة  :محمد قʷȄʛي، ʛمʨسى عʙʰ الاص  1

  .92- 90، ص  ʛȞʶǼ ،2011ة ،  09العʙد 
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ʰȄرʙʱة والॽʺॽعلʱال ʖʽامج والأسالʛʰوال Ȍʢʵاد الʙإع ʥا في ذلʺǼ ʙيʙʳل الʨʴʱات الॼلʢʱة على ؗافة مॽ

 الاسʱعʙادالʺȄʨʱʶات، Ǽالإضافة إلى تॽɺʨة أفʛاد الʺʱʳʺع بʲقافة وॽʰʡعة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتهʯʽة 

ي والʱقʻي والʺادȑ وغʛʽ ذلʥ مʧ مʢʱلॼات الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʨؗلʶي والʶفʻال.  

 اتʗʱʯʴʸها وفقا للʰيʗʲة وتॻɹȂʙʵʯال ʙʟار الق: وضع الأʙإص ȑي أʱاءات الʛة والإجʺʤوالأن ʧʽانʨ

 ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱال ʦʤمعها لأن مع ʅॽؔʱات الॼلʢʱي مʰة وتلॽونʛʱؔالإدارة الإل ʨʴل نʨʴʱهل الʶت

   .في بʯʽة تقلǽʙʽة تنʷأ

هʦ الʛʰʵاء والʺʨʸʱʵن العاملʨن في حقل الʺعʛفة الʚيʲʺǽ ʧلʨن الॽʻʰة الإنʶانॽة ورأس : الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة/ 2

الʺʙيʛون : ȑʛؔ في الʺʕسʶة، يʨʱلʨن إدارة الʱعاضʙ الإسʛʱاتʳॽي لعʻاصʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ومʻهʦالʺال الف

لاء والʺʶاعʙون والʺʛʰمʨʳن، ضاȌǼ الॽʰانات، والʺʷغل أو الʺʛʴر ʨؗوال.   

شȞॼة  وتʲʺʱل في تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإدارة الإلʛʱؔونॽة والʱي تʷʺل تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ :الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة/  3

في آن واحʙ وتʻقʦʶ  الاتʸالاتواسॽʱعاب الʦؔ الهائل مʧ  للاسʙʵʱامʘʽʴǼ تʨؔن مʱؔاملة وجاهʜة  الاتʸالات

  : الॽʻʰة الॽʱʴʱة إلى

 ةॽونʛʱؔة للأعʺال الإلॼلʸة الॽʱʴʱة الॽʻʰال.  

  اتȞॼة وشॽونʛʱؔاعʺة للأعʺال الإلʻة الॽʱʴʱة الॽʻʰالالʸة ( الاتȞॼشʗنʛʱة الانॽاخلʙة الȞॼʷة  والȞॼʷال،

  .)الʵارجॽة

ʖʳǽ تʨفʛ الأمʧ الالʛʱؔوني والȄʛʶة الالʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ عالي لʴʺاǽة الʺعلʨمات : الʠʯʸلॺات الأمʹॻة/ 4

ʜʽ على أمʧ الʙولة أو الأفʛاد  والأرشʅॽالॽʻʡʨة والॽʸʵʷة  ʛؗʱوال ʘʰع ȑأ ʧوني مʛʱؔفي  إماالال ʧضع الأمʨب

ʨل للȞॼʷة Ǽاسʙʵʱام  ʨؗوتʛʰات الॽʳمʛوربʛʺوني أو ؗلʺة الʛʱؔع الالॽʀʨʱال . 
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  : أǺعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻة/ ثالʰا 

  1:الȞʷل الʱالي يʨضح أǼعاد مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽإخʸʱار

 ʤل رقȜʵة: 01الॻونʙʯؒعاد الإدارة الإلǺأ  

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2010للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  سعʙ غالǽ ʖاسʧʽ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، دار الॽازورȑ العلʺॽة :الʗʶʸر

  21ص

يʱʹح مʧ خلال الȞʷل الʺʧʽʰ أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʲʺʱل في ؗل مʧ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والإدارة العامة    

الإلʛʱؔونॽة، الʱي تʨؔن ذات ʡاǼع خʙماتي والʱي تقʙم خʙماتها للأفʛاد أو الʺʕسʶات، وتعʺل الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

ॽآل Șام وفʤة نȞॼة شʗنʛʱنات  الانʛʱʶوالإكʗانʛʱمات والإنʨالʺعل ʦʤد نʨل وجʣ في. 

 

 

 

                                                           
  .21، ص2005لعॽȃʛة الʶعʨدǽة، سعʙ غالǽ ʖاسʧʽ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و آفاق تॽʰʢقاتها العॽȃʛة، الʺʺلؔة ا  1

  الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  الإدارة العامة 

 الإلʙʯؒونॻة

 الأعʸال الإلʙʯؒونॻة

INTERNET 

LANS 
EXTRANET 

INTRANET 
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ʖالʰال ʔلʠʸقات : الʦة الإدارةمعॻونʙʯؒالال .  

 ʧȞʺǽجه  إجʺالʨي تʱقات الʨة في ما يلي الإدارةالʺعॽونʛʱؔ1: الال  

 : تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :الإدارȂةالʸعʦقات  .1

  .ʺȐʨʱʶ الإسʛʱاتʳॽي في تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽةالعʨʷائॽة في الȌॽʢʵʱ وضعف الȘʽʶʻʱ على ال

  الإدارات أو ʠعǼ إضافة أو دمج ʧة، مॽونʛʱؔة لإدخال الإدارة الإلȃʨلʢة مʙيʙات جʺॽʤʻʱام بॽʁم الʙع

 .الʱقॽʶʺات، وتʙʴيʙ الʶلʢات والعلاقات بʧʽ الإدارات وتʙفȘ العʺل بʻʽها

 ماʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأن اسʷǼ ةॽابॼʹة الȄؤʛالاتت الʸها والاتʽمي إلʛي تʱاف الʙالأهǼ عيʨوقلة ال. 

 ادʺʱة الاعǽʙʽقلʱالإدارة ال ȏادॼʺǼ ʥʶʺʱاولة الʴة، ومǽʙʽقلʱال ʖʽعلى الأسال. 

  اتॽʻقʱال Șʽʰʢت ʙز ضʛʰي تʱال ʧʽف العاملʛʡ ʧة مॽʻʡʨات الʶسʕʺات، والʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱمقاومة ال

 .الʙʴيʲة خʨفا على مʻاصʰهʦ ومʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي

 : وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي: الʸعʦقات الȂʙʵॺة .2

 ةʲيʙʴة الॽʻقʱال ʛʰاصل عʨʱة الȃʨة، وصعॽامʻول الʙب الʨشع ʧم ʙيʙالع Ȑʙة لॽونʛʱؔة الإلॽالأم. 

  ةॽونʛʱؔل للإدارة الإلʨʴʱل الʣ ة فيॽʺॽʤʻʱة الʜفي الإدارة، والأجهʣʨلة مȞة، ورسॽʰȄرʙʱورات الʙاب الॽɼ 

  ʛفاضالفقʵوان ȑدʛخل الفʙال.  

 ارق تʨالف ʙايʜةॽɺاʺʱالاج  Ȑʛات وأخʙة ومعॽȃʨة حاسʜأجه ʥلʱʺات تʯف ʧʽامه بʶع وانقʺʱʳʺات الʯف ʧʽب

 .ةالإلʛʱؔونॽحʙة الʱفʛق، وأضعف مʷارȄع الإدارة  ازدǽادتفʱقʙها أدȐ إلى 

  ،انʶل الإنʴل الآلة مʨة، وحلॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʧع ʦʳʻل أنها تʨالق ʧȞʺǽ يʱالة الʢॼل الȞʷم

 .ومॼʸʻه امॽʱازاتهʚا الأخʛʽ الȑʚ يʛفʠ وȄقاوم الʨʴʱل الإلʛʱؔوني خʨفا على ه

 

                                                           
بʛȞȃʨ عʙʰ القادر، تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل الإدارة الإلʛʱؔونॽة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، أʛʡوحة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه،   1

ʛائʜʳ39إلى  37، ص 2023،  3جامعة ال.  
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 : تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: الʸعʦقات الʸالॻة والʯقʹॻة .3

  Ȍȃاقع ورʨʺاء الʷنȂة وॽʁॽʰʢʱامج الʛʰة والʜاء الأجهʛش ʧة مॽونʛʱؔة للإدارة الإلॽʱʴʱال ʛʽفʨت ʅॽارتفاع تؔال

  .الȞॼʷات

 انة ارتفاعॽʸال ʅॽتؔال. 

 ʙʴمات مʨالʺعل ʦʤال نʳفي م ʧʽالعامل ʖȄرʙʱجهة لʨʺة الॽات الʺالʸʸʵʺة الǽعانةودʱات  والاسʛʰʵǼ

 .معلʨماتॽة في مʙʽان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ذات ؗفاءة عالॽة

  امج الإدارةʛʰة لॽʻقʱانة الॽʸل الȞʷة، ومॽونʛʱؔع الإدارة الإلȄارʷʺة لʸʸʵʺة الॽارد الʺالʨʺضعف ال

 .الإلʛʱؔونॽة

  ʨم وجʙيعʻʡʨال Ȑʨʱʶʺقها على الॽʰʢت ʧم ʙʴǽ ولة مʺاʙال Ȑʨʱʶؔاملة على مʱة مॽʱʴة تॽʻد ب. 

  ةǽودʙʴارمʷʱان ʗنʛʱالان ʖʽاسʨʴام الʙʵʱواس. 

  ةȞॼمات شʙʵؔافئ لʱʺل الʨصʨة الȃʨصعʗنʛʱالان ʅॽة ارتفاع تؔالʳॽʱام، نʙʵʱالاس  ʧم ʛʽʲؔال Ȑʙل

 .الأفʛاد وهʚا ما ǽعʛف Ǽالفʨʳة الʛقʺॽة

 ॽʻقات فʨةمعʙيʙات عȄʨʱʶمات على مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱب Șعلʱة ت. 

 :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :الʸعʦقات الॻʴاسॻة والقانʦنॻة

  ،ةॽونʛʱؔالإدارات الإل ʨʴل نʨʴʱة في الॽɺʨاث نقلة نʙاعʺة لإحʙة الفاعلة، والॽاسॽʶاب الإرادة الॽɼ

ؔʱال Șʽʰʢورة تʛʹǼ ةȄهات الإدارʳاع الʻاسي اللازم لإقॽʶال ʦعʙال ʦǽʙوتق ʛʸة العॼاكʨة ومʲيʙʴا الॽجʨلʨʻ

 .الʛقʺي

  اʺॽɾ ارك في الآراءʷʱمات وتʨادل الʺعلॼʱة تॽمʨȞʴة الʜا في الأجهॽات علȄʨʱʶات على مʯʽاب هॽɼ

 .القʛارات اللازمة لʛفع مʕشʛ الʳاهȄʜة الإلʛʱؔونॽة وتʛقʱʽه لاتʵاذʟʵǽ تقʦȄʨ بʛامج الʨʴʱل الإلʛʱؔوني، 

 ʺʴة مॽونʛʱؔة عʺل إلʯʽد بʨم وجʙاب عॽɼ لʲوني مʛʱؔعامل الإلʱال ȋوʛد شʙʴة، تॽنʨقان ʛʡق أʨة فॽ

 .تȄʛʷعات قانʨنॽة تʛʴم اخʛʱاق وتʖȄʛʵ بʛامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة، وتʙʴد عقȃʨات رادعة لʺʛتʽʰؔها
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 : الʸعʦقات الأمʹॻة .4

  مʙة وعॽʻقʱال ʧف مʨʵʱاعالʻʱالاق ʛʳʻي ʙا قʺǼ ،ةॽونʛʱؔعاملات الإلʱالǼ يʙاس وتهʶم ʧها مʻع ȑʛʸʻلع ʙ

الأمʧ والʨʸʵصॽة في الʙʵمات الʨȞʴمॽة وفقʙان الأمان تʳاه الʛʽʲؔ مʧ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة 

 ).الائʱʺانالȄʨʴʱلات الإلʛʱؔونॽة والʱعاملات الʺالॽة عʢǼ ȘȄʛʡ ʧاقات (

  : وتʴقȘʽ الأمʧ الʺعلʨماتي يʛتʜؔ على ثلاث عʻاصʛ أساسॽة هي

- ȏادʸال ʙʶʹالع :ʛʽفʨخلال ت ʧم ǽاʺʴماتالʨالʺعل ʦʤʻة لǽة الʺاد. 

 .الʱقॽʻات الʙʴيʲة في دعʦ وحʺاǽة أمʧ الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام :العʹʙʶ الʯقʹي -

-  ȏʙʵॺال ʙʶʹال :العʳʺا الʚفي ه ʧʽات العاملʛʰرات وخʙة مهارات، ورفع قॽʺʻالعʺل على تǼ.  
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       .الʦʱدة الʵاملةماॻʀة : الʖʲॺʸ الʰاني

    ʛʷʱلح  انʢʸإدارةم  ʨʳاملة في الʷاتدة الॽالإدارة أدب  ʛʢॽʶǽ ȑʚجه العام الʨʱال ʧع ʛʰي تعʱة، والʛالʺعاص

  .في الʺʕسʶات الʱي تʱʻهʳها الإدارةعلى فʛؔ و تʛʸفات مʺارسي 

 ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʧم ʗʴॼأص ʘʽاول  الإدارةحʴʻس ʘʴॼʺا الʚه ʧʺعلى ؗفاءتها، و ض ʦȞʴات والʶسʕʺال ʥفي تل

 إسهامات إلى إضافةالʨʳدة الʷاملة ومʢʱلॼاتها ومʛاحل تॽʰʢقها، إدارة إلىلا مفهʨم الʨʳدة وصʨ  إلىالʛʢʱق 

  .الأخʛʽةومعʨقات تȘʽʰʢ هʚه 

  مفهʦم الʦʱدة الʵاملة : الʠʸلʔ الأول

الʨʳدة الʷاملة، فغالॼا ما ʱʶǽعʺل أحʙهʺا للʙلالة على  وȂدارةʸǽادفʻا عادة الʵلȌ بʧʽ مʢʸلʴي الʨʳدة  - 

ʛالآخ.   

  م الʦʱدة مفهʦ : الفʙع الأول

  تعʃȂʙ الʦʱدة : أولا

الʱي ǽقʙʸ بها ॽʰʡعة الʟʵʷ أو الʷيء  QUALITIES ةاللاتॽʻʽالؔلʺة  إلى  QUALITYيʛجع مفهʨم الʨʳدة

انʗ تعʻي قǽʙʺا الʙقة    1.والإتقانودرجة صلاحʱʽه وؗ

  2.أن الʨʳدة هي ملائʺة الʺʱʻج للʺʱʶهلJURAN" ʥ"عʛفها الʺهʙʻس

ʱة للॽولʙة الʺʤʻʺفها الʛوتع ʝॽʽق)ISO (  ةॽʻʺʹة والȄʛاهʤقعات الʨʱاجات والʴها الʽع فॼʷي تʱرجة الʙأنها الǼ  

هي ملائʺة والقابلॽة للاسʙʵʱام وهي الʺʢاǼقة للʺʨاصفات :ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʵʱʶلʟ أن مفهʨم الʨʳدة

 3.حاجات العʺʽل وȂشॼاعوتʧʽʶʴ الأداء 

 

  .خʶائʝ الʦʱدة:ثانॻا
                                                           

  .21، ص2021والʨʱزȄع، عʺان،  ʛʷبʱؔار للʻ، دار الاॼ1عةʢال الʨʳدة الʷاملة في الʺॽɿʷʱʶات، إدارة: مʢʸفى يʨسف الؔافي 1
   .25ص ،2008، دار الʺʛʽʶة، عʺان، 1الॼʢعة، الʷاملة الإدارةتȘʽʰʢ في  :عʙʰ الʱʶار العلي 2
مʛؗʚة  ،ة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ابʧ سʻʽادراسة حال ،الʨʳدة في الʺʕسʶات الॽʴʸة إدارة :لʅȄʛʵ ساسॽة ،بʨاب Ȅʛؗʺة 3

ʱماسʛة الॽة، ؗلȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨجامعة  ،عل ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶ2015درار، أق.  
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  1:تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  .أȑ أنها تʻʱاول جʺॽع الʨʳانʖ في الʻʰاء والʻʱفʚʽ :الʦʸʵلॻة -

  .تʨʱفʛ عʙʻ الʦȞʴ على مȐʙ ما تʨʱفʛ مʧ أهʙاف أنوهي لا بʙ مʧ  :الʦʸضॻɸʦة -

افة الʯʽʰات ةمʛاعا :الʙʸونة -   .ؗافة الʺȄʨʱʶات وؗ

  .أȑ أنها تʛتقي مع احॽʱاجات الʺʱʳʺع وʛʣوفه وتعʙيلها :الॻɹʸʯʱʸة -

- ʙȂʦʠʯة والȂارʙʸʯالاس: ȑة أॽانȞيلها إمʙقها وتعॽʰʢت.  

ة في الʦॽʺʸʱ واتʵاذ القʛارات -    .تʴقȘʽ مʙʰأ الʺʷارؗ

  .أǺعاد الʦʱدة: ثالʰا

  2:تʷʺل ما يلي

 .قʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة على أداء مهʺة الʺʢلȃʨة ȞʷǼل فعال وفي الʨقʗ الʺʙʴد إلىʛʽʷǽ : الأداء - 

  .لى أدائها دون حʙوث مʷاكلقʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة على الʴفاȍ ع إلىتʛʽʷ : الʦʸثॻɾʦة - 

الʳهʨد الʺʚʰولة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʳʱʻات أو خʙمة ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ خلال تʛȄʨʢ  إلىتʛʽʷ :الʸʱالॻة - 

ʦॽʺʸʱال ʧʽʶʴوت. 

  .قʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة على تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʨʱجʽهات ȞʷǼل واضح و فعال إلىʛʽʷǽ  :الʦʯاصل - 

الʱؔلفة، وهʚا ǽعʻي أنه ʖʳǽ أن تʨؔن جʨدة  إلىʙʵمة Ǽالॼʶʻة جʨدة الʺʱʻج أو ال إلىتʛʽʷ : الʯؒلفة - 

 .الʺʱʻج أو الʙʵمة تʻʱاسȞʷǼ ʖل جʙʽ مع سعʛها

 

  . مفهʦم الʦʱدة الʵاملة: الفʙع الʰاني

                                                           
 ، Ǽاتʻة،، مʳلة حقائȘ للʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، العʙد الʵامʝ عʛʷ)دراسة نȄʛʤة ( الʨʳدة في الʺʕسʶات: وفة سعادمʵا1

  .8ص
  .26صنفʝ الʺʛجع الʶابȘ،  ،مʢʸفى يʨسف الؔافي 2
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  مفهʦم الʦʱدة الʵاملة : أولا

 ʦॽʂالʺفا ʛʲأك ʧا مʙاملة واحʷدة الʨʳم الʨمفه ʛʰʱعǽةȄها الإدارʛʲاولا وأكʙة تʲيʙʴة الȄʛؔات  والفʷاقʻʺضا للʛتع

 ʘيʙʴال ʛʸد ت إلافي العʨم وجʙع Ȏالʺلاح ʧلاف عأنه مʱلاخ ʥجع ذلʛي ʙاملة وقʷدة الʨʳد للʙʴم ʅȄʛ

 ʛاخل و الʙʺاءا على الʻب ʧʽʸʱʵʺال ʛʤوجهات ن Ȑاصة بها ؤʵال. 

ت تʴقȘʽ حاجات وتʨقعا إلىمʻهج تॽʰʢقي شامل يهʙف " حʙد معهʙ الفʙʽرالي مفهʨم الʨʳدة الʷاملة Ǽأنها

  1."العʺʽل

خلȘ ثقافة مʜʽʺʱة في الأداء حǽ ʘʽعʺل ؗافة أفʛاد الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل مʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ "وتعʛف الʨʳدة الʷاملة Ǽأنها 

ʗوق ʛʸة وفي أقॽفاءة عالȞǼ ل أفʹلȞʷǼ دةʨʳال Șʽقʴوأداء العʺل مع ت ʥهلʱʶʺقعات الʨ2."ت  

لʺʙرʧȄ والʺʣʨفʧʽ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ عʺل ا لإسعادكʺا تعʛف Ǽأنها الʱفʨق في الأداء 

  3.أجل تʜوʙȄ الʺʱʶهلʨʳǼ ʧʽؔدة عالॽة، مʧ خلال تأدǽة العʺل ȞʷǼل صॽʴح

شامل وثقافة تॽʺॽʤʻة مʜʽʺʱة لا  إدارȑ مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʨʳدة الʷاملة هي مʙخل 

ʛʸʱتق  Ȑʨʱʶأو م،Ȍفق ʙواح ʟʵعلى ش ȑإدار ʺʳل الʺʷبل ت ،ʧʽةمعʶسʕʺالǼ عॽ.  

جʨدة الʺʱʻج  إلىيʛʸʻف  الأولمʧ خلال اسʱعʛاضʻا لʺفهʨم الʨʳدة والʨʳدة الʷاملة يʱʹح لʻا أن الʺفهʨم 

 والإداراتمعاصʛة تʸلح أن تȘʰʢ في ؗافة القʢاعات  إدارȄةفلʶفة  إلىأما الʺفهʨم الʲاني فʛʸʻʽف  الʻهائي،

  .ʛʺʱوفʛق العʺل Ǽالʺʕسʶة على أن ʨȞǽن تʧʶʴ مʶ والأقʶام

 

 

 

  خʶائʝ الʦʱدة الʵاملة: ثانॻا

                                                           
ʜ الʨʴॼث، تॽارت1الॼʢعة ،الʺعلʨمات إدارةالʨʳدة الʷاملة في  :الح أبʨ حʺʙʽهȐʙ بʗʻ ص -1 ʛؗ15، ص2006، ، م.   
  .25، ص2009عʺان،  ،دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع ،1، الॼʢعةالʨʳدة الʷاملة إدارة: سلॽʺان زʙȄان -2
3- ʛʽʺدة  إدارة :أسʺاء عʨʳالعاليال ʦॽعلʱة الʶسʕاملة في مʷلدراسة حالة جا(الʳॽة )معة جʛؗʚم ،ʽʱʶماجʛ  مʨفي العل ،ʛʽʽʶʱال

  .06، ص2003، ، جامعة جʳॽلتʟʸʵ تʛʽʽʶ مʨارد ȄʛʷǼة
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  1:تʜʽʺʱ الʨʳدة الʷاملة Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها

- ʧʽفʣʨʺع الॽʺاهʺة جʶʺȃالات وʳʺع الॽʺة وفي جʺʤʻʺال Ȑʨʱʶدة على مʨʳة الॼʀاʛم. 

 .الʛقاǼة الॽɺʨʻة ووضع معايʛʽ دॽʀقة للʺʻافʶة والʱفʨق  -

 .تʦॽʤʻ نʷاʡات لʳان الʨʳدة أو فʛق الʨʳدة -

 .ي الʨʳدةف حʸائॽةالإتȘʽʰʢ الʛʢق  -

 .الʙʱرʖȄ للعاملʧʽ ومʱاǼعة الʱعلʦॽ مʧ خلال الʙورات والʺʕتʺʛات -

 .الإدارȄةالعʺلॽات  وȂتقانتقلʽل  -

 .والإجʛاءاتتȌॽʶॼ الʻʺاذج  -

 .الإنʱاجॽةزȄادة  -

 .الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة -

  .الʦʱدة الʵاملة أهʗاف: ثالʰا

  2: الأهʙاف أهʺهاتʴقȘʽ جʺلة مʧ  إلىتʶعى الʨʳدة 

- ʙȄʛما ي Șʽقʴʱن لʨȃʜحاجات ال ʦفه.  

  .Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة والاقʸʱادǽةالʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة  -

 .تʨقع احॽʱاجات ورॼɼات الʨȃʜن في الʺʱʶقʰل وجعل ذلʥ عʺلا مʛʺʱʶا -

 .ʺॽةمȄʨʱʶات عال إلىمʨاكॼة مʛʽʶة الʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ الأسالʖʽ لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʛقي للʨصʨل  -

 .الʜʽʺʱ في الأداء -

                                                           
1 ȑوزʜوة عʛفارس، م ʦȄʛاملة و  إدارة :مʷدة الʨʳةدورها فالǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴي ت )ʛʺع ʧاحʢدراسة حالة م  ʧب

ʛʺع(،  ʛؗʚل ا ةمȄʨʺت ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʱة، قالʺة، ماسॽʺʻʱ14، ص2017ل.  
2 ʽʺأسʺاء عʛ، ص ،Șجع سابʛ12م.  
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وذلǼ ʥاكʶʱاب مهارات مʹافة عȘȄʛʡ ʧ الاشʛʱاك في بʛامج  ،زȄادة ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺة -

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال. 

 .عʙم وجʨد اسʱقʛار وثॼات في الأهʙاف -

 .الإدارȄةالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في الॽʁادة  -

 .لقلʽل Ǽʺا هʨ غʛʽ معʛوف أو صعʖ الʺعʛفةاتʵاذ القʛارات على أساس الʺعلʨمات الʺʛئॽة، مع اهʱʺام ا -

  .مʠʯلॺات ومʙاحل تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الʰاني

وقȄʨʡ ʗل لاسʱؔʺال  إلىوتʱʴاج ، ǽعʛʰʱ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في مʱʵلف الʺʕسʶات عʺلॽة لʗʶॽ سهلة

ت الʺʕسʶة، وتهʙف في وتعʙ مʻهॽʳة علʺॽة مʨʢʱرة تʛتȞǼ Ȍॼافة نʷاʡا مʛاحلها وتʨفʛʽ مʢʱلॼات تॽʰʢقها،

  .تʴقȘʽ رضا العʺʽل إلىنهايʱها 

  .مʙاحل تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة: أولا

  ʧȞʺǽ :1 تʙʴيʙ أهʦ الʺʛاحل العʺلॽة على الʨʴʻ الʱالي

 .افة الʺʕسʶة لʺॼادȏ الʨʳدة الʷاملةقأȑ تقʦॽʽ مȐʙ قʨʰل ث :تقʤॻʻ ثقافة الʓʸسʴة -

 : ʨʢʵات أهʺهاتʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة مʨʺʳعة مʧ ال :الإعʗادمʙحلة  -

  .العلॽا ʛʹǼورة تॽʰʢقها الإدارةقʛار تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة والȑʚ يॼʻع مʧ اقʻʱاع  *

  .صॽاغة رؤȄة الʺʕسʶةو الʨʳدة الʷاملة  إدارةتʙرʖȄ الʺʙرʧȄ على * 

  

  

 

Ȋॻʠʳʯحلة الʙم :  

                                                           
ʺʳلʙ ، دراسات اقʸʱادǽة، الالإنʶانॽة ʨمالعلع الʱعلʦॽ العالي، مʳلة الʴقʨق و الʨʳدة الʷاملة في قʢا إدارةنʨʴ تȘʽʰʢ  : سʙʽ حॽاة 1

  .07ص ،3، جامعة الʜʳائ01ʛ، العʙد26
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والʯʽʰة الʵارجॽة، وتʴلʽل في هʚه الʺʛحلة يʦʱ اسʛʱاتॽʳات مʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة 

تعʧʽʽ أعʹاء لʻʳة  ʴاولة تʖʻʳ الʱهʙيʙات الʵارجॽة، ومʧ ثʦممʳال الʺʻافʶة، وفهʦ فʛص الʳʻاح واسʙʵʱامها و 

ॼار    .الʺʨʯʶلʧʽالʨʳدة الʱي تʹʦ الʛئʝॽ، وؗ

 : ومʧ مهامها 

 إزالة ʛʽʽغʱعلى مقاومة ال ʖغلʱة والॽɿॽʣʨانات الॽؔال ʧʽدة بʨجʨʺات الॼʁالع.  

 Ȅرʙاملةتʷدة الʨʳا الǽل قʹاʨدة حʨʳار الʷʱʶدة ومʨʳة الʻʳل ʖ. 

 ʻها عʻʽمʹام ʙيʙʴوت Șʽʰʢʱة الʢة خʷاقʻمʙ  هʚة هǽحلةنهاʛʺارد اللازمة الʨʺال ʟॽʸʵوت.  

 - ʤॻʻقʯحلة الʙة :مॽالʱات الʨʢʵل الʺʷي تʱال:  

 ʥʻالعامل ʤॻʻوعي  :تق ʦॽʽتق ȑدراكأȂو ʙʴʱاملة لʷدة الʨʳال Șʽʰʢة تॽʺأهǼ ʧʽقافة العاملʲال ʧʽة بʨʳالف ʙي

 .الॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة والʺʱʶهʙفة

 لاءʸالع ȏرأ ʤॻʻفة ما :تقʛمع ȑأ  ʛʤʻهيॽة إلʶسʕʺال ʧم ȌॼʹالǼ العʺلاء. 

 دةʦʱال ʃॻتؒال ʤॻʻة اللازمة  :تقॽالʺال ʅॽؔالʱال ʛيʙتق ȑوع لإقامةأʛʷʺا الʚه. 

- ʘʻفʹʯحلة الʙما يلي: م ʧʺʹʱي تʱال:  

  في ʖȄرʙʱلى الʨʱʽس ʧم ʧʽʽا تعʚل هʲة في مʸʸʵʱة مॽات خارجʯʽة هʨدع ʦʱا ما يॼة، غالʶسʕʺال

ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻال. 

  ʛاصʻة عॽʺʻس وتʛاملة الإدراكغʷدة الʨʳة الॽʺأهǼ عيʨوال. 

  الʸاعة والاتʺʳة الॽȞامʻق وديʛاء الفʻهارات بʺǼ Șعلʱي تʱفة والʺهارات الʛاب الʺعʶʱعلى اك ʖȄرʙʱال

 .وحل الʺʷاكل

 ق العʺل للʛل فʽȞʷاحات تʛʱالاق ʦǽʙمات وتقʨاهʺة في جʺع الʺعلʶʺ و ʨʴوحة نʛʢʺة الʻȞʺʺل الʨلʴال

 ȑدʕʺالأداء ال ʧʽʶʴدة إلىتʨʳال ʛȄʨʢت. 



 ملة الإʟار الʸفاʸॻʀي للإدارة الإلʙʯؒونॻة والʦʱدة الʵا   الفʶل الأول      

27 
  

 1:مʙحلة تॺادل الʙʮʳات - 

في هʚه الʺʛحلة تʨʱفʛ الʺعلʨمات والॽʰانات الأساسॽة للʺʤʻʺة حʘʽ تʶاعʙها في تʴقȘʽ الʱفاعل وتȄʨʻع الʛʰʵات 

  .، ومʻه انʳاز وتʛʽʹʴ الʨʱصॽات الʹʛورȄة Ǽعʖʶؗ ʙ ثقة الʺʤʻʺةلإداراتواوتॼادلها بʧʽ الʺʸالح 

  .مقʦمات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة: ثانॻا

هʨ مʻهج عʺل يʢʱلʖ الʜʱاما صʴȄʛا وقاʡعا مʧ  إنʺامʙخل الʨʳدة الʷاملة لا يǼ ʦʱالʻʺʱي أو Ǽالʤʱاهʛ  إن

  ʻ:2ها عʙة تʨجʽهات أهʺهام يʨʱقعالعلॽا الʱي  الإدارة

 .لȄʨʺʱل بʛنامج الʨʳدة الʷاملة ةاللازمالʺالॽة  الاعʱʺاداتتهʯʽة  -

-  ʦاتهȄʨʱʶوم ʦاتهʸʸʵى تʱʷǼ ʧʽاملة في العاملʷدة الʨʳةزرع ثقافة الȄالإدار. 

 .في العاملʧʽ الإبʙاعزرع ثقافة  -

-  ʧȞʺǽ يʱاحات الʛʱاق ʦǽʙعلى تق ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙع العʺلاء الॽʳʷأنت  ʦهʶدةفتʨʳال Ȑʨʱʶي رفع م. 

- ʽفل نتهȞǽ الʸام فعال للاتʤة نʯهات  رل الأفؔاقʽجʨوالعʺلاء وت ʧʽالعامل ʧʽالإدارةب. 

 .الʺʛؔʱʰة تʛȄʨʢ نʤام الʨʴافʜ لʢȃʛه Ǽالأفؔار -

- ʧʽالعامل ʧʽة بʶافʻʺي روح الʷتف. 

- ʧʽللعامل ʛʺʱʶم ʖȄرʙʱل Ȍॽʢʵت. 

 .ʺʳالاتتعʜȄʜ قʙرات العاملʧʽ على الʜʱود بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في شʱى ال -

 .علاقات تعاون وتʴالف مع الʺʨرديʧ تʻʰي وتʨʢر -

 

                                                           
اॽɺة، لʷاملة في الʺʤʻʺات الʙʵماتॽة، مʳلة الॼاحʘ للعلʨم الȄʛاضॽة والاجʱʺالʨʳدة ا إدارة :بʧ غȃʛي عʲʺان، سعȑʙ فاʻʡة 1

ʙلʳʺد  ،04الʙلفة، ص07العʳ351، جامعة ال.  
، ، دلʽل عȑʛʸ للʨʳدة والʻʱافॽʶة، الʺعارȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، م9000ʛʸالʨʳدة الʷاملة والايʜو إدارة :احʺʙ سʙʽ مʢʸفى2

  .99ص، 2004 ،1الॼʢعة
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ʖالʰال ʔلʠʸاملة: الʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠقات تʦومع ʗائʦف.  

  . فʦائʗ تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة: أولا

  1:الهʙف الأساسي مʧ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʺʤʻʺات هʨ تʛȄʨʢ الʨʳدة وʛʱȄتʖ عʧ ذلʥ إن

- ʅॽؔالʱال ʠال إن: خف ʖلʢʱدة تʨʳةالʛأول م ʧح مॽʴل صȞʷǼ العʺلǼ امॽʁ،  اءॽل الأشʽي تقلʻعǽ اʚوه

 .انʳازها وتقلʽل الأخʢاء الʷائعة داخل الʺʤʻʺة إعادةالʱالفة أو 

- ʗقʨل الʽتقل : ʗقʨل الʽتقل ȑات لإنهاءأॽولʕʶʺالʺهام وال. 

-  Ȑوʙون جʙة بʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺات الॽل عʺلʽتقل. 

 .الآخʧȄʛ عʙʻ حʙوث أمʛ غʛʽ مʛʰر الأॼɺاء على إلقاءتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات وعʙم  -

-  ʧʽʶʴةتʯʽة بॼاسʻʺادة الॽʁال ȋأنʺا ʙيʙʴالعʺل وت. 

-  ʜʽ ʛؗʱفي ال ʛʽʰؔل الʨʴʱة  الإدارةالʶسʕʺداخل ال ʧام  إلىمʤن ʧاجيخارجها ومʱعلى إلى الإن ʜʽ ʛؗʱال 

  .الʨȃʜن 

-  Șʽقʴدةتʨʳ2.ال 

ʳॽʱة نʶسʕʺن في الʨاد العاملʛها الأفʰʻʳʱي ʙائʨاك فʻاملة كʺا أن هʷدة الʨʳال Șʽʰʢʱب ʦامهʜʱهاة الʻ3:م  

 .اسʙʵʱام العاملʧʽ لʛʰʵاتهʦ وقʙراتهʦ ومʴʻهʦ فʛصة -

 .العʺل وȂجʛاءاتفي تʛȄʨʢ أسالʖʽ  إشʛاكهʦتॽʺʻة مهارات العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʧ خلال  -

- ʧʽاللازم للعامل ʖȄرʙʱل الʽهʶو ت ʛʽفʨت.  

 .مʻح العاملʧʽ حʨافʜ نʳॽʱة جهʨدهʦ الʺʚʰولة -

                                                           
1 ʛاسǽ يȞم: ʽʰʢدة اتʨʳام الʤن Șالعالي ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في مʷق و دراسة م( لʨقʴة الॽلȞǼ ةॽانʙʽامعة محمد العʳǼ ةॽاسॽʶم الʨل

  .33ص،2015، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، الʺʽʶلة ،)بʨضॽاف
2-   ȑوزʜوة عʛفارس، م ʦȄʛص : م ،Șجع سابʛ26م.   
3- ʛواغادي ،ȑرʨتʛʱض الʨفات  محمد عʛان، عʴȄʨاملة إدارةجʷدة الʨʳات االʶسʕمات، ، في مʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺالعالي وال ʦॽعلʱل

  .39ص ،2008، 1الॼʢعة ،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع
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    .معʦقات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة: ثانॻا

  1: هʻاك معʨقات لȘʽʰʢʱ الʨʳدة الʷاملة نʛؗʚ مʻها أخȐʛ مʧ جهة 

 .والأقʶام الإداراتضعف جهاز الʛقاǼة على  -

-  ʠعǼ ʦم فهʙعʧʽلʨʯʶʺة الॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغʱʺلل. 

- ʰعǽ اʚلافه وهʵǼ ئ والعʺلʷǼ حȄʛʸʱال ȑأ ʦالهʨات القادة مع أقॽ ʨؗاق سلʶم اتʙادةعॽʁاب الॽɼ ʧع ʛ. 

 .الفʷل في تʨفʛʽ الʺعلʨمات عʧ الʳʻاحات الʺʴققة -

 . الؔافي للʺʱʶهلʥ والʺʨرد الإنʸاتعʙم  -

تʨازن بʧʽ عʻاصʛ الʺʲʺʱلة ʨʳǼدة العʛʸʻ الȑʛʷॼ والʱقॽʻات وʯʽȃة العʺل  إʳǽادجʨدة العاملʧʽ أȑ عʙم  -

 . لا ʙʵǽم ȞʷǼل مʱؔامل مع عʺلॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة

- ʱقع نʨتʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʗʶॽة ولȄرʨ2.ائج ف 

-  ʛʽʽغʱاءمقاومة الʨس  ʧا تاما في  الإدارةؗان مʛʽʽعي تغʙʱʶدة تʨʳال ʧʽʶʴامج تʛلان ب ʧʽأو العامل

 3.الʺʤʻʺة

- ʦة لهॼʶʻالǼ ةʲيʙح ʛʽعايʺǼ امʜʱة والالॽولʕʶʺل الʺʴت ʧم ʧʽالعامل ʠعǼ فʨʵت. 

 

 

 

 

 

                                                           
  .26عʺʛʽ، مʛجع سابȘ، ص أسʺاء 1
2  ،ȑرʨتʛʱض الʨمحمد عʛص وأغادي ،Șجع سابʛان، مʴȄʨفات جʛ50ع.  
  .ʴȄʨ50ان، مʛجع سابȘ صعʛفات ج غاديʛأ محمد عʨض الʛʱتʨرȑ، و  3
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ʖالʰال ʖʲॺʸد الإدارة: الʦʱة والॻونʙʯؒاملةالالʵة ال.   

الالʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة هʺا مʢʸلʴان مʱʵلفان يʱعلقان ʳʺǼالʧʽ مʱʵلفʧʽ ولʧȞʺǽ ʧؔ أن يʱلازما  الإدارة إن

ة، ومʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱإلىمعا ل ʦمة في  الأدوات أهʙʵʱʶʺدة  إدارةالʨʳال

  . الالʛʱؔونॽة وتأثʛʽهʺا على Ǽعʹها الॼعʠ الإدارةʨدة الʷاملة في ʳالʷاملة ومʛاحل تʧʽʶʴ ال

  .الʦʱدة الʵاملة إدارةالالʙʯؒونॻة والʱʸالات الʗʳʯʴʸمة في  الأدوات: الʠʸلʔ الأول

  .الʦʱدة الʵاملة إدارةالأدوات الالʙʯؒونॻة الʗʳʯʴʸمة في : أولا

ʷاملة، ومʧ بʧʽ هʚه الأدوات الʨʳدة ال إدارةأن هʻاك عʙة أدوات الʛʱؔونॽة تʙʵʱʶم في  إلىتʛʽʷ الʙراسات     

  1:ما يلي

  ʤʢاملة إدارةنʵدة الʦʱال : ʧا مॽءا أساسʜة جʺʤه الأنʚه ʛʰʱةتعॽʳاتʛʱفي  إس ʙاعʶاملة وتʷدة الʨʳال

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴت. 

  ʤʢلاء إدارةنʸل  :العلاقات مع العʽلʴخلال ت ʧم ʦادة رضاهȄة العʺلاء وزȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت

 ʛʽفʨوت ʦاناتهॽةبʸʸʵمات مʙخ. 

  ʤʢفة إدارةنʙعʸال: ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱة لʺʤʻʺات داخل الʛʰʵفة والʛالʺع ʧȄʜʵفي جʺع وت ʙاعʶت.  

 دةʦʱة الॺɾاʙامج مʙة :بȃʨلʢʺدة الʨʳال ʛʽي معايʰمات تلʙʵات أو الʳʱʻʺم لʹʺان أن الʙʵʱʶت. 

 ةʸʢإدارة أن ʥرديʦʸف  :علاقات الʙإلىته ʧرديʨʺعاون مع الʱال ʧʽʶʴي  تʱمات الʙʵاد والʨʺلʹʺان ال

  . ǽقʙمʨنها

الʨʳدة الʷاملة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʧʽʶʴ الʨʳدة  إدارةاسʙʵʱام الأدوات الالʛʱؔونॽة في  إن

  2:في الأدواتوʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه  الإدارة،وتʶهʽل عʺلॽات 

 امجʛام بʙʵʱخلال اس ʧة مʶسʕʺعاون داخل الʱاصل والʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴوني تʛʱؔاصل الالʨʱال. 

  ʦʤام نʙʵʱاسǼ ةʶسʕʺل أداء الʽلʴة وتॼʀاʛإدارةم  Șʽقʴافالأداء لʹʺان تʙدة أهʨʳال. 

                                                           
1  ȑورʙق ʛʴة  الإدارة :سॽونʛʱؔهاو الالʱʽانȞمȂ  دʙر، العʨʸʻʺلة الʳاملة، مʷدة الʨʳال Șʽقʴ168ص ،2010، الأردن، 14في ت.  
2  ȑورʙق ʛʴس،  Șابʶجع الʛʺال ʝ170ص، نف.  
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  ʦʤام نʙʵʱاسǼ ةʶسʕʺاد الʛأف ʧʽات بʛʰʵفة والʛادل الʺعॼفة إدارةتʛالʺع.  

  امجʛخلال ب ʧم ʦهʱȃʛʳت ʧʽʶʴاجات العʺلاء وتॽʱاح ʦعلاقات العʺلاء إدارةفه. 

ȞʷǼل  Ȃدارتهالأدوات ȞʷǼل فعال، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʴقȘʽ تʨʢرات ملʣʨʴة في جʨدة خʙماتها و Ǽاسʙʵʱام هʚه ا

  .فعال

  .الʦʱدة الʵاملة إدارةالʱʸالات الʗʳʯʴʸمة في : ثانॻا

  1:الالʛʱؔونॽة ونʛؗʚ مʻها الإدارةالʨʳدة الʷاملة Ǽاسʙʵʱام  إدارةهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʺʙʵʱʶمة في 

  امʢن ʔʻ ʙؕدة إدارةتʦʱال:  ʙاعʶام  الإدارةتʤن ʖʽ ʛؗة على تॽونʛʱؔهات  إدارةالالʳلل ʧȞʺǽ دة مʺاʨʳال

 .في الʺʕسʶة أن يॼʱعʨن أمʨرهʦ الʺهʺة وتʴقȘʽ هʙف تʧʽʶʴ الʨʳدة والؔفاءة الʺʨʯʶلة

 دةʦʱادئ الॺاف ومʗأه ʗيʗʲاملة  الإدارة إن :تʷدة الʨʳال ȏادॼاف ومʙأه ʙيʙʴفي ت ʙاعʶة تॽونʛʱؔالال

 ʛʽفʨهات وتʳمات للʨانات والʺعلॽʰلةالʨʯʶʺال. 

 الأداء ʤॻʻة وتقॺɾاʙمات  الإدارة: مʙʵات والʳʱʻʺوال ʧʽفʣʨʺالأداء لل ʦॽʽة وتقॼʀاʛفي م ʙاعʶة تॽونʛʱؔالال

 .لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة

 ماتيʦعلʸادل الॺʯال ʥʻʴʲت:  ʙاعʶالإدارةت  ʧʽفʣʨʺال ʧʽماتي بʨادل الʺعلॼʱال ʧʽʶʴة  في تॽونʛʱؔالال

 .لʺʙʵʱʶمʧʽ لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة والʱي تعʛʰʱ أساس الʳʻاحوا

 ونيʙʯؒام الالʢʹال Ȗʻʮʠت : ʙاعʶمات  الإدارةتʙʵات والʳʱʻʺوني للʛʱؔام الالʤʻال Șʽʰʢة في تॽونʛʱؔالال

 .وتʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة

 

 

 

 
                                                           

مʳلة الʨʳدة والؔفاءة  ،ات الʨȞʴمॽةع الʙʵم، دراسة تॽʁॽʰʢة في قʢاʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملةالال الإدارةدور : العʙʰ الله1
  . 136- 123، ص 2018، 02، العʙد 05ةفي الʙʵمات، مʳل
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  . لالʙʯؒونॻةا الإدارةلʥʻʴʲʯ الʦʱدة الʵاملة في  الʦʠʳات والʸعايʙʻ الॺʯʸعة: الʠʸلʔ الʰاني 

  1.الالʙʯؒونॻة الإدارةخʦʠات تʥʻʴʲ الʦʱدة الʵاملة في : أولا

  : الالʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ أن نॼʱع ما يلي الإدارةلʧʽʶʴʱ الʨʳدة الʷاملة في 

ʖʳǽ تʙʴيʙ أهʙاف ومعايʛʽ الʨʳدة الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها  يءؗل ش قʰل: تʗʲيʗ أهʗاف و معايʙʻ الʦʱدة .1

 .نॽةدارة الالʛʱؔو مʧ خلال تȘʽʰʢ الإ

 .الالʛʱؔونॽة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف للإدارةتقʦॽʽ شامل للʨضع الʴالي  إجʛاءʖʳǽ : تقʤॻʻ الʦضع الʲالي

2.  ʙȂʦʠةتॻʱॻاتʙʯإس ʥʻʴʲوضع : ت ʦʱي ʦॽʽقʱاءا على الʻةبॽʳاتʛʱالʹعف  إس ȋنقا ʛȄʨʢف تʙهʱʶت ʧʽʶʴت

 .وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة

 .ȃʨة ȞʷǼل فعال لʹʺان تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽةʖʳǽ تʻفʚʽ الʱغʛʽʽات الʺʢل: تʹفʘʻ الʯغʙʻʻات .3

4. ʤॻʻة وتقॺɾاʙة : مॼʀاʛم ʖʳǽدة  أداءʨج ʧʽʶʴʱة لȄارʛʺʱام واسʤʱانǼ هاʺॽʽقة وتقॼʢʺات الʛʽʽغʱالإدارةال 

 .الالʛʱؔونॽة

5. ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال :ॽءا أساسʜقاتها جॽʰʢا وتॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʙعǽ ʧا م

 .الإدارةعʺلॽة تʧʽʶʴ جʨدة 

   .الالʙʯؒونॻة الإدارةالʸعايʙʻ الॺʯʸعة لʥʻʴʲʯ الʦʱدة الʵاملة في : ثانॻا

  2:تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 ʛʽفʨام تʙʵʱؔامل وسهل الاسʱوني مʛʱؔقع الʨم. 

 فʨت ʛʽوالعʺلاء ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱلام والʱوالاس ʦॽلʶʱة للॼاسʻʺسائل الʨال.  

 فʨتʛʽ سائل الʺلائʨيالʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة للʺ. 

                                                           
الʨʳدة  إدارة، مʳلة تʴلʽلॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي ، دراسةالالʛʱؔونॽة الإدارةخʨʢات تʧʽʶʴ الʨʳدة الʷاملة في بʯʽة  :القʢʴاني 1

ʛȄʨʢʱوال،  ʙلʳʺد 06الʙ89، ص03، الع.  
 ॽʺǽة العالʺॽة للاقʸʱاد والعلʨمة الأكادل، الʺʳالإدارȑ الʨʳدة الʷاملة في الʛȄʨʢʱ  إدارة، تأثʛʽ العاني إسʺاعʽلغʶان معاذ  2

  .45، صǼ2021غʙاد،  ،01، العʙد03، مʳلʙ الإدارȄة
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 فʨتʽʧʽفʣʨʺلل ʘيʙʴʱوال ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱسائل للʨال ʛ. 

 فʨتʽ ȘȄʨʶʱة للॼاسʻʺسائل الʨال ʛ اصل مع العʺلاءوʨʱال. 

  اردʨʺة والȄʛʷॼارد الʨʺمات، للʙʵات والॽه للعʺلॽجʨʱوال ʦॽʽقʱل والʽلʴʱة للॼاسʻʺسائل الʨال ʛفʨت

  .الʨʻؔʱلʨجॽة

  . الالʙʯؒونॻة على الʦʱدة الʵاملة الإدارةثأثʙʻات وأهॻʸة : ʖالʠʸلʔ الʰال

  .الالʙʯؒونॻة على الʦʱدة الʵاملة الإدارةتأثʙʻات : أولا

  1:لॽات وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا يليآالالʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة ǽعʙʺʱ على عʙة عʨامل و  الإدارةتأثʛʽ  إن

 ةॻالؒفاءة والفعال ʥʻʴʲت : ʧȞʺǽادة الفالالؔ للإدارةȄؗفاءة العʺل وز ʧʽʶʴة تॽونʛʱع Ȍॽʶॼخلال ت ʧة مॽال

 .العʺلॽات وتʧʽʶʴ الʨʱاصل وتʨزȄع الʺهام ȞʷǼل أفʹل

 حʦضʦة والॻɼفاʵادة الȂز : ʧȞʺǽةʺʤات  الإدارة لأنॽح في عʺلʨضʨة والॽɾفاʷال Ȑʨʱʶادة مȄة زॽونʛʱؔالال

 .الʙʵمات والʺʳʱʻاتالʺعلʨمات، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ جʨدة  وȂدارةاتʵاذ القʛارات 

 فاعلʯاصل والʦʯال ʥʻʴʲام : تʶلف أقʱʵم ʧʽفاعل بʱال ʧʽʶʴʱلة فعالة لʽوني وسʛʱؔاصل الالʨʱال ʛʰʱعǽ

 ȑدʕة مʺا يʶسʕʺمات إلىالʙʵدة الʨالي جʱالȃة وʶسʕʺدة العلاقات داخل الʨج ʧʽʶʴت. 

ʨدة الʙʵمات أو الʺʳʱʻات ȞʷǼل الالʛʱؔونॽة على ج للإدارةهʚه الʻقاȋ تʤهǼ ʛعʠ الʱأثʛʽات الʱي قʙ تʨؔن 

  .شامل

  .الالʙʯؒونॻة الإدارةأهॻʸة  تʥʻʴʲ الʦʱدة الʵاملة في : ثانॻا

ʱا يليʺتʺॽɾ هاʱʽʺل أهʲ:2  

  ل تؒلفةʻاءاتتقلʙات : الإجॽل العʺلʽهʶت ȑةأȄؔامل الإدارʱوم ʦʤʱʻل مȞʷǼ هاʱل تؔلفʽوتقل. 

 لʸادة ؕفاءة العȂمات أف: زʙخ ʦǽʙؗفاءة العʺل وتق ʧʽʶʴتʧʽفʣʨʺل للعʺلاء والʹ. 

                                                           
1 ȑʙʽة و  الإدارة :نʹال جعॽونʛʱؔهاالالʛاملة أثʷدة الʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢفي ت ʜ ʛؗʺعة، الأردني، الॼʢ13، ص2011الأردن، ، 1ال.  
  .71-69ص  ،2011 ،سʨرȄا ،ن للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄعمʕسʶة رسلادار و  ، الالʛʱؔونॽة الإدارة :مʢʸفى يʨسف ؗافي 2
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 اصلʦʯال ʥʻʴʲوالعʺلاء: ت ʧʽفʣʨʺال ʧʽفاعل بʱال والʸالات ʧʽʶʴت ȑأ. 

 لʻغʵʯال ʥʻʴʲة: تॽونʛʱؔات الالʳʱʻʺمات والʙʵلل ʚʽفʻʱل والعʺل والʽغʷʱال ʧʽʶʴت. 

  اصلʦʯال ʥʻʴʲونيتʙʯؒة  :الال تʧʽʶʴ الʨʱاصل الالʛʱؔوني وتʨفʛʽ الʨسائل الʺʻاسॼة للʱعاون والʺʷارؗ

 .ʧʽ الʺʣʨفʧʽب

 .تʧʽʶʴ وصʨل الʺعلʨمات وتʨفʛʽ الʙʵمات الʺʜʽʺʱة لهʦ: تʥʻʴʲ الʦʯاصل مع العʸلاء
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 : خلاصة الفʶل 

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الإدارة الالʛʱؔونॽة، مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي تʰلʨرت نʳॽʱة دخʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    

 رȌȃعلى مॼادȏ مʙʴدة، ʧȞʺǽ إجʺالها في تʛʽʶॽ سʰل  عʛʱؔʙʺʱونॽة توالاتʸال للʺʳال الإدارȑ، فالإدارة الال

، حȞǽ ʘʽفي فقȌ الʨلʨج إلى الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة، بʙون الʴاجة للʻʱقل لʺȞان للʳامعة الʺʛتفقʧʽ للʙʵمات الإدارȄة

، وأخʛʽا زȄادة ، ʚؗلǼ ʥفʹل الإدارة الالʛʱؔونॽة، يʧȞʺʱ الʺʛتفȘ مʧ سهʨلة الاسʱعʺال دون تعقʙʽاتلإدارة الʳامعة

إنʳاز الأنʢʷة الʛʱؔونॽا أدȐ إلى تقلʽل ؗلفة الإجʛاءات والعʺلॽات الإدارȄة، وعلʽها ؗان ف ،الʷفاॽɾة والفعالॽة

 ʖلأغل ȑʨجه القʨʱة الॽمʨȞʴامعات الʳماالʙخ ʦǽʙأعʺالها وتقǼ امॽʁل إلى الʨʴʱاصة إلى الʵتوال  ʨا وهॽونʛʱؔإل

، لʚلʥ أصॼح العʺل ضʺʧ الʨʳدة لإدارة الʺعاصʛةاʺʲل اتʳاها جʙيʙا في ǽعʛف Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة والʱي ت

 Șʽقʴة وتʙائʶة الʶافʻʺل الʣ ار فيʛʺʱوالاس ʨʺʻقاء والॼأجل ال ʧا مʚات وهʶسʕʺورة على ؗل الʛاملة ضʷال

 ʦهʶت ʥالإضافة إلى ذلǼ اءʢالأخ ʧقلل مȄؗفاءة العʺل و ʧم ʙȄʜها مʺا يʽعل ȍفاʴة والॽʶافʻʱة الʜʽʺالإدارة ال

 ʥلʚ الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ تʨاصل الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الʱفاعل بʻʽهʦ مʺا ǽعʜز الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة وؗ

 .جعل الإدارة أكʛʲ مʛونة وفعالॽة والقʹاء على الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الإدارة الʱقلǽʙʽة

   

  

  

  

  

  



دراسة حالة  -الʗراسة الʗʻʸانॻة 

ʱالمʠॻʸॻʴات الॻع ؕلʸ-  
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 ʗʻهʸلتʶالف:   

     ʙيʙʴت ʙعǼارʡالإ  ʛأث ʙيʙʴل تʸا الفʚخلال ه ʧاول مʴʻل الأول سʸراسة في الفʙه الʚالعام له ȑʛʤʻال
الإدارة الالʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت، حʘʽ تأتي أهʺॽة هʚا 

ʳالǼ اقع العʺليʨة والȄʛʤʻراسة الʙال ʧʽب Ȍȃʛف إلى الʙيه ȑʚقي الॽʰʢʱل الʸاء الفʢخلال إع ʧا مʚامعة وه
الʱي  الاسॽʰʱانلʺʴة حʨل الʺʕسʶة الʳامॽɻة والʱعʛف على أهʛʣ ʦوف العʺل فʽها Ǽالإضافة إلى تʴلʽل اسʱʺارة 

   .تʦ تʨزȄعها على عʻʽة مʧ الإدارʧʽȄ الʺʨʱاجʙيʧ داخل الʳامعة

 الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسةالʺʘʴॼ الأول  مॼاحʘ،وقʙ اعʙʺʱنا على خʢة مʻهॽʳة حʘʽ قʻʺʶا الفʸل إلى ثلاثة 
  .الاسॽʰʱانأما الʺʘʴॼ الʲاني الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة والʺʘʴॼ الʲالʘ عʛض وتʴلʽل نʱائج 
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  .مʲل الʗراسةتقʤǻʗ عام للʓʸسʴة : الʖʲॺʸ الأول

   ʶسʕʺال ʧل خاص عȞʷǼ ثʙʴʱʻأتها وسʷون ونʙخل ʧامعة ابʳعام ل ʦǽʙإلى تق ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻة س
  .مʴل الʙراسة أȑ مʳʺع ؗلॽات الʢॽʺॽʶال

   .تॻارت –تعʃȂʙ جامعة ابʥ خلʗون : الʠʸلʔ الأول  

، تʺʱاز الʳامعة بʱقʦǽʙ 1989جامعة ابʧ خلʙون تॽارت هي إحȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة الʜʳائȄʛة تأسʗʶ سʻة   
تʛȄʨʢ الʺعʛفة والʘʴॼ  تعلʦॽ عالي الʨʳدة في مʱʵلف الʸʸʵʱات الأكادॽʺǽة، تهʙف جامعة ابʧ خلʙون إلى

  . للʺʱʳʺع الʺʴلي والʻʡʨي والاسʷʱارȄةالعلʺي وتʨفʛʽ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة 

 موالʳʱارȄة، الʖʢ، العلʨ  الاقʸʱادǽة مالإنʶانॽة، العلʨ  مالهʙʻسة، العلʨ تʧʺʹʱ تʸʸʵات ʛʽʲؗة مʻها  
ʙون بʛامج دراسॽة مʨʻʱعة على والقانʨنॽة والعʙيʙ مʧ الʸʸʵʱات الأخȐʛ، ؗʺا تقʙم جامعة ابʧ خل الاجʱʺاॽɺة

 Ȑʨʱʶمʛʽʱʶراه  الʺاجʨʱؗʙوال.  

ȑʙقʻال ʛʽؔفʱعلى ال ʦهʜʽفʴلاب وتʢرات الʙمهارات وق ʛȄʨʢل في تʲʺʱة تȄرؤ Șʽقʴعى إلى تʶاع  تʙوالإب
الʨʻؔʱلʨجي لʙفع عʳلة الʱقʙم والʨʢʱر في مʱʵلف  الابʱؔار، ؗʺا تʨلي اهʱʺاما خاصا Ǽالʘʴॼ العلʺي و والابʱؔار

   .لاتالʺʳا

   .)مʲل الʗراسة(الʯعʸʱʸǺ ʃȂʙع الؒلॻات سʠॻʸॻال : الʠʸلʔ الʰاني 

ǽعʛʰʱ مʳʺع ؗلॽات الʢॽʺॽʶال أحʙ فʛوع جامعة ابʧ خلʙون تॽارت، يȞʷʱل مʧ عʙد مʧ الؔلॽات ، ؗلॽة      
ॽا ؗلʹǽأ ʦʹǽ ، ةॽʶنʛة واللغة الفȄʜʽلʳي واللغة الإنȃʛة الأدب العॽؗل ʧؗل م ʦʹة وتॽʰʻق اللغات الأجʨقʴة ال

لॽة العلʨم  ، وهي ) الؔلॽة القǽʙʺة والʙʳيʙة ( والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ʛʽʽʶʱفʛعʽها  الاقʸʱادǽةوالعلʨم الॽʶاسॽة وؗ
ȑʜ والʺॼʱȞات  ʛؗʺال ʦعʢʺات والॽعة للؔلǼاʱالإضافة إلى الإدارات الǼ ، اʻʱل دراسʴم .  
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 ʖʲॺʸانيالʰراسة : الʗي للʱهʹʸار الʟالإ  

ʚا الʺʘʴॼ الʙراسة الʺʙʽانॽة الʵاصة Ǽʺعʛفة وتʙʴيʙ أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة يʻʱاول ه      
ʳǼامعة ابʧ خلʙون " سʢॽʺॽال " في الʺʕسʶة الʳامॽɻة ، لʺʱʳʺع العʻʽة الʺʱʵارة والʺʲʺʱلة في مʳʺع الؔلॽات 

 ʦت ʘʽارت ، حॽادتʺʱاور  الاعʴاءها ومʻب ʘʽح ʧراسة مʙانالاعلى أداة الॽʰʱاتها ،  سॼقها وثʙص ʧم Șقʴʱوال ،
 .عʻʽة الʙراسة اسʨʳʱابمʧ خلال 

ʤل رقȜʵراسة: 02الʗاضي للʙʯذج الافʦʸʹال  

 

 

 

 

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة  :الʗʶʸر  

  .ةمʹهॻʱة الʗراس: الʠʸلʔ الأول

     .مʹهج الʗراسة: أولا

ʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة الʤاهʛة، وذلʥ لʨؔنه أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱاما في اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على ال     
 ʛاهʨʤةدراسة الॽɺاʺʱع إلى  الاجʨجʛال ʦصفي تʨهج الʻʺال ʙʽراسة، فعلى صعʙل الʴة مʛاهʤوال ʖاسʻʱولأنه ي

مʧ الʻاحॽة الʴʱلʽلॽة الʙراسات الʶاǼقة والʨʴॼث الȄʛʤʻة الʱي تعʜز الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ تقʨم علॽه الʙراسة، أما 
مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي تʦ تʛȄʨʢها وتʴلʽلها لاسʱʻʱاج الأثʛ الʺʨʱقع بʧʽ الʺʱغʛʽات  تالʺعلʨمافقʙ تʦ جʺع 

وتʦ الاعʱʺاد على الॽʰانات الʲانȄʨة لʧȄʨؔʱ الإʡار الȑʛʤʻ وخاصة  ،الʺʱʶقلة والʱاǼعة وتفʛʽʶ العلاقة بʻʽهʺا
ʺॽة الʺʸʸʵʱة والʖʱؔ، وتʦ الإعʱʺاد على الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال قʨائʦ الʙراسات الʶاǼقة والʙورȄات العل
  .الاسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات اللازمة

    .عʻʹة و مʸʯʱع الʗراسة: ثانॻا

اسॽʰʱان  100، حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع حʨالي الاسॽʰʱانلʦ يʦʱ تʙʴيʙ حʦʳ عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل مȘʰʶ قʰل تʨزȄع       
ʺǼ ʧʽȄع الإدارॽʺج ʗلام شʺلʱوالاس ʦॽلʶʱقة الȄʛʡ ناʙʺʱاع ʙارت، وقॽون تʙخل ʧامعة ابʳǼ الʢॽʺॽات سॽع الؔلʺʳ

  .الʺॼاشʛ لʺفʛدات العʻʽة

   ةالإدارة الالʛʱؔونॽ: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
- Ȑʙامج مʛʰة و الʜام الأجهʙʵʱاس 
- ʧʽاد العاملʛالأف  
  

  الʨʳدة الʷاملة: الʺʱغʛʽ الʱاǼع
 - ʱة ،الإسǽادʺʱالإعǼاʳ ة

 ،الʹʺان
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       ʖȄʨʰʱز والʛة الفॽعʺل ʙعǼ،ʦॽʤʻʱقاء على  والǼر لإʛع  82تقʨʺʳم ʧان مॽʰʱة  100اسʻʽل عʲʺʱان لॽʰʱاس
الإجاǼة علʽها مʛʡ ʧف Ǽعʠ مفʛدات الʙراسة أو ʖʰʶǼ  اسʱʺارة اسॽʰʱان لعʙم Ǽ18عʙما قʺʻا Ǽاسॼʱعاد  الʙراسة،
،ʦابهॽɼ انॽʰʱارات الاسʺʱاسǼ اصةʵة الॽائʸالإح ʧʽʰالي يʱول الʙʳوال.  

ʤول رقʗان: 01جॻʮʯارات الاسʸʯاسǺ اصةʳة الॻائʶالإح  

 الॻʮان الاسॻʮʯان

 العʙد الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة 100 100

 رات الغʛʽ الʺʳاب علʽهاعʙد الاسʱʺا 18 18

 عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة 82 82

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ اعʸʯادا على الاسॻʮʯان: الʗʶʸر

   .ʙʟق جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات: ثالʰا

      ʦادتʺʱراسة الاعʙانات الॽفي جʺع ب ʧʽʺمه ʧȄرʙʸعلى م :  

واسع مʧ أجل الʨʸʴل على بॽانات أو  ǽعʛʰʱ الاسॽʰʱان أحʙ وسائل الʘʴॼ العلʺي، الʺʱʶعʺلة على نʢاق
لʙراسة Ǽعʠ أجʜاء الʘʴॼ  تاسॽʰʱانامعلʨمات تʱعلǼ Șأحʨال أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʨʽلاتهʦ، وقʙ قʺʻا بʨʱزȄع 

  spssوحʛʸ وتॽʺʳع الʺعلʨمات اللازمة للʺʨضʨع الʺʙروس ومʧ ثʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  
  الʺʻاسॼة بهʙف الʨصʨل للʙلالات ذات ॽʀʺة ومʕشʛات تʙعʦ مʨضʨع الʙراسة  ةالإحʸائॽالإحʸائي والاخॼʱارات 

   .بʹاء أداة الʗراسة: راǺعا

لقʙ اسʙʵʱمʻا الاسॽʰʱان في الʙراسة ʨؗنه أداة جʺع الʺعلʨمات اللازمة لهʚه الʙراسة Ǽاعॼʱاره أنʖʶ : أداة الʗراسة 
لʙراسة لʷʱʺل ؗافة الʺʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة وتعʢي أدوات الʘʴॼ العلʺي، وقʙ صʺʦ الاسॽʰʱان لʴʱقȘʽ أهʙاف ا

ʧنة مʨȞراسة وهي مʙال ʧة عॽɻرة واقʨص :  

  : وهॼɺ ʨارة عʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة للعʺال وهي على الʨʴʻ الʱالي :القʤʴ الأول

 )،ʝʻʳة الʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، عʕʺة، الȄʛʺة العʯالف(.   
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   .ر الاسॽʰʱانوهʨ القʦʶ الʵاص ʴʺǼاو : القʤʴ الʰاني

   .فقʛات 10الإدارة الإلʛʱؔونॽة على  أǼعاد :الʦʲʸر الأول -أ

  .فقʛة 12الʨʳدة الʷاملة على  أǼعاد: الʦʲʸر الʰاني - ب

   .الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: الʠʸلʔ الʰاني  

      ʦفادةتʱة  الاسॽائʸمة إحʜح ʧم)spss (في ما يلي ʗي جʺعʱانات الॽʰل الʽلʴفي ت:  

وذلʥ لʨصف مʱʳʺع الʘʴॼ وʣȂهار خʸائʸه Ǽالاعʱʺاد على الʖʶʻ الʺȄʨʯة : ʔʴ الȂʦʭʸة والʙؒʯاراتالʹ
   .والʛؔʱارات

الاتʶاق الʙاخلي لأداة الॽʁاس، ؗأحʙʵʱʶǽ  ʙم مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ بهʙف الʴʱقȘ مʧ مقʙار :اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ
   .الʺʕشʛات على ثॼاتها

لʚʳر الॽȃʛʱعي للॼʱايʧ غʛʽ الʶالʖ، وهʨ مʧ أفʹل مقايʝॽ الʗʱʷʱ وأدقها ا"ǽعʛف Ǽأنه  :الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف
، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱامه "وʱȄأثǼ ʛالʦॽʁ الʷاذة ʨʸǼرة غʛʽ مॼاشʛة ʨؗنه ǽعʙʺʱ عʙʻ إʳǽاده على الʨسȌ الʶʴابي

عʧ  للʱعʛف على مȐʙ انʛʴاف إجاǼات أفʛاد العʻʽة لؔل الॼɻارات ولؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان الʛئॽʶॽة
الʺॽɻارȑ يʨضح الʗʱʷʱ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لؔل ॼɺارات  الانʛʴافمʨʱسʢها الʶʴابي، وȄلاحȎ أن 

  .الاسॽʰʱان

Ȅʜة وأكʛʲها شʨʽعا واسʙʵʱاما في وصف بॽانات"ǽعʙ مʧ أهʦ  :الʦʯʸسȊ الʴʲابي ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي 
مʧ خʸائʟ جʙʽة جعلʱه ǽقف في مقʙمة مقايʝॽ  الʺʨʺʳعات أو الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة الʺʳʱانʶة، لʺا يǼ ʜʽʺʱه

Ȅʜةالʜʻعة  ʛؗʺال."  

وʝॽʁȄ قʨة العلاقة، حʨȞǽ ʘʽن  )ʙʵʱʶǽ)x.yم لʺعʛفة هل هʻاك علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽان  :معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
ʙʻة عॼجʨه مʱʺॽʀ نʨؔوت ،ʛفʸال ʧه مǼاʛʱاق ʙʻفا عॽɻح، وضॽʴʸال ʙاحʨه إلى الʱʺॽʀ ابʛʱاق ʙʻا عȄʨق ȋاॼما الارت

  .ʨȞǽن الارتॼاʛʡ ȋدǽا والارتॼاȋ العʶȞي عʙʻما تʨؔن الॽʁʺة سالॼة

  .الʱاǼعأسʙʵʱم بهʙف معʛفة درجة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ : الانʗʲارتʲلʻل 

    ȑاه رأʳات ʙيʙʴفة أو تʛأجل مع ʧل ومʽلʴʱة الॽمة في عʺلʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽه الأسالʱالإضافة إلى هǼ
ة حʨل ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان ثʦ تʙʴيʙ مʳال الʱقʦॽʽ الʺعʛوف ʳʺǼال رأȑ العʻʽة، أما عʧ عʻʽة الʙراس

 : Ȅʛʡقة إعʙاد هʚا الʺʳال فهي مʨضʴة ॽɾʺا يلي
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  : بʙرجاته الʝʺʵ ؗʺا هʨ مʨضح"  لȜॻارت" تʦ تʙʴيʙ مॽʁاس  /1

 ʤول رقʗʱاس : 02الॻɿارت " مȜॻاسي" لʸʳال  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة

1  2  3  4  5  

  .مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر

حʶاب الʺȐʙ بʧʽ أعلى ॽʀʺة وأصغॽʀ ʛʺة لهʚا الʺॽʁاس وهʚا مʧ أجل تʙʴيʨʡ ʙل الʺʳال الȑʚ تʨʱزع علॽه  /2
، مʧ خلال ॽʀʺة الʺȐʙ نʱʻʱʶج أن درجات )4=1-5( حʘʽ أن ॽʀʺة الʺȐʙ تʶاوȑ " لȞॽارت"درجات مॽʁاس 

  :فʯات ؗʺا هʨ مʨضح )4(تʨʱزع على مʳال ʨʡله أرȃعة " لȞॽارت" مॽʁاس

 ʤل رقȜʵة: 03الʭال الفʱل مʦʟ  

                           Ȗافʦم                        ʗايʲم                      Ȗافʦم ʙʻة             غʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ
  مʦافʗʵǺ Ȗة

              1                            2                           3                            4                           
5  

  

  

  لʸʴʻل في الأخʛʽ على ʨʡل الفʯة الॽʴʸح " لȜॻارت"تقʦॽʶ الʺȐʙ على عʙد درجات مॽʁاس / 3

 )4/5 =0.8( .  

  لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لأول فʯة وذلʥ "1"إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس وهي  )0.8(نʹʅॽ الॽʁʺة / 4

  : ، وهʚȞا تॼʸح الفʯة الأولى مʙʴدة في الʺʳال الʱالي)1.8= 1+0.8(  

    .مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ: أو الʛأȑ الأول لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وهʨ الاتʳاهالʱي تʺʲل ]  1؛  1.8 ] 

ʸل على الفʯة الʲانॽة الʺʺʲلة لʴʻ) 1.8(إلى الʙʴ الأعلى للفʯة الأولى ) 0.8(نʹʨʡ ʅॽل الفʯة أو الʵلॽة / 5
  : Ǽالʺʳال الʱالي

  .غʙʻ مʦافȖ: الʱي تʺʲل الإتʳاه أو الʛأȑ الʲاني لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وهʨ]  1.8؛  2.6 ]

 3الفئة  2الفئة   1الفئة  4الفئة 
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ونؔʺل نفʝ العʺلॽة مع الفʯات الʲلاث الʺॽʁॼʱة لॼʸॽح لʙيʻا في الʻهاǽة مʳال ؗامل ʶǽʺى ʳʺǼال رأȑ العʻʽة 
 : الʺʨȞن مʧ الفʯات الʱالॽة

 ʤول رقʗ03ج :Ȝॻاس لॻɿالات مʱاسيامʸʳرت ال 

 مʱال الʦʯʸسȊ الʴʲابي رتامॻɿاس لȜॻ درجة الʦʸافقة

 [] 1.80 – 1 درجة 1.80إلى 01مʧ  غʛʽمʨافʙʷǼ Șة درجة مʹʳفʷة جʗا

 ]] 2.60 – 1.81 درجة 2.60إلى  1.81مʧ  غʛʽ مʨافȘ درجة مʹʳفʷة

 ]] 3.40 – 2.61 درجة 3.40إلى  2.61مʧ  مʴايʙ درجة مʦʯسʠة

 ]] 4.20 – 3.41 درجة 4.20إلى  3.41مʧ  مʨافȘ درجة عالॻة

 ]] 5 – 4.21 درجة 5إلى  4.21مʧ  مʨافʙʷǼ Șة درجة عالॻة جʗا

ʗʶʸرال :ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗق أداة الʗات و صॺث.   

   .ثॺات أداة الʗراسة: أولا

     ʻʺراسة قʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱاذ والʱضها أولا على الأسʛعǼ اʻʺق ʘʽح ȑʛاهʤقها الʙاس صॽʁǼ ةǽاʙا ب
 الاسॽʰʱانالʺʛʷف، وȃعʙ الʺʨافقة علʽها قʺʻا Ǽعʛضها على عʙد مʧ الإدارʧʽȄ وقʡ ʙلʻʰا مʻهʦ إبʙاء آرائهʦ حʨل 

ॽاس والʙʴǽ ȑʚد مȐʨʱʶ قʨʰل أداة الʁألفا ʙؕونॺاخ مʧ خلال حʶاب معامل  الاسॽʰʱانسʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ ثॼات 
 ȐʨʱʶʺǼ0.60 ائج ؗʺا يليʱʻال ʗؗان ʘʽح ،ʛʲفأك :  

 ʤول رقʗʱات : 04الॺʰانالॻʮʯراسة  للاسʗاور الʲامومʗʳʯاسǺ اخॺونʙؕ معامل ألفا  

 الʲʸاور عʗد الفقʙات معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ

 01الʺʨʴر 10 .718

 02الʺʨʴر 12 .897

 الʦʸʱʸع 22 .754

 spss.V25على مʙʳجات  عʸʯادǺالامʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر
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، وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ )0.754(العام مʛتفع نʨعا ما ʘʽʴǼ بلغ  الاسॽʰʱاننلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن معامل 
مʧ العʻʽة  %75وهʚا ǽعʻي أن الʙراسة ȞʷǼل عام تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙʽʳ، أو ʸǼفة أخȐʛ  )0.5(معʙل الʺॽɻار 

مʧ جʙيʙ وفي نفʝ الʛʤوف، وهي نॼʶة  اسʨʳʱابهʦي حالة ما إذا تʦ الʺʱʵارة سʨȞॽنʨن ثابʧʽʱ في إجاǼاتهʦ ف
 .اتʨضح مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ إسʵʱلاصه

  صʗق أداة الʗراسة : ثانॻا

ǽعʛʰʱ صʙق الʻʰاء أحʙ مقايʝॽ صʙق الأداة الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʙȄʛ الأداة الʨصʨل     
ʧال مʳؗل م ȋاॼارت Ȑʙم ʧʽʰȄها، وʽات  إلʛة لفقॽرجة الؔلʙالǼ راسةʙالات الʳانمॽʰʱا الاسʻʺق ʥأجل ذل ʧوم ،

لؔل فقʛة مʧ فقʛات الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة لॽʺʳع فقʛات هʚا  الارتॼاȋبʛʽسʨن بʧʽ درجة  الارتॼاʶʴǼȋاب معامل 
  : الॼعʙ، وذلʥ لؔل مʱغʛʽات الʙراسة والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي

   .ʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة والʦʱدة الʵاملةصʗق الʮʹاء الʗاخلي ب - 1

 ʤول رقʗʱاملة: 05الʵدة الʦʱة والॻونʙʯؒالإدارة الإل ʥʻاخلي بʗاء الʹʮق الʗص  

  الʗلالة الإحʶائॻة

 

الإدارة : تقارʙȂ حʦل
 الإلʙʯؒونॻة

 الفقʙات الإحʶائॻات

  

 دالة إحʶائॻا

   معامل بʛʽسʨن  -.115

 مȐʨʱʶ الʙلالة .305 الʦʱدة الʵاملة

 حʦʳ العʻʽة 82

 )a= 0.01(مȎʦʯʴ الʗلالة ** 

  spss.V25على مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

الأول الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʺʨʴر  ؗانʗ الʺʨʴر الارتॼاȋيʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن أغلॽʰة معامل 
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاملة ذو دالة إحʷدة الʨʳاني الʲلالة  الʙ0.01(ال( ȑʨʱʴت ʧȄرʨʴʺات الʛي أن فقʻعǽ اʚوه ،

  .على مȐʨʱʶ عالي مʧ الʙقة مʺا يʙل على صʙق مʴاور الاسॽʰʱان لॽʁاس الهʙف الȑʚ وضع مʧ أجله

  

 

  



 -دراسة حالة مʸʱع ؕلॻات الʠॻʸॻʴال -الʗراسة الʗʻʸانॻة                          الفʶل الʰاني           

45 
  

ʖالʰال ʖʲॺʸائج : الʯل نʻلʲض وتʙانعॻʮʯالاس.   

لʘʴॼ وتʴلʽلها وتفʛʽʶها يʧʺʹʱ هʚا الʺʘʴॼ وصفا لʸʵائʟ الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وعʛض نʱائج ا  
الفʛضॽات الʱي تʻʽʻʰاها في الʙراسة  ǼاخॼʱارللإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة للʙراسة، وفي الأخʛʽ سʻقʨم 

   .وتفʛʽʶها

  .تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʠʸلʔ الأول

والʨصʨل إلى الʺʱʵلفة للʱعʛف على مʱʵلف الإجاǼات  الاسॽʰʱاننهʙف مʧ عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي لفقʛات    
الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها مʧ الʙراسة، و قʙ حʙدنا خʺʶة مʱغʛʽات شॽʸʵة وتॽʺॽʤʻة أساسॽة تʦ اعॼʱارها مʱغʛʽات 

  .مʱʶقلة للʙراسة وهي الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة

   :ل الʺʨاليسʦʱʽ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ مʧ خلال الʙʳو : الʛʹʱ: أولا

 ʤول رقʗ06ج :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 الإجاǺة %الʹॺʴة الʙؒʯار

43 52.44 ʙؕذ 

 أنʰى 47.56 39

 الʦʸʱʸع 100 82

 spssعلى مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

1- ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت ʝʳǻ اʸॻɼ : ائج على أنʱʻل الʙ43ت  ʨلʲʺǽ ȑ52.44ن إدار % ʧم
 .وهʦ إناث% 47.56مʻهʲʺǽ ʦلʨن نॼʶة  39إجʺالي عʻʽة الʙراسة وهʦ ذʨؗر، في حʧʽ أن 
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 ʤل رقȜ04ش  :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 

 

 spss V25على مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

ة حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة مʧ خلال الʙʳول سʦʱʽ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراس: الʥʴ: ثانॻا
  .الʺʨالي

 ʤول رقʗة: 07جȂʙʸة العʭالف ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 الإجاǺة %الʹॺʴة الʙؒʯار

12 14.63  ʧة 30أقل مʻس 

32 39.02  ʧة 39إلى  30مʻس 

22 26.83  ʧة 50إلى  40مʻس 

16 19.51  ʧم ʛʲة 50أكʻس 

 الʦʸʱʸع 100 82

 spssعلى مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادعʗاد الʠالʥʻʯʮ مʥ إ: الʗʶʸر



 -دراسة حالة مʸʱع ؕلॻات الʠॻʸॻʴال -الʗراسة الʗʻʸانॻة                          الفʶل الʰاني           

47 
  

تʙل الʱʻائج على أن الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الإدارʸॻɼ : ʧʽȄا ʝʳǻ تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة - 2
بॼʶʻة " سʻة 50إلى  40مʧ "، ثʦ تأتي الفʯة %39.02بॼʶʻة " سʻة 39إلى  30مʲʺǽ" ʧلʨن الفʯة العʺȄʛة 

 50أكʛʲ مʧ "ل على شيء إنʺا يʙل على أن هʻاك تقارب بʧʽ الفʧʽʱʯ، وȃعʙها تلʽها فʯة ، و هʚا إن د26.83%
  : ، والʖʶʻ مʺʲلة في الȞʷل الʱالي%14.63بॼʶʻة " سʻة 30أقل مʧ "وفي الأخʛʽ فʯة % 19.51بॼʶʻة " سʻة

 ʤل رقȜة: 05شȂʙʸة العʭالف ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 

 

 spss. V25على مʙʳجات بʙنامج  عʸʯادǺالامʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

سʦʱʽ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʙراسي مʧ : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: ثالʰا
 .خلال الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗي: 08جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 الإجاǺة %الʹॺʴة الʙؒʯار

28 34.15 ʝانʶॽدون الل 

23 28.05 ʝانʶॽشهادة ل 

 مهʙʻس 9.76 8

 ما Ǽعʙ الʙʱرج 28.05 23

  الʦʸʱʸع  100.0  82

 spssعلى مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

ॽɾʺا يʱعلȘ في تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ هʚا : ʸॻɼا ʝʳǻ تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي - 3
 "شهادة اللʶॽانʝ"وتلʽها ؗل مʧ فʱʯي % 34.15هي الأكʛʰ بॼʶʻة " دون اللʶॽانʯ"ʝة الʺʱغʛʽ فإنʻا نلاحȎ أن ف

، حʖʶ ما هʨ مʧʽʰ %9.76بॼʶʻة " مهʙʻس"، ثʦ أخʛʽا فʯة %28.05بॼʶʻة مʶʱاوȄة قʙرت ب" ما Ǽعʙ الʙʱرج"و
 : في الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜي: 06شʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 

  

 spss. V25على مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯاداد الʠالʥʻʯʮ مʥ إعʗ: الʗʶʸر
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 .سʦʱʽ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمॽة مʧ خلال الʙʳول الʱالي: الأقʗمॻة :راǺعا

 ʤول رقʗة: 09جॻمʗالأق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 الإجاǺة %الʹॺʴة الʙؒʯار

8 9.76 ʧات 05أقل مʨʻس 

51 62.20 ʧات 10إلى 05 مʨʻس 

23 28.05 ʧم ʛʲات 10أكʨʻس 

 الʦʸʱʸع 100 100

  spssعلى مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

ॽɾʺا يʱعلȘ في تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ هʚا الʺʱغʸॻɼ : ʛʽا ʝʳǻ تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الأقʗمॻة - 4
بॼʶʻة " سʨʻات 10مʧ  أكʛʲ" وتلʽها فʯة % 38أكʛʰ فʯة بॼʶʻة هي "سʨʻات 10إلى  05مʧ "فإنʻا نلاحȎ أن فʯة 

 :حʖʶ ما هʨ مʧʽʰ في الȞʷل الʱالي ،%9.76بॼʶʻة " سʨʻات 05أقل مʧ "، وأخʛʽا فʯة 28.05%

 ʤل رقȜة: 07شॻمʗالأق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  

 spss.V25على مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

 ʔلʠʸانياالʰاور  :لʲل مʻلʲانتॻʮʯالاس   
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تʺʲل الʙʳاول الʺʨالॽة نʱائج اسʙʵʱام الʺʳʺع مʴل الʙراسة، وهʚا Ǽالاعʱʺاد على الإحʸاء : تʲلʻل الʲʸاور: أولا
 .الʺॽɻارȑ  الانʛʴافالʨصفي الاسʙʱلالي الʨسȌ الʶʴابي و 

  .الإلʙʯؒونॻةأǺعاد الإدارة  :الأولالʦʲʸر 

 ʤول رقʗʱر الإدارة  :10الʦʲةمॻونʙʯؒالال  

 الانʙʲاف  الʙتॺة  الʗرجة
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الʙ الॺɹارة
ʤق 

    مȐʙ اسʙʵʱام الأجهʜة و الʛʰامج:الॼعʙ الأول  3.4537  .66744  4  عالॻة

 01 تʨفʛ أجهʜة الʴاسʨب اللازمة لأداء الأعʺال الإدارȄة 3.79 1.385  4  عالॻة

ʖ مع ॽʰʡعة العʺل الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة تʻʱاس 3.51 1.080  4  عالॻة
 الʺʢلʨب

02 

الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة تʶاهʦ في إتʵاذ القʛارات  3.13 .872  3  مʦʯسʠة
 Ǽفعالॽة

03 

تʸʱف الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة ʶǼهʨلة الʱعلʦ و الʷʱغʽل  3.45 .891  4  عالॻة 
 و الإرشادات

04 

تʛʴص الإدارة على تʨفʛʽ أمʧ الȞॼʷات لغʛض  3.38 1.073  3  مʦʯسʠة
 الʴفاȍ على الȄʛʶةالʴʺاǽة و 

05 

  الأفʛاد العاملʧʽ: الʲانيالॼعʙ  3.2122 .82333  3  مʦʯسʠة

تعʙʺʱ الʳامعة في إدارتها على عʙد ؗافي مʧ ذوȑ  3.30 1.234  3  مʦʯسʠة
 في مʳال الʴاسʨب الاخʸʱاصالʛʰʵة و 

06 

على العاملʧʽ في مʳال الʴاسʨب و  الاعʱʺادʶǽهʦ  3.38 1.129  3  مʦʯسʠة
 في تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل ؗاملالʛʰمॽʳات 

07 

لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ القʙرة على الʱعامل مع الʴاسʨب  3.12 1.241  3  مʦʯسʠة
ʙʽل جȞʷǼ قاتهॽʰʢو ت 

08 
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 09 يʦʱ تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة عʙʻ وجʨد بʛامج جʙيʙة 2.79 1.385  3  مʦʯسʠة

عʙة دخʨل نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساعʙ في إنʳاز  3.46 .892  4  عالॻة
ʧȞʺم ʗأقل وقǼ ق وʛʢأسهل الǼ ائفʣو  

10  

    الʙرجة الؔلॽة 3.3305 .60281  3  مʦʯسʠة

  spss.V25على مʙʳجات بʙنامج  Ǻالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ : الʗʶʸر

  ʛʰعǽ ȑʚال Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏلاحǽ  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧافاتعʛʴة  والانȄارॽɻʺةالǼاʳʱة  لاسʻʽاد عʛأف
) 0.60( الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف) 3.33(مʳال الإدارة الالʛʱؔونॽة أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙرجة الؔلॽة الʙراسة على 

 .وهʚا يʙل على أن مʳال الإدارة الإلʛʱؔونॽة جاء بʙرجة مʨʱسʢة

  أǺعاد الʦʱدة الʵاملة : الʦʲʸر الʰاني

 ʤول رقʗʱاملة: 11الʵدة الʦʱاني الʰر الʦʲʸال  

الانʙʲاف   الʗرجة  الʙتॺة
 ॻɹʸارȏ ال

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الʙقʤ الॺɹارة

    الاعʱʺادǽة:الॼعʙ الʲالʘ  3.2744  .61940  3  مʦʯسʠة

 11 بʻʱفʚʽ الʙʵمة في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة الالʜʱام 3.46 .905  4  عالॻة

مʕسʶة الʱعلʦॽ العالي بʱقʦǽʙ الʨعʨد الʱي  الʜʱام 3.27 .890  3  مʦʯسʠة
ات قʢعʱها للʢلॼة مʧ حʘʽ عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵم

 الʱعلॽʺॽة

12 

 13 تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل صॽʴح ودقȘʽ 3.17 .798  3  مʦʯسʠة

 14 الʢلॼة اسʱفʶاراتو  احॽʱاجاتفهʦ ومعʛفة  3.20 .675  3  مʦʯسʠة

  الاسʳʱاǼة:الॼعʙ الʛاǼع 3.3232 .80746  3  مʦʯسʠة

 15 الʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʢلȃʨة 3.63 .988  4  عالॻة

في مʶاعʙة الʢلॼة والإسʳʱاǼة الفʨرȄة  الॼɼʛة 3.41 .860  4  عالॻة
ʦاتهॼلʢل 

16 
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 17 الʛد الفʨرȑ على الاسʱفʶارات والȞʷاوȐ  2.96 .1232  3  مʦʯسʠة

تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل قʙر الإمȞان لʹʺان  3.28 .946  3  مʦʯسʠة
 الʛʶعة في الʙʵمة

18 

  الʹʺان:ʵامʝالॼعʙ ال 3.4115 .66710  4  عالॻة

 19 ر Ǽالأمان في الʱعاملالʷعʨ  3.43 .738  4  عالॻة

 20 خلʨ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة مʧ الʥʷ 3.43 .738  4  عالॻة

إمʱلاك أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة للʺعʛفة  3.15 .904  3  مʦʯسʠة
 الأكادॽʺǽة والʺهارات لʱقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة

21 

تʴلي مقʙمي الʙʵمة Ǽالأدب وحʧʶ الʵلȘ في  3.65 .894  4  عالॻة
 الʱعامل

22 

ʠسʦʯة 3.3364 .61075  3  ةمॽرجة الؔلʙال    

 spss.V25مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

ʛʰعǽ ȑʚال Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏلاحǽ  ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧةعǼاʳʱة  لاسʻʽاد عʛأف
) 0.61(الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف) 3.33(لॽة الʙراسة على مʳال الʨʳدة الʷاملة أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙرجة الؔ

 .وهʚا يʙل على أن مʳال الʨʳدة الʷاملة جاء بʙرجة مʨʱسʢة

ʖالʰال ʔلʠʸراسة : الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  

الإدارة الإلʛʱؔونॽة وعلاقʱها Ǽالʨʳدة الʷاملة سॽɻا لʴʱقȘʽ  اخॼʱارǽأتي هʚا الʺʢلʖ الȑʚ هʙفʻا مʧ خلاله إلى    
ʱة للॽاف الأساسʙالأه ʧا مʻلقʢا انʻʲʴǼ العلʺي وفي ʘʴॼا الʚها هʽى علʻʰي يʱات الॽضʛة الفʴص Ȑʙم ʧم ʙأك

  .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱامالفʛضॽات الʱي نʶعى للʱأكʙ مʧ صʱʴها أو خʯʢها، 

  : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: أولا 

H0 = لاʛأث ʙجʨي  ʙعȃة وॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴم ʧʽا"ب Ȑʙامجمʛʰة والʜام الأجهʙʵʱلالة" سʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع  

 )α  =0.05 .(  

H1 = ʛأث ʙجʨة  يॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴم ʧʽو ب ʙعȃ"امجʛʰة والʜام الأجهʙʵʱاس Ȑʙلالة " مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع  
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 )α  =0.05 .( 

 ʤول رقʗʱ12ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارنʗʲة الأولى للانॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

    17.218  1  17.218  الانʗʲار

112.761  

  

0.000b أʠʳ0.158  80  12.216  ال  

    81  29.434  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

  )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

  تقʗيʙ الʹʦʸذج ومعامل الʗʲʯيʗ والارتॺاȉ للفʙضॻة الأولى: 13رقʤ  الʗʱول

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.58  

 ȉاॺمعامل الارتR 0.765  

 Y=0.945+0.671x1  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 ʙعǼ ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة "نʜام الأجهʙʵʱاس Ȑʙامجمʛʰه "  والʱʺॽʀ لغʰل تȞؗ ةॽونʛʱؔر الإدارة الالʨʴوم
)0.765 ( ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال Ȏا نلاحʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʙʽوج ʖجʨم ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚوه
مȐʙ اسʙʵʱام "الالʛʱؔونॽة ǽفʛʶها Ǽعʙ  الإدارةمʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʴل مʨʴر % 58هʚا ǽعʻي أن )0.58(

  .لॼاقي يʛجع إلى عʨامل أخȐʛ مʻها الأخʢاء العʨʷائॽةوا" الأجهʜة والʛʰامج

) 0.000( هي ، وȃʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار)112.761( الʺȃʨʶʴة تقʙر ب Fولʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة 
  نʛفH1 ʠوʻȃاء علॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ، تعʻي وجʨد دلالة إحʸائॽة 0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

"  مȐʙ اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج"بʧʽ مʨʴر الإدارة الالʛʱؔونॽة وȃعʙ  أثʛالʱي تأكʙ وجʨد  ، H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 
 .مʧ وجهة نʛʤ إدارȄي مʳʺع الؔلॽات سʢॽʺॽال

  :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ثانॻا
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H0 =  لاʛأث ʙجʨي  ʙعȃة وॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴم ʧʽب"ʧʽاد العاملʛلالة "الأفʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05  (  

H1 = ʛأث ʙجʨي  ʙعȃة وॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴم ʧʽب" ʧʽاد العاملʛلالة " الأفʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05  ( 

 ʤول رقʗʱ14ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارنʗʲة للانॻانʰة الॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

    21.016  1  21.016  الانʗʲار

199.721  

  

0.000b أʠʳ0.105  80  8.418  ال  

    81  29.434  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

 ʤول رقʗʱة ال: 15الॻضʙللف ȉاॺوالارت ʗيʗʲʯذج ومعامل الʦʸʹال ʙيʗةتقॻانʰ  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.710  

 ȉاॺمعامل الارتR 0.845  

 Y=1.343+0.619x2  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 ʙعǼ ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʙʳن" ʧʽاد العاملʛه "الأفʱʺॽʀ لغʰل تȞؗ ةॽونʛʱؔر الإدارة الالʨʴا ) 0.845(ومʚوه
هʚا ǽعʻي ) 0.710(على وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ وجʙʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، ؗʺا نلاحȎ أن معامل الʙʴʱيʶǽ ʙاوȑ يʙل 
والॼاقي يʛجع إلى " الأفʛاد العاملʧʽ "الالʛʱؔونॽة ǽفʛʶها Ǽعʙ  الإدارةمʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʴل مʨʴر % 71أن 

  .عʨامل أخȐʛ مʻها الأخʢاء العʨʷائॽة

) 0.000( ، وȃʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار هي)ȃʨʶʴ )199.721ة تقʙر بالʺ Fولʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة 
نʛفH1  ʠتعʻي وجʨد دلالة إحʸائॽة وʻȃاء علॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

جهة مʧ و " الأفʛاد العاملʧʽ "بʧʽ مʨʴر الإدارة الالʛʱؔونॽة وȃعʙ  أثʛالʱي تأكʙ وجʨد ،   H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 
  .نʛʤ إدارȄي مʳʺع الؔلॽات سʢॽʺॽال
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  :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: ثانॻا

H0 =  لاʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽة " بǽادʺʱلالة " الإعʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05 .(  

H1 = ʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽة " بǽادʺʱلالة " الإعʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05 .(  

 ʤول رقʗʱ16ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارنʗʲة للانʰالʰة الॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

    22.410  1  22.410  الانʗʲار

229.713  

  

0.000b أʠʳ0.098  80  7.805  ال  

    81  30.215  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادإعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ : الʗʶʸر

  )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

 ʤول رقʗʱة: 17الʰالʰة الॻضʙللف ȉاॺوالارت ʗيʗʲʯذج ومعامل الʦʸʹال ʙيʗتق  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.738  

 ȉاॺمعامل الارتR 0.861  

 Y=0.556+0.849x3  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادʧʽʱ مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

 ʙعǼ ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة"نǽادʺʱه " الاعʱʺॽʀ لغʰل تȞؗ املةʷدة الʨʳر الʨʴل على ) 0.861(ومʙا يʚوه
 ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال Ȏا نلاحʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʙʽوج ʖجʨم ȋاॼد ارتʨي أن ) 0.738(وجʻعǽ اʚ73ه %

والॼاقي يʛجع إلى عʨامل أخȐʛ مʻها "  الاعʱʺادǽة" مʨʴر الʨʳدة الʷاملة ǽفʛʶها Ǽعʙ  مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʴل
  .الأخʢاء العʨʷائॽة

) 0.000(، و Ǽʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار هي)229.713( الʺȃʨʶʴة تقʙر ب Fولʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة 
نʛفH1   ʠقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة تعʻي وجʨد دلالة إحʸائॽة وʻȃاء علॽه ن 0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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مʧ وجهة نʛʤ "  الاعʱʺادǽة" بʧʽ مʨʴر الʨʳدة الʷاملة  وȃعʙ  أثʛالʱي تأكʙ وجʨد ،   H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 
 .إدارȄي مʳʺع الؔلॽات سʢॽʺॽال

  :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: ثانॻا

H0 =  لاʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽة "بǼاʳʱالإس "ʻلالة عʙال Ȑʨʱʶم ʙ )α  =0.05 .(  

H1 = ʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة  وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽة "بǼاʳʱلالة " الإسʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05 .( 

 ʤول رقʗʱ18ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارنʗʲعة للانǺاʙة الॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴلالة مʗال  

    23.671  1  23.671  الإنʗʲار

289.407  

  

0.000b أʠʳ0.082  80  6.543  ال  

    1  30.215  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

  )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

 ʤول رقʗʱللف: 19ال ȉاॺوالارت ʗيʗʲʯذج ومعامل الʦʸʹال ʙيʗعةتقǺاʙة الॻضʙ  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.781  

 ȉاॺمعامل الارتR 0.885  

 Y=1.112+0.669x4  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 ʙعǼ ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʙʳة"نǼاʳʱه "  الاسʱʺॽʀ لغʰل تȞؗ املةʷدة الʨʳر الʨʴل على ) 0.885(ومʙا يʚوه
 ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال Ȏا نلاحʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʙʽوج ʖجʨم ȋاॼد ارتʨي أن ) 0.781(وجʻعǽ اʚ78ه %

 ʙعǼ هاʛʶفǽ املةʷدة الʨʳر الʨʴل مʴي تʱات الʛʽغʱʺال ʧة"مǼاʳʱها "  الاسʻم Ȑʛامل أخʨجع إلى عʛاقي يॼوال
  .الأخʢاء العʨʷائॽة
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) 0.000( هي ، وȃʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار) 289.407(الʺȃʨʶʴة تقʙر ب Fولʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة 
نʛفH1  ʠتعʻي وجʨد دلالة إحʸائॽة وʻȃاء علॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

مʧ وجهة نʛʤ إدارȄي " الاسʳʱاǼة" بʧʽ مʨʴر الʨʳدة الʷاملة  وȃعʙ  أثʛالʱي تأكʙ وجʨد ،  H0الفʛضॽة الʸفȄʛة 
 .سʢॽʺॽالمʳʺع الؔلॽات 

  :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة: ثانॻا

H0 =  لاʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽلالة " الʹʺان "بʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05 .(  

H1 = ʛأث ʙجʨي  ʙعȃاملة وʷدة الʨʳر الʨʴم ʧʽلالة " الʹʺان "بʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )α  =0.05 (  

 ʤول رقʗʱ20ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارلنʗʲة لانʴامʳة الॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

    23.166  1  23.166  الانʗʲار

262.918  

  

0.000b أʠʳ0.088  80  7.049  ال  

    81  30.215  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25نامج على مʛʵجات بǼ  ʛالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

 

 

 

  

 ʤول رقʗʱة: 21الʴامʳة الॻضʙللف ȉاॺوالارت ʗيʗʲʯذج و معامل الʦʸʹال ʙيʗتق  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.764  

 ȉاॺمعامل الارتR 0.876  
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 Y=0.601+0.802x5  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 ʙعǼ ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ʙʳه " الʹʺان "نʱʺॽʀ لغʰل تȞؗ املةʷدة الʨʳر الʨʴل على ) 0.876(ومʙا يʚوه
 ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال Ȏا نلاحʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʙʽوج ʖجʨم ȋاॼد ارتʨي أن ) 0.764(وجʻعǽ اʚ76ه %

 ʙعǼ هاʛʶفǽ املةʷدة الʨʳر الʨʴل مʴي تʱات الʛʽغʱʺال ʧها " انالʹʺ"مʻم Ȑʛامل أخʨجع إلى عʛاقي يॼوال
 .الأخʢاء العʨʷائॽة

وهي ) 0.000(، وȃʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار هي) 262.918(الʺȃʨʶʴة تقʙر ب Fلʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة و 
نʛفʠ الفʛضॽة  H1تعʻي وجʨد دلالة إحʸائॽة وʻȃاء علॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

مʧ وجهة نʛʤ إدارȄي مʳʺع " الʹʺان"بʧʽ مʨʴر الʨʳدة الʷاملة  وȃعʙ أثʛ الʱي تأكʙ وجʨد ،   H0الʸفȄʛة 
 .الؔلॽات سʢॽʺॽال

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: ثانॻا

H0 =  لاʛأث ʙجʨر يʨʴة ومॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴم ʧʽلالة  بʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاملة عʷدة الʨʳال )α  =0.05 (.   

H1 = ʛأث ʙجʨم ي ʧʽلالة بʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاملة عʷدة الʨʳر الʨʴة ومॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨʴ )α  =0.05 .(  

 ʤول رقʗʱ22ال : ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯارنʗʲة للانॻʴॻئʙة الॻضʙللف  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

  مȎʦʯʴ الʗلالة

    0.396  1  0.396  الانʗʲار

1.064  

  

0.305b أʠʳ0.373  80  29.818  ال  

    81  30.215  الʦʸʱʸع الؒلي

  spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

 )  α  =0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة *  

 ʤول رقʗʱة: 23الॻʴॻئʙة الॻضʙللف ȉاॺوالارت ʗيʗʲʯذج ومعامل الʦʸʹال ʙيʗتق  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2 0.001  
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  R 0.115الارتॺاȉ  معامل

 Y=3.723-0.116x6  تقʗيʙ الʹʦʸذج

 spss.v25على مʛʵجات بʛنامج  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

وهʚا ) 0.115(كȞل تʰلغ ʱʺॽʀه " الʨʳدة الʷاملة"ومʨʴر" الالʛʱؔونॽة  الإدارة"نʙʳ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʴر 
،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼد ارتʨم وجʙل على عʙي  ȑاوʶǽ ʙيʙʴʱأن معامل ال Ȏي أن ) 0.001(ؗʺا نلاحʻعǽ اʚ0ه %

 ʙعǼ هاʛʶفǽ املةʷدة الʨʳر الʨʴل مʴي تʱات الʛʽغʱʺال ʧة "مॽونʛʱؔالادارة الال." 

وهي ) 0.305( ، وȃʺا أن ॽʀʺة دلالة الاخॼʱار هي) 1.064( الʺȃʨʶʴة تقʙر ب Fولʙيʻا حʖʶ الʙʳول ॽʀʺة 
نʛفH0  ʠوʻȃاء علॽه نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة  ،ʻي عʙم وجʨد دلالة إحʸائॽةتع 0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .  H1الفʛضॽة الʙʰيلة 

مʧ وجهة نʛʤ إدارȄي مʳʺع "الإدارة الالʛʱؔونॽة "بʧʽ مʨʴر الʨʳدة الʷاملة وȃعʙ  أثʛالʱي تأكʙ على عʙم وجʨد 
 .الؔلॽات سʢॽʺॽال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : خلاصة  الفʶل 
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ʚا في ضʨء ؗل الأهʙاف والʛʢح الȑʛʤʻ  مʧ خلال عʛضʻا ومʻاقʻʱʷا لʱʻائج هʚه الʙراسة في ضʨء الفʛضॽات وؗ
ما "والʙراسات الʶاǼقة، وȃعʙ ما تʨصلʻا إلى إثॼات صʴة الفʛضॽات تʨصلʻا إلى الإجاǼة على سʕال الإشȞالॽة 

  . إدارȄي الʳامعة حʖʶ آراء" سʢॽʺॽال  -مȐʙ تأثʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة على الʨʳدة الʷاملة في مʳʺع الؔلॽات

عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والʨʳدة الʷاملة في مʳʺع : و تʲʺʱل الإجاǼة على سʕال الإشȞالॽة في
  .تॽارت، وذلʥ إنʢلاقا مʧ الإجاǼات الʱي تʦ جʺعها مʛʡ ʧف الإدارǼ ʧʽȄالʳامعة –كلॽات الʢॽʺॽʶال 
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  : خاتʺة     

أن العالʦ الʨʽم أصॼح ʞॽɻǽ حالॽا مʛحة مʱقʙمة مʧ مʛاحل الʺعʛفة والʱقʙم العلʺي في ؗل  لىإفي الأخʛʽ نʸل  
 ،ʦار العالʢؗل أق ʧʽب ʖȄʛقʱي ؗان لها الفʹل في الʱال الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔها تʻالات وخاصة مʳʺال

Ǽ هॼح أشॼأص ȑʚال ʛى قʺʶǽ ام ماʙʵʱخلال اس ʧة مʛʽة صغȄ " ةॽʺقʛة الॽʻقʱالǼ" .  

 الإدارةالالʛʱؔونॽة مʛحلة حاسʺة في الانʱقال نʨʴ الʙʵمات العامة الالʛʱؔونॽة، حʘʽ في ʣل  الإدارةتʺʲل   
الهȞॽلة الʷاملة لʺفاʦॽʂ الʻʰى الॽʱʴʱة الॽʺॽʤʻʱة والʺʕسʶات نʨʴ غاǽة الارتقاء  Ǽإعادةالالʛʱؔونॽة بʙأت تȞʷʱل 

الʙʵمات الʺقʙمة، وتʛتفع مʧ مȐʨʱʶ رقاǼة الفʛد  إصلاحاتȞǼ ʙʽʶافة جʨانʰها، حʘʽ تʶاهʦ في تʳ الإدارةǼفعالॽة 
 ʧة مॽح درجة عالॽʱا يʺǼ ماتʙخ ʧات العامة مʺʤʻʺه الǽدʕدةعلى ؗل ما تʨʳائفها الʣعلى و .  

لʚلʥ أصॼح العʺل ضʺʧ الʨʳدة الʷاملة ضʛورة على ؗل الʺʕسʶات وهʚا مʧ أجل الॼقاء والʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة   
ʚلʥ جعل في ʣل الʺʻافʶة ا فاعلॽة والقʹاء و أكʛʲ مʛونة  الإدارةلʶائʙة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʴفاȍ علʽها وؗ

  . الالʛʱؔونॽة الإدارةعلى الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها 

ǽعʛʰʱ الʱعلʦॽ العالي أعلى مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ وȄأخʚ أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʱʳʺعات، فقʙ أصॼح مʛʽʸ الʺʱʳʺعات   
أن ذلʥ مʛتǼ Ȍॼالʱعلʦॽ الȑʚ يهʽئ الفʛد والʺʱʳʺع  الإدراكالأفʛاد تȄʨȃʛا وتعلॽʺॽا، وتʜايʙ  إعʙادعلى ॽɿॽؗة يʨʱقف 

 Șاجهة حقائʨʺالॽȞॽامʻمات  توديʨام الʺعلʙʵʱمة واسʙقʱʺفة الʛة على الʺعʙʺʱة الʺعॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲال ʛʸع
  .الʺʙʱفقة، والʱي ǽعʛʰʱ العقل الȑʛʷॼ أساسا وعʺʙا لها

الʺʴلي والعالʺي، أصॼح لʜاما على  رʷǽهʙه عالʺʻا الʨʽم مʧ تǽʙʴات والʱغʛʽات الʱي أفʛزها الʨʢʱ  مع ماو   
الʙول أن تʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة لاسʙʵʱام الالʛʱؔونॽات وتʴقȘʽ الʨʳدة في الʙʵمات الʱعلॽʺॽة، وعلى هʚا الاساس 

 Șʽʰʢح تॼة  الإدارةأصॽونʛʱؔعلو الالʱاع الʢاملة في قʷدة الʨʳة الॽʺʱورة حʛالعالي ض ʦॽȘʽقʴʱورفع  ل ʜʽʺʱال
تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʺʛʵجات وخفʠ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ ورفع الʺȐʨʱʶ العلʺي  إلى إضافةمȄʨʱʶات الأداء، 

  :، و مʧ ؗل ما سȘʰ تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽةوالʽʸʴʱل الʙراسي لȐʙ الʢلॼة

  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕة يॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢي تʻʰأعلى تǼ مةʙʵال ʦǽʙو تق ʗقʨال ʟॽو تقل
 .جʨدة مʺʻȞة

   ʦʶʱي ȑʚجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʨة هॽونʛʱؔة إلى الإدارة الإلǽʙʽقلʱالإدارة ال ʧل مʨʴʱز دافع للʛإن أب
 .Ǽالʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʴالॽة أو الʺʱʴʺلة

  ج ʧʽاج و تؔامل بʜʱاك امʻن هʨȞǽ ة أنॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʽي تفعʹʱقǽ يʱال ʖالʢʺال ʧلة مʺ
 .تʺʝ الʨʳانʖ الʱقॽʻة، الإدارȄة و الॽʺॽʤʻʱة و غʛʽها
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   ʟجهة و نق ʧة مʻʺقʛات الॽر آلʨʸق ʝȞة تعॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢل دون تʨʴات تȃʨد صعʨوج
 .الʺهارات الʛقʺॽة مʧ جهة

  ʺʳة في إدارات مॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʽر في تفعʨʸد قʨائج إلى وجʱʻالأشارت الʢॽʺॽʶات الॽع ؗل. 

   ة وॽʺات رقॽد أرضʨة الإعلام الآلي و وجʜأجه ʛفʨʱؗ ماتʨات و الʺقॼلʢʱʺال ʠعǼ ʛفʨقة تॽʁح
شȞॼات، إلا أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الإتʸال يॼقى ضʅॽɻ لʻقʟ الؔفاءات 

داخل الʳامعة غǼ ʛʽعʠ حʘʽ لا نʙʳ أȑ أثʛ لʺʨʤʻمة الʛʽʽʶʱ الإلʛʱؔوني للʺعاملات الإدارȄة 
 .الإعلانات

  امعةʳاملة في الʷدة الʨʳة و الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨوج. 

  ة الʺلائʺة لهاʯʽʰاد الʙل إعʰقها قॽʰʢار تʛل قʽʳاملة، و تعʷدة الʨʳامعة للʳقار إدارة الʱإف. 

  ةȄو ثقل الʺعاملات الإدار ʗقʨفي ال ʦȞʴʱم الʙع. 

  في Ȍॽʢʵʱر الʨʸة قॽɻامʳة الʶسʕʺال.  

  :الʦʯصॻات

   ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺدة في الʨʳلل ʦʱة تهॽʺعل ʜاكʛاء مʷة إنॽɻامʳها الʴʻاتومॽلاحʸاذ الʵلات 
 .لʹȌॼ عʺلॽة الʨʳدة في الʱعلʦॽ اللازمة الإجʛاءات

   عॽʺج ʅȄʛورة تعʛةضʚوالأسات ʧʽȄات ال الإدارʶسʕʺةفي الॽɻامʳ  ȏادॼوم ʦॽʂفاʺǼʖʽوالأسال  Șʽقʴʱل
 ورشات العʺل، والʙʻوات و الاجʱʺاعاتارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʳال الʱعلॽʺي، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عقʙ إد

 .مʧ أجل تॽʺʻة الʨعي بʧʽ العاملʧʽ عʧ أهʺॽة وفʨائʙ وضʛورة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة

  ات الʶسʕʺلف الʱʵفي م ʦॽعلʱدة الʨس ثقافة أن جʛةغॽɻامʳ ع الإॽʺة جॽولʕʶو هي م ʧʽȄةدارʚالأسات ،
 ʖلʢʱا يʚولهʛاعي،  الأمʺʳة ؗالعʺل الॽه العʺلʚه Șʽقʴاهʺة في تʶʺال ʦॽʁالǼ ʥʶʺʱال ʦهʻاممʜʱالال 

 ʛʺʱʶʺامل والʷال ʦॽʽقʱال ،ʦॽعلʱة الʢʷات وأنॽفي ؗل عʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱللأداءب. 

  املاʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢال تʳة في مʴاجʻة الॽʺارب العالʳʱالǼ عانةʱةلاس. 

  ة اॽا على شهادات دولʻل جامعاتʨʸح ʧأ مʙʰة يॽʺالعال ʨʴة نȄʛائʜʳامعات الʳلاق الʢأن انǼ اعʻʱلاق
 .في مʳال الʨʳدة

  لات لحȞʷʺال ʰقي قॽʁʴاقع الʨقال لالقائʺة في الʱة  إلى الانʯʽʰةالॽونʛʱؔالال. 
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  ةʶسʕʺا للॽالإدارة العل ʦغي على  :دعॼʻيʧʽلʨʯʶʺال ʙن لʨȞǽ امعات أنʳالǼ ةȄؤʛامة والʱاعة الʻالق ʦيه
الʨاضʴة لȄʨʴʱل جʺॽع الʺعاملات الʨرॽʀة إلى الʛʱؔونॽة ؗي ǽقʙمʨا الʙعʦ الؔامل والإمȞانॽات اللازمة 

 .للʨʴʱل إلى الإدارة الالʛʱؔونॽة

  اॽونʛʱؔة الʺǽʙة القॽʀرʨالʺعاملات ال Șʽثʨʱء بʙʰة في الʺلفات  :الʣʨفʴʺة والʺǽʙة القॽʀرʨالʺعاملات ال
 .ॽʀة يॼʻغي حفʤها الʛʱؔونॽا بʨاسʢة الʺاسʴات الʹʨئॽة وتॽʻʸفها لʶॽهل الʛجʨع إلʽهاالʨر 

  د لاʙع ʛافʨمة  تʙʵال ȑودʜم ʧه مǼ أسǼʗنʛʱالانǼ  انȞر الإمʙلة قʨن الأسعار معقʨؔد على أن تʙʷون
نॽة في أقل كʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ والإدارʧʽȄ للʱفاعل مع الإدارة الالʛʱؔو الʺʳال لأمʧ أجل فʱح 

 .جهʙ و أقʛʸ وقʗ وأقل ؗلفة مʺʻȞة

العʺل على إʳǽاد حʨافʜ معȄʨʻة، لʺʱʶǽ ʧعʺل نʦʤ الʺعلʨمات، وʧȞʺȄ أن يʲʺʱل ذلʥ في الॽʀʛʱات والعلاوات  
ʛȞʷات الǼاʢة وخȄʛيʙقʱال ʜائʨʳة والॽɻॽʳʷʱال. 
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  ʔʯالؒ: أولا

، دلʽل عȑʛʸ للʨʳدة والʻʱافॽʶة، الʺعارȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 9000احʺʙ سʙʽ مʢʸفى، إدارة الʨʳدة الʷاملة والايʜو  .1
  . 2004، 1مʛʸ ،الॼʢعة

2. ʧʽاسǽ ʖغال ʙة،  :سعǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العॽȃʛقاتها العॽʰʢة وآفاق تॽونʛʱؔ2005الإدارة الإل.  

  . 2009عʺان ، ، دار الʺʻاهج للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،1، الॼʢعة إدارة الʨʳدة الʷاملة  :سلॽʺان زʙȄان .3

  . 2008، دار الʺʛʽʶة، عʺان، 1تȘʽʰʢ في الإدارة الʷاملة، الॼʢعة :عʙʰ الʱʶار العلي .4

  .2008الإدارة الإلʛʱؔونॽة، دار وائل للʛʷʻ، الأردن، : علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي .5

  .ॽ2015ة، الॼʢعة الأولى، زمʜم، الʜʳائʛ، الإدارة الإلʛʱؔون: فʨؗ ʙȄʛرتل، آسॽا تʞॽ سلॽʺان .6

خʨʢات تʧʽʶʴ الʨʳدة الʷاملة في بʯʽة الإدارة الالʛʱؔونॽة، دراسة تʴلʽلॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي، مʳلة إدارة  :القʢʴاني .7
 ʙلʳʺال ، ʛȄʨʢʱدة و الʨʳد  06الʙ03، الع .  

8.   ʙʺأح ʛʽʺعة الأولى، دار ا: محمد سॼʢة، الॽونʛʱؔاعة، الأردن، الإدارة الإلॼʢع و الȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ2009ل.  

9. ،ȑرʨتʛʱض الʨان محمد عʴȄʨفات جʛع ʛاغادي:  ʜاكʛات ومॼʱȞʺالعالي وال ʦॽعلʱات الʶسʕاملة، في مʷدة الʨʳإدارة ال
  .2008، 1الʺعلʨمات، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة

10. ॽɿʷʱʶʺاملة في الʷدة الʨʳسف الؔافي، إدارة الʨفى يʢʸعةمॼʢع، عʺان ،1ات ، الȄزʨʱوال ʛʷʻؔار للʱ2021، دار الاب.  

  .2011مʢʸفى يʨسف ؗافي، الإدارة الالʛʱؔونॽة، دار ومʕسʶة رسلان للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع ، سʨرȄا،  .11

12. ȑʙʽعة :نʹال جعॼʢالأردني، ال ʜ ʛؗʺاملة، الʷدة الʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢها في تʛة وأثॽونʛʱؔ2011، الأردن، 1الإدارة الال .  

13. ʨصالح أب ʗʻب Ȑʙمات، هʨاملة في إدارة الʺعلʷدة الʨʳال ،ʙʽʺعة حॼʢارت، 1الॽث، تʨʴॼال ʜ ʛؗ2006، م .  

  الأʙʟوحات والʙسائل: ثانॻا

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم )دراسة حالة جامعة جʳॽل(أسʺاء عʺʛʽ، إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʕسʶة الʱعلʦॽ العالي .1
ȄʛʷǼ اردʨم ʛʽʽʶت ʟʸʵت،ʛʽʽʶʱل، الʳॽ2003ة، جامعة ج.  

دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة، ابʧ سʻʽا،  إدارة الʨʳدة في الʺʕسʶات الॽʴʸة، :بʨاب Ȅʛؗʺة، لʅȄʛʵ ساسॽة .2
  .2015درار، أكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

في ʣل الإدارة الإلʛʱؔونॽة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، أʛʡوحة لʽʻل شهادة  بʛȞȃʨ عʙʰ القادر، تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة .3
ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗ2023، 3د. 

صعȃʨات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعة ، دراسة حالة ؗلॽة الاقʸʱاد جامعة : ضʅॽ الله نॽʶʺة، بʧ زȄان إǽʺان .4
  . Ǽ1  ،2022اتʻة



 قائʸة الʙʸاجع

68 
  

5.  ȑوزʜوة عʛفارس، م ʦȄʛم: ʳة إدارة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴاملة ودورها في تʷدة الʨ ) ʛʺع ʧاحʢدراسة حالة م
ʛʺع ʧة، قالʺة ، ) بॽʺʻʱل الȄʨʺت ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2017، ؗل .  

مʢʸفى مفʙʽ مʢʸفى عʙʽʰ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في هʯʽة الʱقاعʙ الفلॽʻʽʢʶة،  .6
 .ʽʻ2021ل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، جامعة الأزهʛ، غʜة فلʧʽʢʶ، رسالة ل

الإدارة الالʛʱؔونॽة ودورها في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، تʟʸʵ القانʨن الإدارȑ،  :مغȃʛي شهʛزاد مʛوȐ، حاكʺي إكʛام .7
 .2021كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة مʨلاȑ الʢاهʛ، سعʙʽة ، 

8. Șʽʰʢت ،ʛاسǽ يȞالعالي م ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في مʷدة الʨʳام الʤة ( نॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽلȞǼ ةॽانʙʽدراسة م
  . 2015، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة ، الʺʽʶلة ، )ʳǼامعة محمد بʨضॽاف 

  الʱʸلات : ثالʰا

  . ʷǼ 02 ،2022ار، الʜʳائʛ، العʙد دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، جامعة ʡاهȑʛ محمد: بȑʛȃʛ خʳǽʙة .1

إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʤʻʺات الʙʵماتॽة، مʳلة الॼاحʘ للعلʨم الȄʛاضॽة  :بʧ غȃʛي عʲʺان، سعȑʙ فاʡʺة .2
 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد  04والاجʙلفة 07،العʳجامعة ال ،.  

  . 2010، الأردن، ʨʸʻʺ14ر، العʙد سʛʴ قʙورȑ، الإدارة الالʛʱؔونॽة وȂمȞانʱʽها في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة، مʳلة ال .3

سʙʽ حॽاة، نʨʴ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي، مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، دراسات اقʸʱادǽة،  .4
 ʙلʳʺد26الʙ01، العʛائʜʳ3-، جامعة ال -. 

في قʢاع الʙʵمات الʨȞʴمॽة، مʳلة الʨʳدة  دور الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة، دراسة تॽʁॽʰʢة :عʙʰ الله  .5
 ʙلʳمات ، مʙʵد 05والؔفاءة في الʙ2018، 02، الع .  

خʨʢات تʧʽʶʴ الʨʳدة الʷاملة في بʯʽة الإدارة الالʛʱؔونॽة، دراسة تʴلʽلॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي، مʳلة إدارة  :القʢʴاني .6
 ʙلʳʺال ،ʛȄʨʢʱدة و الʨʳد  06الʙ03، الع .  

، مʳلة حقائȘ للʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، العʙد الʵامʝ عʛʷ، )دراسة نȄʛʤة ( الʨʳدة في الʺʕسʶات  :مʵاوفة سعاد .7
 .Ǽاتʻة 

معاذ غʶان إسʺاعʽل العاني، تأثʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʛȄʨʢʱ الإدارȑ، الʺʳلة الأكادॽʺǽة العالʺॽة للاقʸʱاد والعلʨم  .8
 ʙلʳة ، مȄد  03الإدارʙا 01، العʙغǼ ، ، 2021د .  

مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ العʺل الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʳلة  :مʨسى عʙʰ الاصऎ ،ʛمحمد قʷȄʛي .9
  .ʛȞʶǼ ،2011ة ،  09الॼاحʘ ، العʙد 
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Ȗʲلʸال  ʤان: 01رقॻʮʯارة الاسʸʯاس  

 تॻارت –جامعة ابʥ خلʗون 
 الʱʯارȂة و الʙʻʻʴʯ و العلʦم  الاقʶʯادǻةكلॻة العلʦم 

  

  

 ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻل ʛʽʹʴʱار الʡال في إʸإدارة أع ʝʶʳل تʨاء دراسة حʛإجǼ مʨانة نقȜم
ة الإدارة الإلʙʯؒونॻة وتأثʙʻها على الʦʱدة الʵاملة Ǻقʠاع الʯعلʤॻ العالي ʦ ضʺʧ العʻʽة الʺʷارؗ ، وقʙ تʦ اخॽʱارؗ

 .في هʚه الʙراسة
  الʺʛفȞǼ Șل شفاॽɾة ومʨضॽɺʨة علʺا أن آرائʦؔ الاسॽʰʱانعلى الأسʯلة الʨاردة في نʛجʨ مʦؔʻ الʱفʹل ǼالإجاǼة 

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶراسة وتʙاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶت ʦؔاحاتʛʱواق.   
ʤ على حʥʴ تعاونʤؒ ولʤؒ مʹا فائȖ الʯقʗيʙ والإحʙʯام ʙؕȜأش 

 

  

ʛʹʱال:                                      ʛؗى              ذʲأن 

ʙʸالع:         ʧ30أقل م  ʧة                              مʻة                  39إلى  30سʻس  

                 ʧ50إلى  40م  ʧم ʛʲة                           أكʻة      50سʻس  

 Ȏʦʯʴʸيالʸॻعلʯشهاد    :ال                          ʝانʶॽدون ل          ʝانʶॽة ل  

                              ʛʱʶॽس                                ماجʙʻمه  

 سʨʻات    10إلى  5سʨʻات                              مʧ  5أقل مʧ :        الأقʗمॻة

                                                 ʧم ʛʲة   10أكʻس  

  

  

  

  

 أǺعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻة : الʰاني الʦʲʸر

 اسॽʰʱان مʨجه إلى الإدارʳǼ ʧʽȄامعة ابʧ خلʙون 
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 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

Ȗافʦم ʗايʲم  ʙʻغ

Ȗافʦم 

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 ʤالʙق  الॺɹارات

  مȎʗ اسʗʳʯام الأجهʚة و الʙʮامج - 1     

 01 تʨفʛ أجهʜة الʴاسʨب اللازمة لأداء الأعʺال الإدارȄة     

 02 الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʺل الʺʢلʨب     

 03 الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة تʶاهʦ في إتʵاذ القʛارات Ǽفعالॽة     

تʸʱف الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة ʶǼهʨلة الʱعلʦ والʷʱغʽل      

 توالإرشادا

04 

تʛʴص الإدارة على تʨفʛʽ أمʧ الȞॼʷات لغʛض الʴʺاǽة      

 والʴفاȍ على الȄʛʶة

05 

     2 - ʥʻاد العاملʙالأف  

تها على عʙد ؗافي مʧ ذوȑ تعʙʺʱ الʳامعة في إدار      

 في مʳال الʴاسʨب والاخʸʱاصالʛʰʵة 

06 

      ʦهʶǽادʺʱب  الاعʨاسʴال الʳفي م ʧʽعلى العامل

 والʛʰمॽʳات في تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل ؗامل

07 

لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ القʙرة على الʱعامل مع الʴاسʨب      

ʙʽل جȞʷǼ قاتهॽʰʢوت 

08 

     ॽʰȄرʙدورات ت ʛʽفʨت ʦʱةيʙيʙامج جʛد بʨوج ʙʻ09 ة ع 

دخʨل نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساعʙ في إنʳاز عʙة      

ʧȞʺم ʗأقل وقȃق وʛʢأسهل الǼ ائفʣو 

10 

 

ʖالʰر الʦʲʸاملة : الʵدة الʦʱعاد الǺأ  
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  الاعʸʯادǻة - 1     

  11 بʻʱفʚʽ الʙʵمة في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة الالʜʱام     

عالي بʱقʦǽʙ الʨعʨد الʱي قʢعʱها مʕسʶة الʱعلʦॽ ال الʜʱام     

 للʢلॼة مʧ حʘʽ عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

12 

     Șʽح ودقॽʴل صȞʷǼ مةʙʵال ʦǽʙ13 تق 

 14 الʢلॼة واسʱفʶارات احॽʱاجاتفهʦ و معʛفة      

  الاسʱʯاǺة - 2     

  15 الʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʢلȃʨة     

 16 الفʨرȄة لʢلॼاتهʦ الاسʳʱاǼةو الॼɼʛة في مʶاعʙة الʢلॼة      

      ȐاوȞʷارات والʶفʱعلى الاس ȑرʨد الفʛ17 ال 

تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل قʙر الإمȞان لʹʺان الʛʶعة في      

 الʙʵمة

18 

  الʸʷان - 3     

 19 الʷعʨر Ǽالأمان في الʱعامل     

     ʥʷال ʧة مॽʺॽعلʱمة الʙʵال ʨ20 خل 

الʙʱرॽʶȄة للʺعʛفة الأكادॽʺǽة أعʹاء الهʯʽة  امʱلاك     

 والʺهارات لʱقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة

21 

 22 تʴلي مقʙمي الʙʵمة Ǽالأدب وحʧʶ الʵلȘ في الʱعامل     

  

 

 

 ʤقة رقʲلʸاخ:  02الॺونʙمعامل الفاك  
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ʤقة رقʲلʸاخلي: 03الʗاء الʹʮق الʗص  
 

Correlations 

      2المحور  1المحور 

ADMINI

S 

Pearson Correlation 1 -.115- 

Sig. (2-tailed)  .305 

N 82 82 

qualité Pearson Correlation -.115- 1 

Sig. (2-tailed) .305  

N 82 82 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤرق Ȗʲلʸة:  04الॻʶʳʵانات الॻʮال 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.754 22 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.897 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.718 10 
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 ʤرق Ȗʲلʸان:  05الॻʮʯات الاسʙة لفقȂارॻɹʸافات الʙʲات و الانʠسʦʯم  

 

Statistics 

توفر أجهزة الحاسوب اللازمة  

 لأعمال الإداريةلأداء ا

البرامج المستخدمة تتناسب مع 

 طبيعة العمل المطلوب

لبرمجيات المستخدمة تساهم في 

 القرارات بفعالية اتخاذ

تتصف البرامج المستخدمة بسهولة 

 التعلم و التشغيل و الإرشادات

N Valid 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.34 3.51 3.13 3.45 

Std. Deviation .689 1.080 .872 .891 

 

 

 

دخول نظام الإدارة  

الإلكترونية ساعد في 

إنجاز عدة وظائف 

ϥسهل الطرق و ϥقل 

 وقت ممكن

الإلتزام بتنفيذ الخدمة 

 في المواعيد المحددة

إلتزام مؤسسة التعليم 

العالي بتقديم الوعود 

التي قطعتها للطلبة من 

حيث عملية تقديم 

 الخدمات التعليمية

لخدمة بشكل تقديم ا

 صحيح و دقيق

فهم و معرفة 

إحتياجات و 

 إستفسارات الطلبة

السرعة في تقديم 

 الخدمة المطلوبة

N Valid 82 82 82 82 82 82 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 

Mean 3.46 3.60 3.30 3.35 3.55 3.63 

Std. Deviation .892 .829 .898 .776 .688 .988 
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Statistics 

 ADMIN

IS 

qualité 5البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3305 3.3364 3.4537 3.2122 3.2744 3.3232 3.4116 

Std. Deviation .60281 .61075 .66744 .82333 .61940 .80746 .66710 

  

  

 

توفير تحرص الإدارة على  

أمن الشبكات لغرض 

الحماية و الحفاظ على 

 السرية

تعتمد الجامعة في إدارēا 

على عدد كافي من ذوي 

الخبرة و الإختصاص في 

 مجال الحاسوب

يسهم الإعتماد على 

العاملين في مجال الحاسوب 

و البرمجيات في تقديم الخدمة 

 بشكل كامل

لدى الأفراد العاملين القدرة 

اسوب على التعامل مع الح

 و تطبيقاته بشكل جيد

يتم توفير دورات تدريبية 

 عند وجود برامج جديدة

N Valid 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.38 3.30 3.38 3.12 2.79 

Std. Deviation 1.073 1.234 1.129 1.241 1.385 

 

الرغبة في مساعدة  

الطلبة و 

الإستجابة الفورية 

 لطلباēم

لفوري على الرد ا

الاستفسارات و 

 الشكاوى

تبسيط إجراءات 

العمل قدر 

الإمكان لضمان 

 السرعة في الخدمة

الشعور ʪلأمان 

 في التعامل

خلو الخدمة 

التعليمية من 

 الشك

إمتلاك أعضاء 

الهيئة التدريسية 

للمعرفة الأكاديمية 

و المهارات لتقديم 

 الخدمة التعليمية

تحلي مقدمي 

الخدمة ʪلأدب و 

الخلق في  حسن

 التعامل

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.41 3.16 3.57 3.55 3.43 3.51 3.85 

Std. Deviation .860 1.191 .832 .705 .738 .850 .722 
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 ʤرق Ȗʲلʸة : 06الॻɸʙة الفॻضʙالأولىالف 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 1b . Enterالبعد 1

a. Dependent Variable: ADMINIS 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .765a .585 .580 .39076 

a. Predictors: (Constant), 1البعد  

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.218 1 17.218 112.761 .000b 

Residual 12.216 80 .153   

Total 29.434 81    

a. Dependent Variable: ADMINIS 

b. Predictors: (Constant), 1البعد  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .945 .229  4.130 .000 

 000. 10.619 765. 065. 691. 1البعد
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a. Dependent Variable: ADMINIS 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة: 07الॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 2b . Enterالبعد 1

a. Dependent Variable: ADMINIS 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .845a .714 .710 .32438 

a. Predictors: (Constant), 2البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.016 1 21.016 199.721 .000b 

Residual 8.418 80 .105   

Total 29.434 81    

a. Dependent Variable: ADMINIS 

b. Predictors: (Constant), 2البعد 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.343 .145  9.257 .000 
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 000. 14.132 845. 044. 619. 2البعد

a. Dependent Variable: ADMINIS 

  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: ʤ08 الʸلȖʲ رق

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .861a .742 .738 .31234 

a. Predictors: (Constant), 3البعد 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.410 1 22.410 229.713 .000b 

Residual 7.805 80 .098   

Total 30.215 81    

a. Dependent Variable: qualité 

b. Predictors: (Constant), 3البعد 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .556 .187  2.977 .004 

 000. 15.156 861. 056. 849. 3البعد

a. Dependent Variable: qualité 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: ʤ09 الʸلȖʲ رق

 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 4b . Enterالبعد 1

a. Dependent Variable: qualité 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .885a .783 .781 .28599 

a. Predictors: (Constant), 4البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.671 1 23.671 289.407 .000b 

Residual 6.543 80 .082   

Total 30.215 81    

a. Dependent Variable: qualité 

b. Predictors: (Constant), 4البعد 

  

  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.112 .135  8.262 .000 

 000. 17.012 885. 039. 669. 4البعد

a. Dependent Variable: qualité 

 
 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة: 10لʸلȖʲ رقʤ ا

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 5b . Enterالبعد 1

a. Dependent Variable: qualité 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .876a .767 .764 .29683 

a. Predictors: (Constant), 5البعد 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.166 1 23.166 262.918 .000b 

Residual 7.049 80 .088   

Total 30.215 81    

a. Dependent Variable: qualité 

b. Predictors: (Constant), 5البعد 

 
 

Coefficientsa 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .601 .172  3.500 .001 

 000. 16.215 876. 049. 802. 5البعد

a. Dependent Variable: qualité 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة: 11الॻʴॻئʙة الॻضʙالف 

  
Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 ADMINISb . Enter 

a. Dependent Variable: qualité 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .115a .013 .001 .61051 

a. Predictors: (Constant), ADMINIS 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.723 .381  9.777 .000 

ADMINIS -.116- .113 -.115- -1.031- .305 

a. Dependent Variable: qualité 
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 ،"مجمع السيميطال"الالكترونية وتأثيرها في الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي في جامعة تيارت  الإدارةمعرفة مكانة  إلىهدفت الدراسة 
( الجودة الشاملة المتمثلة في أبعاد أيضاكما تم تحليل ) ينالعامل الأفرادوالبرمجيات،  الأجهزة( الالكترونية في الإدارةوقد تمثلت أبعاد 

رين حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات وكانت الدراسة على يودراسة الأثر بين المتغ) الاعتمادية، الأمان، الاستجابة
مجموعة من  إلى إضافة SPSSتحليل البيانات عن طريق برنامج  بغية اختبار فرضية الدراسة، ثم تم الإداريينفردا من  82عينة مكونة من 

  : وقد تمثلت نتائج الدراسة في الإحصائيةالأساليب 

 . مرتفع" مجمع السيميطال " الالكترونية في جامعة تيارت  الإدارةمستوى تطبيق  -

 . متوسط" مجمع السيميطال " واقع الجودة الشاملة في جامعة تيارت  -

  ."مجمع السيميطال"الالكترونية والجودة الشاملة في جامعة تيارت  الإدارةبين  صائيةإحلا يوجد علاقة  -

 . نالمتغيريلا يوجد أثر بين  -

  . الالكترونية، الجودة الشاملة الإدارة :المفتاحيةالكلمات 

ABSTRACT  

The study aimed to determine the status of e-management and its impact on total quality in the higher 
education sector at Tiaret University "Majmaa Al-Simiteal". The dimensions of e-management were 
represented by (hardware and software, personnel), and the dimensions of total quality were analyzed as 
well (reliability, security, responsiveness). The impact between the variables was studied, and a 
questionnaire was used as the primary tool for data collection. The study was conducted on a sample of 82 
administrative staff to test the study hypothesis. The data was then analyzed using the SPSS program along 
with various statistical methods. The results of the study were as follows: 

- The level of e-management application at Tiaret University "Majmaa Al-Simiteal" is high. 

- The current state of total quality at Tiaret University "Majmaa Al-Simiteal" is average. 

- There is no statistical relationship between e-management and total quality at Tiaret University "Majmaa 
Al-Simiteal". 

- There is no impact between the varriables. 

ONIC MANAGEMENT , TOTAL QUALITYELECTRKEYWORD : 



 


