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كُمْ : ووفقنا إلى بلوغ هذه ألدرجة قال الله عزوجل نَ رَبُّ ذَّ اَ )وَإِذْ تَ

شَدِيد  (  مْ إِنَّ عَذَأبِى لَ رْتُ فَ ئِن ك َ كُمْ ۖ وَلَ زِيدَنَّ َ مْ لََ ئِن شَكَرْتُ  لَ
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نبيائه ألدأعي إلى رضوأنه وألقائل:  ثم ألصلاة على خير رسله وأ 

سد إليكم معروفا يشكر ألناس لم يشكر اللهمن لم ) (. ومن أ 
دعو له وأوه، فإن لم ئفكاف تدأء، بهذأ ألحديث فتستطيعوأ فا 

ستاذ ألدك تور ألفاضل  نتقدم بجزيل ألشكر وألعرفان إلى ألَ 
 "حيرش عبدألقادر"

لقبوله ألإشرأف على هذه ألمذكرة وعلى كل ما قدمه لنا من 
وضعها فينا وألتي كانت حافزأ نصائح وتوجيهات وألثقة ألتي 

 .لإتمام هذأ ألعمل
ألشكر موصول إلى لجنة ألمناقشة لقبولهم مناقشة هذأ ألعمل 
ساتذة كلية ألعلوم ألَقتصادية  وإثرأءه. ولَ يفوتني شكر كل ألَ 

ألتسيير علوم تجارية وعلوم ألتسيير، خاصة قسموأل . 
أ ألعمل عون في هذهذأ ألشكر موصول إلى كل من كانت له يد أل

و بعي دمن قريب أ   
فلهم منا جزيل ألشكر وألتقدير مع تمنياتنا لهم بالتوفيق 

 .وألنجاح
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 :مقدمة
بحت أص        في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، حيث هد العالم في الوقت الحاض       ر تطورا س       ريعاش       ي

. وفي ظل هذا التطور، لعبت جتماعيةالاقتص            ادية و الامن جميع الجوانب  أس            اس            يا بتكارات التقنية جزءاالا
في اس    تيعاه هذه التاييرات وتبنيها لتحس    ين خدماتها وتقديمها بش     ل  حيويا س    ات المالية دوراوالمؤس     مص    ارفال

 أفضل وأكثر فعالية.
تداول  تهدف إلى تيسير قتصاديةاتعد منظمات  التي ةالإسلاميمن بين هذه المؤسسات تأتي المصارف  

 المص         ارف، وما يميزها عن غيرها من ةالإس         لاميموال واس         تثمارها في ظل مبادت ومقتض         يات الش         ريعة الا
ن س  تثمارية أو الخدماتية هذا مالاعمال الأة أخذا وعطاء س  واء في والمؤس  س  ات المالية هو اس  تبعاد التعامل بالفائد

جتماعي من جهة أخرى، غير الابتحقيق التكافل  التزامهاجانب  جهود نحو خدمة المجتمع إلىجهة، وتوجيه ال
تقنية ص              طناعي و الانيات الرقمية الحديثة كالذكاء أنها تواجه العديد من المعوقات والتحديات الناتجة عن التق

بالاا لي اهتماما ا ان تو لكتروني، فوجب عليهالاحمولة لدفع المش  تريات والتس  و  الهواتف الم س  تعمالواالبلوكش  ين 
س     تيعاه وتوظيق التقنيات الرقمية وتبني اس     تراتيجية التحول الرقمي لتحس     ين أداتها ومحاكاة التكنولوجيا إب يفية 

ي الس   و  لنش   اطاتها تلبي رتبات العملاء ف س   تدامةانتها وتوفير منتجات مبتكرة أكثر العالمية لارض تحس   ين م ا
 المصرفي.

لتكنولوجي  ا حول تبني ا التقلي  دي  ة إلى أنظم  ة رقمي  ة، فهو يتمحور لعملي  اتاف  التحول الرقمي يعني تحوي  ل 
س  تخدامها في تحس  ين العمليات وتوفير الخدمات بش   ل أكثر كفاءة وفعالية، مما يتيو الوص  ول الس  ريع إالحديثة و 

وتبني  ته اس   تخدال التحليلات البيانية،الافراد والمؤس   س   ات. وتش   مل مجالاإلى المعلومات وتبس   يط التفاعلات بين 
الرقمي  خيرة أص     بو التحولالا ونةالآالتطبيقات الذكية، وتطوير الحلول الس     حابية، وتعزيز أمن المعلومات، وفي 

حيث يعمل على تحس  ين تجربة العملاء وايادة كفاءة العمليات وتقديم  ةالإس  لاميض  رورة لا غنى عنها للمص  ارف 
 خدمات مالية مبتكرة.

في قطاع الخدمات المالية، حيث يعد قطاع  التي تش              هد تحولا ملحوظان الدول تأتي الجزائر كواحدة م
قتص     ادية للبلاد. ومع تزايد الطلب على الامن البنية  أس     اس     يا ، جزءاةالإس     لاميرف البنوك، بما في ذلك المص     ا

لبي ة لت مرامس              ت وتح  ديث  ا لقط  اع تح  دي  ات ج  دي  دة تتطل  ب تكييف  االخ  دم  ات الم  الي  ة المبتكرة والمتطورة، يواج  ه ه  ذا ا
 احتياجات العملاء والمواكبة للتطورات العالمية.

 :على النحو التاليجابة عنها الاشكالية التي سنحاول الايمكن صياغة  ،وبناءا على ما تقدم 
 . إشكالية الدراسة:0

  ؟الجزائرية ةالإسلاميالمصارف  تطويريساهم التحول الرقمي في يمكن أن إلى أي مدى 

 
 



                                                               مقدمة:

 

 
 ت

 :سئلة الفرعية التاليةالانطرح وللإجابة على السؤال الرئيسي، 
  ؟ةالإسلاميماهية الخصوصيات التي تميز المصارف 
  ؟في تحولها الرقمي الجزائرية ةالإسلاميماهي التحديات التي تواجه المصارف  
 ة من عينمن وجهة نظر الجزائرية  ةالإس   لامي المص   ارف تطويريم ن أن يس   اهم التحول الرقمي في  هل

 ؟المهنيين والأكاديميين

 :الدراسةفرضيات . 8
س ننطلق منه لمناقش     ة ص     ياغة جملة من الفرض     يات كأس     ا س     وف يتم دراس     ةللإجابة على إش      الية ال

 وهي:دراسة موضوع ال
 ؛ وخدماتها التكنولوجيا الرقمية في معاملاتها إلى تطبيق تسعى المصارف الإسلامية الجزائرية 
  في تطوير الرقمي( النض      الرقمية، الرقمية، الاس    تراتيجية )التكنولوجيا التحول الرقمييم ن أن يس    اهم  

 من وجهة نظر عينة من المهنيين والأكاديميين.الجزائرية  الإسلامية المصارف

 : الدراسةأهداف . 5
ومن  ةميالإس   لاإلى إيض   ال العلاقة التأييرية للتحول الرقمي في تحس   ين عمل المص   ارف دراس   ة س   عى الت

 هداف التالية للدراسة:الاهذا المنطلق يم ننا تحديد 
 في  الرقمي( النض    الرقمية، الرقمية، الاس  تراتيجية )التكنولوجيا التحول الرقمي محاولة التعرف على واقع

 ؛ ةالإسلاميالمصارف 
  ؛ةالإسلاميأهم التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي للمصارف  استعراضمحاولة 
 ل على وتحليل كيفية تأيير هذا التحو  ةالإسلاميتحديات وفرص التحول الرقمي في المصارف  البحث في

 .من وجهة نظر عينة من المهنيين والأكاديميين تجربة العملاء وأداء المصارف

 : لدراسةاأهمية .2
ش الية المطروحة وفي تسليط الضوء على موضوع حيوي مثل التحول الاجابة على الاتكمن في محاولته 

اعلة ، والذي يعتبر من بين أهم القطاعات الفيالإسلام المصرفيالرقمي خاصة كونه مرتبط في دراستنا بالقطاع 
قتص          ادية لااإلى تبيان الدور الذي يلعبه في ظل التحديات التي تفرض          ها التطورات  بالإض          افةقتص          اد الافي 
 تكنولوجية العالمية.وال
 : الدراسة إختيار مبررات.4

 :هناك عدة أسباه دفعتنا إلى البحث في هذه الدراسة من أهمها
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 ث

 مبررات موضوعية:
  يعتبر موض     وع التحول الرقمي من بين المواض     يع الحديثة والتي لم يتم التطر  لها بش      ل كبير من قبل

 الباحثين والمهتمين بمثل هذه المواضيع؛
 ؛ةميالإسلاهتمال بموضوع التحول الرقمي والرتبة في إستكشاف كيفية تطبيقه في المصارف الا 
 تسليط الضوء على واقع التوجه نحو الرقمنة في القطاع المصرفي الجزائري؛ 

 مبررات ذاتية:
 كون الموضوع له علاقة بمجال التخصص؛ 
 إستكشاف وإكتساه خبرات جديدة؛ 
 الرقمي على إعتبار أنه مجال واعد مهنيا وبحثيا. الاهتمال الشخصي بموضوع التحول 

 حدود الدراسة:.4
 ي ون نطا  الدراسة على النحو التالي:

 الزماني: الإطار
إلى غاية ش    هر أفريل  8185تمثلت الحدود الزمنية للدراس    ة النظرية في الفترة الممتدة من ش    هر نوفمبر 

 . 8182إلى غاية شهر ماي  8182، أما الدراسة الميدانية كانت من بداية شهر أفريل 8182
 المكاني: الإطار

مص      رف البركة فرع غرداية، أس      اتذة مص      رف البركة فرع الأغواف، مص      رف الس      لال فرع عين وس      ارة، 
 أكاديميين )جامعة تيارت، جامعة الأغواف، المركز الجامعي بآفلو(

 الدراسة: المعتمد في منهجال.0
على المنه  الوص  في بتعتباره يقدل ويص  ف جميع المعلومات المس  تخدمة في البحث س  نعتمد في دراس  تنا 

ماد أس  لوه التحليلي من خلال إعت منه الويحللها ويفس  رها لإفادة القارت وإيراء رص  يده المعرفي، إض  افة إلى ذلك 
 التحليل تماشيا مع أسلوه الدراسة

الإحصائي من خلال الاعتماد على الإستبيان بهدف البحث في أهمية التحول  كما سنعتمد على المنه  
 .نالرقمي في المصارف الإسلامية من وجهة نظر عينة من المهنيين والأكاديميي

 عينة ومجتمع الدراسة:.2
 ساتذة الجامعيين في القطر الوطني(الا) الأكاديميينو عدد من المهنيين  مجتمع الدراسة:
أكاديميين )جامعة تيارت، جامعة الأغواف، المركز الجامعي  (،الأغواف، الجلفة ،)غردايةمهنيين  عينة الدراسححححة:

 بآفلو(
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 الدراسات السابقة:.9
 الدراسة الأولى: -

-التحول الرقمي بالبنوك الجزائرية في ظل جائحة كوفيددلال وااني، ماجدة اكور، هدفت دراس              ة 
مذكرة تدخل ض            من متطلبات نيل تقرت(، -، دراسححححححححة ميدانية لعينة من البنوك الجزائرية فرو  )ورقلة09

 قتص             ادية والتجارية وعلول التس             يير، جامعة قاص             دي مربال بورقلةالا، كلية العلول ش             هادة الماس             تر
 .8188-8180،)الجزائر(

في تبني التحول الرقمي بالبنوك  99-تحليل مدى تأيير جائحة كوفيد فيمية هذه الدراس              ة كانت أه
وك  ذل  ك أهم التحولات الع  المي  ة في مج  ال الرقمن  ة التي ألزم  ت جميع ال  دول تبني الإس              تراتيجي ات الجزائري  ة، 

 التكنولوجية الحديثة.
أن البنوك الجزائرية تمتلك تش        يلة من المنتجات والخدمات الرقمية كما  توص       لت هذه الدراس       ة إلى

 في تسريع التحول الرقمي بالبنوك الجزائرية. 99-ساهمت جائحة كوفيد
 الدراسة الثانية: -

، ةالإسحححلاميالتكنولوجيا المالية في البنوك مين، خليل محمد فاتو، الاس     عداوي محمد هدفت دراس     ة 
 ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ،8180-8102البنوك الماليزية للفترة إشارة إلى تجربة 

 .8188-8180، )الجزائر( قتصادية والتجارية وعلول التسيير، جامعة قاصدي مربال بورقلةالاكلية العلول 
ظاهر مكانت أهمية هذه الدراس    ة في التعرف على التكنولوجيا المالية التي أص    بحت مظهرا باراا من 

العولم  ة الم  الي  ة، من خلال اعتم  اده  ا على ابتك  ارات وتقني  ات رقمي  ة ح  ديث  ة ج  اءت لتاير النظرة الش                امل  ة 
 للخدمات المصرفية.

إم انية التكنولوجيا المالية في فتو آفا  جديدة وابتكارات كبيرة للتمويل توص           لت هذه الدراس           ة إلى 
جماعي احتل المرتبة الأولى من إجمالي س           و  الإس           لامي في المص           ارف الإس           لامية كما أن التمويل ال

 .%53التكنولوجيا الإسلامية عالميا وبنسبة 
 الدراسة الثالثة: -

 ،التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفية الإسلاميةمريم بوشوشة، أماني عزواة،  دراسة هدفت
 .0405بقسنطينة )الجزائر(، جامعة عبد الحميد مهري ، مجلة العلول الإنسانية، 43، العدد53المجلد 

كانت أهمية هذه الدراس    ة إلى إظهار انع اس    ات التحول الرقمي على مش    روعية الخدمات المص    رفية 
الإس     لامية، وذلك قص     د معرفة الجوانب المتعلقة بالإلتزال بض     وابط الش     ريعة الإس     لامية الخاص     ة بالخدمات 

 المصرفية الرقمية.
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الخدمات المص    رفية الإس    لامية تتوقف على مدى مطابقتها أن مش    روعية توص    لت هذه الدراس    ة إلى 
لمبادت عمل المص        ارف الإس        لامية، وأن مش        روعية البطاقات الائتمانية تكون حس        ب طريقة اس        تخدامها 

 ومصدرها.
 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة من خلال:

 صياغة مش لة البحث وأسئلتها؛ 
 توضيو أهمية وأهداف الدراسة؛ 
 ادة في مناقشة وتفسير النتائ ؛تم الاستف 
 .مقارنة نتائ  الدراسة بنتائ  الدراسات السابقة 

تميزت هذه الدراس   ة في محاولة البحث حول أهمية التحول الرقمي في المص   ارف  :ما تميزت به الدراسححة الحالية
 المزج بين آراء عينة من المهنيين والأكاديميين. من خلالالإسلامية الجزائرية 

 
 صعوبات الدراسة:.01

 خلال إعدادنا للمذكرة واجهتنا مجموعة من الصعوبات نوجزها فيما يلي:
 قلة المراجع التي تتناول موضوع البحث في م تبة الجامعة؛ 
 ؛عدل الإفصال من قبل المصارف الإسلامية محل الدراسة ما دفعنا للتوجه نحو الدراسة الإحصائية 
  ر.قليلة بالجزائحداية الموضوع مع وجود دراسات 

 الدراسة: تقسيمات.00
 الالمال بجوانب الموضوع، سنقول بمعالجته من خلال ما يلي:و الإجابة على إش الية الدراسة، بارض 

  الفصل الاول: مدخل نظري للتحول الرقمي في المصارف الإسلامية
 منهدف حيث س      ن الإس      لامية مدخل نظري للتحول الرقمي في المص      ارف ول بعنوان:الاجاء الفص      ل 

إلى  هميقسوسوف نقول بت، حول التحول الرقمي في المصارف الإسلاميةإعطاء صورة واضحة وشاملة خلاله إلى 
مية من تعريق ونشأة وخصائص وأه ةالإسلاميول يختص بدراسة المفاهيم المتعلقة بالمصارف الايلاث مباحث، 

تحديات تأيير التكنولوجيا الرقمية و مي وقد ركز على وضوابط عملها، أما المبحث الثاني فقد خصص للتحول الرق
 طويرتومخ  اطر تبني التحول الرقمي، و ب  النس              ب  ة للمبح  ث الث  ال  ث ق  د تطرقن  ا في  ه إلى دور التحول الرقمي في 

براا مع إ ةالإس  لاميوذلك من خلال معرفة دوافع وأير وأبعاد التحول الرقمي في المص  ارف  ةالإس  لاميالمص  ارف 
للتحول  ينإس     لامي ينأهم التقنيات المس     تخدمة والتحديات التي تواجهها مع إعطاء مثال حول تجربة تبني مص     رف

 الرقمي.
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دراسحححة ميدانية لعينة من المهنيين -أهمية التحول الرقمي في المصحححارف الإسحححلامية الجزائريةالثاني:  صحححلالف 
 -والأكاديميين

لأجل الحص          ول على المعلومات اللاامة وتوفير البيانات التي تحتاجها وذلك باس          تعمال أدوات مختلفة 
الدراس     ة، كما تض     من هذا الفص     ل عرض وتحليل للنتائ  التي تم التوص     ل إليها من خلال الدراس     ة الإحص     ائية 

ي التحول الرقمي فببالاعتماد على الإجابات الواردة، وذلك بدراس              ة الجوانب المتعلقة  ،لاس              تمارة الاس              تبيان
 المصارف الإسلامية الجزائرية.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

الفصل الأول: مدخل نظري 

للتحول الرقمي في المصارف 

 الإسلامية 
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 تمهيد:
هاما يلزمها  تحولا ةالإس  لاميفي عص  ر التقنية الرقمية المتس  ارعة التي نعيش  ها اليول ، تش  هد المص  ارف 

بتك  ارات في ع  الم التكنولوجي  ا الم  الي  ة، يع و ه  ذا التحول الرقمي تاييرا في نه  و طريق  ة الامواكب  ة التطورات و 
مواجهة الخدمات المص   رفية ، ويض   ع التحديات والفرص في مواجهه هذا القطاع الحيوي وعليه س   نتطر  في هذا 

ها ولفعل ب عملياتوكيق يؤير على مختلف جوان ةالإسلاميالفصل إلى فهم أعما  التحول الرقمي في المصارف 
والتحول الرقمي كل على حدى، لذا إرتأينا أن نقس       م هذا  ةالإس       لاميذلك لابد علينا أن نتعرف على المص       ارف 

 الفصل في المباحث الثلاية التالية :
 ؛ةالإسلاميعموميات حول المصارف  ول:الا المبحث 

 مدخل الى التحول الرقمي؛ المبحث الثاني: 
 .ةالإسلاميتحول الرقمي في تحسين خدمات المصارف دور ال المبحث الثالث: 
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 ةالإسلاميول: عموميات حول المصرف الا المبحث 
تقامة س  تثمار الحقيقي بالاض  رورة من ض  روريات العص  ر الحديث وتش  جيع  ةالإس  لاميتعتبر المص  ارف  

ول جتماعية وفي هذا المبحث س  يتم التطر  لعموميات حالاقتص  ادية و الاالمش  اريع التي تس  اهم في تحقيق التنمية 
 كما يلي: ةالإسلاميالمصارف 

 ةالإسلاميول: ماهية المصارف الا المطلب 
أنشطتها  في ةالإسلاميمؤسسات مصرفية مالية تعتمد على مبادت الشريعة  ةالإسلاميتعتبر المصارف  

 ربال والخسائر.الاحيث تتجنب الفوائد وتعتمد على العدالة والمشاركة في 
 ةالإسلاميأولا: تعريف المصارف  

 ميالإس   لافي وض   ع تعريق محدد للمص   رف  ةالإس   لاميإختلف الكتاه والباحثون في مجال المص   ارف 
ئتمان كما أن القوانين المنظمة لها إقتص  رت على ذكر العمليات التي تجعل من الاباعتباره مؤس  س  ة من مؤس  س  ة 

 إستعراض بعض هذه التعريفات:مؤسسة ما مصرف وسوف يتم 
  ريعة موال وتوظيفها في نطا  الش   الافقد عرفه الدكتور أحمد النجار بأنه مؤس   س   ة مالية مص   رفية لتجميع

وتحقيق عدالة التوايع ووض        ع المال في المس        ار  الإس        لاميبما يخدل بناء مجتمع التكامل  ةالإس        لامي
 ؛1الإسلامي

 ص               ارف التي تقول بتطبيق الوس               اطة المالية القائمة على مبدأ وقد عرفه الدكتور اياد جلال بأنها الم
 ؛2المشاركة في الربو والخسارة، وفي إطار الوكالة بنوعيها العامة والخاصة مع تحريم التعامل بالفائدة

  ها في موال وتوظيفالاهو مؤس   س   ة مالية مص   رفية، لتجميع  الإس   لاميوعرفه باحث آخر بقوله بأن البنك
، وتحقيق عدالة التوايع، ووضع المال الإسلامي، بما يخدل بناء مجتمع التكامل ةالإسلامينطا  الشريعة 

 ؛3الإسلاميفي المسار 
  ويعرف على أنه تلك المؤس      س      ات النقدية المالية التي تعمل على جذه الموارد النقدية من أفراد المجتمع

وبما يخدل  ةالإس       لاميي فل تعظيمها ونموها في إطار القواعد المس       تقرة للش       ريعة  الاوتوظيفها توظيفا فع
 .4مة ويعمل على تنمية إقتصادياتهاالاشعوه 

                                                 

المي ، جدار للكتاه العاستراتيجية مواجهتها-تحديات العولمة-المصارف الإسلامية مقررات لجنة بازلصاونه، سليمان خ أحمد 1 
 .04 :، ص0442للنشر والتوايع، عمان )الأردن(، 

مان ع الثقافة للنش        ر والتوايع،، دار الأولىالطبعة  ،الصحححححكوك الإسحححححلامية ودورها في التنمية الاقتصحححححاديةاياد جلال الدماغ،  2 
 .33، ص: 0490)الأردن(، 

 مانعدار أس   امة للنش   ر والتوايع،  الأولى،، الطبعة المصححارف الإسححلامية بين النظرية والتطبيقعبد الراا  رحيم جدي الهيتي،  3 
 .975، ص: 9992، (الأردن)
، مجلة 40، العدد40، المجلدأهمية المصححححححارف الإسححححححلامية في تفادي الأزمات الماليةنبيلة باديو، بلال جاري، كريم ارمان،  4 

 .099، ص: (الجزائر) جامعة المسيلة اقتصاديات الأعمال والتجارة،



 : مدخل نظري للتحول الرقمي في المصارف الإسلاميةالفصل الأول
 

 
00 

 من التعريفات السابقة يم ن أن نستنت  ما يلي:
  ؛ةالإسلاميتعمل في إطار الشريعة  ةالإسلاميأن المصارف 
 ؛أبرا بعضها دور المصرف في بناء الفرد والمجتمع 
  في ممارس     ة العمليات المص     رفية مع عدل التعامل بالفائدة  الإس     لاميكما ذكر بعض     ها دور المص     رف

 (.)الربا

 ةالإسلاميثانيا: نشأة المصارف 
عندما أنش   ئت في ماليزيا ص   ناديق للإدخار تعمل  0140إلى عال  الإس   لامييعود تاريخ مؤس   س   ة التمويل 

بدأ التفكير المنهجي المنظم يظهر في باكس      تان بوض      ع أس      اليب تمويل تلتزل بأح ال  0140بدون فائدة وفي عال 
، إن المحاولات الجادة في العص  ر الحديث للتخلص من المعاملات المص  رفية الربوية و إقامة ةالإس  لاميالش  ريعة 

دما أنش  ئت بنوك عن 0133بدأت عال  ةالإس  لاميعمال المص  رفية بما يتفق والش  ريعة الامص  ارف تقول بالخدمات و 
دخار المحلية بتقليم الدقهلية في مص      ر على يد الدكتور أحمد عبد العزيز النجار حيث كانت بمثابة ص      ناديق الا

بالقاهرة وعمل في مجال جمع  0110جتماعي عال الاإدخار توفير الص        اار الفلاحين يم تم إنش        اء بنك ناص        ر 
عودية عال للتنمية بالس   الإس  لاميفي الباكس  تان يم البنك وص  رف الزكاة والقرض الحس  ن يم كانت محاولة ممايلة 

فبيت التمويل الكويتي   1977السوداني عال الإسلامييم بنك فيصل  0114عال  الإسلاميتلاه بنك دبي  0902
ن الاو  0990الدولي عال  الإس   لاميفي البنك العربي  0111المص   ري عال  الإس   لامييم بنك فيص   ل  0111عال 

في جميع أنحاء العالم حتى أن البنوك التقليدية العالمية عملت على فتو نوافذ أو فروع  ةالإس  لاميإنتش  رت البنوك 
ائدة قتص     ادي الخالي من الفالاأو بنوك إس     لامية مثل س     يتي بنك ولويدا بنك وغيرها مما يؤكد ص     لاحية النظال 

 ؛1قتصادية السائدةالانظمة الاللتطبيق وإم انية تفوقه على 
والدول الاربية حيث يوجد ما  الإس      لاميدولة من دول العالم  30قد إنتش      رت في أكثر من  2004حيث في س      نة 

مليار دولار أمري ي وينمو  400مص      رف ومؤس      س      ة مالية إس      لامية وتبل  أص      ولها المالية حوالي  300يزيد عن 
 140بل  أكثر من  يالإس  لامس  نويا وحجم قطاع التمويل  %20 بمعدلات كبيرة تفو   الإس  لاميالمص  رفي  القطاع

 .2مليون دولار
 من خلال الجدول التالي: 2000الى  0133سنة  ةالإسلاميويم ن توضيو تطور عدد المصارف 

 
 

                                                 

 ارد ،الطبعة الرابعة ،الأسححس النظرية والتطبيقات العمليةالمصححارف الإسححلامية محمود حس   ين الوادي، حس   ين محمد س   محان،  1 
 .35-30 ص: ،(الأردن) عمان والتوايع والطباعة،المسيرة للنشر 

، (الأردنعمان )، دار وائل للنش     ر والتوايع، إدارة المصحححارف الإسحححلامية مدخل حديثحربي محمد عريقات، س     عيد جمعة عقل،  2 
 .      24ص: ، 0494
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 ةالإسلاميتطور عدد المصارف  :(0-0)جدول رقم 
 8101 8114 8111 0994 0991 0924 0921 0904 0945 السنة

عدد المصارف 
 334 574 034 904 944 30 03 0 9 ةالإسلامي

 فيراه طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتو أ ،دراسة تطبيقية مقارنة ةالإسلاميالكفاءة التشغيلية في المصارف  شوقي بورقبة، المصدر:
، 0499/0494 ، سطيق )الجزائر(،فرحات عباسجامعة  قتصادية والتجارية وعلول التسيير،الا، كلية العلول قتصاديةالاالعلول 

 .94: ص
 ةالإسلاميف ار المص: خصائص ثالثا

ح ال الاس     لال، وتس     عى لتوفير خدمات مالية متوافقة مع الامبادت ش     ريعة  ةالإس     لاميتتبع المص     ارف  
 :1بخصائص مميزة من بينها ةالإسلاميالشرعية. وتتميز المصارف 

الركيزة و  ةالإس    لاميعمال المص    ارف أ س    قاف الفائدة الربوية من إتعد خاص    ية  سحححتبعاد التعامل بالفائدة الربا:إ .0
 ةش    ابهم ةالإس    لاميس    اس    ية والعنص    ر الجوهري الذي تقول عليه فبدون تلك الخاص    ية تص    بو المص    ارف الا

دلا لى المش    اركة في العمل والتعاون بإس    لال يحض    ر التعامل بالربا ويهدف الان للمص    ارف التقليدية وذلك لأ
 ةمميز  ةعلام ةالإس      لاميس      قاف الفائدة الربوية من معاملات المص      ارف إس      تالال الفائدة الثابتة وتعتبر إمن 

الخاص    ية  تلك تض    فيلى ذلك إ بالإض    افة الإس    لاميمنة للمجتمع آهميتها في خلق بيئة أ واض    حة له وتكون 
ا ن عملهم ليو مقص    ور أوتجعل القائمين عليها يش    عرون  ةالإس    لاميعمال المص    ارف أ العنص    ر الديني على 

 .الربو فقط على تحقيق
وانين والق ةالإس    لامياعمالها وفقا للش    ريعة  ةبممارس     ةالإس    لاميتقول المص    ارف  الحلال والحرام: ةتبا  قاعدإ .8

مصدر الليو  ن المالأالنبوية الشريفة تنص هذه الشريعة على  ةن الكريم والسنآالشرعية التي وردت في القر 
ة من جهودها نحو التنمي ةالإسلاميخر وهو العمل وبالتالي توجه المصارف آ الوحيد للكسب بل هناك مصدر

ن المص    ارف أبما  ،س    لالالاس    تثمار والمش    اركة والتي تخض    ع للمعايير الحلال والحرال التي حددها الاخلال 
ي عمله حله الله تعالى فأفأنها تكون ملتزمة بما  ةالإس     لاميح ال الش     ريعة أتعتمد في عملها على  ةالإس     لامي

تثمار س          الالى تحقيق الخير للمجتمع ومن خلال توجيه إلى تمويل المش          روعات التي تس          عى إوهذا يدفعنا 
ن المنتجات أنس  ان المس  لم وذلك بمراعاة الاحتياجات إنتاج الس  لع والخدمات التي تلبي إت الاوالتركيز في مج

المجتمع  حتياجاتإعتبار الابعين  ةالإس  لاميتأخذ المص  ارف وفقا للمعايير الش  رعية كما  ةتكون حلال ومنتج
 .نتاجيةالاوالمصلحة العامة في جميع المراحل العملية 

                                                 

 ،واقع وافاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية: دراسة حاله مصرف البلاد الإسلاميتخربين وليد، بوخرص احمد امين،  1 
 .932 ، ص:0400، (الجزائر) جامعة إبن خلدون، تيارت ، مجلة مالك بن نبي للبحوث والدراسات،49، العدد 43المجلد 
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  ةة مس   تندقتص   اديالافي التنمية  الاتتخذ دورا فع ةالإس   لاميالمص   ارف  :ةالإسححلاميالصححفة التنموية للمصححرف  .5
لال س المال من خأر  ةالمص   ارف لتص   حيو وظيفس   لال ونظامه الش   امل تقول هذه الافي  ةمتجذر  ةس   و فكريأ

فراد المجتمع وتش            ارك في أ ندخاري بيالاجتماعية وتحزا الوعي الاقتص            ادية و الاالمس            اهمة في التنمية 
يث ح جتماعي،الاجتماعية لتعزيز التكافل الاة نش       طالاداء أهميه أ يض       ا عن أس       تثمارية يش       دد الاالعمليات 

ن ألى تواان متكامل بين الجوانب المادي والروحي للإنس        ان يتجلى هذا في إ ةالإس        لاميتهدف المص        ارف 
قتص        ادية لااجتماعية تتكاملان وتكملان بعض        هما البعض ولا يم ن تحقيق التنمية الاقتص        ادية و الاالتنمية 

  .جتماعيةالابش ل كامل من دون تحقيق التنمية 

 :1بعدد من الخصائص دون غيرها من المصارف ومن أبراها ةالإسلاميتتميز المصارف وكذلك 
 الحلال؛ربال في المشاريع الشرعية الا إستثمار 
  المنتجة؛ستثمارات الاتعبئة الموارد المالية وتمويل 
  ؛خرى الاوبينها وبين دول العالم  ةالإسلاميتعزيز التبادل التجاري بين الدول 
  كيفية  ميالإس     لاالش     فافية في المعاملات المالية والمص     رفية حيث لابد من التوض     يو للعملاء في البنك

 ؛تحقيق الربو ومعدل العائد على أموالهم المستثمرة في البنك
  حتكار وتعزيز مبادت العدالة والمساواة في التوايع العادل للم اسب والخسائرالاتجنب. 

 
 ةالإسلاميالمصارف  ةهميأالمطلب الثاني: 

نتيجة لتفردها بأس     و وقيم  ةبارا  ةهميأ ذات  ةالإس     لاميص     بحت المص     ارف أ عمال الماليةالافي س     يا  
هداف أ بتكار المالي حيث تس    عى لتحقيق تعتبر هذه المص    ارف مركزا للإ ةالإس    لاميتتماش    ى مع مبادت الش    ريعة 

دعونا  ةالإس         لاميخلاقيات الابطر  متوافقة مع القيم و قتص         ادية الاتتمثل في دعم النظال المالي والتنمية  ةمحدد
 .المميزة ةالإسلاميهداف هذه المصارف أ و  ةهميأ أقره على  ةنلقي نظر 

 ةالإسلاميهداف المصارف أ: أولا
 ، والتيةالإس         لاميفي تقديم خدمات مالية متوافقة مع الش         ريعة  ةالإس         لاميتتمثل أهداف المص         ارف  
بين  قتص    ادية، ومنالاجتماعية و الامتناع عن الفائدة والمخاطر الاير المش    روعة، وتعزيز المس    ؤولية الاتتض    من 

 :2يهداف ما يلالاهذه 
 

                                                 
 بتكارات التكنولوجيا المالية ودورها في تطوير أداء البنوك الإسحححححلامية العربية،إإيمان بومود، عواطف مطرف، ش        افية ش        اوي،  1

 .534 ، ص:0404)الجزائر(،  عنابة ،قتصادية، جامعة باجي مختارا، مجلة رؤى 49، العدد94المجلد 
 ودورها في تحقيق الواقعيةري والممارسححات كسححاس الفالإسححلامية والمصححارف التقليدية الأالمصححارف ش   مي، امحمد الطاهر اله 2 

 .939-932 :ص، 0494، كتوبرأ 47 ةنشورات جامعم الطبعة الأولى التنمية الاقتصادية والاجتماعية،
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  هداف المالية:الا .9
 تتمثل في مايلي:

  عطل جل منع تأفراد المجتمع من أدخار بين الاس      تثمار و الاجذه الودائع وتعزيزها ونش      ر الوعي بأهمية
 ؛قتصاديةالاستمرار وظيفتهم في الدورة إالنظال المالي وضمان 

 ؛بما يعود بالربو على المساهمين والمودعين ةموال مشاركالاستثمار إ 
  س        تمرار نجال المص        رف وتقدمه وتحدي المنافس        ة في الس        و  إتحقيق مس        توى عائد ملائم يض        من

 .المصرفية
 هداف للمتعاملين:أ .8

 تتضمن مايلي:
 ؛ةالإسلاميمتثال للشريعة الابالجودة العالية و  ةمتميزة متسم ةتقديم خدمات بنكي 
 ؛تطلعات المستثمرين ةتقديم الدعم المالي والتمويل لتلبي 
  ستثمارية المقترحة وتقديمها للمستثمرينالاعداد دراسات الجدوى للمشاريع إ. 

 هداف الداخلية:الا .5

 ويم ن تلخيصها في مايلي:
  تطورات  ةبش   ل ص  حيو مع متابع الإس  لاميالعمل المص  رفي  ةدار إالموارد البش  رية لفهم و تطوير وتأهيل

 ؛القطاع المصرفي
  ؛داء المصرف لدعم نموه وتوسعه المستمرأتعزيز 
   جتماعي بين فئات المجتمعالاالجارافي و  الصعيدين المصرف على ةنشطأتوسيع نطا. 

  بتكارية:إهداف أ .2

 ل في:المصرف والتي تتمثة دار إالسو  على  ةمنافسهداف التي تمليها الاوهي 
 ؛الإسلاميدوات للتمويل أبتكار صي  و إ 
  موال.الاستثمار المتاحة وجذه مزيد من للإ ةدوات ووسائل جديدأبتكار إتحسين الخدمات و 

 :1وهناك من الخبراء والمختصين من يرى أهداف المصارف الإسلامية تتمثل في
فراد والجهات الامن خلال تجميع المدخرات الموجودة لدى  الموارد المالية:قصحححححححححى قدر ممكن من أتجميع  .0

س   تخدال المؤقت لها لعدل الحاجة لمثل هذا الاالمختلفة في المجتمع، س   واء كانت هذه المدخرات مرتبطة بعدل 

                                                 
، 49، العدد43، المجلدالبنوك الإسلامية قراءة في المبادئ والأسس وأساليب التمويلجمال العسالي، سويسي طه عبد الرحمن،   1

 .030-033 )الجزائر(، ص: مجلة دفاتر اقتصادية، الجلفة
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ذي يمثل لس    تخدال الدائم الذي يس    تمر لفترة طويلة واالاص    حابها، أو تلك المرتبطة بعدل أس    تخدال من قبل الا
نوك ستخدال وبالتالي فتن هدف البالانتفاع منها خلال فترة عدل إستخدامها ومن يم عدل إكتناا للموارد وعدل إ

دامها في س         تختنتفاع منها بالاهو تجميع أكبر قدر من الموارد والمدخرات هذه وبما يتيو تحقيق  ةالإس         لامي
 .قتصاديةالاتمويل المشاريع 

حقق س       تمرار أو البقاء بل ولن تالا ةالإس       لاميولويات وبدونه لا تس       تطيع البنوك الاوهو أهم  تحقيق الربح: .8
بأس  همهم أو  حتفاظعتباره بعد حافز أس  اس  يا لديهم للإتس  هم بالاخرى إذا أن الربو لا يهم فقط حملة الاأهدافها 

ة لهم ة مناس         بوتقديم خدمات مص         رفي لودائعهم،بل يهم المودعين لأنه يحقق لهم الض         مان  منها،التخلص 
 .هستمرار خدماتإبتضافة الى ان ربو البنك بهم المجتمع ك ل لأن في ذلك أكبر تأمين لوجود البنك و 

 حتفاظالاس              تثمارات وتقليل المخاطر و الاوذلك من خلال تنويع  :موالالأبمان في التصحححححححححرف الاالحكمة و  .5
 .بمعدلات سيولة ملائمة المواجهة الظروف

حتياطات، الاربال المحتجزة و الاتنمية الموارد الذاتية للبنك من خلال رفع رأس المال و أي  والنمو: ستمراريةالا .2
 .إلى تنمية الموارد بالإضافة

من  جتماعيةالاحتياجات الاوالتي تس              هم في خدمة المجتمع، وتطوره وتلبية  جتماعية:الاتقديم الخدمات  .4
جتماعي العال، وخدمة أفراده وبالذات الاس    هال في تمويل المش    روعات والنش    اطات التي تحقق النفع الاخلال 

س              هال يجمع أموال الزكاة وغيرها الاكثر حاجة منهم أيا لأقل دخلا من القروض الحس              نة ومن خلال الا
   .ةالإسلامي الشريعة وجه المخصصة لها وللمحتاجين إليها وبالش ل الذي يتطابق مع قواعدالاستخدامها في إو 
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 .الإسلاميأهداف المصرف  :(0-0)شكل رقم

 
 الإسلاميلمعهد اللتنمية  الإسلاميالبنك الأولى، الطبعة  ،ةالإسلاميستراتيجية في البنوك الادارة الا ،عبد الحميد الماربي المصدر:

 .29: ، ص0443، للبحوث والتدريب
 

  ةالإسلامي: أهمية المصارف المالية ثانيا
 :1من خلال ةالإسلاميالمصارف  ةهميأ وتكمن 
  ةمللأ وتقديم الدعم والمساعدة ةالإسلاميح ال الشريعة أتطهير المعاملات المصرفية بطريقه متوافقة مع 

 ؛لتحريرها من التبعية ةالإسلامي

                                                 

-93 ص: ،0449، (الأردنعمان ) ،دار وائل للطباعة والنشر ،الإسلامي ساسيات العمل المصرفيأ ،وانمحمود حسن ص 1 
90. 

أهداف المصرف 
الاسلامي

تحقيق طموحات وأمال
اصحاه المصرف

تنميه الكفاءات 
والمهارات والإرادة 

للعاملين في 
.المصرف

تعزيز المواقف في
.السو  المصرفية

تحقيق الاربال 
.للمساهمين

رعاية متطلبات 
ومصالو المجتمع

تحقيق التكافل 
راد الاجتماعي بين اف

.المجتمع

ة المساهمة في دراس
ة مش لات والمشارك

.في حلها

منو تسهيلات 
للمنظمات التي 
.ئةتخدل لصالو البي

اشباع حاجات 
المتعاملين

حفظ اموال 
.تهاالمتعاملين وتنمي

تمويل احتياجات 
ر المتعاملين وتوفي

.متطلباتهم

تسيير معاملات 
م المتعاملين وتدعي

.راحتهم

احياء المنه  
الاسلامي في 

ةالمعاملات المصرفي

الالتزال بالأخلا  
الإسلامية في 

.المعاملات المصرفية
استيعاه وتطبيق 
وظيفة المال في 

. الإسلال

.الدعوة الى سبيل الله
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  س   تثمار عبر تش   جيع المس   تثمرين الص   اارالادخار و الا ةقتص   ادي من خلال تعزيز يقافالاتش   جيع النمو 
 ؛اديةقتصالاس مال لتطوير العمليات أوتخصيص ر  ةستثماريإستثمار في مشاريع الاوالكبار على 

  م انيات المحلية المتاحة الاعتماد على الموارد و الاموال داخل الوطن مما يزيد من الا لحمايةالعمل بجد
 ؛ةالإسلاميفي الدول 

 قتصادي مما يخلق بيئة ملائمة لتحقيق الامن الاجتماعي و الاستقرار الافيه  يتحقق يجاد مجتمع متكافلإ
 ؛قتصاديةالاالتنمية 

  قطاعات في مختلف ال ةالإس     لاميقتص     ادي في الدول الاتحقيق التدفقات المالية اللاامة لتعزيز النش     اف
قديه ن س  ياس  ةعتماد على الامداد والطلب عن طريق الاقتص  ادي ويض  من التواان في الامما يعزا النمو 

موال بين ال   داخ   ل الارؤوس  ةموال المت   داول   ة وتنظيم العلاق   ات التج   اري   ة وحرك   الا ةلتنظيم كمي    ةفع   ال   
 ؛والخارج

  لمين يها من اكاة المس     إلموال عملائها وما يقدل أموالها و أ ةبتحص     يل وتوايع اكا ةالإس     لاميتقول البنوك
 موال المصرف وحساباتهأتماما عن  منفصلةموال وجعلها الالهذه  ةوهذا يجعل صناديق وحسابات خاص

دَقَات   :تعالىذ يقول إنفاقها في مص        ارفها التي حددها الله جل ش        أنه إالمختلفة حتى يم ن  }إِنَّمَا الصحححححَّ
قَابِ وَالْ  مْ وَفِي الرِِّ قَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيْهَا وَالْم ؤَلَّفَةِ ق ل وب ه  بِيلِ غَ لِلْف  ارِمِينَ وَفِي سَبِيلِ للََِّّ وَابْنِ السَّ

 .سورة التوبة من 04 يةالآ .فَرِيضَةً مِنَ للََِّّ وَللََّّ  عَلِيمٌ حَكِيمٌ{

 
 ةالإسلاميضوابط عمل المصارف  الثالث:المطلب 

فيذ تن كيفيةمن التوجيهات والمبادت التي تحدد  ةمجموع ةالإس            لاميابط عمل المص            ارف تعتبر ض            و 
قول بها ة التي ين المعاملات الماليأوتهدف الى ض    مان  ةالإس    لاميش    ريعة متوافقة مع ال ةنش    طتها المالية بطريقأ

ل فيما تتمث الإس     لاميلمص     رف ل ةض     وابط ومحددات ش     رعي ةومتوافقة مع الش     ريعة وهناك عد ةالبنك هي قانوني
 :1يلي
  رعا( نظرا ش ةعتبار ان الفائدة المصرفية من الربا محرمإ و عطاء )على أ اخذأعدل التعامل بالفائدة المصرفية

 قتراض بح مالاقراض و الاخرى على مفهول الاطراف الاو  الإس          لاميعتماد العلاقات  بين المص          رف إ لعدل 
مع البنوك الربوية في الداخل والخارج وفقا لهذا الض   ابط الش   رعي كما ينص هذا  الإس   لاميتعامل المص   رف 

فوائد في حاله تأخر المدين عن الس   داد  ةيأالمدينين حيث لا يترتب عليه تحص   يل   على تعامله مع الض   ابط
رَة  وَإِن كَانَ ذ و ع سحححححْ الكريمة التي حرمت الربا } يةالآنما يطبق القاعدة الش       رعية التي وردت في س       يا  إو 

ق وا خَيْرٌ لَّك مْ ۖ  نت مْ تَعْلَم ونَ{فَنَظِرَةٌ إِلَىٰ مَيْسَرَة  ۚ وَأَن تَصَدَّ  .سورة البقرة من 821 يةالآ.إِن ك 

                                                 

 .940-944 :ص سبق ذكره،مرجع ، حديثإدارة المصارف الإسلامية مدخل  ،جملة عقل عريقات، سعيدحربي محمد  1 
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  ذلك  بما في ةالإس   لاميح ال الش   ريعة إو مش   روع يتعارض مع أ ةي س   لعأو التمويل في أس   تثمار الالا يجوا
 .ي ما هو محظور من الناحية الشرعيةأوالملاهي و  الخمور والتب 

 الإسلاميقتصادي الاتزال بأهداف النظال لالا : 
  ؛قتصاديالاالتواان 
  ؛جتماعيالاالضمان 
 ؛الشاملة قتصاديةالا التنمية 
 قتصاديالاستقرار الا. 

 سلال مثل:الاقتصادية في الالتزال بالمبادت والقيم الا 
 ؛فيه مستخلف نسانالاو مال الله  المال ستخلافالإ أمبد 
 ؛حترال الملكية الخاصةإ 
  ؛نفا الاستهلاك و الاترشيد 
  ؛بالمجتمعضمان حد الكفاية لكل الفرد 
  قتصادية المقيدة بأح ال الشريعةالاالحرية. 
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 لى التحول الرقمي:إمدخل  المبحث الثاني:
في ظل التطور الس   ريع للتكنولوجيا يش    ل التحول الرقمي اس   اس   ا حيويا للش   ركات والمؤس   س   ات يتض   من  

تحقيق نترنت بهدف تحسين الكفاءات و الاصطناعي و الاهذا التحول اعتماد تقنيات مثل الحوسبة السحابية والذكاء 
 .اداره العمل كيفيةتحول شامل في 

 لتحول الرقمي:لالمفاهمي  الإطارول: الا المطلب  
التي  هدافالاهميته و أ عطاء مفهول له وكذا إ الرقمي من خلال  التحولالى  في هذا المطلب سوف نتطر  

 .لى تحقيقها في المؤسسةإيسعى التحول الرقمي 
  : تعريف التحول الرقمي:أولا

 تعددت التعاريق التي تناولت التحول الرقمي، لعل أبراها ما يلي:
: عملية تحويل نموذج أعمال المؤس      س      ات بأنه (Digital Transformation) الرقمييش      ير التحول 

ص        نيع الخدمات وتالح ومية أو ش        ركات القطاع الخاص إلى نموذج يعتمد على التكنولوجيات الرقمية في تقديم 
البش     رية. يعتمد التحول الرقمي على ص     ياغة إس     تراتيجية رقمية إنطلاقا من تش     خيص  المنتجات وتس     يير الموارد

الوض     ع الراهن وتحديد الفجوة بين القدرات الرقمية الحالية وما يجب أن تكون عليه في المس     تقبل، يم العمل على 
، ومراقبة آلاتو للاامة س    واء كانت مالية أو بش    رية أو تجهيزات س    تراتيجية من خلال تخص    يص الموارد االاتنفيذ 

 .1تنفيذها والتقييم المستمر لنتائجها
 :2ستشارية العالمية نذكر منهاالاكما عرفت التحول الرقمي الشركات  
 ": IDCعرفته شركة" 

يعرف التحول الرقمي بانه العملية المس        تمرة التي يتقول بها المؤس        س        ات للتكيق مع متطلبات عملائها 
وأس              واقها )النظال البيئي الخارجي( عبر توظيق القدرات الرقمية من أجل إبتكار نماذج عمل جديدة ومنتجات 

داء لااين الكفاءات التش         ايلية و عمال الرقمية واليدوية وتجاره الزبائن مع تحس         الاوخدمات تتمتع بالس         لاس         ل 
 التنظيمي في نفو الوقت.

 :"Accenture" عرفته شركة
ولوي   ة لتجرب   ة العملاء الاعم   ال اليول تحولا رقمي   ا يركز على العمي   ل ويب   دأ ب   تعط   اء الايتطل   ب نج   ال  

 الممتااة وذات الصلة وحشد المؤسسات والعمليات والتكنولوجيا لتحقيق ذلك.
 
 

                                                 

، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة 40، العدد43، المجلد الرقمية في الدول العربيةالتحولات توفيق حناشي،  1 
 .933، ص: 0400العربي التبسي، تبسة )الجزائر(، 

، العلول القانونية والسياسيةة مجل ،04العدد ،94مجلدال ،التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ،يوسف بوشيسلايمي،  ةجميل 2 
 .932 :ص عة الوادي، واد سوف )الجزائر(،جام
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 ":Capgeminiعرفته أيضا "
أص       بو التحول الرقمي هو التحدي الرئيس       ي في اداره التايير لأنه لا يؤير فقط على هياكل الص       ناعة  
س  عة عمليه( وس  لس  له التوريد المو -نش  اف-س  تراتيجي ولكن على جميع مس  تويات المؤس  س  ة )كل المهمةالاوالموقع 

 الخاصة به.
ويحس    ن طريقه واس    لوه عملها داخليا وكيفية  التحول الرقمي هو برنام  ش    مولي كامل يمو المؤس    س    ة 

تقديم خدماتها للجمهور المس     تهدف بش      ل أس     رع وأس     هل وهو ايض     ا اس     تخدال التكنولوجيا لدعم عمليات التايير 
 .1الجذري في المؤسسة

 :ومن التعريفات السابقة للتحول الرقمي نستنت  
ادية قتص              الابأنه العملية الش               املة لإس              تخدال التكنولوجيا الرقمية وتكاملها في جميع جوانب الحياة 

جتماعية يتض   من ذلك تحس   ين العمليات والخدمات بتس   تخدال التكنولوجيا وتبني نماذج جديده للأعمال وتايير الاو 
حس              ين تجربة بتكار وتالاايادة الكفاءة و الثقافة التنظيمية لتكون أكثر توجهها رقميا يهدف التحول الرقمي إلى 

 المستخدل وتم ين التفاعل الفعال مع التكنولوجيا الحديثة لتحقيق التطور الشامل في النظم والعمليات.
 ثانيا: خصائص التحول الرقمي

 :2أهمها يساعد التحول الرقمي المؤسسات على تحقيق العديد من الخصائص 
 لتفرد اللاامة لإكتساه قدرة تنافسية؛التمييز حيث تمتلك جميع مقومات ا 
 وجود بناء تنظيمي شب ي بسبب الطبيعة الخاصة لعملها وإرتباطها بالعديد من المنظمات محليا وعالميا؛ 
  عمال التي تتسم بسرعة التاير والتنوع؛الاقدرة المؤسسات على التكييق مع بيئة 
  نترنت للمؤس   س   ات ومنص   اتها الاوص   ول على نطا  واس   ع وجود مادي حيث يم ن للمؤس   س   ات اس   تخدال

لإنش     اء علاقات عبر الحدود للمس     افات البعيدة مع العملاء دون الحاجة الى تواجد منش     ئات الدائمة في 
 غيرها من الدول؛

 خدال الفكرية وتطوير إس     تص     ول الاير ملموس     ة التي تش     تمل على الملكية الاعتماد بش      ل كبير على الا
 البرمجيات والخواراميات في إنتاج وتقديم الخدمات؛

                                                 

 ،40دالعد ،43المجلد ،الاقتصاد والادارات العمومية الرقمنةالتحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات  ،محمد حاج قاسي 1  
 زائر(،باتنة )الج، المركز الجامعي سي الحواس بري ة، ة، معهد الحقو  والعلول الاقتصاديقتصاديةالدراسات القانونية والاة مجل

 .9943 :ص ،0490
التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الازمات بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصحححححححة  ،عبد الرحمن بن فهد المطرف 2 

: ص، 0404 ،مص    رجامعة أس    يوف  ، المجلة العلمية ب لية التربية،47 ، العدد50مجلد، الالتدريس ةعضحححاء هيئأنظر  ةوجه من
903  . 
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  مشاركه العملاء والمستخدمين في خلق القيمة للبيانات حيث نستخدل مؤسسات المنصات الرقمية للتفاعل
 .1مع عملائها من خلال تحليل سلوك العملاء وايادة عائدتها

 ثالثا: فوائد التحول الرقمي
 :2قمي فوائد كثيرة ومتنوعة التي كانت سبب في تبني العديد من المؤسسات له، ونذكر منهاللتحول الر  

  طراف المتعاملة إلكترونيا؛الاتوفير المال والوقت والجهد على جميع 
 ت متنوعة مثل تش              ايل وص              يانة البنية التحتية وأمن المعلومات الاإتاحة فرص وظيفية جديدة في مج

 وإدخال البيانات؛
 الشفافية في التعامل؛ 
 إيجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات؛ 
  ؛لكترونية الكثيرة الحديثةالاجتماعية المختلفة عن طريق إستخدال التطبيقات الانشطة الاتفعيل 
  دارية والعملياتية؛الاجراءات الاتقليل تكلفة 
  دارة من خلال تعاملها مع المواطنين والمؤسسات؛الاايادة كفاءة عمل 
 إستيعاه عدد أكبر من العملاء في وقت واحد؛ 
  م ان مما يؤدي إلى الحد من تأيير الاإلااء العلاقة المباش              رة بين طرفي المعاملة أو التقليل منه قدر

 العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء؛
 لى البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به؛القضاء ع 
 التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث. 

 
 ومتطلباته: المطلب الثاني: خطوات التحول الرقمي

دارية لاانظمة الرقمية جزءا لا يتجزأ من العمليات الات أص         بحت الاتص         الامع تقدل التكنولوجيا وتطور 
 يتطلب التحول الرقمي وجود متطلبات محددة وخطوات واضحة لضمان النجال.للمؤسسة وفي ضوء ذلك 

  
 

                                                 

التحول الرقمي كاليه لتفعيل عمليه التغيير التنظيمي في البنوك التجارية دراسة ميدانيه لعينه من  ،مهدي جابر ،ربيع اروالي 1 
كلية العلول الاقتصادية والتجارية وعلول  دارية،لة الأصيل للبحوث الاقتصادية والا، مج49العدد ،40مجلد  ،البنوك التجارية
  .503- 505 :ص ،0400 ،(الجزائر) التسيير، خنشلة

، مجلة آفا  94، ال عدد40، المجلد اتجاهات التحول الرقمي في الجزائر ومساهماته في استدامة التنميةلخضر بن سعيد،  2 
  .597-590، ص: 0400، (الجزائر) كلية العلول الاقتصادية والتجارية وعلول التسيير، المسيلة دارة والاقتصاد،علول الا
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 أولا: متطلبات التحول الرقمي:
 :1تعتبر متطلبات التحول الرقمي عملية معقدة تشمل عدة جوانب، من أهم هذه المتطلبات

هي عبارة عن الموارد التكنولوجية المش              تركة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الخدمة التحول الرقمي:  .9
رمجيات س   تثمار في أجهزة البالارض   ية لتطبيقات نظال المعلومات في المؤس   س   ة والتي تتض   من الاالتي تزود 

والخدمات. لذا يجب مراعاة نقاف أس              اس              ية للتم ن من توفير البنية التحتية من خلال بناء نظال معلومات 
جهزة مث ل الحواس              ي ب والمع دات والبرمجي ات لارض تح ديثها الات في توفير وفق ا للمتايرا وتح ديث همتطور 

 لكترونية.الاوترقيتها كي تستجيب للتاير المنشود لتقديم الخدمة 
الوظيفية نس      انية و الاهم الخبراء والمختص      ون العاملون في حقل المعرفة، ويمثلون البنية العنصححححر البشححححري:  .0

هم فيها، ويمثلون القيادات الرقمية والمديرون المحللون للموارد الالكترونية، وهم العنص         ر الادارة الالمنظومة 
المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة، ومنهم المديرون والوكلاء والمساعدون يقومون بالتخطيط والتنظيم 

تدريب المعرفة هو تعليم و  والتوجيه والرقابة، كما نجد المبرمجون، وض      باف البيانات، فأس      اس نجال إقتص      اد
 رأس المال البشري لهدف تنميته وتأهيله على إنتاج المعرفة وتبادلها ونشرها وإستخدامها بفعالية؛

من خلال تطوير النظم والخدمات وتحديث البني التش   ريعية الداعمة للتحول  قتصححادي والمؤسححسححي:الاالنظام  .5
ق التكيق مع التايرات العلمية، والتحول الرقمي يحتاج الرقمي س              واء للقطاع الخاص أو أجهزة الدولة لتحقي

ش            خاص الاإلى برمجيات الحماية الحواس            يب من التلف والقرص            نة وتض            من حماية بيانات ومعلومات 
وغيره من  (KASPERSKY) والمؤس      س      ات التي تم حفظها وتخزينها بالحاس      وه مثل برنام  كاس      برس       ي

 برمجيات حماية وأمن الخصوصيات والبيانات.
إن الدول المتقدمة بمختلف منظماتها إس         تطاعت أن تبقي على م انتها وإس         تمراريتها من  بتكار:الابدا  و الا .3

بتكار والتطوير التي تؤدي بش      ل كبير إلى إكتش     افات أخرى من تكنولوجيا الابداع و الاهتمال بعملية الاخلال 
 .2قتصاديةالانمية لرقمي وتحقيق التومنتوجات جديدة والتي تساهم في نجال التحول ا

تعتبر خطوات التحول الرقمي أس    اس    ية للمؤس    س    ات التي تس    عى لتعزيز فعاليتها  ثانيا: خطوات التحول الرقمي: 
 :3تيالاوالتكيق مع متطلبات العصر الحديث، ويم ن عرضها على النحو 

                                                 

، مجلة هيرودوت 40، العدد40المجلد ،09التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد مختار خديجة، بوقريريو فريد،  1 
 .237-230، ص: 0400مي والتكوين بالجزائر، للعلول الإنسانية والاجتماعية، معهد مؤسسة هيرودوت للبحث العل

، 49تنيو كنزة، ده ان محم د، دور الاقتص               اد الرقمي في تحقيق جودة الحي اة: دراس               ة مق ارن ة بين الجزائر والإم ارات، المجل د 2 
 .502، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد الحميد ابن باديو، مستاانم )الجزائر(، ص: 45العدد

 ةمجل، 04العدد ،45المجلد ،مةتواقع واهميه التحول الرقمي والأ  ،رضا علي العبسي ي،سي الطيب الهاشم ،ريسيغصدوقي  3
 ،0409 (،الجزائركلية العلول الاقتصادية و التجارية وعلول التسيير، الأغواف ) ،0794 -2232اراء الدراسات الاقتصادية والإدارية

 .945ص: 
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 صياغة إستراتيجية رقمية للمنظمة؛ 
  ستراتيجية الرقمية لتحقيق المرونة اللاامة داخل المنظمة؛الاتايير الهي ل التنظير بما يتوافق مع 
  م انيات الرقمية للمنظمة وقياسها؛الاتحقيق 
 إنشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمية لتتبع عملية التحول الرقمي وإدارتها بفعالية؛ 
 الرقمي والعمل على حلها. التكامل تحديد عوائق 

 :1ل الرقمي تكمن فيما يليكما ترى حسيني أمينة أن خطوات التحو 
 الرؤية هي تص      ور مس      تقبلي لوض      ع الرقمنة داخل المنظمة وخارجها يم ن التعرف على انشححححاء ر ية :

س  اس  ي من أجل الوص  ول بالمنظمة من تقليدية الى رقمية وهذا يتطلب أن يتم وض  ع الاالهدف الرئيس  ي و 
 أهداف طويلة المدى.

  أي دراس      ة س      و  عمل المنظمة أو المؤس      س      ة وعمل تحليل دقيق لها من حيث ماهية تحليل السححححوق :
 دوات التكنولوجية التي تعتمد عليها بناء نظال الرقمية.الا
 بمجرد إنش   اء رؤية وتحليل الس   و  فيجب العمل على تص   ميم التجربة الرقمية تصححميم تجربة المسححتخدم :

قول بمق  ارن  ة ه  ذه التجرب  ة مع تج  ارب  ه في المنظم  ات التي ترغ  ب المنظم  ات توص              يله  ا للعمي  ل ال  ذي ي
 المنافسة؛

 التعرف على الوض              ع الحالي للمنظمة تمهيدا للتعرف على الفجوة الحالية بين تقييم الوضحححححححححع الحالي :
الواقع وما ترغب أن تص  ل إليه المؤس  س  ة في المس  تقبل ويتم ذلك عن طريق قيال المؤس  س  ة بالتعرف على 

تلبية  خرى التي تس    تخدمها فيالادوات الاية للمؤس    س    ة وجودة البرام  والتطبيقات و س    اس    ية الرقمالاالبنية 
 حتياجات الحالية والمستقبلية؛الا
 :ة عتماد على عمليات البيانات المتخصصين في الرقمنالاوهي خطوة مهمة تتطلب  تهيئة البنية التحتية

اتيجية للمؤسسة ستر الاشريك مويو  لتنفيذ الى قيادة مهنية مؤهلة والبحث عن  بالإضافةوتحليل البيانات 
بفعالية ومس  اعدة فريق العمل على تطوير المهارات اللاامة للتاييرات المس  تقبلية وكذلك بناء يقافة جديدة 

 تتماشى مع العمليات المحولة.

 
 
 

                                                 
  ،0400، الجلفة )الجزائر(، مجله الدراسات الاقتصادية ،04العدد ،09دلمجلا ،الرقمي في الجزائرافاق التحول  ة،مينأحسيني  1

  .990: ص
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 مخاطر(-تحديات-)مؤشرات : التحول الرقميالمطلب الثالث
الرقمي الس   ريع حيث أص   بحت التكنولوجيا الرقمية تلعب دورا مهما يعيش العالم حاليا في عص   ر التحول 

جتماعية أو الثقافية ومن أجل فهم هذا الاقتص              ادية أو الات الافي كافة جوانب الحياة اليومية س              واء في المج
المؤش       رات  التحول وقياس تأييره وتقييمه بطريقة علمية يس       تخدل الباحثون مؤش       رات ومقاييو محددة وإلى جانب

 معها بحذر. واجه التحول الرقمي بعض التحديات والمخاطر التي يجب تعاملي
 أولا: مؤشرات التحول الرقمي

م مالاقتص              ادي الرقمي قامت اللجان الفنية في الامن أجل تحليل وض              عية م انة أي بلد في المجال 
ي دى الفجوة الرقمية فالمتحدة ومنظمات أخرى بتطوير مؤش   رات مش   تركة مس   تمرة مما يم نها من التعرف على م

تصال لااستراتيجيات المناسبة لقطاع التكنولوجيا المعلومات و الات وتساعد مختلف الدول في وضع الاجميع المج
 :1ونجد من أهم هذه المؤشرات

 تصال:الا مؤشر تنمية لتكنولوجيا المعلومات و 
 ومقارنة التطورات هو مؤشر مركب يجمع إحدى عشر مؤشر في مقياس مرجعي واحد يستعان به لرصد

هداف الرئيس          ية من هذا المؤش          ر هي الات بين البلدان وعلى مر الزمان و الاتص          الافي تكنولوجيا المعلومات و 
  ما يلي: قياس
  ت وتطورها بمرور الزمن في البلدان وتجربة هذه البلدان الاتص      الامس      توى تنمية التكنولوجيا المعلومات و

 خرى؛الانسبة الى تجربة البلدان 
  ت في كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامية؛الاتصالاالتقدل في تنمية التكنولوجيا المعلومات و 
   ت فيها؛الاصتالاالفجوة الرقمية أي الفوار  بين البلدان من حيث مستويات تنمية تكنولوجيا المعلومات و 
   نمو س       تفادة منها لتعزيز الالاى ت ومدى قدرة البلدان علالاتص       الاتنمية إم انات تكنولوجيا المعلومات و

 والتنمية؛
  ت والتكنولوجيا المعلومات لما يع و التقدل في الدول بش      ل مباش     ر الاتص     الاوقد ص     مم مؤش     ر تطور

 المهارة(.-ستخدامالا-)النفاذعلى يلاث مؤشرات رئيسية وهي 

 تالاتصالا مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و  :(8-0)جدول رقم
 (%21ت )الاتصالا التكنولوجيا المعلومات و النفاذ الى 

 ة.نسم 900الهاتف الثابت لكل  ةشتراكات في خدمالاعدد  -
 ة.نسم 900الهاتف الخلوي لكل  ةشتراكات في خدمالاعدد  -
 .نترنتالانترنت )بالثانية( لكل مستعمل عرض النطا  الدولي للإ -

                                                 

 عين الدفلى ،المحاسبة التدقيق والمالية، مجلة 94العدد ،34المجلد، الجزائرالتحول الرقمي في ، خلوف شاوشي، اهرة ةخير  1 
 .05-00، ص: 0405، (الجزائر)
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 .سر التي لديها حاسوهالاالنسبة المئوية لعدد  -
  ت.نترنالالى إالتي تتمتع بالنفاذ  المئوية للأسرة ةنسب -
 

 (%21ت )الاتصالا تكنولوجيا المعلومات و  ستعمالا
 .نترنتالافراد الذين يستعملون الاالنسبة المئوية لعدد  -
 ة.نسم 900النطا  العريض السلكي الثابت لكل  ةشتراكات في خدمالاعدد  -
 ة.نسم 900سلكي لكل النطا  العريض اللا ةشتراكات في خدمالاعدد  -
 

 %81تصال الا المهارات في التكنولوجيا المعلومات و 
 .لمال بالقراءة والكتابة لدى البالاينالامعدل  -
 .لتحا  بالمدارس الثانويةجمالي للإالاالمعدل  -
  ي.لتحا  بالمؤسسات التعليم العاللإجمالي لالاالمعدل  -
 

عين ، التدقيق والمالية المحاسبةة مجل، 49العدد  ،43المجلد ، التحول الرقمي في الجزائر، خلوف شاوشي، اهره ةخير : المصدر
 .05-00: ص، 0405(، الجزائرالدفلى )

 س     تفادة من تكنولوجيا المعلوماتالاالبلدان على  ةيعمل هذا المؤش     ر على قياس قدر  مؤشحححر الجاهزية الشحححبكية:
ويص     در  قتص     اد الرقميالافي إطار ت لزيادة القدرة التنفس     ية والرفاهية وينظر في العديد من المحاور الاتص     الاو 

 .العالميقتصادي الات الصادرة من المنتدى الاتصالاعالمي لتكنولوجيا المعلومات و ضمن التقرير ال
 مؤشر الجاهزية الشبكية :(5-0)جدول رقم

 الفئات الفرعية المحاور الرئيسية
 مؤشرات( (09السياسية والتنظيمية البنية - التكنولوجية البنية 

 مؤشرات( (09بتكار الامال و عالا ةبني -
 مؤشرات( (04البنية التحتية  - الجاهزية الرقمية 

 مؤشرات( (03القدرة على تحمل التكاليق  -
 مؤشرات( (07ستخدال الفردي الا - ستخدامالا 

 مؤشرات( (06عمال الاستخدال مؤسسات إ -
 مؤشرات( (04قتصادي الاير الا -  ثرالا 

 مؤشرات( (04جتماعي الاير الا -
عين ، التدقيق والمالية المحاسبةة مجل، 49العدد  ،43المجلد ، التحول الرقمي في الجزائر، خلوف شاوشي، اهره ةخير المصدر: 

 .05: ص، 0405(، الجزائرالدفلى )
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 التحول الرقمي : تحدياتثانيا
 :1منها ةالتحول الرقمي نواجه تحديات عديدلى إنتقال من النظال التقليدي الاعندما نقول ب 

 ؛بالحاجة الشعور تياه 
  ؛التنسيق والقيادة ةهداف مش لالادوار و الاتعارض 
  ؛يصالها عبر كافة حدود المنظمةإو الفشل في أتياه الرؤية 
 ؛مش لة الثقافة 
  ؛ومحدوديتهاتكنولوجيا المعلومات وقدل النظم الضعف في 
  ؛العمل وحدات رتبافإتياه التعاون وعدل 
 ؛المخاوف والحواجز التنظيمية 
 ؛العجز في التمويل وتياه رؤية واضحة لنموذج العمل 
 النقص في الخبرات والمهارات. 

 :2تحديات اخرى تتمثل في كما يوجد هناك 
  وتنفيذ  ص  ياغة كعامل أس  اس  ي عندعتبار نقص المهارة التقنية للعاملين في المنظمة الاخذ بعين الايجب

 ؛ستراتيجية الرقميةالا
 ذ لم إالرقمي  التحول ةس   اطير عائق لعمليالاعراف و الاقيم و الثقافة التنظيمية بعد الدم  بين المعتقدات وال

 ؛نفتالالالتايير و لمؤسسات مستعدة التكن 
  ؛م انيات الرقمية للمنظمةالاضعف 
  ش  ل رقمي س  تفتحول الال ةن عمليتس  تراتيجية والفرد فالادارة الاهناك تواص  ل فعال بين  ذ لم ي نإالتنس  يق

 .دقةهداف بالاؤوليات و دوار والمسالاولذا يتعين بالضرورة تحديد 

 : مخاطر التحول الرقمي:الثثا
 د الوطني والدولي وهينه لا يم ن التاافل عن مخاطره على الص         عيتإذا كان التحول الرقمي ض         رورة ف

أبراها الفجوة الرقمية الهائلة بين القوى العالمية المس            يطرة والمهيمنة على  واس            تراتيجيةومتنوعة  ةمخاطر عديد
 :3هم هذه المخاطرأ ومن  ةالتكنولوجيا وبين الدول المستهلكة للرقمن

                                                 

مجلة معهد العلول  ،40، العدد05، المجلد تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي في المؤسححححححححسححححححححةنعموني مريم،  1 
 .300-303: ، ص0404 ،الجزائر، 45جامعة الجزائر ،الاقتصادية

 :ص ،ذكره سبقمرجع  ،ةتماقع واهميه التحول الرقمي والأ و  ،رضا علي العبسي ي،سي الطيب الهاشم ،ريسيغصدوقي  2
945.  

 ،49العدد ،05المجلد ،التحول الرقمي لمنظمات الاعمال الجزائرية الفرص والتحديات ،شنيني حسين ،بوعمامة عبد الرحمن 3 
 .30:ص ،0405 )الجزائر(، ، الجلفةالدراسات الاقتصاديةة مجل
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 ؛س المال الفكري أر  ةأهمية تكنولوجيا المعلومات وتنميالفجوة الرقمية بين الدول وضعف الوعي ب 

 في  دمةللمؤس     س     ات التي تدير المجتمعات المتق ةات على مس     توى عالمي قد تكون لاامس     يطرة المعلوم
ظ على اش   هد مؤس   س   ات الملكية الفكرية تطويرا في القواعد التنظيمية للحفت و قدأمجال العلم والتكنولوجيا 

ة بين الباحثين ر عدل الثقويعيق التعاون ويسي على للوصول الى هذه القواعدأ  ةحقوقها مما يؤدي الى تكلف
 ؛ستخدال التجاري للبيانات المشتركةالابسبب مخاوف من 

 لكية ت الس            الاتص            س            تكمال البنية التحتية للإإفي  يص            ال الهاتف وتأخرإطلبات  ةالعجز على تلبي
 .واللاسلكية

 :1ميةالمخاطر الرقدت الى ايادة أسباه التي الالا تخلو من المخاطر وعليه من عملية التحول الرقمي  ويعتبر 
  ؛لكترونيةالاايادة تعقيد الهجمات 
 ؛عتماد الكبير على التقنيات الرقميةالا 
 ؛جهزة المتصلةالاادياد حجم المواقع المستهدفة بسبب كثرة إ 
 شياء؛الانترنت أو  ندماج بين نظم تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشايليةالا 
  لكترونيالامن الابتكار الرقمي لتدابير الاتجاوا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .900ص:  ،بق ذكرهمرجع س ،التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ،يوسف بوشي ،سلايمي ةجميل1 
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 ةالإسلاميدور التحول الرقمي في تحسين خدمات المصارف  المبحث الثالث:
ض     روريا  أمرا ةالإس     لاميبتكار، أص     بو التحول الرقمي للمص     ارف الافي الوقت الحالي المميز بالتقنية و 

لتلبية إحتياجات العملاء والمواكبة مع التطورات العالمية في قطاع الخدمات المالية حيث يعتبر التحول الرقمي 
أس    اس    يا في تحس    ين كفاءة الخدمات المالية وتوس    يع نطا  التواص    ل مع العملاء، ويمثل خطوة مهمة في تحقيق 

 ير للتحول الرقمي في تحس        ينالا. س        وف يتمحور هذا المبحث حول ةالإس        لاميالتوافق مع متطلبات الش        ريعة 
س        تدامة والنمو في القطاع المالي الاوتطويرها لتلبية إحتياجات العملاء وتحقيق  ةالإس        لاميخدمات المص        ارف 

 .الإسلامي
 للتحول الرقمي وأبعاده  ةالإسلاميول: دوافع تبني المصارف الا المطلب 

التحول الرقمي لتلبية إحتياجات العملاء في عص       ر التكنولوجيا، وتحس      ين  ةالإس       لاميتبنت المص       ارف 
، وفي هذا المطلب س     وف نتطر  إلى أهم دوافع ةالإس     لاميالكفاءة والتنافس     ية، مع الحفاظ على مبادت الش     ريعة 

 لدوافع.امن خلالها تحقيق هذه  الإسلاميبعاد التي يم ن للمصرف الاللتحول الرقمي و  ةالإسلاميتبني المصارف 
 للتحول الرقمي ةالإسلاميأولا: دوافع تبني المصارف 
للتحول الرقمي أمرا حيويا وضروريا في العصر الحالي، وذلك لعدة دوافع  ةالإسلامييعد تبني المصارف 

 :1مهمة تشمل
  لإعتماد أنظمة وبرام  حديثة من بين مجموعة واس   عة من منتجات ش   ركات  ةالإس   لاميإن إختيار البنوك

نظمة العالمية يم نها من توس         يع نطا  أعمالها عالميا، ويس         اعدها في مواكبة خططها المس         تقبلية، الا
 لتزال بمعايير الشريعة والقواعد المصرفية المنظمة لكل دولة؛الاوذلك ب

  خيرة، ش      هدت ش      ركات تكنولوجيا المعلومات نموا هائلا في الطلب على منتجات الاعلى مدى الس      نوات
لحلول حتياجات المتزايدة لالامن قبل المصارف. هذا النمو يع و  ةالإسلامية مع الشريعة تمويلية متوافق

. بفض              ل التقدل في تكنولوجيا المعلومات، ةالإس              لاميالمالية المبتكرة والمتطورة في ص              ناعة البنوك 
حتياجات المس           تمرة، وهذا يع و الاإس           تطاعت الش           ركات تطوير منتجات وخدمات جديدة لتلبية هذه 

الجهود المس    تمرة لتطوير الحلول المص    رفية بش     ل أكثر كفاءة وفعالية لص    الو العملاء المتزايدة في هذا 
 القطاع؛

  المنافس     ة الش     ديدة بين البنوك في جذه عملاء جدد تعزا حرص إدارات المص     ارف على تطوير وايادة
من  ات ش      رائو متنوعة، وذلك بتنويع العروض لتناس      ب إحتياجةالإس      لاميمنتجات وخدماتها المص      رفية 

خدمات دارية والهي لية للالاالعملاء. تعزا التكنولوجيا الحديثة الجهود المبذولة في تحس              ين العمليات 

                                                 

اتحاد ، دراس ة منش ورة بالنش رة المص رفية العربية بدور التكنولوجيا في تطوير المصرفية الإسلاميةحس ين عبد المطلب الأس رج،  11 
 .49 :، ص0493 ،المصارف العربية، لبنان
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ري داالاداء الا، س     واء كانت داخلية أو خارجية، مما يس     هم في تعزيز التس     لس     ل و ةالإس     لاميالمص     رفية 
 للمصارف في هذا القطاع؛

 يزة قيمة فعالة إلى مجموعة المنتجات المتم ةالإس          لاميمليات البنكية تض          يق تطبيق التكنولوجيا في الع
للمصارف، حيث يسهم في تسهيل تحقيق أهداف البنك في تمركز العميل كمحور أساسي لأنشطته. ومن 

تقديم منتجات جديدة ومبتكرة عبر قنوات الجيل الجديد، مما يعزا  م انالإبخلال هذه التقنيات، يص        بو 
 املة ويعزا تجربة العميل بش ل فعال؛الخدمات المتك

  ع على تحقيق الكفاءة التش      ايلية، مع التأكيد على توافق جمي ةالإس      لاميتس      اعد تطبيق تكنولوجيا البنوك
مع الحفاظ على رض  ى العملاء كأولوية  ةالإس  لاميالمعاملات والمنتجات والخدمات المقدمة مع الش  ريعة 

 قصوى دائما وأبدا، مع ضمان حصول العملاء على أفضل تجربة متوافقة مع أح ال الشريعة؛
 ص    ارت ض    رورية لتص    نيق عملاء البنك وتقس    يمهم لش    رائو بما  ةالإس    لامينظمة التكنولوجية بالبنوك الا

 يسمو بتصميم منتجات مصرفية إسلامية تلائم كل شريحة.

تي هو تخفيض النفقات ال ةالإس          لاميذلك من أبرا الدوافع للتوجه نحو الرقمنة بالنس          بة للمص          ارف وك
تتحملها المص            ارف في أداء الخدمات وإنش            اء الفروع في مناطق جديدة، حيث إن العمل بطر  إلكترونية يتيو 

ل فتنشاء ومتنوعة وبتكلفة أقمن التكفل بعدد كبير من العملاء وتقديم خدمات مصرفية جيدة  ةالإسلاميللمصارف 
نترنت لا تقارن بتكلفة إنش               اء فرع له بما يحتاجه من مباني وأجهزة وعمالة متدربة الاموقع للمص              رف عبر 

لكتروني تس     ويق مختلف الخدمات المص     رفية والتبادل الاومس     تندات وص     يانة، حيث يم ن من خلال المص     رف 
تعريق بمنتجاتها لل ةالإسلاميبني الرقمنة فرصة عظيمة للمصارف لكتروني للويائق في مدة وجيزة. كما يعتبر تالا

المختلفة،  جتماعيالالكتروني ومواقع التواصل الاالمالية والحلول التي يم ن أن توفرها للعملاء من خلال موقعها 
ه ذن في حالة تنافو مع البنوك الربوية بهدف جالا ةالإس         لاميعتبار أن المص         ارف الاخاص         ة إذا ما أخذنا ب

 .1الزبائن الذين يمتنعون عن التعاملات الربوية من خلال توفير بدائل شرعية تلبي إحتياجاتهم
  ةالإسلاميثانيا: أبعاد التحول الرقمي في المصارف 
قتص               اد الرقمي، أحدث التحول الرقمي تأييرا واض              حا وفارقا على الافي ظل التوجهات العالمية نحو 

لى س   اس   ي ص   راحة عالاوالتي تعرف بأنها المؤس   س   ات التي ينص قانون إنش   ائها ونظامها  ةالإس   لاميالمص   ارف 
ية فيها عمال المص    رفالاوعلى عدل التعامل بالفائدة. فقد أعاد تش     يل نموذج  ةالإس    لاميلتزال بمبادت الش    ريعة الا

ب التركيز المصرفية. وقد أنص إلى إحدايه تاييرا شاملا لسلسلة القيمة بالإضافةعمال المصرفية الرقمية، الانحو 
على أبعاد التحول الرقمي المتمثلة في العمليات التش         ايلية المص         رفية، وعملاء البنوك )وهو ما يعرف بمحورية 

                                                 

لامي، الإسمصرف البلاد  ةدراسة حال :واقع وافاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلاميةأمين، تخربين وليد، بوخرص أحمد  1 
 .904-939سبق ذكره، ص:  مرجع
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بع اد، لااالعمي ل(، والتقني ات الح ديث ة، والتنظيم والثق اف ة واإاس              تراتيجي ة الرقمي ة. ف التحول الرقمي يركز على ه ذه 
      عمل عليها وتحديثها تكون قد وصلت مستوى النض  الرقمي.                                                                          والمصارف التي تنجو بال

: ابعاد التحول الرقمي(8-0)شكل رقم

 
 ،المصالح والمفاسددراسة في -ةالإسلاميالتحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في المصارف  ،مها خليل شحادهالمصدر: 

 .11ص:  ،0400 ،(قطر) المشورة، الدوحةمجلة بيت ، 97العدد

 :1وفي يلي توضيو أبعاد التحول الرقمي
، بتس     تخدال التقنيات الحديثة، إلى تقديم حلول مبتكرة وفعوالة وس     هلة ةالإس     لامي: تس     عى المص     ارف التقنيات .9

س        تخدال للعملاء، مما يمنحها مزايا تنافس        ية. ينش        ير مص        طلو االتكنولوجيا الرقميةا إلى البيانات الرقمية الا
الحيوية التي أصبحت أساسية للشركات والمنظمات في هذه الحقبة العالمية المتعددة الثقافات، لتحقيق التميز 

داع من خلال بالافرص   ة للتميز و  ةلاميالإس   التنافس   ي. وه ذا يتض   و أن توظيق التكنولوجيا يمنو المص   ارف 
إستجابتها للتحديات السريعة التاير في البيئة المصرفية العالمية. هذا يتم من خلال تحويل المعرفة إلى مورد 

 بتستخدال التكنولوجيا، مما يدفع المصارف نحو الريادة والتميز، ويساعدها في تحقيق التنافسية العالمية.
د أحد أهم ، حيث تعالإس      لاميبداع تلعب دورا حاس      ما في قطاع التمويل الابتكار و الافة : يقاالثقافة والتنظيم .0

ميزة بتكار، لتقديم خدمات جديدة ومتالاس       تثمار في الاالمص       ادر لبناء الميزة التنافس       ية، من خلال التركيز و 
الص     يرفة  مالية، فتنقتص     اد التنافس     ي والعولمة الالاتلبي تطلعات العملاء في العص     ر الرقمي. وبالنظر إلى 

ليس  ت مقتص  رة على إيجاد بديل للبنوك التقليدية التي تتعامل بالفوائد، بل يتعين عليها أيض  ا إيبات  ةالإس  لامي
 داء.الانفسها من خلال التميز في 

                                                 
مجلة ، 97العدد، دراسة في المصالح والمفاسد-التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في المصارف الإسلاميةمها خليل ش  حاده،  1

 .59-50 :، ص0400 (،قطرالدوحة ) بيت المشورة،

أبعاد التحول 
الرقمي

العملاء

التنظيم

العمليات

الإستراتجية 
الرقمية

التقنيات

الثقافة
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: عملية التحول الرقمي تتطلب تاييرا جذريا في إس        تراتيجية ويقافة وهي لة المؤس        س        ة المالية، حيث العملاء .5
حول تحوي  ل التركيز من المنت  إلى العمي  ل، ول  ذل  ك يتوج  ب وجود قي  ادة ملتزم  ة وتم ين الموظفين  تتمحور

 لإعادة توجيه العمليات نحو التركيز الشامل على تجربة العميل. 
عمال المص    رفية نحو الخدمات الرقمية، كما أدى الا: أعاد التحول الرقمي تش     يل نموذج العمليات والخدمات .2

 بتكارية، فتطورت المنتجات والخدمات بش    لالالممارس   ات التقليدية لص   الو النماذج الرقمية و إلى إض   محلال ا
كبير، وتم تخص  يص  ها بما يتناس  ب وتفض  يلات العملاء. وبدأت المص  ارف تس  تحدث ض  من هي لها التنظيمي 
قس      م المص      رفية الرقمية الذي يعنى بالتحول الرقمي، ومواكبة أحدث التقنيات التي إس      تعانت بها في تحديث 

إلى ذلك، حققت بعض المص              ارف  بالإض              افةبر وأداء أعلى. أنظمتها إلى أنظمة أخرى ذات س              رعة أك
كفاءة عالية في تلبية إحتياجات العملاء المتطورة، مثل: تقديم التمويل الرقمي الذي يوفر الراحة  ةالإس              لامي

والسرعة للعملاء، وأيضا فتو الحسابات للعملاء الجدد إلكترونيا دون الحاجة لزيارة المصرف من خلال إجراء 
فتو الحس    اه كافة وطلب التمويل إلكترونيا. وكذلك إفتتحت بعض المص    ارف )الفروع الرقمية( التي خطوات 

تم ن العملاء بعدد من الخيارات لإجراء المعاملات المالية ذاتيا من دون تواجد أي موظف في الفرع بش          ل 
 سبوع. الال، وبأي وقت وعلى مدار اليول و سهل وفعا

تؤير التقنيات الرقمية بش       ل واض      و عبر دم  وتوظيق التقنيات الرقمية على : إسححححتراتيجية التحول الرقمي .3
المنظمات، إذ إن لديها القدرة على تحويل العمليات وظهور نماذج أعمال جديدة للمنافس    ة والس    عي في العالم 

ي ون  نس   تخدال الم ثف للتقنيات من أجل إنجاا التحول الرقمي الفعال، بل يجب أالاالرقمي. ولكن لا ي في 
لدى المؤسسات إستراتيجية واضحة لتطوير الشركة، ومن يم يتم دعمها بتم انيات غير محدودة لهذه التقنيات 

س     تراتيجية المختارة. ويجب أن ي ون الهدف الرئيس     ي للإس     تراتيجية تفاعلا س     لس     ا مع العميل، الاالمرتبطة ب
ولوجي   ا ب   دلا من العمي   ل. له   ذا يج   ب على ف   التحول الرقمي دون إس              تراتيجي   ة يؤدي إلى التركيز على التكن

س        تراتيجية والثقافة والقيادة لتس        خير إم انات التحول الرقمي للأعمال. الاس        تفادة من الاالمنظمات الناجحة 
كار، وتحس   ين بتالاس   تراتيجية الرقمية للمنظمة هو تحس   ين تجربة العملاء، وايادة الكفاءة، وتحس   ين الافهدف 

عمال والمنظمة المبتكرة والناجحة بالمقارنة مع منافس   يها هي التي لديها قيادة الال عملية ص   نع القرار، وتحوي
بحاث أن الش              ركات التي لديها أعمال الا. وقد أظهرت 1س              تراتيجية الرقميةالاومهارات وخبرة كافية لقيادة 

 دارة العليا.الاتجارية رقمية ناجحة، لها أيضا إستراتيجية واضحة وإلتزال من 

 
 
 

                                                 
1 Schwertner, K.Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15)1(: 388-393, 2017, P: 389. 
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 ةالإسلاميالمطلب الثاني: التحول الرقمي في المصارف 
 حيث أص         بحت تولي من بين أكثر القطاعات تأيرا بعملية التحول الرقمي، ةالإس         لاميتعد المص         ارف 

الحديثة لتحس       ين خدماتها وعملياتها، وس       نتطر  في هذا المطلب إلى أهم تقنيات  بتبني التكنولوجيا إهتماما كبيرا
 .ةالإسلاميإلى أبرا التحديات التي تواجهه في المصارف  بالإضافةالتحول الرقمي وأيره، 

 ةالإسلاميأولا: تقنيات التحول الرقمي في المصارف 
 ثابة عوامل تم ين التحول ومس              رعاتنت  عن التطور المس              تمر للتكنولوجيا تقنيات جديدة تعتبر بم

 :1، والتي تتمثل فيما يليةالإسلاميللإبتكار في المصارف 
مجموعات ض         خمة من  ةالإس         لاميتس         تخدل البنوك : Big Dataالبيانات الضحححححخمة والتحليلات المتقدمة  .9

البيانات بحجم هائل، يتم تقس     يمها بش      ل فوري لتحليلها في الوقت الفعلي وإتخاذ القرارات بس     رعة فائقة، مما 
 المستقبلية وفهم عميق لأعمالها وإحتياجات عملائها وأصحاه المصلحة. حداثالأبيساعدها في التنبؤ 

تقنيات تم ن من : Artificial Intelligence & Machine Learningلي الا صححححححححطناعي والتعلم الاالذكاء  .0
لي والعميق من خلال التكرارات المختلفة. الاالتعرف على الص              وت والوجه معالجة اللاة الطبيعية، والتعلم 

 وتساعد البنوك على:
  كثر طلبا من قبلهم؛الامعرفة أكثر العملاء ربحية مع تحديد المنتجات المصرفية والقروض 
 ر التمويل؛تحديد مصاد 
 إدارة المخاطر والكشف عن العمليات المشبوهة؛ 
  ةداء الرئيسيالاستراتيجيات للعمليات المستقبلية ومؤشرات الاتحليل البيانات من أجل وضع. 

جهزة مثل الهواتف النقالة والس               اعات الرقمية وغيرها من خلال الاتقنية تربط :   IOTشحححححححححياء الاأنترنت  .5
فراد والتي تم ن البنوك من جمع البيانات والمراقبة عن الا. لمشاركة المعلومات بين  GPSو WIFI نترنتالا

 نظمة القائمة على الحاسوه.الابعد، كما تعد فرصة للتكامل المباشر بين العامل المادي و 
نظم   ة وتتيو مي ن   ة الابين  تمت   ةالأتقني   ة تعزا ترابط العملي   ات وت   دعم : RPAأتمتححة العمليححات الروبوتيححة  .3

عمال، وهي أس     اس     ية لنجال أنش     طة البنوك حيث تس     هم في إلااء المهال اليدوية والمتكررة، وبالتالي تقليل الا
الجهد وتعزيز الكفاءة. وفي النهاية تس     اهم هذه التقنية في تحقيق هدف البنوك المس     تمر في خفض التكاليق 

 وايادة هوامش الربو.
جتماعية، س         واء كانت يم ن الاتطبيقات الوس         ائط تماعي: جالاجهزة الذكية ومواقع التواصححححححل الاتطبيقات  .3

زءا أس     اس     يا نترنت، تعتبر جالاجهزة النقالة أو تم إس     تخدامها عبر متص     فو الاتنزيلها وتخزينها على مختلف 

                                                 

، 0مجلدال ،تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسين أداء البنوك: دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات ،هاجر موساوي  ،خولة مرسي 1 
 .307-300، ص: 0405 (،الجزائر، جامعة الوادي، وادسوف )مجلة المنهل الاقتصادي، 49العدد
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من إس    تراتيجية التواص    ل التي تعتمد عليها البنوك للتفاعل مع أص    حاه المص    لحة، العملاء، وتقديم خدماتها 
 ذلك للتسويق ومشاركة المحتوى التفاعلي.ومنتجاتها، وك

يتض    من مجموعة من الض    وابط والعمليات والتقنيات تحقيق الحماية الش    املة، من المعلوماتي والسححيبراني: الا .0
لكترونية والحماية من الاس              واء كانت للحماية المادية أو المعلوماتية، من خلال تقليل مخاطر الهجمات 

 .ظمة والشب ات والبياناتستالال غير المصرل به للأنالا

 :1كما يوجد هناك تقنيات أخرى المتمثلة في
تعتمد تقنية الحوس   بة الس   حابية على نقل القدرات الحس   ابية ومس   احة  :Cloud Securiteالحوسححبة السحححابية  .7

تقول البنية نترنت. و الاجهزة الحاس  وبية إلى الس  حابة، وهي بمثابة خادل يتم الوص  ول إليه عبر الاالتخزين من 
التحتية للحوس            بة الس            حابية على مراكز البيانات المتقدمة، التي توفر مس            احات تخزين واس            عة النطا  

 إلى تقديم بعض البرام  على ش ل خدمات للمستخدمين. بالإضافةللمستخدمين، 
كارات بتالار من س     اس للكثيالاتمثل تكنلوجيا البلوكش     ين )س     لس     لة الكتل( حجر : Blockchainالبلوكشحححين  .2

الناجحة في القطاع المالي، وهي نوع خاص من السجلات المواعة يرتكز على أساس تقني مخصص، حيث 
)بتس     تخدال  جماعالإبتنش       س     جلا غير قابل للتايير وتحتفظ به ش     ب ة لا مركزية كما تعتمد كل الس     جلات 

لا ومشاركتها مع أطراف أخرى فض طلاع على المعطيات )شفافية(الاخواراميات( حيث تسمو للمستخدمين ب
اليقين  لعن تتبع المعاملات وإنجااها بس          رعة وكفاءة )تقليل التكلفة( وما يترتب عن ذلك من تقليل درجة عد

 .والمخاطرة في المعاملات
هي وحدة إعتبارية ليو لها وجود فيزيائي أو كيان مادي ملموس، ولا تص          در عن بنك  العملات المشحححححححفرة: .9

نقدية، إض               افة إلى أنها لا تقترن بأي عملة نقدية محلية كانت أو عالمية، ويم ن تحويلها  مركزي أو هيئة
لى فتراض           ية عالاوتخزينها إلكترونيا، وإص           دارها يتم بواس           طة حواس           يب متطورة، ويعتمد تداول العملات 

قمية بمثابة ر تكنولوجيا البلوكتش     ين التي تعتمد على عمليات تش     فير معقدة تس     مو بتس     تخدال دفاتر حس     ابات 
 ستاذ.الادفتر 

لكترونية تش  مل مجموعة متنوعة من العمليات المالية التي تعتمد على الاالص  يرفة : لكترونيةالا الصححيرفة  .01
ع لي ونظال الدفالاالتكنولوجيا والرقمنة لتقديم خدمات مص              رفية مبتكرة، مثل إس              تخدال أجهزة الص              راف 

                                                 

دور التحول الرقمي في تحسححين خدمات المصححارف الإسححلامية الجزائرية دراسححة حالة مصححرف ش   وش   ان خديجة، بوعوينة حمو،  1 
 ،0405 ،الجزائر المدرس   ة العليا للض   مان الاجتماعي بن ع نون، مجلة أبحاث الحماية الاجتماعية،، 49العدد ،43جلد، المالسححلام

 .944: ص
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يتم الوص        ول إلى الخدمات المص        رفية عبر الحاس        وه  لكتروني بواس        طة بطاقات الس        حب والدفع، كماالا
 الشخصي أو تطبيقات الهواتف المحمولة التي أصبحت أساسية في العديد من البلدان.

 ةالإسلاميثانيا: أثر التكنولوجيا المالية في المصارف 
هذه  ن، حيث تم ةالإس              لاميهناك تأيير إيجابي كبير لتطور التكنولوجيا المالية خاص              ة على البنوك 

التقنيات الرقمية الجديدة هذه البنوك من س     هولة التعريق بمنتجاتها وخدماتها المالية، وتقديم خدماتها ب فاءة كبيرة 
وجودة عالية وبالتالي قدرتها على التنافو في الس              و  المالية، فيما يلي أهم الفرص التي تمنحها التكنولوجيا 

 :1ةالإسلاميالمالية للصناعة المصرفية 
مارات، البحرين، الاخاص   ة في دول الخلي  وآس   يا ) ةالإس   لامي: س   جلت العديد من المص   ارف نجازالا سححرعة  .0

 موال.الاالسعودية، ماليزيا، إندونيسيا( سرعة في المعاملات الدولية، خدمات الدفع وتحويل 
رتبطة مخاطر الم: إس       تخدال تقنيات التكنولوجيا المالية يم ن أن يس       هم في خفض المتابعة مسححححار العمليات .8

 خاذاتإلى تتبع التدفقات النقدية، مما يم ن المص             درين من  بالإض             افةبأمان المعاملات وس             رقة الهوية، 
 ساسية.الاصول الاإجراءات تصحيحية فورية في حالة ضعف أداء أحد 

وس  ائلها لتحقيق بتقنياتها و  ةالإس  لاميتتم ن أن تس  اعد التكنولوجيا المالية الص  يرفة  تحسين الرقابة الشرعية: .5
 الجودة والشفافية المطلوبة، كما تساعد القائمين عليها بالمراقبة الدورية بطريقة سهلة ويسيرة.

: تم ن التكنولوجيا الحديثة المس  ؤولين عن هذا القطاع من الوص  ول إمكانية وصححول أكبر للعملاء المحتملين .2
بل، سواء عبر توفير خدمات مصرفية عبر الهاتف المحمول إلى عدد أكبر من العملاء المحتملين في المستق

للس   ان في المناطق النائية، أو من خلال تقديم منتجات مثل التمويل الجماعي للس   ن ذو التكلفة المنخفض  ة 
 أو للشركات الصايرة والمتوسطة الحجم.

 ةلإس  لامياعلى أنظمة معلوماتية مختلفة لتس  يير مختلف ص  ي  الص  يرفة  ةالإس  لاميإعتماد المص  ارف  إن
ا له نترنت والتي تس  تلزل أنظمة حماية خاص  ة بهالانظمة المربوطة بش  ب ة الاخاص  ة فيما يتعلق بتلك  والمدفوعات

 آيار إيجابية يم ن تلخيصها في النقاف التالية:
  ى تنفيذ الخدمات المص     رفية وكذا كل الوس     ائل التقليدية، عتماد على اليد العاملة القائمة علالاالتقليل من

 وبالتالي تخفيض التكاليق.
 .السرعة والجودة في الخدمات المقدمة 
  ضمن البنية المالية العامة. ةالإسلاميتعزيز التنافسية للمصارف 

                                                 
، 40، العدد 50، المجلد التكنولوجيا المالية ومسححاهمتها في تحسححين نشححاا المصححارف الإسححلاميةدريدي، بن محمد هدى،  س  ارة 1

 .350: ، ص0400 (،الجزائر) قسنطينة ،سلاميةة الأمير عبد القادر للعلول الإمجلة جامع
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 كنولوجيا تتقديم خدمات ومنتجات مص          رفية مبتكرة، بما في ذلك المنتجات المالية المركبة، حيث تعزا ال
 المالية كفاءة العمليات وتوفير مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات.

  ،قدمت التكنولوجيا المالية حلول فعالة لمش     اكل التأخير في المدفوعات وتوفير س     بل دفع أس     رع وأرخص
لكترونية ابيفورتا، وهي خدمة مدفوعات مخص       ص       ة للش       ركات الافعلى س       بيل المثال توفر بوابة الدفع 

منة والسريعة للشركات الناشئة، كذلك الا، وتوفر هذه الخدمة المدفوعات "START اشئة تسمى ستارتالن
دماج المالي من خلال أش             ال جديدة من الاتزيد التكنولوجيا المالية من عدد العملاء المحتملين بتعزيز 

 للأعمال وخفضالمدفوعات وتحس       ن التخطيط المالي للش       ركات الناش       ئة، مما يؤدي إلى تنمية أفض       ل 
 خفا .الامعدلات 

 : ةالإسلاميثالثا: تحديات تطبيق التكنولوجيا المالية في المصارف 
 أنه   ا مرتبط   ة بع   دد من الاعلى الرغم من جميع الفرص التي توفره   ا التكنولوجي   ا لمختلف القط   اع   ات 

 :1تيالاالتحديات بما ذلك القطاع المصرفي، وهذا ما يوضحه الجدول 
 ةالإسلامي: أهم تحديات تبني التكنولوجيا المالية في المصارف (2-0)جدول رقم  

 النسبة التحديات
 3.87% لكتروني السيبراني وحماية البياناتالامن الا

 3.36% النظم الرقابية
 3.28% دماج التكنولوجياإتعقيدات 

 3.24% نقاف الضعف في البنية التحتية
 3.23% مجال التكنولوجيا الماليةالعثور على شريك مويو  / جدير في 

 3.18% سلوك العملاء
 3.15% يود الميزانية / التمويلق

 3.08% ستراتيجي الثقافيالاالتناسب 
 2.96% ضعف كفاءة الموظفين

 2.85% متثال للشريعةالا
 2.60% دارةالاالدعم من مجلو 

                                                 

  ،المصحححرفية الإسحححلامية التجربة الماليزية أنموذجا، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصحححناعة حيمر ليندة، نور الدين ش     ارف1 
، ص: 0400 (،الجزائر) جامعة حس  يبة بن بوعلي، الش  لف مجلة تنافس  ية المؤس  س  ات الص  ايرة والمتوس  طة، ،49، العدد45المجلد 

97. 
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ربة التج ةالإسلامي، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المصرفية حيمر ليندة، نور الدين شارفالمصدر: 
 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف سية المؤسسات الصايرة والمتوسطة،مجلة تناف ،49، العدد45المجلد  الماليزية أنموذجا،

 .97: ص، 0400 (،الجزائر)
 

للتكنولوجيا المالية هو  ةالإس          لاميلاحظ أن أكبر تحدي لتبني المص          ارف ن( 3من خلال الجدول رقم )
لائهم و  تحقيقعتبارهما عامل جد مهم لكس              ب رض              ا العملاء و تتح م في الجهاا الرقابي بلكتروني والالامن الا

مليات لنقص خبرته، وتخوفه من عر كبير مع هذه التقنيات التكنولوجيا الجديدة ذخاص              ة وأن العميل يتعامل بح
في  لكتروني من جهة أخرى تحدي البنوكالالكتروني وغيرها من عمليات الاش والتض   ليل الاحتيال والتجس   و الا

 .شرعيمع الجانب ال اوملاءمتهالجانب الرقابي لعدة عوامل أهمها نقص الخبرة في التكنولوجيا المالية وكيفية 
 :1تحديات أخرى منها ةالإسلاميالمصارف وكذلك يواجه التحول الرقمي في 

 تكش        اف س        إص        اديين إلى قتالاانت التكاليق مرتفعة، مما دفع للحص        ول على الخدمات المالية التقليدية، ك
لى وس            ائل عتماد عالايق تنفيذ معاملاتهم المالية، و وس            ائل جديدة، مثل التكنولوجيا المالية، لتخفيض تكال

 ؛المحمولةنترنت والهواتف الاحديثة مثل 
  فراد الذين لا يمتلكون حسابات بنكية، وهذا يش ل أكبر عائق أمال شركات التكنولوجيا الاهناك نسبة كبيرة من

 لزبائنها؛ المالية التي تسعى جاهدة لتقديم أفضل الخدمات المالية
 ذل  ك لخ  ارجي  ة و رجي  ة والتحويلات اعتم  اد على التكنولوجي  ا الم  الي  ة تض              ع حلول مبتكرة أم  ال التج  ارة الخ  االا

 ؛لكترونية مبتكرة، تمتاا بالسهولة والشفافية والسرعة، بالمقارنة بالوسائل التقليديةإعتماد آليات تب
 س   تثمار في مليون نس   مة مما يجعل س   و  واعد للإ 504عدد س    ان الدول العربية وهي تتجاوا  رتفاعا بس   ب

 .0499انات صندو  النقد الدولي لعال الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية، وذلك حسب بي

 
 المطلب الثالث: تجربة مصرف إسلامي للتحول الرقمي

 تتبنى بش    ل متزايد التحول الرقمي لتحس   ين ةالإس   لاميفي الوقت الحالي أص   بحت العديد من المص   ارف 
ا في ، تجس      د تلك التجاره تطورا ملحوظةالإس      لاميخدماتها المالية وتوفيرها بطر  مبتكرة ومتوافقة مع الش      ريعة 

 صطناعي لتحقيق الكفاءة في تقديم الخدمات المالية، منها:الاإستخدال التقنيات الحديثة مثل الذكاء 
 
 

                                                 

، 35العدد، وتحدياتالتكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية واقع محمد اياد سليمان النجداوى، غسان سالم الطالب،  1 
 .973: ، ص0405 (،الأردنعمان )ولية للعلول الإنسانية والاجتماعية، دالمجلة ال
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 :1تجربة تبني مصرف البلاد السعودي للتحول الرقميأولا: 
مص   رف البلاد هو مص   رف إس   لامي س   عودي، تأس   و كش   ركة مس   اهمة : تقديم عام المصححرف البلاد السححعودي

(، ويبل  رأس ماله حاليا 0443الموافق عال )ه                          9303س         عودية بموجب مرس         ول ملكي. ص         در في عال 
في  فرعا 934ياض لدى المص  رف أكثر من ويقع مقره الرئيس  ي في مدينة الر  س  عودي.ريال  0034404440444

فرع ا إنجاا ا للتحويلات المالية، وهو مدرج  973راكز مبيعات ذاتية، وأكثر من م 7جميع أنحاء المملكة، منها 
فراد والش  ركات خدمات مص  رفية متوافقة مع الاه من ئلعملا يقدل المص  رفا و تداولا س  هم الس  عودية الافي س  و  
لال مراكز إلى ما يوفره من دعم لقطاع المنش     آت الص     ايرة والمتوس     طة، من خ بالإض     افة .ةالإس     لاميالش     ريعة 

 .متخصصة في عدد من مدن المملكة
 اتيجيتهس   تر ايولي مص   رف البلاد أهمية بالاة للتحول الرقمي ض   من  :الإسححلاميواقع الرقمنة لدى مصححرف البلاد 

بتكار من خلال طرل الايص      بو المص      رف الرقمي الرائد في حيث يس      عى لأن  والتطوركدعامة أس      اس      ية للنمو 
من  ويس  عى المص  رف .المنص  ات القائمة لتفعيل مش  اركة العملاء بأس  لوه مختلفخدمات رقمية جديدة وتوظيق 

حتفاظ بهم وتعزيز ولاتهم للمص              رف الاحس              ين تجربة العملاء ورفع معدل خلال عملية التحول الرقمي إلى ت
نتقال المعاملات إودعم ، لاءعمس        تقطاه الإومن ش        أنه أن يس        اهم أيض        ا في رفع معدلات وعلامته التجارية، 

 . يليةات التشانفقلكترونية، مما يؤدي بدوره إلى خفض الالالمصرفية المباشرة في الفروع إلى المنصة ا
لي عمال فيه وفيما يالات الانجو المص         رف في تطوير حزمة متنوعة من الحلول المبتكرة التي تش         مل كافة مج

 :برا إنجااات المصرف في إطار جهود التحول الرقميالاعرض موجز 
 في المملكة والخلي  يطرل خدمة فتو الحس      ابات الجارية العملاء المؤس      س      ات والش      ركات  أول مص      رف

 يا؛الفردية رقم
  لعملاءا كتتاهإطلبات )كتتاه العال بأس           هم ش           ركة أرام و عبر كافة القنوات الرقمية الاتوفير طلبات، 

 ؛(الحصول على التسهيلات، إضافة المستفيدين
  س         تخدال تب)لكترونية الا، والقائم على مدفوعات التجارة اإنجاا العملاء مراكزجهزة الذكية الاطرل تطبيق

 ة؛، وتوفيره بثماني لاات مختلف(بطاقة مدى
  أبل  اباستخدال بطاقات مدى، وخدمات  ليالاعبر أجهزة الصراف اإنجاا ا توفير خدمات دفع تحويلات

 ؛"ا مدى باي ا وياب
 ؛للعملاء ا باي ا أبلتاحة خدمة إ 
  بصريةعاقة الالا ذوي حتياجات العملاء من إلي التلبية الاعبر أجهزة الصراف خدمة التعليمات الصوتية. 

 :نجااات التاليةالال عن 0404وقد أسفرت الحلول الرقمية التي تم تطويرها خلال عال 
                                                 

 لامي،الإسمصرف البلاد ة دراسة حال :واقع وافاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلاميةتخربين وليد، بوخرص أحمد أمين،  1 
 .900-904مرجع سبق ذكره، ص: 
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 : انعكاسات التحول الرقمي على أداء المصرف.(5-0)رقم شكل

 
مصرف البلاد  ةدراسة حال :ةالإسلاميواقع وافاق التحول الرقمي لدى المصارف  ،احمد امينتخربين وليد، بوخرص المصدر: 
: ص، 0400 (،الجزائر) جامعة إبن خلدون، تيارت، مالك بن نبي للبحوث والدراسات لةمج، 49العدد  ،43المجلد  ،الإسلامي

909. 
س   اس   ية لمص   رف البلاد منذ الالقيم إحدى اظل تبني التقنيات الرقمية  :إنجازات المصححرف على المسححتوى الرقمي

لتش       مل كافة قطاعاته وأنش       طته، ويمثل تش       ره س       فراء  متدادهاوال 0497مس       يرة التحول الرقمي عال  نطلاقها
يدفع  رياحو م المبنية على الحلول الرقمية هدفاوس              فيرات المص              رف لثقافة التحول الرقمي وإيمانهم بالمنهجية 

 وقدراتهم الرقمية ودعمهم لتحقيق التميز في تقديم منتجات وخدمات المصرف تهمالمصرف المواصلة تطوير مهارا
 ونتيجة لذلك حص             د المص             رف عده جوائز مرموقة تؤكد على م انته الس             وقية الرائدة، وفيما يلي قائمة بتلك

 الجوائز: 
 في مجال التحول الرقمي الإسلامي: جوائز مصرف البلاد (2-0)شكل رقم

 

11% 
 نسبببببببا ارعدا  مجدل عسبببببب يل

 الجملاء عبر القنوات الرقميا.

013,123 
م مبر القنوات 2020حساااخ للال مام 

مقااارنااة  %68الرقميااةب بايااادر قاادر ااا 

 .م2019بعام 

%67 
من اجمالي الحساااااااابات البن ية ثم 

 فتحها رقميا.

2% 
ارتفاع الحجم السااااااانوم للتعاملات البن ية مبر ا نترنت 

م مع انلفاض صاااااااافي 1109مقارنة بعام  %8بنسااااااابة 

 .%19الدلل من رسوم اللدمات البن ية بنسبة 

34% 
ية مبر  عاملات البن  فاع الحجم السااااااانوم للت بة ارت نسااااااا

مب مع ارتفاع 1109تطبيقات ا جهار الذ ية مقارنة بعام 

 .%1صافي الدلل من رسوم اللدمات البن ية بنسبة 
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مصرف البلاد  ةدراسة حال :ةالإسلاميواقع وافاق التحول الرقمي لدى المصارف  ،وليد، بوخرص احمد امينتخربين : المصدر
: ص، 0400 (،الجزائر) ، جامعة إبن خلدون، تيارتمجله مالك بن نبي للبحوث والدراسات ،49العدد  ،43المجلد  ،الإسلامي

900. 
يس        عى مص        رف البلاد من خلال تطوير إطار عمل : الر ية المسحححححتقبلية لمصحححححرف البلاد فيما يخص الرقمنة
للمس    اهمين،  ادةاس    تفة المبتكرة للعملاء وتحقيق أقص    ى مص    رفي رقمي متكامل إلى تقديم منتجاته وخدماته الرقمي

حتفاظ بهم أولوية رئيسية للمصرف تدعمها جهود المصرف الدموية لتحقيق الاستقطاه العملاء الرقميين و إويمثل 
ض     بط التكاليق، ومن ش     أن هذا التوجه أن يوس     ع قاعدة عملاء المص     رف لتش     مل المزيد من قيمة أفض     ل عبر 

تطلب ات المباش      رة التي لا تعتماد المتزايد على العمليالاربال بفض      ل الاس      يس      اهم في ايادة مر الذي الاالفئات 
، لكترونية في غض   ون دقائقالا، يم ن للعملاء فتو حس   اه جديد من خلال إحدى قنوات المص   رف تدخلا بش   ريا

جراءات الا رضت على التنقل ضمنغلا  والقيود التي فالاوقد برات الحاجة لتلك القدرات الرقمية بقوة خلال فترة 
حترااية لمنع تفش      ي فيروس كورونا والتي ش      هدت قفزة كبيرة في عدد العملاء الجدد الذين فتحوا حس      ابات من الا

في مجال  قدراتهويعمل المص     رف جاهدا على تعزيز  .جراء المعاملات المص     رفيةفي إ دأوا فورامناالهم بأمان وب
التحليلات الرقمية، حتى يتم ن من الوصول إلى العملاء بش ل أكثر فعالية من خلال برام  البيع التقاطعي وبيع 

 ضافية.الاالمنتجات 
حجم لاد يبقى واعيا بوفي ظل توجه القطاع المص          رفي بقوة نحو المص          رفية الرقمية، فتن مص          رف الب

المنافس  ة المتزايدة من جانب مؤس  س  ات التقنية المالية وربما المص  ارف المنافس  ة الجديدة، إلا أنه يعتبر نفس  ه امال 
فرص س       انحة يم ن له الاس       تفادة منها عبر التعاون المحتمل مع مؤس       س       ات التقنية المالية، والتحول إلى تقديم 

 .في نشاف الوكالة المصرفية العمليات المصرفية كخدمة، والتوسع
 :1للتحول الرقميفي الجزائر  تجربة تبني مصرف السلام :ثانيا

مصرف السلال هو بنك اسلامي من دولة الامارات العربية المتحدة، وهو بنك متعدد : تقديم عام لمصرف السلام
تماد في كافة تعاملاته، تم اع المهال والخدمات يعمل طبق للقوانين الجزائرية ووفقا لأح ال الش            ريعة الاس            لامية

مليار دينار جزائري، ليبدأ  7.0برأس مال اجتماعي يقدر ه  0442المص   رف من قبل بنك الجزائر في س   بتمبر 
مزاولة نش      اطاته مس      تهدفا تقديم خدمات مص      رفية مبتكرة وفق اس      تراتيجية واض      حة تتماش      ي ومتطلبات التنمية 

 .جزائرالاقتصادية في جميع المرافق الحيوية بال
 إجراءات التحول الرقمي بالمصرف السلام: 

 قال مصرف السلال في إطار التحول الرقمي بالإجراءات التالية:
 تم تحديث نظال خاص ببواليص التحص       يل في مجال التجارة الخارجية  في مجال تطوير نظم المعلومات

اغلا  الملف بعد انتهاء  من أجل أتمتة العملية بداية من اس              تلال الملف على مس              توى الفرع ولااية

                                                 

دور التحول الرقمي في تحسين خدمات المصارف الإسلامية الجزائرية دراسة حالة مصرف شوشان خديجة، بوعوينة حمو،  1 
 .947-945ص:  ذكره، سبق مرجع، السلام
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ض     افة تحس     ينات عديدة في هذا المجال كتبس     يط عمليات التخليص، والتحديث التلقائي ا العملية، كما تم
 .أجل ارسال السويفت وأتمتة الاشعارات الخاصة باستلال بواليص التحصيل نالمتعاملين ملقائمة 

 فقد تم تقييو عمليات تقييد الضمانات حسب متطلبات مركزية المخاطر، وتم اعداد في مجال التمويلات 

 ،دراج عمليات الاجارة من الباطن في النظال المعلوماتيإالعقود الشرعية، كما تم  استخراجتطبيق لتبسيط 
 ديلاتإدراج التعوفي مجال وسائل الدفع تم تقييو عمليات التحويل الدائم الداخلي أو عبر المقاصة، كما تم 

ما تم تحديث كف، جزائر في العمليات ما بين المص  ار مع متطلبات بريد ال ىامة على العمليات النقدية لتتماش  اللا
 بدون  س   تثمارلإا و س   نداتي المدة الاجمالية للعملية، وتقيلكترونية ما نت  عنه توفير يول فعمليات المقاص   ة الإ

 .متعاملين بها عدة مطالبة أيرعوائد 
  نوات، وتمي المتعدد القفقد تم الشروع في الانتقال للنسخة الجديدة من البنك الرقمأما بخصوص الرقمنة 

 .تقييو الارسال التلقائي شعارات العمليات، وتحسين برنام  توايع الأربال وبرنام  تسيير عمليات فيزا
 .0499رف خلال سنة وفيما يلي بعض المشاريع المتعلقة بنظم المعلومات والتي اعتمدها المص -
 وذلك من خلال من خلال تثبيت نظال عالمي يم ن مراقبة وضع نظام مركزي لمراقبة الخوادم الحساسة 

من خلال  يسمو النظال بمراقبة عدة م ونات للخوادل (T24 Service, CPI Servers) الخوادل الحساسة في البنك
 .لوحة تح م

  المعايير الدولية وانشاء مركز معلوماتي متطورترقية مركز المعلوماتي الرئيسي وفق 
  وفق المعايير الدولية حيث يواكب تطور البنك ويم ن من تم انشحححححححححاء مركز معلوماتي رئيسحححححححححي جديد

 .التطبيقات الجديدة وخاصة منها المتعلقة بالرقمنة استيعاه كل

 :الخدمات الرقمية بمصرف السلام الجزائر
 خدمات عن بعد بالأنترنت: .0

  :ح  ة كي أو اللو \س              م   ارت بنكن ا عبر اله   اتف ال لالتطبيق االس              لاالتطبيق اله   اتفي البنكي
 الإلكترونية؛

 مثل منص    ة الاعتماد المس    تندي التي تم ن من مل  اس    تمارة افتتال منص    ات التجارة الخارجية :
 اعتماد مستندي لعملية استراد عبر النت.

 الخدمات المقدمة للأفراد: .8
  لمصرف السلال يم ن من: الكشف عن الرصيد، تسديد المستحقات بمجرد لمسة تطبيق ويمباي

 على مستوى صندو  المتجر، الكشف عن سجل العمليات البنكية الجارية؛
  بطاقة الس    حب والدفع: من خلال دفع قيمة مش    ترياتك من كافة نقاف البيع المزودة بماكينة الدفع

 ف آلي.لك سحب نقدي عبر الوطن في أي صرا\الآلي، ك
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 الخدمات المقدمة للمؤسسات: .5
  :الاطلاع على الأرص         دة، الاطلاع على العمليات الأخيرة، حزمة بريميول تم ن الش         ركات من

 المعارضة على الشيك، تحميل كشوفات الحساه؛
 ليص الإلكتروني لمس              تحقات حزمة غولد: كل خدمات حزمة بريميول+ دم  الحس              ابات، التخ

 الجباية.

 لاستخدام تقنيات التحول الرقمي والتكنولوجيا في المصارف الإسلامية الجزائرية:أهم المعوقات 
 الذي ينظم عمل البنوك في 94-94 لم يتم تعديل قانون النقد والقرض : القوانين التشحححححححححريعية والتنظيمية 

خص   ائص الص   يرفة الإس   لامية وفق الض   وابط الش   رعية، حيث س   مو و  الس   و  النقدي والمص   رفي بما يتماش   ى
البركة ومص    رف الس    لال لتقديم خدمات ومنتجات مالية إس    لامية في نش    أتهم على اس    اس بنوك تجارية  لبنك

المنظمة الاعتماد البنوك لعدل وجود مواد قانونية تنظم عمل المص      ارف الإس      لامية في الجزائر  وفق القوانين
م العمومية للعمل المص  رفي، رغوالقرض مما أدى لغياه المنافس  ة خاص  ة مع احتكار البنوك  في قانون النقد
الذي يحدد العمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف  40-04صدور النظال 

 .فتو شبابيك اسلامية بالبنوك التقليدية تعمل وفق أح ال الشريعة الإسلاميةبالمالية،  البنوك والمؤسسات
 خاص بالص         وك  واعتماد قانون إن توفر س        ول نقدي ومالي اس        لامي  :عدم وجود سحححححوق مالي إسحححححلامي

يس      اهم في تنش      يط المعاملات الإس      لامية، وهنا نجد أنه أص      بو من الض      روري اعطاء فرص      ة  الإس      لامية
للمص     ارف الإس     لامية وحمايتها بتطبيق نظال مص     رفي مزدوج ربوي واس     لامي أو بنظامين مص     رفيين ينظم 

 .سلامية كل على حدىوالا عمل البنوك التقليدية

 :وجب العمل على توفير الكفاءات  عدم توفر الاطارات البشحححححححححرية المؤهلة في تقنيات التكنولوجيا المالية
القادرة على إدارة النش     اف المص     رفي الإس     لامي مدرس     ة ومزودة بما يلزل من القواعد الش     رعية اللاامة للقيال 

تح م أكثر في تقنيات التس          يير الكمية النوعية. فالتقنيات بالمعاملات المالية الإس          لامية، بالإض          افة إلى ال
المالية الرقمية تحتاج إلى إطارات ومؤهلات بش       رية خاص       ة تجيد اس       تعمال التقنية دون الخروج عن قيودها 
الش          رعية لتجنب المخاطر التش          ايلية والتح م في المخاطر الإلكترونية المتعلقة بس          وء الاس          تعمال للنظال 

 .الإلكتروني
 فالمص     ارف العص     رية بحاجة لتدفق عال من  :ضحححعب شحححبكة الانترنيت ورياب شحححركات التكنولوجيا المالية

الانترنيت ودون انقطاع الارض تطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية، وض       عف تواجد الش       ركات المس       تثمرة في 
ية وتحول س     لامإ وك ص     ي و المص     رفية الملائمة من س     و  مالالتكنولوجيا المالية بالجزائر لعدل توفر البيئة 

 .للخدمات المالية المصرفية التي تساعد هذه الشركات للاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية رقمي
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 خلاصة الفصل:

تحول والتحول الرقمي ودور ال ةالإس  لامييلاية مباحث رئيس  ية تركز على المص  ارف  يقدل لنا هذا الفص  ل
ول عموميات حول المص           ارف الايتناول المبحث ، حيث ةالإس           لاميتحس           ين خدمات المص           ارف  الرقمي في
 م التي تح ةالإس     لامينظرة ش     املة عن طبيعة هذه المؤس     س     ات المالية ومبادت الش     ريعة  يقدلوالذي  ةالإس     لامي

  إلى التحول الرقمي، حيث يركز على تأيير التكنولوجيا الرقمية وتحدياتالثاني مدخلا عملها. يس   تكش   ف المبحث
المبحث الثالث دور التحول الرقمي في تحس             ين خدمات المص             ارف  يش             ملتبني التحول الرقمي. و  ومخاطر
، حيث يس      تعرض كيفية تطبيق التكنولوجيا الرقمية لتحس      ين الكفاءة وتوس      يع نطا  الخدمات المقدمة ةالإس      لامي

 . ةالإسلاميبمراعاة مبادت الشريعة 
 أن التحول الرقمي للمص        ارفومن خلال ما س        بق وما تم التعرف عليه في هذا الفص        ل نتوص        ل الى 

لرقمية ا س      تفادة من التكنولوجياالاب، و وتعزيز دورها في الس      و  المالية ا لتحس      ين خدماتهااحيمثل مفت ةالإس      لامي
لبي خدمات مالية متميزة ت وتقديمتحس            ين كفاءتها  ةالإس            لاميتس            تطيع المص            ارف  بتكارات الماليةالاوتبني 

ال التحول الرقمي بش             ل س            تخدإ. ومن خلال ةالإس            لاميدت الش            ريعة حتياجات عملائها بما يتوافق مع مباإ
طر  مبتكرة قتص  ادية بالاي الس  و  والمس  اهمة في التنمية تعزيز م انتها ف ةالإس  لامييم ن للمص  ارف  س  تراتيجيإ

 .قتصادي للمجتمعات المحلية والعالميةالاالمالي و ادهار الاومستدامة، مما يؤدي إلى تحقيق 
وبعد تناولنا الش  ق النظري لإش   الية الدراس  ة س  نحاول اس  قاف الجانب النظري على الجانب التطبيقي وهذا 

 ما سنراه في الفصل الثاني.
 



 

 

أهمية التحول الرقمي في : الفصل الثاني

دراسة -المصارف الإسلامية الجزائرية 

 -ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين

 



 -دراسة ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين-أهمية التحول الرقمي في المصارف الإسلامية الجزائرية  :الثانيالفصل 
 

 
11 

مهيدت  
ستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال الاتهدف الدراسة الميدانية إلى محاولة التحقق والوصول إلى 

الفصل النظري أو الدراسة النظرية للموضوع، التي تم من خلالها التعرف على التحول الرقمي بصفة عامة وأيرها 
بصفة خاصة في القطاع المصرفي في الجزائر وما يحيط بها من إجراءات عمل ميداني  ةالإسلاميعلى المصارف 

 .الماليةإلى تعزيز في القوائم 
وسيتم في هذا الفصل إسقاف الدراسة النظرية على الجانب التطبيقي، كما تهدف الدراسة الميدانية كذلك 

وه المباشر سلالاوالذي يعتمد على  ةالإسلاميعلى محاولة فهم العمل الواقعي لأهمية التحول الرقمي في المصارف 
 .باعتباره طرف رئيسي في الدراسة

 :الميدانية إلى مبحثين كالتاليوقد قسمنا الدراسة 
 منهجية الدراسة الميدانية؛ول: الا المبحث 

 .ستبيانالاتحميل وتفسير نتائ  المبحث الثاني: 
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 ول: منهجية الدراسة الميدانيةالا المبحث 
دوات والوسائل التي سوف يتم من خلالها جمع البيانات الامن خلال هذا المبحث سوف يتم التطر  إلى 

 لإطاراالتي سيتم اعتمادها في هذه الدراسة من اختبار يبات وص  د  أداة الدراسة، كما سوف يتم التطر  إلى 
 عتماد عليه في الدراسة.الاستبيان فيها باعتبارها ما الاوالظروف التي تم إعداد 

 الدراسةول: منهجية ومجتمع الا المطلب 
سنستعرض في هذا المطلب المنه  المستخدل في هذه الدراسة وكذلك وصف العينة التي أجريت عليها 

 الدراسة كما يلي:
من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استعمال المنه  الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه أحد . منهجية الدراسة: 0

مارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل طر  البحث العلمي التي تتناول أحداث وظواهر وم
 .في مجرياتها

ل على ، وقد تم الحصو ةالإسلاميوتهدف الدراسة الحالية إلى تحليل فاعلية التحول الرقمي في المصارف 
تحليله ستبيان و الاعتماد عليه لأجل هذا الارض، وتم تفري  الاستبيان الذي تم الاالبيانات اللاامة من خلال 

 .SPSS V24باستخدال برنام  
راد أو فالايعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة محل الدراسة، وهو أيضا جميع  . مجتمع الدراسة:2
 .شياء التي تكون موضوع الدراسةالا

ساتذة الا) يينالأكاديمو وبناء على ذلك فان المجتمع المستهدف لهذه الدراسة يتكون من عدد من المهنيين 
 .فرد 43الجامعيين في القطر الوطني(، وقد بل  عددهم 

 
 المطلب الثاني: أدوات وعينة الدراسة

لجزائرية، ا ةالإسلاميالتحول الرقمي في المصارف  لتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعرف على أهمية
، (10 )الملحقالنتائ   أفضل إلى والوصول الدراسة إش الية على جابةالا أجل من ستبيانالافتننا استخدمنا أداة 

المستهدفة، معتمدين في ذلك على الجانب النظري والدراسات السابقة في صياغة  العينة على التركيز خلال من
 .ساتذة المح مينالاستاذ المشرف و الاستبيان وتعديلات واقتراحات الاعبارات 
 ةالإسلاميأهمية التحول الرقمي في المصارف » حول  عتماد على استبيانالاتم  . أدوات الدراسة:1

 داة الرئيسية الملائمة للدراسة الحالية للحصول على المعلومات والبيانات التيالاستبيان الاالجزائريةا حيث يعتبر 
 يجرى تعبئتها من قبل المستجيب، وهذا بعد التأكد من صلاحيته للاستعمال مع عينة الدراسة الحالية. 

جابة الخماسية الاسؤال، حيث اعتمد الطالبين في أداة الدراسة على طريقة  17ستبيان الاوتضمنت استمارة 
 .جابةالاعتماد على أسئلة واضحة مما يسهل عملية القراءة و الاأي سلم لي ارت الخماسي، وتم 

 :جزاء التاليةالاستمارة فقد تش لت من الاأما عن أقسال 
  :سنوات الخبرة(. العمر، )الجنو، لبيانات والمعلومات المتعلقة بأفراد عينة الدراسةتضمن االجزء التمهيدي 
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  والذي يهتم بمعرفة واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في  8إلى  1سئلة من الايضم ول: الا المحور
 الجزائرية. ةالإسلاميالمصارف 

  :والذي يعنى بمعرفة تحديات التحول الرقمي في المصارف  9إلى  1سئلة من الايضم المحور الثاني
 الجزائرية. ةالإسلامي

ات، حصائية التالية: معامل آلفا كرونباخ لحساه الثبالاعتماد على الوسائل الاستبيان تم الالتحليل نتائ  
 .(T test)حصائية الانحرافات المعيارية، اختبار الدلالة الاالمتوسطات الحسابية، 

 :ستبيانالاجابة على أسئلة الاالتالي يوضو طريقة والجدول 
 (ستبيان )سلم ليكرث الخماسيالاجابة على أسئلة الا(: يبين طريقة 1-8جدول رقم )  

 

 التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
موضوعات مختارة، ، 45الجزء ، SPSSستدلالي باستخدام الاحصاء الوصفي و الا، مقدمة في عز عبد الفتالالمصدر: 

 .450:ص
نظرا لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة بدقة، ومنه صعوبة ضبط حجم العينة وفقا للنماذج . عينة الدراسة: 8
حصائية المعروفة، تم تحديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدراسة وقد بل  عدد أفراد العينة الا

 وهي ،%86 بلات ستجابةالا نسبة فتن استمارة صالحة وخاضعة للدراسة، وبالتالي 43فرد تم استرجاع  50
 ستماراتالا عدد يوضو جدول يلي وفيما عليها، عتمادالا ويم ن العلمي البحث لأغراض ومقبولة جيدة نسبة

  :منها والمسترجعة المواعة
 ستبيانالا(: خاص باستمارات 2-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 50 ستمارات الموزعاالاإجمالي 

 %14 07 ستمارات غير المسترججاالا

ستمارات الامجموع 

 الصالحة
43 86% 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالاالطالبين بمن إعداد المصدر: 
 :التالية للخطوات وفقا ستبيانالا أداة  إعداد تم الميدانية الدراسة خلال من :ستبيانالا استمارات . جمع5

 والمعلومات؛ البيانات جمع في كأداة  استخدامه أجل من أولي استبيان إعداد 
 لتصحيحها؛ المشرفين ساتذةالا على أولي استبيان عرض 
 للتح يم؛ ستبيانالا عرض يتم وليالا ستبيانالا تصحيو بعد 
 المح مين؛ ساتذةالا ملاحظات على بناءا ستبيانالا تعديل 
 للدراسة؛ اللاامة البيانات لجمع المدروسة )حيث تم التوايع الكترونيا( العينة أفراد على ستبيانالا توايع 
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 لكتروني الذي تم إعدادهالاالمباشر من خلال الرابط  ستلالالا طريق عن ستبيانالا هذا جمع. 
 

 المطلب الثالث: الوصب الديموغرافي للعينة
 :تيالاسيتم تناول في هذا المطلب الوصف الديمارافي لعينة الدراسة من خلال 

 . الجنس:1
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس3-8جدول رقم )

 المئوياالنسبا  التكرارات ال نس

 %69.8 30 ذكر

 %30.2 13 أنثى

 %100 43 جماليالا

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
(: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس2-1شكل رقم )

 
 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الا: من إعداد الطالبين بالمصدر
فرد،  35 الاأعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجمهم إجم من خلال الجدول والش ل

على نسبة، الا، وهم %69.8فرد أي ما نسبته  30فراد الذين هم من جنو ذكر قدر عددهم ب    الانلاحظ أن عدد 
 .%30.2فرد أي ما نسبته  13فراد الذين هم من جنو أنثى قدر عددهم ه الافي حين نلاحظ أن عدد 

 
 
 
 

69,80%

30,20%

الجنس

ذ ر

أنثى
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 . العمر:2
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر4-8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 %58.1 25 سنا 35أقل من 

 %37.2 16 سنا 50إلى  35من 

 %4.7 2 سنا 50أكثر من 

 %100 43 جماليالا

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:
(: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر2-2شكل رقم )

 
 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين ب المصدر:

 
فرد، نلاحظ  43 الامن خلال الجدول والش ل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجمهم إجم

كثر نسبة، في حين نلاحظ أن الاوهم  %58.1فرد بنسبة  03ب   سنة قدر  35فراد الذين لا يتجاوا سنهم الاأن عدد 
فراد الذين يفو  الا، وأخيرا %37.2فرد أي ما نسبته 16سنة قدر ه  50و 35 بين فراد الذين يتراول عمرهم ماالاعدد 
 نسبة.قل الاوهم %4.7( بنسبة 02سنة فقد بل  عددهم فردين ) 50سنهم 

 
 . المؤهل العلمي:3

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي2-5جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي

 %37.2 16 ليسانس

58,10%

37,20%

4,70%

العمر

سنة35أقل من 

سنة50إلى 35من 

سنة50أ ثر من 
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 %27.9 12 )ماستر، ماجستير(دراسات عليا 

 %34.9 15 دراسات ما بجد التدرج

 %100 43 جماليالا

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين ب المصدر:
 

 (: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي2-3شكل رقم )

 
 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 

 
فرد،  43 الاوالبال  حجمهم إجممن خلال الجدول والش ل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 

، في حين نلاحظ أن عدد %37.2فرد بنسبة  16فراد المتحصلين على شهادة ليسانو قدر ب   الانلاحظ أن عدد 
فراد المتحصلين الا، أما %27.9فرد أي ما نسبته  12فراد الذين ليدهم دراسات عليا )ماستر، ماجستير( قدر ب   الا

 .%34.9فرد بنسبة  15على دراسات ما بعد التخرج فقد بل  عددهم 
 . المؤهل المهني:4

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل المهني2-6جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المؤهل المهني

 %41.9 18 أستاذ جامجي

 %23.3 10 رئيس قسم

 %34.9 15 موظف

 %100 43 جماليالا

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:

37,20%

27,90%

34,90%

المؤهل العلمي

ليسانس

(ماسترب ماجستير)دراسات مليا 

دراسات مابعد التدرج
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 (: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل المهني2-8شكل رقم )

 
 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 

 
فرد،  43 الاأفراد عينة الدراسة والبال  حجمهم إجممن خلال الجدول والش ل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

على نسبة، في حين نلاحظ أن رؤساء الاوهم  %41.9فرد بنسبة  18ساتذة الجامعيين قدر ب   الانلاحظ أن عدد 
فرد بنسبة  15قل نسبة، وأخيرا الموظفين فقد بل  عددهم الاوهم  %23.3أفراد أي ما نسبته  10قسال قدر ه الأ

34.9%. 
  الخبرة المهنية:. 5

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية7-8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية

 %83.7 36 سنوات 10أقل من 

 %11.6 05 سنا 20إلى  10من 

 %4.7 02 سنا 20أكثر من 

 %100 43 جماليالا

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:
  

 
 
 
 

41,90%

23,30%

34,90%

المؤهل المهني

أستاذ جامعي

رئيس قسم

موظف
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 (: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية2-5شكل رقم )

 
 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:

 
فرد، نلاحظ  43 الامن خلال الجدول والش ل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجمهم إجم

، في حين نلاحظ أن عدد %83.7فرد بنسبة  36سنوات قدر ب    10فراد الذين تقل خبرتهم المهنية عن الاأن عدد 
فراد الا، وأخيرا %11.6أفراد أي ما نسبته  5سنة قدر ه  20إلى  10فراد الذين مدة الخبرة لديهم تتراول ما بين الا

 .%4.7( ما يناسب 02قد بل  عددهم فردين )سنة ف 20الذين تزيد خبرتهم المهنية عن 
 :ستبيانالا. ثبات 6

 مدى اختبار وسيتم يباته، مدى وقياس والمضمون  البساطة حيث من العلمي ش له في ستبيانالا ي ون  حتى
 .توايعه على القدرة من للتأكد له الداخلي تسا الا يم الظاهري  صدقه 

 أهداف مع يتناسب بما وليةالا صورتها في وتصنيفها ستمارةالا تصميم من نتهاءالا بعد :الظاهري  . الصدق0.4
 )الملحق التسيير وعلول والتجارية قتصاديةالا العلول كلية من المح مين من أساتذة من مجموعة على بعرضها قمنا الدراسة،

 آراء على بناء الملائمة، غير الفقرات وتصحيو ستمارةالا فقرات من فقرة كل صياغة وضول من التأكد بهدف( 18 رقم
 النهائية. صورته في ووضعه ستبيان،الا صياغة تعديل في عليها عتمادالا تم التي وملاحظاتهم المح مين

 كرونباخ، ألفا مقياس باستخدال ذلك وتناسقها، ويتم ستبيانالا أسئلة يبات مدى به ويقصد :الداخلي تساقالا . 8.4
عليه، والجدول التالي  عتمادالا وإم انية ستبيانالا يبات على ذلك دل كلما 0.6 عن وتزيد مرتفعة ألفا كرونباخ كانت فكلما

 :يوضو النتائ  المتوصل إليها
 
 

83,70%

11,60%
4,70%

الخبرة المهنية

سنوات10أقل من 

سنة20إلى 10من 

سنة20أ ثر من 
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 ستبيانالا(: معامل ألفا كرونباخ لمحاور 2-8جدول رقم )

 المحاور
قيما ألدا 

 كرونباخ

 اسلاميالإواقع عطبيقات التكنولوجيا الرقميا في المصارف 

 ال زائريا
0.79 

 0.71 ياال زائر االإسلاميعحديات التحول الرقمي في المصارف 

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:
 

( كأدنى قيمة، 0.79للثبات انحصرت بين ) (: أن قيم معامل ألفا كرونباخ8يتضو من الجدول رقم )
ستبيان بدرجة لا بأس بها من الثبات وصلاحيته للاستخدال مع الا( كأعلى قيمة، وهذا ما يؤكد تمتوع 0.71و)

 .العينة النهائية للدراسة الحالية
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 ستبيانالاالمبحث الثاني: تحميل وتفسير نتائج 
- SPSS طريق برنام  عن عليها المتحصل النتائ  مختلف سنحاول استعراض المبحث، هذا خلال من

v. 24، المتعلقة عرض النتائ  خلال من الدراسة، هذه في المطروحة التساؤلات على جابةالا أجل من وتحليلها 
 .الدراسة فرضيات واختبار الدراسة، تالابمج

 ستبيانالاول: تحميل محاور الا المطلب 
بعة، ستبيان ودرجات الموافقة المتالات الاستبيان لابد من توضيو مجالاقبل التطر  إلى تحميل عبارات 

 أن قانون مجال الموافقة هو كالتالي:حيث 

درجةأكبر−درجةأقل=تحديد اتجاه العينة 
البدائلعدد

==
1−5

5
( كي نحدد 0.8أي أننا في كل مرة نضيق قيمة )، 4.2

 اتجاه العينة كالتالي:
 ستبيانالاجابة على فقرات الا(: يوضح مقاييس 2-9جدول رقم )

 درجا الموافقا 0.8 =م ال الموافقا  الجدد

 غير موافق بشدة 1-1.8 1

 غير موافق 1.8-2.6 2

 محايد 2.6-3.4 3

 موافق 3.4-4.2 4

 موافق بشدة 4.2-5 5

، 2010ردن(، الاعمان )الجزيرة،  (SPSS)حصائي للبيانات باستخدام برمجة الا، التحليل من محمد خير سليم أبو ايدالمصدر: 
 .27: ص

 الجزائرية ةالإسلاميواقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المصارف  :ولالا . تحليل عبارات المحور 1
 ولالا لعبارات المحور  (t)(: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 2-10جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري
 (t)قيمة 

مستوى 

 الدلالة
 الرتبة

اتجاه 

 العينة

المستو

 ى

1 

 استخدام المصرف يتيح

 أو الببنببقبببالبببا الببهببواعببف

 أو البببرقبببمبببيبببا لبببواحالا

 فببببي الببببكببببمبببببببببيببببوعببببر

 الببمبببالببيبببا الببمببجبببامببلات

 .والمؤسسات للأفراد

 عاليا موافق 8 0001, 11,095 632281, 3.198

2 

 وعقنيبببات خبببدمبببات إن

 عببتسببببببببم الببمصببببببببرف

 التي الكببافيببا بببالمرونببا

كبببافبببا  مع عتنببباسببببببببب 

 عاليا موافق 1 0.000 4,282 0.99723 4.0698



 -دراسة ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين-أهمية التحول الرقمي في المصارف الإسلامية الجزائرية  :الثانيالفصل 
 

 
11 

لتطورات تغيرات ا ل  وا

 التكنولوجيبببا م بببال في

 الرقميا.

3 

 على المصببببببرف يجمل

 بشري مال رأس عكوين

 بمختلف للتحكم مؤهبببل

 الحديثا. الماليا التقنيات

 عاليا موافق 6 0.000 5,257 928211, 3,7442

4 

 إلى المصببببرف يسببببجى

 بشببببكل إمكانياعه عجزيز

مر ت  طريق عن مسببببببب

 مع مؤسسات الشراكات

 م ال في أخرى ماليا

 التكنولوجيببا اسببببببتخببدام

 .الرقميا

 عاليا موافق 5 0.000 6,350 888591, 3,8605

5 

 الببتببكببنببولببوجببيبببا عببوفببر

ئدة خدمات الرقميا دا  ل

 أسببباس على المصبببرف

مببببن  كبببببببببيببببرة قبببباعببببدة

لمجطيبببات  خلال من ا

يانات، وعحليل جمع  الب

 عحسين شأنها من والتي

 مببببع الببببجببببلاقببببا إدارة

 الزبون.

 عاليا موافق 3 0.000 8,372 0.80144 4,0233

6 

 خدمات المصرف يوفر

 للأفراد سبتثمارالا إدارة

 الراغبا والمؤسبببببسبببببات

 عبببببر سببببببببتببثببمبببارالابببب

 واجهات عضببم منصببات

 بسيطا.

 عاليا موافق 7 0.000 7.235 0.88752 3,6512

7 

 عدد المصببببببرف يوفر

يسبببمح  الدرو  من كافي

الخدمات  إلى بالوصبببول

 الرقميا

 عاليا موافق 4 0.000 8.1257 0.92547 3.9802

8 

 لببكببتببرونببيالا الببمببوقببع

 التصبببببدح سبببببهل للبنك

 الوصبببول ويسبببهل يتيح

 الخدمات الرقميا. إلى

 عاليا موافق 2 0.000 7.3287 0.87952 4.0538

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
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لعبارات محور واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في  (t)(: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 2-6شكل رقم )
 الجزائرية ةالإسلاميالمصارف 

 
 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبال  عددهم 06( والش ل رقم )10من خلال الجدول رقم )

 باالجزائرية جاءت حس ةالإسلاميفرد على محور واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المصارف  43 الاإجم
 كافة التطورات مع تتناسب التي الكافية بالمرونة تتسم المصرف وتقنيات خدمات لترتيب التالي عبارة ا إن

المرتبة ، تليها في 4.0698بمتوسط حسابي قدر ب   ولى الا المرتبة الرقميةا في  التكنولوجيا مجال في والتايرات
الخدمات الرقميةا بمتوسط حسابي  إلى الوصول ويسهل يتيو التصفو سهل للبنك لكترونيالا الموقع عبارة االثانية 
 على المصرف لفائدة خدمات الرقمية التكنولوجيا توفر فقد عادة لعبارة االمرتبة الثالثة ، أما 4.0538قدر ب    
 مع إدارة العلاقة تحسين شأنها من والتي البيانات، وتحليل جمع خلال من من المعطيات كبيرة قاعدة أساس

 من كافي عدد المصرف يوفر لعبارة االمرتبة الرابعة ، في حين عادة 4.0233الزبونا بمتوسط حسابي بل  
فقد المرتبة الخامسة خير الا، وفي 3.9802الخدمات الرقميةا بمتوسط حسابي بل   إلى يسمو بالوصول الفروع
 أخرى  مالية مع مؤسسات الشراكات طريق عن مستمر بش ل إم انياته تعزيز إلى المصرف يسعى للعبارة ا عادت

، وكل العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه 3.8605الرقميةا بمتوسط قدر ب   التكنولوجيا استخدال مجال في
جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (T-test)حصائية الااغلب قيم اختبار الدلالة البديل اموافقا كما أن 

(0.05.) 
 الترتيب:

لعبارات محور محددات  (t)( أعلاه الذي يوضو المتوسطات الحسابية وقيم 10من خلال الجدول رقم )
والتي هي يعمل المصرف على تكوين رأس مال بشري  06وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا الرقمية، حيث نجد الرتبة 

0
1
2
3
4
5

1 2 3 4 5 6 7 8

سلامية واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المصارف الإ: الأولالمحور 
الجزائرية

المتوسط الحسابي المتوسط الافتراضي
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نحراف المعياري الا، و 3,7442مؤهل للتح م بمختلف التقنيات المالية الحديثة، ذات المتوسط المعياري 
، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى 0.000، ومستوى الدلالة 5,257( t، والذي قيمته )0.92821

 العالي. 
 في المعاملات أو الكمبيوتر الرقمية لوالالا أو النقالة الهواتف استخدال المصرف والتي يتيو 08وفي الرتبة 

( t، والذي قيمته )0.63228نحراف المعياري الا، و 3.198والمؤسسات، ذات المتوسط المعياري  للأفراد المالية
 المستوى العالي.، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع 0.000، ومستوى الدلالة 11,095

 مع مؤسسات الشراكات طريق عن مستمر بش ل إم انياته تعزيز إلى المصرف والتي يسعى 04وفي الرتبة 
نحراف المعياري الا، و 3.9802الرقمية، ذات المتوسط المعياري  التكنولوجيا استخدال مجال في أخرى  مالية

كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى  ،0.000، ومستوى الدلالة 8.1257( t، والذي قيمته )0.92547
 العالي.

 ستثمارالاالراتبة ب والمؤسسات للأفراد ستثماراتالا إدارة خدمات المصرف والتي يوفر 07وفي الرتبة 
، والذي 0.88752نحراف المعياري الا، و 3,6512بسيطة، ذات المتوسط المعياري  واجهات تضم منصات عبر

 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.0.000، ومستوى الدلالة 7.235( tقيمته )
كافة  مع تتناسب التي الكافية بالمرونة تتسم المصرف وتقنيات خدمات التي هي إن 01وفي الرتبة 

ري نحراف المعياالا، و 4.0698الرقمية، ذات المتوسط المعياري  التكنولوجيا مجال في والتايرات التطورات
، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى 0.000، ومستوى الدلالة 4,282( t، والذي قيمته )0.99723

 العالي.
مع  الشراكات طريق عن مستمر بش ل إم انياته تعزيز إلى المصرف والتي هي يسعى 05وفي الرتبة 

نحراف الا، و 3,8605الرقمية، ذات المتوسط المعياري  التكنولوجيا استخدال مجال في أخرى  مالية مؤسسات
، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع 0.000، ومستوى الدلالة 6,350( t، والذي قيمته )888594,المعياري 

 المستوى العالي.
من  كبيرة قاعدة أساس على المصرف لفائدة خدمات الرقمية التكنولوجيا والتي هي توفر 03وفي الرتبة 

 شأنها من والتي الزبون، مع إدارة العلاقة تحسين شأنها من والتي البيانات، وتحليل جمع خلال من المعطيات
، والذي قيمته 0,80144نحراف المعياري الا، و 4,0233الزبون، ذات المتوسط المعياري  مع إدارة العلاقة تحسين

(t )8,372 ق تماما مع المستوى العالي.، كما أن اتجاه العينة مواف0.000، ومستوى الدلالة 
الخدمات  إلى الوصول ويسهل يتيو التصفو سهل للبنك لكترونيالا التي هي الموقع 02وفي الرتبة 

، ومستوى 7.3287( t، والذي قيمته )0.87952نحراف المعياري الا، و 4.0538الرقمية، ذات المتوسط المعياري 
 تماما مع المستوى العالي.، كما أن اتجاه العينة موافق 0.000الدلالة 
 الكافية بالمرونة تتسم في الجزائر ةالإسلاميالمصارف  وتقنيات نستنت  من خلال ما سبق أن خدمات :التفسير

الرقمية، بمتوسط حسابي الذي متوسطه المعياري  التكنولوجيا مجال في والتايرات كافة التطورات مع تتناسب التي
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، كما أن اتجاه العينة موافق تماما 0.99723نحراف المعياري والذي قيمته تقدر ب  الاأكبر من  4.0698قيمته 
 مع المستوى العالي.

 
 الجزائرية ةالإسلامي. تحليل عبارات المحور الثاني: تحديات التحول الرقمي في المصارف 8

 لعبارات المحور الثاني (t)(: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 11-8جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

(t) 

مستوى 

 الدلالة
 الرتبة

اتجاه 

 العينة

المستو

 ى

 الرقمية ستراتيجيةالا تحديات

1 

 ضبرورة أن يمتلك المصبرف

 واضببببحا رقميا اسببببتراعي يا

 .ومتماسكا
 عاليا موافق 1 0.000 6,437 0.78185 3,7674

2 

 عببنببدببيببب  فببي جببوهببري عببغببيببر

ليبببات جم ل لمصبببببببرفيبببا ا  أو ا

 إي ببباد مثبببل) الجمبببل لنموذج

 (.جديدة عمليات خطط

 عاليا موافق 8 0.000 4,814 0.91862 3,6744

3 

 خبرة عحسببببببينالجمبببل على 

 كببببدبببباءة دةوزيببببا ئببببنباالببببز

ليبببات جم ل متببباالأ) ا ثلاا  ع (، م

 الرقميا المبادرات عطبيقو

 عاليا موافق 4 0.000 9,391 0.60085 3,8605

 الرقمية المهارات تحديات

4 

 موظدو يمتلبببكالجمبببل على 

 وخبرات مهارات المصبببرف

 اسببببببتراعي يببا لتنديبب  كببافيببا

 .الرقمي المصرف

 عاليا موافق 7 0.000 6,431 0.75885 3,7442

5 

 كيديا اسبببببتيجاب على القدرة

 الرقميبببا التكنولوجيبببا ثيرعأ

 نماذج/ عمليات على ال ديدة

 .الماليا المصرف

 عاليا موافق 1 0.000 9,072 0.73964 4,0233

6 

 اسببببببببتببخبببدام عببلببى الببقبببدرة

:  مثبببل الرقميبببا، التكنولوجيبببا

، جتماعيالا التواصببل وسببائل

 وعحليبببل المتنقلبببا، جهزةالاو

 والحوسبا الضخما، ناتالبيا

 .الجمل ن ازإ في السحابيا

 عاليا موافق 1 0.000 6,278 0,76521 3,8521

 الرقمية المستجداتتجاوز عوائق مواكبة  تحديات
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7 

 المتنافسبا ياتولوالا من كثير

 إلببببى فببببتببببقببببارالا بسببببببببببببببب 

 للتحول واضببحا اسببتراعي يا

 .الرقمي

 عاليا موافق 3 0.000 7,452 0,75429 3,9214

8 
 نببقبب عببوائببق مببتببجببلببقبببا ببب

 الكداءات) الرقميا المهارات

 (.المؤهلا البشريا
 عاليا موافق 2 0.000 5,495 0,6985 4,0021

9 
 مببنببببالأعببوائببق مببتببجببلببقبببا 

 .تناالبيا وحمايا السيبراني،
 عاليا موافق 9 0.000 8,483 0.91862 3,6257

 (.SPSS V24)عتماد على مخرجات الامن إعداد الطالبين ب المصدر:
 

لعبارات محور تحديات التحول الرقمي في المصارف  (t)(: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 2-7شكل رقم )
 الجزائرية ةالإسلامي

 
 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالاإعداد الطالبين بمن المصدر: 

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبال  07( والش ل رقم )11من خلال الجدول رقم )            
ترتيب جاءت حسبا لل، الجزائرية ةالإسلاميفرد على محور تحديات التحول الرقمي في المصارف  35 الاعددهم إجم

الماليةا  المصرف نماذج/ على عمليات الجديدة الرقمية التكنولوجيا ييرتأ كيفية استيعاه على القدرة التالي عبارة ا
، تليها 4,0233بمتوسط حسابي قدر ب  ولى الا المرتبة في  ،الرقمية تحديات المهارات والتي هي من عبارات فقرة:

المؤهلة(ا والتي هي من عبارات  البشرية )الكفاءات الرقمية المهارات اعوائق متعلقة بنقصعبارة المرتبة الثانية في 
فقد المرتبة الثالثة ، أما 4,0021بمتوسط حسابي قدر ه الرقمية تحديات تجاوا عوائق مواكبة المستجدات فقرة:

الرقميا وهي أيضا من  للتحول ضحةوا إلى استراتيجية فتقارالا بسبب ولويات المتنافسةالامن  عادة لعبارة ا كثير

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

تحديات التحول الرقمي في المصارف الاسلامية الجزائرية

المتوسط الحسابي المتوسط الافتراضي
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، في حين عادة 3,9214بمتوسط حسابي بل   الرقمية تحديات تجاوا عوائق مواكبة المستجدات عبارات فقرة:
 المبادرات مثلًا(، وتطبيق تمتةالأ) العمليات كفاءة ئن وايادةباالز خبرة لعبارة ا العمل على تحسينالمرتبة الرابعة 

خير الا، وفي  3,8605بمتوسط حسابي بل   الرقمية ستراتيجيةالاتحديات  عبارات فقرة:الرقميةا والتي هي من 
جتماعي، الاالتواصل  مثل: وسائل الرقمية، التكنولوجيا استخدال على فقد عادت للعبارة االقدرةالمرتبة الخامسة 

 العملا والتي هي من عبارات فقرة: في إنجاا السحابية والحوسبة البيانات الضخمة، وتحليل المتنقلة، جهزةالاو 
، وكل العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديل 3,8521بمتوسط قدر ب   ،الرقمية ستراتيجيةالاتحديات 

 (.0.05جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (T-test)حصائية الااموافقا كما أن اغلب قيم اختبار الدلالة 
 نجد ضرورة أن يمتلك المصرف ستراتيجية الرقميةالاتحديات نستنت  من خلال ما سبق أن من  :التفسير

نحراف المعياري الاأكبر من  3.7674ومتماس ة، حيث جاءت بمتوسط معياري قيمته  واضحة رقمية استراتيجية
 العالي.، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى 0.78187والذي قيمته تقدر ب  

على  الجديدة الرقمية التكنولوجيا ييرتأ كيفية استيعاه على نجد االقدرة تحديات المهارات الرقميةومن         
المرتبة الثانية ، تليها في 4,0233بمتوسط حسابي قدر ب  ولى الا المرتبة المالية ا في  المصرف نماذج/ عمليات

تحديات تجاوا عوائق مواكبة  المؤهلة(ا وهي من البشرية )الكفاءات الرقمية المهارات عبارة ا عوائق متعلقة بنقص
ولويات الامن  فقد عادت لعبارة اكثيرالمرتبة الثالثة ، أما 4,0021، بمتوسط حسابي قدر هالمستجدات الرقمية

كبة تحديات تجاوا عوائق موا الرقميا وهي كذلك من للتحول واضحة إلى استراتيجية فتقارالا بسبب المتنافسة
جاءت في  ستراتيجية الرقميةالاتحديات ، ومن 3,9214، حيث جاءت بمتوسط حسابي بل  المستجدات الرقمية

 المبادرات مثلًا(، وتطبيق تمتةالأ) العمليات كفاءة ئن وايادةباالز خبرة عبارة ا العمل على تحسينالمرتبة الرابعة 
 استخدال على خير فقد نجد عبارة االقدرةالاو المرتبة الخامسة ، وفي  3,8605الرقميةا بمتوسط حسابي بل  

 والحوسبة البيانات الضخمة، وتحليل المتنقلة، جهزةالاجتماعي، و الاالتواصل  مثل: وسائل الرقمية، التكنولوجيا
ابقة ، وكل العبارات الس3,8521العمل ا وهي من تحديات المهارات الرقمية بمتوسط قدر ب   في إنجاا السحابية

جاءت دالة  (T-test)حصائية الاجاءت بدرجة عالية وباتجاه البديل اموافقا كما أن اغلب قيم اختبار الدلالة 
 (.0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 
 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

أو  الفرضيات صحة من والتأكد المطروحة التساؤلات على جابةالا بغية ومناقشتها الدراسة نتائ  عرض يتم
 SPSS. V 24.0برنام   بواسطة حصائيةالا ختباراتالا من مجموعة خلال من وذلك نفيها،

 الجزائرية ةالإسلاميولى: واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المصارف الا . الفرضية 0
 الحسابي والمتوسط( ولدراسة دلالة الفرو  بين المتوسط 0.05عند مستوى الدلالة ) (T-Test)لإجراء اختبار 

 :الفرضي تم صياغة الفرضيتين التاليتين
 الجزائرية. ةالإسلاميلا توجد تطبيقات للتكنولوجيا الرقمية في المصارف  : 0Hالصفرية الفرضية
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 الجزائرية. ةالإسلامي: توجد تطبيقات للتكنولوجيا الرقمية في المصارف 1Hالبديلة  الفرضية
 :التاليوالنتائ  موضحة في الجدول 

(: الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور واقع تطبيقات 2-12جدول رقم )
 الجزائرية ةالإسلاميالتكنولوجيا الرقمية في المصارف 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
 

(: الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور واقع تطبيقات 2-8)شكل رقم 
 الجزائرية ةالإسلاميالتكنولوجيا الرقمية في المصارف 

 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
 

( أعلاه، وبناء على المتوسط الحسابي للمحور 14( والش ل رقم )12من خلال النتائ  المبينة بالجدول رقم )
ا بالنسبة t، وهذا ما أكدته قيمة ا3، نلاحظ أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر ب  3.8698ول الذي بل  الا

56%
44%

ط الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوس
الفرضي للمحور الأول

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي

 N الدرجة الكلية

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

نحراف الا

المعياري 

 للأفراد

الفرق بين 

متوسط 

فراد الا

والمتوسط 

 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T 
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

واقع عطبيقات 

التكنولوجيا الرقميا في 

 االإسلاميالمصارف 

 ال زائريا

43 3,8698 0.62470 0.86977 9.130 42 0.000 

دالا 

عند 

0.05 
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، وهي قيمة موجبة اأي أن الفرو  لصالو المتوسط الحسابيا ودالة 9.130للعينة الواحدة التي بلات قيمتها 
ا اتوجد تطبيقات للتكنولوجيا الرقمية H1، ومنه تم قبول الفرضية البديلة  ا(α=0.05)ى الدلالة إحصائيا عند مستو 

مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95الجزائريةا، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  ةالإسلاميفي المصارف 
5%. 
 .الجزائرية ةالإسلاميتحديات التحول الرقمي في المصارف  . الفرضية الثانية:8

( ولدراسة دلالة الفرو  بين المتوسط الحسابي 0.05عند مستوى الدلالة ) (T-Test)لإجراء اختبار 
 :والمتوسط الفرضي تم صياغة الفرضيتين التاليتين

 ية.الجزائر  ةالإسلامي: لا توجد تحديات للاتجاه نحو التحول الرقمي في المصارف 0H الصفرية الفرضية
 الجزائرية. ةالإسلامي: توجد تحديات للاتجاه نحو التحول الرقمي في المصارف 1Hالبديلة  الفرضية

 :والنتائ  موضحة في الجدول التالي
تحديات  (: الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور13-8جدول رقم )

 الجزائرية ةالإسلاميالتحول الرقمي في المصارف 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
 

 N الدرجة الكلية

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

نحراف الا

المعياري 

 للأفراد

الفرق بين 

متوسط 

فراد الا

والمتوسط 

 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T 
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

عحديات التحول الرقمي في 

 االإسلاميالمصارف 

 ال زائريا

43 3,8140 0.49260 0.81395 10.835 42 0.000 
دالا عند 

0.05 
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(: الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور تحديات التحول 9-8شكل رقم )
 الجزائرية ةالإسلاميالرقمي في المصارف 

 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
 

( أعلاه، وبناء على المتوسط الحسابي للمحور 15( والش ل رقم )13من خلال النتائ  المبينة بالجدول رقم )
ا بالنسبة t، وهذا ما أكدته قيمة ا03 نلاحظ أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر ب   3.8140الثاني الذي بل  

بة اأي أن الفرو  لصالو المتوسط الحسابيا ودالة ، وهي قيمة موج10.835للعينة الواحدة التي بلات قيمتها 
توجد تحديات للاتجاه نحو  ا اH1، ومنه تم قبول الفرضية البديلة  ا(α=0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 
مع احتمال الوقوع  %95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي " الجزائرية ةالإسلاميالتحول الرقمي في المصارف 

 .%5في الخطأ بنسبة 
 :ومناقشتها العامة الفرضية نتائج . عرض5

  :العامة الفرضية نتائج . عرض0.5
من وجهة  الجزائرية ةالإسلاميهناك متطلبات للتحول الرقمي في المصارف  :أنه على الفرضية هذه تنص

 .الأكاديميينو نظر المهنيين 
 المعنوية مستوى  عند ANOVA واختبار الخطي نحدارالا باستخدال قمنا الفرضية هذه صحة من للتأكد

 :التاليتين الفرضيتين من انطلاقا رفضها، أو قبولها أجل من 0.05
من وجهة نظر  الجزائرية ةالإسلاميتوجد متطلبات للتحول الرقمي في المصارف  لا :0H الصفرية الفرضية

 كاديميين.الاالمهنيين و 
من وجهة نظر  الجزائرية ةالإسلاميهناك متطلبات للتحول الرقمي في المصارف  :1Hالبديلة  الفرضية

 .الأكاديميينو المهنيين 

56%
44%

ط الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوس
الفرضي للمحور الثاني

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي
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من وجهة نظر  الجزائرية ةالإسلاميمتطلبات للتحول الرقمي في المصارف  (: مدى02-8جدول رقم )
 الأكاديميينو المهنيين 

 ةيالتفسير الدرجة رنحداالا نموذج معنوية

 مستوى

 المعنوية

 

 الدلالة مستوى

 

 التحديد معامل
2R 

 

β رتباطالا معامل 

R 

0.04 0.00 0.44 0.12 0.14 

 (.SPSS V24) عتماد على مخرجاتالامن إعداد الطالبين بالمصدر: 
 

بين محور متطلبات التحول الرقمي في  الخطي رتبافالا معامل قيمة أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
خذ بها من أجل الالتزال بها و الامتطلبات لا بد  على يدل مما R= 0.74بلات  قد الجزائرية، ةالإسلاميالمصارف 

 الذي التحديد معامل يفسره ما وهذا الجزائرية، ةالإسلاميالمصارف  على مستوى  التحول نحو التكنولوجيا الرقمية
متطلبات التحول الرقمي  بين الخطي نحدارالا لنموذجالبيانات  ملائمة قوة يبين الذي 2R 0.55 =: ب         قيمته بلات

 الجزائرية. ةالإسلاميالمصارف  مستوى  خذ بها علىالاوضرورة 
 المعنوية مستوى  من أقل Sig = 0.00 الدلالة مستوى  أن فنجد حصائيةالا الدلالة حيث من أما

=0.05 α  ، 0 الصفرية  الفرضية نرفض يجعلنا ما هوH  1  البديلة الفرضية ونقبلH على تنص والتي 
 كاديميين.الامن وجهة نظر المهنيين و  الجزائرية ةالإسلاميأنه هناك متطلبات للتحول الرقمي في المصارف 

 :العامة الفرضية نتائج ومناقشة . تحليل8.5
من  الجزائرية ةالإس      لاميهناك متطلبات للتحول الرقمي في المص      ارف  :أنه على العامة الفرض      ية تنص

بين  وقوية موجبة ارتباطية علاقة وجود الس      ابق الجدول نتائ  أظهرت حيث كاديميين،الاوجهة نظر المهنيين و 
 من أقل  Sig = 0.00 الدلالة مس     توى  أن ، كما R= 0.74 رتبافالا معامل قيمة بلات حيث الدراس     ة، متايري 
 تنص التي 1Hالبديلة  الفرض   ية ونقبل 0Hالص   فرية  الفرض   ية نرفض يجعلنا ما هو ، α =0.05المعنوية مس   توى 

 والأكاديميينمن وجهة نظر المهنيين  متطلبات للتحول الرقمي في المصارف الإسلامية الجزائرية  وجود على
ومتطلبات  التحول الرقمي استخدال بين الخطي نحدارالا نموذج أن السابق الجدول في النتائ  بينت كما

قيمة            بلات وقد إحصائيا، دال المدروسة العينة أفراد لدى الجزائرية ةالإسلاميالمصارف  مستوى  التحول على
β= 0.78 

 التابع )أبعاد التحول الرقمي( والمتاير المستقل المتاير بين البسيط الخطي نحدارالا نموذج كتابة ويم ن
 .y= 0.57 + 0.78 X يلي: )متطلبات التحول( كما

الجزائرية كي تواكب التكنولوجيا  ةالإسلاميالمصارف  أن نستنت  إليها التوصل تم التي النتائ  هذه خلال من
الرقمية،  )التكنولوجيا في والمتمثلة الرقمي، التحول لتزال بمتطلبات التحول الرقمي وأبعادالاالرقمية وجب لها 

أنه: هناك متطلبات  على تنص التي الفرضية العامة صحة ما يؤكد وهذا الرقمي(، والنض  الرقمية، ستراتيجيةالاو 
 .الأكاديميينو من وجهة نظر المهنيين  الجزائرية ةالإسلاميللتحول الرقمي في المصارف 
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 خلاصة الفصل:
كاديميين على المستوى الوطني والتي الامن خلال هذه الدراسة المطبقة على أراء عينة من المهنيين و 

لمتايرات إحصائية وتحليلها باستخدال برنام   راءالآكانت في ش ل استبيانات الكترونية، تم تحويل هذه 
(SPSSV24 حيث أفرات النتائ  إلى أن هناك متطلبات للتحول الرقمي في المصارف )من  ريةالجزائ ةالإسلامي

تطلبات التحول لتزال بمالا، وهناك تأيير ايجابي لأبعاد التحول الرقمي  كأداة في كاديميين الاوجهة نظر المهنيين و 
 الرقمي، حيث أن كل النتائ  أكدت على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات التحول الرقمي وأبعاد

رقمي( وهذا تأكيد على ما تم ال والنض  الرقمية، ستراتيجيةالاالرقمية، و  )التكنولوجيا في والمتمثلة الرقمي، التحول
 .تناوله في الجانب النظري 
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 :خاتمة
ة، عامة وبالجزائر خاص ةالإسلاميحاولنا ضمن الدراسة الحالية التعرف على التحول الرقمي بالمصارف 

وذلك من خلال التطر  إلى الجانب النظري لهذا الموض   وع، والذي تم فيه عرض مفاهيم خاص   ة بالتحول الرقمي 
أخيرا تم للتحول الرقمي، و  ةسلاميالإوتم التطر  إلى تبني المصارف  ةالإسلاميبمختلف أبعاده وكذلك المصارف 

، حي  ث ح  اولن  ا فهم العم  ل الواقعي لأهمي  ة التحول الرقمي في على الش              ق التطبيقيإس              ق  اف الج  ان  ب النظري 
إنطلاقا  ،س   لوه المباش   ر بتعتباره طرف رئيس   ي في الدراس   ةالأعلى  اعتمدالجزائرية والذي  ةالإس   لاميالمص   ارف 

ستبيان بتوايع ا"  ؟الجزائرية ةالإسلاميالمصارف  تطويرإلى أي مدى يساهم التحول الرقمي في  "ش الية الامن 
على عين  ة من المهنيين والأك  اديميين من خلال اقتب  اس أراء عين  ة البح  ث عن طريق مجموع  ة الاس              تبي  ان  ات 

 ل اليها.النتائ  المتوصالمسترجعة منهم، للإجابة على بعض التساؤلات وإعطاء تفسيرات تساعد على تعزيز 
 أولا: اختبار صحة الفرضيات

محاولة و انطلاقا من الطريقة التي اعتمدها الطالبان والتي جمعت بين الدراس  ة النظرية والدراس  ة التطبيقية 
تقييم مدى مساهمة التحول الرقمي في تطوير المصارف الإسلامية من خلال الدراسة الميدانية وهذا حسب عينة 

 ، توصلنا ايناء اختبار الفرضيات إلى مايلي:نن والأكاديمييمن المهنيي
رض   ية في تم ايبات ص   حة هذه الف الجزائرية، يوجد تطبيقات للتكنولوجيا الرقمية في المص   ارف الإس   لامية -

 الجانب التطبيقي؛
يلعب دور هال في تطوير  الرقمي( والنض  الرقمية، الرقمية، والاستراتيجية )التكنولوجياالتحول الرقمي    -

 ئرية، تم إيبات صحة هذه الفرضية من خلال الجانب النظري؛المصارف الإسلامية الجزا
هناك تطبيقات للتكنولوجيا الرقمية في المص           ارف الإس           لامية الجزائرية، من خلال دراس           تنا التطبيقية  -

يا الرقمية في بيقات للتكنولوجوحس       ب النتائ  التي توص       لنا إليها من تحليل الاس       تبيان تبين أن هناك تط
قبول ومنه  %43مع احتمال وقوع الخطأ  %93المص           ارف الإس           لامية الجزائرية ونس           بة التأكد هي 

 ؛الفرضية البديلة
هناك تحديات للاتجاه نحو التحول الرقمي في المص             ارف الإس             لامية الجزائرية، من خلال دراس             تنا  -

ات للاتجاه نحو تحدي من تحليل الاس     تبيان تبين أن هناك االتطبيقية وحس     ب النتائ  التي توص     لنا إليها 
مع احتمال وقوع الخطأ  %93التحول الرقمي في المص          ارف الإس          لامية الجزائرية ونس          بة التأكد هي 

 .قبول الفرضية البديلةومنه  43%

 الدراسة نتائج: ثانيا
  تجنب  ةالإس  لاميعلى مجموعة من الخص  ائص والمبادت المتوافقة مع الش  ريعة  ةالإس  لاميتقول الص  يرفة

 جتماعية؛الاقتصادية و الاالارر وتدفع بعجلة التنمية 
  ؛بتكار وتقديم خدمات مالية جديدة توفر الوقت والجهد وبتكلفة منخفضةالاتوفر الرقمنة فرص 
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  الجزائرية؛ ةالإسلاميلا تزال تطبيق رقمنة المعاملات البنكية جد منخفض في المصارف 
  إن المص  رفية الرقمية أص  بحت تش   ل بديلا عص  ريا للمص  ارف بش   لها التقليدي، ولا يم ن للمص  ارف أن

 ؛ستعانة بالتكنولوجيا في صلب أعمالهاالاتبقى على حالها إذا ما أرادت البقاء، بل عليها 
 طوير بالجزائر س  يس  اهم في ت ةالإس  لاميمنة المعاملات المالية وإس  تالال التكنولوجيا في المص  ارف إن رق

 وقدرة هذه المصارف على تنافسيتها وفرض مركزها في السو  المالي والمصرفي؛ ةالإسلاميالصيرفة 
  على تطوير المنتجات ةالإس              لامييعمل توظيق التقنيات الرقمية الحديثة في الص              ناعة المص              رفية 

 ؛ةالإسلاميوالخدمات المالية الرقمية، وهذا يبشر بمستقبل واعد للصيرفة 
  ارف في المص               الإس              لاميكبيرة للتموي  ل  وابتك  اراتيم ن للتكنولوجي  ا الم  الي  ة أن تفتو أف  ا  ج  دي  دة

 ؛ةالإسلامي
  أص  بحت التكنولوجيا المالية ض  رورة ملحة وس  ياس  ة إس  تراتيجية يجب أن تعطى حقها لض  مان تواجد أكبر

 .ةالإسلاميأوسع للأنظمة البنكية  وانتشار

 الدراسة توصياتثالثا: 
على ض            وء نتائ  الدراس            ة المتوص            ل إليها يم ن طرل التوص            يات الموالية، والتي تتمثل في يعض 

 الجزائرية: ةالإسلاميجراءات التي من شأنها أن تزيد من التحول الرقمي بالبنوك الا
  الحرص على تقديم برام  تدريبية على التحول الرقمي لجميع الموظفين في مجال تكنولوجيا المعلومات

 مثل للبرام  الحاس           وبية والتطبيقات وتنميةالاس           تخدال الاولويات لمس           اعدتهم على الاوجعلها من أهم 
 مهاراتهم وتحسين مستوى يقافتهم الرقمية؛

  العمل على إنش              اء وحدات خاص              ة بالتكنولوجيا المالية والبحث العلمي والتكنولوجي في المص              ارف
 ؛ةالإسلامي

  تثمار في س   الاالعاملة في الجزائر التوس   يع في خدماتها الرقمية والتركيز على  ةالإس   لاميعلى المص   ارف
من خلال الدخول في ش   راكات مع الش   ركات الناش   ئة بما يخدل تعزيز مركزها البحث العلمي والتكنولوجي 

 التنافسي؛
  ستفادة من تجاره بعض الدول الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية؛الاالعمل على 
  قوية البنية تية: تالاالمتأخرة في إس    تخدال التكنولوجيا المالية مراعاة المبادت  ةالإس    لامييجب على البنوك

 رونية؛لكتالاحتية الرقمية لقيال التكنولوجيا المالية، ايادة الثقة مع العملاء في إجراء المعاملات الت
  ين أكبر من الباحث اهتمالمهم للااية، ويجب أن يأخذ  ةالإس  لامييعد موض  وع التحول الرقمي بالمص  ارف

 والمختصين في مجال البنوك والخدمات البنكية.
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 رابعا: أفاق الدراسة
الااية من أفا  الدراس     ة هي طرل مواض     يع مش     ابهة لهذا الموض     وع ويتم دراس     تها مس     تقبلا وتتمثل هذه إن 

 المواضيع في:
 المص        ارف التجارية ادراس        ة  الإس        لامية فيكأداة في تطوير الش        بابيك  ص        طناعيالاالذكاء  متطلبات

 ؛مقارنةا
 ؛المصرفيةالخدمات المالية  في تطويرتطبيق التكنولوجيا المالية  دور 
 دراس     ة حالة للتحول الرقمي في قطاع التمويل العقاري -الإس     لاميبتكار التكنولوجي وتحديات التمويل الا

 ؛-الإسلامي

 
 
 
 

 



 

 

 

  

 المصادر والمراجعقائمة 



 قائمة المصادر والمراجع:
 

 
11 

 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

I. :الكتب 

 ،استراتيجية مواجهتها-تحديات العولمة-مقررات لجنة بازل ةالإسلاميالمصارف أحمد س  ليمان خص  اونه،  .9

 .0442ردن(، الار والتوايع، عمان )للكتاه العالمي للنشجدار 

، دار وائل للنشر والتوايع، مدخل حديث ةالإسلاميإدارة المصارف حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل،  .0

 .0494ردن(، الاعمان )

ش    ر دار الثقافة للن الأولى،الطبعة  ،قتصححاديةالاودورها في التنمية  ةالإسححلاميالصححكوك اياد جلال الدماغ،  .5

 .0490ردن(، الاعمان ) والتوايع،

لتنمية ل الإس      لاميالبنك الأولى، الطبعة  ،ةالإسححححلاميسححححتراتيجية في البنوك الادارة الا ،عبد الحميد الماربي .3

 .0443 ،للبحوث والتدريب الإسلاميالمعهد 

امة دار أس        ، الطبعة الاولى، بين النظرية والتطبيق ةالإسحححححلاميالمصحححححارف عبد الراا  رحيم جدي الهيتي،  .3

 .9992ردن(، الاعمان ) للنشر والتوايع،

ردن(، الادار وائل للطباعة والنش   ر، عمان ) ،الإسححلاميأسححاسححيات العمل المصححرفي محمود حس   ن ص   وان،  .0

0449. 

 ،سححس النظرية والتطبيقات العمليةالا ةالإسححلاميالمصححارف محمود حس   ين الوادي، حس   ين محمد س   محان،  .7

 ردن(.الاعمان ) والتوايع والطباعة،دار المسيرة للنشر الطبعة الرابعة، 

 ري والممارسححات الواقعيةكالاسححاس الفوالمصححارف التقليدية  الإسححلاميةالمصححارف محمد الطاهر الهاش   مي،  .2

ولى، منش            ورات جامعة س            بعة أكتوبر، الاالطبعة  ،ودورها في تحقيق التنمية الاقتصحححححححادية والاجتماعية

0494. 
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II. العلمية: طروحاتالا 

نيل أطروحة مقدمة لدراسحححة تطبيقية مقارنة،  ةالإسحححلاميالكفاءة التشحححغيلية في المصحححارف  ش     وقي بورقبة، .9

قتص        ادية والتجارية وعلول التس        يير، جامعة فرحات الاقتص        ادية، كلية العلول الاش        هادة دكتوراه في العلول 

 .0499/0494عباس، سطيق )الجزائر(، 

III. المجلات الدورية: 

إبتكارات التكنولوجيا المالية ودورها في تطوير أداء البنوك إيمان بومود، عواطف مطرف، شافية شاوي،  .9
، مجلة رؤى اقتص   ادية، جامعة باجي مختار، عنابة )الجزائر(، 49، العدد94المجلد  العربية، ةالإسححلامي
0404. 

 ،عمال الجزائرية الفرص والتحدياتالاالتحول الرقمي لمنظمات بوعمامة عبد الرحمن، ش       نيني حس       ين،  .0
 .0405قتصادية، الجلفة )الجزائر(، الا، مجلة الدراسات 49، العدد05المجلد

 : دراسحححة حالهةالإسحححلاميواقع وافاق التحول الرقمي لدى المصحححارف ص احمد امين، تخربين وليد، بوخر  .5
، مجلة مالك بن نبي للبحوث والدراس      ات، جامعة إبن 49، العدد 43، المجلد الإسححححلاميمصححححرف البلاد 

 . 0400خلدون، تيارت )الجزائر(، 
راس               ة مقارنة بين الجزائر قتص               اد الرقمي في تحقيق جودة الحياة: دالاتنيو كنزة، دهان محمد، دور  .3

س        تراتيجية والتنمية، جامعة عبد الحميد ابن باديو، مس        تاانم الا، مجلة 45، العدد49مارات، المجلدالاو 
 )الجزائر(.

قتص  اد الا، مجلة دراس  ات في 40، العدد43، المجلد التحولات الرقمية في الدول العربيةتوفيق حناش  ي،  .3
 .0400التبسي، تبسة )الجزائر(، عمال، جامعة العربي الاوإدارة 

سححححس وأسححححاليب الاقراءة في المبادئ و  ةالإسححححلاميالبنوك جمال العس      الي، س      ويس      ي طه عبد الرحمن،  .0
 ، مجلة دفاتر اقتصادية، الجلفة )الجزائر(.49، العدد43، المجلدالتمويل

، مجلة 40د، العد94المجلد التحول الرقمي بين الضحححرورة والمخاطر،جميلة س     لايمي، يوس     ف بوش     ي،  .7
 العلول القانونية والسياسية، جامعة الوادي، واد سوف )الجزائر(.

رة ، دراس   ة منش   ورة بالنش   ةالإسححلاميدور التكنولوجيا في تطوير المصححرفية ، س   رجالأحس   ين عبد المطلب  .2
 .0493المصرفية العربية باتحاد المصارف العربية، لبنان، 

قتص         ادية، الا، مجله الدراس         ات 40، العدد90، المجلدالجزائرافاق التحول الرقمي في حس         يني أمينة،  .9
 .0400الجلفة )الجزائر(، 
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 ةالإسحححححلامي، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصحححححناعة المصحححححرفية حيمر ليندة، نور الدين ش        ارف .94
جامعة ، مجلة تنافسية المؤسسات الصايرة والمتوسطة، 49، العدد45، المجلد التجربة الماليزية أنموذجا

 .0400حسيبة بن بوعلي، الشلف )الجزائر(، 
تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسححححين أداء البنوك: دراسححححة حالة بنك خولة مرس       ي، هاجر موس       اوي،  .99

قتص      ادي، جامعة الوادي، وادس      وف )الجزائر(، الا، مجلة المنهل 49، العدد0، المجلدمتعدد الجنسححححيات
0405. 

، مجلة المحاس     بة التدقيق 49، العدد43، المجلدلرقمي في الجزائرالتحول اخيرة ش     اوش     ي، اهرة خلوف،  .90
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير وعلوم قتصادية، التجاريةالا العلوم كلية
 التسيير علوم :قسم

 إدارة مالية :التخصص
 الماستر مذكرة لإعداد التحضير إطار في استبيان استمارة

 عماري محمد– رعبد القادديبوش -للطالبين: 
 "الجزائرية " دراسة استطلاعية ةالإسلاميمتطلبات التحول الرقمي في المصارف 

 :سيدتي سيدي،
 ةالإسحححلاميبعنوان: متطلبات التحول الرقمي في المصحححارف  الموسحححومة ماسحححتر مذكرة تحضحححير إطار في

 إثراء في والمساهمة المشاركة سيادتكم من "، أرجوالأكاديميينو ميدانية لعينة من المهنيين  الجزائرية" دراسة
 منا سحححعيا وهذا سحححتمارةالا سحححئلة الموجودة بهذهالا جملة على جابةالإب تفضحححلكمخلال  من بحثي، موضحححو 

 .بالميدان كمهنيين وأكاديميين نظركم وجهة لمعرفة
 إجابة من عليها سححححيترتب لما أو البحث موضححححو  وتحليل توضححححيح في الدراسححححة هذه لأهمية ونظرا

ونحيطكم  سحئلة،الا هذه على جابةالا في والجدية هتمامالا كل تولون  سحوف بأنكم نعتقد التسحا لات المطروحة،
 .البحث موضو  وإثراء العلمي البحث إطار في الا لن تستخدم معلوماتكم أن علما

 .الدراسة هذه إتمام في لنا مساعدتكم على مسبقا ونشكركم
 .حترامالاو  التقدير فائق سيدتي، سيدي، تفضلوا،

 
 

 علامة بوضع التكرم يرجى :ملاحظة (x) .سؤال لكل المناسبة الخانة أمام واحدة
 .الدراسة عينة حول شخصية أولا: معلومات

 )اختياري(: ........................................... سمالا.9
 أنثى   ذكر  . الجنس: 8
 50من  أكبر   41-54 سنة         35 من . العمر: أقل5
  دراسات عليا )ماستر، ماجستير(         . المؤهل العلمي: ليسانس 2

 دراسات ما بعد التدرج
 موظب  رئيس قسم        . المؤهل المهني: أستاذ جامعي   4
 سنة81أكثر من           سنة 81-01من         سنوات     10 من . الخبرة: أقل4
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 الجزائرية ةالإسلاميول: واقع تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المصارف الا  المحور

 البيان الرقم
 غححححححححيححححححححر

 موافق
 بشدة

غحححححيحححححر 
مححححححححوافححححححححق  موافق محايد موافق

 بشدة

10 
 لوالالا أو النقالة الهواتف اس           تخدال المص           رف يتيو

 للأفراد الم     الي     ة المع     املات في الكمبيوتر أو الرقمي     ة
 .والمؤسسات

     

18 
 عن مس  تمر بش   ل إم انياته تعزيز إلى المص  رف يس  عى
 مجال في أخرى  مالية مع مؤس      س      ات الش      راكات طريق

 .الرقمية التكنولوجيا استخدال
     

 مؤهل بش          ري  مال رأس تكوين على المص          رف يعمل 15
      الحديثة. المالية التقنيات بمختلف للتح م

12 
 التي الكافية بالمرونة تتسم المصرف وتقنيات خدمات إن

 مج    ال في والتايرات ك    اف    ة التطورات مع تتن    اس                  ب
 الرقمية. التكنولوجيا

     

14 

 على المص        رف لفائدة خدمات الرقمية التكنولوجيا توفر
 وتحليل جمع خلال من من المعطيات كبيرة قاعدة أساس

 مع العلاقة إدارة تحس          ين ش          أنها من والتي البيانات،
 الزبون.

     

14 
 للأفراد س              تثماراتالا إدارة خدمات المص              رف يوفر

 تض      م منص      ات عبر س      تثمارالاالراتبة ب والمؤس      س      ات
 بسيطة. واجهات

     

 يس    مو بالوص    ول الفروع من كافي عدد المص    رف يوفر 10
 الخدمات الرقمية إلى

     

 ويس       هل يتيو التص       فو س       هل للبنك لكترونيالا الموقع 12
 الخدمات الرقمية. إلى الوصول

     

 
 

 
 



 قائمة الملاحق:
 

 
18 

 الجزائرية ةالإسلاميالثاني: تحديات التحول الرقمي في المصارف  المحور

 البيان الرقم
 غححححححححيححححححححر

 موافق

 بشدة

غحححححيحححححر 
 موافق

 موافق محايد
مححوافححق 

 بشدة

 الرقمية ستراتيجيةالاتحديات 

10 
 واض       حة رقمية اس       تراتيجية ض       رورة أن يمتلك المص       رف

 ومتماس ة.
     

18 
 العمل أو لنموذج المصرفية العمليات تنفيذ في جوهري  تاير
 جديدة(. عمليات خطط إيجاد )مثل

     

15 
 تمتةالأ) العمليات كفاءة خبرة وايادة العمل على تحس            ين

 الرقمية المبادرات (، وتطبيقمثلا
     

 الرقمية تحديات المهارات

 كافية وخبرات مهارات المص     رف موظفو العمل على يمتلك 12
 الرقمي. المصرف استراتيجية لتنفيذ

     

14 
 الجديدة الرقمية التكنولوجيا ييرتأ كيفية اس  تيعاه على القدرة
 المالية. المصرف نماذج/ عمليات على

     

14 
 مثل: وس            ائل الرقمية، التكنولوجيا اس            تخدال على القدرة

البيانات  وتحليل المتنقلة، جهزةالاجتماعي، و الاالتواص               ل 
 العمل. في إنجاا السحابية والحوسبة الضخمة،

     

 الرقمية تحديات تجاوز عوائق مواكبة المستجدات

 إلى استراتيجية فتقارالا بسبب المتنافسة ولوياتالامن  كثير 10
 الرقمي. للتحول واضحة

     

 البش          رية )الكفاءات الرقمية المهارات عوائق متعلقة بنقص 12
 المؤهلة(.

     

      البيانات. وحماية السيبراني، منالأبعوائق متعلقة  19
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 الجامعة الأستاذ اسم الرقم
 تيارت رعبد القادحيرش  10
 الأغواف عطاء الله بن طيرش 18
 الأغواف دحال محمد سعيد رضوان 15
 غرداية بوخالفي مسعود 12
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 :الدراسة ملخص
هذه الدراس   ة إلى معرفة مدى مس   اهمة التحول الرقمي في تطوير المص   ارف الإس   لامية الجزائرية،  تهدف

عامة حول التحول الرقمي والمص             ارف  ممتعلق بمفاهي حيث تض             منت الدراس             ة جانبين الجانب الأول نظري 
إلى عرض تجربتي  الإس       لامية بالإض       افةالإس       لامية، وإبراا دور التحول الرقمي في تحس       ين أداء المص       ارف 

مص    رف البلاد ومص    رف الس    لال في تبني التكنولوجيا الرقمية، أما الجانب الثاني تطبيقي تض    من دراس    ة ميدانية 
 ( بهدف توض        يو أهمية تبني التحول الرقمي في المص        ارفنين والأكاديميياس        تبيان الكتروني لعينة من المهني)

 الإسلامية الجزائرية. 
فر الوقت تو حيث بتكار وتقديم خدمات مالية جديدة فرص للاإلى أن الرقمنة توفر توص      لت الدراس      ة قد و 

عانة ل عليها الاس            تولا يم ن للمص            ارف أن تبقى على حالها إذا ما أرادت البقاء، ب والجهد وبتكلفة منخفض            ة
 بالتكنولوجيا في صلب أعمالها.

 التحول الرقمي، المصارف الإسلامية، التكنولوجيا الرقمية، الرقمنة. الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT: 

 This study aims to find out the extent of the contribution of digital transformation 

in the development of Algerian Islamic banks. The study included two aspects. The 

first theoretical aspect related to general concepts about digital transformation and 

Islamic banks. Highlighting the role of digital transformation in improving the 

performance of Islamic banks in addition to presenting the experiences of bank albilad 

and bank al Salam in adopting digital technology. While the second applier aspect 

included a field study (electronic questionnaire for a sample of professionals and 

academics) with the aim of clarifying the importance of adopting digital transformation 

in Algerian Islamic banks. 

The study concluded that digitization provides opportunities to innovate and 

provide new financial services as it saves time and effort at low cost and that banks 

cannot remain the same if they want to survive, but must use technology in the core of 

their business.  

Keywords: Digital transformation, Islamic banking, digital technology, digitization. 

 


