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 إهــــــــــــــداء
 ك ، ولا تطيب الاخرة الا بعفوك الذي لا يطيب الليل الا بذكرك ، و لا يطيب النهار الا بطاعت

 لا تطيب الجنة الا برؤيتك جل جلالك.و 

 لة و أدى الأمانة و نصح الأمة ، الى بني الرتزة و نور العالدين سيدنا محمد صلىالى من بلغ الرسا

 الله عليه و سلم. 

الى هبة الرتزن لولاهما لدا كنت أعيش أسعد أيام حياتي ،فالحمد لله على نعمة الوالدين ،الى من           
دفعاني في حياتي في كل خطوة خطوتها ، و  حياتهما بلا مقابل و علماني مبادئ الحياة ،و كانا سندا لي وهبا 

الى الأمام حتى نلت بفضل ربي الشهادة و الدقام، و أي شهادة اعلى من بركما : أبي الغالي ، أمي الحنونة 
 العافية .اة حافلة بالعطاء مكللة بالصحة و فلكما مني كل الحب و التقدير متمنيا لكما حي

 الى تريع أفراد عائلة

 بن شعشور عماد                                                    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهداء
 الحمد لله اولا وأخرا وشكرا وامتنانا على البدئ والختام والذي بنعمته تتم الصالحات

 ها أنا أقف اليوم على عتبة تخرجي و قطف تذار تعبي وأرفع قبعة فخرا ،فاللهم لك الحمد
 ولك الحمد بعد الرضى .قبل أن ترضى و لك الحمد إذا رضيت 

 بكل حب و اخلاص اهدي تذرة تخرجي و نجاحي : الى الذي زين اسمي بأترل الألقاب
ومن دعمني بلا حدود و أعطاني بلا مقابل و من علمني أن الدنيا كفاح و سلاحها العلم و الدعرفة .داعمي 

لى من جعل الله الجنة تحت أقدامها الأول في مسيرتي و سند وقوفي بعد الله فخري واعتزازي "والدي " ، و ا
و احتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها و القلب الحنون و الشمعة التي كانت في الليالي 

 مضلمات "والدتي " .
الى كل من ساندني بكل حب عند ضعفي و أزاحوا عن طريقي الدتاعب ممهدين لي الطريق زارعين الثقة و 

دتي عماتي " الى اخواني حفظهم الله من كبيرهم الى صغيرهم و لا أنسى رفقاء الروح الاصرار بداخلي "ج
 الذي شاركوني و شجعوني على الدثابرة "أصدقائي" .

الى مهما كتبت لذم من العبارات لم أجد لذم أصدق و أوفى من الدعاء "أهل غزة" فاللهم انصرهم نصرا تريلا 
 و كن معهم و لا تكن عليهم .

لا يمكن للكلمات أن تعبر عن امتناني لجميع معلمين و أساتذة الذين علموني من خلال مسيرتي وأخيرا 
 كلاخي لطيفة  " ةالدشرف ةالدراسية.و بكل اخلاص و شكر أتقدم جزيل الشكر للأستاذ

 
 حاجي عواد   .   

 
 
 



 

 

 

 
 

ر دي  ق  كر وت 
ش 

 

  

لام عمى أشرف والد والرلاة مشتياهالحمد لله حمدا كثيرا حتى يبمغ الحمد    
 مخمهق أناره الله بنهره واصطفاه

انطلاقا من باب من لم يذكر الناس لم يذكر الله عز وجل أتقدم بخالص 
 ةالمذرف ةالذكر والتقدير للأستاذ

ة   ف  ي  لطي 
 بخل بها عمينا يهماتالتي لم  اوتهجيهاته اإرشاداته عمىكلاخ 

وإلى كل طالب  لتدييركمية  العمهم الاقترادية و التجارية وعمهم اكل طمبة و 
 مدتقبمو.يدعى لتحقيق 

كما أتقدم بجزيل الذكر والعطاء إلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سهاء من 
 قريب أو من بعيد.
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 تؽطئة:

الستقجمة، نذأ قصاع ججيج  يُعَج قصاع السرارؼ مغ أكثخ القصاعات التي تتأثخ وتختبط بالتكشػلػجيا. في الجوؿ  
يخكد عمى الأجيدة السالية والشقجية، وىػ قصاع التكشػلػجيا السالية، الحؼ يجمج بيغ التكشػلػجيا والخجمات السالية 
والسرخفية. ىحا السدج خمق بيئة ججيجة مغ السشافدة بيغ السؤسدات التقميجية والذخكات الشاشئة في مجاؿ 

ىحا القصاع إلى تقجيع جسيع الخجمات السالية والسرخفية بأسمػب تقشي حجيث التكشػلػجيا السالية، وييجؼ 
 ومتصػر.

إلى تحقيق رضا العسلاء، مسا يزسغ ليا البقاء في الدػؽ ومػاجية السشافدة. تُعج الجػدة الدسة  لبشػؾتدعى او 
تكار والتججيج. تدعى البشػؾ السسيدة والعشرخ الأكثخ أىسية لتحقيق أىجاؼ البشػؾ وتشػيع خجماتيا بشاءً عمى الاب

إلى تعديد مخكدىا التشافدي وجحب العسلاء مغ خلاؿ جػدة خجماتيا. مغ ىشا، انبثقت فكخة ىحه الجراسة التي 
 تتشاوؿ تأثيخ تصبيق التكشػلػجيا السالية عمى جػدة الخجمات في البشػؾ التجارية.

 إشكالية الجراسة:

التكشػلػجية الكبيخة التي غيخت نذاشات القصاعات وحػلت اىتساـ الجوؿ تُعَج التكشػلػجيا السالية مغ التصػرات 
نحػ البحث عغ جػدة الخجمة السرخفية. فقج لجأ العجيج مغ العسلاء إلى استخجاميا لإتساـ معاملاتيع السالية 

أثخ بذكل  والتجارية، مثل التسػيل، والحرػؿ عمى القخوض السالية والتجارية، وإجخاء التحػيلات السالية، مسا
كبيخ عمى القصاع السرخفي. بشاءً عمى ذلظ، يسكغ صياغة الإشكالية السصخوحة في ىحه الجراسة عمى الشحػ 

 التالي:

 اشكالية البحث :-1

ببشغ الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ  داء البشكيلاما ىؽ دور التكشؽلؽجيا السالية في الخفع مؼ جؽدة ا
 ؟والاحتياط وكالة تيارت

 :ت التاليةلاالية الخئيدة التداؤ شكلإتفخع عغ ا

  ذات دلالة إحرائية بيغ التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة مدتػػ الاداء البشكي تػجج علاقةىل 
 ؟ببشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت

  بشظ  اء البشكيالتكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة مدتػػ الاديػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ ىل
 ؟الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت

 :سئمة الفخعية يسكغ وضع الفخضيات التاليةلأفي ضػء ا
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 الفخضيات -2

 جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5 معشػية عشج مدتػػ ذات دلالة إحرائية  تػجج علاقة -
 .تيارتوكالة  رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطبال

 جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5 معشػية عشج مدتػػ إحرائية ػجج أثخ ذو دلالة ي -
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطبال

 :أسباب اختيار السؽضؽع-3

 :يخجع سبب اختيار ىحا السػضػع الى ما يمي

لسالية في الػاقع السعاش و مجػ مداىستيا في تحقيق ىسية الكبيخة التي يكتدبيا مػضػع التكشػلػجيا الاا -
 الذسػؿ السالي

 الخغبة الذخرية في دراسة مثل ىحه السػاضيع التي تعشى بالقصاع البشكي -

 .تسيد ىحا السػضػع بالجيشاميكية -

 : أىسية الجراسة-4

 :تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا

داء البشكي، لأاجػدة وىسا التكشػلػجيا السالية و  ىسية في وقتشا الحاضخلأتجسع بيغ متغيخيغ بالغي ا -
في الجراسات  اتمقى اىتساما كبيخ  يإضافة إلى كػف أف التكشػلػجيا السالية تعتبخ مغ السػاضيع الحجيثة الت

 .قترادية الحاليةلاا

امعة قترادية والتجارية والعمػـ التدييخ بجلاتعتبخ ىحه الجراسة كإضافة عمسية ججيجة لسكتبة العمػـ ا -
 تيارت.

 

 :أىجاف الجراسة-5

 :يسكغ تمخيز أىجاؼ ىحه الجراسة في سمدمة مغ العشاصخ أبخزىا مايمي 

 تدميط الزػء عمى ضخورة مػاكبة البشػؾ لمتغيخات والتصػرات التكشػلػجية السدتسخة -

 قتراد وىػ التكشػلػجيا الساليةلاتدميط الزػء عمى مرصمح حجيث في عالع الساؿ وا -
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 داء البشكيلأاجػدة ثخ الحؼ تؤديو التكشػلػجيا السالية عمى لأة امحاولة معخف -

 التعخؼ عمى مجػ إدراؾ البشظ لحتسية وجػد التكشػلػجيا السالية في البشػؾ -

 .إبخاز أىع تقشيات التكشػلػجيا السالية، ودورىا في تصػيخ عسل البشػؾ -

 : حجود الجراسة-6

 :تبخز حجود الجراسة فيسا يمي

 الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت ة:الحجود السكاني 

واسػػتخجاعيا وتحميميػػا باسػػتخجاـ أسػػاليب  الفئػػة محػػل الجراسػػةسػػتبانة عمػػى ىػػحه لاتػػع تػزيػػع ا الحددجود الدمشيددة:
في الفترترترتًة الدمتترترتردة مترترترن شترترترهر ديسترترترمبر إلى شترترترهر ) 2024 – 2023ؿ السػسػػػع الجػػػامعي لاحرػػػائية خػػػلاالتحميػػػل ا
 جوان(.

  عي:السجال السؽضؽ 

 داء البشكيالأ جػدة التخكيد عمى معخفة أثخ التكشػلػجيا السالية عمى -

مغ  السشيج الػصفيجابة عمى إشكالية الجراسة والتحقيق مغ الفخضيات، تع إتباع لامغ أجل ا: السشيج الستبع-7
جػدة يا السالية و شار الشطخؼ لستغيخات الجراسة الستسثمة في التكشػلػجلاأجل وصف السفاليع العامة الستعمقة با

الرشجوؽ دراسة ميجانية عمى مدتػػ  تع اجخاء ) دراسة حالة، ومغ بيغ أساليب ىحا السشيج لجيشا داء البشكيلأا
 .(الإحرائيةمعتسجيغ في ذلظ عمى تحميل البيانات  تيارتوكالة  الػششي لمتػفيخ والاحتياط

 قة تشاولت مػضػع بحثشا مغ جػانب مختمفة أىسيا:اعتسجنا في دراستشا عمى عجة دراسات ساب: الجراسات الدابقة

دراسة  -داء السرخفي لاالتكشؽلؽجيا السالية كآلية لتحقيق جؽدة ا وآخخوف، د. عبج الكخيع مدعػدؼ - أ
أدرار، مخبخ التكامل االقترادؼ -جامعة أحسج درايعية، BDL– حالة وكالة بشغ التشسية السحلية بأدرار

، 2023جػاف  01العجد  10والإدارية  السجمج سات السالية والسحاسبية فخيقي،مجمة الجرالاالجدائخؼ ا
حيث السرخفي ؟ الأداءما تقجـ ؼ ما ىػ دور التكشػلػجيا السالية في تحقيق جػدة  والتي تسثمت إشكاليتيا

تعج التكشػلػجيا السالية ميدة تشافدية فعالة تكدب ارا   ىجفت الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مػضػع
 ومغ أىع الشتائج الستحرل عمييا ىي  .كبخ عجد مغ الدبائغلأارؼ حمػؿ مبتكخة وتدسح بالػصػؿ السر

  تديع التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ مدتػػ جػدة الاداء السرخفي، تبعاً لتأثيخ الثػرة التكشػلػجيا التي
 يذيجىا العالع عمى القصاع السالي، وتأثخ القصاع السرخفي بيحه التصػرات
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 عسل السرارؼ عمى اعتساد شُخؽ ججيجة لعخض وتقجيع الخجمات السالية؛ لكػف أف بقاءُ  السرارؼ في ت
 الدػؽ السالي مختبط بسجػ مدايختيا واستفادتيا مغ التقشيات الحجيثة. 

  تديع التكشػلػجيا السالية في تقجيع خجمات وحمػؿ مبتكخة لمخجمات السالية، وتعسل عمى تخفيس
 لػقت والجيج لكدب ثقة أكبخ عجد مغ الدبائغالتكاليف وربح ا

  ،مدتػػ جػدة الاداء السرخفي عمى مدتػػ السرخؼ محل الجراسة، جاء بجرجة متػسصة فيُ  العسػـ
ما يتصمب عمى البشظ بحؿ جيػد أكبخ واعتساد خجمات مالية مبتكخة ججيجة، كسا يعدز مغ استعساؿ 

 السرخفي، بسا يزسغ الػصػؿ ألكبخ عجد مغ الدبائغ.التكشػلػجيا السالية، لمخفع مغ مدتػػ أدائو 

 ،دور التكشؽلؽجيا السالية في تعديد أداء القطاع السرخفي الجدائخي: الجوافع والتحجيات، لسياء عساني- ب
ما ىي دوافع وتحجيات  والتي تسثمت إشكاليتيا،  2021 ،04 العػػػجد  12السجمج قتراد الججيجلامجمػة ا

الية كآلية لتعديد أداء القصاع السرخفي الجدائخؼ، بجعمو أكثخ تصػرا وفعالية لتمبية تبشي التكشػلػجيا الس
التكشػلػجيا السالية في  مداىسة  كيفية الجراسة  الى   ؼ و تيجحتياجات السالية لمشسػ السدتجاـ؟لاا

الي، وما يتبعو مغ تحديغ جػدة الأداء السرخفي، نطخًا لتأثيخ الثػرة التكشػلػجية العالسية عمى القصاع الس
 ومغ أىع الشتائج الستحرل عمييا. .تأثيخ عمى القصاع السرخفي

  تعتسج السرارؼ عمى شخؽ ججيجة لعخض وتقجيع الخجمات السالية، حيث يختبط بقاؤىا في الدػؽ السالي
 .بسجػ قجرتيا عمى مػاكبة والاستفادة مغ التقشيات الحجيثة

تحميلًا مفرلًا لبشظ الرشجوؽ تقجـ  شادراستىي أف لجراسات الدابقة عغ ا الحالية أىع ما يسيد دراستشاو  -ج
الػششي لمتػفيخ والاحتياط في وكالة تيارت، مسا يزيف فيسًا عسيقًا لأداء ىحا البشظ بالحات. تخكد الجراسة عمى 

خاتيجي، وتػضح تأثيخ الأبعاد السختمفة لمتكشػلػجيا السالية، بسا في ذلظ الأداء السالي، التدػيقي، الػضيفي، والاست
ىحه الأبعاد عمى جػدة الأداء البشكي، مسا يعسق الفيع حػؿ كيفية تحديغ الأداء البشكي مغ خلاؿ التكشػلػجيا 
السالية. مغ السحتسل أف تتزسغ الجراسة بيانات إحرائية وأدلة ميجانية حػؿ تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى الأداء 

جعع القخارات الإدارية والاستخاتيجية لمبشظ. بالإضافة إلى ذلظ، تقجـ الجراسة البشكي في وكالة تيارت، مسا ي
تػصيات محجدة وقابمة لمتشفيح لبشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط في وكالة تيارت، مسا يداعج في تصبيق 

بحثية حػؿ التكشػلػجيا السالية التكشػلػجيا السالية بفعالية لتحديغ الأداء. تداىع ىحه الجراسة أيزًا في الأدبيات ال
في الجدائخ، مع التخكيد عمى حالات عسمية يسكغ أف تكػف مخجعًا لجراسات مدتقبمية ومؤسدات أخخػ في 

 .الجدائخ

 : صعؽبات الجراسة -8

 :ؿ إعجادنا ليحه الجراسة واجيتشا مجسػعة مغ الرعػبات نػجدىا فيسا يميلاخ



 مقجمة

 

 ه 
 

 

 ستبيافلاشج تػزيع اعجـ استجابة الفئة السدتيجفة بدخعة ع. 

 .عجـ كفاية البيانات والسعمػمات اللازـ تػفخىا لإجخاء ىحه الجراسة 

الأداء البشكي مغ خلاؿ إشاريغ نطخؼ جػدة تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع التكشػلػجيا السالية و : الجراسة ليكل
البشكي، حيث يبجأ بالسبحث  الأداءجػدة وتصبيقي. يتزسغ الفرل الأوؿ الإشار الشطخؼ لمتكشػلػجيا السالية و 

الأداء البشكي في السبحث  جػدة الأوؿ الحؼ يقجـ مجخلًا عامًا حػؿ التكشػلػجيا السالية، ثع يدتعخض أساسيات
الأداء البشكي. في الفرل الثاني، جػدة الثاني، ويختتع بالسبحث الثالث الحؼ يجرس علاقة التكشػلػجيا السالية ب

الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط في وكالة تيارت. يحتػؼ ىحا الفرل عمى  تخكد الجراسة عمى حالة بشظ
الاشار ، الثاني يدتعخض يقجـ عخض لبشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطثلاثة مباحث: الأوؿ يشاقر 

 .اختبار الفخضيات، والثالث يدمط الزػء عمى التصبيقي لمجراسة
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 تسييج:

تكشػلػجيا السالية تسثل مجالًا حجيثًا في إدارة الأمػر السالية، حيث تُدتخجـ التكشػلػجيا والأفكار السبتكخة لتصػيخ ال
ديًا في الابتكار الخجمات السالية. وتمعب التكشػلػجيا دورًا أساسيًا في الذخكات السالية، حيث تُعتبخ عاملًا رئي

لتحديغ جػدة الخجمات. بفزل الخجمات السالية الخقسية، تقجـ السؤسدات السالية خجماتيا بصخؽ متقجمة مع 
 .تػفيخ جػدة عالية

رغع حجاثتيا، استصاعت التكشػلػجيا السالية تحػيل العجيج مغ القصاعات السالية، مثل الجفعات وتحػيل الأمػاؿ 
ثخ فعالية وتصػرًا. يُعتبخ أداء البشػؾ الخكيدة الأساسية في الشطاـ السالي، ولمحفاظ عمى والتأميغ، إلى عسميات أك

ىحه السكانة الحيػية، تعسل البشػؾ عمى تبشي التكشػلػجيا السالية كجدء مغ استخاتيجياتيا الخئيدية لتحقيق 
 .الاستقخار

داء البشكي، حيث سشقدع السباحث إلى ثلاثة سشخكد في ىحا الفرل عمى الإشار الشطخؼ لمتكشػلػجيا السالية والأ
 .أقداـ

  السبحث الأول: مجخل عام حؽل التكشؽلؽجيا السالية

  الأداء البشكي جؽدة السبحث الثاني: أساسيات

  الأداء البشكيجؽدة السبحث الثالث : علاقة التكشؽلؽجيا السالية ب
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 .ةمجخل عام حؽل التكشؽلؽجيا الساليالسبحث الاول: 

تُعتبخ التكشػلػجيا السالية مغ الحمػؿ الخئيدية لمشيػض بالقصاع السالي والسرخفي وتعديد الذسػؿ السالي، حيث 
تديع في تػفيخ احتياجات مالية ومرخفية مختمفة بأسيل الصخؽ وبأقل تكمفة مسكشة لجسيع فئات السجتسع. وقج 

ية إلى إنتاج مشتجات مالية ورقسية تمبي احتياجات أدػ التصػر الدخيع في مشتجات وخجمات التكشػلػجيا السال
، وىحا ما سشتصخؽ اليو  في ىحا الفئات السحخومة وذوؼ الجخل السحجود، مسا يعسل عمى تحقيق الذسػؿ السالي

  .السبحث

 . مفيؽم التكشؽلؽجيا السالية السطلب الأول:  نذأة

 اولا: نذأة  التكشؽلؽجيا السالية.

سالية عمى مخ العرػر، وليدت ضاىخة ججيجة وحجيثة. يسكغ تقديع تاريخ تبشي التكشػلػجيا تصػرت التكشػلػجيا ال
 :في الخجمات السرخفية والسالية إلى ست مخاحل، ومغ بيشيا السخاحل الثلاث التالية

شيجت وضع أوؿ كابل عابخ لمسحيط الأشمدي واختخاع أوؿ جياز  (:1166-1661أ. السخحلة الأولى )
 .ءت التكشػلػجيا والسالية معًا لتدييل العػلسة السالية في تمظ الفتخةصخاؼ آلي. جا

شيجت استسخارية تفػؽ التكشػلػجيا السالية داخل صشاعة الخجمات  (:1661-2001ب. السخحلة الثانية )
ية وأنطسة السالية التقميجية، واستخجمت التكشػلػجيا السالية لتػفيخ مشتجات وخجمات مالية مثل السجفػعات الإلكتخون

 .التدػية وأجيدة الرخاؼ الآلي والخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت

بعج الأزمة السالية العالسية، ضيخت شخكات ناشئة ججيجة قامت  حتى يؽمشا ىحا(: - 2001ج. السخحلة الثالثة )
 1.بتقجيع مشتجات وخجمات مالية مباشخة لمذخكات والجسيػر

 .ثانيا : مفيؽم التكشؽلؽجيا السالية

مغ مرصمحيغ: "التكشػلػجيا" و"التسػيل". يذيخ إلى الذخكات  "Fintech" يتألف مرصمح التكشػلػجيا السالية
 .الشاشئة السبتكخة التي تدتخجـ التكشػلػجيا لإعادة الشطخ في الخجمات السالية والبشكية

مغ، بػلشجا، ىي أحجث اختخاع التكشػلػجيا السالية، كسا حجدىا معيج الأبحاث الخقسية في دب التعخيف الاول :
تكشػلػجي وابتكار في مجاؿ القصاع السالي. تذسل ىحه الاختخاعات مجسػعة مغ البخامج الخقسية التي تدتخجـ في 

                                                           
1
 Consumers International, coming together for change, Banking on the future; July 2017, availble at: 

https://www.consumersinternational.org/media/154710/banking- (10/02/2024)on-the-future-full-report.pdf 
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العسميات السالية لمبشػؾ، وتذسل ذلظ السعاملات مع الدبائغ والخجمات السالية مثل تحػيل الأمػاؿ وتبادؿ 
 1.اح، ومعخفة الأرباح الستػقعة للاستثسارات، وغيخ ذلظ مغ العسميات السرخفيةالعسلات وحدابات الفائجة والأرب

تػصف التكشػلػجيا السالية عمى أنيا تمظ السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى التكشػلػجيا  التعخيف الثاني :
ل، ويسكغ لعجد أكبخ لتحديغ نػعية الخجمات السالية التقميجية. تتسيد ىحه التكشػلػجيا بأنيا أسخع وأرخز وأسي

 2.مغ الأفخاد الػصػؿ إلييا. وفي معطع الحالات، يتع تصػيخ ىحه الخجمات والسشتجات بػاسصة شخكات ناشئة

التكشػلػجيا السالية تسثل تمظ الابتكارات التكشػلػجية التي يسكشيا إنتاج نساذج أعساؿ ججيجة أو  التعخيف الثالث:
بذكل واضح عمى الأسػاؽ السالية والسؤسدات وتقجيع الخجمات السالية. تصبيقات أو عسميات أو مشتجات، تؤثخ 

تتسيد ىحه التكشػلػجيا بكػنيا أسخع وأرخز وأسيل، وتتيح لعجد أكبخ مغ الأفخاد الػصػؿ إلييا. وفي معطع 
 الحالات، يتع تصػيخ ىحه الخجمات والسشتجات مغ قبل الذخكات الشاشئة، والتي تكػف صغيخة وحجيثة، وتعسل
عمى تحديغ خجمات الريخفة للأفخاد والذخكات، سػاء مغ خلاؿ التعاوف مع مقجمي الخجمات السالية القائسيغ أو 

 3.مشافدتيع

بشاءً عمى التعاريف الدابقة، يُسكغ ترػّر التكشػلػجيا السالية عمى أنيا: "مجسػعة مغ الأدوات والتصبيقات الحكية 
الية والسرخفية والأمػر الإدارية والسحاسبية. تداىع ىحه التقشيات في السدتخجمة لسعالجة وتشطيع العسميات الس

 ".تسكيغ الأفخاد والذخكات مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية والسرخفية بدخعة وبتكمفة أقل، وبجػدة متسيدة

  السطلب الثاني: خرائص و أىسية التكشؽلؽجيا السالية

 اولا:خرائص التكشؽلجيا السالية.

 :أىع خرائز التكشػلػجيا السالية عمى الشحػ التالييسكغ تحجيج 

 .التكشػلػجيا السالية ىي مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات والصخؽ والأساليب السالية والسرخفية .1

التكشػلػجيا في مختمف السفاليع ليدت غاية في حج ذاتيا، ولكشيا وسيمة تدتخجميا السؤسدات السالية  .2
 .والسرخفية لتحقيق أىجافيا

 .جمات السالية والسرخفية ىي السجالات الخئيدية لتصبيق التكشػلػجياالخ .3

                                                           
1
مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة و الالتصادٌة ، ،توجهات التكنولوجٌا المالٌة على ضوء تجارب شركات ناجحةعبد الرحٌم وهٌبة اشواق بن لدور،  

 . 01، ص8106المجلد السابع، العدد الثالث،
2
، تمرٌر معد بالتعاون مع ومضة ولوجٌا المالٌة  فً الشرق الاوسط وشمال إفرٌمٌا توجهات لطاع الخدمات المالٌةالتكنتمرٌر حول التكنولوجٌا المالٌة،  

  .rg/sites/default/files/publicahttps://www.microfinancegateway.o 01/18/8182وبٌفوت، بدون سنة النشر، على الخط متاح على 
3
 . 8104، التكنولوجٌا المالٌة  فً الشرق الاوسط وشمال افرٌمٌا توجهات لطاع الخدمات المالٌةمختبر ومضة وبٌفوت،  

https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publica


 الاداء البشكي جؽدةجيا السالية و ؽ الإطار الشعخي للتكشؽل الفرل الأول        

01 
 

التصبيق التكشػلػجي لا يقترخ عمى أداء الخجمات السالية والسرخفية فحدب، بل يستج إلى كيفية  .4
 1.إدارتيا

 :عشاصخ متذابكة ومتكاممة تذكل مطيخ التكشػلػجيا في العسل السالي والسرخفي تذسل

 ثل في الآلات والسعجات السدتخجمةالجانب السادؼ: ويتس. 

 الجانب الاستخجامي أو الاستعسالي: ويتسثل في شخؽ استخجاـ ىحه السعجات. 

 الجانب العمسي: ويتسثل في السعخفة السالية والسرخفية السصمػبة. 

 الجانب الابتكارؼ: ويتسثل في اكتداب السيارات اللازمة لتقجيع الخجمات السالية والسرخفية. 

 ىسية التكشؽلؽجيا السالية:ثانيا: ا

تبخز أىسية التكشػلػجيا السالية كقشاة أساسية لخجمة السدتفيجيغ مغ خلاؿ مشتجاتيا السالية الستصػرة، وتديع في 
تسػيل مختمف السؤسدات وأسػاؽ رأس الساؿ. كسا تُسكغ التكشػلػجيا السالية مغ تػفيخ البيانات وإدارة السجفػعات 

بالإضافة إلى ذلظ، فإف التكشػلػجيا السالية تديع بذكل كبيخ في خفس التكاليف وزيادة والعسلاء بذكل فعاؿ. 
رأس الساؿ بصخيقة سخيعة وفعالة لجسيع السدتفيجيغ. وتػفخ التكشػلػجيا السالية أدوات مالية متشػعة مثل 

كخ اىسية التكشػلجيا ، ويسكغ ذالتدييلات الائتسانية، مسا يعدز الشاتج السحمي الإجسالي لمقصاع الاقترادؼ
 السالية عمى الشحػ التالي:

  ،تػفيخ مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية التي لا تدتصيع البشػؾ التقميجية تقجيسيا لمعجيج مغ العسلاء
مثل التسػيل الجساعي، وحمػؿ الجفع عبخ الياتف، والتحػيلات الجولية، وأدوات إدارة السحافع 

 الاستثسارية عبخ الإنتخنت.

 غييخ ليكل الخجمات السالية عسػمًا، ومشيجيات وآليات تقجيع الخجمات السرخفية لمعسلاء بذكل خاص، ت
 لجعل ىحه الخجمات أسخع وأرخز وأكثخ أمانًا وشفافية، مسا يجعل الػصػؿ إلييا أسيل.

  جػدة التخكيد عمى نقاط الاتراؿ متعجدة القشػات لتقجيع الخجمات واستيلاكيا، مسا يداعج عمى تحديغ
ونػعية الخجمات السالية السقجمة في أؼ وقت وفي أؼ مكاف.السداىسة في تحقيق السدايا التشافدية 

 لمسؤسدات السالية والذخكات الشاشئة في 

  قصاع التكشػلػجيا السالية، حيث كمسا تقجمت ىحه السؤسدات تقشيًا، زادت قجرتيا التشافدية عمى السدتػييغ
 1السحمي والإقميسي.

                                                           
1
لكة البحرٌن، مجلة العلوم الاجتماعٌة فلاق صلٌحة وشارفً سامٌة ، دور صناعة التكنولجٌا المالٌة فً تعزٌز المشول المالً بالعالم العربً تجربة مم 

 88،ص8181،  0والانسانٌة ، جامعة باتنة ، العدد 
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  الثالث: القطاعات و التقشيات السدتخجمة في التكشؽلؽجيا الساليةالسطلب 

 أولًا : قطاعات التكشؽلؽجيا السالية.

تقجـ التكشػلػجيا السالية مجسػعة كبيخة مغ الخجمات السالية في شتى القصاعات والسجالات الستشػعة، حيث يسكغ 
 ي:عخض أىع القصاعات التي تدمكيا التكشػلػجيا السالية فيسا يم

 قطاع السجفؽعات-1

وىػ القصاع الأكثخ تقجماً في التكشػلػجيا السالية، فالذخكات الشاشئة تقجـ خجمات دفع الفػاتيخ، وحمػؿ الجفع . 
خجمات الجفع مغ أكثخ الخجمات  الإنتخنيت والأجيدة السحسػلة بالإضافة إلى السحافع الإلكتخونية وبالتالي تعج

لسشتجات السالية الأخخػ، كسا أف الذخكات التي تختكد عمى ىحا الشػع مغ رواجا مقارنة بباقي الخجمات وا
 الخجمات تدتقصب عسلائيا بدخعة أسخع وأقل تكمفة.

 قطاع التسؽيل الجساعي والإقخاض الخقسي :-2 

يذتسل عمى التسػيل الجساعي الحؼ يعسل عمى تسكيغ شبكات الأشخاص بالتحكع في إنذاء مشتجات، ووسائل  
فكار ججيجة، ويذسل عمى ثلاث أشخاؼ السقاوؿ بالسذخوع الحؼ يحتاج إلى التسػيل، السداىسػف إعلاـ وأ

السيتسػف بتسػيل ىحه السذخوعات، و الييئة الػسيصة التي تتيح السعمػمات لإيجاد الفخص مغ أجل تصػيخ 
تػجياً كبيخاً في الخجمات والسشتجات، كسا يػجج إقخاض الشطيخ لمشطيخ وىػ مغ أكثخ الشساذج التي تعخؼ 

التكشػلػجيا السالية، وتعسل ىحه السشرات عمى تػفيخ السعمػمات للأفخاد والذخكات بجافع الإقخاض الستبادؿ 
 بأسعار فائجة مشخفزة وإجخاءات أقل تعقيجاً.

 قطاع إدارة الثخوات :-3 

ية وعجد مغ الخجمات السالية إف خجمة إدارة الثخوات تتزسغ كل مغ التخصيط السالي وإدارة السحافع الاستثسار  
السجسعة للأفخاد الأثخياء وأصحاب الأعساؿ الرغيخة والأسخ، الحيغ يخغبػف في مداعجة واستذارة مالية بالاعتساد 
عمى متخرريغ لإدارة ثخواتيع مغ تشديق خجمات مرخفية تخصيط عقارؼ، ومػارد قانػنية وإدارة الزخائب 

 2.السيشية والاستثسار

 ميؼ :قطاع التأ-4 

 لقج أوججت التصػرات التكشػلػجية شخقا ججيجة لتقجيع الخجمات التأميشية، بالإضافة إلى أساليب 
                                                                                                                                                                                                 

1
التكنولوجٌا المالٌة ودورها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة، دراسة استطلاعٌة لعٌنة من موظفً مصرفً بغداد مصطفى سلام عبد الرضا وآخرون،  

، جامعة الفرات الاوسط التمنٌة ، العراق،  8، العدد2ٌبل للعوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، المجلد ،مجلة اربٌل جٌهان، ارالتجاري والتجارة العرالً

 .087،ص8181
2
 com.wamda.www :، على الخط13/12/8182 الاطلاع و شمال إفرٌمٌا، تار ٌخ  الاوسط، التكنولوجٌا المالٌة فً الشرق  0782تمرٌر بٌرفورت  

://htt 
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متقجمة لجسع البيانات تؤدؼ إلى تحجيج أفزل السخاشخ وما يقابميا مغ تجابيخ علاجية، وىػ ما أشارت إليو 
بفزل التقجـ التكشػلػجي تػجج العجيج مغ تكشػلػجيا التأميغ، والتي تختبط بتحديغ الخجمات السقجمة لمعسلاء، ف

الأشكاؿ الججيجة التي دخمت العسميات التذغيمية في مجاؿ التأميغ، وىحا رغبة في تججيج كفاءة الػساشة السالية 
والإدارة الكفؤة لستصمبات العسلاء الستعمقة بالتعػيس ، فيحه التصػرات تيجؼ إلى التحديغ السدتسخ لمخجمات 

 .غ . مع تخفيس عسػلات ورسػـ التأميغالسسشػحة لمدبائ

 قطاع التكشؽلؽجيا التشعيسية :-5

ىػ مجاؿ يدتعسل لإدارة العسميات التشطيسية داخل الرشاعة السالية، وذلظ باستخجاـ التكشػلػجيا السبتكخة،  
عج والقػانيغ، ويحتػؼ عمى العجيج مغ الػضائف الستعمقة بالتكييف الخقابي الإفراح أو الإبلاغ، والامتثاؿ لمقػا 

فيي تتألف مغ مجسػعة شخكات تكشػلػجية تعسل عمى إيجاد حمػؿ لتحجيات الاقتراد الخقسي، والعسل عمى 
تخفيس انتياؾ البيانات، الاختخاقات الإلكتخونية، غديل الأمػاؿ وغيخىا مغ الأنذصة والأعساؿ الاحتيالية. 

عبخ العالع، والخجمات السالية القائسة عمى سمدمة بالإضافة إلى ىحه القصاعات تػجج خجمات تحػيل الأمػاؿ 
 البمػكات الخقسية مثل العسلات الخقسية السذفخة.

 خجمة تشعيػ وإدارة السخاطخ:-6 

وىي تقشية تداعج الذخكات العاممة في صشاعة الخجمات السالية إلى الالتداـ بقػاعج الامتثاؿ السالي وإدارة  
 .ا التشطيسيالسخاشخ التذغيمية وتحديغ التدامي

كسا تذسل الحمػؿ التي تداعج الييئات التشطيسية عمى تشطيع الذخكات التي تذخؼ عمييا بذكل أفزل، و  
تحديغ عسمية تجخبة العسلاء ومخاشخىع، إضافة إلى أتستة ورقسشة قػاعج مكافحة غديل الأمػاؿ ،والتي تيجؼ 

ة مغ البيانات الزخسة لاستخخاج رؤػ الدػؽ إلى تقميل العائجات السحرمة برػرة غيخ مذخوعة، والاستفاد
 1والعسلاء.

                                                           
1
.ص ص  8107 ،  0ط  ، الكوٌت ، الكوٌتتكنولجٌا المالٌة جسر المطاع المالً الى المستمبل، اصدارات اتحاد شركات الاستثمارالفرٌد حبٌب لٌان،  

،30-38. 



 الاداء البشكي جؽدةجيا السالية و ؽ الإطار الشعخي للتكشؽل الفرل الأول        

01 
 

 جيا الساليةؽ : قطاعات التكشؽل 1-1الذكل 

 السرجر :

Financial Technology in banking industry Challenge and Monir Al-hakim (Ahmed 
T.Al Ajlouni International conference on Economics and Administrative Sciences 

ICEAS2018 ،Opportunities p03.2018. 

 ثانياً : أىػ التقشيات السدتخجمة في التكشؽلؽجيا السالية

 :Artificial Intelligenceالحكاء الاصطشاعي  -1

،  1956السمقب بأبي الحكاء الاصصشاعي برظ ىحا السرصمح في عاـ  John McCarthyقاـ جػف مكارثي 
، أؼ أنو «عمع ىشجسة إنذاء آلات ذكية، وبرػرة خاصة بخامج الكسبيػتخ»ووفقا لو فإف الحكاء الاصصشاعي ىػ 

عمع إنذاء أجيدة وبخامج كسبيػتخ قادرة عمى التفكيخ بشفذ الصخيقة التي يعسل بيا الجماغ البذخؼ، أؼ تتعمع مثمسا 
لاصصشاعي ىػ يتعمع البذخ وتقخر مثميع كسا تترخؼ ترخفات مذابية لترخفاتيع ، وبيحا السعشى فإف الحكاء ا

عسمية محاكاة الحكاء البذخؼ عبخ أنطسة الكسبيػتخ ، فيػ محاولة لتقميج البذخ ونسط تفكيخىع وشخيقة اتخاذ 
قخاراتيع، والتي تتع مغ خلاؿ دراسة سمػؾ البذخ عبخ إجخاء تجارب عمى ترخفاتيع ووضعيع في مػاقف معيشة 

محاولة محاكاة شخيقة التفكيخ البذخية عبخ أنطسة كسبيػتخ  فعميع، وتعامميع مع ىحه السػاقف، ومغ ثع ومخاقبة رد
 1معقجة.

                                                           
1
  m.marefa.org متوفر على المولع 11/13/8182 ذكاء اصطناعً، مولع المعرفة، اطلع علٌه ، 
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 :الحؽسبة الدحابية -2 

إف الحػسبة الدحابية نسػذج لتػريج وتػفيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وذلظ لإتاحة الاتراؿ بالذبكة 
والتي يسكغ تػفيخىا بأقل  لسجسػعة مذتخكة مغ مرادر الحػسبة القابمة لمتييئة عمى نحػ ملائع عشج الصمب،

 1جيج مسكغ سػاء في الإدارة أو التعامل مع مدود الخجمة،

وبالتالي فيي نػع مغ الحػسبة القادرة عمى الػصػؿ البديط عشج الصمب السجسػعة مغ مػارد الحػسبة عالية 
نخفاض السخونة، وتسكغ مدتخجمييا مغ الحرػؿ عمى خجمات لا حجود ليا وبذكل فعاؿ ججا عمى غخار ا

 التكاليف، زيادة الثقة في السعاملات، وسيػلة وبداشة الاستعساؿ.

 :إنتخنت الأشياء-3

تعخؼ عمى أنيا العلاقة التي تخبط الأجيدة بالإنتخنت، مسا يدسح ليا بالتقاط وإرساؿ وتمقي البيانات وىحه الأجيدة 
جيدة القابمة للارتجاد أجيدة التحكع ىي جسيع الأجيدة التي تخصخ عمى الباؿ البذخؼ، كأجيدة الإنحار و الأ

بالحخارة، الرخاؼ الآلي، وغيخىا، وتكسغ قيسة إنتخنت الأشياء في تجاوز دور جسع البيانات الستػفخة في العالع، 
بل تتعجػ ىحا مغ خلاؿ الاستفادة مشيا عمى أكسل وجو بفزل بشية تحتية أساسية، ىحا ما جعل مشيا تثيخ 

 كبخػ الذخكات الزخسة والسؤسدات الشاشئة بيجؼ تصػيخ أجيدة مبتكخة. ضجة واسعة وتتيافت عمييا

 

 :الطابعات ثلاثية الأبعاد  -4

قاـ بابتكارىا العالػ إيسانػيل ساكذ وتعج مغ أحجث أشكاؿ الترشيع، حيث يتع تكػيغ جدع ثمثي الأبعاد بػضع  
ة والديػلة في الاستخجاـ أحدغ مغ شبقات رقيقة متتالية مغ مادة ما بعزيا فػؽ بعس، وىي تتستع بالدخع

أنػاع التكشػلػجيا الأخخػ السدتخجمة في الترشيع، وتتيح القجرة عمى شباعة أجداء متجاخمة معقجة التخكيب، كسا 
يسكغ صشاعة أجداء أخخػ مغ مػاد مختمفة بسػاصفات ميكانيكية وفيديائية متشػعة، فيي تشتج نساذج تصابق 

الأصمي لمسشتج، وفي الدشػات الأخيخة أصبح بالإمكاف تصبيقيا عمى مدتػػ مشطخ وممسذ ووضيفة الشسػذج 
السذخوعات الرغيخة والستػسصة، وبحلظ انتقمت الشسحجة مغ الرشاعات الثقيمة إلى البيئة السكتبية، وليا عجة 

 تصبيقات في مجاؿ الصب، الخدؼ، السعادف. 

 :سلدلة الكتلة -5

 .لسفيػـ سلاسل إنذاء تعتبخ البمػكذيغ التخجسة السباشخة 

                                                           
1
 إدارة عمال، ررسالة ماجستنظردارة العلٌا، وتطبٌك اوسبة الابٌة المؤسسات اومٌة من وجة  نًتب ى علبحور، خالد محمد سلٌم. مدى توافرالعوامل المؤثرة  

 18، ص 8104كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة ، فلسطٌن ، 
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الكيسة الاقترادية، فيحه التقشية الثػرية تقجـ مفيػماً ججيجاً لإثبات أؼ نػع مغ السعاملات التي تتصمب حخكة 
مالية أو تشاقل أصل مادؼ أو معشػؼ، وكحلظ إجخاءات الصمب وما يتبعيا مغ مػافقات، كسا تعسل عمى تقجيع 

لات مرجاقية ومػثػقية ومعاييخ أمشية يتعحر إنكارىا أو التحايل عمييا تدييلات وحمػؿ لمسعاملات وتسشح السعام
، حيث أثبت الخبخاء أىسيتيا في مػاجية السخاشخ الأمشية السختبصة بقػاعج البيانات الخقسية، وتعخؼ عمى أنيا 

ليتيا عبخ بخنامج معمػماتي مذفخ يتػلى ميسة إنذاء سجل مػحج لمسعاملات الإلكتخونية وتسكيغ سلامتيا وأصػ 
 3.1شبكة آمشة لا تحتاج إلى وسيط أو نطاـ مخكدؼ كالأنطسة التقميجية، ويتػقع أف تداىع البمػكذيغ بأكثخ مغ 

 .20301تخيميػف دولار في الكيسة السزافةللأعساؿ بحمػؿ سشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مجلس الابتكارات التكنولجٌة المتسارعةالالتصاد العالمً الجدٌد: مابٌن الالتصاد المعرفً ومفاهٌمه الحدٌثة والالتصاد الاللٌمً وعلً محمد الخوري،  

 . 821-817، ص 8181الوحدة الالتصادٌة العربٌة ، الماعرة ، مصر 
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 الأداء البشكي. جؽدة السبحث الثاني: أساسيات

ػؼ، فيي تُقجـ خجمات مالية أساسية للأفخاد والذخكات، مثل الػدائع والقخوض تُعج البشػؾ شخياف الاقتراد الحي
 .والاستثسارات والخجمات الاستذارية

يعتسج العسلاء عمى البشػؾ لتحقيق احتياجاتيع السالية الستشػعة، بجءًا مغ الحفاظ عمى الأمػاؿ إلى تسػيل 
 .السذاريع وتحقيق العػائج

تحديغ أدائيا مغ خلاؿ تبشي استخاتيجيات مبتكخة وتقشيات متصػرة، لزساف تقجيع لحا، تدعى البشػؾ باستسخار ل
 .خجمات فعالة تمبي احتياجات عسلائيا وتداىع في دفع عجمة الشسػ الاقترادؼ

 الاداء البشكي  جؽدة السطلب الاول : مفيؽم

الاستقخار الأمثل والبشػؾ  يعجالأداء البشكي معبخا عغ الشجاح وتيجؼ مختمف السؤسدات في الدػؽ إلى تحقيق
 إحجػ ىحه السؤسدات حيث لا تدتصيع معخفة ما ضيعتو مغ فخص وما حققتو مغ نتائج. 

 أولا: تعخيف الأداء ومحجداتو

 ( تعخيف الأداء:1

وىي تعشي وضعية الحراف في الدباؽ،  PERFORMANCEكمسة أصميا إنجميدؼ، إذ يعػد أصميا إلى كمسة 
الفخندية أخحت حقلا واسعا لمتصبيق فأصبحت أيزا تعشي إتساـ عسل أو عقج أو شغل  وبعج تخجستيا إلى المغة

 1ما .

عمى أنو "إصجار حكع"، ويدتشتجػف مغ ىحا التعخيف أف الأداء مختبط بالفعل والسعخفة يعخؼ الاداء   
ء الاجتساعي الاجتساعية، مسا يؤدؼ إلى اكتداب الذخعية الاجتساعية لمشذاط السعيغ. ىحا يعشي أف الأدا

 2.للأنذصة التي تقػـ بيا السؤسدة يكػف مختبصًا بالذخعية الاقترادية

الأداء يسثل تشفيح عسل محجد أو إتساـ نذاط معيغ أو تحقيق ميسة، حيث يتسثل في الكياـ بأفعاؿ تديع في 
  3تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقًا.

أو إتساـ نذاط معيغ أو تحقيق ميسة، ويتسثل في  استشتج مغ ىحه التعخيفات أف الأداء ىػ تشفيح عسل محجد
الكياـ بأفعاؿ تداىع في تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقًا. كسا يعبخ عغ إصجار حكع، ويتختب عميو الارتباط 

                                                           
1
 Hamadouche Ahmed, Critères de mesure de performance des entreprises publiques industrielles dans les P.V.D , 

Thèse de doctorat d’état, institut de sciences économiques- Université d’Alger( 1992), p 135. 
2
 Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition l’aube, Paris, 2000, p 119. 

3
 806، ص8101، 15الشٌخ الداودي، تحلٌل أسس النظرٌة لمفهوم الاداء ، مجلة الباحث، العدد 
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بالفعل والسعخفة الاجتساعية، مسا يؤدؼ إلى اكتداب الذخعية الاجتساعية لمشذاط السعيغ، وتتأثخ الذخعية 
 .ة التي يقػـ بيا السؤسدة بالأداء الاجتساعي ليحه الأنذصةالاقترادية للأنذص

 تعخيف الأداء البشكي: -

يعخؼ تقييع الأداء البشكي عمى أنو مجسػعة مغ الإجخاءات التي تقارف الشتائج السحققة لمشذاط بأىجافو السقخرة، 
لأداء. كسا يقػـ بسقارنة عشاصخ بيجؼ بياف مجػ اندجاـ تمظ الشتائج مع الأىجاؼ السحجدة لتقجيخ مدتػػ فعالية ا

  1.مجخلات الشذاط بسخخجاتو، لمتأكج مغ أف أداء الشذاط السرخفي قج تع بجرجة عالية مغ الكفاءة

تقييع الأداء كػضيفة إدارية تسثل الحمقة الأخيخة في سمدمة العسل الإدارؼ السدتسخ. يذسل ىحا التقييع مجسػعة  
 2دارة لزساف تحقيق الشتائج بالذكل السصمػب وبأعمى درجات الكفاءة."مغ الإجخاءات التي يتخحىا جياز الإ

يسثل تقييع الأداء البشكي مجسػعة مغ الإجخاءات التي تُسكِّغ مغ تقييع الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ قِبل و  
 3."البشظ، ومجػ تصابقيا مع الأىجاؼ التي وضعتيا الإدارة مُدبقًا، وذلظ باستخجاـ مؤشخات محجدة

إف تقييع الأداء البشكي يذسل مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتبشاىا البشظ لتحجيج  ومغ ىحه التعخيفات يسكغ القػؿ
مجػ فعالية القخارات التي يتخحىا. يتع ذلظ مغ خلاؿ مقارنة الشتائج السحققة بالأىجاؼ السدصخة مدبقًا، وذلظ 

ة. ىحا التقييع يداعج عمى تحديغ الأداء العاـ لمبشظ وتحقيق باستخجاـ مجسػعة مغ السؤشخات السالية وغيخ السالي
  .أىجافو بذكل أكثخ فعالية وكفاءة

 جؽدة الأداء البشكي:-

بانيا مجسػعة مغ الانذصة والعسميات ذات السزسػف الشفعي الكائغ في العشاصخ الخجمة السرخفية  تعخؼ
جرىا السدتفجيغ مغ خلاؿ ملامحيا وقيسيا الشفعية السمسػسة الغيخ ممسػسة والسقجمة مغ قبل البشظ، و التي ي

والتي تذكل مرجرا لإشباع حاجاتيع ورغباتيع السالية والانتسائية الحالية و السدتتقبمية وفي الػقت ذاتو مرجرا 
 .4للأرباح البشظ  مغ  خلاؿ  علاقة تبادلية بيغ شخفيغ

 

 
 

                                                           
1
ر الأمٌن.. "تموٌم أداء المصارف باستخدام أدوات التحلٌل المالً: دراسة مٌدانٌة للمصرف الصناعً السوري." مجلة جامعة تشرٌن لطٌف رٌود، وماه  

 .041، ص  8113.، العدد الثالث85للدراسات والبحوث العلمٌة، سلسلة العلوم الالتصادٌة والمانونٌة، المجلد 
2
لأداء المالً للمؤسسات السغٌرة و المتوسطة الجزائرٌة باستخدام طرٌمة التحلٌل العاملً التمٌٌزي خلال الفترة تحلٌل ا عبد الوهاب دادن، و رشٌد حفصً. 

 82، ص2014داٌة، الد السابع، العدد الثانً،مجلة الواحات للبحوث و الدراسات، جامعة غر 8100. - 8114
3
مجلة معهد العلوم  .ة على تسٌٌر البنون التجارٌة و تمٌٌم أدائها من حٌث العوائد و المخاطرجلول حروشً.. فاعلٌة البٌاانات المحاسبٌة البنكٌة فً الرلاب 

 .833، ص 8180، 10. الالتصادٌة، العدد
4
 .11، ص 8113الاردن ، عمان، ، عللنشر و التوزٌ الحامددار التسوٌك المصرفً، العجارمة. ٌر تٌس 
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 للخدمة تصوراتهم و عليها محصولذ قبل الخدمة داءلأ الزبائن تتوقعا بين الفرق" :بأنها الخدمة جودة تعرف
 الخدمة مزود لأداء العملاء توقعات بين تلافخالا" :خلال من الخدمة جودة تحديد يتم كما ،"تلقيها بعد

 1."هاتلقو  التي للخدمة تقييمهم و
 ذات خجمة تقجيعي ف العسيل تػقعات مع السقجمة الجػدة مدتػػ  لسجػ قياس بأنيا  البشكية الخجمة جػدة تعخؼ
 2.العسيل تػقعات مع متػافقة الخجمة تكػف  أف الشيائية السيرمة يعشي جػدة

 السرخفية ةالخجم جؽدة أبعاد السطلب الثاني: 

 و الخجمات لجػدة مكياس علػض ولةمحا Parasuraman, Zeithmal &Berry الباحثػف  قجـ 1985 سشة
 الخجمة، إلى الػصػؿ الكفاءة، الاستجابة، عتسادية،الا :ىي و بعادأ 10 مغ يتكػف  ػذجسن خلاؿ مغ ذلظ

 لاحقة دراسة في و مسػسة،سال اديةسال الجػانب و العسيل معخفة و فيع الأماف، رجاقية،سال الاتراؿ، السجاممة،
 جػدة لكياس بعادأ 5 في الدابقة الابعاد دمج إمكانية إلى تػصمػا ، 1988 سشة الباحثيغ لشفذ

 حيث الفجػات، بشسػذج يعخؼ ما أو SERVQUAL الخجمة جػدة ػدجسن اسع الشسػذج ىعم شمقػاأ و الخجمات
 دبقةسال تػقعاتيع و تمقاةسال الخجمة مغ العسلاء ويجرك ما بيغ )الفخؽ (قارنةسال عمى الخجمة جػدة قياس في يعتسج
 3:التالية الأبعاد ساسأ عمى ادراكيع و تػقعاتيع العسلاء يبشي و .الخجمة عغ

 ػضفيغ؛سال مطيخ و التجييدات ادية،سال التدييلات: يةالسلسؽس
 دقيق؛ و مػثػؽ  بذكل ػعػدةسال الخجمة داءأ عمى القجرة: الاعتسادية
 فػرية؛ لجمة تقجفً  و العسلاء مداعجة في الخغبة: الاستجابة

 الأماف؛ و الثقة بث عمى قجرتيع و ػضفيغسال مجاممةو  معخفة: الأمان
 .لمعسلاء شطسةسال وتقجم الحؼ الذخري ساـتىالا و العشاية: التعاطف

 

 

 

 

                                                           
1
 Mrs.G.Santhiyavalli. (2011, september). Customer's perception of service qualitynof State Bank of 

India - A Factor Analysis. International Journal of Management and Business Studies, 1(3), 78. 
الجزائر، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة غٌلانً ازدهار وصدٌمً سعدٌة، جودة الخدمات البنكٌة وأثرها على الأداء المالً فً البنون التجارٌة العاملة فً  
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 الأداء البشكي: جؽدة السطلب الثالث : العؽامل السؤثخة على

يتأثخ الأداء البشكي بعػامل عجيجة ومتشػعة مغ شأنيا أف تؤثخ عمى أداء البشظ، حيث تعج دراستيا وتحميميا أمخ 
 العػامل نحكخ ما يمي: ضخورؼ لتحقيق مشيجية سميسة في تقييع الأداء، ومغ أىع ىحه

 .العؽامل الاقترادية اولا:

تأثيخ العػامل الاقترادية عمى أداء البشظ يعكذ شبيعة نذاشو وأىسيتو في الاقتراد العاـ. يسثل السحيط 
الاقترادؼ السرجر الخئيدي لسػارد البشظ ويحجد مدار تصػر مشتجاتو وخجماتو. يسكغ تقديع ىحه العػامل إلى 

عامة، مثل معجلات الشسػ الاقترادؼ وسياسات التجارة الخارجية ومعجلات التزخع وأسعار  عػامل اقترادية
الفائجة، وعػامل قصاعية تتعمق بالشذاط البشكي، مثل درجة السشافدة وليكل الدػؽ والعسالة السؤىمة. تحميل ىحه 

 .قخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى ذلظالعػامل بذكل دقيق يسكغ أف يداعج البشظ في فيع البيئة الاقترادية واتخاذ ال

 العؽامل الثقافيةثانيا :

تؤثخ ىحه الأخيخة عمى الأداء بصخيقتيغ فسغ جية تعتبخ العػامل الجاخمية الثقافية مغ ثقافة البشظ والسدتػػ 
و الثقافي لعساؿ ىػ إشاراتو عامل أساسي في تحجيج مجػ تصػر وقػة أدائو .فثقافة البشظ و مخونتو و مػاكبت

لتصػرات العرخ ميدة أساسية، أما مغ جية أخخػ فالعػامل الثقافية الخارجية و التي تتعمق بالبيئة التي يتػاجج 
فييا البشظ كحلظ ليا نفذ الأىسية ، فالػعي و القجرة عمى تقبل التصػرات التي تفخضيا العػلسة مغ شخؼ 

ا خلاؿ حجود السحمية و ما تقجمو خارجيا ، مسا السجتسع مثلا تديل عمى البشظ عسمية السػازنة بيشسا تقجـ ىح
 العػامل التكشػلػجية و الإبجاع أداء يحدغ ىػ يصػره

عمى غخار مختمف العػامل الدابقة فإف العػامل التكشػلػجية التي نحكخ مشيا السعارؼ العمسية ، البحث العمسي و 
لأف نػعية التكشػلػجية التي يدتخجميا تداىع  الإبجاعات التكشػلػجية و غيخىا تسثل عشرخ بالغا لأىسية ، و ذلظ

إلى حج بعيج في تخفيس أو تعطيع حجع التكاليف ، و تحجيج نػعية السشتجات مسا يداىع في تخفيس أو تعطيع 
 أثارىا . مدتػيات الأداء وعميو يجب عمى البشظ متابعة التصػرات التكشػلػجية و التشبؤ بيا و تقييسيا و تحجيج

 ل الدياسية والقانؽنيةالعؽامثالثا : 

تعتبخ العػامل الدياسية والقانػنية مغ العػامل ذات التأثيخ الكبيخ عمى الأداء الاقترادؼ لمبشظ. وتذسل ىحه 
العػامل مؤسدات الشطاـ الحكػمي، وسياسات الجولة السالية والشقجية، والتذخيعات والقخارات الإدارية، والمػائح 

خ ىحه العػامل يسكغ أف يكػف متشػعًا، حيث يسكغ أف تؤثخ عمى سياسات القخوض والإجخاءات السشطسة ليا. تأثي
والفائجة والتحفيد الاقترادؼ، وكحلظ عمى متصمبات رأس الساؿ والتشطيسات السالية، والتقاريخ السالية والإفراح. 

ج تؤثخ عمى أساليب عسل بالإضافة إلى ذلظ، فإف القػانيغ والمػائح السشطسة لمبشػؾ والقصاع السالي بذكل عاـ ق
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البشظ وسياساتو السالية، وبالتالي تؤثخ عمى أدائو الاقترادؼ وقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السالية والاقترادية 
 1 .السحجدة
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 الأداء البشكيجؽدة السبحث الثالث: علاقة التكشؽلؽجيا السالية ب

وما يدسى بالسذاريع الشاشئة، لع يكغ أماـ البشػؾ التي كانت تقميجية وضيػر التكشػلػجيا السالية  2008بعج أزمة 
آنحاؾ خيار سػػ التحجيث رقسشة أنطستيا ومشتجاتيا، وفي الػاقع أف بعج التحجؼ الحؼ أشمقتو "الفيشتظ" أدركت 

 البشػؾ التيجيجات والفخص التي لحقتيا مغ ىحا التحجؼ.

 جيا السالية في البشؽك.: استخجام ابتكارات التكشؽلؽ الاولالسطلب 

تعتسج التكشػلػجيا السالية عمى الابتكار لتحديغ الأداء البشكي وجػدة الخجمات السرخفية وتدييل انتذارىا عبخ 
العالع عغ شخيق استغلاؿ التقشيات والتصبيقات التي تقجميا تصػرات صشاعة التكشػلػجيا السالية ويسكغ إبخاز 

 لقصاع السرخفي في الشقاط التالية:خجمات التكشػلػجيا السالية في ا

 يتيح الفيشتظ لمعسلاء إجخاء عسميات الجفع باستخجاـ اليػاتف الشقالة، مسا  :الجفع عبخ الياتف الشقال
 .يديل ويدخع عسمية الجفع ويجعميا متاحة في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف

 السالي الجولي بتكمفة مشخفزة، يقجـ الفيشتظ خجمات التحػيل  :التحؽيلات السالية إلى الخارج بأقل تكلفة
مسا يداعج في تػفيخ تكاليف التبادؿ الجولي لمشقػد ويجعل التحػيلات السالية الجولية أكثخ فاعمية 

 .وسخعة

 يسكغ لمفيشتظ تػفيخ خجمات تبادؿ العسلات بجوف تكمفة، مسا يداىع في  :تبادل العسلات دون تكلفة
 .ؿ الساليتػفيخ راحة لمعسلاء وتدييل عسميات التباد

 يػفخ الفيشتظ خجمات لإدارة تجفقات الجفع الستاحة لمتجارة  :إدارة تجفقات الجفع للتجارة الإلكتخونية
الإلكتخونية، ويديل عسميات الجفع عبخ الإنتخنت مغ خلاؿ تقجيع وسائل دفع مبتكخة تمبي احتياجات 

 .العسلاء وتػفخ سيػلة الاستخجاـ

 يتيح الفيشتظ تبديط عسميات الجفع بيغ الأفخاد، مسا يديل عسمية تبادؿ  :تبديط عسليات الجفع بيؼ الأفخاد
 .الأمػاؿ بيغ الأفخاد ويجعميا أكثخ فعالية وسخعة

 يقػـ الفيشتظ بجحب السجخخات الذخرية عغ شخيق تبديط العخوض  :جحب السجخخات الذخرية
 .السقجمة، مسا يجعل عسمية الاستثسار أكثخ وصػلًا وفعالية للأفخاد

 يقجـ الفيشتظ مشرات لمتسػيل الجساعي لمذخكات، سػاء كاف  :تؽفيخ مشرة للتسؽيل الجساعي للذخكات
ذلظ عبخ تقجيع قخوض، أو رأس ماؿ، أو استثسارات، أو حتى التبخعات، مسا يديل عسمية الحرػؿ 

 .عمى التسػيل لمذخكات الشاشئة والسذاريع الرغيخة
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 يقجـ الفيشتظ خجمات السذػرة السالية عبخ الإنتخنت لسداعجة الأفخاد  :تقجيػ السذؽرة السالية عبخ الإنتخنت
في إدارة مجخخاتيع وتحميل السخاشخ وتقجيع مقتخحات الاستثسار السالي السختمفة، مسا يداعجىع في اتخاذ 

 .القخارات السالية الرائبة وتحقيق أىجافيع السالية

 خجمات البشؽك على أساس قاعجة البيانات الزخسة (Big Data): 

  تػفيخ حمػؿ مدتيجفة لمقصاع السرخفي مغ خلاؿ جسع وتحميل قػاعج البيانات الكبيخة لتحديغ
إدارة العلاقات مع العسلاء، وتعديد الأمغ الديبخاني، واكتذاؼ الاحتياؿ بذكل مبكخ، وتحميل 

 .السخاشخ، وإدارة السحافع السالية، وإعجاد التقاريخ التشطيسية

 لبشؽك والذخكاتالخجمات السؽجية ل: 

 تػفيخ حمػؿ تقشية مثل تقشية Blockchain  ،لتدجيل السعاملات، وتػفيخ بخامج التجييد
 .وإجخاءات الخقابة في نطع السعمػمات، وإدارة السخاشخ، وإدارة الزخائب

 القطاعات الأساسية التي تختبط بالخجمات السالية: 

 اصة والتدػية، وإدارة الاستثسارات والثخواتتذسل الائتساف، الػدائع، التسػيل، السجفػعات، السق. 

 تقديػ تطؽر التكشؽلؽجيا السالية: 

  تع تقديع تصػر التكشػلػجيا السالية إلى مخحمتيغ، الأولى تتزسغ حمػؿ الجفع والإقخاض، والثانية
 .تتعمق بالتحػيلات السالية الجولية، والتأميغ، وإدارة الثخوات والاستثسارات

 تكشؽلؽجيا Blockchain: 

 تُعتبخ تكشػلػجيا Blockchain  بسثابة دفتخ رقسي مخكدؼ يُدجل فيو السعاملات التي تتع في
، وقج قامت العسلات الخقسية السذفخة بغدو (Cryptocurrencies) العسلات الخقسية السذفخة

 ، مع أبخزىا البتكػيغ كعسمة رقسية افتخاضية مذفخة، التي2017أسػاؽ الساؿ العالسية خلاؿ عاـ 
 1.أصبحت أحج أىع أدوات التجاوؿ السالي والسزاربة

 

 

 

                                                           
1
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 : أثخ التكشؽلؽجيا السالية على البشؽك.الثانيالسطلب 

اكجت الجراسة عمى اىسية السؤسدات السالية بذكل عاـ، وبشػؾ الابتسار السالي بكذل خاص،واستكذف تأثيخ 
العسميات التذغيمية، والشتائج السالية عمى  الابتكار السالي عمى تشػع السشتجات والخجمات السرخفية، وكفاءة

 التػالي، استقخار البشظ، آليات حساية العسلاء، اؼ الاداء العاـ لمبشظ والتي يسكغ تشاوليا بذكل مبدط كالاتي:

 اولا: تاثيخ الابتكارات التكشؽلؽجيا السالية على تشؽع السشتجات والخجمات السرخفية:

لسرخفية بذكل كبيخ بفعل ابتكارات التكشػلػجيا السالية. فبفزل التصػرات تأثخت تشػع السشتجات والخجمات ا
التكشػلػجية الحجيثة، أصبح بالإمكاف تقجيع مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السرخفية لمعسلاء والسؤسدات. يذسل 

 :ذلظ

 ػعات دعع السجفػعات عبخ الياتف: تقشيات التكشػلػجيا السالية فتحت الباب لإمكانية إجخاء السجف
 .والتحػيلات السالية عبخ اليػاتف الحكية، مسا يػفخ سيػلة وراحة لمعسلاء في إدارة أمػرىع السالية

  تقجيع خجمات الائتساف الخقسي: بفزل التكشػلػجيا السالية، يسكغ لمبشػؾ تقجيع خجمات الائتساف الخقسي
 .ل أسخع وأكثخ فعاليةبذكل سيل ومباشخ، مسا يتيح لمعسلاء الحرػؿ عمى التسػيل اللازـ بذك

  استحجاث مشرات القخض الإلكتخونية: تسكشت التكشػلػجيا السالية مغ إنذاء مشرات قخوض إلكتخونية
تديل عسمية القخض والاقتخاض، حيث يسكغ لمعسلاء شمب القخوض ومعالجتيا بذكل سمذ ومباشخ 

 .عبخ الإنتخنت

 ية تدسح لمبشػؾ بقبػؿ الػدائع الإلكتخونية مغ العسلاء، قبػؿ الػدائع الإلكتخونية: تقشيات التكشػلػجيا السال
 .مسا يجعل عسمية إدارة الػدائع والحدابات السرخفية أكثخ فعالية وسيػلة

  دعع العسميات الاستثسارية: مغ خلاؿ تقشيات التكشػلػجيا السالية، يسكغ لمسدتثسخيغ إجخاء العسميات
رات التجارة الإلكتخونية، مسا يداعجىع في اتخاذ الاستثسارية بذكل أسيل وأكثخ دقة مغ خلاؿ مش

 1.قخارات استثسارية مجروسة وفعالة

 :تأثيخ ابتكارات التكشؽلؽجيا السالية على كفاءة العسليات التذغيلية ثانيا:

كل الابتكارات التكشػلػجية تمعب دورًا حاسسًا في زيادة كفاءة العسميات التذغيمية في البشػؾ والسؤسدات السالية بذ
 :عاـ. تذسل ىحه الابتكارات عجة جػانب تؤدؼ إلى تحديغ الكفاءة، مشيا

مغ خلاؿ تصبيق التكشػلػجيا، يسكغ تحديغ وتػسيع نصاؽ الأتستة في العسميات  :تحديؼ الأتستة .1
السرخفية. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ الحكاء الرشاعي وتقشيات التعمع الآلي لتصػيخ أنطسة 

                                                           
1
 .82-88. ص 11، العدد ،الاجتهادولوجٌا المالٌة على ضوء تجارب شركات ناجحة، مجلة توجهات التكن 8106عبد الرحٌم واخرون، ، 
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ة السعاملات وتحميل البيانات، مسا يقمل مغ الحاجة إلى التجخل البذخؼ ويديج مغ سخعة تمقائية لسعالج
 .العسميات

باستخجاـ التكشػلػجيا، يسكغ تقميل التكاليف الستعمقة بإدارة الشقج ومعاملات الائتساف  :تقليل التكاليف .2
ية البمػكذيغ لتقميل تكاليف والاستثسار. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ الذبكات اللامخكدية مثل تقش

 .السعاملات وزيادة الذفافية

يسكغ لمتكشػلػجيا أف تداىع في تحديغ التكامل بيغ الأنطسة والعسميات  :تحديؼ التكامل وإدارة السؽارد .3
السختمفة داخل السؤسدة، مسا يديج مغ كفاءة إدارة السػارد وتحديغ تػزيعيا. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ 

لتحديغ  (ERP) وأنطسة إدارة السػارد السؤسدية (CRM) ارة العلاقات مع العسلاءاستخجاـ نطع إد
 .تشطيع العسميات الجاخمية وتحديغ تجخبة العسلاء

 :السالي للبشؽك استقخارتأثيخ ابتكارات التكشؽلؽجيا السالية على  ثالثا:

ية وتخفيف الآثار الدمبية لمسخاشخ تعسل الابتكارات التكشػلػجية الحجيثة عمى تحديغ استقخار السؤسدات السال
 السالية السختمفة. 

تتيح التكشػلػجيا السالية الحجيثة تصػيخ أنطسة متقجمة لإدارة السخاشخ  :تقجيػ حلؽل لإدارة السخاطخ .1
تدتخجـ التحميل الزخع لمبيانات والحكاء الاصصشاعي لتحجيج وتقييع السخاشخ بذكل أكثخ دقة وفعالية. 

 .ل تعخض السؤسدات السالية لسخاشخ مثل الائتساف، والديػلة، والتذغيميةىحا يداعج في تقمي

مغ خلاؿ تحديغ العسميات وتحجيث البشية التحتية لمشطاـ السرخفي، تقمل  :تحديؼ الكفاءة التذغيلية .2
في التكشػلػجيا السالية الحجيثة مغ التحجيات التذغيمية السختبصة بالإدارة والتكاليف الإدارية، مسا يداىع 

 .زيادة الكفاءة وتحديغ استقخار السؤسدة

يسكغ لمتكشػلػجيا السالية تػفيخ أدوات تحميل متقجمة ونساذج تشبؤية تداعج  :تؽفيخ أدوات التحليل والتشبؤ .3
في تحجيج الاتجاىات الدػقية والسالية السدتقبمية، مسا يسكغ السؤسدات السالية مغ اتخاذ قخارات أكثخ 

 .والسعمػمات الجقيقة استشادًا إلى البيانات

مغ خلاؿ تقجيع خجمات مبتكخة ومتشػعة مثل الجفع الخقسي والتسػيل  :تعديد الخبحية وتشؽيع الخجمات .4
الجساعي والتحػيلات العالسية بتكمفة مشخفزة، تداىع التكشػلػجيا السالية في تحديغ الخبحية وتػسيع 

 .قاعجة العسلاء

 

 



 الاداء البشكي جؽدةجيا السالية و ؽ الإطار الشعخي للتكشؽل الفرل الأول        

83 
 

 لسالية  على  حساية العسلاء:رابعا: تاثيخ ابتكارات التكشؽلجيا ا

يداىع التكشػلػجيا السالية في تصػيخ أنطسة متصػرة لخصج  :تجعيػ أنعسة الأعسال ومكافحة الاحتيال .1
 .وتحميل الشذاشات السالية، مسا يديع في اكتذاؼ الاحتياؿ والأنذصة غيخ السذخوعة بذكل أسخع وفعاؿ

السالية الػسائل الزخورية لزساف سخية وخرػصية تػفخ التكشػلػجيا  :حساية سخية وخرؽصية العسلاء .2
السعمػمات الذخرية والسالية لمعسلاء، سػاء في عسميات الجفع أو التبادؿ الإلكتخوني لمسعمػمات، مسا 

 .يعدز الثقة بيغ العسلاء والبشػؾ

لمبشػؾ  باستخجاـ أدوات التحميل البياني والحكاء الاصصشاعي، يسكغ :تجشب مخاطخ التسييد بيؼ العسلاء .3
تقجيع الخجمات السالية بذكل مبتكخ ودقيق دوف التسييد بيغ العسلاء بشاءً عمى أؼ معاييخ غيخ مذخوعة 

 1.مثل العسخ أو الجشذ أو العخؽ 

 خامدا: التكشؽلجيا السالية وإدارة السخاطخ السالية للبشؽك:

صمبات لمقخوض لمتحكع في تداىع في تحميل بيانات العسلاء ومقجمي ال :تكشؽلؽجيا البيانات الكبيخة .1
السخاشخ الستعمقة بالقخوض، ويتع ذلظ مغ خلاؿ نساذج تحميل بيانات القخوض التي تقػـ بتقجيع خجمات 

 .مرخفية تحميمية دقيقة

تػفخ مشرة سحابية مفتػحة تديل الابتكار والتحجيث في السؤسدات  :تكشؽلؽجيا الحؽسبة الدحابية .2
قات مدتقخة وآمشة وفعالة بتكمفة أقل، كسا تػفخ حمػلًا لإدارة الأمغ السالية، مسا يداعج عمى بشاء تصبي

 .والتعافي مغ الكػارث

تدتخجـ بيانات السعاملات لمتحقق مغ اليػية وأماف الحدابات والتحكع في  :تكشؽلؽجيا مخاقبة السخاطخ .3
 .السخاشخ السالية، مسا يداىع في تحميل ومخاقبة السخاشخ والاستجابة الفػرية ليا

تػفخ خجمة عسلاء ذكية تدتخجـ التشبؤات والتحميل التمقائي لتمبية احتياجات  :كشؽلؽجيا الحكاء الرشاعيت .4
العسلاء بذكل أفزل، كسا تُدتخجـ في تحديغ عسميات التأميغ لتدخيع السعالجة وتحديغ جػدة 

 2.الخجمة

 

 

                                                           
1
واثره على محمد موسى علً شحاته، نموذج محاسبً ممترح لمٌاس والافصاح عن المعلومات ابتكارات التكنولوجٌا المالٌة كمرتكز لتعزٌز الشمول المالً  

 .81،ص8107معة مدٌنة السادات ، مصر ، المعدلات الاداء المصرفً، كلٌة التجارة ، جا
2

، والالتصادٌةللدراسات المانونٌة  الاجتهاد توجهات التكنولوجٌا المالٌة على ضوء تجارب شركات ناجحة، مجلة  ، عبد الرحٌم وهٌبة وأشواق بن لدور

  82ص،  8106المجلد السابع، العدد الثالث، 
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 : مخاطخ التكشؽلؽجيا السالية وكيفية إدارتيا الثالث  السطلب

تكشػلػجيا السالية صشاعة تقشية حجيثة ليا تأثيخ في القصاع السالي و السعخفي وذلظ باستخجاـ التقشيات تعتبخ ال
الحجيثة في مػاجية الأساليب لتقميجية التي ؼ أقل ربحية أو شخكات التكشػلػجيا السالية تتحجػ شخكات التقميجية 

 ية السشطسيغ والسذخفيغ وىيحيث مجػ مجمذ لاستقخار مالي أبخز عذخ قزايا التي تدتحق عشا

إدارة السخاشخ التذغيمية: مغ جانب مقجمي الخجمات مغ الأشخاؼ الثلاثة الى السؤسدات السالية التي قج -1 2:
 تحتاج الى التعديد ولاسيسا السؤسدات السالية التي يػجج فييا الاعتساد عمى مقجمي خجمات السالية الأشخاؼ

 الثلاثة.

 نتخنيت التقاريخ الأخيخة أكج أف اليجسات الالكتخونية كبيخة ججا ناجحة مساالتحقيق مغ مخاشخ الا-2

 التقخيخ بحؿ السديج مغ الجيػد عمى وضع خصط الصػارغ اليجسات الالكتخونية وتبادؿ و القمق ويػصي سبب
 السعمػمات والخصج مع التخكيد عمى الإدماج الأمغ ؼ ترسيع تقشيات السعمػمات.

 ية الكمية: السخاشخ التي يسكغ أف تشجع عغ تقشيات الجورة الاقترادية و التحيد السعجؼرصج السخاشخ السال-3
"  لتقجيع التقجيخات درجة الججارة مغ خلاؿ عجد السرادر بسا في ذلظ زيادة التخكيد في قصاعات الدػؽ و إذا

متػفخة  يخ الى أف البياناتالفيشتيظ" تجفق التسػيل عمى مشرات الإقخاض أصبحت كبيخة وغيخ مدتقخة ويذيخ التقخ 
 1عغ ىحا مخاشخ محجودة ججا.

السدائل القانػنية غيخ الحجود و التختيبات التشطيسية، الابتكارات في مجاؿ الإقخاض وتػافق الأشخ القانػني - 
 الػششي، ولا زالت صلاحيات الثانػية وإنقاذ العقػد الحكية وغيخ عغ التصبيقات السػزعة التكشػلػجيا

 ة.غيخ مؤكج

كذف أشخ وتحميلات البيانات الكبيخة: استخجاـ الخػارزميات في مجاؿ أخخػ مثل التجارة في الأوراؽ السالية -5
تعصي السشصقة غسػضا فمبعس الشساذج و تحميلات تجعل مغ الرعب عمى الدمصات تقجيع مجػ متانة الشساذج 

 ركػف في سػؽ تديصخ تساما أنطستيا.او السخاشخ غيخ متػقعة في الدػؽ الججيجة لتحجيج إذا كاف السذا

تقديع السحيط التشطيسي وتحجيثو في الػقت مشاسب ويشبغي لمسشطسيغ وجػد رشاقة في الاستجابة لتغيخات -6
 الدخيعة في فزاء الفيشتيظ باستعخاض تشطسي محيط بانتطاـ .

دمصات في تحديغ التعمع السذتخؾ مع مجسػعات متشػعة مغ أشخاؼ القصاع الخاص: يجب أف تدتسخ ال 7
 قشػات الاتراؿ مع القصاع الخاص لتبجيل الخبخات التشطيسية مغ أجل الذخكات و محاور الإبجاع.

                                                           
1
  00، ص 8107،  0، العدد الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة و المصرفٌة  الفٌنٌن،مصباح أبو كرش، عصر التكنولوجٌا المالٌة "  
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 الدمصات السخترة. تصػيخ خصػط مفتػحة للاترالات عبخ-8

 بشاء قجرات السػضفيغ ؼ مجالات ججيجة مغ الخبخات السصمػبة السذخفيغ و السشطسيغ قج لا يسمكػف السػارد-9

 ػعة السيارات الكافية لتعامل مع التكشػلػجيا السالية.و مجس

دراسة التكػيشات البجيمة العسلات الخقسية : يتعيغ عمى الدمصات السعيشة أف تقػـ بتحميل الآثار محتسمة  -10
 لمعسلات الخقسية في الدياسة الشقجية مغ خلاؿ الاستقخار السالي لتشطع الشقجؼ.

 ػجيا السالية:ثانيا : إدارة السخاشخ التكشػل

 حيث صخح مجمذ الاستقخار الجولي أف ليحه التكشػلػجيا بعس مخاشخ التي يسكغ تحجيجىا وتلاقييا وذلظ

 لتجشب حجوث أؼ مخاشخ مالية لكل مدتخجمي ىحه التقشية سػاء أفخاد أو مؤسدات وقج أوصى السجمذ

 1ذغيل مغ جانب مقجمي الخجماتبزخورة إتباع السدؤولية والجيات الخقابية ليحه الشقاط، وإدارة الت
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 00، ص مصباح أبو كرش، المرجع نفسه 
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 :  الأول خلاصة الفرل

تُحجث التكشػلػجيا السالية ثػرة في القصاع السالي، مغ خلاؿ تقجيع حمػؿ مبتكخة تُعدز كفاءة العسميات، وتُحدّغ 
 .تجخبة العسلاء، وتُػسّع نصاؽ الخجمات السالية

اء البشكي مغ خلاؿ خفس التكاليف، وزيادة سخعة السعاملات، يُداىع تبشي التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأد
 .وتقجيع خجمات مُخررة تمبي احتياجات العسلاء بذكل أفزل

عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة، تػاجو التكشػلػجيا السالية بعس التحجيات، مثل مخاشخ الأمغ الديبخاني وصعػبة 
 .الامتثاؿ لمقػانيغ والمػائح

لتكشػلػجيا السالية فخصة كبيخة للابتكار والشسػ في القصاع السالي، وليا دور ىاـ في تحديغ بذكل عاـ، تُسثل ا
 .الأداء البشكي وتقجيع خجمات مالية أفزل لمعسلاء

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 الفرل الثاني

صندوق الوطنً الدراسة حالة 

 وكالة تٌارت للتوفٌر والاحتٌاط
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 تسييج

إلػػػػى أىػػػػع السفػػػػاليع السختبصػػػػة بسػضػػػػػع الجراسػػػػة  الفرػػػػل الدػػػػابقؼ فػػػػي بعػػػػج التصػػػػخؽ إلػػػػى الجانػػػػب الشطػػػػخ 

 (. التكشػلػجيا السالية وجػدة الأداء البشكي)

الرػػشجوؽ الػػػششي سػػشتشاوؿ فػػي ىػػحا الفرػػل مشيجيػػة إجػػخاءات الجراسػػة السيجانيػػة مػػغ خػػلاؿ التعػػخؼ عمػػى 

 الاشار التصبيقي لمجراسة.، بالإضافة إلى لمتػفيخ والاحتياط

 ؼ الفرل عمى ثلاث مباحث عمى الشحػ الآتي:حيث يحتػ 

 تقجيع بشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارتالسبحث الأول:

 الاشار التصبيقي لمجراسة :السبحث الثاني

 اختبار فخضيات الجراسة السبحث الثالث:
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 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطبشغ الالسبحث الأول: تقجيػ 

معب البشػؾ العسػمية دورا ىاما في دفع عجمة الاقتراد، حيث شخعت ىحه الأخيخة في تبشي سياسة ت
إعادة التأىيل، وكحا إدخاؿ بعس التغييخات عمى سياستيا السشتيجة لتمبية رغبات وحاجيات زبائشيا، ومغ بيغ 

لاؿ تبشيو نطاـ العرخنة القائع عمى ىحه البشػؾ نجج بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية، الحؼ بحؿ جيػدا كبيخة مغ خ
تقخيب مرالح البشظ مغ الستعامميغ، حيث يطيخ جميا في الأعساؿ الاترالية التي يقػـ بيا البشظ والتي يدعى 

 مغ خلاليا إلى تحديغ صػرتو.

 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطبشغ الالسطلب الأول: نذأة وميام وأىجاف 

رشجوؽ الػششي لمتػفيخ بشظ النذأة ومياـ وأىجاؼ ىجا السصمب التصخؽ إلى سشحاوؿ مغ خلاؿ 
 .وكالة تيارت والاحتياط

 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطبشغ الأولا: نذأة 

قبل التصخؽ لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط لػكالة تيارت لابج مغ إعصاء لسحة عامة حػؿ الرشجوؽ   
 ه.ومخاحل تصػر 

بجاية نجج أف الشطاـ السرخفي يتحكع في كل البشػؾ الستػاججة في التخاب الػششي بالسقابل كل البشػؾ تتذكل   
مغ ليكل تشطيسي خاص بيا، بحيث نجج أف كل بشظ يكػف مغ العجيج مغ الػكالات التي تخزع لإدارة السجيخية 

ػمشا ىحا وىحا ما يتجدج في السخاحل التي سػؼ العامة. لقج قصع الرشجوؽ أشػاط كبيخة مشح نذأتو إلى غاية ي
 نقػـ بحكخىا فيسا يمي:

خلاؿ ىحه الفتخة كاف يتسثل نذاط الرشجوؽ فقط في جسع (: 1970-1964جسع التؽفيخ في الجفتخ ) ) -1
 1967.التػفيخ مع مشح قخوض اجتساعية رىيشة، كاف الرشجوؽ يذسل وكالتيغ مفتػحتيغ فقط لمسػاششيغ في 

لتسػيل بخامج انجاز سكشات  1971أصجرت تعميسة في أفخيل   :1979-1971تسؽيل الدكؼ  تذجيع -2
تكمف بيا الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط ولرالح مالكي دفاتخ التػفيخ وباستعساؿ مػارد الخديشة العسػمية 

 .1979 وكالة عسػمية في عاـ 46، وكاف لمرشجوؽ 1975والتي فييا بيع أوؿ الدكشات في نياية 

خررت لمرشجوؽ الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط في خجمة التخقية العقارية لعذخية الثسانيشات:    -3
مياـ أخخػ ويتعمق الأمخ بالقخوض العقارية السػجية لمخػاص وذلظ مغ أجل بشاء سكشات وتسػيل الدكغ 

مكية كسا اعتسج الرشجوؽ سياسة تشػيع ديدسبخ مدكغ في إشار بمػغ الس 21التخقػؼ وذلظ لرالح السػدعيغ وفي 
القخوض السسشػحة، لاسيسا لرالح السيغ الحخة، عساؿ قصاع الرحة وتعاونيات الخجمات والشقل، كسا تػسعت 

 وكالة ثانػية. 73وكالة ولائية و 47و 120شبكة الرشجوؽ حيث بمغ عجد وكالاتو 
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والاحتياط الخائج في جسيع السجخخات بالجدائخ يعج الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ وضع قانؽن الشقج والعخض:  -4
مكتب بخيج متػاجج وذلظ  2652وكالة و 1359وذلظ نطخا لأىسية مبالغ مػارد التػفيخ التي جسعيا بالشدبة ؿ 

مميار ديشار عمى دفاتخ تػفيخ العسمة الرعبة(  34مميار دج مغ بيشيا  82بسجسػع  1990/12/31إلى غاية 
 .80مميار دج مجسػع  12مخػاص عمى نفذ التاريخ قجرت ب قيسة القخوض السسشػحة ل

أصبح بإمكاف  1997أفخيل  6في  :1997تسؽيل الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط بشغ أفخيل  -5
الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط الكياـ بكل العسميات البشكية معا ما عجا عسميات التجارة الخارجية وىحا مغ 

 ع السؤسدات والأفخاد في تسػيل احتياجاتو.خلاؿ معاملاتو م

ماؼ  31( في 1قخرت الجسعية الغيخ عادية )  :2005ماي  13تسؽيل الاستثسارات في قطاع العقار  -6
بإعصاء الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط بشظ إمكانية التخكيد عمى تسػيل البشية التحتية والشذاشات  2005

 ؾ العقارية ذات الصابع السيشي والبشية التحتية الفشجقية، الرحة، الخياضة، الثقافة.السختبصة بالبشاء لإنجاز أملا

بإعادة تسخكد استقخار البشظ الدساح لسا إعادة التسخكد الاستخاتيجي للرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط:  -7
ارية السفعػؿ لجػ البشظ يتعمق بالقخوض العقارية لمخػاص والقخوض الخىيئة السقخرة الشرػص القانػنية الد

وكحلظ القخوض الاستيلاكية كسا تع قخار مشح القخوض برفة أولػية وأساسية لمسػفخيغ وترف ثانػية لغيخ 
 السػدعيغ بسا يتعمق بالتخقية العقارية فتع اقتشاء أراضي لمبشاء الدكشي ولإنجاز السػقع الدكشي.

 شغ.التعخيف بالبشغ ودراسة الييكل التشعيسي للب ثانيا:

"بشظ" عجة وكالات مػزعة عبخ الػشغ ومغ بيشيا  والاحتياطيزع الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ التعخيف بالبشغ:  -1
التي  والاحتياطوىي مغ أقجـ الػكالات التابعة لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ  504وكالة تيارت التي تحسل رقع 

الػكالة وىي تابعة لإدارتيا الإقميسية  والتي تزع عساؿ مؤىميغ تحت إشخاؼ مجيخ 1975/03/15أنذئت في 
مػضف مػزعيغ عمى مختمف مكاتب ومرالح البشظ،  26لػلاية شمف يبمغ عجد مػضفيغ الػكالة حػالي 

 ، يديخوف عمى تدييخىا.1ومعطسيع بشكيغ وآخخيغ شبو بشكيغ

رشجوؽ الػششي لمتػفيخ يتكػف ال الييكل التشعيسي للرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط وبشغ وكالة تيارت : -2
 والاحتياط بشظ وكالة تيارت مغ مجسػعة مغ السرالح مػضحة في

 

 

 

                                                           
1   www.cnepbanque.dz.2022/04/06 /12 /83 8182تارٌخ الإطلاع  
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 الذكل التالي:

 وكالة تيارت. -بشظ- والاحتياطالييكل التشطيسي لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ  2-1الذكل رقع 

 
 وكالة تيارت. -السرجر: وثائق مقجمة مؼ الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط بشغ 

ىػ السػضف الأعمى درجة في الػكالة والسدؤوؿ العاـ لمتشذيط التجارؼ، وتتسثل ميامو  مجيخ الؽكالة: -1
 الأساسية فيسا يمي:

 .تشفيح استخاتيجية عسل البشظ عمى السدتػػ السحمي لمتشذيط 

 .مدؤوؿ عغ الفخؽ الخقابية التي تػفخ وسائل لتسكيشيع مغ تحقيق أىجافيع 

 لزساف الخبحية الجائسة لمػكالة. تشفيح الإجخاءات اللازمة 

 مجيخ مكتب الؽاجية تتسثل ميامو الخئيدية فيسا يلي: -2

 .تشذيط فخيق السبيعات مع مجيخ الػكالة وضساف التشسية التجارية لمػكالة في الأسػاؽ السختمفة 

 السداعجة عمى تعديد علاقات صشاعية ودية وتبادؿ مثسخ مع اشتخاؾ خارج البشظ ويتفخع عغ ىحا 
 الأخيخ عجة مكاتب ىي كالتالي:
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وتتسثل ميستو في الإشخاؼ وإدارة مػضفي خجمة السعاملات ويزع عجة خجمات مشيا ما  مكتب السعاملات:-أ
 يمي:

 : الاستكباؿ والجفع في الػكالة.أميؼ الرشجوق  -ب

 أداء العسميات الشقجية. شباك الجفع والدحب: -ت

تشذيط التجارؼ، ومغ ميامو الإشخاؼ وإدارة السػضفيغ السدؤوليغ مدؤوؿ عغ المكتب السرلحة التجارية:  -ث
 عغ عسميات مكتب الػاجية، وتزع ىحه السرمحة بجورىا مكمفيغ ىع:

 مكمف بالتػجيو تػجيو العسلاء وفقا لصمباتيع. -

 مكمف بالدبائغ مغ الخػاص بيع السشتجات الخجمات لعسلاء البشظ. -

 خ محفطة الػكالة والامتثاؿ لمقػاعج الاحتخازية. مكمف بالدبائغ مغ السؤسدات تصػي -

 ىػ السدؤوؿ عغ السكتب الخمفي، ويشقدع إلى السكاتب التالية:  مجيخ السكتب الخلفي: -ج

 تختز بتقجيع القخوض للأفخاد والسؤسدات وتزع عجة محمميغ:  مرلحة القخوض: -

 مخاجعة السمفات الخاصة بالأفخاد. قخوض الخؽاص: تحليل -

 مخاجعة ممفات تسػيل الخاصة بالسؤسدات . :ليل قخوض السؤسداتتح -

: إدارة أحجاث التحريل التي يسكغ أف تجخل في عسمية حداب أو في سياؽ مرلحة التحريل والسشازعات -د
 الائتساف.

تحتع بزساف تحقيق الأىجاؼ التذغيمية، وتزع ىحه السرمحة عجة  مرلحة الاحتياط والتجفقات السالية:-ج
 ب مشيا:مكات

 أعساؿ الادخار. ئتسافتدييخ مشتجات الاحتياط وييتع ىحا السكتب بإدارة مختمف الأحجاث السترمة بشذاط الا

ييتع ىحا السكتب بتشفيح جسيع عسميات الشتاج السرخفية. وسائل الجفع: ييتع ىحا السكتب بإدارة  التجفقات السالية:
 تع بزساف أحدغ تدييخ إدارؼ ومحامي لمػكالة.وسائل الجفع ومخدوف التجفقات. مرمحة الجعع: تي
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 السطلب الثاني: ميام وأىجاف البشغ في تسؽيل قطاع الدكؼ

 بشغ:-ميام الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط -1

بعجة مياـ وتتسثل في جسع وتحريل السجخخات "تػفيخ  -بشظ  -يقػـ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط 
 ية الاقترادية وفقا لسياـ وأىجاؼ مدصخة.واستخجاميا في التشس

 : ويتسثل في عجة عشاصخأولا: التؽفيخ والاحتياط

دفتخ تػفيخ الدكغ ىػ دفتخ يسكغ فتحو عمى مدتػػ وكالة الرشجوؽ ويدتفيج مشو شخز شبيعي أو معشػؼ  -1
مغ الدكشات في  2%. دج وتكػف ندبة فائجة التػفيخ 5000بالغ أو قاصخ تكػف دفعتو الأولية عمى الأقل 

 .الدشة

يفتح لرالح أشخاص شبيعييغ أو معشػييغ تكػف قيسة الجفعة الأولية عمى الأقل دفتخ تؽفيخ شعبي:  -2
 % في الدشة. 2.5دج وتكػف قيسة الفائجة  10.000

حداب لإيجاع لأجل سكغ: ىػ حداب إبجاع لأجل مكتدب مػجو للأشخاص السعشػييغ والصبيعييغ ومكتدب  -3
 تدايج.متغيخ وم

 سيتع ذكخ بعس الشذاشات التي يقػـ بيا الرشجوؽ فيسا يمي:  ثانيا: الشذاطات البشكية:

دج  1000ىػ حداب إيجاع تحت الصمب بجوف فائجة مػجو للأشخاص، يتع دفع عمى الأقل  حداب صغ: -1
 ويسكغ تدويج الحداب بالإيجاع نقجا أو بالتحػيل.

ت الصمب مػجو للأشخاص السعشػية والصبيعية وذلظ الشذاط ىػ حداب إيجاع تح حداب جاري تجاري: -2
 1دج عشج فتح الحداب. 10.000التجارؼ ويكػف الجفع عمى الأقل 

 24عمى  عةسا 24أياـ،  7: ىي بصاقة سيمة الاستعساؿ تدسح بإجخاء عسميات الدحب البطاقة البشكية -3
  2ة أكثخ وكحا ربح في وقت معتبخ كػنيا بصاقة.، وتدتعسل لجفع السدتحقات وتزسغ البصاقة البشكية حسايعةسا

يقػـ البشظ بعجة تسػيلات مػجية لتحقيق نذاط حيث يسػؿ الرشجوؽ بسجسل نذاشات  :ثالثا تسؽيل السقاوليؼ
التخقية العقارية السػجية لمبيع أو الإيجار ويسكغ أف تكػف الأملاؾ العقارية ذات شابع سكشي أو محلات مػجية 

 جارية أو صشاعية.لشذاشات ميشية ت

                                                           
1 banque.cnep.www :banque.dz  81:34 z  :على الساعة 8182/ 84/12تارٌخ الإطلاع  
2 banque.cnep.www :banque.dz 80:81  :على الساعة 8182/ 84/12تارٌخ الإطلاع  



 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطالدراسة حالة                       الفرل الثاني           

16 
 

تسػؿ السؤسدات بقخض استثسار يكػف متػسط أو شػيل السجػ مػجو لتسػيل السذاريع تسؽيل السؤسدات:  -4
 1السبتكخة والججيجة كافتتاح وتجعيع وسائل الإنجاز في القصاعات مشيا قصاع الصاقة.

 القخوض العقارية وىي كالآتي: -5

 القخوض العقارية لمخػاص. -

 ء مدكغ لجػ الخاص.القخض لذخا -

 قخض لذخاء مدكغ تخقػؼ. -

 قخض اجتساعي تداىسي.  -

 بيع مدكغ فػؽ مخصط. -

 بشاء مدكغ. -

 قخض لتييئة مدكغ. -

 قخض لتػسيع مدكغ. -

 بشاء سكغ ريفي. -

 بشغ:-أىجاف الرشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط

الجدائخ و قج اكتدب الرشجوؽ مشح نذأتو إلى  يعتبخ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط بشظ العقار الأوؿ في
يػمشا ىحا تجخبة تجعمو يخػض غسار التأقمع مع السحيط الاقترادؼ والحؼ يعخؼ تصػرات كبيخة و ىامة لاسيسا 
في مجاؿ التسػيل العقارؼ ومغ بيغ ىحه الأىجاؼ التي سصخىا الرشجوؽ قرج نيل ثقة واحتخاـ السقتخضيغ 

 ج:والأفخاد عمى حج سػاء نج

 .تخقية الدػؽ العقارية وتصػيخىا 

  تشفيح البخامج والسخصصات السعجة لتحقيق الأىجاؼ الستعمقة باليياكل والشذاشات الخاصة بسياـ ىحا
 البشظ.

 .كدب ثقة واحتخاـ الدبائغ وىحا بتحديغ نػعية الخجمات 

                                                           
1 banque.cnep.www :banque.dz   88:11 على الساعة 8182/ 84/12تارٌخ الإطلاع:    
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 قارية انعاش العسل عمى تػضيف الأمػاؿ السػدعة والسداىسة في إشلاؽ عجد ىائل مغ القخوض الع
 الدػؽ العقارؼ.

 .تشػيع الرشجوؽ لتذكيمة القخوض وتكييفيا مع قخارات وحاجيات الدبائغ 

 .تذجيع العائلات عمى الادخار مغ جية والحرػؿ عمى القخوض العقارية بسختمف الريغ مغ أخخػ 
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 : الاطار التطبيقي للجراسةالسبحث الثاني

مػضػعي لابج مغ الاستعانة بسشيج وصفي تحميمي مغ اجل وصف لمػصػؿ الى الشتائج السخغػبة بذكل دقيق و 
البيانات عمى شكل ندب ومغ ثع تحميميا تحميلا احرائيا وقج حاولشا تػضيح حجود الجراسة التي سشقػـ بيا، 

 والأدوات اللازمة ليا، مجتسع وعيشة الجراسة

 الاول: تحجيج مجتسع الجراسة واختبار العيشة السطلب

وكالة  رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطبشظ ال مػضفيجسيع  شسل مجتسع الجراسة جراسة:تحجيج مجتسع ال .1
 . تيارت

باعتبارىا  استسارة مكياس ليكخت الخساسي اداة  عمى في ىحه الجراسة تع الاعتساد اختبار نؽع وحجػ العيشة: .2
 لمتػفيخ والاحتياط رشجوؽ الػششيبشظ الب مػضف (37الاندب لسثل ىحه الجراسات، حيث شسمت العيشة )

 .دور التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة الاداء البشكي، اذ تع تػزيع استبياف وكالة تيارت

 مشيجية البحث السدتخجم: .3

السشيج الأكثخ ملاءمة ليحه الجراسة واعتسج الاستبياف كػسيمة لجسع  باعتبارهاستخجمشا السشيج الػصفي   
 ػصفي لتحميل متغيخات الجراسة والاثخ الػاقع بيشيسا.البيانات، واستخجـ الإحراء ال

 أدوات جسع البيانات: .4

استخجمت الجراسة الخاىشة أداة الاستسارة لجسع البيانات التي تع تصبيقيا باستخجاـ شخيقة السدح بالعيشة حيث تست 
قج اشتسمت استسارة عميو فبعجما تع إخزاعيا للأسذ العمسية مغ اختبارات الثبات والرجؽ و  صياغة الاستسارة

 15 متكػف مغالتكشػلػجيا السالية استبياف  أسئمة الخاصة بالبيانات الذخرية وإضافة إلى 05بحثشا عمى 
دور التكشػلػجيا ، تسحػرت حػؿ مػضػع عبارات 14الستكػف مغ  جػدة الاداء البشكيات مع استبياف عبار 

وكالة تيارت، حيث  رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطال لجػ عساؿ بشظ السالية في الخفع مغ جػدة الاداء البشكي
 محاور كالتالي : ثلاثتع تقديع العبارات إلى 

أسئمة الستعمقة بالسفخدة مغ حيث: الجشذ،  05البيانات الذخرية يزع وىػ محػر  السحؽر الأول:
 السؤىل العمسي، الػضيفة، الاقجمية في العسل. ،الدغ

 .التكشػلػجيا الساليةباستبياف عبارة كميا تتعمق  15ى فقج اشتسل عم السحؽر الثاني: .1

 أبعاد كالتالي: 04، يشقدع الى جػدة الاداء البشكياستبياف عبارة تتعمق  19اشتسل عمى  السحؽر الثالث: .2

 ببعج الأداء السالي  عبارة كميا تتعمق 05فقج اشتسل عمى  البعج الأول : -
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 ببعج الأداء التدػيقي عبارة كميا تتعمق 04فقج اشتسل عمى  البعج الثاني : -

 ببعج الأداء الػضيفي عبارة كميا تتعمق 05فقج اشتسل عمى  البعج الثالث : -

 ببعج الأداء الاستخاتيجي عبارة كميا تتعمق 05فقج اشتسل عمى  البعج الخابع : -

 ( يلخساسليكخت اوفقا لسكياس ) وقج تع إعجاد استسارة استبياف

 ثل درجات مكياس ليكخت الخساسييس 2-1الججول رقػ 

الجرجة                    
 مػافق بذجة مػافق محػػػايج لا اوافق لا أوافق بذجة الفقخة

 05 04 03 02 01 + درجة

 

لمتأكج مغ فخضيات الجراسة ومعالجة بيانات الاستسارة تع الاعتساد عمى بخنامج الحدـ الإحرائية اصجار   
لسعالجة مػضعشا والحرػؿ عمى نتائج أكثخ عسق وأكثخ دقة، حيث تع اعتساد مكياس  لأنو الأكثخ ملائسة 21.0

 ليكخت الخساسي وحداب شػؿ الخلايا كالتالي:

 حداب السجػ بصخح أكبخ درجة مغ أقل درجة مغ السكياس كالتالي:  -

 .4= (1الحج الأدنى ) -( 5الحج الأعمى )     

 0.8( = 5عجد الفئات ) –( 4لسجػ )لتحجيج شػؿ الفئة تست العسمية التالية: ا -

 1.8= 0.8+1ومشو فإف شػؿ الفئة الأولى لكيع الستػسط الحدابي =  -

 .2.6=0.8+1.8شػؿ الفئة الثانية لكيع الستػسط الحدابي =  -

 3.4= 0.8+2.6شػؿ الفئة الثالثة لكيع الستػسط الحدابي =  -

 4.2= 0.8+3.4شػؿ الفئة الخابعة لكيع الستػسط الحدابي =  -

  5.0= 08+.4.2ؿ الفئة الخامدة لكيع الستػسط الحدابي =شػ  -
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 يبيؼ طؽل فئات لسكياس ليكخت الخساسي  ومدتؽاىا 2-2الججول رقػ 

 السدتؽى  الاستجابة الستؽسط السخجح

 ضعيف ججا معارض بذجة 1.8الى  1مغ

 ضعيف معارض 2.6الى  1.8مغ 

 متػسط محايج 3.4الى  2.6مغ 

 مختفع مػافق 4.2الى  3.4مغ 

 مختفع ججا مػفق بذجة 5.0الى  4.2مغ 

 تحليل نتائج الجراسة السيجانية السطلب الثاني:

 يسكغ عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا كسا يأتي:

 الردجق والثبدات -1

إف دراسة وتسحيز الاستبياف يدتػجب حداب معاممي الرجؽ والثبات المحاف مغ خلاليسا يتع الجدـ        
 ستػصل الييا مغ عجميا، والججوؿ التالي يػضح ذلظ.برحة الشتائج ال

 (:معامل الرجق والثبات لعيشة الجراسة.3-2الججول رقػ )

 الثبػات الرػجؽ السحاور

 0.981 **0.998 التكشػلػجيا السالية -

 0.976 **0.998 جػدة الأداء البشكي -

 0.934 **0.983 بعج الأداء السالي -

 0.725 **0.981 بعج الأداء التدػيقي -

 0.982 **0.991 بعج الأداء الػضيفي -

 0.829 **0.984 بعج الأداء الاستخاتيجي -

 0.989 الاستبياف

 .SPSS 21.0بالاعتساد على مخخجات  الطلبةالسرجر: مؼ اعجاد 
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اف جسيع عبارات  حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وعخضو أيغ تػصمشا الىأعلاه يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ        
اف معامل الاستبياف كسا ، وىي صادقة وتؤكج عمى صلاحية 0.01ة ودالة احرائيا عشج صادقاستبياف 

مؤشخ جيج يذيخ إلى صحة محاور الجراسة لتحقيق  (، وىػ0.976الى  0.970الفاكخونباخ تخاوح في السجاؿ )
سكياس الأنو جسيع السحاور ليا مدتػػ عالي مغ الثبات وىي تجؿ عمى أف حيث  اليجؼ الحؼ وضعت مغ أجمو،

 .لمكياس حالثابت وص

 وصف خرائص مجتسع الجراسة -2

خسدة متغيخات شخرية وتشطيسية أساسية تع اعتبارىا متغيخات مدتقمة لمجراسة وىي ت الصالبتاف حجد       
 ( يػضح أفخاد العيشة.02والججوؿ ) .الخبػػخة مجاؿ الػضيفة الحالي، الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي،

 ع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخات الذخرية والتشعيسية(: تؽزي4-2الججول )

 الشدبة السؤوية التكخار العشاصخ الستغيخات الخقع

 

01 
 الجشذ

 40.5 15 ذكخ

 59.5 22 انثى

 

02 

 

 

 الدغ

 16.2 06 30اقل مغ 

30 – 39 17 45.9 

40 – 49 08 21.6 

 16.2 06 فسا فػؽ  50مغ 

 السؤىل العمسي 03

 29.7 11 ات عميادراس

 56.8 21 جامعي

 13.5 05 ثانػؼ 

 

04 
 الػضيفة

 32.4 12 اشار

 43.2 16 عػف تحكع

 24.3 09 عػف تشفيح
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05 
 سشػات الخبخة في السيجاف

 16.2 06 05اقل مغ 

 45.9 17 10الى  06مغ 

 21.6 08 15الى  11مغ 

 16.2 06 15اكثخ مغ 

 .SPSS 21.0بالاعتساد على مخخجات بخنامج  بةالطلالسرجر: مؼ اعجاد 

أف محػر البيانات الذخرية والػضيفية كاف ليا الاثخ الكبيخ في  2-4رقع  يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ       
 فيع افخاد عيشة الجراسة والإجابة عشيا بسػضػعية  كالاتي:

% و ىي ندبة 59.5ف ندبة الإناث تسثل تبيغ الشتائج الستعمقة بستغيخ الجشذ في الججوؿ بأمتغيخ الجشذ:  . أ
بشظ ب % مغ عيشة الجراسة، ولعل ذلظ يذيخ إلى شبيعة العسل40.5مقارنة بشدبة الحكػر التي تسثل  مختفعة

في ىحا السجاؿ  بدياسة التػضيف ايسكغ تفديخىالتي  الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت
 حكػر.تتصمب حزػر دائع لمعساؿ ال  بالبشظكػف شبيعة السياـ ر عشرخ الحكػ يقزي تػفخ والحؼ الػضيفي 

رشجوق بشغ اليتزح لشا أف معطع أفخاد العيشة  مغ خلاؿ الإحرائية السبيشة في الججوؿ: الدؼمتغيخ  . ب
( وىي فئة تمحق بفئة الذباب وىحا 39-30) تتخاوح أعسارىع ما بيغ وكالة تيارت الؽطشي للتؽفيخ والاحتياط

% وىي أعمى ندبة مقارنة بالشدب الأخخػ والتي  45.9بػ ر دة مغ مفخدات العيشة بشدبة تقجمفخ  17يسثل 
تعشي  أف السؤسدة تقػـ بجور الاستقصاب لعشرخ الذباب بذكل دورؼ و مدتسخ، كسا سجمشا ثاني أعمى فئة 

أقل مغ فئػػة ثع تمييا  الكيػؿ،% وىي فئة تمحق بفئة  21.6( بشدبة 49-40) ما بيغ لفئةعسخية لمعساؿ 
%، وإف دؿ ذلظ عمى شيء فإنسا يجؿ عمى تػاجج عشرخ  16.2بشدػبة سشة فسا فػؽ  50وفئة مغ  سشة 30

مغ جية ومغ جية أخخػ اف البشظ يعسل عمى السػازنة بيغ السػضفيغ ية بشكالذباب في ىحه السؤسدة ال
رخنة مغ اجل تحقيق اىجاؼ الأكبخ سشا والأقل سشا مغ أجل نقل الخبخات بيغ الأجياؿ ومػاكبة الع

تذكل قػة فعالة بالشطخ إلى ما تسثمو بالشدبة لمسػارد البذخية  فئة الذبابولحلظ ندتصيع القػؿ أف  السؤسدة، 
ونطخا لسا تتسيد بو مغ فعالية وقجرة عمى العسل بسخونة ويسكشيا الاستسخار بالسؤسدة لدشػات قادمة، حيث 

 بشظ.لأمكغ تحقيق الأىجاؼ اللػ ثع استغلاليا الاستغلاؿ الأمثل 

أضيخت نتائج الجراسة أف نرف افخاد عيشة الجراسة تقخيبا مغ حسمة الذيادات العلسي:  السؤىلمتغيخ  . ت
( لا يتجاوز %13.5ندبة ) أصحاب الجراسات العميا، واف (%29.7(، وأف )% 56.8وبشدبة ) الجامعية

شيادات عمسية تؤىميع  حسمة البشظمػضفي البية غمدتػاىع العمسي السدتػػ الثانػؼ، وما نلاحطو ىشا اف 
ىػ إشار ذو مبشظ ومشو يتبيغ أف الإشار العسالي ل، السقجمة اتونػعية الخجم البشكيةلمتسيد بيغ مؤسدات 
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قجرات ميشية وتعميسية عالية أؼ أف عسمية الاستقصاب والتػضيف محرػرة عمى الإشارات الستعمسة وفقط 
 .فخض وجػد كفاءات عاليةحيث أف شبيعة العسل بيا ت

مغ خلاؿ تحميل التػزيع الػضيفي لمعامميغ في البشظ، يتزح أف ىشاؾ تخكيداً كبيخاً عمى أدوار  :الؽظيفة . ث
%(. ىحا التػزيع يذيخ إلى أىسية الأدوار التي تتصمب مخاقبة وتحكع دقيق في 43.2أعػاف التحكع بشدبة )

ساف تجفق العسميات بذكل سمذ وفعاؿ داخل القصاع البشكي. العسميات البشكية، ما يعكذ الحاجة الساسة لز
الشدبة الكبيخة لأعػاف التحكع تعج ضخورية في قصاع يعتسج بذكل كبيخ عمى الجقة والتحكع في السخاشخ 

%(، فيحه الشدبة تعكذ 32.4أما بالشدبة للإشارات التي تسثل ) لتػفيخ خجمات مالية آمشة ومػثػقة لمعسلاء.
دة الإدارية والاستخاتيجية التي تتػلى مدؤولية تحجيج الدياسات والإشخاؼ عمى تشفيح الخصط الحاجة لمكيا

%( لأعػاف التشفيح تذيخ إلى أىسية الجور الحؼ يمعبو ىؤلاء الأعػاف في 24.3ندبة )، والأىجاؼ العامة لمبشظ
يسكغ القػؿ إف ، قجمة لمعسلاءتشفيح السياـ اليػمية والعسميات الأساسية التي تحافع عمى جػدة الخجمات الس

تػزيع الأدوار في ىحه العيشة مغ البشظ يعكذ تشطيساً يخاعي الحاجة لتػازف بيغ الخقابة والتحكع، الإدارة 
الاستخاتيجية، وتشفيح العسميات، وذلظ لتعديد كفاءة الخجمات السالية في بيئة تتصمب مدتػيات عالية 

 والفعالية. الأماف مغ

مغ أفخاد عيشة  16.2تبيغ الإحراءات الػاردة في ىحا الججوؿ أف أقل ندبة %: في السيجان سشؽات الخبدددخة . ج
 21.6سشة ، في حيغ تسثل ندبة % 15أكثخ مغ و  سشػات 05أقل مغ  البحث تشحرخ أقجمية العسل لجييا

 مغ أفخاد %45.9سشة أكبخ ندبة قجرت بػػ  10الى  06مغ فئة  في حيغ سجمت ،15الى  11فئة  مشيع
العيشة، ومشو يلاحع أف ذوؼ الخبخة في السؤسدة يقل عجدىع و ذلظ راجع إلى الدياسة السشتيجة مغ شخؼ 

الحؼ يعسل عمى تججيج إشاراتو مغ ذوؼ الكفاءات العمسية تساشيا مع شبيعة السؤسدة التي تعخؼ  بشظال
ػ الغالب في العيشة و ذلظ تصػرا عمسيا لا مكانة فيو لحوؼ الخبخة، كسا أف عشرخ الذباب يديج عجدىع وى

 يسكغ تفديخ ىحا لسا تتسيد بو فعالة حيث يذكمػف قػة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفيةراجع إلى الدياسة إدارة 
 .ىاتو الفئة مغ فعالية وأداء عالي

 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطبشغ الفي  التكشؽلؽجيا الساليةتقييػ مدتؽى  -

التكشػلػجيا ( والحؼ يتزسغ عشاصخ 03الججوؿ ) الصمبة أعجالبشظ في  التكشػلػجيا الساليةمدتػػ  لسعخفة       
رشجوؽ الػششي بشظ الحدب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والأىسية الشدبية لإجابات السبحػثيغ  السالية

 .وكالة تيارت لمتػفيخ والاحتياط
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بية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية لإجابات افخاد عيشة (: الستؽسطات الحدا5-2الججول رقػ )
 .التكشؽلؽجيا الساليةالجراسة عؼ عبارات محؽر 

التكشؽلؽجيا السالية  
 الاتجداه %الاىسية الشدبية  الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي وعبارات الكياس

 مؽافق بذجة 78.378 1.13965 3.9189 1العبارة 

 مؽافق 77.838 1.26455 3.8919 2العبارة 

 مؽافق 82.162 1.07455 4.1081 3العبارة 

 مؽافق بذجة 80 1.10554 4.0000 4العبارة 

 مؽافق بذجة 79.46 92756. 3.9730 5العبارة 

 مؽافق 78.378 1.01046 3.9189 6العبارة 

 مؽافق بذجة 81.622 1.08981 4.0811 7العبارة 

 مؽافق 77.298 1.15859 3.8649 8العبارة 

 مؽافق بذجة 83.784 87679. 4.1892 9العبارة 

 مؽافق بذجة 87.028 53832. 4.3514 10العبارة 

 مؽافق بذجة 79.46 1.16634 3.9730 11العبارة 

 مؽافق 77.298 1.25083 3.8649 12العبارة 

 مؽافق بذجة 82.702 91779. 4.1351 13العبارة 

 مؽافق بذجة 80 1.10554 4.0000 14العبارة 

 مؽافق بذجة 78.378 1.01046 3.9189 15العبارة 

 .SPSS 21.0بشاء على مخخجات بخنامج  الطلبةالسرجر: اعجاد 
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  نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه ما يمي:  

البشكية كسا بالسؤسدة  التكشؽلؽجيا السالية تذيخ نتائج الججوؿ أعلاه الى ارتفاع مدتػػ : التكشؽلؽجيا السالية -
حرمت الفقخة رقع  اف كل فقخات البعج كانت درجة متػسط الحدابي بيا عالية بالشدبة لكل عبارات البعج، وقج

( عمى 09(، وتمييا الفقخة رقع )0.53( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )04.35( عمى اعمى متػسط حدابي قجره )10)
( 13( ، وىحا وقج حرمت الفقخة رقع )0.87جر بػ )( وانحخاؼ معيارؼ ق4.18ثاني اعمى متػسط حدابي قجره )

( 03(، وقج حرمت الفقخة رقع )0.91( وانحخاؼ معيارؼ قجره )4.13ىي الاخخػ عمى متػسط حدابي قجر بػ )
( عمى متػسط 07( وقج حرمت الفقخة رقع )1.07( وانحخاؼ معيارؼ قجره )4.10عمى متػسط حدابي قجر بػ )

(، وىحا يجؿ عمى قبػؿ السبحػثيغ لعبارات محػر 1.07اؼ معيارؼ قجره )( وانحخ 04.08حدابي قجر بػ )
اعتساد البشظ عمى التكشػلػجيا السالية مشطػمة التكشػلػجيا السالية، وىحا يذيخ عمى اف السؤسدة تعتسج عمى 

قجمة. سثل خصػة استخاتيجية ىامة نحػ تحديغ الكفاءة وتػسيع نصاؽ الخجمات السفيي تالتكشػلػجيا السالية، 
التكشػلػجيا السالية تسكغ البشػؾ مغ تقجيع خجمات مبتكخة وأكثخ تخريراً لمعسلاء، مثل الخجمات السرخفية 

 .الخقسية، الجفع الإلكتخوني، التحػيلات السالية الفػرية، وإدارة الأصػؿ الخقسية

 



 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطالدراسة حالة                       الفرل الثاني           

26 
 

 كالة تيارتو  رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطبشغ الجؽدة الأداء البشكي لدتقييػ مدتؽى  -

 الصمبة أعج وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطبشظ اللػ الأداء البشكيلسعخفة مدتػػ جػدة        
حدب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ  الأداء البشكي جػدة محػر( والحؼ يتزسغ 2-6الججوؿ ) 

 .وكالة تيارت متػفيخ والاحتياطرشجوؽ الػششي لبشظ الوالأىسية الشدبية لإجابات السبحػثيغ 

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية لإجابات أفخاد عيشة 6-2الججول رقػ )
 .الأداء البشكيالجراسة عؼ عبارات محؽر جؽدة 

جؽدة الأداء البشكي  
 وعبارات الكياس

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية الشدبية 
 لاتجداها %

 مؽافق بذجة 79.46 89711. 3.9730 01العبارة 

 مؽافق 82.16 1.07455 4.1081 02العبارة 

 مؽافق 80.54 1.04047 4.0270 03العبارة 

 مؽافق بذجة 84.32 85424. 4.2162 04العبارة 

 مؽافق بذجة 89.73 69208. 4.4865 05العبارة 

 مؽافق 87.03 53832. 4.3514 06العبارة 

 مؽافق بذجة 79.46 1.16634 3.9730 07عبارة ال

 مؽافق 77.3 1.25083 3.8649 08العبارة 

 مؽافق بذجة 82.7 91779. 4.1351 09العبارة 

 مؽافق بذجة 80 1.10554 4.0000 10العبارة 

 مؽافق بذجة 78.38 1.01046 3.9189 11العبارة 

 مؽافق 79.46 89711. 3.9730 12العبارة 

 مؽافق بذجة 82.16 1.07455 4.1081 13العبارة 

 مؽافق 80.54 1.04047 4.0270 14العبارة 
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 مؽافق 84.32 85424. 4.2162 15العبارة 

 مؽافق بذجة 87.03 53832. 4.3514 16العبارة 

 مؽافق بذجة 79.46 1.16634 3.9730 17العبارة 

 مؽافق 77.3 1.25083 3.8649 18العبارة 

 مؽافق بذجة 82.7 91779. 4.1351 19العبارة 

 مؽافق 78.1 1.25121 3.8663 20العبارة 

 مؽافق بذجة 81.2 81779. 4.1251 21العبارة 

 .SPSS 21.0السرجر: اعجاد الطلبة بشاء على مخخجات بخنامج 

 يتبيغ لشا مغ خلاؿ ىحا الججوؿ ما يمي:

بشظ الرشجوؽ الػششي ب الأداء البشكي جػدة : تذيخ نتائج الججوؿ أعلاه الى ارتفاع مدتػػ الأداء البشكيجؽدة  -
لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت كسا اف كل فقخات البعج كانت درجة متػسط الحدابي بيا عالية بالشدبة لكل 

( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 04.48( عمى اعمى متػسط حدابي قجره )05حرمت الفقخة رقع ) عبارات البعج، وقج
( 0.53( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )4.35( عمى ثاني اعمى متػسط حدابي قجره )06ع )(، وتمييا الفقخة رق0.69)

( وانحخاؼ معيارؼ قجره 4.35( ىي الاخخػ عمى متػسط حدابي قجر بػ )16، وىحا وقج حرمت الفقخة رقع )
 (0.85( وانحخاؼ معيارؼ قجره )04.21( عمى متػسط حدابي قجر بػ )04(، وقج حرمت الفقخة رقع )0.53)

يسكغ القػؿ (، 0.91( وانحخاؼ معيارؼ قجره )4.13( عمى متػسط حدابي قجر بػ )15وقج حرمت الفقخة رقع )
إف قبػؿ السبحػثيغ لعبارات محػر جػدة الأداء البشكي يذيخ إلى وعي واضح وتقجيخ لمجيػد التي تبحليا 

افة مؤسدية تعدز الكفاءة والفعالية، السؤسدة في ىحا الجانب. تأكيج العامميغ عمى أىسية جػدة الأداء يعكذ ثق
 وتذيخ إلى التداـ الإدارة بتحقيق معاييخ عالية في جسيع عسمياتيا وخجماتيا.
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 :اختبار فخضيات الجراسةالسبحث الثالث: 

شاقر متغيخات الجراسة الستعمقة بكل مغ شلغخض الػصػؿ إلى اثبات صحة فخضيات الجراسة أو نفييا س   
 :كالاتيوالتي سيتع عخضيا  في الخفع مغ جػدة مدتػػ الأداء البشكي ةالتكشػلػجيا السالي

 السطلب الأول: اختبار الفخضية الأولى:

 جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5عشج مدتػػ  ذات دلالة إحرائية تػجج علاقةالفخضية الأولى: 
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطالب

- H0جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5عشج مدتػػ  ذات دلالة إحرائية تػجج علاقة = لا 
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطالب

- H1= جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5عشج مدتػػ  ذات دلالة إحرائية تػجج علاقة 
 .وكالة تيارت طرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياالب

(، SPSS21(، وذلظ باستعساؿ حدمة  )Pearsonلجراسة الفخضية مجل الجراسة نعتسج عمى اختبار بيػخسػف )
 وتتزح الشتائج مغ خلاؿ الججوؿ التالي:

 اختبار بيخسؽن للارتباط بيؼ محاور الجراسة 7-2الججول رقػ 

Correlations 

 الاداء البشكيجؽدة  التكشؽلؽجيا السالية 

التكشؽلؽجيا 
 السالية

Pearson Correlation 1 .993** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 37 37 

الاداء جؽدة 
 البشكي

Pearson Correlation .993** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS 21عتساد على مخخجات بالا الطلبةالسرجر: مؼ اعجاد 
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السحػر الثاني سجمت قيسا معشػية و يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بيغ السحػر الأوؿ        
، أؼ (H1وىػ ما يمدمشا قبػؿ )(، 0.993)**اط علاقة قػية ب(، وسجل معامل الارت0.01عشج مدتػػ التغيخ )

 شػلػجيا السالية كمسا زادت جػدة مدتػػ الأداء البشكي.أنو كمسا زاد الاعتساد وتصبيق التك

ذيخ الشتائج إلى أف ىشاؾ علاقة قػية وإيجابية بيغ الاعتساد عمى التكشػلػجيا السالية وجػدة الأداء ت 
البشكي، حيث يؤدؼ التحدغ في تصبيق التكشػلػجيا السالية إلى تحديغ كبيخ في جػدة الأداء البشكي. ىحا يبخز 

، زيادة رضا العسلاء، وتعديد السخونة والتكيف مع العساليةستثسار في التكشػلػجيا السالية لتعديد الكفاءة أىسية الا
في وضع أفزل لتحقيق الشجاح والشسػ  مسا تجعموتبشى ىحه التكشػلػجيا بذكل فعاؿ يتغيخات الدػؽ. البشظ 

 .السدتجاـ في الدػؽ السرخفي

 :نيةاثال: اختبار الفخضية نيالثاالسطلب 

 جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5عشج مدتػػ إحرائية ػجج أثخ ذو دلالة ي: نيةالثاالفخضية 
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطالب

 للإجابة يسكغ شخح الاحتساليغ التالية:

H0 رشجوؽ الب جػدة الاداء البشكيو لية التكشػلػجيا السابيغ  %5عشج مدتػػ إحرائية ػجج أثخ ذو دلالة ي= لا
 .وكالة تيارت الػششي لمتػفيخ والاحتياط

H1= رشجوؽ الب جػدة الاداء البشكيو التكشػلػجيا السالية بيغ  %5عشج مدتػػ إحرائية ػجج أثخ ذو دلالة ي
 .وكالة تيارت الػششي لمتػفيخ والاحتياط

 تع الحرػؿ عمى ما يمي:   %5ػ الجلالة  بالاعتساد عل تقجيخ معادلة الانحجار البديط وعشج مدتػ 

 للارتباط بيؼ محاور الجراسة  8-2الججول رقػ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .597 .073  8.156 .000 

 000. 48.930 993. 018. 870. التكشػلػجيا السالية
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a. Dependent Variable:  الاداء البشكيمدتؽى جؽدة 

 spss 21.0بشاء على مخخجات  الطلبةالسرجر: اعجاد 

 0.870=  الاداء البشكيمدتؽى جؽدة     0.597= التكشؽلؽجيا السالية 

Sig=0.000   Sig= 0.000 

Sig F= 2394.16   R2= 0.986    N= 37 

أنو يػجج أثخ ذو   spss 21.0دلة أعلاه والسحرل عمييا مغ خلاؿ مغ مخخجات يتبيغ مغ خلاؿ السعا   
الاداء البشكي حيث انو التغيخ في التكشػلػجيا السالية مدتػػ دلالة إحرائية  لػ التكشػلػجيا السالية عمى جػدة 

 .0.870الاداء البشكي بػػ: مدتػػ بػحجة واحجة مغ شانو أف يغيخ في  جػدة 

أؼ أف لمستغيخ السفدخ اثخ جػىخؼ  0.9862R=السحرل عميو يعخؼ صلاحية كمية حيث بمغ والشسػذج     
، ويتزح ذلظ مغ خلاؿ Sig f= 0.000، وقج حققت قيسة فيذخ دلالة معشػية  98.6%في تفديخ الطاىخة 

 الججوؿ التالي:

 .البشكيػػ الأداء مدتجػدة  عمىالتكشػلػجيا السالية  : تحليل التبايؼ الأحادي لأثخ9-2الججول رقػ 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.981 1 23.981 2394.164 .000b 

Residual .351 35 .010   

Total 24.332 36    

a. Dependent Variable:  الاداء البشكيمدتؽى جؽدة 

b. Predictors: (Constant), ةالتكشؽلؽجيا السالي 

 .spss 21.0بشاء على مخخجات  الطلبةالسرجر: اعجاد 

  )sigt 1sigt =0.052>0.000= (أما عغ الرلاحية الجدئية فقج بمغت 
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يػجج أثخ ذو أؼ  يػجج انحجار معشػؼ بيغ الستغيخيغ والتي مفادىا أنو 1Hوعميو يسكغ القبػؿ بالفخضية        
في  الاداء البشكيمدتػػ الخفع مغ جػدة في كشػلػجيا السالية ( الت%95دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية )

 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطبشظ ال

يجؿ عمى أف التكشػلػجيا السالية تمعب دوراً ميساً في رفع جػدة الأداء البشكي في بشظ  H1 قبػؿ الفخضية 
ذلظ إلى أىسية الاستثسارات في التكشػلػجيا السالية الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت. يذيخ 

لتحديغ الكفاءة التذغيمية، زيادة رضا العسلاء، تخفيس التكاليف، وتعديد التشافدية والاستجامة. البشػؾ التي 
 .تتبشى ىحه التكشػلػجيا بذكل فعاؿ ستكػف في وضع أفزل لتحقيق الشجاح والشسػ السدتجاـ في الدػؽ السرخفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة تيارت رشجوق الؽطشي للتؽفيخ والاحتياطالدراسة حالة                       الفرل الثاني           

32 
 

 الفرل: خلاصة 

يُقجـ ىحا الفرل تحميلًا دقيقًا لعلاقة التكشػلػجيا السالية بجػدة الأداء البشكي في الرشجوؽ الػششي 
وتذيخ الشتائج إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية قػية بيغ التكشػلػجيا السالية  .لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت

التكشػلػجيا السالية بذكل إيجابي عمى جسيع أبعاد الأداء البشكي )السالي،  وجػدة الأداء البشكي، حيث تُؤثخ
 .التدػيقي، الػضيفي، الاستخاتيجي(

يُؤكج ذلظ عمى أىسية دور التكشػلػجيا السالية في تعديد كفاءة وفعالية العسميات السرخفية وتحديغ جػدة 
الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت بسػاصمة وبشاءً عمى ذلظ، يُػصى الرشجوؽ  .الخجمات السقجمة لمعسلاء

 .الاستثسار في التكشػلػجيا السالية وتصػيخىا لتعديد مديج مغ تحديغ الأداء البشكي
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  خاتسة: 

يث إف الثػرة التكشػلػجية التي يذيجىا العالع الآف اكتدحت جسيع مياديغ الحياة، بسا في ذلظ القصاع السالي، ح
لعبت دوراً محػرياً في إحجاث تحػؿ جحرؼ في الأداء البشكي. نتيجة لتأثيخ التصػر التكشػلػجي، ضيخت 

التكشػلػجيا السالية، التي تسثل استخجاـ أحجث التقشيات والػسائل السبتكخة لتقجيع الخجمات السالية. تذسل ىحه 
، البيانات الزخسة، البمػكذيغ، وتكشػلػجيا التقشيات مجسػعة واسعة مغ الابتكارات مثل الحكاء الاصصشاعي

 .الجفع الخقسي

تتسيد التكشػلػجيا السالية بتقجيع خجمات مالية متقجمة بصخؽ تتدع بالكفاءة والجػدة العالية، مع تقميل التكاليف 
بذكل ممحػظ مقارنة بالصخؽ التقميجية. يسكغ لمعسلاء الآف الحرػؿ عمى خجمات مرخفية متشػعة بدخعة 

لة، مغ إدارة الحدابات والتحػيلات السالية إلى الاستثسار والتسػيل. ىحا التحػؿ لع يقترخ فقط عمى وسيػ 
تحديغ تجخبة العسيل، بل أثخ بذكل كبيخ عمى العسميات الجاخمية لمبشػؾ، مسا أدػ إلى زيادة الكفاءة التذغيمية 

 .وتقميل الأخصاء البذخية

السالي مختبصًا بسجػ قجرتو عمى مػاكبة والاستفادة مغ التقشيات الحجيثة. لقج أصبح بقاء البشظ ونجاحو في الدػؽ 
البشػؾ التي تتبشى التكشػلػجيا السالية قادرة عمى تقجيع خجمات أكثخ تشػعًا وابتكارًا، مسا يداعجىا في جحب السديج 

لمبشػؾ أدوات تحميمية قػية مغ العسلاء والاحتفاظ بػلائيع. علاوة عمى ذلظ، يسكغ لمتكشػلػجيا السالية أف تػفخ 
 .لفيع احتياجات العسلاء وتػقع تػجيات الدػؽ، مسا يتيح ليا اتخاذ قخارات استخاتيجية أكثخ دقة

في ىحا الدياؽ، نخػ أف التكشػلػجيا السالية ليدت مجخد خيار إضافي لمبشػؾ، بل أصبحت ضخورة استخاتيجية 
التغيخ. البشػؾ التي تتجاىل ىحه التحػلات قج تجج نفديا متخمفة لزساف البقاء والشسػ في بيئة تشافدية متدارعة 

عغ الخكب، غيخ قادرة عمى تمبية تػقعات العسلاء الستدايجة أو التشافذ مع السؤسدات السالية الأكثخ تقجمًا تقشيًا. 
دتقبل مدتجاـ لحلظ، يجب عمى البشػؾ الاستثسار في التكشػلػجيا السالية وتصػيخ قجراتيا التكشػلػجية لزساف م

 .ومددىخ في الدػؽ السالي

 إختبار صحة الفخضيات::اولا

التكشػلػجيا بيغ  %5 معشػية عشج مدتػػ  ذات دلالة إحرائية تػجج علاقة التي مفادىا : الفخضية الاولى 
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطالب جػدة الاداء البشكيو السالية 

  أف التكشػلػجيا ب تع التأكج  مشيا ميجانيا بحيث أشخنا حدب الجراسة السيجانية ىحه الفخضية صحيحة  وقج
السالية تمعب دوراً ميساً في تحديغ كفاءة العسميات السرخفية، زيادة رضا العسلاء، وتقجيع خجمات مالية 

 .د علاقة ذات دلالة إحرائيةمبتكخة. لحا، ىحه الفخضية صحيحة مغ حيث الافتخاض بػجػ 
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التكشػلػجيا السالية بيغ  %5 معشػية عشج مدتػػ إحرائية ػجج أثخ ذو دلالة ي التي مفادىا : نيةالثا الفخضية
 .وكالة تيارت رشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياطالب جػدة الاداء البشكيو 

 الأداء  جػدة بالشطخ إلى أف التكشػلػجيا السالية لجييا بالفعل تأثيخات ممسػسة عمى . الفخضية صحيحة
 .بشكي، فإف ىحه الفخضية صحيحة مغ حيث الأساس الشطخؼ والإحرائيال

 الشتائج:- ثانيا

بعج الجراسة الشطخية والسيجانية التي قسشا بيا لسعخفة دور التكشػلػجيا السالية عمى الأداء البشكي لبشظ التشسية 
 ما يمي: التي نحكخ مغ أىسيا، تػصمشا مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ إلى مجسػعة مغ الشتائج و تيارتالسحمية وكالة 

 تدسح التكشػلػجيا السالية بالػصػؿ إلى شخيحة كبيخة مغ الأفخاد الحيغ لا يتعاممػف مع الجياز البشكي. 

تقجميا  التكشػلػجيا السالية ىي الأداة الفعالة لتقجيع خجمات وحمػؿ مبتكخة فيسا يخز الخجمات السالية التي
 شػؾ وشخكات التأميغ في عالع ميدتو الدخعة والتغييخ. السؤسدات السالية التقميجية، الب

تعج التكشػلػجيا السالية سلاحاً تشافدياً فعالًا لكدب رضا العسلاء وجحب أكبخ عجد مشيع. تأثخ السؤسدات السالية 
ميجية أو التقميجية بالتكشػلػجيا السالية أحجث تصػراً جحرياً في السسارسات والأداء ذلظ بالتخمي عغ الأساليب التق

 تصػيخىا مع تبشي الفكخ الججيج في عخض و تقجؼ وتدػيق الخجمة السالية.

 التكشػلػجيا السالية تُداىع بجور فعاؿ في تحقيق الأداء البشكي الستسيد لمبشػؾ التجارية.

والتكيف  يعكذ الأداء قجرة البشظ عمى تحقيق أىجافو ولاسيسا شػيمة الأمج مشيا، مثل أىجاؼ الخبح والبقاء والشسػ
 باستخجاـ السػارد السالية والبذخية بالكفاءة والفاعمية.

الأداء يسثل الشتائج الشيائية التي أسفخت عشيا مختمف أنذصة البشظ مغ خلاؿ التػفيق بيغ مختمف مػارده خلاؿ 
 فتخة زمشية محجدة.

ػقت والخاحة وكحلظ تقجيع جػدة تداعج التكشػلػجيا السالية لمبشػؾ التجارية عمى التخفيس مغ التكاليف و كدب ال
 عالية مسا يداعج البشظ عمى كدب الأداء البشكي الستسيد.

 أما بالشدبة لشتائج الجانب التصبيقي والسيجاني تسثمت في الشقاط التالية: 

 ببشظ  ذات دلالة إحرائية بيغ التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة مدتػػ الاداء البشكي تػجج علاقة
 الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارتالرشجوؽ 
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  بشظ  التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة مدتػػ الاداء البشكييػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ
 الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وكالة تيارت

 التؽصيات : - ثالثا

     الأداء البشكي نػصي بسا يمي: مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع دور التكشػلػجيا السالية في الخفع مغ جػدة 

 .يجب عمى البشػؾ الإسخاع في تبشي الابتكارات والإبجاعات السالية الججيجة لمحفاظ عمى مكانتيا 

  عمى البشػؾ التجارية الحخص عمى تصػيخ الريخفة الإلكتخونية ومػاكبة التصػرات الحجيثة كػف ىحه
 في الستسيد. الأخيخة تداىع بذكل فعاؿ في تحقيق الأداء السرخ 

  .الحخص عمى تػسيع مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا السالية كػنيا تداىع في الخفع مغ جػدة الأداء البشكي 

  تخريز ميدانيات معتبخة لمسؤسدات السالية البشكية بالجدائخ مغ شخؼ الحكػمة لتصػيخ الكفاءات
 ـ التكشػلػجيا والاحتفاظ بيا. والسيارات السيشية بالتكػيغ والتجريب عمى كل مدتججات وتصػرات عمػ 

  تذجيع الاستثسار في التكشػلػجيا السالية. العسل عمى تحديغ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات
 تصبيقات التكشػلػجيا السالية السبتكخة. والاترالات مسا يدسح لمسؤسدات بالاعتساد عمى

 آفاق الجراسة: -رابعا

 بعض الدواضيع التي نراها مكملة لدوضوعنا ونقتًحها في العناوين التالية: بعد تطرقنا لذذا الدوضوع برزت لنا

 .دور التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالي في البنوك الاسلامية 

 دور التكنولوجيا الدالية في تحقيق الشمول الدالي دراسة حالة 

 الدخاطر، التأمين(. دور التكنولوجيا الدالية في تقديم الخدمات الدالية ) التمويل، ادارة 
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 بالغة العخبية عأولا: السخاج

I. الكتب 

  ،التكشؽلجيا السالية جدخ القطاع السالي الى السدتقبل، اصجارات اتحاد شخكات فخيج حبيب لياف
  2019،   1، الكػيت ، الكػيت ط الاستثسار

 2005الاردف ، عساف، ، علمشذخ و التػزي جالحامدار التدػيق السرخفي، العجارمة. يخ تيد . 

II. الأطخوحات والخسائل الجامعية 

  وتصبيق اوسبة الابية السؤسدات اومية مغ  شيتب عمى بحػر، خالج محمد سميع. مجػ تػافخالعػامل السؤثخة
يغ ، كمية التجارة ، الجامعة الاسلامية ، غدة ، فمدص إدارة عساؿ، خدارة العميا، رسالة ماجدتا وجة نطخ

2016 

  التجارؼ والسالي لمسرارؼ الفخندية .  الاداءعمى  و اللاتراؿسساح مييػب. أثخ تكشػلػجيا السعمػمات
 عمػـ الاقتراد ، محكخة تخخج ماجيدتخ ، جامعة قدشصيشة ، الجدائخ.

 عمػـ التدييخ الاقراديةلمسؤسدة  الأداءبالعسميات في تحدييغ  الادارةدور  ،شخؼ الجيغ مؤمغ . ،
 .2012كخة تخخج ماجيدتخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، الجدائخ،مح

  ،نفيدة حجاج، اثخ الاستثسار في التكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى الاداء السالي، عمػـ التدييخ
 .2017جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة، الجدائخ،

 يخ ، محكخة ماجيدتخ، جامعة عادؿ عذي، الاداء السالي لمسؤسدة الاقترادية قياس وتقييع، عمػـ التدي
 . 2002خيزخ،بدكخة، الجدائخ، 

  زيشب بػقابة، التجقيق الخارجي وتأثيخه عمى فعالية الاداء في السؤسدة الاقترادية، عمػـ تجارية  محكخة
 . 2011، الجدائخ ،  3تخخج ماجيدتخ ، جامعة الجدائخ 

  الاداء التدػيقي لمسؤسدات الاقترادية، صػنية كيلاني، استخاتجية الجػدة الذاممة ودروىا في تحريغ
 .2016، الجدائخ ، 1عمػـ التدييخ، محكخة تخخج ماجيدتخ، جامعة باتشة
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III. السجلات والسؤتسخات 

  ،مجمة تؽجيات التكشؽلؽجيا السالية على ضؽء تجارب شخكات ناجحة،عبج الخحيع وىيبة اشػاؽ بغ قجور
 .2018لسجمج الدابع، العجد الثالث،الاجتياد لمجراسات القانػنية و الاقترادية ، ا

  مختبخ ومزة وبيفػت، التكشػلػجيا السالية  في الذخؽ الاوسط وشساؿ افخيكيا تػجيات قصاع الخجمات
 .2016السالية، 

 ، ،تػجيات التكشػلػجيا السالية عمى ضػء تجارب شخكات ناجحة، مجمة  2018عبج الخحيع واخخوف
 . 03الاجتياد، العجد ،

 ي شحاتو، نسػذج محاسبي مقتخح لكياس والافراح عغ السعمػمات ابتكارات التكشػلػجيا محمد مػسى عم
السالية كسختكد لتعديد الذسػؿ السالي واثخه عمى السعجلات الاداء السرخفي، كمية التجارة ، جامعة مجيشة 

 .2019الدادات ، مرخ ، 

  2001الاندانية، قييع . مجمة العمػـ بيغ الكفاءة والفعالية :مفيػـ وت ، الاداءعبجالسميظ السدىػدة. 

  ابخاليع السعذخ عيدى، تثخ ضغػط العسل عمى اداء العامميغ، ادارة الاعساؿ، جامعة الذخؽ الاوسط
 . 2009لمجراسات العميا، الاردف،

 2010، 07الذيخ الجاودؼ، تحميل أسذ الشطخية لسفيػـ الاداء ، مجمة الباحث، العجد. 

  ،اد العالسي الججيج: مابيؼ الاقتراد السعخفي ومفاليسو الحجيثة والاقتراد الاقترعمي محمد الخػرؼ
، مجمذ الػحجة الاقترادية العخبية ، القاىخة ، مرخ الاقليسي والابتكارات التكشؽلجية الستدارعة

2020. 

  ذج قاسع ىاشع صبيحة، و جياد العبادؼ رزاؽ،أثخ الثقة التشطيسية في األجاء االدتخاتيجي باستخجاـ نسػ
،   العخاؽ،  01بصاقة العالسات،الستػازنة، مجمة القادسية لمعػلع الادراية والاقترادية ، القادسية ، العجد 

2010 . 

  فلاؽ صميحة وشارفي سامية ، دور صشاعة التكشػلجيا السالية في تعديد السذػؿ السالي بالعالع العخبي
 .2020،  1نية ، جامعة باتشة ، العجد تجخبة مسمكة البحخيغ، مجمة العمػـ الاجتساعية والاندا

  ،التكشؽلؽجيا السالية ودورىا في تحقيدق التشسيدة السددتجامة، دراسدة مرصفى سلاـ عبج الخضا وآخػخوف
،مجمػة اربيػل جييػاف، اريبػل لمعػػـ استطلاعية لعيشة مؼ مؽظفي مرخفي بغجاد التجاري والتجارة العخاقدي

 .2020، جامعة الفخات الاوسط التقشية ، العخاؽ،  2د، العج4الاندانية و الاجتساعية، السجمج 
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     لصيػف ريػػػد، ومػػاىخ الأمػػيغ.. "تقػػػيع أداء السرػارؼ باسػػتخجاـ أدوات التحميػػل السػػالي: دراسػػة ميجانيػػة
لمسرخؼ الرشاعي الدػرؼ." مجمة جامعة تذخيغ لمجراسات والبحػث العمسية، سمدػمة العمػػـ الاقترػادية 

 . 2005العجد الثالث. ،27والقانػنية، السجمج 

    عبػػج الػىػػاب دادف، و رشػػيج حفرػػي. تحميػػل الأداء السػػالي لمسؤسدػػات الدػػغيخة و الستػسػػصة الجدائخيػػة
مجمػػػػة الػاحػػػػات لمبحػػػػػث  2011. - 2006باسػػػػتخجاـ شخيقػػػػة التحميػػػػل العػػػػاممي التسييػػػػدؼ خػػػػلاؿ الفتػػػػخة 

 .2014الجراسات، جامعة غخداية، الج الدابع، العجد الثاني،و 

 حخوشي.. فاعمية البياانات السحاسبية البشكية في الخقابة عمى تدييخ البشػؾ التجارية و تقييع أدائيا  جمػؿ
 .2021، 01. مجمة معيج العمػـ الاقترادية، العجد .مغ حيث العػائج و السخاشخ

 .: السؽاقع الالكتخونيةثانيا

  ،الاوسط وشساؿ إفخيكيا تػجيات قصاع  التكشػلػجيا السالية  في الذخؽ تقخيخ حػؿ التكشػلػجيا السالية
، تقخيخ معج بالتعاوف مع ومزة وبيفػت، بجوف سشة الشذخ، عمى الخط متاح عمى الخجمات السالية

ult/files/publicahttps://www.microfinancegateway.org/sites/defa 10/02/2024. 

  الاشلاع و شساؿ إفخيكيا، تار يخ  الاوسط، التكشػلػجيا السالية في الذخؽ  1924تقخيخ بيخفػرت 
  com.wamda.www ://htt ، عمى الخط05/04/2024

 ، متػفخ عمى السػقع 03/05/2024 ذكاء اصصشاعي، مػقع السعخفة، اشمع عميو m.marefa.org 

 www.cnepbanque.dz.2022/04/06  2024 /04/ 25تاريخ الإشلاع 

 banque.cnep.www :banque.dz 20:56 z  :عمى الداعة 2024/ 26/04تاريخ الإشلاع 

 banque.cnep.www :banque.dz 21:20  :عمى الداعة 2024/ 26/04تاريخ الإشلاع 

 banque.cnep.www :banque.dz   22:00  :عمى الداعة 2024/ 26/04تاريخ الإشلاع 

 Consumers International, coming together for change, Banking on the future; 
Jul 

 2017 ،availble at: 
https://www.consumersinternational.org/media/154710/banking 

(10/02/2024)on-the-future-full-report.pdf 

https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publica%2010/02/2024
http://www.cnepbanque.dz.2022/04/06%20تاريخ%20الإطلاع%2025/%2004/
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 ثالثا: السخاجع الاجشبية:
o A Parasuraman ،Valerie A Zeithmal ، و Leonard L Berry .)1988( .SERVQUAL: A 

multiple-Item scale for measuring consumer perceptions of service quality .Journal 

of Retailing ،)1(64 ،.42 10 

o Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition l’aube, 

Paris, 2000,  

o Hamadouche Ahmed, Critères de mesure de performance des entreprises publiques 

industrielles dans les P.V.D , Thèse de doctorat d’état, institut de sciences 

économiques- Université d’Alger( 1992),  

o Mrs.G.Santhiyavalli. (2011, september). Customer's perception of service qualitynof 

State Bank of India - A Factor Analysis. International Journal of Management and 

Business Studies, 1(3), 78 
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 يت الجشائزيت الذيوىقزاطيت الشعبيتالجوهىر

 وسارة الخعلين العالي والبحث العلوي

 جاهعت ابي خلذوى _حيارث_

 _الاقخصاديت والخجاريت علىم الخسييزكليـــت العلىم 

 قسن علىم حسييز

لبحث ا  اسخوارة 

  حخصص إدارة هاليت في إطار إًجاس هذكزة هقذهت اسخكوالا لٌيل شهادة الواسخز

 بعٌىاى: 

 

 ر التكشؽلؽجيا السالية في الخفع مؼ جؽدة الاداء البشكيدو 
  صٌذوق الىطٌي لخىفيز احخياط _حالتدراست 

  

 

 : ححج إشزاف                                                           :الطلبت هي إعذاد 

 كلاخي د: أ.                                                      ثٓ شؼشىس ػّبد *

 حبجً ػىاد *

 

يذخفشا أن نزع بيؼ أيجيكػ ىحه الاستسارة التي تدتخجم لأغخاض علسية حيث سيتػ التعامدل معيدا بددخية،     

( أمددام الإجابددة السشاسددبة حتددى Xلددحا نخجددؽ مددشكػ التعامددل معيددا بكددل صددجق ومؽضددؽعية و لددغ بؽضددع علامددة )

 خ والاحتخام لتعاونكػ.شا، ولكػ مشا فائق الذكيتدشى لشا الؽصؽل الى معلؽمات وحقائق تفيج دراست

 في الخانة التي تعبخ عؼ رأيغ  (X)ضع الإشارة
 0202-0202السنة الجامعية: 
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 البيانات الذخرية  :الأولالجدء 
 الجشذ: -1

 ذكخ                               أنثى

 الفئة العسخية: -2

 سشة 39إلى  30سشة                        مغ  30أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  50سشة                    مغ  49إلى  40مغ 

 ىل العلسي:ؤ الس -3

 ثانػؼ فسا أقل                             

 جامعي                             

                                  دراسات عميا

 الؽظيفة: -4

  عػف تشفيح   إشار                      عػف تحكع

 ؽات الخبخة:سش -5

 سشػات 10إلى  5سشػات                        مغ  5أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  15سشة                     مغ  14إلى  10مغ 
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 متغيخات الجراسةثاني: الجدء ال

 التكشؽلؽجيا السالية السحؽر الأول:

 العباراث الزقن

غيز 

هىافق 

 بشذة

غيز 

 هىافق
 هىافق هحايذ

هىافق 

 بشذة

 الخكٌىلىجيا الواليت 1 -1

1 
رّزٍه إداسح اٌجٕه فىشح شبٍِخ ػٓ اٌزىٕىٌىجٍب 

 اٌّبٌٍخ
     

2 
أجبص اٌؼٍٍّبد ثبٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ ٌحمك 

 الاسزمشاس اٌّبًٌ فً اٌجٕه
     

3 
لطبع اٌّذفىػبد أهُ لطبػبد اٌزىٕىٌىجٍب 

 اٌّبٌٍخ
     

4 
شّىي اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ رحمك اسزشارٍجٍخ اٌ

 اٌّبًٌ
     

5 
ٌّزٍه اٌجٕه اٌجٍٕخ اٌزحزٍخ اٌلاصِخ ٌزٕفٍز 

 .اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ
     

6 
رؼزّذ اٌجٕىن حبٌٍب ػٍى اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ فً 

 رمذٌُ اٌخذِبد اٌّظشفٍخ
     

7 
اٌخذِبد اٌّظشفٍخ اطجحذ أسشع ثفضً 

 اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ
     

8 
ضً اٌجٕىن خذِبد اٌّظبسف اطجحذ أسهً ثف

 اٌخٍىٌخ
     

9 
اسزخذاَ اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ ٌّىٓ ِٓ رمذٌُ 

 خذِبد ِظشفٍخ راد جىدح ػبٌٍخ
     

11 
اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ رسبهُ فً اخزظبس ولذ 

 اٌحظىي ػٍى اٌخذِبد اٌّبٌٍخ
     

11 

ٌّىٓ اٌجٕه صثبئٕه ِٓ اٌحظىي ػٍى اٌزسهٍلاد 

ي الائزّبٍٔخ اٌّزٕىػخ ثسهىٌخ ِٓ خلا

 اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ

     

12 
الاػزّبد ػٍى اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ ٌّىٓ ِٓ إٌجبد 

 أسىاق اٌىزشؤٍخ ػبٌٍّخ رسبهُ فً ّٔى الالزظبد
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13 
رطجٍك اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ ٌّىٓ ِٓ إٌجبد اٌىثٍش 

 .ِٓ الاثزىبساد اٌّبٌٍخ
     

14 
رسبهُ اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ فً رمٍٍض فجىح 

 .اٌّشبسٌغ رّىًٌ
     

15 
رسبهُ اٌزىٕىٌىجٍب اٌّبٌٍخ فً اٌزمًٍٍ ِٓ 

 اٌّخبطش اٌّبٌٍخ الائزّبٍٔخ
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 الأداء البشكي.جؽدة  السحؽر الثاني:

 العباراث الزقن

غيز 

هىافق 

 بشذة

هىافق 

 بشذة
 هىافق هحايذ

هىافق 

 بشذة

      رظٍُّ اٌجٕه ِٓ اٌذاخً ِشٌح وجزاة 1

      ٕه لائك و أٍٔكِظهش اٌّىظفٍٓ ثبٌج 2

      ِمش اٌجٕه ِلائُ ٌٍؼّلاء 3

      ٌزىفش اٌجٕه ػٍى طبلاد أزظبس ٔظٍفخ وِىٍفخ ووبفٍخ 4

      ِىظفىا اٌجٕه لبدسوْ ػٍى الاهزّبَ ثىً فشد ِٓ اٌؼّلاء 5

6 
ٌزّزغ ِىظفىا اٌجٕه  ثبٌسٍىن اٌّهزة و اٌّجبٍِخ  ػٕذ رؼبٍِهُ 

 ِغ اٌؼّلاء
     

7 
ِىظفىا اٌجٕه ثبٌّؼشفخ اٌزبِخ ٌلإجبثخ ػٍى اسزفسبساد ٌزّزغ 

 اٌؼّلاء
     

      ػٕذ ِىاجهخ ِشىٍخ فإْ اٌجٕه ٌظهش  الاهزّبَ اٌىثٍش فً ػٍّه 8

      ٌسزجٍت اٌّىظفىْ لاحزٍبجبد اٌؼًٍّ 9

11 
ٌمىَ اٌّىظفىْ ثإثلاؽ اٌؼّلاء ػٓ اٌىلذ  اٌّسزغشق لإٔجبص 

 اٌخذِخ
     

      ه ٌشىبوي اٌؼّلاءٌسزجٍت اٌجٕ 11

      اٌخذِخ رمذٌُ ِىاػٍذ ػٓ اٌؼّلاء إػلاَ اٌجٕه ػٍى ٌحشص 12

      إٌّبسجخ اٌخذِخ ٌزمذٌُ اٌجٕه وبفٍخ ػًّ أولبد 13

      أشؼش ثبلأِبْ ػٕذ رؼبًٍِ ِغ اٌجٕه 14

15 
ٌحظى اٌجٕه ثسّؼخ جٍذح ِّب ٌجؼً اٌؼّلاء ِطّئٍٕٓ فً 

 اٌزؼبًِ ِؼهب
     

      الأفشاد وِذخشاد ِّزٍىبد ٌحّبٌخ وبفٍخ إٍِٔخ أجهضح ٍجٕهٌ 16

17 
 ػٍى ٌجؼث ثشىً اٌؼبٌٍخ والأخلاق اٌجٕه ثبلأِبٔخ ػّبي ٌزّزغ

 اٌثمخ
     

      ِؼه وٌزؼبطف اٌؼًٍّ اٌجٕه ظشوف ٌمذس 18

      ٌٍؼًٍّ ِٕبسجخ أولبد فً اٌجٕه خذِبد ٌمذَ 19
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      اهزّبِبره ذِخِم فً اٌؼًٍّ اٌجٕه ِظٍحخ ٌضغ 21

      شخظً ثشىً ػًٍّ ثىً اٌجٕه ٌلاهزّبَ ٌسؼى 21
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:52:17 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=05ف 04ف 03ف 02ف 01ف 

 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 09ف 08ف 07ف 06ف

 15ف

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 15 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:53:24 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 

 29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف

 34ف 33ف 32ف 31ف 30ف

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 21 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:53:53 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=05ف 04ف 03ف 02ف 01ف 

 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 09ف 08ف 07ف 06ف

 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 15ف

 32ف 31ف 30ف 29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف

 34ف 33ف

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في ليتالما التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.989 36 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 

  /SCALE('01ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:54:31 

Comments  

Input Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 

  /SCALE('01ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
Scale: 01ب 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=24ف 23ف 22ف 21ف 

  /SCALE('02ب') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:55:02 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=24ف 23ف 22ف 21ف 

  /SCALE('02ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
Scale: 02ب 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 37 100.0 
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Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 4 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 

  /SCALE('03ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:55:35 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 

  /SCALE('03ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
Scale: 03ب 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=34ف 33ف 32ف 31ف 30ف 

  /SCALE('04ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:56:09 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=34ف 33ف 32ف 31ف 30ف 

  /SCALE('04ب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\لبنكيا

 

 
Scale: 04ب 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 37 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 5 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاستراتيجي.الأداء الوظيفي.الأداء التسويقي.الأداء المالي.الأداء 02م 01م 

 الاستبيان

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 00:59:17 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاستبٌان ا 02م 01م 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة.سنواث العلمي.المؤهل الوظيفت السه الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
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Notes 

Output Created 05-MAY-2024 01:01:31 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة لوجٌاالتكنو دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=السن الجنس 

 الخبرة.سنوات العلمً.المؤهل الوظٌفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

Statistics 

 الخبرة.سنوات العلمً.المؤهل الوظٌفة السن الجنس 

N 
Valid 37 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.5 40.5 40.5 15 ذكر

 100.0 59.5 59.5 22 انثى

Total 37 100.0 100.0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.2 16.2 16.2 6 سنة 30 من ألل

 62.2 45.9 45.9 17 سنة 39 إلى 30 من

 83.8 21.6 21.6 8 49 إلى 40 من

 100.0 16.2 16.2 6 فوق فما سنة 50 من

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.4 32.4 32.4 12 اطار

 75.7 43.2 43.2 16 تحكم عون

 100.0 24.3 24.3 9 تنفٌذ عون

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 العلمً.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.5 13.5 13.5 5 ثانوي

 70.3 56.8 56.8 21 جامعً

 100.0 29.7 29.7 11 علٌا دراسات

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.2 16.2 16.2 6 سنوات 05 من الل

 62.2 45.9 45.9 17 سنواتذ 10 الى 06 من

 83.8 21.6 21.6 8 سنة 15 الى 11 من

 100.0 16.2 16.2 6 15 من اكثر

Total 37 100.0 100.0  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 09ف 08ف 07ف 06ف 05ف 04ف 03ف 02ف 01ف 

 15ف

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 01:08:27 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax 

DESCRIPTIVES VARIABLES=02ف 01ف 

 11ف 10ف 09ف 08ف 07ف 06ف 05ف 04ف 03ف

 15ف 14ف 13ف 12ف

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.13965 3.9189 5.00 1.00 37 01ف

 1.26455 3.8919 5.00 1.00 37 02ف

 1.07455 4.1081 5.00 1.00 37 03ف

 1.10554 4.0000 5.00 1.00 37 04ف

 92756. 3.9730 5.00 2.00 37 05ف

 1.01046 3.9189 5.00 1.00 37 06ف
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 1.08981 4.0811 5.00 1.00 37 07ف

 1.15859 3.8649 5.00 1.00 37 08ف

 87679. 4.1892 5.00 2.00 37 09ف

 53832. 4.3514 5.00 3.00 37 10ف

 1.16634 3.9730 5.00 1.00 37 11ف

 1.25083 3.8649 5.00 1.00 37 12ف

 91779. 4.1351 5.00 2.00 37 13ف

 1.10554 4.0000 5.00 1.00 37 14ف

 1.01046 3.9189 5.00 1.00 37 15ف

Valid N (listwise) 37     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف 17ف 16ف 

 34ف 33ف 32ف 31ف 30ف

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 01:10:22 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax 

DESCRIPTIVES VARIABLES=17ف 16ف 

 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف

 34ف 33ف 32ف 31ف 30ف 29ف 28ف 27ف

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة هم الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 89711. 3.9730 5.00 2.00 37 16ف

 1.07455 4.1081 5.00 1.00 37 17ف

 1.04047 4.0270 5.00 1.00 37 18ف

 85424. 4.2162 5.00 2.00 37 19ف

 69208. 4.4865 5.00 2.00 37 20ف

 53832. 4.3514 5.00 3.00 37 21ف

 1.16634 3.9730 5.00 1.00 37 22ف

 1.25083 3.8649 5.00 1.00 37 23ف

 91779. 4.1351 5.00 2.00 37 24ف

 1.10554 4.0000 5.00 1.00 37 25ف

 1.01046 3.9189 5.00 1.00 37 26ف

 89711. 3.9730 5.00 2.00 37 27ف

 1.07455 4.1081 5.00 1.00 37 28ف

 1.04047 4.0270 5.00 1.00 37 29ف

 85424. 4.2162 5.00 2.00 37 30ف

 53832. 4.3514 5.00 3.00 37 31ف

 1.16634 3.9730 5.00 1.00 37 32ف

 1.25083 3.8649 5.00 1.00 37 33ف

 91779. 4.1351 5.00 2.00 37 34ف

Valid N (listwise) 37     

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=02م 01م 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 01:14:54 

Comments  
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Input 

Data 

D:\2024\spss\جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 الاداء جودة من الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء

 sav.البنكً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=02م 01م 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 
 

[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

Correlations 

 02م 01م 

 01م

Pearson Correlation 1 .993
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 37 37 

 02م

Pearson Correlation .993
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 02م 
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  /METHOD=ENTER 01م 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

 

 

 
Regression 

 

 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 02:29:28 

Comments  

Input 

Data 

D:\2024\spss\الرفع فً المالٌة التكنولوجٌا دور 

 فً المالٌة التكنولوجٌا دور\البنكً الاداء دةجو من

 sav.البنكً الاداء جودة من الرفع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 02م 

  /METHOD=ENTER 01م 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS 

NORMPROB(ZRESID). 

Resources 

Processor Time 00:00:04.22 

Elapsed Time 00:00:05.53 

Memory Required 4160 bytes 

Additional Memory Required for Residual Plots 336 bytes 
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[DataSet1] D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور\البنكي

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 37 82212. 4.0896 02م

 37 93780. 4.0126 01م

 

 

Correlations 

 01م 02م 

Pearson Correlation 
 993. 1.000 02م

 1.000 993. 01م

Sig. (1-tailed) 
 000. . 02م

 . 000. 01م

N 
 37 37 02م

 37 37 01م

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

01م 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: 02م 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .993
a

 .986 .985 .10008 

a. Predictors: (Constant), 01م 

b. Dependent Variable: 02م 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.981 1 23.981 2394.164 .000
b
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Residual .351 35 .010   

Total 24.332 36    

a. Dependent Variable: 02م 

b. Predictors: (Constant), 01م 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .597 .073  8.156 .000 

 000. 48.930 993. 018. 870. 01م

a. Dependent Variable: 02م 

 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.8739 4.8909 4.0896 .81617 37 

Residual -.25270 .23967 .00000 .09868 37 

Std. Predicted Value -2.715 .982 .000 1.000 37 

Std. Residual -2.525 2.395 .000 .986 37 

a. Dependent Variable: 02م 

 

 

 
Charts 
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DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\2024\spss\الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا دور 

 +' دور\البنكي

 'sav.البنكي الاداء جودة مه الرفع في الماليت التكنولوجيا'    

  /COMPRESSED. 

 
 

 



 ملخص الجراسة

74 
 

 :السلخص

، وذلظ مغ البشكيالأداء جػدة  تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى أىسية وأثخ التكشػلػجيا السالية في تحديغ
تأثيخىػػا عمػػى تشػػػع السشتجػػات والخػػجمات خػػلاؿ التعػػخؼ عمػػى التكشػلػجيػػا الساليػػة ومختمػػف اسػػتخجاماتيا فػػي البشػػظ و 

الرػػػشجوؽ الػػػػششي لمتػػػػفيخ لأجػػل ذلػػػظ، تػػػع اختيػػػار بشػػػظ البشكػػػي، الأداء  جػػػػدة السرػػخفية. كسػػػا تيػػػجؼ إلػػػى تقيػػػيع
جػػدة ، حيث تع تحميل التكشػلػجيا السالية السدتخجمة في الػكالة ومحاولة معخفة أثخىػا عمػى -تيارت –والاحتياط 

محل  وجػدة الاداء البشكي بالسؤسدةاسة إلى وجػد ارتباط إيجابي بيغ التكشػلػجيا السالية البشظ. تػصمت الجر  أداء
الأداء  جػػدة الجراسة. كسػا أكػجت الجراسػة أف التكشػلػجيػا الساليػة بأدواتيػا الستصػػرة تُعتبػخ أداة مدػاىسة فػي تحدػيغ

  .ؿ، وصخؼ العسمة الرعبةالسالي بفزل مشرات التسػيل الجساعي، البخامج الستصػرة لتحػيل الأمػا

  البشكي.داء جؽدة الأالكلسات السفتاحية: التكشؽلؽجيا السالية، البشؽك، 

Abstract: 

 The study aims to identify the importance and impact of financial technology 

in improving the quality of banking performance, by identifying financial technology 

and its various uses in the bank and its impact on the diversity of banking products 

and services. It also aims to evaluate the quality of banking performance. For this 

purpose, the National Savings and Reserve Fund Bank - Tiaret - was chosen, where 

the financial technology used in the agency was analyzed and its impact on the 

quality of the bank’s performance was attempted. 

The study found a positive correlation between financial technology and the quality 

of banking performance in the institution under study. The study also confirmed that 

financial technology, with its advanced tools, is considered a contributing tool to 

improving the quality of financial performance thanks to crowdfunding platforms, 

advanced programs for money transfer, and hard currency exchange.  

Keywords: financial technology, banks, quality of banking performance. 

 

 


