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 مقدمة:
عادة تشككيل الممارسكات التقليديكة ودفكع المتسسكات  يلعب الابتكار دورا حاسما في مجال الإدارة المالية، وا 
نحو النمو والاستدامة. لا يمكن المبالغكة فكي أهميكة الابتككار فكي الإدارة الماليكة، لأنكا يمككن الشكركات مكن التكيك  

التشكككغيلية، وااتنكككام الفكككر  الجديكككدة فكككي مشكككهد عكككالمي سكككريع مكككع ديناميكيكككات السكككوق المتطكككورة، وتعزيكككز الكفكككاءة 
 التغير.

ويشمل الابتكار في الإدارة المالية في جوهره اعتماد أحدث التقنيكات، وتطكوير اسكتراتيجيات ماليكة جديكدة، 
لكيس وارس ثقافة تقدر الإبداع والتفكير المستقبلي، حيكث يعمكل هكذا الكنهج الاسكتباىي علكى تمككين القكادة المكاليين 

 فقط من التغلب على التحديات ولكن أيضا من خلق القيمة بشكل استباىي وتعزيز الميزة التنافسية.

وفكككي هكككذا السكككياق، يعمكككل الابتككككار كحكككافز للتغييكككر التحكككويلي، وتسكككهيل استكشكككا  نمكككاذ  أعمكككال جديكككدة، 
عككلاوة علكى ذلكه، فهككو وتحسكين تخصكي  المككوارد، ودمكج الممارسكات المسككتدامة فكي عمليكة صككنع القكرار المكالي. 

 يعزز عقلية التحسين المستمر، ويشجع المنظمات على التقييم المستمر وتحسين عملياتها واستراتيجياتها المالية.

مككن خككلال تبنككي الابتكككار فككي الإدارة الماليككة، يمكككن للمتسسككات فككت  طككرق جديككدة للنمككو، وتعزيككز الأداء 
دينككاميكي ومتككرابط بشكككل متزايككد. وهككذا يتكككد الأهميككة الحاسككمة المككالي، والبقككاء فككي المقدمككة فككي اىتصككاد عككالمي 

 للشركات الحديثة التي تسعى إلى الازدهار في مشهد مالي دائم التطور. إستراتيجيةللابتكار باعتباره ضرورة 

إن الابتككككار فكككي الإدارة الماليكككة يتجكككاوز مجكككرد التقكككدم التكنولكككوجيي فهكككو يشكككمل نهجكككا شكككاملا يسكككتفيد مكككن 
. ومن خلال تسخير ىوة دالبيانات والذكاء الاصطناعي والمنصات الرىمية لدفع عملية صنع القرار الرشيتحليلات 

البيانككات الضككخمة والتحلككيلات المتقدمككة، يمكككن للقككادة المككاليين الحصككول علككى رت  أعمككق حككول اتجاهككات السككوق 
د علككى البيانككات بمزيككد مككن الدىككة وسككلوه العمككلاء وملفككات تعريكك  المخككاطر، ممككا يمكككنهم مككن اتخككاذ ىككرارات تعتمكك

 والمرونة.

علاوة على ذلكه، يمتكد الابتككار فكي الإدارة الماليكة إلكى مجكال المنتجكات والخكدمات الماليكة، حيكث أحكدثت 
، ومنصكات الإىكرا  blockchainابتكارات التكنولوجيا المالية، مثل حلول الدفع عبر الهات  المحمول، وتقنيكة 

فكي الطريقكة التكي تتفاعكل بهكا الشكركات والمسكتهلكون مكع الخكدمات الماليكة، ممكا يجعكل من نظير إلى نظيكر، ثكورة 
 المعاملات أكثر سلاسة وأمانا وكفاءة.

وعلككى المسككتو  الاسككتراتيجي، يتضككمن الابتكككار فككي الإدارة الماليككة إعككادة تصككور النمككاذ  الماليككة التقليديككة 
عداد الميزانية. يتضمن ذله تحليل السكيناريوهات واختبكار الضكغط  واعتماد نهج أكثر مرونة وتكيفا في التخطيط وا 

وتقنيات التنبت الديناميكية التي تمكن المتسسات من توىع اضطرابات السوق والشكوه الاىتصادية والاستجابة لها 
 بشكل فعال.
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ولة. ومككن ئسككتدامة والممارسككات الماليككة المسككوفككي نفككس السككياق، يسككاهم الابتكككار فككي الإدارة الماليككة فككي الا
( فككي عمليككة صككنع القككرار المككالي، يمكككن للمتسسككات ESG) والحكومككةخككلال دمككج الاعتبككارات البيئيككة والاجتماعيككة 

 مواءمة أهدافها المالية مع الأهدا  المجتمعية الأوسع، مما يعزز خلق القيمة والمرونة على المد  الطويل.

ليككة فككي ىدرتككا علككى خلككق القيمككة، وتعزيككز القككدرة وفككي جككوهر الأمككر، تكمككن أهميككة الابتكككار فككي الإدارة الما
التنافسكككية، وضكككمان الاسكككتدامة علكككى المكككد  الطويكككل. مكككع اسكككتمرار الشكككركات فكككي التنقكككل فكككي مشكككهد مكككالي سكككريع 

 لتحقيق النجاح. إستراتيجيةالتطور، فإن تبني الابتكار لا يصب  مجرد خيار بل ضرورة 

 ومما سبق يمكن طرح التساتل الرئيسي التالي:       
  المالية؟إلى أي مدى يساهم الابتكار في دعم الإدارة 

 الأسئلة الفرعية:

 الإجابة على الإشكالية السابقة تم تفريعها إلى الأسئلة الفرعية التالية: وبهدف

 ؟التشغيليةيتدي الابتكار في الإدارة المالية إلى زيادة الكفاءة  هل -1

 المالية؟هل ممارسات الإدارة المالية المبتكرة تساعد المتسسات على تحديد المخاطر -2

 العملاء؟ما أثر الإدارة المالية المبتكرة على تجربة  -3

للإجابككة علككى الأسككئلة المطروحككة السككابقة ومككن ثككم الإجابككة علككى الإشكككالية المطروحككة تمككت  فرضيييات الدراسيية:
 التالية:صيااة الفرضيات 

 .التشغيليةيتدي الابتكار في الإدارة المالية إلى زيادة الكفاءة  (:1Hالفرضية الأولى ) -

تسككككاعد ممارسككككات الإدارة الماليككككة المبتكككككرة، مثككككل نمذجككككة المخككككاطر المتقدمككككة  (:2Hالفرضييييية الثانييييية ) -
 فعالية.الية وتخفيفها بشكل أكثر والتحليلات التنبتية، المتسسات على تحديد المخاطر الم

 ة.الشاملتعمل الإدارة المالية المبتكرة على تعزيز تجربة العملاء (: 3Hالفرضية الثالثة ) -
 :دراسةأهداف ال
 يمكن إجمال الأهدا  المراوبة من إجراء هذه الدراسة في النقاط التالية:     

 وتقكككديمالماليككة  والمتسسكككاتبكككالإدارة الماليككة  وتقييمككاالوصككول إلكككى أهككم النتكككائج حككول تطبيكككق مفهككوم الابتككككار  -
 بع  الاىتراحات.

 إبراز أهمية الابتكار في الإدارة المالية. -
 المالية. والمتسساتالأرباح للشركات  وتحقيقدراسة تأثير الابتكار في تحسين استدامة  -
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 المالية بمتسسات محل الدراسة. والإدارةتوضي  العلاىة بين الابتكار  -
 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية دراستنا في العناصر التالية:     
أهميككة الابتكككار فككي  وهككوألا  والحديثككةتظهككر أهميككة الدراسككة فككي كونهككا تعككالج موضككوعا مككن المواضككيع الهامككة  -

ثراءما يزال يتركز على تطويرها  والتيالإدارة المالية مع إبراز العلاىة المتواجدة بينهم   محتواها. وا 
التي تسكاعد صكناع القكرار فكي اتخكاذ ىكرارات أفضكل  وتوصياتأن توفر الدراسة نتائج  دعم صنع القرار "يمكن -

 توجيها". وأكثر
النتائج التي سيتم التوصل إليها ىد تتسكس لأفككار جديكدة للبكاحثين بغكر  مواصكلة البحكث فكي الموضكوع مكن  -

 خصوصا. والابتكار خلال جوانب أخر  وبالتالي إثراء البحث العلمي في مجال الإدارة المالية عموما
 أسباب اختيار الموضوع:

 انصب اختيارنا للبحث في هذا الموضوع على المبررات التالية:
 .تكويننا ومجال مالية( )إدارةموضوع الدراسة يندر  ضمن تخصصنا انصب  :موضوعيةمبررات  -1
 في استكشا  كيفية تطبيقا في سياق الإدارة المالية.  والرابةهتمام بموضوع الابتكار الا :ذاتية مبررات -2

 حدود الدراسة:
 يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى ىسمين كالآتي:

والمتطككورة العلميككة الحديثككة  والمقاربككاتالنظريككات  باسككتخدامتككم التعامككل مككع الجانككب النظككري طييار الزميياني: الإ
 .2024إلى ااية ماي  2024 مارسمن بداية انحصرت دراستنا الميدانية  حيث
تقتصكككر دراسكككتنا الميدانيكككة علكككى شكككركة اتصكككالات الجزائكككر بولايكككة تيكككارت، مكككن خكككلال توزيكككع طيييار المكييياني: الإ

 عامل. 50على عينة تتكون من استبانة
مكا يسكاهم فكي تشككيل خلفيكة علميكة يمككن أن تفيكد فكي إثكراء  وهكوتم استخدام المنهج الوصفي منهج الدراسة: 

 لتحليللل  IBM ‘SPSS’statistics V21الجوانكككب المختلفكككة فكككي البحكككث. كمكككا تكككم الاعتمكككاد علكككى برنكككامج 
 البيانات.

 البحث: ومجتمععينة 
 تيارت. الجزائر لولايةاتصالات عامل في شركة  50يتكون من  مجتمع الدراسة: -
شكركة اتصكالات  مكن عمكالمسكتجوب  50تم اىتصار الدراسة على عينكة ىصكدية مكن  عينة الدراسة: -

 الجزائر لولاية تيارت.
 
 

 الدراسات السابقة:
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الابتكار فيي الإدارة الماليية: ضيرورة " بعنكوانWilson   James Anderson and Emmaدراسة أولا:
 .2018، سنة 4العدد، 15، المجلد journal of strategic Finance Review ،"إستراتيجية

  الابتكككاري فككي الإدارة الماليككة، مثككل تبنككي التحلككيلات المتقدمككة والأدوات  إبككراز الككنهج أن الدراسككة هككذهبينككت
 دىة ومرونة اتخاذ القرارات وتعزيزالرىمية، 
 هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:توصلت 

  المنافسة والمرونة في الأسواق سريعة التطوريعد الابتكار أمرًا ضروريًا للمتسسات لتظل ىادرة على 
  يكككتدي تبنكككي التقنيكككات والمنهجيكككات الابتكاريكككة فكككي العمليكككات الماليكككة إلكككى تحسكككين اتخكككاذ القكككرارات وكفكككاءة

 التشغيل. 
 وممارسياتالإبتكيار التكنوليوجي " بعنكوان ،"David Brown and and sarah white" دراسيةثانيا:

، 8المجلكد،  journal International Journal of Finance and Innovation،"الإدارة الماليية
 .2020، سنة1العدد

  الدراسة إلى إظهار كي  يمكن استخدام التكنولوجيكا لتعزيكز الدىكة والسكرعة والرشكاىة فكي اتخكاذ هدفت هذه
العمليكات الماليكة ، وتسليط الضوء على أهميكة تكامكل التكنولوجيكا فكي تحسكين الإستراتيجيةالقرارات المالية 

 .وزيادة التنافسية في العصر الرىمي
 وىد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

  المتسسات التي تعتنق الابتكارات التكنولوجيكة فكي إدارة الأمكور الماليكة شكهدت تحسكنا فكي العمليكات مثكل
دارة والتنبتالتخطيط المالي   المخاطر. وا 

  الابتككككار التكنولكككوجي يزيكككد مكككن سكككرعة اسكككتجابة المتسسكككات للتغيكككرات فكككي البيئكككة ممكككا يسكككاهم فكككي تعزيكككز
 الأداء العام. وتحسينالتنافسية 

، "تييأثير الابتكييار علييى الأدال المييالي"،James Anderson and Emma Wilson دراسيية ثالثييا:
Journal Strategic finance Review2018، سنة 4، العدد15، المجلد. 

  ظهار كيفيكة تقكدير بينت هذه الدراسة تحليل تأثير الابتكار على الأداء المالي عبر مختل  الصناعات، وا 
يمككن أن يكتدي إلكى تحسكين النتكائج الماليكة، حيكث المتسسات للابتكار في ممارسات إدارة الأمور المالية 

 .بما في ذله زيادة الربحية وحصة السوق والكفاءة التشغيلية
 هذه الدراسة : إليها خلصتمن بين أهم النتائج التي و 
  وتحسكككينالإيكككرادات  ونمكككويكككتثر الابتككككار إيجابكككا علكككى المتشكككرات الماليكككة الرئيسكككية مثكككل عائكككد الاسكككتثمار 

 التكالي .
  سكوىية  وحصكةتظهر المتسسات التي تستثمر في ممارسات إدارة الأمكور الماليكة الابتكاريكة ربحيكة أعلكى

 تشغيلية.  وكفاءة



 قدمةم
 

 
 ح

فيييي تطيييوير أدال  ودورهيييافيييي التكنولوجييييا الماليييية  رالابتكيييا“ بعنكككوان الغيييانيدراسييية موليييودي عبيييد : رابعيييا
 الجزائريية"، المؤسسات الماليية مين خيلال منظومية الشيمول الميالية دراسية عينية مين المؤسسيات الماليية

 ، الجزائر.2022-2021أطروحة دكتوراه، تخص  إدارة مالية، جامعة أحمد دراية أدرار، السنة 
  هذه الدراسة بشككل عكام تحليكل مكد  مسكاهمة الابتككار فكي التكنولوجيكا الماليكة كيليكة لتطكوير أداء عالجت

 مختل  المتسسات المالية الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي.
  يتعلق بها.  وماي ملائم لتوضي  مفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية تقديم إطار نظر 

 النموذ  المستعمل في الدراسة الميدانية هو دراسة استبيان لعينة من المتسسات المالية الجزائرية. -
 نتائج من أهمها:ال هذه الدراسة عن مجموعة منأثمرت 

  فككي الككدول الغربيككة الأجنبيككة  وتطبيقيككةنظريككة  ودراسككاتالابتكككار فككي التكنولوجيككا الماليككة يحظككى باهتمككام
 مقارنة بالدول العربية.

  بالمتسسات المالية محل الدراسة. والأداءتوجد علاىة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية 
 أخرى. ودراسات(: المقارنة بين دراستنا 01الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه  الدراسة السابقة

يماجيمس أندرسون   وا 
 2018،ويلسون

 المتغير المستقل: الابتكار
 المتغير التابع: الإدارة المالية

دراستهم للابتكار بالنسبة 
 ةالإستراتيجيللضرورة 

 

 

ديفيد براون وسارة دراسة 
 2020 وايت

المتغير المستقل: الابتكار  المتغير التابع: الإدارة المالية
 التكنولوجي

يماو جيمس أندرسون دراسة   ا 
 2018ويلسون

 المتغير التابع: الأداء المالي المتغير المستقل: الابتكار

 دراسة مولودي عبد الغاني
2021-2022 

 المتغير المستقل: الابتكار
 المنهج المتبع: وصفي

البيانات  ةالاستبيان: معالجأداة 
 SPSSباستخدام برنامج 

المتغير التابع: تطوير أداء 
دراستهم  وأيضاالمتسسات 

 للابتكار في التكنولوجيا المالية

 
 

 ما يميز دراستنا مقارنة بالدراسات السابقة:



 قدمةم
 

 
 خ

أهككم مككا يميككز دراسككتنا بالنسككبة للدراسككات السككابقة أنهككا كانككت علككى البيئككة الجزائريككة أي علككى مسككتو  شككركة 
اتصككالات الجزائككر لولايككة تيككارت، بالإضككافة إلككى أن دراسككتنا عالجككت أهميككة الابتكككار فككي الإدارة الماليككة مككن خككلال 

 :وهيبنيت عليها الفرضيات الأساسية ألا  يوالت لم يتطرق إليها الباحثون أساسية متغيرات ثلاثالتركيز على 
  تجربة العملال –إدارة المخاطر  –الكفالة التشغيلية 

 صعوبات الدراسة: 
 لقد واجهنا من الصعوبات خلال إعدادنا لهذه الدراسة نذكر منها:  
 لإعداد دراسة تطبيقية أكثر دىة. واللازمةالكافية  والمعلوماتصعوبة الحصول على المعطيات  -
صعوبة الوصول إلى بع  المراجع المتخصصكة ذات صكلة بالموضكوع التكي كانكت بمقكدورها إثكراء الموضكوع  -

 أكثر.

 هيكل الدراسة:
 بهد  معالجة الإشكالية المطروحة ىمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين:

 وىكككدجكككاء بعنكككوان أهميكككة الابتككككار فكككي الإدارة الماليكككة  والكككذيتنكككاول الفصكككل الأول دراسكككة الجانكككب النظكككري 
 :تضمن ثلاثة مباحث

 المبحث الأول: مدخل للابتكار
 المبحث الثاني: الإطار النظري لإدارة المالية

 المالية والإدارةالمبحث الثالث: العلاقة بين الابتكار 
 مبحثينأما الفصل الثاني فقد خص  للدراسة الميدانية حيث تضمنت 

 بطاقة فنية لشركة اتصالات الجزائربحث الأول: الم
 .للدراسة والتطبيقيالإطار المنهجي  المبحث الثاني:
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 تمهيد:

في ظكل البيئكة الاىتصكادية المتغيكرة باسكتمرار، أصكب  الابتككار ضكرورة ملحكة للمتسسكات الماليكة مكن أجكل 
. ويتمثككل الابتكككار فككي الإدارة الماليككة فككي إيجككاد حلككول جديككدة وخلاىككة للتحككديات الماليككة التككي تواجككا البقككاء والنمككو

جديككدة، أو اسككتخدام تقنيككات جديككدة لتحسككين المتسسككات. ويمكككن أن يشككمل ذلككه تطككوير منتجككات وخككدمات ماليككة 
 .العمليات المالية، أو تغيير الأساليب التقليدية للإدارة المالية

في البيئة الاىتصادية والمالية، أصب  الابتكار مكن أهكم العوامكل التكي  المتصارعةحيث في ظل التغيرات  
لماليككة بتقككديم منتجككات وخككدمات جديككدة تسككاهم فككي نجككاح المتسسككات الماليككة. حيككث يسككم  الابتكككار للمتسسككات ا

ومبتكككرة تلبككي احتياجككات العمككلاء وتسككاهم فككي زيككادة رضككاهم. كمككا يسككاعد الابتكككار علككى تحسككين الكفككاءة التشككغيلية 
 .للمتسسات المالية وخف  التكالي 

حيككث سككنحاول فككي هككذا الفصككل التطككرق إلككى ثلاثككة مباحككث أساسككية، تناولنككا فككي المبحككث الأول عموميككات 
الأخير تكم تحديكد علاىكة  وفيالابتكار بينما في المبحث الثاني خصصناه إلى الإطار النظري للإدارة المالية  حول

 الابتكار بالإدارة المالية بالنسبة للأداء المالي.
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 عموميات حول الابتكار :الأولالمبحث 
للمتسسككة القائمككة  ويعطككيمنككذ عقككود ىليلككة ماضككية أنككا هككو الككذي ينشكك  الثككروة  الابتكككارأصككب  ينظككر إلككى 

لىإلى المنتجات الجديدة  والوصولالقدرة على المنافسة  الابتكارعلى  الجديدة فكي وىكت أسكرع  والأسواقالزبائن  وا 
ىكككانون  المتسسكككات وهكككو وبقكككاءسكككتمرارية أكثكككر مكككن ذلكككه فهكككو عامكككل محكككدد للا منافسكككيها بكككلوبمكككا هكككو أفضكككل مكككن 

 .المنافسة الأساسي الذي يسود عالم الأعمال في الوىت الحاضر
  وأهميته مفهوم الابتكارالمطلب الأول: 

 الابتكار مفهوم أولا:
 ىدمت لمفهوم الابتكار إلا أننا سو  نحاول التركيز على ثلاثة نظرا لأهميتهم. تعاري هناه عدة 

 ترى ما هو الابتكار؟ -

الابتكككار  "، أمككا شككاني ولككو فعككر 1"الابتكككار بأنككا تقككديم منككتج جديككد ")Lipaorthjarr(جككارليبككوارث يككر  
أكككد كلاهمككا أن الأفكككار ىككد تكككون  وىككد، 2"بإعككادة تشكككيل أو إعككادة عمككل الأفكككار الجديككدة لتككأتي بشككيء مككا جديككد

تكنولوجيا جديدة منتجا جديدا، عملية تنظيمية أو إدارية جديدة، كما ىد يككون الابتككار تقليكدا لمنكتج أو شكخ  أو 
 3سياق جديد. يف تقليدا فريدا عند وضعا ويصب فكرة مستخدمة في مكان أخر 

ة التككي تمتلككه ميككزات تنافسككية ىائمككة علككى المتسسكك"أكككد أن (MichaelPorter)أمككا بالنسككبة لمايكككل بككورتر
سكتراتيجياتهاالابتككار هكي التكي تكدر  الابتكككار بمعنكاه الواسكع ضكمن وحكداتها ونشككاطاتها  ذلكه عكن طريكق إدخككال  وا 

 4."بعمليات مبتكرة في نفس الوىت والقيامتكنولوجيا جديدة 
الابتككار هكو عمليكة إنشكاء الأفككار الجديكدة ووضكعها  "أن وزملائكاوبالمقابل عر  تشير مير هورن،      

في حيكز الممارسكة، متككدا علكى أن أفضكل الشكركات هكي التكي تتوصكل إلكى الأفككار الخلاىكة ومكن ثكم تضكعها فكي 
 ."الممارسة

لككىوهككذا توسككيع أخككر فككي جعككل الابتكككار عمليككة متكاملككة مككن الفكككر  علككى  وتأكيككداالمنككتج ثككم إلككى السككوق  وا 
 الابتكار = الميزة التنافسية5المعادلة:ث تشير مير هون بصيااة تصوره في هذه ذله ىام الباح

 من خلال التعاري  السابقة يمكننا استنتا  أن:

                                                 
1Malcon.G. (2004). Spark of Innovation، Education brodcasting corporation . New York،P01 

 137الطبعة الأولى،عمان،   الصفاء للنشر و التوزيع، دار الابتكارالقيادة و إدارة (، 2012نجم عبود نجم،)2
 140   المرجع السابق،3
 

4 Joe Todd Bessaust ;et keith pavitt،Management de L’innovation : intergration du technologique ،commercial et 

organisationnel (paris :DeBoeck،2006)،p :96 . changement  

 ، عمكككان،2003، دار وائكككل للنشكككر، الطبعكككة الأولكككى، : المفييياهيم والخصيييائص والتجيييارب الحديثيييةالابتكيييار، إدارة نجكككم عبكككود نجكككم 5
 20الأردن،  :
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سككواء كككان  الآخككرين،يميككز المنظمككة عككن  ومختلكك كككل مككا هككو جديككد  ويشككملالإبتكككار هككو مفهككوم واسككع 
الإبتكككار فككي مجككال المنككتج أو طككرق الأداء الإداري أو المككالي أو التسككويقي أو الإنتككاجي، فاسككتخدام طريقككة جديككدة 

فكإن الإبتككار مكرتبط بكأي فعكل  ابتكار وعلياالقيام بنشاط تنظيمي جديد هو  ابتكار أوفي تقديم الخدمة للزبون هو 
 .أو شيء جديد من ىبل المنظمة

لىمفهوم الابتكار الأول إلى الفكرة  :(1-1) الشكل رقم  .السوقالمنتج ثم إلى  وا 
 
 
 
 

  
 
 

 23ص  للنشر،دار وائل  الابتكار،عمان،الأردن،إدارة  نجم،المصدر: نجم عبود 
 
هككذا الجككدول يمثككل لنككا تسلسككل الخطككوات الرئيسككية التككي يمككر بهككا الابتكككار مككن مرحلككة الفكككرة إلككى الوصككول إلككى  -

 النجاح. وتحقيقالسوق 

 ثانيا: أهمية الابتكار
 فيمكافي مختلك  المجكالات حيكث تتمثكل أهميتكا  والتطورفي تحقيق التقدم  وحاسمةالابتكار يمثل عملية حيوية    
 1يلي:

                                                 
 .299،الأردن، 2015الأكاديميون للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،التنظيميالسلوك محمد يوس  القاضي، 1

العامييييييييييييييييييل 
 المؤشر

 القرب من السوق كفالة المنتج –الهندسة  التحسين –الجودة 

 الوسائل
 

 المساعدة

الخبككرة الذاتيككة للمبتكككر أو 
 الشركة،الموردون،الزبائن،

 والمنافسون

مرونككككككككة  الهندسككككككككية،الخبككككككككرة 
إدارة عمليكككككككات  التكنولوجيكككككككا،

 ادارة تكالي  كف  كف ،

التوجككككا إلككككى  التسككككويقية،الخبككككرة 
 التوزيكككككككككككككع،ىنكككككككككككككوات  الزبكككككككككككككون،
 التسككككككككككعير وتككككككككككرويجسياسككككككككككات 
 الإعلان.

 ىابلية التسويق ىابلية الإنتا 

 الأول إلى السوق الأول إلى المنتج الأول إلى الفكرة
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إن ابتكككار المنككتج أو الخدمككة أو عمليككة لككا تككأثير كبيككر فككي خفكك  النفقككات سككواء بالتوصككل إلككى  خفييا النفقييات:
منتجكات أصككغر )مكواد أىككل فكي وحككدة المنكتج( أو تقككديم خكدمات أسككرع )تكلفكة عمككل أىكل( أو عمليككات أكثكر فعاليككة، 

 من التوال . والتخل العمل  وعادةل ، مثل خف  تكلفة الت
فالابتكار لا تأثير كبير في زيادة المخرجات من خكلال ابتككار عمليكة أو تقنيكة جديكدة مثكل إنتكا   زيادة الإنتاجية:
 1بتأثيرها على المدخلات بخف  التل  أو استخدام طاىة أىل في وحدة المنتج. الزمن، أووحدات أكثر في 
بشككككل كبيكككر. فالتسكككويق  والخكككدماتفالابتككككار يعمكككل علكككى تحسكككين الأداء فكككي الوظكككائ  الإداريكككة  تحسيييين الأدال:

ىواعككد البيانككات عككن الزبككائن لتقككديم  وبنككاءالالكترونككي مككثلا سككاعد علككى تحسككين الأداء فككي إدارة علاىككات الزبككون، 
 وبطريقكةن للاسكتجابة السكريعة كل مكان مع الزبائ وفيكما ساهم في تحقيق التفاعل الآني،  لهم،الخدمة الأفضل 

 أفضل.
 وأسكواقإن الابتككار للمنتجكات أو الخكدمات الجديكدة أسكلوب المتسسكات اليكوم لصكنع أعمكال  إيجاد أسواق جديدة:

 التي تصنع أسواىها الجديدة والخدماتجديدة، لهذا تخص  مبالغ الطائلة للوصول إلى هذه المنتجات 
التكي تتطلكب  والخدمكةالإنتكا   وخطكطبتككارات الجديكدة فكي إنشكاء الشكركات تسكاهم الا إيجاد فرص العمل الجديدة:

 وتنشكيطكلهكا فكر  عمكل جديكدة تتكاح للكداخلين الجكدد البكاحثين عكن العمكل  وهكذهبها  ويديرها ويقومأن يعمل فيها 
 الاىتصاد في كل بلد

 2أيضا سامي مباركي أن أهمية الابتكار تكمل في العناصر التالية: وير 
  الجماعي من خلال فرق العص  الذهني. والتفاعلالمهارات الشخصية في التفكير  ويراكمأنا ينمي 
  أنا يزيد من جودة القكرارات التكي تتخكذ لمعالجكة المشكاكل علكى مسكتو  المتسسكة او علكى مسكتو  ىطاعاتهكا

داراتها وف  .والتسويقية، المالية، ةالمختلفة: الفنيالمجالات  يوا 
  ممككا يسككاهم فككي تميككز المتسسككة مككن حيككث التنككافس وأخككريسككاعد علككى تقليككل الفتككرة بككين تقككديم منككتج جديككد ،

 بالوىت.
  حجم المبيعات. وزيادةيساعد على إيجاد سبل لتفعيل 

 وأركانهالابتكار  صالثاني: خصائالمطلب 
في بيئة الأعمال سريعة التغير، تزايد الاهتمام بموضوع الابتكار كأحد أفضل الحلول الواجب اسكتغلالها جيكدا 

أجككل البقككاء، فالمتسسككة التككي لا تمتلككه القككدرة علككى الابتكككار فككي مجككال عملهككا  ومككنلخلككق القيمككة المضككافة، 
 يلي: اأركانا فيمو ، وسو  يتم التطرق إلى خصائ  الابتكار وصعبةستواجا عقبات كبيرة 

 
                                                 

المجلكد الثالكث، ، مجلة الحكمة للدراسات الاىتصكادية، الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: واقع التحدياتميموني ياسين، 1
 .06  ،  2015، الجزائرالعدد السادس، 

،  44، مجلكة العلكوم الانسكانية، العكدد الابتكار التكنوليوجي فيي تحسيين ادال المؤسسيات الاقتصياديةسامي مباركي، محمد ىريشكي، 2
 .408،    2016محمد خيضر بسكرة، الجزائر  جامعة
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 أولا: خصائص الابتكار
يتميكككز  وذهنيكككالكونككا نشكككاطا فكريككا  ومميكككزاتإن الابتكككار كغيكككره مككن الأنشكككطة البشككرية لكككا خصككائ  

 1فيما يلي أهم خصائصا: والحداثةبالجدية 
وجود فككرة أو طريقكة أو تكنولوجيكا أو منكتج أو خدمكة جديكدة ومبتككرة تتميكز بخصكائ ، :والحداثةالجدية  -

 .استخدام، وفوائد اير مسبوىة في السابق
يجكب أن يككون لكا منفعكة أو ىيمكة أو إضكافة منفعكة أو ىيمكة جديكدة عمكا  ومبتككرأي عمل جديد المنفعة:  -

 سبق.
يتعككككار  مككككع معتقداتككككا  والمجتمككككع وألاالابتكككككار يجككككب أن يكككككون مقبككككولا مككككن الفككككرد : والقبييييولالجاذبييييية  -

 واتجاهاتا.
 في:حيث ركزت على نقطة أساسية تمثل  "وهيبة مرابعي"وهناه خصائ  أخر  ىدمتها الباحثة 

 وجود معطيات أو خبرات متراكمة سابقة عند صاحب الابتكار : والتراكميةالمرجعية  -
الابتككار بمجموعكة مكن الخصكائ  الأخكر  نكذكر  ويتصك الإبتكار اختيار الوىت المناسب لتقديم المنتج  -

 2منها:
 كشفا جديدا اير مسبوق. جوهره بوصفاهو  وهذاالابتكار يمثل كل ما هو جديد  -
يضي  ىيمة أي أن ما هو جديد هو أيضا أكثر ىكدرة علكى معالجكة مشككلة لكم تحكل بعكد أو تقكديم معالجكة  -

 أفضل من معالجة سابقة، أو تقديم منتج أو خدمة ذو ىيمة أكبر للعميل مقابل الأموال التي يدفعها.
يعنككي أن الابتكككار لا يكككون ىائمككا بذاتككا فككي  وهككذاهككو جديككد يكككون لأفضككل ممككا يقدمككا المنافسككون، أن مككا  -

نمامنظمات الأعمال،   لا بد أن يستند إلى معايير المغايرة. وا 
 ما يقل  دورة حياة المنتج. وهذاالابتكار ىارن على الزمن بالوصول الأسرع من المنافسين إلى السوق  -

 الابتكارثانيا: أركان 
 3يقوم الابتكار على أربعة أركان أساسية هي:

نتيجة عمليكة الابتككار تمثكل النهايكة الحاسكمة للعمليكة الإبداعيكة، حيكث يمككن أن المنتج )منتج أو خدمة(: -
تتجسد في شكل منتج مادي ىابل للمكس أو خدمكة تقكدم للمسكتخدمين، أو حتكى فكي شككل تطكوير وتحسكين 

ن أن تتجلككى ىيمككة الابتكككار فككي زيككادة الكفككاءة، وتقككديم طككرق أفضككل لككلإدارة لمنككتج أو خدمككة موجككودة. يمككك
                                                 

 .06-05ميموني ياسين، مرجع سبق ذكره ،   1
ة ضكمن متطلبكات الحصكول علكى شكهادة ، مكذكرة مقدمكفي المحافظة على الميزة التنافسيةالإبتكاري دور التسويق وهيبة مرابعي،  2

دارة المنظمات اىتصاد الماجستير في علوم التسيير، تخص  ،ىسم علوم التسيير، كلية العلوم الاىتصادية والتجارية وعلكوم تطبيقي وا 
 .29، 2016/2017جامعة الحا  لخضر، باتنة ، الجزائر التسيير،

، دراسككة ميدانيككة للمركبككات السككياحية المدنيككة بككالجوار، الخدميية السياسيييةالإبتكييار التسييويقي وأثييرج قيييس جييودة كريمككة بككن شككري ، 1
أطروحككة الككدكتوراه فككي العلككوم التجاريككة تخصكك  تسككويق السككياحي، ىسككم العلككوم التجاريككة، كليككة العلككوم الاىتصككادية والتجاريككة وعلككوم 

 85،  2020/2019جامعة محمد خير، بسكرة، الجزائر التسيير،
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والتشككغيل، وتحسككين الفعاليكككة بشكككل ملحكككوظ وواضكك . كمكككا يتمثككل الابتككككار فككي تلبيكككة احتياجككات ورابكككات 
 .المستهلكين بطرق جديدة ومبتكرة، مما يعزز تجربتهم ويضي  ىيمة ملحوظة لمنتجاتهم أو خدماتهم

لكككي تككتم عمليككة الابتكككار، حيككث مهمككا كانككت القككدرات الابتكاريككة  وأكيككدهككي شككرط ضككروري الإمكانيييات:  -
 المعرفة أو المهارات فلن يتم التمكن من الاستفادة منها ما لم تعمل في بيئة مشجعة للابتكار. ومستو 

يتطلككب الأمككر وىتككا  وىككدهنككاه العديككد مككن الأسككاليب الممكككن اسككتعمالها لزيككادة مهككارة الابتكككار العمليييات:  -
 كبيرا لتعمل هذه الأساليب إلا أن النتيجة المتحصل عليها تكون الإتقان في استعمالها. وجهداطويلا 
ي تكككون ضككمن مككع المخرجككات التككي تككأتي مككن عمليككة الابتكككار التكك تككتلاءمالابتكككار أشكككالا متعككددة  ويأخككذ

 أشكال متعددة كالآتي:
أي إحضار بما هو مختل  عن المنافسين، حيث ينش  شريحة سكوىية مكن خكلال الابتكار يعني التمايز:  -

 الاستجابة المتفردة لحاجاتها عن طريق الابتكار.
ى يمثل مصدرا مكن أجكل المحافظكة علك بذلهأي إحضار الجديد كليا أو جزئيا وهو  الابتكار يمثل الجديد: -

 .وتطويرهاحصة المتسسة السوىية 
خلافككة  ةوالتوىعككات ورتيككيسككتند علككى ىككراءة جديككدة الحاجككات  الابتكييار هييو القييدرة علييى اكتشيياف الفييرص: -

الاكتشكككافات ىكككدرة المنكككتج الجديكككد فكككي خلكككق طلكككب فعكككال ولاكتشكككافات ىكككدرة السكككوق الجديكككد الكككذي هكككو ايكككر 
 معرو  لحد الآن.

هككذا تمييككز لصككاحب الابتكككار أن يكككون الأول فككي  يوفكك السييوق:الابتكييار أن تكييون المتحييرك الأول فييي  -
عككن الآخككرين، وفككي حالككة صككاحب التحسككين يكككون الأول بمككا أدخككل  والسككوقوالمنككتج  إلككى الفكككرةالتوصككل 

فككي  ميككزة المتسسككات المبتكككرة أي صككاحب الابتكككار أسككرع مككن منافسككيا وهككذهعلككى المنككتج مككن تعككديلات 
دخالالتوصل إلى الفكرة   ما هو جديد. وا 

 أشكال الابتكار الثالث:المطلب 
تعككدد المعككايير ىككدمت تصككنيفات  وبسككببتوجككد عككدة محككاولات لحصككر أنككواع الابتكككار فككي تصككنيفات مختلفككة     

حسككب خصككائ  أو طبيعككة أو مجككال الابتكككار أو دلالتككا المختلفككة بوصككفا ظككاهرة معقككدة  للابتكككار وذلككهعديككدة 
 التدريجي. والابتكارالابتكار الجذري  ،والأكثر استعمالاأهم تقسيم ىدم  ويعدالأبعاد  وواسعةالمضامين 

 :التدريجي والابتكارالابتكار الجذري  .1
 التقسيم.التغييرات التي يحدثها الابتكار في المنظمة هي أساس هذا  وعمقتعد درجة 

بينمكككا الابتككككار التكككدريجي أو  بالجذريكككة،بعككك  الابتككككارات تحكككدث تغيكككرات جديكككدة فكككي المتسسكككة فتكككدعى 
 يستمر.على ما هو ىائم من ىبل من أجل أن  وتعديلاتالتحسيني فيعني إدخال تحسينات 

الابتكار الجذري هو تغيير في منتو  ما أو طريقة عمل مختلفة تمامكا عكن المنتكو  : الابتكار الجذري 1.1
جديككدة ذات مسككتو   ابتكاريككةأو طريقككة العمككل السككابقة ومككن خككلال هككذا التغييككر الجككذري يحقككق دورة 
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التقككدم فككي  ودفككعأعلككى مككن الككدورة السككابقة مككن حيككث الكفككاءة مككا يككتدي إلككى رفككع تنافسككية المتسسككة 
 1.ماالمجتمع عمو 

أمكا الابتككار التكدريجي فيعنكي تعكديلا  ىائمكة،تعريك  أخكر هكو سكلعة جديكدة تمامكا تحكل محكل سكلعة  وفي
 2موجودة.في سلعة 

اير أن هذا التصني  يرككز علكى السكلعة فكي حكين أن الابتككار كمكا رأينكا سكابقا ىكد يككون فككرة أو منكتج 
يككن موجكود مكن  ولكمجديد بشككل تكام  وما هصل إلى فإن الابتكار الجذري يعني التو  وعليا تنظيم،أو طريقة أو 

يخلكق  وبالتكاليالابتكار الجيد على تقديم نوع خا  مكن المنتوجكات يصكعب علكى المتسسكات تقليكده  ويعتمدىبل 
 .3هذا المنتو  سوق خا  با 

 .  الابتكار التدريجي2.1
دخكككالهكككذا النكككوع يتوصكككل إليكككا مكككن خكككلال التحسكككين  تمككككن مكككن تطكككوير المنكككتج  وكبيكككرةتغييكككرات صكككغيرة  وا 

التقليككد خاصككة فككي حككال الإىبككال الكبيككر علككى هككذا  وسككهلايككر أن هككذا النككوع ىليككل الحمايككة  اسككتخداماتا، وملائمككة
 المنتو .
 التدريجي: والابتكارلنا الفرق بين الابتكار الجذري  الموالي يمثلالجدول 

 التدريجي والابتكاربين الابتكار الجذري  مقارنة( 1-1) الجدول

                                                 
 . 18  ،بق ذكرهسنجم عبود نجم، مرجع 1
 . 339   ،الدار الجامعية ،2000، مصر الإدارة المعاصرة ،علي الشري  2

3_Clyton ,M et Michel , O.(2003). Répondre au défu du changement radical , Paris : Edition d’organitation,P 142  

 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي 

 جذري ولكنىصير الأمد  اير جذري ولكنيدوم لفترة طويلة  التأثير
   

 خطوات كبيرة خطوات صغيرة سرعة المسير
 تدريجي وايرمتقطع  وتدريجيمستمر  الإطار الزمني

 وثوريمفاج   وثابتتدريجي  التغيير

 المتميزين المختارينىلة من  كل فرد المساهمة

مكككككدخل  جماعيكككككة،جهكككككود  جمكككككاعي، المدخل
 النظم

 فردية وجهودفردي عاص  أفكار 

 إعادة البناء والتحسينالصيانة  الطريقة



 الفصل الأول                                                الإطار النظري لأهمية الإبتكار في الإدارة المالية
 

 
16 

 10ص .3. رسالة ماجستير. جامعة الجزائر 2012مذكرة دور الابتكار في دعم التنمية الاقتصادية في الجزائر  المصدر:
 

 وهناه أشكال أخر  يمكن تلخيصها فيما يلي:
 InnovationManagérial الإداري:الابتكار  .1

تسكاهم فكي تطكوير الأداء  قوتنظيمكات وطكر وهو التوصل إلكى مفكاهيم جديكدة ىابلكة لتحويلهكا إلكى سياسكات 
المحيطكة بهكا " حيكث أضكا   والبيئكةأما "كنيت" فقد عرفكا بأنكا " تبنكي عمليكة التغييكر فكي المتسسكة  المتسسة،في 

حيكث أشكار إلكى  ،هذلكل إلكى أبعكد مكن أن الابتكار الإداري لا يقتصر على التغيرات التي تجري داخل المتسسكة بك
 1عملية امتدادها حتى البيئة المحيطة بالمتسسة. 

 (:Technology innovation) التقني:الابتكار  .2
يعر  الابتكار التقني أو التكنولوجي وفقا لتقرير المجلس الاستشاري المركزي للعلوم و التكنولوجيكا 

، ولكن الابتكار أخكذ فكي هكذا التقريكر معنكى عكام مشكيرا إلكى "بطرائق متعددة "في الولايات المتحدة الأمريكية
الخطكككوات التجاريكككة و الصكككناعية و الفنيكككة، التكككي تقكككود لتسكككويق السكككلع الجديكككدة ، و المصكككنعة و الاسكككتعمال 

بأنكا تحكدث تغيكرات بإدخكال  West et allالتجكاري للتجهيكزات والعمليكات الفنيكة الجديكدة، و حيكث أككد ذلكه
لتقنيات الجديدة للمتسسة المتعلقة بنشاط العمل الرئيسي، والتي تضمن العناصكر الأساسكية مثكل المنتجكات ا

 .الجديدة و الخدمات و عناصر جديدة في العملي
يمثكل السكلعة، يمككن النظكر  والتقنيكةبينما ير  البع  على أن الابتكار في مصطلحات تكنولوجيكة 

المسككألة فككي التغييككر  وليسككت، ابتكاريككةذا لاحظهككا السككوق علككى إنهككا خككا  إ وبشكككلإليهككا علككى أنككا ابتكككار 
                                                 

، جامعكة التنطيميي فيي تطيوير الإبتكيار فيي المؤسسيات الحديثيةمداخلة قدمت في الملتقيى اليوطني حيول التغييير تيقاوي العربكي، 1
 .14-13، ، 2011ماي15البليدة، الجزائر، 

 الشرارة
 

ابتككارات  التكنولوجية،الافتراضات  القائمة والحالةالدراية الفنية التقليدية 
 نظريات جديدة جديدة،

 للأفراد توجيه الجهد
 

 للتكنولوجيا

 المتطلبات العلمية
 

درجككة  ولككنتتطلكب اسكتثمارات ىليلككة 
 كبيرة من الجهد للمحافظة عليا

 

 وجهكككككدتتطلكككككب اسكككككتثمارات كبيكككككرة 
 ىليل للمحافظة عليا

 
 نتائج من أجل الأرباح أداء العملية من أجل نتائج أفضل معايير التقييم

أعمال جيدة جدا فكي اىتصكاد بطكيء  الميزة
 النمو

 ملائم جيد لاىتصاد سريع النمو
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أنهككا جديككدة بشكككل حقيقككي فإنهككا لا تكككون  السككلعة علككىالتكنولككوجي الككذي ىككد يظهككر، فككإذا لككم يلاحككظ الزبككائن 
 .ابتكارية
بأن الابتكار التقني هو الذي يحدث التجديكد التقنكي ضكمن نشكاط العمكل الأساسكي  Wei Allasأشار  وىد

 هو:بأن الابتكار التقني  Damanpourالسياق أشار  وفي نفسللمتسسة، 
 منتجات جديدة أو خدمات أو عمليات ترتبط بشكل مباشر بنشاط العمل الابتدائي.

  Ancillary Innovation الإضافي:الابتكار  .3
فيعكككر  الابتككككار الإضكككافي بأنكككا " الابتككككار إلكككى مكككا وراء الوظكككائ  التقليديكككة " ككككأن يقكككوم محترفكككو 

 إضافيا.يعد هذا ابتكارا  الزبائن،التسويق بتطوير برنامج تسويقي بمساعدة 
الابتكككار الإضككافي أو المسككاعد بأنككا الابتكككارات التككي تشكككل حككدود البيئككة التنظيميككة  Damanpourويعككر 
علكككى أن Dangayach et allوأضكككا تكككذهب أبعكككد مكككن الوظكككائ  الابتدائيكككة للعمكككل بالمتسسكككة  والتكككي

 واسكتعانةالابتكارات تهكد  إلكى تقكديم تحسكينات فكي المنتجكات كالخكدمات الإضكافية لتلبيكة حاجكات السكوق 
 1.والتدريب والتطويربقدرات المتسسة في مجال البحث 

 يتضمن عادة أحد الأمور الآتية: وهوأشكاله  وتختلفأوجه الابتكار  وتعد
فككي الأسككواق بعككد أن تككتم حمايتهككا بالعلامككات المميككزة، وبككراءات  جديككدة وتصككريفهاابتكككار منتجككات أو مككواد  .1

فككي  ونوعيتككاالابتكككارات نتيجككة لاسككتجابة لتغيككرات طبيعككة الطلككب  هككذه وتظهككرالامتيككازات، الاختككراع أو بمككن  
 جديدة. ومنتجاتفسة إلى ابتكار مواد كما تتدي المنا لكميتا، وليسالأسواق 

يرافقهككا مككن ابتكككار فككي طرائككق  ومككا ،والأدوات والآلاتابتكككار التقنيككات التككي تسككاعد علككى تطككوير الأجهككزة  .2
 المتدية إلى زيادة الإنتاجية. والتصنيع والتجميع والتوزيعالنقل 

بهككا بحيكككث  والعمككل ،والإداريككة والإجرائيككةالقككدرة علككى إعككادة الهياكككل التنظيميككة  وهككوالابتكككار التنظيمككي،  .3
 منها،تستطيع هذه الهياكل الاستجابة لتغيرات البيئة المحيطة ولاسيما الابتكارات التقنية 

الحلككول  وابتكككارحديثككة تككدريب  جديككدة وطرائككقالإداري كمككا فككي ابتكككار تقنيككات  والسككلوهابتكككار فككي الأداء  .4
 2هذه الحلول.  وتطبيقالتي تعاني منها المتسسة  ةوالماديالفريدة لبع  المشكلات الإنسانية 

                                                 
،مجلككة بحككوث الإدارة Rouïba Automobileدراسككة حالككة  الابتكييار فييي المؤسسييات الجزائرييية، جعفككري ورديككة، علككيف فطيمككة،1

 .108،109   2019،جوانالثاني العدد ،الاول المجلد ،والاىتصاد
 19، 2015الأولى، عمان، دار المعتز، الطبعة في التنظيم والتنسيق والابتكارالإبداع عبد الله حسن مسلم، 2
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 المبحث الثاني: الإطار النظري للإدارة المالية
بحيككث أصككبحت وظيفككة  والتكنولككوجيأهككدافها باتسككاع النشككاط الاىتصككادي  واتسككعتتطككورت الإدارة الماليككة 

الإدارة الماليككة وسككيلة أساسككية فككي تحقيككق أهككدا  المشككاريع مككن خككلال أدوات ووسككائل التحليككل التككي تسككتخدمها فككي 
 خطط المشروع. وتنفيذالبدائل بشكل علمي للوصول إلى تحقيق الأهدا   وتوفيرتحويل البيانات إلى معلومات 

 .وأهدافها ووظائفهاالإدارة المالية  ومفهوممن هذا سنتطرق في هذا المبحث إلى  وانطلاىا
 الإدارة المالية ومفهومنشأة  المطلب الأول:

تطكككككورت مفكككككاهيم الإدارة الماليكككككة لتشكككككمل أصكككككولها فكككككي إدارة الأمكككككوال والمكككككوارد الماليكككككة فكككككي المتسسكككككات 
المكككالي، واتخكككاذ  الاىتصكككادية. مكككع مكككرور الكككزمن، توسكككع نطكككاق الإدارة الماليكككة ليشكككمل الاسكككتخدام الفع كككال للتحليكككل

، والتخطككيط المككالي. اليككوم، تلإعاككد الإدارة الماليككة جككزءًا حيويًككا مككن إدارة الأعمككال، حيككث الإسككتراتيجيةالقككرارات الماليككة 
 .تهد  إلى تحقيق أهدا  المتسسات من خلال إدارة الأموال بشكل فع ال ومستدام

 أولا: نشأة الإدارة المالية
 :قبل الثمانينات من القرن السابقما كانت عليه الإدارة المالية  -

ظهرت إدارة المال كتخص  ضمن حقول المعرفة في بدايكة القكرن السكابع، حيكث اتخكذت شككلًا وظيفيًكا 
يركككز علككى ظككرو  الانككدما  واهتمامككات الأوراق الماليككة التككي تصككدرها الشككركات. خككلال العشككرينات مككن القككرن 

هتمامكات إدارة المكال لتشكمل الطكرق والإجكراءات للحصكول علكى السابع، ومكع انتشكار الأسكواق الماليكة، توسكعت ا
فككي فتككرة الكسككاد العظككيم، ومككع سككيطرة الكسككاد العككالمي علككى النشككاط  .المككوارد المطلوبككة بكفككاءة وبتكلفككة مناسككبة

الاىتصككادي والمككالي، تحولككت الاتجاهككات الإداريككة مككن التفككاتل إلككى التشككاتم، ممككا أد  إلككى تسككليط الضككوء علككى 
عكادة مشاكل  عادة التنظيم والإفلاس. تحولت اهتمامات إدارة المال نحو مجكالات جديكدة مثكل الإفكلاس وا  البقاء وا 

دا بعككد الحككرب العالميككة الثانيككة وتوسككع النشككاط الاىتصككادي، تحولككت ة رة السككيولة لتجنككب المشككاكل الماليككالتنظككيم وا 
تحليكل الفكر  الاسكتثمارية وفعاليكة اسكتخدام إدارة المال من المضمون الوصفي إلى التحليلكي، مكع التركيكز علكى 

المككوارد. زادت أهميككة اسككتخدام الرياضككيات فككي عمليككة اتخككاذ القككرارات، ممككا أد  إلككى اهتمككام الماليككة بالموازنككات 
بعككد الحككرب العالميككة الثانيككة، شككهدت إدارة المككال تطككورات  .الاسككتثمارية والنمككاذ  الرياضككية فككي اتخككاذ القككرارات

زيكككادة اهتمامهكككا بالحواسكككيب الإلكترونيكككة فكككي عمليكككة اتخكككاذ القكككرارات بفضكككل ىكككدراتها فكككي حكككل  علميكككة أوسكككع، مكككع
المشاكل الرياضية المعقدة. ظهرت نظريات جديدة مثكل نظريكة موديجليكاني وميلكر، ممكا أد  إلكى تطكورات هامكة 

 1.في مجال إدارة المال
 ألان:ما هي عليه الإدارة المالية منذ ثمانينات القرن الماضي حتى 

بفضككل الجهككود المتواصككلة فكككي بنككاء النمككاذ  الرياضكككية الكميككة، والتككي سككاهمت فكككي تككوفير حلككول دىيقكككة 
وصككحيحة للمشككاكل الماليككة المعقككدة وفقًككا لنظريككة اتخككاذ القككرارات، ظهككرت مفككاهيم جديككدة فككي مجككال إدارة المككال. 

                                                 
 .6،  2008متسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الإدارة المالية المتقدمةحمزة محمود الزبيدي، 1



 الفصل الأول                                                الإطار النظري لأهمية الإبتكار في الإدارة المالية
 

 
19 

عكادة الهندسكة الماليكة. ثكم  بدأت الجهود في تطوير نظريكة كاملكة وشكاملة، حيكث بكرزت مفكاهيم الهندسكة الماليكة وا 
تمثكل هكذه التحكولات  .تركزت الجهود على تطوير مفهومي القيمة الاىتصادية المضكافة والقيمكة السكوىية المضكافة

تغييكككرًا جكككذريًا وجديكككدًا فكككي مكككنهج ونظكككم الإدارة الماليكككة، حيكككث يسكككعى الآن المجكككال نحكككو تحقيكككق هكككاتين الهكككدفين 
لتحككول بككلا شككه إضككافة ثريككة ومتجككددة فككي علككم الإدارة الماليككة، ويصككفا الككبع  بفكككرة الأساسككيين. يلإعتبككر هككذا ا

"الماليكككة السكككاخنة"، ومكككن المتوىكككع أن تزيكككد درجكككة سكككخونتها فكككي السكككنوات القادمكككة، حيكككث تسكككتجيب الإدارة الماليكككة 
 1.لتحديات السوق وتتطور بمواكبة التقنيات والتحولات الاىتصادية الحديثة

 الإدارة الماليةماهية : ثانيا
منككذ أن أخككذت الإدارة الماليككة علككى عاتقهككا التخلككي الفككوري عككن العككيف تحككت كنكك  علككم الاىتصككاد فككي 

علمكا إداريكا مسكتقلا  وأصكبحتحالها حال بقية العلكوم الإداريكة المتخصصكة الأخكر   وذله العشرين،مطلع القرن 
النوعيككة العريضككة  والتوسككعاتمككن التطككورات  فقككد خضككع هككذا العلككم علككى أيككدي علمككاء أجككلاء إلككى العديككد بذاتككا،

حيكككككث أنهكككككا انتقلكككككت مكككككن كونهكككككا علمكككككا مقتصكككككرا فقكككككط علكككككى الموضكككككوعات ذات العلاىكككككة بكككككالأدوات    والعميقكككككة
 2.والإجراءات

 :تعريف الإدارة المالية
أهكككم هكككذه    ومكككنالظكككاهري لكنهكككا تتفكككق فكككي المضكككمون  وراكككم اختلافهكككاهنكككاه تعريفكككات عديكككدة لكككلإدارة الماليكككة،     

 التعريفات:
تعر  الإدارة المالية بأنها: "هي عبارة عن الحقل الإداري أو مجموعة الوظائ  الإدارية المتعلقكة بكإدارة   
 3بالتزاماتها في المواعيد المحددة". والوفاءلتحقيق أهدا  المتسسة  وتنظيمهاالأموال 

وفكي  لاسكتثماراالوظيفكة التكي تخكت  باتخكاذ القكرارات فكي مجكال تمثكل  اأنهك“والعامري الصياح " كما عرفها أيضكا 
 4إلى التخطيط المالي والرىابة المالية. بالإضافةمجال التمويل، 

 والحصككولبالإمكككان أيضككا تعريكك  الإدارة الماليككة بأنهككا الوظيفككة الماليككة الخاصككة بوضككع خطككط التمويككل   
نجكككازاتبالطريقكككة التكككي تكككتدي إلكككى زيكككادة فعاليكككة عمليكككات  واسكككتخدامهاعلكككى المكككوارد الماليكككة  المتسسكككة إلكككى حكككد  وا 

 5.ممكن

                                                 
 .8-7سابق،  عمرج 1

 24 ، 2012، درا وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان، الأردن العلمية والتطبيقيةالإدارة المالية أسس اسعد حميد العلي،  2
الاىتصككادية المجلككة الجزائريككة  دور الادارة المالييية فييي مواجهيية الأزمييات فييي المؤسسييات الاقتصيياديةمكيككد علككي، خليفككة أحككلام، 3

 10،  2016والمالية، العدد الخامس، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر،
، مجلكة الميالي كيأداة لتحسيين أدال الادارة الماليية بالمؤسسية الاقتصيادية التنبيؤمحمد كريم ىرو ، سليم العمكراوي، هكاني علكوي، 4

 148،  2020، جامعة أم البواىي، الجزائر، 01، العدد 05البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد 
، القكاهرة، مصكر، والتوزيع، الطبعة الأولى، دار إعصار العلمي لنشر ية المعاصرةالإدارة المال وآخروندكتور محمود عزت اللحام  5

 .19، صفحة2014
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علكى أنهكا الفكن الإدارة الماليكة تعريك  شكامل والكذي يعكر   خلا التعاري  السابقة يمككن اسكت لالومن خ
و الخاصككة الحككديث لبيككان أوجككا النشككاط العامككة أ حا تمويككل بمعنككاهلاوتسككتخدم اصككطالأمككوال والعلككم الخككا  بككإدارة 

دارتها في نواحي متعددة لتمويل سيولةالأموال التي تتطلب الحصول على   .وا 
 أهداف الإدارة المالية الثاني:المطلب 

تستمد الإدارة المالية أهدافها من أهدا  الشركة العامة، حيث تسعى إلى تحقيق هكذه الأهكدا  مكن خكلال 
 .إدارة الموارد المالية بشكل فعال

 الأهدا  فيما يلي:تتمثل هذه 
 Maximization profit: ربحالتعظيم 

ن، ىككدر ممكككن مككن الأربككاح للمنظمككة أكبككريقصككد بهككد  تعظككيم الككرب  تحقيككق  كككان صككيااة هككذا الهككد   وا 
فككي الأجلككين  ، إلا أنككا يمكككن القككول بصككفة عامككة أن هككذا الككرب  ىككد يكككونالوضككوح وعككدميكتنفهككا بعكك  الغمككو  

، أو تعظككيم معككدل الككرب  للجنيككا الواحككد رب يشككمل أيضككا تعظككيم المبلككغ الإجمككالي للكك ، كمككا ىككدمعككا والطويككلالقصككير 
 مستثمرال

 أو تعظيم معدل العائد على رأس المال المستثمر، أو تعظيم معدل العائد على رأس المال المملوه.
كمككا يقصككد بككا هككذا بالإضككافة إلككى تعظككيم الككرب  ىككد يشككمل أيضككا تعظككيم الككرب  الككذي يعككود علككى مككلاه هككذا الككرب ، 

للحصكول علكى نتكائج أكبكر مكن  وذلكهيعني تفضكيل أكثكر البكدائل ربحيكة  والذيprofitabilityأيضا تعظيم الربحية 
 1المتاحة.نفس العناصر 

 Wealth Maximizationتعظيم ثروة الملاك: 
فقد أصب  هكد  تعظكيم  لذلهتسعى إلى هد  محدد وواض ،  وانلان الإدارة المالية كوظيفة لابد  ونظرا

أو هكد  تعظكيم ثكروة المكلاه  )Market value Maximization per share(القيمكة السكوىية للسكهم الواحكد 
 لقراراتها. ومحورامثلى للإدارة المالية  ةإستراتيجي

من  والخو الأمور التي دفعت الإدارة إلى تغليب هد  تعظيم ثروة الملاه على الأهدا  الأخر ،  ومن
الشككركة ضككد رابككات  وضككمىككد يككدفع شككركات أخككر  إلككى امككتلاه  والككذيانخفككا  ىيمككة أسككهم الشككركة فككي السككوق 

المككديرين أو حككدوث مككا يطلككق عليككا اسككم "معركككة التعككوي " حيككث يككتم السككيطرة علككى الشككركة وذلككه بككإاراء حملككة 
 (.2002،38،دالعب )الحناوي،الأسهم على التصويت على تغيير فريق الإدارة الحالي بفريق جديد 

لهكد  تعظكيم القيمكة السكوىية للسكهم أو تعظكيم ثكروة المكلاه لكم يحصكل مكن فكرا   والإسكنادإن هذا التعزيكز 
 بل إن هناه ما يبرره من عوامل بدليل:

  وأىكلإن تعظيم القيمة السوىية للسهم تتطلب أن تكون الوحدات التشكغيلية فكي شكركة الأعمكال أكثكر كفكاءة 
 الأسعار. وبأىلبجودة مرتفعة  وخدماتتنتج سلعا  وأنكلفة 

                                                 
، المكتبكككة العصكككرية، كليكككة التجكككارة، جامعكككة المنصكككورة، الإدارة الماليييية ميييدخل التحيييول مييين الفقييير إليييى الثيييرالمحمكككد انكككيم،  أحمكككد1

 . 14،  2008مصر،
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  هكذا الأسكاس  ىويحتاجهكا. وعلكإن تعظيم القيمة السوىية للسهم يتطلب تطوير سكلع يراكب فيهكا المسكتهله
 جديدة.عمل  وفر فإن دافع الرب  سيتدي إلى تطور تكنولوجيا حديثة 

  مككا بعكد البيككع ووجكود مخككزون ككافي مككن إن تعظكيم القيمكة السككوىية للسكهم يتطلككب بالضكرورة تككوافر خكدمات
 المواىع.تواجد منافع توزيع في أفضل  وكذلهالسلع 
وفق ما تقدم نشير إلى أن هد  تعظيم القيمة السوىية للأسهم أو تعظيم ثكروة المكلاه سكو  يحقكق  وعلى

 الاجتماعية المنشودة  والقيمةالرخاء الاىتصادي 
  Value Maximisationالمنظمة:تعظيم قيمة 

تعكككر  ىيمكككة المنظمكككة بأنهكككا المبلكككغ النقكككدي أو الكككثمن العكككادل لهكككا حالكككة فكككي حالكككة اسكككتمرارها أي القيمكككة 
 الاىتصادية لأصولها أو ما يعادلها من الخصوم.

 1ثلاثة طرق أساسية لقياس ىيمة المنظمة تتمثل فيما يلي: وتوجد
  القيمية الدفترييةThe book value :ولكذلهبهكا ىيمكة المنظمكة مكن وجهكة النظكر المحاسكبية،  ويقصكد 

 عبارة عن ىيمة أصول المنظمة او ىيمة خصومها. للمنظمة وهيتعر  بالقيمة المحاسبية 
 القيميية النقدييية:valueCash  وذلككهتعتمككد علككى صككافي التككدفقات النقديككة الداخلككة للمنظمككة ككككل  وهككي 

 بغ  النظر عن مساهمة الأصول المختلفة في تحقيق هذا الدخل النقدي.
  القيمة السوقيةThe Market Value :تبني على أساس أن ىيمة أي أصل يقوم على أساس  وهي 

هكذا الهكد  بقكدرة هكذه المنظمكة علكى تحقيكق الأربكاح،  ويتكأثرإلى تعظكيم ىيمكة المنظمكة، وتسعى الإدارة المالية 
تلككه التككي تككتثر بككدورها علككى ىيمككة الأوراق الماليككة التككي تصككدرها هككذه المنظمككة فككي السككوق، الأمككر الككذي يعنككي 

 .والطويلبين كل من ىيمة المنظمة في الأجلين القصير وجود ارتباط 
 والإدارةة مكككن الأمكككور، يكككدخل فيهكككا الأربكككاح، عامكككة فكككإن ىيمكككة المنظمكككة هكككي محصكككلة نهائيكككة لمجموعككك وبصكككفة
 تتثر با في أسواىها. أنتستطيع  وماتملكا  المنظمة، وما وشهرة، وأسلوبها

 المطلب الثالث: وظائف الإدارة المالية
يمكن للمديرين ممارسة الإدارة المالية من خلال القيام بالعديد من الوظائ  يطلكق عليهكا عناصكر العمليكة 

تعتبككر علامككة مميككزة للمككديرين عككن ايككرهم مككن العككاملين بالمنظمككة، فهككي الوسككائل التككي يسككتخدمها  وهككيالإداريككة، 
 هتلاء المديرون في ممارستهم للإدارة.

وظائ  الإدارة المالية، وعلى الرام من اختلا  الكتاب في تحديدهم لهكا، إلا  وتعددالرام من كثرة  وعلى
   التالية: أنا يمكن بلورتها بصورة أساسية في الوظائ

 
 

                                                 
 .7مرجع سبق ذكره،  ، أحمد محمد غنيم1
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   وظيفة التخطيط المالي: -1
تعتمكد علكى تفكيكرهم الخكلاق حيكث فكي ضكوئها  وهكيالتخطيط عملية ذهنية بطبيعتها يقكوم بهكا المكديرون، 

 ومكاالمتاحة عن موى  معكين، فهكي نشكاط يقكرر المكدير مكن خلالكا مكاذا يريكد أن يعمكل  والمعلوماتبلورة الحقائق 
 هي الموارد اللازمة لإنتاجا؟ ومايتم هذا العمل  وأينهو الواجب عملا 
 ورسككمالتخطككيط علككى دعامككات أساسككية تمثككل عناصككر رئيسككية لككا، تتمثككل فككي تحديككد الأهككدا ،  ويرتكككز

عكككدادإجكككراءات العمكككل،  وتحديكككد، تالاسكككتراتيجيا وتقريكككرالسياسكككات   اللازمكككة،التنبكككتات  الزمنيكككة وعمكككلالبكككرامج  وا 
عداد  1الموازنات التخطيطية. وا 

 وظيفة الرقابة المالية: -2

لا يحقق التخطيط المالي أهدافا ما لم يككن ىكد اىتكرن بنظكام رىكابي فعكال لكذله تعتبكر الرىابكة الماليكة مكن 
 الوظائ  الرئيسية للمدير المالي.

بالرىابككككككككة الماليككككككككة تقيككككككككيم القككككككككرارات التككككككككي اتخككككككككذت بشككككككككأن التخطككككككككيط بعككككككككد تحديككككككككد نوعيككككككككة  ويقصككككككككد
تقك   المكالي. ولاتي يمكن استخدامها للمقارنة، لذله فهي تعتبر جزءا مكملا للتخطكيط ال )standards(المعايير

الفعلكي لهكا. إنمكا تكدخل فكي إطكار  والتنفيكذنتائج الخطة المالية  بينVariance الرىابة عند حد كش  الانحرافات
تككون  يإتباعهكا. ولككالقكرارات الواجكب  ونوعيكةالمسكئولة عنهكا،  والجهكاتتصحي  الانحرافات بعد تحديد أسكبابها 

الانحككرا  عنككد  يككتم كشكك الرىابككة الماليككة ذات فاعليككة عنككد التشككغيل، يتطلككب وجككود معيككار للمقارنككة مككن خلالككا 
 Communicationمقارنككة الأداء الفعلككي مككع المخطككط، كمككا تقتضككي الرىابككة أيضككا وجككود نظككام اتصككالات 

system  بأسكلوب التغذيكة العكسكية يكتمن وصكول المعلومكات  وجيكدفعكالFeed back كمكا يشكترط أيضكا فككي.
يفتككر  أن تكككون  التنفيككذ كمككاالرىابككة الماليككة أن تكككون مرنككة بحيككث تسككم  بالتعككديل حسككب تبككدل الخطككط وواىككع 

عككام فككإن الانحرافككات التككي تكشككفها الرىابككة الماليككة يمكككن أن ترجككع إلككى ثككلاث  وبشكككلاىتصككادية بمفهككوم الكلفككة، 
 :2أسباب هي

 :سكبب هكذا الانحكرا  إلكى عكدم تكوخي الدىكة الكافيكة فكي رسكم الخطكة الماليكة أو  ويرجع عدم دقة التخطيط
 في حصر الظرو  المحيطة أو عدم القدرة لي التكي  مع هذه الظرو .

  :عككن تنفيككذ الخطككط  المسككئولهككذا الانحككرا  بسككبب عككدم كفككاءة جهككاز التنفيككذ  ويظهككرعييدم كفييالة التنفيييذ
ينشأ عن أسكباب عديكدة منهكا ضكع  القكرارات المتخكذة أو ضكع  كفكاءة  والذيالموضوعة لأوجا نشاط الشركة، 

 الأشخا  المسئولين عنها أو عدم الأخذ بمرونة الخطة بشكل يمكن من مواجهة التغيرات.
  هككذا الانحككرا  نتيجككة ضككع  الدىككة فككي الخطككط  ينككتج حيككثكفييالة التنفيييذ:  وعييدمعييدم دقيية التخطيييط

الانحكرا  يعتبكر  وهكذاالموضوعة بالإضافة إلى عدم وجود جهاز التنظيم الكك ء الكذي يتحمكل مسكتولية التنفيكذ، 

                                                 
 .20مرجع سبق ذكره،   محمد انيم، أحمد1
 .55-54مرجع سبق ذكره،   حمزة محمود الزبيدي،2
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أخطككككر الانحرافككككات التككككي تتعككككر  لهككككا الإدارة الماليككككة لأن معالجتككككا تحتككككا  إلككككى محككككورين مهمككككين فككككي العمليككككة 
 المسئولة عن تنفيذها. والجهةة وضع الخط وهوالتخطيطية ككل 

 وظيفة التنظيم المالي: -3
تعتمد الإدارة المالية على التنظيم المالي كوظيفة منظمكة للعمليكة الماليكة، ويقصكد بكالتنظيم المكالي جميكع 
الفعاليات التي تمارسها الإدارة لتحقيق أهدافها المالية، ومن خلال توزيع الوظكائ  وتجميعهكا وفكق أسكس معينكة، 
تضكككمن تحديكككد المسكككتوليات وتحويكككل الصكككلاحيات، ويكككأتي الانجكككاز الجيكككد للعمليكككة الماليكككة وفكككق تسلسكككل السكككلم 

والمسككتوليات محككددة وواضككحة ومتناسككبة مككع حجككم  التنظيمككي لككلإدارة الماليككة، لهككذا وجككب أن تكككون الصككلاحيات
وظيفككة التنظككيم المككالي تشككمل بالإضككافة إلككى ذلككه فككان ، مككال، والمهككام والمسككتوليات الشككركة، ومككع طبيعككة الأع

المختلفككة، وبصككورة عامككة فككان المجككالات مسككتولية إعككداد التنبككتات الماليككة، وتقيككيم فاعليككة اسككتخدام الأمككوال فككي 
تنظيم الوظيفة المالية يجب أن يكون على مستو  الإدارة الأولى، وسبب ذله يعود إلى أهمية وخطورة العمليات 

 1.المالية في الشركة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، دور الإدارة المالييية فييي صيينع القييرارات المالييية، قييرار الاسييتثمار وتوزيييع رضككا زهككواني، خيككر الككدين وصككي  فككائزة، سككمير بوعافيككة1

 239،  2017الأول، ديسمبر مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد الأول، العدد ، الأرباح
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 المالية والإدارةالمبحث الثالث: العلاقة بين الابتكار 
العلاىة بين الابتكار والإدارة المالية تتمثل في كيفية استخدام الشكركات للمكوارد الماليكة لتمويكل ودعكم إن   

نحكككو الأنشكككطة أنشكككطة الابتككككار وتحقيكككق أهكككدافها الابتكاريكككة. تتكككي  الإدارة الماليكككة توجيكككا المكككوارد بكفكككاءة وفعاليكككة 
 .الابتكارية، بينما يعمل الابتكار على تعزيز النمو والربحية والاستدامة المالية للشركة

 المطلب الأول: دور الابتكار في الإدارة المالية
 القيمككككككة خلككككككق مككككككن المتسسككككككات تمكككككككين خككككككلال مككككككن الماليككككككة الإدارة فككككككي حاسككككككمًا دورًا الابتكككككككار يلعككككككب

 الجوانككككككب بعكككككك  يلككككككي وفيمككككككا. الديناميكيككككككة الأسككككككواق فككككككي التنافسككككككية ىككككككدرتها علككككككى والحفككككككاظ الكفككككككاءة وتحسككككككين
 .المالية الإدارة على الابتكار تأثير لكيفية الرئيسية
 دور الابتكار في الإدارة الماليةأولا: 
 دور الابتكار في الإدارة المالية يشمل عدة جوانب مهمة تتمثل فيما يلي: إن    

 The role of automation in Financial“جريككدة فككي مقالككا الككذي نشككر فككي  "Huangيككر  "

management "الكذي يعنكي الكفيالة "  وزيادة" خفا التكلفة أن العنصر الأساسي في دور الابتكار يتمثل في
المثككال، يمكككن  التقنيككات والعمليككات المبتكككرة فككي تككوفير التكككالي  وزيككادة الكفككاءة فككي العمليككات الماليككة. علككى سككبيل

عداد التقارير المالية تقليل الأخطاء    اليدوية وتوفير الوىت والموارد  1."للأتمتة في المحاسبة وا 
إدارة المخييييييياطر"  “فكككككككي مسككككككاهمة الابتككككككككار فككككككي الإدارة الماليكككككككة تكمككككككن  أن” Thomsonبينمككككككا يشكككككككير" 

دارتهككككككا مككككككن خككككككلال أدوات مثككككككل  وتقيككككككيمحيككككككث يككككككر  هككككككذا الأخيككككككر أن دور الابتكككككككار فككككككي تحسككككككين  المخككككككاطر وا 
التحلكككككككيلات التنبتيكككككككة وخوارزميكككككككات الكككككككتعلم الآلكككككككي. يمككككككككن أن تسكككككككاعد هكككككككذه التقنيكككككككات فكككككككي تحديكككككككد المخكككككككاطر 

  2.استراتيجيات تخفي  استباىية مبكرًا وتطويرالمحتملة 
 صيييينع عملييييية تعزيييييز "أن دور الابتكككككار مككككن خككككلال  Cheng&chenمككككن فككككي المقابككككل يككككر  كككككلا  
كككككككن ممكككككككا المتقدمكككككككة، والتحلكككككككيلات الفعلكككككككي الوىكككككككت فكككككككي البيانكككككككات إلكككككككى الوصكككككككول إمكانيكككككككة يكككككككوفر "القيييييييرار  يمك 

 3.ودىة بسرعة البيانات على تعتمد ىرارات اتخاذ من المالية الشتون في المتخصصين
 Fintech Innovation and their Impact onفكي مقالهمكا  Rogers& Tibrewalaمكن وضك  ككلا  وىكد

financial Management practices  وخيدمات منتجيات تطيوير "أن مهمة الإبتككار فكي الإدارة الماليكة تتمثكل فكي" 
 الماليكة التكنولوجيكا حلكول ذلكه يشكمل أن ويمككن. السوق واتجاهات المتطورة العملاء لتلبية احتياجات جديدة مالية

 الشخصية المالية الاستشارات ومنصات الرىمية وأنظمة الدفع
 الدور الحاسم للابتكار في الإدارة الماليةثانيا: 

                                                 
1  Huang, L. (2020). The role of automation in financial management: A review of literature. International Journal 

of Financial Studies, 8(3), 35. 

2 Thomson, A., &amp; Thomson, B. (2019). Leveraging machine learning for risk management in financial 

institutions. Journal of Risk Management, 15(4), 320-335. 
3 Chen, J., &amp; Cheng, Y. (2021). The impact of financial innovation on firm performance: Evidence from China. 

Journal of Financial Innovation, 7(2), 45-60. 
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هكككذا الصكككدد يكككر  بكككاحثون آخكككرون يكككرون أن دور الابتككككار فكككي الإدارة الماليكككة يكمكككن فكككي العناصكككر  وفكككي
 التالية: 

يعكككزز الابتككككار الشكككمول المكككالي مكككن خكككلال توسكككيع نطكككاق الوصكككول إلكككى الخكككدمات الماليكككة  الشيييمول الميييالي: -1
 1رىمية وحلول التكنولوجيا المالية.لمنصات الللسكان المحرومين من خلال ا

: تتككي  الأدوات المبتكككرة إعككداد التقككارير والتحليككل فككي الوىككت الفعلكككي، التقييارير والتحليييل فييي الوقييت الفعلييي -2
 2الإستراتيجية.وتمكين صناع القرار من خلال تقديم رت  في الوىت المناسب للإجراءات 

تعمككل المنظمككات التككي تتبنككى الابتكككار علككى إثبككات اسككتراتيجياتها للمسككتقبل، : اسييتراتيجيات إثبييات المسييتقبل -3
 3ت العملاء المتطورة والتكي  معها.وتوىع اضطرابات السوق والتحولات التكنولوجية وتوىعا

، بكل هكو ضكرورة أساسكية للمتسسكات لمواجهكة إسكتراتيجيةفي الختام، يظهر الابتكار أنكا لكيس مجكرد ميكزة 
 .الإدارة المالية، وتعزيز النمو والمرونة والاستدامة في اىتصاد عالمي مستمر التطورتعقيدات 

 أهمية الإبتكار في الإدارة المالية المطلب الثاني:
يلعككب الابتكككار دورًا محوريًككا فككي تحويككل ممارسككات الإدارة الماليككة التقليديككة ودفككع النجككاح التنظيمككي فككي 

. فيمككا يلككي عككدة جوانككب رئيسككية تسككلط الضككوء علككى أهميككة الابتكككار فككي الإدارة بيئككة الأعمككال الديناميكيككة الحاليككة
 :المالية

تعمكككل الكككرت  المسكككتندة إلكككى البيانكككات والتكككي يكككتم الحصكككول عليهكككا مكككن خكككلال  اتخييياذ القيييرارات الإسيييتراتيجية: -
سككتراتيجيةو التحلككيلات المبتكككرة علككى تمكككين المتخصصككين فككي مجككال الماليككة مككن اتخككاذ ىككرارات مسككتنيرة  ، ممككا ا 

 4.يدفع نمو الأعمال والربحية
: تعمككل أدوات التحليككل وتقيككيم المخككاطر المتقدمككة علككى تعزيككز ىككدرات إدارة المخككاطر، إدارة المخيياطر والامتثييال -

 5ي والامتثال للمتطلبات التنظيمية.مما يتي  تحديد المخاطر بشكل استباى
ليكة والخكدمات الماليكة الشخصكية علكى تعزيكز تجربكة العمكلاء، تعمكل ابتككارات التكنولوجيكا الما تجربة العميلال: -

 6لاء والاحتفاظ بهم.وتعزيز ولاء العم

                                                 
1Rahman, M., et al. (2020). Integrating ESG factors into financial decision-making. Journal of Sustainable Finance, 

6(2), 78-92. 
2Kumar, A., et al. (2021). Enhancing customer experience through financial innovation. Journal of Financial 

Experience, 25(4), 320-335. 
3Lee, H., & Kim, S. (2019). Future-proofing financial strategies through innovation. Journal of Financial Strategy, 

11(3), 180-195. 
4Kumar, A., et al. (2021). Leveraging predictive analytics for financial risk management. Journal of Financial Risk 

Management, 25(4), 320-335. 
5Gupta, S., & Singh, R. (2019). Data analytics for strategic financial management. International Journal of Financial 

Analytics, 15(3), 180-195. 
6Rogers, L., & Brown, K. (2020). The rise of fintech and its implications for financial management. Journal of Financial 

Transformation, 48, 87-102 
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تتوافككق ممارسككات الإدارة الماليككة المبتكككرة مككع  :الحوكمييةو تكامييل الاسييتدامة والمعييايير البيئييية والاجتماعييية  -
اسكتدامة (، ممكا يجكذب المسكتثمرين المسكئولين اجتماعيًكا ويعكزز ESG) الحوكمكةو المبادئ البيئية والاجتماعية 

 1.الشركات
إن تبني الابتكار في الإدارة المالية يمن  المتسسات ميكزة تنافسكية، ممكا يمكنهكا مكن التكيك   الميزة التنافسية: -

 2سوق بسرعة والتفوق على المنافسين.مع تغيرات ال
لتكنولكككوجي السكككريع، يضكككمن الابتككككار فكككي الإدارة الماليكككة بقكككاء مكككع التقكككدم ا التكييييف ميييع التقيييدم التكنوليييوجي: -

الناشكئة لتحقيكق  المتسسات على اطلاع بأحدث الاتجاهكات والأدوات، ممكا يمكنهكا مكن الاسكتفادة مكن التقنيكات
 3التميز التشغيلي.

تعمكل الممارسككات والأنظمككة الماليككة المبتككرة علككى تعزيككز السكرعة التنظيميككة والمرونككة، ممككا  السييرعة والمرونيية: -
 4حولات التنظيمية وطلبات العملاء.يسم  للشركات بالاستجابة بسرعة لتغيرات السوق والت

يسككاهم الابتكككار فككي تعزيككز إجككراءات أمككن البيانككات والخصوصككية فككي العمليككات  أميين البيانييات والخصوصييية: -
 5اء الثقة بين أصحاب المصلحة.لمالية، وحماية المعلومات الحساسة وبنا

يمثل عنصراً أساسياً في تعزيكز أداء الشكركات  في الإدارة المالية الابتكار إنوفي الأخير يمكن القول 
 . مككن خككلال تحسككين الكفككاءة وتقليككل التكككالي ، وتطككوير أسككاليب جديككدةوالإسككتراتيجيةوتحقيككق أهككدافها الماليككة 

لإدارة المخاطر والاستثمار، يمكن للابتكار تعزيز ىدرة الشركة على المنافسة والابتكار فكي السكوق. بالإضكافة 
إلى ذله، يمكن للابتكار تحسين تجربة العمكلاء وبنكاء علاىكات مسكتدامة معهكم، ممكا يسكاهم فكي تعزيكز سكمعة 

 .الشركة وتحقيق نمو مالي مستدام ومستقبل واعد
 تطبيق الابتكار في الإدارة المالية تعوقام الثالث:المطلب 

يجككب عليككا التغلككب علككى هككذه  ويزدهككرينمككو  ولكككيمككن المعككرو  أن كككل مشككروع يواجككا معوىككات متعككددة، 
 التحدي. وروح، والإصرارالتحديات بالصبر، 

الأفكراد  ويظهكرتككون أكثكر صكعوبة  يواجهكاباعتبار الابتكار كواحد من أشكال التغيير، فإن معوىات التكي 
بإصرار أكبر، لذا يجب التركيز على المعوىكات التكي تمنكع وصكول العناصكر الإبداعيكة فكي مجكال  يوجهونهاالذين 

 1الإدارة المالية ومن هذه المعوىات نذكر:

                                                 
1Li, X., & Wu, Z. (2022). Blockchain technology and its impact on financial security. Journal of Financial Innovation, 

8(1), 56-71. 
2Lee, H., & Kim, S. (2019). Innovations in cost reduction through automation in financial management. Journal of 

Financial Automation, 11(3), 180-195. 

 
3Chen, J., & Wang, Y. (2021). Embracing technological innovation in financial management. Journal of Financial 

Innovation, 7(2), 45-60. 
4Garcia, M., et al. (2020). Innovations for enhancing organizational agility in financial management. International 

Journal of Financial Agility, 15(4), 320-335. 
5Zhang, X., & Chen, H. (2021). Enhancing data security in financial operations through innovation. Journal of Financial 

Security, 25(2), 180-195. 
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 أولا: التحديات الداخلية
 فيما يلي: وتتمثل

 . مقاومة الجهات الإدارية المسئولة:1
الجهككات الإداريككة المسككئولة فككي التغييككر ربمككا لاعتقادهككا بككان كككل تغييككر جديككد يشكككل خطككرا  إن عككدم رابككة

فككي  وتتطككورالواضكك  أن المتسسككات تكبككر  ومككنمككا يصككطل  عليككا بككالجمود الإداري  وهككذاالمتسسككة،  وعلككىعليهككا 
الأفككراد  وأوللجميككع بككين عناصككرها، فككإذا وىككع التنككافر بينهككا فهككذا يشكككل خطككرا ل والتكامككل والتفككاهمأجككواء السككلام 

التطلعكات بالمزيكد  وأصكحابهكو تعامكل المسكئولين مكع الأفكراد الطمكوحين  والحكلسيصابون بالمأساة هكم المبكدعون 
 داخل المتسسة. والتماسهوبهذا يضمنون الهدوء  والتحفيز والتفهممن المرونة 

 في الروتين الإداري: والجدية. التطبيق الحرفي للقوانين 2
الجكديين  الإدارة فكالأفرادعلكى  والنقمكةلهكم التكذمر  ويسببوهو من أكثر الأساليب إزعاجا للأفراد المبدعين 

بعيككدا.  والأهككدا ، تككاركين المضككامين والشكككلياتفككي تعككاملاتهم الإداريككة نجككدهم فككي الغالككب منشككغلون بالمظككاهر 
ككككالالتزام بأوىكككات الحضكككور  واللكككوائ قكككوانين المتسسكككات تعتبكككر معيكككار التقيكككيم للأفكككراد هكككو مكككد  تطبكككيقهم لل وبعكك 

 وعككدميظهككر عكدم الإتقكان  وهنكاذلكه، إلا أن الالتككزام بأوىكات الكدوام لا يكتدي إلككى النتكائج المطلوبكة  ونحكووالمغكادرة 
أهمهكا هجكرة الطاىكات المبدعكة إلكى متسسكات أخكر  أفضكل  وأضكرارذلكه مكن مسكاوئ  وايكرالإخلا  فكي العمكل 

 تعاملا.
داريةع بمؤهلات قيادية . عدم التمت3  جيدة: وا 

لا شككه أن القيككادة الإداريككة تعتبككر أحككد العوامككل فككي تطككوير المتسسككات لأنهككا صككاحبة الككدور الرئيسككي فككي 
تحفيز العاملين وتوجيههم إلى الأمام ومن المعلوم أن الأفكراد تحفكزهم ىنكاعتهم أكثكر ممكا يحفكزهم المكال أو العوامكل 

 الأخر 
أن تتككوفر بعككك  المككتهلات فكككي القائككد حتكككى يثككق فيككا العكككاملون مككثلا إذا اعتقكككد المرتوسككون بكككأن  وينبغككي

ىيمككة تسككتحق  وآراءهرئيسككهم وصككل إلككى منصككبا بطككرق ايككر منطقيككة لأنككا بككلا مككتهلات، فككإنهم لا يجككدون لأفكككاره 
 وتنتهكيت الابتككار هكذه الأجكواء يمكو  وفي وأفضلالاحترام خصوصا مع وجود ضمن العاملين من ير  نفسا أكفا 

 حوافزه.
 ثانيا: التحديات الخارجية

 :وتضم
 .القيم الاجتماعية: 1

الاجتماعيككة السككائدة  والقككيم والأعككرا هككو الخككرو  عككن المككألو  لككذا فانككا ىككد يتعككار  مككع التقاليككد  الابتكككار
اعترضككهم اشككد الصككعوبات فككي  والمفكككرين والعلمككاء، فمعظككم المبككدعين والأزمككاتممككا يسككبب للمبتكككرين المتاعككب 

                                                                                                                                                                  
أهمية الابيداع و الابتكيار فيي التعلييم العيالي: الملتقيى اليوطني حيول الابتكيار بوشويشة رىية، بن اعمارة منصور،مداخلة بعنوان:  1

 .6-5، 2010ديسمبر01/02، المركز الجامعي سوق أهراس، يومي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية:رفع القدرة التنافسية
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الحكمككة تككأتي ممككن تقككدم بهككم السككن لأن  )أنخككالفو المعتككاد ومككن هككذا المعتككاد  والخاصككة لأنهككممجتمعككاتهم العامككة 
 .النضج( وعدممرحلة الشباب عي مرحلة الصبي 

 إن تقييم الابتكار على أساس السن من أكبر المعوىات للأفراد المبتكرين.
 . معوقات أخرى:2

الابتكاريكة عوائكق أخكر  مثكل الظكرو  المعيشكة  والعمليكةإضافة إلى كل ما سبق فإنا ىد تعتر  المبتكر 
الظككرو  المعيشككة  ولأنفككي راحككة البككال مككن الهككوامف  يكتمككل إلافالابتكككار لا ينمككو إلا فككي الانشككغال بالجككذور، ولا 

الجوانب الشخصكية للمبتككر كالاعتقكاد بكأن  وكذلهتضغط على الإنسان لذا لا يجد الفرد المبتكر الظرو  المهيئة 
 1نبحث عنا. ومعظمنالكل ستال  وصحي هناه جواب واحد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 8،  مرجع سابقبوشويشة رىية، بن اعمارة منصور،1
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 خلاصة الفصل الأول:
فكككككي عكككككالم الأعمكككككال المتسكككككارع، يلإعكككككد الابتككككككار عنصكككككرًا حاسكككككمًا للنجكككككاح والاسكككككتدامة. فكككككي دراسكككككتنا، استكشكككككفنا 

مككككككككن خككككككككلال ثلاثككككككككة مباحككككككككث رئيسككككككككية. فككككككككي المبحككككككككث الأول، تناولنككككككككا أهميككككككككة الابتكككككككككار فككككككككي الإدارة الماليككككككككة 
العموميكككككات حكككككول الابتككككككار، متككككككدين علكككككى أنكككككا لكككككيس مجكككككرد تحسكككككين للمنتجكككككات والخكككككدمات، بكككككل هكككككو ثقافكككككة 
وممارسككككة يجككككب أن تنتشككككر فككككي جميككككع أنحككككاء المتسسككككة. فككككي المبحككككث الثككككاني، ىككككدمنا الإطككككار النظككككري لككككلإدارة 

ثير القككككككرارات الماليككككككة علككككككى الأداء العككككككام للشككككككركة وىككككككدرتها علككككككى الابتكككككككار. الماليككككككة، مشككككككيرين إلككككككى كيفيككككككة تككككككأ
أخيككككككرًا، فككككككي المبحككككككث الثالككككككث، بحثنككككككا فككككككي العلاىككككككة بككككككين الابتكككككككار والإدارة الماليككككككة، موضككككككحين كيكككككك  يمكككككككن 
للابتككككككار أن يعكككككزز الكفكككككاءة الماليكككككة ويسكككككاهم فكككككي تحقيكككككق ميكككككزة تنافسكككككية مسكككككتدامة. مكككككن خكككككلال هكككككذا البحكككككث، 

الابتككككككار يجكككككب أن يككككككون جكككككزءًا لا يتجكككككزأ مكككككن اسكككككتراتيجيات الإدارة الماليكككككة لضكككككمان نمكككككو وازدهكككككار  نسكككككتنتج أن
 .المتسسات في السوق العالمية المتغيرة
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 تمهيد:
فككككككي الفصككككككل الأول و بهككككككد  إثككككككراء مككككككا جككككككاء فيككككككا بعككككككد تحديككككككد الإطككككككار النظككككككري العككككككام لهككككككذا البحككككككث 

سكككككنحاول مكككككن خكككككلال هكككككذا الفصكككككل تنكككككاول الجانكككككب التطبيقكككككي لهكككككذا الموضكككككوع حيكككككث سكككككنقوم بدراسكككككة متسسكككككة 
اتصككككككالات الجزائككككككر بتيككككككارت و فككككككي هككككككذه الدراسككككككة سككككككنتطرق إلككككككى تعريكككككك  الشككككككركة و التعريكككككك  بخككككككدماتها و 

فككككككي الجانككككككب التطبيقككككككي للككككككرد علككككككى تسككككككاتلاتنا هيكلهككككككا، حيككككككث أسككككككقطنا فككككككي هككككككذا الفصككككككل المفككككككاهيم النظريككككككة 
باسكككككتخدام الاسكككككتبيان، حيكككككث يهكككككد  هكككككذا الفصكككككل إلكككككى عكككككر  نتكككككائج اسكككككتخدام بعككككك  الأسكككككاليب الإحصكككككائية 

 التي أفرزها الاستبيان من خلال استقصاء أراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة المعتمدة.
 وىد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين يغطيان متغيرات الدراسة: 

 الإطار النظري لمتسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول:     
 المنهجي والتطبيقي للدراسة الإطار المبحث الثاني:             
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 الجزائر اتصالاتبطاقة فنية لشركة المبحث الأول: 
فكككي هكككذا المبحكككث سكككو  نتطكككرق إلكككى مختلككك  الجوانكككب المتعلقكككة بمتسسكككة اتصكككالات الجزائكككر مكككن خكككلال        

 ووظائفها. وأهدافها ومهامهاالتعري  بالمتسسة 
 اتصالات الجزائر شركة المطلب الأول: تعريف

ير تعمكككل فكككي تكككوف وهكككيشكككركة اتصكككالات الجزائكككر هكككي الشكككركة الرائكككدة فكككي مجكككال الاتصكككال فكككي الجزائكككر  
 مملوكة بالكامل للدولة الجزائرية. وهيخدمات الاتصالات المتنوعة للعملاء في الجزائر، 

 تعريف شركة اتصالات الجزائر:
شككركة اتصككالات الجزائككر هككي متسسككة عموميككة ذات أسككهم بككرأس مككال اجتمككاعي تنشككط فككي سككوق الشككبكة 

أوت  05المكككتري فكككي  03/2000بكككالجزائر تشككككلت ىانونيكككا وفكككق ىكككانون  واللاسكككلكيةالاتصكككال السكككلكية  وخكككدمات
، بككدأت والمواصككلاتنكك  عككن اسككتقلالية ىطككاع البريككد  والككذي والمواصككلات المحككدد للقواعككد العامككة للبريككد 2000

ا نهائيك ودخلكتمسكتقلة فكي تسكييرها عكن وزارة البريكد  وأصبحتالشركة في إتمام مشوارها الذي بدأتا منذ الاستقلال 
 ، بالأهدا  التالية: الجودة، الفعالية، نوعية الخدمات.والاتصالفي عالم التكنولوجيا، الإعلام 

 وجكودةالأهدا  الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر تطم  المتسسة بأن يكون لها مستو  راىي  وبهذه
 لجزائر.تكون المتعامل رىم واحد في سوق الاتصالات با وأن واجتماعيةتقنية اىتصادية 

 اتصالات الجزائرشركة المطلب الثاني: مهام 
 1فيما يلي: وتتمثلالتي تقدمها للمستخدمين  والخدماتتشمل مهام اتصالات الجزائر العديد من الأنشطة 

 الانترنت. وخدمات والمتحرهتوفير خدمات الاتصال الهاتفي الثابت  -1
 جودة الخدمات وتحسينتطوير شبكات الاتصال في الجزائر لتلبية احتياجات المستخدمين  -2
 الصيانة. وخدماتالدعم الفني  وتقديمللمستخدمين  والأمانتوفير خدمات الحماية  -3
 الإلكترونية. والمدفوعاتتوفير خدمات الدفع الإلكتروني  -4
 الخدمة. وجودةاحترام أهدا  الإنتا   -5
 وسيع الشبكة.ت -6
 القطاع،التحصيلات في هذا  ومتابعةالفاتورة  ومراىبة الخطوط الهاتفية ومراىبةتسيير  -7
 .والشكاو  وطلباتهم واىتراحاتهممع المستخدمين لتلقي ملاحظاتهم  التواصل -8

 اتصالات الجزائر شركة ووظائفالمطلب الثالث: أهداف 
 :شركةأهداف ال -1

 الجزائر إلى تحقيق الأهدا  التالية:تسعى شركة اتصالات 
 راباتهم. وتلبيةتحسين العلاىات مع الزبائن  -
 للمستخدمين. ومتنوعةمتطورة  وحلولتوفير خدمات  -

                                                 
1
www .algerietelecom.dz 
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 الخدمات المقدمة. وجودةتحسين نوعية  -
 توفير خدمات بأسعار تتماشى مع تطلعات الزبون. -
 الرىمية الأخر  للمستخدمين. والخدماتالإلكترونية  والتجارةتوفير خدمات الدفع الإلكتروني  -
 بشكل دوري لتلبية احتياجات الزبائن. وتحديثهاتطوير البنى التحتية للاتصالات في الجزائر  -
علككى خككدمات الاتصككال لأكبككر ىككدر ممكككن مككن الجمهككور خاصككة فككي المنككاطق  والحصككولتسككهيل الوصككول  -

 الريفية.
 :وظائف الشركة -2

 فيما يلي:تتمثل وظائ  مركز الاتصالات 
 الأهدا  المحددة من ىبل الإدارة. وتحقيقالتي تقدمها الشركة  والخدماتالمنتجات  وبيعتسويق   -
 معهم بشكل فعال. والتواصلعلى أسئلتهم  والإجابةللعملاء في حل مشاكل  ودعمتقديم المساعدة  -
 خدمات ذات جودة عالية. وتوفيريهتم مركز اتصالات الجزائر بإرضاء مستهلكيا  -
الضككرورية كمككا تقككدم داخككل  والنصككائ بالمعلومككات  ومككدهملعمككل علككى تحسككين العلاىككات مككع المسككتهلكين ا -

 المستويات التالية على ما يلي:
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 شركة: الهيكل التنظيمي لل(1-2)رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة حالة على مستوى شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت                                   الفصل الثاني
 

 
35 

 المنهجي والتطبيقي للدراسة الإطارالمبحث الثاني: 
الاسكتعانة بمكنهج وصكفي مكن  الإطكارالنتائج المراوبة بشكل دىيق وموضوعي ىمنا في هذا  إلىللوصول 

وىككد حاولنككا توضككي  حككدود الدراسككة التككي  إحصككائيااجككل وصكك  البيانككات علككى شكككل نسككب ومككن ثككم تحليلهككا تحلككيلا 
 سنقوم بها، والأدوات اللازمة لها، مجتمع وعينة الدراسة

 : تحديد مجتمع الدراسة واختبار العينةالمطلب الأول
شكهر الممتكدة مكن  خكلال الفتكرةشكركة اتصكالات الجزائكر تيكارت شكمل مجتمكع الدراسكة  تحديد مجتمع الدراسية: .1

 .2023/2024 الجامعية السنةمن شهر ماي  إلى مارس
باعتبارهكا  اسكتمارة مقيكاس ليككرت الخماسكي داةأ علكى فكي هكذه الدراسكة تكم الاعتمكاد اختبار نوع وحجم العينة: .2

 يتوزعون بكشركة اتصالات الجزائر تيارت. مفردة 50لمثل هذه الدراسات، حيث شملت العينة  الأنسب
 منهجية البحث المستخدم: .3

لهككذه الدراسككة واعتمككد الاسككتبيان كوسككيلة لجمككع  ملائمككةاسككتخدمنا المككنهج الوصككفي بوصككفا المككنهج الأكثككر 
 الواىع بينهما. والأثرالبيانات، واستخدم الإحصاء الوصفي لتحليل متغيرات الدراسة 

 أدوات جمع البيانات: .4
هكا باسكتخدام طريقكة المسك  بالعينكة استخدمت الدراسكة الراهنكة أداة الاسكتمارة لجمكع البيانكات التكي تكم تطبيق

فقكككد  وعليكككابعكككدما تكككم إخضكككاعها للأسكككس العلميكككة مكككن اختبكككارات الثبكككات والصكككدق  حيكككث تمكككت صكككيااة الاسكككتمارة
 على:اشتملت استمارة 

المتهكل  ،الجكنس السكن أسكئلة المتعلقكة بكالمفردة مكن حيكث: 04البيانات الشخصكية يضكم وهو محور  :الجزل الأول
 العلمي، الخبرة.

 المالية:  الإدارةيتكون من أهمية الابتكار في  الثاني: الجزل
 .08 إلى 01فقرات من رىم  08يتعلق بالكفاءة التشغيلية ويتكون من  :الأولالمحور  .أ

 . 14 إلى 09فقرة من رىم  06يتعلق بإدارة المخاطر ويتكون من المحور الثاني:   .ب
 .20 إلى 15فقرة من رىم  06يتعلق بتجربة العملاء يتكون من المحور الثالث:  .ت

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية مطلب الثاني:ال
 يمكن عر  نتائج الدراسة ومناىشتها كما يأتي:       

 الصيدق والثبيات -1
إن دراسككة وتمحككي  الاسككتبيان يسككتوجب حسككاب معككاملي الصككدق والثبككات اللككذان مككن خلالهمككا يككتم الجككزم        

 :عدمها، والجدول التالي يوض  ذله من إليهابصحة النتائج المتوصل 
 
 
 



 دراسة حالة على مستوى شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت                                   الفصل الثاني
 

 
36 

 (:معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة.1-2الجدول رقم )

 الثبـات الصـدق العبارات المحاور

 0.993 **0.796 08 - التشغيليةالكفالة  -

 0.981 **0.805 06 - إدارة المخاطر -

 0.987 **0.944 06 - تجربة العملال -

 0.987 **0.902 20 - الاستبيان -

 .SPSS 21.0بالاعتماد على مخرجات  بانالطل إعدادالمصدر: من 

جميكع عبكارات  أن إلكىحساب صدق الاتساق الداخلي وعرضا أين توصلنا أعلاه يتبين من خلال الجدول        
 الاستبيان.، وهي صادىة وتتكد على صلاحية 0.01عند  إحصائياصادىة ودالة الاستبيان 

 وصف خصائص مجتمع الدراسة -2
 ،، السككن، المتهككل العلمكككيسوهكككي: الجككنمتغيككرات شخصكككية وتنظيميككة أساسككية للدراسككة  04حككدد الباحثككان        
 .العينةيوض  أفراد التالي  والجدول، الخبككرة

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والتنظيمية2-2الجدول )

 التكرار العناصر المتغيرات الرقم
النسبة 

 المؤوية

 

01 
 الجنس

 %74 37 أنثى

 %26 13 ذكر

 

02 

 

 

 العمر

 

 %22 11 30اقل من 

 %46 23 40 إلى 30من 

 %18 09 50 إلى 40من 

 %14 07 50من  أكثر

 المؤهل التعليمي 03

 %18 09 ثانوي

 %28 14 تكوين مهني

 %54 27 جامعي

 

04 
 عدد سنوات الخبرة

 %28 14 5اقل من 

 %38 19 10 إلى 5من 

 %24 12 15 إلى 11من 

 %10 05 15من  أكثر

 .SPSS 21.0بالاعتماد على برنامج  البانالط إعدادالمصدر: من 

الكبيكر فكي فهكم  الأثكريتبين لنا مكن خكلال الجكدول أعكلاه أن محكور البيانكات الشخصكية والوظيفيكة ككان لهكا        
 :بموضوعية كالآتيعينة الدراسة والإجابة عنها  أفراد
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تبكين النتكائج المتعلقكة بمتغيكر الجكنس فكي الجكدول بكأن أكبكر نسكبة هكي مكن فئكة الإنكاث وتمثكل متغير الجنس:  .أ
% مككن عينككة الدراسككة، ولعككل ذلككه 26هككي نسككبة مرتفعككة جككدا مقارنككة بنسككبة الككذكور التككي تمثككل  % و74نسككبة 

 إلكككىبالتوجكككا القكككوي للإنكككاث  ايمككككن تفسكككيرهالتكككي تيكككارت  بككككشركة اتصكككالات الجزائكككر يشكككير إلكككى طبيعكككة العمكككل
فككي هككذا المجككال الككوظيفي علككى وىككدرتهن  القسككم التسككويقي لوكالككة اتصككالات الجزائككرتخصكك  الخككا  بمجككال 

فككي كككون السياسككة التشككغيلية بالمتسسككة و يقضككي تككوفر العنصككر النسككوي الككذي التعامككل مككع مقتضككيات الوظيفككة 
تتطلكب حضكور دائكم للعمكال  بالقسم التسكويقي للشكركة كون طبيعة المهام با  الإناثصوب توظي   متسسةلل

 بقدر ما للكفاءة المهنية والشهادة الأكاديمية دوررية الإدا الأعمالحيث ليس لبنية الجسم دور في  الإناث
يتض  لنا أن معظكم أفكراد العينكة محكل الدراسكة تتكراوح  من خلال الإحصائية المبينة في الجدولمتغير العمر:  .ب

% وهككي أعلككى نسككبة 46ر مفككردة مككن مفككردات العينككة بنسككبة تقككد 23( و هككذا يمثككل 40-30أعمككارهم مككا بككين)
% وهكي 22بنسكبة  سكنة 30أىكل مكن  لفئكةمقارنة بالنسب الأخر ، كمكا سكجلنا ثكاني أعلكى فئكة عمريكة للعمكال 

فئكككة تلحكككق بفئكككة الشكككباب والتكككي تعنكككي  أن المتسسكككة تقكككوم بكككدور الاسكككتقطاب لعنصكككر الشكككباب بشككككل دوري و 
سككنة  50ر السكككن الككذين تكككزيد أعمكككارهم عككن % ، وأخيككرا فئككككة كبكككا18( بنسكككبة 50-40مسككتمر ثككم تليهككا فئككككة )

ن دل ذله على شيء فإنمكا يكدل علكى تواجكد عنصكر الشكباب فكي هكذه 14ويمثلون نسبة  % من أفراد العينة وا 
 .المتسسة محل الدراسة

عينككة الدراسككة مككن حملككة الشككهادات الجامعيككة  أفككرادأظهككرت نتككائج الدراسككة أن نصكك  متغييير التأهيييل العلمييي:  .ت
( متحصككلون علككى شككهادات مككن مختلكك  مراكككز التكككوين المهنككي، وفككي الأخيككر %28(، وأن )%54وبنسككبة )

البيككة المبحككوثين محككل الدراسككة ا أن( لا يتجككاوز مسككتواهم العلمككي المسككتو  الثككانوي. ومككا نلاحظككا هنككا 18%)
 .ملون شهادات علميةحي
مكن أفكراد عينكة البحكث  10سكبة %تبكين الإحصكاءات الكواردة فكي هكذا الجكدول أن أىكل نعدد سينوات الخبييييرة:  .ث

 15 إلكى 10مكن فئة منهم أىدمية  24سنة ، في حين تمثل نسبة %15تنحصر أىدمية العمل لديها أكثر من 
فئكة أىدميكة  ، تليهكامكن أفكراد العينكة%38سنة أكبر نسكبة ىكدرت بككك  10 إلى 05من فئة  في حين سجلت ،سنة

 .عددهميلاحظ أن ذوي الخبرة في المتسسة يقل ، ومنا  %28سنوات بك  05أىل من 
 تحليل فرضيات الدراسة -2
 اتصالات الجزائر تيارت شركةفي  المالية الإدارةأهمية الابتكار في  تقييم مستوى2-1

 جكككدول إعكككدادتكككم اتصكككالات الجزائكككر تيكككارت  شكككركةلمعرفكككة مسكككتو  أهميكككة الابتككككار فكككي الادارة الماليكككة فكككي        
 يتضمن المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري والأهمية النسبية.
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عينة  أفراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات 3-2الجدول رقم )
 الدراسة.

 المالية وعبارات القياس الإدارةأهمية الابتكار في 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
النسبية 

% 
 الاتجياج

 الكفالة التشغيلية
 موافق 65.40 1.74 3.27 1العبارة 
 موافق 60.54 1.76 3.03 2العبارة 
 موافق 69.73 1.61 3.49 3العبارة 
 موافق 68.10 1.61 3.41 4العبارة 
 موافق بشدة 70.81 1.37 3.54 5العبارة 
 موافق 64.32 1.53 3.22 6العبارة 
 موافق 64.86 1.50 3.24 7العبارة 
 موافق 64.86 1.57 3.24 8العبارة 

 موافق 66.08 1.59 3.31 المتوسط البعد 
 إدارة المخاطر

 موافق 62.70 1.44 3.14 9العبارة 
 موافق 65.95 1.47 3.30 10العبارة 
 موافق 65.41 1.39 3.27 11العبارة 
 موافق 54.05 1.54 2.70 12العبارة 
 موافق 63.24 1.34 3.16 13العبارة 
 موافق 62.70 1.55 3.14 14العبارة 

 موافق 62.34 1.46 3.12 المتوسط البعد 
 تجربة العملال

 موافق بشدة 72.6 1.11 3.63 15العبارة 
 موافق بشدة 75.4 0.97 3.77 16العبارة 
 موافق بشدة 75 1.09 3.75 17العبارة 
 موافق بشدة 72.2 1.16 3.61 18العبارة 
 موافق بشدة 74.8 1.02 3.74 19العبارة 
 موافق بشدة 77.2 0.93 3.86 20العبارة 
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 موافق بشدة 74.53 1.05 3.73 المتوسط البعد 
 .SPSS 21.0بنالا على مخرجات برنامج  انلباالط إعدادالمصدر: 

  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ما يلي:       
كككل الفقككرات كانككت درجككة متوسككط الحسككابي بهككا عاليككة ، أن : تشككير نتككائج الجككدول أعككلاه الكفييالة التشييغيلية .1

(، 1.37( وانحككرا  معيككاري ىككدر بككك )3.54متوسككط حسككابي ىككدره ) أعلككى( علككى 05حصككلت الفقككرة رىككم ) وىككد
ىكد ، وهكذا و 1.61وانحرا  معياري ىكدر بكك 3.49متوسط حسابي ىدره  أعلى( على ثاني 03وتليها الفقرة رىم )

، 1.61( وانحككرا  معيككاري ىككدره 3.41علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك ) الأخككر ( هككي 04حصككلت الفقككرة رىككم )
، وهككذا يككدل  1.74وانحككرا  معيككاري ىككدره  3.27( علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك 01وىككد حصككلت الفقككرة رىككم )

النسككبية  والأهميككة 3.31، وبمككا أن المتوسككط البعككد بلككغ الكفييالة التشييغيليةعلككى ىبككول المبحككوثين لعبككارات بعككد 
 وهذا يشير على ان المحور تم ىبولا بدرجة عالية. 66.70%

كككككل فقككككرات كانككككت درجككككة متوسككككط الحسككككابي بهككككا عاليككككة، أن : تشككككير نتككككائج الجككككدول أعككككلاه إدارة المخيييياطر .2
(، 1.47( وانحككرا  معيككاري ىككدر بككك )3.30متوسككط حسككابي ىككدره ) أعلككى( علككى 10حصككلت الفقككرة رىككم ) وىككد

، وهكذا وىكد 1.39وانحرا  معياري ىكدر بكك 3.27متوسط حسابي ىدره  أعلى( على ثاني 11لفقرة رىم )وتليها ا
، 1.34( وانحككرا  معيككاري ىككدره 3.16علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك ) الأخككر ( هككي 13حصككلت الفقككرة رىككم )

علككى وانحككرا  معيككاري ىككدر  3.14( علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك 09( ورىككم )14وىككد حصككلت الفقككرة رىككم )
، وبمككا أن المتوسككط البعككد إدارة المخيياطر، وهككذا يككدل علككى ىبككول المبحككوثين لعبككارات بعككد 1.44و1.55التككوالي
 المحور تم ىبولا بدرجة عالية.. أنوهذا يشير على  %62.34والاهمية النسبية 3.12بلغ 

كككككل فقككككرات كانككككت درجككككة متوسككككط الحسككككابي بهككككا عاليككككة، أن : تشككككير نتككككائج الجككككدول أعككككلاه تجربيييية العمييييلال .3
(، 0.93( وانحككرا  معيككاري ىككدر بككك )3.86متوسككط حسككابي ىككدره ) أعلككى( علككى 20حصككلت الفقككرة رىككم ) وىككد

، وهكذا وىكد 0.97وانحرا  معياري ىكدر بكك 3.77متوسط حسابي ىدره  أعلى( على ثاني 16وتليها الفقرة رىم )
، 1.09( وانحككرا  معيككاري ىككدره 3.75علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك )  الأخككر ( هككي 17حصككلت الفقككرة رىككم )

، وهككذا يككدل  1.02وانحككرا  معيككاري ىككدره  3.74( علككى متوسككط حسككابي ىككدر بككك 19وىككد حصككلت الفقككرة رىككم )
النسكككبية  والأهميكككة 3.31، وبمكككا أن المتوسكككط البعكككد بلكككغ تجربييية العميييلالعلكككى ىبكككول المبحكككوثين لعبكككارات بعكككد 

 المحور تم ىبولا بدرجة عالية. أنر على وهذا يشي 66.70%
 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث : 

 المالية والكفاءة التشغيلية الإدارةفي  بتكارللا إحصائيةوجد أثر ذو دلالة يالأولى: الفرضية 
 للإجابة يمكن طرح الاحتمالين التالية:

- 0H= في الإدارة المالية. الكفاءة التشغيليةو لابتكار ابين %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   لا يوجد 
- 1H=  في الإدارة المالية. الكفاءة التشغيليةلابتكار و ابين  %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد 

 الحصول على ما يلي: تم %5الدلالة بالاعتماد عل تقدير معادلة الانحدار البسيط وعند مستو  
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .086 .188  .457 .650 

 000. 18.164 934. 054. 974. الاستبيان

a. Dependent Variable: 01ب 

 

 

 
- 2Axe :في الإدارة المالية الكفاءة التشغيلية 
- 1Axe: لابتكار ا 

 spss21.0يتبين من خلال المعادلة أعلاه والمحصل عليها من خلال من مخرجكات   التفسير الإحصائي:
بوحدة واحكدة مكن شكانا أن  1Axeفي حيث انا التغير  2Axeعلى  1Axe إحصائية لكأنا يوجد أثر ذو دلالة 

أن  0.8732R=والنمكككوذ  المحصكككل عليكككا يعكككر  صكككلاحية كليكككة حيكككث بلكككغ ، 0.974بككككك:  2Axeفكككي يغيكككر 
f=  Sigمعنويكة ، وىكد حققكت ىيمكة فيشكر دلالكة  387.%بجوهري في تفسير الظكاهرة  أثرللمتغير المفسر 

0.000. 
 هككو عامككل مككتثر كبيككر فككيالابتكككار فككي المتسسككة الماليككة  هككذا التحليككل يشككير إلككى أن: التفسييير الاقتصييادي

يعكس ىدرة الابتكار في الإدارة المالية على تفسير نسبة كبيرة من التغيرات في الكفكاءة  كما، الكفاءة التشغيلية
التشككغيلية، ممككا يشككير إلككى أن الابتكككار يعككد عككاملًا رئيسككياً فككي تحسككين الأداء التشككغيلي. بالإضككافة إلككى ذلككه، 

تعزز مكن موثوىيكة النمكوذ ، حيكث تلإثبكت أن النتكائج ليسكت  (Sig f= 0.000) لالة الإحصائية لقيمة فيشرالد
التكي تسكتثمر  شكركة اتصكالات الجزائكرناتجة عن الصدفة بل تشير إلى علاىة حقيقية ومعنوية. هذا يعني أن 

مكا يعكزز مكن تنافسكيتها وفعاليتهكا في الابتكار المالي يمكنها توىع تحسينات ملحوظة فكي كفاءتهكا التشكغيلية، م
 .في السوق

 ويتض  ذله من خلال الجدول التالي:
 .في الإدارة المالية الكفالة التشغيلية علىالابتكار (: تحليل التباين الأحادي لأثر 4-2الجدول رقم )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 75.229 1 75.229 329.917 .000b 

Residual 10.945 48 .228   

Total 86.174 49    

a. Dependent Variable: 01ب 

b. Predictors: (Constant), الاستبيان 

0.974 axe1 0.086 + Axe2=  

Sig=0.000 Sig= 0.650  

Sig f= 0.000 R2=0.873 N=50 
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 .SPSS21.0بنال على مخرجات  الطالبان إعدادالمصدر: 
  )sigt 1sigt =0.052>0.000= (أما عن الصلاحية الجزئية فقد بلغت 

والتككي مفادهككا أنككا يوجككد أثككر ذو دلالككة إحصككائية عنككد  1Hوعليككا يمكككن القبككول بالفرضككية  الإحصييائي:التفسييير    
 .الكفاءة التشغيلية المالية على الإدارة( للابتكار في %95مستو  الثبات )

هكذا يكدل علكى أن التحسكينات والإبكداعات فكي الإدارة الماليكة يمككن أن تكتدي إلكى تحسكينات  التفسير الاقتصيادي:
ملموسكككة فكككي الأداء التشكككغيلي لشكككركة اتصكككالات الجزائكككر، ممكككا يبكككرز أهميكككة الابتككككار كعامكككل اسكككتراتيجي لتعزيكككز 

 .الكفاءة
التكي درسكت الضكرورة   james Anderson and Emma Wilsonدراسكتنا مكع دراسكة  اختلفكتوىكد 
أن الإبتككار أمكر ضكروري للمتسسكات  في الإدارة المالية والتي خلصكت دراسكتهم إلكى إظهكار للابتكارالاستراتيجية 

الدراسكة السكابقة أن المتسسكات التكي القكرارات ، كمكا توافقكت دراسكتنا مكع  اتخكاذلتظل ىادرة على المنافسكة وتحسكين 
و زيكككادة الكفكككاءة  تالقكككراراأدائهكككا فكككي اتخكككاذ  العمليكككات الماليكككة يكككتدي بهكككا إلكككى تحسكككينتعتنكككق الابتككككارات فكككي إدارة 

ىككدرة المتسسككات علككى اسككتخدام إمكانياتهككا الماديككة و البشككرية مككن  خلصككت أن الابتكككار يعكككس، و التككي التشككغيلية
 .أجل تحقيق أهدافها المالية

 في الإدارة الماليةللابتكار على إدارة المخاطر  ةإحصائيتوجد أثر ذو دلالة الفرضية الثانية: 
 للإجابة يمكن طرح الاحتمالين التالية:

- 0H= في الإدارة المالية. على إدارة المخاطرلابتكار ابين %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   لا يوجد 
- 1H=  المالية الإدارةفي  على إدارة المخاطرلابتكار ابين  %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد, 

 الحصول على ما يلي: تم %5الدلالة بالاعتماد عل تقدير معادلة الانحدار البسيط وعند مستو  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .184 .103  1.788 .080 

 000. 32.785 978. 029. 962. الاستبيان

a. Dependent Variable: 02ب 

 

 
 
- 2Axe :في الإدارة المالية إدارة المخاطر 
- 1Axe: لابتكار ا 

0.962 axe1 0.184 + Axe2=  

Sig=0.000 Sig= 0.080  

Sig f= 0.000 R2=0.957 N=50 
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 spss21.0يتبككين مككن خككلال المعادلككة أعككلاه والمحصككل عليهككا مككن خككلال مككن مخرجككات  التفسييير الإحصييائي:  
بوحككدة واحككدة مككن شككانا أن  1Axeحيككث انككا التغيككر فككي  2Axeعلككى  1Axe إحصككائية لكككأنككا يوجككد أثككر ذو دلالككة 

أن  0.9572R=والنمكككوذ  المحصكككل عليكككا يعكككر  صكككلاحية كليكككة حيكككث بلكككغ ، 0.962بككككك:  2Axe يغيكككر فكككي  
f=  Sigمعنويكة ، وىكد حققكت ىيمكة فيشكر دلالكة  795.%بجكوهري فكي تفسكير الظكاهرة  أثكرللمتغيكر المفسكر 

0.000. 
يعنكي ذلكه  .Axe2 هكو عامكل مكتثر كبيكر فكي الماليكة الإدارةلابتكار فكي ا هذا يشير إلى أن التفسير الاقتصادي:
، هككذه النتككائج تلإبككرز أهميككة إدارة المخككاطر يمكككن أن يككتدي إلككى تحسككين كبيككر فككي Axe1 أن تحسككين أو تعككديل

الابتكككارات الماليككة فككي تعزيككز فعاليككة إدارة المخككاطر، ممككا يسككلط الضككوء علككى أهميككة التحسككينات فككي هككذا المجككال 
 .تقليل المخاطر المالية للمتسسةلكوسيلة 

 ويتض  ذله من خلال الجدول التالي:
 .في الإدارة المالية إدارة المخاطر علىالابتكار (: تحليل التباين الأحادي لأثر 5-2الجدول رقم )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 73.440 1 73.440 1074.850 .000b 

Residual 3.280 48 .068   

Total 76.720 49    

a. Dependent Variable: 02ب 

b. Predictors: (Constant), الاستبيان 

 .SPSS21.0بنال على مخرجات  انلباالط إعدادالمصدر: 
  )sigt 1sigt =0.052>0.000= (أما عن الصلاحية الجزئية فقد بلغت 

والتكككي مفادهكككا أنكككا يوجكككد أثكككر ذو دلالكككة إحصكككائية عنكككد  1Hوعليكككا يمككككن القبكككول بالفرضكككية  التفسيييير الإحصيييائي: 
 .المالية الإدارةفي  إدارة المخاطر ( للابتكار على%95) الثباتمستو  

هكككذا يشكككير إلكككى أن تطكككوير وتنفيكككذ الابتككككارات الماليكككة يمككككن أن يعكككزز بشككككل فعكككال إدارة التفسيييير الاقتصيييادي :
 المخاطر في المتسسات، مما يتدي إلى تحسين استراتيجيات التعامل مع المخاطر المالية

يعكس الترابط العميق بين الابتكار في الإدارة المالية وتعزيز إدارة المخاطر، مشيرًا إلى أن  H1الفرضية ىبول    
الابتكارات المالية لا تساهم فقط في تحسكين العمليكات والأداء المكالي ولككن تلعكب دورًا حاسكمًا فكي تقليكل المخكاطر 

لمتسسككات فككي تقنيككات وأسككاليب ماليككة جديككدة وزيككادة الاسككتقرار المككالي. هككذا الككربط يعككزز مككن الفهككم بككأن اسككتثمار ا
مجدية لتحسين مقاومتها للمخاطر المحتملة وتعزيكز ىكدرتها علكى التكيك  مكع التحكديات  إستراتيجيةيمكن أن يكون 

 المالية المستقبلية.
تكأثير التكي درسكت   James Anderson and Emma Wilsonوىكد اختلفكت دراسكتنا مكع دراسكة 

كيفيككة تقككدير المتسسككات للابتكككار فككي إظهككار والتككي خلصككت دراسككتهم إلككى مككالي للمتسسككة الابتكككار علككى الأداء ال
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، كمكا توافقكت دراسكتنا مكع الدراسكة ممارسات إدارة الأمور الماليكة حيكث يمككن ان يكتدي إلكى تحسكين النتكائج الماليكة
جديكدة و الكدعم المكالي الكلازم الابتكار في الإدارة المالية يتي  للمتسسات الوصول إلى مصكادر تمويكل السابقة أن 

و التككي خلصككت أن الابتكككار يعكككس ىككدرة المتسسككات علككى اسككتخدام إمكانياتهككا  ،و التخفيكك  مككن المخككاطر الماليككة
 المادية و البشرية من أجل تحقيق أهدافها المالية.

 .المالية الإدارةفي للابتكار على تجربة العملاء  إحصائيةتوجد أثر ذو دلالة الثالثة: الفرضية 
 للإجابة يمكن طرح الاحتمالين التالية:

- 0H= في الإدارة المالية تجربة العملاء لابتكار علىابين %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   لا يوجد. 
- 1H=  في الإدارة المالية تجربة العملاء لابتكار علىابين  %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد. 

 الحصول على ما يلي: تم %5الدلالة بالاعتماد عل تقدير معادلة الانحدار البسيط وعند مستو  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.270 .186  -1.454 .152 

 000. 20.084 945. 053. 1.064 الاستبيان

a. Dependent Variable: 03ب 

 
 
 
- 2Axe :في الإدارة المالية تجربة العملاء 
- 1Axe: لابتكار ا 

أنكا  spss21.0يتبين من خلال المعادلة أعكلاه والمحصكل عليهكا مكن خكلال مكن مخرجكات  التفسير الإحصائي:
بوحكدة واحكدة مكن شكانا أن يغيكر  1Axeحيكث انكا التغيكر فكي  2Axeعلكى  1Axe إحصكائية لككيوجد أثر ذو دلالة 

أن للمتغيككر  0.8942R=والنمككوذ  المحصككل عليككا يعككر  صككلاحية كليككة حيككث بلككغ ، 0.840بكككك:  2Axe  فككي 
، ممكا f= 0.000 Sigمعنويكة ، وىكد حققكت ىيمكة فيشكر دلالكة 89.4%جكوهري فكي تفسكير الظكاهرة  أثكرالمفسكر 

 يعني أن الابتكارات المالية لها تأثير مباشر وىوي على جودة وفعالية التفاعل مع العملاء.
الماليككة وتحسككين تجربككة العمككلاء يشككير إلككى أن هككذا الارتبككاط القككوي بككين الابتكككار فككي الإدارة  التفسييير الاقتصييادي:

الاسككتثمار فككي التقنيككات الماليككة الجديككدة والابتكككارات يمكككن أن يكككون اسككتراتيجيًا لككيس فقككط فككي تعزيككز الأداء المككالي 
ولكككن أيضككاً فككي تعزيككز العلاىككة مككع العمككلاء. بمككا أن تجربككة العمككلاء تحتككل مكانككة مركزيككة فككي النجككاح طويككل الأمككد 

، فكإن نتككائج هكذه الدراسككة تكدعم فكككرة أن الابتككارات الماليككة يمككن أن تككوفر ميكزة تنافسككية عبكر تحسككين لأي متسسكة
 كيفية تفاعل العملاء مع الخدمات المالية، مما يسهم في تحقيق رضا العملاء وولائهم.

 ويتض  ذله من خلال الجدول التالي:

1.064 axe1 - 0.270 + Axe2=  

Sig=0.000 Sig= 0.152  

Sig f= 0.000 R2=0.894 N=50 
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 .في الادارة الماليةتجربة العملال على  الابتكار(: تحليل التباين الأحادي لأثر 6-2الجدول رقم )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 89.676 1 89.676 403.357 .000b 

Residual 10.672 48 .222   

Total 100.347 49    

a. Dependent Variable: 03ب 

b. Predictors: (Constant), الاستبيان 

  )sigt 1sigt =0.052>0.000= (أما عن الصلاحية الفرضية الجزئية فقد بلغت 
والتككي مفادهككا أنككا يوجككد أثككر ذو دلالككة إحصككائية عنككد  1Hوعليككا يمكككن القبككول بالفرضككية  التفسييير الإحصييائي:  

 المالية  الإدارةفي  لتجربة العملاء للابتكار على (%95مستو  الثبات )
تحسكككينات فككي تجربكككة العمكككلاء يمكككن أن تككككون محفكككزاً ىويككاً لتطكككوير وتبنكككي الهككذا يعنكككي أن : الاقتصييياديالتفسيييير 

مبادرات الابتكار في الإدارة المالية، مما يبرز أهمية الاستماع إلى العمكلاء وتلبيكة احتياجكاتهم كعنصكر حاسكم فكي 
 تعزيز الابتكار المالي.

العمككلاء لا تككتثر فقككط علككى الرضككا والككولاء، ولكنهككا تعمككل كككذله مككن خككلال هككذه النتككائج، يظهككر أن تجربككة 
كقوة دافعة للابتكار داخل المتسسات المالية. ومن ثم، يتض  أن الاستثمار في تحسين تجربة العملاء يلإترجم إلى 
 نتكائج ملموسككة فككي مجككال الابتكككارات الماليككة، حيككث يمكككن للأفكككار والملاحظككات المسككتمدة مككن تجككارب العمككلاء أن

 توجا الابتكارات بطرق تخدم حاجات العملاء بشكل أكثر فعالية وتساهم في خلق حلول مالية جديدة ومبتكرة.
، كمككا الماليككة  االابتكككار فككي التكنولوجيككالتككي درسككت عبككد الغككاني  مولككوديدراسككة وىككد اختلفككت دراسككتنا مككع 

مككع المسككتثمرين  والعلاىككاتتعزيككز الثقككة يتككي   الابتكككار فككي الإدارة الماليككةتوافقككت دراسككتنا مككع الدراسككة السككابقة أن 
في الإدارة المالية يمكن أن يتدي إلى تحسين تجربكة العمكلاء مكن خلصت أن الابتكار  والتي ،المصلحة وأصحاب

 الاستخدام. وسهلةخلال تقديم خدمات مالية متطورة 
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 خلاصة الفصل:

من خلال هذه الدراسة المطبقة على أراء عينة من المهنيين على مستو  شركة اتصالات الجزائر لولايكة       
باسكككتخدام برنكككامج  وتحليلهكككاكانكككت فكككي شككككل اسكككتبانة، تكككم تحويكككل هكككذه الآراء لمتغيكككرات إحصكككائية  والتكككيتيكككارت 

SPSS21 ،في هذا الفصل معرفة حجم أهمية الابتكار في الإدارة المالية في المتسسة محكل الدراسكة مكن  وهدفنا
 جربة العملاء( .خلال مجموعة من المتغيرات المتمثلة في ) الكفاءة التشغيلية، إدارة المخاطر، ت

 والإدارةالنتكائج المتحصكل عليهكا مكن الجانكب الميكداني توصكلنا انكا توجكد علاىكة بكين الابتككار  وتحليلفبعد عر  
الماليككة فككي شككركة اتصككالات الجزائككر، حيككث أن كككل النتككائج أكككدت علككى وجككود علاىككة ذات دلالككة إحصككائية بككين 

 لى ما تم تناولا في الجانب النظري.تأكيد ع وهذاالإدارة المالية  ومتغيراتالابتكار 
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 خاتمة
لقكككد ىمنكككا مكككن خكككلال هكككذه الدراسكككة بالبحكككث علكككى أهميكككة الإبتككككار فكككي الإدارة الماليكككة لعينكككة مكككن متسسكككة 

مككع إسككقاط الجانككب النظككري علككى الجانككب التطبيقككي وتسككليط الضككوء علككى علاىككة اتصككالات الجزائككر لولايككة تيككارت 
ظهار حجم هكذه العلاىكة، وككان  الابتكار بالإدارة المالية، كما حاولنا تحديد ضرورتيا في المتسسة محل الدراسة وا 

وع مككن الدىككة الغككر  مككن ذلككه هككو الإجابككة علككى إشكككالية بحثنككا والأسككئلة المترتككب عنهككا بطريقككة تجعلنككا نتعككر  بنكك
علكى ماهيكة الابتكككار، الإدارة الماليكة مككع إظهكار العلاىكة بينهمككا و ككذا تبيككين فكي الجانكب التطبيقككي تبنكي المتسسككة 

 محل الدراسة عمليات الابتكار و حجم أثره على الإدارة المالية.
 :كالآتيلنا هذه الدراسة باستخلا  مجموع من النتائج نعرضها  تسمح الدراسة:نتائج 
س الابتككككار ىكككدرة المتسسكككات علكككى اسكككتخدام إمكانياتهكككا الماديكككة والبشكككرية مكككن أجكككل تحقيكككق أهكككدافها يعكككك -

 المالية.
يسككاهم لابتكككار فككي الإدارة الماليككة برفككع مسككتو  رضككا العمككلاء والككولاء ممككا يسككاهم فككي تحقيككق النمككو علككى  -

 المد  الطويل.
مصكادر تمويكل جديكدة وتقكديم الكدعم المكالي الكلازم تتي  الإدارة المالية الابتكارية للمتسسات الوصول إلكى  -

 لتطوير الأفكار الجديدة وتحقيقها.
الابتكككار فككي الإدارة الماليككة يمكككن أن يككتدي إلككى تحسككين تجربككة العمككلاء مككن خككلال تقككديم خككدمات ماليككة  -

 .الاستخدام وسهلةمخصصة 
المتسسكككات فكككي الامتثكككال للقكككوانين يمككككن أن تسكككاعد  والأتمتكككةالتقنيكككات المبتككككرة مثكككل التحلكككيلات التنبتيكككة  -

 .وفعاليةالمالية بشكل أكثر كفاءة  واللوائ 
مكع المسكتثمرين  والعلاىكاتالمالية الدىيقة التكي تنكتج عكن الابتككار يمككن أن تعكزز الثقكة  والتقاريرالشفافية  -

 المصلحة. وأصحاب
 اختبار الفرضيات:

 على النحو التالي:وتستخدم الدراسة الحالية ثلاث نماذ  لاختبار الفرو  
 ( اختبار الفرضية الأولىH1:).يتدي الابتكار في الإدارة المالية إلى زيادة الكفاءة التشغيلية" 

 الفرضيات نجد: واختبار ةمن النتائج المحصل عليها من الدراسة الميداني
 %( للابتكككككككار علككككككى5صككككككائية عنككككككد مسككككككتو  )والتككككككي مفادهككككككا أنككككككا يوجككككككد أثككككككر ذو دلالككككككة إح H1الفرضككككككية 

 في الإدارة المالية في شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت.التشغيلية ءة الكفا
خككككلال نتككككائج السككككابقة يمكككككن القككككول  ومككككن، الماليككككة زادت الكفككككاءة التشككككغيلية كلمككككا زاد الابتكككككار فككككي الإدارة     
  هناه  إن

 .H0فرضية العدم  ورف  H1ارتباط ىوي بين المتغيرين وبالتالي يتم ىبول الفرضية البديلة     
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 ( اختبييييييييار الفرضييييييييية الثانيييييييييةH2 : ) " تسككككككككاعد ممارسككككككككات الإدارة الماليككككككككة المبتكككككككككرة، مثككككككككل نمذجككككككككة
بشككككككل  وتخفيفهكككككاالتنبتيكككككة، المتسسكككككات علكككككى تحديكككككد المخكككككاطر الماليكككككة  والتحلكككككيلاتالمخكككككاطر المتقدمكككككة 

 أكثر فعالية"
 الفرضيات نجد: واختبار ةمن النتائج المحصل عليها من الدراسة الميداني

%( للابتكككككككار علككككككى 5مفادهككككككا أنككككككا يوجككككككد أثككككككر ذو دلالككككككة إحصككككككائية عنككككككد مسككككككتو  ) والتييييييي H1الفرضككككككية    
 في الإدارة المالية في شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت.ر إدارة المخاط

، ومككككككن خككككككلال نتككككككائج ىلككككككت المخككككككاطر الماليككككككة فككككككي الإدارة الماليككككككةكلمككككككا زاد الابتكككككككار فككككككي الإدارة الماليككككككة    
 H1السكككككككابقة يمككككككككن القكككككككول إن هنكككككككاه ارتبكككككككاط ىكككككككوي بكككككككين المتغيكككككككرين وبالتكككككككالي يكككككككتم ىبكككككككول الفرضكككككككية البديلكككككككة 

 .H0ورف  فرضية العدم 
 اختبيييييييار الفرضيييييييية الثالثييييييية(H3 ":) تعمكككككككل الإدارة الماليكككككككة المبتككككككككرة علكككككككى تعزيكككككككز تجربكككككككة العمكككككككلاء

 ة"الشامل

 الفرضيات نجد: واختبار ةالميدانيمن النتائج المحصل عليها من الدراسة   
 %( للابتكككككككار علككككككى5مفادهككككككا أنككككككا يوجككككككد أثككككككر ذو دلالككككككة إحصككككككائية عنككككككد مسككككككتو  ) والتييييييي H1الفرضككككككية 

    في الإدارة المالية في شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت.تجربة العملاء 
 مككككن جككككذب العمككككلاء، ومككككن خككككلال النتككككائج السككككابقة يمكككككن القككككول الماليككككة عككككززكلمككككا زاد الابتكككككار فككككي الإدارة 

ورفكككككك  فرضككككككية العككككككدم  H1إن هنككككككاه ارتبككككككاط ىككككككوي بككككككين المتغيككككككرين وبالتككككككالي يككككككتم ىبككككككول الفرضككككككية البديلككككككة 
H0. 

الشكركة سكيتم تقكديم مجموعكة  واسكتمراريةأجكل ضكمان  ومكنانطلاىا من النتكائج المتوصكل إليهكا سكابقا، الاقتراحات: 
 التي يمكن أخذها بعين الاعتبار، من بينها ما يلي: والتوصياتمن الاىتراحات 

  العمليات المالية. وتحسينلتبسيط  الابتكاريةاستخدام الحلول 
  والابتكككاراتالتجككارب الجديككدة  وتشككجيعفككي مجككال الإدارة الماليككة  والتطككويرتخصككي  مككوارد كافيككة للبحككث 

 المالية.
  الابتكاريةمختل  المشاريع  ومتابعةتكوين لجنة من أفراد يمثلون مختل  مصال  الشركة تهتم بدراسة. 

 أفاق الدراسة:
مككككن خككككلال دراسككككتنا تبككككين لنككككا أن هنككككاه جوانككككب كثيككككرة جككككديرة بالدراسككككة نقترحهككككا لتكككككون إشكككككاليات بحككككوث نأمككككل 

 أن تكون محل دراسة مستقبلا.
   الأعمال المالية.الابتكار في تصميم نماذ 
  في تطبيق الابتكار في إدارة الأموال الرىمية. والفر التحديات 
 .دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الإدارة المالية 
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 -تيارت –جامعة ابن خلدون 
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 ماليةتخصص إدارة 
 استبيان

 -تيارت -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
 .الأخ الفاضل..... الأخت الفاضلة.......

 ......وبركاتهالله  ورحمةالسلام عليكم 
 .......................وبعدتحية طيبة 

ن بهكد  جمكع فكي إطكار إعكداد مكذكرة التخكر  لنيكل شكهادة ماسكتر تخصك  إدارة ماليكة نقكدم لككم هكذا الاسكتبيا    
المعلومككات اللازمككة حككول موضككوع أهميككة الابتكككار فككي الإدارة الماليككة مككن خككلال دراسككة حالككة بمتسسككة اتصككالات 
الجزائر لولاية تيارت، نحن نقدر تعكاونكم ووىكتكم فكي الإجابكة، مكع الضكمان بكأن جميكع المعلومكات سكتعامل بسكرية 

 فقط لأارا  البحث العلمي. وستستخدمتامة 
 .ومساعدتكملحسن تعاونكم  والتقديرمنا فائق الاحترام  وتقبلوا
 الشخصية. تالأول: البياناالجزل 

 في الخانة المناسبة(  ×) يرجى وضع علامة 
 أنثى                      رذك الجنس:
 سنة   50سنة             فوق  50 -45سنة               45 -35سنة            35 -25:السن

 نوي أو أىل ثاتكوين مهني                  يجامع التعليمي:المستوى 
 سنة 25إلى  16من             15إلى  5سنوات             من  5من  لأى الخبرة:سنوات 

 سنة  25أكثر من 
 الثاني: محاور الأسئلةالجزل 

غير 
موافق 
 تماما

 غير
 موافق

 
 محايد

موافق 
 تماما

 
 موافق

 
 العبارات

 
 المحاور

استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة      
المالية يمكن أن تساهم في زيادة كفاءة 

 العمليات

 
 
 
 
 

بالمخاطر أن  والتنبتيمكن لتحليل البيانات      
 يعزز من كفاءة اتخاذ القرارات المالية
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التمويل  تاستراتيجياتعتبر أن الابتكار في      
يمكن أن يتدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية 

 للمتسسة

 
 
 

 محور 
 الكفالة 
 التشغيلية

تود أن تطور متسستكم المتسسة مزيدا من      
الحلول الابتكارية لتحسين كفاءة العمليات 

 المالية
يمكن لتحسين عمليات التخطيط المالي أن      

 يسهم في تحقيق أهدا  الكفاءة التشغيلية 
ي السياسات المالية يمكن أن توفر الابتكار ف     

يحدث تغييرا إيجابيا في كيفية إدارة الموارد 
 المالية للمتسسة

التحول الرىمي في العمليات المالية يساهم      
 العمليات وتحسينفي تعزيز كفاءة الأداء 

الاستثمار في تطوير الكفاءة التشغيلية يكمن      
 واستدامتهاأن يدفع بنمو المتسسة 

استخدام النماذ  المبتكرة لتقييم المخاطر      
المالية يمكن أن يساهم في تقييم المخاطر 

 بشكل أكثر دىة

 
 محور
 إدارة

 المخاطر
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يسم  توظي  تقنيات مبتكرة في إدارة      
المخاطر المالية بتخفي  الآثار السلبية 

 للمخاطر 
 

تراب من متسستكم أن تطور موارد 
لممارسات الإدارة المالية لتعزيز القدرة على 

المخاطر المالية بشكل أكثر  وتخفي تحديد 
 ابتكارا

المالية بناء على تحليلات  ةالإستراتيجيتوجا      
مبتكرة يمكن أن يعزز من ىدرة المتسسة 

من  والتخفي على مواجهة التحديات المالية 
 تأثيرها
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إن الاعتماد على التقنيات الجديدة يمكن أن       
 يزيد دىة تقييم المخاطر المالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشجع متسستكم للاستثمار في تقنيات تنبتية      
متطورة لتعزيز القدرة على التنبت بالمخاطر 

بشكل  ةالإستراتيجيالقرارات  واتخاذالمالية 
 أفضل

إن الابتكار في إدارة المخاطر المالية يمكن      
أن يكون عامل رئيسي في تحقيق الاستدامة 

 والعمليةالمالية 

 

 

 

 

 
 

 

 
 محور 
 تجربة
 العملال

 

 

 

 

 

 

تساهم التطورات الابتكارية في الإدارة المالية      
 تساهم في تحسين تجربة العملاء

تود من متسستكم الاستثمار في تطوير      
أساليب الخدمة المالية لتحسين تجربة 

 رضاهم وزيادةالعملاء 
الابتكار في الخدمات المالية يلبي       

 العملاء بشكل أفضل  وتطلعاتاحتياجات 
المالية المبتكرة  والعرو سياسات الأسعار      

يمكن أن تتدي إلى تعزيز تجربة العملاء 
ىناعهم  بجودة الخدمات وا 

 
يساهم الابتكار في إدارة الموارد المالية في      

الولاء للعلامة  وتعزيزتحسين تجربة العملاء 
 التجارية
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 ملخص:
هككدفت هككذه الدراسككة إلككى إبككراز أهميككة الابتكككار فككي الإدارة الماليككة مككن خككلال التركيككز علككى ثككلاث متغيككرات         
أجكككل تحقيكككق أهكككدا  الدراسكككة تكككم توزيكككع  ومكككنالعمكككلاء،  وتجربكككةالمخكككاطر  إدارةالكفكككاءة التشكككغيلية،  وهمكككاأساسكككية 
 فردا. 50عددها  والبالغعلى عينة من موظفي شركة اتصالات الجزائر لولاية تيارت  استبانة

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وخلصت
 يعكس الابتكار ىدرة المتسسات على استخدام إمكانياتها المادية والبشرية من أجل تحقيق أهدافها المالية.       
 وأصكحابمكع المسكتثمرين  والعلاىاتية الدىيقة التي تنتج عن الابتكار يمكن أن تعزز الثقة المال والتقاريرالشفافية 
 المصلحة

العمليكككككات الماليكككككة  كمكككككا أوصكككككت الدراسكككككة علكككككى ضكككككرورة اسكككككتخدام الحلكككككول الابتكاريكككككة لتبسكككككيط وتحسكككككين
 .موارد كافية للبحث والتطوير في مجال الإدارة المالية وتشجيع التجارب الجديدة والابتكارات المالية وتخصي 

 المالية، الكفاءة التشغيلية، إدارة المخاطر الإدارة الابتكار، الكلمات المفتاحية:
ABSTRACT: 

This study aimed to highlight the importance of innovation in financial 

management by focusing on three key variables, namely operational efficiency, risk 

management and customer experience.in order to achieve the objectives of the study, 

a questionnaire was distributed to a sample of 50 employees of Etisalat Algeria for 

the state of Tiaret. The study concluded a set of results, the most important of which 

are: Innovation reflects the ability of enterprises to use their material and human 

potential in order to achieve their financial goals. Transparency and accurate financial 

reporting that results from innovation can enhance trust and relationships with 

investors and stakeholders The study also recommended the need to use innovative 

solutions to simplify and improve financial processes, allocate sufficient resources for 

research and development in the field of financial management and encourage new 

experiences and financial innovations. 

Keywords: innovation, financial management, operational efficiency, risk 

management 

 


