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 اءإىد
 الله سبحانو وتعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيماىدي ثمرة جيدي الى من ق ل فييما  

 وق ل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا""

الى الذي اتشرف بحمل اسمو الى الذي اقتدي بخطواتو، الى الذي يداه تعبت الى  
 .ي  من سير الليالي لتربيتي الى من يعطي دون مق ابل............. ابي الغال

 .الى من ارضعتني الحب والحنان

 ء.الى رمز الحب وبلسم الشف ا

 الى الق لب الناصع البياض......"والدتي الحبيبة"

 الى الق لوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة الى رياحين حياتي......."

 إسماعيل، حمزة، أسماء، اكرام"اخوتي"  

 "عبدالغاني" الى زوجي الغالي ورفيقي في الحياة

وبيجتيا، الى الابتسامة التي تغدق على الامل اىدي ىذا البحث الى  زينة حياتي    الى
 "تاسيناابنتي "

 الى صديقتي ورفيقتي ومن شاركتني ىذا العمل "شيماء"
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 أجمعينبعد بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على سيدنا محمد والو وصحبو  

تتم الصالحات الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو لله الحمد  الحمد لله الذي بنعمتو  
 والشكر على توفيقي لإتمام ىذا العمل المتواضع اىدي ثمرة عملي ىذا الى:

 «براىيم خيرة»أمي العزيزة الغالية  

 «محمد»الى أبي العزيز الغالي  

 ، مليكة، ريحانة، زينب"أمين"مخطارية، عبد الق ادر، خديجة،   إخوتي

 زوجي وسندي" بورملة نصرالدين"  الى

 الى صديقتي وعشرة عمري ومن شاركتني ىذا العمل "إيمان"
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 التشكرات
 «ولئن شكرتم لأزيدنكم»ق ال الله تعالى  

الحمد والشكر لله الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل وانعم علينا نعمة العلم وىدانا الى نوره ويسر لنا  
 المصاعب.

 «من لم يشكر الناس لن يشكر الله» −صلى الله عليه وسلم−رسول الله  ق ال
 ةالمشرف  ةمن باب العرف ان بالجميل نتقدم بالشكر والتقدير للأستاذ

 «مجدوب خيرة»
 الصائبة وعلى المجيودات التي بذلتيا في سبيل النجاح ىذا العمل.  وإرشاداتياعلى نصائحيا  

قبوليم لمناقشة ىذه الدراسة وما بذلاه من جيد في قراءة    أعضاء لجنة المناقشة حفظيم الله على
  وتقييمياىذه المذكرة  

 الى كل أساتذة قسم العلوم تسيير
 والى كل من مد لنا يد العون من قريب او من بعيد.
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   مقدمة

 

 أ 
 

 . توطئة:1
ساىمت التحولات التي يشيدىا العالم بفعل التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تغيير       

مما حتم عمى المؤسسات الراغبة في استمراريتيا و الرفع من أدائيا    ومواكبة ىذا نمط النشاط الاقتصادؼ 
التغير من خلبل اتباع الأساليب الحديثة في تقديم الخدمات من جية وكيفية التأثير عمى سموكيات الأشخاص 

لتي تمت عصرنتيا و وتعاملبتيم والرفع من وعييم الثقافي من جية أخرػ وىو الحال بالنسبة لمخدمات المالية ا
تحويميا من الشكل التقميدؼ الى الشكل الالكتروني وىذا بإدخال وسائل متطورة و الاىتمام بتحديث المنتجات و 
تقديميا بشكل افضل و تطوير نماذج و تقنيات جديدة كل ىذا لتقميص القيود التي تعيق إمكانية الحصول عمى 

خصوصا ذوؼ الدخل المنخفض و  الأفرادد من المؤسسات و ىذه الخدمات و تعزيزا لشموليا عمى اكبر عد
  .توسيع دائرة المستفيدين منيا

وقد ساىم التطور اليائل والسريع في التكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ظيور العديد من الخدمات        
ات المصرفية بدون فروع المبتكرة كالخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول والخدم والأعمالالمالية ونماذج 

والمشروعات الصغيرة ومتناىية الصغر لمتمويل وتعزيز الشمول  الأفرادبنكية وكذلك في تحسين فرض وصول 
المالي حيث تقمصت العديد من القيود التي تعوق إمكانية الحصول عمى الخدمات المالية بفضل تمك الخدمات 

 المبتكرة.
بوادر الثورة الصناعية الرابعة في مجال العمل المصرفي من خلبل دمج  ية الثالثة ظيرتوبداية من الألف    

والتي وسعت الخدمات  Fin Techالتقنيات المالية الرقمية وذلك بظيور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة 
 المالية والمصرفية وتحولت نحو الاقتصاد الرقمي بإدخال تقنيات مالية مستحدثة من بينيا خدمة الياتف
المحمول منصات التمويل الجماعي تكنولوجيا البيانات الضخمة والتي أدت بدورىا الى ضمان وخفض التكاليف 
وزيادة الشفافية وتعزيز درجة الشمول المالي من خلبل تسعير الاتصالات الحديثة وانتشار وتقديم خدمات مالية 

 الرقمية.

 إشكالية الدراسة:. 2
ىمية الخدمات المالية الرقمية وما ييدف اليو مفيوم الشمول المالي من تعميم أ نظرا لمترابط بين خصوصية و     

الخدمات المالية فقد اىتمت العديد من الدول وأيضا المنظمات الدولية بالتأكيد عمى تبني الرقمية بتفضيميا 
شكالية الدراسة والتي وتحقيق التقدم في مجاليا بما يكفل تعزيز درجات الشمول المالي ومن ىنا تظير لنا معالم إ

 نسوغيا في السؤال الرئيسي التالي:

لتعزيز الشمول المالي عمى مستوى البنوك التجارية لولاية  كآليةكيف يمكن استخدام الخدمات المالية الرقمية 
 ؟تيارت

 



   مقدمة

 

 ب 
 

 . الأسئمة الفرعية:3
 الموالية:ينا طرح الأسئمة الفرعية أرتاللئحاطة بجوانب الموضوع المختمفة والإلمام بيا 

ما ىي التحديات الرئيسية التي تواجو استخدام الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي عمى  .1
 مستوػ البنوك التجارية في ولاية تيارت؟

كيف يمكن تعزيز الوعي والتعميم المالي بين سكان ولاية تيارت لتشجيعيم عمى استخدام الخدمات المالية  .2
 الرقمية؟
اسات والتشريعات المالية الضرورية التي يجب تطبيقيا لتعزيز استخدام الخدمات المالية ما ىي السي .3

 الرقمية وتحقيق الشمول المالي في ولاية تيارت؟
كيف يمكن تعزيز البنية التحتية الرقمية وتوفير الوصول الشامل لخدمات الإنترنت في ولاية تيارت  .4

  شكل أوسع؟لتعزيز استخدام الخدمات المالية الرقمية ب

  :الدراسة فرضيات. 4

تعتبر الأسئمة الفرعية أداة أساسية في صياغة الفرضيات لأنيا تساعد في توضيح وتفصيل الجوانب        
المختمفة لإشكاليتنا البحثية مما يعزز من دقة وفعالية دراستنا، وانطلبقا مما سبق عرضو قمنا بصياغة 

 الفرضيات التالية:
 ساىم التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي.: تالفرضية الأولى
 : يسمح الابتكار المالية في البنوك الجزائرية بتطور مسار الشمول المالية.الفرضية الثانية
: ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية الى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول الفرضية الثالثة

 مالي.ال

  :مبررات اختيار موضوع الدراسة. 5
تشيد ولاية تيارت نموا اقتصاديا مستداما وتزايدا في استخدام التكنولوجيا، مما يعني أن استخدام الخدمات        

المالية الرقمية يمكن أن يكون لو تأثير كبير عمى النمو الاقتصادؼ والتنمية المستدامة في المنطقة، وفيما يمي 
 م الدوافع التي دعتنا لمعالجة ىذا الموضوع ومحاولة الإحاطة بمختمف أبعاده:عرض لأى

 :المبررات الشخصية 1.5
الاىتمام الشخصي بتكنولوجيا المال الرقمي وكيفية تأثيرىا عمى الشمول المالي وتحسين الوصول إلى  .1

 .الخدمات المالية
ل دراسة تأثير التكنولوجيا المالية جديد ومثير من خلب في معالجة موضوعالتحدؼ العممي والرغبة  .2

 .الرقمية عمى الشمول المالي، مما يمنح فرصة لتوسيع المعرفة والميارات في ىذا المجال



   مقدمة

 

 ج 
 

الرغبة في تطوير حمول إبداعية ومبتكرة تسيم في تعزيز الشمول المالي وتحسين تجربة المستخدمين،  .3
 .وتحقيق تغيير إيجابي في المجتمع

فيم أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا المالية الرقمية، ورغبة في الاستفادة من الاىتمام بمتابعة و  .4
 .ىذه التطورات لتحقيق تطمعات شخصية ومينية

 :المبررات الموضوعية 2.5

أىمية الشمول المالي والذؼ يعد ىدفا رئيسيا لمعديد من الدول والمؤسسات الدولية، حيث يساىم في  .1
 .والاجتماعية وتعزيز المساواة المالية تحقيق التنمية الاقتصادية

تدعيم التوجو الوطني نحو الرقمنة حيث يشيد القطاع المالي تحولا رقميا ىائلب، ودراسة أثر ىذا التحول  .2
 .عمى الشمول المالي يمكن أن توفر رؤػ ىامة لمقطاع

اتخاذىا لتعزيز  من خلبل دراسة ىذا الموضوع، يمكن تحميل السياسات العامة والإجراءات التي يمكن .3
 .الشمول المالي بواسطة الخدمات المالية الرقمية

المساىمة في التنمية المحمية من خلبل إثبات بالبحث والتحميل كيف يمكن لتحسين الشمول المالي في  .4
 .ولاية تيارت أن يكون لو تأثير إيجابي عمى المجتمع المحمي والاقتصادؼ

 أىمية الدراسة:. 6
كيفية استخدام الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في ولاية تيارت بأىمية تتسم دراسة        

بالغة إذ تسعى إلى تعزيز الوصول لمخدمات المالية من خلبل تطبيق التكنولوجيا الرقمية، مما يعزز الشمول 
الدراسة إلى تحسين كفاءة بالإضافة إلى ذلك، تيدف  ،المالي ويحسن تجربة المستخدم في البنوك التجارية

العمميات المالية في ىذه البنوك، مما يعزز الجودة والسرعة في تقديم الخدمات ويحقق أىداف التنمية المستدامة 
عمى تحقيق تحول  الدراسة الحاليةوىذا من خلبل تحفيز الابتكار والتطور التكنولوجي في القطاع المالي، وتعمل 

 .اد المحمي ويساىم في تحسين الحياة المالية لممواطنين في ولاية تيارتشامل يؤثر إيجابا عمى الاقتص

 ىداف الدراسة:. أ7
لى الإجابة عمى السؤال المطروح ضمن الإشكالية الرئيسة لمدراسة واختبار مدػ صحة الفرضيات إإضافة       

لمالي أحد أىم أىداف التنمية تسم بأىمية بالغة وضرورة ممحة، إذ يعتبر الشمول اتالمقترحة فان ىذه الدراسة 
الاقتصادية والاجتماعية في العالم، حيث يسيم في تحقيق الوصول المتساوؼ لمخدمات المالية الأساسية وتحسين 
الحياة المالية للؤفراد والشركات، ومن  من خلبل دراسة تأثير الخدمات المالية الرقمية عمى الشمول المالي في 

النتائج والتوصيات التي تستند إلييا الدراسة، عاملب حيويا في تحسين البنية المالية  ولاية تيارت، يمكن أن تكون 
وتعزيز التنمية المستدامة في المنطقة، زد عمى ذلك  يسعى البحث أيضا إلى تعزيز التفاعل مع التطورات 
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ة عمى المستوػ الوطني الرقمية الحديثة وتعزيز موقف ولاية تيارت كمركز رائد في التكنولوجيا المالية الرقمي
  والإقميمي، مما يساىم في تعزيز الثقة بالنظام المالي وجذب الاستثمارات والفرص الاقتصادية إلى الولاية.

 

 :حدود الدراسة. 8
من الأبحاث " الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في ولاية تيارت: " تعتبر دراسة موضوع

والقيمة العممية المرموقة، ومع ذلك، يجب أن نذكر بعض الحدود التي قد تؤثر عمى  اتيجيةالإستر ذات الأىمية 
 .نطاق ودقة الدراسة

 الحدود الموضوعية:  1.8
تقتصر الدراسة عمى استخدام الخدمات المالية الرقمية بشقييا )التكنولوجيا المالية والابتكار المالي( في البنوك  -

 .تيارت، وىذا يعني أن النتائج والتوصيات قد ذات صمة محددة بيذه البنوك فقط التجارية عمى مستوػ ولاية
يجب أخذ بعين الاعتبار في الاستنتاجات أن الدراسة تعتمد عمى البيانات المتاحة والمقدمة من البنوك  -

قتيا، مما قد والجيات ذات الصمة في ولاية تيارت، وىذا راجع لمقيود المفروضة عمى توافر بعض البيانات أو د
 .يؤثر عمى قوة الاستنتاجات والتوصيات

  الحدود الزمانية: 2.8
يجب أخذ العوامل الزمنية في الاعتبار عند إعداد أؼ بحث عممي، حيث قد تكون ىناك تغييرات تقنية أو في 

عمى صحة  القوانين المعمول بيا في مجال الخدمات المالية الرقمية خلبل فترة الدراسة، وىذا يمكن أن يؤثر
 .2024الى غاية ماؼ 2023النتائج والتوصيات، بالنسبة لدراستنا فقد تمت خلبل الفترة من نوفمبر

 الحدود المكانية:  3.8
: البنوك التاليةتمت ىذه الدراسة عمى مستوػ ثلبث بنوك تجارية موزعة عمى تراب ولاية تيارت حيث شممت 

 ، بنك الخارجي الجزائرؼ.ة الجزائريةوالتنميالبنك الوطني الجزائرؼ، بنك الفلبحة 

 منيج الدراسة:. 9
الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي "كيفية استخدام بر المنيج الوصفي الأنسب لدراسة يعت     

 لأنو ييدف إلى وصف الظواىر كما ىي في الواقع، مما يساعد في فيم الوضع في البنوك التجارية بولاية تيارت"
الحالي لاستخدام ىذه الخدمات وتأثيرىا عمى الشمول المالي، كما يسمح ىذا المنيج بجمع بيانات شاممة 
باستخدام أدوات متنوعة مثل الاستبيانات والمقابلبت، مما يوفر صورة واضحة وشاممة، ويساعد في تحديد 

يم في فيم تأثير التكنولوجيا المالية العلبقة بين تبني الخدمات المالية الرقمية ومدػ الشمول المالي، مما يس
وتطوير استراتيجيات فعالة. بالإضافة إلى ذلك، يدعم المنيج الوصفي تقديم توصيات عممية مبنية عمى بيانات 

  .واقعية
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 . مجتمع وعينة الدراسة:11
 البنوك التجاريةفي ولاية تيارت، تمثل و  ،في تعزيز الشمول المالي اعب الخدمات المالية الرقمية دورا محوريتم

ة، أمثمة حية عمى كيفية البنك الخارجي الجزائري، البنك الوطني الجزائري، وبنك الفلاحة والتنمية الريفيمثل 
من خلبل توفير خدمات مالية  ،تبني التكنولوجيا المالية لممساىمة في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية

المالية عبر اليواتف المحمولة، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، رقمية مثل المحافع الإلكترونية، التحويلبت 
تمكنت ىذه البنوك من تجاوز الحواجز التقميدية التي تعيق الوصول إلى الخدمات المالية، مما يتيح لعدد أكبر 

 .من السكان، بما في ذلك الفئات الميمشة والمناطق النائية، فرصة الاستفادة من الخدمات المصرفية

  :الدراسات السابقة. 11 
تعتبر الدراسات السابقة حجر أساس في أؼ بحث عممي حيث تمثل مصدرا غنيا بالمعرفة والتجارب السابقة التي 
تساعد في توجيو الدراسات الجديدة وتحديد الاتجاىات المستقبمية وتمعب الدراسات السابقة دورا ميما في توضيح 

ييات قيمة لتحسين الخدمات المالية الرقمية كما تساعد الدراسات السابقة التحديات والفرص المتاحة وتقديم توج
في تحميل النتائج واستخلبص الأفكار الجديدة مما يساىم في تطوير المعرفة والممارسات الفعالة في ىذا المجال 

 .الميم
 :استعراض الدراسات السابقة 1.11

ي تناولت تأثير الخدمات المالية الرقمية عمى الشمول شيدت السنوات الأخيرة زيادة ممحوظة في الأبحاث الت
ركزت ىذه الدراسات عمى كيفية تمكين التكنولوجيا المالية للؤفراد والمجتمعات من الوصول إلى  ، حيثالمالي
 وفيما يمي عرض لأىميا:، ت المصرفية بسيولة وفعالية أكبرالخدما
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  وظفت الدراسات السابقة المنيج الوصفي باستثناء دراسة Ozili, Peterson :ودراسةDemirguc  
Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Van Oudheusden  الذين استخدمو المنيج الوصفي

 التحميمي.

 (الفجوة البحثيةسة عن الدراسات السابقة )ما يميز ىذه الدرا 3.11
الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز تتميز دراسة الحالية عن الدراسات السابقة في موضوع"             

" بعدة جوانب فيي تركز عمى التطورات التكنولوجية الأحدث التي لم تكن متاحة في الشمول المالي في الجزائر
يث تضمنت تطبيقات اليواتف الذكية والبموك تشين والذكاء الصناعي في الخدمات المالية الدراسات السابقة ح

مع مراعاة  التغيرات في القوانين والموائح المالية في الجزائر مما ينعكس عمى كيفية تقديم الخدمات المالية 
لحالية بشكل أعمق التحديات الرقمية وتبنييا من قبل المؤسسات المالية والمستخدمين، كما  تناولت الدراسة ا

الفعمية التي تواجو تبني الخدمات المالية الرقمية في الجزائر مثل البنية التحتية الوعي المالي والثقافة سائدة 
ومن خلبل ىذه الفروق يتوقع أن تسيم الدراسة الحالية بالإضافة إلى الفرص المحتممة لتحسين الشمول المالي، 

رقمية ر حداثة وشمولية لصناع القرار والممارسين في مجال الخدمات المالية الفي تقديم رؤػ وتوصيات أكث
 .والشمول المالي في الجزائر

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 4.11 
" الخدمات المالية الرقمية ودورىا في تعزيز الشمول الماليتمثل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع "       

لاستفادة منو بعدة طرق في ىذا البحث، حيث سمحت ىذه الدراسات بتحديد الفجوة البحثية مرجعا قيما يمكن ا
التي لم يتم تناوليا بشكل كاف، مما وجو بحثنا نحو مسائل جديدة وميمة، كما وفرت ىذه الدراسات أطرا نظرية 

مع تمك الموجودة في ومنيجيات فعالة يمكن استخداميا كأساس لمتحميل والتطبيق من خلبل مقارنة النتائج 
الأدبيات السابقة، مما  عزز من موثوقية البحث وصحتو.، وتبرز ىذه الدراسات العوامل المختمفة التي تؤثر 
عمى الشمول المالي عبر الخدمات الرقمية، مما يساعد عمى تناول ىذه العوامل بدقة. إضافة إلى ذلك، قدمت 

مية، مما يسيم في تقديم مقترحات مبنية عمى أساس قوؼ، الدراسات السابقة توصيات تستند إلى نتائج عم
وأسيمت الدراسات التطبيقية المختمفة في توفير أمثمة عممية يمكن تطبيق نتائجيا في السياق المحمي )ولاية 
تيارت(، مما يعزز من فعالية البحث، كما ساعدت نتائج ىذه الدراسات أيضا في توجيو السياسات العامة 

ين الشمول المالي، كما فتحت لنا فرصا لمتعاون البحثي مع باحثين آخرين، مما يعزز من جودة وتطويرىا لتحس
 .البحث ويوسع نطاق تأثيره

 صعوبات الدراسة:. 12
لتعزيز  كآليةىناك عدة عقبات واجيتنا في معالجة موضوع بحثنا حول كيفية استخدام الخدمات المالية الرقمية 

 بنوك التجارية في ولاية تيارت ومن أىميا:الشمول المالي عمى مستوػ ال



   مقدمة

 

 م 
 

  صعوبة في الحصول عمى بيانات دقيقة وشاممة من البنوك التجارية والمؤسسات المالية حول استخدام الخدمات
 .المالية الرقمية ومدػ تأثيرىا عمى الشمول المالي

 صوصية والأمان، مما حد من التعامل مع البيانات المالية الرقمية والتي تتطمب مراعاة شديدة لقضايا الخ
 .إمكانية الوصول إلى بعض المعمومات الضرورية

  التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا المالية وىو ما جعل بعض جوانب البحث قديمة بسرعة، مما يتطمب
 .مع المستجدات ملبءمتوتحديثات مستمرة لمبحث لضمان 

 شممتيا الدراسة في ولاية تيارت تفاوت البنية التحتية الرقمية بين البنوك التي 

  مقاومة التغيير بخصوص اعتماد التكنولوجيا المالية الرقمية، مما يمكن أن يعيق تنفيذ التوصيات الناتجة عن
 .البحث

  التحديات المصاحبة لتحميل تأثير ىذه الخدمات النوعية عمى الشمول المالي نظرا لكون الإطار التنظيمي
 ير مكتمل.والقانوني المتعمق بيا غ

 قمة الوعي والمعرفة المالية لدػ بعض فئات العينة مما يستدعي النظر في طرق تحسين التعميم المالي. 

 ىيكل الدراسة:. 13
جل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة واختبار مختمف ألتوضيح محتويات الدراسة ومن    

 تطبيقي  وآخرجانبين أحدىما نظرؼ  إلىالفرضيات المطروحة قمنا بتقسيم دراستنا 
 فأما الجانب النظرؼ يتضمن:

نظرة عامة حول  إلقاءما المبحث الأول فقد حاولنا من خلبلو أمن مبحثين،  إلىتم تقسيمو  الأول: الفصل
زيز التعريف بالخدمات المالية الرقمية وكيفية مساىمتيا في تع إلىالمبحث الثاني تطرقنا فيو  أماالشمول المالي، 
  .الشمول المالي
بالدراسة الميدانية، فقد احتوػ عمى معمومات تخص واقع الخدمات المالية والشمول  الخاص الفصل الثاني:

واختبار الاستبيان محاور تحميل  مع التركيز عمىالدراسة  محلفي الجزائر والتعريف بالمؤسسات المالي 
 .إليياالتوصل ىم النتائج التي تم الفرضيات الموضوعة واستخلبص أ 

      



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 انخذماث انرقمُت وانشمىل انمانٍ :انفصم الأول        
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 :تمييد

من النماذج التقميدية إلى حمول  قمي، تشيد الخدمات المالية تحولا جذريافي عصر التحول الر        
تتيح للؤفراد والمجتمعات التي  فيي ،الفئات المحرومة والشمول المالي مبتكرة تساىم في تقميص الفجوة بين

كانت تعاني من العزلة المالية الوصول إلى الخدمات المصرفية بسيولة ويسر، مما يعزز من فرصيم 
باستخدام التقنيات الحديثة مثل المحافع الإلكترونية، والتحويلبت ف ،الاقتصادية ويقمل من التفاوت المالي
مات المصرفية عبر الإنترنت، تغير ىذه الخدمات قواعد المعبة بشكل المالية عبر اليواتف المحمولة، والخد

 .جذرؼ 

الخدمات المالية الرقمية عمى تحويل العمميات المالية إلى أكثر شفافية وكفاءة، مما يسيم في تعمل      
من  يمكن لمفئات التي لم يكن ليا تعاملبت مصرفيةو  ،ين المستخدمين والمؤسسات الماليةبناء ثقة أكبر ب

قبل أن تفتح حسابات مصرفية، وتحصل عمى قروض، وتدير مدخراتيا بشكل أكثر فعالية من خلبل 
يسيم في تحقيق أىداف التنمية المستدامة عن طريق ما ىذا و  ،ذكية والأجيزة المتصمة بالإنترنتاليواتف ال

 .تقميل الفقر وتعزيز النمو الاقتصادؼ

ت في تقميل التكاليف التشغيمية لمبنوك والمؤسسات المالية، مما علبوة عمى ذلك، تسيم ىذه التقنيا     
تسييل الوصول إلى الأسواق العالمية، مما  تتيح أيضا كما، معقولةيسمح ليا بتقديم خدمات مالية بأسعار 

 .يمكن الشركات الصغيرة والمتوسطة من التوسع والنمو

يمتد إلى تعزيز الابتكار في القطاع المالي، حيث  فيو ،عد المعبة لا يتوقف عند ىذا الحدتغيير قوا       
ىذا التحول من  ،تسعى المؤسسات إلى تقديم منتجات وخدمات جديدة تمبي احتياجات العملبء المتنوعة

نصافاالعزلة إلى الشمول يعيد تشكيل المشيد المالي  ، حيث تكون العالمي ويعد بمستقبل أكثر شمولا وا 
 .الجميع بغض النظر عن موقعيم الجغرافي أو وضعيم الاقتصادؼالخدمات المالية في متناول 

من  رساء أىم المفاىيم المتعمقة بالخدمات المالية الرقمية والشمول الماليسنحاول إمن خلبل ىذا الفصل 
  خلبل التطرق إلى: الخدمات المالية الرقمية )التكنولوجيا المالية، الابتكار المالي(، الشمول المالي.
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 :انشمىل انمانٍ اطار انىظرٌ حىل  الأول: انمبحث

يعتبر الشمول المالي أحد الأىداف الرئيسية لمعديد من الحكومات والمؤسسات المالية حول العالم، حيث 
الفئات اليشة  يسعى إلى جعل الخدمات المالية متاحة ومناسبة لجميع شرائح المجتمع، بما في ذلك

 .ا.والمحرومة اقتصادي

 .وشأة ومفهىو انشمىل انمانٍ الأول:انمطهب 

 ،ع، بغض النظر عن الدخل أو الموقعرغبة في توفير الفرص المالية لمجميالالشمول المالي من نشأ 
في جيود  واة الاجتماعية، مما يجعمو محورافي تعزيز النمو الاقتصادؼ والمسا يعتبر ىذا المفيوم أساسياو 

 .التنمية المستدامة

 انمانٍ:انشمىل  : وشأة وتطىرانفرع الأول
في دراسة ليشون وصرفت عن الخدمات  1993ظير مصطمح الشمول المالي أول مرة في العام  

المالية في جنوب شرق انجمترا، تناول فييا أثر إغلبق فرع أحد البنوك عمى الوصول سكان المنطقة فعميا 
سات المتعمقة بالصعوبات التسعينات القرن الماضي ظيرت العديد من الدرا وخلبللمخدمات المصرفية 

التي تواجييا بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية وفي عام 
استخدم مصطمح الشمول المالي أول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى  1999

  المتوفرة.الخدمات المالية 
وتمثل  2008لمالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية عام حيث ازداد الاىتمام الدولي بالشمول ا 

، 1ذلك بالتزام حكومات كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل الصحيح
ذلك بالإضافة إلى حث مزودؼ الخدمات المالية عمى توفير خدمات متنوعة مبتكرة بتكمفة منخفضة، 

ىدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية  وتبنت مجموعة العشرين
لييا ركيزة أساسية من أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك من روح الابتكار من  والمالية وا 
دة خلبل تعميم الخدمات المالية مع تركيز إضافي من المؤسسات العالمية مثل مجموعة الاستشارية لمساع

 2الفقراء ومؤسسة التمويل الدولية برامج تعمل عمى تحقيق الشمول المائي.

                                                           
، مجمة اقتصاد لشمول المالي وتحدياتو، الأردن والجزائر نموذجاواقع ا ،، بوقرة كريمة وساعد بخوشمحمد بوطلبعة   1

التسيير المركز الجامعي عبد الحفيع  والعموم، معيد العموم الاقتصادية والتجارية 02، العدد 04والأعمال، مجمد  ةالمالي
 .145، ص 2020بوصوف، ميمة، الجزائر، جوان 

 معيد أبحاث السياسات الاقتصاديةالشمول المالي في فمسطين ، تاوؼ حبيب حن، عمي جباين ، محمد حسمير عبد الله و   2
  .15ص ، 2016فمسطين  الله،)ماس( القدس ورام الفمسطيني 



 المالي والشمول الرقمية الخدمات                                    الأول: الفصل 
 

13 
 

تتناسب مع المخاطر المتعمقة  وتشريعات سياساتعممت العديد من الحكومات عمى إصدار  
تباع  المبتكرة بحيثبالخدمات المالية  تكون مبنية عمى أسس سد الفجوة والشمولية في التشريعات الحالية وا 

مبني عمى تشريعات عادلة وشفافة لحماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية، ويشمل ذلك  نيج شامل.
ضمان الشفافية في تسعير الخدمات المالية وتطوير آلية لمعالجة الخدمات المالية، وكانت المممكة 

في العام المتحدة وماليزيا من أوائل الدول التي قامت بتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنية لمشمول المالي 
 .1وتسعى العديد من الدول النامية والمتقدمة حاليا لتطوير استراتيجيات وطنية لمشمول المالي 2003

 انمانٍ:مفهىو انشمىل  انثاوٍ:انفرع 

. تحت عنوان تقدير 2014يعرف البنك الدولي الشمول المالي في تقريره العالمي الصادر عام  
عمى أنو نسبة الأشخاص أو  Global Financial Development Reportالعالمي التنمية المالية 

 . 2الشركات الخدمات المالية
" تقديم الخدمات المالية والمصرفية لجميع الشرائح المجتمع  أنو:كما يعرف الشمول المالي عمى  

جتمع بتكمفة أقل وجودة أكبر ولذلك فإن توسعة دائرة المستفيدين من الخدمات المالية ستسيم في تمكين الم
 .3وتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة والاستخدام الأمثل لمموارد للؤفراد.ككل وتعزيز الاستقلبل المالي 

ىو إتاحة الخدمات المالية لمختمف فئات المجتمع سواء كانت مؤسسات العمل عمى تمكين فئات المجتمع 
الخدمات )جانب الطمب(  ام أفراد )جانب العرض( العمل عمى تمكين فئات المجتمع من استخدام تمك

 .4تقديم الخدمات المالية بجودة مناسبة وبأسعار معقولة وذلك من خلبل القنوات المالية الرسمية 
  AFIالتحالف العالمي لمشمول المالي  ومؤسسة G20ولقد عرفت مجموعة العشرين  

                                                           
مجمة اقتصاديات شمال افريقيا  تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةحسيني جازية   1

 .99 ، ص2020 ،23عدد العدد  16المجمد 
السعيد بن لخضر أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية" "تعزيز الشمول المالي في جميورية  شنبي.صورية    2

 .106، ص 2019العدد،  04"، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة، مجمة لعربيةا مصر
ة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية متطمبات تبني إستراتيجية وطنية شامم عبد الرحمان بن عبد الله الحميدؼ  3

النقد  صندوق امانة مجمس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية  ،الإمارات العربية المتحدة أبو ظبي
 .2ص ،2015العربي.

عميا )دراسة مؤشرات الشمول المالي و اثرىا في الأداء المالي: التكنولوجيا المصرفية متغيرا تفامصطفى نزار ياس   4
جامعة البصرة ، تخصص إدارة اعمال ، رسالة الماجستير في عموم إدارة الاعمال ،  (تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي

 .37،  ص 2022
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المجتمع وبما ىو الإجراءات التي تتخذىا لييئات الرقابة لتعزيز وصول واستخدام كافة فئات  
تقدم ليم بشكل  وأنيشمل الفئات الميمشة والميسورة لمخدمات والمنتجات التي تتناسب مع احتياجاتيم 

 .1عادؼ وشفاف وبتكاليف معقولة
( المنبثقة عنيا INFE( والشبكة الدولية لمتثقيف المالي )OECDكما عرفت كل من منظمة ) 

خلبليا تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية الشمول المالي بأنو " العممية التي يتم من 
الرسمية الخاضعة لمرقابة بالوقت والسعر المعقولين والشكل الكاف وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات 
والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختمفة وذلك من خلبل تطبيق مناىج مبتكرة والتي تضم النوعية 

 .2ذلك بيدف التعزيز الرفاه المالي والاندماج والاقتصادؼوالتثقيف المالي و 
الشمول المالي ىو إتاحة مختمف الخدمات الحالية للبستخدام من قبل جميع فئات المجتمع من  

خلبل القنوات الرسمية بجودة وتكمفة مناسبة مع حماية حقوق المستفيدين من تمك الخدمات بما يمكنيم من 
 .إدارة أمواليم بشكل سميم

 المالية:ومثال عمى المنتجات والخدمات 
 حسابات التوفير. 
 حسابات جارية. 
 خدمات الدفع والتحويل. 
 محافع الياتف المحمول. 
 البطاقات المدفوعة مقدما. 
 التأمين. 
  مانتوالائالتحويل. 
 3.وغيرىا من المنتجات والخدمات المالية المختمفة 

                                                           
مجمة البشائر  نموذجا يةن، الشمول المالي، وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول التجربة، الكيبمحرش عائشة، مسعد خالد  1

 .140ص.2022، 01العدد  08 دالمجمالاقتصادية، 
متطمبات تبني إستراتيجية وطنية شاممة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية  عبد الرحمان بن عبد الله الحميدؼ  2

صندوق النقد  امانة مجمس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، ،الإمارات العربية المتحدة أبو ظبي
 .2ص .2015العربي.

مؤشرات الشمول المالي وأثرىا في الأداء المالي: التكنولوجيا المصرفية متغيرا تفاعميا )دراسة مصطفى نزار ياس  3
 .37ص مرجع سابق،تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي(، 
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ن الشمول المالي ىو انتشار الخدمات المالية ر، يمكن استنتاج أكومن التعاريف السابقة الذ 
الرسمية بين أفراد المجتمع وفي مختمف المناطق )خاصة النائية( بتكمفة تكون في متناول الجميع حتى 

 يتسنى لمطبقة البسيطة الاستفادة منيا.
ف ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف الشمول المالي يأتو استخدام الوسائل الرقمية الموفرة لتكالي 

أو التي لا تحصل عمى خدمات مالية كافية من خلبل مجموعة من  ماليا،لموصول إلى الأفراد المستبعدين 
الخدمات المالية الرسمية التي تتناسب احتياجاتيم والتي يتم تقديميا عمى نحو مسؤول بتكمفة ميسورة 

 لمعملبء ومستدامة لمقدمي الخدمات.

 انمانٍ:أهمُت وأهذاف انشمىل  انثاوٍ:انمطهب 

يمثل الشمول المالي ركيزة أساسية في تنمية الاقتصادات، حيث ييدف إلى توفير الوصول المنصف 
تساىم ىذه الجيود في تعزيز النمو الاقتصادؼ، وتقميل و  ،المالية لجميع شرائح المجتمعوالشامل لمخدمات 

الكاممة من الخدمات المالية  التفاوت الاجتماعي، وتحسين جودة حياة الناس عبر تمكينيم من الاستفادة
 والاستثمارات المتاحة

 انمانٍ:أهمُت انشمىل  الأول:انفرع 
تمثل أىمية الشمول المالي في كونو يساىم في تحفيز الأداء الاقتصادؼ من خلبل عدة اتجاىات  

  يمي:تتمثل فيما 
ستقرار المالي لديو القدرة عمى تعزيز الاستقرار الاقتصادؼ، وىو عنصر أساسي من عناصر الا 

 وىو يحفز الاستثمار وخمق فرص العمل.
 الشمول المالي أن يساعد في تعزيز استقرار النظام المالي من  يمكن المالي:الاستقرار  زتعزي

دارة المخاطر بشكل فعال مما يقمل من متزايد لمخدمات المالية  خلبل توفير وسائل لتدبير الأموال وا 
 .1رار النظام الماليسيسيم بالتأكيد في تعزيز استق

  يساعد الشمول المالي الأفراد عمى إدارة أمواليم بشكل أفضل  الشخصي:تحسين الوضع المالي
التخطيط المالي لممستقبل، يساعد الشمول  والتوفير وتحسينوتوفير الجيد والوقت في عمميات الدفع 

المتوقعة أو تغطية النفقات من أجل التقاعد أو حالات الطوارغ غير  الادخارالمالي العائمي عمى 
 .2المتكررة مثل الإيجار

                                                           
المجمة  مسطينفي ف عمى الأداء المصرفي تأثير تحقيق الشمول الماليياسر عبد طو الشرقا، أحمد يحيي محمد شاىين   1

 .603، ص 2022، أكتوبر 0 5العدد  04مجمد(GJEBالعالمية للبقتصاد والأعمال )
 الإشارة لحالة الشمول المالي الشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة معىشام مصطفى محمد سالم الجمل   2

 .49ص، 2020، الجزء الثالث ، العدد السابع والثلبثون في مصر
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 :من خلبل توفير الوصول إلى الخدمات المالية مثل القروض والودائع والتأمين  الحد من الفقر
يمكن لمشمول المالي المساىمة في التقميل من مستويات الفقر من خلبل تمكين الأفراد من الاستثمار في 

 فرص العمل. التعميم والرعاية الصحية وفتح
 تمويل المؤسسات الصغيرة والمصغرة وضمان استمراريتيا.

 1توفير المنتجات والخدمات المالية الأفراد والمؤسسات.
  يوجد علبقة طردية بين الشمول المالي والنمو الاقتصادؼ، كما يساعد تعمق درجات الشمول

وتعزيز الرفاه  مستويات الفقرمن  المالي في تحقيق العدالة الاجتماعية خاصة بين الجنسين والتقميل
الاجتماعي ويؤثر ايجابيا عمى أسواق العمل ويساعد عمى تخفيف درجة المخاطر في المؤسسات المالية 
عمى حد سواء، لأنو يسمح بتخفيف درجة التركيز المالي، فتعزيز الشمول المالي ينعكس ايجابيا عمى 

 2البيئة الاقتصادية بشكل عام.

 انمانٍ:هذاف انشمىل أ انثاوٍ:انفرع 
نظرا للبىتمام العالمي بتوسيع نطاق الشمول المالي وخمق التحالفات بين الييئات والمؤسسات  

المالية العالمية لمتنسيق والعمل ضمن آليات مشتركة وموحدة، تتنامى المنافع المتأتية من الشمول المالي، 
 حيث ترػ مجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء.

نظام مالي شامل ىو الطريق الوحيد لموصول إلى الفقراء ومحدودؼ الدخل وذلك لتحقيق  أن بناء 
 :3أىداف الشمول المالي التالية

  تعزيز وصول كافة شرائح المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية الحمو ومصادر التمويل شرائح
رة منيا خاصة في المناطق المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية ومصادر التمويل والاستعا

 4الميمشة.

                                                           
، مجمة التكامل الاقتصادؼ، ودوره في تحقيق النمو الشامل في الجزائر المالي الشمولرقية، نة صلبحي ىني أمي  1

 .11ص، 2020مارس  01، 01، العدد 08المجمد 
 سبل تعزيز الشمول المالي في المنظومة المصرفيةسعدوني محمد بوغرارة بومدين - الدبنناصر صلبح  يغروب  2

 .26ص.2021، ديسمبر 01دد ، الع04، المجمد الجزائرية
الشمول المالي في جميورية  تعزيز) أىمية الشمول المالي في تحقيق التنميةصورية شنبي والسعيد بن لخضر،   3

 108، ص2018، 02، العدد03مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبية، المجمدمصر العربية( 
، 06مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية مجمد  ي الجزائرواقع وتحديات الشمول المالي ف ،فضيل البشير ضيف 4

 .476، ص 2020، 01العدد 
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  تحسين الظروف المعيشية للؤفراد وخاصة الفقراء والعمل عمى تقميل مستويات الفقر وتحقيق
الرخاء والرفاىية من خلبل بعث روح النشاط والحصول عمى فرص تنمية اقتصادية والعمل عمى تحسين 

 .1والاقتصادية ظروفيم الاجتماعية
 2لحر والنمو الاقتصادؼ.تعزيز مشاريع العمل ا 
 يز عمى خمق المنافسة بين المؤسسات المالية، عبر تنويع منتجاتيا وتحسين الجودة لجذب فالتح

أكبر عدد من العملبء والمعاملبت لتفادؼ القنوات غير الرسمية وخمق الاستدامة المالية والقدرة عمى تكفل 
 . 3الأعباء وتكاليف من قبل العملبء

 أىداف الشمول المالي 1 -1جدول 

 الاستقرار المالي من خلال:
  ومستقرةقاعدة بيانات متنوعة. 
  الحد من مخاطر عدم الاستقرار

 السياسي.
 .تعزيز الاستقرار الاجتماعي 
  تحمل الصدمات والاختلبلات

 المالية.
 

 النزاىة والسلامة من خلال:
 مكافحة غسيل الأموال 
 رىاب.مكافحة تمويل الا 
 .السيطرة عمى السادة 
  المالي.استخدام النظام 
 

 الحماية المالية العملاء من خلال:
  الحماية المالية لمعملبء الأكثر

 فقرا.
  تنظيم صياغة العقود والنمو

والشروط ومعدلات الفائدة السنوية 
 والغرامات.

  حصول العميل عمى معاممة
 عادلة وشفافة بسيولة.

مة عبد العزيز الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك المصدر: أسامة فراح، رح
 .650، ص 2012، جامعة شمف، الجزائر، 02، المجمة 04الأكاديمية، العدد  طبية لمدراسات)مجمة 

 انمانٍ:مؼىقاث انشمىل مساَا و انثانث:انمطهب 

د جديدة، بينما تعقتصادؼ وخمق فرص عمل تتضمن تعزيز النمو الاكونيا مزايا الشمول المالي تتعدد 
المعوقات مثل ضعف البنى التحتية المالية والتحديات الأمنية والوصول الصعب في المناطق النائية 

 .تحديات تحتاج إلى جيود مستمرة لتحقيق الشمول المالي الشامل
 

                                                           
مذكرة ماجيستر في المالي في النشاط الاقتصادي الفمسطيني  والاشتمالدور الانتشار المصرفي  ماجد، أبوديو  1

 .19ص ،2016الاقتصاد جامعة الازىر غزة فمسطين 
مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية  -ىدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر :الماليالشمول ،كركار مميكة   2

 .362، ص03، العدد 10المجمد رقم 
البشرية  والتنميةمجمة الاقتصاد  واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةبن قيدة مروان، بوعافية رشيد،   3

 . 94، ص 2018، 01، العدد 09 المجمد
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 انمانٍ:انفرع الأول: مساَا انشمىل 
الية تسعى دائما لإدراج المواطنين وخاصة فئات المجتمع إن إدارة عجمة البنوك والمؤسسات الم 

 الاقتصادية.البسيطة ضمن المنظومة 
  يمي:ولمشمول المالي عدة مزايا يمكن حصرىا فيما 

 ،يعني أن كل فئات المجتمع تكون لدييم قرص مناسبة لإدارة أمواليم  1تطبيق الشمول المالي
الأغمبية لموسائل غير الرسمية التي لا تخضع لأية رقابة ومدخراتيم بشكل سميم وأمن لضمان عدم ولجوء 

شراف.  وا 
  الشمول المالي سبب رئيسي لمنمو الاقتصادؼ لمدولة، ويعمل عمى تحقيق الاستقرار المالي فالحالة

الاقتصادية لمدولة لن تتحسن في ظل وجود عدد كبير من الأفراد والمؤسسات مستعدين ماليا من القطاع 
 2المالي الرسمي.

  يعني قيام المؤسسات المالية والمصرفية بتقديم خدمات مالية مناسبة مع حماية المستيمك وأن
يحصل العميل عمى معاممة عادلة وشفافة، وعمى الخدمات والمنتجات المالية بكل سيولة وبتكمفة مناسبة، 

الية وتوفير خدمات وتزويد العميل بكل المعمومات اللبزمة في كل مراحل تعاممو مع مقدمي الخدمات الم
 استشارية إذا احتاج العميل الاىتمام بشكاوػ العملبء والتعامل معيا بكل حرص.

  يمعب دورا ميا رئيسيا في مواجية تحديات الفقر والبطالة والتنمية ويمثل حمقة ميمة لتوليد فرص
 العمل والتخفيف من تأثير التقمبات الاقتصادية والمالية.

ى تعميق القطاع المالي والمصرفي وتعزيز استقراره وسلبمتو وتقوية دوره الشمول المالي يعمل عم 
 3في خدمة مساعي النمو الاقتصادؼ الشامل.

 انفرع انثاوٍ: مؼىقاث انشمىل انمانٍ: 

وافادة لما يستيدفو من توسيع قاعدة المتعاممين مع البنوك  أىمية واسعة مشمول الماليلرغم أن  
 :منيا ل دون انتشارهإلى أن عوائق عديدة تحو  (عملبءالبنوك وال)مفيد لمطرفين 

                                                           
، مجمة الاقتصاد والتنمية ، الشمول المالي ومؤشرات قياسو العالمية والمحميةعطيل ىارون، مصطفاوؼ محمد أمين  1

 .49، ص 2020، 01، العدد 8المجمد 
 بتحميل لعينة من دراسات السابقة الشمول المالي بديلا عن الخدمات المصرفية التقميديةتونسي منصورية بمعربي ،   2

أكاديمي تخصص اقتصاد نقدؼ وبنكي ، جامعة عبد الحميد ابن باديس،  اجستيرة ضمن متطمبات نيل شيادة ممذكرة مقدم
 .15، ص 2020مستغانم، الجزائر، 

 .15نفس المرجع، ص 3
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  أن الاقتصاد الموازؼ يمثل نسبة كبيرة غير معروف حجميا من الاقتصاد وىؤلاء لا يفضمون
التعامل مع الحكومة بأني شكل ويعتبرون البنك جزءا من الحكومة ويمكن في اعتقادىم أن ينتقل 

 1ائب وغيرىا من الأجيزة الحكومية.بيانات عن تعامميم تعاملبتيم المالية لمضر 
  إمكانية حصول الأفراد ذوؼ دخل المنخفض عمى  البديمة:سيولة الوصول إلى خدمات الائتمان

 2كمية جيدة من الائتمان البديل، إذ ان الائتمان البديل المقدم من قبل قطاع غير رسمي.
 ا عمى نوع الخدمات المالية البنية المالية التحتية الضعيفة في بعض البمدان مما ينعكس سمب

 3المقدمة.
 4عدم تييئة البيئة التنظيمية والقانونية والرقابية المواتية. 
  غمبة العامل الديني عند بعض الأفراد إذ يبتعدون عن المعاملبت المالية رغم انتشار المؤسسات

ودة الخدمات ليا ضعف المالية الإسلبمية مؤخرا، إلا أنيا ما زالت تحتاج إلى تطوير وابتكار لتحسين ج
الإشرافية عمى القطاع المالي والمصرفي بشأن نشر الشمول المالي خاصة في بمدان  الجياتاىتمام 

 5المغرب العربي.
  ارتفاع التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمات المالية، وىو عامل ميم للئقصاء المالي، إضافة إلى

ما يزيد من التكمفة والجيد والوقت المخصص لإتمام  البطء والتعقيدات في تنفيذ والبيروقراطية، وىو
المعاملبت، ومثل ىذه العوامل تحفز عمى المعاملبت غير الرسمية والتي عادة ما تكون في إطار الدائرة 

 .6غير الرسمية للبقتصاد
  ىناك بعض العوائق تتعمق بالعرض والبعض الآخر يتعمق بالطمب لمخدمة المالية، فبالنسبة ليذا

ر تتمثل العوائق في الثقافة المحدودة والاستبعاد الاجتماعي ونقص الوعي حول السمع التي يمكن الأخي

                                                           
، مجمة الاقتصاد والتنمية الشمول المالي ومؤشراتو قياسة العالمية والمحميةل ىارون، مصطفاوؼ محمد أمين، يعط  1

 .49، ص 2020، سنة 01، العدد 08المجمد 
 .14ص ،2018 القياسالشمول المالي متطمبات التطبيق ومؤشرات نغم حسين نعمة، نورؼ حسن مطر،   2
تحميل عينة من الدراسات  الشمول المالي بديلا من الخدمات المصرفية التقميديةتونسي منصورية، بمعربي أمينة،   3

 .37ص ،2022أكاديمي، تخصص اقتصاد نقدؼ وبنكي. تيرجسالسابقة مذكرة مقدمة لنيل شيادة ما
جامعة  العربية صناعة التمويل الإسلامي ودورىا في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الدول ،رفيقة بن عيشوبة  4

 .49ص، 30/06/2018 ،تاريخ النشر ة،خميس مميان
مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية  في الدول العربية، واقع وآفاق تعزيز الشمول الماليبن قادة مروان، بوعافية رشيد،   5

 .102، ص 2018، 01العدد رقم ،09المجمد 
، 11مجمة التكامل الاقتصادؼ المجمد ، واقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجزائربو سميماني صميحة، بريش فايزة  6

 .32(، ص2، جزء )2023عدد خاص مارس  ،01العدد 
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تقديميا والخدمات الممكن أدائيا فبعض المنتجات المالية لا تتوافق مع متطمبات ذوؼ الدخل الضعيف ولا 
كاليف المعاملبت التي يمكن تكييفيا حسب احتياجاتيم، أما ما يتعمق بالعرض فالعوائق تتمثل في قيمة ت

 1قد ترتفع بسبب تدني مستويات التعمم، مشكل المغة نقص البنى التحتية.

                                                           
، الجزء 02، العدد 11، مجمة التكامل الاقتصادؼ المجمد ومات الشمول المالي وسبل نجاحو بالجزائرمقآسيا ىيرؼ،   1
 .297، ص 2023، مارس 02
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 .انخذماث انمانُت انرقمُت فٍ تؼسَس انشمىل انمانٍ مطاهمتانثاوٍ: انمبحث 

 ز الشمول المالي، حيث توفر وصولا سيلب وفعالافي تعزي عاملب رئيسياعتبر الخدمات المالية الرقمية ت
مكن ىذه الخدمات الأشخاص في المناطق بفضل التكنولوجيا، تف ،خدمات المالية للؤفراد والمؤسساتالإلى 

النائية والفئات الاجتماعية الميمشة من الاستفادة من الحسابات المصرفية، والقروض، والتأمين، وغيرىا 
 .ديةمن الخدمات، مما يساىم في تقميل الفجوات المالية وتعزيز المساواة الاقتصا

 .انمطهب الأول: تؼرَف انخذماث انمانُت انرقمُت

قدم عبر الوسائط الرقمية وتكنولوجيا مجموعة من الخدمات المالية التي   تعتبر الخدمات المالية الرقمية 
تتضمن ىذه الخدمات العديد من ، و والتطبيقات الرقميةالمعمومات، وذلك بواسطة الإنترنت واليواتف الذكية 

لية مثل البنوك عبر الإنترنت، والدفع الإلكتروني، والتحويلبت المالية عبر اليواتف المحمولة، الأنشطة الما
والاستثمارات الرقمية، والتأمين الإلكتروني، إضافة إلى خدمات أخرػ تسيم في تسييل وتسريع العمميات 

 .المالية وتحقيق مستوػ عالٍ من الراحة والمرونة لممستخدمين

 انمانُت:ذماث نخا انفرع الأول:
تفتقر الخدمات المالية إلى تعريف واضح ودقيق وشامل، حيث أن معظم أدبيات تسويق الخدمات  
 تقديم تعريف محدد ليا وذلك للؤسباب التالية: تتلبفىالمالية 

 ( أن القوانين التي تخضع ليا معمول بيا في كل دولة عمى حدة.1
 لخدمات المالية.( تعدد وتنوع المؤسسات التي تقوم بتقديم ا2
(إن أؼ تعريف سوف يتضمن الأنشطة المتعددة والوظائف التي تقوم بيا المؤسسات المالية، مما سيخرج 3

 التعريف ىدفو الأساسي وذلك لمنطاق كبير والواسع من الخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات.

  ء لو طبيعة مالية، يقدمو أو أدا ومنفعةولذلك فقد تم تعريف الخدمات المالية عمى أنيا أؼ نشاط
من طرف آخر ويخضع إلى قوانين أو محکوم بتشريعات أو أنظمة وتعميمات أو سياسات صادرة من قبل 
جية، أو من قبل مؤسسة عامة تمارس سمطة نظامية أو رقابية منحت ليا بموجب القوانين المعمول بيا 

 1في دولة معينة.

                                                           
 .10، ص   Financiel servres Morketing تسويق الخدمات الماليةفي  كتاب التميميطارق فيصل 1
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  لتي يمكن الوصول إلييا عبر الوسائل الرقمية مجموعة من الخدمات المالية ا أيضا:وتعرف
ييا من خلبل إللية التقميدية التي يتم الوصول البعيدة " وىذا عكس المدفوعات النقدية أو الخدمات الما

 .1زيارة فرع البنك  مثل:الوسائل المادية 
  الأداء في  لةوسلبتشجع الأنظمة المالية وأسواق رأس المال المتسمة بالقدرة عمى العمود والشفافية

تحقيق استقرار القطاع المالي ونمو معدلات التشغيل وتخفيف عدد الفقر، ولتدعيم الاستقرار المالي وبناء 
 2قدرات البمدان عمى إدارة الأزمات، تعمل مجموعة البنك الدولي مع الحكومات والقطاع الخاص.

 انمانُت انرقمُت: انثاوٍ: انخذماثانفرع 
ة الرقمية بأنيا نظام يتيح لمزبون الوصول إلى حساباتو أو أية معمومات تعرف الخدمات المالي 

يريدىا، والحصول عمى مختمف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلبل شبكة المعمومات يرتبط بيا 
 3جياز الكمبيوتر الخاصة بو أو الوسائل الالكترونية أو الرقمية أو الآلية الأخرػ.

( يتم والائتمانرقمية بأنيا " خدمات مالية )مثل المدفوعات والتحويلبت وتعرف الخدمات المالية ال 
الوصول إلييا وتقديميا من خلبل قنوات الرقمية، بما في ذلك الأجيزة المحمولة، وتشمل الأدوات المنشأة 

لمبنية بالإضافة إلى الحمول الجديدة ا الأول.التي تقدميا البنوك في المقام  الائتمان()مثل بطاقات الخصم 
ومدفوعات  (.DLTعمى الحوسبة السحابية والأنظمة الأساسية الرقمية وتقنيات دفتر الأستاذ الموزع )

 4.(P2P)الياتف المحمول، والأصول المشفرة وتطبيقات
تعرف الخدمات المالية الإلكترونية عمى أنيا تمك الخدمات التي تنطوؼ عمى خدمات معموماتية  

نطوؼ عمى تقديم خدمات عبر وسائل و شبكات الكترونية أوسع من كونيا وخدماتية عبر الويب كما ت
مجرد خدمات تكنولوجيا المعمومات أو خدمات الويب فيي تتضمن جميع الخدمات المدنية عمى تكنولوجيا 
المعمومات المتاحة عبر الشبكات الالكترونية وتشمل عمى الجوانب التالية )منتج الخدمة، بيئة خدمة( كما 

عن إجراء العمميات المصرفية بطرق إلكترونية، سواء تعمق الأمر بالسحب أو الائتمان أو بالتحويل تعبر 
أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال البنوك، وفي ظل ىذا النمط من الصيرفة فإن 

نما يمكنو القيام ببعض العميات مع بن كو وىو في منزلو أو العميل لا يكون مضطر لمتنقل إلى البنك، وا 

                                                           
جوان  01، العدد 6مجمة المنيل الاقتصادؼ، المجمد لي المالية الرقمية في تعزيز الشمول الما بيرؼ، الخدماتنورة   1

 .158-143، ص 2023
  https://www.albankalbawli.org 3مجموعة بنك دولي   2
جامعة أعمى مجند أولحاج البويرة  المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر محفوظ   فاطمة، الخدمات  3

 ، 264-249(، ص 2022)02العدد  10مية المجمد )الجزائر( دفتر البحوث العم
جامعة الشييد حمو  دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر.دبوش عبد القادر، بيرؼ نورة ،  4

 .158 -143 ص ،2023جوان  ،01، العدد 6مجمة المنيل الاقتصادؼ، المجمد  لحضر بالوادؼ الجزائر
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مان والمكان، كما تشير إلى ما يقدمو البنك من خدمات مصرفية ز مكتبو وىذا ما يعني تجاوز وبعدؼ ال
 1الكترونية. اتصالتقميدية أو حديثة من خلبل قنوات 

الخدمات المالية الرقمية ىي تمك المعاملبت يتم فييا  تأسيسا عمى ما سبق نستخمص ما يمي:        
 م المنتجات والخدمات المالية باستخدام قنوات رقمية والتي تكون عبر الانترنت واليواتف المحمولة.استخدا

  التالي:بناءا عمى ما سبق يمكن إعطاء تعريف 
مثل الانترنت واليواتف الذكية  الرقمية،الخدمات المالية الرقمية تعني استخدام التكنولوجيا  

لية بشكل فعال ومبتكر تشمل ىذه الخدمات مجموعة واسعة من والتطبيقات الخاصة لتقديم خدمات ما
عبر الانترنت،  والتأمينالالكتروني، والتمويل الرقمي،  والدفعالخدمات المالية مثل البنوك عبر الإنترنت، 

 الرقمية وغيرىا. والعملبتالاستثمار الرقمي، 
 انمطهب انثاوٍ: مفهىو الابتكار انمانٍ وانتكىىنىجُا انمانُت

، مبتكرة في مجال الخدمات الماليةالابتكار المالي والتكنولوجيا المالية مجالان يتميزان بتقديم حمول ن إ
يشير الابتكار المالي إلى تطوير وتقديم منتجات وخدمات جديدة تمبي احتياجات وتطمعات العملبء حيث 

سبة والتكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء أما التكنولوجيا المالية فتعتمد عمى الحو  ،كروالأسواق بشكل فعال ومبت
متقدمة بطرق أكثر  الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين وتسريع العمميات المالية وتوفير خدمات مالية

 .افاعمية وأمان

 انمانٍ:انفرع الأول: مفهىو الابتكار 
لتي تخمق التكوين المنظمة الصناعية وا منيعرف الابتكار يأتو الأسواق الجديدة والأشكال الجديدة  

الرأسمالي. ويعرف الابتكار بأنو عممية عقمية ديناميكية تتطمب أن يكون التفكير بالابتكار أحد مدخلبتيا 
لتطوير أفكار جديدة أو خمق استخدامات جديدة لممنتجات القائمة مع التأكيد عمى أن التحديد يحب أن 

 .2يكون شيئا أفضل
فكرية منفردة تساىم في إحداث نقمة نوعية في المجالات المالية  يعرف الابتكار المالي بأنو عممية 

عمى تطبيق الأفكار الجديدة يقودىا أشخاص متميزون بحيث تحقق النفع المجتمع ككل والمنظمة التي 

                                                           
مجمة اقتصاديات شمال  الدول العربية الشمول المالي في الخدمات المالية الرقمية لدعم ميمجازية، تعحسني  1

 .114-97، ص 2020السنة  23العدد  16المجمد  ااقتصاديات شمال إفريقي
وان المؤتمر العممي الأول بعن استراتيجيات الابتكار، طريق الإدارة نحو الابتكار الجذري  ي،ممدوح عبد العزيز الرفاع  2

 .03، ص 12، 11/2012دعم وتنمية المشروعات الصغيرة جامعة عين الشمس 
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يعممون فييا من خلبل إيجاد الحمول المختمف المشكلبت المالية، أو المشكلبت التي تعرقل تطور في 
تباع الحاجيات القائمة أو استغلبل الفرص أو الموارد  مجالات المالية من  1المعطمة.خلبل تمبية وا 

وحسب ما  (OECD 2018وفي المجال الاقتصادؼ فإن منظمة التعاون الاقتصادؼ والتنمية ) 
قد عرفت الابتكار  2018جاء في المبادغ التوجييية لجميع البيانات عن الابتكار والمعروف بدليل أرسمو 

منيا، والتي تختمف كثيرا عن المنتجات أو العمميات السابقة  وتوليفةأو محمة  عممية جديدةج أو بأنو منت
 والتي تم توفيرىا لممستخدمين المحتممين )المنتج( أو وضعيا في الخدمة )العممية( ...

تم  فالابتكار المالي وفق ىذا التعريف يشمل ىذا التعريف يشمل المنتجات والعمميات وبعارة موجزة 
الجديدة تعريف الابتكار بأنو التطوير والنشر والاستخدام الاقتصادؼ لممنتجات والعمميات والخدمات 

(OECD 2001.) 
( في تعريف الابتكار المالي فجعمو يشمل الأدوات Tafano 2011وقد توسع بعض الباحثين ) 

إنشاء وتعميم أدوات مالية والتقنيات وحتى المؤسسات والأسواق، فعرف الابتكار المالي بأنو عممية 
 وكذا التقنيات والمؤسسات والأسواق المالية الجديدة. الجديدة.
" إيجاد شيء غير مسبوق من منتج أو خدمة أو  يعني:فيما سبق يتبين أن مفيوم الابتكار المالي  

 .2عممية أو كيان مالي، وقد يكون ىذا الإيجاد بتطور ما أصمو موجود
لؤفكار لابقة يمكن أن نقول بأن الابتكار ىو عممية الاستخدام المبكر من خلبل التمارين الس 

طرق تنظيمية جديدة  جديدة،والأساليب الجديدة والمميزة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات، طرق تسويق 
ووضعيا موضع التنفيذ والتطبيق الفعميين من  لممؤسسة،خاصة بمكان العمل أو حتى العلبقات الخارجية 

 سسة وذلك من اجل إضافة قيمة وأىمية أكبر لممؤسسة.قبل المؤ 
 3التالية:يمكن حصر أىم خصائص الابتكار في النقاط 

  تطبيقو.الجدية والحداثة: فلببد أن يمثل الابتكار شيئا جديدا بالنسبة لممجتمع محل 
 .جراء داخل المؤسسة  الابتكار عبارة عن منتج ممموس أو عممية وا 
 :ل جديد يجب أن يكون لو منفعة وقيمة جديدة عما سبقو.حيث أنو كل عم المنفعة 

                                                           
بحث مقدم إلى مؤتمر  الاسلامية بين الأصالة والتقميد الابتكار المالي في المؤسسات المالية ،موسى بن منصور  1

 .6، الجزائر، ص ، جامعة سطيف2015ماؼ  06-05الدولي حول منتجات وتطبيقات الإبتكار واليندسة المالية يومي 
ر دولة قط الإسلامية في المستدام دراسة حالة لممصارف الابتكار المالي كمدخل نحو التمويلإبراىيم حسن جمال،   2
(2018 -2014 )Journal of Economics and Administrative Sciences (JEAS) 

لتجارب  روس المستفادة الجزائر من خلال قراءةالد -دور الابتكار في تعزيز الشمول المالي الرقمي سميم العمراوؼ،   3
 2023 ،01العدد  08مجمة البحوث العموم المالية والمحاسبة المجمدة  الدولية،
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  الجاذبية أو القبول يجب أن يكون الابتكار مقبولا من طرق الفرد والمجتمع ولا يتعارض مع
 معتقدات ىذا المجتمع.

 .اختيار الوقت المناسب لتقديم المنتج الابتكارؼ والوصول الأسرع من المنافسين إلى السوق 

 انمانُت:و انتكىىنىجُا انفرع انثاوٍ: مفهى
إلى صناعة مكونة من شركات ناشئة  Fintechيشير مصطمح التكنولوجيا المالية أو فينتك "  

تعمل عمى تسخير التكنولوجيا المالية ىي شركات ناشئة في العموم تتحدػ الشركات التقميدية التي ىي 
 1البرمجيات.أقل اعتمادا عمى 

اصمة البولندية دبمن فإن التكنولوجيا المالية ىي عبارة من حسب معيد البحوث الرقمية في الع 
الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية وتشمل ىذه الاختراعات مجموعة 

المعاملبت مع الزبائن  ضمنيا:البرامج الرقمية التي تستخدم في العمميات المالية لمبنوك والتي من 
 مثل تحويل الأموال وتبديل العملبت وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح والخدمات المالية

 .2المتوقعة للئشعارات وغير ذلك من العمميات المصرفية
المالي ينتج عنو نموذج أعمال أو  وابتكاركما تعرفيا لجنة بازل الرقابة المصرفية عمى أنيا أؼ تكنولوجيا 

 3عمى الأسواق والمؤسسات المالية.عممية أو منتج جديد لو تأثير 
وعميو يمكن تعريف التكنولوجيا المالية بأنيا كل اختراع وابتكار يعتمد عمى التكنولوجيا من أجل   

تطوير القطاع المالي، فيي تقوم عمى تحسين نوعية الخدمات المالية، تسييل الوصول إلييا وكذا تخفيض 
 تكاليفيا مقارنة بالمعاملبت التقميدية.

 4منو يمكن أن نستخمص الخصائص التالية:و 

                                                           
 gulfعل خط متاح عمى  مقال المنطقة،المدخولات في  ما المقصود بالتكنولوجيا المالية وكيف تساىم في مستقبل  1

arg. argaam. -com particle(3 http : // islamonline.net 
 // : httpمقال عمى خط التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الاسلامية ردو الإمام، محمد محمود   2

 islamonline.net  
ضمن  توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجاري وشركات ناجحة مداخمةوىيبة عبد الرحيم، أشواق بن قدور،   3

، أفريل 18-17في مجال التكنولوجيا المالية تحديات البنوك المنافسة يومي  الشركات الناشئةحول  فعاليات الممتقى الوطني
 .02، المركز الجامعي تمنراست، ص2018

الأكاديمية  إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك الجزائرية تمتطمبا القادر،مطاؼ عبد  4
، ص 2013، جامعة الشمف، قسم العموم الاقتصادية والقانونية، جوان 10ية والإنسانية العدد لمدراسات متطمبات الاجتماع

24. 
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أن التكنولوجيا المصرفية ىي مجموعة من المعارف والميارات والطرق والأساليب المصرفية أن  
 التكنولوجيا بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفا في حد ذاتو بل وسيمة يستخدميا البنك لتحقيق أىدافو.

 التكنولوجيا. أن الخدمة المصرفية ىي المجال الرئيسي لتطبيق
 لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا عمى مجال أداء الخدمة المصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية. 

  : مفتاح تؼسَس انشمىل انمانٍ.انتكىىنىجُا انمانُت والابتكار انمانٍمطاهمت انمطهب انثانث: 

فتحقيق  ،تعزيز الشمول المالي تعد مساىمة التكنولوجيا المالية والابتكار المالي من أىم العوامل في
الشمول المالي يتطمب الاستفادة الشاممة من التكنولوجيا المالية والابتكارات المالية لتقديم حمول مالية 

تساعد التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات ، و بتكرة وفعّالة للؤفراد والشركاتم
الابتكار المالي تطوير منتجات وخدمات مالية مبتكرة تمبي احتياجات المالية وتقميل التكمفة، بينما يعزز 

 .العملبء بشكل أفضل
 انتكىىنىجُا انمانُت فٍ تؼسَس انشمىل انمانٍ تطاهممانفرع الأول: 

بأعداد رابطة عمل لبيانات الشمول المالي  Financial Alliance Inclusionقام تحالف الشمول المالي 
من الأبعاد لقياسي الشمول المالي حيث تم تصميم ىذه الرابطة  بادرة لوضع مجموعةوالتي قامت بإجراء م
حتى تكون مرنة وممبية للبحتياجات الخاصة بكل بمد ولكنيا بنفس الوقت تسمح  من قبل صناع القرار

 بإجراء مقارنة والقياس بين البمدان كما تم الإقرار بالدور الرئيسي لمشمول المالي كعنصر أساسي في
الشمول   ذلك الى زيادة التركيز عمى سياسيات ومبادرات  مكافحة الفقر وتحقيق التنمية الشاممة و أدػ

ومن ثم تم الخروج البيانات موثوقة حول أبعاد وقياس الشمول المالي لتحقيق التنمية المستدامة   المالي
في مؤتمر لوس کا بوس الذؼ  (GPFI) حيث اتفق أعضاء الرابطة العالمية من أ من أجل الشمول المالي

 م عمى تقديم توصية تشمل ثلبثة مؤثرات وأبعاد رئيسية لمشمول المالي وىي :2012تم عقده عام 
 _الحصول عمى خدمات مالية

 استخدام الخدمات المالية -
 1جودة المنتجات وتقديم الخدمات المالية  -
كية حول العالم، تدرك أن صناعة إمكانية حصول فئات المحرومة عمى الخدمات المالية والبن -

فقد عزز التمويل الرقمي إمكانية وصول  المالي،التكنولوجيا المالية سوف تساعدىا في تعزيز الشمول 
المناطق النائية في كل بمد كما تساىم ابتكارات التكنولوجيا العالية في تسريع عمميات  التكنولوجيا إلى

                                                           
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء دراسة دور الاستثمار المالي لدى المصرف الوطنية في تحقيق ،حنين محمد بدر 1

  .32،ص2017زة،عة الاسلبمية غجام ماجستير،رسالة  (قطاع غزةفي  الاسلامية العاممة حالة البنوك
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خدمات تحويل الأموال عبر  كاليفيا فعمى سبيل المثال:التحويلبت والمدفوعات وكذلك في تخفيض ت
 1أقل.يمكن لشركات التكنولوجيا لغاية توفير خدمات مصرفية أسرع وبتكمفة  ، حيثالحدود

 وتنويع الخدمات المالية عن طريق خدمات الدفع الإلكتروني وىي خدمات توسيع -
تطبيقات الياتف المحمول لمقيام العمميات التي توفرىا بعض الشركات عن طريق الموقع الالكترونية أو 

 2عن المعمومات البنكية. الإفصاحدون الحاجة لمتنقل أو  الالكترونية،الشراء من المتاجر 
تطبيقات عمى اليواتف المحمولة يمكن الأفراد من التحكم إدارة معاممة تعمم البنكية من  ابتكار كذلك -

 .مداخيمياخلبل مراقبة حجم الاتفاق وحجم 
كان لمثورة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات دورا كبيرا في نمو حجم المعاملبت المالية  -

زيادة  ة أنجاحال وتوضعلمخدمات المالية خاصة في المناطق المستبعدة  النفاذ الوصولواتساع رقعة 
 3لعقود قادمة. للبستثمارلخدمات المالية ىي اتجاه عام  رقمنو

 الابتكار انمانٍ فٍ تؼسَس انشمىل انمانٍ تاهمطمانفرع انثاوٍ: 
تعد الصناعة المصرفية من الصناعات الحيوية في الاقتصاد، حيث يتطمب الابتكار والتطوير المستمر  

في خدماتيا ومنتجاتيا، فابتكار خدمات مصرفية إلكترونية أمرا حاسما في نجاح الصناعة المصرفية، 
من تحديد احتياجات ومشاكل العملبء وتطوير حمول جديدة تمبي ىذه حيث الابتكار في ىذه الخدمات يتض

الاحتياجات وذلك لتسييل العمميات المصرفية والمالية المقدمة ليم، لذلك تحرص المؤسسات المالية عامة 
والمصارف خاصة عمى الابتكار في تقديم خدماتيا لمعملبء، ومن العوامل التي تدفعيا لذلك تذكر منيا ما 

 :يمي
: ما يميز الصيرفة في عصر العولمة المالية مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي -

ىو التطور الكبير لدور التكنولوجيا المصرفية والسعي نحو الاستفادة القصوػ من فوائد الاتصال 
العديد من والمعمومات المواكبة التطورات في الصناعة المصرفية، حيث نقمت المصارف الجزائرية 

 2002فأدخمت آلات السحب الآلي إذ بمغ عددىا سنة  1997التقنيات المصرفية إلى السوق الوطنية منذ 

                                                           
ممتقى من اجل تنمية مستدامة  ريع الشمول الماليس المالية ودورىا في ت وبمعور سعيدة، التكنولوجيا ،رشيدةزاوية  1

 8ص2019صناعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشمول المالي.
الجزائر، ، مركز الجامعي بريكة مع الاشارة إلى الجزائرفي الدول العربية  الاستثمار المالي، واقع عريف عبد الرزاق 2

 206ص2019ديسمبر  4العدد  6الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية المجمة  مجمة
 الجزائردور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الأخضر بن عمر،  أمحمد،بوغزالة  م،عبد الكري 3

والاقتصاد الرقمي كألية لتحقيق الاقلبع الاقتصادؼ في الدول النامية الفرص    البيانات الضخمةتراض الدولي الاق الممتقى
 .27ص ،2021-2016 الشييد لخضر الوادؼ. الافاق، جامعةوالتحديات 
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جياز، لكن بالرغم من المجيودات المبذولة للبلتحاق بالركب العالمي إلا أن الفجوة بقيت  250حوالي 
 1ونظيراتيا.كبيرة بين لممصارف التجارية 

: ىناك اقتناع لدػ الاقتصاديين والماليين وأصحاب الأعمال خدمات المصرفيةالتنويع في الأنشطة وال -
والتجارة بأن الحافز عمى التجديد يأتي من رغبة الأفراد ومؤسسات الأعمال في تعظيم الربح، وعمى ىذا 
 2الأساس نشير إلى أن التغيير الذؼ يحدث عمى مستوػ البيئة الاقتصادية يحفع عمى التجديدات المربحة.

حول تحسين نتائج العمل  التمحورالارتقاء بالعنصر البشرؼ إن الارتقاء بالعنصر البشرؼ ىو المجال 
المنجزة من قبل الأفراد في المصارف وذلك عمى نحو منظم يحقق أىداف المصرف، وىو عبارة عن 

رف، خاصة مجموعة من الأساليب والإجراءات التي تيدف إلى زيادة كفاءة وفعالية الموظفين في المص
 3أولئك الذين يتعاممون بشكل مباشر مع العملبء.

يتميز كل مصرف ببناء تنظيمي خاص بو ينعكس بشكل إيجابي عمى قيام وممارسة ىذا  البناء التنظيمي:
الأخير المختمف الأنشطة والأعمال الإبداعية والابتكارية، وذلك لكون أن البناء التنظيمي لأؼ مصرف ما 

اليياكل التنظيمية التي تتميز بالمرونة ووضوح التصميم والمفيوم الذؼ بنيت عميو، يتضمن مجموعة من 
الأمر الذؼ يساىم بشكل فعال في تبني المصرف لمتوجو الإبداعي والابتكار لتحقيق الانسجام والاتصال 
بين مختمف أقسام ووظائف المصرف كما يعمل عمى توضيح الأدوار والمسؤوليات والصلبحيات بين 

تمف أقسامو، بإضافة لذلك يخمق البناء التنظيمي الجيد بيئة عمل ملبئمة تتسم بدرجة عالية من مخ
 الاستقلبلية والشفافية والحرية الذاتية لدػ الموظفين في اتخاذ القرارات وتشجيع الأداء الجيد ليم:

جراءات العمل ج المرجوة إلى : تعتمد المصارف من أجل تحقيق أىدافيا والوصول إلى النتائأنظمة وا 
مجموعة من السياسات القواعد الأساليب والإجراءات التي تندرج تحت ما يسمى بأنظمة العمل والتي 

 بدورىا تنقسم إلى ما يمي:
 

                                                           
يل إحصائي تحم تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع الحديثة والتقميديةجييدة العياطي، محمد بن عزة،  1

العدد  02مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبية المجمد  حديث لو اقع و آفاق تطور الصرفة الالكترونية في الجزائر
 .11، ص 2017، جامعة مسيمة. الجزائر 03
وراه، غير أطروحة دكت ، متطمبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجز الر دراسة الواقع والأفاقالخضر بن أحمد 2

، ص 2012، الجزائر، 3منشورة، تخصص تسيير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 
186. 

 أىمية العنصر البشري ضمن مكونات المزيج التسويقي الموسع في البنوك بالتطبيق عمى بنك الفلاحةمحمد زيدان،  3
 .48، ص 2008جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر،  15، العدد 08الإنسانية، المجمد  ، مجمة العموموالتنمية الريفية
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ىي مجموعة القرارات والأحكام التي تعتمد عمييا الإدارة العميا لممصرف لتسيير وتنظيم  السياسات-أ
 الأخير:ي يقوم بيا ىذا مختمف الأنشطة والأعمال المصرفية الت

في مجموعة من المعايير العممية والتنفيذية المنبثقة من السياسات التي ينتيجيا  القواعد والأساليب -ب
وىي عبارة عن توليفة من الأسس والمبادغ الثابتة المتعمقة بنشاط مصرفي معين، كما تعمل  ،المصرف

 رة المصرف المختمف الإجراءات المعمول بيا.ىذه الأخيرة عمى تحديد كيفية التصرف في تطبيق إدا
في سمسمة من الأعمال المرتبطة ببعضيا البعض والتي تمثل في مجمميا الأسموب  الإجراءات:–ت  

جراءات العمل في تنمية القدرات الإبداعية  المحدد لأداء العمل، بحيث تساىم وبشكل فعال أنظمة وا 
ة لدييم لأداء العمل بصورة جيدة، كما تعمل ىذه الأخيرة عمى والابتكارية لدػ الموظفين وتقوية الدافعي

 1والريادؼ.تحقيق الأىداف المسطرة التي يسعى المصرف لموصول إلييا من أجل تعزيز موقعو التنافسي 
: حيث يمكن لممصارف من مسايرة التغيرات البيئية خاصة في مجال المعايير الدولية مواكبة -ث

تصال من خلبل تدعيم القواعد الرأسمالية، تطوير السياسات الائتمانية، الاىتمام تكنولوجيا المعمومات والا
 2بإدارة المخاطر ووضع آلية للئنذار المبكر بالمصارف. 

حيث يعتبر ابتكار خدمات مصرفية إلكترونية من الركائز الأساسية التي تساىم في تعزيز الشمول     
ذو كفاءة وفعالية تمبي احتياجات الفئات الميمشة  المالي فيو يمكن من توفير خدمات مصرفية

والمحرومة، وكذلك تحسين الوصول إلى الخدمات المالية والمصرفية والمساىمة في التقميل من المخاطر 
المرتبطة بالعمميات المصرفية، حيث ىناك عدة عوامل تمعب دور ميم وحيوؼ في تعزيز وتحسين مستوػ 

 ية لجميع فئات المجتمع والمتمثمة فيما يمي:الشمول المالي وتوفير فرص مال
الحماية المالية لمعملبء التي تعمل عمى زيادة الثقة في النظام المالي وتشجيعيم عمى استخدام الخدمات  -

المالية والمصرفية وبالتقميل من مخاطر ىذه الخدمات لتحديد الممارسات الغير معرفة كالاحتيال، وكذلك 
عمومات لمعملبء وضمان الحماية لحقوقيم من خلبل القوانين والتشريعات المتعامل الشفافية في إتاحة الم

 بيا، وىذا يؤدؼ إلى توفير بيئة مالية آمنة وموثوقة.

                                                           
دور المزيج التسويقي المصرفي الالكتروني في تحقيق الريادة المصرفية دراسة ميدانية ببنك عبد الرزاق زيدان،  1

نوك، كمية العموم الاقتصادية والعموم أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص مالية وب والتنمية الريفية وكالة الشمف الفلاحة
 .105، 104ص ، 2018التجارية وعموم التسيير، جامعة يحي فارس المدية الجزائر 

، 01، العدد 01، مجمة دراسات العدد الاقتصادؼ، المجمد ، تكنولوجيا المعمومات كقاعدة لترقية المنتجاتعمر غزازؼ  2
 .33-31، ص 2010. الأغواط الجزائر يحيىجامعة عمر 
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توفير لمعملبء الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية وذلك بتطوير خدمات ومنتجات مالية تمبي  -
الخدمات بسيولة وبأسعار ميسورة وأكثر أمانا يؤدؼ إلى  احتياجاتيم ورغباتيم، لأن تطوير وابتكار ىذه

 جعل ىذه الأخيرة متاحة المختمف فئات وشرائح المجتمع. 
التثقيف المالي وذلك بتزويد العملبء والمؤسسات بالمعمومات المالية والمصرفية والمعرفة بكيفية استخدام -

لفيم النظام المالي والإدارة أمواليم بشكل دقيق الخدمات المالية والمصرفية بشكل فعال، والاستفادة منيا 
 وفعال، فيو يساىم بشكل كبير في تحسين الوعي المالي لمعملبء.

 انفرع انثانث: مطاهمت انتكىىنىجُا انمانُت والابتكار انمانٍ فٍ تؼسَس انشمىل انمانٍ:

كل يسير وآمن وبما يعني الشمول المالي إمكانية وحق الوصول إلى الخدمات المالية والمصرفية بش
المجتمع سواء كانت ىذه الخدمات منيا التوفير والإيداع أو  يتناسب مع حاجات ورغبات مختمف شرائح

تمويل أو تأمين أو خدمات دفع وتحويل الكتروني وبتكمفة معقولة وىو بذلك يسعى إلى توسيع قاعدة 
وتأمين صناديق الضمان الاجتماعي  المتعاممين مع القطاع المالي بمكوناتو من مصارف ومؤسسات مالية

وغيرىا، بضمان وصول الخدمات المالية لكبر شريحة من السكان وبصورة مستمرة وبتكمفة اقل وتطبق 
سياسات الشمول المالي عن طريق تطبيق إستراتيجية شاممة لمشمول المالي وذلك من خلبل وضع أىداف 

  1واضحة وسيمة القياس.
ت ضرورة تفرضيا تطمعات المستقبل ومتطمبات الحاضر، والفوائد الكبيرة التي أصبحالتكنولوجيا المالية ف

تستطيع ىذه التكنولوجيا تقديميا لتيسير حياة المواطنين، فتطبيقات التكنولوجيا المالية تقدم إمكانيات 
عظيمة ذات قيمة كبيرة، ىذا فضلب عن الدور الذؼ تمعبو في تعزيز الشمول المالي من خلبل تقديم 

المفيدة لممجتمع التي تمل بصورة مسؤولة عمى التوسع في إتاحة التمويل اللبزم لمعملبء  لابتكارات الماليةا
الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية إلى العمل معا ، ويسعى لكل من 2المحرومين من الخدمات المالية

 :بشكل مشترك لتحسين الشمول المالي وتعزيزه انتشاره بعدة طرق أىميا
تعرف الخدمات المالية بأنيا نظام يتيح لمعميل  :تقديم خدمات مالية مبتكرة ومتاحة لمجميع .1

الوصول إلى حساباتو أو أية معمومات يريدىا، الحصول عمى مختمف الخدمات والمنتجات المصرفية من 
قمية أو الآلية خلبل شبكة معمومات يرتبط بيا جياز الكمبيوتر الخاص بو أو الوسائل الالكترونية أو الر 

ويمكن للببتكار المالي والتكنولوجيا المالية تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة تمبي  3الأخرػ 

                                                           
 الشمول المالي والميزة التنافسية تجاربإحسان صادق راشد، صادق راشد الشمرؼ، صلبح الدين محمد أمين الإمام، ،     1

            .26، ص  .. (2022) ، دار اليازورؼ لمنشر والتوزيع، الأردن محمية ودولية
، 2022، دار حميرا لمنشر والتوزيع، مصر،  والتطبيقاتالمبادئ  -(  سلاسل الكتل ) البموكتشينطو محمد أحمد يوسف،    2

            .294ص 
 .21، ص 2015الأردن،  اليازورؼ،، دار الأعمال المصرفية الالكترونية: ؼمسعودعبد اليادؼ  3
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الاحتياجات الفريدة للؤفراد والشركات، بما في ذلك تمك الفئات التي كانت تفتقر إلى الوصول إلى الخدمات 
ت المصرفية الذكية ومنصات التمويل الجماعي المالية التقميدية. عمى سبيل المثال، يمكن تطوير التطبيقا

لتوفير فرص للؤفراد ذوؼ الدخل المحدود لموصول إلى خدمات مالية مبتكرة تساعدىم في إدارة أمواليم 
 .بشكل أفضل

بفضل التكنولوجيا المالية، يمكن للؤفراد والشركات الوصول  :توفير وصول أسيل وأسرع لمخدمات المالية .2
ة بسيولة أكبر وبشكل فورؼ، دون الحاجة إلى زيارة الفروع المصرفية أو الوكلبت المالية. إلى الخدمات المالي

ىذا يزيد من شمولية النظام المالي عن طريق تقديم خدمات مالية إلى الفئات التي كانت تفتقر إلى الوصول 
ة ساعات العمل أو المواقع السيل إلى الخدمات التقميدية، فعدم توافر بنية تحتية لفروع البنوك أو عدم ملبئم

ذا كانت الفروع  في بمد ما من شأنو تشجيع العملبء عمى إجراء مدفوعاتيم باستخدام التكنولوجيا الرقمية، وا 
 1بعيدة جدا عن أماكن سكن العملبء أو أماكن قياميم بأعماليم فيذا أيضا يدفعيم إلى استخدام وسيمة بديمة.

أصبحت التكنولوجيا المالية إحدػ  :يات البنيوية والجغرافيةتقديم حمول تكنولوجية تتجاوز التحد .3
أىم الصناعات الواعدة عمى مستوػ العالم وذلك لقدرتيا عمى استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة 
والاستفادة منا في توسيع نطاق تقديم الخدمات والمنتجات المالية والمصرفية وقد أدػ الوضع الحالي الذؼ 

لى ظيور العديد من يسيده العال م إلى تطور ىائل في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وا 
التطبيقات والحمول المالية والمصرفية المبتكرة والتي تساعد بشكل كبير في زيادة كفاءة الخدمات المالية 

فعيل الخدمات وتسريع انتشارىا وكذلك عمى زيادة التعاملبت الرقمية والاعتماد عمى التحول الرقمي في ت
، تساىم التكنولوجيا 2الخاصة بالمواطن، وما يترتب عمى ذلك من تأثير إيجابي عمى الاقتصاد الوطني

المالية في تقديم حمول تتجاوز التحديات البنيوية والجغرافية التي قد تعوق الوصول إلى الخدمات المالية. 
اليواتف الذكية وخدمات الدفع الإلكتروني عمى سبيل المثال، يمكن استخدام التطبيقات المصرفية عبر 

 .لتوفير خدمات مالية لممناطق النائية التي تفتقر إلى فروع مصرفية تقميدية
يمكن للببتكار المالي والتكنولوجيا المالية توفير منصات لمتعميم  :تعزيز التعميم المالي والوعي .4

تمكينيم من اتخاذ القرارات المالية الصحيحة  المالي وتعزيز التوعية المالية بين الأفراد، مما يساىم في
والمدروسة والمشاركة بفعالية في النظام المالي، ويقصد بالتعميم المالي العممية التي تمكن المستثمرين من 
تحسين معارفيم المالية من خلبل القدرة عمى فيم المنتجات المالية والمفاىيم المتعمقة بإدارة الاستثمارات، 

تيم المالية ليصبحوا أكثر وعيا عمى لمعرفة المخاطر المالية والقدرة عمى اقتناص الفرص، وتطوير ميارا

                                                           
، المجمد حسيني جازية، تعميم الخدمات الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا  1
 .104ص  .2022 ،23العدد  16
 .294، مرجع سابق، ص  المبادئ والتطبيقات -، سلاسل الكتل ) البموكتشين ( طو محمد أحمد يوسف  2
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من أجل الوصول إلى اتخاذ خيارات مدروسة والقدرة عل معرفة طرق الحصول عمى المساعدة من أجل 
  1اتخاذ إجراءات فعالة لتحسين أوضاعيم المالية والوصول إلى مرحمة الرفاىية.

كن أن يساىم الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية بشكل مشترك في تحسين الشمول المالي بيذه الطرق، يم
 .من خلبل توفير خدمات مالية مبتكرة وسيمة الوصول وتحسين الوعي المالي بين الجميور

مول ، يشيد العمل المشترك بين الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية تأثيرا إيجابيا عمى الشفي الجزائر
 المالي يمكن توضيحو من خلبل العناصر التالية:

توفير التكنولوجيا المالية مثل التطبيقات المصرفية عبر  :تحسين الوصول إلى الخدمات المالية .1
اليواتف الذكية وخدمات الدفع الإلكتروني تسيل عمى الأفراد الوصول إلى الخدمات المالية بسيولة، حتى 

نت تفتقر إلى الفروع المصرفية التقميدية، وبيذا تحقق التكنولوجيا المالية في المناطق النائية التي كا
الوصول إلى كافة المستخدمين من خلبل شركاتيا الناشئة والتي ليا قدرة عمى الوصول إلى كافة الفئات 
والطبقات وذلك من خلبل إعادة تصميم المنتجات الموجية لمعملبء دوؼ الدخل المحدود، بخلبف الخدمات 

 2المالية التقميدية التي تقيم العميل عمى أساس ممكيتو للؤصول.
تشمل المنتجات المالية المبتكرة" مجموعة من البرامج الرقمية التي تستخدم  :توفير منتجات مالية مبتكرة .2

في العمميات المالية لمبنوك والتي من ضمنيا: المعاملبت مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال 
وتبديل العملبت وحسابات الفوائد والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقع للبستثمارات وغير ذلك من العمميات 

، يسمح الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية بتقديم منتجات وخدمات مالية مبتكرة تمبي احتياجات 3المصرفية"
 .اليالسوق المحمية، مما يشجع عمى مزيد من المشاركة في النظام الم

إن التعميم المالي لا يقتصر أساسا عمى المستثمرين فقط، بل يتعداه  :تعزيز الوعي المالي والتعميم المالي .3
إلى الأسر أيضا بما أنيا تعمل عمى ضمان الدخل عند التقاعد، وتحقيق التوازن في ميزانيتيا بين شراء 

تحقيق المدخرات وتوظيفيا، وعميو يتوجب  المنزل وتعميم الأطفال ومختمف المصاريف الأخرػ، بالإضافة إلى
ويمكن استخدام ، 4عمييم معرفة وفيم أىمية المال وكيفية استخدامو وىذا لن يتم إلا عن طريق التعميم المالي

                                                           

Shaun Mundy &Christopher Musoke, Towards Effective Framework For Financial An 1 
Literacy And Financial Consumer Protection In Uganda , March 2011, Bank Of Uganda, 
P15. 

، مجمة الدراسات دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفيةسايحي يوسف، بن عمقمة مميكة:   2
 .15، ص 2019، 1، العدد 26المالية والمصرفية، المجمد 

، مجمة الاجتياد عمى ضوء تجارب شركات ناجحة توجيات التكنولوجيا الماليةعبد الرحيم وىيبة، قدور أشواق:   3
 .13، ص2018، 03، العدد 07لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

الحالة  -التعميم المالي ودوره في نشر الثقافة المالية لدى المستثمرين في البورصةجمال الدين سحنون، غنية ساعد:   4
 .11، ص 2013، 3، العدد 1، المجمد -المصرية
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التكنولوجيا المالية لتقديم الموارد التعميمية والتثقيفية للؤفراد بشأن الخدمات المالية وكيفية استخداميا بشكل 
 .عزز الوعي المالي ويسيم في تحسين القرارات المالية للؤفرادصحيح، مما ي

يعد الشمول المالي بعدا أساسيا في تحقيق معظم    :تقديم خدمات مالية لمفئات غير المصرفية .4
أىداف التنمية المستدامة، فبوصول الخدمات المالية والمصرفية الرسمية لمختمف شرائح المجتمع عامة 

ذلك عمى مكافحة الفقر والجوع وتعميم الرعاية الصحية والتعميم، وتمويل  والفقراء خاصة، سيساعد
يمكن 1المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز العدالة الاجتماعية وتحقيق الرفاىية وتمكين المرأة، 

 للببتكار المالي والتكنولوجيا المالية توفير خدمات مالية لمفئات غير المصرفية، مثل الأفراد ذوؼ الدخل
 .المنخفض والشركات الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي يزيد من مدػ شموليتيم في النظام المالي

يسيل استخدام التكنولوجيا المالية تحسين كفاءة العمميات المالية  :تحسين الكفاءة والشفافية .5
لمالي، ويعمل وتعزيز الشفافية، مما يعزز الثقة بين المستخدمين ويشجع عمى المشاركة الأكبر في النظام ا

 -مثلب-الابتكار عمى تحسين الأداء في الوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبير، فالتسويق الالكتروني 
ساعد عمى تحسين الأداء في إدارة علبقات الزبون وبناء قواعد بيانات عن الزبائن لتقديم الخدمة الأفضل 

والاستجابة السريعة لحاجاتيم وبطريقة ليم، كما ساىم في التفاعل الآني وفي كل مكان مع العملبء 
 2أفضل.

عمى الرغم من الإيجابيات، إلا أن ىناك بعض التحديات التي تواجو تطبيق الابتكار المالي والتكنولوجيا 
المالية في الجزائر، مثل التحديات القانونية والتنظيمية والتحديات البنية التحتية للبتصالات والإنترنت. 

، ي عتبر التعاون بين الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية خطوة إيجابية نحو تعزيز لكن بالرغم من ذلك
 .الشمول المالي في الجزائر وتطوير النظام المالي بشكل عام

 
 
 
 

                                                           
، 2021، دار اليازورؼ لمنشر والتوزيع، الأردن، التمكين المالي لممنظمات الاجتماعيةابراىيم صبرؼ أحمد حسنين:   1
 .51ص

 .25، ص2017، لندن، E KUTUB Ltd، منشورات الابتكار المالي ومقدمة إلى اليندسة الماليةعبد الكريم قندوز:   2
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 :ولخلاصة الفصل الأ 

مو تعتبر التكنولوجيا المالية والابتكار المالي عنصرين حيويين في تحقيق الشمول المالي وتعزيز الن
فبفضل التكنولوجيا المالية، أصبح من الممكن تقديم خدمات مالية متقدمة  ،قتصادؼ والتنمية المستدامةالا

ومرنة للؤفراد والشركات، سواء كان ذلك عبر البنوك عبر الإنترنت، أو التحويلبت المالية الفورية، أو 
ت المالية وتقميل التكاليف، مما يجعل الدفع الإلكتروني. تساعد التكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة العمميا

 .الخدمات المالية أكثر توفراً وأكثر قدرة عمى التحمل لمجميع
 من جية أخرػ، يسيم الابتكار المالي في تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة ومبتكرة تمبي احتياجات

يقات مالية ذكية، فالابتكار المالي يمكن أن يشمل تطوير تطب ،العملبء بشكل أفضل وأكثر فعالية
ومنصات تمويل جماعي، وحمول تأمينية مبتكرة، وغيرىا من الأفكار الرائدة التي تساعد في توسيع نطاق 

 .الخدمات المالية وزيادة فعالية الاستفادة منيا
ا كمحركين لتعزيز الشمول عملبن معيلوجيا المالية والابتكار المالي بيذه الطريقة، يمكننا القول إن التكنو 

ة ومتنوعة كيالمالي وتوفير فرص مالية متساوية ومنصفة لمجميع، مما يساىم في بناء اقتصاد أكثر دينامي
 .ومستدامة

نوك التجارية في ولاية تيارت مع التطور السريع في مجال التكنولوجيا المالية والابتكار المالي، تشيد البو 
من الميم فيم دور ف ،لمالية وتعزيز الشمول المالييا اا في استخدام التكنولوجيا لتحسين خدماتنموا ممحوظ

، وىذا ما سيكون جوىر دراستنا الابتكار والتكنولوجيا في تحقيق الأىداف المالية وتحسين تجربة العملبء
 .التطبيقية

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 :انفصم انثاوٍ

 دراضت تطبُقُت ػهً ػُىت

 مه انبىىك ػهً مطتىي

 ولاَت تُارث
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 تمييد:
م المتزايد بموضوع الشمول المالي وما يترتب عمى تحقيقو من دعم مؤشرات التنمية في ظل الاىتما   

الاقتصادية والاستقرار الاقتصادؼ والاجتماعي، فقد تبنت العديد من الدول في سياساتيا عمى مجموعة 
بشكل الخدمات المالية مع ضمان استخداميا  إلى الأفرادالكفيمة بتعزيز وصول أكبر قدر من  الآلياتمن 

اعتماد مخرجات التكنولوجيا المالية والابتكار المالي كجزء  الآلياتأقل تكمفة وأعمى جودة، ومن بين ىذه 
 من الخدمات المالية الرقمية.

والبنوك التجارية عمى مستوػ ولاية تيارت عمى غرار كل البنوك الجزائرية تتوجو نحو تبني أساليب     
قمي بيدف تحسين تجربة عملبئيا وتقديم خدمات مالية أكثر فاعمية وتقنيات جديدة يدعميا التحول الر 

وفعالية، وعميو ييدف الجانب التطبيقي من دراستنا إلى إثبات دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز 
الشمول المالي عمى مستوػ الولاية وفيم الآثار والتحديات المرتبطة بتطبيقو من خلبل دراسة حالة عينة 

 وك المنتشرة عمى مستوػ تراب ولاية تيارت.من البن
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 : واقغ انخذماث انمانُت انرقمُت وانشمىل انمانٍ فٍ انجسائر.الأولانمبحث 

تشيد الجزائر في السنوات الأخيرة تحولا نحو تطبيق الخدمات المالية الرقمية وتعزيز مفيوم الشمول 
وتطوير القطاع المالي، ويعد ىذا التحول تحديا المالي، وىو ما يعكس التزام البلبد بالتقدم التكنولوجي 

استراتيجيا يستيدف توسيع نطاق وصول الفئات الاقتصادية المختمفة إلى الخدمات المالية، وتحسين 
الوصول إلى الخدمات المصرفية، وخدمات التأمين، والتمويل الصغير، والتمويل الرقمي، ويأتي ىذا 

مويل الرقمي والاعتماد عمى التكنولوجيا لتحقيق تحولات اقتصادية التركيز في ظل التوجو عالمي نحو الت
 واجتماعية إيجابية.

 انمطهب الأول: واقغ انخذماث انمانُت وانشمىل انمانٍ فٍ انجسائر:

تعاني الجزائر من تأخر بارز في تبني التكنولوجيا المالية الرقمية وتعزيز مفيوم الشمول المالي، ما يعكس 
تحديث البنية التحتية واستثمارات القطاع المالي، فعمى الرغم من الثراء الاقتصادؼ  قصورا ممموسا في

والثقافي لمبلبد، إلا أن ىذا التأخر يمقي بظلبلو عمى إمكانية الوصول العادل والشامل لمخدمات المالية 
الابتكارات المالية، لمفئات الاقتصادية المختمفة، وبينما يشيد العالم تحولات سريعة نحو التمويل الرقمي و 

يبقى الواقع الجزائرؼ متخمفا في ىذا الصدد، مما يستدعي جيودا مكثفة واستثمارات استراتيجية لتعزيز 
 .البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز الشمول المالي في البلبد

 واقغ انخذماث انمانُت انرقمُت فٍ انجسائر ول:انفرع الا

بعض الخدمات المالية الرقمية، إلا أن البنية التحتية الرقمية لا تزال في في الجزائر، عمى الرغم من وجود 
مراحل التطوير، والتنظيم القانوني لمخدمات المالية الرقمية قد يكون محدودًا بعض الشيء. ومع ذلك، 

 يمكن العثور عمى بعض الخدمات المالية الرقمية التالية في الجزائر:
ض البنوك الجزائرية تقدم تطبيقات مصرفية ذكية تسمح لمعملبء بإدارة : بعالتطبيقات المصرفية الذكية

جراء المعاملبت المالية عبر اليواتف الذكية.  حساباتيم وا 
ىناك بعض الخدمات التي تتيح لممستيمكين الدفع عبر الإنترنت أو عبر خدمات الدفع الإلكتروني :

 لمشتريات عبر الإنترنت.التطبيقات الرقمية، مثل خدمات الدفع المتوفرة لبعض ا
ىناك بعض المنصات التي تقدم خدمات التمويل الجماعي لممشاريع خدمات التمويل الجماعي :

 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، والتي تتيح للؤفراد المساىمة في تمويل المشاريع.
بعض الشركات المالية تقدم خدمات الاستثمار الرقمي لممستثمرين خدمات الاستثمار الرقمي :

 الجزائريين، والتي تسمح ليم بالاستثمار في الأسيم والسندات عبر الإنترنت.
يمكن العثور عمى بعض الخدمات التي تتيح لممستخدمين شراء وبيع خدمات الصرافة الرقمية :

 م، عبر الإنترنت.البيتكوين والإيثيريو  :العملبت الرقمية، مثل
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عمى الرغم من وجود ىذه الخدمات، إلا أن معظميا محدود وغير متاح بشكل واسع، ولا يزال ىناك حاجة   
  لمزيد من التطوير والتنظيم لمخدمات المالية الرقمية في الجزائر

 واقغ الابتكار انمانٍ فٍ انجسائر:: ثاوٍانفرع ان

ي في الجزائر أقل بعض الشيء مقارنة ببعض الدول الأخرػ، تعتبر التطورات في مجال الابتكار المال
ولكن سجمت البلبد تطور ممحوظ في ىذا المجال، فالجزائر كغيرىا من البمدان تتأثر بالعديد من العوامل 
الاقتصادية والسياسية التي قد تؤثر سمبا عمى تطور الابتكار المالي، مثل الاضطرابات السياسية والتقمبات 

 .النفط، الذؼ يعتبر مصدرا رئيسيا لمدخل الوطنيفي أسعار 
مع ذلك، تشير بعض التقارير إلى أن ىناك جيودا لتعزيز الابتكار المالي في الجزائر والمتمثمة في 
تشجيع الشركات الناشئة والمبتكرة في القطاع المالي وتعزيز البنى التحتية التكنولوجية المالية وتحسين بيئة 

 .ستثمار في الابتكار الماليالأعمال لتشجيع الا
 :ويمكن أن تشمل التطورات المحتممة في مجال الابتكار المالي في الجزائر

 تطوير التقنيات المالية الجديدة مثل الدفع الإلكتروني والتطبيقات المصرفية عبر اليواتف الذكية. 
 المناطق النائية تعزيز البنية التحتية التكنولوجية لتحسين الوصول إلى الخدمات المالية في. 
  تشجيع الابتكار في النماذج التجارية لزيادة الشمول المالي وتحسين تجربة المستخدم في الخدمات

 .المالية
 تطوير سوق رأس المال لتمكين التمويل لمشركات الناشئة والمبتكرة. 

بتكار المالي في مع تطور التكنولوجيا وزيادة الوعي بأىمية الشمول المالي، من المتوقع أن يستمر الا
 الجزائر في النمو والتطور في السنوات القادمة، عمى الرغم من التحديات القائمة.

 واقغ انتكىىنىجُا انمانُت فٍ انجسائر: ثانث:انفرع ان
في الجزائر، واقع التكنولوجيا المالية لا يزال في مراحل مبكرة مقارنة بالعديد من الدول الأخرػ إذ تعاني 

يات متعددة تؤثر عمى تطور تبني التكنولوجيا المالية، بما في ذلك التحديات السياسية البلبد من تحد
 .والاقتصادية والتنظيمية

عمى الرغم من ذلك، ىناك تحركات نحو استخدام التكنولوجيا المالية في الجزائر، شيدتيا السنوات الأخيرة 
 :ومن بينيا

ئر بدأت في تقديم تطبيقات مصرفية عبر بعض البنوك في الجزا :تطبيقات المصارف الرقمية .1
اليواتف الذكية، مما يسمح لمعملبء بإجراء عمميات مصرفية مثل التحويلبت والمدفوعات بسيولة 

 .من خلبل الياتف المحمول
ىناك بعض الجيود لتعزيز استخدام الدفع الإلكتروني في الجزائر، مع تقديم  :الدفع الإلكتروني .2

 .ت وعبر التطبيقات لبعض المتاجر والخدمات الأخرػ خدمات الدفع عبر الإنترن
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ىناك بعض الشركات الناشئة والشركات الناشئة في مجال  :الابتكار في النماذج التجارية .3
التكنولوجيا المالية التي تعمل عمى تقديم حمول مالية مبتكرة، مثل الخدمات المالية لمشركات 

 .الصغيرة والمتوسطة والأفراد
ىناك جيود لتحديث البنية التحتية التكنولوجية المالية في  :لتحتية التكنولوجيةتحديث البنية ا .4

البلبد، بما في ذلك تحسين الشبكات اللبسمكية والإنترنت لتوفير الوصول السريع والموثوق بو 
 .لمخدمات المالية عبر الإنترنت

ف المالي بين الجميور، تتمثل جيود أخرػ في تعزيز التوعية والتثقي :التوعية والتثقيف المالي .5
 .مما يساعد عمى زيادة الوعي بأىمية التكنولوجيا المالية وفوائدىا

مع تطور البنية التحتية التكنولوجية وتزايد الوعي بأىمية التكنولوجيا المالية، سيشيد واقع التكنولوجيا 
ة التحديات الموجودة وتعزيز المالية في الجزائر تطورا إيجابيا في السنوات القادمة، ولكن من الميم معالج

 .التعاون بين القطاعين العام والخاص لدعم الابتكار المالي وتعزيز الشمول المالي في البلبد

 : واقغ انشمىل انمانٍ فٍ انجسائر:رابغانفرع ان

نظرا لأىمية الشمول المالي في الحد من الفقر ومكافحة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية لقي 
 .اما بميغا من مختمف الدول وىنا سوف نقوم بتسميط الضوء عمى واقع الشمول المالي في الجزائراىتم

 2017و2011عمى الرغم من الزيادة الممحوظة في ممكية الحسابات في معظم الدول العربية بين عام 
 نجد تباينا كبيرا بين الدول.

الأوسط وشمال افريقيا باستثناء ذات الدخل  الجزائر وفقا لمؤشر الشمول المالي تتمركز ضمن دول الشرق 
  .المرتفع

وفيما يخص النسب المئوية لاىم المؤشرات الجزئية لمشمول المالي في الجزائر لسنوات فيي تظير في 
 .2017. 2014.  2011الجدول والشكمين المواليين 

 .عاما 15سن ال  ممكية حسابات كنسبة من لبالغين فوق : 1 -2جدول 

 السنة       
 

2011                
     

2014             2017              

                   33 النسبة              
  

50.5             42.8               

 2017. المصدر: البنك الدولي، البنك الدولي في عرض عام لمشمول المالي                  
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 2011 .2014 .2017)عام )15يمثل الجدول أعلبه النسب المئوية لممكية حسابات من البالغين فوق 
اما  50.5 %بمغت نسبتو 2014وفي %33بنسبة 2011كما تشير المعطيات الى ان مؤشر بمغ في سنة 

 42.8 %بمغ 2017في 
 2011سنة %33ا من تذبذب معدل الشمول المالي خلبل السنوات الثلبثة حيث سجل ارتفاعا محسوس

 2017.سنة 42.8 %وسرعان ما تراجع الى  2014سنة %50.5الى 
 عاما: ذكورا واناثا. 15ممكية الحسابات كنسبة من البالغين فوق سن ال 2 -2جدول 

                                
 الفئة

 اناث                     ذكور                       

     2011 السنة 
   

2014     2017     2011    2014    2017   

      46.4 النسبة  
   

60.9      56.3      17.4      15.5     26.6     

 2017البنك الدولي، البنك الدولي في عرض عام لمشمول المالي  المصدر:            
وفي  46.4 %بمغت نسبة ممكية الحسابات بالنسبة لمذكور 2011من خلبل الجدول أعلبه نلبحع ان عام 

اما بالنسبة لفئة الاناث بمغت نسبة ممكية  %56.3بمغت 2017اما بالنسبة ل  %60.9بمغت 2014سنة 
  %26.6بمغت 2017وفي سنة %15.5بمغت  2014اما سنة  %17.4نسبة 2011الحسابات في سنة 

 قتراض من مؤسسة مالية رسمية.الا :3 -2جدول 

 السنة        
 

2011 2014 2017 

 3 2 1 النسبة
ثامر مروة، شعبي اسيا، "واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه في الجزائر "، مذكرة ماجستير، المصدر:   

 .2022جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.
دول النسب المئوية لمؤشر الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية حيث نلبحع ان نسبة الاقتراض يمثل الج

بينما لا تزال نسبة الاقتراض %2بمغت  2014اما في %1 بمغت2011من مؤسسة مالية رسمية في سنة 
 2017في  %3في مؤسسة المالية في الجزائر منخفضة جدا حيث لم تتعدػ 
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 استخدام حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الأجور. :4 -2جدول 

 السنة
 

2011 2014 2017 

 8 16  − النسبة
ثامر مروة، شعبي اسيا، "واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه في الجزائر "، مذكرة ماجستير،  المصدر:

 2022لتسيير.جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ا
من خلبل الجدول نلبحع ان استخدام حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الأجور ىو في مستوػ عالي 

  %8اين تراجع الى 2017مقارنة بسنة 2014سنة 16قدر ب 
 ي.دفع الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمية وممكية بطاقة الائتمان المصرف 5 -2جدول 

 السنة
 

2011 2014 2017 

 8 − − دفع الفواتير باستخدام مؤسسة مالية رسمية
 3 6 1 ممكية بطاقة الائتمان المصرفي

ثامر مروة، شعبي اسيا، "واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه في الجزائر "، مذكرة ماجستير،  المصدر:
 2022جارية وعموم التسيير.جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الاقتصادية والت

من خلبل الجدول أعلبه كما ان ىناك تطور شديد في دفع الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمي 
فواتيرىم عن طريق المؤسسات المالية في حين سجمت نسبة  8%ممكية بطاقة الائتمان حيث تم دفع 

  1%يرا حيث كانت شبو منعدمةوىي لم تطور كث 3 %ما يقارب 2017امتلبك بطاقة ائتمان سنة 
 .الاقتراض من العائمة او الأصدقاء وادخار الأموال خلال السنة الماضية :6 -2جدول 

 السنة
 

2011 2014 2017 

 9 13 25 الاقتراض من العائمة او الأصدقاء
 39 45 − ادخار الأموال خلبل السنة الماضية

لمالية في حساب المؤسسة استقبال المدفوعات ا
 المالية

− 89 66 

ثامر مروة، شعبي اسيا، "واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه في الجزائر "، مذكرة ماستر أكاديمي،  المصدر:
 .2022جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.
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 2014اما في  %25حيث بمغت  2011قاء أكبر نسبة في نلبحع ان الاقتراض من العائمة او الأصد
 %9 الى2017حيث انخفضت في %13بمغت 

 2017سنة 39الى % 2014سنة  %45اما بالنسبة لادخار الأموال خلبل السنة الماضية انخفضت من 
 %66الى 2014سنة %89حيث انخفضت استقبال المدفوعات المالية في حساب المؤسسة المالية من 

 2017سنة
 المؤشرات الجزئية لمشمول المالي في الجزائر. لأىمالمالية لمبالغين  : النسبة1 -2شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 (    6إلى1الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات الجداول )من إعدادالمصدر: من  

زيادة نسبية ممن يممكون  عرف2017أشار البنك المركزؼ الدولي إلى أن الشمول المالي لعام        
 %56حسابات من مؤسسات مالية رسمية من الذكور عمى نسبتيم من النساء في الجزائر حيث بمغت 

زيادة نسبة المقرضين  ىإلناث من البالغين كما يشير أيضا بالنسبة للئ %29بالنسبة لمذكور في مقابل 
ن ىناك فجوة  واسعة أللئناث أؼ %  2 لذكور مقابل4الذكور وعمي نسبة المقترضين النساء حيث بمغت 

في الاقتراض من المؤسسات  7%عالميا في ممكية الحساب المصرفية و  7 %و الذكور بمغت الإناثبين 
القنوات المالية الرسمية أكثر من الرجال مما يدل عمى نقص  إلىالرسمية بسبب صعوبة وصول النساء 

مل في الحصول عمى الائتمان بصفة متساوية بين فئات الأدوات المالية التي تشجع عمى التمويل الشا
عدم الممكية في الحسابات المالية في المؤسسات الرسمية في  أوالمجتمع، كما تعود أسباب الممكية 

لحساب في مؤسسة مالية  الأفرادامتلبك أحد  إلىمصدرىا بالإضافة  أوعدم امتلبك الأموال  إلىالجزائر 
 % 15ة في المؤسسات المالية بنسبة كذلك عدم الثق% 21بودائع 
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وتأثُرهما ػهً انشمىل انمانٍ فٍ الابتكار انمانٍ وانتكىىنىجُا انمانُت واقغ انؼمم : خامصان انفرع

 انجسائر:
في الجزائر، يشيد العمل المشترك بين الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية تأثيرا إيجابيا عمى الشمول 

 :المالي بعدة طرق أىميا
توفير التكنولوجيا المالية مثل التطبيقات المصرفية عبر  :تحسين الوصول إلى الخدمات المالية .6

اليواتف الذكية وخدمات الدفع الإلكتروني تسيل عمى الأفراد الوصول إلى الخدمات المالية 
 .بسيولة، حتى في المناطق النائية التي كانت تفتقر إلى الفروع المصرفية التقميدية

يسمح الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية بتقديم منتجات وخدمات  :منتجات مالية مبتكرةتوفير  .7
مالية مبتكرة تمبي احتياجات السوق المحمية، مما يشجع عمى مزيد من المشاركة في النظام 

 .المالي
د التعميمية يمكن استخدام التكنولوجيا المالية لتقديم الموار  :تعزيز الوعي المالي والتعميم المالي .8

والتثقيفية للؤفراد بشأن الخدمات المالية وكيفية استخداميا بشكل صحيح، مما يعزز الوعي المالي 
 .ويسيم في تحسين القرارات المالية للؤفراد

يمكن للببتكار المالي والتكنولوجيا المالية توفير  :تقديم خدمات مالية لمفئات غير المصرفية .9
صرفية، مثل الأفراد ذوؼ الدخل المنخفض والشركات الصغيرة خدمات مالية لمفئات غير الم

 .والمتوسطة، وبالتالي يزيد من مدػ شموليتيم في النظام المالي
يسيل استخدام التكنولوجيا المالية تحسين كفاءة العمميات  :تحسين الكفاءة والشفافية .10

المشاركة الأكبر في النظام  المالية وتعزيز الشفافية، مما يعزز الثقة بين المستخدمين ويشجع عمى
 .المالي

عمى الرغم من ىذه الإيجابيات، إلا أن ىناك بعض التحديات التي تواجو تطبيق الابتكار المالي 
والتكنولوجيا المالية في الجزائر، مثل التحديات القانونية والتنظيمية والتحديات البنية التحتية للبتصالات 

عتبر التعاون بين الابتكار المالي والتكنولوجيا المالية خطوة إيجابية نحو والإنترنت. لكن بالرغم من ذلك، ي  
 تعزيز الشمول المالي في الجزائر وتطوير النظام المالي بشكل عام.

                                                                                       انمطهب انثاوٍ: تؼرَف بىىك محم دراضت

 مت الدراسة التطبيقية عمى مستوػ مجموعة من البنوك الموزعة عمى تراب ولاية تيارت بالجزائر وشممت: ت
  بنك الفلبحة والتنمية الريفية 
  البنك الوطني الجزائرؼ 
  بنك الخارجي لجزائرؼ 

 وفيما يمي لمحة عن البنوك محل دراسة
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 (بنك الفلاحة و التنمية الريفيةBADR:)  الجزائرؼ  تنتمي إلى القطاع العمومي مؤسسة مالية وطنية 
، يركز عمى دعم القطاع الفلبحي والتنمية شركة مساىمة شكلعمى  1982مارس  13أنشئ في 

الريفية في الجزائر، وي عتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية جزءا من الييئة الوطنية لدعم وتطوير الفلبحة 
والبنكية لمفلبحين  والتنمية الريفية في الجزائر ويقوم بتقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية

والمزارعين والقطاعات ذات الصمة في البيئة الريفية، وتشمل ىذه الخدمات التمويل الزراعي، التمويل 
 لممشاريع الريفية وتقديم الخدمات البنكية تقميدية مثل الودائع والقروض.

  الجزائري  البنك الوطني (BNA) :يونيو ىو أحد أكبر البنوك في الجزائر ويعتبر أحد  13 تأسس في
الركائز الرئيسية في القطاع البنكي الجزائرؼ، ويقدم البنك مجموعة واسعة من الخدمات المالية 

والتمويل، والخدمات الاستثمارية، والخدمات  والبنكية لمعملبء الأفراد والشركات، بما في ذلك الودائع،
 الاستشارية المالية، والتأمين.

  بنك الجزائر الخارجي(BEA) : مقره الجزائر  1967أكتوبر 01تم انشاء بنك الجزائر الخارجي في
العاصمة وىو من أكثر البنوك التجارية شيرة في العالم والذؼ يعتبر الرائد من حيث التعاملبت مع 

اصة في ميدان الضمانات البنكية وتمويل التجارة الخارجية ولذلك أوكمت لو الدولة كل الخارج خ
 وجو.الصلبحيات لمقيام بميامو عمى أحسن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 انمبحث انثاوٍ: الإطار انتطبُقٍ نهذراضت
ية تحديد دور الشمول المالي في تحسين خدمات المالية الرقم إلىلقد ىدفت الدراسة بشكل رئيسي 

ويتضمن ىذا الجزء وصفا لمنيج الدراسة مجتمع الدراسة وعينتيا أدوات الدراسة الأساليب الإحصائية 
 . الإحصائيالمستخدمة واختبار والتحقق من ملبئمة البيانات لمتحميل 

 ول: تحذَذ مجتمغ انذراضت واختبار انؼُىت:انمطهب الأ

مالية الرقمية في تحسين الشمول المالي عمى مستوػ دور الخدمات ال تبيانتيدف ىذه الدراسة إلى        
بنوك مستيدفة بولاية تيارت من خلبل استبيانات ومقابلبت مع المسؤولين في ىذه البنوك في عينة ضمت 

( مفردة، وتركز الدراسة عمى تقييم تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى زيادة الوصول إلى الخدمات 42)
  .ن المجتمعالمصرفية لمفئات المختمفة م

 وانىضائم انمطتخذمت فٍ انذراضت انمُذاوُت: أدواث ول:انفرع الأ

تضيو متغيرات الدراسة، قسة قمنا بتصميم استبيان حسب ما تفي إطار جمع المعمومات المتعمقة بالدرا
جابات أفراد العينة حتى يتسنى لنا اختبار صحة أو بطلبن فرضيات الدراسة.  وذلك بغرض جمع آراء وا 

 أدواث جمغ انبُاواث )أداة انذراضت(: ثاوٍ:رع انانف

سنتطرق من خلبل ىذا الجزء إلى كل ما يتعمق بأداة الدراسة والمتمثمة في الاستبيان، من خلبل  
استعراض خطوات تصميمو، ىيكمو، إجراءات توزيعو، إضافة إلى اختبار ثباتو وصدقو حيث قمنا 

من موضوع الدراسة، أىدافيا وتساؤلاتيا، وتضمن الاستبيان بصياغة أولية لعبارات الاستبيان انطلبقا 
 جزأين رئيسيين:

 يشمل الأسئمة التي تخص السمات الأساسية لمفئة المبحوثة وىي المؤىل العممي، الجزء الأول :
 التخصص العممي، الخبرة المينية المركز الوظيفي.

 لبقة بينيا، وتضمن ثلبثة : وخصص لمفقرات التي غطت متغيرات الدراسة والعالجزء الثاني
 محاور.

                                                      الدراسة: ومحاور متغيرات:7 -2جدول 

 العبارات المحاور
 7الى1من مساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

 14الى8من  مول المالييسمح الابتكار المالي بتطور مسار الش
 21الى15من ترقى الخدمات المالية الرقمية الى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول المالي

 .المصدر: معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات الاستبيان
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 : الإجراءاث تىزَغ واضترجاع الاضتبُان: ثانثانفرع ان

 عتمدنا عمى الطريقة التالية:بيدف توزيع اْكبر قدر ممكن من الاستبيانات ا 
: وذلك من خلبل تسميم الاستبيان بشكل مباشرة لأفراد عينة الدراسة عن طريق مقابمة التسميم المباشر-

 شخصية معيم من أجل توضيح اليدف من الدراسة.
 وكانت نتائج ىذه العممية كما ىي مبينة في الجدول التالي:

 توزيع الاستبيان: 8 -2جدول 

 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبتين
استمارة  12استمارة تضمنت  27فردات العينة تم استرجاعاستمارة استبيان موزعة عمى م 42فمن أصل 

استمارة صالحة لمدراسة والتحميل ناىيك عن فقدان  15ممغاة لعدم احتراميا معايير الإجابة والاحتفاظ بـ 
 استمارة وردت بعد الآجال المحددة. 15

 : مقُاش نكارث انخماضٍ: رابغانفرع ان

بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(،  ويحتمل ىذا المقياس خمس إجابات )موافق
ويستخدم من أجل تحديد أىمية كل فقرة من فقرات الاستبيان، وقياس إجابات أفراد العينة عمى فقراتو 

  حسب الجدول التالي:
 : درجات مقياس ليكرت الخماسي9 -2جدول 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 (.115، صفحة2006)الصيرفي،المصدر:

ومن أجل حوصمة النتائج تم حساب المتوسط الحسابي لمفقرات بغرض تحديد اتجاه العينة وفق المعادلة 
، حيث تمثل أكبر درجة ممكن أن يحصل عمييا المبحوث ناقص أقل درجة ممكن أن 5( /1-5التالية )

 صل عمييا عمى عدد البدائل، ثم نضيف النتيجة بالتدرج، كما ىو موضح في الجدول التالي:يح

 النسبة العدد عدد الاستمارات
 %100    42      الموزعة

 %35٬71              15      الصالحة لمتحميل   المسترجعة 
 %28٬57  12  الممغاة 

         %35٬71 15 غير المسترجعة 
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 :الذؼ تتبعو المتوسطات الحسابية والاتجاه 11 -2جدول 

 اتجاه العينة المتوسط الحسابي
 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39 إلى2.60من 
 موافق 4.19إلى 3.40من 
 موافق بشدة 5إلى 4.20من 

 .240)، صفحة 2007المصدر:)عز،
فالمتوسطات الحسابية في توزيع ليكارت الخماسي تعني القيم الوسطية لكل مجموعة أو محور، أؼ 

يتغير بيا  المتوسط الحسابي لمقيم داخل كل فئة، أما الاتجاىات التي تتبعيا فتتعمق بالطريقة التي
المتوسط الحسابي لمقيم بين الفئات المختمفة، سواء كان ىناك ارتفاع أو انخفاض فيما بينيا، فيي توضح 
الاتجاه العام لمبيانات وتظير ما إذا كان ىناك انحياز معين أو تغير في البيانات بين المجموعات 

 المختمفة.
 انمطهب انثاوٍ: تحهُم وتائج انذراضت انمُذاوُت:

"الخدمات المالية الرقمية  يل نتائج الدراسة الميدانية يمثل خطوة حيوية وضرورية في دراسة موضوعتحم
ودورىا في تعزيز الشمول المالي في الجزائر"، حيث يساىم ىذا التحميل في فيم الظواىر والتوجيات 

لمبنية عمى الأدلة العممية الفريدة لتطبيقات الخدمات المالية الرقمية، ويعزز القدرة عمى اتخاذ القرارات ا
 .والتوصيات الفعّالة لتحقيق أىداف الشمول المالي وتعزيز الاستدامة الاقتصادية في البلبد

 انثباث وانصذق الإحصائٍ لأداة انذراضت: :انفرع الاول

نقصد بصدق الاستبيان التأكد من أنو يقيس بدقة الجوانب التي تم تصميمو لقياسيا، وبأنو يعكس بدقة 
اء وتوجيات الأفراد المستجيبين، أما بالنسبة لثبات الاستبيان، فيعني أنو يعطي نتائج متقاربة وثابتة عند آر 

إعادة توزيعو عمى أفراد العينة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط. بمعنى آخر، يظل الاستبيان 
 ى العينة في فترات زمنية مختمفة.موثوقا وثابتا، ولا تتغير نتائجو بشكل كبير في حالة تكرار توزيعو عم

تطبيقو عمى نفس  أعيديقصد بو ثبات القيم والنتائج عند نفس القيمة حتى إذا : ثبات أداة الدراسة: اولا
 العينة في فترتين مختمفتين وفي ظروف نفسيا وقد تم التحقق من ثبات الأداة لاستخدام معامل  أفراد

للبستبيان ودرجة الاتساق الداخمي بين العبارات وكانت النتائج ألفا كرونباخ لمتأكد من الثبات الكمي 
 كالتالي:
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 : معامل ألفا كرونباخ11 -2جدول 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر
20 0.79 

 spss v20المصدر: بتصرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج      
( 0.79نلبحع أن قيمة معامل الثبات للؤداة قد جاءت مرتفعة حيث قدرت ب ) من خلبل الجدول أعلبه

 مما يعني أن الفقرات عمى قدر من الثبات.

( وىو بذلك يعد مرتفع جدا وبالتالي فإن عبارات 0.88قدر معامل الصدق ب )صدق المقياس:  :نياثا
 الاستبيان تمكن من الوصول إلى ىدف الدراسة.

( تعني أن الأداة قادرة عمى إعطاء نتائج متناسبة ومستقرة مع مرور 0.79ت للؤداة )إن قيمة معامل الثبا
الوقت. ىذا يعني أنيا تعتبر أداة موثوقة لقياس المتغيرات التي تيدف إلييا الدراسة بشكل دقيق، في حين 

يوم الذؼ ( إلى مدػ قرب النتائج المستخمصة من الأداة إلى الحقيقة أو المف0.88يشير عامل الصدق )
تسعى لقياسو، فبوجود قيمة معامل الصدق المرتفعة، يمكننا الاعتماد عمى النتائج المستخمصة من 
الاستبيان كمؤشر دقيق وموثوق لمظواىر الاقتصادية التي تدرس، مما يعزز مصداقية النتائج ويسيم في 

 .اتخاذ القرارات الاقتصادية الصحيحة
 انمطتخذمت فٍ انذراضت: الأضانُب الإحصائُت :انفرع انثاوٍ

بعد جمع الاستبيانات الموزعة وفرزىا قمنا بصبيا وتحميميا من خلبل البرنامج الإحصائي المعروف باسم  
الذؼ  Statistical Package For Social Science (SPSS) الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية

يا وحساب المقاييس الوصفية والارتباط يستخدم غالبا في إجراء التحميلبت الإحصائية بكافة أشكال
والانحدار مما يساعد عمى فيم وتحميل المعمومات اللبزمة لأجل إتخاذ القرارات الرشيدة، وقد تم استخدام 

 الأدوات الإحصائية التالية:
  النسب المئوية والتكرارات والانحرافات المعيارية والمتوسط الحسابي: ويستخدم ىذا الأمر

 غراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيدنا في وصف عينة الدراسة.بشكل أساسي لأ
  ألفا كرونباخ لمعرفةCronbach's Alpha .لقياس ثبات فقرات الاستبيان 
 .اختبار التوزيع الطبيعي 
  اختبارOne-Sample T-Test  لمقارنة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة؛ 

 حاور انذراضتوتحهُم وتائج م ض: ػرانفرع انثانث

توفر عممية عرض وتحميل نتائج الدراسة فيما شاملب ودقيقا لمنتائج التي تم جمعيا وتحميميا بناءا عمى 
أىداف الدراسة والمحاور التي تم تحديدىا فيي تساىم في فيم العلبقات والارتباطات بين متغيرات الدراسة 
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وكذلك توضيح النتائج المتحصل عمييا وتفسيرىا  وتحديد الاتجاىات والمعايير التي تسمح بتوجيو الدراسة
 بطريقة تسيل فيميا واستيعابيا.

 : من خلبل الفرضية الخاصة بو والتي تنص عمى:تحميل نتائج المحور الأول أولا:
H1 تساىم التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي : 

درجة تحتو لمعرفة مدػ مساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيز ومن خلبل تحميل إجابات العبارات المن
 الشمول المالي من وجية نظر الموظفين تم حوصمة النتائج في الجدول الموالي:

  .الأول: نتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور 12 -2جدول      

رقم 
 العبارة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتو 
سط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

 01 موافق بشدة 0.83 4.47 00 01 00 05 09 01
60% 33.3

% 
6.7
% 

  موافق بشدة 0.81 4.43 00 01 00 07 07 02
02 46.7

% 
46.7

% 
6.7
% 

 03 موافق 1.4 4.13 02 00 01 03 09 03
60% 20% %

6.7 
13.3

% 
 04 موافق 0.83 3.87 01 00 00 13 01 04

6.7% 86.7
% 

6.7% 

 05 موافق 1.24 3.60 02 01 00 10 02 05
13.3

% 
66.7

% 
6.7
% 

13.3
% 

 07 محايد 1.1 3.07 01 04 04 05 01 06
6.7% 33.326.726.76.7% 
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      spss v20المصدر: معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج 

في تحميل نتائج المحور الأول تم التركيز عمى العبارات المدرجة تحت الفرضية الأولى والتي تمثل 
ي البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي"، حيث بمغ متوسط إجابات "مساىمة التكنولوجيا المالية ف

( وىذا ما يدل عمى اتجاىيم نحو الموافقة عمى أن التكنولوجيا المالية تساىم في 3.85مفردات العينة )
 تعزيز الشمول المالي.

المحور الأول  ( يمكن التوصل إلى استنتاجات حول تحقق12وبناء عمى النتائج المعروضة في الجدول )
وفقا لآراء الموظفين المشاركين في الدراسة حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة الأولى بمتوسط حسابي 

( مما يدل عمى أن العينة تميل بشكل إيجابي نحو الرأؼ بأن التكنولوجيا المالية تمعب دورا 4.47قدره )
( أقل قيمة لممتوسط الحسابي 06مت العبارة )ميما في تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية، في حين سج

 ( ما يعني أن الموظفين يميمون إلى الحياد بشأن توفير البنك لخدمات تمويمية رقمية3.07حيث بمغت )
 ( قد حققت متوسطات مرتفعة. 06كما يتضح من الجدول أعلبه أن كل العبارات ما عدا العبارة رقم )

واسع بين المستجوبين عمى أن التكنولوجيا المالية تعزز الشمول  إلى توافق 3.85تشير النتائج بمتوسط 
المالي في البنوك الجزائرية، وتعكس ىذه النتيجة الدور الإيجابي لمتكنولوجيا في تسييل الوصول إلى 
الخدمات المالية وتقميل التكاليف المرتبطة بيا، مما يتيح للؤفراد في المناطق النائية والمحرومة الانضمام 

ى النظام المالي، كما تساىم التكنولوجيا في تحسين الكفاءة وزيادة الشفافية في المعاملبت، وتحفيز إل
الابتكار في المنتجات المالية، وعميو فيذا التأييد يعكس الوعي بالفوائد الكبيرة لمتكنولوجيا المالية رغم 

 .التحديات المرتبطة بيا

 ل الفرضية الخاصة بو والتي تنص عمى:من خلبتحميل نتائج المحور الثاني:  ثانيا:
H2"يسمح الابتكار المالي في البنوك الجزائرية بتطوير مسار الشمول المالي" :     

ومن خلبل تحميل إجابات العبارات المندرجة تحتو لمعرفة من وجية نظر الموظفين تم حوصمة النتائج في 
 الجدول الموالي:

% % % 
 06 موافق 1.29 3.40 02 01 04 05 03 07

20% 33.3
% 

26.7
% 

6.7
% 

13.3
% 

 المجموع
 

3.85 1.07 / / 



 دراسة تطبيقية عمى عينة من البنوك عمى مستوى ولاية تيارت              الثاني:الفصل 
 

51 
 

 :نتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني 13 -2جدول 

      spss v20معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر

لتحميل نتائج المحور الثاني تم التركيز عمى العبارات المدرجة تحت الفرضية الثانية والتي تمثل سماح 
ر مسار الشمول المالي حيث بمغ متوسط إجابات مفردات العينة الابتكار المالي في البنوك الجزائرية بتطوي

وبناء عمى النتائج المعروضة المحور،  ( وىذا ما يدل عمى اتجاىيم نحو الحياد فيما يخص ىذا3.39)
( مما يدل 3.73( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )05في الجدول نلبحع أن العبارة رقم )

بشكل إيجابي نحو الرأؼ بأن البنك يقدم برامج تثقيف وتوعية حول الابتكار المالي  عمى أن العينة تميل

رقم 
العبا
 رة

مواف
ق 

 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتو 
سط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

رتبة  اتجاه العينة
 السؤال

 04 موافق 1.12 3.53 00 04 02 06 03 01
20
% 

40% 13.3
% 

26.7
% 

 05 محايد 0.99 3.13 01 03 04 07 00 02
46.7

% 
26.7

% 
20% 6.7

% 
 06 محايد 0.90 2.67 01 06 05 00 03 03

20
% 

 33.3
% 

40% 6.7
% 

 02 موافق 1.03 3.73 00 02 04 05 04 04
26.
7% 

33.3% 26.7
% 

13.3
% 

 

 01 موافق 0.70 3.73 00 01 03 10 01 05
6.7
% 

66.7% 20% 6.7%  

 03 موافق 1.12 3.60 01 01 04 06 03 06
 / / 0.97 3.39 المجموع
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( سجمت أقل قيمة لممتوسط الحسابي حيث 03وفوائده لمعملبء والمجتمع البنكي، في يحن أن العبارة )
 (.2.67بمغت )

الي في البنوك إلى توجو محايد بين المستجوبين حول دور الابتكار الم 3.39وتشير النتائج بمتوسط 
الجزائرية في تطوير مسار الشمول المالي، ويعكس ىذا التوجو عدم اليقين أو التردد بشأن فعالية 
الابتكارات المالية في تعزيز الشمول المالي، حيث يشير إلى أن الابتكارات الحالية لم تحقق بعد تأثيرا 

دة عوامل مثل عدم كفاية الوعي بتمك ممموسا في تعزيز الشمول المالي، ىذا يمكن أن يكون نتيجة لع
 .الابتكارات، قمة الترويج ليا، أو ربما عدم تمبية احتياجات العملبء بشكل كامل

 من خلبل الفرضية الخاصة بو والتي تنص عمى:نتائج المحور الثالث:  لتحمي ثالثا:
H3" :بتعزيز الشمول المالي". ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية إلى مستوػ يسمح ليا 

تحميل إجابات العبارات المندرجة تحتو لمعرفة رقي الخدمات الرقمية في تم حوصمة النتائج الخاصة ب
البنوك الجزائرية إلى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول المالي من وجية نظر الموظفين في الجدول 

 الموالي:
 آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث:نتائج  :14 -2جدول 

رقم 
 العبارة

موافق 
 بشدة

مواف
 ق

غي محايد
ر 
موا
 فق

غ 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 العينة

 رتبة السؤال

  محايد 1.48 2.73 03 01 04 03 04 11
02 26.

7% 
20% 26.

7% 
6.7
% 

20% 

غير  0.91 1.87 00 01 02 06 06 12
 موافق

06 
40
% 

40% 13.
3% 

6.7
% 

 

 01 محايد 1.40 3.13 04 01 05 03 02 13
13.
3% 

20% 33.
3% 

6.7
% 

26.
7% 

غير  1.12 1.87 01 00 02 05 07 14
 موافق

07 
46.33.13. 6.7
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7% 3% 3% % 
 03 معارض 1.23 2.33 02 00 02 08 03 15

20
% 

53.
3% 

13.
3% 

 13.
3% 

غير  1.13 2.00 00 02 03 03 07 16
 موافق

05 
46.
7% 

20% 20% 13.
3% 

 

غير  1.03 2.07 00 02 02 06  05 17
 موافق

04 
33.
3% 

40% 13.
3% 

13.
3% 

 

 / / 1.18 2.28 المجموع
      spss v20معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:

عبارات المدرجة تحت الفرضية الثالثة والتي تنص عمى: "رقي الخدمات المالية يركز المحور الثالث عمى ال
الرقمية في الجزائر إلى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول المالي"، حيث بمغ متوسط إجابات مفردات 

 ذا ما يدل عمى عدم موافقتيم عمى المحور الثالث.(، وى2.28العينة )
( يمكن التوصل إلى استنتاجات حول عدم تحقق المحور 14ول )بناء عمى النتائج المعروضة في الجد

( جاءت في المرتبة 03الثالث وفقا للآراء الموظفين المشاركين في الدراسة، حيث نلبحع أن العبارة )
( ما يعني أن الموظفين محل الدراسة حياديين بشأن مواجيتيم لصعوبات في الوصول إلى 3.13الأولى )

( أقل قيمة لممتوسط الحسابي حيث بمغت 04رفية، في حين سجمت العبارة رقم )الخدمات الرقمية المص
( ما يعني أن الموظفين غير موافقين عمى أن تحسين البنية التحتية الرقمية يساىم في تعزيز 1.87)

الشمول المالي في الجزائر، كما يتضح من الجدول أعلبه أن أغمب العبارات قد حققت متوسطات 
 ير إلى عدم تحقق المحور الثالث.منخفضة مما يش

إلى عدم موافقة المستجوبين عمى أن الخدمات المالية الرقمية في البنوك  2.28تشير  النتائج بمتوسط 
الجزائرية ترقى إلى مستوػ يسمح بتعزيز الشمول المالي،  ويعكس ىذا الانطباع أن المستجوبين يرون أن 

قيق الأىداف المرجوة في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية الخدمات الرقمية الحالية ليست كافية لتح
لمختمف فئات المجتمع، وىذا ناتج عن قصور في البنية التحتية التكنولوجية، نقص الابتكارات الفعالة، أو 
تحديات تتعمق بجودة الخدمات والقدرة عمى الوصول إلييا، وعميو فإنو من الواضح أن ىناك حاجة إلى 

 .ة في تقديم الخدمات الرقمية لجعميا أكثر شمولية وفعاليةتحسينات كبير 
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 انمبحث انثانث: اختبار فرضُاث انذراضت.

يعتبر اختبار فرضيات الدراسة المتعمقة بأىمية الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في 
إلى تقييم وتحميل الفرضيات  الجزائر مرحمة أساسية وحيوية في جانبنا التطبيقي، إذ ييدف ىذا الاختبار

 .الموضوعة وتحديد مدػ صحتيا وملبءمتيا لمواقع الاقتصادؼ والمجتمعي في البلبد
من خلبل استخدام الأدوات الإحصائية والتحميمية، نسعى لفحص العلبقة بين الخدمات المالية الرقمية 

ييم تأثير الخدمات المالية الرقمية عمى والشمول المالي في البنوك الجزائرية، ويتيح ىذا الاختبار فرصة لتق
مستوػ الوصول والاستخدام والفائدة للؤفراد والشركات، مما يسيم في فيم أفضل لتأثير ىذه الخدمات عمى 

 .التنمية الاقتصادية وتحقيق الشمول المالي في البلبد
 انمطهب الأول: وتُجت اختبار انفرضُت الأونً 

H0 :5في تعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائرية عند مستوػ معنوية لية الما لا تساىم التكنولوجيا% 
(H1 تساىم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائرية عند مستوػ معنوية : )5% ،

 وكانت النتائج كما ىو مبين بالجدول أدناه:
 لمعينة الواحدة لمفرضية الأولى. Tنتائج اختبار

 لمعينة الواحدة لمفرضية الأولى: Tنتائج اختبار :15 -2جدول 

      spss v20معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:
( تبين من خلبل مخرجات الجدول  Sample T- Test One ( الأحادؼ العينة )Tبإجراء اختبار )

( أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لممحور الأول الذؼ ينص عمى "تساىم التكنولوجيا 15)
وبانحراف ( 3.85)قد بمغ  %"5المالية في البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي عند مستوػ معنوية 

وىي  (1.111) عند مستوػ دلالة( 4.16)المحسوبة قد بمغت  T، حيث أن قيمة(1.07)معيارؼ قدره 
%، وعميو يتم رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديمة القائمة بمساىمة 5قيمة معنوية أقل من 

% ، ومن ثم قبول 5المالي عند مستوػ معنوية التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول
 (.H1الفرضية الأولى لمدراسة )

إن قبول الفرضية البديمة القائمة بأن "التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية تساىم في تعزيز الشمول 
الشمول  %، يعزز الاعتقاد بأن التكنولوجيا المالية ليا دور كبير في تعزيز5المالي" عند مستوػ دلالة 

أوساف شافية  المالي وتحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائرؼ، وىذا ما أثبتتو دراسة كل من: عمار ياسينو
 2020سنة  شاوية

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 الانحراف المعيارؼ 
 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 0.001 4.16 1.07  3.85 الفرضية الأولى
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 :وىذه النتيجة تعود إلى العوامل التالية 
يمكن أن تساىم التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الوصول  :تحسين الوصول والتوسع الجغرافي .1

ات المالية، بما في ذلك الأفراد الذين يعيشون في المناطق النائية والريفية، مما يعزز الشمول إلى الخدم
 .المالي ويساىم في تنمية الاقتصاد المحمي

يمكن لمتكنولوجيا المالية أن تسيم في تحسين كفاءة العمميات  :تحسين الكفاءة وتقميل التكاليف .2
 .مات المالية أكثر جاذبية وميسرة لممستخدمينالمصرفية وتقميل التكاليف، مما يجعل الخد

يمكن لمتكنولوجيا المالية أن تجذب فئات جديدة من  :توسيع قاعدة المستخدمين وتحسين الخدمات .3
المستخدمين وتقدم ليم خدمات مالية مبتكرة وملبئمة، مما يعزز التنافسية ويسيم في تطوير السوق 

 .المالي
تكنولوجيا المالية أن تعزز الثقة بين المستخدمين والمؤسسات المالية يمكن لم :تعزيز الثقة والشفافية .4

 .من خلبل توفير بيئة أكثر شفافية وأمانًا لممعاملبت المالية
تساىم التكنولوجيا المالية في دعم الأعمال الصغيرة  :دعم الأعمال الصغيرة والمتوسطة .5

ما يعزز النمو الاقتصادؼ ويخمق فرص عمل والمتوسطة من خلبل توفير وسائل تمويل مبتكرة وملبئمة، م
 .جديدة

من خلبل تقديم خدمات مالية رقمية مبتكرة وسيمة الاستخدام، تساعد  :تحسين تجربة المستخدم .6
 .التكنولوجيا المالية في تحسين تجربة المستخدم وزيادة رضاىم

 اختبار انفرضُت انثاوُتوتُجت انمطهب انثاوٍ: 

(H0)   مستوػ معنوية ائرية لتطوير مصار الشمول المالي عند لمالي في البنوك الجز لا يسمح الابتكار ا
5%، 
(H2 ) 5بتطوير الشمول المالي عند مستوػ معنوية  المالي في البنوك الجزائرية يسمح  الابتكاريسمح% ،

 وكانت النتائج كما ىو مبين بالجدول أدناه:
 ة:الثانيلمعينة الواحدة لمفرضية  Tنتائج اختبار :16-2جدول 

     spss v20معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:
من خلبل مخرجات الجدول ( تبين  Sample T- Test One ( الأحادؼ العينة )Tبإجراء اختبار )

( أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لممحور الثاني الذؼ ينص عمى "يسمح الابتكار 16)

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 Tقيمة  الانحراف المعيارؼ 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 1.13 2.33 0.97 3.39 الفرضية الثانية
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( 3.39)قد بمغ %" 5المالي في البنوك الجزائرية بتطوير مسار الشمول المالي عند مستوػ معنوية 
 (1.13)عند مستوػ دلالة ( 2.33)ت المحسوبة قد بمغ T، حيث أن قيمة(0.97)وبانحراف معيارؼ قدره 

%، وعميو يتم رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديمة القائمة بسماح 5وىي قيمة معنوية أقل من 
% ، ومن ثم قبول 5الابتكار المالي بتطوير مسار الشمول المالي في البنوك الجزائرية عند مستوػ معنوية

 2017سنة  Ozili, Peterson Kما يتوافق مع مخرجات دراسة:(، وىذا 2Hالفرضية الثانية لمدراسة )
الابتكار المالي يسمح بتطوير مسار الشمول »فقبول فرضية القائمة بأن وتأسيسا عمى النتائج أعلاه، 

المالي في البنوك الجزائرية" يعزز الفرص لتحسين النظام المالي وتعزيز الشمول المالي، يعود بالفائدة عمى 
 جزائرؼ والمجتمع بشكل عام وىذا راجع لمسباب التالية:الاقتصاد ال

 .مما يمكن أن يسيم في تطوير خدمات مالية رقمية متقدمة ومبتكرة :تقدم التكنولوجيا المالية .1
الزيادة في معدلات التبني لمتكنولوجيا المالية بين الأفراد والشركات في  :زيادة الوعي والتبني .2

 .الفوائد المالية والتقنية للببتكاراتالجزائر يدل عمى زيادة الوعي ب
تحسين وصول الأفراد إلى الخدمات المالية وتوسيع نطاق الشمول  :تحسين الوصول والشمولية .3

 .المالي يسيم في تحقيق النمو الاقتصادؼ وتحسين الرفاىية
يات تقديم خدمات مالية رقمية يمكن أن يساىم في زيادة كفاءة العمم :زيادة الكفاءة والفعالية .4

 .المصرفية، وبالتالي تحقيق وفورات في التكاليف وتحسين الفعالية
الابتكار المالي يوفر فرصا للؤعمال الصغيرة والمتوسطة  :دعم الأعمال الصغيرة والمتوسطة .5

لمحصول عمى تمويل وخدمات مالية متقدمة، مما يعزز دورىا في دفع النمو الاقتصادؼ وخمق فرص 
 .عمل

زيادة الثقة بين المستخدمين وتحسين جودة وتنوع الخدمات المالية  الخدمات: زيادة الثقة وتحسين .6
 .المقدمة، يجذب المزيد من العملبء ويعزز التفاعل بين البنوك والمجتمع

يساىم الابتكار المالي في تعزيز قدرة البنوك الجزائرية عمى التنافس في  :تعزيز الابتكار والتنافسية .7
 .دمات مبتكرة تمبي تطمعات العملبءالسوق المالية، وتقديم خ

 الاختلبف بين النتائج النوعية )الحياد في المتوسط( والنتائج الإحصائية )قبول الفرضية البديمة في اختبار
T يمكن تفسيره بأن التقييمات الشخصية قد لا تعكس بالكامل الفروق الدقيقة التي يمكن أن تمتقطيا )

حصائية قد تكون صغيرة ولكنيا ذات دلالة، مما يؤدؼ إلى قبول التحميلبت الإحصائية. فالفروق الإ
 .الفرضية البديمة حتى عندما يظير المتوسط العام كحيادؼ

 اختبار انفرضُت انثانثت وتُجت انمطهب انثانث: 

(H0)    لا ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية الى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول المالي
 ،%5مستوػ معنوية عند لا
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(H3)  كانت ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية الى مستوػ يسمح ليا بتعزيز  إذااختبار ما
 %5معنويةالشمول المالي عند مستوػ 

 وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول ادناه:
 :لمعينة الواحدة لمفرضية الثالثة Tنتائج اختبار :17-2جدول 

 القيمة الاحتمالية المحسوبة Tقيمة  الانحراف المعيارؼ  المتوسط الحسابي لفرضية ا
Sig 

 1.174 3.32 1218 2228 الفرضية الثالثة 
     spss v20معد من طرف الطالبتين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:

ل مخرجات الجدول ( تبين من خلب Sample T- Test One ( الأحادؼ العينة )Tبإجراء اختبار )
( أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لممحور الثالث الذؼ ينص عمى "ترقى الخدمات 17)

%" 5الجزائرية إلى مستوػ يسمح ليا بتعزيز الشمول المالي عند مستوػ معنوية المالية الرقمية في البنوك 
عند ( 3.32)المحسوبة قد بمغت  T، حيث أن قيمة(1218)وبانحراف معيارؼ قدره ( 2228)قد بمغ 

%، وعميو يتم رفض الفرضية البديمة، وقبول الفرضية 5وىي قيمة معنوية أكبر من  (0.05مستوػ دلالة )
"ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك ( القائمة:H3العدمية ، ومن ثم تم رفض الفرضية الثالثة لمدراسة )

 ز الشمول المالي".الجزائرية الى مستوػ يسمح ليا بتعزي

رفض الفرضية أعلبه إلى أن الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية تواجو تحديات كبيرة ويشير 
يتطمب ، و 2020سنة  Sahay, Ratnaتحول دون تحقيقيا لشمول مالي فعال وىذا ما يتفق مع دراسة 

التنظيمية، والثقافية لضمان تطوير  تحسين ىذا الوضع معالجة شاممة لمعوامل البنيوية، التكنولوجية،
 خدمات مالية رقمية تتسم بالكفاءة، الأمان، والتوافق مع احتياجات المستخدمين. 

تحسين ىذه الجوانب يمكن أن يعزز بشكل كبير من قدرة الخدمات المالية الرقمية عمى تحقيق الشمول إن 
 المالي في الجزائر، ومن بين أىم الأسباب نجد: 

 :الرقميةاية البنية التحتية عدم كف. 1

البنية التحتية التكنولوجية في الجزائر غير متطورة بما يكفي لدعم خدمات مالية رقمية فعالة وشاممة. 
يمكن أن تشمل ىذه التحديات ضعف الاتصال بالإنترنت، نقص التغطية الشبكية في المناطق الريفية، 

العوامل تعيق الوصول والاستخدام الفعال لمخدمات المالية  هالسكان، ىذوقمة توفر الأجيزة التكنولوجية بين 
 .الرقمية
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 :الماليةعدم التبني الواسع لمتكنولوجيا . 2
معدلات التبني لمتكنولوجيا المالية بين السكان منخفضة بسبب عوامل متعددة مثل ضعف الوعي 

لقدرة عمى استخدام ىذه التقنيات بالتكنولوجيا الجديدة، نقص الثقة في الأنظمة الرقمية، أو محدودية ا
 .بسبب التعميم أو العوامل الاجتماعية والاقتصادية

 :المستخدمينعدم توافق الخدمات مع احتياجات . 3
الخدمات المالية الرقمية المتاحة غير متوافقة مع احتياجات وتوقعات المستخدمين في الجزائر، حيث أن 

ثقافة المحمية أو لا تأخذ بعين الاعتبار الفروقات الإقميمية ىذه الخدمات مصممة بشكل لا يتناسب مع ال
 .والاجتماعية بين المستخدمين، مما يقمل من فعاليتيا في تعزيز الشمول المالي

 :الرقميةتكاليف استخدام الخدمات  . 4
اء كانت التكاليف المرتبطة باستخدام الخدمات المالية الرقمية عالية بالنسبة لمكثير من المستخدمين، سو 

تمك التكاليف مرتبطة بشراء الأجيزة، الرسوم الشيرية لمخدمات، أو تكاليف البيانات. ارتفاع التكاليف 
 .يجعل ىذه الخدمات غير جذابة أو غير متاحة لشريحة واسعة من السكان، خاصة ذوؼ الدخل المنخفض

 :والخصوصيةقضايا الأمان  . 5
شكل عائقا كبيرا أمام تبني الخدمات المالية الرقمية. إذا كان القمق بشأن أمان المعمومات والخصوصية ي

لدػ المستخدمين مخاوف بشأن حماية بياناتيم الشخصية أو المالية، فقد يترددون في استخدام ىذه 
 .الخدمات، مما يحد من تأثيرىا في تعزيز الشمول المالي

 :والتنظيمينقص الدعم الحكومي  .6
أو السياسات التنظيمية التي تشجع عمى تطوير واستخدام الخدمات  ىناك نقص في الدعم الحكومي

المالية الرقمية. الدعم الحكومي يمكن أن يشمل مبادرات تعميمية، تحسين البنية التحتية، وتقديم حوافز 
لمبنوك والمستخدمين لتبني التكنولوجيا المالية. بدون ىذا الدعم، يمكن أن تواجو الجيود المبذولة لتعزيز 

 .لشمول المالي من خلبل الخدمات الرقمية عقبات كبيرةا
 :والرقميةعدم وجود تكامل بين الأنظمة المالية التقميدية . 7

ىناك نقص في التكامل بين الأنظمة المالية التقميدية والخدمات المالية الرقمية. فإذا كانت البنوك التقميدية 
، فقد يكون من الصعب لممستخدمين التنقل بين والخدمات الرقمية لا تتواصل أو تتكامل بشكل سمس

  .الأنظمة، مما يقمل من كفاءة وفعالية الخدمات الرقمية في تعزيز الشمول المالي
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 :ل الثانيخلاصة الفص

تم تخصيص ىذا الفصل من الدراسة لمجانب التطبيقي بيدف تطبيق النظريات والمفاىيم المناقشة       
بدأت العممية بوضع الأسس  الجزائر، حيثقيا مع الواقع المالي في مدػ تطابفي الفصل السابق، واختبار 

ستخدم لتحصيل يقة وأدوات جمع البيانات التي ستوالمبادغ الأساسية لمدراسة، بما في ذلك تحديد الطر 
ا المعمومات وتحميميا، وىذا يمثل الخطوة الأولى في فيم وتقييم التأثيرات المالية المحتممة لمتكنولوجي

لتحميل البيانات الناتجة من أدوات   SPSS حصائي الإبرنامج الم توظيف ، ثوالابتكار في القطاع المالي
والملبمح الرئيسية لمعلبقة بين الخدمات المالية الرقمية  لمتداخلبتجمع البيانات، مما سمح بفيم أعمق 

 والشمول المالي. 

ضيات المطروحة، والتي تعززت بوجود علبقة واضحة وفي ضوء النتائج والتحميلبت، تم اختبار صحة الفر 
يجابية بين تمك  التكنولوجيا المالية والابتكار المالي انعكست عمى مستوػ انتشار الشمول المالي مع وا 

وىذا يشكل خطوة الإشارة إلى تأخر البنوك محل الدراسة عن مجارات متطمبات الشمول المالي الحالية، 
البنوك التجارية يما تعمق واقع والتأكد من قوتيا وصحتيا فلنظرية عمى أرض الىامة في تطبيق المفاىيم ا

في ولاية تيارت، مما يفتح المجال لمتوصل إلى استنتاجات وتوصيات ممموسة تعزز من فيمنا لدور 
 .التكنولوجيا المالية والابتكار المالي في تحسين وتعزيز الشمول المالي في المنطقة المدروسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اتمتنخا
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يشيد العالم حاليا تحولا كبيرا نحو الرقمية، حيث أصبحت التكنولوجيا المالية إحدػ الركائز 
الأساسية لتحقيق الشمول المالي وتعزيز الاستقرار الاقتصادؼ، ويعد الشمول المالي ىدفا استراتيجيا تسعى 

الخدمات المالية الأساسية،  لتحقيقو العديد من الدول من أجل ضمان وصول كافة شرائح المجتمع إلى
وىنا تبرز أىمية الخدمات المالية الرقمية كأداة فعالة لدمج الأفراد الذين كانوا مستبعدين تقميديا من النظام 

 .المالي الرسمي، مما يسيم في تقميل الفجوة المالية وتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة

ميل دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي وعمى ىذا الأساس، ركزت ىذه الدراسة عمى تح
في البنوك الجزائرية، مع تسميط الضوء بشكل خاص عمى بنوك ولاية تيارت، حيث ىدفت الدراسة إلى فيم 
مدػ تأثير التكنولوجيا المالية والابتكارات الرقمية عمى تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتقديم حمول 

ورة تمبي احتياجات المجتمع المحمي، ويعد ىذا التحميل ميما في ظل التحديات الاقتصادية مصرفية متط
والاجتماعية التي تواجو الجزائر، حيث يمكن لمتكنولوجيا المالية أن تمعب دورا محوريا في تمكين الأفراد 

 .من الوصول إلى الخدمات المصرفية بشكل أكثر سيولة وفعالية

اسة جيدا أكاديميا يسعى إلى استكشاف كيفية تبني البنوك الجزائرية لمتكنولوجيا تمثل ىذه الدر        
المالية والتحديات التي تواجييا في ىذا الصدد، كما سعت إلى تقديم إطار نظرؼ وعممي يمكن أن يساعد 

ية وبيذا في صياغة استراتيجيات مستقبمية تيدف إلى تعزيز الشمول المالي باستخدام الابتكارات التكنولوج
يعد ىذا البحث خطوة ميمة نحو فيم أعمق لتأثيرات الرقمنة عمى القطاع المصرفي في الجزائر وكيفية 

 .الاستفادة منيا لتحقيق أىداف الشمول المالي

 نتائج الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل دور الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول المالي في البنوك       
ائرية، مع التركيز عمى ولاية تيارت، من خلبل اختبار ثلبث فرضيات رئيسية، حيث استندت الدراسة الجز 

إلى بيانات تم جمعيا من خلبل استبيانات ومقابلبت مع مسؤولين وموظفين  في البنوك التجارية 
لابتكار المالي، المستيدفة، وسعت الفرضيات الموضوعة إلى تيف إلى تقييم فعالية التكنولوجيا المالية، ا

ومستوػ الخدمات الرقمية الحالية في تعزيز الشمول المالي، أما النتائج التي تم الحصول عمييا فقد 
سمحت بتوفير رؤية شاممة حول فعالية الجيود الرقمية الحالية وتوضيح النقاط التي تحتاج إلى تحسين. 

 .ات الثلبثنقدم فيما يمي تفصيلب لمنتائج المستخمصة من اختبار الفرضي
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 ."قبول الفرضية الأولى: "تسمح التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية بتعزيز الشمول المالي .1

تمعب دورا رئيسيا في تحسين الشمول المالي في الجزائر،   (FinTech) تؤكد ىذه النتيجة أن التكنولوجيا المالية
المحمولة، البنوك الإلكترونية، ونظم الدفع الرقمية التي ويمكن أن تشمل التكنولوجيا المالية تطبيقات اليواتف 

تتيح لمعملبء الوصول إلى الخدمات المالية بسيولة وفعالية، وىذه النتيجة تشير إلى أن اعتماد التكنولوجيا 
ي المالية في البنوك الجزائرية يمكن أن يساىم في زيادة عدد الأفراد المستفيدين من الخدمات المصرفية، وبالتال

 .تحسين الشمول المالي عمى نطاق واسع

قبول الفرضية الثانية: "يسمح الابتكار المالي بتطوير مسار الشمول المالي في البنوك  .2
 ."الجزائرية

تدعم ىذه النتيجة فكرة أن الابتكار المالي، بما في ذلك تطوير منتجات وخدمات جديدة، يمكن أن يكون لو 
حيث أن الابتكار المالي قد يشمل تطوير أدوات مالية جديدة، مثل التمويل  تأثير إيجابي عمى الشمول المالي،

الجماعي، والقروض الرقمية، والمحافع الإلكترونية، التي تسيل عمى العملبء الحصول عمى الخدمات المالية 
لكنو أيضا بطرق جديدة ومبتكرة، ويعزز ىذا القبول من فكرة أن الابتكار ليس فقط مفيدا في تحسين الكفاءة، و 

 .مفتاح لتعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائرية

رفض الفرضية الثالثة: "ترقى الخدمات المالية الرقمية في البنوك الجزائرية إلى مستوى يسمح  .3
 ."ليا بتعزيز الشمول المالي

لم تصل بعد إلى  تشير ىذه النتيجة إلى أن الخدمات المالية الرقمية المقدمة حاليا من قبل البنوك الجزائرية
مستوػ يمكنيا من تعزيز الشمول المالي بشكل كامل، وىناك عدة عوامل تؤثر عمى ىذه النتيجة، مثل عدم 
كفاية البنية التحتية التكنولوجية، نقص الوعي الرقمي بين العملبء وعدم توفر خدمات مالية رقمية مبتكرة 

يد من التحسينات في الخدمات الرقمية، سواء من بشكل كاف، فيذا الرفض يسمط الضوء عمى الحاجة إلى مز 
 .حيث التكنولوجيا أو التوعية والتثقيف، لضمان تحقيق أىداف الشمول المالي

تؤكد ىذه النتائج أن التكنولوجيا المالية والابتكار المالي ليما دور حيوؼ في تعزيز الشمول المالي في 
تحسين الخدمات المالية الرقمية الحالية لتكون قادرة الجزائر، ولكن لا تزال ىناك حاجة ماسة لتطوير و 

 .عمى تحقيق ىذا اليدف بشكل فعال

 التوصيات والمقترحات:
استنادا إلى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بشأن دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز         

التوصيات والمقترحات. حيث تيدف  الشمول المالي في البنوك الجزائرية، سنقدم فيما يمي مجموعة من
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التوصيات إلى تعزيز البنية التحتية وتوعية العملبء، بينما تسعى المقترحات إلى تشجيع الشراكات 
 .والابتكار لضمان تحقيق شمول مالي فعّال وشامل

 :التوصيات

والاستثمار التقنية وىذا من خلبل تحسين وتطوير الشبكات والأنظمة  :تعزيز البنية التحتية التكنولوجية. 1
 .في التكنولوجيا لضمان أداء موثوق وسمس

بإطلبق حملبت توعية بأىمية وفوائد الخدمات المالية الرقمية وتوفير برامج  :توعية العملاء وتثقيفيم. 2
 .تعميمية لتعزيز المعرفة الرقمية والمالية

خدمات مالية رقمية متنوعة، وتقديم من خلبل تطوير منتجات و  :توسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية. 3
 .خدمات مثل القروض الرقمية، المحافع الإلكترونية، والتمويل الجماعي

بتبسيط واجيات المستخدم وجعل العمميات أكثر سيولة وسرعة، وتوفير دعم  :تحسين تجربة المستخدم. 4
 .فني ممتاز لمعملبء

قدمة لحماية البيانات والمعمومات، وتوفير الحماية ضد باعتماد تقنيات أمان مت :تعزيز الأمن السيبراني. 5
 .اليجمات السيبرانية والاحتيال المالي

 :المقترحات

 تشكيل شراكات مع شركات FinTech لتطوير حمول مالية رقمية مبتكرة. 

 تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية لموظفي البنوك والعملبء لتعزيز الميارات الرقمية. 

 ية وخاصة لتعزيز الشمول المالي باستخدام التكنولوجيا الرقميةإطلبق مبادرات حكوم. 

 إنشاء نظام لتقييم الأداء المستمر لمخدمات المالية الرقمية وجمع ردود الفعل من العملبء. 

 دراسة وتبني أفضل الممارسات العالمية في الشمول المالي الرقمي وتطبيق الحمول الفعالة منيا. 

 آفاق الدراسة:
ر التطور السريع في مجال التكنولوجيا المالية، تبدو الآفاق المستقبمية لمشمول المالي في مع استمرا

أن يؤدؼ الاستثمار المستمر في الابتكار التكنولوجي وتطوير البنية  حيث يمكنالجزائر واعدة لمغاية، 
بالإضافة إلى  ،مجتمعدمات المالية لجميع فئات الالتحتية الرقمية إلى تحسينات كبيرة في الوصول إلى الخ
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في تقديم   (FinTech)ذلك، يمكن أن تساعد الشراكات بين البنوك التقميدية وشركات التكنولوجيا المالية
 حمول مالية مبتكرة تمبي احتياجات العملبء بشكل أفضل. 

 من المتوقع أن تؤدؼ ىذه الجيود إلى تقميل الفجوة المالية وتحقيق نمو اقتصادؼ مستدام من خلبلو 
علبوة عمى ذلك، يمكن أن  ،من الاستفادة من الخدمات الماليةتمكين المزيد من الأفراد والشركات الصغيرة 

يسيم تبني أفضل الممارسات العالمية والتوجو نحو تنظيمات مالية أكثر شمولا وابتكارا في تعزيز البيئة 
 .المالية في الجزائر بشكل كبير

تواصمة لتقييم دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي، وتعكس ىذه الدراسة جيود م        
وتحديد الفرص والتحديات المستقبمية في ىذا المجال، ومن خلبل استقراء بيانات دراستنا ونتائجيا وتحميميا 

 ومقترحات مستنيرة لتطوير وتعزيز البحث العممي في مجال الشمول محددة ومستقبميةسنحاول تقديم رؤػ 
المالي في البنوك الجزائرية من خلبل اقتراح عناوين يمكن أن تعتبر امتداد ليذه الدراسة عمى النحو 

 التالي: 

 "؛"تأثير التكنولوجيا البموكشين في تعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائرية 

 " ؛"ل الماليتطور التسويق الرقمي ودوره في زيادة الوعي بالخدمات المالية الرقمية وتعزيز الشمو 

 "؛"تحميل تأثير التحول الرقمي في قطاع البنوك الجزائرية عمى مستوػ الشمول المالي 

 "؛"دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العميل وزيادة الشمول المالي في البنوك الجزائرية 

 "مات المالية تقييم مدػ تأثير التشريعات والموائح الجديدة عمى تعزيز الشمول المالي من خلبل الخد
 ؛"الرقمية في الجزائر
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: التعميم المالي ودوره في نشر الثقافة المالية لدػ المستثمرين في جمال الدين سحنون، غنية ساعد −
 .2013، 3، العدد 1المجمد  ،-الحالة المصرية -البورصة

جييدة العياطي، محمد بن عزة، تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع الحديثة  −
في الجزائر ، مجمة البحوث  تطور الصيرفة الالكترونية وآفاق قعاإحصائي حديث لو والتقميدية تحميل 

 .2017في العموم المالية والمحاسبية ،
مة دور التكنولوجيا والمالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي يجواني صونية ومريم عد −

 . 2021الجرائر  2لعدد ا 4مجمة الأبحاث الاقتصادية المعاصرة المجمد  -تجربة البحرين
حسني جازية العنوان تعمييم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية مجمة  −

السنة  23العدد  16المجمد   ISSN 1112-6132اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا 
2020. 

الي في الدول العربية مجمة حسيني جازية، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول الم −
 .2020 23، العدد 16اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال افريقيا المجمد 

، جامعة أعمى مجند أولحاج 264-249(، ص 2022)02العدد  10دفتر البحوث العممية المجمد  −
 ر.البويرة )الجزائر( العنوان الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائ

رفيقة بن عيشوبة صناعة التمويل الإسلبمي ودورىا في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الدول  −
 .30/06/2018العربية جامعة خميس مميانة تاريخ النشر 

سايحي يوسف، بن عمقمة مميكة: دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية،  −
 .2019، 1، العدد 26صرفية، المجمد مجمة الدراسات المالية والم
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الدروس المستفادة الجزائر من  -سميم العمراوؼ، دور الابتكار في تعزيز الشمول المالي الرقمي  −
 2023،  01العدد  08خلبل قراءة لتجارب الدولية، مجمة البحوث العموم المالية والمحاسبة المجمدة 

 الجامعيمركز دول العربية مع الاشارة إلى الجزائر، في ال الاستثمار الماليعريف عبد الرزاق، واقع  −
 2019ديسمبر  4العدد  6الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية المجمة  الجزائر، مجمةبريكة 

العالمية والمحمية، مجمة  ول ىارون، مصطفاوؼ محمد أمين، الشمول المالي ومؤشراتو قياسيعط −
 .2020، سنة 01، العدد 08الاقتصاد والتنمية المجمد 

سعدوني محمد بوغرارة بومدين سبل تعزيز الشمول المالي في المنظومة -غريبی ناصر صلبح الدين  −
 .2021، ديسمبر 01، العدد 04المصرفية الجزائرية، المجمد 

واقع وتحديات الشمول المالي في الجزائر، مجمة إدارة الأعمال والدراسات  ضيف.فضيل بشير  −
 .09/06/2020 مجمد، 01الاقتصادية العدد 

تعزيز الشمول المالي كمدخل إستراتيجي لدعم فلبق صميحة وحمدؼ معمر وعفيفي صميحة،  −
 2019، 04، العدد 07الاستقرار المالي في العالم العربي مجمة التكامل الاقتصادؼ مجمد 

الاقتصاد  مجمة -ىدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر المالي:كركار مميكة الشمول  −
  .10والتنمية البشرية رقم المجمد 

 .2022، 01العدد  08الكيفية نموذجا مجمة البشائر الاقتصادية،المجمد  −
العدد،  04المالي في جميورية مصر العربية"، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة، مجمة  −

2019. 

ردن والجزائر نموذجا، مجمة اقتصاد المالي محمد بوطلبعة وآخرون ، واقع الشمول المالي وتحدياتو، الأ −
، معيد العموم الاقتصادية والتجارية و العموم التسيير المركز الجامعي 02، العدد 04والأعمال، مجمد 

 .2020عبد الحفيع بوصوف، ميمة، الجزائر، جوان 
لتطبيق عمى محمد زيدان، أىمية العنصر البشرؼ ضمن مكونات المزيج التسويقي الموسع في البنوك با −

جامعة محمد خيضر بسكرة  15، العدد 08بنك الفلبحة والتنمية الريفية، مجمة العموم الإنسانية، المجمد 
 ،2008الجزائر، 

مريم كردوسي، أمال براىمية، تحديات الشمول المالي في البنوك الجزائرية وآليات المواجية مجمة  −
قالمة،  1945ماؼ  08لجامعة  01العدد  06المنتدػ لمدراسات والأبحاث الاقتصادية المجمد 

 .2022الجزائر، 
إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك الجزائرية  تالقادر، متطمبامطاؼ عبد  −

، جامعة الشمف، قسم العموم 10الأكاديمية لمدراسات متطمبات الاجتماعية والإنسانية العدد 
  .2013الاقتصادية والقانونية، جوان 
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  .2018، 03، العدد 07ناجحة، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد  −

 .2018نغم حسين نعمة، نورؼ حسن مطر، الشمول المالي متطمبات التطبيق ومؤشرات القياس سنة  −
يل مجمة المن دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر. نورة بيرؼ ، −

 .2023جوان  01، العدد 6المجمد  الاقتصادؼ،

ىشام مصطفى محمد سالم الجمل الشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة مع الإشارة لحالة  −
 م الجزء الثالث.2022الشمول المالي في مصر، العدد السابع والثلبثون لسنة 

أبحار الشمول المالي عمى الأداء ياسر عبد طو الشرقا، أحمد يحيي محمد شاىين تأثير تحقيق  −
، أكتوبر 5العدد 04مجمد(GJEBالمصرفي في فمسطين المجمة العالمية للبقتصاد والأعمال )

2022 ، 

والتجارب  والسياساتيسر برنيو، رامي عبيد، حبيب أعطية الشمول المالي في الدول العربية الجيود  −
 ، 2019، سنة109رقم 

 أطروحات ومذكرات
مسعى، الشمول المالي كآلية لدفع لو وتيرة التنمية الاقتصادية دراسة حالة  ومنوإكرام مالوسي  −

في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدؼ وبنكي المركز الجامعي  اطروحة دكتوراه الجزائر، 
   1 .2021عبد الحفيع بوصوف، الجزائر، 

ي: التكنولوجيا المصرفية متغيرا مصطفى نزار ياس مؤشرات الشمول المالي و اثرىا في الأداء المال −
رسالة الماجستير في عموم إدارة الاعمال ،  (تفاعميا )دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي

 37،  ص 2022جامعة البصرة ، تخصص إدارة اعمال ، 
الشمول المالي بديلب عن الخدمات المصرفية التقميدية بتحميل لعينة من  بمعربي،تونسي منصورية  −

راسات السابقة مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي تخصص اقتصاد نقدؼ د
 .2021-2020جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر،  وبنكي،

تونسي منصورية، بمعربي أمينة، الشمول المالي بديلب من الخدمات المصرفية التقميدية تحميل عينة  −
 رة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي، تخصص اقتصاد نقدؼ وبنكي.من الدراسات السابقة مذك

دور الاستثمار المالي لدػ المصرف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه  ،حنين محمد بدر −
 جامعة الاسلبمية غزة ماجستير،رسالة  قطاع غزة(الاسلبمية العاممة في  العملبء دراسة حالة البنوك

المالي في النشاط الاقتصادؼ الفمسطيني مذكرة  والاشتمالر الانتشار المصرفي ابودية ماجد دو 
  2016ماجيستر في الاقتصاد جامعة الازىر غزة فمسطين 
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الخضر بن أحمد، متطمبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجز الر دراسة الواقع والأفاق  −
موم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم أطروحة دكتوراه، غير منشورة، تخصص تسيير، كمية الع

 ،2012، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 
عبد الرزاق زيدان، دور المزيج التسويقي المصرفي الالكتروني في تحقيق الريادة المصرفية دراسة  −

ميدانية ببنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة الشمف أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص مالية 
وبنوك، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة يحي فارس المدية الجزائر 

2018 ، 

 :الممتقيات

عبد الكريم بوغزالة أمحمد ، الأخضر بن عمر، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي  −
والاقتصاد    الضخمة  بياناتالممتقى الدولي الاقتراض ال   2021-2016دراسة حالة الجزائر 

الرقمي كألية لتحقيق الاقلبع الاقتصادؼ في الدول النامية الفرص والتحديات الافاق ،جامعة 
 لخضر الوادؼ.   الشييد

ممدوح عبد العزيز الرفاعي استراتيجيات الابتكار، طريق الإدارة نحو الابتكار الجذرؼ المؤتمر  −
  12، 11/2012شروعات الصغيرة جامعة عين الشمس العممي الأول بعنوان دعم وتنمية الم

موسى بن منصور الابتكار المالي في المؤسسات المالية الاسلبمية بين الأصالة والتقميد بحث  −
ماؼ  06-05مقدم إلى مؤتمر الدولي حول منتجات وتطبيقات الإبتكار واليندسة المالية يومي 

  .، جامعة سطيف، الجزائر2015
، أشواق بن قدور، توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارؼ وشركات وىيبة عبد الرحيم −

في مجال التكنولوجيا المالية  الشركات الناشئةناجحة مداخمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول 
  زاوية رشيدة.، المركز الجامعي تمنراست2018، أفريل 18-17المنافسة يومي  تحديات البنوك

لوجيا المالية ودورىا في تشريع الشمول المالي من اجل تنمية مستدامة ممتقى سعيدة التكنو   وبمعور
 صناعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشمول المالي.

 الكتب بالمغة الأجنبية:
− CGAP:(2O21) Global stand and setting Bodies and Financial Inclusion 

Farther poor: White paper oct 2011. 
− lovelock et al, Marketing des services, 6 eme édition, Pearson education 

,Paris 2008 . 
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− Shaun Mundy &Christopher Musoke, Towards An Effective Framework 
For Financial Literacy And Financial Consumer Protection In 
Uganda , March 2011, Bank Of Uganda,  

 نترنيت:مواقع الا 
ما المقصود بالتكنولوجيا المالية وكيف تساىم في مستقبل المدخولات في المنطقة ، مقال عل خط متاح - 
gulf arg. argaam. -com particleعمى  (3 http : // islamonline.net مجموعة بنك دولي  

https://www.albankalbawli.org    15/01/2024 14:25:06  
ر التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الاسلبمية مقال عمى خطمحمد محمود الإمام،دو   

http : // islamonline.net 24/02/2024 10:15:07  
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–ثــــــيـــــــارت  –جــــامــــعـــــة ابــــن دـــــــــلـــــــــدون   

الاقحصادية، الحجارية وعلىم الخسييركلية العلىم   

سييرعلىم الخقسم   

 ثذصص:   إدارة مالية

حىل مىطىع: اسحبيان  

 

 

 السلام عليكم و رحمة الله  جعالى و بركاثهالأخ الكريم ،الأدد الكريمة... 

دور الخدمات المالية "بعنىان:  ماليةإدارة في إطاز إعداد دزاست مُداهُت للحصىٌ على شهادة الماستر جخصص      

ًدًىم  هرا الاسخبُان  الري ًمثل أحد الجىاهب المهمت " هضع بين أالجزائرالرقمية في جعزيز الشمىل المالي في 

ما ًلدمه ابنً من  خدماث مالُت حىٌ  على مسخىي بنىىمللبحث، والري يهدف إلى دزاست وجحلُل آزاء المىظفين 

ص ودعم الخىجه هحى الشمىٌ المالي في الجصائس.  زكمُت ًمىن لها المساهمت في حعصٍ

ص الشمىٌ المالي وجىفير الىصىٌ إلى الخدماث المالُت لجمُع  احاسم االمالُت السكمُت دوز الخدماث  جلعب في حعصٍ

شسائح المجخمع. جلدم هره الخدماث الفسصت للأفساد والشسواث للمشازهت بسهىلت في النظام المالي، سىاء وان ذلً 

عصش  الإهترهت، وهى ما ٌعصش الخمىين من خلاٌ الحصىٌ على حساباث مصسفُت أو إجساء المعاملاث المالُت عبر المالي وَ

شمىلُت أهبر في النظام المالي،  وجحلمهطاق الىصىٌ إلى الخدماث المالُت،  جىسع ، وهي برلًالاكخصاد بشيل عام

عصش الاسخلساز المالي للفسد والمجخمع على السىاء  .مما ٌعصش النمى الاكخصادي وَ

ت، ولن حسخخدم إلا لغسض البحث  وهحُطىم علما أن جمُع المعلىماث      التي سِخم الحصىٌ عليها سخيىن سسٍ

العلمي، هما أن حعاوهىم معنا ٌساهم في إثساء هرا البحث، لرلً هسجى من سُادجىم الخىسم  بالإجابت على أسئلت 

                                                                     الاسخبُان بدكت مع العلم بأن صحت هخائجها حعخمد بدزجت هبيرة على صحت إجابخىم .                 

          إعداد:

 بىغازي مبازهت                

 بلهادي شُماء                        

              المىسم الجامعي: 0002/0002

 

ي الجزائردور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي ف  
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 : المعلوماتت الشخصي  الجزء الأول

 الدرج  العلمي : .1
 ماجستير       دكتوراه             ماستر      ليسانس   

 مؤهلات أخرى أذكرها
 التخصص العلمي: .2

 محاسبة        مالية        إدارة أعمال       تسويق       
 مؤهلات أخرى، أذكرها

 المركز الوظيفي: .3

 
 الخبرة المهني : .4

    سنة   00-00سنوات         من  05-50سنوات        من  50أقل من 
 سنة 00أكثر من 
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 : محاتور الاستبياتنالثاتنيالجزء

 المحىر الأول: 

 مساهمة الحكنىلىجيا المالية في البنىك الجزائرية في جعزيز الشمىل المالي                            

 العبارة

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 بشدة

ص الىصىٌ إلى الخدماث المالُت  جلعب الخىنىلىجُا المالُت دوزا مهما ف  ي حعصٍ
     

 حسهل الخىنىلىجُا المالُت العملُاث المصسفُت للعملاء في البنً 

ٌسخخدم البنً جلنُاث مخلدمت مثل الخطبُلاث المصسفُت الرهُت   

 والمدفىعاث الالىتروهُت لخحسين خدماجه

     

ادة عدد الأفساد الرًن  الخىنىلىجُا المالُت في جىسُع كاعدة العملاء وحساعد  شٍ

 ًخمىنىن من الىصىٌ إلى الخدماث المالُت   

     

ت خدماث مصسفُت زكمُت جخضمن الحساباث عبر الاهترهت  جىفس البنىن الجصائسٍ

 و الخطبُلاث المصسفُت الرهُت 

     

ع  ل الجماعي لدعم المشازَ لُت زكمُت مثل الخمىٍ ًىفس البنً خدماث جمىٍ

 سطت الصغيرة و المخى 

     

ت بسامج جىعُت و جثلُف حىٌ الخدماث المالُت السكمُت   جلدم البنىن الجصائسٍ

 لصبائنها 
     

س مساز الشمىٌ المالي المحىر الثاني: ت وجطىٍ  الابخياز المالي في البنىن الجصائسٍ

 العبارة

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 بشدة

ىفس خدماث مالُت مبخىسة للعملاء في ًحسن الابخياز المالي ججس  بت العملاء وٍ

ت  البنىن الجصائسٍ
     

ل  ت خدماث مالُت مبخىسة مثل الحساباث السكمُت والخمىٍ جلدم البنىن الجصائسٍ

ع الصغيرة والمخىسطت  الجماعي لدعم المشازَ

     

ت الخىنىلىجُا المالُت المخلدمت مثل الخعسف على اح لىجه سخخدم البنىن الجصائسٍ

 و الرواء الصناعي لخحسين عملُاتها
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جحاوٌ البنىن مد جسىز الخعاون المشترن بُنها و الشسواث الناشئت و المبخىسة  

س حلىٌ مالُت جدًدة  لخطىٍ

     

ل الصغير والمخىسط وجحفيز النمى  ص الخمىٍ ٌساهم الابخياز المالي في حعصٍ

 ائسالاكخصادي في الجص 

     

مج جثلُف وجىعُت حىٌ الابخياز المالي وفىائده للعملاء والمجخمع ًلدم البنً بسا

 البنيي

     

 الخدمات المالية الرقمية في البنىك الجزائرية إلى مسحىي يسمح لها بحعزيز الشمىل المالي   رقيالمحىر الثالث: 

 العبارة
مىافق 

 بشدة
 محايد مىافق

معارض 

 بشدة
 معارض

شسائح المجخمع بشيل  جاث جمُعلبنىن جلبي احخُاالخدماث السكمُت المخاحت في ا

 واف 
     

س و جحسين الخدماث السكمُت لخحلُم الشمىٌ المالي أهداف  هنان حاجت لخطىٍ

 الشمىٌ المالي بشيل أفضل 

     

      ًىاجه العملاء صعىباث في الىصىٌ إلى الخدماث السكمُت المصسفُت  

ص الشمىٌ المالي  جحسين البنُت الخحخُت السكمُت ٌساهم       في الجصائس في حعصٍ

جىاجه البنىن في الجصائس جحدًاث في جلدًم خدماث مالُت زكمُت مخلدمت بما 

 ًخماش ى مع جطلعاث العملاء و جطلعاث السىق 

     

س لمىظفي البنىن في مجاٌ جلدًم الخدماث  ب و جطىٍ ص الخدزٍ هنان حاجت لخعصٍ

لت فعالت و  مخميزة  المالُت السكمُت بطسٍ

     

س الخدماث المالُت السكمُت في بنىن الجصائس        هنان فسص لخحسين و جطىٍ

 

 



 

 
 

 

 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل دور الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول المالي في البنوك 
يانات جمعت من الجزائرية من خلبل اختبار ثلبث فرضيات رئيسية، حيث  استندت الدراسة إلى ب

خلبل استبيانات ومقابلبت مع مسؤولي وموظفي البنوك التجارية المستيدفة بغية تقييم فعالية 
التكنولوجيا المالية، الابتكار المالي، ومستوػ الخدمات الرقمية في تعزيز الشمول المالي عمى مستوػ 

صب ومعالجة البيانات  من أجل SPSSولاية تيارت،  وقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 
 .واختبار صحة الفرضيات بالاستعانة بأدوات الإحصاء والتحميل النوعي 

أظيرت النتائج أن التكنولوجيا المالية تمعب دورا كبيرا في تحسين الشمول المالي في البنوك الجزائرية 
ن الشمول المالي حيث يمكن أن تسيم في زيادة عدد الأفراد المستفيدين من الخدمات المصرفية وتحسي

عمى نطاق واسع،  كما أوضحت النتائج أن الابتكار المالي يمكن أن يمعب دورا ميما في تحسين 
الشمول المالي من خلبل تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة ومبتكرة تمبي احتياجات العملبء بشكل 

 .أفضل

 التكنولوجيا المالية، الابتكار المالي الكممات  المفتاحية:  الخدمات المالية الرقمية، الشمول المالي،

ABSTRACT: 

This study aimed to analyze the role of digital financial services in enhancing financial 

inclusion in Algerian banks by testing three main hypotheses. The study relied on data 

collected through surveys and interviews with officials and employees of targeted commercial 

banks to evaluate the effectiveness of financial technology, financial innovation, and the level 

of digital services in promoting financial inclusion in Tiaret Province. Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) was used for data input, processing, and hypothesis testing, 

utilizing statistical and qualitative analysis tools. 

The results showed that financial technology plays a significant role in improving financial 

inclusion in Algerian banks, contributing to increasing the number of individuals benefiting 

from banking services and enhancing financial inclusion on a wide scale. Additionally, the 

results indicated that financial innovation can play a crucial role in improving financial 

inclusion by developing new and innovative financial products and services that better meet 

customer needs. 

Keywords: digital financial services, financial inclusion, financial technology, financial 

innovation 


