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 هداء إ

 على و   أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي  " رب     

أدخلني برحمتك في عبادك  و   أن أعمل صالحا ترضاهو   والدي          
 الصالحين " 

 صدق الله العظيم 
 (  19)  سورة النمل ،الأية  

                                 الى الغاليين اللذين أفنيا من عمريهما السنين لنصل الى المستوى: الوالدين الكريمين  
  يتمنون، الى من  على دعمهم الدائم والمستمر لي  أولاديإلى زوجي الغالي، و فظهما الله،  

 مساندتهم لي. و   دعمهمأخواتي كل باسمه، الى زملائي في العمل على  و   اخوتي لي  الخير

 الى رفيقتي في اعداد المذكرة بوزبرة بشرى.   

 الى أساتذتي الكرام 

 الى كل من علمني حرف ا

 الى جزائرنا العالية 

 الى كل من يعرف "بن مرزوق ف ايزة"

          



 

 
 

 
 اهداء 

السلام  على سيد    و الحمد لله ف الق الأنوار وجاعل الليل والنهار ثم  الصلاة  
 الأنام محمد صلى الله عليه وسلم   

الى من علمني    من كلله الله الهيبة والوق اراهدي ثمرة هذا العمل  الى  
ل فخر ابي الغالي حفظه الله  الى  بكالعطاء دون انتظار الى من احمل اسمه  

ملاكي  في  الحياة الى معنى الحب والحنان الى امي حبيبتي فرحتي نور  
 حياتي  حفظها الله  

الى من ترعرعت معهم ونما غصني بينهم اخوتي الاحباء الى رفيق دربي  
وسندي  في  الحياة زوجي  الى  نبض  ق لبي  في  الحياة  زوجي  العزيز   

 الى  نبض ق لبي  نور  حياتي  وقرة  عيني ابنتي الغالية "إنصاف"  

الى الأخوات اللواتي  لم  تلدهم  امي  الى  من  عرفت  كيف  اجدهم  
 صديق اتي  العزيزات  

 الى من افرحني  لق اؤهم وأحزنني  فراقهم أساتذتي  الكرام  

 الى من يكابرون  الحصار والظلم والتهجير أبناء غزة وكل ف لسطين 
 بوزبرة بشرى        



 

 
 

 
 شكر وتقدير 

الق ائل في    الحاجيات  هالحمد لله الذي تتم بحمده الصالحات وتقضى بعون
 ( -07-يمه إبرا) »زيدنكم  ربكم لئن شكرتم لأوإذ تأذن  :«هتنزيل  محكم

 ك وعظيم سلطانك على كل ما أنعمتهف الحمد لله كما ينبغي لجلال وج

 وكما أوصانا الرسول صلى الله عليه وسلم بالشكر فمن   م، نع  علينا من 

 م في  هوتقديرا لفضل كل من سا  اف الله، واعترا  لم يشكر الناس لم يشكر 

"،  بن صوشة ثامرالدكتور "   ستاذالدراسة، بداية بفضيلة الا ذه  هإنجاز  
 ، هوجيده ووقت  هاتهتوجي  ة، وعلىدراسذه الهبالإشراف على    هلتفضل

إنجاز    في  اوإلى كل من ساعدن .هف أسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسنات 
مالية،    ادارةوطلبة تخصص    ذه المذكرة من قريب أو بعيد من أساتذةه

 ي قمنا ذموظفي البنك ال
و  ه تعظيما، ف الشكر  و   نا شكراهب ، ولكل من منحونا علما وتعليما ليهبزيارت

 . الإنسان  هعرف ان بين الإنسان وأخي   بريد
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 : مقدمة

حي  تعد بمثابة شااريان الحياة الذي ييذي ،  المصااارف دورا محوريا في النساايق الاقتصااادي الحدي   تؤدي       
فهي مؤسااسااات مالية مرخصااة تقدم مجموعة واسااعة من   ،مةساااهف في تحقيق التنمية المسااتديمختلف القطاعات وي

جذب  ، تساااااااهيه المدفوعات ، حي  تشااااااامه وحائ ها ح ل ا موال.  الخدمات المالية للأفراد والشاااااااركات والحكومات 
وتقديف الخدمات المصااار ية الدولية . ما انها تواجح تحديات كبيرة في الوقل الحالي اهمها المنافساااة ،  الاساااتثمارات 

 .والتقلبات الاقتصادية ،تكنولوجيةالتطورات ال، المتزايدة

حي  يتوقع ان يشاااااااهد قطاع الخدمات المصااااااار ية تييرات جوهرية في المساااااااتقبه وتشااااااامه الاعتماد المتزايد على  
فهو م تاا  التقادم والتطور في جميع    ،حجر الزاوياة لبناام مسااااااااااااااتقباه مزدهر التكنولوجياا والابتكاار الماالي الاذي يعاد 

وذلك لتعزيز مكانتها  ،  فأصاابه هذا الاخير واارورة حتمية للدول والمجتمعات والشااعوب على حد سااوام، المجالات 
 .الاقتصادية وتقوية تنافسيتهاعلى خريطة العالف 

ويسااااعد على    .ة الانتاجية وتحساااين جودة الخدمات يح ز الابتكار على ايجاد منتجات وخدمات جديدة لزياد       
 يعتبر الابتكار واااارورة ملحة للن ام  ، ايجاد حلول مبتكرة للتحديات التي تواجهها الحكومات والمؤسااااسااااات المالية

المصااااااااارفي حي  لا يمكن للمصاااااااااارف ان تقدم نتائق ايجابية دون ن ام بنكي يوا   التطورات الحديثة التي تقوم  
مثه وسااااااااااائه الدفع الالكتروني والمشااااااااااتقات المالية التي تهدف الى ادارة المخاطر ، بابتكار تقنيات وادوات جديدة

فقد حلل وسااااائه وان مة .  بالإوااااافة الى تعزيز التواصااااه مع العملام  ،التي تواجح البنوك وتسااااهه اسااااتخداماتها
ت وساااااااهمل في ساااااارعة وسااااااهولة ا بر في المعاملا ،ائه الدفع التقليدية بشااااااكه متزايد ني محه وسااااااالدفع الالكترو 

ومكنل العملام من ادارة حساااااااباتهف واجرام معاملاتهف المالية من اي مكان وفي  ،المالية وتعزيز الشاااااامول المالي
 كما خ ضل من تكاليف التشييه وحسنل ك امة العمليات المصر ية .،  اي وقل 

وعلياح في حاه هاذا التطور الحااصااااااااااااااه تقوم البنوك الجزائرياة بطر  وتقاديف خادمااتهاا الكترونياا ر باة منهاا في      
التنقه  مع الزبون دون عنام  تحسااااااااين خدماتها باسااااااااتخدام الابتكار المالي الذي يعمه على تسااااااااهيه تعامه البنوك 

 يعد الابتكار المالي واااروريا لتحساااين ادام الخدمات المصااار ية وتلبية احتياجات  ،  واساااتقطاب المساااتثمرين ،اليها
 العملام بشكه افضه ولزيادة ايرادات البنوك.
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 الاشكالية:

 من خلال ما سبق ذكره يمكن حصر الاشكال الجوهري لهذه الدراسة في السؤال التالي:
ات التكنولوجية  المتسااارعة واحتياجات  التطور  الابتكار المالي في تحسااين الخدمة المصاار ية في حه يف يساااهف  

 العملام المتييرة ؟
 ينبثق عن هذه الاشكالية مجموعة من التساؤلات ال رعية كما يلي:

 الأسئلة الفرعية:

 جودة الخدمات المصر ية ؟ تؤثر فيالتي العوامه ماهي  -
 هه عرفل الايرادات البنكية تحسنا بعد استخدام وسائه الدفع الالكتروني الحديثة؟ -
 ما طبيعة العلاقة بين الابتكار المالي والخدمة المصر ية في المدى الطويه ؟ -

 فرضيات الدراسة:

 :تكون منطلقا للدراسة وهي كالتاليللإجابة على الاسئلة السابقة يمكن ووع جملة من ال رويات 
 المنافسة. مؤثر في جودة الخدمة المصر ية هوالعامه الوحيد ال -
 عرفل الايرادات البنكية تحسنا ملحوحا.بعد استخدام وسائه الدفع الالكتروني  -
الدفع  الخدمة المصااااااااااااار ية في تأثير كه من المشاااااااااااااتقات المالية ووساااااااااااااائه  و  تكمن العلاقة بين الابتكار المالي  -

الالكتروني على الخدمات المصار ية، مما يسااهف في توفير خدمات متطورة للمتعاملين بسارعة سياساية وتكل ة اقه، 
 وهذا ما يؤثر على ايرادات البنك بالارت اع مقارنة بالوسائه التقليدية.

 أهمية الدراسة:

تكمن اهمية هذه الدراسااااااة باعتبار القطاع المصاااااارفي النواة ا ساااااااسااااااية للن ام المالي والاقتصااااااادي ككه في      
واهف م اهر الابتكار المالي المطبقة على  ،  التعرف على تأثير الابتكار المالي على تحسااااين الخدمات المصاااار ية

رات ان ووارورة ابتكار منتجات مالية جديدة في حه التطورات التكنولوجية وما يمكن لهذه الابتكا، مساتوى البنوك
 تحققح للمصارف من ايرادات.

 : أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف اهمها:         
 تحديد م هوم الابتكار في المجال المصرفي والتطرق الى بعض الابتكارات المالية في المصارف. -
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 تقييف مدى تطبيق الابتكارات في مجالات الخدمة المصر ية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية. -
 معرفة ما مدى تأثير الابتكار المالية على ايرادات البنوك. -
 تحليه واقع الابتكار المالي في البنوك الجزائرية . -

 :أسباب اختيار الدراسة

 ان اهف الاسباب التي دفعتنا الى اختيار الموووع محه الدراسة هي:      
  أسباب ذاتية:* 
 الاهتمام الشخصي بالبح  في مثه هذه الدراسات وميولنا لموووع تطوير المجال المصرفي.  -
 حداثة الموووع مما يجعلح ا ثر اهمية في مجال التكنولوجيا المتجددة. -
 أسباب موضوعية:* 
 بالخدمات المصر ية.استمرارية حهور الابتكارات المتعلقة  -
 السعي الى تنمية معارفنا وا تساب الخبرة في المجال المصرفي.     -

 صعوبات اختيار الدراسة:

  : واجهتنا من الصعوبات نذكر منها، لا يخلو انجاز اي بح  من مواجهة صعوبات او مصادفة عقبات       
 صعوبة الوصول الى بعض المصادر والمراجع  ذات الصلة بالموووع داخه مكتبة الجامعة. - 
 شه في الاحصائيات المتعلقة بالابتكارات المالية خاصة على مستوى البنوك . -
 حالة التح ل من ادارة الوكالات البنكية. -
 المنهج المتبع: 

 اعتمدت الدراسة على منهجية متعددة الجوان  لتحقيق اهدافها فشملل ما يلي:          

تف اساااتخدامح في التعرف على حاهرة الدراساااة، وت ساااير ال روف المحيطة بها بهدف الوصاااول   المنهج الوصــفي:
 الى النتائق الدراسية التي تتعلق بالبح .

 سالي  مثه:كما تف استخدام بعض ا  

 البيانات من عينة من الموح ين في البنك .: تف استخدام المقابلات لجمع الأسلوب المسحي -
: تف تحليه البيانات لمعرفة تأثير تطبيقات وادوات الابتكار المالي في تحساااااااااااااين  الأســـــــــلوب التحليلي المقارن  -

 الخدمات المصر ية.
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ــتنباطي : تف اسااااااااااتعراض الكت  والمجلات والمراجع العربية ل هف الم اةيف الن رية المتعلقة بالابتكار  المنهج الاســــ
 المالي والخدمات المصر ية.

حساااين جودة وءدام الخدمة تف دراساااة حالة محددة لتقييف فعالية تطبيقات الابتكار المالي في ت  المنهج الاســتقرائي:
 .المصر ية

 حدود الدراسة:  

 شملل ما يلي: و   واجهل الدراسة بعض الحدود،      
 الجزائر الخارجي لولاية تيارت.تف تطبيق الدراسة على بنك : الحدود المكانية-
حدد الجان  الزمني للمووااااااوع وفق   شااااااملل الدراسااااااة فترة ما بين شااااااهر مار  وشااااااهر افريه.: الحدود الزمانية-

،  2022شااااااااهر ديساااااااامبر  الى غاية    2021شااااااااهر جان يدراسااااااااتح في حدود   قد تمل طبيعة الدراسااااااااة التطبيقية، ف
، اي التقرير السااااااانوي لهذه 2023 سااااااانة ل  069فرع ابن باديس الى الاحصاااااااام السااااااانوي لوكالة تيارت   بالاواااااااافة

 .الوكالة
 .المالي في تحسين الخدمة المصر يةالحدود الموووعية: ركزت الدراسة على تأثير ودور الابتكار -

 الدراسات السابقة:استنتاجات من 

ــرفية في البنوك التجاريةأثر ،  رونق بوخاتف، دراسااااة  ساااايا مرزوق - دراسااااة ، الابتكار المالي على الكفاءة المصـ
جامعة الشاهيد الشايا العربي ،  عينة من البنوك ا ردنية ،اطروحة لاساتكمال شاهادة ماساتر قساف المالية والمحاسابة

 .  التبسي، تبسة
الخدمات المصااااار ية وما يترت  عنح من  تهدف هذه الدراسااااة الى ابراز تأثير المباشااااار للابتكار المالي على جودة 

 ادارة للمخاطر.
احهرت الدراسااااااااااة ان تبني الابتكار المالي من قبه البنوك التجارية لح تأثير ايجابي على ك امتها وذلك من خلال 

كما بينل هذه الدراساااااااااااااة ان الابتكار المالي يك ه تحقيق  .  تحساااااااااااااين قدرتها على توليد ا ربا  وخ ض التكاليف
 زيادة جودة المنتجات المالية. و  سرعة الادام البنكي، تخفيض التكاليف

مجلة رؤى ،  البنوك العمومية الجزائرية:  دراساة  مال بوساواك، بوريه هشاام ،واقع الابتكارات المالية في البنوك  -
 .2017، ديسمبر 2العدد ، 7الجزائر، المجلد ، جامعة الشهيد حمح لخضر تصاديةاق
تهدف هذه الدراسااة الى تسااليض الضااوم على الابتكارات المالية في البنوك الجزائرية، وبصاا ة خاصااة في البنوك    

 العمومية الجزائرية لما يميزها عن البنوك الخاصة.
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اثبتال هاذه الادراسااااااااااااااة باأن البنوك العمومياة الجزائرياة توا ا  عااماه التكنولوجياا المطبق في البنوك العاالمياة من     
بالإواافة  ،  خلال مبتكر الصايرفة الالكترونية رغف افتقار القطاع المصارفي العمومي لعنصار التواصاه مع العملام

الى وااااعف ا سااااالي  التسااااويقية المعتمدة  يح. وااااف الى ذلك تمسااااك المواطن الجزائري بدينح الاساااالامي الذي 
 يحرم التعاملات الربوية .

كما تو صااااااااالل هذه الدراساااااااااة الى وااااااااارورة معرفة العيوب التي تعاني منها مختلف الابتكارات المالية الموجهة   
 للبنوك قبه الاقدام على تبنيها من قبه البنوك العمومية الجزائرية.

دراسـة  ،  أثر التكنولوجيا المالية على جودة الخدمة المصـرفية الالكترونية،  صالعة سامية، دراساة لبن زرقة ا رام-
،جاامعاة    407-389، ص  01،2023، العادد 13الاباداع ،المجلاد مجلاة  ،  حـالـة عملاء البنوك التجـاريـة الجزائريـة

 البيض.، نور بشير
الاساتثمار التكنولوجي الذي يعد من اهف دعائف القطاع المالي و   تهدف هذه الدراساة الى التوجح نحو التطور الرقمي

 والمصرفي.
احهرت هذه الدراسااة ان التطور السااريع في مجال الخدمات المصاار ية الالكترونية ادى الى خلق ادوات مبتكرة     

 وخدمات مرنة وارخص ،وتقنيات ا ثر ك امة وامنا للأفراد .، واسرع
بالإوااااااافة الى تعزيز الشاااااامولية المالية من خلال اعتماد المنصااااااات والبوابات والتطبيقات الالكترونية ب ضااااااه     

الخوارزميات التي تعتمد عليها التكنولوجيا المالية في تن يذ العمليات المالية والتي مكنل من وصاااااااااااول و   الواجهات 
فالياية من اسااااتخدام البنوك للحلول التكنولوجية هي رقمنة وتطوير  ،  الخدمات المالية لقاعدة عريضااااة من العملام

 .  نماذج مجال ا عمال التقليدية وتطبيق نماذج مبتكرة لتلبية الاحتياجات ال ورية والمتزايدة للعملام
 الدراسات الاجنبية:

"-  Sana Haider Sumra, Mohammad Khurran Manzoor 2011" 
ــة للبنوك نشااااااااااارت الدراساااااااااااة تحل      ــرفية الالكترونية على ربحية البنوك، دراســـــ عنوان تأثير الخدمات المصـــــ

حي  تهدف هذه الدراسااااااة الى ابراز   2011،01العدد -01المجلد  ، في مجلة الدراسااااااة العامة والحكف الباكســــتانية
الخدمات المصاار ية على ربحية المصااارف مجموعة من البنوك البا سااتانية حي  توصاالل الى ان الخدمات تأثير  

المصااار ية الالكترونية زادت من ربحية البنوك في فترة زمنية قصااايرة وانها تصااارف مبالل كبيرة على هذه الوساااائه 
 من اجه تدري  موح يها .
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- Bruno Tissot,Blaise Gadane, measures of financial Inclusion –  acentral bank 
perspective ,Intervention at the regional statistics Conference of the international 
statistical  Institue  )ISI( in Bali "Indonesia, on 21-24 March 2017. 

تهدف هذه الدراسااااااااة الى ووااااااااع تدابير تعزيز الشاااااااامول المالي التي تعتمد عليها البنوك المركزية وخاصااااااااة       
الاحصاااائيات الدسيقة التي تعتبر اداة م يدة تساااتند عليها في ذلك، وتوصااالل الى نتائق اسااااساااية وهي انح لا يوجد 

ولا بد من توحيد جهود مختلف ال اعلين وااامن رؤية موحدة شااااملة ،وبقيادة  ، تعريف موحد مقبول للشااامول المالي
من البنوك المركزية . ما ينبيي ت عيه التعاون بين البنوك المركزية والهيئات الدولية المهتمة بقضااااااااااااايا الشاااااااااااامول  

 المالي .المالي من اجه تبادل الخبرات وتطبيق افضه التدابير والبرامق عند تحديد سيا  وتحليه الشمول 

 من خلال تحليه الدراسات السابقة نلاحل ما يلي:استنتاج الدراسات السابقة: 

تنوعل الدراساااااات في هذا المجال حي  احهرت هذه الدراساااااات ان الابتكار المالي واااااروري لتحساااااين الخدمة    
المصااااااااااار ية وتوسااااااااااايع نطاق الوصاااااااااااول الى الخدمات المالية وتعزيز الشااااااااااامول المالي الذي يعتبر احد الاهداف 

وان الابتكارات المالية هي الوساااائه ،  لبنكيالائتمانية للدولة واساااتخدام التكنولوجيا المالية لتعزيز تنافساااية القطاع ا
 التي تجذب الودائع وتطور اسالي  ادارة المخاطر.

في حين ان دراسااتنا تطرقل الى دور الابتكار المالي في تحسااين الخدمة المصاار ية وتتمثه اهمية هذه الدراسااة    
في كونها اواافة معر ية تسااهف في التعرف على مدى تأثير الابتكار المالي على تحساين الخدمة المصار ية واهف  

يق الابتكارات في مجال الخدمة المصاااااااااااار ية الم اهر المطبقة على مسااااااااااااتوى البنوك وتهدف الى تقييف مدى تطب
 وتحديد العوامه التي تعيق تبني هذه الابتكارات في البنوك.

  تقسيم الدراسة:

المعرووااة تف تقساايف الدراسااة الى فصاالين   من اجه دراسااة المووااوع بطريقة منسااجمة وللتأ د من ال رواايات     
فصااااه ن ري وفصااااه تطبيقي، فالجان  الن ري تناول الاطار الن ري للخدمات المصاااار ية والابتكار المالي الذي 
اشااااااااااااااتمااه على مبحثين تف من خلالهمااا التعرض الى عموميااات حول الابتكااار المااالي ،وماادخااه الى الخاادمااات  

اما المبح  الثاني فتضااااامن   ءثاره.و  هوم وانواع الابتكار المالي ومحدداتحالمصااااار ية حي  تف التطرق فيهما الى م 
 .  ثف تأثير الابتكار المالي على الخدمات المصر ية، م هوم الخدمات المصر ية ومحدداتها ومستوياتها
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اما ال صااه الثاني والذي كان تحل عنوان دور الابتكار في تحسااين جودة الخدمات المصاار ية في الجزائر         
. فقد تف تقسااااااااايمح الى مبحثين شااااااااامه المبح  الاول تقديف بنك الجزائر  BEAدراساااااااااة حالة بنك الجزائر الخارجي 

اماا .   الهيكاه التن يمي لبناك الجزائر الخاارجي ووحاائ اح واهف خادمااتاحو  الاذي يحتوي على التعريف BEAالخاارجي  
ثف  ،  المبحا  الثااني فقاد شااااااااااااااماه المنتجاات والابتكاارات الماالياة لبناك الجزائر الخاارجي ودور الابتكاار الماالي  ياح

 واخيرا دراسة النتائق واختبار ال رويات.، التحديات التي تواجهح في حه هذه الابتكارات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول 
للخدمات المصرفية الإطار النظري 

 والابتكار المالي
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   :هيدمت
تعتبر تقديف خدمات   على راسها البنوك التيو   خدماتهاو   ة على تطوير منتجاتها تعمه مع ف المؤسسات المالي   

الشديدة، ليس   حه المنافسةذات جودة عالية من بين اهدافها الاستراتيجية لجل  ا بر عدد من العملام خاصة في  
فالبنك يعمه دائماً على إروام حاجيات العميه   فقض بين البنوك به وحتى على المؤسسات المالية غير المصر ية.

التطور  بالذكر  ونخص  سلوكح  على  المؤثرة  المتعددة  للعوامه  ن را  المستمر،  والتطور  بالتييير  تتميز  والتي 
 .التكنولوجي

وللوصول إلى هذه ا هداف عملل البنوك جاهدة على دعف الابتكار المالي الذي يعتبر ورورة ملحة يضف     
 قبه.  التطور المستمر لخدماتها، ادت الى حهور ءليات وخدمات مصر ية  جديدة لف يكن لها اثرمن
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 المبحث الأول: عموميات حول الابتكار المالي 
استمراريتها في حه  و  حتمية على جميع المؤسسات المالية حتى تضمن بقامهايعتبر الابتكار المالي     

 هذا ن را لما لح من اثار متعددةو  في حه ما يعرف بالعولمة المالية؛و  الخارجية؛و  الشديدة الداخلية المنافسة
حتمية لابد  إذا تطرقنا إلى الابتكار المالي فالتطرق إلى الهندسة المالية يعتبرو  ؛تمس المؤسسات المالية  متنوعةو 

 .ة واحدةمل؛  نهما وجهان لعمن التعريق عليها
 عوامل ظهوره و  المطلب الأول: مفهوم الابتكار المالي

  يعتبر الابتكاار واحدا من اهف المؤثرات التاي تزيد من ك اامة المن مة وتسااعد علاى تعزيز علاقة الت ااعه بين    
المن مة وبيئتها، ويرتبض الابتكار بالنشاط الإنساني ارتباطا وثيقا وفي حالة ما تعلق ا مر بالعمليات المالية فإن 

 الذي يطلق على ا دوات المالية الجديدة. يدعونا إلى مصطله الابتكار المالي؛ هذا
  المالي  أولا: مفهوم الابتكار

لا يمكن تحديد تعريف معين للابتكار المالي وذلك ن را للتطور المستمر الذي يشهده هذا الاخير خاصة مع  
 التطور التكنولوجي السريع في السنوات الاخيرة. لكن عرفح العديد من الاقتصاديين كما يلي:  

      والتي تعني تييير( Innovatusاينوفاتو  ) إن كلمة ابتكار مشتقة من الكلمة اللاتينية: تعريف الابتكار -1
 وهناك ترجمتان مختل تان لهذا المعنى:  ؛او تبديه

 : وهي تعديه ما هو موجود فعلا. رتغيي  -
ايضا بأنح   يعرف الابتكارو  خدمة تقديف شيم للوجود سوءما كانل فكرة او منتجا او و   وهي تعني اختراع :تبديل -

؛ كما انح عملية عقلية ديناميكية تتطل  ان يكون الت كير  فكار الجديدة من خلال العاملينتطبيق او  يمثه تطوير
ن  الابتكاري احد مداخلاتها لتطوير افكار جديدة او خلق استخدامات جديدة للمنتجات القائمة مع التأ يد على ا 

 .يكون شيئا افضهالتجديد يج  ان  
؛ او التوصه ديدة للمنتجات القائمة بشكه افضهتطبيق افكار جديدة ليلق استخدامات جو  : هو تطويرالابتكار -

  تضيف سيمة ا برو  حاجيات المستهلك؛و  ؛ تتماشى مع متطلبات هو جديد لف يسبق لح مثيه من قبه إلى ما
 1.اسرع من المنافسين في السوق و 
 يمكن ذكر ما يلي:و  تعددت التعاريف للابتكار المالي،: الابتكار الماليتعريف  -2

 
تيارت ،  مذكرة لنيل شهادة ماستر ،جامعة ابن خلدون ،تأثير الابتكارات المالية على أداء الوسطاء الماليين في تنشيط سوق الاوراق المالية ،  لكحل معمر  -1

 .4-3صص ،2022/2023
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  ت التكنولوجيا الجديدة والمؤسساو  نشر ا دوات المالية الجديدةو  الابتكار المالي هو عملية إيجاد  :اولتعريف  -
نشر ) تعميف ( ا دوات المالية و  ( ان الابتكار المالي هو عملية خلق(Tufano 2011 تي انو  يرى و  ا سواقو 

؛ بما فيها التطبيقات الجديدة  فكار موجودة  يات والنماذج الاقتصادية الجديدة؛ العملالمؤسسات و  وكذا التقنيات 
 .1اصلا ولكن في سياق جديد 

الابتكار المالي على انح  Teakdong)تيكدونق)و  ((Bonwoo Koo بانوو كو يعرف كه من:  ثانيتعريف   -
 الابتكار المالي وجد اساسا لتحقيق و  ؛؛ مؤسسات واسواق جديدة؛ تكنولوجيات عمه إبداعي ينتق منح وسائه مالية

 Peater))عرف بيتر دروكر  .الاستقرار في الن ام المالي عن طريق تحويه المخاطر إلى المستثمرين
Droker  ان "الابتكار المالي هو وحي ة محدودة من مشاريع بأنها هي الوسائه التي تمكن صاح  المشروع من

 .2" الاقتصاديةإوافة لخلق الثورة و  خلالها ان يبدع موارد جديدة تنتق ثروة او يعطي للموارد المتاحة إمكانية
 : شامه للابتكار المالي المتمثه فيمن خلال هذه التعاريف يمكننا الخروج بتعريف 

اليات مالية مبتكرة والصياغة  لحلول إبداعية لمشا ه التمويه؛  و  التن يذ  دوات و  التطويرو  هو التصميف الابتكار
 اسواق مالية جديدة.و  مؤسسات و  ؛ بالإوافة إلى إنشام تقنيات ه عملية إنشام ادوات مالية جديدة ما يمكن اعتبار 

 ثانيا:عوامل ظهور الابتكار المالي
التييرات التي حدثل في الوسائه المالية والتي وص ل على انها ثورة في  الابتكار المالي على  يعبر    

الاقتصاد المالي والذي تزامن مع طبع ا وراق النقدية كرد فعه على منع الحكومة البريطانية لصك العملات 
من  و  ؛من هنا حهر الابتكار الماليو  ؛دوات الماليةلمستعمرات شمال امريكا؛ كما تزامن مع التدفقات الجديدة للأ

 3:بين العوامه التي ساهمل في حهور الابتكار المالي
قد ادى انتشار و  هو تحويه العلاقة بين المتعاملين في ا سواق المالية إلى ادوات مالية قابلة للتداول التسنيد: -

 . المستحدثةك إلى ا سواق المالية عملية التسنيد إلى التحويه جزئيا من ا عمال التقليدية للبنو 
ادت إلى و  ساهمل عمليات إزالة القيود في تحسين عائدات الاستثمار في ا صول المالية التحرر من القيود: -

إلى توزيع افضه المخاطر بالإوافة  و  زيادة ك امة إدارتهاو  السما  بتنويع ا بر في مجال المحافل الاستثمارية
 المعاملات في ا سواق المالية .و  إلى انخ اض تكاليف الاتصالات مما ادى إلى زيادة السيولة

 
 . 66،ص2017أوت  ،  الطبعة الاول ،  ،شركة بريطانياkutub LTd-Eالناشر،  الطبعة الاولى،  ، الابتكار المال ومقدمة الهندسة الماليةعبد الكريم قندوز  -1
راشدي  -2 المصرفيةأهمية  ،  فتيحة  الخدمات  جودة  تحسين  في  ودوره  المال  دكتوراه   أطروحة،  الابتكار  بوعلي  جامعة،  شهادة  بن    شلف ،  حسيبة 

 . 36،ص2018/2019
 .10لكحل معمر، مرجع سبق ذكره، ص-3
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زيادة و  التكنولوجية إلى زيادة الضيوط التنافسيةو  ادت التييرات في البيئة التن يميةزيادة حدة المنافسة:  -
 . المصر يةو  حدتها في قطاع الخدمات المالية

التعامه في بعض المستحدثات المالية الجديدة  اتجهل البنوك بصورة متزايدة إلى  نمو البنود خارج الميزانية: -
 .دات مكتسبة من اعمالها التقليديةرااي هذه ا خيرة جامت لتعويض ما فقدتح البنوك منو   المشتقات المالية،

  ادت التييرات الهيكلية التي شهدتها ا سواق المالية إلى زيادة المخاطر ما دفع البنوك زيادة المخاطر: -
 . التخفيف من حدتهاو  اسالي  للوقاية من هذه المخاطر و  المؤسسات المالية إلى التوجح نحو ابتكار ادوات و 
 ا عمال التقليدية داخه الميزانية إلى ممارسة ا عمال  اي التحول من التحول في الدور التقليدي للبنوك: -

 الميزانية حي  نمى التعامه بالمشتقات المالية على حساب الودائع والقروض التقليدية.  خارج
إن العوامه التي ساعدت على التوجح العالمي لصناعة   التوجه العالمي لصناعة الخدمات المصرفية: -

 الخدمات المصر ية الجديدة تقع ومن ثلاث عوامه رئيسية كالتالي: 
بأفضه و   كون البنوك الكبيرة قادرة على تشييه وتقديف خدماتها بأقه تكل ة ممكنة؛  الحجم:   اقتصاديات •

 إمكانية الحصول على نتائق جيدة. و  تحقق معح سمعة البنك؛تالشروط الملائمة للزبائن؛ ا مر الذي 
تعمه على تنسيق ا عمال المصر ية التابعة للبنك خارج حدود الدولة    تكنولوجيا المعلومات والاتصال: •

 .ا م
تحرير  و  التي تف التيل  عليها من خلال ات اسيات من مة التجارة العالمية؛و  المحادثات القانونية: •

 عالميا. مواص ات سياسية  دام وتشييه الخدمات المصر ية و  التجارة في الخدمات المالية؛ وووع ن ف
 بالإوافة إلى مجموعة من العوامه ساعدت على الابتكار المالي نلخصها  يما يلي:  -

 1:تتمثه فيو  العوامل المباشرة: -أ
؛ دوث تقلبات عني ة في اسعار الصرفهو ا مر الذي ترت  عليح حو  ودوز؛ بروتون  ات اسية انهيار ✓

الية التحوط ود مخاطر تقلبات اسعار البح  عن و  فكانل سببا لتطوير عقود الصرف ا جه
 الصرف. 

انهيارات اسواق ا وراق المالية العالمية المتتالية دفعل المستثمرين للبح  عن حماية اصولهف المالية   ✓
 من خلال اسواق المشتقات المالية.

 
  .11لكحل معمر، مرجع سبق ذكره، ص-1
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المصر ية في سياقها المحموم دفع هذه المؤسسات إلى و  المنافسة الشرسة  يما بين المؤسسات المالية ✓
تقديف الحلول لمشا ه و  الابتكار لخلق ادوات مالية جديدة لإدارة المخاطرو  استن ار دوائر البح  

 الق ز فوق القيود التي ت روها السياسات النقدية.و  التمويه
 تتمثه في الاتي: و   وهي عوامه اخرى ساهمل في حهور الابتكار المالي العوامل غير المباشرة: –ب 

 الحاجة ام الاختراع.  ✓
 التمويه.  طالبيو  تزايد الاحتياجات المختل ة للمستثمرين ✓
 التشريعات مصدر الإلهام.  ✓
 محاولة الاست ادة من الن ام المالي. ✓
 .إدارتها الحاجة إلىو  زيادة المخاطر ✓

 خصائصح  و  انواع الابتكار المالي :المطلب الثاني
 1: يليهناك العديد من التصني ات للابتكارات المالية ولعه افضلها ما 

ن اما لتصنيف الابتكارات المالية   1986لقد ووع بنك التسويات الدولية في    أولا: تصنيف بنك التسويات الدولية:
 ي صه بينها الى: 

الكامنة في ورقة مالية معينة او تمكن حاملها  هي الابتكارات التي تقله من المخاطر  نقل المخاطر: ابتكارات -1
الى ابتكارات تحويه   بالإوافةهذا    .CDS  مثه عقود مبادلة التعثر على السداد من التحوط ود خطر معين  

 المخاطر التي تعتمد على استخدام ادوات تحويه مخاطر الائتمان للتعامه مع مخاطر القروض الناشئة.  
المالية   تعزيز السيولة:  ابتكارات  -2 القدرة على زيادة سيولة ا وراق  لديها  السيولة  التي تعزز   هي الابتكارات 
الاصول مثلا: ا صول المورقة تجعه من الممكن بيع القروض في السوق الثانوية مما يوفر لمؤسسة الإقراض  و 

 .   القدرة على تييير ةيكه مح  تها
هي ادوات تمنه خصائص ا سهف للموجودات حي  ان طبيعة خدمة الديون فيها   توليد الأسهم:   ابتكارات  -3

 كما يتف تحديد معدل العائد على ا صه بنام على اداة الجهة المصدرة مثه مبادلات الديون با سهف.   ،محددة سل ا
 التأمين،   بعض ا وراق المالية تعمه على تأمين المخاطر مقابه دفع قسض التأمين مثه عقود التأمين:    ابتكارات  -4

في المشتري  بتعويض  البائع  يتعهد  ان  مقابه  التأمين  اقساط  من  للبائع جزم  المشتري  يدفع  البائع    CDSحي  
 بتعويض المشتري في حالة حدوث خله ما. 

 
 .7مرجع سبق ذكره،ص لكحل معمر، -1
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توسيع فرص الإقراض او تييير و   وذلك من خلال تقديف إدارة المخاطر  الخصوم:و   إدارة الأصول  ابتكارات  -5
 ةيكه الخطر في الميزانية العمومية للبنك. 

 مثه الرهون العقارية. التمويلية للمؤسسات المالية: ابتكارات -6
 1.مثه توريق البنك لبعض قرووح توليد الائتمان: ابتكارات-7

 1995Schrider and Heidhuesهيديوسو   شريدر ثانيا: تصنيف
 :2الابتكار المالي إلى ثلاثة انواع كما يلي  (Schrider and Heidhuesهيديو  )و  شريدر لقد صنف

من و   ؛اع المالي ككهيؤثر هذا النوع من الابتكارات في القط  المؤسسية )ابتكار النظام المالي (:  الابتكارات  -1
تسعى إلى إيجاد انواع جديدة من مؤسسات الوساطة المالية او تيييرات في الإطار و   ؛ذلك في ةيكه المؤسسة

 .   القانونيو  الإشرافي
ويشمه هذا النوع من الابتكارات إدراج عمليات تجارية جديدة تؤدي إلى المزيد من   :العملياتية الابتكارات  -2

قواعد البيانات العملام و   من امثلتها استخدام برامق الحاس  في المعاملات الماليةو   ؛السوق   تووع فيو   الك امة
 . وغيرها

يتضمن هذا النوع من الابتكارات إدراج ادوات مالية جديدة قد تكون  و  في المنتجات المالية: الابتكارات -3
؛ او تساعد على حسن توزيع الموارد المالية او منتق  استقطاب المزيد من اموال المؤسسةادوات تؤدي إلى 

عادة ما يتف إدراج الابتكارات المالية في المنتجات ليرض التجاوب مع التيييرات و  تأميني او إيجاري او غير ذلك
 .في الطل  في السوق او لتحسين الك امة

 

 

 

 

 

 

 
 .42راشدي، مرجع سبق ذكره، ص فتيحة -1
 .69-68صص  عبد الكريم، مرجع سبق ذكره،  -2
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 أنواع الابتكارات المالية :(01-01الشكل رقم )

 

  لندن E.Kutubالهندسة المالية، الطبعة الاولى،   فيقندوز، الابتكار المالي، مقدمة عبد الكريف  :المصدر
 .69ص ،2017

 : التاليمووه من خلال الجدول  هوو  :2002لعام Perez تصنيف :ثالثا

 (: أنواع الابتكارات المالية 01- 01الجدول )

 نوع الابتكار المالي  الأمثلة 
 ادوات ابتكارية لمساعدة الانشطة  الحقيقية  شركات المساهمة   ،راسمال الاستثماري  قروض البنوك؛

 التوسع و  ادوات لمساعدة الشركات على النمو السندات 
اجهزة   تخص الحسابات الشخصية؛ ؛البرسيةالتحويلات 

 الخدمات المصر ية الإلكترونية.  الصراف الالي؛
 تحديد الخدمات المالية 

صناديق و  السندات والا تتابات لمشتقات  صناديق الاستثمار؛
 .الاستحواذ 

 المخاطرو  ادوات هادفة للربه ونشر الإشهار

 . الدمق وعمليات الاستحواذ  عمليات  ا جلة؛ العقود  المبادلات؛
ادوات لإعادة تمويه الالتزامات او تعبئة  

 الاتصال 
 ابتكارات مشكوك فيها   .مراجعة العملات ا جنبية؛ الص قات خارج الميزانية

  ،2022/2023تيارت ، ،مذكرة لنيه شهادة ماستر ،جامعة ابن خلدون  مرجع سبق ذكرهلكحه معمر ، المصدر:
 .8ص 

 كالتالي: يتسف الابتكار بمجموعة من الخصائص يمكن ذكر بعضها  :الماليرابعا: خصائص الابتكار 
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 بمعنى الإتيان بما هو مختلف عن المنافسين. ز:ـالتماي -
 اي الإتيان بالجديد كليا او جزئيا. الجديد: -
 ،التوقعات و  قرامة جديدة للحاجات وهو نمض من انماط الابتكار الذي يستند على  الفرص: اكتشافالقدرة على  -
جديد الذي هو غير معروف ؛ ولا تشاف السوق الة المنتق الجديد في خلق طل  فعاليا خلاقة لا تشافات قدر ؤ ر و 

 .لحد الان
  المنتقو  وفي هذا تمييز لصاح  الابتكار ان يكون ا ول في التوصه إلى ال كرةالمتحرك الأول في السوق:  -
 حتى في حالة صاح  التحسين يكون ا ول بما ادخه على المنتق من تعديلات.و  ا خرين؛السوق عن و 

  1: المتمثلة  يما يليو  و حتى يكون الابتكار ناجعا ينبيي مراعات بعض المتطلبات 
 .قناعة الإدارة العليا للمؤسسة  ✓
 تهيئة البيئة التن يمية.  ✓
 .با نشطة الابتكاريةرات المهتمة التكامه بين الإداو  التنسيق ✓

 اثارهو  محددات الابتكار المالي: المطلب الثالث
 اثار مختل ة ت هر كه منهما  يما يلي:  و  للابتكار المالي عدة محددات 

 محددات الابتكار المالي  أولا:
مع ذلك يمكننا الإشارة إلى هذه و   قليه من المؤل ين الذين ركزوا على محددات الابتكار المالي في ابحاثهف؛  عدد 

 2:منهاو  العوامه المحددة
الذي سمه و   الذي طال  بوجود سوق فعالو   (Schumpeterشامبيتر )  هذه الحجة نادى بها   :السوق قدرة    -1

 التالية: هذا للأسباب و  الابتكارللمن مات من تحقيق عائد كاف من خلال 
 . لتط ه المتعلقة با فكار الجديدةالمصلحة العامة الكامنة / مشكلة ا •
التطوير وهو مطلوب من اجه  و   غير المؤكد في البح  و   مشا ه الحصول على التمويه للاستثمار الكبير  •

 ناجه.   استثمار
بان حجف المؤسسة الكبير يسمه للمؤسسة Schumpeter)شامبيتر)  هذا العامه عرف من قبه  :حجم المؤسسة  -2

بالمقابه فإن و   ؛من خلال الاستثمار في الابتكارات الذي يسمه باسترجاع فوائد  و   بتسويق ا بر للمنتجات المبتكرة

 
 . 9لكحل معمر،مرجع سبق ذكره،ص  -1
مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة دراسة قياسية لبنك الأردن ؛    –؛ أثر الابتكار المال على الكفاءة المصرفية  تبيرة نصر الدين؛ قرواش شرقي  -2

 .15-14صص  2019/2020تخصص إدارة مالية جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل  –ماستر أكاديمي في علوم التسيير 
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الابتكارات ساسية لإنتاج  سيام شبكة توزيع كبيرة والتي هي او   الحجف الكبير اساسي للسما  للمؤسسة بالاستقلال
ا نشطةو   ؛المالية من  واسعة  مجموعة  باستيعاب  يسمه  حجف  زيادة  للمن مة و   المنتجات و   اخيرا  تسمه  قد  التي 

 .التطويرو  الحصول على فوائد مروية غير متوقعة من البح  ب
 رقائق الكومبيوتر على العقود القليلة الماوية كانل هناك تحسينات تكنولوجية هائلة مسل    :التكنولوجي  التطور-3
  الابتكار ثرا في الابتكار المالي؛ تطوير التكنولوجيا الجديدة يمكن ان يح ز  ؤ اجهزة البرمجيات كه هذا يبدو مو 

 ؛ اللاسلكية و   هذا باستخدام اجهزة الكومبيوتر السلكيةو   المالي من خلال خ ض تكل ة تقديف الخدمات المالية الجديدة
 النقه السريع لتدفق المعلومات.و  قد سمه التطور التكنولوجي للقطاع المالي بإدخال ن ف جديدة للاتصالو 
واقع من الو   التن يف هي من ا ثر المواويع التي نوقشل و   العلاقة بين الابتكارات   التغيرات في البيئة التنظيمية:-4

 . التي قد تنتق فعلاو  لكن هذه الاثار غير واوحةو  ؛ان كه واحد يت اعه مع الاخر
هي الطاقة الحيوية التي و  تعتبر الخدمات المالية في اي ن ام مصااااااااااارفي احد احجار الزاوية في الن ام المالي   

  ، ساوق القروض؛ به إلى جذب مساتثمرين جدد و   تيذي اساواق را  المال؛ وهي تعمه على تنشايض ا ساواق المالية
التي ت روااااااها البنوك الابتكارات المالية تصااااااطدم في كثير من المناساااااابات بالقيود القانونية  و   إلا ان هذه الخدمات 

 المن مات الدولية.و  كذلك ن ام الرقابة المعمول بيح من قبه السلطات و  ،المركزية
هذا اساا  ان المؤساساات تقدم  و  يتحكف الساوق بشاكه جذري المالية: التغيرات الملحوظة في أوضـاع السـوق   -5

 المصارف.الجودة وهما عنصران مهمان في الميزة التنافسية في و  منتجات جديدة منافسة من حي  السع
مدى تطور انواع و   الربحيةو   درجة تركيز المنافساة في القطاع المصارفيو  إن الهيكه القائف في الصاناعة المصار ية

القوانين كلهاا عواماه تؤثر على الابتكاارات  و   قوى السااااااااااااااوق و   اختياار مح  اةو   مختل اة من ا دوات الماالياة المتااحاة
 ،اساااااااعار ال ائدةو   المحلية ؛ اواااااااف إلى ذلك واااااااعف التنبؤ بالتضاااااااخفو   اثرت على البيئة المالية الدوليةو   المالية  

لقد  ،خاصاااة اساااعار الصااارف العائمةو   ا ساااواق الماليةو   اثاره على ساااعر ال ائدةو  ارت اع العجزو  اساااعار الصااارفو 
خاصاااااة منها اساااااعار و  سااااااعدت العديد من الابتكارات المالية على توفير حماية واااااد التييرات في المحيض المالي

ة القدر و  هو الطل  على الخدمات الماليةو  ال ائدة على صاااااااعيد الشاااااااركات عامه اخر يؤثر على الابتكارات المالية
في تقديف المنتجات الجديدة تخصاااااااااص  و  إدارةو  الماليةو   كما ان للك امة المهنية  ،على اساااااااااتخدام المنتجات المبتكرة

 على هذه الابتكارات. تأثير
 إن الابتكاارات الماالياة يمكن ان تادعف سااااااااااااااوق العملياات المصاااااااااااااار ياة إذا وفرت تخفيض في تكل اة را  ماال     

يمكن سياا  ذلاك من خلال عااماه خ ض و   باالمقااباه دون الزياادة في الخطر المصاااااااااااااارفي ؛و   ،الخادماات الماالياةو 
 ؛توفير الساااااايولةو  سااااااهولة الوصااااااول إلى رؤو  ا موالو  ا سااااااعار وانخ اض تكل ة الاموال والخ ض من الخطر
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تحكف في المخاطر ؛ كما يج  على الابتكارات المالية تحساااين  و   تسااامه الابتكارات المالية بدوران ا موال بك امةو 
التنويع في المح  ة بشاااكه و  تحساااين نسااا  السااايولةو   الائتمانيةتوزيع المخاطر و   الائتمانيةو   إدارة المخاطر المالية

 امثه.
 المنتجات: -6

 يمكن تصني ها إلى عدة اصناف نذكر منها:      
ــراف الالي: - هي ا جهزة التي تسااااامه للعميه المصااااارفي بالحصاااااول على ا موال من حساااااابح عن   ماكينة الصـ

تلقائيا بن س المبلل؛ تتف هذه الوحي ة في مباني المصاارف او يتف خصااف حساااب العميه و  طريق ءلة صاارف نقدي؛
ا ما ن المخصاااصاااة التي تنشاااؤها المصاااارف؛ يوفر ذلك الوقل الذي يساااتيرقح العميه في تقديف الخدمة؛ كما انح 

التسااااااااوق؛  يسااااااااتخدم الوقل الذي تف ح  ح في انشااااااااطة إنتاجية اخرى؛ توجد ما ينات الصااااااااراف ا لي في مرا ز
ان اجهزة الصارف ا لي   زعف  قد و  المتاجر؛ محطات الوقود؛ مخازن الت ريل الكبيرة؛ المطاعف؛ ال نادق ...... إلا؛

 .يمكن ان تؤدي إلى زيادة الإنتاجية و  فعالة من حي  التكل ة
ــرفية المتنقلة: - يشاااااااااير ذلك إلى توفير الخدمة المصااااااااار ية من خلال ا جهزة المحمولة مثه و  الخدمات المصــــ

اسااتهلا ها و   الهواتف الذكية؛ وهي عملية دفع حي  يلع  الهاتف المحمول دورا رئيساايا في بدم الحركة وت ويضااها
بدلا من الدفع نقدا ؛ او شاااااابكات او بطاقات ائتمان؛ يسااااااتخدم احد العملام هات ح المحمول لدفع تكاليف مجموعة  

 الحصول على مدفوعات ايضا ؛ وتشمه فوائد العمه المصرفي المتنقه ما يلي: و  واسعة من الخدمات 
 ونها ارخص وسايلة للحصاول على الخدمات المالية بتكاليف معاملات اقه؛ ا ثر ساهولة للوصاول إليها للأقه  -

 التقليدية.نقد يشعرون بالترهي  في فروع المصارف  ا قه امتيازا؛ الذيو  تعلما؛ ال قرام
الاتصالات  و   هو استخدام شبكات ا نترنل الأنترنت)المصارف الإلكترونية(:  /الخدمات المصرفية الإلكترونية  -7

الخدمات القيمة إلى عملام المصاااارف ساااوام في المنزل او في مكاتبهف  و   لإيصاااال مجموعة واساااعة من المنتجات 
 او عبر ا نترنل؛ هذه الخدمة تقدم خدمات مصر ية تقليدية عبر ا نترنل في الوقل الحقيقي.

يؤثر الابتكار المالي على التطور الاقتصاادي بصا ة عامة ناةيك عن ساوق العقارات : آثار الابتكار الماليثانيا: 
خاصاة على البنوك التي تساتعرض لها و  على ربحية المؤساساات المالية ؛و  الذي ي هر ءثار بالية للابتكار المالي

 1من خلال العناصر التالية الذكر:
 
 

 
 .44فتيحة راشدي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 أثر الابتكار المالي على ربح المؤسسات المالية: -1
لمقيادة بمادخلات حيا  تعتماد القروض على الساااااااااااااايولاة ا ،دم العملام القروض  هاداف متنوعاةعاادة يسااااااااااااااتخا    

اما المؤسااااااااااسااااااااااات   ر،دون ان يقابلها ارت اع في ا جو في هذه الحالة فإن قروض العملام ترفع الطل  و ،  محدودة
  ر على القروض بهدف ولجل  المقتروااااااااااااااين للطل  ا ،المالية فتقوم بي الابتكار المالي لإيجاد مدخلات جديدة

فالابتكار المالي يتضاااامن إيجاد طرق جديدة لتسااااييه ا صااااول غير السااااائلة ؛  بطاقة الائتمان مثلا   ،رفع ا ربا 
 تسييه المدخلات المستقبلية .

الشاأن ان اثر الابتكار المالي على المؤساساات يطبق من  في هذا (Hyman Minsky ةيمان مينساكي )  يرى     
العملام فإن الابتكارات المالية و  بالنسابة للمؤساساات و   ،راسامال شارط مهف للابتكار المالي ان عائدات و  العملام قبه

فالعملام  ،اما السايولة فتتضامن تبادل ا صاول ،لناتجة عن نجا  الابتكار الماليقوة الساوق المالي او   ترفع الديون 
 يحقق المقروااااين بذلك الربه في  ،يتعهدون بالدفع للمقروااااين في المسااااتقبه بتبادل القوى الشاااارائية في الحاواااار

فمن الناحية النقدية العملام يتعرواااااون للخساااااارة في هذه ،  حالة ارت اع سيمة المدفوعات المالية عن القوة الشااااارائية
والساااب  الثاني    ،ن السااالع ليس للربه به بهدف الاساااتهلاكهذا راجع إلى ساااببين ا ول ان العملام يشاااترو و  الحالة
 .سيمة سلع الاستهلاك تنخ ض بسرعة هو ان
ا د تقرير اصادره بنك ساتاندرد تشاار ترد ان تن يذ الإجرامات القانونية الاساتراتيجية التي تعزز الشامول المالي     

تعزيز ا دام المالي للبنوك بشاكه مباشار؛ حي  تشاير تقديرات إلى و   من خلال التحويه الرقمي؛ في زيادة الربحية
المصااااارفي  عات مصااااار ية من الانضااااامام إلى القطاا فراد الباليين ممن لا يمتلكون حساااااابو   ان تمكين الشاااااركات 

اشاااااااار التقرير إلى ان التطورات في مجال و  ؛مليار دولار  380د إرادات جديدة للبنوك تقدر بنحو  الرسااااااامي سااااااايول
اسااااااااااااااتهاداف شااااااااااااااريحاة ا بر من  و  التكنولوجياا الماالياة يتيه للبنوك إمكاانياة المحااف اة على قااعادة العملام المااليين

 1.الذين لا يمتلكون حسابات مصر ية دا اولئكوتحدي ،الجمهور
  2:يتمثه فيو  المالي على سوق العقارات: الابتكارأثر  -2

حاجة المشترين إلى و  زيادة تحرير التجارة ووصول هامه الجدارة الائتمانية للمقتروين يخ ض القروض  ✓
 .إنقاض الانخ اض الكبير للمدفوعات 

 إعادة التمويه.و  تكاليف الص قات والبح  لإخراج انخ اض  ✓

 

مذكرة نيل شهادة ماستر اكاديمي، كلية دور التكنولوجيا المالية في تحسين اداء البنوك التجارية، دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية،    بوسباطة ريان،  -2
 . 40-39، ص ص 2020/2021 العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي،

 .45فتيحة راشدي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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اسااااااعار و  ترشاااااايد الائتمان؛ تخفيف القيود؛ زيادة المعروض من الائتمان من اجه رفع معدل الاسااااااتهلاك ✓
 الابتكار المالي يساعد على خ ض معدل الادخار.و  من ثف فإن التحريرو  العقارات في ءن واحد؛

يمكن ان يؤدي الابتكار المالي إلى مدونة ا بر في القروض العقارية؛ مما ييسااااااااااااار الاساااااااااااااتهلاك خلال  ✓
حي  يمكن للأسار ان تقترض للح ا  على الاساتهلاك عندما يكون    ،اوقات عندما يتوقع ان ينمو الدخه

 بالتالي زيادة سيولة ثروة الإسكان نسبة إلى ا صول المالية .و   الدخه معرض للصدمات 
فأثر الابتكار على زيادة التنافسااااااية ادى إلى انخ اض    ،الحركة لإعادة التمويهو   تخفيض تكاليف التأخير ✓

كنتيجة لذلك زيادة احتمال إعادة تمويه ا سااااااااااااار لقروواااااااااااااها و    بير في تكاليف معاملات إعادة التمويه
 .عندما يرغبون في سح  ا سهفو  هذا عندما تنخ ض معدلات ال ائدة؛و  ،بمعدلات ثابتة

 شروط الرهون العقارية لجعلها ا ثر مرونة.يؤثر الابتكار المالي على  ✓
هذه من خلال زيادة إمكانية الوصول إلى انخ اض  و   زيادة فرص الحصول على الرهون العقارية الثانوية؛ ✓

 الرهون العقارية الثانوية.و  نسبة النسبية الم رووة على الرهون 
يمكن الابتكار المالي كبار الساااااااااان من تحويه اسااااااااااهف المنازل إلى دخه دون الحاجة للانتقال إلى خارج   ✓

 .تكمه إذخار المعاشات التقاعديةو  البلد اثنام التقاعد؛ هذه الحصص تعزز
 :الاقتصاديأثر الابتكار المالي على التطور  -3
يعتبر الابتكار قوة دافعة اساااااااااااسااااااااااية للنمو الاقتصااااااااااادي؛ فنجد الدول التي تعطي اهمية لمووااااااااااوع الابتكار في  

 1مصارف الدول المتقدمة؛ ويمكن تأثير الابتكار  يما يلي:
تعزيز القدرة التنافساااااااااااية؛ فالشاااااااااااركات او الدول ا  ثر ابتكارا قادرة على خلق منافذ و  يسااااااااااااعد على خلق ✓

 مبيعات اعلى.و  تحقيق ربهو  فرص عمه إوا ية؛و   سواق جديدة
 طرق جديدة في العملية الإنتاجية.و  إدخال اسالي   ✓
التكل ة الوحدوية بصااا ة خاصاااة؛ وذلك لإقرار المؤساااساااة ميزة المنتجات  و   عامة؛تخفيض التكاليف بصااا ة   ✓

الابتكااار الااذي بحوزتهااا ل ترة من    ن را للحقوق التي توفرهااا لهااا برامات الاختراع من احتكااارو   الجاادياادة؛
ن را لتمتعها بمزايا التكل ة  و   الزمن؛ فذلك يمنحها سااااااااالطة احتكارية تمكنها من تقديف اساااااااااعار تتحكف فيها؛

 من ثف تحقيق اربا  اعلى من منافسيها.و  المنخ ضة؛
 تحريك التطور الاقتصادي.و  يؤدي إلى زيادة الدخه ال ردي ب عه زيادة الإنتاجية ✓

 
مذكرة نيل شهادة ماستر اكاديمي، جامعة الشهيد حمة لخضر، (،  2007/2016)الابتكار والنمو الاقتصادي في الدول العربية    ايمان بية، سارة وداك،  -1

 . 12-11، ص ص 2017/2018الوادي، 
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اسواق جديدة إذ التنمية لف تعد محصورة بعملية توسع او استبدال مواقع السوق في الاقتصاديات    خلق ✓
يعود ال ضه إلى إدخال تكنولوجيا حديثة تعمه على خلق النشاطات التي تتسف بك امات اعلى  و  المتقدمة؛

 من المنتجات الخاوعة للتسويق.
 لح القدرة على تنمية الإنتاج القومي وجعه معدل نمو الإنتاج يتجاوز معدل استخدام الموارد.  ✓

البنوك على الابتكارات المالية للوصول لمستوى عالي من الك امة   تعتمد   أثر الابتكار المالي على عمل البنوك:  -4
 1يلي: الك امة المصر ية كما و   المصر ية سيتف التطرق إلى العلاقة بين الابتكار المالي

اسالي  العمه البنكي و   يعتبر ادخال تحسينات على المنتجات المالية القائمة إعادة تصميف جذرية لن ف ✓
 لتحقيق نتائق اعلى لمقاييس ا دام.

تصميف  و   تعتمد على إعادة ةيكلةو   يعتبر وسيلة إدارة منهجية تقوم على إعادة بنام التن يمي من جذوره ✓
 العمليات الإدارية بهدف تحقيق تطوير جوهري. 

يساعد الابتكار المالي على رؤية العمليات المصر ية بكاملها ابتدام من استلام طل  العميه إلى ان يتف   ✓
 . إنجاز الخدمة المطلوبة

التي  و   إلى تبسيض إجرامات العمه البنكي ساهمل في التخلص من الخطوات اليير ورورية في العمه ✓
 لا تنقص من سيمة الإنجاز النهائي. 

السهولة في التعرف على و   يوفر عامه السرعةو   تبني البنوك التجارية للابتكارات المالية برفع من ربحيتها ✓
 خدمات البنوك المنافسة. 

المالية من خلال  و   تعمه البنوك التجارية على رفع ك امتها المصر ية  ✓ ذلك بالاعتماد على الابتكارات 
تحسين الخدمات المقدمة بما يتوافق مع  يات العملام؛ فإنح من المهف ان  و   موالية التييرات الحاصلة

 . ن ءثار إيجابية على ك امة البنوكتتبنى بحكمة الابتكارات المالية لما لها م 
 علاقة الابتكار المالي بالهندسة المالية  المطلب الرابع:

متعددة من ا دوات  و  والتي تشمه مجموعة واسعة ،تعتبر الهندسة المالية من اهف مجالات الابتكارات المالية    
 المالية المتداولة للتدخه في ا سواق المالية. 

 
 

 
،  بسيمذكرة نيل شهادة ماستر أكاديمي جامعة الشهيد الشيخ العربي الت، أثر الابتكار المال على الكفاءة المصرفية للبنوك التجارية،  آسيا مرزوق، رونق بوخات   -1

 .19،20ص  ، ص2022/2023 تبسة
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 :المالية مفهوم الهندسة  أولا:
تعاريف للهندسة المالية، مع التطرق إلى نشأتها واهميتها، بالإوافة إلى اهدافها مجالاتها من يمكن إعطام عدة  

 خلال ما يلي: 
 تعريف الهندسة المالية: -1
التن يذ  و  التطويرو  التصميف: تعرف الهندسة المالية من وجهة ن ر منشآت ا عمال على انها :أولتعريف  -

وبذلك فهي تتضمن ثلاث انواع من ا نشطة هي   ،الصياغة لحلول ابداعية للتمويهو  ، ءليات مالية مبتكرةو   دوات 
  1. الابتكارو  التطويرو  التصميف

من وجهة ن ر الإدارة المالية: هي العملية الكمية التحليلية المصممة لتحيين العمليات للمؤسسة   :ثانيتعريف    -
 البرامق التقنية حي  تشمه مجموعة النشاطات التالية: و  وذلك من خلال استخدام النماذج الكمية

 إدارة مح  ة ا وراق المالية.و  تع يف سيمة المؤسسة ✓
 السياسية. و  المخاطر التن يميةا خذ بعين الاعتبار  ✓
 الشركة. و  تن يف ص قات المبيعات بشكه يراعي مصاله كه من الزبون  ✓
 الشركة.و  تن يف ص قات الشرام بشكه يراعي مصاله كه من الزبون  ✓

تحليه البيانات المحصلة من السوق المالية و  من وجهة ن ر ا سواق المالية: هي عملية وصف :ثالثتعريف  -
 تسعير الخيارات و   المعاملات   يتستخدم خاصة فو   بطريقة علمية حي  تأخذ عادة شكه الخوارزميات او النماذج

ا سهف المستقبلية؛ كما يعود استخدام الهندسة المالية على المهندسين المالين ب هف افضه للسوق المالية؛ حي  و 
 2. سرعتها اساسية في اتخاذ القرارات و  ان دقة المعلومات 

  3العوامه التي ادت ل هور الهندسة المالية:و  من اهف ال روف الهندسة المالية:نشأة  -2
وودز الذي تسب  في حدوث تقلبات عني ة  سعار الصرف مما ادى ل هور عقود    انهيار ن ام بروتن  ✓

 الصرف ا جلة للتحوط من تقلبات اسعار الصرف. 
 زيادة حدة التضخف في بداية الثمانينات.  ✓
 .وذلك بعد انهيار ا سواق العالمية حاول المستثمرون حماية اصولهف المالية بعقود المشتقات  ✓

 
 .5-4، ص صASJPمقال منشور في المجلة ، الهندسة المالية و  قراءة في ماهية الابتكار المال بوعزة عبد القادر ؛ مسعودي محمد؛-1
خيرة  -2 المالية،    ،مجدوب  الهندسة  مقياس  في  الاقتصاديةمحاضرات  العلوم  خلدون،  و   التجاريةو   كلية  ابن  جامعة  ؛  التسيير  موجهة   تيارت،علوم  مطبوعة 

 . 11-10ص ص ، تيارت 2019/2020
 .04، ص Journalacadémie 2023دورها في تقليل مخاطر الاستثمار، مجلة و  الهندسة المالية ،محمد؛ عبد المعطي سلامة - 3
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المالية ✓ المؤسسات  بين  الشرسة  لإدارة  و   المنافسة  مبتكرة  مالية  ادوات  عن  للبح   دفعها  مما  المصر ية 
 المخاطر محه المشكلة.

حهور الحاجة لوسائه التمويه المختل ة حي  اصبه من التطور تلبية الوسائه المالية بصورتها التقليدية   ✓
 )ر بات المستثمرين(. 

 أهدافها: و أهمية الهندسة المالية  – 3
 ذلك كونها تعمه على: و  تكتسي الهندسة المالية اهمية بالية للمستثمرين، كما ان لها اهدافا عديدة

 أهمية الهندسة المالية : –  3-1
المالية؛ إذ تسمه هذه الطرق بعزل او فرز المخاطر المعقدة  إدارة المخاطر  و   ابداع طرق جديدة ل هف سيا   ✓

 التي تتجمع سوية في ا دوات المالية التقليدية بحي  يمكن إدارة كه خطر فيها بشكه مستقه بك امة اعلى. 
دعف الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية للعملام بما يخدم اغراوهف في بنام محافل ا ثر تنويعا، ا مر   ✓

 الذي من شأنح زيادة قاعدة عملام هذه المؤسسات.
 ا ربا  الناجمة عن تنويع محافل المؤسسات المالية من ا دوات المشتقة.و  تعزيز فرص الإرادات  ✓
سيام مدير المالية للشركة بمبادلة التدفق المتمثه بتنوعات ال ائدة على الالتزامات ذات اسعار فائدة ثابتة بأداة   ✓

  اليرض من هذه العملية هو إما التقليه من نسبة الالتزامات ذات ال ائدة الثابتة و   ،فائدة متييرة  ذات اسعار
 . ة الثابتة إذا ما انخ ضل اسعارهازيادة الالتزامات ذات ال ائدة المتييرة او للتقليه ع م مدفوعات ال ائد و 
تقليه التكل ة لكه من الديرين المستثمرين للأدوات المشتقة مع رفع فوائد الاستثمار إلى جل  توسيع مجموعة   ✓

 . 1تقليه مخاطر الخسارة و  الاستثمار المتاحة لهفو  بدائه التمويه
 2تتمثه في: و أهداف الهندسة المالية: –  3-2

 من ا دوات المالية المستحدثة التي يمكن عن طريقها إدارة المخاطر. تطوير مجموعةو  إيجاد  ✓
المالية ✓ الهندسة  ادوات  بتعاملات  الدخول  امكانية  المعاملات من خلال  خلق مرا ز كبيرة  و   تقليه تكاليف 

 الحجف بتكلة قليلة نسبيا . 
المالية الجديدة التي يمكن استعمالها بعمليات الاستثمار  ✓   تعزيز فرص تحقيق ا ربا  من خلال ا دوات 
 .التحوطو  المضاربةو 

 
فتيحة؛  -1 ؛  خوميجة  مالية  إدارة  ماستر  الأولى  السنة  لطلبة  (؛موجهة  )محاضرات  دروس  ملخص  المالية  أولحاججامعة  الهندسة  محمد     ، البويرة   ،أكلي 

 .2ص ، 2021/2022
  .28-27سبق ذكره، ص صفتيحة راشدي، مرجع  - 2
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تتميز   ✓ التي  خاصة  بص ة  المالية  الهندسة  بأدوات  المتعاملين  عامة  بص ة  المالية  السوق  سيولة  تحسين 
 بالسيولة العالية.

 مجالات الهندسة المالية :   – 4
مجالات الهندسة المالية من خلال المشكلات المالية التي تواجهها بالسعي نحو معالجتها من خلال   تتحدد     
عموما هناك ذات ا نواع من المشكلات و   حلول خلاقة مبدعة للمشكلات المالية التي تواجح منشآت ا عمال  ابتكار
 التي يمكن ان توفرها على النحو التالي:  و  المالية

وائدها مستمدة التي تكون عو   من منطلق الطل  الكبير على ا وراق المالية المشتقة ؛  :المشتقاتتسعير    -4-1
حي  ان بيع هذه ا وراق المالية المشتقة يكون بحاجة   ،ثه اسعار ا وراق المالية ا خرى م  ،من متييرات اساسية

 .  تقليه المخاطرو  لتحديد سعر التبادل الذي يتماشى مع تع يف ا ربا 
 اطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها؛ تتمثه هذهتقييف للمخو  وهي عملية سيا  المخاطر:إدارة  –  4-2
تجنبها وتقليه اثارها السلبية ؛ وقبول بعض اوكه و   اخرى لاستراتيجيات في محاولة نقه المخاطر إلى جهة ا

 تبعاتها . 
حي  يرغ  ا فراد والمؤسسات في الاستثمار ا مثه للوصول إلى  : تحسين محفظة الأوراق المالية -4-3

اهدافهف المالية؛ فالمستثمرون دائما يسعون للبح  عن المعلومات التي لف تنعكس في اسعار ا وراق المالية  
 1لية لكي يحققوا ارباحا باعتبارهف اول من ا تشف هذه المعلومات. االح

 العكس و  الابتكار الماليفي الهندسة المالية  تأثير: ثانيا
المالي علاقة وطيدة بالهندسة المالية، حي  يعتبر الابتكار المالي من مخرجات الهندسة المالية،   للابتكار     

 وسنتعرف على هذه العلاقة بالت صيه من خلال ما يلي: 
( بان الابتكار المالي يج  ان يساهف في تحسين الادام الاقتصادي من خلال ثلاث Mason )ماسون   يرى      

تحقيق   السيولة،مداخيه:  تحسين  المعاملات،  تكل ة  تخفيض  للسوق،  الوكالة.و   الكمال  تكل ة  يجي  و   تخفيض 
هي و   الهندسة المالية  يقول: " ان الهندسة هي وسيلة لتن يذ الابتكارو   قة بين الابتكار المالي)ميرتون( على العلا

المالية و   منهق مصوغ بصورة ن ام او مجموعة من الافكار المبادئ تستخدمح المؤسسات او شركات الخدمات 
الابتكار المالي هما عمليتان متكاملتان و   لإيجاد حلول افضه لمشا ه مالية معينة تواجح عملائها، فالهندسة المالية

الابتكار المالي يعتمد على الهندسة المالية لتوحيف و   تعتمد كه واحدة منهما على الاخرى. فالحاجة تدفع  للابتكار

 
 .11، مرجع سبق ذكره، صبوعزة عبد القادر ،مسعودي محمد -1
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خدمات لها فضه الاسبقية. فالهندسة و   النماذج، ثف تتف عملية طرحها اخيرا في الاسواق على شكه ادوات مالية
 1"استراتيجيات لتطوير الحلول المالية المبتكرة.و  هي مبادئ

 الابتكار المالي كما يبينح الشكه التالي:و  وعلى هذا الاسا  نلخص العلاقة بين الهندسة المالية
 الهندسة المالية بالابتكار المالي( علاقة 02-01الشكل )

 

  

 

 

 

 .38،ص 2018/ 2017الهندسة المالية، جامعة ابن خلدون، تيارت محاورات في حيرش عبد القادر، المصدر: 

 الثاني: مدخل الخدمات المصرفية  المبحث
قد عرفل هذه الخدمات مجالا كبيرا من  و   ،تمثه الخدمات المصر ية احد اهف ا ن مة الاقتصادية  ي دولة    

ب ضه  التطور  المصارفا  خلال  تبينها  التي  الحديثة  تطوير  و   لابتكارات  اجه  المصارف جاهدة من  هذه  تعمه 
 خدماتها المصر ية من اجه تنويعها وتحديثها.  

 تطورها و   المطلب الأول: مفهوم الخدمات المصرفية
 ميزات و   سمات و   ما يميزها من خصائص و   الخدمة المصر يةو   لقد حهرت العديد من التعاريف التي تحدد لنا الخدمة

 ما سنتطرق إليح في هذا المطل . ، وهذامراحه تطورهاو 
يمكن تعريف الخدمة على انها النشاط غير الملمو  الذي يهدف اساسا إلى إتباع ر بات :  تعريف الخدمة:  أولا

متطلبات العملام بحي  لا يرتبض هذا النشاط ببيع سلعة او خدمة اخرى ووفقا لهذا التعريف  تتضمن الخدمات 
.  المحاماة، المحاسبة، والخدمات الصحية وكلك الخدمات المالية مثه خدمات البنوك لا من الخدمات المهنية مثه  

 2والنقه والاسكان... الا. 
 

 
 . 52-51فتيحة راشدي، مرجع سبق ذكره، صص  -1
 .146،ص 2010التوزيع، عمان الاردن، الطبعة الاول، سنةو  دار اسامة للنشرالمصرفية، و  ، الادارة الماليةمحمد عبد الخالق - 2

 عدم تماثل المعلومات -
 تقلبات الاسعار و 
 تشدد في قوانين الانظمة.  -
المغالاة في تكاليف   -

 الوكالات 

 تصميم:

 برامج تقنية  -
  نماذج احصائية كمية -
 رياضية.و 

 ابتكار اوراق مالية  -
 ابتكار عمليات تمويلية  -
ابتكار حلول خلاقة لمشاكلمتعلقة   -

 بالشركات. 

 الوسيلة  الحلول  لمشاكلا

 الابتكار المال  الهندسة المالية 
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 ثانيا: تعريف الخدمات للمصرفية: 
الخدمة المصر ية هي  مجموعة من الانشطة والعمليات ذات للمضمون المدفعي الكامن لملموسة   تعريف أول:  -

الحالية   والائتمانية  للمالية  ور باتهف  الزبائن  حاجات  لإشباع  مصدرا  تشكه  والتي  المصرف  من طرف  المقدمة 
 1والمستقبلية، وفي ن س الوقل تشكه مصدر الحصول على ا ربا . 

تمثه الخدمة المصر ية نشاط او عمه يحصه عليح المست يد من خلال الافراد المن مات او    تعريف ثاني:  -
للما ينات والتي تقدم من خلالها، وان مستوى الاتباع للمست يد يرتبض بمستوى ادام الافراد والما ينات وذلك لعدم 

 2د لا يرتبض. ملموسة هذا النشاط او العمه، وان هذه الخدمات قد يرتبض تقديمها منتق اوق
تعرف الخدمات للمصر ية بأنها مجموعة من المهارات الشخصية والمستلزمات المادية وا عراف   تعريف ثالث:  -

 3والقواعد القانونية التي يتف عروها وانتاجها بشكه يتوافق مع توجهات الزبون وقراراتح.
الخدمة المصر ية هي مجموعة من المهارات والتقنيات  من خلال هذه التعاريف نستنتق التعريف التالي: "      

المقدمة للعملام على شكه خدمات ذات جودة عالية وذلك بما يروي الزبون ويتوافق و   المكتسبة منقبه المصرف،
 مع ر باتح وقراراتح".  

 ثالثا: خصائص الخدمة المصرفية 
 السمات والخصائص التي تتميز بها الخدمة المصر ية  يما يلي:            يمكن حصر    
ث في حالة المنتق المادي الخدمات المصر ية اشيام غير ملموسة اي عدم امكانية لمس  الخدمة كما يحد   ✓

 . الملمو 
قل انتاج الخدمة  ووقل التلازم الكامه بين تقديف الخدمة واستخدامها بمعنى عدم القدرة على ال صه بين و  ✓

 4.استهلا ها
 .بلة للتخزين وذلك لعدم ملموسيتهاالهلاك: تعتبر الخدمة ذات طبيعة  غير قا ✓
او   ✓ متشابهة  تكون  تكاد  لعارف  تقدمها  التي  الخدمات  فإن  العملام  لجمهور  بالنسبة  الهوية:  إلى  الافتقار 

 متطابقة. 

 
 .18،17،ص ص2021الاردن، الطبعة الاول،  ،دار النشر الفا للوثائق، عمان ، الدليل في ادارة جودة الخدمات المصرفية، مبارك قرقب، مراد محبوب - 1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم  دورها في تفعيل النشاط الاقتصادي، دراسة حالة الجزائر،  و   ، تطور الخدمات المصرفيةنادية عبد الرحيم  - 2

 . 05، ص2010، 03د وبنوك، جامعة الجزائر و نق تخصص الاقتصادية، 
 . ، بتصرف147مراد محبوب، مبارك قرقب، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 محمد عبد الخالق، مرجع سبق ذكره، بتصرف.  -4
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ثبانها وعدم وجود  ✓ صعوبة التنميض: تنميض  الخدمات المصر ية  شبح مستحيه ويرجع ذلك إلى خاصية 
 1مقاييس معيارية لتحديد نوعيتها. 

غير قابلة لإعادة تداولها والانت اع بها مرة اخرى، فهي تستهلك بمجرد تقديمها للعملام ولها شروط للحصول   ✓
 . عليها

 متعددة: هنالك  خدمات تعدد مثه عملية  السح  والايداع . ✓
 متنوعة: يوجد خدمات متخصصة في عدة مجالات مثه مجال التجارة الخارجية.  ✓
 .صادية والاجتماعية ا خرى بالدولتشع  وتعدد مجالات الخدمة المصر ية وارتباطها بجميع الانشطة الاقت ✓
السكانية   ✓ الخصائص  وكذلك  الدولة،  في  الاقتصادية  الرفاةية  في  مستوى  على  دالة  المصر ية  الخدمة 

 2المختل ة...إلا 
 ونذكرها في: ، شهدت الخدمات المصر ية عدة مراحه مرت بها  تطور الخدمات المصرفية:: رابعا

في هذه المرحلة كان الانسان يعتمد على الزراعة والصيد في الخدمة المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع:  -1
 توفير 

  3احتياجاتح ومن اهف مميزاتها ما يلي:  
 حي  نتق كه اسرة ما تحتاجح من سلع وخدمات ولا وجود  ي نشاط مصرفي او مالي.  الاكتفاء الذاتي:  -
اتجهل ا سر  إلى التخصص في الانتاج مما ادى إلى وجود فائض دفع ا فراد   تبادل الفائض من الإنتاج:  -

 إلى القيام بمقايضة سلعة بسلعة اخرى، اما الخدمات المصر ية قلف ت هر معالمها.  
المقايضة وذلك لعدم تكافؤ السلع والخدمات من حي  الجودة  و   ن ر الصعوبة إجرام عملية التبادل  ظهور النقود:  -

والقيمة، فإن ذلك دفع إلى ايجاد سلعة وسيطة تمكن ا فراد من التوصه إلى عملية تبادل مروية، مما ادى إلى  
 حهور النقود والذي حقق دخه كبير في الانشطة المالية. 

القضية والنقود. وبعد ان اصبه هناك افراد يمتلكون ثروات واصبحوا و   يعد حهور المسكوكات الذهبية  الايداع:  -
الضياع  قاموا بإيداعها في المعابد، وبذلك تعتبر هذه المرحلة البداية ل كرة المصارف و   يخشون عليها من السرقة

 والخدمات المصر ية بشكه بسيض الا وهو الايداع. 

 
 35، 33ص ص ، مرجع سبق ذكره، مبارك قرقب، مراد محبوب -1
شعبة ، نيل شهادة الماستر أكاديمية مذكر ، (CPA-BEAالمصرفية في البنوك التجارية دراسة ميدانية )مقارنة بنكقياس جودة الخدمات ، سميحة خلو -2

 . 4ص  2016/ 2015، ورقلة، التخصص مالية وبنوك، جامعة قاصدي مرباح، العلوم الاقتصادية
 . 20، 19مبارك قرقب، مرجع سبق ذكره ،ص صمراد محبوب ، - 3
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لقد لجأ اصحاب الثروات إلى ابداع ثرواتهف لدى الصياغ وان هؤلام اخذو يقومون بإعطام    القروض:و   الايداع   -
 ال روض لقام قائدة معينة، ويكون القرض ل ترة قصيرة. 

تطور عمه الصياغ من الايداع القروض والحصول على ال ائدة، الى التنسيق والتعاون  يما  ظهور المصارف: -
 بينهف وقاموا بإنشام المصارف واصدار اوراق البنكنوت لإجرام عملية المقايضة.   

 1.ان الانشطة المصر ية في هذه ال ترة اقتصرت على الايداع، القروض، ال ائدة ،اصدار اوراق البنكنوت 
تميزت هذه المرحلة بترا ف را  المال مما دفع اصحابح إلى الاستثمار    الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع:  -2

نتيجة و   هنا حهرت الحاجة إلى مصارف ا ثر تخصصاو   في المشاريع الصناعية المذرة للثروات، بالعمه  خيرة 
 2. ارت اع طلبات التمويهو  لزيادة مبالل الإيداع

تميزت هذه المرحلة باستخدام التكنولوجيا المتطورة في تقديف   الخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي:  -3
الاقتراض مقتصرة على اصحاب الثروات الطائلة به الطائلة؛ به و   لف تعد عمليات الإيداعو   الخدمات المصر ية؛

بينها على استخدام ا سالي   البنوك تتسابق  يما  المصر ية؛ مما يجعه   اصبه اغل  ا فراد يطلبون الخدمات 
 3التقنيات الحديثة لكي تتمكن من تلبية حاجات الزبائن وجل  ا بر عدد منهف. و 

اهف ما ميز القطاع المصرفي في هذه   الظروف الحالية:و   الخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي  -4
الاست ادة القصوى من ثمارها في مجال تطوير الوسائه و   الاتصالو   المرحلة هو تعاحف دور تكنولوجيا المعلومات 

 المستخدمة، وابتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصر ية تتف بالك امة في ا دام. 
 وتتميز هذه المرحلة بالخصائص التالية:  

 تزايد الطل  على الخدمات المصر ية . ✓
 زيادة عدد المصارف وتنوع الخدمات المقدمة.  ✓
 زيادة عدد ال روع التابعة للمصرف. ✓
 اتساع الرقعة الجيرا ية للمصارف. ✓
 استخدام الحاسوب ا لي في تن يذ العمليات المصر ية .  ✓
 الاشتراك في شبكة ا نترنل لتسهيه عملية التوزيع والاتصال بالزبائن.  ✓

 أنواع الخدمات المصرفية:  -5

 
 .8 7ص ص ،  مرجع سبق ذكره، الرحيمنادية عبد  - 1
 . 25ص ، مرجع سبق ذكره، مراد مجبوب ،مبارك قرقب - 2
 .13ص ، مرجع سبق ذكره، فتيحة راشدي - 3
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 1ي: تتمثه اهف انواع الخدمات المصر ية في التال 
يقوم البنك بقبول الودائع من عملائح ويصن ها إلى ودائع تحل الطل ، يحق للمودع ان    قبول الودائع:  -5-1

عادة تكون بدون فوائد وودائع  جه تستحق بعد فترة زمنية مقابه فوائد  صحابها و   يسحبها في اي وقل يشام
ومن جهة اخرى تستقبه البنوك ودائع الادخارات ،  تتمثه في سعر ال ائدة الذي يختلف باختلاف ا جه المت ق عليح

 التي تووع في حساب العميه المقابه فوائد سنوية وتشمه بسح  وإيداع اي مبلل بمجرد تقديمح لدفتر التوفير.
وتتمثه في القروض بمختلف انواعها القصيرة ومتوسطة ا جه، بالإوافة :  تقديم التسهيلات الائتمانية  -5-2

 إلى خطابات الضمان وفته الاعتمادات المستندية. 
وهي كه الخدامات التي تقدمها البنوك التجارية يوميا لزبائنها مقابه الحصول   الخدمات المصرفية التقليدية:  -5-3

  2. على عمولات 
ن را للاتساع اعمال المصارف التجارية وزيادة نشاطها فقد تييرت الن رة الخدمات المصرفية الحديثة:    -5-4

للمصرف من مجرد مكان لتجميع ا موال وإقراوها إلى مؤسسة كبيرة تهدف إلى تأدية الخدمات المصر ية للمجتمع 
الة والعمه على وزيادة تموين المشاريع التنموية في الدولة فقد ادى ذلك إلى الازدهار الاقتصادي والحد من البط

اري وقف التضخف المالي ورفع مستوى المعيشة لدى ال رد وهذا كلح ادى إلى حهور وحائف حديثة للمصرف التج
 3:يستعملها في الوحائف التالية

 تقديف خدمات استشارية للعملام  يما يتعلق بأعمالهف ومشاريعهف التنموية لنيه ثقتهف بالمصرف. ✓
 دعف وتمويه المشاريع التنموية التي تخدم المجتمع بالدرجة ا ولى.  المساهمة في ✓
 المساهمة في تمويه ودعف المشاريع السكنية.  ✓
 شرام وبيع ا وراق المالية وح  ها لحساب العملام. ✓
 إصدار خطاب الضمان. ✓
 تحويه العملة للخارج.  ✓
 إصدار الشيكات السياحية.  ✓
 شرام وبيع العملات ا جنبية والمحلية.  ✓

 
 . 26 ،25ص ص ، مرجع سبق ذكره، مبارك قرقب، مراد محبوب - 1
،  تقرت،  2015/2017( في الفترة ،CPAدراسة ميدانية )بنك  –دور جودة الخدمات المصرفية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك  ،  بودربالة هاجر  - 2

 .04،ص  2017/2018، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تخصص اقتصاد نقدي بنكي، شعبة علوم اقتصادية ، مذكرة نيل شهادة ماستر أكاديمي
،  ، وكالة ميلة CPAدراسة حالة    ،أثر تطوير الخدمات المصرفية على تحسين الصورة الذهنية للبنك من وجهة نظر العملاء  بومعالي أمينة،،  الشعر مريم   بو  - 3

 .08، ص 2020/2021سنة ، الصوف ميلة جامعة عبد الحفيظ بو، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي ، مذكرة نيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية



 للخدمات المصرفية والابتكار الماليالإطار النظري                     الفصل الأول          

30 
 

 ادارة اعمال وممتلكات العملام. ✓
 خدمات البطاقة الائتمانية.  ✓

وايضا تتمثه الخدمات المصر ية الحديثة في وسائه الدفع الإلكترونية كبطاقات الائتمان وءلات الصراف ا لي  
ATM  رنل باستمرار البنوك  ون ام التحويه الإلكتروني للأموال والخدمات المصر ية عن طريق ا نت

 1.الإلكترونية
   أهمية الخدمات المصرفية: -6

تبرز اهمية الخدمات المصر ية المقدمة في المصارف في انها تمثه شريان الحياة بالنسبة لهذه المصارف،       
ويج  ان تكون مووع مرافقة لتحقيق مدى فاعليتها وك امتها ومن اهف ما ينبيي في هذا المجال مقدار توافق 

ى المنافسة، وتكمن اهمية الخدمات المصر ية المنتجات المطروحة مع متطلبات السوق الحالية، ودرجة قدرتها عل
إلى  التعرف  إلى  دائما  المصارف  الزبائن ور باتهف وتسعى  بإشباع حاجات  مباشر  ترتبض بشكه  انها  ايضا في 
ينبيي ان  المزيد من الزبائن، وهنا  بالزبون، والمساعدة في جل   حاجات الزبائن، بهدف تعزيز نسبة الاحت ا  

 ر ية بوص ها حلا يسعى الزبون إليح وصولا إلى الروا والاشباع. ينضر إلى الخدمات المص
ومن هنا اهمية الخدمات المصر ية والقيمة الإوا ية المرتبطة بها من وجهة ن ر الزبون تقا  بمقدار ما      

 تحققح تلك الخدمات للزبون من منافع وعلى ذلك فإن الخدمة المصر ية تعني المن عة.

ومما تقدم نرى بأن الخدمات المصر ية التي تقدمها المصارف لزبائنها تتمثه إحداهف بالركائز ا ساسية لبقام    
المصرف ونموه وازدهاره في السوق عن طريق إشباع هذه الخدمات لحاجات ور بات الزبائن، وإتباع الحاجات لا  

 2الزبائن. يمكن تحقيقح إلا إذا كانل هذه الخدمات تتوافق مع متطلبات 
 مستويات جودة الخدمات المصرفية والعوامل المؤثرة فيهاو  محددات المطلب الثاني: 

لقد اصبه التنافس في تقديف اجود الخدمات هدف تسعى إلى لتحقيقح العديد من البنوك ؛ ذلك بعد ان صارت جودة  
زيادة ربحيتها، ولتطبيق جودة الخدمات و   استمراريتها السوق و   الخدمة هي المعيار ا ساسي لنجاحها وومان بقائها

 .  تطوير خدماتحو  يمكن البنك من الحصول على المعرفة اللازمة تسمه لح بإعادة تصميف
 لقد تعددت تعاريف الجودة المصر ية ونذكر منها:  : تعريف جودة الخدمات المصرفية -1

 
 .04ص ، مرجع سبق ذكره، بودربالة هاجر - 1
امعة  ج  ،هادة دكتوراه، فرع علوم التسييرمذكرة نيل ش، متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجزائر )دراسة الواقع والآفاق (،  بن احمد لخضر  - 2

 .21ص ، 2011/2012، 03الجزائر 
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هي إروام لمتطلبات الزبائن ودراسة قدرة البنك على تحديد هذه المتطلبات والقدرة على ارتقامها، :  تعريف أول  -
 1. لها الت وق على متطلبات الزبائنجودة عالية يج  ان يسعى من خلافإذا تبنى البنك عملية تقديف خدمات ذات 

 ما تعرف جودة الخدمة المصر ية بأنها مقيا  للدرجة التي يرقى إليها مستوى الخدمة المقدمة تعريف ثاني:    -
 2ليقابه توقعات العملام او ي وق عليها. 

مما    3هي إحدى قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات العميه بما يتناس  مع ا هداف المنشودة.  تعريف ثالث:  -
سبق يمكننا الخروج بتعريف شامه عن جودة الخدمة المصر ية يتمثه في: " الجودة المصر ية هي تقديف خدمات 

 بما يروي متطلباتح." و  ذات جودة عالية بما يناس  مع احتياجات العميه
هناك من يرى ان تقييف جودة الخدمات المصر ية يقوم على متييرين    محددات جودة الخدمات المصرفية:  -2

 هما: 
 هو يطل  الخدمة المصر ية.و  وهي سلسلة ا حداث التي يمر بها العميه سلاسل الخدمة المصرفية: -2-1
يمثه البنك حي  يخرج  الشخص الذي  و   هي كه لح ة يحدث فيها ت اعه بين العميه و   لحظات الصدق:  -2-2

  4نجد: دقمن بين لح ات الصو  العميه بانطباع حول جودة خدمتها
 الاتصال الهات ي طلبا للمعلومات. ✓
 وقوف العميه في ص وف الانت ار.  ✓
 التعامه المباشر مع مقدمة الخدمة.  ✓
 استخراج ال اتورة.و   حساب القيمة الواجبة الدفع ✓

 

 

 

 

 
، شعبة علوم التسيير،  مذكرة نيل شهادة ماستر،  تقرت ولاية ورقلة،  دراسة حالة عينة من البنوك الجزائرية،  ،محددات جودة الخدمات البنكية  حميدة مشري  -  1

 . 04، ص 2016/2017، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، تخصص ادارة أعمال
 .69ص  ، مراد محبوب، مرجع سبق ذكره - 2
 .06ص ، ذكرهسميحة خلو ،مرجع سبق  - 3
 .20ص ، مرجع سبق ذكره، فتيحة راشدي - 4
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 محددات جودة الخدمة المصرفية  :(03-01الشكل رقم ) 

 

 

 . 70مراد محبوب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

 

 

الخدمة المصرفية 
المتوقعة

الاتصالات مع 
الاخرين

احتياجات العميل

خبرات العميل السابقة

الخدمة المصرفية المدركة من قبل 
العملاء والمقدمة لهم

الخدمة تفوق

التوقعات

جودة مصرفية 
متميزة

ماماتلبية التوقعات ت

جودة مصرفية 
مرضية

لم يتم تلبية 
التوقعات

جودة مصرفية غير 
مقبولة
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  1:ة المصر ية خمس مستويات تتمثه فيلجودة الخدم مستويات جودة الخدمات المصرفية:  -3
الخدمة المقدمة لح من  تعرف على انها تمثه توقعات العميه لمستوى جودة  و   جودة الخدمة المتوقعة:  -3-1

 طرف البنك.
تتمثه في المستوى ال علي  دام الخدمة، فهي الجودة التي يشعر بها العميه اثنام و   جودة الخدمة الفعلية:  -3-2

 تجربة حصولح ال علي على الخدمة. 
هي الجودة التي يدركها العميه عند سيامح بالمقارنة بين الجودة المتوقعة الجودة  و   جودة الخدمة المدركة:  -3  -3

 المجربة.
اي مدى الروا والقبول التي يمكن ان يحصه عليها البنك من زبائنح   جودة الخدمة المروجة للعملاء:  -3-4

 عن تقديمهف لتلك الخدمات. 
ي هر هذا النوع من الجودة تطابقا كامه و  المحددة بالمواص ات النوعية للخدمة،جودة الخدمة القياسية:  -3-5

 مدركات الإدارة، وغالبا ما ي هر هذا النوع في الإنتاج الذي يمكن سيا  مواص اتح النوعية و   حاجة المست يد بين  
 الذي يصع  الخروج عن مواص اتح القياسية.   و 
يمكن الوقوف على مجالات تحقيق الجودة في المصارف من خلال مجموعة   أبعاد جودة الخدمة المصرفية:  -4

 2من ا بعاد اهمها:
في :  الملموسية  -4-1 الاقسام  ترتي   بداخلح،  والديكور  للمصرف  الخارجي  بالم هر  العميه  اهتمام  تشمه 

 وسائه نقه الخدمة؛ الكوادر العاملة في المصرف المنافع وا دوات والمعدات التقنية المصر ية . ، المصرف
 يشمه الجوان  التي تعبر عن درجة ت هف المصرف لاحتياجات العملام وحروفهف الاهتمام والتعاطف:  -4-2

  ومصالحهف كما تعني مستوى العناية والاهتمام الشخصي الذي يقدمح المصرف للعميه.
تتمثه في سيام الكوادر المصر ية العاملة بتقديف الخدمة المصر ية للعملام بشكه فوري وعاجه   الاستجابة:  -4-3

الخدمة  وتطوير  العميه  في مساعدة  والر بة  والمستجدة  الطارئة  ال روف  مع  التكيف  على  قدرتهف  إلى  إوافة 
 المقدمة لح.

ويتضمن ا مان المادي والمالي بسرية المعاملات، من خلال خدمات الحصول على السرية والامان:    -4-4
 .لبنك وادام سليف من طرف الموح ينالخدمة حس  الوعد وانعدام الخطر والشك في تعاملات ا

 
 .05ص  ، مرجع سبق ذكره، حميدة مشري - 1
وكالة BNA  دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  –الصيرفة الالكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمة المصرفية  ،  دهيمي عبد الباسط،  اسحاق تواتي  - 2

ص  ،  2020/2021،  برج بوعريريج،  جامعة محمد البشير الابراهيمي ،  تخصص اقتصاد نقدي وبنكي،  شعبة علوم اقتصادية،  مذكرة نيل شهادة ماستر،  سطيف
16.  
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بصورة دسيقة   العميهو   وتتمثه في القدرة على تقديف الخدمات المصر ية التي يدركها ويتوقعهاالاعتمادية:    -4-5
 وبشكه مستمر وفي المواعيد المحددة دون اخطام. 

لقد تعددت نماذج سيا  جودة الخدمات المصر ية وعليح سنذكر مقاييس قياس جودة الخدمات المصرفية:    -5
 1: جودة الخدمات المصر ية

حي  نميز خمس طرق اساسية لقيا  جودة الخدمة المصر ية قياس جودة الخدمة من منظور العملاء:    -5-1
 من من ور العميه. 

   يتف سيا  الخدمة من خلال حصر عدد الشكاوي خلال فترة معينةو :الشكاوي مقياس عدد  -5-1-1
راك العملام للخدمة المقدمة ما يميز هذه الطريقة سهولة إعطائها مؤشرا نحو إد و   تصني ها حس  نوع الشكوى و  
 .لهف
تعد من ا ثر الطرق استخداما لمعرفة اتجاهات العملام وسياسها باستخدام مقيا  مقياس الرضا:    -5-1-2

درجات لقيا  درجة اهمية العناصر المكونة لجودة الخدمة من وجهة ن ر العملام،   7ليکارت، الذي يتكون من  
استبيان    حي  يتف توجيح مجموعة من الاسئلة للعملام تقيس رواهف بعد حصولهف على الخدمة من خلال قائمة

بطاقات تدوين اللح ات او المقابلات الشخصية، هذه الطريقة ت يد للمن مة في معرفة جوان  القوة والضعف التي 
 تميز خدماتها. 

ادرا اتح لمستوى الخدمة و  هو نموذج يعتمد على توقعات العميه للخدمة التي يريدهاوة: جمقياس الف  -5-1-3 
المقدمة. بال عه فال جوة بين إدراك العميه لمستوى الادام ال علي للخدمة وتوقعاتح حول جودة الخدمة قبه تقديمها، 

 ويمكن التعبير عنح رياويا كما يلي: 
وادرا ا تهف  وقد حددت في هذا النموذج خمسة فجوات بين توقعات العملام    التوقعات :  : ا دامجودة الخدمة  -

 : للخدمة. وهي كالتالي
  .قعات العملام وبين ادارك المن مةفجوة بين تو  الفجوة الاولى: -
 فجوة بين إدارة المن مة والمواص ات المحددة لجودة الخدمة.  الفجوة الثانية: -
 : فجوة بين مواص ات جودة الخدمة وبين التسليف ال علي للخدمة. الفجوة الثالثة -
 : فجوة بين الخدمة المتوقعة وبين الخدمة المدركة. الفجوة الرابعة -
 : فجوة بين الخدمة ال علية وبين الخدمة المتوقعة.الفجوة الخامسة -

 
 .18 17ص ص ، بتصرف، عبد الباسط دهيمي ،مرجع سبق ذكره، اسحاق تواتي - 1



 للخدمات المصرفية والابتكار الماليالإطار النظري                     الفصل الأول          

35 
 

يرتكز على ا دام ال علي للخدمة المقدمة باعتبار   SERVER F measure مقياس الأداء الفعلي:    -5-1-4
ان جودة الخدمة يمكن الحكف عليها بشكه مباشر من خلال اتجاهات العملام ويمكن التعبير عنح بالمعادلة التالية: 

 Service quality = Performanceجودة الخدمة = ا دام  
حي  نجد القيمة التي تقدمها المؤسسة الخدمية لعملائها تعتمد على  : مقياس العميل الموجه بالقيمة  -5-1-5

المن عة الخاصة بالخدمات المدركة من جان  العميه والثمن الذي يح  ان يدفعح للحصول على هذه الخدمات. 
 1فالعلاقة بين المن عة والسعر هي التي تحدد القيمة. 

يتناول  قدرة المؤسسات تقديف الخدمة على الوفام بخدماتها المتنوعة من خلال :  قياس الجودة المهنية  -5-2
 2الاستخدام ا مثه لمواردها المتاحة، ويمكن التميز من خلال هذا الم هوم بين انواع المقاييس التالية: 

جودتها و   يمكن اعتبار المداخلات او الموارد جوهر الخدمة  قياس جودة الخدمات بدلالة المدخلات:  -5-2-1
البنام المناس  بتجهيزاتح ومعداتح والعاملون ا   ام القوانين وا دوات والن ف المساعدة و   فإذا ما توفر للمؤسسة 

العميه المست يد  لتلقي الخدمة واذا توفر كه هذا كانل الخدمة و   الكا ية فضلا عن ا هداف المحددة والواوحة
 مميزة دون شك. 

يعتمد هذا المقيا  على جودة العمليات او المراحه المختل ة   قياس جودة الخدمات بدلالة العمليات: -5-2-2
 وان كان اصحاب هذا المدخه لف ي علوا كلية للدخلات خاصة عند تتبعهف  لعلاقات السب  ،  لتقديف الخدمة المطلوبة

التأثير، وينطوي هذا المدخه على مجموعة من المؤشرات او المعايير تي تووع النس  المقبولة لكافة عناصر و 
 3انشطة الخدمات المقدمة والتي يج  ان تستوفيها كافة هذه العناصر يكي يتف تضيف هذه الخدمات خدمات جيدة. 

يعتبر من المقاييس التي تتعلق بالنتائق التلقائية على الخدمة التي قياس الجودة بدلالة المخرجات:    -5-2-3 
سياسها من خلال مجموعة من الطرق بخصوص الخدمات المقدمة استقصام العاملين    يتف و   يسعى إليها العميه.

 4في مؤسسة الخدمة للوقوف على كافة المشا ه. 
هناك العديد من العوامه التي تتحكف في درجة انتشار ونجا     العوامل المؤثرة في جودة الخدمات المصرفية: -6

  الخدمة المصر ية ومن اهمها:
تعد المنافسة من اهف السمات الطاهرة في القطاع المصرفي وذلك نتيجة لمرونة التعامه  يح المنافسة:    -6-1

ر قد تصدر عن البنوك ا خرى كما والسرعة في التييير والتنوع مع ورورة الاستعداد التام للتعامه مع اية حواه

 
 .11،10يحة خلو، مرجع سبق ذكره، ص ص سم - 1
 .07مرجع سبق ذكره، ص ، بودربالة هاجر - 2
 .11سميحة خلو، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .08مرجع سابق ص  - بود ربالة هاجر  - 4
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من اقوى العوامه التي تدفع البنوك إلى الاسراع لاستخدام الانترنيل وسائه الاتصالات الحديثة   عد عامه المنافسةي
 1لتقديف الخدمات. 

التطور التكنولوجي بعد ثورة في مجال الخدمات كما في المجالات ا خرى، كما ان  التطور التكنولوجي:    -  6-2
 بالديناميكيةاستخدام التكنولوجيا يساهف بشكه فعال في توسيع الموارد وقدرة المصارف على المنافسة في بيئة تتسف  

 التنوع.  و 
المهمة الرئيسية للتسويق تمكن في جذب الزبون مع المحاف ة على استمرارية علاقات الزبون والجودة:    -6-3 

  .العلاقة معح والحرص على اروائح كليا عن الخدمات المصر ية على اعتبار ان الزبون يضع الجودة في مقدمة
تحرص المصارف دائما على تعميق العلاقة والولام بينها وبين العملام لخلق نوع من الولام تعميق الولاء:    -6-4

للمصرف، على اعتبار ان الانترنل تعمه على زيادة فرص اتصال العميه بمصرفح بقصد الحصول على ا بر 
خلق نوع من الولام قدر ممكن من خدماتح في نطاق مكان وزمان اوسع، كه ذلك يؤدي الى توطيد العلاقة بيتهما و 

 2المتجدد. 
ان ا ثر ما ييير سلوك العملام هو ما يتطل  ا تساب المعرفة في كيفية التغير في سلوك العملاء:    -6-5

 .  استخدام وطريقة التعامه مع الاجهزة الحديثة والبطاقات المصر ية؛ عند إتمام إجرامات التعامه
 هناك عوامه اخرى تلع  دورا هاما في نجا  الخدمة الصر ية: المتغيرات الأخرى:   -6-6
 ر بات الزبائن وثقافتهف.              و  المزايا والمنافع التي تتمتع بها الخدمة المصر ية الجديدة ومدى ات اقها مع حاجات  -
السمعة التي يتمتع بها المصرف وقدرتح على تخطيض الحملات الترويجية ال عالة باستخدام اسالي  الاتصال  -

 المؤثرة.
مدى تقبه المستعملين الاوائه للمنتق الجديد ودرجة تأثيرهف على ال ئات ا خرى سلبا او ايجابا عن طريق الكلمة   -

 3المنطوقة او المنقولة من شخص  خر. 
 
 
 

 
 .21فتيحة راشدي مرجع سابق  ص  -1
بنك البركة  و   بنك القرض الشعبي الجزائري ، أثر جودة الخدمات المصرفية على تنافسية البنوك دراسة مقارنةسعاد بريك،  الزاير، خولة بن خليفةأمال     -2

جامعة   -بنوك  مال متطلبات شهادة الماستر الاكاديمي شعبة علوم اقتصادية تخصص  كمذكرة لاست  ، 2016  -  2014لوادي خلال الفترة  الجزائري لوكالتي ا
 .06ص  ،2017/ 2016الشهيد حمة لخضر بالوادي 

 .108مراد محبوب، مرجع سابق، ص  -3
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   : مظاهر الابتكار في البنوكالثالثالمـطلب 
للتطور الاقتصادي للمجتمعات وازدياد الحاجات المالية للوحدات الإنتاجية، وزيادة المدخرات لدى ا فراد،    نتيجة   

حهرت مؤسسات تحاول الاست ادة من مدخرات ا فراد. ومن هنا نشأت ا سواق المالية حي  تنقسف هذه  ا خيرة 
البنك المركزي والبنوك التجارية، شركات :  النقدي  إلى سوق النقد وسوق را  المال، ومن بين المتدخلين  في السوق 

لح في مطلبنا السمسرة، وصناديق الاستثمار، ويلع  الابتكار المالي دورا كبيراً  في هذا الشأن، وهذا ما سنتطرق  
  1: هذا من خلال ما يلي

ويمكن شراؤها  ،  اشتقاقها من اصه  نقديالمشتقات المالية هي ادوات مالية يتف  :  أولًا: مفهوم المشتقات المالية
المالية مثه ،  وتداولها بطريقة مماثلة  للأسهف او اية اصول مالية اخرى ،  وبيعها يعتمد تسعير وادام المشتقات 

والمقايضات بشكه كبير على ا صه محه التعاقد تتف المتاجرة بالمشتقات في ا سواق ،  المستقبليات ،الخيارات 
 2(.OTCفي الاسواق غير المن مة)  المن مة )البورصة( او مباشرة عبر الهاتف او الكمبيوتر 

ويعرفها البعض بأنها عبارة عن عقود فرعية تبنى او تشتق من عقود اساسية  دوات اخرى محددة مثه السهف 
 3العادي او السند، وبالتالي فليس للمشتقات المالية حقوق مالية مباشرة على اصول حقيقية. 

 كما يمكن تعري ها على انها عقود تشتق سيمتها من سيمة ا صول المعنية اي ا صول التي تمثه موووع العقد 
 4ا صول التي تكون موووع العقد قد تكون اسهف او سندات او سلع او عملات.و 

من خلال هذه التعاريف يمكننا استنتاج تعريف شامه للمشتقات العالية: هي عقود تشتق سيمتها من سيمة ا دوات  
وتتمثه ا دوات المالية ،  المالية محه التعاقد، وبالتالي فإن وجود ا سواق المشتقة مرتبض بوجود ا سواق الحاورة

 . العقود ا جلة، وعقود المبادلات عقود الخيارات، العقود المستقبلية، : المشتقة في
عقد الخيار هو عقد بين المشتري وكات  الخيار )المحرر( ويكون الطرف الذي اشترى العقد    عقود الخيار:  -1

الحق في تن يذه، ويج  على الطرف المصدر ان ينهي العقد عند ما يطل  المشتري ذلك. ويحصه المصدر 
لتن يذ، كما يتف تحديد )المصدر( على مكافئة لإصدار الخيار غير قابلة للاسترداد، ويتف بين الطرفين تحديد سعر ا

 حية العقد وينقسف الخيارات إلى:تاريا الاستحقاق والذي يمثه تاريا انتهام صلا
 ة.خيار يمنه حاملح الحق في شرام ا صول بسعر معين خلال فترة زمنية محدد  - 
  ا صول بسعر معين خلال فترة زمنية محددة.خيار يمنه حاملح الحق في بيع  - 

 
 . ، بتصرف25،30،31، ص ص2014التوزيع، و  الطبعة الاول، الوراق للنشر، المشتقات المالية،  عبد الكريم قندوز -1
 .81مرجع سبق ذكره، ص عبد الكريم احمد قندوز، -2
 .82عبد الكريم احمد قندوز، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .05،ص 2021/2022جامعة اكلي محند اولحاج، البويرة، ، ملخص دروس مقياس الهندسة المالية، خوميجة فتيحة -4
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هي التزام متبادل بين طرفين ي رض على احدهما ان يسلف للآخر او يستلف منح بواسطة : العقود المستقبلية - 2
 طرف ثال  )الوسيض ( كمية محددة من اصه او سلعة معينة في مكان وزمان محددين وبسعر محدد.

ويقضي الات اق بتسليف البائع للمشتري اصه حقيقي او اصه مالي في تاريا لاحق يطلق عليح تاريا التسليف.  
وذلك على اسا  بسعر يت ق عليح عند التعاقد، وعلى كلا الطرفين ان يودع لدى السمسار الذي يتعامه معح، 

 1منح اثبات عن نية الطرفين.مبليا نقديا او اوراقاً مالية يطلق عليها الهامه المبدئي، اليرض 
 بسعر،  بيع عملة او بضاعة او اداة مالية معينة  وهي عبارة عن ات اسيات تعاقدية لشرام اوالعقود الآجلة:    -3
تاريا محددين في المستقبه، إن المعقود ا جلة هي عقود يتف تصميمها خصيصا لتلبية حاجيات محددة والتعامه و 

الن امية المالية  ا سواق  الصرف  ،  بها خارج  بأسعار اما عقود  الخاصة  المستقبلية  والعقود  المستقبلية  ا جنبي 
العملات فيتف التعامه بها وفق اسعار محددة في ا سواق المالية الن امية ويتف تسديد التييرات في سيمة العقود 

  2المستقبلية يوميا. 
تعرف عقود المبادلات او المقايضات بأنها عقود مشتقة تسمه لطرفي العقد بتبادل التدفقات عقود المبادلات:    -4

النقدية المستقبلية، وعادة ما تتف المبادلات بمبادلة تدفق نقدي ثابل بتدفق نقد ءخر صيير، فعلى سبيه المثال 
بتحمه تقلبات اسعار ال ائدة، يمكن ان يمتلك شخص رهنا عقارياً على منزل بسعر متيير ولا يرغ  هذا الشخص 

 بإمكانح من خلال عقود المبادلات انا يبادل هذا الرهن العقاري بآخر يحمه سعرا ثابتاً، وتستخدم شركات عقود  
 3المبادلات التحوط من حالات عدم اليمين المتعلقة بمشاريعها ومن ا ثر انواع المبادلات شهرة: 

   مبادلة اسعار ال ائدة. -
 مبادلة العملات. -
 مبادلة السطه. -
يتف تداول    مبادلة التخلف عن السداد، وهو النوع ا  ثر شيوعا  نح يوفر تأميناً ود التخلف عن سداد الديون،  -

 .عقود المبادلات في ا سواق غير المن مة
وعقود   يوجد     المستقبلية  العقود  هي  البورصات  مستوى  على  تداولها  يتف  المالية  المشتقات  من  فقض  نوعان 

   الخيارات.

 

 
 . 5،6ص ص  2015، ،دار المعرفة الجامعية اساسيات عقود المشتقاتمنير ابراهيم هندی،   - 1

 . 3العدد الثاني،ص 2010يناير  2009، دولة الكويت، ديسمبر توعوية يصدرها معهد الدراسات المصرفيةإضاءات نشرة  مجلة - 2
 . 2023اغسطس mawdoo3.com//: https،15، مقال منشور على الموقع: المالية المشتقات أنواع ميس الأحمد، - 3
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في ووم التطور التكنولوجي وانتشار التجارة الالكترونية اصبه من الضروري   ثانيا: وسائل الدفع الالكتروني:
 ابتكار وسائه دفع حديثة والمتمثلة في وسائه الدفع الالكترونية. 

الالكترونية:    -1 الدفع  المصارف تعريف وسائل  تصدرها  التي  الالكترونية  والتحويلات  ا دوات  مجموعة  في 
 1والمؤسسات كوسيلة دفع وتتمثه في البطاقات النقدية، النقود الالكترونية الشبكات الالكترونية والبطاقات الذكية.

وتعرف ايضا على انها عملية تحويه ا موال هي في ا سا  ثمن سلعة او خدمة بطريقة رقمية اي باستخدام  
   2اجهزة الكمبيوتر وارسال البيانات عبر خض تل وني او شبكة او اي طريقة  رسال البيانات. 

 3من اهف الخصائص التي تتميز بها وسائه الدفع الالكتروني هي: : خصائص وسائل الدفع الالكتروني -2
تتسف وسائه الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية ،اي انها وسيلة مقبولة من جميع الدول حي  يتف استخدام لتسوية    -

 الحساب في المعاملات التي تتف عبر فضام إلكتروني بين المستخدمين. 
الذا رة   - او  ذا رة رقمية  بها  نقدية تتضمنها بطاقة  النقود الالكترونية وهي سيمة  الدفع من خلال استخدام  يتف 

 الرئيسية للمؤسسة التي تضمن على ادارة عملية تبادل.
اي من  ،  ويتف الدفع عبر شركة الانترنل ،  يتف استخدام هذا الاسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد   - 

بالدفع وفق العطيات   الاتصال اللاسلكية يتف إعطام امرخلال المسافات بتبادل المعلومات الالكترونية ب ضه وسائه  
 الكترونية.  

يلزم تواجد ن ام مصرفي معد لإتمام ذلك اي توفر اجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتف عن بعد لتسهيه   -
  طراف وتوفير الثقة  يما بينهف. تعامه ا

  4: يتف الدفع الالكتروني بأحد ا سلوبين
من خلال نقود مخصصة سل ا لهذا اليرض )الدفع عير شبكة الانترنل وذلك بتبادل المعلومات   * الأسلوب الأول:

  الالكترونية( ومن ثف الدفع لا يتف الا بعد الخصف من هذه النقود.

 
مذكرة نيل شهادة   ،دراسة حالة بنك خليج الجزائر ) وكالة بسكرة (  -الخدمات المصرفية  دور وسائل الدفع الالكترونية في تحسين جودة  ،  زيقم سارة  - 1

 .17ص ، 2014/2015 ،ماستر في العلوم الاقتصادية تخصص نقود مالية جامعة محمد خيضرة بسكرة
مذكرة نيل شهادة ،  سكانسكا   -لة مؤسسة بريد الجزائر  دراسة حا   -دور وسائل الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المال  ،  ن قديم بايمان هاوني نورة    - 2

 .02ص ، 2022/2023جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة.  -ماستر اكاديمي قسم العلوم المالية والمحاسبة فرع محاسبة ومراجعة 
صص تخ  ،قسم علوم التسيير  ،شهادة ماسترمذكرة نيل    ،دراسة حالة البنوك الجزائرية   -واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر    ،دةي بونقلة غلام موالكية ع  - 3

 . 20ص 2021 -2020قالمة  1945ماي  8المقاولاتية جامعة 
 بنك الفلاحة و   BNA، دور انظمة الدفع الالكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية. دراسة حالة للبنك الوطني الجزائري  عفاف هباز،  شيماء بن محسن  - 4
بنوك، جامعة و   تخصص مالية،  محاسبةو   مذكرة نيل شهادة ماستر أكاديمي شعبة علوم مالية   ،2018  -2015وكالة ورقلة الفترة    BADRالتنمية الريفية  و 

 .17ص ، 2018/2019، قاصدي مرباح ،ورقلة
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حي  لا يوجد مبالل مخصصة  مسبقا لهذا اليرض به :  : من خلال البطاقات البنكية العادية* الأسلوب الثاني
المبالل التي يتف السح  عليها بهذه البطاقات قابلة للسح  عليها بوسائه اخرى كالشيك لتسوية اي معلومات ان 

 مالية. 
مع طبيعة   تتلائفلقد تعددت الوسائه الالكترونية واتخذت اشكالا مختل ة  أنواع وسائل الدفع الالكتروني:  -3

 العاملات وتسوية المدفوعات حي  كان اول حهور لها في شكه بطاقات بنكية. 
  ومع التطور في مجال التكنولوجيا الاتصالات اخذت اشكال جد متطورة ومتنوعة.  

وهي عبارة عن بطاقة ميناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في الشرام مع ف     البطاقات البلاستيكية: -أ
 1احتياجاتح وادام مقابه ما يحصه عليح من خدمات دون الحاجة لحمه مبالل كبيرة ونجد عدة انواع نذكر منها: 

 هي البطاقة التي تمكن صاحبها من الاست ادة من خدمات تخص:  بطاقة الدفع: -  1
 سح  النقود من الموزعات ا لية للنقود وكذلك الشبابيك ا لية للنوك. -
القرض الشعبي الجزائري  تسديد فواتير الخدمات كالكهربام والمياه والهاتف في الجزائر مثلا تف الات اق بين  -

 وشركة سيال المياه والتطهير على امكانية تسديد فواتير المياه من خلال البطاقة البنكية . 
تسوية عمليات الشرام التي يقوم بها لدى مختلف التجار مع سيام البنك او الجهة المصدرة لها بووع سقف   -

 2معين من النقود الذي يمكن استخدامح من خلال حامه البطاقة. 
تعرف هذه البطاقة ايضا ببطاقة  الصرف الشهري  نح يج  على العميه ان يقوم  بطاقة الصرف البنكي:   -2

بالسداد بالكامه خلال ن س الشهر الذي يتف  يح السح  بمعنى ان فترة الائتمان التي تمنحها هذه البطاقة لا  
  الخضرام يتحمه العميه جرام ذلك اية فوائد وتقع في مقدمتها البطاقة تتجاور الشهر الواحد، ومن ثف لا

(American Express ). 
يتعهد فيها البنك بسداد الشيكات التي يحررها العميه    Cheque garantie carde  بطاقة الشيكات: -3

، وهذه البطاقة تصدر خصيصا لمهمة ومان الوفام شيك ويطلق عليها بطاقات ومان الشيكات ، بشروط معينة
فيها البنك المصدر لبطاقة الوفام  بقيمة الشيكات التي يصدرها العميه حامه البطاقة، وسب  إصدار يضمن 

مثه هذه البطاقات هو رفض التجار التعامه بالشيكات خشبيح عدم وجود رصيد يسمه بالوفام بقيمة المشتريات  
 3فتقوم البنوك بدعف عملائها  بإصدار بطاقة الضمان. 

 
مذكرة نيل  دراسة حالة العينة من الجمهور العام في الجزائر،    -دور الخدمات المصرفية الالكترونية في تعزيز التمويل المال    مروى مريان،،  صفاء دبوبة   - 1

 . 06ص 2020/2021 ،مؤسسة جامعة العربي التبسي تبسةشهادة ماستر اكاديمي شعبة مالية ومحاسبة تخصص مالية 
 .26ص  2018 ،التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقات النشر الجامعي الجديد ،فارس فضيل - 2
 . 21،22، ص صذكره سبق مرجع هباز، عفاف محسن، بن شيماء - 3
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هي عبارة عن كمبيوتر منتقه وتمثه حماية كبيرة ود التزوير وسوم الاستخدام، حي  تتيه  البطاقة الذكية:    -4
 للأجهزة  قرامة البطاقات التي تووع في المواقع التجارية التدقيق في ت اصيه الحسابات المالية  لصاحبها . 

هي تلك البطاقة التي تستعمه لتسديد سيمة المشتريات ال ورية من السلع وسيمة الحصول   بطاقة الائتمان: -5 
على الخدمات. وهي اداة وفام تصدر من قبه البنوك لصاله زبائنها بعد ما تقوم البنوك بدراسة ووعيتهف  

 والتحقق من قدرتهف على التسديد تجنبا لمخاطر عدم التسديد.
تلك البطاقة التي تصدرها البنوك او الجهات ا خرى التي رخص لها القانون   هيبطاقة السحب الآلي:  -6

صراحة تستخدم من طرف صاحبها لسح  النقود من الصرافات ا لية مع شرط ان يكون الحساب البنكي للزبون 
عن  صاح  البطاقة برصيد يقابه ما يتف سح  من طرف هذا ا خير، كما تستخدم لإيداع ا موال والاست سار 

 1رصيد الحساب.
وهي بطاقة ذات شريحة الكترونية  قادرة على تخزين المعلومات، وتعد بمثابة  كمبيوتر  بطاقة الموندكس:  -7

صيير تحملح البطاقة. مما يعطيها مرونة كبيرة في الاستخدام تجعلها تجمع بين مميزات النقود الورسية وبطاقات 
 2الدفع الحديثة مع تلاقي عيوبها. 

 3ومن مزاياها:  
 تستخدم كبطاقة ائتمانية او بطاقة خصف فوري طبقا لر بة العميه. -
سهولة ادارتها مصر يا حي  لا يمكن للعميه ان يستعملها بقيمة ا ثر من الرصيد المدون على الشريحة   -

 للبطاقة.  الالكترونية
وجود ووابض امنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذا رة الالكترونية، مما يجعه تزويرها او   -

 على تكنولوجيا شديدة التعقد والتخصص. مستحيلا لاعتمادهاالتلاع  فيها 
هي برنامق  يقوم المستخدم تنزيلح في جهازه الحاسوب ويخزن بح رقف بطاقتح    المحفظة الالكترونية: -ب

ة  ،يقوم  المواقع في تقبه الحاف ة الالكترونيعند التسوق عبر الانترنل وفي و  الحسابية ومعلوماتح الشخصية
 على حاف تح الالكترونية لتقوم بتعبئة النموذج بشكه اتوماتيكي.المشتري  يا بالضيض  

وغيرها، حي  تتمتع المح  ة بمجموعة    ماستر كارد   -كترونية شركات فيزا  من اهف الشركات الداعمة للحاف ة الال
 4من الخصائص منها: 

 
 . 207،208،225ص ص ذكره سبق مرجع فارس،  فضيل  - 1
 . 25 ص سابق، مرجع هباز عفاف، محسن بن شيماء - 2
 . 25 ص سابق، مرجع هباز عفاف، محسن بن شيماء - 3
 . 212 ص ص ذكره سبق مرجع فارس،  فضيل  - 4
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تمنه حلا فائق التطور وال عالية  يما يخص عملية الدفع بالمبالل الصييرة، ومن ثف تتجلى امكانية التخلص  -
 . لية او ص قة تجارية ذات المباللمن تكاليف معالجة الشبكات بما فيها وسائه الدفع الورسية وذلك عند كه عم

تقله من مستوى عمليات الدفع النقدي مما يؤدي ذلك إلى التخلص من تكاليف المعالجة المختل ة بهذا النوع   -
 الصيير من الدفع.

المح  ة الالكترونية  اداة دفع إلكترونية هي ملائمة تماما للتسوية المالية للص قات التجارية ذلك ن را لما   -
 .ل علي للدفع بالمبالل الصييرةتوفره من السرعة في ذلك، زيادة على ذلك لاستعمالها ا

 هناك العديد من القنوات والوسائض:  السداد بالاستعانة بوسيط: -ج
مع تطور الخدمات المصر ية على المستولى العالمي، انشأت البنوك خدمة الهاتف  الهاتف المصرفي:  -1

ساعة يوميا طوال العام كما تمكن هذه الخدمة من سح  بعض للمبالل   24المصرفي  حي  تستمر هذه الخدمة 
فضلا  عن    من هذه الحسابات وتحويلها  لدى  بعض الالتزامات  الدورية  مثه  دفع  فواتير التل ون والكهربام

 تقديف جميع العمليات المصر ية. 
الشيك الالكتروني هو المكافئ للشيكات الورسية التقليدية التي اعتدنا التعامه بها وهو   الشيكات الالكترونية: -2

تقوم بمهمة  كوثيقة تعهد بالدفع، و  رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك لا مستلف الشيك وتقوم
ويحمه توسيعا رقميا يمكن التأ د من صحتح الكترونيا اذ يتضمن مل ا إلكترونيا ءمنا يحتوي على معلومات خاصة 
  بمحرر الشيك وجهة صرف هذا الشيك بالإوافة المعلومات اخرى: تاريا صرف الشيك، وسيمتح ،والمست يد منح،

ورقف الحساب المحمول  إليح، وقد اثبتل الدراسات ان تكل ة تشييه الشيك  الالكتروني اقه بكثير من تكل ة  
 1ك الورقي. تشييه الشي

هي اداة دفع بين البنوك واداة اي ام دين بينها تتكر  بواسطة البنك المركزي من  المقاصة الالكترونية:   -3
خلال التصوير الالكتروني للشيكات المسحوبة على البنوك، دون الحاجة لحملها كما كان يحدث عند اجرام  

حساب بنكي إلى المقاصة اليدوية، ومن خلال تجسيد التحويلات المالية الدائمة والمدينة بطريقة الكترونية من 
ءخر، حي  يتحقق ذلك عن طريق تطبيق ن ام خدمات المقاصة الالكترونية البنكية  والذي اصبه  مطبقا من  

 2قبه البنوك في العديد من دول العالف.
عبارة عن وسيض بين المتعاملين يتلقى طلبات وبيانات كه منهما ويتحقق منها عن  طريق موقعح القابض:  -4

الدفع  ن ير عملة معينة  وتبرز  و  على شبكة ويتولى مباشرة عملية عرض السلعة او الخدمة، تسليف الوفام

 
 .32،41بونفلة غلام، موالكية عيدة، مرجع سبق ذكره ص ص  - 1
 .229فضيل  فارس، مرجع سبق ذكره ص ص - 2
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الحاجة إلى وسيض عندما يتف إنجاز  العمه عبر الانترنل بسب  تنوع المشترين والبائعين والوسطام  ودورهف  
  1هو: 
 مساعدة المشترين للتعرف على السلع.  -
 ومات بين المشتري والبائع. يقدمون وسائه ك امة لتبادل المعل -
 يقدمون المعاملات الالكترونية او المساعدة في ادائها.  -

العيوب، و  تتميز وسائه الدفع الالكترونية بمجموعة من المزاياعيوب وسائل الدفع  الالكتروني:  و  مزايا ❖
 نذكر منها: 

  2تعددت فوائد ومزايا وسائه الدفع الالكتروني التي تدفع حاملها للشعور اهميتها نذكر اهمها: المزايا: -1
يك ي لحامه البطاقة  إبراز بطاقتح وادخالها في الجهاز الخاص الموجود لدى التاجر  سهولة الاستعمال: ✓

 لاستقبال البطاقة. 
 .عالة بدلا عن  الشيكات او النقود حي  تعتبر وسيلة ف: وسيلة فعالة للوقاء ✓
خدام  حي  يعد تداول  وسائه الدفع الالكتروني ذا تكل ة  زهيدة مقارنة باستانخفاض تكلفة تداولها:  ✓

 . ا ن مة المصر ية التقليدية
تعد وسائه الدفع الالكتروني ا ثر امانا مقارنة باستخدام الوسائه  : الأمان والخصوصية في التعامل بها ✓

 التقليدية  وهذا راجع لارتباط البطاقة برقف سري خاص بها.
ى الائتمان المجاني  تتميز بسهولة وسير الاستخدام وكذا توفر فرص الحصول عل بالنسبة لحاملها: ✓

   . ل ترات محددة
 حي  تعد اقوى ومانا لحقوق البائع وتسهف في زيادة المبيعات. بالنسبة للتاجر: ✓
 . ليست يد من خلال زيادة الاربا  وال وائد والرسوم واليرامات  بالنسبة للنبك للمصدر: ✓

 3تتمثه  يما يلي: عيوب وسائل الدفع الإلكتروني:  -2
من مخاطر استخدام هذه الوسائه زيادة الاقتراض والان اق بما ي وق القدرة المالية، وعدم  بالسنة لحاملها:   ✓

 المحدد يترت  عنح ووع اسمح في القائمة السودام. سداد حامه البطاقة سيمتها في الوقل 

 
 .41بونفلة غلام، موالكية عيدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 . 07ايمان هادفي، نوره بن خديم مرجع سبق ذكره  ص - 2
وسائل الدفع الالكترونية ودورها في رفع إيرادات البنوك التجارية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة    مباركة، مرزوقي حورية، حيدة عائشة    - 3

 .   12، ص 2019مذكرة نيل  شهادة ماستر، جامعة أحمد درارية،  ،بنكيو  ، شعبة علوم اقتصادية، تخصص اقتصاد نقديBADRأدرار
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بمجرد حدوث بعض المخال ات من جانبح او عدم التزامح بالشروط يجعه البنك يليي   بالسنة للتاجر: ✓
  ه التعامه معح ويضع اسمح في القائمة السودام.

من اهف ا خطار التي يواجهها مصدرها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون بالنسبة لمصدرها:  ✓
 المستحقة عليهف، وكذلك تحمه المصدر ن قات وياعها.

بعدما كانل التسويات المالية تتف عن طريق وسائض معروفة وهي ادوات  أهمية وسائل الدفع الالكتروني: -5
الوفام الشائعة الاستخدام من النقود والشيكات ومع اتساع نطاق التجارة الالكترونية اصبحل تلك الوسائه لا  

بكة  تصله في تسهيه المعاملات التي تتف عن بعد في بيئة غير مادية كالعقود الالكترونية التي تتف عبر ش 
م  مع متطلبات مالانترنل حي  تتوارى المعاملات الورسية حي  اصبه ا مر يحتاج إلى وسيلة جديدة للدفع تتلا

النجارة الالكترونية، ف هرت وسائه توا   التطورات الحاصلة وتف التعيير عن هذه الوسائه بمصطله الدفع  
مة  بن س الطرق التقليدية المتبعة في التعاقد بين  الالكتروني التي تمكن العميه الوفام بمقابه السلعة او الخد 

لا  ين مثه ارسال شيك في طريق ال ا س، او ارسال البيانات الخاصة بحساب بنكي، لكن هذه الوسائه بغائ 
خصوصية التجارة الالكترونية ومقتضيات السرعة  فيها لذلك كانل اهمية اللجوم إلى الدفع الالكتروني   و  تصله

 1من خلال شبكة اتصال لاسلكية موحدة عبر الحاس .
 ثالثا: التوريق كآلية مصرفية: 

تتف هذه العملية على و  عملية تحويه القروض الرهنية إلى اوراق مالية،  التوريق هو أهميته:و   تعريف التوريق -1
  2مرحلتين: 

 عن القروض الرهنية من قبه مؤسسة مصر ية او مالية ل ائدة مؤسسة مالية اخرى.  التنازل -
 سيام هذه ا خيرة بإصدار اوراق مالية قابلة للتداول في السوق ممثلة في القروض الرهنية.  -

  3: في وتكمن اهميتح أهمية التوريق المصرفي:
معدل دوراتها، عن طريق تحويه ا صول غير السائلة غلى اصول سائلة و   الإنتاجيةو   رفع ك امة الدور المالي   -

 لإعادة توحي ها مرة اخرى. 
 فترات سداد اطول. و  اسعار افضهو  بشروطو  تسهيه تدفق التمويه، -

 
    .20،21موالكية عيدة، مرجع سابق، ص صبونفلة غلام،  - 1
العلوم السياسية، تخصص قانون، جامعة مولود و   أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في الحقوقالتوريق المصرفي كآلية لضمان القروض المصرفية،    سقلاب فريدة،  - 2

 .19ص ، 2016معمري، تيزي وزو، 
مذكرة نيل  ،  1998/2015دور المشتقات المالية في تغطية خطر سعر الصرف على البنوك، دراسة  مجمع سوسيتي جينيرال خلال الفترة    نصيرة بلي،  - 3

   .28، ص 2016/2017، جيجل ،وبنكي جامعة محمد صديق بن يحيى شهادة الماستر العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي
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 تقليه مخاطر الائتمان للأول. -

 تنويع المعروض فيها.و  تنشيض سوق المال عبر تعبئة مصادر تمويه جديدة -
 الش ا ية، وتحسين بنية المعلومات في السوق  نح يتطل  العديد من الإجرامات، الصكوك ادوات تساعد على    -
 دخول العديد من المؤسسات في عملية الإقراض، مما يوفر المزيد من المعلومات في السوق.و 
 1يتف تقسيف التوريق حس  عدة معايير منها: أنواع التوريق المصرفي:  -2
 التوريق حسب الأصول محل عملية التوريق:   –أ 
       يستخدم هذا التوريق بيرض الحصول على سيولة مبكرة قبه حلول ءجال ديون، * توريق القروض أو الديون:   

 وهو ا  ثر استعمالا دوليا. 
ال وائد المقررة على القروض مستعجلة* توريق تدفقات الفوائد المستقبلية:    النوع تكون  يح  تكون حقا و   هذا 

 لحامه ا وراق المالية دون اصه الدين.
 يتعلق ا مر بعقود تصدير مبالل وخمة التي يستمر تن يذها لسنوات.* توريق مستحقات متوقعة:  
 مالية    تقوم بالات اق مع مؤسسات التوريق التي تقوم بطر  سيف التمويه في صورة اوراق    * توريق أدوات التمويل: 
 التي يشتريها المستثمرون الذين يكون من حقهف الحصول على حصة من ال ائدة المحققة. و 

 التوريق حسب الضمانات:  -ب
 هذا التوريق يتف  يح رهن العقار للمقرض كضمان للحصول على القرض.* التوريق بأصول ثابتة: 

 منت مة. و  هي ا صول التي تضمن ان تدر عائدا مستقبليا ل ترات طويلة* التوريق بضمان متحصلات آجلة: 
هذا النوع يكون في حالة ومان جهة حكومية لمقترض ما او تكون هي ن سها المدين  * التوريق بضمان حكومي:  

 العامة للدولة. يكون القرض مضمون السداد من الميزانية 
 التوريق حسب المدة:   -ج

تستخدم و   يسمه هذا التوريق للشركات بالحصول على التمويه ل ترات نقه عن سنة واحدة* التوريق قصير المدى:  
 اساسا في تمويه را  المال العام للمنشآت التجارية.  

بالحصول على التمويه ل ترات تزيد عن  يسمه هذا النوع من التوريق للشركات  طويل الأجل:  و   * توريق متوسط
 شركات التأمين. و  هو يشمه اصول مؤسسات الائتمانو  سنة، 20عادة ما تصه إلى  و  سنة

 

 
،  العلوم السياسية قسم قانون الأعمال و   الحقوق  كلية،  مذكرة نيل شهادة الماستر في الحقوق،  التوريق كآلية لإعادة التمويل،  سميرة   ، بومراوسليمة   إفتيسان     - 1

    .10،11،12، ص ص 2018تخصص القانون العام للأعمال، جامعة عبد الرحمان ميرة، 
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 :  المــطلب الرابــع: تأثير الابتكار المالي على الخدمات المصرفية
 يؤثر الابتكار المالية بص ة مباشرة على الخدمات المصر ية من خلال مايلي: 

   1تأثير المشتقات المالية على الخدمات المصرفية:  -1
تعتمد المشتقات المالية اساسا على سيمة ا صول المختل ة محه التعاقد في السوق الحاورة، * إدارة المخاطر: 

لذلك تستخدم لتقليه او زيادة المخاطر الناتجة عن التقلبات في اسعار الاستثمار في اصول محه التعاقد في 
 السوق ال وري.

العقود المستقبلية في توفير المعلومات عن اسعار ا صول و  تساعد اسواق العقود ا جلة* اكتشاف الأسعار: 
 محه التعاقد في السوق الحاور.

،  %15قد لا تتجاوز سيمتها  و  حي  تعتبر الاستثمارات  في اسواق المشتقات وئيلة جدا * الفوائد التشغيلية:
 المشتقات تعتبر ا ثر سيولة ا ثر ك امة من ا سواق الحاورة. ما ان سوق 

  2تأثير وسائل الدفع الإلكتروني على الخدمات المصرفية:  -2
من خلال التعرف على ان مة ووسائه الدفع الإلكترونية التي تعتمد في ا سا  على استخدام التقنيات     

والتكنولوجيا المتطورة بالإوافة إلى وجود شبكة الانترنل نستنتق انها تلع  دور فعالا في تطور الن ام  
مميزات إوافات لف تكن موجودة في القطاع المصرفي  و  ذلك من خلال خصائص و  عصرنتحو  المصرفي
 ا خطام. و  ادوات كانل كحه بديه للعديد من المشا هو  سائه و  ذلك بتقديفو  التقليدي،

تكل ة اقه وهذا و  الإلكترونية في توفير خدمات متطورة للمتعاملين بسرعة سياسيةسائه الدفع و  يساهف استخدام   
ما يؤثر على إيرادات البنك بالارت اع مقارنة مع الوسائه التقليدية. لذلك كان على البنوك التطوير من خدماتها  

ذلك بهدف زيادة ارباحها، حي  اصبحل  و  تحديد وسائه دفعها بتقنيات إلكترونية حديثةو  وعصرنة ان متها
وسائه الدفع الإلكترونية ورورة ملحة، ومن اهف الابتكارات  التي افرزتها التقدم التكنولوجي الحدي ، فهي فعلا  

 قدمل حلولا كثيرة للقصور الذي تعاني منح الوسائه التقليدية.    
 
 
 
 

 
 .53نصيرة بلي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
التنمية الريفية وكالة  و   دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفية، دراسة حالة عملاء بنك الفلاحة  بن الساسي هالة، بوبحة سعاد،  - 2

 . 26،ص2019/2022 ف، ميلة،بنكي، للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصو و  مذكرة نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقديميلة، 
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 تأثير التوريق على الخدمة المصرفية:   -3
رفع ك امة الدورة المالية الإنتاجية ومعدل دورانها عن طريق تحويه ا صول غير السائلة إلى ا صول   ✓

 إعادة توحي ها مرة اخرى.و  السائلة كالكمبيالة
العقارية ✓ الرهون  بضمان  الائتمان  لعمليات  التمويه  تدفق  افضهو   بشروطو   تسهيه  فترات سداد  و   اسعار 

 اطول.
 تنشيض سوق ا وراق المالية من خلال تعبئة مصادر تمويه جديدة لتنويع العروض فيها من منتجات مالية ✓

 تنشيض سوق تداول السندات.و 
رفع مقدرة البنوك على التمويه عن طريق رفع نسبة را  المال بها، بدليه ان التوريق يسمه بتحويه   ✓

 الديون الى سندات.
حي  ان تكل ة التوريق بالنسبة لها تتراو   ،  اداة تمويلية جد تنافسية بالنسبة للمؤسسات الصييرة والمتوسطة ✓

 هي اقه بكثير من تكل ة الاقتراض المصرفي.  %  05و   %3.3ما بين  
 يما لو امكن التعامه مع احدى المؤسسات المهتمة  ،  توفير العملات ا جنبية في حالة التوريق عبر الحدود  ✓

 بتحويلات العاملين في بطاقات الائتمان وغيرها. 
القطاعات  ✓ قاعدة عريضة من  المالية على  المخاطر  توزيع  الائتمان للأصول من خلال  تقليه مخاطر 

 المختل ة. 
 انحسار احتمالات تعرض المستثمرين للأخطار المالية.  ✓
 تخفيف وطأة المديونية، مما يساعد في تحقيق معدلات اعلى لك اية را  المال.  ✓
تنشيض السوق ا ولية في بعض القطاعات الاقتصادية مثه: العقارات والسيارات وبطاقات الائتمان، كما   ✓

 ان انخ اض سعر ال ائدة يمكن ان يوفر مناخا مناسبا للقيام بنشاط التوريق. 
تحسين بنية المعلومات في السوق،  نح يتطل  العديد من الاجرامات و   التوريق اداة تساعد على الش ا ية  ✓

ودخول العديد من المؤسسات في عملية الاقراض، مما يوفر المزيد من المعلومات في السوق لإنجا   
 1 التمويه.

وبالتالي فالدافع الرئيسي للابتكارات المالية منبثق من التن يمات القانونية والقانون الضريبي بشكه خاص،     
وفي ووم ال ضائه التي عرفتها ا ن مة المصر ية في السنوات ا خيرة الناتجة اساسا عن سوم استخدام العمه 

 
 ير افبر 20الصادر في    05-06لقانون رقمدور التوريق كأداة مالية حديثة في التمويل وتطوير البورصة في الجزائر "قراءة في ا  مداني أحمد، راتول محمد،  - 1

كلية  ،  دراسة حالة الجزائر والدول النامية،  الاقتصاديات والمؤسساتالملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على  ،  المتضمن توريق القروض الرهنية."  2006
 . 07ص، جامعة محمد خيضر بسكرة، العلوم الاقتصادية والتسيير ومخبر العلوم الاقتصادية والتسيير
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التقدم  او  الدولية  التجارة  في  سوام  الحديثة  التطورات  مع  تتماشى  لا  اصبحل  والتي  القديمة  المالية  بالمنتجات 
التكنولوجي، كما يمكن ان يكون الهدف من ورام الابتكارات المالية التحايه على القيود التن يمية من خلال خلق 

عن اثرها وتتبع خطواتها، كما ان المنافسة الشرسة بين  عمليات مالية معقدة يصع  على الهيئات الرقابية الكشف  
البنوك خاصة  يما يتعلق بالمنتجات الجديدة بغية جذب الكثير من العملام، مع ذلك فانح في العقد ا خير عرفل  
ا ن مة المصر ية تراجعا ولا سميا البنوك التجارية والتي اصبحل عاجزة عن اقترا  اسعار فائدة جذابة على 

ائع ما زاد المصارف المالية بروزا من خلال اعتمادها على الابتكار المالي الذي يعتمد على المشتقات المالية  الود 
 1ووسائه الدفع الالكتروني وءلية التوريق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(،  2017-2016دراسة حالة بنك قطر الاسلامي )،  الاسلاميةدور الابتكار المال في تحسين الأداء المال في البنوك  ،  حموبي رميساء، بوالطواطو أمنة  - 1

 .31، ص 2021/2022مذكرة نيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، 
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 خلاصة الفصل

لقد توصلنا من خلال هذا ال صه الى ان الابتكار المالي يعتبر من اهف المجالات والموووعات الحديثة التي     
اهتمل بها البنوك فالابتكار المالي يجعه المصرف متواجد بشكه فعال في السوق المصر ية والمالية لما  يح من 

عاصرة، حي  تتمثه المنتجات المالية المبتكرة في المشتقات تجديد لمنتجاتح المالية لتلبية الاحتياجات التمويلية الم
المالية التي هدفها التحوط ود المخاطر والتي تتميز بعضها بدرجة عالية من السيولة، اما وسائه الدفع الالكترونية  

ا لي،   السح   بطاقة  الذكية،  البطاقة  انواعها:  بين  من  والتي  المتطورة  للتكنولوجيا  نتيجة  تطورت  بطاقة فقد 
وايضا من ا ليات المبتكرة التوريق حي  يعتبر خدمة مصر ية جديدة ويعد .   الموندكس، بطاقة الائتمان ...الا

احد ادوات الهندسة المالية حي  تسعى هذه ا لية لتطوير وتطبيق عمليات ادارة المخاطر، وتعتبر ادوات مالية 
 مستحدثة في سبيه ايجاد حلول للمشكلات المالية.

اما الخدمة المصر ية فهي عبارة عن مجموعة ا نشطة والعمليات هدفها ا ساسي تحقيق منافع ملموسة وغير    
ملموسة للعميه كما ان جودة الخدمات المصر ية لها دور فعال وذلك بتقديف الخدمات المصر ية على احسن وجح  

صورة احسن، حي  انح كلما قام المصرف لكس  ولام العملام خاصة  يما يخص تلبية ر باتهف واحتياجاتهف ب
 بتحسين وتجديد وتطوير خدماتح توصه الى كس  عدد كبير من العملام والمحاف ة على مكانتح وزيادة ايراداتح. 
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  البنوكفي  ةالمالي  اتالابتكار 
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دراسة حالة بنك الجزائر  

 BEAالخارجي  
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 تمهيد 
بادما من الحساااااااااااااااباات ، تلبي احتيااجاات عملائاح المتنوعاةيقادم بناك الجزائر الخاارجي حلولا ماالياة متكااملاة  

، الجارية وحسااااابات التوفير ،مرورا بالقروض الشااااخصااااية وقروض الاعمال وصااااولا الى التحويلات المالية الدولية
والاعتمادات المسااتندية، وخدمات التجارة الخارجية والخدمات المصاار ية الاسااتثمارية. ويحرص البنك على موا بة 
 احدث المستجدات في مجال الخدمات المصر ية، وذلك من خلال الاستثمار في احدث التقنيات وتقديف منتجات 

 خدمات مبتكرة تلبي تطلعات عملائح. و 
تجسيدا للم اةيف الن رية التي تطرقنا اليها في ال صه السابق، اخترنا القيام بتربص في احدى البنوك الجزائرية     

وهو بناك الجزائر الخاارجي، وذلاك حتى يتساااااااااااااانى لناا معرفاة دور الابتكاار الماالي في تحسااااااااااااااين جودة الخادماات 
 المصر ية وتجسيده في الواقع التطبيقي.

 وعليح قمنا بتقسيف هذا ال صه الى مبحثين، تطرقنا في الاول منح الى تقديف هام حول بنك الجزائر الخارجي    
نشاطات البنك وصولا الى اهف الخدمات  و   ةيكلح التن يمي، بالإوافة الى وحائفو   الذي يتضمن التعريف بالبنكو 

 مختلف تطبيقات الخدمات المصر ية لح. اما المبح  الثاني فقد تناولنا  يح المنتجات و  في البنك
الابتكارات المالية لبنك الجزائر الخارجي، والذي يتضاااااامن دور الابتكار المالي في البنك، وصااااااولا الى التحديات و 

 التي تواجهح في حه الابتكار والتكنولوجيا المتجددة، بالإوافة الى دراسة نتائق ال رويات.
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   BEAالمبحث الاول: تقديم البنك الخارجي الجزائري 
يعتمد النشاط البنكي اساسا على اعادة توزيع رؤو  الاموال بص تح وسيطا في دوران رؤو  الاموال سوام     

 ان ذلك على المستوى المحلي او الدولي، فالبنوك لديها زبائن يملكون فائضا من رؤو  الاموال واخرين لديهف  
 عجز )نقص( في رؤو  الاموال. 

طالبح )المقترض(، اذن البنوك و  دور الوسيض بين مالك را  الماليؤدي  من هنا يجد البنك سببا لوجوده اذ     
مخطض الى  و  ذلك نتيجة لانتقال الاقتصاد الوطني من اقتصاد موجحو  الجزائرية حاليا معنية ا ثر من ذي قبه
 اقتصاد م تو  ومتميز بالاستقلالية. 

من ا ثر النوك التجارية الجزائرية شهرة في العالف نجد بنك الجزائر الخارجي الذي يعتبر الرائد من حي      
لذلك اوكلل لح كه الصلاحيات للقيام بمهامح على  و  التعاملات مع الخارج خاصة في ميدان الضمانات البنكية

 ذو سمعة عالمية كبيرة. و  ا مه وجح. فهو يعتبر بنك من الدرجة الاولى
 BEAالمطلب الاول: التعريف ببنك الجزائر الخارجي 

يعتبر بنك الجزائر الخارجي من البنوك التجارية الستة المتواجدة في الجزائر وهي: البنك الوطني الجزائري،     
التنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، صندوق و  القرض الشعبي الجزائري، بنك الجزائر الخارجي، بنك ال لاحة

الاحتياط، وكانل بداية عمه هذه البنوك ترتكز ن ريا على نوع من التخصص فتخصص بنك الجزائر  و  التوفير
 الخارجي في تمويه التجارة الخارجية. 

في شكه شركة جزائرية حدد   204- 67طبقا للمرسوم   1967ا توبر  01تف انشام بنك الجزائر الخارجي في     
جزائري، مقرها الجزائر العاصمة، بإمكانح اقامة وكالات وفروع بموافقة وزير  مليون دينار   20راسمالها مبدئيا ب 

قد تف انشاؤه على  و  تصني ها لا يكون الا بموج  نص تشريعي،و  المالية، كما يمكنح اقامة وكالات خارج الوطن،
 1انقاض المؤسسات البنكية التالية: 

  (Le crédit lyonnais): 1967ا توبر  01القرض الليوني في   -
   (Société générale): 1967ديسمبر 31الشركة العامة في  -
 (Crédit du nord): 1968افريه  30البنك الشمالي للتسليف  -
 Banque industrielle d’Algérie et): 1968ماي31بنك البحر الابيض في و  البنك الصناعي للجزائر -

de la méditerranée) 
 196بنك بار كليز ال رنسي في سنة  -

 
 .تضمن إنشاء البنك الخارجي الجزائريالم  01/10/1967 ؤرخ فيالم 162-45رسوم رقم الم -1
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تأسيسح يمثه المرحلة الاخيرة من  و  ،1968جوان  01تحصه بنك الجزائر الخارجي على ةيكلح النهائي في     
مدير عام مساعدو ثلاث مستشارين، وهف مكل ون  و  اجرامات التأميف البنكي. حي  يسير من قبه رئيس مدير عام

، كان بنك الجزائر الخارجي محه ثقة 1970تمثيلح اتجاه اليير، ومنذ و  تطبيق السياسة الخاصة بالبنكو  بالتسيير
لجميع العمليات للمؤسسات الصناعية الكبرى مع المؤسسات الاجنبية ) سوناطراك، شركة النقه البحري،   

 شركات البنام،...( 
ويعتمد النشاط البنكي على اعادة توزيع رؤو  الاموال بص تح وسيطا في دوران رؤو  الاموال سوام كان      

اخرين لديهف عجز  و  دلك على المستوى الوطني او الدولي فالبنوك لديها زبائن يملكون فائض من رؤو  الاموال
 . في رؤو  الاموال

كان دور البنك سابقا ينحصر في القيام بعمليات مالية انطلاقا من قرارات ادارية لا رجعة فيها. اما حاليا فقد    
مسؤولية ا ثر ادن يعتبر البنك عضو وروري للنشاط  و  دخلل في عهد جديد اذ اصبحل تتميز باستقلالية

 تتجسد هده الضرورة من عمليات القرض التي تستجي  لها. و  الاقتصادي
 BEA المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي

 وهذا  نح يحدد مسؤولية كه هيئة داخه هذا الن ام ، يعتبر التن يف من السياسات المتبعة لتحقيق اهداف البنك   
 BEA .1للهيكه التن يمي لبنك الجزائر الخارجي  يبين دورها. و يما يلي عرض و 
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 BEA: الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي 01- 02لشكل ا
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 :  الهيكل التنظيمي لوكالة )تيارت( فرع ابن باديس-1
يعد الهيكه التن يمي لولاية تيارت اداة هامة لتحقيق التنمية المحلية وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين  

   وتساهف دراسة هذا الهيكه في فهف ءليات عمه الادارة المحلية وتحسين ك امتها.  
 : مهام مصالحهاو   هيكلها التنظيميو   ــ وكالة تيارت نشأتها1-1

ال يقدم مجموعة واسعة من  تيارت شريكا موثوقا بح  الخارجي لوكالة  الجزائر  بنك  المصر ية للأفراد يعد  خدمات 
المتقدمة يعد البنك خيارا ممتازا للعملام الذين يبحثون مع شبكتح الواسعة من ال روع وخدماتح الالكترونية  والشركات  

 عن تجربة مصر ية مريحة وفعالة.
 :تيارتنشأة وكالة و   تعريف  1-1-1

تسعى هذه الوكالة كييرهااااااااااااااااااا من الوكالات إلى و  موحف 20تضف حاليا و  1987ة نشأت وكالة تيارت سن     
 . العمه على تن يذ سياسة التموقع التي يسعى البنك لتحقيقهاو  البنكية باعتبارها جزما منحتوسيع خدماتها و  تحقيق

 :مصالحهاــ الهيكل التنظيمي للوكالة ومهام 1-1-2
 الهيكل التنظيمي للوكالة: -أ
 مدير الوكالة. -
 .نائ  المدير -
 .مصلحة التجارة الخارجية -
 مصلحة ا مانة. -
 الصندوق. مصلحة -
 .مصلحة العلاقات بين العملام -
 مصلحة التسيير الاداري. -

  1: تتضمن الوكالة عدة مصاله نذكر منها :ب ــ مهام مصالح الوكالة
تضف عدة و  العملام، تعتبر انشض مصلحة  نها تجسد التعامه اليومي بين الوكالة، البنك مصلحة الصندوق: -

 :اقسام
النصائه بخصوص العمليات  و  تقديف المعلومات و  يك ه هذا القسف باستقبال طلبات العملام قسم الشبابيك: *

تحصيه  و  استلام، استخراج شيك بنكي، سح  النقود و  يتف على مستوى هذا القسف: إيداعو  التي يقومون بها
 .غيرهاكات الخاصة بالوكالة او يالش

 
 . 181 فتيحة راشدي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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غيرها من العمليات الخاصة و   السح  و   يقوم هذا القسف التحقق من عمليات الايداعالقسم الخلفي للشبابيك:  *  
 بالوكالة. 

 العملام.يتولى عملية تحصيه مختلف التحويلات المقدمة من قبه قسم أمين الصندوق الرئيسي: * 
يتك ه بتن يذ اوامر التحويلات المقدمة من طرف العملام ل ائدة  حسابات العملة:و  قسم الصرف اليدوي  *

 .اخرى حسابات 
  القيف الموووعية بصندوقها.و  يقوم هذا القسف باستقبال كافة ا وراق الخاصة بالوكالة  قسم عمليات التحويل: *
هذا القسف مكلف بتيطية ا وراق المالية المقدمة من طرف العملام عن طريق   المحفظة والتعويض: قسم *

 .متابعة ا وراق التجارية غير المدفوعةو  يقوم هذا القسف بمعالجةو  المقاصة او عن طريق البنوك ا خرى. غرفة
يتك ه هذا القسف بالتسجيه اليومي لجميع العمليات التي تتف في البنك والتك ه بدفع روات   قسم الدفع: * 

 مستخدمي البنك مختلف العمال ا جرام الذين يتلقون رواتبهف فلى مستوى البنك. 
تعد هذه المصلحة من المصاله المهمة في البنك، حي  تقوم على دراسة طلبات  مصلحة التسيير الاداري: -

اشكالها، سوام كانل و  القروض بمختلف انواعها الدسيقة للمشروع تمنهو  الشاملةو  القروض بعد الدراسة الكاملة
تأخذ مقابه ذلك ومانات يتف تحديدها من طرف المكلف بالدراسات على و  موجهة لتمويه الخزينة او التعهدات،

  المركز المالي للزبون بضمان استرداد القرض كاملا مع نسبة ال ائدة إوافة إلى مراجعة التكاليفو  اسا  الثقة
 يضف قسمين: و   الحسابات اليومية للوكالة،و 

 * قسف تسيير الوسائه. 
 المحاسبة.و  * قسف المعلوماتية

تقوم هذه المصلحة بتن يذ جميع العمليات المتعلقة بسير الحسابات: فته، تييير،  مصلحة أمانة التعهدات:  -
 ترسلها إلى مديرية شبكة الاستيلالو  غلق، اعتراوات، مصادرة موقوفة ....إلا ) كما تجمع ومانات القروض 

تقوم بمعالجة عملية المح  ة التجارية  و  انجاز العمليات المتعلقة بهاو  يسهر على متابعة القروض الممنوحةو  
 تضف ثلاثة اقسام:  و  المالية.

 * قسف ادارة التعهدات.
 * قسف الموارد. 

 * قسف المنازعات. 
 التصدير من الناحية المالية،و  تقوم هذه المصلحة بتن يذ عمليات الاستيراد مصلحة التجارة الخارجية:  -
شرام و  الاعتماد المستندي. كما يتجلى دورها في التعامه بالعملة الصعبة سوام في صورتها النقدية اي بيعو 
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العمه على عدم و  العملة، او في شكه تحويلات، إوافة إلى إعداد العمليات المحاسبية المتعلقة بالعملة ا جنبية
 ينقسف الى اربعة اقسام:و  ،تسرب العملة الصعبة وتهريبها

  التخليص.و  قسف التوطين* 

 * قسف اوراق الاعتماد. 

 التصدير.و  عمليات التعديه* قسف  

  العمليات. و  * قسف حسابات العملة الصعبة

 كما يلي:  069ت فرع ابن بادسي و يمكن تمثيه الهيكه التن يمي لبنك الجزائر الخارجي لوكالة تيار 
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الخارجي  02- 02الشكل الجزائر  لبنك  التنظيمي  الهيكل   :BEA   تيارت باديس    -وكالة  ابن  069فرع 

 
 069فرع ابن باديس  -وكالة تيارت  BEAبنك الجزائر الخارجي المصدر: 

 :BEAالمطلب الثالث: وظائف بنك الجزائر الخارجي 
 :1التي يمكن تلخيصها  يما يليو  مهامحو  إلى توسيع وحائ ح BEAادى توسع بنك الجزائر الخارجي    
 . العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والدول الاخرى تسهيه وتطوير  -

 
المحاسبة، و  ، اطروحة نيل شهادة ماستر اكاديمي في علوم الماليةالتدقيق المحاسبي في المؤسسات المالية، دراسة حالة بنك الجزائر الخارجيو  الرقابةقارة بلحول،  -1

 .58،59، ص ص 2016/2017مراقبة التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، و  تخصص التدقيق المحاسبي

مديرالوكالة

قسم امانة التعهدات

قسم ادارة التعهدات

قسم الموارد

قسم المنازعات

مصلحةالعلاقات 
بين العملاء

مصلحة التسيير 
الاداري

ئللوسااقسم تسيير 

قسم المعلوماتية 
والمحاسبة

مصلحة الصندوق

قسم الشبابيك

قسم أمين الصندوق 
الرئيسي

قسم شباك الدفع

قسم الصرف 
اليدوي 

وحسابات العملة

القسم الخلفي 
للشبابيك

قسم الدفع

قسم المحفظة 
والتعويض

مصلحة التجارة الخارجية

قسم التوطين والتخليص

قسم اوراق الاعتماد

قسم عمليات التعديلو 
التصدير

قسم حسابات العملة 
الخاصة والعمليات

نائب المدير
01اطار الدراسات مستوى 
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بالمقدرات ذاتها بالإوافة الى  و  ترخيص جميع اشكال الاقراض، قروض او تسبيقات مع او بدون ومان، -
 . الوساطةو  المشاركة

 . تمويه جميع اشكال عمليات التجارة الخارجية -
ومان الوفام او حتى بات اقات القرض  و  بالإوافة الى تمويلاتها الخاصة فإنها تتدخه بضمانها الاحتياطي -

 . مع مراسلين اجان  لترسية الص قات التجارية مع دول اخرى 
 يمكن لها ان تكلف بالتسيير او المراسبة مع الخارج. و  المشاركة في كه ن ام او مؤسسة تامين القروض  -
معالجة جميع عمليات الصرف العاجلة او ا جلة المبرمة المستعارة المقروة رهن الحيازة ربه فروق الاسعار  -

 بين العملات الاجنبية. 
يمكنها اعادة تسيير المخازن العمومية القيام بالشرام او القيام بالعمليات العقارية او غير العقارية المتصلة   -

 بنشاط الشركة. 
 . اتخاد اجرامات اجتماعية لصاله مست يديها -

 المطلب الرابع: الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك الخارجي الجزائري 
  1:يقدم البنك الخارجي الجزائري تشكيلة من الخدمات المصر ية نختصرها  يما يلي      

يقدم البنك الخارجي الجزائري مجموعة من الخدمات المصر ية للأفراد  : أولا: الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد
 جه، وبين القروض بما فيها القروض العقارية من اجه شرام او استثمار او  متنوعة بين ودائع جارية وودائع 

 بنام عقار. 
يقدم البنك الخارجي الجزائري للمؤسسات  : المتوسطةو  ثانيا: الخدمات المصرفية الموجهة للمؤسسات الصغيرة

المتمثلة في: تسهيلات  و  الصييرة والمتوسطة مجموعة من الخدمات المصر ية منها قروض الصندوق بأوجح
الصندوق، السح  على المكشوف، القروض الموسمية، تسبيقات على ال واتير، سل ة على السندات، بالإوافة  
إلى قروض عبر الإمضام والذي يسمه للمؤسسة من الحصول على تمويلاتها ومزاولة نشاطها، تأجيه دفعاتها  

الجزائري للمؤسسات قروض استثمار متوسطة وطويلة الخارجي  او تسريع دخول إيراداتها المالية، كما يمنه البنك
 .ا جه، ناةيك عن القروض المدعمة المقدمة للشباب 

يقدم البنك الخارجي الجزائري قروض لتمويه دورة  ثالثا: الخدمات المصرفية الموجهة للمؤسسات الكبرى:
 .الاستيلال، وبتمويه الاستثمارات المتوسطة وطويلة ا جه

عميه 1200يحتوي البنك الخارجي الجزائري على  :الخدمات المصرفية الموجهة لتمويل التجارة الخارجيةرابعا: 

 
1  -www.bea.dz 
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اجنبي في جميع القارات، كما يقدم البنك حلولا لتأمين معاملات الاستيراد والتصدير عن طريق: الاعتماد  
 .المستندي والتحصيه المستندي، الضمانات المصر ية، تحويه ا موال، توطين العمليات الدولية

تتمثه اهف اوجح الخدمات المصر ية الإلكتًرونية في بطاقات  : خامسا: الخدمات المصرفية الإلكترونية
وهي بطاقة تسمه لحاملها السح  والدفع من كه التًراب الوطني، بطاقة   CIBالبطاقة البنكية  :الإلكتًرونية وهي

اما س وهي بطاقة للسح  والدفع وتستعمه في الخارج، بطاقة ن طال والتي تسمه لحاملها باستعمالها في  
، وبطاقة ماستًر كارد، ناةيك عن اجهزة الدفع الإلكتًروني  محطات الخدمات، البطاقة البنكية الدولية فيزا

الممنوحة للتجار واصحاب المؤسسات، بالإوافة إلى الخدمات التي يقدمها البنك لزبائنح عبر ا نتًرنيل بالولوج  
إلى حساباتهف، كما بسمه  صحاب المؤسسات بإمكانية دفع المستحقات الضريبية عبر ا نتًرنيل، كما تسمه  

 ف بمعالجة الدخه ومراسبة وتسيير دفع ا جور. له
 المنتجات والابتكارات المالية لبنك الجزائر الخارجي.  :المبحث الثاني

بنك الجزائر الخارجي من المؤسسات المالية الرائدة بالجزائر، يتميز بتقديمح لمجموعة واسعة من المنتجات   يعد 
والخدمات المصر ية للأفراد والشركات. يحرص البنك على موا بة التطورات العالمية في مجال الخدمات المالية، 

 . المتنوعةمن خلال طر  منتجات وابتكارات جديدة تلبي احتياجات زبائنح 
 .BEAالمطلب الاول: :تطبيقات الخدمات المصرفية لبنك الجزائر الخارجي 

يوا   بنك الجزائر الخارجي التطورات التكنولوجية المتسارعة في مجال الخدمات المالية وذلك من خلال تقديمح  
 لتطبيقات مبتكرة تتيه للزبائن لإدارة حساباتهف المصر ية بسهولة ويسر من اي مكان وفي اي وقل. 

 الخارجي:  واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك الجزائر -
 البطاقات المصرفية الإلكترونية:  -1

 1:وفي ما يلي يمكن التعرف على اهف انواع البطاقات المختل ة في بنك الجزائر الخارجي
 : CIB بطاقة الدفع الإلكتروني -1-1

 داخه التراب الوطني، يتف التعرف عليها بين المصارف بالشعار هي بطاقة دفع وسح  ما بين البنوك 
CIB  وباسف المصرف المصدر، تتضمن قرص إلكتروني يضمن امن عملية الدفع وعملية التسديد لدى 

 :مختلف التجار او ال نادق والمحلات التجارية، ونجد في هذه البطاقة
هي بطاقة توفر خدمات الدفع والسح  المصرفي، وهي تقدم لعملام المصارف   :الكلاسيكية CIBبطاقة  .ا

 
 41صفاء دبوبة، مروى مريان، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 وفق شروط يحددها المصرف كمداخيه العملام او اهميتهف او مواص ات اخرى، وللحصول على هذه البطاقة 
 يتف إبرام عقد بين المصرف والعميه.

 
 الكلاسكية CIBبطاقة : 03- 02الشكل

 
 15:15على الساعة   2024/ 04/ 20تاريا الاطلاع    www.bea.dzالمصدر: الموقع الرسمي للبنك 

يتف  :  الذهبيةCIBالبطاقة    -ب للعملام  المصارف  قبه  من  ايضا  لكن  اختيارهامقترحة  محددة،  شروط   وفق 
بالإوافة إلى خدمات الدفع والسح  فإن هذه البطاقات توفر خدمات إوا ية، مع سقف سح  ودفع مرت عا نسبيا، 

الف دينار   50وتمنه للأشخاص المهمين ورجال ا عمال اصحاب الدخول المرت عة وسقف هذه البطاقة ي وق  
 جزائري، ومدة صلاحيتها عامين. 

 الذهبية  CIB: بطاقة 04- 02الشكل

 
 15:15على الساعة   2024/ 04/ 20تاريا الاطلاع   www.bea.dzالمصدر: الموقع الرسمي للبنك  

 :1مميزات البطاقة البنكية الإلكترونية
 :تتميز البطاقة البنكية الإلكترونية بمميزات عديدة منيا

 
 . 37 36اسحاق تواتي ،عبدالباسط دهيمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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 .ياتكف البنكيةلمن الرمز السري الذي يؤمن عم الاست ادة: الحماية✓
 .سيولة استعمال البطاقة البنكية الالكترونيةو  يةةالوقل ب ضه رفاربه  :الفعالية✓
 7ايام /  7و  24ساعة / 24 ذه الخدمة متوفرةه  بإمكانكف سح  اموالكف في اي وقل، :خدمة متوفرة✓

 البطاقة البنكية الالكترونية : 05- 02الشكل 

 

 

 

 

 12:45على الساعة   2024/ 05/ 01تاريا الاطلاع    www.bea.dzالمصدر: الموقع الرسمي للبنك 

 :البطاقة البنكية الدولية -1-2
 الخاصة بالبنك الوطني الجزائري،VISAالبطاقة البنكية الدولية قام البنك الوطني الجزائري بطر      

 ب  هاحي  تقدر مدة صلاحيت(  VISA ا موال في اي مكان في العالف )حس  شبكةسحب او الدفع يمكن 
ا فراد  ف، او إلىه ة صعبة معلذه البطاقة لمسافرين إلى الخارج ممن لا يريدون حمه عمهرا. تخصص  ه ش24

 :ي مخصصة لهعبر مواقع الإنترنل، وبالتالي ف  هفالراغبين في دفع ثمن مشتريات
 VISA. التي تحمه شعارالموزعات الآلية للأوراق النقدية ى لبسحوبات في الجزائر او خارجيا ع القيام❖
 visa. القيام بدفوعات في الجزائر او في الخارج على اجهزة الدفع الإلكتروني التي تحمه شعار❖
 .القيام بعمليات الدفع عن طريق ا نترنل ❖

 :البطاقات هيويقدم البنك الوطني الجزائري نوعين من 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bea.dz/
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 أنواع البطاقات البنكية الدولية  :(01- 02الجدول رقم )
VISA  الذهبية VISAنوع البطاقة الكلاسيكية 

4500 € 1000 € 
المقدار المستحق 

 لا تسابها 

 الحد ا على لسح   500€في اليوم  750€في اليوم 

 الحد الاعلى للدفع في اليوم  €1000 في اليوم  3000€

 . 2022 لسنوي لبنك الجزائري الخارجي سنةالمصدر: التقرير ا

 
 :وتتميز هذه البطاقة ب 

 .ب ضه الرقف السري، البنك الوطني يضمن حماية كافة تعاملاتكف البنكية :التأمين✓ 
 .7ايام/ 7و  24 /ساعة24بحي  يمكن لعملام سح  ا موال اينما وجدوا  :توفر الخدمة✓ 
 ( DABاهف شبكة التوزيع ا لي للأوراق النقدية)و  حي  يمكن الاست ادة من ا بر :الاستعمال سيولة✓

 .في العالف
 .ا لمنحهف رمزا سريا جديداهتابع ل، يتف تبليل الوكالة النسيان الرمز السري في حالة ✓
 لقيام باعتراض )سيتف منحهف بطاقة جديدة(.بوكالتهم ، الاتصال السرقةاو الضياع في حالة ✓

 البطاقة البنكية الدولية : 06- 02الشكل 

 
 15:50على الساعة   2024/ 04/ 20تاريا الاطلاع    www.bea.dzالمصدر: الموقع الرسمي للبنك 

 

 

http://www.bea.dz/
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 : Mastercardماستر كارد  -1-3
التي تعرض   (ATMs)هي بطاقة تسمه لحامليها بتن يذ عمليات السح  في الخارج من اجهزة الصراف ا لي  

ولكن ايضا عبر الانترنل على مواقع التجار   ،TPE  لإجرام مدفوعات محلية للتجار على  Mastercardشعار  
  البطاقات   واسعة من   بتشكيلة  BEA  Mastercard. يتميز عرض 7ايام /   7و  24ساعة /  24الاجان  بأمان كامه

 1احتياجاتها وهي:  حس  
 بطاقة ماستر كارد الكلاسيكية.  -
 ماستر كارد وورد ايليل. -
 ماستر كارد العالمية للأعمال. -
 ماستر كارد مسبقة الدفع. بطاقة  -
 بطاقة ماستر كارد البلاتينية.  -
 بطاقة ماستر كارد للأعمال. -

 يتمتع حامه بطاقة ماستر كارد بما يلي: *مميزات ماستر كارد: 
القبول تيطي   ✓ البطاقة ب ضه بشبكة  بما في ذلك    2010امكانية استخدام  التجار    36دولة  مليون من 

 .DAB/GABمليون من اجهزة الصراف ا لي  2.4و  الطبيعيين
 .PINو CHIPطريقة دفع وسح  ءمنة ومعززة ب ضه تقنية   ✓
 . PAYPALالمدفوعات ا منة عبر الانترنل عبر  ✓
 خدمة دعف عالمية من ماستر كارد .  ✓
 . Wastern Unionموقع حول العالف    250000للاست ادة من سل ة نقدية طارئة في اقه من ساعة من   ✓
 للحوادث غير المتوقع. التأمين الطبي للس ر  ✓

 
 
 
 
 
 

 
 . 069تيارت، فرع بن باديس مقدمة من قبل بنك الجزائر الخارجي، وكالة وثيقة - 1
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  Mastercardماستر كاردبطاقة  : 07- 02الشكل 

 
 615:4على الساعة   2024/ 04/ 20تاريا الاطلاع    www.bea.dzالمصدر: الموقع الرسمي للبنك 

 :TPE از الدفع الإلكتروني هج  -2
 والذي ( TPE) ياز الدفع الإلكترونهبووع ج  بنك الجزائر الخارجيدف عصرنة النشاط، قام  هب

 CIB( Carte Inter Bancaire.)البطاقة البنكية يات عن طريق ليسمه بتسوية العم
 اساسا لزبائن البنك من  د موجو  هوية ومن شروط ا مان مع ومان الدفع خلال التعامه، و ل حي  تكون العم

 :ز الدفع الإلكتروني بما يميهاتجار، مؤسسات ورجال ا عمال، يتميز ج
 الوقاية من خطر التلاع  از من خلال هذا الجه هامن الحماية التي يوفر  الاست ادة :الحماية✓

 .ا وراق النقدية المزورةو  با موال، ا خطام
 .يات الذي يتف خلال بضعة ثواني فقضلربه الوقل عن طريق معالجة العم :السرعة✓
 ه الاستعمال هاز سهج  :السيولة✓
 :الخدمات المقدمة في إطار البنك عن بعد -3

 الإعلام والاتصال وربه الوقل وكذا تسهيه العمليات بهدف الاست ادة من تطبيقات تكنولوجيا 
تتمثه   :د المصر ية، فقد عكف بنك الجزائر الخارجي إلى تقديف خدمات مصر ية جديدة في إطار البنك عن بع

 Banque à Distanceفي
 :ebankingالخدمات البنكية الإلكترونية  -3-1

 البنكية بنقرة بسيطة  تعتبر هذه الخدمة خدمة دائمة وءنية بحي  تسمه للزبون من الولوج إلى حساباتح
 .7ايام/ 7و  24  / ساعة24وبأمان  
 :اهمن Packكما توفر هذه الخدمة العديد من الخدمات، وتتنوع حس  الباقة المختارة      
 الاطلاع على الحسابات، وتاريا م صه عن الرصيد؛ ✓
 متابعة التحويلات؛✓

http://www.bea.dz/
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 (؛ Carte Inter Bancaire)CIBطل  دفتر الشيكات والبطاقة البنكية ✓
 في حالة السرقة او الضياع؛ CIB Carte Inter Bancaireالاعتراض عمى البطاقة البنكية ✓
 التسديد الجبائي عبر الإنترنل؛✓
 .خدمة الرسائه الإلكترونية ✓

 :تتميز هذه الخدمة بما يلي
 للزبون بمتابعة التعاملات البنكية من اي مكان يتواجد  يح؛ حي  تسمه  :الجوارية▪
 تضمن ا مان لمتعاملات البنكية من خلال رقف سري شخصي؛  :الأمان▪
 تسمه بالولوج للحسابات البنكية بنقرة بسيطة عمى الإنترنل؛ :السيولة▪
  ، Pack Net+حي  تسمه باختيار نوع العمليات التي يريدها الزبون حس  باقات الخدمات المتوفرة  :التنوع▪

Pack Net  ويوفر البنك الوطني الجزائري الموقع الالكتروني التالي للزبائن للاطلاع عمى الحسابات 
.ebanking.bea.dz 

 :خدمة الشباك البنكي عن طريق الهاتف النقال  -3-2
 والبنك الوطني الجزائري، حي   Mobilisويسمه بتقديف هذه الخدمة لزبائن متعامه الهاتف النقال        

 تسمه ليف بالاطلاع على رصيد حسابهف البنكي، تحويه ا موال وكذا دفع فواتيرهف الهاتفية موبيليس من 
 :هات هف اينما كانوا وفي اي وقل يشاؤون، وهذا من خلال 

 تعبئة الخض مسبق الدفع الخاص بموبيليس؛ ✓
 دفع ال واتير الهاتفية لموبليس؛✓
 الإطلاع على رصيد حسابهف البنكي؛ ✓
 .القيام بتحويه ا موال ما بين وكالات البنك دون التنقه إلى وكالة الزبون ✓
 خدمة تبادل المعطيات المرقمنة: 3- 

 تخص هذه الخدمة اصحاب المؤسسات الذين يرغبون في ص  ا جرة الشهرية لموح يهف، ولا يملكون 
 EDI.بتوفير خدمة تبادل المعطيات ا لية   الخارجي الوقل للقيام بالعملية؛ لذا قام بنك الجزائر

 .حي  تسمه هذه العملية من الاست ادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وبالتالي تحويه ا جور بص ة ءلية
 :وللعملية عدة مزايا هي

 العملية؛يتحقق الزبائن بأن سهف من استعمال التكنولوجيات الحديثة في ادام هذه  :العصرنة✓
 يست يدون من الحماية ال ائقة من خلال نقه المعلومات إلى ملف مضبض ومحمي؛ :المصداقية✓
 سرعة سير امر تحويه ا جور.  و  يست يد الزبون من سيولة :الفعالية✓
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 e.paimentخدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت 
 Carte Inter Bancaireوهذه الخدمة موجية لزبون البنك الوطني الجزائري الحامه للبطاقة البنكية 

(CIB) الكلاسيكية او الذهبية، والراغ  في تسديد معاملاتح عبر الإنترنل، حي  تتيه هذه الخدمة فرصة تسديد
 :حي  تضمن هذه الخدمة ما يلي .ال واتير ومختلف الخدمات عبر الإنترنل 

 ؛Web Acheteurs) خدمة مؤمنة وتضمن حقوق المشترين عبر الواب) :الحماية✓
 الدفع عبر الإنترنل بكه بساطة؛  :السيولة✓
 . 7ايام/ 7و  24سا/ 24بإمكانهف الولوج إلى خدمة الدفع الإلكتروني حيثما كانوا واينما وجدوا  :إمكانية الولوج✓
 . اقتصاد الوقل والطاقة بت ادي التنقلات  :الرفاهية✓

 موبيل: BEAوتطبيق OGAتطبيق  
تعريف العميه بمختلف الخدمات وبشكه ءمن حي  يج  تثبيل هذا التطبيق على الاجهزة يعمه هذا التطبيق على  

 1ومن الخدمات التي تقدمها هذه التطبيقات ما يلي: ، من المنصات الرسمية، باستخدام الهاتف الذكي
 الاطلاع على ا رصدة البنكية وءخر العمليات المصر ية . -
 الحسابية في كشف الحسابات البنكية. البح  عن العمليات  -
 (.RIBمشاركة رقف التعريف المصرفي الخاص بالعميه ) مراجعة و -
 .اتباع سعر الصرف وتحويه العملة -
 الاتصال الدائف مع الوكالة البنكية المتعامه معها.  -
 اجرامات التحويلات وتوسيع الخصومات. -

 احصائية في مجال استخدام وسائل الدفع الالكتروني ببنك الجزائر الخارجي المطلب الثاني: دراسة وتحليل جداول  
يعتبر بنك الجزائر الخارجي كونح احد اهف المؤسسات المالية في الجزائر، رائدا في مجال الابتكار المالي،     

 وتلبية احتياجات العملام المتييرة. ،  حي  يدرك البنك اهمية موا بة التطورات المتسارعة في القطاع المالي العالمي
   2022و2021لدينا  يما يلي جداول تبين عدد البطاقات البنكية المتداولة خلال سنتي 

 
 
 
 

 
1 -www.bea.dz 
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   2022و 2021(: تطور المعاملات باستخدام البطاقات خلال سنتي 02- 02الجدول )

 . 80ص ، 2022لسنة  التقرير السنوي لبنك الجزائر الخارجيالمصدر: 
 914زادت بقيمة    2022خلال الجدول اعلاه ان عمليات السح  عبر الصراف ا لي خلال سنة   نلاحل من  

 مليار دينار جزائري. 10110مليار دولار، اما الدفع عبر البطاقات فقد ارت عل سيمتح ب 
 مليار دينار جزائري.   0.052 يما يخص استرداد الدفع عبر محطات الدفع الالكترونية فقد ارت عل سيمتح ب 

 . %2.59وزيادة في القيمة بنسبة  ،%22.23ومن هنا نلاحل زيادة حجف المعاملات باستعمال البطاقات بنسبة 
 
 
 
 

 طبيعة العملية 
 معدل النمو  2022   2021

 
 
 

 القيمة  الحجم  القيمة  الحجم  القيمة  الحجم  
عبر   السح  

 الصراف الالي 
21.503 413.558 25.281 414.472 17.57% 0.22% 

عبر   الدفع 
 البطاقات 

2.355 14.122 3.879 24.232 64.71% 71.59% 

الدفع عبر محطات  
 الدفع الالكترونية 

2.349 14.104 2.150 18.552 -8.47% 31.54% 

 31455.56 28716.67 5.680 1.729 0.018 0.006 الدفع عبر الانترنل 
عبر  الدفع  استرداد 
الدفع  محطات 

 الالكترونية  
0.009 0.078 0.013 0.130 44.44% 66.67% 

المعاملات  مجموع 
 باستعمال البطاقات 

23.867 427.758 29.173 438.834 22.23% 2.59% 
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 2022/ 2021(: وضعية البطاقات لسنتي  03- 02الجدول )
        طبيعة  

 ووعية   
البطاقات 

 سنة   
2021 

 2022 البطاقات سنة  ووعية 

 البطاقات 
بين   ما 
 المصارف

 الذهبية 
اجمالي 
 البطاقات 

بين   ما 
 المصارف

 الذهبية 
اجمالي 
 البطاقات 

عدد 
في  البطاقات 

 (1التداول )
2768285 8841339 11609624 3461317 10124456 13585773 

عدد 
البطاقات 
 (2الم علة )

855303 2933552 3788855 1063997 2975476 4039473 

معدل 
 (2/ 1النشاط)

30.90% 33.18% 32.64% 30.74% 29.39% 29.73% 

 .81 التقرير السنوي لبنك الجزائر الخارجي، ص المصدر: 

سنة   المصارف  2022خلال  بين  ما  البطاقات   ( للبطاقات  المصدرة  المؤسسات  داخه و   سجلل  في  الذهبية( 
 ما بين المصارف مقارنة بالسنة ال ارطة، بمجموع: و  المصارف

مليون معاملة   87.723مليار دينار مقابه    2387.708معاملة من عمليات السح  بقيمة    مليون   128.035  -
بقيمة بنسبة    1728.937 سح   بح  يستهان  لا  معتبر  بارت اع  )اي  دينار  الحجف   %45.95مليار  حي     من 

 من حي  القيمة(. %38.10و
مليون   2.151مليار دينار مقابه    21.246مليون عملية دفع عبر محطات الدفع الالكترونية بقيمة    2.713  -

 %21.13مليار دينار ) اي بارت اع ملمو  بنسبة    15.113عملية دفع عبر محطات الدفع الالكترونية بقيمة  
 من حي  القيمة(. %40.38و  من حي  الحجف

مليون معاملة عبر الانترنل   7.821مليار دينار مقابه   18.151بقيمة   مليون معاملة عبر الانترنل  9.048 -
 من حي  القيمة(.  %62.41و  من حي  الحجف %15.69مليار دينار )اي بارت اع بنسبة   11.176بقيمة 
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 سجلل عمليات الدفع عبر الجوال المرخصة من طرف بنك الجزائر داخه المصارف خلال كه من شهر نوفمبر   -
مليون معاملة بقيمة اجمالية تقدر ب   4.185،حجما وخما من المعاملات يقدر ب 2022ديسمبر فقض من سنة  و 

 الذي يعتبر فروية مشجعة للياية لتطوير الدفع الالكتروني في الجزائر. و  مليار دينار، 2.954
   2022 (ATCI)حجم التحويلات المعالجة من خلال النظام البياني: (08-02الشكل )

 
  .79التقرير السنوي لبنك الجزائر الخارجي، ص المصدر: 

  227853سجه ن ام المقاصة الالكترونية للمدفوعات، خلال السنة قيد الدراسة، مجموع حالات رفض تصه الى  
  %1.98و   من حي  الحجف  %0.41مليار دينار، اي بمعدل رفض وعيف يقدر ب    398.470عملية بقيمة  

 من حي  القيمة. 
السند  مر( التي تضه دائما متبادلة في صييتها الورسية الا ثر تأثرا للرفض و   تعد الاوراق التجارية ) الس تجة  -

 من حي  القيمة.  %12.72و  من حي  الحجف %38.41بنسبة 
الخزينة العمومية( و   من ناحية اخرى، تجدر الاشارة ان نشطام الساحة المصر ية) مصارف، بريد الجزائر،  - 

المقاصة يخططون   للمدفوعات، مركز ما قبه  المقاصة الالكترونية  للدخول في علاقة موسعة مع مشيه ن ام 
تحييد الطابع المادي  و   النتاج مشروع ازالةو   الالكترونية ما بين المصارف )شركة ذات اسهف(، وووع حيز التن يذ 

 . 2023للأوراق التجارية قبه نهاية سنة 
من حي   %14.39بمعدل  2022من حي  التطور، ارت ع الحجف الاجمالي  دوات الدفع بالمقاصة في سنة  -

 ذلك راجع للنمو الكبير المسجه من طرف المعاملات بالبطاقات، الاقتطاعات و  الحجف مقارنة بالسنة المنصرمة
منح واصلل المعاملات عن طريق البطاقات ما بين المصارف ارت اعها من سنة و   و التحويلات على حد السوام.

(، مترجمة بذلك او عا سة للجهود المبذولة من طرف المنخرطين لن ام الدفع 2022في سنة   %22.23 خرى )  
و  ر المعاملات بالبطاقات بص ة خاصة  بريد الجزائر( في حه تطويو   الالكتروني ما بين المصارف) المصارف

 الدفع الالكتروني بص ة عامة.

الصكوك

الاوراق التجارية

التحويلات

الاقتطاعات

الاقتطاعات عبر البطاقات
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مقارنة بتلك المسجلة في السنة ال ارطة   %12.16كذلك ارت عل سيمة مختلف وسائه الدفع بالمقاصة بنسبة    -
 %10.22،  %10.25،  %12.90الاقتطاعات بمعدلات نمو تقدرب و   خاصة  يما يتعلق بالصكوك، التحويلات 

 على التوالي. 
نسبة    2022خلال سنة    - ا لي  الصراف  اجهزة  النقدي من  السح   مثلل عمليات  الحجف  %86.66قد  من 

من سيمتها الاجمالية، ما يعكس الاتجاه الواوه  %   94.45و   الاجمالي لمعاملات الدفع الالكتروني بين المصارف
لحامه البطاقات المصر ية لت ضيه استخدام النقد على الدفع بالبطاقات، الدليه على ذلك هو معدلات الاستخدام 

بين المصارف للدفع عبر محطات الدفع الالكترونية ) لدى التجار الموافقين( اولئك موجودين  الضعي ة للبطاقات ما
 على منصات الانترنل ) لدى تجار الوي (. 

عرفل عمليات السح  عبر الصراف ا لي والدفع باستخدام البطاقات من حي  الحجف والقيمة ارت اعا كبيرا    -
والذي يمكن ت سيره بوتيرة توجح زبائن كه من المصارف وبريد الجزائر انحيازهف لاستعمال البطاقات بين المصارف 

مليون عملية بمبلل   21.503الصراف ا لي من    مقارنة بوسائه الدفع الاخرى. كذلك انتقلل عمليات السح  عبر
مليار دينار جزائري في 414.472مليون عملية بميلل  25.281ليسجه  2021مليار دينار جزائري في  413.558

 من حي  القيمة.  %0.22و  من حي  الحجف %17.57، اي بمعدل نمو يصه الى 2022
فقدتف تسجيه من طرف كه من المصارف 2022اما بالنسبة لعمليات الدفع باستخدام البطاقات المسجلة في  -

الجزائر   بمبلل    3.879وبريد  مقابلة  24.232مليون معاملة  دينار جزائري  بمبلل   2.355مليار  مليون معاملة 
  %71.59من حي  الحجف و    %64.77، اي بمعدل نمو يصه الى  2021مليار دينار جزائري في  14.122

 من حي  القيمة. 
 2023(: حجم المعاملات باستخدام البطاقات في وكالة تيارت خلال سنة  04-02)جدول 

 المنتج
الى 01/2023/ 01من  

31/12/2023 
 المطلوبةعدد البطاقات 

 CIB 849 800        بطاقة
 MASTER CARD  127 70بطاقة  

OGA 166 100 
       TPE  29 25 

 069وثيقة مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي ،وكالة تيارت، فرع ابن باديس  المصدر: 
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نلاحل من خلال الجدول ان عدد البطاقات المستخدمة من طرف وكالة تيارت ي وق عدد البطاقات المطلوبة من 
بطاقة 49فقد ارت ع عددها مقارنة بالبطاقات المطلوبة ب   CIB بالنسبة لبطاقة  ،  طرف بنك الجزائر الخارجي الوطني

 . %6.125اي بنسبة  
بطاقة اي  57فقدرت عرفل الزيادة في عدد البطاقات ق زة نوعية قدرت ب    MASTER CARD اما بطاقة  -

 . %81.429بنسبة 
 %66مرة حي  قدرت الزيادة بنسبة  66فزاد عدد التعامه بح ب  OGA بالنسبة لتطبيق -
 . %16فقد عرفل زيادة تقدر بنسبة   TPEاما نقطة الدفع الالكترونية -

 في بنك الجزائر الخارجي دور الابتكار المالي المطلب الثالث:
الابتكار المالي وروري لنجا  بنك الجزائر الخارجي في المستقبه، فمن خلال تعزيز البنك للابتكار   يعتبر    

 يحسن ك امة العمليات ويقله من التكاليف. و  المالي يمكن ان يزيد من حصتح في السوق 
 :  الجهود المبذولة من قبل بنك الجزائر الخارجي لتقديم خدمات مبتكرة لعملائه -

 وذلك من خلال تطوير منتجات مالية جديدة  لتقديف خدمات مبتكرة لعملائح،  يسعى بنك الجزائر الخارجي     
 استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات لتحسين تجربة العملام. و 

هذا و   فعاليتح في الن ام المصرفي،و   الابتكار لزيادة تنافسيتحو   ومع ذلك يج  ان يستمر البنك في الاستثمار    
 1يشمه:

 تطوير حه للتحويلات المالية الالكترونية،  -
 تقديف خدمات مصر ية عبر الانترنل،  -
 تحسين تجربة العملام في البنوك. -

يج  ان يكون الابتكار المالي جزما اساسيا من استراتيجية البنوك لتحقيق التنمية المستدامة وتلبية احتياجات       
 العملام.  
 2يلع  الابتكار المالي دورا هاما في بنك الجزائر الخارجي من خلال:      

توسيع قاعدة العملام: يساعد الابتكار المالي على جذب عملام جدد من خلال تقديف منتجات وخدمات تلبي    -
 احتياجاتهف المتنوعة، مثه الخدمات المصر ية الرقمية وتمويه للشركات الصييرة والمتوسطة. 

يه التكاليف، تعزيز ك امة العمليات: يساعد الابتكار المالي على تحسين ك امة العمليات الداخلية للبنك، وتقل   -
 . وتحسين سرعة الخدمة

 
1 - asjp.dz  
 ، تيارت.069مقابلة مباشرة مع السيدة مغيث رئيسة مصلحة الزبائن ببنك الجزائر الخارجي، وكالة تيارت، فرع ابن باديس  - 2



 BEAدور الابتكار المالي في تحسين جودة الخدمات المصرفية في الجزائر  دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي : الثاني فصلال

72 
 

تقليه المخاطر: يساعد الابتكار المالي على مخاطر البنك، مثه مخاطر الائتمان ومخاطر السوق من خلال   -
 .وير ادوات جديدة لا دارة المخاطرتط
روا العملام: يساعد الابتكار المالي على تحسين روا العملام من خلال تقديف منتجات الخدمات   تحسين  -

 افضه، تجربة عملام ا ثر سهولة.
 أمثلة عن الابتكارات المالية في بنك الجزائر الخارجي: -

اطلق بنك الجزائر الخارجي تطبيقا للهواتف الذكية يسمه للعملام بإجرام    الخدمات المصرفية الرقمية: •
 معاملاتهف المصر ية من اي مكان وفي اي وقل.

ائتمانية وخدمات استشارية التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة:   • يقدم بنك الجزائر الخارجي قرووا 
 المتوسطة.و  للشركات الصييرة

 يقدم بنك الجزائر الخارجي قرووا واستثمارات خضرام للمشاريع الصديقة للبيئة.   التمويل الاخضر: •

  لمطلب الرابع:  التحديات التي تواجه بنك الجزائر الخارجي في ظل الابتكار المالي المتجددا
  يكون   ان  يج    لذلك  المالي،  للابتكار   المستمر  التطور  حه  في  التحديات   من  العديد   الخارجي   الجزائر  بنك  يواجح
 . المستمرة التحديات  مع للتكيف والعالمية المحلية  والسياسية الاقتصادية بالتطورات   دراية على البنك
 :الإلكترونية الدفع وسائل تفرزها التي التحديات -

  مما  ومخاطر  عيوب   من   تعاني  ايضا  فهي  مميزات   لها  فكما   مثالية   وسائه  ليسل   الإلكترونية   الدفع  وسائه   إن    
 هذه  مخاطر   اهف   وتكمن .  استعمالها  من  والحذر  الحيطة   اتخاذ   إلى  ذلك  يؤدي  الجمهور،  بين   سعتها   على  يؤثر

 1يلي:  كما الوسائه
  الإلكترونية: النقود: أولا

 لعمه  كنتيجة  وإما  والتزييف،  التزوير  مثه  عمدي  إجرامي  لعمه  كنتيجة  ا مني  الخرق   من مخاطر النقود الالكترونية
 والقرصنة   الإلكترونية  ا ن مة  بتصميمات   الإخلال  وإما  ا نترنل،  مواقع  من  موقع  تخري    او  محو  مثه  عمدي  غير

 فإنح   خطيرة،  ومالية   وامنية   قانونية  ءثار  إلى  تؤدي  او  السابقة   والتهديدات   التصرفات   هذه  كه  شأن  فمن   الإلكترونية،
 او  للمستهلك بالنسبة  سوام ا منية الضمانات  كافة توافر  من الإلكترونية للنقود  المصدرة الجهة  تتأ د  ان  المهف  من

  يتف   التي  تلك  او  البلاستيكية  البطاقات   شكه  تأخذ   التي  الإلكترونية   بالنقود   متعلقا  ذلك  كان  وسوام  لتاجر  بالنسبة
 الشبكية(. النقود ) الانترنل  عبر التعامه
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 : البنكية البطاقات: ثانيا
 لحاملها   سوام  المشا هو   العيوب   من  جملة  ت رز  فهي  البنكية  البطاقات   حق  في  ترتك    التي  الجرائف  إلى  بالإوافة

 1يلي:   ما المشا ه هذه واهف لها المصدرة للمصارف او
        القرض   يشئها   التي  ال وائد   وكذلك  المالية،  مقدرتح  ي وق   بما  والإن اق  الاقتراض   بزيادة  البطاقة   حامه  ر بة •

 .مخاطرهاو  الائتمان بطاقات  عيوب  ا بر يولد  ال ائدة نسبة وارت اع
  الوهمي. بالينى  حاملها تشعر البطاقات  هذه •
  يشكه   الذي  ا مر  الائتمانية،  البطاقات   على  والاقتراض   النقدي  السح    لمواجهة  كافي  مال  را   وجود   عدم •

 المصرف. سيولة على خطر
  على   خطرا  يشكه  الذي  ا مر  الائتمانية،  البطاقات   على  المستحقة  للديون   البطاقات   حاملي  سداد   مدى •

  المصرف. سيولة
  2يلي: ما اهمها: الذكية للبطاقات والرقابية القانونية التحديات: ثالثا

  المصر ية   كالمؤسسات   رقابة  عليها   توفر  لا   لكن  ذكية  بطاقات   بإصدار  مصر ية  غير  مؤسسات   تقوم  قد  •
  بشأن   المراقبين قلق يثير   مما المخزنة، القيمة ذات  البطاقة  لبرامق  عروها عند   الرقابة تكاليف تدفع  التي

 .لمراقبتهف  تخضع  لا مصر ية  غير إصدار مؤسسات  تضف  التي الإلكترونية المحافل
         والذي  الذكية  البطاقات   في  المخزنة  الشخصية  المعلومات   سرية  حول  المستهلك  قلق  باستمرار  يسجه  •

  عليح.  المستحقة للديون  البطاقات . البطاقات  هذه استخدام انتشار امام عقبة  يمثه
 البطاقات   إصدار  مؤسسات   طرف  من  الاختراع  برامات   إجرامات   بمراعاة  تتعلق  قضايا  البطاقات   هذه  تثير         
 التكنولوجيا. وترخيص  ال كرية الملكية  شؤون  إلى بالإوافة
  فيها  المستخدم    ن   وغيرها،   والجوالات   الشيكات   تن ف  التي  التجارية  للقوانين   تخضع   لا  الذكية  البطاقات  •

  هو  الإلكترونية  الدفع  وسائه  تواجهح مشكه  ا بر  ولكن.  الإثبات   مشا ه  يثير مما  مكتوبة  اداة   يستعمه  لا
 محرومة   فهي  تحدياتها،  يناس    قانونيا  تن يما  يوا بها  ان  دون   سنوات  منذ   الوسائه  هذه  استعمال  تسارع
 والنزاعات   المشا ه  من   حزمة  تخ ي  يجعلها   مما  التقليدية  الدفع  وسائهال  تتمتع  التي  القانونية  الحماية  من
  كه  فرغف   ورسية،  دعامة  على  اعتمادها  لعدم  الإثبات   إشكالية  اسمها  ولعه  حلها،  في  سرعة  تتطل    التي

 اصلا  الموجودة الدينية النصوص  ت سير في للتوسع العالف دول في والقضام  ال قح جان   من المجهودات 
 .الإلكترونية المعاملات  تشمه  ي
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 :الإدارية التحديات: رابعا 
  1يلي:  كما الإدارية التحديات  اهف ذكر ويمكن 

 .العملام معلومات  بين  التكامه حقيقت •
 المعلومات.  وتبادل المشاركة على الإدارية المستويات  كه دري  ت •
  المختل ة   الوحائف  فيها  تمثه  بتكنولوجية  إما  إدارية  مسؤولية  وتحديد   للمن مة  مركزية  بيانات   قاعدة  تكوين •

  او   الإدارية  الوحائف  بين  التعاون   لتحقيق  ومانا المن مة  رئاسة  تتبع ان  او  بينها  التنسيق  لتحقيق  ومانا
 .المبيعات  مدير او التسويق مدير إلى إدارتها سلطة ت ويض 

 بنك الجزائر الخارجي: تواجه التي التحديات -
 2:يلي كما يمكن تصني ها

   :اهمها ومن: الداخلية التحديات - 1 
 ك امة   وعف  ،ي   المصرف  النشاط  وتجزئة  المصارف  نصي    في  التركز  ملكيتها،  وةيكلة  المصارف  حجف  صير
 والثانوي،  ا ولي  النقدي  السوق   ويق،  والرقابة  التكنولوجيا   استخدام  وعف،  المتعثرة  القروض ،  المدفوعات   ان مة

 .  وتن يمية ومحاسبية والقانونية  المالية القيود  الى بالإوافة
  3: منها نذكر: الخارجية التحديات -2

ولا  البنوك  وحاهرة،  المصارف  واندماج  الدولية  ا سواق  واندماج  العولمة  حاهرة    إلى   التحول  يكتمه  الإلكترونية 
 يتطل    السوق   اقتصاد   إلى  فالانتقال  ملائمة،   حوافز  وتوجهها  التطور  جيدة  مالية   مؤسسات   تقوم  حتى  السوق   اقتصاد 
  القطاع   لكنو   الاقتصادية،  القطاعات   باقي  مع  جيدة  علاقات   اسا   على  يتعامه  متطور  مصرفي  قطاع  ووع
 بها: يتميز التي التالية للخصائص  ن را وعي ا  يبقى الجزائري  المالي

 (.  التحول وبض التأطير، التن يف،)التسيير في عجز -
 . الائتمانية وجدارتها المصارف وك امة اهلية لعدم ا خطار تقدير في الك امة عدم -
 . والاتصال التسويق الإعلام، ن ام  عجز -
 .التكنولوجي خاصة التحدي   في  التأخرو  المنافسة،  ياب  -
 التدفقات   حركات   كتسجيه  المحاسبية  بالوحائف  القيام  في  نشاطح  واقتصار  المالية  الوساطة  في   دوره  وعف  - 

 . العمومية المؤسسات  حسابات  تسييرو  الخصف إعادة النقدية،
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 الخارجي  والاقتراض   النقدي  الإصدار  موارد   على  الكبير  والاعتماد   الادخار،  جمع  في  المالي  الجهاز  دور  وعف  - 
 . نقدي سوق   ياب  حه في

 : الى بالإوافة
 .القرار اتخاذ  في فعال معلوماتي  ن ام وجود  عدم -
 .  مصر ية ال الإدارة في التسويق  وحي ة وجود  عدم -
 للتذكير   المصرفي،  الجهاز  مع  للتعامه  المجتمع  ر بة  عدم  إلى  ادى  والذي  المقدمة،  المصر ية  الخدمات   محدودية  -
 .الخدمات  من نوع  350 حوالي تقدم  ا مريكية المصارف فقض
 من   التي  المالية  ا دوات   تطوير  على  المصارف  تشجيع  عدم  إلى  ادى  مما  المنقولة،  القيف  بورصة  فعالية  عدم  -

 .الاستثمار ع وتشجي الاقتصاد  تمويه في كبيرة  بدرجة  تساهف ان شأنها
 قادرة   غير  المصارف  من  جعه  محددة  اشكال  في  وانحصارها  الدفع  بوسائه  المتعلقة  الإبداعات   تطور  عدم  إن  -

 .النقدي التسرب  حجف من والتقليه للادخار  تعبئتها تحسين على
 استعمالها. على الجمهور  بإقناع تسمه التي والمح زات  المتاحة الدفع لوسائه جيدة إدارة وجود  عدم -

 الإلكترونية   المصر ية   إطار  في   المبذولة  المجهودات   من  بالرغف   بنك الجزائر الخارجي  تواجح   التي   ان العقبات    
 1: اهمها منو  لاتزال كثيرة،

 المخاطر  تعدد   إلى  بالإوافة  الإلكترونية  التجارة  بتن يف  المتعلقة  بالعينة  والنشر  القانونية  البيئة  ووو   عدم•   
 الإلكترونية.  المصر ية الخدمات  بتقديف  المترتبة

 او   لنقص   نتيجة  الشيك  النقدي  الدفع  ي ضلون   وا فراد   الجزائرية  بالمؤسسة  الدفع  وسائه  استعمال  سوم  * مشا ه
 .المصرفي بالشيك يتعامه لا  مجتمع  في المصر ية الثقافة  ياب 
 .  الدفع وسيلة او الشيك يرفض  اقتصاد  في فكيف  الإلكترونية الدفع وسائه استخدام على الإسبال وعف• 
 . الدفع الإلكترونية. الوسائه بمدة وتعرف تمنه التي الاستثمارية والعمليات  التحسيسية الحملات   ياب • 
 . لمستلميها البطاقات  توفرها  التي والمزايا الخدمات   في كبير تنويع وجود  عدم• 
 .  ا لية للموزعات  المتكرر التعطه• 
 لوسيلة  البطاقات   بقبول  مستحقاهف  تحصيه  من  �تخوفا   يبدون   والباعة  الإلكتروني والتجار  الدفع  اجهزة  انتشار  قلة•

  تن يف و   والسح    الإيداع  عمليات   يسير  الذي  الجديد   الإلكتروني  للاستخدام  بعد   تتأهه  لف  الجزائرية   فالبنوك  الدفع،
 في ن سها الجزائرية  البنوك وجدت  جديدة متييرات  حه في ا لي المصرفي الجهاز مثه العملام مع التعامه حركة
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  يج    التي  المحاور  اهف  ولعه  المالية،  والخدمات   التجارة  تحرير  ات اسيات   تطبيق  مع  لاسيما   الحساسية  بالل  ووع
 :  في تتمثه المصرفي  العمه في والتكنولوجيا العلف  ثروة من القصوى  الاست ادة لتع يف  الاعتبار بعين اخذها
 . المعلومات  تكنولوجيا مجال في الاستثماري  الإن اق زيادة• 
 المعلومات   تداول في  السرعة يحقق بما فروعح  باقي  بينو  للبنك  الرئيسي  المركز  بين  الاتصال  شبكة  دور  ت عيه•  

 بالبنوك  الخاصة  الإلكترونية  بالشبكات   الارتباط  إلى  بالإوافة  عليها،  اللازمة  التسويات   إجرامو   بالعملام  الخاصة
 .ا خرى  المالية والمؤسسات 
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 خلاصة الفصل:

بدراستنا  ن مة الدفع الالكترونية ودور الابتكار المالي في تحسين الخدمات المصر ية توصلنا الى ان ان مة     
الدفع الالكترونية اوافل العديد من المزايا للخدمة المصر ية وطورتها بتوفير ان مة ووسائه حديثة لف تكن موجودة 

طورت من اعمال البنوك، ومن بين التطورات التي شهدتها من قبه، مكنل من تسهيه تقديف الخدمات للعملام و 
 حهور البنوك الالكترونية وحهور وسائه حديثة في التعامه واستخدام الانترنل. 

ايام، 7ايام/ 7ساو24سا/24مكنل الخدمات المصر ية عبر الانترنل من ادارة المعاملات المصر ية لمدة          
وتمكنل من تحسين ادام المصارف، وتقديف خدمات متميزة تلبية لاحتياجات المتعاملين معها، وهذا ما يحتف على 

 ابتكار تقنيات جديدة من اجه الوصول الى الخدمة المصر ية المثلى. و  البنوك ورورة تطوير خدماتها
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 خاتمة: 
لقد احدثل الابتكارات المالية بما فيها وسائه الدفع الالكتروني والمشتقات المالية ثورة في الن ام المصرفي      

لذلك اصبحل  ونتيجة  المعلوماتية  الثورة  واستيلال  التكنولوجي  التقدم  الى موا بة  المصارف  حي  سعل جميع 
وشبكة الانترنل عناصر اساسية في اعمال المصارف   مختلف التقنيات الحديثة بما في ذلك وسائه الدفع الحديثة

ان مة ال ع الالكتروني دورا هاما في تحسين ادام وجودة الخدمة المصر ية حي    ؤديوادائها لوحائ ها المختل ة، وت 
مخاطر  من  تقله  مما  المعاملات،  لهذه  الامان  من  عال  مستوى  وتوفر  ك امة،  ا ثر  المالية  المعاملات  تجعه 

 الاحتيال والسرقة وتساعد على توسيع نطاق الوصول الى الخدمات المالية.
اما المشتقات المالية فهي اداة من ادوات التيطية ود مخاطر سعر الصرف حي  تلع  دورا مهما في        

وبض العمليات المصر ية، وتماشيا مع التطورات الجديدة اوج  على البنوك استخدام مختلف التقنيات الالكترونية 
ا تحسين  الى  المستحدثة  والتقنيات  المالية  الابتكارات  هذه  للمتعاملين  وتهدف  البنك  المقدمة من طرف  لخدمات 

 وتسهيه عملية اتمام العمليات المالية وومان امنها وتسريع وتنشيض حركة رؤو  ا موال. 
 اختبار صحة الفرضيات 

 العامه الوحيد المؤثر في جودة الخدمة المصر ية هو المنافسة. : الفرضية الاولى  -
اهف العوامه المؤثرة في جودة الخدمة المصر ية هي التطور التكنولوجي الذي بدوره يساعد على توسيع الموارد،   نا 

 المنافسة. وبهذا يتف اثبات عدم صحة ال روية الاولى.و   علاقتح بالبنك، السمعة التي يتمتع بها البنك،و   ولام الزبون 
 عرفل الايرادات البنكية تحسنا ملحوحا.  بعد استخدام وسائه الدفع الالكتروني: الفرضية الثانية -

البنكية البطاقات  استخدام  زيادة  الخارجي  الجزائر  لبنك  الاحصائية  الجداول  لنا من خلال  الدفع و   اتضه  اجهزة 
 هذا ما يثبل صحة  ال روية الثانية. و  ارت اع ايرادات البنك،و  الإلكتروني مما ادى الى تحسن

الثالثة  - المالية :  الفرضية  المشتقات  تأثير كه من  المصر ية في  والخدمة  المالي  الابتكار  بين  العلاقة  تكمن 
ووسائه الدفع الالكتروني على الخدمات المصر ية، مما يساهف في توفير خدمات متطورة للمتعاملين بسرعة سياسية  

 قليدية. وتكل ة اقه، وهذا ما يؤثر على ايرادات البنك بالارت اع مقارنة بالوسائه الت 
تؤثر المشتقات المالية ووسائه الدفع الالكترونية ايجابا على الخدمات المصر ية من خلال المساهمة في توفير  

خدمات متطورة للمتعاملين بسرعة سياسية وتكل ة اقه. مما يبين العلاقة بين الابتكار المالي والخدمة المصر ية 
 وهذا ما يثبل صحة ال روية الثالثة. 
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 الدراسةنتائج 
من خلال تعرفنا على جملة من الم اةيف الن رية والتطبيقية المتعلقة بموووع الدراسة، فانح يمكن استنتاج بعض 
 الحقائق المرتبطة بتحسين وتطوير الخدمات المصر ية من خلال الابتكار المالي وكانل النتائق على النحو التالي: 

 .الالكترونية لتحقيق روا العملام تعتمد البنوك على الاهتمام بتطوير خدماتها المصر ية  -
 زيادة الربحية من خلال جذب العملام وزيادة حصة السوق. -
 ادارة المخاطر من خلال تطوير ادوات جديدة وتقنيات لتقييف وتحليه المخاطر.  -
تحسين سرعة و   تحسين ك امة العمليات من خلال استخدام التقنيات الحديثة كالذكام الاصطناعي لتقليه التكاليف  -

 المعاملات. 
المخاطر التي تنطوي على المؤسسات المالية، وتهدف و   تعمه الابتكارات المالية على الحد من تكاليف العمليات   -

عمليات الصرف ،  ادارة المخاطر،  الى تقديف خدمات وصيل جديدة للقروض والمشتقات المالية والتوحي ات المالية
 التي يعروها الن ام المالي بأقه تكل ة، كما تعرض هذه الابتكارات للمؤسسات المالية طرقا جديدة للربه.

 التوصيات 
 في ووم ما سبق نوصي بما يلي:       

 تحسيس العملام بأهمية ومزايا وسائه الدفع الالكتروني الحديثة.  -
 المالي.تطوير القوى العاملة من خلال توفير التدري  على المهارات اللازمة للابتكار  -
 التوسع في اصدار البطاقات البنكية الذكية لاحتوائها على معاملات مصر ية الكترونية تتوفر فيها الحماية.  -
 .مستوى الوعي لدى العملام رفع -
توعية المواطن الجزائري على الثقافة البنكية  ن الكثير من الزبائن ي ضلون الاسبال على الشبابيك بدلا من    -

 استخدام البطاقات البنكية الالكترونية. 
 خدمات جديدة.و  الاستثمار في البح  والتطوير لابتكار منتجات  -

 آفاق الدراسة 
البح         من  المزيد  الى  تحتاج  المواويع  من  العديد  هناك  ان  لاح نا  الموووع،  لهذا  دراستنا  اطار  في 

 والتحليه، لذا نقتر  هذه المواويع ا تية لكي تكون مواويع ابحاث في المستقبه: 
 اهمية الهندسة المالية ودورها في ادارة المخاطر في البنوك.  -
 . مدى مساهمة وسائه الدفع الالكتروني في تطوير الجهاز المصرفي الالكتروني -
 تبني الإبتكار المالي من قبه بنك الجزائر الخارجي يسمه لح بتحسين ءدائح المالي ،ويؤدي الى زيادة ك امتح. -
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  ؛ان تعدد وتنوع استخدام المنتجات المبتكرة في البنوك يؤدي بشكه كبير الى رفع ارباحخا باستمرار -
وسائه الدفع الالكترونية طورت من اعمال البنوك وعملل على تلبية ر بات واحتياجات العملام بسرعة واختصار   -

 . لما لها من مميزات لف تكن موجودة من قبه ساهمل في العديد من النجاحات ، الزمان و المكان
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 قائمة المصادر والمراجع 
 قائمة الكتب: -1
،شركة  E-kutub LTdالهندسة المالية، الطبعة الاولى، الناشرفي  مقدمة، عبد الكريف قندوز، الابتكار المالي -

 . 2017الطبعة الاولى، اوت ، بريطانيا
التوزيع، عمان الاردن، الطبعة الاولى، و  دار اسامة للنشر، المصر يةو  الادارة المالية، محمد عبد الخالق -

 . 2010سنة
  ،جودة الخدمات المصر ية، دار النشر ال ا للوثائق، عمانمراد محبوب، مبارك قرق ، الدليه في ادارة  -

 . 2021الاردن، الطبعة الاولى، 
   .2015، منير ابراةيف هندی، اساسيات عقود المشتقات ،دار المعرفة الجامعية -
 قائمة المجلات: -2
الهندسة المالية، مقال منشور في المجلة  و  مسعودي محمد؛ قرامة في ماةية الابتكار المالي ،بوعزة عبد القادر -

ASJP. 
دورها في تقليه مخاطر الاستثمار، مجلة و  الهندسة المالية ي،عبد المعط ،سلامة محمد  -

Journalacadémie  2023. 
 المطبوعات:و  قائمة الملتقيات -3
محمد، دور التوريق كأداة مالية حديثة في التمويه وتطوير البورصة في الجزائر "قرامة في   مداني احمد، راتول -

الملتقى الدولي حول ، المتضمن توريق القروض الرهنية." 2006  يرافبر  20الصادر في  05- 06القانون رقف 
كلية العلوم  ، دراسة حالة الجزائر والدول النامية،  سياسات التمويه واثرها على الاقتصاديات والمؤسسات 

 .الاقتصادية والتسيير ومخبر العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة
 ،علوم التسييرو  التجاريةو  محاورات في مقيا  الهندسة المالية، كلية العلوم الاقتصادية ،مجدوب خيرة -

 تيارت.  2020/ 2019مطبوعة موجهة تيارت، جامعة ابن خلدون، 
، موجهة لطلبة السنة ا ولى ماستر إدارة مالية، الهندسة المالية ملخص درو  )محاورات ( ،خوميجة فتيحة -

 . 2021/2022جامعة ا لي محمد اولحاج؛ البويرة   
 . 2017/2018الهندسة المالية، جامعة ابن خلدون، تيارت محاورات في حيرش عبد القادر،  -
 .2018 ،التقنيات البنكية محاورات وتطبيقات النشر الجامعي الجديد  ،فضيه  فار  -
 :المذكراتو  الرسائلو  قائمة الاطروحات -4
شهادة دكتوراه،  اطروحةفتيحة راشدي، اهمية الابتكار المالي ودوره في تحسين جودة الخدمات المصر ية،   -

 . 2019/ 2018جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف 
بن احمد لخضر، متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصر ية في الجزائر )دراسة الواقع وا فاق (، مذكرة  -

 . 2011/2012، 03امعة الجزائر  ج نيه شهادة دكتوراه، فرع علوم التسيير،
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 سقلاب فريدة، التوريق المصرفي كآلية لضمان القروض المصر ية، اطروحة لنيه شهادة دكتوراه في الحقوق  -
 . 2016العلوم السياسية، تخصص قانون، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، و 
دورها في ت عيه النشاط الاقتصادي، دراسة حالة الجزائر، مذكرة و  نادية عبد الرحيف، تطور الخدمات المصر ية -

 . 2010، 03د وبنوك، جامعة الجزائر و نق تخصص مقدمة لنيه شهادة الماجيستير في العلوم الاقتصادية، 
لكحه معمر ،تأثير الابتكارات المالية على ادام الوسطام الماليين في تنشيض سوق الاوراق المالية ،مذكرة لنيه  -

 . 2023/ 2022تيارت ، شهادة ماستر ،جامعة   ابن خلدون 
؛  دراسة سياسية لبنك ا ردن –ر ية  تبيرة نصر الدين؛ قرواش شرقي؛ اثر الابتكار المالي على الك امة المص -

تخصص إدارة مالية جامعة    –مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيه شهادة ماستر ا اديمي في علوم التسيير 
 . 2019/2020محمد الصديق بن يحيى جيجه 

التجارية، دراسة حالة عينة من الوكالات  دور التكنولوجيا المالية في تحسين ادام البنوك  بوسباطة ريان، -
البنكية، مذكرة نيه شهادة ماستر ا اديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة العربي بن مهيدي، ام 

 .2021/ 2020البواقي، 
مذكرة نيه شهادة  (، 2007/2016)الابتكار والنمو الاقتصادي في الدول العربية  ايمان بية، سارة وداك، -

 . 2017/2018ماستر ا اديمي، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
ءسيا مرزوق، رونق بوخاتف، اثر الابتكار المالي على الك امة المصر ية للبنوك التجارية، مذكرة نيه شهادة   -

 . 2022/2023تبسة ، ماستر ا اديمي جامعة الشهيد الشيا العربي التبسي
، (BEA-CPAالخدمات المصر ية في البنوك التجارية دراسة ميدانية )مقارنة بنكسيا  جودة  ، سميحة خلو -

،  التخصص مالية وبنوك، جامعة قاصدي مربا ، شعبة العلوم الاقتصادية، نيه شهادة الماستر ا اديمية مذكر 
 .2016/ 2015سنة ، ورقلة
( CPAدراسة ميدانية )بنك –دور جودة الخدمات المصر ية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك ، بودربالة هاجر -

تخصص اقتصاد  ، شعبة علوم اقتصادية، مذكرة نيه شهادة ماستر ا اديمي، تقرت ، 2015/2017في ال ترة ، 
 .جامعة قاصدي مربا  ورقلة، نقدي بنكي

امينة، اثر تطوير الخدمات المصر ية على تحسين الصورة الذهنية للبنك من وجهة    الشعر مريف، بومعالي بو -
، وكالة ميلة، مذكرة نيه شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد CPAدراسة حالة   ن ر العملام،

 . 2020/2021الصوف ميلة، سنة  نقدي وبنكي، جامعة عبد الحفيل بو
محددات جودة الخدمات البنكية، دراسة حالة عينة من البنوك الجزائرية، تقرت ولاية ورقلة،   حميدة مشري، -

مذكرة نيه شهادة ماستر، شعبة علوم التسيير، تخصص ادارة اعمال، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، 
2016/2017 . 
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دراسة  –دةيمي، الصيرفة الالكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمة المصر ية  اسحاق تواتي، عبد الباسض -
وكالة سطيف، مذكرة نيه شهادة ماستر، شعبة علوم اقتصادية، تخصص  BNAحالة البنك الوطني الجزائري 

 .2021/ 2020اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد البشير الابراةيمي، برج بوعريريق، 
 امال الزاير، خولة بن خلي ة، سعاد بريك، اثر جودة الخدمات المصر ية على تنافسية البنوك دراسة مقارنة -

مذكرة   ،2016  -  2014بنك البركة الجزائري لوكالتي الوادي خلال ال ترة و  بنك القرض الشعبي الجزائري 
الشهيد حمة  جامعة  -الاستعمال متطلبات شهادة الماستر الا اديمي شعبة علوم اقتصادية تخصص بنوك  

 . 2017/  2016لخضر بالوادي 
دراسة حالة بنك خليق   -زيقف سارة، دور وسائه الدفع الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصر ية  -

مذكرة نيه شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية تخصص نقود مالية جامعة محمد  ،الجزائر ) وكالة بسكرة (
 . 2015 /2014 ،خيضرة بسكرة

دراسة حالة مؤسسة بريد   -ن قديف، دور وسائه الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي  ب ايمان هاوني نورة  -
  -سكانسكا، مذكرة نيه شهادة ماستر ا اديمي قسف العلوم المالية والمحاسبة فرع محاسبة ومراجعة   -الجزائر 

 .2022/2023جامعة الشهيد الشيا العربي التبسي تبسة.  
مذكرة   ،دراسة حالة البنوك الجزائرية -واقع وسائه الدفع الالكتروني في الجزائر   ، دةيبونقلة غلام موالكية ع -

 . 2020/2021قالمة  1945ماي   8تخصص المقاولاتية جامعة   ،قسف علوم التسيير ،نيه شهادة ماستر
ع اف ةباز، دور ان مة الدفع الالكترونية في تحسين ادام البنوك التجارية. دراسة حالة  ،  شيمام بن محسن -

مذكرة   ،2018 -2015وكالة ورقلة ال ترة  BADRالتنمية الريفية و  بنك ال لاحةو  BNAللبنك الوطني الجزائري 
، بنوك، جامعة قاصدي مربا  ،ورقلةو  تخصص مالية،  محاسبةو  نيه شهادة ماستر ا اديمي شعبة علوم مالية

2018/2019 . 
دراسة حالة   -الخدمات المصر ية الالكترونية في تعزيز التمويه المالي ص ام دبوبة، مروى مريان، دور  -

العينة من الجمهور العام في الجزائر، مذكرة نيه شهادة ماستر ا اديمي شعبة مالية ومحاسبة تخصص مالية  
 .  2020/2021 ،مؤسسة جامعة العربي التبسي تبسة

مرزوقي حورية، حيدة عائشة مباركة، وسائه الدفع الالكترونية ودورها في رفع إيرادات البنوك التجارية، دراسة   -
 ،بنكيو  ، شعبة علوم اقتصادية، تخصص اقتصاد نقديBADRحالة بنك ال لاحة والتنمية الريفية وكالة ادرار

 . 2019مذكرة نيه  شهادة ماستر، جامعة احمد درارية، 
نصيرة بلي، دور المشتقات المالية في تيطية خطر سعر الصرف على البنوك، دراسة  مجمع سوسيتي   -

  ، مذكرة نيه شهادة الماستر العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي1998/2015جينيرال خلال ال ترة  
 . 2016/2017،  جيجه ،بنكي جامعة محمد صديق بن يحيىو 
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  إفتيسان سليمة، بومراو سميرة، التوريق كآلية لإعادة التمويه، مذكرة نيه شهادة الماستر في الحقوق، كلية -
العلوم السياسية قسف قانون ا عمال، تخصص القانون العام للأعمال، جامعة عبد الرحمان ميرة، و  الحقوق 
2018. 

بن الساسي هالة، بوبحة سعاد، دور ان مة الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصر ية، دراسة  - 
التنمية الريفية وكالة ميلة، مذكرة نيه شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص و  حالة عملام بنك ال لاحة

 .2019/2022 بنكي، للمركز الجامعي عبد الحفيل بو الصوف، ميلة،و  اقتصاد نقدي
دراسة  ، دور الابتكار المالي في تحسين ا دام المالي في البنوك الاسلامية، حموبي رميسام، بوالطواطو امنة -

(، مذكرة نيه شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد  2017-2016حالة بنك قطر الاسلامي )
 . 2021/2022نقدي وبنكي، جامعة عبد الحفيل بوالصوف ميلة، 

التدقيق المحاسبي في المؤسسات المالية، دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي، اطروحة نيه و  قارة بلحول، الرقابة -
مراسبة التسيير، جامعة عبد و  المحاسبة، تخصص التدقيق المحاسبيو  شهادة ماستر ا اديمي في علوم المالية

 .2016/2017الحميد ابن باديس، مستيانف، 
 النصوص التشريعية:  -5
 . المتضمن إنشام البنك الخارجي الجزائري  1967/ 10/ 01في   المؤرخ 45-162المرسوم رقف  -
 : مواقع الانترنت  -6

- https: //mawdoo3.com 
- www.bea .dz 
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 ملخص الدراسة 
حاولت هذه الدراسةةةةةةةة ابراز الأاية البالغة للابتكار المالي في مسةةةةةةةي الخدمات المصةةةةةةةرفية في البنوك الجزائرية خصةةةةةةةوصةةةةةةةا في 

فعلى اثر ذلك يمكن القول أن كسةةب حصةةص  ،  العنصةةر الاسةةاسةةي الاول في مقيق الميزة التنافسةةيةمما يجعله  ،  الوقت الراهن
ايرادات للمؤسةةةسةةةات مرهون بدى تطبيقها لذا تسةةةعى مختلف البنوك العامة والخاصةةةة ال الاسةةةتثمار في تكنولوجيا و   سةةةوقية

 الاتصال من أجل الرفع من قدراتها التنافسية ومقيق الريادة والتميز.و   المعلومات
كما بينت هذه الدراسةة أن للابتكار المالي أاية واحةحة في حاح تلك البنوك واسةهامه في مويلها من بنوك ذات خدمات  
تقليةديةة ال بنوك ذات خةدمةات الكترونيةة تنتهج وتطبق تقنيةات جةديةدة، وذلةك باعتمةادهةا على الوسةةةةةةةةةةةةةةةائط الالكترونيةة 

لية، في وقت يعد فيه التطور الرقمي أهم سةبيل لتحقيق الرقي والتطور في باعتبارها وسةيلة هامة لتقدم وتطور المؤسةسةات الما
 مختلف المجالات.

 الابتكار المالي، الخدمات المصرفية، تكنولوجيا المعلومات، التحول الرقمي.الكلمات المفتاحية:  
Abstrat: 

This study attempted to highlight extreme importance of financial 

innovation in improving banking services in Algerian banks, especially at 

the present time, which makes it the first essential element in achieving 

competitive advantage. As a result, it can be said that gaining market 

shares and revenues for institutions depends on the extent of their 

application, so various public banks seek this study also showed that 

financial innovation is clearly important in the success of these banks and 

its contribution to transforming them from banks with traditional services 

to banks with electronic services that adopt and implement new 

technologies, by relying on media. 

Electronic technology is considered an important means of progress and 

development of financial institutions, at a time when digital development 

is the most important way investigating progress and development in 

various situations. 

Available words: financial innovation, banking, information technology, 

digital transformation. 


