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ȓȻࡧȳɭȆțࡧ.أ ɽ ȿ ɵࡧ ȉ)ࡧǷࡧȳɃ ȆȨ ɭࡧȰȆȗȷ Ƿ-Ȕ ȲȆʊȕࡧࡧɰ ɼȯ ɨȫ ɵࡧ ȉȄࡧȓɐɭȆȡ( ࡧمشرفا�ɼمقررا

ɯ.أ ʊɸȄȳȉǻࡧʅ ɼֺ ȍȻ)ࡧȈ ȳɃࡧ ȆȨ ɭࡧȰȆȗȷ Ƿ-ࡧࡧɰ ɼȯ ɨȫ ɵࡧ ȉȄࡧȓɐɭȆȡȔ ȲȆʊȕ( مناقشا 
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ɯࢫ ʊɌ ɐɦȄࢫɪ Ʉ ɘɦȄɼࢫȒȵɐɦȄࢫʅ Ȱࢫɯ ʊɨɐɦȄࢫɑʊɮȸ ɦȄוࢫ Ȅݍݰȯɮࢫ

ɯࢫɏɼڴʄࢫɻɦǵࢫࢫوالصلاة ʈȳɡɦȄࢫʅ ȮȆɺɦȄࢫʃɘɈ ɀ ɬֺࢫɏڴʄࢫȄם ȸ ɦȄɼ

ɰ ɐɮȡ؈ Ƿࢫɻȍܵݰ ɼ

ȆɛȄȯɀࢫɻɦɽɜɦࢫȆɐȖڲʄࢫ ɭࢫȯɐȌɼ :﴿ࡧɯ ȕȳɡȻ ɰɦɼɯɡɱȯࡧ ʈȴֿ﴾  

ɯࢫȄɼםȓɗȳɐࢫࢫ ɨɐɦȄࢫȈ ȲȮࢫʏࢫڲȲȆɱǷࢫʅ ȱɦȄࢫȳʆȯɜɦȄࢫʏڴɐɦȄדࢫ ȳɡȻࢫ Ƿ

ɪ ɮɐɦȄࢫȄȱɸࢫɬȆɮȕǻࢫʄڴɏܣۚࢫ ɱȆɏǷɼ.

ȰȆȗȷࢫ ׀ ɦࢫɰ Ȇɳȗɭט ɼࢫȳɡȼ ɦȆȉࢫɬȯɜȕǷࢫȆɮɟ"ȳɭȆțࢫȓȻ ɽȿ ɵࢫ ȉ"

ɻɦɽȍɜɦ�ɼɗȄȳȻࢫ ǻɻࢫȕȯɱȆȸ ɭࢫʄڴɏɼࢫȓȷ ȄȲȯɦȄࢫɷȱɸࢫʄڴɏنا  

ȩࢫناوإرشادࢫ ʊܶݰ ȗɦȄɼܶݳࢫ ɳɦȆȉ.

ȰȆȗȷࢫ כ ܢۜࢫ ࢫɴɱַؠ Ȇɮɟࢫ

"ȯɮȨ ɭࢫə ʈȳȻ"ࢫʄڴɏɻȕȯɏȆȸ ɭɼࢫɻȨ ǾȆɀ ɱɼࢫɻȕȆٕڈȡ ɽȕࢫʄڴɏ

ȓȷ ȄȲȯɦȄࢫɷȱɸࢫɬȆɮȕǻ.

ɪ ɠࢫʄڲǻࢫɪ ʈȵݍݨȄࢫȳɡȼ ɦȆȉࢫɬȯɜȕǷࢫɰ Ƿܣۚࢫ ȕɽɘʆַࢫ Ȇɮɟࢫ

ȒȱȕȆȷࢫࢫ Ƿ؈فʊȸ ȘɦȄࢫɬɽɨɏɼࢫȓʈȲȆȣ ȗɦȄɼࢫȓʆȮȆɀ ȗɛט .ȓʊɨɠࢫɬɽɨɐɦȄࢫ





ɰࡧ Ƿࡧɪ Ռȡ Ƿࡧɵ Ռɭࡧș ɮՌȿ ՌȨفɚࡧࡩʏՌࡧ ȕࡧȓɐɮՌȻ șࡧ Ռɨɋ ǻڲʄࡧՌۘɦȄܣࡧ

ɪࡧ ՌՌȬ ȍȕࡧɯ ՌՌɦɼࡧɤǹȆՌՌɘȗɦȄܣۜࡧ ՌՌؠɘɱࡧʏՌՌࡧࡩș ՌՌɏȲȴɼࡧʎՌՌȌȲȮࡧʏՌՌܡۜࡧڲ ՌՌغ ȕ

ȓݰ Ȇȿݍ Ȓɽࡧ ɏ ȮࡧɼǷܣۘࡧ Ȩ ʊɀ ɳȉࡧȆɭɽ ʆ.

ʎȖȳɸɽࡧȓՌՌՌՌՌՌՌʊɦȆɔɦȄࡧ ՌՌՌՌՌՌՌȡ ɤࡧ"أمـــــــي"ǻڲʄՌՌՌՌՌՌՌࡧ ȆՌՌՌՌՌՌՌɇ Ƿɼדࡧ ȆՌՌՌՌՌՌՌɺɌࡧ ɘȧ

Ȇɸȳɮɏ

ݰȒȆՌʊࡧ ܡۗࡧȄݍ ɏ ɪࡧ ɮȨ ȕɼࡧɰ ȆɭǷࡧɎȲȮࡧɰ Ȇɠࡧʅ ȱ ɦȄࡧʄڲǻ"ࡧʅ ȯ ՌɦȄɼ

ȵʈȵɐɦȄ"

ʅ ȯ ɺȡ ʅࡧȒȳɮțࡧ ȯ ɸǷࡧǴַǺɸࡧʄڲǻ

أحمد





ȳȬ ɗࡧɪ ɢȉࡧɻɮȷ Ȅࡧɪ ɮȧ Ƿࡧɵ ɭࡧʄڲǻ.

ɞࡧ Ȅȳɟȱ ɦܣۗࡧ ɨɛࡧȽ ɐȖȳʆࡧɵ ɭࡧʄڲǻ"ȵʈȵɐɦȄࡧʎȌǷ."

ࡧ֗ࡧǻڲʄՌՌՌՌՌࡧ ȒȆՌՌՌՌՌʊݰ ȒȳɸɽࡧࡩʏՌՌՌՌՌࡧȄݍ ՌՌՌՌՌȡ ɓڴʄՌՌՌՌՌࡧ ǷɼࡧȒȳՌՌՌՌՌɸȴࡧɪ ՌՌՌՌՌɮȡ ǷࡧʄՌՌՌՌՌڲǻ

Ȯɽࡧ ȡ ɽ ɦȄࡧʏࡧࡩȆɭࡧȵɏ Ƿɼࡧɵ ȧ Ƿ"ȒȵʈȵɐɦȄࡧʎɭǷ."

ܣۘࡧ ɳȉȄɼܣۘࡧ ȡ ɼȴࡧʄڲǻ"ليديا"  

ʎȖɽࡧ ՌՌՌՌՌɛɼࡧʅ ȯ ɳՌՌՌՌՌȷ ɯɺՌՌՌՌՌȸࡧǻڲʄՌՌՌՌՌࡧ ɘɱǷࡧʄՌՌՌՌՌڴɏ ɵࡧʎՌՌՌՌՌɲɼȳțǷࡧ ՌՌՌՌՌɭࡧʄՌՌՌՌՌڲǻ

ɪࡧ Ռɮȡ Ƿࡧɽ ՌɸࡧȆՌɭࡧʏՌࡧڲȄɼȳɺɋ Ƿࡧɵ ɭࡧʄڲǻࡧ֗ࡧ ד ȯࡧ ɐȊࡧʅ Ȱֺ ɭɼ

ʎȖȄɽ ȫ ǷɼࡧʎȖɽ ȫ ǻ.

ɪࡧ ՌՌՌՌՌՌՌɮȡ ǷࡧɻՌՌՌՌՌՌՌʆȯ ɸǷࡧȄɽ ɺՌՌՌՌՌՌȷ ɵࡧʎՌՌՌՌՌՌՌɮɨɛࡧ ՌՌՌՌՌՌՌɭࡧɉ ɜՌՌՌՌՌՌȷ ɪࡧ ՌՌՌՌՌՌՌɠࡧʄՌՌՌՌՌՌڲǻ

ד.تحياتال ɯࡧ ɺɭȄȮǷ.
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34........................................وإجراءاتهاالمیدانیةالدراسةمنهجیة:المبحث الثاني

34........................................................منهج و عینة الدراسة:المطلب الأول

35.........................أدوات ونماذج الدراسةو  حدودو  مصادر جمع البیانات:المطلب الثاني

37...................................................الدراسة أداة وثباتصدق:المطلب الثالث

40..............................................وتحلیل بیانات الدراسةعرض : المبحث الثالث

40..................................عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة:المطلب الأول

43......................................عرض وتحلیل بیانات محاور الاستبانة:المطلب الثاني

46..............................................اختبار صحة فرضیات الدراسة:المطلب الثالث

50.............................................................................خلاصة الفصل

52......................................................................................خاتمة

55.............................................................................قائمة المصادر

الملاحق

الملخص



 

 



جداول والأشكالقائمة ال

IV

قائمة الجداول: أولا

قائمة الأشكال:ثانیا 

الصفحةعنوان الشكلالرقم

31.الجزائريالهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني 2-1

33الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري لوكالة تیارت2-2

37نموذج الدراسة2-3

40توزیع أفراد العینة حسب الجنس2-4

42توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر2-5

43توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة2-6

الصفحةعنوان الجدولالرقم

30.توزیع موظفي وكالة تیارت2-1

34الدراسةعینةعلىالاستبیانوجمعتوزیعكیفیة2-2

38مقیاس لیكارت الثلاثيدرجات 2-3

39الصدق والثبات لمحاور وأبعاد الاستبیان2-4

40توزیع أفراد العینة حسب الجنس2-5

41توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر2-6

41توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي2-7

42المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة 2-8

43الإحصائیات الوصفیة2-9

45یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارة من الحور الثاني2-10

48الاحادي للمحور الاداء تبعا للمستوى التعلیميanovaتحلیل التباین 2-11

2-12
للمقارنـــات البعدیـــة بـــین متوســـطات المجموعـــات للمحـــور الثـــاني تبعـــا المســـتوى lsdاختبـــار 

التعلیمي
48

49البنكي تبعا للخبرةالأداءلمحور الأحاديتحلیل التباین 2-13





 مقدمة

أ

والمسـؤولیةالمحاسـبة،الشـفافیة،تعزیـز علـى تركزالتيالحدیثةالمفاهیممنالشركاتحوكمةتعد

الجزائـري،السـیاق فـي الاسـتثماریةالبیئـةوتطـویرالمـالي الأداء تحسـین فـي یساهممماالشركات، إدارة في

.الوطنيالاقتصاد في التجاریةالبنوكتلعبه الذي الحیوي للدور نظرًاخاصةأهمیةالدراسة هذه تكتسب

بشـــكلتــؤثروالتــيوالشــفافیة،بالحوكمــةتتعلــقمتعـــددةتحــدیاتالجزائریــةالتجاریــةالبنــوكتواجــه

تطبیـــقتـــأثیرتحلیــل إلـــى الدراســة هـــذه تهــدفو  ،المســـتدامالمـــالي الأداء تحقیــق علـــى قــدرتها علـــى مباشــر

حالـة بأحـد البنـوك دراسـةخـلالمـنالجزائریـة،التجاریـةللبنوكالمالي الأداء على الشركاتحوكمةمبادئ

البنوك في الحوكمةممارساتلتحسینعملیةتوصیاتتقدیم في الدراسة هذه نتائجالتجاریة، بحیث تساهم

ـــة ـــى قـــدرتهامـــنیعـــززممـــاالجزائریـــة،التجاری ـــةالاقتصـــادیةالتحـــدیاتمواجهـــة عل النمـــووتحقیـــقوالمالی

.المستدام

:الإشكالیة

للتعـرف أكثــر علــى أثــر حوكمــة الشــركات علــى الأداء المـالي للبنــوك التجاریــة وبنــاء علــى مــا ســبق 

:فإن دراستنا تسعى للإجابة عن الإشكالیة التالیة

 ؟الشركات على الأداء المالي للبنوك التجاریةكیف تؤثر حوكمة 

:ة الفرعیة على النحو التاليفي حدود السؤال الرئیسي سوف نقوم بطرح مجموعة من الأسئل

 ؟حوكمة الشركاتأهمیةهي ما 

كیف یتم قیاس الأداء المالي للبنوك التجاریة؟

هل تؤثر الحوكمة على الأداء المالي للبنوك التجاریة؟

الخبــرة، (تباینــات واختلافـات فــي الأداء المـالي للبنــوك التجاریـة تعــزى إلـى الثنائیــة الدیمغرافیـة هـل توجـد

؟)المستوى التعلیمي

:الفرضیات

:التالیة اتالفرضیبصیاغةقمناالسابقة ؤلاتاالتس عن الإجابة ةبغی

.باستمرارهحوكمة الشركات تساهم في محاربة الفساد الداخلي وعدم السماح بوجود ولا -

.ذات دلالة إحصائیة بین مؤشرات حوكمة الشركات والأداء المالي للبنوك التجاریةعدم وجود علاقة -

إن التغیــــرات الحاصــــلة فــــي الأداء المــــالي للبنــــوك التجاریــــة لا تســــتجیب بالشــــكل المطلــــق والحصــــري -

.لحوكمة الشركات

.تباینات في الأداء المالي للبنوك التجاریةلا تشكل المتغیرات الدیمغرافیة أثر بلیغ في إیجاد -



 مقدمة

ب

:الدراسة أهداف

:نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف منها

؛تبیان العلاقة التي تربط حوكمة الشركات بالأداء المالي

؛التعرف على ماهیة حوكمة الشكات والمبادئ التي تطبق على أساسها البنوك

یحســن أن یمكــنوالتمویــل، كمــا أنــه  دعمالــ خــلالمــناجتماعیــاً مســؤولةكمؤسســةالبنــكصــورةتعزیــز

؛والمستثمرینالعملاءثقةویعززالبنكسمعة

عائداتهاوزیادةالعملاءمنجدیدةشریحةاستهدافو  دعم،لل مخصصةمالیةوخدماتمنتجاتتطویر.

یساهمبمادعم،لل برامجتتضمنشاملةحوكمةممارساتتبنيخلالمنالعملیاتاستدامة على العمل

.المستدامةالتنمیةتحقیق في

الدراسةهمیةأ:

تجنـبوحتىبلالفساد،بؤر عن الكشفشأنهامنبالغةأهمیة ذات رقابیةوسیلةالحوكمةتعتبر

وقــــائيحقیقــــي كعــــلاج تعــــدثــــمومــــنالمؤسســــة، فــــي المصــــالحأصــــحابكــــلحقــــوقوحمایــــةالتلاعبــــات

:یليفیماسةراالد أهمیةتتجلى لذا خاص،بوجهالبنوكو  عام بوجهللمؤسسات

حـدوثمنـع علـى یسـاعدوالإفصـاحالشفافیة،معاییروتبنيالبنوك في الحوكمةلمبادئالسلیمالتطبیق-

؛المصرفیةالأزمات

 فــي یســاهمممــاالبنكیــة الإدارة أداء تحســین علــى یســاعدالمصــرفي القطــاع فــي الحوكمــة قواعــد تطبیــق-

.ككلالاقتصادحركةتنشیط

:الدراسةموضوعاختیار ودوافع مبررات-

:الذاتیة الدوافع

ذاتیـة دوافـع عـدة مـن"التجاریةالبنوك في المالي الأداء على الشركاتحوكمةأثر"موضوعل نااختیار ینبع 

:تشمل

 فـي یسـهم أن یمكـنتأثیرهـا وفهـم المالیـة، الإدارة مجـال فـي الحیویـةالمواضـیعمنتعدالشركاتحوكمة-

؛البنوك أداء تحسین

؛للبنوكالمالي الأداء على الحوكمةسیاساتتأثیركیفیة في أكثرالتعمق في رغبةال -

یفــتحممــاوالمصــرفي،المــاليالمجــال فــي نــاومعرفتنــامهاراتمــنیعــزز أن یمكــنالموضــوع هــذا دراســة-

.المالیةالاستشارات في أو المصرفي القطاع في جدیدةمهنیةفرصًاناأمام



 مقدمة

ج

 للقطــاع مضــافةقیمــة ذات نتــائجلتحقیــقبجدیــةعلیــهوالعمــلالموضــوع هــذا لاختیــار قــوي حــافزخلــق-

.والأكادیميالمصرفي

:الموضوعیة الدوافع

 هـــذا أهمیـــةتبـــرزالتـــيالحیویـــةالعوامـــلمـــنمجموعـــةلدراســـةلهـــذه ا الـــدوافع الموضـــوعیة هـــذه أبـــرزومـــن

:ونبرزها فیما یليوالمؤسسيالماليالسیاق في الموضوع

یعـززمماللبنوك،والمالیةالتشغیلیة الكفاءة تحسین إلى یؤدي أن یمكنالشركاتحوكمةمبادئتطبیق-

.واستدامتهاربحیتها

المالیـةالمخـاطرتقلیـل فـي الجیدةالحوكمةتساعدومساءلة،شفافیةوإجراءاتمحكمرقابيهیكلتوفیر-

.والفسادوالاحتیال

مـــنیزیــدممــاشـــفافیة،أكثــرالعملیــاتوتجعــلوالعمـــلاء،المســاهمینبــینالثقـــةتعــززالجیــدةالحوكمــة-

.الماليالنظاماستقرار

متـــینمـــالي أداء تحقیـــق فـــي الحیـــوي ودورهـــا الشـــركاتحوكمـــةلأهمیـــةأعمـــق فهـــم تقـــدیم فـــي ســـاهمت-

للبنوك .ومستدام

:الدراسةمنهجیة

 عدة استعمالالدراسةطبیعةاقتضتالبحث،بدایة في المسطرة الأهداف إلى الوصولأجلمن 

:یأتيماأهمهامناهج

إجراءتمالوصفيالمنهجصعید فعلى التحلیلي،الوصفيالمنهج على الحالیةالدراسةاعتمدت

حوكمة الشركات أثرلبلورةوالمیدانیةالنظریة وثوالبحوالدراساتالأبحاث على والاطلاع المكتبيالمسح

تمالتيالاستبانةاستخدامتم فقد التحلیليالصعید على أما،على الأداء المالي في البنوك التجاریة

الأولیةالبیاناتبجمعبهدف وذلك الباحثین،منالعدیدقبلمن طورت مقاییس على للاعتماد إعدادها

.الموضوعةالفرضیاتواختبار

:حدود الدراسة

.وكالة تیارت–BNAالبنك الوطني الجزائريباقتصرت هذه الدراسة :حدود مكانیة-

بالبنـــك مـــن أجـــل حصـــر إشـــكالیة الدراســـة وبلـــوغ الأهـــداف المرجـــوة، تـــم إجـــراء التـــربص :حـــدود زمنیـــة-

.24/04/2024إلى غایة نهایة 06/04/2024:ابتداء من تاریخوكالة تیارت الوطني الجزائري



 مقدمة

د

:الدراسات السابقة

 ــىالدراســة الأ ــي المنظومــة المصــرفیة ضــمن التحــولات :محمــد جــلاب: ول حوكمــة الشــركات ف

.2010سنةالاقتصادیة العالمیة، رسالة ماجستیر، 

الدولیة، نظرا لما الهیئاتالدراسین والباحثین و اهتماماتقد نال موضوع حوكمة الشركات جزء كبیر من 

النظام من شفافیة وإفصاح في المعاملات وقواعد العدالة والمسألة وأخلاقیات الأعمال، یضمنه هذا

على  لاهتماموخلال سنوات العشریتین الماضیتین تركز ا.وتحقیق لمصالح جمیع الأطراف المتداخلة

حساسیة  رهاوأخطر القطاعات وأكث أهماره من بتطبیق مبادئ حوكمة الشركات في المصارف بإعت

.وخاصة في البلدان النامیة،وعرضة للأزمات والمخاطر

 علـى التركیزبـدراسـةهـذه ال عـن التجاریـةالبنـوك في المالي الأداء على الشركاتحوكمةأثردراسةتمیزت 

الممارســات هــذه تشــملتحدیــدًاالتجاریــةللبنــوكالمــالي الأداء علــى الجیــدةالحوكمــةممارســاتتــأثیركیفیــة

ممارســـاتتفاعـــلكیفیـــةتـــدرسحیـــث،الداخلیـــةوالرقابـــةوالشـــفافیة،الإفصـــاحالإدارة،مجلـــسهیكـــلمثـــل

والتنظیمـــاتالتكنولوجیـــا،العولمـــة،تـــأثیركیفیـــة علـــى تركـــز.العالمیـــةالاقتصـــادیةالتغیـــراتمـــعالحوكمـــة

 .اتالتغیر  هذه معتكیفهاوكیفیةالبنوكحوكمة على الدولیة

ــة ــیم الأداء المــالي :حمــزة شــباحدراســة :الدراســة الثانی ــي تقی ــة ف ــدفقات النقدی ــدأ الت ــق مب تطبی

.2013، رسالة ماجستیر، سنة للمؤسسة الاقتصادیة

:التالیةالنتائج إلى الدراسة هذه توصلت وقد    

 وكـــذلك للممؤسســـةالحقیقیـــةالربحیـــة القـــدرة حـــولودقیقـــةهامـــةمعلومـــاتالنقدیـــةالتـــدفقاتقائمـــةتقـــدم-

قبـــلمـــنالمتبعـــةالمالیـــةوالسیاســـاتوالســـیولةالأربـــاحنوعیـــةحـــولدقیقـــةمؤشـــراتتمـــنحلأنهـــاالســـیولة

.المؤسسة

وجـود إلـى التحلیـل،یعود أظهـره الـذي الصـحيالخـزفلمؤسسـة الأداء تقییمنتائج في تطابق عدم وجود-

الاســتحقاقأســاس أن حیــثالمختلفــة،المالیــةالقــوائمتوفرهــاالتــيالمالیــةالمعمومــاتطبیعــة فــي اخــتلاف

مختمـفالأربـاحتضـخیم علـى یعمـل والـذي النتـائجحسـاباتوجـدولالمیزانیـةقـائمتي إعـداد فـي المستخدم

.النقدیةالتدفقاتقائمة إعداد في المستخدمالنقديالأساس عن تماما

یوفرمماللمؤسسة،الفعلیةالنقدیةالتدفقات على بالتركیزدراستنا عن هذه الدراسةتمیزت

الأخـرىالأوجـهبعـضالمحاسـبیةالأربـاحتعكـس قـد بینمـا،المـاليالوضـع عن واقعیةوأكثرأوضحصورة

یمكــنالتشــغیلیة،الأنشــطةمــنالنقدیــةالتــدفقاتتحلیــلخــلالمــن، وكــذا والتقــدیراتالمحاســبیةكالتســویات

العملیــات كفــاءة علــى قــوي مؤشــر وهــو نقــد، إلــى أرباحهــاتحویــل فــي المؤسســة كفــاءة مــدى فهــم للمحللــین

.التشغیلیة



 مقدمة

ه

البنـوك أداء تحسـین علـى المؤسسـةالحوكمـةتطبیـقأثـر:نـوي الزهرة فاطمة:ثالثةال الدراسة

.2017سنة دكتوراهأطروحةالجزائریة،

كآلیــــةالملكیـــةهیكــلبـــینإحصــائیة دلالــة ذو ســـلبيأثــرهنــاك أن إلـــى الدراســة هــذهخلصـــت قــد

أمـــاالدراســـة،محــلالعینــةمعظــمملكیــة علــى الدولــة لســیطرة وذلــك المــالي، الأداء وبــینللحوكمــةداخلیــة

 الأداء علــــى یــــؤثران لا إنهمـــاتبـــین فقـــد التنفیـــذي،المـــدیروازدواجیـــة الإدارة مجلـــسحجـــمللآلیتـــینبالنســـبة

التــيالمؤسسـیةللحوكمـةالخارجیـةالآلیــاتتبقـىالبنـوك، إدارة مجـالسفعالیـة لعــدم ذلـك یعـود وقـد المـالي،

 لا الأخـرى هـي القـروض،مخـاطرخاصـةالمخـاطرتخفـیض علـى وقدرتـهمحیطـهمعالبنك علاقة تعكس

.المالي الأداء على المطلوببالمستوىتؤثر

أثـر وهـو البنـوك، قطـاع فـي وحیویًـاحدیثاًموضوعًاتناولتدراستنا عن هذه الدراسة بحیث تمیزت

مـنالمالیـةالمؤسسـات أداء بتحسـینالمتزایـدالعـالميالاهتمـامیعكسمماالأداء، على المؤسسیةالحوكمة

مضـــافةقیمـــةیضـــیفممـــاالجزائریـــة،البنـــوك علـــى ركـــزت كمـــاالجیـــدةالحوكمـــةممارســـاتتطبیـــقخـــلال

الدراسـات علـى فقـط الاعتمـادمـنبـدلاً الجزائـري،للسـیاقمحددةوتحلیلاتبیاناتتوفیرحیثمنللدراسة

.المحلیةالسوقخصوصیاتبالضرورةتعكس لا قد التيالدولیة

:الدراسةصعوبات

:یليمابحثنا في واجهتناالتيالعصوباتمن

والجامعیة؛العمومیةالمكاتب في ومذكراتكتبمنالمراجعنقص

الجزائر؛ في العلمیةالدراساتنقصمعالموضوعحداثة

؛الدراسةعینة على الإستبیانإستماراتتوزیعصعوبة  

الإستبیانإستماراتاسترجاعصعوبة.

:دراسةتقسیمات ال

:وفصلینعلى إشكالیة الدراسة قسمنا دراستنا إلى مقدمة 

جــاء تحــت عنــوان:الفصــل الأول" ــةالنظــري الإطــار: ، یتضــمن فــي "المــالي والأداء الشــركاتلحوكم

التعــــرف علــــى نشــــأة وتطــــور ومفهــــوم حوكمــــة وذلــــك مــــن خــــلالحوكمــــة الشــــركاتالمبحــــث الأول ماهیــــة 

التعــرض إلــى ، حیــث تــمالإطــار المفــاهیمي لــلأداء المــالي، أمــا فــي المبحــث الثــاني تطرقنــا إلــى الشــركات

ویلیـه المبحـث الثالـث خصصـناه ، والعوامـل المـؤثرة فیـه،، إضافة إلى معـاییرماليمفهوم وأهداف الأداء ال

.للأداء المالي وعلاقته بالحوكمة



 مقدمة

و

الجزائــريالــوطنيالبنــك(المــالي الأداء علــى الشــركاتحوكمــةأثــردراســة":بعنــوان:نيالفصــل الثــا

تــم تخصــیص هــذا الفصــل للدراســة المیدانیــة وذلــك مــن خــلال إعــداد وتوزیــع إســتمارات الإســتبیان ")نموذجــا

، إذ تــم تقســیمها إلــى حوكمــة الشــركات والأداء  المــاليالتــي تحتــوي علــى أســئلة فرعیــة واستفســارات حــول 

ار المنهجي الإط، والثاني تطرق إلى نشأة وتطور البنك الوطني الجزائريثلاث مباحث، الأول یتحدث عن 

.، وأخیرا تم التحدث عن كیفیة التحلیل الإحصائي للبیانات مع إختبار الفرضیاتللدراسة
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:مقدمة الفصل

الشـــركات أحـــد أهـــم هـــذه المصـــطلحات التـــي أصـــبحت كثیـــرة الاســـتخدام فـــي یعتبـــر مفهـــوم حوكمـــة

الخطاب الاقتصادي وفي نقاشات إصلاحه، لما لها مـن أهمیـة فـي محاربـة الفسـاد وضـمان الإدارة الرشـیدة 

والنزیهـــة للشـــركات، وحمایـــة مصـــالح كـــل الأطـــراف المهتمـــة بالتعـــاون مـــع الشـــركة، والوقایـــة مـــن الأزمـــات 

.لمالیةوالانهیارات ا

ونظـرا لمـا یكتسـیه الأداء المالیـة مـن أهمیـة كبیــرة فـي منظمـات الأعمـال، إذ یمثـل الـدافع الأساســي 

لوجود أي شركة من عدمه كما یعتبر العامل الأساسي للبقاء والنمو والاستمراریة، فقد نال اهتمام كبیر من 

عن الأسالیب التي من شأنها تحسین أداء الباحثین في مجال الإدارة والتسییر والذین تركزت أغلب أبحاثهم 

الشركة وأدائها المـالي بصـفة خاصـة، ویعـد نظـام حوكمـة الشـركات مـن الأنظمـة الرقابیـة التـي أثبـت العدیـد 

.من الدراسات دورها الكبیر في تحسین الأداء المالي

:وعلیه سیتم من خلال هذا الفصل التطرق إلى ثلاث مباحث هي

وكمة الشركاتماهیة ح:المبحث الأول

الإطار المفاهیمي للأداء المالي:المبحث الثاني

الأداء المالي وعلاقته بالحوكمة:المبحث الثالث
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ماهیة حوكمة الشركات:المبحث الأول

تعــــد حوكمــــة الشــــركات مــــن الدراســــات المهمــــة لجمیــــع الشــــركات المحلیــــة والعالمیــــة فــــي عصــــرنا 

عــانى بســببها الاقتصــاد العــالمي وضــعت مفهــوم حوكمــة الشــركات الحاضــر، إذ أن الأزمــات المالیــة التــي 

ضـمن الأولویــات، وتركــز أنظمــة وقــوانین الحوكمــة فــي العـالم علــى الحــد مــن اســتخدام الســلطة الإداریــة فــي 

غیــر صــالح المســاهمین، وتعمــل علــى تفعیــل أداء مجــالس الإدارة فــي تلــك الشــركات، وكــذلك تعزیــز الرقابــة 

فیــذ الإســتراتیجیات وتحدیــد الأدوار والصــلاحیات لكــل مــن المســاهمین، ومجلــس الإدارة، الداخلیــة ومتابعــة تن

.والإدارة التنفیذیة، وأصحاب المصالح، علاوة على تأكید أهمیة الشفافیة والإفصاح

إن مفهــــوم حوكمــــة الشــــركات هــــو مــــنهج إصــــلاحي وآلیــــة عمــــل جدیــــدة مــــن شــــأنها ترســــیخ نزاهــــة 

.محددات المصالح العامة والحقوق الخاصة للمساهمینالمعاملات المالیة بوضع 

نشأة وتطور مفهوم حوكمة الشركات:المطلب الأول

، ثـم 1929إن الحدیث عن حوكمة الشركات لیس بالجید، فقد بـدا الحـدیث عنهـا فرانـك نایـت سـنة 

Means(، وتعــود جــذور إلـى المفكــرین 1تواصـلت البحــوث إلــى غایــة التســعینات مـن القــرن العشــرین &

Berkel( ـــذان یعـــدان أول مـــن تنـــاولا ، وتـــأتي 1932موضـــوع  فصـــل الملكیـــة عـــن الإدارة وذلـــك عـــام الل

حوكمــة الشــركات لســد الفجــوة التــي یمكــن أن تحــدث بــین مــدیري ومــالكي الشــركة جــراء الممارســات الســلبیة 

.2التي یمكن أن تضر الشركة

Jensen(قام كـل مـن  1976وفي عام  & Meckli( بالاهتمـام بمفهـوم حوكمـة الشـركات وإبـراز

أهمیته في الحد من التقلیل من المشاكل الذي قد ینشأ من الفصل بین الملكیـة والإدارة والتـي مثلتهـا نظریـة 

الوكالــة، وقامــت اللجنــة الوطنیــة والخاصــة بالانحرافــات فــي إعــداد القــوائم المالیــة بإصــدار تقریرهــا المســمى 

)National Commission( والــذي تضــمن مجموعــة مــن التوصــیات الخاصــة بتطبیــق قواعــد حوكمــة

الشــركات ومــا یــرتبط بهــا مــن حــدوث الغــش والتلاعــب فــي إعــداد القــوائم المالیــة وذلــك عــن طریــق الاهتمــام 

.3بمفهوم نظام الرقابة الداخلیة وتقویة مهنة المراجعة

، 2016، الطبعة الأولى، دار الفكر الجـامعي، الإسـكندریة، المالیةحوكمة الشركات والهندسة:محمد الشریف بن زاوي-1

.130ص 
ملتقــى وطنــي حــول حوكمــة الشــركات كآلیــة للحــد مــن الفســاد المــالي فــي مداخلــة حامــد نــور الــدین، ساســي فطیمــة، -2

.02، ص 2012، جامعة محمد خیضر، بسكرة، والإداري
، الـدار الجامعیـة، الإسـكندریة، 2، طمعالجة الفسـاد المـالي والإداريدور حوكمة الشركات في :محمد مصطفى سلیمان-3

.15، ص 2009
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Corporate(لقــد ظهــر مصــطلح حوكمــة الشــركات  Gonernance(1997دیثا عــام بقــوة حــ

فـي الیابـان والـذي 1992عقب انفجار الأزمـة المالیـة الآسـیویة، وكانـت مأسـاة بنـك بـارنج مـن أبرزهـا عـام 

كان یتولى مسؤولیة تصمیم وإدارة عقود المشتقات من مقر البنك في سنغافورة الشاب نیكولاس نیسون، فقد 

)OECD(عـــاون الاقتصـــادي والتنمیـــة ، وقـــد أصـــدرت منظمـــة الت1تمكـــن مـــن إخفـــاء خســـائره علـــى رؤســـائه

، حیث أصـبحت تشـكل أساسـا لمبـادرات حوكمـة 2وتم المصادقة علیها1999مبادئ حوكمة الشركات عام 

.3الشركات في كل من دول منظمة التعاون الاقتصادي أو غیرها من الدول على حد سواء

الأمریكیـة أنـرون وآرثـر كما ظهرت العدید من الأزمات فـي القـرن العشـرین منهـا فضـیحة الشـركات

أدیسون وورلد كرم، وقد أت هذه الأزمات إلى تكبد كثیر من المساهمین بخسائر مالیة فادحة بالشكل الـذي 

أدى بالمساهمین أن یعلنوا بوضوح أنهم لیسوا على استعداد لتحمل نتـائج الفسـاد وسـوء الإدارة، كمـا أصـبح 

دلـــة والبـــراهین علـــى أن الشـــركات التـــي ترغـــب فـــي جـــذب المســـتثمرون قبـــل قیـــامهم بالاســـتثمار یطلبـــون الأ

استثماراتهم، یتم لإرادتها وفقا للممارسات السلیمة للأعمال والتي تضمن تقلیـل إمكانیـة الفسـاد وسـوء الإدارة 

إلـى أقــل حــد ممكــن، ویطلــق علــى هــذه الممارســات الســلیمة للأعمــال والأســالیب الرشــیدة حوكمــة الشــركات، 

دارة عن الملكیة هو المصدر الرئیسـي لهـذه الأزمـات فـي وقـت قـد تتعـارض فیـه مصـالح ویعتبر انفصال الإ

.4الإدارة مع مصالح الملاك

مفهوم حوكمة الشركات:المطلب الثاني

تعددت التعاریف التي تناولت موضوع حوكمة الشركات، واختلف الباحثون في تحدید مفهوم موحد 

:لها، وفي ما یلي أهم التعاریف

"عرفــت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمیــة حوكمــة الشــركات علــى أنهــا هــي نظــام یــتم بواســطته :

توجیـــه منظمـــات الأعمـــال والرقابـــة علیهـــا، حیـــث یقـــوم بتحدیـــد توزیـــع الحقـــوق والمســـؤولیات بـــین مختلـــف 

لقواعـد مثل مجلس الإدارة والمساهمین وأصحاب المصالح الآخرین، كمـا تبـین االمشاركین في المصاریف، 

، الطبعــة الأولــى، دار مــدخل حوكمــة الشــركات:الفكــر الحــدیث فــي التحلیــل المــالي وتقیــیم الأداء :منیـر إبــراهیم هنــدي-1

.08، ص 2009المعرفة الجامعیة، 
.92، ص 2012لى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، الطبعة الأو حوكمة الشركات:أحمد علي خضر-2
، رسـالة مدى تأثیر تطبیق حوكمـة الشـركات علـى فجـوة التوقعـات فـي مهنـة المراجعـة فـي فلسـطین:هاني محمد خلیل-3

.21، ص 2009ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
، رســالة ماجســتیر، لاقتصــادیة العالمیــةحوكمــة الشــركات فــي المنظومــة المصــرفیة ضــمن التحــولات ا:محمــد جــلاب-4

.55، ص 2010، 3تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر
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والإجــراءات لاتخــاذ القــرارات بخصــوص شــؤون الصــرف، وهــي أیضــا تــوفر الهیكــل الــذي یمكــن مــن خلالــه 

.1"وضع أهداف المصرف ووسائل بلوغ تلك الأهداف، ورقابة الأداء

"بأنهـا1992وعرفها أیضا أدریان كادبوري فـي تقریـر الشـهیر سـنة  النظـام الـذي تـدار وتراقـب بـه :

دارة المســــؤولة عــــن حوكمــــة شــــركاتها ودور المســــاهمین فــــي الحوكمــــة هــــو انتخــــاب الشــــركات، مجــــالس الإ

ـــه، إن مســـؤولیة  ـــم فـــي مكان ـــاك هیكـــل حوكمـــة ملائ أعضـــاء مجلـــس الإدارة والمـــراجعین والتأكـــد مـــن أن هن

المجلــس تتضــمن وضــع الأهــداف الإســتراتیجیة للشــركة وتــوفیر القیــادات التــي تحقــق هــذه الأهــداف ومراقبــة 

.2"، ورفع التقاریر للمساهمین أعضاء الجمعیة العامةإدارة العمل

"أمــا شــركة التمویــل الدولیــة عرفتهــا بأنهــا مجموعــة مــن الهیاكــل والعملیــات اللازمــة لتوجیــه وضــبط :

الشــركات وتحدیــد وتوزیــع الحقــوق والواجبــات بــین المشــاركین الرئیســیین فــي الشــركة، بمــا فــیهم المســاهمین 

راء، وكــذلك تحدیــد القواعــد والإجــراءات الخاصــة باتخــاذ القــرارات بشــأن أمــور وأعضــاء مجلــس الإدارة والمــد

.3"الشركة

"وبخصــوص مجلــس حوكمــة الشــركات عرفهــا علــى أنهــا القواعــد والعلاقــات والــنظم التــي یــتم مــن :

خلالهــا ممارســة الســلطة والســیطرة علیهــا داخــل الشــركات أنهــا ترافــق الآلیــات التــي یــتم بمقتضــاها محاســبة 

.4"كات وتلك التي تسیطر علیهاالشر 

مـــن خـــلال التعریفـــات الســـابقة یمكننـــا القـــول بـــأن حوكمـــة الشـــركات هـــي مجموعـــة مـــن التعلیمـــات 

والقــوانین والإجــراءات التــي تســاعد علــى ممارســة الســلطة والــتحكم فــي الشــركة وتوجیــه ومراقبــة أداءهــا بغیــة 

ات، وكـــذا تنظـــیم العلاقـــات بـــین أصـــحاب تحقیـــق الأهـــداف المســـطرة ومعالجـــة كـــل أنـــواع الغـــش والتلاعبـــ

.المصالح المختلفة في الشركة وتوزیع المسؤولیات على أنشطة الشركة ومدرائها والرقابة علیهم

مـدى مسـاهمة تطبیـق مبـادئ الحوكمـة فـي تعزیـز اكتشـاف الغـش والتلاعـب بالتقـاریر :حاتم ریاض مصطفى أصلان-1

المحاســبة والتمویــل، كلیــة التجــارة، ، رســالة ماجســتیر فــي )دراســة تطبیقیــة علــى المصــارف التجاریــة فــي فلســطین(المالیــة 

.23، ص 2015الجامعة الإسلامیة، غزة، 
مـذكرة ماسـتر، كلیـة العلـوم حوكمة الشـركات فـي الحـد مـن ممارسـة المحاسـبة الإبداعیـة،دور ركائز :بوزرزور حسناء-2

.3-2، ص ص 2021-2020الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
ــة:هشــام بلغــول-3 ــوائم المالی ــى الإفصــاح عــن الق ــادئ حوكمــة الشــركات عل ــق مب ــر تطبی ، مــذكرة ماســتر، كلیــة العلــوم أث

.10، ص 2016-2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
.06، ص 2020الكتب الوطنیة، الیمن، ، الطبعة الأولى، دار حوكمة الشركات:عبد العظیم بن محسن الحمدي-4
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أهمیة حوكمة الشركات:المطلب الثالث

:1تظهر أهمیة حوكمة الشركات من خلال ما یلي

 باستمراره؛محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده ولا

تحقیق وضمان النزاهة والاستقامة لكافة العاملین بالشركة؛

تحقیق السلامة والصحة وعدم وجود أي أخطاء عمدیة؛

محاربة الانحرافات خاصة تلك التي تشكل تهدیدا لمصالح مختلف الأطراف؛

تحقیق الاستفادة القصوى والفعلیة من نظم المحاسبة والرقابة الداخلیة؛

قدر من الفاعلیة من المراجعین الخارجیین الذین هم على أكبر درجة من الاستقلالیةتحقیق أعلى.

:2فغیاب الحوكمة بالشركات یعني

زیادة قوة الفساد، حیث لن یكون هناك من یقاومه؛-

شیوع حالات من اللامسؤولیة وعدم الالتزام الذي یؤدي إلى اتساع دائرة الشك وعدم التأكد؛-

وعدم القدرة على التمییز بین بدائل من الخیارات المطروحة للاستثمار؛زیادة الضبابیة -

زیادة عدم الثقة والخوف من المستقبل؛-

زیــادة الشــعور بالعدمیــة وعــدم القــدرة علــى الفعــل، حیــث یتحــول العــاملین إلــى آلات ویختفــي الــدفع إلــى -

العمل؛

ث لا یلتزم العاملین بالتعلیمات الإداریة زیادة عدم الشعور والوعي بالواجب وعدم الرغبة في تحقیقه، حی-

.ویتم الخروج عن اللوائح والقواعد

:3وحسب المعهد القانوني للمحاسبین الإداریین، فإن حوكمة الشركات الجیدة تؤدي إلى

تقلیل المخاطر؛-

التحفیز على الأداء؛-

تحسین فرص الوصول إلى أسواق رأس المال؛-

والخدمات؛تحسین القدرة على تسویق البضائع-

.59-58، ص ص 2005، الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، حوكمة الشركات:محسن أحمد الخضیري-1
.107-105المرجع نفسه، ص ص -2
، ص 2004مبادئ منظمة التعاون الاقتصـادي والتنمیـة بشـأن حوكمـة الشـركات، مركز المشروعات الدولیة الخاصة، -3

07.
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تحسین القیادة؛-

.تبیان الشفافیة والقابلیة للمحاسبة الاجتماعیة-

الإطار المفاهیمي للأداء المالي:المبحث الثاني

یعتبر الأداء المالي من المقومات الأساسیة للبنوك، حیث یوفر له نظام متكامل للمعلومات الدقیقة 

عیة المالیــة فــلا بــد مــن تقیــیم أدائهــا المــالي وفــق والموثــوق فیهــا، ولكــي تــتمكن المؤسســة مــن معرفــة الوضــ

.معاییر محددة وباستخدام مختلف المؤشرات

حیث یعدّ الأداء المالي مؤشر یعكس الوضعیة المالیة للبنك ومركزه المالي، لذلك اعتنـى البـاحثون 

تقیــیم بدراســته ومحاولــة فهمــه، وذلــك بإعطــاء عــدة تعــاریف تســمح بفهمــه، كمــا عمــل بعــض البــاحثون علــى

وعلیـه سـنتطرق فـي هـذا المبحـث إلـى مفهـوم الأداء .الأداء المالي وفق معاییر وباستخدام مؤشرات متنوعة

.المالي، وأهدافه، إضافة إلى العوامل المؤثرة فیه

تعریف الأداء المالي:المطلب الأول

ـــى تنـــوع ـــد یكـــون راجـــع إل ـــلأداء المـــالي، هـــذا الاخـــتلاف ق ـــة ل ـــد أعطیـــت تعـــاریف مختلف أهـــداف  لق

:واتجاهات الباحثین في دراساتهم، نذكر أهم هذه التعاریف

"یقصـــد بــــالأداء المــــالي مــــدى قــــدرة المؤسســــة علــــى الاســــتغلال الأمثــــل لمواردهــــا ومصــــادرها فــــي :

.1"الاستخدامات ذات الأجل القصیر وذات الأجل الطویل من أجل تشكیل ثروة

"یعـــرف الأداء المـــالي علـــى أنـــه علـــى اســـتخدام نســـب بســـیطة بالاســـتناد إلـــى العملیـــة التـــي تركـــز:

.2"مؤشرات یفترض أنها تعكس إنجاز الأهداف الاقتصادیة للبنك

"كما یمكن تعریف الأداء المالي على أنه اسـتخداما لقیـاس أداء البنـك یعد من أكثر میادین الأداء :

.3"الأفضل والصحیحالأفضل لأنه یمتاز بالاستقرار والثبات ویسهم في توجه البنوك نحو المسار 

، رسـالة ماجسـتیر، كلیـة العلـوم تطبیق مبدأ التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسـة الاقتصـادیة:حمزة شباح-1

.71 ص، 2013الاقتصادیة والتجاریة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
، دار وائـل للنشـر والتوزیـع، 3، طوإسـتراتیجي معاصـرإدارة البنـوك مـدخل كمـي :فلاح حسن، مؤید عبد الـرحمن الـدوري-2

.234، ص 2006الأردن، 
، مجلة الأصل للبحوث الاقتصادیة تقییم أداء البنوك التجاریة باستخدام النسب المالیة:أمینة بن جدو، مسعود میهوب-3

.236، ص 2000، جامعة عباس الغرور، خنشلة، 2، ع4والإدارة، مج
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كما یقصد بالأداء المالي تعظیم النتائج من خلال تحسین المردودیة، ویتحقق ذلك بتدني التكـالیف 

وتعظــــیم ،الإیــــرادات بصــــفة مســــتمرة، تمتــــد إلــــى مــــدى متوســــط، بغیــــة تحقیــــق كــــل مــــن التــــراكم فــــي الثــــروة 

.والاستمرار في مستوى الأداء

:خصائص یتمیز بها هي كالتالينستنتج مما سبق أن للأداء المالي عدة

الأداء المالي أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في المؤسسة االقتصادیة؛ -

الأداء المالي یحفز الإدارة لبذل المزید من الجهد لتحقیق أداء مستقبلي أفضل من سابقته؛-

المؤسسة وتحدید مواطن القوة والضعف؛الأداء المالي أداة تدارك الإنحرافات والمشاكل التي قد تواجه -

الأداء المالي وسیلة جذب المستثمرین للتوجه للإستثمار في المؤسسة؛-

.1الأداء المالي آلیة أساسیة وفعالة لتحقیق أهداف المؤسسة-

أهداف ومعاییر الأداء المالي:المطلب الثاني

وفقـا لمعـاییر محـددة، سـنتطرق تسعى إدارة البنك من خـلال أدائهـا المـالي إلـى تحقیـق عـدة أهـداف

:إلى كل منهما على التوالي فـ

:أهداف الأداء المالي: أولا

:تهدف عملیة تقییم الأداء إلى تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر منها ما یلي

هو هدف تسعى الوظیفة المالیة لبلوغها، لأنه یمس الاستقرار المالي للبنك، وهو یمثل :التوازن المالي.1

لحظـــة معینــة التـــوازن بــین رأس المـــال الثابــت والأمـــوال الدائمــة التـــي تســمح بالاحتفـــاظ بــه عبـــر الفتـــرة فــي 

المالیة، ومنه فإن رأس المال الثابت والمتمثل في الاستثمارات یجـب أن یمـول عـن طریـق الأمـوال الدائمـة، 

امــات، وتحقیــق تغطیــة وهــذا یضــمن عــدم اللجــوء إلــى تحویــل جــزء منــه إلــى ســیولة لمواجهــة مختلــف الالتز 

.الأموال الدائمة للأصول الثابتة، یستوجب التعادل بین المقبوضات والمدفوعات

یعتبـر نمـو المؤسسـة عامـل أساسـي مـن عوامـل تعظـیم قیمتهـا ولهـذا فـإن قـرارات النمـو :نمو المؤسسة.2

ظـاهرة تعكـس مـدى نجـاح تتمیز بأنها قـرارات إسـتراتیجیة، فـالنمو وظیفـة إسـتراتیجیة جـد هامـة للبنـك، وهـي 

.إستراتیجیاته المتعلقة بجانب التطور، التوسع، البقاء والاستمرار

دراسة حالة مؤسسة اتصالات "تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة باستخدام النسب المالیة ::صافیة بومصباح-1

(مــــوبیلیس(الجزائــــر الهــــاتف النقــــال  (ATM(، ،جامعــــة محمــــد البشــــیر ،02ع، 08مــــجمجلــــة أبحــــاث ودراســــات التنمیــــة

.221، ص2021برج بوعریریج، ،الإبراهیمي
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تمثل الربحیة نتاج عدد كبیر من السیاسـات والقـرارات وتقـیس مـدى كفـاءة وفعالیـة :الربحیة والمردودیة.3

.البنك

:معاییر الأداء المالي:ثانیا

متابعــة تغییــر النســب المالیــة، وهنــاك أربعــة معــاییر مــن المهــم تحدیــد نســب معیاریــة تســتخدم فــي 

:1رئیسیة من النسب والمتمثلة فیما یلي

وتحسب هذه النسب من الكشوفات المالیة للسنوات السابقة لفرض رقابة الأداء من :المعاییر التاریخیة.1

.قبل الإدارة المالیة والاستفادة منها في وضع الخطط المستقبلیة

تأخـذ هـذه المعـاییر شـكل ثابـت لنسـب معینـة مشـتركة بـین جمیـع البنـوك وتقـاس بهـا :المطلقةالمعاییر .2

.التداول، والنسب السریعة:النسب ذات العلاقة داخل بنك معین مثل

یسـتفید المحلـل المـالي بدرجـة كبیـرة مـن المعـاییر القطاعیـة فـي رقابـة الأداء، وهـي :المعاییر القطاعیـة.3

أداء القطـــاع الـــذي ینتمـــي إلیـــه البنـــك، خاصـــة وأن البنـــوك تتشـــابه فـــي العدیـــد مـــن معـــاییر تمثـــل متوســـط

.الصفات والخصائص

، )الخطــط(وهــي نســب تســتهدف إدارة البنــك تحقیقهــا مــن خــلال تنفیــذ الموازنــات :المعــاییر المســتهدفة.4

.وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة

ي الأداء الماليالعوامل المؤثرة ف:المطلب الثالث

:2هناك عدة عوامل داخلیة إداریة وفنیة مؤثرة على الأداء المالي والتي سنلخصها فیما یلي

هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیرات المتعلقة بالشركات :الهیكل التنظیمي.1

وأسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات، وأعمالها، ففیه تتحدد أسالیب الاتصالات والصلاحیات والمسؤولیات 

حیث یتضمن الهیكل التنظیمي في الكثافة الإداریة هي الوظائف الإداریة في المؤسسات والتمایز الرأسي 

وهو عدد المستویات الإداریة في المؤسسة وأما التمایز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقییم العمل 

.روع والموظفینوالاستثمار الجغرافي من عدد الف

، رسالة  ماجستیر تخصص إدارة المالي وتحلیل محددات الربحیة في البنوك الإسلامیةتقییم الأداء :عمر بوجمیعة-1

  .  108 ص، 2014مالیة، كلیة العلوم وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
، رسالة  ماجستیر دور التقاریر المالیة في تحسین الأداء للمؤسسة دراسة میدانیة في مجمع صیدال:زبیدي البشیر-2

.72 ص، 2011تخصص محاسبة وتدقیق، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، أكتوبر 
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ویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح عن 

طریق تحدید الأعمال والنشاطات التي ینبغي القیام بها ومن تم تخصیص الموارد لها بالإضافة إلى تسهیل 

المواصفات التي تسهل لإدارة تحدید الأدوار للأفراد في المؤسسة والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن 

.1المؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فعالیة وكفاءة

هو شفافیة التنظیم واتخاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء وتنمیة العنصر :المناخ التنظیمي.2

ون البشري، أي إدراك العاملین أهداف المؤسسة ومهامها ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، ویجب أن یك

اتخاذ القرار بطریقة عقلانیة وعلى الإدارة أن تشجع الموظفین على المبادرة الذاتیة أثناء الأداء، حیث یقوم 

إیجابیة وكفاءته من الناحیتین الإداریة والمالیة، وتقدیم المناخ التنظیمي عل ضمان سلامة الأداء بصورة 

ى مدى تطبیق الإداریین للمعاییر الأداء عند معلومات لمتخذي القرارات لتحدید صورة للأداء والتعرف عل

.2التصرف في أموال المؤسسة

هي عبارة عن الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الأهداف :التكنولوجیا.3

المنشودة والتي تعمل على ربط المصادر بالاحتیاجات، ویندمج تحت التكنولوجیا عدد من أنواع مثل 

وتكنولوجیا الإنتاج .الإنتاج حسب الطلب، والتي تكون وفقا للموصفات التي یطلبها المستهلكتكنولوجیا 

.المستمر والتي تلتزم بمبدأ الاستمراریة، وتكنولوجیا الدفعات الكبیرة

وعلى المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك 

التكیف مع من أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسات والتي لبد لهذه المؤسسات من بسبب أن التكنولوجیا

استیعابها وتعدیل أدائها وتطویره بهدف الموائمة بین التقنیة والأداء، وتعمل التكنولوجیا على التكنولوجیا و 

ر بإضافة إلى شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسیة وخفض التكالیف والمخاط

.3زیادة الأرباح والحصة السوقیة

یقصد بالحجم هو تصنیف المؤسسات إلى مؤسسات صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم حیث :الحجم.4

:یوجد عدة مقاییس لتصنیف أو قیاس حجم المؤسسة منها

إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي المبیعات، إجمالي القیمة المضافة؛

، دار الحامـد للنشـر والتوزیـع، الطبعـة الأولـىالأداء المالي وأثـره علـى عوائـد أسـهم الشـركات،:محمد محمود الخطیـب-1

  .49 -48 ص، 2010الأردن، 
  .50 ص، المرجع نفسه-2
  .51 ص، المرجع نفسه-3
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ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء للمؤسسات ،فقد یشكل الحجم عائقا على أداء المؤسسة.

حیث أن زیادة الحجم فإن عملیة إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقیدا ومنه یصبح أداؤها أقل فعالیة، 

المهتمین بالمؤسسة وأن وبشكل إیجابي من حیث أنه كلما زاد حجم المؤسسة یزداد عدد المحللین المالیین

سعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقاریر المالیة یقل بزیادة حجم المؤسسة، وقد أجریت عدة 

.دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات تبین من خلالها أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة طردیة
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كمةالأداء المالي وعلاقته بالحو :المبحث الثالث

یبـدأ الأمـر بتعریـف الحوكمـة .إن لحوكمة الشركات والأداء المالي یعتمد على عدة مفـاهیم أساسـیة

كمجموعــة مــن القواعــد والممارســات التــي تــدیر بهــا الشــركة نفســها، مــع التركیــز علــى تحقیــق التــوازن بــین 

دة تساهم في تعزیز تشیر الدراسات إلى أن الحوكمة الجی.مصالح المساهمین وأصحاب المصلحة الآخرین

الأداء المــــالي عبــــر زیــــادة الشــــفافیة والمســــاءلة، وبالتــــالي تعزیــــز الثقــــة لــــدى المســــتثمرین وتقلیــــل التكــــالیف 

یعتبر نموذج أولسن والمعاییر المحاسبیة مثالاً على إطار الحوكمة الشهیر، حیث یركـز علـى .الاستثماریة

.تحقیق أداء مالي ممتاز وموثوق بهالشفافیة والنزاهة في التقاریر المالیة كأدوات ل

تقییم الأداء المالي للبنوك:المطلب الأول

یعتبر التقییم الـدوري لـلأداء المـالي لمختلـف أنشـطة البنـك مـن أهـم الوظـائف الإداریـة حیـث تهـدف 

عملیة التقییم إلى التعرف على مواطن القوة والضعف ووضع الحلول الأزمة لها، ویـتم ذلـك باختیـار أنسـب 

المؤشرات الكفیلة لإجراء عملیة تقیـیم الأداء، بشـكل یوضـح ویعكـس الوضـعیة المالیـة للبنـك، حیـث أن هـذا 

الأخیر مرتبط بمدى كفاءة وفعالیة أدائه، بحیث هناك العدید من الأطراف والجهات التي تحتاج إلى تحلیل 

المودعون والمالكون والسوق المالي وتقییم الأداء المالي وتطلبه وبشكل خاص إدارة البنك والبنك المركزي و 

:1والجمهور بوجه عام

ضــــرورة ممارســــة :تهــــتم إدارة البنــــك بتحلیــــل وتقیــــیم الأداء المــــالي لأســــباب عدیــــدة منهــــا:إدارة البنــــك.1

الوظـــائف الإداریـــة باعتبـــار أن التحلیـــل المـــالي یمثـــل التغذیـــة العكســـیة للمعلومـــات عـــن الأداء الـــذي یقـــارن 

فــــات وتصــــحیحها، وأیضــــا ضــــرورة التوفیــــق بــــین هــــدفي الســــیولة رالتحدیــــد مــــدى الانحبــــالخطط المرســــومة

.والربحیة

إن البنك المركزي بصفته السلطة النقدیة، مسئول عن الرقابـة علـى البنـوك، وعـن تنفیـذ :البنك المركزي.2

لصــالح الاقتصـــاد السیاســة النقدیــة بوســائلها الكمیــة والنوعیــة، ولكـــي یســتطیع البنــك المركــزي أداء مهماتــه 

ت دوریة لغرض توحید البیانات المالیة والائتمانیة الواردة له من راالوطني، فإنه یجب أن یحصل على مؤش

ض السیاسة النقدیة وأهدافها، ولذلك یقوم بطلب من البنوك تقدیم راصیاغتها بالشكل الذي یخدم أغو  البنوك

ت التي هي حصیلة رالتي تضمن الكثیر من المؤشت بجداول ذات تفاصیل محددة من قبله، واراهذه المؤش

.ء تحلیل وتقییم الأداء الماليراإج

-107 صمرجــع ســبق ذكــره، تقیــیم الأداء المــالي وتحلیــل محــددات الربحیــة فــي البنــوك الإســلامیة،:عمــر بوجمیعــة-1

108.
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یعتبر البنك مؤسسـة مالیـة وسـیطة تقبـل الودائـع مـن الجمهـور وتسـتثمرها وتقـدم العدیـد مـن:المودعون.3

 علــىر حصــوله راالمنتجــات والخــدمات المالیــة، فالإیــداع هــو الــركن الأول مــن عمــل البنــك غیــر أن اســتم

ـــه مـــن ســـحوبات وانتظـــام وتطـــور مســـتوى المنتجـــات ـــة كـــل مـــا یقـــع علی ـــى تلبی ـــه عل الأمـــوال مرهـــون بقدرت

والخــدمات البنكیــة التــي یقــدمها للمــودعین وبكفــاءة عالیــة، بالإضــافة إلــى أن للمــودعین مصــلحة كبیــرة فــي

لخسائر بنك تعرضهتوافر السیولة بمستویات مناسبة وبدون أن تكون هناك احتیاطات فائضة عن حاجة ال

البنـك، لأنهـا س المال، كما یهتم المودعون أیضا بطبیعـة محفظـة موجـوداترأتشغیلیة وتضعف من متانة 

المجـــال فـــإن تعكـــس مـــدى قدرتـــه علـــى التوفیـــق بـــین العائـــد والمخـــاطرة، ولمعرفـــة وضـــعیة البنـــك فـــي هـــذا

.الأداء الماليتكون حصیلة عملیة تقییمت المالیة التي ینشرها البنك والتي راالمودعون یلجئون إلى المؤش

تتحمل مجموعـة المسـاهمین حسـب طبیعـة ملكیـة البنـك، المخـاطرة النهائیـة،:المالكون أو المساهمون.4

كمــا، وهنــاكرافالمســاهمون لا یحصــلون علــى الأربــاح الموزعــة دوریــا مــا لــم یحقــق البنــك ربحــا ســنویا أو مت

لبنــك المركــزي حــول نســب توزیــع واحتجــاز الأربــاح ســنویا، كمــا أنقیــود تفرضــها التشــریعات أو تعلیمــات ا

حقــوق الملكیــة هــي آخــر مــا تســدد فــي حــال تعــرض البنــك للإفــلاس والتصــفیة، لــذلك یحتــل تقیــیم وتحلیــل 

الأداء المـــالي موقعـــا خاصـــا ضـــمن مجموعـــة الأســـالیب المهمـــة التـــي تســـاعد المســـاهمین فـــي الرقابـــة علـــى

.عملیات البنك

یعتبر الجمهور المتعامل مع البنك المستفید الأول والأخیر من الخدمات البنكیة التي یقدمها:الجمهور.5

لهـم البنــك، ولكــي یســتطیع جمهــور العمــلاء متابعــة أوجــه النشــاط البنكــي فــإنهم یعتمــدون علــى نتــائج تحلیــل

قـام  یقـدمها البنـك، أووتقییم الأداء المالي والذي یظهر مدى النجاح المحقق في الخـدمات والمنتجـات التـي

.بتطویرها وتنویعها لصالح الجمهور

دور لجنة بازل في تعزیز إرساء قواعد الحوكمة:المطلب الثاني

نشــطت لجنــة بــازل فــي إصــدار توجیهــات عدیــدة مــن أجــل تســریع ممارســات بنكیــة آمنــة ومعقولــة 

وفحـص الأرصـدة فـي كـل بنـك، حیث شددت التوجیهات على ضرورة وجـود المسـتویات المناسـبة للمسـاءلة 

فالحوكمـــة المؤسســـیة المقبولـــة تجعـــل مـــن عملهـــم أكثـــر ســـهولة وكـــذلك التمكـــین مـــن إیجـــاد علاقـــات عمـــل 

.تعاونیة بین إدارة البنك والمشرفین

:1اتفاقیة لجنة بازل : أولا

قامت لجنة بازل، إدراكا منها بأن سلامة القطاع البنكي یتوقف على حسن مواجهة المخاطر التي تتعـرض 

كحـد أدنـى لكفایـة رأس %8حیـث حـددت نسـبة 1988لها البنوك، بإصدار اتفاقیـة كفایـة رأس المـال سـنة 
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ة هـــو وقـــف الهبـــوط المـــال لمواجهـــة مخـــاطر الائتمـــان فـــي البنـــوك، ویتمثـــل الهـــدف الرئیســـي لهاتـــه الاتفاقیـــ

.1المستمر في رأس مال البنوك العالمیة وتسویة الأوضاع بین البنوك العاملة على المستوى الدولي

:2تهدف لجنة بازل للرقابة المصرفیة من خلال مقرراتها أساسا إلى:أهداف لجنة بازل.1

الث؛المساعدة في تقویة واستقرار النظام المصرفي الدولي خاصة لدول العالم الث  

 وضــع البنــوك الدولیــة فــي أوضــاع تنافســیة متكافئــة حیــث تمثــل تلــك الفــروق المصــدر الرئیســي للمنافســة

غیر العادلة بین البنوك؛

البحث عن طرق تساعد على التأقلم مع التطورات التكنولوجیة التي یشهدها القطاع البنكي في العالم؛

اتسـاع واسـتقرار النشـاط البنكـي فـي جمیـع أنحـاء تطور وترقیة نظم وأسالیب الرقابـة فـي البنـوك لضـمان

العالم، والعمل على ضمان تداول كل المعلومـات الأزمـة عـن تلـك الـنظم والأسـالیب بـین مختلـف السـلطات 

.3النقدیة

كمــا أن للجنــة بــازل أهــداف معینــة تنــوي بلوغهــا، فإنهــا تمــارس :مهــام لجنــة بــازل للرقابــة المصــرفیة.2

:4التي تساعدها على تحقیق تلك الأهداف، نذكر منهامجموعة من المهام 

تعزیز السلامة والثقة في النظام المالي؛

وضع حد أدنى للمعاییر المتعلقة بالرقابة الاحترازیة؛

نشر وتوزیع أفضل الممارسات البنكیة والرقابیة؛

تعزیز التعاون الدولي في مجال الرقابة الاحترازیة.

:2اتفاقیة بازل :ثانیا

اقتراحــات أولیــة لإطــار جدیــد لقیــاس كفایــة رأس المــال یحــل محــل 1999شــرت لجنــة بــازل ســنة ن

تـدخل فیـه معـاییر تأخـذ فـي الحسـبان وبشـكل أكثـر دقـة معامـل المخـاطرة فـي میزانیـات 1988اتفاقیة سـنة 

عـدل تقـدمت لجنـة بـازل بمقترحـات أكثـر تحدیـدا وتفصـیلا حـول الإطـار الجدیـد لم2001البنوك، وفي عام 

المـلاءة المصـرفیة ومـع كثـرة الـردود والملاحظـات تمـت إجـازة واعتمـاد هـذه النسـخة بشـكل نهـائي فـي جـوان 

مدى تكییف النظام المصرفي الجزائري مع معـاییر لجنـة بـازل وأهـم انعكاسـات العولمـة مـع الإشـارة إلـى :لعراف فایزة-1

.72، ص 2013، دار الجامعة الجدیدة، 2008الأزمة الاقتصادیة العالمیة 
، مجلــة كلیــة بغــداد للعلــوم حوكمــة المصــارف وآلیــات تطبیقهــا دراســة حالــة فــي المصــارف الأهلیــة:ســالم محمــود عبــود-2

  .343 ص، 2014الاقتصادیة الجامعیة، جامعة بغداد، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي الخامس، 
.83-82، ص 2003، الدار الجامعیة، مصر، العولمة واقتصادیات البنوك:عبد المطلب عبد الحمید-3

4 -Banque-crédit, la comite de bale, publie dans le site suivant : https://www.Banque-Crédit.Org Consulté le
14/04/2024.
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02كحــد أقصــى وهــو مــا یعــرف باتفاقیــة بــازل 2006وحــدد لهــا أجــل تطبیــق یمتــد إلــى نهایــة ســنة 2004

البنـــوك لیشـــمل وصـــدرت هـــذه الاتفاقیـــة فـــي إطـــار جدیـــد أكثـــر شـــمولیة وحساســـیة للمخـــاطر التـــي تواجههـــا 

:1دعائم رئیسیة وهي03مخاطر الائتمان ومخاطر السوق والمخاطر التشغیلیة وتقوم هذه الاتفاقیة على 

المتطلبات الدنیا لرأس المال تم تحسین طرق المخـاطرة فیمـا یتعلـق بمخـاطر الائتمـان :الدعامة الأولى.1

جدیدة كانت مهملة في الاتفاقیة الأولـى وهـي إلا أن مخاطر السوق لم یرد ذكرها كما تمت إضافة مخاطر 

.مخاطر التشغیل

المتابعة من قبل السلطة الرقابیة على السلطات الرقابیة والمتمثلة في البنوك المركزیة:الدعامة الثانیة.2

أن تتأكــد مــن أن یكــون للبنــك إجــراءات داخلیــة لتقیــیم رأس المــال ویعمــل علــى تحدیــد مســتویات محــددة لــه 

مع المخاطر التي یتعـرض لهـا البنـك، وذلـك حتـى تـتمكن هـذه السـلطات الرقابیـة مـن القیـام بعملیـة تتناسب 

.المراجعة الرقابیة والإشرافیة

ــة.3 الإفصــاح عــن المعلومــات للمشــاركین فــي الســوق دعــت الاتفاقیــة الجدیــدة إلــى زیــادة :الدعامــة الثالث

برأس المال والمخاطر التي تتعرض لها والتي تهدد درجة الإفصاح والشفافیة في البنوك خاصة فیما یتعلق

.2سلامتها

:03اتفاقیة بازل :ثالثا

ونتیجـــة للأزمـــة المالیـــة العالمیـــة التـــي عصـــفت بالنظـــام المـــالي منـــذ أواخـــر ســـنة  2009فـــي عـــام 

والتـــي طالـــت أكبـــر المؤسســـات المالیـــة والشـــركات دعـــت بشـــكل عاجـــل زعمـــاء الجهـــات التنظیمیـــة 2007

لبنوك المركزیة إلى العمل علـى وضـع لـوائح أكثـر صـرامة بخصـوص رؤوس الأمـوال المصـرفیة ومسئولي ا

في أعقاب الأزمة المالیة العالمیة التي نتجت جزئیـا عـن تعـاملات غیـر آمنـة للبنـوك، وبهـدف خفـض آثـار 

.033أیة أزمة مالیة مستقبلیة وهي ما تعرف باتفاقیة بازل 

، مجلـــة العلـــوم المعـــاییر الاحترازیـــة فـــي العمـــل المصـــرفي ومـــدى تطبیقهـــا فـــي المنظومـــة المصـــرفیة:ســـلیمان ناصـــر-1

.44، ص 2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 14الاقتصادیة وعلوم التسییر، ع
  .125ص ، 2008، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحدیث، الأردن، المصارف الإسلامیة:أحمد سلیمان خصاونة-2

كمدخل لتفعیل الحوكمة المصرفیة في 03تحقیق متطلبات بازل :مداخلة بعنوان:صاید ماجد، رقایقیة فاطمة الزهراء-3

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، واقع وآفاق: الجزائر، ملتقى وطني حول الحوكمة في المؤسسات المالیة الجزائریة

.11-10، ص 29/11/2017-28وق أهراس، جامعة محمد الشریف مساعدیة، س
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مجال حوكمة البنوكأعمال لجنة بازل في :رابعا

نظــرا لأهمیــة دور البنــوك كوســیط مــالي فــي الاقتصــاد وللحساســیة الخاصــة التــي تتمیــز بهــا اتجــاه 

المصاعب الناتجة عـن حوكمـة المؤسسـات غیـر الفعالـة، وللحاجـة الماسـة إلـى ضـمان المـدخرات وحمایتهـا 

التي انتهـت إلیهـا منظمـة التعـاون والتي تعد مكملة للمبادئ 1999قامت اللجنة بإصدار أولى أوراقها سنة 

الاقتصــــادي والتنمیــــة الاقتصــــادیة بشــــأن اعتمــــاد أفضــــل الممارســــات فــــي البنــــوك والمتمثلــــة فــــي العناصــــر 

.الأساسیة من أجل التطبیق السلیم لحوكمة المؤسسات

:2006مبادئ الحوكمة في البنوك من منظور لجنة بازل .1

:1ئ الحوكمة في البنوك وتتمثل فيأصدرت لجنة بازل نسخة محدثة یتضمن مباد

ینبغــي أن یكــون أعضــاء مجلــس الإدارة مــؤهلین حســب المناصــب التــي یشــغلونها ولــدیهم :المبــدأ الأول

فهم واضح عن دورهم حوكمة المؤسسات، إضافة إلى قدرتهم على الحكم السلیم بشأن أعمال البنك؛

تیجیة للبنك وعلـى راف على الأهداف الإستراوالإشینبغي على مجلس المدیرین المصادقة :المبدأ الثاني

قیمه؛

ینبغي على مجلس المدیرین وضع وتعزیز الخطوط العریضة للمسؤولیة والمساءلة؛:المبدأ الثالث

ف ملائم من الإدارة العلیا یوافق سیاسته؛راعلى المجلس ضمان إش:بعراالمبدأ ال

لیــا فعلیــا، اســتعمال الأعمــال التــي تقــوم بهــا وظیفــة ینبغــي علــى المجلــس والإدارة الع:المبــدأ الخــامس

جعین الخارجیین ووظائف الرقابة الداخلیة؛راجعة الداخلیة والمراالم

علـــى البنـــك ضـــمان ملائمـــة ممارســـات وسیاســـات المكافئـــات مـــع ثقافـــة البنـــوك ومـــع :المبـــدأ الســـادس

تیجیة والطویلة الأجل، وكذلك مع محیط الرقابة؛راالأهداف الإست

ینبغي إدارة وتسییر البنك وفق أسلوب شفاف؛:مبدأ السابعال

م زاینبغـي علـى المجلـس والإدارة العلیـا فهـم الهیكـل التشـغیلي للبنـك مـن خـلال مـدى الالتـ:المبدأ الثـامن

.بالعمل وفق بیئة قانونیة معینة

:في مجال حوكمة البنوك2010المبادئ الجدیدة للجنة بازل لسنة .2

على إثر حالات الفشل التي سجلت فـي حوكمـة المؤسسـات المالیـة والتـي كانـت مـن أهمهـا الأزمـة 

، والتــي كانــت الســبب الرئیســي فیهــا عــدم كفایــة الإشــراف والرقابــة مــن قبــل مجلــس 2008المالیــة العالمیــة 

، مجلـــة الالتـــزام بمتطلبـــات لجنـــة بـــازل كمـــدخل لإرســـاء الحوكمـــة فـــي القطـــاع المصـــرفي العربـــي:حبـــار عبـــد الـــرزاق-1

.87-86، ص، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،7اقتصادیات شمال إفریقیا، ع
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ة إلــى عــدم الشــفافیة فعالیــة أنظمــة إدارة المخــاطر بالإضــافو  الإدارة والإدارة العلیــا للبنــك، وكــذا عــدم كفایــة

بعنـوان 2010ووضوح الهیاكل التنظیمیة لأنشطة البنك، قررت لجنة بازل إصدار ورقة جدیدة فـي أكتـوبر 

وذلــك للتأكیــد علــى أهمیــة مبــادئ الحوكمــة الســلیمة وضــرورة تطبیقهــا مــن "مبــادئ تعزیــز حوكمــة الشــركات"

.1لمشرفین علیهطرف مسؤولي البنك، لتحقیق السلامة والاستمراریة للبنك وا

مساهمة الحوكمة في تحسین الأداء المالي:المطلب الثالث

یعــود تطبیــق الحوكمــة فــي البنــوك بمنــافع جمــة وعدیــدة علــى البنــوك یحــد ذاتهــا مــن تحســین أدائهــا 

:2إلى

 تطبیـــق الحوكمـــة ومبادئهـــا فـــي البنـــوك تســـاعدها علـــى تحســـین أدائهـــا والـــربح مـــن قیمتهـــا الســـوقیة كمـــا

الحد والتقلیل من مستویات المخاطرة؛تساعدها على

 عنــد تبنــي البنــوك لمبــادئ الحوكمــة، یســاعدها علــى تحســین إدارتهــا وتفــادي التعــرض للتعثــر والإفــلاس

وكـــذا یضـــمن لهـــا تطـــویر الأداء ویزیـــد مـــن قـــدرتها علـــى اتخـــاذ قراراتهـــا وفـــق قواعـــد وأســـس ســـلیمة، وكـــذا 

هـــا لمعـــاییر الإفصــــاح والشـــفافیة فـــي تعاملهـــا مــــع یســـاعدها علـــى تجنـــب تعرضـــها لأزمــــات مصـــرفیة بتبنی

.3المستثمرین والمقرضین

كمـا أن الممارسـات السـلیمة لحوكمـة المؤسسـیة ستسـاعد البنـوك والاقتصـاد بشـكل عـام علـى جــذب 

:4الاستثمارات، والرفع من الأداء المالي، والقدرة على المنافسة على المدى الطویل وذلك من خلال

جعـــة المالیـــة، حیـــث أن راءات المحاســـبة والمرافیة فـــي معـــاملات المؤسســـة، وفـــي إجـــالتأكیـــد علـــى الشـــفا

تها التنافســـیة راف مـــوارد المؤسســـة وتآكـــل قـــدراالحوكمـــة تقـــف فـــي مواجهـــة الفســـاد الـــذي یـــؤدي إلـــى استشـــ

  ؛المستثمرین عنها رافوبالتالي انص

الجزائر في إرسـاء القواعـد والممارسـات الفضـلى لحوكمـة المصـارف دور بنك :مداخلة بعنوان:بلعید ذهبیة، دوة محمد-1

، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة واقــع وآفــاق: بــالبنوك الجزائریــة، ملتقــى وطنــي حــول الحوكمــة فــي المؤسســات المالیــة الجزائریــة

.05، ص 29/11/2017-28والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الشریف مساعدیة، سوق أهراس، 
، رسـالة ماجسـتیر، كلیـة العلـوم دور حوكمة النظام المصرفي في الحد من الأزمات المالیة والمصرفیة:ن عبد القـادرباد-2

.95الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص 
، مذكرة ماستر، جامعـة ةأثر الحوكمة على الأداء المالي للبنوك، دراسة حالة البنوك التجاریة الجزائری:بولمعیز فضیلة-3

.70، ص 2018-2017محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
، أطروحـة دكتـوراه، كلیـة العلـوم أثر تطبیـق الحوكمـة المؤسسـة علـى تحسـین أداء البنـوك الجزائریـة:فاطمة الزهرة نوي-4

.124-123، ص 2017الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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ت راد علــى جــذب الاســتثماءات الحوكمــة المؤسســیة تــؤدي إلــى تحســین إدارة المؤسســة، ممــا یســاعراإجــ

.بشروط جیدة وعلى تحسین كفاءة أدائها

:ولتعزز الحوكمة الأداء المالي للبنك ضبطت من خلاله مجموعة من الضوابط وهي

 التأكــد مــن اســتلام تقــاریر دوریــة حــول الوضــع المــالي للبنــك وكفاءتــه فــي الأداء بشــكل واضــح ومناســب

عة العمل؛وضمان المهل الزمنیة التي تتناسب مع طبی

مراقبة تطور عمل البنك في سبیل تحقیق أهدافه؛

 التأكــد مــن وجــود نظــام ضــبط داخلــي ذو كفــاءة عالیــة یــؤدي إلــى رفــع التقــاریر إلــى المــدیر التنفیــذي مــع

الحفاظ على حق رئیس مجلس الإدارة بالتواصل مع لجنة التدقیق الداخلي في كافة الأوقات؛

خذ القرارات وضبطه، بحیث یتم التحقق مـن فعالیتهـا وكفاءتهـا وإعـداد التأكد من وجود أنظمة متطورة لأ

تقاریر عن هذه الفحوصات بشكل دوري؛

 التأكـــد مـــن ضـــبط العملیـــات بشـــكل ســـلیم ومـــن وجـــود سیاســـة تفســـح المجـــال أمـــام المحاســـبة والمســـاءلة

والإدارة، بحیث یتم الإفصاح عن المخاطر المحتملة

القنــوات التــي یمكــن للحوكمــة مــن خلالهــا أن تــؤثر علــى الأداء فقــد حــددت الأبحــاث مجموعــة مــن

:1تتمثل هذه القنوات في

 زیادة فرص الوصول إلى مصادر التمویل الخـارجي الـذي یقـود بـدوره إلـى فـرص اسـتثماریة أكبـر، ونمـو

أعلى، وارتفاع في نسب الاستخدام للعمالة؛

 مما یجعل الاستثمار أكثر جذبا للمستثمرین؛سمال أقل مرتبطة بارتفاع في قیمة المؤسسة رأتكلفة

أداء تشغیلي أفضل ناجم عن تخصیص أفضل للموارد، مما یعني أداء أفضل وتعظیم للثروة؛

علاقة أفضل مع كل أصحاب المصالح مما یساعد على تحسین العلاقات مع كل المجتمع المحلي.

.124، مرجع سبق ذكره، ص أثر تطبیق الحوكمة المؤسسة على تحسین أداء البنوك الجزائریة:فاطمة الزهرة نوي-1
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:خلاصة الفصل

ؤثر بشــــكل كبیــــر علــــى أداء الشــــركات المــــالي، إن حوكمــــة الشــــركات مــــن أهــــم المجــــالات التــــي تــــ

فالحوكمة تشیر إلى الهیكل والعملیـات التـي تـدیر بهـا الشـركة نفسـها، وتحـدد كیفیـة اتخـاذ القـرارات وتنفیـذها 

إذا كانـت الحوكمـة فعالـة، فإنهـا تسـهم فـي تعزیـز الثقـة لـدى المسـتثمرین والجهـات المعنیـة .داخل المؤسسـة

.هایة إلى تحسین الأداء الماليالأخرى، مما یؤدي في الن

.من العوامل الرئیسیة التي تؤثر في علاقـة حوكمـة الشـركات بـالأداء المـالي هـي الشـفافیة والنزاهـة

فعنــدما تكــون هنــاك معلومــات مالیــة وإداریــة شــفافة وموثوقــة، یمكــن للمســتثمرین والمســاهمین تقیــیم الشــركة 

.المناسبة بشأن الاستثمار في الشركةبشكل أفضل، وبالتالي یمكنهم اتخاذ القرارات 



الفصل الثاني

البنك (دراسة أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي 

)وكالة تیارتBNAالوطني الجزائري 
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:مقدمة الفصل

كبیـرباهتمـامتحظـىالتـيالحیویـةالمواضـیعمـنالشركاتحوكمةأصبحتالأخیرة،السنوات في    

دورًاالشــركاتحوكمــةتلعــب،البنــوك قطــاع فــي خاصــةســواء،حــد علــى والممارســینالأكــادیمیینقبــلمــن

هـــذه  تهـــدف.للبنــوكالمـــالي الأداء علــى مباشـــربشــكلیـــؤثرممـــاوالمســاءلة،الشـــفافیةتعزیــز فـــي محوریًــا

لـذا  ،فـي البنـوك التجاریـةالمـالي الأداء علـى الشـركاتحوكمـةتـأثیركیفیـة على الضوءتسلیط إلى الدراسة

مــن خــلال الدراســة المیدانیــة التــي قمنــا بهــا بالبنــك التــأثیر هــذا تحكــمالتــيوالمؤسســیةالتنظیمیــةســنناقش

حوكمـــةبـــین العلاقـــة توضـــححالـــةودراســـاتأمثلـــةتقـــدیم إلـــى بالإضـــافة،الـــوطني الجزائـــري وكالـــة تیـــارت

ثقـــةتعزیـــز فـــي الجیـــدةالحوكمـــةلسیاســـاتكمـــا خُصِّصـــت هـــذه الدراســـة .للبنـــوكالمـــالي والأداء الشـــركات

نهایـــة فـــي یـــؤديممـــاالتشـــغیلیة، الكفـــاءة وتحقیـــقالمالیـــة،المخـــاطرمـــنوالحـــدوالمســـاهمین،المســـتثمرین

.للبنوكالمالي الأداء تحسین إلى المطاف

  : هيثلاث مباحث من خلال ما سبق سنتطرق في هذا الفصل إلى 

تقدیم عام للبنك الوطني الجزلئري:الأولالمبحث

الإطار المنهجي للدراسة:المبحث الثاني

عرض وتحلیل بیانات الدراسة:المبحث الثالث
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تقدیم عام للبنك الوطني الجزلئري:الأولالمبحث

 عـن البلاداستقلالبعدالجزائر في تأسستمصرفیةمؤسسة هو) BNA(الجزائريالوطنيالبنك

وطنـيمصـرفينظـاملبناءالمبذولةالجهودمنكجزءالجزائريالوطنيالبنكتأسسو  ،الفرنسيالاستعمار

التحتیـةالبنیـةبنـاء إعـادة إلـى بحاجـةالجزائـركانـتلمّـاالجزائـر فـي والاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةیعزز

مـــــنالعدیـــــدبإنشـــــاءالجزائریـــــةالحكومـــــةقامـــــت لـــــذا. المختلفـــــةالإنتاجیـــــة القطاعـــــات وتنمیـــــةالاقتصـــــادیة

.الهدف هذا لتحقیقالجزائري،الوطنيالبنك ذلك في بماالوطنیة،المؤسسات

حـد أقـدم البنـوك فـيأسنتطرق في هذا المبحث إلى التعریف بالبنك الوطني الجزائـري، الـذي یعتبـر 

تنظیمـه إضـافة إلـى أهـم الخـدمات التـي یقـدمها مـن و  ذلـك مـن خـلال التطـرق إلـى نشـأة هـذا البنـكو  الجزائر

.خلال وكالة تیارت

والتعریف بوكالة تیارتنشأة البنك الوطني الجزائري :المطلب الأول

المشــاریع لــدعم الــلازم التمویــلتــوفیر هــو الجزائــريالــوطنيالبنــكإنشــاءمــنالرئیســي الهــدف كــان  

منــذوالشــركاتللمــواطنینالمصــرفیةالخــدماتوتقــدیموالاســتثمار،الادخــاروتشــجیعالــبلاد، فــي التنمویــة

الزراعیــــةالمشــــاریعتمویــــلخــــلالمــــنالجزائــــريالاقتصــــادتطــــویر فــــي حیویًــــادورًاالبنــــك لعــــب تأسیســــه،

التغیــــراتمـــعلیتكیــــفالجزائـــريالـــوطنيالبنــــكتطـــورالســــنواتمـــر علـــى ، بحیــــثوالتجاریـــةوالصـــناعیة

احتیاجـاتلتلبیـة فروعـه شـبكةوتوسـیعخدماتـهتحسـین علـى التركیـزمـعالبلاد، في والسیاسیةالاقتصادیة

.، لذا سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة البنط وتعریف وكالة تیارتوالشركات الأفراد منعملائه

نشأة البنك الوطني الجزائري: أولا

على شكل شركة 1966جوان 13بتاریخ 178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم 

التشریع الذي یخص الشركات الخفیة ما لم و  وطنیة تسیر بواسطة القانون الأساسي لها والتشریع التجاري

.تتعارض مع القانون الأساسي المنشئ لها

ملیون دج ،إلا أن هذه الوضعیة 20على الرغم من أنها أسست على شركة وطنیة برأس مال 

أخلت بعض الشيء بمفهوم شركة وطنیة ذلك  ومن خلال المادة السابعة ،سمح للجمهور بالمساهمة في 

الذي و  یمكن أیضا إن یصل إلى حد مبلغ مساهمة الدولة في رأس مالهو  بالمائة 5رأس المال بمعدل قدره 

.أشرنا إلیه أعلاه

أین تم شراء ، 1970المساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول عام و تم وضع حد لهذه 

جمیع هذه المساهمات من طرف الدولة لیصبح البنك ملك للدولة ،حسب القانون الأساسي فان جمیع 
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طویلة و  یعمل كبنك ودائع قصیرةو  مجلس إدارة من مختلف الوزاراتو  البنك یسیر من قبل رئیس مدیر عام

الاستثمارات لجمیع الأعوان الاقتصاد لجمیع القطاعات و  لف حاجیات الاستغلالتمویل مختو  الأجل

الخ كما أنها استخدمت كأداة لتحقیق سیاسة الحكومة في ...الاقتصادیة كالصناعة ،التجارة ،الزراعة 

المساهمة مع الهیئات المالیة الأخرى لوضع و  التخطیط المالي بوضع القروض على المدى القصیر

.المتوسطة الأجلو  لطویلةالقروض ا

قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا انه كانت له 1982حتى سنة و   

هذا تطبیقا لسیاسة الحكومة في هذا و  القروضو  حق الامتیاز في تمویل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي

مومیة اقتصادیة على شكل شركة أصبح البنك الجزائري مؤسسة ع1989فیفري 16المجال، وفي 

21ل119-88قانون و  1988جانفي 12ل  04- 88و 03- 88و 01- 88بالأسهم، تسیر وفقا لقوانین 

وبالقانون التجاري،و بقیت تسمیته بالبنك الوطني 1988سبتمبر 28ل177-88قانون و   1988جوان 

99حددت مدته ب و  ارع شیغیفارةش8بقي المقر الاجتماعي بالجزائر ب و  ج و  الجزائري وبالاختصار ب

.سنة ابتداء من التسجیل الرسمي بالسجل التجاري

ملیار دینار 14.600الجزائري حیث انتقل من تم  رفع رأس مال البنك الوطني2009في شهر جوان 

سهم جدید یحمل كل سهم قیمة 27.000ذلك بإصدار و  ملیار دینار جزائري41.600جزائري إلى 

1.شرائها من قبل الخزینة العمومیةو  دینار جزائري تم اكتتابهاملیون 01

.ملیار دینار جزائري150تم رفع راس مال لبنك الى 2018نهایة سنة 

:للبنك الوطني الجزائري540تعریفیة لوكالة تیارت بطاقة :ثانیا

إلى دراسة الهیكل سنستهل ألان موضوع دراسة الحالة في البدایة بتناول تقدیم الوكالة بالإضافة 

.540التنظیمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تبارت 

نظرا للأعمال الهامة التي تقوم بها، تحمل وكالة Aتعتبر وكالة تیارت وكالة رئیسیة صنف 

تم إنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكالة تیارت عن مدیریة 540تیارت الرقم 

حیث تشرف على أعمال الوكالة وترعاها، یقع 198الاستغلال لولایة مستغانم التي بدورها تحمل رقم 

خلـدون، ابـن جامعـة، ،رسالة ماستر2014التجارية ، البنوك في التنافسية القدرة في تحسين دورهاو  الالكترونية الدفع أنظمة، العربي أحلام  1

  .79ص  رت،يات
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موظف موزعین على مختلف المكاتب ومصالح 23دینة تیارت تضم حوالي مقرها بشارع الانتصار لم

1:البنك حسب الإحصائیات هم یتوزعون كما یلي

.توزیع موظفي وكالة تیارت):1-2(الجدول 

01Directeurالمدیر d’agence

02Directeurالمدیر المساعد adjoint

02Chefرؤساء المصلحة service

02Chefرؤساء الأقسام de section

07Chargeمكلفون بالدراسة d'étude

02Chargéمكلفون بالزبائن de clientèle

20Caissierأمناء الصندوق

02Guichierموظفي الشباك

01Femmeعاملة النظافة de ménage

21Totalالمجموع

540تیارت وكالة البنك الوطني الجزائري ، نائب المدیر:المصدر 

، 2017یذكر أنا وكالة تیارت للبنك الوطني الجزائري  عرفت تنظیما إداریا جدیدا بدایة هذه لسنة 

كان القصد منه تحسین أداء الوكالة نحو عملائها من خلال الفصل بین الخدمات المقدمة أمام الشبابیك 

وتلك الخاصة

تحدید دقیق  و البنك عصرنة  خدماتهفي ضل رغبة ، عملیات التجارة الخارجیةو  بمنح القروض

ذات جودة في و  متنوعةو  أیضا تسهیل حصول العملاء على خدمات مختلفةو  للمسؤولیات داخل الوكالة

.أفضل الظروف

الهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني الجزائري ووكالة تیارت:المطلب الثاني

الهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني الجزائري :أولا

یتكون البنك المركزي الوطني الجزائري من عدة أقسام وفروع یمكن عرضها من خلال الهیكل التنظیمي 

:التالي

.540وكالة تيارت ، البنك الوطني الجزائري، القروضرئيس مصلحة   1
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.الهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني الجزائري

الهیاكل الملحقة بقسم الالتزامات

مدیریة المؤسسات الكبرى

المتوسطةو  مدیریة المؤسسات الصغیرة

القروض و مدیریة القروض للأفراد

الهیاكل الملحقة بقسم المالیة

مدیریة المحاسبة

الإجراءاتو مدیریة تنظیم المناهج

مدیریة مراقبة التسییر

مدیریة السوق المالي

الموارد و الهیاكل الملحقة بقسم تسییر وسائل العتاد
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الهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني الجزائري):1-2(الشكل 

الهیاكل الملحقة بقسم الالتزامات للقسم الدولي

DGE:مدیریة المؤسسات الكبرى مدیریة التحركات المالیة مع الخارج     

DPME:مدیریة المؤسسات الصغیرة

التجارة و العلاقات الدولیة

DCPS:مدیریة القروض للأفراد

الخاصة المستندیةمدیریة العمیات

الهیاكل الملحقة بقسم المالیة العمل التجاريو الهیاكل الملحقة بقسم الاستغلال

DC:مدیریة المحاسبة الشبكاتمدیریة تأطیر

DOMP:مدیریة تنظیم المناهج الاتصالو مدیریة التسویق

DCG:مدیریة مراقبة التسییر النقدو الدفعمدیریة وسائل

DMF:مدیریة السوق المالي الهیاكل الملحقة بقسم أجهزة الإعلام

الهیاكل الملحقة بقسم تسییر وسائل العتاد المشاریعو الدراساتمدیریة تطویر

ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄࡧʎɲȆȝࡧ�����ʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɏڴʄࡧ Ȕࡧ Ȇɠȳȼ ɦȄࡧȓɮɟɽ ȧ ȓȷࡧȳțǷࡧ ȄȲȮ

للقسم الدوليالهیاكل التابعة 

DMFE:     مدیریة التحركات المالیة مع الخارج

DRICE:مدیریة

الخارجیة

DOD:مدیریة العمیات

الهیاكل الملحقة بقسم الاستغلال

DER:مدیریة تأطیر

DMC:مدیریة التسویق

DIPM:مدیریة وسائل

الهیاكل الملحقة بقسم أجهزة الإعلام

DDEP:مدیریة تطویر



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄࡧʎɲȆȝࡧʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɏڴʄࡧ Ȕࡧ Ȇɠȳȼ ɦȄࡧȓɮɟɽ ȧ ȓȷࡧȳțǷࡧ ȄȲȮ)ࡧʅȳǾȄȵݍݨȄܣۚࡧ ɇ ɽ ɦȄࡧɣ ɳȍɦȄBNAȔ ȲȆʊȕࡧȓɦȆɠɼ(

32

البشریة

DPRS:العلاقات الاجتماعیةو مدیریة الموظفین DTA:الهندسةو التكنولوجیاتمدیریة

DMG: الوسائل العامةمدیریة DPS:الخدماتو مدیریة الإنتاج

DPP:مدیریة المحافظة على التراث
الدراسات و الهیاكل الملحقة بقسم التغطیة

المنازعاتو  القانونیة

DF:مدیریة التكوین
DSERC:التغطیة وتحصیل و المتابعةمدیریة

القروض

CGOS:مركز تسییر الخدمات الاجتماعیة DEJC:المنازعاتو الدراسات القانونیةمدیریة

DRG:الضماناتمدیریة تحصیل

www.bna.dzموقع البنك الوطني الجزائري على الانترنیت :المصدر 
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الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري لوكالة تیارت:ثانیا

الوطني الجزائري لوكالة تیارتالهیكل التنظیمي للبنك ):2-2(الشكل رقم 

540وكالة البنك الوطني الجزائري تیارت ، نائب المدیر:المصدر 

المدیـــر الأمانة العامة     مصلحة المنازعات 

القسم الإداري المراقبة الدائمة         

تحلیل و  دراسة

ملفات القروض

المكلف 

بالزبائن

مصلحة القروض  مصلحة التجارة 

الخارجیة

التعامل مع الزبائنقطب 
مصلحة الصندوق

قسم الصندوق 

بالعملة الوطنیة 
مصلحة 

قسم الصندوق التوطین

بالعملة الصعبة 

مصلحة الاعتماد 

تحویلو  المستندى

الأموال

مصلحة متابعة 

القروض  

قسم وسائل الدفع 

قسم الاستثمار

المنتجاتو 

backنائب المدیر officeنائب المدیرfront office
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إجراءاتهاو  منهجیة الدراسة المیدانیة:المبحث الثاني 

الدراســة التــي قمنــا بهــا ،حیــث یشــمل هــذا المبحــث إجــراءاتســیتم مــن خــلال هــذا المبحــث وصــف 

عینـة الدراسـة،أما المطلـب الثـاني فیتمثـل فـي مصـادر و  على ثلاث مطالـب ،الأول یتمثـل فـي وصـف مـنهج

.ثبات أداة الدراسةو  والمطلب الثالث یتمثل في صدقجمع البیانات وأدوات الدراسة،

منهج وعینة الدراسة:المطلب الأول

منهج الدراسة :أولا

وبمـا أننـا دراسـتنا یعتبر اختیار المنهج المناسب للدراسة مـن الأمـور الأساسـیة فـي البحـث العلمـي،

ن المـــــنهج المناســـــب فــــي هـــــذه الدراســـــة هــــو المـــــنهج الوصـــــفي إفــــ تهــــدف لدراســـــة العلاقــــة بـــــین متغیـــــرین،

ر عنهــا كمیا،حیــث یســتعمل المــنهج العلاقــة بینهمــا،و التعبیــو  التحلیلي،الــذي یســاعدنا فــي وصــف المتغیــرین

الدراســة مــن جانبهــا النظــري، واســتخدمنا المــنهج التحلیلــي للمعالجــة الكمیــة للدراســة إثــراءالوصــفي بغــرض 

تحدید العلاقة بین متغیرات الدراسـة واسـتغلالها و  من أجل استخراج النتائجإحصائیا،كونه یحلل المعطیات 

.في فهم الواقع المدروس

وعینة الدراسة مجتمع:ثانیا

مـوظفي البنـك الـوطني الجزائـري یضم مجتمع الدراسة المختـار لإجـراء الدراسـة التطبیقیـة عینـة مـن 

BNA ،أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي حیث یعود سبب الاختیار إلى محاولة معرفة وكالة تیارت

مـوظفي موزعـة علـى مختلـف ،عینـة40، حیث كانت العینـة المختـارة مكونـة مـن للبنوك التجاریة الجزائریة

جابــة،اســتبانة ملغــاة بســبب عــدم اكتمــال الإ04مــن بینهــا اســتبانة،36وبعــد التوزیــع تــم اســترجاع ،البنــك

:هي موضحة في الجدول المواليو  استبانة صالحة للدراسة36لنتحصل في الأخیر على 

جمع الاستبیان على عینة الدراسةو  كیفیة توزیع):1-2(الجدول

ینالطالبمن اعداد :المصدر 

عددالبیان

40عدد الاستبیانات الموزعة

34عدد الاستبیانات المسترجعة 

06عدد الاستبیانات الملغاة 

34عدد الاستبیانات الصالحة 
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ونماذج الدراسةمصادر جمع البیانات ،حدود،أدوات :المطلب الثاني

مصادر جمع البیانات :أولا

لكي یجمع الباحث البیانات المتعلقـة و ، تعتبر عملیة جمع البیانات خطوة مهمة في إجراء البحوث

بموضوع بحثه على نحـو علمـي مـنظم فإنـه یـدقق فـي اختیـار أدوات بحثـه أو یعـدّها بنفسـه لتناسـب مشـكلة 

مــن ثــم و  وذلــك لیــتمكن مــن إثبــات فروضــهاختارهــا لتنفیــذ هــذا البحــث ،الطریقــة البحثیــة التــي و  هدفــهو  بحثــه

.تفسیر نتائجه 

، الاســـتبیان، الملاحظـــة:مــن الأدوات التـــي یســتخدمها الباحـــث للحصـــول علــى البیانـــات اللازمــة و 

قــد تختلــف هــذه الأدوات بــاختلاف طبیعــة و  لكــل بحــث أدواتــه الخاصــة بــهو ، المقــاییسو ، المقابلــة، الاختبــار

و فـي حـال بحثنـا هـذا اعتمـدنا علـى المصـادر التالیـة للإمـام بالدراسـة  .أهدافـه و  منهجـهو  موضـوعهو  حثالب

:التطبیقيو  بشقیها النظري

:المصادر الثانویة -1

هـي المصـادر التـي تحتـوى علـى المعلومـات المنقولـة عـن المصـادر الأولیـة بشـكل مباشـر أو غیـر 

قد تكون منقولة أو مترجمة لذلك فهي أقل دقة من المعلومات في مباشر فالمعلومات في المصادر الثانویة 

أن تـم تجمیعهـا مـن قبل،تمثـل هـذه المصـادر الثانویـة الوثـائقو  تسمى بـذلك كونهـا سـبق.1المصادر الأولیة

، المقــالات، الكتــب:المناشــیر التــي تناولــت الموضــوع نفســه أو مواضــیع أخــرى مشــابهة لــه مــثلا و  المراجــعو 

التي أضحت مصدرا هاما من مصادر جمع المعلومات الثانویـة و المواقع الالكترونیة  ، المجلاتو  الدوریات

قــد اعتمــدنا علیهــا بــدورنا فــي العدیــد مــن مراحــل بحثنــا إضــافة إلــى المســح المكتبــي الــذي شــمل مختلــف و 

ســت مــن عدیــد بالنســبة للمقــالات اقتبو ، مكتبــات ولایــة تیــارت، حیــث تــم التركیــز علــى الكتــب باللغــة العربیــة

.المذكراتو  المجلات ،الملتقیاتو  المواقع الالكترونیة

:المصـــــادر الأولیـــــــــــة-2

primaryیقصد بمصادر المعلومـات الأولیـة  sources تلـك المصـادر أو المنشـورات الورقیـة أو

دة غیـــر المســـبوقة الآلیـــة التـــي تشـــمل أساســـا علـــى المعلومـــات الجدیـــدة أو التصـــورات أو التفســـیرات الجدیـــ

لحقائق أو أفكار معروفة ،أي أنهـا تلـك المصـادر التـي قـام الباحـث بتسـجیل معلوماتهـا مباشـرة اسـتنادا إلـى 

www.al3loom.com:مقال على الموقع مصادر المعلومات والبیانات في البحث العلمي،أمجد قاسم،-1
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حقــائق غیــر و  الملاحظــة أو التجریــب أو الاحصــاء أو جمــع البیانــات میــدانیا بهــدف الخــروج بنتــائج جدیــدة

1معروفة سابقا

التطــویر و  التصــمیمو  تشــمل النتــائج المباشــرة للبحــثأیضــا یمكــن تعریفهــا علــى أنهــا المصــادر التــي

، الأفكـار المعروفـةو  هي التي تحتوي على المعرفة العلمیـة الجدیـدة أو علـى الفهـم الجدیـد للحقـائقو  العلمي،

عـادة مـا تتعلـق بمشـكلة و ، كما تهتم هذه المصادر بتقدیم البیانات التي لا تسمح المصـادر الثانویـة بتوفیرهـا

ـــدر  ـــى الاســـتبیان ، اســـتنادا لأهـــداف البحـــثو  س لأول مـــرةأو ظـــاهرة ت وقـــد اعتمـــدنا فـــي موضـــوعنا هـــذا عل

یعرف لغویا بأنه كلمة مشتقة من الفعـل المعلومات المتعلقة بموضوع بحثنا،و  كمصدر أولي لجمع البیانات

بأنــه یعــرف ،2التعریــف لهــذا الأمــرو  الاســتبیان بــذلك هــو التوضــیح و  عرفــهو  اســتبان الأمــر بمعنــى أوضــحه

آراء المبحـوثین حـول و  عبارة عـن مجموعـة مـن الأسـئلة المكتوبـة التـي تعـد بقصـد الحصـول علـى معلومـات

و یعد الاستبیان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانـات الخاصـة بـالعلوم ،3ظاهرة أو موقف معین

بسـبب اعتقـاد كثیـر مـن وذلـك  ،لى معلومـات أو معتقـدات أو تصـوراتالاجتماعیة التي تتطلب الحصول ع

.4جمعهو  توزیعهو  تحكیمهو  الباحثین أن الاستبیان لا یتطلب منهم الا جهدا یسیرا في تصمیمه

:و قد قمنا باعداد الاستبیان وفق الخطوات التالیة 

البحوث الجامعیة السابقةو  تجمیع المعلومات من الدراسات.

 استبیان أولياعداد مجموعة من الأسئلة المبدئیة بناءا على.

على الدراسةلاقا من توجیهات الأستاذ المشرفتعدیل الاستبیان الأولي انط.

الاستبیان في صورته النهائیة.

البنك الوطني الجزائري توزیع الاستبیان على أفراد عینة الدراسةBNAوكالة تیارت.

جوان27:، تاریخ الاطلاع :ماجد توهان الزبیدي،مصادر المعلومات الأولیة ،مقال على الموقع-1

https://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/24.pdf 13.35:،الساعة2021
15.05،الساعة 2021جوان 27اریخ الاطلاع ، تwww.Student.ibda3.org:ورقة بحثیة على الموقع -2
ـــو نصـــار ،-3 ـــة البحـــث العلمـــيمحمـــد أب ـــات،:منهجی ـــع،2ط القواعـــد والمراحـــل والتطبیق ـــل للنشـــر والتوزی الجامعـــة ، دار وائ

  .63 ص ،2006الأردن،،الأردنیة
.170 ص ،2019الأردن،عمان دار أسامة للنشر والتوزیع،،1ط منهجیة البحث العلمي،سعد سلمان المشهداني،-4



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄࡧʎɲȆȝࡧʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɏڴʄࡧ Ȕࡧ Ȇɠȳȼ ɦȄࡧȓɮɟɽ ȧ ȓȷࡧȳțǷࡧ ȄȲȮ)ࡧʅȳǾȄȵݍݨȄܣۚࡧ ɇ ɽ ɦȄࡧɣ ɳȍɦȄBNAȔ ȲȆʊȕࡧȓɦȆɠɼ(

37

حدود الدراسة:ثانیا

الحـواجز التـي ینبغـي أن یتحـرك ضـمنها الباحـثسمیت بذلك كونها تعبـر فـي بعـض الأحیـان عـن 

الزمانیــة للبحــث العلمــي،و قــد تمثلــت و  هــي فــي الغالــب مجموعــة الحــدود المكانیــةو  لا یمكنــه الخــروج عنهــاو 

:حدود هذه الدراسة فیما یلي

2024-2023ماي من السنة الجامعیة  30 إلىأفریل 22أجریت الدراسة في :الحدود الزمانیة

موظفي البنك الوطني الجزائري اقتصرت الدراسة على :یةالحدود المكانBNAوكالة تیارت.

الوظیفیةالتخصصاتو  من مختلف الأعمارالعمالشملت الدراسة عینة عشوائیة من :الحدود البشریة.

قیاس مؤشر الحوكمة و ومدى اعتماده في البنوك الوطنیـة اقتصرت الدراسة على :الحدود الموضوعیة

.حالة 

نموذج الدراسة :الثاث

نموذج الدراسة):3-2(الشكل رقم

ین بالاعتماد على المكتسبات القبلیة من التأصیل النظري لموضوع الدراسةمن اعداد الطالب:المصدر 

الدراسة أداةصدق وثبات :المطلب الثالث

أداة الدراسة:أولا

جمعهــا و  فــي دراســتنا هــذه مــن أجــل الحصــول علــى البیانــاتأساســیةاعتمــدنا علــى الاســتبیان كــأداة 

تمكیــنهم مــن و  فقــد اتســم هــذا الاســتبیان بالوضــوح مــن أجــل تســهیل فهمــه علــى المســتجوبینبغیــة تحلیلهــا،

علیه بكل موضـوعیة ،اعتمـادا علـى آراء بعـض الأسـاتذة المحكمـین التـي سـاعدتنا فـي تصـمیم هـذا الإجابة

الاستبیان وتقییمهم لمحاوره ومضمونه ،ومدى توافق عباراته مع موضوع الدراسة ،وقد تخلصـنا فـي الأخیـر 

:عبارة مقسم كما یلي23بناء استبیان یتكون من  إلى

  متغير التابعال المتغير المستقل

 الأداء المالي الحوكمة
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:الجزء الأول

بمســتوى تطبیــق مبــادئ الحوكمــة الشــركات فــي البنــوك التجاریــةحیــث یعرفنــا هــذا المحــور :المحــور الأول

:یشتمل على متغیرات الدراسة ،تم تقسیمه الى محورین كالأتي:الجزء الثاني

.بمستوى الأداء المالي في البنوك التجاریةو یتعلق هذا المحور :المحور الثاني

في الاستبیان  مقیاس لیكارت الخماسي المستخدم :ثانیا

لقد تم اسـتخدام مقیـاس لیكـارت الخماسـي لقیـاس درجـة اجابـة المسـتجوبین علـى عبـارات الاسـتبیان 

،حیــث یعتبــر هــذا المقیــاس مــن أكثــر المقــاییس شــیوعا حیــث یقابــل كــل عبــارة قائمــة تحمــل بــدائل الاجابــات

:لكل منها درجة كما هو موضح في الجدول التاليو 

مقیاس لیكارت الثلاثيدرجات ):3-2(الجدول 

موافق بشدةموافق محاید غیر موافقغیر موافق بشدةبدائل الاجابة

12345الدرجة

ینمن اعداد الطالب:المصدر

صدق وثبات الاستبیان :ثالثا

:كما یلي)الاستبیان (الدراسة  أداةثبات و  یتم التأكد من صدق

:صدق الاستبیان -1

أن یعكس الاسـتبیان "و "أن یقیس الاستبیان ما وضع لقیاسه"تعریفات كثیرة منها لصدق الاستبیان 

صدق المحكمین حیث عرضنا نسخة  إلىومن أجل ذلك لجأنا 1"النسبیةلأوزانهالمحتوى المراد قیاسه وفقا 

تعــدیل بعــض العبــارات مــن و  ،وأســفرت النتــائج علــى حــذفالمــوظفینالاســتبیان الأولیــة علــى مجموعــة مــن 

.الأهداف المرجوة من هذه الدراسة إلىأجل الوصول 

:ثبات الاستبیان-2

تطبیقــه ،ویعتبــر مقیــاس ألفــا  إعــادةتــم  إذاتحقیــق نفــس النتــائج مــا إمكانیــةیقصــد بثبــات الاســتبیان 

ا هــذه مــن أجــل كرونبــاخ مــن أكثــر مقــاییس الثبــات شــیوعا نظــرا لمصــداقیته ،وقــد اعتمــدنا علیــه فــي دراســتن

:التحقق من ثبات عبارات الاستبیان ،و قد توصلنا للنتائج المبینة في الجدول التالي

1
:،تاریخ الاطلاع/alukah.net/sharia/0/50431:أحمد ابراھیم خضر،ارشادات عامة في جزئیة صدقو ثبات الاستبیان، مقال على الموقع-

15.30:،الساعة 2021جوان 27
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أبعاد الاستبیانو  الثبات لمحاورو  الصدق):4-2(الجدول

ألـــــــــفـــــــا كــــــــرونبــــــــاخالمحـــــــــــاور

0.837الحوكمة
0.806

0.836الأداء المالي

spssین بالاعتماد على مخرجات عداد الطالبإ:المصدر V.21

:التحلیل

كرومبــاخ ســجل قیمــا معتبــرة جــدا، حیــث بلــغ إجمــالي ن معامــل الفــا أ  spssتبــین مــن مخرجــات 

(، بینمــا المحــورین الأول والثــاني)0.806(الصــدق للاســتبانة  ، یشــار علــى أنــه لــو )0.836(، )0.837:

وهــو یفــوق العیینــة المعتمــدة %80.6نفــس العینــة فــإن النتــائج ســتتماثل بنســبة تكــرر نفــس الاســتبان علــى 

60%.

:الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة:رابعا

:تم الحصول علیها سوف نعتمد على الأسالیب الإحصائیة التالیةیتحلیل البیانات التي 

الأعلــى والأدنـى لمجموعـة القـیم، ویعــد ویمكـن تسـمیته المـدى المطلــق، وهـو الفـرق بـین الحـدین:المـدى-

.من أبسط مقاییس التشتت، وأقلها دقة

یعــرف الوسـیط لمجموعــة مــن الأعــداد المرتبــة تصـاعدیا أو تنازلیــا هــو العــدد الأوســط منهــا إذا :الوســیط-

.عددها فردي، وهو الوسط إذا كان عددها زوجیا

ــة- عرفــة فئــات متغیــر مــا وتعبیــر عــن هــذا ویســتخدم بشــكل أساســي لأغــراض م:التكــرار والنســب المئوی

.المتغیر بجزء من المئة

.لمجموعة ما على عدد هذه القیم)البیانات(هو ناتج قسمة مجموع القیم :الوسط الحسابي-

یعــد الانحــراف المعیــاري مــن مقــاییس التشــتت المهمــة، وهــو یــدل علــى مــدى امتــداد :معامــل الانحــراف-

.الإحصائیةمجالات القیم ضمن مجموعة البیانات 

.ویقیس مدى قوة العبارة ومتوسط المحور اتجاه المقیاس لیكارت:الاتجاه-

.هو تقدیر خطي لقیاس العلاقات الإحصائیة والریاضیة:الانحدار البسیط-

ات الكمیة تبعا للأبعاد النوعیةیقیس الاختلافات للمتغیر :تحلیل التباین-
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عرض وتحلیل بیانات الدراسة:المبحث الثالث

.من خلال هذا المبحث سنقوم بعرض وتحلیل بیانات محاور الدراسة، ثم مناقشة النتائج

عرض وتحلیل البیانات الشخصیة الوظیفیة:المطلب الأول

:أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس-1

:سوف نقوم بتوضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس من خلال الجدول التالي

توزیع أفراد العینة حسب الجنس):5-2(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالجنس

50%17ذكر

50%17أنثى

100%34المجموع

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

، في %50من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد حجم عینة الدراسة یمثل جنس الذكر، أي ما یعادل 

، وهــذا یــدل علــى أن العمــل فــي البنــك الــوطني الجزائــري یمتــاز بوجــود فــرص %50حــین بلــغ عــدد الإنــاث 

متكافئـــة ومتســـاویة فـــي عملیـــة التوظیـــف، كمـــا أنـــه قطـــاع غیـــر تقنـــي لا یتطلـــب الســـفر والتنقـــل لأن أغلـــب 

.الوظائف في البنوك هي وظائف إداریة

  ستوزیع أفراد العینة حسب الجن):4-2(الجدول رقم 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21
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:أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر-2

:سوف نقوم بتوضیح أفراد عینة الدراسة حسب العمر من خلال الجدول التالي

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر):6-2(الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالعمر

61.8%4021إلى 31من 

38.2%13سنة40أكثر من 

100%34المجموع

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

فرد من حجم العینة الدراسة التي تمثـل الفئـة العمریـة الأكثـر مـن 21من خلال الجدول نلاحظ أن 

ســنة بنســبة 40فــرد ینتمــون إلــى فئــة أكثــر مــن  13و %61.8مــا یعــادل نســبة ســنة أي 40ســنة إلــى 31

، هذا ما یفسر أن الوكالات البنكیة تعتمد على الأفراد یتمتعون بالنضـج والخبـرة فـي مجـال العمـل 38.2%

.والقدرة على اتخاذ القرارات الصحیحة والمناسبة

أفراد العینة الدراسة حسب متغیر -3

:من خلال الجدول التاليلمستوى العلميأفراد عینة الدراسة حسب اسوف نقوم بتوضیح

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي):7-2(ل جدوال

النسبة المئویةالتكرارالمستوى العلمي

%514.7ثانوي

%1544.1لیسانس

%1441.2ماستر

%34100.0الإجمالي

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

من خلال الجدول الذي یمثل توزیع أفراد الدراسة حسب المستوى العلمي، نلاحظ أن عینـة الدراسـة 

المكونــة مــن مجموعــة مــن الأفــراد تختلــف مســتویاتهم التعلیمیــة، وهــذا بــالاختلاف الوظــائف الإداریــة التــي 

، %41.2مــن لــدیهم مسـتوى لیســانس، یلیــه مســتوى الماســتر بنســبة %44.1حــوالي یشـغلونها، حیــث نجــد 



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄࡧʎɲȆȝࡧʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɏڴʄࡧ Ȕࡧ Ȇɠȳȼ ɦȄࡧȓɮɟɽ ȧ ȓȷࡧȳțǷࡧ ȄȲȮ)ࡧʅȳǾȄȵݍݨȄܣۚࡧ ɇ ɽ ɦȄࡧɣ ɳȍɦȄBNAȔ ȲȆʊȕࡧȓɦȆɠɼ(

42

وهذا راجع إلى أن عینة الدراسة مكونـة مـن العـاملین علـى ، %14.7وأخیرا المستوى الثانیة كانت نسبته بـ 

.مستوى الشباك وموظفین ورؤساء المصالح

العلميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى ):5-2(الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة-4

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة):8-2(الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالخبرة المهنیة

%1955.9سنوات10سنوات إلى 5من 

%1029.4سنة15إلى 11من 

%12.9سنة20سنة إلى 16من 

%12.9سنة25إلى 21من 

%38.8سنة25أكثر من 

%34100.0الإجمالي

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة):6-2(الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

عرض وتحلیل بیانات محاور الاستبانة:المطلب الثاني

الإحصائیات الوصفیة:)9-2(الجدول

 الفقرات الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

ترتیب 

العبارة
الاتجاه

موجب1.85290.857497البنوك التجاریة الجزائریة وفقا لكفاءتهم المهنیةیتم تعیین أعضاء مجلس الإدارة في 01

02
تقوم مجالس الإدارة بتشكیل لجان متكونة من لجان المراجعة ولجان المكافآت ولجان إدارة 

المخاطر التي تضمن سیر أعمال البنوك بشكل آمن وسلیم وفعال
موجب1.82350.626226

موجب1.79410.538205داخل البنوك العمومیة الجزائریةتوجد لجنة مراجعة 03

موجب1.85290.657477تتكون لجنة المراجعة من أعضاء تنفیذیین ومحافظي الحسابات والمحاسبین المعتمدین04

موجب1.97060.5765810تتمیز لجان المراجعة الخارجیة بالمهارات والكفاءات تمكنهم من أداء مهامهم05

06
تقوم لجان المراجعة الداخلیة بتقدیم تقاریر دوریة لمجالس الإدارة عن مدى الالتزام بمبادئ 

الحوكمة
موجب2.00000.6513411

موجب1.76470.698874توجد قوانین وإجراءات تضبط المراجعة الخارجیة07

08
والكشف عن التلاعبات ینبغي على المراجع الخارجي تأكید المعلومات والتقاریر المالیة 

والأخطاء
موجب1.73530.863712

موجب1.73530.994192یتم نشر التقاریر المالیة المتعلقة بالبنوك التجاریة في نهایة كل سنة09

موجب1.85291.018987الإفصاح عن المعلومات داخل البنوك یخضع للمعاییر المحاسبیة والمالیة الدولیة10

موجب2.32351.1473415تقوم البنوك العمومیة بالإفصاح عن المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني للبنوك مما 11
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

ترتیب 

العبارة
الاتجاه

.یضمن لكافة الأطراف ذات المصلحة الاطلاع علیها

12
الإفصاح عن التقاریر السنویة یعكس الممارسة الجیدة للحوكمة على مستوى البنوك 

العمومیة الجزائریة
موجب1.88240.913369

موجب2.00000.8165011تتعامل مجالس الإدارة مع المخاطر الإستراتیجیة كأحد مهامها الرئیسیة13

موجب2.05880.8507113توجد في البنوك العمومیة الجزائریة لجنة تقوم بإدارة المخاطر ومتابعتها14

موجب2.38240.9851816الجزائریة باستقلالیة اتخاذ القرارتتمیز لجنة إدارة المخاطر في البنوك العمومیة 15

16
تقوم لجان إدارة المخاطر بتزوید مجالس الإدارة بتقاریر دوریة حول المخاطر التي تواجهها 

البنوك
موجب2.20590.8800614

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

:الاتجاه العام.1

 الاتجاه العـام لجمیـع الفقـرات هـو اتجـاه موجـب، ممـا یشـیر إلـى أن المشـاركین یوافقـون بشـكل عـام علـى

.تطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك التجاریة الجزائریة

:الفقرات الأعلى تقییماً .2

 تأتي في "تتمیز لجنة إدارة المخاطر في البنوك العمومیة الجزائریة باستقلالیة اتخاذ القرار")15(الفقرة

.، مما یدل على أهمیة استقلالیة لجان إدارة المخاطر)2.3824(بأعلى متوسط حسابي  ولىالمرتبة الأ

 تقوم البنوك العمومیة بالإفصاح عن المعلومات من خلال الموقع الإلكترونـي للبنـوك ممـا ") 11(الفقرة

متوســـط حســـابي الثانیـــة بالمرتبـــة حصـــلت علـــى ."یضـــمن لكافـــة الأطـــراف ذات المصـــلحة الاطـــلاع علیهـــا

.، مما یشیر إلى توافق كبیر بین المشاركین على أهمیة هذه الممارسة)2.3235(

:الفقرات الأدنى تقییماً .3

 ینبغي على المراجـع الخـارجي تأكیـد المعلومـات والتقـاریر المالیـة والكشـف عـن التلاعبـات ")08(الفقرة

حصلتا على "المالیة المتعلقة بالبنوك التجاریة في نهایة كل سنةیتم نشر التقاریر ) "09(الفقرة و  "والأخطاء

.، مما یشیر إلى أن هناك حاجة لمزید من التحسین في هذه المجالات)1.7353(أدنى متوسط حسابي 

 جاءت في المرتبة الثانیة بأدنى متوسط "توجد قوانین وإجراءات تضبط المراجعة الخارجیة")07(الفقرة

.، مما یسلط الضوء على الحاجة إلى تعزیز هذه القوانین والإجراءات)1.7647(حسابي 
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یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارة من الحور الثاني):10-2(الجدول 

 الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

ترتیب 

العبارة
الاتجاه

موجب2.41180.783062الأمثل لمواردها المتاحةالبنوك التجاریة تقوم بالاستغلال 1

موجب2.58821.018544تتمیز كافة العملیات في البنوك التجاریة بالفعالیة2

موجب2.47060.960913البنوك التجاریة تتمیز بفاعلیة اتخاذ القرارات قصد تحقیق أهدافها3

موجب2.76471.156246والائتمانتتمیز البنوك التجاریة بانخفاض مخاطر السیولة 4

موجب2.76471.046176تستخدم البنوك العمومیة الجزائریة في عملیات اتخاذ القرار لمؤشرات قیاس الأداء المالي5

موجب2.52940.895625تتمیز البنوك التجاریة بدرجة ثقة مرتفعة ما بین الإدارة والعملاء6

موجب3.00001.348407التجاریة بعدم وجود انحرافاتیتمیز العمل في البنوك 7

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر V21

:الاتجاه العام.1

 الاتجاه العام لجمیع الفقرات هو اتجاه موجب، مما یشیر إلى أن المشاركین یوافقون بشكل عام على أن

.الجزائریة جیدالأداء المالي للبنوك التجاریة 

:الفقرات الأعلى تقییماً .2

 حصلت علـى أعلـى متوسـط حسـابي "یتمیز العمل في البنوك التجاریة بعدم وجود انحرافات")7(الفقرة

.، مما یشیر إلى توافق كبیر بین المشاركین على هذه النقطة)3.0000(

 تســتخدم البنــوك ) "5(والفقــرة " نتتمیــز البنــوك التجاریــة بانخفــاض مخــاطر الســیولة والائتمــا")4(الفقــرة

جاءتـا فـي المرتبـة الثانیـة بـأعلى "العمومیة الجزائریة في عملیات اتخاذ القرار لمؤشرات قیاس الأداء المالي

.(2.7647)متوسط حسابي

:الفقرات الأدنى تقییماً .3

 دنـــى متوســـط حصـــلت علـــى أ"البنـــوك التجاریـــة تقـــوم بالاســـتغلال الأمثـــل لمواردهـــا المتاحـــة")1(الفقـــرة

.، مما یشیر إلى وجود مجال للتحسین في استغلال الموارد المتاحة)2.4118(حسابي 

 جاءت في المرتبة الثالثة "البنوك التجاریة تتمیز بفاعلیة اتخاذ القرارات قصد تحقیق أهدافها")3(الفقرة

.(2.4706)بأدنى متوسط حسابي
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النتائجاختبار الفرضیات واستخلاص :المطلب الثالث

توجد علاقة  بین الحوكمة والاداء المالي للبنوك التجاریة:الاولى  الفرضیة: ولاأ

للاجابة على الفرضیة نطرح االاحتمالین التالیین

H0: 95عند مستوى الثقة بین الحوكمة والاداء المالي للبنوك التجاریةلا توجد علاقة ارتباطیة بین%

H1: 95عند مستوى الثقة المالي للبنوك التجاریة والأداءین الحوكمة بتوجد علاقة ارتباطیة بین%

یليحسب اختبار  بیرسون  تتبین النتائج كما

بین الحوكمة والاداء المالي للبنوك التجاریةالخطي بین  طاختبار الارتبا():الجدول رقم 

الحوكمة للبنوك التجاریة

والاداء 

المــــــــالي 

للبنـــــــوك 

التجاریة

Corrélation de

Pearson
,816**

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

واداء یتبــین مــن الجــدول اعــلاه وحســب اختبـــار بیرســون للارتبــاط ان  معــاملات الارتبــاط ســـجلت 

، وقـــد بلـــغ الارتبـــاط لبیرســـون للمتوســـط الاجمـــالي ℅5دلالـــة معنویـــة، حیـــث ان القیـــة الاحتمالیـــة تقـــل عـــن 

r=0.816للمحور الاول مع المتوسط الاجمالي للمحور الثاني 

بین الحوكمـة والاداء المـالي توجد علاقة ارتباطیة بین :H1وعلیه یمكننا القول بقبول الفرضیة  

للبنوك التجاریة

المالي للبنوك التجاریةاثر الحوكمةعلى الاداء :الفرضیة الثانیة :ثانیا

:للاجابة یمكن طرح الاحتالین التالیة

H0= للحوكمةعلى الاداء المالي للبنوك التجاریة%5لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى

H1= ــة%5یوجــد اثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى ــوك التجاری ــالي للبن ــى الاداء الم للحوكمــة عل

البنوك
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تــم الحصــول علــى %5عــل تقــدیر معادلــة الانحــدار البســیط وعنــد مســتوى الدلالــة  بالاعتمــاد 

مایلي

0.103 axe11.81+Axe2=

Sig=0.00Sig= 0.000

Sig f= 0.001R1=0.861

انـه یوجـد spss11.0ا من خلال من مخرجـات هیتبین من خلال المعادلة اعلاه والمحصل علی

بوحـدة واحـدة مـن شـانه ان axe1حیـث انـه التغیـر فـي  axe 2علـى   axe1 ـاثـر ذو دلالـة احصـائیة  لـ

0.103:بــaxe2یغیر في  

أي ان للمتغیر المفسـر اثـر R1=0.861موذج المحصل علیه یعرف صلاحیة كلیة وجزئیة حیث بلغنوال

Sig، وقـد حققـت قیمـة فیشـر دلالـة معنویـة  %86.1جوهري في تفسیر الظاهرة ب  f= ،  امـا 0.001

عن الصلاحیة الجزئیة فقد 

)بلغت  sigt1 = sigt1=0.000<0.05)

والتــي مفادهــا انــه یوجــد اثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى H1وعلیــه یمكــن القبــول بالفرضــیة 

للحوكمة على الاداء المالي للبنوك التجاریة5%

لـى فروقـات تعـزى الـى الثنائیـة لدیمغرافیـة یسـتجیب الاداء فـي البنـوك التجـاري ا:الفرضیة الثالثة:ثالثا

)المستوى التعلیمي، الخبرة(

استجابة اداء البنوك للمستوى التعلیمي:أولا

:الفروقات  یلزم  استعمال تحلیل التبیان الاحادي الذي یعتمد على الفرضیتین التالیتین

H0: تبعا المستوى التعلیميلا توجد فروقات  ذات دلالة احصائیة بین متوسطات الاداء المالي

H0:توجد فروقات  ذات دلالة احصائیة بین متوسطات الادء المالي تبعا المستوى التعلیمي

یليوتتضح نتائج االختبار من خلال ما
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الاحادي للمحور الاداء تبعا للمستوى التعلیمي anovaتحلیل التباین ):11-2(الجدول رقم 

ANOVA

axe1

.المعنویةFمتوسط المربعاتدرجة الحریةمجموع المربعات

ما بین 

المجموعات
18,61629.3082.5780,000

ما بداخل 

المجموعات
111,919313.610

130.53533المجموع

SPSSین بناء على مخرجات لطالبا إعداد 21.0

sig=0.000<0.05مــن خــلال الجــدول اعــلاه انــه قیمــة فیشــر كانــت معنویــة حیــث بلغــت یتبــین

postوعلیه تجد فروق ذات دلالة احصـائیة ولمعرفـة لصـالح مـن یمكـن الاعتمـاد علـى المقارنـات البعدیـة 

hoc بالاعتماد على اختبارlsdوتتضح نتائجه كما یلي

للمقارنات البعدیة بین متوسـطات المجموعـات للمحـور الثـاني تبعـا lsdاختبار ):12-2(الجدول رقم 

المستوى التعلیمي

(I) (J)المستوى التعلیمي .Sig(I-J)متوسط الفرقالمستوى التعلیمي

لیسانس
0,017*0,11611ثانوي

0,001*0,18161ماستر

ثانوي
0,017*11611,-لیسانس

139390,171,ماستر

ماستر
0,001*18161,-لیسانس

139390,171,-ثانوي

SPSSلطالبین بناء على مخرجات اعداد من إ:المصدر 21.0



ɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄࡧʎɲȆȝࡧʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɏڴʄࡧ Ȕࡧ Ȇɠȳȼ ɦȄࡧȓɮɟɽ ȧ ȓȷࡧȳțǷࡧ ȄȲȮ)ࡧʅȳǾȄȵݍݨȄܣۚࡧ ɇ ɽ ɦȄࡧɣ ɳȍɦȄBNAȔ ȲȆʊȕࡧȓɦȆɠɼ(

49

یتبــین مــن خــلال الجــدول اعــلاه ان للمســتوى التعلیمــي لیســانس، ماســتر اكثــر تــاثیر مــن  المســتوى 

صــحة الفرضــیة محــل وعلیــه نخلــص الــى قبــول والماســتر،الثـانوي، بینمــا لا توجــد فروقــات بــین الیســانس

.الدراسة والتي مفادها انه توجد فروق ذات دلالة احصائیة للمحور الثاني تبعا للمستوى التعلیمي

استجابة اداء البنوك للخبرة:رابعا

للاجابة على الفرضیة نطرح االاحتمالین التالیین

H0:لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائیة بین متوسطات المحور الثاني تبعا للخبرة

H1:توجد فروقات  ذات دلالة احصائیة بین متوسطات المحور الثاني تبعا للخبرة

یليختبار من خلال مالاوتتضح نتائج ا

 رةتحلیل التباین الاحادي لمحور الاداء البنكي تبعا للخب):13-2(الجدول رقم 

ANOVA

axe1

.المعنویةFمتوسط المربعاتدرجة الحریةمجموع المربعات

ما بین 

المجموعات
8,10742.0260,13220, 400

ما بداخل 

المجموعات
181,970296,274

189,01833المجموع

SPSSلطالبین بناء على مخرجات اعداد من إ:المصدر 21.0

یتبین من الجدول اعلاه ان القیمة الاحتمالیة لفیشر لم تسجل دلالة معنویة وعلیه نقبل الفرض  

H0:لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائیة بین متوسطات  المحور الثاني تبعا للخبرة
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:خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل قمنا بدراسة وتحلیل أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي في البنوك 

التجاریة، وذلك بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة، والمتمثلین في موظفي  البنك الجزائري الوطني 

BNA)یلها باستخدام البرنامج ، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات ومن ثم تحل)وكالة تیارت

.SPSSالإحصائي

وقد خلصنا من خلال هذا الفصل إلى أنه توجد علاقة قویة بین الأداء المالي والبنوك التجاریة، 

حیث تساهم حوكمة الشركات في تحسین الأداء المالیة في البنوك التجاریة من خلال التزام البنك الجزائري 

.مة الرقابة والتدقیق، ونظام إدارة المخاطروكالة تیارت بتعزیز أنظBNAالوطني 
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تعزیز في تساهمحیثالتجاریة،البنوك في المالي الأداء لتحسینحیویًاعنصرًاالشركاتحوكمةتُعد

للبنــوكیمكــنالجیــدة،الحوكمــةمبــادئتطبیــقخــلالمــنالمؤسســةداخــلوالمســاءلةوالمســؤولیة،الشــفافیة،

المــالي والأداء الربحیــةتحســینوبالتــاليوالعمــلاء،المســتثمرین لــدى الثقــةوزیــادةالمالیــة،المخــاطرتقلیــل

التكیـف علـى أفضـلبقـدرةتتمتـعقویـةحوكمـةممارسـاتتتبـعالتـيالبنـوك أن الأبحـاثتوضـح عـام بشكل

یُعــدالشــركاتحوكمــةتعزیــز فــإن لــذلك،أكبــربكفــاءةالمتغیــرةالســوقمتطلبــاتوتلبیــةالمالیــةالأزمــاتمــع

.ونموهاالمالیةالمؤسساتاستدامةمنیعززالأمدطویلاستراتیجیًااستثمارًا

الي في البنـوك التجاریـة لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة بتحلیل أثر حوكمة الشركات على الأداء الم

وكالة تیارت، وهذا وفقـا لآراء أفـراد عینـة الدراسـة بالاعتمـاد علـى أداة الدراسـةBNAالبنك الوطني الجزائر 

.خیر قمنا باستخلاص النتائجوالمتمثلة في الاستبانة وفي الأ

:نتائج الدراسة

:من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة التي قمنا بها تم التوصل إلى النتائج التالیة

إلى یؤديمماالبنكمعالمتعاملینثقةتعزیزخلالمنللبنوكالمالي الأداء رفع في الحوكمةتساهم 

  ؛والإداري الماليالفسادانتشارمنالحدالبنك،سمعةتحسینأدائه، ترامؤشتحسین

 توجـــد علاقـــة تكاملیـــة بـــین تطبیـــق مبـــادئ الحوكمـــة والأداء المـــالي، بحیـــث یتـــأثر هـــذا الأخیـــر بشـــكل

إیجابي عند التطبیق السلیم والفعال لمبادئ الحوكمة؛ 

یةجزائر ال التجاریةبالبنوكالحوكمة قواعد تعزیزسبیل في وفعال هام دور ئرزاالجلبنك.

:التوصیات والاقتراحات

التجاریـــةالبنـــوك فـــي الحوكمـــةمبـــادئتطبیـــقیـــدعم الـــذي التنظیمـــي الإطـــار بتعزیـــزالدراســـةتوصـــي-

.فعالبشكلتطبیقهالضمانالجزائریة

الإیجــابيوتأثیرهــاالجیــدةالحوكمــةأهمیــةحــول الــوعي لرفــع عمــل وورش تدریبیــةبــرامجتــوفیرضــرورة-

.المالي الأداء على

ممارسـاتتبنـيلضـمانالإداریـةالمسـتویاتجمیـع علـى والمساءلةالشفافیةتدعممؤسسیةثقافةتشجیع-

  ؛مستدامبشكلالحوكمة

.عنى بحوكمة الشركات كما هو معمول به في الدول المتقدمةإنشاء معهد یُ -



 خاتمة

53

:آفاق الدراسة

بعد طرحنا لهذه الدراسة یمكن أن نقترح بعض المواضیع التي تكـون دراسـات مسـتقبلیة حـول الحوكمـة 

.والأداء المالي

حوكمة البنوك ودورها في الحد من المخاطر البنكیة.

حوكمة البنوك الإسلامیة.

دور البنك المركزي في تفعیل مبادئ الحوكمة في البنوك.
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جامعة ابن خلدون تیارت

كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

علوم التسییر:قسم

إدارة مالیة:تخصص

أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي للبنوك التجاریة الجزائریة:الموضوع

استبیـــــــــــــان

فـــي إطـــار إجـــراء دراســـة میدانیـــة متممـــة لنیـــل شـــهادة الماســـتر فـــي المحاســـبة والجبایـــة، إلیـــك هـــذا 

علــى الأداء المــالي للبنــوك حوكمــة الشــركات الاســتبیان والــذي نحــاول مــن خلالــه معرفــة إجابتــك علیــه مــا 

، مـــع العلـــم أن النتـــائج التـــي سنتوصـــل إلیهـــا لـــن تســـتخدم إلا لأغـــراض علمیـــة مـــع مراعـــاة الســـریة التجاریـــة

.التامة

أمام الخانة المناسبة)×(یرجى منكم وضع علامة 

البیانات الشخصیة:القسم الأول

:الجنس-1

أنثى            ذكر     

:العمر-2

سنة40أكثر من         40إلى  31من 

:المستوى العلمي-3

ماسترلیسانسثانوي

:الخبرة-4

سنة 15إلى  11من سنوات 10إلى  5من 

سنة 25إلى  21من سنة 20إلى  16من 

سنة25أكثر من 



الملاحق

مستوى تطبیق مبادئ الحوكمة الشركات في البنوك التجاریة:المحور الأول

العباراتالرقم
موافق 

بشدة
محایدموافق

غیر 

موافق

غیر موافق 

بشدة

1
یتم تعیین أعضـاء مجلـس الإدارة فـي البنـوك التجاریـة الجزائریـة وفقـا لكفـاءتهم 

المهنیة

2

تقـــــوم مجـــــالس الإدارة بتشـــــكیل لجـــــان متكونـــــة مـــــن لجـــــان المراجعـــــة ولجـــــان 

ســیر أعمــال البنــوك بشــكل آمــن المكافــآت ولجــان إدارة المخــاطر التــي تضــمن 

وسلیم وفعال

توجد لجنة مراجعة داخل البنوك العمومیة الجزائریة3

4
تتكون لجنة المراجعـة مـن أعضـاء تنفیـذیین ومحـافظي الحسـابات والمحاسـبین 

المعتمدین

تتمیز لجان المراجعة الخارجیة بالمهارات والكفاءات تمكنهم من أداء مهامهم5

6
تقــوم لجــان المراجعــة الداخلیــة بتقــدیم تقــاریر دوریــة لمجــالس الإدارة عــن مــدى 

الالتزام بمبادئ الحوكمة

توجد قوانین وإجراءات تضبط المراجعة الخارجیة7

8

ینبغي على المراجع الخارجي تأكید المعلومـات والتقـاریر المالیـة والكشـف عـن 

والتدقیق الخـارجي هـو فـي نطـاق التـدقیق الـداخلي وأكثـر التلاعبات والأخطاء 

جودة وأعلى قیمة وفعالیة

یتم نشر التقاریر المالیة المتعلقة بالبنوك التجاریة في نهایة كل سنة9

10
الإفصــاح عــن المعلومــات داخــل البنــوك یخضــع للمعــاییر المحاســبیة والمالیــة 

الدولیة

11
العمومیة بالإفصاح عن المعلومات من خـلال الموقـع الإلكترونـي تقوم البنوك 

.للبنوك مما یضمن لكافة الأطراف ذات المصلحة الاطلاع علیها

12
الإفصاح عن التقاریر السنویة یعكس الممارسة الجیدة للحوكمة على مستوى 

البنوك العمومیة الجزائریة

الإستراتیجیة كأحد مهامها الرئیسیةتتعامل مجالس الإدارة مع المخاطر13

توجد في البنوك العمومیة الجزائریة لجنة تقوم بإدارة المخاطر ومتابعتها14

15
تتمیز لجنة إدارة المخاطر في البنوك العمومیة الجزائریة باستقلالیة اتخاذ 

  القرار

16
بتقاریر دوریة حول المخاطر تقوم لجان إدارة المخاطر بتزوید مجالس الإدارة 

التي تواجهها البنوك



الملاحق

مستوى الأداء المالي في البنوك التجاریة:المحور الثاني

العباراتالرقم
موافق 

بشدة
محایدموافق

غیر 

موافق

غیر موافق 

بشدة

البنوك التجاریة تقوم بالاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة1

في البنوك التجاریة بالفعالیةتتمیز كافة العملیات2

البنوك التجاریة تتمیز بفاعلیة اتخاذ القرارات قصد تحقیق أهدافها3

تتمیز البنوك التجاریة بانخفاض مخاطر السیولة والائتمان4

5
تســتخدم البنــوك العمومیــة الجزائریــة فــي عملیــات اتخــاذ القــرار لمؤشــرات قیــاس 

الأداء المالي

تتمیز البنوك التجاریة بدرجة ثقة مرتفعة ما بین الإدارة والعملاء6

یتمیز العمل في البنوك التجاریة بعدم وجود انحرافات7



الملاحق

Effectifs

Tableau de fréquences

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 17 50,0 50,0 50,0

أنثى 17 50,0 50,0 100,0

Total 34 100,0 100,0

العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

40إلى 31من  21 61,8 61,8 61,8

سنة 40أكثر من    13 38,2 38,2 100,0

Total 34 100,0 100,0

التعلیمي_المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ثانوي 5 14,7 14,7 14,7

لیسانس 15 44,1 44,1 58,8

ماستر 14 41,2 41,2 100,0

Total 34 100,0 100,0



الملاحق

الخبرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنوات10سنوات إلى 5من  19 55,9 55,9 55,9

سنة 15إلى 11من   10 29,4 29,4 85,3

سنة 20سنة إلى 16من   1 2,9 2,9 88,2

سنة 25إلى 21من   1 2,9 2,9 91,2

سنة 25أكثر من   3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

الجزائریة وفقا لكفاءتھم المھنیةیتم تعیین أعضاء مجلس الإدارة في البنوك التجاریة 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 12 35,3 35,3 35,3

موافق 17 50,0 50,0 85,3

محاید 4 11,8 11,8 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

الإدارة بتشكیل لجان متكونة من لجان المراجعة ولجان المكافآت ولجان إدارة المخاطر التي تضمن سیر تقوم مجالس 

أعمال البنوك بشكل آمن وسلیم وفعال

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 9 26,5 26,5 26,5

موافق 23 67,6 67,6 94,1

محاید 1 2,9 2,9 97,1

غیر موافق 1 2,9 2,9 100,0



الملاحق

Total 34 100,0 100,0

توجد لجنة مراجعة داخل البنوك العمومیة الجزائریة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 9 26,5 26,5 26,5

موافق 23 67,6 67,6 94,1

محاید 2 5,9 5,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتكون لجنة المراجعة من أعضاء تنفیذیین ومحافظي الحسابات والمحاسبین المعتمدین

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 10 29,4 29,4 29,4

موافق 19 55,9 55,9 85,3

محاید 5 14,7 14,7 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتمیز لجان المراجعة الخارجیة بالمھارات والكفاءات تمكنھم من أداء مھامھم

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 6 17,6 17,6 17,6

موافق 23 67,6 67,6 85,3

محاید 5 14,7 14,7 100,0



الملاحق

Total 34 100,0 100,0

تقوم لجان المراجعة الداخلیة بتقدیم تقاریر دوریة لمجالس الإدارة عن مدى الالتزام بمبادئ الحوكمة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 6 17,6 17,6 17,6

موافق 23 67,6 67,6 85,3

محاید 4 11,8 11,8 97,1

غیر موافق 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

توجد قوانین وإجراءات تضبط المراجعة الخارجیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 13 38,2 38,2 38,2

موافق 16 47,1 47,1 85,3

محاید 5 14,7 14,7 100,0

Total 34 100,0 100,0

ینبغي على المراجع الخارجي تأكید المعلومات والتقاریر المالیة والكشف عن التلاعبات والأخطاء

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 16 47,1 47,1 47,1

موافق 13 38,2 38,2 85,3

محاید 3 8,8 8,8 94,1

غیر موافق 2 5,9 5,9 100,0



الملاحق

Total 34 100,0 100,0

یتم نشر التقاریر المالیة المتعلقة بالبنوك التجاریة في نھایة كل سنة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 17 50,0 50,0 50,0

موافق 13 38,2 38,2 88,2

محاید 1 2,9 2,9 91,2

غیر موافق 2 5,9 5,9 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

الإفصاح عن المعلومات داخل البنوك یخضع للمعاییر المحاسبیة والمالیة الدولیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 15 44,1 44,1 44,1

موافق 13 38,2 38,2 82,4

محاید 3 8,8 8,8 91,2

غیر موافق 2 5,9 5,9 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

مما یضمن لكافة الأطراف ذات المصلحة تقوم البنوك العمومیة بالإفصاح عن المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني للبنوك 

.الاطلاع علیھا



الملاحق

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 9 26,5 26,5 26,5

موافق 13 38,2 38,2 64,7

محاید 5 14,7 14,7 79,4

غیر موافق 6 17,6 17,6 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

الإفصاح عن التقاریر السنویة یعكس الممارسة الجیدة للحوكمة على مستوى البنوك العمومیة الجزائریة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 14 41,2 41,2 41,2

موافق 12 35,3 35,3 76,5

محاید 6 17,6 17,6 94,1

غیر موافق 2 5,9 5,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتعامل مجالس الإدارة مع المخاطر الإستراتیجیة كأحد مھامھا الرئیسیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 9 26,5 26,5 26,5

موافق 18 52,9 52,9 79,4

محاید 5 14,7 14,7 94,1

غیر موافق 2 5,9 5,9 100,0



الملاحق

Total 34 100,0 100,0

توجد في البنوك العمومیة الجزائریة لجنة تقوم بإدارة المخاطر ومتابعتھا

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 8 23,5 23,5 23,5

موافق 19 55,9 55,9 79,4

محاید 4 11,8 11,8 91,2

غیر موافق 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتمیز لجنة إدارة المخاطر في البنوك العمومیة الجزائریة باستقلالیة اتخاذ القرار

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 7 20,6 20,6 20,6

موافق 11 32,4 32,4 52,9

محاید 13 38,2 38,2 91,2

غیر موافق 2 5,9 5,9 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

البنوكتقوم لجان إدارة المخاطر بتزوید مجالس الإدارة بتقاریر دوریة حول المخاطر التي تواجھھا

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 6 17,6 17,6 17,6

موافق 19 55,9 55,9 73,5



الملاحق

محاید 5 14,7 14,7 88,2

غیر موافق 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

لمواردھا المتاحةالبنوك التجاریة تقوم بالاستغلال الأمثل 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 3 8,8 8,8 8,8

موافق 17 50,0 50,0 58,8

محاید 11 32,4 32,4 91,2

غیر موافق 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

بالفعالیةتتمیز كافة العملیات في البنوك التجاریة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 5 14,7 14,7 14,7

موافق 11 32,4 32,4 47,1

محاید 12 35,3 35,3 82,4

غیر موافق 5 14,7 14,7 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0



الملاحق

البنوك التجاریة تتمیز بفاعلیة اتخاذ القرارات قصد تحقیق أھدافھا

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 4 11,8 11,8 11,8

موافق 16 47,1 47,1 58,8

محاید 9 26,5 26,5 85,3

غیر موافق 4 11,8 11,8 97,1

بشدةغیر موافق  1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتمیز البنوك التجاریة بانخفاض مخاطر السیولة والائتمان

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 5 14,7 14,7 14,7

موافق 10 29,4 29,4 44,1

محاید 9 26,5 26,5 70,6

موافقغیر  8 23,5 23,5 94,1

غیر موافق بشدة 2 5,9 5,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

تستخدم البنوك العمومیة الجزائریة في عملیات اتخاذ القرار لمؤشرات قیاس الأداء المالي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 3 8,8 8,8 8,8

موافق 12 35,3 35,3 44,1



الملاحق

محاید 11 32,4 32,4 76,5

غیر موافق 6 17,6 17,6 94,1

غیر موافق بشدة 2 5,9 5,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

تتمیز البنوك التجاریة بدرجة ثقة مرتفعة ما بین الإدارة والعملاء

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 3 8,8 8,8 8,8

موافق 15 44,1 44,1 52,9

محاید 12 35,3 35,3 88,2

غیر موافق 3 8,8 8,8 97,1

غیر موافق بشدة 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

یتمیز العمل في البنوك التجاریة بعدم وجود انحرافات

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 4 11,8 11,8 11,8

موافق 12 35,3 35,3 47,1

محاید 4 11,8 11,8 58,8

غیر موافق 8 23,5 23,5 82,4

غیر موافق بشدة 6 17,6 17,6 100,0

Total 34 100,0 100,0



الملاحق

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى 34 31,2353 6,05059 1,03767

المالي_الأداء_مستوى 34 18,5294 5,14184 ,88182

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى 30,101 33 ,000 31,23529 29,1241 33,3464

المالي_الأداء_مستوى 21,013 33 ,000 18,52941 16,7353 20,3235

Corrélations

Corrélations

مبادئ_تطبیق_مستوى

الحوكمة_

المالي_الأداء_مستوى

الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى

Corrélation de Pearson 1 ,304

Sig. (bilatérale) ,081

N 34 34

المالي_الأداء_مستوى

Corrélation de Pearson ,304 1

Sig. (bilatérale) ,081

N 34 34



الملاحق

Régression

Variables introduites/supprimées
a

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1
مبادئ_تطبیق_مستوى

الحوكمة_
b

. Entrée

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_مستوى

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,304
a

,092 ,064 4,97499

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى

ANOVA
a

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 80,453 1 80,453 3,251 ,081
b

Résidu 792,017 32 24,751

Total 872,471 33

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_مستوى

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى



الملاحق

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 10,469 4,551 2,300 ,028

الحوكمة_مبادئ_تطبیق_مستوى ,258 ,143 ,304 1,803 ,081

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_مستوى

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 34 100,0

Exclus
a

0 ,0

Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,806 23



الملاحق

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

یتم تعیین أعضاء مجلس الإدارة في البنوك التجاریة الجزائریة وفقا لكفاءتھم 

المھنیة

34 1,00 5,00 1,8529 ,85749

تقوم مجالس الإدارة بتشكیل لجان متكونة من لجان المراجعة ولجان 

البنوك بشكل آمن المكافآت ولجان إدارة المخاطر التي تضمن سیر أعمال 

وسلیم وفعال

34 1,00 4,00 1,8235 ,62622

توجد لجنة مراجعة داخل البنوك العمومیة الجزائریة 34 1,00 3,00 1,7941 ,53820

تتكون لجنة المراجعة من أعضاء تنفیذیین ومحافظي الحسابات والمحاسبین 

المعتمدین

34 1,00 3,00 1,8529 ,65747

الخارجیة بالمھارات والكفاءات تمكنھم من أداء مھامھمتتمیز لجان المراجعة  34 1,00 3,00 1,9706 ,57658

تقوم لجان المراجعة الداخلیة بتقدیم تقاریر دوریة لمجالس الإدارة عن مدى 

الالتزام بمبادئ الحوكمة

34 1,00 4,00 2,0000 ,65134

توجد قوانین وإجراءات تضبط المراجعة الخارجیة 34 1,00 3,00 1,7647 ,69887

ینبغي على المراجع الخارجي تأكید المعلومات والتقاریر المالیة والكشف عن 

التلاعبات والأخطاء

34 1,00 4,00 1,7353 ,86371

یتم نشر التقاریر المالیة المتعلقة بالبنوك التجاریة في نھایة كل سنة 34 1,00 5,00 1,7353 ,99419

داخل البنوك یخضع للمعاییر المحاسبیة والمالیة الإفصاح عن المعلومات 

الدولیة

34 1,00 5,00 1,8529 1,01898

تقوم البنوك العمومیة بالإفصاح عن المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني 

.للبنوك مما یضمن لكافة الأطراف ذات المصلحة الاطلاع علیھا

34 1,00 5,00 2,3235 1,14734

السنویة یعكس الممارسة الجیدة للحوكمة على مستوى الإفصاح عن التقاریر

البنوك العمومیة الجزائریة

34 1,00 4,00 1,8824 ,91336

تتعامل مجالس الإدارة مع المخاطر الإستراتیجیة كأحد مھامھا الرئیسیة 34 1,00 4,00 2,0000 ,81650

ومتابعتھاتوجد في البنوك العمومیة الجزائریة لجنة تقوم بإدارة المخاطر  34 1,00 4,00 2,0588 ,85071

تتمیز لجنة إدارة المخاطر في البنوك العمومیة الجزائریة باستقلالیة اتخاذ 

القرار

34 1,00 5,00 2,3824 ,98518

تقوم لجان إدارة المخاطر بتزوید مجالس الإدارة بتقاریر دوریة حول 

المخاطر التي تواجھھا البنوك

34 1,00 4,00 2,2059 ,88006

البنوك التجاریة تقوم بالاستغلال الأمثل لمواردھا المتاحة 34 1,00 4,00 2,4118 ,78306



الملاحق

تتمیز كافة العملیات في البنوك التجاریة بالفعالیة 34 1,00 5,00 2,5882 1,01854

البنوك التجاریة تتمیز بفاعلیة اتخاذ القرارات قصد تحقیق أھدافھا 34 1,00 5,00 2,4706 ,96091

تتمیز البنوك التجاریة بانخفاض مخاطر السیولة والائتمان 34 1,00 5,00 2,7647 1,15624

تستخدم البنوك العمومیة الجزائریة في عملیات اتخاذ القرار لمؤشرات قیاس 

الأداء المالي

34 1,00 5,00 2,7647 1,04617

والعملاءتتمیز البنوك التجاریة بدرجة ثقة مرتفعة ما بین الإدارة 34 1,00 5,00 2,5294 ,89562

یتمیز العمل في البنوك التجاریة بعدم وجود انحرافات 34 1,00 5,00 3,0000 1,34840

N valide (listwise) 34



ȄɁם ݵ :ݏ

ɷȱՌՌՌɸࢫɖ ȯՌՌՌالدراســـةٮڈʄՌՌՌڴɏأنɰ ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕ حوكمـــة Ȕ ȆɠȳՌՌՌȼ ɦȄȹ ʋՌՌՌɦبـــل خيـــار،مجـــرد ɽՌՌՌɸضـــرورة

ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄȵՌʈȵɐȗɦȲȄȳɜȗՌȷ ȓՌʈȲȆȣللبنـوكوالنمـوȄםȆՌڲʏט ȗɦȄʏՌࢭȳՌǾȄȵݍݨȄࢫȟ ՌʊȨ ȉ֗ࢫɯ ɸȆՌȸ Ȗممارسـات

ȓՌՌՌɮɟɽݍݰȄȒȯՌՌՌʊݍݨȄʏՌՌՌՌࢭɰ ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕǴȄȮכʏ֗ڲȆՌՌՌםȄȒȮȆՌՌՌՌʈȴɼالثقـــةɰ ՌՌՌȉɵ؈ ʈȳɮȝȘՌՌՌՌȸ قــــدرةȵՌՌՌʈȵɐȖɼوالعمـــلاء،Ȅם

ɏȓɺȡڴʄالبنوك ȄɽɭالتحدياتȓʆȮȆɀ ȗɛوالماليةט.

ǻɯڲʄՌՌالدراســةɷȱՌՌɸ توصــلت ՌՌɺɗلأثــر أعمــق ȓՌՌɮɟɽݍݰȄʄՌՌڴɏǴȄȮכʏڲȆՌՌםȄ،وتأمــلللبنــوكʏՌՌأنࢭ

�ɰɽɢȕحافزًاȯʈȵالعمليةوالتطبيقاتالبحوث من םʏࢭȄȱɸالمجال�ʅ ɽʊݍݰȄ.

ȓՌՌՌՌʊȧ ȆȗɘםȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɮɨɢɦȄ:ࢫʅȳՌՌՌՌǾȄȵݍݨȄࢫɣ ՌՌՌՌɳȍɦȄ֗ࢫ ȓՌՌՌՌʈȲȆȣ ȗɦȄࢫɞ ɽՌՌՌՌɳȍɦȄ֗ࢫ ʏڲȆՌՌՌՌםȄࢫǴȄȮכ ࢫ֗ Ȕ ȆɠȳՌՌՌՌȼ ɦȄࢫȓՌՌՌՌɮɟɽȧ

ܣۚ ɇɽɦȄ.

Abstract:

The study emphasizes that improving corporate governance

is not just an option, but rather a strategic necessity to enhance

the financial stability and growth of commercial banks in

Algeria, so that good governance practices contribute to

improving financial performance, increasing confidence

between investors and customers, and enhancing the banks’

ability to confront economic and financial challenges.

This study is an important step towards a deeper

understanding of the impact of governance on the financial

performance of banks, and it hopes to be a catalyst for further

research and practical applications in this vital area.

Keywords: corporate governance, financial performance,

commercial banks, National Bank of Algeria.


