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Corrélations

01 52 = 20 3ai 4
Corrélation de Pearson 1 928" 941" 909" 894"
01,5+  Sig. (bilatérale) 000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 928" 1 847" 878" 793"
1a Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 941" 847" 1 853" 837"
24 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 909" 878" 853" 1 7117
3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 894" 793" 837" 711”7 1

4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 743" 665" 506" 728" 636~
50 Sig. (bilatérale) 000 000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 707" 554" 6137 438" 627"
B Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 941" 847" 1.000” 853" 837"
75 Sig. (bilatérale) 000 000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélations
58 6 7

Corrélation de Pearson 743 707" 941"

015ns Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 88 88 88

Corrélation de Pearson 665" 554 847"

1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 88 88 88

= Corrélation de Pearson 506" 613" 1.000
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ok
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

) e S paall I G 103 a6y Galal

Corrélations

0255 8 9 10 115
Corrélation de Pearson 1 921" 452" 897" 926"
02,5~  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 921" 1 201 837" 865"
8w Sig. (bilatérale) .000 .061 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 452" 201 1 212" 233
9 Sig. (bilatérale) .000 061 .047 .029
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 897" 837" 212 1 905"
10 Sig. (bilatérale) .000 .000 .047 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 926" 865" 233 905" 1
114 Sig. (bilatérale) .000 .000 .029 .000
N 88 88 88 88 88
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Corrélation de Pearson 495" 207 808" 243" 354"
122 Sig. (bilatérale) .000 .053 .000 .023 .001
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 955" 847" 423" 793" 890"
13 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 921" 1.000” .201 837" 865"
14 Sig. (bilatérale) .000 .000 .061 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 881" 853" 339”7 711" 730"
15 Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 897" 837" 212" 1.000" 905"
16 Sig. (bilatérale) .000 .000 047 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélations
12 13 14 152 16
Corrélation de Pearson 495 955" 921" 881" 897"
02,5~  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 207" 847 1.000 853" 837"
8 Sig. (bilatérale) .053 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson .808" 423 201 339 212
9 Sig. (bilatérale) .000 .000 061 .001 047
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 243" 793" 837 711 1.000”
10 Sig. (bilatérale) 023 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 354" 890" 865" 7307 .905
114 Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 1" 540 207" 331" 243"
12 Sig. (bilatérale) .000 .053 .002 .023
N 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 540" 1" 847" 878" 793"
13 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 88 88 88 88 88
14 Corrélation de Pearson 207" 847" 1 853" 837"
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Sig. (bilatérale) .053
N 88
Corrélation de Pearson 3317
15 Sig. (bilatérale) .002
N 88
Corrélation de Pearson 243"
16 Sig. (bilatérale) .023
N 88

.000
88

3

.878

.000
88

.793

.000
88

88

53

.853

.000
88

.837

.000
88

.000
88

*k

88

711

.000
88

Gl

.000
88

3

711

.000
88

88

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

i) ) slaad Cronbach's Alpha data :04 &8 ) 3Ll

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

972 16

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.946 7

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.944 9
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oaiad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 35 39.8 39.8 39.8
Valide 53 60.2 60.2 100.0

Total 88 100.0 100.0

Comad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

25 Jl 4 A 5 5.7 5.7 5.7

4 35 N 26 - 18 20.5 20.5 26.1
Valide 445 126 o< 37 42.0 42.0 68.2

46 sl dus 28 31.8 31.8 100.0

Total 88 100.0 100.0

asall
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 25 28.4 28.4 28.4
40 45.5 45.5 73.9

Valide

=l 23 26.1 26.1 100.0

Total 88 100.0 100.0

Al ol)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o sSa lage 14 15.9 15.9 15.9
Valide =l gl caliga 26 29.5 29.5 455

ac it 48 54.5 54.5 100.0

Total 88 100.0 100.0
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Gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L 0 i 14 15.9 15.9 15.9
Valide Gl sis 5 AN 10 26 29.5 29.5 45.5
<l i 10 I 6 48 54.5 54.5 100.0
Total 88 100.0 100.0
sl Jalad 106 &) Galall
Statistiques
1G 20s 3 4G 5 a 6w 7o
Valide 88 88 88 88 88 88 88
N Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.1023 3.28409 3.2727 3.1818 3.0227 3.0227 3.2841
Ecart type 1.14510 1.071564 1.05838 94133 .85739 .83014 1.07156
Statistiques
8 9 10 11 12-% 13- 14
Valide 88 88 88 88 88 88 88
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.2841 3.7727 3.1818 3.2614 3.8295 3.1023 3.2841
Ecart type 1.07156 .78385 94133 1.02267 .79106 1.14510 1.07156
Statistiques
15 16w
Valide 88 88
N Manquant 0 0
Moyenne 3.2727 3.1818
Ecart type 1.05838 .94133
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Corrélations

01,52 02,52
Corrélation de Pearson 1 965
01,5~  Sig. (bilatérale) .000
N 88 88
Corrélation de Pearson 965" 1
02,5«  Sig. (bilatérale) .000
N 88 88

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 01,5as Introduire

a. Variable dépendante : 02,5~

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de l'estimation
1 .965% .931 .930 .21637

a. Prédicteurs : (Constante), 015~

b. Variable dépendante : 02~

bl glasiy) 08 a8y (3alall

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 54.498 1 54.498 1164.074 .000"
1 de Student 4.026 86 .047
Total 58.524 87

a. Variable dépendante : 02,5
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b. Prédicteurs : (Constante), 01~

Coefficients?

Gl

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 479 .087 5.484 .000
01,52 .907 .027 .965 34.119 .000

a. Variable dépendante : 02, s~

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1.7749 4.7558 3.3523 .79146 88
de Student -.58954 .50323 .00000 .21512 88
Valeur prévue standard -1.993 1.773 .000 1.000 88
Résidu standard -2.725 2.326 .000 .994 88

a. Variable dépendante : 02, s~
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Statistiques de groupe

il N Moyenne  Ecarttype Moyenne erreur
standard
oS3 35 3.3878 .84910 .14352
01,5~
& 53 3.0216 .86462 .11876
oS3 35 3.5651 .76950 .13007
02,5~ )
s 53 3.2117 .82927 11391
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
Hypothése de variances
’ 453 .503 1.958 86
égales
01,5~
Hypothése de variances
‘ 1.966 73.860
inégales
Hypothese de variances
5 1.319 .254 2.012 86
égales
02,52
Hypothése de variances
_ 2.044 76.666
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Sig. (bilatéral) Différence Différence erreur
moyenne standard
o1 Hypothese de variances égales .053 .36619 .18699
Dies
Hypothése de variances inégales .053 .36619 .18629
Hypothése de variances égales .047 .35334 .17559
0252
Hypothése de variances inégales .044 .35334 .17290
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Inférieur Supérieur
Hypothése de variances égales -.00553 73792
01J)M . .
Hypothése de variances inégales -.00501 73740
Hypothése de variances égales .00428 .70240
02,55
Hypothése de variances inégales .00903 .69765

86



Gl

Ormd) a3 9800 JLER) 110 Q8 GBalall

ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes .648 3 .216 277 .842
01,5~ Intragroupes 65.565 84 .781
Total 66.213 87
Intergroupes 462 3 .154 .223 .880
02,5 Intragroupes 58.062 84 .691
Total 58.524 87
adal) s ghuall ua (59,80 LRI 11 8 Galdl
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes .808 2 404 .525 .593
01,5~ Intragroupes 65.405 85 .769
Total 66.213 87
Intergroupes 1.033 2 517 .764 469
02,5« Intragroupes 57.491 85 .676
Total 58.524 87
Atlad) A8 o1 o (39510 LA 112 ) Galdl
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 5.451 2 2.725 3.812 .026
01,55 Intragroupes 60.763 85 .715
Total 66.213 87
Intergroupes 5.034 2 2.517 3.999 .022
02,5~
Intragroupes 53.490 85 .629
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Abstract :

This study aims to highlight the impact of electronic management on
improving the quality of banking services. Electronic management is a
modern concept that utilizes advanced technology and information systems to
enhance banking operations and provide better services to customers. To
achieve the study's objectives, the statistical software SPSS was employed to
investigate the relationship between electronic management and the quality of
banking services.

Based on the empirical study, we found a positive and statistically
significant relationship between electronic management and the quality of
banking services. This implies that the greater the use of modern technology,
the higher the quality of banking services, making them attractive to
customers and clients in an increasingly competitive market among various

banking institutions.

Keywords: Electronic management, banking services, competitiveness
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