
 
 

 الجميــوريـــة الجزائــريـــة الديمقــراطيـــة الشعــبيـــــة
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

–تيـارت  –جامعـــة ابـــــن خمــدون   
 

 

متطلبات هيل شهادة الماستر  لاستكمالمركسة مقدمة   

 بتينلامن إعداد الط

 صام هوازيةع -

 ةيلعواق سه  -

  ثحت عىوان:

 

 

 

 نوقشت عمنا أمام المجنة المكونة من:

-أستاذ التعليم العالي   دحو كسيم .دأ.  زئيســـا 

-أ-أستاذ محاضس  عمسان بن عيس ىأ.د.    مشسفا و مقسزا 

بهلول خيرة د. -ب-أستاذة مساعدة    مىاقشا 

 

 0202 /0202 الجامعية:السىة 

  

 عـــــلوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسييرميدان: 

 تسييرشعبة: علوم 

 دارة أعمالإتخصص:  

 آليات ثطبيق الميزة التىافسية

 في المؤسسة الاقتصادية
 

 التجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصادية، كلية:

 العلوم الاقتصادية  :قسم   

 



 
 

   

 

 

الحمد الله كالصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد مصطفى الأميف كنحمد الله   
 .في مشكار دراستنا   حمدا جزيلا الذؼ كفقنا

نتقدـ بشكرنا الخاص إلى  أستاذنا المحترـ عمراف بف عيسى الذؼ لـ    
كالاستمرار فكاف خير عكف بعكف كتحفيزاتو التي تبث ثقة  يبخل عمينا بنصائحو 

بالشكر مسبقا لأعضاء لجنة المناقشة بقبكليا  كما أتقدـ  الله تعالى في ىذا العمل ،
ثراء ىذا البحث .  مناقشة كا 

كأتقدـ بجزيل الشكر كالعطاء إلى كل يد رافقتنا في ىذا العمل سكاء مف   
لنا كل قريب أك بعيد كالشكر مكصكؿ كذلؾ إلى أكليائنا الذيف سيركا عمى تقديـ 

 الظركؼ الملائمة لانجاز ىذا العمل .

 

 

 

  



 
 

 

 

 
 

 حمد الله عمى ما سمكناه كما عشناه  طريق،لكل بداية نياية كلكل رحمة  
 جامعية.ىي رحمة تعميمية بدايتيا ابتدائية كنيايتيا  بو،كما مررنا 

مف ميد لي أىدؼ ىذا النجاح إلى نفسي التي ابتدأت بطمكح كانتيت بنجاح ثـ إلى   
طريق العمـ ككاف الداعـ الأكؿ لي لتحقيق طمكحاتي بالحب كالحناف إلى مف لا ينساني 

 مات تعبر عف قيمتو بالدعاء في ليمو كنياره إلا مف لا أجد كم
 إلى كالدؼ الغالي حفظو الله كرعاه, 
 إلى مف كانت الداعـ الأكؿ لتحقيق طمكحي إلى مف كانت ممجأؼ كيدؼ 

 اليمنى في ىذه الرحمة إلى مف ابصرت بيا طريق حياتي إلى قمب حنكف مف كانت
 دعكتيا تحيطني أػمي حبيبة.

 مف ساعدكني كلمف كجدتيـ دائما معي لمف قيل عمييـ "سنشد عضدؾ بأخيؾ " إلى 
  إلى أختي كسندؼ ثاني بعد أمي " زكجت أخي ".  أخكتي كأخكاتي .

 الصداقة.إلى رفيقات دربي كصديقات عمرؼ إلى مف تعممنا معا حركؼ  
 إلى كل مف ذكرىـ القمب كلـ يذكرىـ القمـ.

 عكاؽ سييمة                                                                     



 
 

 

 

 

ُ الهذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ : قال تعالى  ُ بِاَ ﴿يَ رْفَعِ اللَّه وَاللَّه
 11سكرة المجادلة الأية . (﴾11) تَ عْمَلُونَ خَبِير 

قبل كل شيء أحمد الله تعالى في كل كقت كحيف كعمى كل دقيقة كىبني إياىا في طمب عمـ  
أنتفع بو كاف لي نكرا يضيء طريق دربي كالحمد لله الذؼ كفقني كأمدنا بعكنو لإنجاز ىذا العمل 

 المتكاضع  
ىذا العمل إلى سندؼ في الحياة الذؼ أحمل اسمو بكل افتخار كالذؼ دعمني في كل الأكقات  أىدؼ

 أبي الغالي حفظو الله.
لى حبيبة قمبي كنكر عيني التي كاف دعائيا سر نجاحي كحنانيا بمسـ جراحي    كا 

 أمي الحنكنة حفظيا الله 
 ى تحفيزكـ كدعمكـ الدائـ لي .إلى أخكتي كأخكاتي لكـ مني كل شكر كتقدير كتحية السلاـ عم 
 إلى كل صديقاتي كرفيقات دربي  
 ؼ كالجامعي .ك إلى كل أساتذتي مف الطكر الابتدائي ، المتكسط حتى الثان 

 إلى كل شخص كاف عكف لي دكف استثناء مف قرب أك مف بعيد.

 عصاـ ىكارية          
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حيث تجمى لقد برزت درجة اىتماـ الباحثيف بدراسة المؤسسة الاقتصادية في الآكنة الأخيرة ،      
التي تمارسيا ككذا الكظائف التي تنشط فييا سكاء الإنتاجية منيا ، التمكينية ، اىتماميـ بمختمف الأنشطة 

التسكيقية ك كذلؾ  المالية ، باعتبار ىذه الأخيرة الكظيفة التي تعتمد عمييا المؤسسة الاقتصادية في تحديد 
 كضعيتيا المالية .

قيمتيا كالتي ىي مرىكنة كلعل أىـ ما تصبك إليو المؤسسة الاقتصادية ىك السعي كراء تعظيـ  
الميزة التنافسية ، فمكضكع ببقدرتيا عمى تحقيق تراكـ الثركة الذؼ يقاس بمدػ خمق القيمة أك ما يسمى 

التي باتت تشغل اىتماـ المؤسسات بدرجة كبيرة ، إذ أف المسيركف الميزة التنافسية مف بيف المكاضيع 
في ىذا المكضكع " الميزة التنافسية " لما لو مف دكر  أصبحكا يقضكف معظـ كقتيـ في التفكير بعيد المدػ

 كبير في تحديد مصير مؤسساتيـ .
مف بيف المصطمحات التي شاع استخداميا كتداكليا في ايامنا الراىنة ، فمصطمح الميزة التنافسية  

، لأنيا تعتبر ىدؼ فيذا المصطمح يعد بعدا لا يمكف استبعاده بسيكلة في الدراسات المتعمقة بالمؤسسة 
مشركعا تسعى إليو جميع المؤسسات لتحقيقو لكي تبقى في السكؽ كتستمر في مجاؿ عمميا ، لأنيا تعيش 
اليكـ في بيئات تتسـ بالتغير السريع ، كلكف لا يتحقق ذلؾ بشكل سيل كيسير بل تتعرض إلى منافسة 

بكف المتغيرة فلا بد مف تقديـ افضل شديدة كقكية مف قبل منظمات أخرػ منافسة ، فضلا عف طمبات الز 
المنتجات كبكميات قميمة كأسعار مناسبة كمتكافرة استجابة لطمباتو في كل حيف ، كيتطمب مف المنظمات 

 تنافسية بيف الاسكاؽ كىذا مف خلاؿ قياـ المنظمة ببناء كتعزيز الميزة التنافسية .الحصكؿ عمى مكقع 
نما يتطمب منيا ايضا إف الامر لا ينتيي بمجرد حصكؿ المؤس  سة الاقتصادية عمى ميزة تنافسية كا 

السعي دكما كبشكل مستمر إلى تنميتيا بيدؼ الحفاظ عمييا ، مف خلاؿ اكتشاؼ طرؽ جديدة كمفضمة 
 لممنافسة في القطاع كمفضمة لممنافسة في القطاع الصناعي الذؼ تنتمي إليو .

التنافسية التي تعبر عف تفردىا عف غيرىا  نجاح أؼ مؤسسة يتكقف عمى مدػ امتلاكيا لمميزةف 
مف المنظمات في ذات الصناعة ، لأف امتلاؾ المنظمة لمميزة التنافسية يعني قدرتيا عمى مكاجية 
متغيرات البيئة كفحص الدقيق ليا ، كبالتالي قدرتيا عمى مكاجية تحديات الآخريف الحالية كالمعاصرة ك 

 كالتغيرات السريعة لتجتاز حدكد الحاضر كتسكد كتبقى في المستقبل التنافس بقكة في ظل الضغكط اليائمة
  البحث:إشكالية -أولا 

 كبناء عمى ما سبق كاستنادا عميو يمكف طرح اشكالية ىذا البحث مف خلاؿ طرح التساؤؿ التالي : 
 ؟افسية في المؤسسة الاقتصادية ماىي أليات تطبيق الميزة التن   

 الإشكالية إلى أسئمة فرعية التالية:ويمكن تقسيم ىذه 
 ما المقصكد بالميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية ؟ -
 لممؤسسة ؟ماىي مصادر الميزة التنافسية  -
 كيف يتـ قياس الميزة التنافسية ا؟  -
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 فرضيات:-ثانيا
 الميزة التنافسية ىي تميز المؤسسة عف مؤسسة أخرػ في المنتكج. -
 لمميزة التنافسية مصادر داخمية كمصادر خارجية. -
 يتـ قياس الميزة التنافسية مف خلاؿ تكمفة الإنتاج. -

 البحث:أىمية -ثالثا
الأىمية بالنسبة لمنظمات ىذا البحث أىميتو مف ككنو يتناكؿ مكضكعا في غاية  يستيدؼ    
مؤسسة ككذلؾ إلى أنو قد حظى باىتماـ  المعاصرة ، مف خلاؿ اعتباره العنصر الأساسي لأؼ الأعماؿ

بالغ مف قبل الدارسيف كالممارسيف ، كالذؼ يتمثل في مكضكع الميزة التنافسية الذؼ يعد جكىر بقاء 
 كاستمرار أؼ مؤسسة .

 البحث:أىداف -رابعا
 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداؼ التالية: 

 مصادرىا. الرئيسية،كأنكاعيا التعرؼ عمى مفيكـ الميزة التنافسية  -
 الاقتصادية.تكضيح بيف مفيكـ المنافسة كالتنافسية كالميزة التنافسية في المؤسسة  -

 التالية:تمت دراسة مكضكع البحث ضمف الحدكد  لقد الدراسة:حدود -خامسا
 حدود الموضوعية :

 يتمثل مكضكع البحث في آليات تطبيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية . 
 الزمنية:الحدود 
حيث يتمثل في الكقت المستغرؽ في إعداد البحث مف حيث اختيار مكضكع البحث كالبحث عف  

 البحث.أستاذ مشرؼ إضافة إلى تجميع المصادر التي تـ الاعتماد عمييا في إنجاز 
 البحث:أسباب اختيار -سادسا
اختيارنا ليذا المكضكع نظرا لمالو أىمية كبيرة في كقتنا الحالي كمف الأسباب التي جعمتنا  تـ 

 ىي:نختار ىذا المكضكع 
 المكضكع.الميكؿ الشخصي كالرغبة في معالجة  -
 نظرا إلى أف المكضكع متعمق بالتخصص الاكاديمي "إدارة الأعماؿ ". -
تحقيقو مف خلاؿ الدعـ الكبير المكجو لأصحاب المؤسسات اعتبار أف المكضكع تسعى بلادنا إلى  -

 الناشئة كالطلاب الراغبيف في تطكير اقتصاد البمد الأـ "الجزائر ".
 الدراسة:صعوبات -سابعا

 كمف بيف الصعكبات التي كجيناىا في إعداد ىذه المذكرة ىي: الصعكبات،كأؼ دراسة عممية لا تخمك مف 
 ل.التنق*البعد المكاني كصعكبة 

 الدراسة.كثرة المراجع كالمعمكمات المتعمقة بالبحث مما صعب عممية اقتناء المعمكمات المناسبة في  -
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 طبيعة مكضكع البحث التي تتسـ بالتكسع رغـ محاكلة ضبط عناصره في ظل الاشكالية المطركحة. -
 دراسات السابقة:-ثامنا

دكر كفاءات المحكرية في تدعيـ الميزة التنافسية رسالة الماجيستر تخصص تسكيق كمية العمكـ *
كميمة ، ييدؼ ىذا البحث في طرح  إشكالية جديدة  2005الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة البميدة 

مميزة التنافسية في قطاع الأعماؿ ، متعمقة بالمنظمة كذلؾ بالكشف عف دكر الكفاءات الجكىرية المحققة ل
 ، كمف نتائجيا أف العنصر البشرؼ ىك أىـ مصدر في المنظمة .

مصادرىا ، تنميتيا ، تطكيرىا ، رسالة ماجستير ، كمية  الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية :*
، تيدؼ ىذه الدراسة إلى رفع الغمكض عف  2002العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة الجزائر 

 الميزة التنافسية باعتبارىا مفيكـ متعدد الأبعاد.
زة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية ػأثر التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية كتنمية الكفاءات عمى المي*

،مدخل الجكدة كالمعرفة ، أطركحة دكتكراه في عمكـ الاقتصادية ، كمية عمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، 
، حيث تناكلت الدراسة بناء الإطار النظرؼ للإشكالية تأثير التسيير  2004جامعة الجزائر سنة 

فردية في حصكؿ المؤسسة الاقتصادية عمى الميزة التنافسية ، ممكارد البشرية كالكفاءات الالاستراتيجي ل
كتحميل مدػ أىمية لتحكؿ نحك نظـ تسيير كل مف رأس الماؿ الفكرؼ كالكفاءات كالمعرفة كالجكدة الشاممة 

. 
 الدراسة:ىيكل -ثامنا

ميف كما قسيـ المكضكع إلى فصلغرض الإحاطة بمكضكع الدراسة كالإجابة عمى التساؤلات المطركحة تـ ت
 يمي:

 مباحث:نظرؼ لمميزة التنافسية حيث تـ تقسيمو إلى ثلاثة ال الإطار الأول:الفصل 
) مصادر، تنافسيةالالميزة  فسية )مراحل تحقيقيا كأنكاعيا (،ميزة التنا التنافسية،الميزة عمكميات حكؿ 
  محددات كأبعاد(

 الاقتصادية حيث تـ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث :أساسيات الميزة التنافسية في المؤسسة الفصل الثاني : 
التحديات التي تكاجو الميزة قياس الميزة التنافسية كاستراتيجياتيا ، متطمبات بناء الميزة التنافسية ، 

 التنافسية ككيفية الحفاظ عمييا .
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 الإطاز  الىظسي للميزة التىافسية                             الفصل الأول :  

- 5 - 

 تمييد:
فإف العديد مف المنظمات  الاقتصادية في كقت الحاضر ،تزداد شدة المنافسة بيف المؤسسات      

الأعماؿ تسعى لاكتساب الميزة التنافسية التي تمكنيا مف المنافسة كالبقاء في السكؽ في نفس الكقت 
نما عمييا البحث دكما عمى ما كلأطكؿ  مدة ممكنة ، كلا يككف اكتساب الميزة التنافسية بأمر السيل كا 

جكىر تميزىا، إضافة إلى ذلؾ كجب عمييا تطكير يجعميا مختمفة كمتميزة عف غيرىا مف المؤسسات كىذا 
 تمؾ الميزة كالمحافظة عمييا ، لأف المؤسسات اليكـ ىميا الشاغل ىك كيفية البقاء كالاستمرار .

إف مكضكع الميزة التنافسية لو أىمية كبيرة في مجاؿ الأعماؿ ، ذلؾ لأنو يرىف حد بعيد إلى نجاح     
 المؤسسات كنيكضيا باقتصاد البمد كتطكيره .

 كتالي:كعميو سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كىي 
 عمكميات حكؿ الميزة التنافسية  الأكؿ:المبحث 
 تنافسية )مراحل تحقيقيا كأنكاعيا ككذا مكاد أساس لتحقيقيا(.الميزة ال الثاني:المبحث 
 محددات كأبعاد( مصادر،الميزة التنافسية )  الثالث:المبحث 

     
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 الإطاز  الىظسي للميزة التىافسية                             الفصل الأول :  

- 6 - 

 عموميات حول الميزة التنافسية الأول:المبحث 
تتسـ بيئة الأعماؿ الحالية بالتنافسية كالحركية كالتغيير المستمر لذا تسعى المؤسسات جاىدة        

كالتميز عف المؤسسات  كىذا مف خلاؿ التفرد،في السكؽ لمكاكبة ىذه البيئة لممحافظة عمى مكانتيا 
ستمرار في بيئة الأعماؿ زة التي تضمف لممؤسسة البقاء كالاعمييا بالميزة التنافسية ىذه المي الأخرػ بما

مف خلاؿ العمل باستمرار عمى تنميتيا كتطكرىا باعتبار أنو لا تكجد ميزة تنافسية ثابتة ،  التي تنشط فييا 
 ما يصطمح عمييا بالميزة التنافسية النسبية. بل ىناؾ

 .تعريف الميزة التنافسية وعوامل نشأتيا المطمب الأول:

عف الميزة التنافسية لا بد مف التعرؼ أكلا عمى بعض المفاىيـ التي ليا علاقة بالميزة ث قبل التحد    
 كالتنافسية.التنافسية كمف بيف ىذه المفاىيـ نجد المنافسة 

 :المنافسة وأنواعيا -1
 تعريف المنافسة: -أ

حضي مفيكـ المنافسة بالعديد مف التعريفات التي اختمفت باختلاؼ الكتاب كالباحثيف في ىذا  لقد     
 يمي:الميداف، كفي ما يمي سكؼ نتطرؽ لبعض منيا كما 

مما ينتج عنو تنافس كالذؼ ،لمنافسة عمى أنيا التقاء العارضيف كالطالبيف في السكؽ معينة تعرؼ ا -
P0Fة .يتساكػ مع التكمفة المتكسطحتى  يؤدؼ حتما إلى تخفيض السعر

1 
بالمؤسسات التي  لقد عرفت المنافسة أنيا مككف أساسي مف مككنات النظاـ التسكيقي ، كىي تتعمق -

تنتج نفس السمعة أك السمع الشبيية ليا كتؤثر درجة المنافسة بشكل كبير عمى قدرة المؤسسة كفرصتيا في 
P1Fيج التسكيقي ، مزيج المنتج .اختيار السكؽ المستيدفة ، الكسطاء ، المز 

2 
تعرؼ عمى أنيا تعدد المسكقيف كتنافسيـ لكسب العميل بالاعتماد عمى أساليب مختمفة كالأسعار  -

 كغيرىا.كالجكدة كتكقيت البيع كأسمكب البيع كالخدمة ما بعد البيع ككسب كلاء السمعي 
كالتفرد عف الأخريف كمنع المنافسيف مما سبق يمكف قكؿ أف المنافسة ىي صراع كرغبة في التميز  -

 الجدد مف الانفراد بالسكؽ مف خلاؿ كسب  ككلاء أكبر عدد مف العملاء كالمكرديف .

                                                           
الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة ،حجازؼ إسماعيل ، معاليـ سعاد  ،  - 1

  153ص ،2012عماف، سنة  –كالتكزيع ، الأردف
التسيير، أطركحة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسويق والمزايا التنافسية ،لحكؿ سامية،  -2

 59، ص2007جامعة حاج لخضر باتنة ، 
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P2Fيمي:تقسيـ أنكاع المنافسة كما  يمكف المنافسة:أنواع  -ب

1 
 المنافسة غير المباشرة:-0

أك مجتمع ما مف أجل الفكز ككسب تتمثل في المنافسة كالصراع  القائـ بيف المؤسسات في بمد ما       
التفكؽ عمى منافسييا بحثيا عف المردكدية ك الربحية ك  فالمؤسسات مف خلاؿ، المكارد المتاحة في ىذا البمد

مما ،تسعى إلى الفكز بنصيب الأسد مف ىذه المكارد ك بأحسف الظركؼ كذلؾ مف ناحية الجكدة ك التكمفة 
كعميو ، فسة الشرسة التي يعرفيا الاقتصاد ك التجارة العالمية يسمح ليا بتعظيـ الأرباح في ظل المنا

نستنتج بأف مفيكـ المنافسة غير المباشرة يتمثل في تمؾ الصراعات التي تحدث بيف مختمف المؤسسات 
 قل تكمفة ممكنة.المتاحة في البيئة بأحسف جكدة ك أمف أجل استغلاؿ المكارد 

  المنافسة المباشرة: -0
بإنتاج في تمؾ المنافسة القائمة بيف المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع أك تقكـ تتمثل أساسا  

كىذا النكع مف المنافسة ىك الذؼ ييـ المؤسسات بصفة أكبر مف النكع ، نفس المنتجات أك الخدمات
حيث تعرؼ بعض القطاعات ،كؿ؛ كلابد مف الإشارة إلى اف المنافسة تختمف مف قطاع إلى أخر لأا

كذلؾ حسب عدد المؤسسات ،منافسة شديدة كأخرػ تعرؼ منافسة محدكدة أك ما يسمى باحتكار القمة 
 المتداخمة في السكؽ ك إمكانيات المتدخميف.

  :المحمياتالمنافسة متعددة  -2
كل بمد عمى في ىذا نكع مف المنافسة تنشط المؤسسة عمى مستكػ الدكلي كتكاجو المنافسة في      
أك بتعبير آخر أؼ بغض النظر عف بقية البمداف اؼ ىناؾ رؤية مستقبمية لممنافسة مف بمد لأخر  ،حدا

 فيي منافسة دكلية بمد ببمد؛ فالمؤسسة ليست ليا نظرة عالمية مكحدة كنظرة كاحدة لممنافسة.
  المنافسة العالمية: -2

يتمثل مفيكميا الاساسي في أف الكضعية التنافسية لمؤسسة ما في بمد ما تأثر إلى حد بعيد بكضعيتيا في 
، كأؼ تغير في مختمف البمداف  فيالبمداف الاخرػ أؼ اف ىناؾ ارتباطا كبيرا بيف نشاطات المؤسسة 

 لأسكاؽ .لأف لدييا نظرة عالمية ل،ما ينعكس عمى الاستراتيجية الكمية لممؤسسة  السكؽ 
 التنافسية وانواعيا: -0
 :تعريف التنافسية -أ

فيناؾ تنافسية عمى مستكػ الكمي ،يختمف مفيكـ التنافسية كفقا لاختلاؼ المستكػ الاقتصادؼ  
كتنافسية عمى مستكػ ،كتنافسية عمى مستكػ المتكسط كىي تنافسية القطاع الاقتصادؼ ، تنافسية الدكلية

لاختلاؼ كجيات مفيكـ كاحد دقيق لمتنافسية نظرا كيصعب عمكما تحديد ،جزئي  كىي تنافسية المؤسسة 
                                                           

 62، 60، النشر الجامعي الجديد ،تممساف ، الجزائر ،ص اقتصاد المعرفة وتحقيق الميزة التنافسيةحاج قكريف ، 1
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أنو مفيكـ لنظر لمتنافسية عمى لذلؾ لا بد مف ا،النظر بيف العملاء الاقتصاد كالإدارة في مفيكـ كمحتكياتو 
اد مفيكـ عاـ كمتعدد الأكجو كلو طبيعة متعددة الابع، السياؽ ك  متغير كديناميكي بفعل الزماف المكاف 

 ييدؼ إلى السيطرة عمى الآفاؽ المستقبمية لمتنمية.، مرتبطة بالاستخداـ الامثل لممكارد 
تستمر كثير مف الييئات  ك الباحثيف في تقديـ تعريفات  لمفيكـ التنافسية ،كعمى الرغـ مف ذلؾ      

كنظرا لتعدد المفاىيـ ،عمى مستكيات الثلاث باعتبارىا كاقعا ينبغي التعامل معو كتطكيره ك الاستفادة منو 
 ك التعريفات نحصر اىتمامنا بتعريف كاحد أك اثنيف لكل مستكػ يتسق مع طبيعة الدراسة كسياقيا.

P3Fالتنافسية عمى مستوى الدولة : -0

1
P  

قتصادؼ العالمي عمى انيا: مجمكعة المؤسسات ك السياسات ك يعرفيا المنتدػ الكطني الا 
كمف ثـ تحديد مستكػ مستداـ مف الازدىار ك ، العكامل التي تيدؼ إلى تحديد مستكػ الانتاجية لبمد ما 

 الاستقرار الاقتصادؼ مع تحقيق مستكيات مرتفعة مف الدخل لممكاطنيف .
 P4F2 التنافسية عمى مستوى القطاع : -0

تنافسية القطاع أنيا قدرة المؤسسات قطاع صناعي معيف في الدكلة ما عمى تحقيق النجاح تعرؼ 
المستمر في الأسكاؽ الدكلية دكف الاعتماد عمى الدعـ كالحماية الحككمية مما يؤدؼ إلى تميز تمؾ الدكلة 

 .في ىذه الصناعة
 P5F3 التنافسية عمى مستوى المؤسسة :

تعرؼ تنافسية لدػ المؤسسة أنيا القدرة عمى تزكيد المستيمؾ بمنتجات كخدمات بشكل أكثر كفاءة       
 كفعالية مف المنافسيف الآخريف في السكؽ الدكلية مما يؤدؼ إلى نجاح المستمر ليذه المؤسسة عمى صعيد

جية عكامل الإنتاج العالمي في حالة غياب الدعـ كالحماية مف قبل الحككمة لذلؾ مف خلاؿ رفع إنتا 
 المستعممة في العممية الإنتاجية.

 
 
 
 

                                                           
الطبعة الأكلى البكابة مساىمة التعميم الالكتروني في تعزيز تنافسية الجامعات ،غياد كريمة ،  -زرزار المعاشي ، د  - 1

 .10 10ص ، 0200الشمالية لمجامعة الأردنية، عماف الأردف ،
ممتقى دكلي حكؿ التنافسية كتحكلات المحيط ، قسـ عمكـ التسيير،  مفيوم التنافسية،كماؿ رزيق ،فارس مسدكر ، -2

 020 ص،  0220اكتكبر،  03.22جامعة محمد خيضر، بسكرة ،
 . 020كماؿ رزيق ، فارس مسدكر ، مرجع سبق ذكره ، ص - 3
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P6Fالتنافسية:أنواع -ب

1
 

فالمنافسة  المباشرة،المنافسة المباشرة ك المنافسة غير  المنافسة،يمكف القكؿ أف ىناؾ نكعيف مف     
التي تككف كلكف نستطيع تصنيف التنافسية  ،احدك في الصراع بيف المؤسسات التي تعمل في قطاع  تتمثل

 أقكػ كأكثر حدة مف المنافسة العادية إلى صنفيف ىما:
 المؤسسة. المنتج كتنافسيةتتضمف تنافسية  التنافسية حسب الموضوع:

  .القدرة التنافسيةك تشمل التنافسية الممحكظة  التنافسية وفق الزمن:
 الميزة التنافسية وعوامل نشأتيا: -3
 : تعريف الميزة التنافسية -أ

كىك يرػ أف الميزة التنافسية عبارة عف قدرة " porter "أكؿ مف عرؼ الميزة التنافسية ىكإف  
المؤسسة عمى تقديـ سمعة أك خدمة ذات تكمفة أقل أك منتج متميز عمى نظيره في الأسكاؽ مع قدرة ىذه 

 P7F2.المؤسسة عمى الاستمرار في الحفاظ عمى ىذه الميزة 
عمى أنيا مجمكع الخصائص أك الصفات التي يتصف بيا المنتكج أك كما تعرؼ الميزة التنافسية  

P8Fالعلامة ، كتعطي لممؤسسة بعض التفكؽ عمى منافسييا المباشريف.

3 
أك المكرد المتميز الذؼ يتيح لممنظمة ، أك التقنية، كما يمكف تعريف الميزة التنافسية بأنيا: الميارة  

كيؤكد تميزىا  ك اختلافيا عف ىؤلاء المنافسيف مف ، إنتاج قيـ كمنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو المنافسكف 
حيث يحقق ليـ  المزيد مف المنافع كالقيـ ، الذيف يتقبمكف ىذا الاختلاؼ كالتميز ، كجية نظر العملاء 

 ـ المنافسكف الأخركف.التي تتفكؽ عمى ما يقدمو لي
*مما تقدـ يمكف تعريف الميزة التنافسية بأنيا المكقع طكيل الأمد الذؼ تطكره المنظمة مف خلاؿ أداء 

كاستغلاؿ نقاط قكتيا الداخمية باتجاه تقديـ منافع قيمية فائقة لزبائنيا لا ، أنشطتيا بشكل مميز كفعاؿ 
 .يستطيع منافسكىا تقديميا

 
 

                                                           
 أ بن لخضر السعيد ؛تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية لممؤسسةأ شبني صكرية ؛ - 1

 .000ص  ،0/0202؛مجمة البحث الادارية ك الاقتصادية ؛العدد 
 .012ص إسماعيل الحجازؼ، معاليـ سعاد ،مرجع سبق ذكره،  - 2

طبعة القدرة التنافسية في الخدمات المالية والمصرفية لمجزائر وفق أحكام الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات، بكسة زكية ، 3
 .12-23ص ،0200الأردف ، -دار زىكاف لمنشر كالتكزيع ، عماف ،الأكلى

Michael Eugene Porter " للأعماؿ ، ىك ، بركفيسكر جامعة كيمياـ لكرنس في مدرسة ىارفرد  0322مايك  02كلد في
  .أحد القادة النافذيف في مجاؿ استراتيجية الشركات كالتنافسية الدكؿ كالمناطق
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P9Fنشأة الميزة التنافسية: عوامل -ب

1 
 الميزة التنافسية تنشأ لعكامل داخمية أك عكامل خارجية كىي :

 العوامل الخارجية:  -أ
قد تخمق ميزة تنافسية ، تغير احتياجات العملاء أك التغيرات التكنكلكجية أك الاقتصادية أك القانكنية     

مف ىنا تظير أىمية ، تغيرات ك احتياجات السكؽ لبعض المؤسسات ؛ نتيجة لسرعة رد الفعل تجاه ىذه ال
كىذا يعتمد عمى مركنة المؤسسة ك قدرتيا عمى ، قدرة المؤسسة عمى سرعة الاستجابة لممتغيرات الخارجية 

  متابعة التغيرات كتكقعيا عف طريق التحميل الاستراتيجي لممعمكمات .
  العوامل الداخمية: -ب
الابتكار كالابداع ما ليما مف دكر كبير في خمق ميزة تنافسية كلا ينحصر الابتكار كالابداع في المنتج     

 كالابداع ، أك الخدمة فقط كلكنو يشمل أيضا الاستراتيجية كأسمكب العمل أك التكنكلكجيا المستخدمة 
كىك العنصر ، خمق فائدة جديدة لمعميل لذا يجب عمى المؤسسة إعطاء العناية الكاممة لمعنصر المبدع يف

 البشرؼ مف خلاؿ تكفير البيئة المناسبة للإبداع دكف قيد أك شرط.
الحديثة  تكنكلكجيات، بنية تحتية  قكية ، المؤسسات التي تمتمؾ إمكانيات مادية ) أجيزة متطكرة 
تستطيع مكاجية التيديدات الخارجية ك تقيـ نقاط الضعف ك اقتناص الفرص ، مكانيات ماليةكا   ، .......(

 المناسبة لممؤسسة التي تمكنيا مف التميز عف المؤسسات الأخرػ.
 المطمب الثاني: أىمية وخصائص الميزة التنافسية

P10Fأولا: أىمية الميزة التنافسية:
2 

فيي تسمح بتحقيق معدلات أداء ، الميزة التنافسية مؤشر إيجابي لتفكؽ المنظمة عمى المنافسيف  
كذلؾ بالشكل الذؼ يمكنيا مف الحصكؿ عمى حصة سكقية أكبر في السكؽ مف المنظمات ،عالية 

تعرضا كمف ثـ زيادة في حجـ المبيعات ك الأرباح مف جية كزبائف أكثر رضى كسعادة كأقل ، المنافسة ليا
 ليجمات المنافسيف مف جية أخرػ .

 تتخذ الميزة التنافسية معيارا يحدد مدػ نجاح المنظمات. -
 ستمرار كتطكير العمل.تحفز الميزة التنافسية العامميف عمى الا -
   الاستفادة القصكػ مف المكارد المتاحةك تضع القكاعد الأساسية التي مف شأنيا تحقيق الاستثمار الأمثل  -

 لممنظمة.

                                                           
  83حاج قكيدر قكريف ؛ مرجع سبق ذكره ص -1
 .زكالا 00:22،  0202مارس  www.ammajah.net   3 النجاح نت ؛ دليمؾ المكثكؽ لتطكير نفسؾ كتحقيق أىدافؾ -2

http://www.ammajah.net/
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تقديـ الخدمات كالسمع المميزة كبما يناسب الاحتياجات المختمفة لمعملاء بالكمية المطمكبة كبالمكاف  -
 كالزماف المناسبيف.

فالميزة التنافسية تتسـ بالاستمرارية ، الميزة التنافسية ىي سلاح المنظمة في مكاجية تحديات السكؽ  -
 لمتابعة  التطكر كالتقدـ عمى الأمد الحالي كالبعيد.كمف ثـ تكجد فرصة مستمرة ، كالتجدد 

الميزة التنافسية تزيد مف قدرة المنظمة عمى إقناع الزبائف بما تقدمو مف خدمات كمنتجات كالمميزة  -
 عما يقدمو المنافسكف ليا. بدكرىا

، ة التنافسية تمثل معيار ميما لممؤسسات الناجحة ، لأف المؤسسات ىي التي تكجد نماذج جديدة لمميز  -
باستمرار طالما أف نماذج القديمة ليا أصبحت معركفة كمتاحة بشكل كاسع كأف المنافسيف عمى عمـ كامل 

P11Fبيا.

1 
تعد عاملا ميما كجكىريا لممؤسسات عمى اختلاؼ أنكاعيا كمنتجاتيا ، إنيا الأساس التي تصاغ حكلو  -

 الاستراتيجية التنافسية الشاممة لممؤسسة .
إلى العملاء ، مع إمكانية التميز  تحقيق التميز الاستراتيجي عف المنافسيف في السمع كالخدمات المقدمة -

 في المكارد كالكفاءات كالاستراتيجيات في ظل بيئة شديدة التنافسية,
P12Fخصائص الميزة التنافسية:-ثانيا

2 
 الميزة التنافسية كاستدامتيا يتطمب تبني الخصائص التالية: إف بمكغ

مقارنة بالمنافسيف أك مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة كىذه الخاصية تجعل فيـ  نسبية الميزة التنافسية :
 الميزات في إطار مطمق يصعب تحقيقو مف قبل المنافسيف.

المنظمة نحك تطكير الميزة التنافسية كتحديد أؼ يجب السعي الجاد مف قبل  تجدد الميزة التنافسية:
مكانيات كقدرات كمكارد المنظمة مف جية أخرػ.  كتحسيف مخرجاتيا عمى كفق متغيرات البيئة الخارجية كا 

يستكجب أف تتصف الميزة الخاصة بالمنظمة بالمركنة المناسبة مف أجل إجراء  مرونة الميزة التنافسية:
سية أحدىا بأحرػ لا تقل نجاحا كتميزا عمى سابقتيا بسيكلة عمى كفق المزايا التناف المبادلات بيف

 المتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية أك تحسيف  كزيادة قدرات المنظمة.
 
 

                                                           
أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية جامعة أحمد أثر إدارة الجودة في تطوير تنافسية البنوك ، عبد الرزاؽ حميدؼ، -1

 .31، ص0202- 0202بكقرة بكمرداس ، 
-عماف– أثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةمحمد مكسى أبك الييجاء ؛  -2

 .02، ص0202ابصار ناشركف كمكزعكف، 
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 المطمب الثالث: أىداف الميزة التنافسية
 منف بيف الأىداؼ التي تسعى المنظمة لتحقيقيا مف خلاؿ الميزة التنافسية ما يمي : 

 ؛خمق فرصة تسكيقية جديدة -1
دخكؿ مجاؿ تنافسي جديد أك تعامل مع نكعية جديدة مف العملاء أك نكعية جديدة مف السمع -2

P13Fكالخدمات.

1 
كالتي تأخذ شكل أسعار ،تككيف رؤية مستقبمية جديدة  للأىداؼ التي تريد المنظمة أف تخمقيا لعملائيا -3

 أك شكل تقديـ سمع كخدمات فريدة ، منخفضة بالمقارنة مع المنافسيف بالرغـ مف تقديميا لننفس المنتج 
كبالتالي خمق سمعة كصكرة لممنظمة في ،كىذا لضماف كلاءىـ ،تبرر الأسعار المرتفعة التي تباع بيا 

 ينتج عنو البقاء كالاستمرارية في السكؽ مما ،أذىانيـ 
P14Fكحتى تككف الميزة التنافسية فعالة يتـ الاستناد إلى الشركط التالية :

2 
 لابد أف تككنف حاسمة أؼ تعطي الأسبقية كالتفكؽ عمى المنافسيف. -
 لابد أف تككف مستمرة ؛ بمعنى أف تستمر خلاؿ الزمف . -
 إمكانية الدفاع عنيا أؼ يصعب عل المنافس محاكاتيا أك إلغاؤىا . -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ممتقى دكلي الرابع حكؿ : المنافسة كالاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات  البيئة والميزة التنافسيةعيسى دراجي ،  1

، ص 2010الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية ، المركز الجامعي خميس مميانة عيف الدفمى ، الجزائر 
،11 ،12 

، الطبعة الأكلى، دار كائل لمنشر  جيالتسويق ونظام المعمومات التسويقية مدخل استراتيخالد قاشي ؛ حميد الطائي ؛  2
 285، ص2015كالتكيع 
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 الميزة التنافسية )مراحل تحقيقيا وأىدافيا( لمبحث الثاني :ا

كاد الأساسية متعرؼ عمى مراحل كأنكاع اساسية لمميزة التنافسية ككذا أىـ الييدؼ ىذا المبحث إلى  
 لبناء الميزة التنافسية.

P15Fالمطمب الأول: مراحل تحقيق الميزة التنافسية
1 

الميزة التنافسية ىي أساس بقاء كنمك المنظمة فكجب عمييا إذا استغلاؿ ىذه الميزة  تعتبر 
 كنمخصيا فيما يمي:كالمحافظة عمييا كذلؾ يككف مف خلاؿ تتبع مراحل التي تحقق الميزة التنافسية 

تتركز ىذه المرحمة في تحديد القكة التنافسية ،  تحديد بنية القطاع الذؼ تعمل المنظمة فيو المرحمة الأولى:
تيديد الداخميف ،المجيزيف ،قكة المساكمة ،قكة المشتريف ، كىي )قكة المنافسيف في الصناعة، الخمس 
 تيديد المنتجات البديمة(.، الجدد

إذا يمكف تحديد مدػ جاذبية السكؽ كالمكقف التنافسي لممنظمة عمى أساس دراسة القكػ المشار  
 .كمدػ قدرة المنظمة عمى مكاجيتيا كتحقيق التكازف المطمكب  ياإلي

 اختيار الاستراتيجية التنافسيةالمرحمة الثانية: 
، الاستراتيجية المناسبة بعد تحديد تأثيرات القكػ التنافسية ،ينبغي في ىذه المرحمة أف تتبنى المنظمة 

أك ،حيث يمكف أف تختار استراتيجية قيادة الكمفة )بتخفيض الكمف الاجمالية مقارنة بالمنافسيف(  
  استراتيجية
التمايز بتحقيق قيمة أعمى لمزبكف أك استراتيجية التركيز )بالتركيز عمى السكؽ معيف أك سمعة  
 معينة(.

التي يمكف أف ،كتتركز في العمل عمى تطبيق الاستراتيجية المتبناة  تنفيذ الاستراتيجيةالمرحمة الثالثة: 
مع تأكيد مراجعتيا بالاستناد إلى عممية تقييـ القكػ التنافسية في ،تحقق لممنظمة مكقفا متميزا في السكؽ 

  القطاع .
 
 
 
 
 

                                                           
،مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع ،عماف  التفكير الاداري والاستراتيجي في عالم المغايرغساف داكد العمرؼ ، 1

 .258 ،257ق ،ص 1431، ـ 2010،الأردف الطبعة الأكلى 
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 لبناء الميزة التنافسية يةالموارد الأساس المطمب الثاني :
 التالية:مكف تمييز بيف المكارد ي

 *المكارد المممكسة؛
 *المكارد غير مممكسة كالكفاءات؛

P16Fكمعدات الانتاج كالمكارد المالية.،كتشمل كل المكاد الأكلية  المواد الممموسة:  -1

1 
لذا يجب عمى المؤسسة أف تحسف اختيار ،حيث ليا تأثير بالغ عمى جكدة المنتجات أـ المواد الأولية: 

 أسعارىا كجكدتيا.كتفاكض عمى ،مكاردىا 
 عف تحكيل المكاد،تعتبر مف أىـ أصكؿ المؤسسة التي تحقق قيمة مضافة الناتجة  معدات الانتاج: -ب

تشغيميا كصيانتيا بيدؼ تحقيق فعاليتيا ،إلى المنتجات ليذا عمى المؤسسة ضماف سلامتيا ، الأكلية
 لأطكؿ كقت ممكف .

كرحيا في السكؽ أك تكسيعيا في ناؽ أكبر لذا يجب عمى تسمح بخمق منتجات جديدة الموارد المالية: -ج
كيره عمى طالمؤسسة أف تحقق صحتيا المالية باستمرار كتحافع عمييا بيدؼ تعزيز مكقعيا التنافسي كت

 .مدػ البعيد
P17Fكتتضمف ما يمي:الموارد غير الممموسة:  -0

2 
  عمى الجكدة كيتحقق ىذا عندما تنجح تسعى المؤسسات إلى تحقيق حصة سكقية عالية اعتماداأـ الجودة: 

 المؤسسة في تصميـ كتنفيذ كتقديـ منتج يشبع حاجات الزبكف المعمنة كالخفية.
أف العامل التكنكلكجي مف أىـ المكارد الداخمية القادرة عمى إنشاء الميزة التنافسية حيث  التكنولوجيا: -ب

اختيار التكنكلكجيا المناسبة ليا كالتي ،يستمد أىميتو مف مدػ تأثيره عمى الميزة التنافسية كعمى المؤسسة 
 .قية عمى منافسيياتجعميا في مكضع اسب

جب عمى المؤسسة أف تككف في يقضو دائمة ليذه البيئة كىنا في ظل بيئة تنافسية يالمعمومات :  -ج
مما يسمح ،تمعب المعمكمات دكرا ميما باعتبارىا مصدرا لاكتشاؼ خ المنافسيف ككذا متغيرات الأسكاؽ 

 لممؤسسة اتخاذ قرارات صائبة في الكقت المناسب. 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر – ممنتجات ذات الاستيلاك الواسعكيفية تحقيق الميزة التنافسية لعباس عائشة ، -1

 22، ص0200- 0202كحدة مستغانـ ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر في عمكـ تجارية تخصص تسكيق ،
-20. 
إدارة مالية ، جامعة عبد ، مذكرة ماستر في عوامل نجاح إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية ىناء أدير، -2

 .00-00، ص2019الحفيع ،ميمة ،
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فيي ،كتتضمف المعمكمات التقنية كالعممية كالمعارؼ الجديدة ؛ الخاصة بنشاط المؤسسة المعرفة:  -د
بشكل مستمر مما ،تستمد ىذه الأخيرة مف مراكز البحث مثلا كتساىـ المعرفة في إثراء القدرات الابداعية 

 بخمق مزايا تنافسية حاسمة. يسمح
ية كصعبة التقميد مف قبل المنافسيف مف جية تعتبر مف أصككؿ المؤسسة لأنيا ذات بيعة تراكمية مف ج

أخرػ كىذا لأنيا تمارس العنصر البشرؼ ؛ فالمكارد البشرية الآف تعد أىـ ميزة تنافسية لممؤسسات كىذا 
لإمكانية تحقيقيا مزايا تنافسية مف خلاؿ قكة عاممة أكثر كفاءة كالتزاـ كميارة نظرا لأىمية ىذا المكرد في 

 . ميزة تنافسية خمق
 المطمب الثالث : الأنواع الأساسية لمميزة التنافسية

  ىكما:  مف الميزة التنافسية أساسيف" نكعيف porterحدد مايكل   
 التكمفة الأقل:  -0

مع المنظمة المنافسة كتسكيق منتج أقل تكمفة بالمقارنة ،تصنيع ، كتعني قدرة المنظمة عمى تنظيـ  
P18Fعكائد أكبر .كبما يؤدؼ في النياية إلى تحقيق 

1 
كبصفة أخرػ أف تممؾ المنظمة ميزة تكمفة تسمح ليا بالتحصيل عمى ىامش أعمى كبتالي كضعية  

كذلؾ مف شأنو أف يمكف ، يقكـ بيا المنافسكف التي  جيدة عف طريق اعتماد أسعار أخفض مف تمؾ 
 .طريق التكمفة المنخفضةعف ستراتيجية السيطرة الشاممة " باporterظمة مف امتلاؾ ما سماه "المن

فنقكؿ عف المنظمة أنيا تحكز عمى ميزة التكمفة الأقل إذا كانت تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة  
 . المنتجة لمقيمة أقل مف نظيراتيا لدػ المنافس

P19Fتتـ الحيازة عمى الميزة التكمفة الأقل مف خلاؿ مراقبة العكامل التالية:ك 

2 
التكسع في السكؽ أك ،مراقبة الحجـ مف خلاؿ تكسيع تشكيمة المنتجات ؛الحيازة عمى كسائل إنتاج جديدة *

 .تكثيف النشاط السكقي
 قارنة أساليب كتقنيات التعمـ ثـ مقابمتيا بالمعايير المعمكؿ بيا في القطاع.مراقبة التعمـ عف طريق م -
 مراقبة تأثير استعماؿ قدرات المؤسسة كمدػ مطابقتيا لمتطمبات السكؽ كالإنتاج. -
كالعمل عمى استغلاليا مف ،مراقبة الركابط كالعلاقات المكجكدة بيف الانشطة المنتجة لمقيمة مف جية  -

 جية أخرػ.
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل  تفعيل العميل الداخمي من أجل تعزيز الميزة التنافسية دراسة حالة مضادات الحيويةدكمة نكاؿ ،  - 1
 . 198ص 2011شيادة الماجيستير في عمكـ التسيير، مدية، 

حالة كمية العمكـ  ، دراسةالاقتصاديةإدارة راس المال الفكري والقدرات التنافسية لبعض المؤسسات عيسى نبكية،  -2
الدكتكراه؛ حالة القرض الشعبي الجزائرؼ تممساف، أطركحة مقدمة لنيل شيادة  تممساف، دراسةالاقتصادية كالتسيير بجامعة 

 .198ص ،2011مدية،  ،تسيير عمكـ
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شاط منتج مراقبة الاتصاؿ بيف كحدات المؤسسة عف طريق تحكيل معرفة كيفية العمل في تسيير ن -
 لمقيمة إلى كحدات استراتيجية تمارس أنشطة مماثمة .

 مراقبة التكامل كالفصل بيف الأنشطة المنتجة لمقيمة بشكل يقمص تكمفة ىذه الأنشطة. -
أك التريث ك الانتظار لمدة ، مراقبة التكامل كالفصل بيف المؤسسة السابقة إلى دخكؿ القطاع معيف -

 تيازات في التكاليف الممنكحة لكل منيما.كىذا لاختلاؼ الام، محدكدة 
لغاء تغيير بعض الإجراءات المكمفة التي تساىـ إيجابيا في ميزة التكمفة  - مراقبة الاجراءات التقديرية كا 

 الاقل. 
 مراقبة العكامل السياسية كالتشريعات المكضكعية مف أجل تنظيـ النشاط الاقتصادؼ. -
لابد مف ،فكؽ عف طريق الميزة التنافسية الناتجة عف التكمفة الأقل كحتى تحقق المؤسسة التميز كالت   

كيمكف أف تدكـ ميزة تكمفة الأقل كتستمر في حالة كجكد عكائق ، المحافظة عمييا كضماف استمرارىا
أك عكائق لدػ ممارسة نفس النشاط حيث تمنع المنافسيف مف محاكاة المؤسسة كاستعماؿ نفس ، لمدخكؿ

 يف العكامل التي تؤثر في دكاـ ميزة التكمفة الأقل نجد:كمف ب، مصادرىا 
 أك الحركة داخل السكؽ.، *اقتصاديات الحجـ؛ التي تمثل اكبر عائق لمدخكؿ 

تيا ككنيا الممكية الخاصة بمنتج جديد أك عممية تكنكلكجية جديدة كالتي مف الصعب محاكا* حقكؽ 
  ختراع.محمية مف خلاؿ براءة الا

تعني بيا قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتج مختمف عف المنتج أك المنتجات التي يقدميا  ميزة التميز: -2
المنافسكف مف جية نظر المستيمؾ كلمحصكؿ عمى ميزة التميز ؛ فإف ذلؾ يرجع إلى تكفر مجمكعة مف 

 :دعى بعكامل التميز كىي كما يمي العكامل ت
كتتمثل ،يمكف أف نعتبر الإجراءات التقديرية عاملا رئيسيا عمى تمييز المنتجات  الإجراءات التقديرية :

كقد ،ىذه الإجراءات في اختبار الأنشطة التي يجب أف يعتمد عمييا؛ ككذلؾ الكيفية التي تمارس بيا 
 يككنف تميز المنتج في عدة أشكاؿ منيا: 

 الإنتاج ....إلخ .كجكدة كسائل ،الخدمات المقدمة ،خصائص ككفاءة المنتجات 
: حيث يمكف الحصكؿ عمى خاصية التفرد مف خلاؿ الركابط المكجكدة بيف الأنشطة أك مف  الروابط

أك مف خلاؿ الركابط مع المكرديف أك مع قنكات التكزيع المستقمة  ،خلاؿ الركابط المكجكدة بيف الأنشطة
 لمؤسسة . مف قبل

، إذ ما أحسنت اختيار المكضع الملائـ لأنشطتيا ،حيث تحكز المؤسسة عمى خاصية التفرد  التموضع:*
فمثلا يمكف لبنؾ تجارؼ أف يتمتع بأحسف المكاضع لككالاتو كمكزعاتو الأتكماتيكية الخاصة بالأكراؽ 

 النقدية.
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ا النشاط مشترؾ حيث يمكف أف تنشأ خاصية التميز لنشاط منتج لمقيمة بمجرد أف يككف ىذ الإلحاق:*
 لعدة كحدات تابعة لنفس المؤسسة .

بفضل المعرفة التي يمتمكيا كافة أفراد ،كالتي تتجمى في تطكير الأداء إلى الأفضل  التعمم وأثر نشره:*
 المؤسسة  كبتالي فإف التعمـ الذؼ يتـ امتلاكو بشكل شامل كفيل بأف يؤدؼ إلى تميز متكاصل.

عف طريق ضـ أنشطة جديدة منتجة لمقيمة كانت تمارس مف قبل المكرديف أك قنكات التكزيع  *التكامل:
 مما يساىـ في التنسيق بيف ىذه الأنشطة لزيادة تميز المؤسسة.،
 عيف إلى ممارستو بطريقة متميزة إذا يمكف أف يؤدؼ الحجـ الكبير لنشاط م حجم النشاط:*

نتيجة التاريخ الذؼ بدأت فيو المؤسسة ، ف تأتي خاصية التميز كالمقصكدة ىنا أنو يمكف أ الرزنامة :
ممارسة نشاطيا حيث نجد في الغالب أف المؤسسات التي كانت السباقة في الدخكؿ إلى قطاع الصناعة 

 تككف ليا ىذه الميزة.
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 وأبعاد( ، محددات) مصادر : الميزة التنافسية المبحث الثالث

 ، المبحث كمحاكلة لمتعرؼ عمى بعض العناصر الأساسية المتعمقة بالميزة التنافسيةلقد جاء ىذا  
 محدداتيا كانكاعيا. إلىة التنافسية كمف ثـ ز رؽ في بداية إلى أىـ مصادر الميطحيث تـ ت

P21Fمصادر الميزة التنافسيةالمطمب الأول : 
1 

 يمكف تمخيص مصادر الميزة التنافسية كالآتي:
 الداخمية :المصادر -

الطاقة كالمكارد  ،المرتبطة بمكارد المنظمة المممكسة كغير المممكسة مثل العكامل الأساسية لإنتاج  
قنكات التكزيع كالمكجكدات كغيرىا؛ ككذلؾ قد تتأتي الميزة التنافسية مف النظـ الإدارية المستخدمة ، الأكلية

 مردكدات البحث كالتطكير كالإبداع كالمعرفة.،طرؽ التحفيز ،كالمطكرة؛ أساليب التنظيـ الإدارؼ 
كىي كثيرة كمتعددة كتتشكل مف خلاؿ متغيرات البيئة الخارجية كتغيرىا مما يؤدؼ : المصادر الخارجية -

 كظركؼ العرض كالطمب عمى المكارد، إلى خمق فرص كميزات يمكف أف تستغميا المنظمة كتستفيد منيا
  المكارد البشرية المؤىمة كغيرىا .ك المالية ، الأكلية  

يمكف لممنظمة أف تتبنى ميزة تنافسية مف خلاؿ خيارتيا الاستراتيجية الخاصة بالتكامل الأفقي  
 كالعلاقة مع الآخريف.كالعامكدؼ كالتحالفات الاستراتيجية 

 المطمب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية
كمتغيرة ؛فإنو يتكجب عمييا أف تكيف أىدافيا  طالما كانت المنظمة تعمل مع  بيئة متحركة  

استراتيجياتيا يتكافق مع التغيرات البيئة سكاء كاف ذلؾ بمشكمة المكجب أك السالب كأف تختار البعد 
 التنافسي الذؼ يمكف أف يحقق ليا الميزة التنافسية في السكؽ التي تعمل بيا.

P22Fـ الكمفة: 0

2 
كالذؼ يقصد ، سي الأقدـ الذؼ سعت لاعتقاد الكثير مف المنظمات تعد الكمفة الأدنى البعد التناف 

قياسا بالمنافسيف في ذات   بو قدرة المنظمة عمى إنتاج كتكزيع المنتجات بأقل ما يمكف مف الكمف
مكانية السيطرة  الصناعة كبالتالي فإنيا ستمتمؾ ميزة تفضيمية تستطيع مف خلاليا أف تنافس في السكؽ كا 

 عميو.

                                                           
: دراسة ميدانية عمى قطاع صناعة الأدكية  رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية،  محمد فكزؼ عمي العتكـ - 1

 45الأردني ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستر في إدارة الأعماؿ، ص
 زكالا 14:20، 2024مارس  in business and marketing ،04 صلاح،مدكنة محمد  - 2
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بأف التركيز عمى تخفيض كمفة السكؽ ينعكس بالتالي عمى السعر النيائي لممنتج كيمنح  كلاشؾ 
كبالخاصة في الأسكاؽ التي يككف بيا المستيمؾ أكثر حساسية اتجاه الأسعار ، المنظمة ميزة تنافسية

 ءه لممنتج مف عدمو عمى أساس ذلؾ.كالذؼ يتكقف شرا
 تكمفة ىي:كمف أبرز العكامل التي تؤدؼ إلى تخفيض ال

 الاستثمار الأقل في المكارد كخاصة في المكاد الأكلية مع كجكد أنظمة خزف متقدمة. -
 اعتماد سياسة تكزيع تتكافق مع خصكصية المنتج كالمحافظة عميو كسلامتو مف التمف . -
لثابتة الارتقاء بمستكػ استغلاؿ الطاقات المتاحة في مكجكدات الشركة لتقميل نسبة تأثير التكاليف ا -

 عمى التكاليف الكمية لمكحدة الكاحدة مف الإنتاج.
 الجودة: -0

كذلؾ مف خلاؿ إضافة خصائص فريدة لممنتجات يعطييا جاذبية كالتي يجب أف تككف ذات فائدة      
لمزبائف ، كتتحقق الجكدة مف خلاؿ بعديف ىكما نكعية التصميـ ،كتعني ملائمة خصائص تصميـ منتج 

P23Fالمطابقة ، كتعني قدرة المؤسسة عمى تحكيل مدخلات إلى مخرجات متطابقة . لمكظيفة ، كنكعية

1 
 جودة التعميم:  أـ 

  كأف تككنف عمى درجة، كىي درجة ملائمة مكاصفات التصميـ مع متطمبات التي يرغب بيا الزبكف      
كيتـ ذلؾ بالاعتماد عمى دقة النشاط التسكيقي في تحديد حاجات كرغبات ، كبيرة مف التطابق مع تكقعاتو 

كالدرجة التي يتمكف بيا النشاط العمميات مف ترجمة تمؾ الحاجات كالرغبات إلى ، السكؽ المستيدؼ 
ضمانات كىذه ، يانة ص يما يحصل فكمف أبرز أمثمة عمى ذلؾ ىك ، مكاصفات كخصائص التصميـ 

تسابق كتنافس في ابتكار تصاميـ متنكعة كمتباينة في شكل السيارات كذلؾ استجابة  ناعة السيارات مفالم
 لحاجات كرغبات الزبائف.

 جودة المطابقة:  -ب
كجعل نسبة ، كيتمثل بدرجة تكافق بيف المنتج المقدـ لمسكؽ؛ كحاجات كرغبات الزبائف مف جية     

 تصل إلى مستكػ درجة التمف الصغرػ.المعيب كالتمف إلى أدنى درجة ممكنة كالتي ممكف أف 
 جودة الخدمة:   -ج

، تدريبية ، كثير مف المنتجات يتكقف شراءىا عمى الخدمات المكافقة ليا التي قد تكك إرشادية     
 جتمعة كالمنفردة مف شأنيا أ تزيد مف قيمة المنتج كجكدتو كقبكلو مف قبل الزبكف .م
P24Fالمرونة :  -2

1 

                                                           
 .20غساف داكد العمرؼ كأخركف ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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حكؿ تطكير قدرات الشركة عمى تغيير نكع المنتج كفقا لحاجات الزبكف كتبعا  تنصب المركنة     
كىي القدرة عمى ، لتغيير في طمبات السكؽ كالتي يطمق عمييا بالإيصاء أك الزبكنية )الانتاج حسب الطمب

 لمحاجات الفريدة لكل زبكف كتقديـ المنتج حسب تفصيلات ىذا الزبكف كيمكف الإشارةتكيف كالاستجابة 
 إلى أنكاع التالية :

 الانتاجية مف حيث قدرة عمى تغيير المعدات كالأنظمة المركنة في العمميات أـ 
 مركنة مزيج المنتج : كتمثل استجابة الجكدة لرغبات الزبكف. -ب
 التسميم ) الوقت ( : -4

التسميـ المتفق كيعبر عنو مف خلاؿ اعتمادية التسميـ كيقصد بيا مدػ التزاـ المؤسسة بمكاعيد      
عمييا مع الزبكف ككذلؾ يعبر عف الكقت بسرعة التطكير ، كتحسب مف البداية كلادة الأفكار الخاصة 

P25Fبالمنتجات كحتى تحقيق التصميـ النيائي أك الإنتاج.

2 
 المطمب الثالث: محددات الميزة التنافسية.

 تتحدد الميزة التنافسية مف خلاؿ بعديف ىما:
P26Fلتنافسية:ـ حجم الميزة ا0

3
P  

تتحقق الاستمرارية لمميزة التنافسية لممؤسسة )إذا كاف بإمكانيا المحافظة عمييا سكاء ميزة التكمفة  
كبشكل عاـ كمما كانت ، الأقل أك تمييز المنتج(؛ في ظل مكاجية المنافسيف المكجكديف في قطاع النشاط 

 يا.المؤسسات المنافسة لمتغمب عمي الميزة أكبر كمما تطمبت جيكدا أكبر مف
P28Fنطاق التنافس ) السوق المستيدف (: -0

4 

                                                                                                                                                                                     
 دراسة مقارنة لمجمكعة مف الشركات –الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية مصطفى محمد دركيش ، -1

،ص  0202الصناعية ، أطركحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيل درجة دكتكراه في إدارة أعماؿ كمية الاقتصاد؛ جامعة حمب، 
22. 
مجمة دراسة تطبيقية في قطاع المصرفي الأردني ، –العلاقة بين الميزة التنافسية والتحميل البيئيمحمكد عمي الركساف،  2

 .020ص ،0222، 02الادارة كالاقتصاد ، كمية الاقتصاد ، العراؽ ، العدد
دراسة  –الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية : مصادرىا ودور الابداع التكنولوجي في تنميتيا حجاج عبد الرؤكؼ ،  3

ميدانية في شركة ركائح الكركد لصناعة العطكر بالكادؼ ،مقدمة مكممة لنيل شيادة الماجيستر في عمكـ التسيير ،تخصص 
  .02 ،  ص0222-0220أكت  بسكيكدة ،  02اقتصاد كتسيير مؤسسات ، جامعة 

البشرية، مجمد، العدد مجمة الجزائرية لممكارد  ،الجزائريةالميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية  مصادر دركيش،عمار    4
 .2021 ، سنة06-10
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نتناكؿ ىذا العنصر درجة تكسع عمميات المؤسسة التي تكسبيا مزايا تنافسية ، كذلؾ حسب حجـ      
نشاطيا أك الأسكاؽ التي تستيدؼ المؤسسة الكصكؿ إلييا ، كيمكف القكؿ بأف ىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ 

 التنافس يمكنيا تؤثر عمى الميزة التنافسية كما يبيف الجدكؿ التالي:
 
 
 

 نطاؽ التنافس: 10-10الجدول رقم 

 التعريف والشرح نطاق التنافسي

نطاؽ قطاع 
 السكقي

كىنا يتـ  يعكس مدػ تنكع مخرجات المؤسسة كالعملاء الذيف يتـ خدمتيـ ،
 الاختيار ما بيف التركيز عمى القطاع معيف مف السكؽ أك خدمة كل السكؽ 

 نطاؽ الرأسي

يعبر عف مدػ أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا )قرار التصنيع ( أك خارجيا 
بالاعتماد عمى مصادر التكريد المختمفة )قرار الشراء ( ، فالتكامل الرأسي المرتفع 

قد يحقق مزايا التكمفة الأقل أك التميز ، كمف جانب آخر  بالمقارنة مع المنافسيف
 يتيح التكامل درجة أقل مف المركنة لممؤسسة في تغير مصادر التكريد .

 النطاؽ الجغرافي
يعكس عدد المناطق الجغرافية أك الدكؿ التي تنافس فييا المؤسسة ، كيسمح 

المشاركة في تقديـ  النطاؽ الجغرافي لممؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية مف خلاؿ
 نكعية كاحدة مف الأنشطة كالكظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختمفة .

 نطاؽ الصناعة
 

يعبر عف مدػ ترابط بيف الصناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة ، فكجكد 
ركابط بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات مف شأنو  خمق فرص لتحقيق 

كف استخداـ نفس التسييلات أك التكنكلكجيا أك الأفراد مزايا تنافسية عديدة ، فقد يم
 أك الخبرات عبر الصناعات المختمفة التي تنتمي إلييا المؤسسة .

ص دار الجامعية لمنشر ، الاسكندرية ، مرسمي ؛ الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ ؛المصدر :     
 88؛ 87

 
يتبيف لنا منف الجدكؿ بأف نطاؽ التنافس الكاسع قد يساعد المؤسسة عمى تكفير تكاليف مقارنة 

نفس منافع التكزيع ، خبرة فنية كاحدة، بالشركات المنافسة مثل الاستفادة مف تقديـ تسييلات إنتاج مشتركة 
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فسية بتركيزىا عمى كمف جية أخرػ يمكف لممؤسسة التي تنشط عمى نطاؽ ضيق تحقيق ميزة تنا ،......
 قسـ سكقي معيف كخدمتو بأقل تكمفة  أك تقديـ منتج مميز ليذا القسـ السكقي .
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 الفصل: خلاصة

لقد أفرزت التغيرات كالتحكلات العالمية كضع جديدا يتمثل فيما يمكف اعتباره نظاـ أعماؿ جديد  
تكاجيو المؤسسات ، حيث تعمل سمتو الأساسية ىي المنافسة ، كالتي تعتبر التحدؼ الرئيسي التي 

المؤسسات الراغبة في النمك ككسب مكانة مرمكقة في السكؽ عمى مسايرة التغيرات البيئية بذكاء كالتسمح 
بطرؽ تسيير العصرية كحسف استغلاؿ الفرص المستقبمية كالتصرؼ المناسب في مكاجية التيديدات 

باستيداؼ السكؽ بأقل سعر ممكف اك بتمييز كاكتساب ميزة تنافسية أؼ احداث تفكؽ عمى المنافسيف 
 منتجات المنظمة حسب الظركؼ التي تكاجييا.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقتصادية المؤسسة في التىافسية الميزة أساسيات
 

  الثاويالفصل 
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 تمييد:

تتغير احتياجات الزبائف كرغباتيـ في الكقت الحالي مف حيف إلى أخر ، مما دفع المؤسسات     
لمنظر في ىذا الجانب ، فما كاف عمييا سكػ العمل عمى تمبية مختمف احتياجات تمؾ الزبائف  الاقتصادية

دكف أف تيمل الجانب الأساسي ىك مكانتيا في السكؽ ، الأمر الذؼ يدعي منيا أف تحدث حالة مف 
مف استغلاؿ زبائنيا يمكنيا احتياجات كرغبات التكازف بيف كمتا الجانبيف فمف خلاؿ قياـ المؤسسة بدراسة 

ضافة صيغة جديدة عمى منتجاتيا تمكنيا مف التميز كالتفرد عمى منافسييا كىذا يكسبيا ميزة  الفرصة كا 
 تنافسية .

كمف المعتمد أف بناء كاستمرار المؤسسات الاقتصادية يتكقف إلى حد كبير عمى قدرة تمؾ   
فييا ، كحياؿ ىذا تجد المؤسسة المؤسسات عمى مكاجية تحديات العصر كالصمكد ضد العكامل المؤثرة 

نفسيا أماـ ضغكط كتغيرات كبيرة تصبح ليا بمثابة عقبات تعرقل عممية تحقيق الميزة التنافسية ، كىذا 
يقتضي منيا أف تقكـ عمى تحقيق كل أىدافيا باتباع استراتيجيات معتمدة تمكنيا مف الحفاظ عمى ميزتيا 

 التنافسية عمى أكمل كجو .
 نستعرض خلاؿ ىذا الفصل لممباحث التالية :كمف خلاؿ ىذا س

 المبحث الأكؿ : قياس الميزة التنافسية كاستراتيجياتيا .
 المبحث الثاني متطمبات بناء الميزة التنافسية .

  التحديات التي تكاجو  المؤسسة لتحقيق الميزة التنافسية كالحفاظ عمييا المبحث الثالث :
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 المبحث الأول : قياس الميزة التنافسية واستراتيجياتيا 
كاستراتيجياتيا كفي اخير مف خلاؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى أىـ مجالات الميزة التنافسية  

 طرؽ قياسيا.
 المطمب الأول: مجالات صناعة الميزة التنافسية

يجاد أكضاع   تفكؽ كمختمفة يمكف تعريف صناعة المزايا التنافسية بأنيا : صناعة كخمق كا 
 ككادر البشرية.، التسكيق؛ التمكيل ، يممكيا مشركع معيف يتفكؽ فييا في مجالات الانتاج ، كمصنكعة 

P29Fكيمكف تمخيص مجالات صناعة الميزة تنافسية في ما يمي:

1 
 مجال الإنتاج:   -1

سكاء كاف ، ىك المجاؿ الذؼ مف اجمو تبذؿ  جيكد العمماء كالخبراء لمكصكؿ إلى منتج مبتكر  
كمراكز ،كىي جيكد جبارة مرىكنة بالنمك مراكز البحث ، ىذا المنتج يأخذ شكل سمعة أك خدمة أك فكرة 

مزايا تنافسية الالفكر كمراكز صنع قرار كمراكز البحث عف عباقرة المخترعيف كالنيكض بيـ فعممية صنع 
 لا تتـ تمقائيا أك بمجرد تكفير مقدمات معينة حتى تأتي النتائج تمقائيا.،كالانتاج فييا 

 مجال التسويق :  -2
شيد العالـ في الآكنة الأخيرة تطكرا ىائلا في فكرة كممارسة نشاط التسكيق كاجتاحت العالـ  

في فنكف الممارسة كأساليب الاقتناع كمجالات تيارات متعددة الاحتياجات كقد عرؼ العالـ تحكلا جذريا 
كعناصر الجذب التسكيقي ، كىك أخطر المجالات الرئيسة لصنع المزايا التنافسية ، بل أنو اساس النجاح 

كتسكيق الشعكب  رد ، ىك التسكيق اؼ تسكيق الامة الدائـ كالمستمر لكل مف الأمة كالدكلة كالمشركع الف
نظاـ الحكـ كتسكيق الدكلة كتسكيق منتجات المشركع تسكيقا شاملا كمتكاملا كىك تسكيق  كتسكيق 

إلا أنو إضافة إلى أف التسكيق نشاط ، متطكر بحكـ طبائع الأمكر إف ىذا يؤكد مالا يدع مجالا لمشؾ 
 في: فعاؿ في التصريف ؛فإنو أيضا قائـ عمى جيكد متكاممة

 :تطوير المنتجات 
 كذلؾ سيجعميا أفضل كأحسف كأكثر إشباعا مع احتياجات كرغبات المستيمكيف.  
 ترويج المنتجات: 

يتـ مف خلالو نقل كايصاؿ كتبادؿ كـ مناسب مف البيانات كالمعمكمات ، كيتـ ذلؾ كفق نظاـ اتصاؿ فعاؿ
 كالحقائق كالأفكار كالآراء عمى المنتجات المرغكب في تسكيقيا 

 
                                                           

، دراسة ميدانية بنؾ  مساىمة إدارة الموارد البشرية في خمق الميزة التنافسية بالمؤسسة الجزائريةشكالي نكر اليدػ ،  1
 2018-2017ماؼ قالمة ، 8الفلاحة كالتنمية الريفية ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الاجتماع ،جامعة 

 94،ص
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 توزيع المنتجات: 
مف خلاؿ منافذ تكزيع فعالة تتكاجد في الأسكاؽ كاستخداـ سياسات تكزيع منشط سكاء مف خلاؿ     

جمالي مبيعات ،مشركع  البيع أك ككلاء الخارجيف أك مندكبي بيع  لدييـ ميارة ليس فق لتحقيق صفقات كا 
ء المستيمكيف كلكف ىك أىـ لجمع البيانات كمعمكمات عف السكؽ كعف انطباعات كتكقعات كأرا،ضخمة 
 خبراء الانتاج كالفنيف بيا لتطكير المنتجات.كتزكيد 

 تسعير المنتجات : 
كذلؾ باستخداـ سياسات التسعير منشطة كالمحفزة ؛ كتتضمف ىذه السياسات أساليب البيع بخصكمات     

 تجارية كخصكمات الدفع النقدؼ كسياسات البيع بتقسيط.
تحسيف ظركؼ ، تطكير الميارات ، كيحتاج العمل التسكيقي إلى المعرفة الجديدة كتجربتو كصقل الخبرة 

مكانيات كقدرات كرجاؿ البيع كمساعدتيـ  كارتقاءىـ  فلا يكجد مجاؿ يستطيع أف ، كمجاؿ العمل كا 
 .يستغنى عف التسكيق 

P30Fمجال التمويل:   -2

1 
لصناعة المزايا التنافسية ليس فقط لتكفير الإمكانيات كالمكارد الكافية يعد التمكيل المحرؾ الرئيسي     

كلكف كىك الأىـ الانفاؽ عمى العقكؿ كالباحثيف كالخبراء كالعمماء كاكتشاؼ العباقرة كمف ثـ ، ليذه الصناعة
اتو الكصكؿ إلى أفضل الخطط كالبرامج الكفيمة لصنع المزايا التنافسية جديدة كسممية تمثل في كقت ذ

 قاعدة ا
المجالات لصنع المزايا ىذا كقد أصبح مجاؿ التمكيل مف أىـ ، رتكاز قكية لمتكجو إلى المستقبل ا

 .ةالتنافسي
P31Fمجال الكوادر البشرية: -2

2 
سر التفكؽ كالتقدـ كفي جميع المجالات فإف الإنساف ىك ، يعد الفرد ىك سر صناعة المزايا التنافسية     

كمف ثـ  فإنو يتـ النظر لمعنصر البشرؼ مف حيث ، العبقرؼ الذؼ يكتشف مجالات صنع المزايا التنافسية 
كفرة اليد العاممة كاستقرارىا كارتباطيا ككلائيا الكامل لممشركع كمف حيث التأىيل كالتدريب كالقدرة عمى 

حيث إمكانية الحصكؿ عمييا في الكقت المناسب سكاء الأعماؿ الدائمة أك الأعماؿ التفاعل كمف 
كمما كانت الككادر البشرية عالية التأىيل كصفاتيا الجسمانية مرتفعة كتتمتع بصحة المكسمية كمف حيث 

أخرػ كمما  كاف  أقدر عمى منع المزايا التنافسية كما انو مف ناحية، جسدية كتقنية جيدة كذك كفاءة عالية 
 كاف لدػ الككادر البشرية الرغبة في العمل كالاخلاص فيو كمما كانت أقدر عمى صنع المزايا التنافسية .

                                                           
 .95شكالي نكر اليدػ ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -1
 .96شكالي نكر اليدػ ، مرجع سبق ذكره ، ص - 2
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كمف ثـ يمكف القكؿ أف الككادر البشرية ليست فقطط مجالا لصنع المزايا التنافسية بقدر ماىي  
 الفعل الرئيسي لتحقيقيا.

 التنافسية وتحميل قوى التنافسية.المطمب الثاني : استراتيجيات الميزة 
  أولا ـ استراتيجيات الميزة التنافسية :

إف استراتيجيات ىي بمثابة مجمكعة مف تصكرات كالقرارات كالعمميات التي تيدؼ إلى تنشيط  
تسييرؼ فاف الأرباح التي المكارد كعناصر التفكؽ قصد تدعيـ المكقف التنافسي لممنظمة كمف منظكر 

لمنظمة ىي بمثابة نتيجة الاستراتيجية التي تتبناىا مف ثلاث استراتيجيات مشتقة مف نمكذج اتحققيا 
porter كقد أكد عمى أف الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة يجب أف تصمـ بشكل يؤدؼ إلى السيطرة كالتحكـ

ب أف تتسـ تمؾ في المكارد كالكفاءات التي تسمح لممنظمة بالتميز عف منافسييا كتكسيع نشطات كما يج
مع المتغيرات البيئة التنافسية كاستراتيجيات الاستراتيجية بالمركنة الكافية لإحداث التكيف الايجابي 

P32Fالمنافسة .

1 
حيث تعتمد كل استراتيجية عمى ثقافة مختمفة كتصكر مغاير لكيفية تجسيد التفكؽ التنافسي كما  

 ىك مبيف في الشكل التالي
 استراتيجية قيادة التكمفة  -0

تقكـ ىده الاستراتيجية عمى أساس أف المؤسسة أكثر تنافسية تستطيع تحقيق تكمفة أقل بالمقارنة      
 مع منافسييا.

كيمكف تعريفيا عمى أنيا : استراتيجية تنافسية تعتمد عمى تكمفة منخفضة كالمكجية إلى أسكاؽ     
كأدكات محكمة تتعمق بالتسييلات البيع ذات الكفاءة العالية ، كملاحظة مستيدفة كبيرة ، كتتطمب أساليب 

P33Fمستمرة كمحكمة المتكمفة بفرض حفضيا كرقابة صارمة عمى التكمفة كىامش الربح .

2 
P34Fىناؾ عدة أساليب تشجع المنظمة عمى تحقيق التكمفة الأقل كىي :

3
  

 عمى حجـ كبير مف الإنتاج . اقتصاديات الحجـ مف خلاؿ تكزيع التكاليف الثابتة*
 *كفرات التعمـ مف خلاؿ تأدية العمل بكفاءة أكبر كانخفاض الأخطاء المتكمفة .

  *استغلاؿ الطاقة بنسب مرتفعة .
 *تخفيض التكاليف الأنشطة المرتبطة.

                                                           
دراسة حالة بنكؾ الجزائرية ، أطركحة –قية في تحقيق الميزة التنافسية دور إدارة المعرفة التسويأميف حممكس ،  - 1

  196 ، ص2017-2016مقدمة لنيل شيادة دكتكراه ، في عمكـ التسيير، بسكرة ، 
 .176 ، ص2001الدار الجامعية ، الاسكندرية ، الادارة الاستراتيجية ،محمد أحمد عكض ،  -2
 .226 ، ص 2008دار الكتاب ، مصر ،المستقبمية في الإدارة الاستراتيجية ،الرؤية عبد السلاـ محمد ، -3
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كيمكف تمثيل مصادر الميزة التنافسية التي يتضمنيا خيار قيادة التكمفة ضمف مفيكـ سمسمة القيمة  
 في الشكل التالي :

  مضاميف سمسمة القيمة الاستراتيجية قيادة التكمفة 10-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

المنيجي المتكامل ؛ د طاىر محسف منصكر الغالي ؛كائل محمد ؛ الإدارة الاستراتيجية منظكر مصدر: 
 .203ص

 ستراتيجية التميز: ا
أؼ يضع ىذا المنتج في ،كتعمل ىذه الاستراتيجية عمى إقحاـ في المنتج عنصر يؤدؼ إلى تميزه     

كاستراتيجية التميز ،المنافسة صكرة متميزة عف بقية المنتجات المعركضة في السكؽ مف طرؼ المؤسسات 
بالجكدة كقد تتعمق بالتكنكلكجيا المعتمدة كالخدمات المعركضة مع الزبائف تتعمق بالتصميـ  كقد تتعمق د ق

P35Fكطريقة إعلاف المكجو لممستيمؾ.

1 
كما يحسب كميزة ليذا النكع مف الاستراتيجية كالتي تكفرىا المؤسسة أف ىذا المنتج المقدـ قد يتمقى نكع   

مية بسبب ىذه الثقة مقارنة بالمؤسسات فالمؤسسة تككف مح، مف الاىتماـ كالتبني مف طرؼ العملاء 
كمف زاكية أخرػ ىذا المنتج كنظرا لأىميتو كمصداقيتو قد ، الأخرػ التي تنشط في نفس الحقل التنافسي 

                                                           
 110ص ذكره،مرجع سبق  معارؼ،نادية  1
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يكفر نكع مف التميز حتى كلك كاف بسعر أكبر مف السعر المقدـ مف طرؼ المؤسسات المنافسة  
في دفع السعر المناسب نظرا لخصكصية ىذا المنتج ككف أف العملاء كالزبائف لدييـ مف الاستعداد 

 كأىميتو.
أما ما يتعمق بالمكرديف الذيف تتعامل معيـ المؤسسة المنتجة فيما يخص المكاد الأكلية المعركضة  
الناذر ما يشكل عائقا بالنسبة ليا لأنو حتى كلك افترضنا بأف الزيادات الطفيفة عمى المكاد الأكلية  فانو مف

الطفيفة عمى المعركضة فإنو مف الناذر ما يشكل عائقا بالنسبة ليا لأنو حتى كلك افترضنا بأف الزيادات 
ا داـ أف ىذه المؤسسة لدييا كم، المكاد الأكلية المشترات فقد تنعكس بصكرة طفيفة عمى سعر المنتج  

 زبائف كمشتركف أكفياء فإف زيادة الثمف قد لا تككف محل احتياج مف طرفيـ.
فيلاحع بأف ، غير أنو يرد عمى ىذه الاستراتيجية انتقادات بسبب ما يعيبكىا مف عيكب 

تنافسية قد لا المستيمكيف مف المنتجات المقدمة مف طرؼ المؤسسة كالتي تعتمد عمى ىذه الاستراتيجية ال
يبدك ليـ المنتج متميز بدرجة تبرر ارتفاع أسعاره كالتي قد تمجأ في بعض الأحياف أؼ مؤسسة منتجة إلى 
 ،رفع السعر لتغطية العجز نتيجة ىذه الاستراتيجية مما قد يحكؿ ىذا المستيمؾ إلى منتج أخر أقل سعر

ة خاصة كىي تقميد المنتج المعركض مف كمف جية أخرػ قد يمجأ المنافسكف ليذه المؤسسة بريقة تقني
P36Fطرؼ ىذه المؤسسة.

1 
 استراتيجية التركيز: -3

، تتميز ىذه الاستراتيجية بككنيا تجعل المنظمة قادرة عمى خدمة القطاع السكقي بطريقة أفضل 
كبالتالي يمكف لممنظمة تطبيق ىذه ، فكل المكارد كالمجيكدات مكجية لخدمة ىذا القطاع لكحده 

بناء عمى كل ، الاستراتيجية مف خلاؿ اختيار القطاع الصناعي الذؼ يتـ فيو التنافس كتحديد مدػ جاذبيتو
كتحديد كيفية بناء الميزة التنافسية في القطاعات ، مف حجـ القطاع كمدػ شدة قكػ التنافس الخمس فيو 

لشركط لإنجازىا بصكرة ملائمة كما أف تطبيق ىذه الاستراتيجية يستمزـ جممة مف ا، السكقية المستيدفة 
 كىي:

 كجكد أعداد مختمفة مف المشتريف ليـ رغبات كحاجات متنكعة كطريقة استخداميـ لممنتج المتمايز. -
 العمل عمى تكفير الميارات كالمكارد اللازمة لخدمة القطاع السكقي المستيدؼ. -
 طاعات الصناعة.اشتداد جدة قكػ التنافس الخمس مما ينتج عنو اختلاؼ جاذبية ق -

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمكـ تسيير ، تقيم المؤسسة ودوره في تحقيق الميزة التنافسية؛ بف سعد كسيمة ،  1

 .104؛ ص  2016-2015جامعة سيدؼ بمعباس ؛ 



 الاقتصادية المؤسسة في التىافسية الميزة أساسيات     :   ثانيالفصل ال

- 30 - 

تأخذ استراتيجية التركيز ثلاث الربحية ، معدؿ النمك ، تفاكت قطاعات الصناعة مف حيث الحجـ  -
P37Fلأشكاؿ كىي:

1 
 تنمية السوق :

يتـ تنمية كتكسيع سكؽ المنتجات كخدمات المنظمة مف خلاؿ الحصكؿ عمى أكبر حصة في  
 الحالي أك دخكؿ إلى أسكاؽ جديدة.السكؽ 
 المنتج:  تنمية

تيتـ استراتيجية التركيز بإجراء تعديلات كتحسينات كتغيرات عمى المنتكجات كخدمات المنظمة  
أك بما يكثق صمة الزبكف بالمنتجات كالخدمات المتاحة في السكؽ الحالي ، بما يضيف مزايا جديدة لممنتج 

 اه عمة منتجات المنظمة.مف خلاؿ تمبية رغباتو كحجاتو رغـ تنكعيا كتجددىا كبالتالي تحقيق رض
 التكامل الأفقي :

ة أك شراء بعض المنظمات أك عني أف المنظمة تعمل عمى امتلاؾ أك شرا بعض الكحدات الجديدي 
المنافسة أك عمى أقل السيطرة عمييا لتمبية رغبات الزبائف المتزايدة أك استغلاؿ فرص الاستثمار كحدات 

 P38F2.التي تمثمياجديد بيدؼ حد مف المنافسة 
 ثانيا ـ تحميل قوى التنافس 

بأف المنظمات ينبغي أف تركز اىتماميا كأنشطتيا عمى قكػ التنافس كدرجة شدة   Porterيؤكد  
إف تحميل قكػ التنافسية أك محددات قكػ الربحية ، كتتكقف درجة المنافسة عمى القكة الخمس ، التنافس 

لما يحدث في حيث يتطمب متابعة مستمرة ، في الصناعة يمثل أىمية عظمى في صياغة الاستراتيجية 
 البيئة المحيطة 

فضلا عف ككنو مدخلا رئيسا لتحميل الفرص كالتيديدات التي تكاجو ، كمؤثرة في الصناعة 
خلاؿ تحديد المنافسيف الأقكياء كمدػ فاعميتيـ كتأثيرىـ التي يعممكف المنظمة في بيئة الصناعة مف 

P39Fفييا.

الذؼ  Porterكعند التعرض لتحميل قكػ التنافس في الصناعة لا بد مف الاعتماد عمى مدخل 3
مف أشير ىياكل التخطيطية  Porterكما يعد نمكذج القكػ التنافسية الخمس ؿ  0310اقتراحو سنة 
 ية.لتحميل التنافس

أف المنظمات ينبغي أف تركز اىتماميا كأنشطتيا عمى القكػ التنافسية كدرجة  Porterحيث يؤكد  
التنافس في الصناعة كيستمزـ مف المنظمة عند القياـ بمسح لمصناعة بتحديد كتقييـ الأىمية النسبية  شدة

 لكل مف ىذه القكػ الخمس كدرجة تأثير كل منيا في نجاح المنظمة.
                                                           

 .002 ص ،0333 الأردف ، -،دار يازكرؼ لمنشر ،عمافإدارة الدولية سعد غالب،  1
 000؛ ص0330مصر؛  – العربي، القاىرةالفكر  أكلى، دارالطبعة  ؛الفعال التسويق الأزىرؼ،محي الديف  2
 .020ص ،0220، لمنشر الأردف( ،دار اليازكرؼ العممية الإدارة الاستراتيجية )مفاىيم وعمميات ،زكريا الدكرؼ  3
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إلى أف ازدياد قكة كل مف ىذه القكػ ؛ يؤدؼ إلى تقميل قدرة المنظمة عمى رفع  porterكيشير  
أسعارىا كتحقيق أرباح عالية ؛ أؼ أف التيديد يزداد بزيادة قكة ىذه قكػ ؛ في حيف تتكفر الفرص عندما 

لخمس في لمقكة التنافس ا Porterتنخفض قكة التأثير ليذه القكػ الخمس عمى المنظمة كيتضمف نمكذج 
 تحميل الصناعة الآتية:

 شدة المنافسة في الصناعة. -
 تيديد الداخميف الجدد لمنشاط. -
 تيديد المنتجات البديمة. -
 القكػ التفاكضية لممكرديف . -
 .القكة التفاكضية لمعملاء -

  : قكة التنافسية الخمس 10-10الشكل رقم 

 
مفاىيـ ؛ عمميات حالات تطبيقية ؛ دار المسيرة لمنشر  يدؼ ؛ الإدارة الاستراتيجيةماجد عبد الممصدر : 

 .168؛ ص2013الأردف –كالتكزيع كالطباعة ؛ عماف 

 

 

 

قطاع

 التنافس
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P40Fشدة المنافسة في الصناعة: -0

1 
بكثافة المنافسة بيف المنظمات المكجكدة porter تمثل شدة المنافسة في الصناعة أك ما يسمييا      

درجة جاذبية الصناعة كترجع شدة المنافسة إلى كجكد عدة عكامل بمحكر كمركز القكػ التي تؤثر في 
 كىي :

 تعدد المنافسيف أك تساكييـ تقريبا في حجـ  كالقكة . -
ة إلى صراع مف أجل الحصص بط معدؿ النمك الصناعة بما يدعك المنتجيف ذكك العقمية التكسعي -

 .السكقية
 المنتجات )السمع كالخدمات( لتميز مف غيرىا. افتقار 
 عدـ إمكانية زيادة الطاقة الإنتاجية إلا بكميات كبيرة في كل مرة يراد فييا ذلؾ  -
أك كلاء الإدارة الزائد لمصناعة بما ارتفاع مكانع الخركج مف الصناعة مثل استخداـ أصكؿ متخصصة  -

تحقيقيا لأرباح عالية أك معقكلة عمى استثماراتيا في  يدفع  المنظمة أحيانا لمتنافس بشدة برغـ عدـ
 الصناعة.

 تيديدات المنافسين الجدد والمحتممين:  -0
درجة تعمقيـ ،المنافسة الحالية في السكؽ تتكقف عمى عدة اعتبارات أىميا عدد المنافسيف  

تحديد درجة المنافسة نمك مف العكامل المؤثرة في ،بنية التكاليف ... إلخ ،تنكع في المنتجات ،بالصناعة 
 الصناعة؛ تمييز المنتج ؛ حكاجز الخركج مف الصناعة ؛ بنية التكمفة الثابتة إلى إجمالي القيمة المضافة .

يعتمد تيديد الداخميف جدد لمقطاع عمى طبعة المعكقات التي تحكؿ دكف الدخكؿ إلى البيئة  
الداخمكف الجدد مف قبل المتنافسيف التكاجديف كقد التنافسية كعمى رد فعل الذؼ يمكف أف يتعرض لو ىؤلاء 

P41Fعكائق لمدخكؿ في الصناعة كىي:  Porter 20حدد 

2 
الجدد لمصناعة بإرغاميـ عمى بدء كتحدد ىذه الاقتصاديات مف دخكؿ المنتجيف  اقتصاديات الحجم :

 بحجـ كبير أك قبكؿ نقائض مف حيث تكمفة الإنتاج .
يخمق تمييز ماركة حاجزا آخر يضطر المنتجيف الجدد إلى صرؼ مبالغ كبيرة لمتغمب عمى تمييز المنتج: 

 كلاء العملاء لماركة معينة.
تسيطر منظمات القكية المكجكدة في السكؽ عمى قنكات التكزيع كما يتصل بيا  دخول إلى قنوات التوزيع:

مف تسييلات ؛ لذلؾ فإف مسألة الدخكؿ إلى السكؽ سيشكل حملا ثقيلا عمى منظمات الداخمة التي 
إلى تحمل تكاليف أعمى إذا اختارت استخداـ قنكات تكزيع المكجكدة في السكؽ أك العمل عمى ستضطر 

                                                           
 98- 97،ص1995،شؤكف المكتبات ،السعكدية  الادارة الاستراتيجية أصول عممية وحالات عمميةكماؿ السيد غراب ، 1
 76 75ص  ذكره؛مرجع سبق  غراب؛كماؿ سيد  2
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لتكزيع الخاصة بيا كىك الخيار المكمف لممنظمة الجديدة ؛ كفي كل الأحكؿ سينعكس كل ا تككيف قنكات
 احتيار بدرجة أكك بأخرػ عمى سعر المنتج النيائي كعمى المبيعات كأرباح.

 الأوضاع غير مناسبة من حيث التكاليف قيما يتعدى أثر الحجم:
تكاليف إنتاجيا مما لا تتمتع بو  فقد تتمتع المنظمات القائمة في الصناعة بمزايا مف حيث

 المنظمات التي ترغب في الدخكؿ فقد تعكد إلى:
 أثر منحنى التعمـ كمنحنى الخبرة.  -
 إمكانية حصكليا عمى مكاد الخاـ مف أفضل المكرديف . -
 تكافر تكنكلكجيا معيف ليا لا تتكافر لمغير . -
 للأصكؿ الثابتة في الماضي قبل زيادة أسعارىا حاليا. شراءىا -
 مزايا ترجع لمكاقع مصانعيا الحالية. -

تخمق الحاجة لاستثمار مكارد المالية طائمة في الصناعة مف أجل المنافسة حاجزا المتطمبات الرأسمالية : 
صير مثل الانفاؽ أخر لمدخكؿ خاصة إذا كاف الماؿ مخصصا لنفقات غير قابمة للاسترجاع في أجل ق

  .عمى بحكث كالتطكير كالإعلاف
قد تحد الحككمة أك تمنع الدخكؿ لبعض الصناعات مف قبل المنافسيف الجدد كذلؾ مف سياسة الحكومة: 
 خلاؿ التشريعات.

 ـ تيديد السمع أو الخدمات البديمة:0
كفرة بدائل الربح المحتمل لمصناعة عف طريق كضع سقف عمى الأسعار كتقميل حدة تأثير  تحدد    

أف ىناؾ نكعيف مف البدائل  porterالبدائل ينبغي أف تزيد الصناعة مف نكعية المنتج أك تميزه كلاحع 
P42Fالصعبة كىي:

1 
يأتي التغيير التكنكلكجي المستمر بالتحسف السريع في خصائص المنتج أك تقميل مف  التحسن السريع :*

 الكمف ؛ مما يؤدؼ إلى صعكبة في إيجاد بدائل جديدة.
اح العالية بتقديـ أسعار تستطيع البدائل الناتجة مف الصناعات ذات الأرب الصناعات ذات الأرباح العالية :

 22.منخفضة
 القوة التفاوضية لمموردين:  -2

كىـ مصدر مدخلات القطاع ؛ كبالتالي فيـ يمتمككف نكعا مف القكة أك السمطة عمى قاع الصناع؛ 
فقد يعمد ىؤلاء إلى إقامة تحالفات بغرض السيرة عمى الأسعار أك أسمكب التكريد كالدفع كغير ذلؾ كما أف 

لقطاع كلذلؾ يتعيف عمى المؤسسة أف تدرس مكردييا المكاد التي يعرضكنيا تنعكس عمى جكدة المنتجات ا
                                                           

،ص  0222الأردف ، –العكلمة كالمنافسة ،دار كائل لمنشر كالتكزيع ،عماف – ،الإدارة الاستراتيجيةكاظـ نزار الركابي  1
020. 
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 porterمف جكانب شتى كمف ىذه الجكانب التي مف شأنيا أف تشكل فرص أك تيديدات كالتي أشار إلييا 
P43Fكما يمي :

1 
 التمييز في المكاد الاكلية ككسائل الإنتاج كجكدتيا كالاستمرارية في التمكيف بو .  
 ريف.تكمفة التحكؿ لمكرديف أخ -
 كضعية كسائل الإنتاج البديمة. -
تعتمد الفكة التفاكضية لممكرديف عمى عدد مف خصائص كمكقف السكؽ الذؼ يتعاممكف معو    
لذلؾ فإف تحميل المكقف كمقارنتيا بالأعماؿ الكمية لممنظمة يعاتيـ في الصناعة كعمى أىمية العلاقة بمب،

 بالنسبة لممكرديف كتزداد القكة التفاكضية في الحالات التالية:التنافسي لمسكؽ يعد أمرا بالغ الاىمية 
 قمة عدد المؤسسات التي تعمل في مجاؿ التكريد مع تكافر قدر كبير مف التركيز في المنتكجات  -
 عدـ كجكد مكاد خاـ البديمة المنافسة لتمؾ التي يقدميا المجيزكف . -
 جدد. عدـ تمتع الصناعة بجاذبية تكفل دخكؿ مجيزكف  -
 تتحمل المنظمات نفقات عالية في حالة تفكيرىا بالمجكء لمصادر بديمة. -
 القوة التفاوضية لمزبائن : -0

يستطيع الزبائف التأثير عمى الصناعة  كتيديدىا مف خلاؿ قدرتيـ عمى تخفيض الأسعار كالتفاكض      
P44Fيمي :بشأف نكعية أفضل أك خدمات أكثر كيككف الزبكف قكيا إذا تكفر ما 

2 
 جزء كبر مف سمعة أك خدمة البائع.شراء 

 كثرة عدد المكرديف. -
 تكامل الحمفي بإنتاج سمعة نفسيا.احتماؿ  -

 كتزداد القكة التفاكضية لمعملاء مف خلاؿ ما يمي:
عندما تتسـ المنتجات المشترات بالنمطية كعدـ التميز بحيث يككف مف السيل عمى العملاء ترؾ  -

 كالذىاب لأخرػ كبكمف تحكيل قميمة جدا.المنظمة 
 كيتـ الشراء بكميات كبيرة جدا ،مف تركيز العملاء عند كجكد درجة كبيرة  -
 عندما تعتبر المنتجات الصناعية غير ميمة لنكعية المنتج ) سمعة أك خدمة (  -
 مف جانب العملاء بالتكامل الخمفي .عند الكثكؽ بكجكد تيديد  -

                                                           
 .020،ص  0221،دار بياء لمنشر كالتكزيع ،الجزائر  الإدارة الاستراتيجيةحسيف رحيـ ، - 1
الأردف  -،دار الميسرة لمنشر كالتكزيع ،عماف الإدارة الاستراتيجية مفاىيم عمميات حالات تطبيقيةماجد عبد الميدؼ ، - 2
 .002،ص 0202،
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ضية لمعملاء عندما تككف صناعة التنافسية كتكمفة التحكؿ إلى المكاد البديمة كتقل القكة التفاك 
مرتفعة جدا كعندما تمثل مكاد أك أجزاء أك منتجات نصف مصنعة لممجيز عنصرا أساسيا لا غنى عنو 

 في عممية الإنتاج أك إذا استطاع المجيز تحقيق التكامل أمامي لدعـ صناعتو.
 س الميزة التنافسيةالمطمب الثالث: مؤشرات قيا

 يمكف تمخيص أىـ مؤشرات لقياس الميزة التنافسية فيما يمي:
 :الربحية  -0

تشكل الربحية مؤشرا ىاما في تحديد التنافسية الحالية لممؤسسة كتنبؤ مستقبلا لتطكيرىا في إطار      
بالإضافة إلى حصة مف السكؽ إذا كانت المؤسسة تعظـ  مف أرباحيا كلا ،التحسيف كالتطكير  برامج

إلا أف التنافسية الحالية لا تعكس بالضركرة الكضعية المستقبمية ،تتنازؿ عنيا لتكسيع حصتيا في السكؽ 
بمعنى أف النجاح الحالي لا يضمف النجاح مستقبلا كخصكصا إذا كاف السكؽ الذؼ تنشط فيو ،لممؤسسة 
P45Fة يتجو نحك التراجع.المؤسس

1 
تعتمد المنافع المستقبمية لممؤسسة عمى إنتاجيتيا النسبية كتكمفة عكامل إنتاجيا ككذلؾ عمى     

الجاذبية النسبية لمنتجاتيا عمى امتداد فترة كيمة كعمى انفاقيا الحالي عمى البحث كالتطكير أك براءات 
 الاختراع.

 تكمفة الإنتاج: -0
تككف تنافسية إلا إذا كانت التكمفة المتكسطة النمكذج النظرؼ لممنافسة فإف المؤسسة لا  حسب    

للإنتاج أقل مف سعر البيع حتى تحقق الربح لأف حالة العكس تفسر إما بالإنتاجية المنخفضة أك عكامل 
 إنتاج مرتفعة.

منتجات متماثمة كمتجانسة يعتبر  إف التكمفة المتكسطة للإنتاج مقارنة بالمنافسيف في قطاع معيف في إطار
P46Fمؤشر كافيا لتحديد التنافسية.

2 
 الإنتاجية الكمية لمعوامل : - 2

تعكس الإنتاجية الكمية العكامل مدػ فاعمية المؤسسة في تحكيل المدخلات إلى منتجات تامة إلا       
 قياس الإنتاج بكحدات فيزيائية كما أف ،أف ىذا المفيكـ لا يفسر مزايا كمساكغ تكمفة عناصر الإنتاج 

 ...( لا يكضح جاذبية المنتجات المقدمة مف طرؼ المؤسسة .،الكيمك غراـ،)طف 
 مف الممكف مقارنة الإنتاجية الكمية لمعكامل أك نكميا لعدة مؤسسات عمى مستكيات المحمية كالدكلية   
أك إلى تحقيق كفكرات ،كيمكف إرجاع نمكىا سكاء إلى تغيرات التقنية كتحرؾ دالة التكمفة نحك الأسفل ،

 ية الاستثمار أك بكلا العامميف .كيمكف تفسير الإنتاجية الضعيفة بعدـ فعالية الإدارة أك عدـ فعال، الحجـ
                                                           

 .20 دار الجامعية لمنشر، الاسكندرية ،ص التنافسية في مجال الأعمال،الميزة نبيل خميل مرسي ،  - 1
 .22نبيل مرسي خميل؛ مرجع سبق ذكره؛ ص -  2
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 حصة من السوق   -2
يمكف لممؤسسة ما أف تككف مربحة كتستحكذ عمى جزء ىاـ مف السكؽ الداخمية بدكف أف تككف     

كيحصل ىذا عندما يككف السكؽ المحمي محميا بحكاجز تجاه التجارة ،تنافسية عمى المستكػ الدكلي 
ظ كما يمكف لممؤسسات الكطنية أف تككف ذات ربحية آنية كلكنيا غير قادرة عمى الاحتفا، الدكلية 

ليف منافسييا الاحتماؿ يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكا تقديرلبالمنافسة عند تحرير التجارة ؛ ك 
فكمما تكصمت المؤسسة إلى تكمفة حدية منخفضة مقارنة بالمنافسيف فإف ذلؾ يجعميا ، الدكلييف المحتمميف

نتاجية كتكمفة عكامل فالحصة مف السكؽ تعكس مزايا الإ، تكتسب حصة أكبر في السكؽ كربحية أكثر
أما في ظل قطاع ذب منتجات متنكعة فإف ،قطاع النشاط لمنتجات متجانسة  الإنتاج ىذا دائما في إطار

ربحية المؤسسة كحصتيا مف السكؽ تتحدد بجاذبية المنتجات التي تقدميا كمدػ استجابتيا لمتطمبات 
  العميل .
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 الميزة التنافسيةمتطمبات بناء لمبحث الثاني : ا
عممية متداخمة كمعقدة فيي ليست بالشيء السيل بل أف ىذه العممية  تعد عممية بناء الميزة التنافسية    

 تعد مف أكثر التحديات التي تكاجو المؤسسات لكي تبقى متفكقة تنافسيا. 
إلى معايير الحكـ مف خلاؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى كيف يتـ بناء الميزة التنافسية بإضافة     

 اعمييا ثـ سكؼ نتطرؽ إلى أسس ميزة التنافسية كفي الأخير سنتناكؿ أىـ مقاربات الميزة التنافسية .
 المطمب الأول: كيفية بناء الميزة التنافسية ومعايير الحكم عمييا 

 أولاـ كيفية بناء الميزة التنافسية 
P47Fيمكف تمخيصيا في الخطكات التالية:

1 
يعكس تحكـ المجمكعة في العلاقات ما بيف الأسباب كالنتائج الخاصة فيميـ  الذكاء النسبي: -أ

لمعلاقات ما بيف عكامل الإنتاج ؛ التسكيق فيما بينيـ كالنتائج المنتظرة مف استغلاؿ مما يفرض عمى 
 المجمكعة ما يمي : 

كيرـ العماؿ ؛ تكزيع مستكيات  معرفة جيدة لمكضعية المالية لممؤسسة مف خلاؿ المؤشرات الكمية -
مستكػ الأجكر كمقارنة ذلؾ مع المنافسيف ؛ ككذلؾ المؤشرات النكعية لمكاردىا مف خلاؿ أنظمة  التككيف

 أجل كضع سجل لكفاءات المؤسسة . التقييـ مف
تكقع الأعماؿ المستقبمية ىي عنصر أساسي كيفترض النظرة الاستراتيجية كاضحة بما يمكف مف ترجمة  -
 ذه التكجيات إلى احتياجات المنظمة.ى

 ب ـ الأداء المشترك: 
حقق المجمكعة لدرجة معينة مف الاستيعاب تتـ ترجمة كل فكرة مبدعة إلى عممية تحقيق بعد ت 

الربح ؛ فالمجمكعة الكفء تطكر إجراءات لتخفيض تكاليف بغرض استغلاؿ أمثل لقدارتيـ كيتجسد ذلؾ 
 مف خلاؿ:

نما يجب أف تككف  معرفة - كيفية التعبئة؛ فامتلاؾ المعارؼ غير كاؼ حتى تككف المجمكعة كفء كا 
 يقة المناسبة كفي ظركؼ الملائمة.عمى تشغيميا بالطر  قادرة
تنظيميا كاستعماليا  معرفة كيفية التنسيق أؼ معرفة انتقاد العناصر الأساسية في دفتر المكارد ككيفية  -

 لتحقيق نشا فعاؿ. 
 
 
 

                                                           
 .022شكالي نكر اليدػ ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص   1
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 ج ـ كفاءة الجديدة: 
عمى اعتبار أف الكفاءة ىي تنسيق متميز ما بيف المكارد الخاصة التي تسمح لممنظمة بتحقيق     

بيف الأىداؼ كالأداء ىي إشارة إلى تطكير أىدافيا فإف العمميات التي تشير إلى انخفاض الفارؽ 
ؼ المختمفة قصد تحقيق ىدؼ محدد كفاءة جديدة تككف ذات غاية حيث يتـ تشغيل المعار  المجمكعة إلى 

 أك تنفيذ نشا معيف فالشخص الذؼ يككف كفء إذا استطاع تأدية ىذا النشا كاملا.
إف الكفاءة عبارة عف ميزة كامنة يتـ ترجمتيا إلى ميزة تنافسية تتـ تعبئتيا إلى  دـ اكتساب صفة التميز: 

لمعايير  الميزة التنافسية كبالتالي اكتساب صفة يف كبالتالي تصبح كفاءة رئيسة مف خلاؿ اكتسابيا نشا 
جمكعة أعماؿ تقكـ بيا المنظمة تحقق مف خلاليا الرضا لمختمف الأطراؼ داخميا م ىك محصل، التميز

 كخارجيا كالأفضمية في تخصص المكارد.
 ايير ىي:يمكف حكـ عمى فعالية ميزة تنافسية مف خلاؿ معثانيا ـ معايير الحكم عمى الميزة التنافسية: 

 1مصدر الميزة:-1
 يمكف ترتيب الميزة التنافسية كفق درجتيف ىكما:  
مزايا التنافسية مف مرتبة منخفضة مثل التكمفة الأقل لكل مف قكة العميل كالمكاد الخاـ حيث يسيل  -

 نسبيا كتقميدىا كمحاكاتيا مف قبل الشركات المنافسة .
المنتج )تميز كتفرد مف تقديـ منتج أك خدمة مف نكعية  مزايا تنافسية مف مرتبة مرتفعة مثل تميز -

معينة(،السمعة الطيبة بشأف العلامة استنادا إلى مجيكدات تسكيقية متراكمة أك علاقات كطيدة مع العملاء 
 كتتصف ىذه المزايا ببعض الخصائص أىميا: محككمة بتكاليف تحكؿ أك تبديل مرتفعة،

تحقيقيا ضركرة تكافر ميارات كقدرات مف مستكػ مرتفع مثلا الأفراد المدربيف تدريبا خاصا  يتطمب -
 الفنية الداخمية، كالعلاقات الكثيقة كالكطيدة مع كبار العملاء. القدرات

كتعمـ المتخصص  تعتمد عمى تاريخ طكيل مف الاستثمار المستثمر كالتراكمي في التسييلات المادية ، -
كالبحكث كالتطكير كالتسكيق ، كيترتب عمى أداء ىذه الأنشطة خمق مجمكعة مف الأصكؿ المممكسة كغير 

 مممكسة كفي شكل سمعة طيبة ، علاقات كثيقة مع العملاء ، كحصيمة مف المعرفة المتخصصة .
تمرار أك تكاصل عف المزايا يمكف القكؿ بأف المزايا المترتبة عف التكمفة الأقل أقل قابمية للاس    

 المترتبة عف تمييز المنتجات أك الخدمات .
 
 
 

                                                           
دراسة ميدانية بالمؤسسة الكطنية لصناعة الرخاـ  ، –دور الثقافة التنظيمية في خمق الميزة التنافسية حجاجي بثينة ، 1

 .98،ص0202/0200، قالمة ،  0320ماؼ  21مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ العمل ، جامعة 
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 ـ عدد مصادر الميزة التي تمتمكيا الميزة التنافسية : ب
كمما اعتمدت المنظمة عمى عدد أكبر مف الميزة التنافسية يجعميا بعيدة عف التقميد كالمحاكاة مف      
أما إذا اعتمدت عمى نكع كاحد مف الميزة التنافسية فسيجعل المنافسيف قادريف عمى تحديد  المنافسيف ، قبل

 1.أك التغمب أك تجاكز أثارىا
 ج ـ درجة التحسين والتطوير المستمر في الميزة:

جديدة كبشكل أسرع لتفادؼ قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد أك محاكاة تقكـ المؤسسات بخمق مزايا      
، كما يجب عمى المؤسسة أف التنافسية الحالية ، لذا تتجو لخمق مزايا تنافسية مف مرتبة مرتفعة  ميزتيا

تقكـ بتقييـ مستمر لأداء ميزتيا التنافسية كمدػ سدادىا  بالاستناد عمى معايير السائدة في القطاع ، كما 
القرار في الاحتفاظ بيا  أك التخمي يمكنيا إثراء ىذه المعايير بيدؼ التقييـ الصائب ليا ،كبالتالي اتخاذ 

عدلات نمكىا عبر فترة مف الزمف ؛ إضافة م2.عنيا في حالة أنيا لا تحقق ىدؼ التفكؽ عمى المنافسيف
إلى استراتيجية كاتجاىيا لتمبية الطمب في السكؽ الخارجي مف خلاؿ تصدير أك عمميات التزكيد الخارجي 

 بر مف السكؽ الاقميمي الدكلي.كبالتالي قدرة الشركة عمى تحقيق حصة أك
 المطمب الثاني : أسس بناء الميزة التنافسية

 يمكنف تمخيص أسس الميزة التنافسية في النقا التالية:
 ـ الكفاءة: 0

 أما المخرجات فيي عبارة عف السمع كالخدمات التي تنتجيا الشركة.،كرأس الماؿ مالة 
 3:حيث يتـ قياس الكفاءة مف خلاؿ القانكف التالي

 الكفاءة = المخرجات / المدخلات 
  .ككمما كانت الشركة أكثر كفاءة كمما قل مقدار المدخلات المطمكبة لإنتاج مخرجات معينة    
  كذلؾ العنصر الذؼ،إف أىـ مككنات الكفاءة بالنسبة لكثير مف الشركات يتجسد في إنتاجية المكظف     

أخذ كل الثكابت في الاعتبار فإذا ما حققت الشركة كمع يقاس عادة بالمخرجات بالنسبة لكل مكظف 
مستكػ عاؿ مف إنتاجية المكظف في مجاؿ الصناعي معيف فسكؼ تحقق المستكػ الأدنى مف تكاليف 

                                                           
الجزائر ،ألفا لمكثائق قسنطينة ، 1،  ط اقتصاد المعرفة ودوره في تحقيق تنافسية البنوك مصطفى يكسف الكافي ، -1
 .000،ص0202،
 . 1-2، ص0201، 1طالميزة التنافسية والتخطيط الاستراتيجي في جودة الأعمال ،عمي زاكي نصار ، -2

أثر التسيير الاستراتيجي لمموارد البشرية وتنمية الكفاءات عمى الميزة التنافسية لممؤسسة يحضية سملاني ، - 3
،أطركحة دكتكراه في عمكـ الاقتصادية ،كمية عمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ،تخصص عمكـ التسيير  الاقتصادية

 21،ص 0220ـ 0220،جامعة الجزائر ،
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الإنتاج؛  بمعنى أخر تستيمؾ ىذه الشركة مزايا تنافسية مرتكزة عمى تكمفة كمنف أجل تحقيق الإنتاجية 
 بنى استراتيجية مناسبة.العالية يتعيف عمى المؤسسة أف تت

 الجودة : -0
كعميو فإف الجكدة ىي ،كيقصد بالجكدة الإنتاج الأفضل كالخدمة الأحسف بما يتطابق كالتكقعات      

كقدرة ىذه الخصائص كالمظاىر عمى ،مجمكعة الخصائص أك المظاىر التي تبدك عمى المنتج أك الخدمة 
 إشباع حاجات الزبكف المعمنة.

  التجديد : -3
، أك منتجات التي تنتجيا كيمكف تعريفو عمى أنو شيء جديد أك حديث يتعمق بطرقة إدارة الشركة      

كيشمل التجديد عمى كل تقدـ يطرأ عمى أنكاع المنتجات كعمميات الإنتاج كنظـ الإدارة كاليياكل التنظيمية 
كنستطيع القكؿ أف التجديد يمثل أحد أىـ الأسس لممزايا التنافسية ، كالاستراتيجيات التي تعتمدىا الشركة 

P52Fكعمى مدػ الطكيل يمكف النظر إلى المنافسة كعممية مكجية بكاسطة التجديد.،

1 
 الاستجابة لحاجات العملاء : -4

لتحقيق ىذا العامل بشكل متفكؽ يتعيف عمى المؤسسة أف تككف قادرة عمى أداء المياـ بشكل      
شباع حاجات عملاءىا  كعندئذ سيكلي عملاء قيمة أكبر لمنتجاتيا مما ، أفضل مف المنافسيف في تحديد كا 

يجب أف تتماشى  كما اف عممية التحسيف جكدة المنتج، يؤدؼ إنشاء التميز القائـ عمى المزايا التنافسية 
مع تحقيق الاستجابة لحاجات العميل كما في حالة تطكير منتجات جديدة بيا سمات تفتقر إلييا المنتجات 

إضافة إلى الحاجة فتحقيق الجكدة المتفكقة كتجديد كجانب تكاممي لتحقيق الاستجابة لمعميل ؛ ،المتكاجدة 
الاستجابة لحاجات العميل نجد مصادر أخرػ  إلى مكاءمة المنتجات كالخدمات مع مطالب العملاء ككقت

 ىي: 
ككل ىذه ،الخدمة المتفكقة ك الخدامات المتفكقة لما بعد البيع كعمميات الدعـ ،التصميـ المتفكؽ  -

  .العكامل
 الأخريف .تدعـ مبدأ الاستجابة لحاجات العميل كتييء الفرصة لممؤسسة لتمييز نفسيا عف المنافسيف  -
 الثالث: مقاربات الميزة التنافسية لمطمبا

كر مجمكعة مف الباحثيف مقاربات كمساىمات ،في الكقت الذؼ كانت تتطكر فيو نظرية المكارد      
ىذه النظريات كانت ،تصب في نفس الإطار إذ تحاكؿ تفسير عدد مف الظكاىر المتعمقة بالميزة التنافسية 

 أف لكل منيا تفسيره الخاص في مجاؿ الإدارة الاستراتيجية ليا نقاط تشابو عديدة مع نظرية المكارد إلا

                                                           
،ترجمة رفاعي محمد ؛محمد سيد محمد ،مممكة العربة السعكدية ،دار  : مدخل متكامل الإدارة الاستراتيجيةجاريت جكنز ، -1

 .020؛ ص0220 لمنشر؛  مريخ
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اثناف مف أىـ النظريات نظرية الكفاءة ،كتحديدا فيما يتعمق بمكضكع الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية 
 مدخل المرتكز عمى المعرفة .،المركزية 

 :ـ المنظور المرتكز عمى الموارد  أولا
بداية الثمانيات مف القرف الماضي حدث تغير ىاـ في نماذج التحميل الاستراتيجي بحيث اتجو      

التحميل مف التركيز عمى التحميل الاقتصادؼ كالصناعي للأسكاؽ إلى التركيز عمى التحميل الداخمي 
لمؤسس ىذا التكجو في التحميل تحكؿ نظرؼ ميـ كاف عاممو الأساسي ذلؾ المرتكز ا كىكذا فقد شكل،

عمى المكارد كفقا ليذا المدخل فإف جكىر الاستراتيجية يتجسد أكثر في عممية البحث عف خمق الثركة 
P53Fباستعماؿ جيد لممكارد بدؿ استعماؿ نفكذ السكؽ ضد الداخميف الجدد.

1
 

ضمف منظكر المؤسس  عمى المكاد كانت ىناؾ العديد مف النظريات كالاتجاىات التي حاكلت      
التأكد عمى أىمية المكارد كبالأخص المكارد غير منظكرة كدكرىا الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 

فالمكارد ،افسية إلا أنو كفقا ليذا المنظكر فإف كل مكرد يمكف أف يككف لو دكر في تحقيق الميزة التن،
لكف ىذا لا يعني أنيا لا يمكف أف تككف عامل نمك ،المادية مثلا ناذرا ما تحقق الميزة التنافسية مف جانبيا 

 لمميزة التنافسية كالأداء.
P54Fثانياـ نظرية كفاءات المحورية:

2 
يف يعتبرىا نظرية ثعمما أف ىناؾ بعض الباح،ضمف المنظكر المرتكز عمى المكارد ندرج ىذه النظرية ت    

 .قائمة بذاتيا
 كتعرؼ الكفاءات الأساسية بأنيا : التعمـ الجماعي لممنظمة الذؼ يتنازؿ خصكصا كيفية تنسيق ميارات 

دماج أنكاع متعددة مف التكنكلكجيات ؛ كما يمكف تعريفيا عمى أنيا مجمكعة متميزة تتطمب فترة  المختمفة كا 
التكنكلكجيات كالخبرات التي تشارؾ في خمق كتساىـ في ،صعبة التقميد مف الميارات ،الزمف لبنائيا  مف

الميزة التنافسية كىي ذات طبيعة مختمفة مف مؤسسة إلى أخرػ مف خلاؿ التعاريف السابقة يمكف 
 استخراج النقاط الأساسية التالية:

 خبرات ،يات تكنكلكج،أف الكفاءات الأساسية ىي مجمكعة مف المكارد المتميزة  -
 تككف صعبة التقميد . -
 تتطمب فترة طكيمة نسبيا لبنائيا. -
 مصدرىا التعمـ الجماعي . -

                                                           
–،ترجمة خالد العامرؼ ،دار فاركؽ للاستثمارات الثقافية ،القاىرة  الادارة الاستراتيجية لمستويات الأداءبرنار مار ، - 1

 .23ص ،0221مصر؛ 
 .021أميف حممكس ،مرجع سبق  ذكره ،ص  - 2
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 مصدر لمميزة التنافسية . -
 ىناؾ ثلاث عكامل أساسية تتمثل في :المؤسسة مف معرفة كفاءتيا الأساسية كحتى تتمكنف 

*أف سرعة التنفيذ .....( ،كالجكدة )تميز المنتج أف تسمح بخمق مساىمة ىامة في المنتج  -
 تككف صعبة القميد.

 اف تمكف مف الدخكؿ إلى الأسكاؽ مختمفة. -
 أف تككف صعبة التقميد. -

P55Fالمنظور المرتكز عمى المعرفة :ثالثاـ 

1 
ساىـ في صياغيا كل مف ترػ نظرية المعرفة بدكرىا بأف جكىر الاستراتيجية يتمثل     

نفكذ خمق القيمة التي تسمح باستخداـ الجيد لممكارد بدؿ ممارسة   أساسا في البحث عف
إف ىذه النظرية تندرج في نفس إطار سابقتيا كمع ذلؾ فاف المنظكر المرتكز عمى ،السكؽ 

اعتمادا عمى ما ،المعرفة يسعى إلى تفسير مدػ إمكانية تحقيق المؤسسات لمميزة التنافسية 
ية فاف المعارؼ تعتبر مكارد أكثر أىمية بالنسبة تممكو مف معارؼ خاصة كفق ىذه النظر 

 ،لممؤسسة كعميو فيي تمثل المحكر الذؼ ترتكز عميو مقاربة المكارد الداخمية كالكفاءات
تعاظمت أىميتيا بعد أف تبيف أف بناء المزايا التنافسية تعتمد بالأساس عمى مكجكدات فكرية 

كزيادة التطكرات التكنكلكجية كزيادة كتيرة  قمع اشتداد المنافسة،كتحديدا عمى أصكؿ معرفية 
الباحثكف يؤكدكف الذىنية ليحل محل الاقتصاد المعرفي محل  التككيف المعارؼ كتكظيفيا

التكجيات الرئيسية عند استعماؿ  1970سنة   porterالاقتصاد الصناعي حيث حدد 
مصطمح عماؿ المعرفة ايف اعتبر عقكؿ الأفراد أكثر أىمية بالنسبة لممنظمة مف ميارتيـ 

إف خصائص المعرفة المتمثمة في أنيا لا تنفذ بمركر الزمف كـ أنيا تتميز بالتراكمية ،المادية 
 زة التنافسية في منظمات الأعماؿ.كتعتبر مصدر لخمق المي

 
                                                           

،دراسة  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية فيكسيمة بكزيد ، 1
تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية بكلاية سطيف ،رسالة ماجيستر ،تخصص إدارة استراتيجية ،جامعة سطيف 

 65؛ص 01،2012
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 التحديات التي تواجو المؤسسة لتحقيق الميزة التنافسية والحفاظ عميياالثالث : حث لمبا
حيث ،في بيئة الأعماؿ الحالية  يشكل الحفاظ عمى الميزة التنافسية تحديا كبيرا لكل مؤسسات     

 عمى استمرار كتطكر ىذه الميزة . تكاجو المؤسسات مجمكعة مف العكامل كالعقبات التي تؤثر
العقبات التي ك أىـ عكامل المؤثرة في ميزة تنافسية خلاؿ ىذا المبحث سكؼ نسمط الضكء عمى  مف  

مف أجل تحقيق ميزة تنافسية كفي أخير سكؼ نتطرؽ إلى عكامل استمرار كديمكمة الميزة  ياتكاجي
 في المؤسسة الاقتصادية. التنافسية

 P56F1.المطمب الأول : عوامل المؤثرة في الميزة التنافسية
خدمات  ،تعمل المنظمات عمى تحقيق الميزة التنافسية مف خلاؿ ما تقدمو مف منتجات      

كالمقصكدة ىنا بالمزة التنافسية ىي المقدرة عمى تحقيق حاجات الزبكف أك القيمة التي يتمنى الحصكؿ 
 :ساسيف ىماعمييا مف ذلؾ المنتج إلا أف تحقيقيا ليس بالعمل اليسير دائما فيي تخضع إلى عامميف أ

 الكفاءة المقارنة:  -0
كيقصد بيا إمكانية انتاج المنظمة المنتجات أك تقديـ الخدمات بكمفة أدنى مف كمف المنافسيف    

 يتأثر بعدة عكامل أساسية أىميا: كىذا العامل
 كتشير إلى التكاليف الداخمية التي تتحمميا المنظمة الكفاءة الداخمية :

: كىي تمثل التكاليف التي تتحمميا المنظمة نتيجة تعامميا مع المنظمات  المتبادلةالكفاءة التنظيمية 
 الأخرػ.

لعامل كىي تتيح لممنظمة حالات مساكمة مع زبائنيا لصالحيا الخاص كيتأثر ىذا ا قوة المساومة: -0
 بعدة عكامل أساسية أىميا :

 كتمثل كمف التسكيق في المنظمة كالمجيزيف كالزبائف . التكاليف المرتبطة بالبحث والتطوير: -
 .خصائص الفريدة لمخدمة أك المنتكج  -
كىي تكاليف التي يتحمميا الزبائف نتيجة امتناعيـ عف التعامل مع تمؾ المنظمات  تكاليف التحول : ـ0

 مف العكامل المؤثرة في الميزة التنافسية .( 02المنافسة كيعد شكل )
 
 
 
 

                                                           
؛دار صفاء لمنشر كالتكزيع الطبعة الأكلى  أساسيات المقارنة المرجعيةعلاء فرحاف طالب ،عبد الفتاح جاسـ محمد ، 1

 113ق ، ص 1430ـ  2009،عماف ، ، 
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 مل المؤثرة في الميزة التنافسيةالعكا: 10-10شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمنشر  المقارنة المرجعية ؛ دار صفاءعلاء فرحاف طالب ؛ عبد الفتاح جاسـ ؛ أساسيات مصدر:  
 11ص 2008كالتكزيع ؛ عماف 

 المطمب الثاني : العقبات التي تواجييا المؤسسة من أجل تحقيق ميزة تنافسية ناجحة
تكاجو المؤسسات اليكـ عدة صعكبات كتحديات نتيجة تحمسيا في البقاء في بيئة الأعماؿ كالظيكر في    

 ة المستمرة في عدد المؤسسات أدػ ذلؾ باشتداد المنافسة كتأزـ الأكضاع في السكؽ التنافسية فمع الزياد
يا أكلا لسكؽ فحتى تستطيع المؤسسة مكاجية ىذه المنافسة كتقميل مف حدتيا كالمحافظة عمييا يجب عميا

 مكاجية العكامل التالية:
 الفرع الأول: عوائق التقميد

تنافسية تحقق أرباحا أعمى مف المعدؿ المتكسط، مما إف المؤسسات التي تستحكذ عمى مزايا     
يجعل المؤسسات المنافسة تتجو نحك التقميد كالتي تمارس عدد كبير مف المؤسسات منف أجل الدخكؿ في 
السكؽ بمنتجات متشابية؛ كذلؾ مف شأنو أف يبعث بإشارة لممنافسيف تفيد أنف المؤسسة تمتمؾ بعضا مف 

يمة العميا التي تييء ليا فرصة لأنشاء القيمة المتكقعة ،كطبيعي أف يحاكؿ الكفاءات المتميزة ذات الق
  .ىذه الكفاءات كمحاكلة تقميدىا منافسكىا التعرؼ عمى

قوة

 المساومة

الميزة

 التنافسية

الكفاءة

 المقارنة

التكاليف

 المرتبطةبالبحث

الخصائص

 المنفردة

 تكاليفالتحول

 الكفاءةداخلية

 الكفاءةالتنظيمية
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 1:أولاـ تقميد الموارد
يمكف القكؿ بأف أسيل الكفاءات المتميزة التي يمكنف لممنافسيف تقميدىا ىي تمؾ التي تركز عمى     

 .المادية مثل مباني فمثل ىذه المكارد تعد مرئية لممنافسيف كيمكف الحصكؿ عميياامتلاؾ المكارد 
أما المكارد غير المممكسة فيي أكثر صعكبة مف حيث تقميد كيتجسد ذلؾ كأمر حقيقي في العلامة      

 ػ  حيث أنو يرمز لسمعة المؤسسة .كالاسـ التجارؼ ؛ الذؼ ينطكؼ عمى أىمية كبر 
 الكفاءات :ثانياـ تقميد 

تمتاز عممية تقميد الكفاءات بأنيا أكثر صعكبة مقارنة بتقميد المكارد المممكسة كالمعنكية كذلؾ    
يرجع بصكرة رئيسية لأف قدرات المؤسسة غالبا ما تككف غير مرئية كحيث أف الكفاءات ترتكز عمى 

لمؤسسة لذا يككنف مف الصعب عمى الطريقة التي تتخذ بيا القرارات كالعمميات التي تجرؼ ادارتيا داخل ا
 المنافسيف التميز بيف تمؾ العمميات اك إدراؾ مغزاىا.

ا نلاحع اف المكارد المممكسة تتميز بسيكلة التقميد عف الكفاءات فنجد ميزة التنافسية كمف ىن
ارنة كفاءات المؤسسة يمكف أف تككف أكثر استمرارية بمعنى أخر تككف اقل عرضة لمتقميد مق مرتكزة عمى

 بالتي تركز عمى المكارد المممكسة كغير المممكسة 
 P58F2.الفرع الثاني : قدرة المنافسين 

 ىناؾ مف يرػ أف المحدد الرئيسي لقدرة المنافسيف عمى تقميد المزايا التنافسية لممؤسسة يتجسد في أكلكية 
الالتزامات الاستراتيجية لممنافسيف كيقصد بالالتزاـ الاستراتيجي التزاـ المؤسسة بطريقة خاصة في    

إنجاز كتنفيذ أعماليا ، أؼ تطكير مجمكعة معينة مف المكارد كلذلؾ فعندما تعمف المؤسسة التزاما طكيلا 
لممؤسسة جديدة كبالتالي ستككف  اما طريقة معينة لأداء العمل ، فقد يؤدؼ ذلؾ إلى بطء المزايا التنافسية

كمف ناحية أخرػ كحتى داخل اطار ىذه الصناعات تستطيع ،مزاياىـ التنافسية تتسـ بالاستمرار نسبيا 
المؤسسات بناء مزايا تنافسية أكثر استمرارية كديمكمة إذا ما كانت قادرة عمى عمل استثمارات تؤدؼ إلى 

 بناء كتعزيز عكائق التقميد.
 الثالث: ديناميكية الصناعة لفرعا
تعتبر البيئة الصناعية الديناميكية مف البيئات سريعة التغيير كتميل معظـ الصناعات الديناميكية إلى      

جدا في تجديد المنتج كيقصد بمعدؿ التفسير السريع في مجاؿ الصناعات الاستحكاذ عمى معدلات عالية 
 ا تككنف قصيرة كأف المزايا التنافسية يمكف أف تككف مؤقتة .الديناميكية أف دكرة حياة المنتج عادة م

                                                           
-22، أمر رقـ  ؛ النصوص التشريعية المتعمقة بالمممكة الصناعية الجزائريةالمعيد الكطني الجزائرؼ لممممكة الصناعية  1
 .23، باب ثاني المادة  0222المكافق ؿ يكليك سنة  0202جمادػ اكؿ  03المؤرخ في  22
 .003بف سعد كسيمة ؛ مرجع سبق ذكره ، ص 2
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أف المؤسسة التي تستحكذ عمى مزايا تنافسية اليكـ قد تجد مركزىا محاصرا فيما يعد بتجديدات     
المنافسيف عمى سبيل المثاؿ كفي مجاؿ صناعة الحاسب الشخصي تجد أف الزيادة المتصاعدة في الطاقة 

 .ر المستمر حساسة خلاؿ العقديف الأخريف قد ساىمت بدرجة كبيرة في عمميات التجديد كانعكاسا لتطكي
خلاؿ ما سبق يتضح لنا بأف استمرار المزايا التنافسية لممؤسسة يرتكز عمى ثلاث  عكامل  كمف    

ىي ، مدػ صعكبة عكائق التقميد بالسيكلة فاف ذلؾ يؤدؼ إلى كثرة المنافسيف القادريف عمى التقميد 
تتجو المزايا التنافسية لككف مؤقتة  إلى بيئة ديناميكية كمع تطكر التجديد عمى مدار الكقت كتتحكؿ البيئة

كمف ناحية أخرػ كحتى داخل إطار ىذه الصناعات تستطيع الشركات بناء مزايا تنافسية أكثر استمرارية 
 كديمكمة إذ ما كانت قادرة عمى عمل استثمارات تؤدؼ إلى بناء كتعزيز عكائق التقميد.

  ية في المؤسسة الاقتصاديةمطمب الثالث : عوامل استمرار وديمومة الميزة التنافس
لا تكتفي المؤسسة بالحيازة عمى الميزة المنافسة ،باعتبار ىذه الاخيرة لا يمكف الاحتفاظ بيا    

ه الميزة بصفة مستمرة، فالتطكير المستمر يعتبر نيائية بل لابد أف تسعى نحك تطكير كتحسيف ىذ بصكرة
P60Fمف مقكمات إدارة التمييز

1
Pالمنافسيف كأف يككف ليا  انف تككف دائما في مكقع افضل مف ، إذ يتيح لممؤسسة

منتجات كالخدمات كنظـ الاداء بما يكمف ليا التفكؽ في الكصكؿ الاسرع إلى السكؽ الطكير لسبق في التا
 .فع كمميزات لا يجربيا المنافسكف كتكفير منا

إلى تقنيات جديدة كيستدعي ذلؾ بالضركرة إلى الإبداع ككنو نشاط منظـ كمنيجي في تكصل 
 " إف ممكة الابداع كالتخيل أبمغ أىمية مف المعرفة"  أينشتايفالتنافسية كتحافع عمييا فكما قاؿ  تحقق الميزة

 كمف خلاؿ ىذا المنطق سنتناكؿ بالدراسة مف خلاؿ ىذا المبحث ما يمي:
 الابداع التكنكلكجي ؛ -
 الابداع التنظيمي؛ -
 الابداع التسكيقي  -

 ول : الابداع التكنولوجي : لأ الفرع ا
يحتل الابداع التكنكلكجي مكقعا ميما في التفكير الاستراتيجي لممؤسسة باعتباره يتيح تأميف جكدة عالية    

 لمميزة التنافسية ككذا قدرات الاحتفاظ بيا أطكؿ فترة ممكنة .
 أولا ـ تعرف الابداع التكنولوجي وخصائصو :

 تعرف الابداع التكنولوجي :  -1
الابداع التكنكلكجي ىك عنصر محرؾ لقدكـ مؤسسة جديدة ؛ كما انو يشمل التكنكلكجيا بحد ذاتيا     

 كالاقتصاد، بحيث يدخل متغيرات مثل المردكدية، التنافسية، الاستثمار ، ...إلخ
 كنتطرؽ في ىذا الاطار غمى عنصريف ميميف ىكما:خصائص الابداع التكنولوجي:  -0

                                                           
 .22، ص0332، ديكاف المطبكعات الجامعية ،الجزائر  اقتصاد وتسيير الابداع التكنولوجياككيل محمد سعيد ، 1



 الاقتصادية المؤسسة في التىافسية الميزة أساسيات     :   ثانيالفصل ال

- 47 - 

 التكنكلكجي كيمكف تصنيف الابداع التكنكلكجي حسب طبيعتو إلى أنكاع كىي :طبيعة الابداع  -
 المنتجات الجديدة، الأساليب الفنية الجديدة، مصادر الجديدة لممكارد الأكلية كاشكاؿ جديدة لمتنظيـ. -

 *درجة الابداع التكنكلكجي : ينقسـ إلى فئتيف ىما:
حرفيا المراجع المعتادة المرتبطة بالمنتج كيحتاج ميارات الابداع التكنكلكجي الجذرؼ كىك الذؼ يغير  -

 جديدة.
 يحتاج إلى ميارات جديدة الابداع التكنكلكجي التدريجي : كىك إبداع بالتحسيف لا  -
كفي الأخير نستنتج اف الابداع التكنكلكجي يمعب دكرا ميما في تعزيز الميزة التنافسية كذلؾ مف ناحية  

خلاؿ تحسيف مستكػ الانتاجية كزيادة الأرباح كرفع الحصص السكقية كؿ ىذه التكاليف كمف تخفيض 
 المتغيرات تعتبر ميزة تنافسية لممؤسسة.

 الفرع الثاني : الابداع التنظيمي 
كتطبيقات جديدة لمتسيير كييدؼ الابداع التنظيمي أساسا إلى تحكيل كيتعمق الأمر بإدخاؿ اجراءات     

معارؼ المكتسبة حتى تككف عمميات المؤسسة كأفراد أكثر إيجابية كذات مردكدية أك إعادة تنظيـ الطرؽ ال
P62Fكتظير أىمية كدكر الابداع في تدعيـ كتطكير الميزة التنافسية مف خلاؿ العناصر التالية :

1 
 مساىمة الابداع في الحصول عمى حصة سوقية أكبر :  -0
بات كأذكاؽ رغحتى تستطيع المؤسسة الحصكؿ عمى حصة سكقية أكبر لا بد مف العمل عمى تمبية    

 .المستيمكيف كلا يمكنيا ذلؾ إلا بتفعيل الابداع بكل صكره كمستكياتو 
 زيادة أداء المؤسسة : - 0
مف إف كل شيء مبني عمى الأداء الذؼ سكؼ يحققو الابداع الذؼ يرتبط في الأساس بما حققو    

 ميزة التنافسية لممنتكج كجمب لممستيمكيف باعتباره خاصا كمتميزا كمصدر قيمة الاضافية بالنسبة إلييـ .
 حماية المؤسسة من المنافسين المحتممين: -2

تتجمى الأىمية التي تعطييا المنظمات العملاقة لتجديد كالابداع المستمر مف اجل كسب حصص      
كالحماية مف الداخميف المحتمميف كذلؾ مف خلاؿ إيجاد الحمكؿ المناسبة سكقية جديدة كربح المنافسة 

لممشاكل التي قد تقف حاجزا أماميا في كل المجالات ، فالإبداع يسمح لممنظمة بالحفاظ عمى مكانتيا في 
 ؽ كبالتالي ضماف بقاءىا كنمكىا كاستمرارىا في بيئة دائمة التغير كشديدة المنافسة .السك 

 

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة الخزؼ الصحي بالمسيمة كلاية  أثر الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسيةفحاـ أسماء ،  1

 24، ص2020ػ 2019في عمكـ التسيير ، قسـ إدارة المكارد البشرية ، جيجل ؛ مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي 
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 الابداع عمى المنافسة السوقية :تأثير  -2
يعمل الابداع غالبا عمى تكثيف القكػ التنافسية في السكؽ المنتجات ، كتنبثق قكة الابداع عمى 

 ثارة المنافسةإ
 السكقية مف خلاؿ :

 *التأثير عمى قكة تنافسية بيف المنافسيف الأقكياء .
 *التأثير عمى إمكانية دخكؿ المنتجيف الجدد إلى السكؽ .

 التأثير في قكة التنافسية لممشتريف كالعملاء.*
 كة تنافسية لممنتجيف كالعارضيف .*التأثير في ق

 التأثير في قكة تيديد السكؽ بمنتجات بديمة.*
مما تقدـ نلاحع اف الابداع التنظيمي يساىـ في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة مف خلاؿ التركيز     

تعمل عمى تمبية حاجات كرغبات الزبائف مف خلاؿ استخداـ السميـ لممكارد  عمى جيكد العممية كالفنية التي
 المتاحة كتطبيق الأساليب المتطكرة في العمل.

P63Fالثالث : الابداع والابتكار التسويقي: عالفر 

1 
 تبرز أىمية كدكر الابداع كالابتكار التسكيقي في تحقيق كتعزيز كالحفاظ عمى الميزة التنافسية مف خلاؿ:

تحسينات ؿ نمك في السكؽ لفترة طكيمة مف خلايسمح الابتكار كالابداع التسكيقي بالحفاظ عمى معدؿ ال*
عمى المنتج أك عمى طرائق الإنتاج مما يدعـ المبيعات كيسمح بتخفيض  تكاليف الإنتاج كبالتالي 

 مضاعفة الربحية عمى الميزة تنافسية المستدامة.
يقي في كضع حكاجز الدخكؿ عمى داخميف المحتمميف مف خلاؿ *يساىـ الابداع كالابتكار التسك 

التكنكلكجيا الجديدة ، معرفة كيفية العمل أك الحيازة عمى براءة الاختراع ففي ىذه الحالة تحمي الشركات 
نفسيا مف المنافسيف المحتمميف مف خلاؿ انفرادىا في التحكـ في طرائق الإنتاج كالتمتع بمزايا التنافسية 

 منية طكيمة .لفترة ز 
*يؤثر الابداع كالابتكار التسكيقي بقكة عمى المردكدية فالإبداع يؤدؼ عمكما إلى تقميص تكمفة الكحدة 

مما يعني التأثير الإيجابي عمى الربحية كالمحافظة عمى الميزة التنافسية لكقت الكاحدة بشكل كاضح 
 أطكؿ.

 

                                                           
 دور وفعالية الابداع والابتكار التسويقي في خمق ميزة تنافسية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبف عاشكر ليمى،  1

، دراسة ميدانية عمى مستكػ الجزائر العاصمة، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه في عمكـ الاقتصادية، فرع سير الآراء 
 191ػ 190،ص 2019ػ2018كالتحقيقات الاقتصادية ، 
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 لاصة الفصل :خ
تبقى في محيط نشاطيا كتستمر في مجاؿ عمميا ، عمى تسعى المؤسسات بشكل دائـ لاف     

مختمف الأصعدة إلا أف ذلؾ لا يتحقق بشكل سيل كيسير، بل تتعرض إلى منافسة شديدة كقكية كحتى 
تحقق أىدافيا المطمكبة فلا بد ليا مف أف تممؾ ميزة تنافسية تفردىا عف غيرييا مف المؤسسات الأخرػ في 

تكجب أف تعرؼ المؤسسة قكاعد التنافس القائمة في السكؽ ككيف يمكف أف ذلؾ النشاط ، كىذا الأمر يس
 تمعب الأدكار المختمفة لكي تكسب ميزة تنافسية تجعميا قادرة عمى محاكاة المنافسيف كالتفكؽ عمييـ.
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- 51 - 

تكاجو العديد مف المؤسسات حاليا ثركة تطكرات كبيرة ، نظرا لمتحكلات التي يشيدىا المحيط ،      
كمف أجل البقاء كالتفكؽ في السكؽ كمكاكبة التغيرات المتسارعة في المحيط التي تتكاجد فيو المؤسسات 

، كذلؾ مف خلاؿ يتكجب عمييا السعي لمحصكؿ عمى ميزة أك مزايا تنافسية قصد التفكؽ عمى منافسييا ،
 حيازتيا عمى مصدر أك مصادر تميزىا عنيـ كاتباع استراتيجيات تساىـ في تحقيق أىدافيا .

إف كاقع الحصكؿ عمى ميزة تنافسية يمنح المؤسسة أفضمية تنافسية ، خاصة إذا كانت غير قابمة     
يمة ، فالمؤسسة الرائدة بريادة ميزتيا منية طك لمتقميد أك المحاكاة أك يتـ تقميدىا بتكاليف عالية أك بعد فترة ز 

ت لأنيا كتتحكـ في السكؽ الذؼ تشغمو ككذا الأسعار العميا كالدنيا فيو ككنيا لا تتأثر مف ىذه الاستراتيجيا
 مؤسسة تككف في كضع مياجـ.

لذا عمى المؤسسة الاىتماـ  ،الميزة يعد صعبا، لكف الأصعب ىك خمقيا ىذه إف المحافظة عمى  
بحث كالتطكير ككذا الابداع التكنكلكجي، كيجب عمييا تخصيص مكرد مالي مستمر لمثل ىذه بجانب ال

الأنشطة ، كما يجب إشراؾ جميع الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة في عممية الابداع فالعامل بمعرفتو 
طارات كميارات ليا كفاءا مزايا  ت قادرة عمى خمق كابتكار ميزة أكالدائمة لممنتج يستطيع تحسينو، كا 

تنافسية متجددة ، كحتى الاىتماـ برغبات كحاجات العملاء كمعالجتيا ميدانيا يخمق أفكار جديدة قد تشكل 
ميزة تنافسية تجذب بيا ىذه الفئة مف الزبائف ، كحتى تتفكؽ المؤسسة عمييا أيضا الاىتماـ بالمعمكمات 

افسيف فميزة المؤسسة القائدة لا تستطيع المرتدة مف المحيط الخارجي ، كاىتماـ بالمعمكمات الخاصة بالمن
 كمعالجة أخطاءىا كتطكيرىا كالاستفادة مف زبائنيا كجذب غيرىـ.مؤسسة المتحدية استغلاليا 

مف خلاؿ ما تـ استعراضو في ىذه الدراسة نعكد بذكر بأىـ المحاكر التي تتضمنيا حيث ذكرنا      
كخصائصيا ، أنكاعيا ،مصادرىا ، أبعادىا ، محدداتيا ككذا كل جكانب الميزة التنافسية ككذا أىميتيا 

مكاردىا أساسية ثـ تطرقنا إلى أىـ أساسيات الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مف استراتيجيات، 
 مجالات أسس بناءىا ككذا كيفية حفاظ عمييا داخل مؤسسة.

 النتائج:
 تكصمنا مف خلاؿ ىذا البحث إلى جممة مف نتائج أبرزىا: كقد
 .عنصر الاختلاؼ كالتميز الذؼ تممكو المنظمة مقارنة بمنافسييا  تعبر الميزة التنافسية عف -
تختمف تنافسية عف المنافسة مف حيث أف ىذه الأخيرة تعبر عف حالة التزاحـ التي تككف بيف المنظمات  -

 ستيمؾ كالتفكؽ عمى المنافسيف .في السكؽ لمكصكؿ إلى الم
 تقاس تنافسية المنظمة مف خلاؿ مؤشراتيا : الربحية ، التكمفة ،الانتاجية كالحصة السكقية . -
  داخمية كخارجية . رتنافسية مف خلاؿ العديد مف المصايمكف الحصكؿ عمى مزايا  -
ىناؾ العديد مف الأبعاد الممكف لممؤسسة أف تنافس كتتفكؽ مف خلاليا كالتي تشكل أبعاد الميزة  -

 التنافسية كىي : الكمفة ، الجكدة ، المركنة ، التسميـ .
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 التوصيات :

 ىناؾ مجمكعة مف تكصيات لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية كىي:
تكصي الدراسة بضركرة الاىتماـ بتطكير تنافسية المنظمة كتحقيق المزايا التنافسية باعتبارىا مقكـ  -

 .التنافس في بيئة ديناميكية 
 يجب عمى مؤسسة تركيز عمى ما يجعل المنتج ذات جكدة عالية مقارنة بالمنافسيف . -
 خدمة العملاء بطريقة استثنائية كاستماع إلى احتياجاتيـ . -
 .حسيف المنتجات كالخدمات بشكل دائـ كتقديـ حمكؿ مبتكرة تمبي احتياجات العملاء المتغيرة ت -
 استثمار في البحث كالتطكير يمكف أف يساعد في اكتشاؼ فرص جديدة كتطكير منتجات متقدمة . -
في تحسيف  استخداـ تكنكلكجيا حديثة لتحسف العمميات الداخمية كالخارجية ، كيمكف أف تساعد تكنكلكجيا -

 الكفاءة كتقميل التكاليف كزيادة القدرة عمى التنافس .
عدـ الاعتماد عمى منتج أك خدمة كاحدة فقط ، بل تنكيع العركض لتمبية مختمف احتياجات السكؽ  -

 كتقميل المخاطر المرتبطة بتقمبات السكؽ .
 لمعمكمات لصالح المؤسسة .مراقبة المنافسيف باستمرار لفيـ نقاط قكتيـ كضعفيـ كاستغلاؿ ىذه ا  -

ىذه التكصيات يمكف أف تساعد المؤسسات الاقتصادية عمى تحقيق ميزة تنافسية قكية كمستدامة في 
 الأسكاؽ المحمية كالعالمية .
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 ممخص 
تعد الميزة تناكلت ىذه الدراسة إشكالية آليات تطبيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ، حيث 

التنافسية عاملا حاسما في تحقيق التفكؽ عمى المنافسيف في جميع المجالات كىدؼ مف ذلؾ احتلاؿ 
 مركز تنافسي في السكؽ ، كبغية الحفاظ عمى ىذه الميزة التنافسية كجب تطكير المستمر ليا كتنميتيا .

ميزة تنافسية يتطمب تكفرىا  كمف خلاؿ ىذه الدراسة يتضح لنا أف حصكؿ المؤسسة الاقتصادية عمى   
 عمى مصادر داخمية كأخرػ خارجية ، كاتباع استراتيجيات معينة .

 مفتاحية : المنافسة ، التنافسية ، الميزة التنافسية كممات
Abstract  

This study covered proplematic implementation mechqnisms competitive advantage in the 

economic enterprise, where it is a competitive advantqge a decisive factor in achieving 

superiority over competitors in all areas and the goal occupying a competitive position , in 

order to maintain this competitive advantage it must be continuously developed and its 

deveiopment . 

And through this study it is ciear to us that the establishment economic competitive advantage 

it requires availability of resources internal and external , and follow certain strategies . 
 


