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 شكـــــــــــر وتقدٌـــــــــــــر   

 ..للعالمٌن.لمٌن و الصلاة و السلام على المبعوث رحمة الحمد لله رب العا

 الفاضل:فانه لٌسرنا إن نتقدم بالشكر و العرفان لاستأذنا 

 الذي شرفنا بتأطٌره بوزكري جمال " الأستاذ "

 لهذا العمل وعلى كل ما قدمه لنا من مساعدات  

 و توجٌهات و نصائح ولصبره فً مدة انجاز هذا العمل .

 لشكر إلى كافة أساتذتنا الذٌنكما نتقدم با

 قدموا لنا العون و التوجٌهات من بداٌة 

 تخرجنا.دراستنا الجامعٌة إلى غاٌة  

 وفً الأخٌر نشكر جمٌع طلبة 

 التجارٌة وعلوم التسٌٌر  العلوم الاقتصادٌة،

 و بالأخص دفعتنا .



 

 

 داءــــــــــــإه

  سبيمنا وأنار العقل نعمة أىدانا الذؼ تبارك
 لنا وميد العمم بنور

 .وعرفان تقدير بكل النجاح طريق
 الوجود في لدؼ وما أممك ما أعز إلى المتواضع ىذا عممي أىدؼ

 وأبي". "أمي عمرىما في الله أطال قمبي إلى الناس وأقرب
 -رزيقة عبد القادر -إلى العائمة الكريمة: 

 أىـــدؼ ثمـرة جيدؼ المتواضع إلى كـــل

 حبـــــابالأصـــــــدقاء والأ 
لى  . العمل ىذا في النجاح لي تمنى من كل وا 

 
 

 رزيقة عبد القادر



 

 

 

 الإهـــــــــــــداء

 إلى التي منحتني عظيم حنانيا، وكريم عطفيا، وكل سيرىا

 أمي الغالية.

 إلى الذؼ صنع مجد نجاحي ونور دربي أبي العزيز.

 إلى الشمعة التي انارت دربي اخوتي

 -طاىرؼ زوبير -إلى العائمة الكريمة: 

 أىـــدؼ ثمـرة جيدؼ المتواضع إلى كـــل الأصـــــــدقاء والأحبـــــاب

 الى كل أساتذ العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير

 إلى كل من ساىم في إنجـــــــاز البحث ولو بكممة تشجيع

 من قريب أو من بعيد

 
 طاهري زوبير
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 مقدمة : 

 المعمومات تكنولوجيا ثورة أىميا الدولي الصعيد عمى الحديثة المتغيرات من العديد حاليا العالم يعيش         
 الإقتصادؼ المجال  عمى المختمفة تأثيراتيا رزتب حيث الحديث، العصر سمات أىم من تعتبر التي والإتصال

 التي القطاعات من واحدة البنوك تعد  المتغيرات، تأثير نفس وتحت السياق ىذا وفي والثقافي، والإجتماعي
 الإلكترونية التجارة عمميات تزايد مع ،إذ بنيتيا لتطوير إستراتيجية تبني عمييا  حتم مما، التطور ىذا إلييا امتد

 لأنيا، التقميدؼ  الإعتيادؼ الأداء نمط تتجاوز التقميدية غير البنوك من جديدة لنوعية كبير لإحتياجا أصبح
 .وزمنيا مكانيا مقيدة غير أصبحت

 والتي التقميدية وظائفيا من انتقمت حيث عميقة تحولات والمالية البنكية الوظيفة عمل شروط عرفت  
 تغيرت الأمور أن إلا الوساطة عائد مقابل الاستثمارات في ظيفياوتو  الادخارات جمع في أساسيا تتمثل كانت
 بما لتوظيفيا والمعموماتية الاتصالات نظامي في اليائل التكنولوجي التقدم الاستغلال بحأت حيث جذريا تغيرا
 المالي النمط إلى التحول وبالتالي والمالية البنكية لمخدمات والكمي النوعي بالتطوير المتعمقة أىدافيا يخدم

 لتحقيق خلاليا من تسعى الدولة تستخدميا ميمة أداة النقدية السياسة تعتبر حيث. الإلكتروني والمصرفي
 التي الاقتصادية السياسات خلال من الاقتصادؼ النشاط مجريات عمى التأثير في الاقتصادؼ الاستقرار
 ميمة أداة تعتبر كما مباشر، غير أو شرمبا بشكل ذلك كان سواء التدخل آلية غير الدور ىذا ويأتي تنفذىا،

 حالة عمى كبيرا تأثيرا ليا أن إذ ليا المكونة الأساسية العناصر أحد فيي الكمية، الاقتصادية السياسة بناء في
 طريق عن النقدية السياسة خلال من تتدخل فالدولة توسعا، أو انكماشا الكمي المستوػ  عمى الوطني الاقتصاد

 عمى والرقابة النقدؼ الرصيد في التحكم في فعالية أكثر بدور يقوم بأن ينبغي الذؼ الأخير اىذ المركزؼ، البنك
 الالكترونية النقود انتشار ظل في خاصة المالية والمؤسسات التجارية البنوك عمل عمى الرقابة وبالتالي التمويل
 ضيوالافترا الرقمي الاقتصاد إلى التحول أشكال من كشكل استخداميا وزيادة

 الاشكالية : -0
 وعمى ضوء ما تقدم يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ البنوك عمى الاداء الاقتصادي فياثر استخدام التكنولوجيا ما هو  
 الاسئمة الفرعية : -0
  :ويتفرع التساؤل الرئيسي إلى التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟ في البنوك  الحديثة التكنولوجيا  استخداماتماىي  -
 ؟ في البنوك و الاداء الاقتصادؼ العامالحديثة  التكنولوجيا ماىي علاقة -

 
 



 مقدمة

 ج 

 

 :رضيات الدراسةف -0
 : بنيت ىذه الدراسة عمى

 بصفة جزئية.التكنولوجيا الحديثة في البنوك عمى اداء الاقتصادؼ  استخدام تؤثر  -
 :أهمية الدراسة -0
 المالية التكنولوجيا في متمثلوال والرئيسية الميمة المواضيع احد إلى يتطرق  كونو في البحث أىمية تكمن 
المالية و  المؤسسات أداء رفع في خلاليا من المقدمة المالية الابتكارات ساىمت حيث العالم اجتاحت التي

براز البنوك  المالية التكنولوجيا يجعل ما وىذا العالمية الدول بعض تجارب عن الدولية الشركات في ودورىا وا 
 والمصرفي. المالي قطاعيا في اليوم تبنيو رالجزائ عمى ينبغي ضروريا مطمبا

 :أهداف الدراسة -0
 خصائصيا وأىم واىميتيا المالية، التكنولوجيا ماىية عمى التعرف -
 البنكي الاداء لتقيمإلقاء الضوء عمى  - 
 الجزائر. في البنكي والاداء المالية تحديات التكنولوجيا - 
   :أسباب اختيار الموضوع -6

 تخصصناالموضوع ضمن 
 .الرغبة من الباحث معالجة الموضوع

 .المالية التكنولوجياالنجاح الذؼ حققتو 
 أدوات الدراسة :  -0

عند قيام أؼ باحث بدراسة ما يمجا إلى مجموعة من الأدوات لمحصول عمى المعمومات المطموبة و القيام 
 بتحميميا و من أىم و ابرز ىذه الأدوات :

 ي البحث  والاطلاع عمى المراجع و المصدر التي ليا علاقة بموضوع البحث .تتمثل ف البحوث المكتبية :
و يعتبر تقنية أساسية لأنو يعطي إلى حد ما حرية و طلاقة في الرد عمى الأسئمة المطروحة عكس  الاستبيان:

 .تقنية المقابلات 
 حدود الدارسة : -0

عمى  الحديثة التكنولوجياسة في التعرف عمى أثر تتمثل الحدود الموضوعية ليذه الدرا  الحدود الموضوعية :
  البنكي. اداء

 BNA بنكتتحدد الحدود البشرية ليذه الدراسة لجميع العاممين في مختمف المستويات الإدارية  الحدود البشرية:
 وكالة تيارت .



 مقدمة

 د 

 

 . تيارت وكالة BNA بنك الحدود المكانية :
 م.2024ىـ ــ  1445ه الدراسة خلال  العام الجامعي تتحدد الحدود الزمنية ليذ  الحدود الزمنية :

 منهج الدراسة : -0
 الإشكالية عمى الإجابة خلال من عمييا الحصول المراد والمعمومات الدراسة طبيعة من انطلاقا الدراسة منيجية
  بالمنيج زامالالت تم الثاني المحور والخصوصية الفصل النظرؼ، في الوصفي بالمنيج الالتزام تم فقد الدراسة،

    للاستبيان. استخدامنا خلال من معالجتو سيتم الذؼ الوصفي التحميمي
 الدراسات السابقة: -01
مييوب سماح أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجارؼ والمالي دراسة  الاولى:الدراسة  -

. في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية لممصارف الفرنسية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه
 ، 2014-2013والتجارية وعموم الشعير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

الى  1990حميد كمتوم " محاولة تقيم اداء البنوك الجزائرية خلال الفترة الممتدة من دراسة  :الثانيةالدراسة -
   2017 03" اطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه جامعة الجزائر  2014

 صعوبات الدراسة :  -00
 من ابرز الصعوبات التي واجيت الدراسة 

 حداثة موضوع الدراسة وقمة المراجع
 امتناع المسؤولين عن استقبال الطمبة 

  هيكل الدراسة :  -00
فكـان الفصـل الأول ، وضـوع دراسـتنا قمنـا بتقسـيم ىـذا البحـث إلـى فصـمين أساسـيينمـن خـلال معالجتنـا لم      

و قمنـا  بتقسـيمو إلـى ثـلاث مباحـث، حيـث تنـاول  لمبنـوك المـالي الاداء و الماليـة التكنولوجيا الى خاص بمدخل
 الاداء لتقيم النظرؼ  رالاطا، أما المبحث الثاني فتناولنا فيو المالية التكنولوجيا حول عامة مفاىيمالمبحث الأول 

 ، الجزائر في البنكي والاداء المالية خصصناه الى التكنولوجيا، أما المبحث الثالث البنكي
وكالـــة   BNA بنـــكأمـــا الفصـــل الثـــاني اخـــتص بالجانـــب الميـــداني حيـــث تـــم التطـــرق فيـــو لمعالجـــة دراســـة حالـــة 

 تيارت.
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 تمهيد الفصل
ا والأفكار المبتكرة تكنولوجيا المالية تمثل مجالاا حديثاا في إدارة الأمور المالية، حيث تُستخدم التكنولوجي 

لتطوير الخدمات المالية. وتمعب التكنولوجيا دوراا أساسياا في الشركات المالية، حيث تُعتبر عاملاا رئيسياا في 
الابتكار لتحسين جودة الخدمات. بفضل الخدمات المالية الرقمية، تقدم المؤسسات المالية خدماتيا بطرق متقدمة 

 مع توفير جودة عالية.
الالكترونية. يعتبر ىذا تجتمع الابتكارات المالية والتكنولوجية لتمثل نسيجا متقدما يحدد مسار تطور التجارة     

التحول جوىريا في تبسيط التبادلات التجارية وتعزيز تجارب المستيمكين. أصبح بإمكاننا إجراء المعاملات 
التجارية بسيولة بين المستيمك والتاجر من خلال ىذه الشبكة بمجرد النقر عمى زر واحد من المنزل، دون أؼ 

رونية بيذا السياق، سنستكشف كيف تمثل ىذه عناء. ومن ىنا نشأ مصطمح التجارة الإلكت
التكنولوجيا دور ميم بدعم وتعزيز العمميات التجارية، سواء من خلال وسائل الدفع الرقمية، أو 
تمكين التمويل الذكي، أو حتى تحسين الأمان المالي في البيئة الرقمية. تعتبر ىذه الجوانب مكممة 

 الفصل الى :. وتم تقسيم لبنية التجارة الإلكترونية
 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المالية 

 المبحث الثاني : الاطار النظري لتقيم الاداء البنكي
 المبحث الثالث:  التكنولوجيا المالية والاداء البنكي في الجزائر
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المالية 
يا المالية مكانة مرموقة في القطاع الاقتصادؼ العالمي واستطاعت رغم حداثتيا من حققت التكنولوج  

تحقيق مكاسب ىائمة في مدة زمنية قصيرة، وذلك لاكتسابيا ميزة تنافسية ىامة من خلال تقديم خدمات مالية 
شار في دول العالم الكترونية تتميز بالسرعة والدقة والتكمفة المنخفضة، وسمح ليا ىذا النجاح بالنمو والانت

 المختمفة.
 المطمب الاول : ماهية التكنولوجيا المالية 

التكنولوجيا المالية ىي تمك الابتكارات المالية التي باستطاعتيا أن تنتج نماذج أعمال جديدة، أو   
الية المالية والمؤسسات وتقديم الخدمات الم تطبيقات أو عمميات أو منتجات تؤثر بشكل واضح عمى الأسواق 

تتميز ىذه التكنولوجيا بأنيا أسرع وأرخص وأسيل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إلييا، وفي معظم 
الحالات يتم تطوير ىذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئة وىي شركات صغيرة وحديثة تعد بتحسين 

 1مي الخدمات المالية القائمينالخدمات المصرفية للأفراد والشركات. بالتعاون أو بالمنافسة مع مقد
 2اولا: مفهوم التكنولوجيا المالية بشكل عام 

يرتبط بشكل كبير بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وىو كنشاط تستخدم المؤسسات تكنولوجيات الاعلام -1
 .والاتصال من خلالو من أجل توزيع خدمات مالية بطريقة أكثر فعالية وبأقل تكمفة"

التكنولوجيا المالية: "لكل مؤسسة تتدخل في ىذا المجال من أجل اقتراح عمى عملائيا حمولا يشير مصطمح  -2
تكنولوجية مبدعة أو ابتكارية فيي شركات ناشئة والتي تحاول الاستحواذ عمى حصص سوقية عمى حساب 

 الفاعمين التقميديين لقطاع الخدمات المالية.
: "الابتكار المالي التقني الذؼ قد يؤدؼ إلى ابتكار جديد في نماذج كما تعرف التكنولوجيا المالية عمى أنيا -3

الأعمال أو التطبيقات أو العمميات أو المنتجات أو الخدمات المرتبطة بو ما سينعكس بأثر مادؼ عمى الأسواق 
 والمؤسسات المالية وتوفير التمويل.

أو ابتكار مالي ينتج عنو نموذج أعمال أو تعرف لجنة بازل لمرقابة المصرفية عمى أنيا: أؼ تكنولوجيا  -4
  3.عممية أو منتج جديد لو تأثير عمى الأسواق والمؤسسات المالية"

                                                 
ص  2012/2020د رييام احمد ممدوح حسين " اثر تكنولوجيا المالية عمى العدالة الاقتصادية"" مدرسة الاقتصاد بالأكاديمية  السادات لمعموم الادارية  1

476 
مخبر التنمية المحمية المستدامة بكمية العموم  تجربة البحرينية نموذجا–د مميكة بن عمقمة " دور التكنولوجيا المالية الاسلامية في تعزيز الشمول المالي  2

 206ص   2021الاقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير بجامعة يحي فارس بالمدية سنة 
م أشواق بن قدور،" توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء التجارب شركات الناجحة ممتقى وطني حول الشركات الناشئة في مجال وىيبة عبد الرحي 3

 14ص   29/04/2018التكنولوجيا المالية تحديات نمو المنافسة مركز جامعي لتامنغست 
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توصف التكنولوجيا المالية عمى أنيا تمك المنتجات والخدمات التي تعتمد عمى التكنولوجيا لتحسين نوعية  -5
سرع، أرخص، أسيل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الخدمات المالية التقميدية، تتميز ىذه التكنولوجيا بأنيا أ

 الوصول إلييا.
أو ىي: التقنيات المدفوعة بالثورة الصناعية الرابعة تعمل بشكل كبير عمى تعزيز و/أو تعطيل الخدمات  -4

 المالية والعمميات ونماذج الأعمال ومشاركة العملاء.
وعة من نماذج الأعمال المبتكرة والتكنولوجيات وقد استخدم مصطمح التكنولوجيا المالية لوصف مجموعة متن
 الناشئة ممن لدييا القدرة عمى تحويل صناعة الخدمات المالية:

تقدم نماذج الأعمال المالية المبتكرة المتعمقة بالتكنولوجيا المالية واحدة أو أكثر من المنتجات أو   
ومن خلال ذلك فإنيا تفصل الخدمات المالية  الخدمات المالية بطريقة آلية من خلال استخدام شبكة الانترنت

المختمفة التي يقدميا عادة مقدمي الخدمات كالمصارف القائمة الوسطاء أو مدراء الاستثمار وعمى سبيل المثال: 
منصات التمويل الجماعية ومنصات إقراض وسيطة أو بيع قروض من نظير الآخر، المنشورات التمقائية، فضلا 

 1الاستثمار المقدمة من خلال منصات التداول الاجتماعي.عن خدمات الوساطة و 
 ثانيا : مراحل تطور التكنولوجيا المالية :

التكنولوجيا المالية ليست ظاىرة جديدة وحديثة، فالخدمات المصرفية والوحدات الاقتصادية لمخدمات    
 حل، في المراحل الثلاث الآتية:المالية ليا تاريخ طويل من أجل تبني التكنولوجيا ويمكن اختصار ىذه المرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
مخبر التنمية المحمية المستدامة بكمية العموم الاقتصادية عرض بعض التجارب"  –ناشئة بوعلاقة نورة و ا. ختيرؼ وىيبة" شركات التكنولوجيا المالية ال ا.  1

 62ص    2021و العموم التجارية وعموم التسيير بجامعة يحي فارس بالمدية سنة 
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 ( : مراحل تطور التكنولوجيا المالية10-10جدول رقم )
 التفصيل السنة الراحل

 1967-1866 المرحمة الأولى
، واختراع الاطمسيفي ىذه المرحمة تم وضع أول كابل عابر لممحيط 

جياز الصراف الآلي، وقد اجتمعت التكنولوجيا والمالية من أجل تفجير 
 ة الأولى لمعوامة الماليةالفتر 

 2008-1967 المرحمة الثانية

في ىذه المرحمة بقيت التكنولوجيا المالية مييمن عمييا داخل قطاع 
صناعة الخدمات المالية التقميدية، والتي استخدمت التكنولوجيا المالية 
من أجل توفير المنتجات والخدمات المالية، وقد شيدت الفترة بداية 

ات الإلكترونية، وأنظمة المقاصة أجيزة الصراف الآلي، تقديم المدفوع
 والخدمات المصرفية عبر الانترنت

 
 

 المرحمة الثالثة
 

الى يومنا  2008
 ىذا

منذ الأزمة المالية العالمية، ظيرت شركات ناشئة جديدة، والتي شرعت 
 في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة إلى الشركات وعامة الناس

 
تعافي القطاع المصرفي العراقي  تابتياج اسماعيل  واخرون " التكنولوجيا المالية كأحد استراتيجيا أد:لمصدرا

 دراسة استطلاعية"  مجمة الدراسات المحاسبية ومالية 19في مرحمة ما بعد كوفيد
 65ص  2021مؤتمر العممي الدولي الثاني و الوطني الرابع  

ار السريع عبر كافة الدول التي تستثمر فييا رؤوس أموال وبالنسبة للأسباب التي جعمت ىذا الانتش
 كبيرة، في مجال التكنولوجيا المالية، وتطور معدلات الاستثمار فييا بوتيرة سريعة جدا، تتمثل فيما يأتي:

حدوث تطور ىائل في الأدوات المالية وتوسع مجال التعامل بالتكنولوجيات المصرفية، بالإضافة إلى التطور 
 في تقنيات الدفع الإلكتروني.اليائل 

 سيولة الوصول إلى شرائح سكانية أوسع، من خلال العالم الافتراضي ومواقع التواصل الاجتماعي
سيولة التعامل في عالم التكنولوجيا المالية الفينتك"، مقارنة بالعالم التقميدؼ الذؼ يستوجب التعامل فيو عمى 

 رج.الأقل فتح حسابات بنكية في الداخل والخا
 ضالة التكمفة في التعامل في التكنولوجيا المالية وسيولة الوصول إلى خدمات جيدة دون دفع تكاليف كبيرة
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 1ثالثا: أهمية التكنولوجيا المالية
تعد التكنولوجيا المالية ذات أىمية وأثر كبير عمى القطاع المالي حيث أنيا تربط بين قطاعي   

فرصة كبيرة لمقطاع المالي من خلال ما وفرتو من خدمات مالية متطورة  التكنولوجيا والمال، وبالتالي شكمت
تتميز بالسرعة والدقة وانخفاض التكمفة، وتساىم التكنولوجيا المالية بشكل كبير في تحسين خدمة العملاء، كما 

التكنولوجيا  أنيا تعد مفتاح نجاح وتميز البنوك من خلال مساعدتيا في تطوير وتحسين أدائيا، ولم تقتصر أىمية
المالية عمى ما سبق فحسب بل تساىم في تعزيز كفاءة الأسواق المالية، ولا يكمن المقياس الحقيقي لنجاح 
التكنولوجيا المالية في تطوير منتجات وخدمات مالية لتأمين راحة العملاء، ولكن مساىمتيا في تعزيز الشمول 

رة التي وصمت لفئات كانت خارج دائرة القطاع المالي ولم المالي من خلال المنتجات والخدمات المالية المبتك
 يكن بالإمكان الوصول إلييم من قبل، فقد تغير القطاع المالي بشكل كبير منذ ظيور التكنولوجيا المالية .

اذ تكتسي التكنولوجيا المالية في الوقت الحالي أىمية بالغة لما تمنحو من فوائد متعددة، يمكن حصرىا فيما 
 2يمي:

تعزيز الاحتواء المالي وتنويع النشاط الاقتصادؼ من خلال الابتكارات التي تساعد عمى تقديم الخدمات المالية 
 لمن لا يتعامل مع الجياز المصرفي.

 تسيل إتاحة مصادر التمويل البديمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 الامتثال لمقواعد التنظيمية و إدارة المخاطر. تحقيق الاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان

تيسير التجارة الخارجية وتحويلات العاممين في الخارج بتوفير آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكمفة لممدفوعات 
 العابرة لمحدود.

يد من يؤدؼ استخدام وسائل الدفع الالكترونية إلى رفع كفاءة عمميات الحكومة، وىو ما يستدعي القيام بمز 
 .الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية وحماية المستيمك والأمن المعموماتي

تشارك الشركات الناشئة الأكثر شيرة وأكثرىا تمويلا( في نفس الخصائص  رابعا: ممارسة التكنولوجيا المالية:
ن الراسخين وتحدييم، وفي نياية المطاف الييمنة المميزة فيي مصممة التيديد مقدمي الخدمات المالية التقميديي

أو  /عمييم من خلال كون الشركات الناشئة أكثر ذكاء أو يخدمون قطاعا محروما أو يوفرون خدمات أسرع و
 خدمة أفضل.

إلى استبعاد شركات البطاقات الائتمانية من عممية التسوق عبر  Affirmعمى سبيل المثال، تسعى شركة 
 ل توفير طريقة لممستيمكين لتامين قروض فورية قصيرة الأجل لعمميات الشراء.الانترنت من خلا

                                                 
بنوك مصر"  مجمة الأكاديمية لمبحوث التجارية ياسر محمد عبد القادر عقل واخرون " اثر التكنولوجيا المالية عمى الاداء المالي لمبنوك: دراسة تطبيقية عمى  1

 91ص  2023المجمد الثالث العدد الثالث  سبتمبر  -المعاصرة
ر مجمة  المحمية بادرا التنميةدراسة حالة وكالة بنك  –د كبد الكريم مسعودؼ  د قوريشي خير الدين " التكنولوجيا المالية لتحقيق جودة الاداء المصرفي  2

 424ص 01/06/2023ة و المحاسبة و الادارية الدراسات المالي
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تدعى أنيا توفر طريقة لممستيمكين الذين لدييم  Affirmفي حين أن المعدلات قد تكون مرتفعة، إلا أن شركة 
 فقير اولا يممكون وسيمة لتامين الائتمان وأيضا بناء تاريخيم الائتماني. ائتمان

إلى تبسيط عممية الرىن العقارؼ في المنزل ) وتحب سماسرة الرىن  Better Mortgageسعى شركة وبالمثل، ت
العقارؼ التقميديين( من خلال عرض رقمي فقط يمكن أن يكافئ المستخدمين برسالة موافقة مسبقة تم التحقق 

 ساعة أو تقديم طمب. 24منيا في غضون 
سين المساكن بالبنوك من خلال مساعدة المستيمكين عمى إلى ربط المقترضين لتح Greenskyكذلك تسعى 

تجنب المقرضين الراسخين وتوفير الادخار عن طريق تقديم فترات ترويج بدون فائدة البحث في الموسوعة 
 الاقتصادية.

 المطمب الثاني : مراحل التكنولوجيا المالية ومنافعها 
 1لمتكنولوجيا المالية يمكن اضاحيا في الشكل التالي:ىناك مراحل  اولا: مراحل دورة تكنولوجيا المالية:

 مراحل لمتكنولوجيا المالية (:10-10شكل رقم )

 
 0المصدر :التكنولوجيا في الشرق الاوسط وشمال افريقيا " توجهات قطاع الخدمات المالية " تقرير بيفورت ص

 2ثانيا: خصائص التكنولوجيا المالية 
 ة من المعارف والميارات والطرق والأساليب المالية والمصرفية.التكنولوجيا المالية ىي مجموع

التكنولوجيا بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفاا في حد ذاتو، بل وسيمة تستخدميا المؤسسات المالية والمصرفية 
 لتحقيق أىدافيا.

                                                 
 09التكنولوجيا في الشرق الاوسط وشمال افريقيا " توجيات قطاع الخدمات المالية " تقرير بيفورت ص  1
 227ائر ص ط. د. كلاش مريم ط. د سعداوؼ مراد مسعود "التكنولوجيا المالية في الشركات و البنوك تجارب بعض الدول مع الاشارة الى حالة الجز  2
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 إن الخدمة المالية المصرفية ىي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا
 كنولوجيا عمى أداء الخدمة المالية والمصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية.لا يقتصر تطبيق الت

 ثالثا : منافع التكنولوجيا المالية 
 قدمت العديد من الدراسات المنافع المرتبطة بالتكنولوجيا المالية ما يأتي: 

ير في تقديم الائتمان سيولة الوصول لرأس المال وىذا يتضح من المنصات الالكترونية لعمميات إقراض النظ
لممقترضين خاصة الشركات متوسطة وصغيرة الحجم التي ليس لدييا القدرة عمى الوصل القروض بنكية بشكل 

 مباشر.
تقديم معاملات مالية بتكمفة أقل وخدمات مصرفية أكثر سرعة كما في حالة التحويلات عبر الحدود ويمثل ىذا 

ن التحويلات تمثل أحد أىم تدفقات الأموال من الأسواق المالية المتقدمة اىمية خاصة للأسواق المالية النامية لا
 إلى الأسواق المالية النامية. 

الأثر الإيجابي عمى الاستقرار المالي نظراا لممنافسة المتزايدة في القطاع المصرفي ما بين البنوك التقميدية 
جزئة سوق الخدمات المصرفية وتخفيض المخاطر والبنوك الرقمية التكنولوجيا المالية والذؼ قد ينتج عنو ت

 النظامية.
تستفيد البنوك من التكنولوجيا المالية لتحسين خدماتيا التقميدية وتقديميا بطريقة أكثر كفاءة ومرونة من حيث 
ق التكمفة اذ يمكن أن تستخدم البنوك الاستشارات الآلية لمساعدة العملاء عمى الانتقال إلى عالم الاستثمار وخم

 تجربة عميل مناسبة.
وقدم منافع التكنولوجيا المالية من خلال بأنيا تحفز برنامج الشمول المالي الرقمي ويوفر خدمات لمفئات البعيدة 

روض مثلاا بدون الحاجة إلى تقديم المعاملات الروتينية التي يقوم بيا قعن تقديم الخدمات المصرفية كال
ي تتطمب وقت طويل ولا تتناسب مع حاجة الفئات لمقروض في الوقت المصرف في تقييم مخاطر الائتمان الت

المطموب وباتجاه آخر فإن استخدام التكنولوجيا المالية تعزز من كفاءة السوق من خلال تخفيض تكاليف 
الوساطة المالية، والنماذج المالية التي تقدم حمول جديدة المشكلات طويمة الأجل تتضمن الاقتصاد المالي جودة 

 1نع القرارات المالية بوساطة الزبائن وتكاليف الامتثال التنظيمي العالية.ص
 المطمب الثالث: استخدامات و معوقات التي تواجه التكنولوجيا المالية

تسيم التكنولوجيا المالية حاليا في تحويل مشيد المالية والتكنولوجيا المالية ليست جديدة، إنما مرت بعممية  
كار والتطور امتدت عمى مدار القرن ومع ىذا، فقد أدػ التقدم التكنولوجي السريع وتفضيل متواصمة من الابت

                                                 
كنولوجيا المالية زوادؼ لزىر حجاجي نفيسة " التكنولوجيا المالية ثروة الدفع المالي.... الواقع و الافاق ممتقى وطني حول الشركات الناشئة في مجال الت 1

  04ص   2018افريل  18-17تحديات نمو و المنافسة 
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العملاء لمقنوات الرقمية إلى تسييل اعتماد نماذج عمل جديدة ودخول شركات غير مالية أسرع حركة الاتصالات 
 والتكنولوجيا.

 المالية التكنولوجيا اولا: استخدامات
 مبتكرة مالية خدمات لتطوير التكنولوجيا باستخدام رقمية شركات وىي المالية التكنولوجيا شركات تقوم   
 المنصات أو المفتوحة التطبيقات برمجة واجية ذلك في بما الرقمية، المنصات أو التطبيقات خلال من

 خدمات خلال من الفور عمى احتياجاتيم وتمبي بالعملاء الاتصال تسيل التي الرقمية الأسواق أو الإلكترونية
 لا القطاعات ىذه وجعل التكنولوجيا دمج في نجحت وقد مالية قطاعات، عدة في وتستثمر الفورؼ  الوصول
 الائتماني لمتصنيف Standard & Poors وكالة وحسب والابداع، الابتكار باستمرار وتطمب بل عنيا تستغني

 :كالتالي ىي المالية التكنولوجيا بصناعة تأثرا الأكثر القطاعات فإن
 .الرقمي والتمويل التجارية العمميات وتعيد المال، وأسواق الاستثمار تقنيات
 .الأمن وتقنيات البيانات وحمول المالية والقنوات الالكترونيين، والتسويق التجارة تقنيات
 البشرية. الموارد تسيير وتقنيات الدفع، وخدمات الصحية، والرعاية التأمين تقنيات
التكنولوجيا المالية وتغطيتيا لجميع المجالات، رغم ملاحظة أن ىناك قطاعات  يلاحع اتساع قطاعات 

تحصد الاىتمام أكثر من غيرىا لتأثيرىا المباشر عمى القطاع المالي وعمى رأسيا قطاع المدفوعات، وفيما يمي 
 1نبين استخدامات التكنولوجيا المالية وحموليا التي تستفيد منيا الخدمات المالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
تحقيق الشمول المالي وجذب  العملاء قرائية في مؤشرات الشمول المالي العالمية" مجمة البحوث قممام سعدة مزيان محمد توفيق " دور تكنولوجيا المالية في 1

 359ص  02/12/2023الاقتصادية و المالية 
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 (: حمول التكنولوجيا المالية لمختمف قطاعات الخدمات المالية10-10قم )جدول ر 
 حمول التكنولوجيا المالية الخدمات المالية
 خدمات الدفع 

 Payments  
 استخدام اليواتف المحمولة في الدفع.

 QR (Quick responseاستخدام ) و P2Pالنظير لمنظير   
 .( والعملات المشفرةTokenizationالرموز )

 الادخار والاستثمار 
 Saving and   Investment  

 تطبيقات مراقبة الانفاق وحمول الادخار عمى الخط.
 منصات الاستثمار الالكترونية.

 طمب الاستشارة من الروبوت والذكاء الصناعي.
 إدارة الثروة والموارد ذاتيا.

 الإقراض  
Lending 

 .الائتمان نمذجة
 ة والمتوسطة.صيغ اقراض لممؤسسات الصغير 

 الإقراض عن طريق شبكة الانترنت.
 بدون وسطاء P2Pاقراض النظير لمنظير 

 منصات الإقراض والتمويل الجماعي.
 التأمين  

esnarusnI  
  
 

 أتمتة العمميات التأمينية والعقود الذكية.
 التوزيع الرقمي والتأمين الجماعي والتحميل المعمق الرقمي.

 وانترنت الأشياء.السيارات ذاتية القيادة 
 أجيزة الاستشعار فائقة الحساسية.

 أسواق رأس المال
  Capital marke  

 واللامركزية في التعاملات. Peer 2 Peerتعاملات 
 الوسيط الرقمي والتحميل السريع للأسواق.

 Fundraising منصات جمع الأموال  
 العابرة لمحدود. A2Fعمميات الحصول عمى التمويل 

 359ص مرجع سبق ذكره ام سعدة مزيان محمد توفيق قمم مصدر:
 1ثانياً: المعوقات التي تواجه التكنولوجيا المالية

 ىناك العديد من المعوقات التي تواجو التكنولوجيا المالية تتمثل بما يأتي : 

                                                 
جامعة " د وحيد جبر خمف منشد " تطور البيئة الحاضنة لمتكنولوجيا المالية و دور المرتقب في تحقيق التنمية  الاقتصادية مع اشارة خاصة لمعراق - 1

  09مستنصرية / كمية الادارة و الاقتصاد  ص 
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اشئة في مجال عد العدد الكبير من المواطنين الذين لا يستخدمون الخدمات المصرفية عائقا امام الشركات الني 
التكنولوجيا المالية التي تبحث عن تحسين الخدمات العملاء المصارف فمن دون حساب مصرفي لا يمكن 
الحصول عمى سجل ائتماني ولا يمكن التحقق من الشخصية ولن يكون ىناك مشاركة من المؤسسات المالية 

 القائمة .
كات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية وعدم فيم افتقار عملاء المصارف الى ما يكفي من المعرفة عن الشر  

 الخدمات المتاحة جزئياا.
انتشار الاقصاء المالي وعدم حصول الناس عمى خدمات مالية بشكل واسع والكمفة العالية من خلال الاشتراك 

 في الحصول عمى خدمات الأنترنيت الذؼ بدونو لا يحصل الناس عمى التكنولوجيا المالية .
ات القوانين والسياسات والحوافز لرواد الأعمال والمستثمرين والارباح المتوقعة من التكنولوجيا المالية ودرجة تحدي 

 الأمان في الخدمات المالية .
تحدؼ العمالة الميارة ورأس المال البشرؼ وثقافة ريادة الأعمال والخبراء في مجال الخدمات المالية والتحفيز  

 دمات الماليةعمى العمل في مجال الخ
بيئة السوق الحاضنة والطمب عمى خدمات التكنولوجيا المالية ومدػ التقبل ليذه الخدمات والحمول المبتكرة  

وحجم السوق والنمو والمنافسة ومناخ الاعمال والحاجة لمخدمات التكنموجية في مجال ادارة الثروة والتحويل 
 المالي والتأمين .

 سرعات الأعمال والمستثمرون الأفراد وشركات تقميل المخاطر ومبادرات التعاون الدعم والاستثمار في مجال م 
إلى ما يأتي  وىذا يعود بالإضافة الى ما سبق ىناك حقيقة قمة  من الأفراد يثقون  بالدفع الكتروني بشكل كبير  

 : الاعتماد عمى التسويق الالكتروني بشكل كبير وىذا يعود الى ما يمي: 
 بالخدمات الجديدة التي تقدميا التكنولوجيا المالية في الشركات الناشئة. ءالعملاعدم وعي 

 تفصيل العملاء خدمة الدفع عن الاستلام وذلك بسبب مخاوف تتعمق بالأمان.
 1عدم الثقة بالخدمات الجديدة وبالشركات الناشئة التي تتبنى التكنولوجيا المالية واعتبارىا شركات مخادعة.

 
 
 
 
 
 

                                                 
 10د وحيد جبر خمف منشد مرجع سبق ذكره ص  1
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 المبحث الثاني : الاطار النظري لتقيم الاداء البنكي
تيدف المؤسسات الاقتصادية باختلاف أنواعيا إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردىا المتاحة بما يرفع   

معدلات نموىا وأرباحيا، وليذا أعطى لمعدلات الأداء أىمية بالغة، إلا أن ىذه المعدلات صعبة القياس في 
 ؤسسات الخدمية كالبنوك.الم

 المطمب الأول: مفهوم الأداء البنكي ومبررات الاهتمام به
إن الأداء البنكي لا يختمف عن معنى أداء المؤسسات الأخرػ، فمغويا مصطمح الأداء ىو المقابل   

دافو، وىو (، والتي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبمغ بيا التنظيم أىPerformanceلمكممة الإنجميزؼ )
أؼ إنجاز الأعمال كما يجب أن  Encyclopedia: workl dictionaryنفس المعنى الذؼ ذىب إليو قاموس 

  1تنجز
 أولا تعريف الأداء البنكي

 من أىم تعريفات الأداء البنكي ما يمي:  
زات وحدات الأداء البنكي ىو العلاقة بين المنجزات المتحققة والجيد المبذول لتحقيقيا، وتشمل المنج  

المخرجات من سمع أو خدمات مقدمة، أما الجيد فيمثل وحدات المدخلات اللازمة لتحقيق تمك المخرجات، 
 ولذلك يكون قياس الأداء بالمقارنة بين مدخلات فترة زمنية معينة ومخرجاتيا .

ام القدرات كما يقصد بو الأىداف أو المخرجات التي يسعى نظام أؼ مؤسسة )بنك إلى تحقيقيا باستخد  
 .2البشرية 
كما يعرف أيضا قدرة البنك عمى تخفيض التكاليف إلى أقل حد ممكن، وزيادة الإيرادات لأقصى حد   

 ممكن وذلك من أجل الوفاء بالتزاماتو تجاه الآخرين.
وفي ضوء ما تقدم، تستخمص بأن الأداء البنكي ىو عممية يمكن من خلاليا استخدام الموارد المتاحة   
 البنك بأفضل صورة ممكنة، ويتمثل ذلك في خفض التكاليف ورفع العوائد.لدػ 

 ثانيا مبررات الاهتمام بالأداء البنكي
ىناك العديد من العوامل التي ساىمت بشكل كبير في تزايد الاىتمام بأداء البنوك سواء من طرف   

 منيا : السمطات الإشرافية المساىمين المسيرين وأصحاب المصالح الآخرين، تذكر
 التعقد والتنوع المتزايد لمعمل البنكي.

 ارتفاع مستوػ المخاطر.
                                                 

 01جزائرية المجمد السعيد بريش نعيمة بحيارؼ أىمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتيا، محمة أداء المؤسسات ال 1
 28، ص 2012مرباح ورقمة الجزائر، جامعة قاصدؼ  101العدد 

. في العموم مييوب سماح أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجارؼ والمالي لممصارف الفرنسية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه 2
 22 ص، 2014-2013، الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الشعير، جامعة قسنطينة، الجزائر
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 اشتداد حدة المنافسة واتجاه البنوك نحو البحث عن الربحية.
 تأسس القوانين الاحترازية.

 وفيما يمى وصف وافي لكل مبرر:
 نوك الشاممة: إن تعقد وتنوع العمل البنكي صاحب أساسا ظيور مفيوم البتعقد وتنوع العمل البنكي .1

ىذه الأخيرة التي لا يقتصر نشاطيا عمى مجرد منح القروض والتمويلات، بل اتسع بشكل كبير ليشمل التدخل 
في الأسواق المالية لصالح البنك ذاتو أو لصالح العملاء بالاعتماد عمى مختمف الأدوات المالية التي أصبحت 

 .. الخ(توفرىا تمك الأسواق ( أوراق مالية، مشتقات مالية .
إن تطور العمل البنكي بشكل سريع ومستمر قد أدػ في المقابل إلى تصعيد تنوع  تصاعد المخاطر البنكية: .2

المخاطر البنكية حيث أصبحت البنوك عرضة لمعديد من المخاطر، بمستويات أعمى وبدرجة مقيد أكبر، 
عمييا نشاط وساطة، ظيرت مخاطر  فبالإضافة إلى مخاطر الإقراض ومخاطر سعر الفائدة التي عادة ما ينطوؼ 

 أخرػ ترتبط بأنشطة السوق المالي التي أصبحت تقوم بيا البنوك )مخاطر الصرف، مخاطر أسعار الأسيم...(
يعتبر اشتداد حدة المنافسة ضمن القطاع البنكي نتيجة مباشرة لفتح الأسواق البنكية  اشتداد حدة المنافسة: .3

حيث وبالإضافة إلى تمك المنافسة التي كانت تقوم أساسا عمى السعر )خاصة المحمية في وجو البنوك الأجنبية، 
 بالنسبة لعمميات الإقراض ظيرت أيضا منافسة سعرية ترتبط بعمميات جمع الموارد )الودائع، حسابات الادخار(

أصبحت المؤسسات البنكية اليوم تضع أىدافا طموحة فيما يخص ربحية الأموال  البحث عن الربحية: .4
 خاصة، تمك الأىداف التي تشكل حتمية بالنسبة لمسيرؼ البنك الاعتبارين ىما:ال

إن تحقيق البنك المستوػ ربحية كاف يعتبر شرطا لممحافظة عمى ملاءة البنك خاصة بالنسبة لمبنوك   
صة التي تستيدف باستمرار توسيع حجم أنشطتيا والرفع من مستوػ المخاطر، ذلك أن تدعيم مبمغ الأموال الخا

من الداخل باحتجاز جزء من الأرباح أو من الخارج إصدار أسيم( إنما يتطمب تحقيق مستوػ مقبولا ومقنعا من 
 الأرباح.

ما أصبح يستدعي عمل مسيرؼ البنك عمى تحقيق الأىداف الموضوعة فيما  .  تطور ثقافة المساهمين:0
نفس الوقت لمخيارات الإستراتيجية  يخص الربحية، ىذه الأىداف التي من المفروض أن تكون محددة في

 والتشغيمية لمبنك.
إن اليدف من وضع القوانين الاحترازية ىو ضمان سيولة وملاءة مؤسسات . تأسس القوانين الاحترازية: 0

الإقراض حيث نصت ىذه القوانين في بادغ الأمر عمى ضرورة تغطية مخاطر الإقراض ومخاطر السعر بتوفير 



 مدخل الى التكنولوجيا المالية و الاداء المالي لمبنوك:                  الأولالفصل  
 

07 

 

 

 

الخاصة لتنص الإصلاحات التي تم إدخاليا فيما بعد عمى تمك القوانين عمى حتمية توفير متطمبات من الأموال 
 1 متطمبات أخرػ في مواجية خطر إضافي ىو خطر التشغيل.

 المطمب الثاني: أهمية تقييم الأداء لممنظومة البنكية
ليا تيدف إلى الوصول  بأنواعياعممية تقييم الأداء لممؤسسة أىمية كبيرة جدا، لذا نجد أن كل مؤسسة   

اليدف المبنى عميو كما لديو خطوة أساسية يجب تتبعيا، ومن ىنا يجب معرفة أىمية تقييم الاداء لدػ البنوك مع 
 معرفة الخطوة الأساسية والأولى في تحقيق ىدفيا.

 2أولا: أهمية عممية تقييم الأداء البنكي
 تتمثل أىمية تقييم الأداء البنكي فيما يمي:   
 ير الأداء وتحسين مستوػ إدارة النشاط البنكي.تطو 

التعرف عمى مدػ تحقيق البنك لأىدافو المحددة والمعمنة مسبقا، وىذا يعني ضرورة متابعة تنفيذىا كما عا 
 استنادا لما يتوفر من بيانات عن سير البنك.

 بما يسمح بإدخال تغييرات.تحديد نتائج القرارات السابقة التي قامت الإدارة باتخاذىا في مجالات مختمفة 
 تحديد الأخطاء وتفسير أسبابيا لتفادييا مستقبلا.

تحديد المراكز الإدارية والإنتاجية المسئولة عن تمك الانحرافات مع الأخذ بعين الاعتبار كل العوامل أو 
 المتغيرات التي اثرت  في كفاءة أداء البنك.

 مين أىمية قصوػ فمن خلاليا يمكن:كما تولي كل المؤسسات تقريبا تقييم أداء العام
التأكد من أن جميع الموظفين قد تمت معاممتيم بعدالة، وأن المستندات الموثقة حول ىذا الموضوع ستكون 
عنصرا ىاما في تأييد سلامة موقفيا فيما لو تظمم أحد من الموظفين من القرارات التي تطال ترقيتو أو إنياء 

 خدمتو.
زين من الموظفين وتضعيم في الصورة أمام المسئولين والزملاء فيما يتعمق بتطوير أدائو أن تحدد الإدارة المتمي

 وتحسين إنتاجيتو.
كما يضيف العقيمي إلى ما سبق إمكانية تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفين من خلال عممية تقييم أدائيم، 

 وكذلك تقميل معدل دوران العمل.
استخدام معمومات تقييم الأداء التي تجمع في بيئة العمل لأغراض إدارية  كما يرػ الباحث أنو يمكن     

ولأغراض التوجيو والإرشاد، أو لأغراض البحث العممي، وتشمل الأغراض الإدارية قرارات الترقية والنقل 
                                                 

نمونيا، مجمة التنمية والاقتصاد  RAROCمة بالخطر الربحية الاقتصادية جابن عويدة سمية وآخرون، قياس النداء البنكي انطلاقا من مؤشرات الماء الم 1
 62-61 ص 2019جامعة السيمة الجزائر  01الحد  03التطبيقي، المجمد 

" اطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه جامعة  2014الى  1990الجزائرية خلال الفترة الممتدة من  حميد كمتوم " محاولة تقيم اداء البنوك 2
  59ص  2017 03الجزائر 
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 وتخفيض المرتبة وتجديد عقود العمل أو إنياءىا، وكذلك قرارات صرف مكافات تشجيعية، والحاق العاممين
 ببرامج تدريبية ووضع معايير إجراءات الاختيار.

أما استخدامات معمومات تقييم الأداء لغايات التوجيو والإرشاد فتشمل المعمومات المرتدة التي يقدميا   
الرؤساء المرؤوسين حول جوانب القوة والضعف في أدائيم، وقد تستخدم ىذه المعمومات لأغراض التخطيط 

ين الرضا الوظيفي والدافع لمعمل، وقرارات التكميف المحتممة والممكنة مستقبلا في البنك، والإعداد الميني، وتحس
 وفي مشاريع بحوث التوظيف المتنوعة.

 1ثانيا : الخطوة الأولى في عممية تقييم الأداء
إن أول ما يجب النظر إليو في عممية تقييم الأداء ىو اليدف الأساسي أو اليدف الطويل الأمد الذؼ   

وضعتو البنك أو البنوك وكانت تعمل عمى تحقيقو خلال فترة التقييم، إن تحديد ىذا اليدف ىو ميم جدا لتحديد 
ما إذا كان البنوك قد استطاع الوصول إليو أو لا، حيث إن عممية المقارنة يجب أن تتم بين ما ىو محقق فعميا 

حديد أسبابيا. إن اختيار اليدف الأساسي يختمف وبين ما ىو مخطط لو ومن ثم تبدأ عممية قياس الانحرافات وت
من مصرف إلى آخر تبعا لحجم وطبيعة نشاط وتخصص كل مصرف وتبعا لممنطقة التي يتواجد بيا البنوك 

 .وتبعا لمظروف الاقتصادية في بمد البنوك، وبالتأكيد يبقى العامل الأساسي ىو ما ترغب بو إدارة البنوك
حقيق ىدف النمو السريع والحصول عمى حصة سوقية كبيرة خلال فترة سيرة، فقد ترغب إدارة البنوك بت  

وقد يكون اليدف الأساسي ىو النمو بشكل متوازن مع تخفيض المخاطرة والحفاظ عمى مستوػ معين من الحصة 
 السوقية.
كين إن معظم الشركات تسعى لتحقيق ىدف زيادة حقوق الممكية أو تعظيم ثروة حممة الأسيم أو المال  

 فكما ىو معروف إن المؤسسات التي تحقق نموا مطردا في أسعار أسيميا تجذب الفرص الاستثمارية إلييا
وبالعكس فإن المؤسسات التي تعاني من تقمبات حادة في أدائيا قد تخسر كثيرا من الفرص الاستثمارية في 

رغبة المستثمرين الحاليين في البنك  أسيميا وبالتالي يحدث انخفاض في قيمة حقوق الممكية وقد يؤدؼ ىذا إلى
 في البحث عن فرص استثمارية أفضل.
 ثالثا : نموذج العائد عمى حق الممكية

م استنتج دافيد كول اجراء تقييم أداء البنك يكون من خلال تحميل النسب، وىذه 1972في عام   
رباح البنك خاصة بمخاطر تم الإجراءات يتم تمخيصيا في عدة أشكال تمكن المحمل من تقييم مصدر وحجم أ

                                                 
 60" مرجع سبق ذكره ص  2014الى  1990حميد كمتوم " محاولة تقيم اداء البنوك الجزائرية خلال الفترة الممتدة من    1
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من بين ىذه الأشكال نختار 1اختيارىا مخاطر القرض، والسيولة، معدل الفائدة مخاطر التشغيل، ورأس المال(. 
 شكل واحد يبين عممية تقييم الاداء لمبنوك.

 (: تقيم الاداء الكمي البنكي10-10الشكل رقم )

 

 ك الجزائرية" محاولة تقيم اداء البنو حميد كمتوم المصدر : 
 62مرجع سبق ذكره ص "  2014الى  1990خلال الفترة الممتدة من  

 
                                                 

ييم أداء البنوك التجارية )تحميل العائد والمخاطرة(، سمسمة البنوك التجارية، الجزء الثاني الدار الجامعية، الإسكندرية مصر، طارق عبد العال حماد تق 1
 77، ص1999
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 من خلال الشكل أعلاه نلاحع:
إذا جمعنا مجموعة من رؤساء البنوك وطمبنا منيم تمخيص أداء العام الماضي فإن معظم ىؤلاء   

ذا كانت ىذه الرؤساء سوف يستشيدون بالعائد الذؼ حققو البنك عمى الأسيم العادية أو الع ائد عمى الأصول، وا 
المقاييس أكبر من مثيمتيا في البنوك الأخرػ، عندئذ فإن أداء البنك يكون مرتفعا وبالطبع فمكي تحقق الشركة 
عوائد مرتفعة فإنيا يجب أن تتحمل بعض المخاطر وأفضل تسعير للأصول والخصوم او تحقيق ميزة في التكمفة 

 مقارنة بالبنوك المثيمة.
تحميل الذؼ تقدمو يبدأ بمقاييس الربح الكمي ثم تحميمو حسب النسب التفصيمية لتحديد سبب إختلاف وال  

 :أداء ىذا البنك عن البنوك المثيمة. ويتم قياس ربحية البنك الإجمالية ومقارنتيا مع البنوك الأخرػ من خلال
 ( صافي الدخل إجمالي حقوق الممكية:ROEالعائد عمى حق الممكية )

كن قياس النسبة المئوية لمعائد لكل دينار من حقوق الممكية. وكمما ارتفع ىذا العائد كمما كان الأمر يم  
ضافة المزيد إلى الأرباح  أفضل لأن ىذا يعني أن البنك يمكنو توزيع المزيد من الأرباح عمى المساىمين وا 

 المحتجزة وذلك في الحالات التي تزيد فييا الأرباح. 
 ( صافي الدخل إجمالي الأصول:ROAصول )العائد عمى الأ

بـ   ROAيمكن قياس صافي لكل دينار من متوسط الأصول التي تم امتلاكيا خلال الفترة. ويرتبط   
ROE من خلال مضاعف حق الممكية ،EM .أؼ الرفع المالي 

 ( إجمالي الأصول إجمالي حقوق الممكية:EMمضاعف حق الممكية )
قارنة الأصول مع حقوق الممكية، حيث تشير القيمة الأكبر من ىذا المضاعف إذ يقوم الرفع المالي بم  

إلى درجة أكبر من التمويل بالديون مقارنة بحقوق الممكية، وىكذا فإن مضاعف حقوق الممكية يقيس الرفع 
وذلك  ROEالمالي كما يمثل مقياسا لكل من الربح والمخاطرة. فإذا كان ىذا المضاعف مرتفع يؤدؼ إلى زيادة 

 في الحالات التي يكون فييا صافي الدخل موجبا ولكن ذلك يشير في نفس الوقت إلى المخاطر رأس المال.
 صافي الدخل إجمالي الإيرادات: PMهامش الربح 

يقيس ىذا المؤشر صافي الدخل المحقق لكل الدينار الواحد من إجمالي الإيرادات. ويقوم ىامش الربح   
لرقابة والسيطرة عمى النفقات وتخفيض الضرائب، وذلك لأن صافي الدخل يساوؼ بقياس قدرة البنك عمى ا

إجمالي الإيرادات مطروحا منيا التكاليف والضرائب، وكمما كبر ىامش الربح كمما دل ذلك عمى كفاءة البنك في 
 خفض التكاليف والضرائب

 إجمالي الإيرادات إجمالي الأصول: AUمنفعة الاصول 
صول نسبة الايراد الكمي المحقق لكل دينار من الأصول. ويتم تقسيم اجمالي الايرادات تمثل منفعة الأ  

إلى الدخول المحققة من الفوائد والدخول الأخرػ بخلاف الفوائد وتشير ىذه العلاقة الى اجمالي عائد الاصول 
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الاصول التي تولد  الناتج عن الدخل من الفائدة والدخل من المصادر الأخرػ. ويشتمل الأصول المربحة كل
دخل من الفوائد او متحصلات إيجاريو، ويتم قياسيا من الاصول من خلال طرح كل الاصول غير المربحة من 

حجم المنفعة المتولدة من كبر اجمالي الأصول، وكمما كان العنصر الأساسي في مزيج الربحية كبيرا كمما 
 الأصول.

 مبنوكالمطمب الثالث: الرقابة عمى الأداء الكمي ل
تعتبر متابعة وتقييم الأداء لمبنك وظيفة جوىرية بالنسبة لو إذ ىي طريقة تحديد الانحرافات الموجية   

 1والمالية، وتتم وظيفة الرقابة بالبنك عمى مستويين:
 يرتبط المستوػ الأول بالرقابة عمى الأداء العام لمبنك كمنظمة إنتاجية شأنيا في ذلك شأن كافة المنظمات. -
 رتبط المستوػ الثاني بالرقابة عمى أداء خدماتو كل عمى حدة أو مجموعات خدمية متماثمة أو متجانسة.ي -

نستنتج أن الرقابة عمى الأداء العام لمبنك ىو القيام بمجموعة من الأنشطة التي تمكن من الوقوف عمى   
 تحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية.

 ة عمى الأداءأولا: الجوانب الرئيسية لمرقاب
تتميز البنوك بطبيعة اقتصادية خاصة تقتضي المحافظة عمى سلامة مراكزىا المالية، وتوفير السيولة   

والتنسيق اليومي بين مواردىا واستخداماتيا، وتمبية طمبات العملاء عمى الإقراض دون وقوع البنك في مشاكل، 
 2تالية :ومن ىنا نجد الجوانب الأساسية لمرقابة عمى الأداء ال

 متابعة تنفيذ الأىداف بغرض التعرف عمى مدػ تحقيق الوحدة الاقتصادية. -
متابعة الكفاءة في الأداء بغرض التحقق من التنفيذ الفعمي لمنشاط بأعمى درجة ممكنة من الكفاءة مع تجنب  -

 الأسواق والخطأ في التنفيذ.
 خاذ إجراءات التصحيح والتقويم اللازمين.تقييم نتائج التنفيذ لتحديد الانحرافات وأسبابيا وات -

 ثانيا : مجالات الرقابة عمى الأداء البنوك ومراحمه
لكل أداء مراحل يتم المرور بيا لموصول إلى اليدف الرئيسي، وىذه بعض النقاط التي ارتأيت التطرق   
 إلييا.

 الأداء العام لمبنك ىما: ىناك مجالان أساسيان لمرقابة عمى. مجالات الرقابة عمى الأداء البنوك: 0
ىناك مجموعة من المعايير الأساسية  الرقابة عمى مدى تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية لمبنك : -

 التي تستخدم لقياس الأداء الاقتصادؼ والاجتماعي لمبنك ولتي تشمل المساىمة في تمويل

                                                 
 .127، ص 1993محمد سعيد سمطان، إدارة البنوك، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية  1
 .140 ص، 1994ميم المفتوح، الطبعة الثانية، القاىرة، حامد أبو زيد الدسوقي، "إدارة البنوك " التع 2
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والحكومية، توفير مجموعة من فرص العمل  المشروعات الاستثمارات في مشروعات الأعمال العامة والخاصة
وبالتالي تقميل حجم البطالة وزيادة التنمية الاجتماعية لمعاممين بالبنك ولممنطقة التي يعمل بيا البنك الرئيسي 

 وفروعو.
الرقابة عمى مدػ تحقيق الأىداف المرتبطة بالبنك كوحدة إنتاجية: تحتوؼ خطوات الرقابة عمى الأداء العام لمبنك 

 ولكن مع التركيز عمى عممية إعداد المعايير وكيفية قياسيا.
 1مراحل الرقابة عمى الأداء العام لمبنك -0

 تمر الرقابة عمى الأداء العام لمبنك بعدة مراحل ألا وىي:
 وىي النتائج المحققة من وراء الأداء الفعمي لمعمل البنكي خلال فترة زمنية. تحديد الأهداف:

 الجمعيتم قياس الأداء الفعمي بعد تحديد وترجمة الأىداف، بحيث تتطمب ىذه المرحمة  ي:قياس الأداء الفعم
 والتسجيل والتبويب لبيانات الأداء الفعمي.

يتم ذلك بغية الوقوف عمى مدػ تحقيق الأىداف وتحديد مقدار  مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المخطط: -
أسباب الحدوث مرتبطة بطبيعة الأعمال الداخمية والخارجية الانحراف إضافة إلى ذلك مجال وزمن حدوثو و 

 لمبنك.
 التحديد الدقيق للأىداف أو رفع اداة التقيد أو كلاىما معا. بإعادةترتبط  اتخاذ الاجراءات التصحيحية:  -

 ثالثا : استراتيجية الرقابة الفعالة عمى الأداء العام لمبنك ومعوقاتها
ع وقوع الأخطاء والانحرافات في العمل البنكي في التوقيت الملائم، وىذا حسب الرقابة الفعالة ىي التي تمن

 2(، والتي تتمثل في :2مقررات بازل )
ولكي تتحقق الفعالية في الرقابة عمى الأداء العام لمبنك يمكن اتباع . استراتيجية الرقابة عمى أداء البنوك : 0

 الإرشادات التالية:
 ير المستخدمة باختلاف المواقف الرقابية.الاعتراف باختلاف المعاي -
 النشاط الرقابي يعمل عمى تحقيق مجموعة أىداف وليس فقط اكتشاف الأخطاء واقتراح علاجيا. -
 كل موقف رقابي يحتاج إلى معمومات مختمفة حتى ولو تكرر ذلك الموقف الرقابي داخل البنك. -
اد القائمين عمى الأداء البنكي ومن قبل الأفراد القائمين يجب أن تكون خطوات الرقابة مفيومة من قبل الأفر  -

 عمى تطبيقيا.
من جانب آخر ىناك مجموعة من العوامل التي تعوق تحقيق الفاعمية في الرقابة عمى الأداء العام   
 لمبنك.

                                                 
 184 ص، 2002عبد الحميد محمد الشوارؼ، إدارة المخاطر الإنتمائية من وجية النظر البنكية والقانونية، دون طبعة منشأة المعارف، الإسكندرية،  1
 .150 صحامد أبو زيد الدسوقي، إدارة البنوك " ، مرجع سبق ذكره،  2
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 معوقات الرقابة عمى الأداء العام لمبنك:  -0 
 تتمثل فيما يمي:

 تكمفة الإجراء الرقابي لا تزيد عن المنافع المتوقعة المستمدة منو.من البدييي لدػ الإدارة أن تكون 
 تميل معظم الإجراءات إلى أن توجو إلى العمميات الروتينية وليس إلى العمميات غير الروتينية. -
 احتمال الخطأ الإنساني بسبب الإىمال أو انشغال بأمر آخر أو بالأخطاء في التقدير أو سوء فيم التعميمات. -
احتمال تخطي الإجراءات الرقابية عن طريق تواطؤ أحد أعضاء الإدارة أو أحد الموظفين مع أطراف خارج أو  -

 داخل البنك.
احتمال أن يسيء أحد المسئولين في ممارسة إجراء رقابي باستخدام نفوذه أو قيام أحد أعضاء الإدارة بتخطي  -

 إجراء رقابي.
 ية نتيجة تغيرات في الظروف واحتمال انييار التقيد بالإجراءات.احتمال أن تصبح الإجراءات غير كاف -
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 المبحث الثالث:  التكنولوجيا المالية والاداء البنكي في الجزائر
تأكيدا عمى أىمية استخدام المؤسسات المالية بشكل عام والمصرفية عمى وجو التحديد لابتكارات 

ة كل من تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى كل من: تنوع المنتجات والخدمات التكنولوجيا المالية قدمت دراس
المصرفية وكفاءة العمميات التشغيمية وتحقيق الاستقرار المالي لمبنك، وآلية حماية العملاء أؼ بالأحرػ الأداء 

 الكمي لمبنوك في الجزائر.
 الية عمى البنوك: أثر واهداف استخدامات التكنولوجيا المالاولالمطمب 

 اولا: أثر التكنولوجيا المالية عمى البنوك:
تأكيدا عمى أىمية استخدام المؤسسات المالية بشكل عام والبنكية عمى وجو التحديد لابتكارات   

( تأثير ابتكارات Abbasi&weigand 2017 Gonzalez 2018التكنولوجيا المالية قدمت دراسة كل من )
ى كل من: تنوع المنتجات والخدمات البنكية، وكفاءة العمميات التشغيمية وتحقيق الاستقرار التكنولوجيا المالية عم

 1المالي لمبنك وآلية حماية العملاء، أؼ بالأخرػ الأداء الكمي لمبنوك والتي يمكن تناوليا بشكل مبسط كالآتي :
ساىمت التقنيات التكنولوجية  ية:تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى تنوع المنتجات والخدمات المصرف -1

الحديثة في تنوع الخدمات المصرفية المقدمة لمعملاء والمؤسسات من حيث دعم المدفوعات عبر الياتف، وتقديم 
خدمات الائتمان الرقمي واستحداث منصات الاقتراض الإلكترونية، وكذلك قبول الودائع الالكترونية، فضلا عن 

 خلال عمميات التجارة الإلكترونية. دعم العمميات الاستثمارية من
قد ساىمت الابتكارات التكنولوجية في  تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى كفاءة العمميات التشغيمية: -2

تعزيز من كفاءة العمميات التشغيمية خاصة فيما يتعمق بتخفيض تكاليف الصفقة الواحدة وتكاليف إدارة النقدية 
دارة الموارد. والمعاملات الائتمانية  والاستثمارية، وكذلك تعزيز عممية المنافسة وا 

قدمت الابتكارات التكنولوجية الحديثة عدة  تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى استقرار البنوك -3
مساىمات فيما يخص تعزيز الاستقرار المالي من خلال تخفيض التأثيرات السمبية لمعديد من المخاطر عمى 

ر الائتمان والسيولة والتشغيل، وكذلك تقميل التحديات التشغيمية التي ترتبط بالبنى التحتية لمنظام رأسيا مخاط
 المصرفي، فضلا عن دورىا في تحقيق مزيد من معدلات الربحية.

وذلك من خلال تدعيم أنظمة الأعمال ومخاطر  تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى حماية العملاء: -4
 سرية وخصوصية العملاء وكذلك تجنب مخاطر التمييز بين العملاء. الغش، وحماية

                                                 
عمى وسى عمى شحاتو، نموذج محاسبي مقترح لمقياس والإفصاح عن معمومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز التعزيز الشمول المالي واثره محمد م 1

 320 ص، 2019معدلات الأداء المصرفي، كمية التجارة، جامعة مدينة السادات، مصر، 
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قد يسمح الابتكار بإجراء العمميات في تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى كفاءة العمميات المصرفية:  -5
ي مما يقمل بيئة أكثر أمانا بفضل استخدام تقنيات التشفير أو القياسات الحيوية وأنظمة أكثر قابمية لمتشغيل البيئ

 من فرص الفشل
يمكن استخدام التكنولوجيا المالية لتحسين  تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى التكنولوجيا التنظيمية: -6

عمميات الامتثال التنظيمي في المؤسسات المالية، تتزايد الموائح التنظيمية عمى الصعيد العالمي والتطوير 
لتنظيمية، يمكن أن يخمق فرصا لأتمتة إعداد التقارير التنظيمية ومتطمبات الامتثال والتطبيق الفعالين لمتكنولوجيا ا

 ليا عمى سبيل المثال.
لاستخدامات التكنولوجيا المالية في البنوك عدة أىداف  ثانيا أهداف استخدامات التكنولوجيا المالية في البنوك :

 منيا :
الشديدة فإنيا تسعى لمحفاظ عمى بقائيا ونموىا وتكيفيا، وىذا  البنوك كونيا تعيش في جو من المنافسة :1الأداء 

الأمر يحتاج إلى تحسين أدائيا باستمرار، ولذا فإن مسيرؼ البنوك يتساءلون حول كيفية تحسين الأداء، غير أن 
تحسين الأداء ليس مجرد عممية تتحكم بيا البنوك بمفردىا بل ىناك طرفا محوريا أساسيا يتمثل في عملاء 

 لبنوك ومجموع و المواطنين بشكل عام.ا
وفي خضم التطورات الكبيرة التي شيدىا العالم بظيور ثورة التكنولوجيا المالية سعت البنوك إلى تحسين أدائيا 
من خلال استغلال ىذه الثورة لبناء مكانة متميزة في أذىان العملاء والتي تمثل مجموع من الادراكات 

عملاء عن الخدمة من خلال مقارنتيا بالخدمات المقدمة من قبل المؤسسات والانطباعات التي يكونيا ال
 المنافسة.

ومن ىذا فإن عممية تحسين أداء البنوك تكمن في تركيز نشاطاتيا المستخدمة لرسم معالم الخدمة بالصورة      
خدمات من خلال فيم في تصميم ال وقراراتياالعالقة في أذىان العملاء، وىذا ما يفسر تركيز نشاطات البنوك 

وتحميل ما يدور في أذىان المتعاممين معيا لتحديد حاجياتيم ورغباتيم وتوقعاتيم المتغيرة باستمرار، ويجعميا 
دائمة السعي لابتكار خدمات جديدة أو تطوير الخدمات القائمة من خلال إدخال كل ما ىو جديد من تقنيات 

 سوقية ومن ثم نموىا وتكيفيا.حديثة من أجل الحفاظ عمى عملائيا وحصتيا ال
في الواقع إن استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة البنكية وتعريف العملاء بما يساىم إلى حد كبير في 

من خلال خفض التكاليف وزيادة حجم النشاط البنكي وتعزيز دور المنافسة  يتجسدتحسين أداء البنوك الذؼ 
 ة وتحقيق رضا العملاء وولائيم.إضافة إلى تقديم خدمات بفاعمي

                                                 
دمات المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطين، مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد مروان درويان انعكاسات استخدامات حديثة في تقديم الخ 1

 72 ص، 2018، جامعة القدس المفتوحة فمسطين 02، العدد 04
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تتجسد فاعمية تقديم الخدمات البنكية من خلال تقديم خدمات مميزة وذات جودة عالية وبأقل جيد  الفاعمية: 
وتكمفة، فكلا الطرفين متمقي الخدمة ومقدم الخدمة يطمح إلى توفير الوقت، فالعميل يعتبر عنصر الوقت دو 

المصدر الذؼ يحقق رغباتو في إتمام معاملاتو وتوفير المعمومات دون جيد  قيمة عالية بالنسبة لو، ويبحث عن
أو عناء أو انتظار، كما يسعى دائما لمحصول عمى خدمة دقيقة وذات جودة عالية، والبنك يطمح إلى تحقيق 

ىذا رغبات العملاء لمحفاظ عمييم واستقطاب غيرىم من خلال تقديم خدمات عالية الكفاءة وذات جودة مميزة و 
 الأمر لا يتحقق إلا من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة والمتطورة.

يتيح استخدام التقنية الحديثة والمتطورة زيادة حجم التعاملات مع قاعدة عملاء متعددة قطاعيا   التوسع: 
تمف وجغرافيا تتخطى حدود الإقميم حيث استطاع مسيرو البنوك من الاتصال والتواصل مع العملاء في مخ

أماكن تواجدىم دون الحاجة لحضورىم إلى فرع البنك، حيث بالإمكان إتمام مختمف الخدمات البنكية من سحب 
تمام التعاملات التجارية عبر استخدام الوسائل الإلكترونية التي يوفرىا البنك،  بداع الفواتير وتغطية الشبكات وا  وا 

مناطق نشاطيا المصرفي دون حاجة الفتح فروع كثيرة وىذا الأمر عزز من قدرات البنوك لموصول إلى مختمف 
 ومكمفة

لقد شكل استخدام التكنولوجيا في إتمام العمميات البنكية، ونقل وتبادل المعمومات بين  1خفض التكاليف: 
التي استند فييا المال النقابات من الطاقات الإدانة وذات من خلال  الركائزالعملاء وفروع البنك أحد أىم 

 اد عمى التكاثر الإلكترونية في الجابر البنكي مما يوفر التكاليف عمى حد سواء.الاعتم
 إضافة إلى :

تحقيق ميزة تنافسية لمبنك في السوق البنكي من خلال توفير الخدمات المرتبطة بالتقنيات الحديثة، حيث تمعب 
 التكنولوجيا دورا أساسيا في جعل الخدمات أكثر جاذبية لمعملاء.

كنولوجيا المتقدمة البنك في تسويق وتقديم خدمات بنكية جديدة ومتنوعة، مما يساعد العملاء عمى تساعد الت
 سرعة اتخاذ قرارات التعامل في خدمات البنك المقدمة ليم.

الرفع من ربحية المصرف، حيث تستفيد ىذه الأخيرة عند إصدارىا للأدوات والمنتجات الإلكترونية من رسوم 
لى استحداث العديد من عديدة، مثل رسوم ا لإصدار ورسوم الاشتراك وتباين المعمومات والبيانات البنكية وا 

 المنتجات التمويمية الحديثة مثل بطاقات الائتمان.
 زيادة القيمة المضافة لدػ البنوك نتيجة ممارستيا لمحداثة البنكية بما تطمبو من نظم ابتكارية عالية التكمفة.

عباء الإدارية مما يخفف الضغط عمى موظفي المصرف ويساعدىم عمى زيادة تحرير الأعمال البنكية الأ
الاىتمام بجودة الخدمة من خلال توجيو الوقت نحو العمل الخلاق مما يساعد عمى تحسين ربحية البنك والشكل 

 التالي يوضح أىداف استخدامات التكنولوجيا المالية:
                                                 

 73 صذكره،  مروان درويان انعكاسات استخدامات حديثة في تقديم الخدمات المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطين ،مرجع سبق   1
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 المالية.(: أهداف استخدامات التكنولوجيا 10-10الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى ما سبق
 1المطمب الثاني: واقع تطبيق خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر

وجدنا من خلال تتبعنا لواقع تطبيق خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر عدم اختلافيا كثيرا عن   
ىذا المجال، من خلال سيطرة قطاع المدفوعات والمقاصة والتسوية عمى الحصة  غيرىا من الدول العربية في

الأكبر مقارنة بقطاعات التكنولوجيا المالية الأخرػ خاصة المتعمقة منيا بالموجة الثانية، واقتصارىا في الأساس 
لدفع المتعمقة بتسييل عمى خدمات بداية الموجة الأولى لمتكنولوجيا المالية، المتمثمة أساسا في خدمات حمول ا

وتسريع عمميات الشراء وخدمات دفع الفواتير والمشتريات عبر الإنترنت والياتف المحمول، والتي تشكل في نفس 
الوقت الجانب الأكبر من عمل شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر والدول العربية ككل، حيث يمكن تقسيم 

 ائر إلى ثلاثة أنواع رئيسية من الخدمات، موضحة كما يمي:قطاع حمول الدفع في الجز  -ىذا القطاع 
 اولا:  خدمة الدفع عبر الإنترنت:

يمكن تعريف خدمة الدفع عبر الإنترنت عمى أنيا صرف إلكتروني لمعممة بيدف شراء السمع أو الخدمات والتي 
ي عن طريق الإنترنت من تتم وفق قوانين تضمن سرية وخصوصية إجراءات البيع والشراء، تحدث بشكل إلكترون

                                                 
 2022ماؼ  2010ربيعة بن زيد واخرون " اثر تطبيق التكنولوجيا المالية عمى ربحية القطاع المصرفي بالجزائر دراسة تحميمية واحصائية قياسية لمفترة  1

 136ص  2022ديسمبر  4/العدد 6مجمة اقتصاد المال ز الاعمال المجمد 

 الاداء

 خفض التكاليف

 التوسع الفعالية
أىداف 
 استخدامات

تكنولوجيا ال
 المالية.
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خلال استخدام نظام دفع أمن ومعمومات مشفرة وتفاصيل أخرػ سرية عادة ما تكون مطبوعة عمى بطاقة الدفع 
 الإلكترونية .

، بواسطة بطاقات الدفع ما بين البنوك البطاقة 2016أكتوبر  04تم إطلاق ىذه الخدمة رسميا بالجزائر في 
مل البطاقة وعبر الإنترنت دفع مستحقات الفواتير والخدمات لدػ مواقع التجارة (، حيث يمكن لحاCIBالبيينكية )

كبوابة   bitakati.dzالإلكترونية المصادق عمييا، وقد تزامن إطلاق ىذه الخدمة مع إطلاق الموقع الإلكتروني 
حصول عمى ( من أجل تمكينيم من اعتماد مواقعيم الإلكترونية والCIBمخصصة لمتجار حاممي البطاقات )

 في ىذه الخدمة الموضوعة تحت تصرفيم من طرف بنوكيم. الانخراطالمعمومات المتعمقة بكيفية 
 ثانيا: خدمة السحب عبر الجهاز النقدي:

نعني بخدمة السحب عبر الجياز النقدؼ سحب الأموال عبر شبابيك الدفع الصراف الآلي، حيث يمكن لمزبون 
المال، بعد إدخالو إما لبطاقة الدفع الإلكتروني، أو إدخالو لرقم العممية  أو مستفيد آخر من أن يسحب مبمغ من

، عندما تم 1975مع رقم سرؼ خاص. ترجع التجربة الأولى لاستخدام أجيزة الصراف الآلي بالجزائر إلى سنة 
ن مقارنة لما لتشيد انتشارا خلال العقدين الأخيري، تثبيت موزعين البين اثنين، اشتغلا لمدة زمنية قصيرة جدا

كانت عميو من قبل. سنحاول تحميل نشاط ىذه الخدمة في الجزائر من خلال جزئين، يختص الجزء الأول 
بتحميل نشاط معاملات السحب عبر أجيزة الصراف الآلي البيبنكية، بينما يقتصر الجزء الثاني عمى حجم 

 ل ذلك:(، وفيما يمي تفصيل حو CIBبطاقات الدفع الإلكترونية البيبنكية )
بشكل عام يعرف الموزع الآلي أو جياز الصراف الآلي  نشاط السحب عبر الموزعات الآلية للأوراق النقدية :

بأنو جياز إلكتروني يسمح بالقيام، وبصفة آلية بمختمف العمميات الاعتيادية التي يتم إجراؤىا عمى مستوػ 
ن أجيزة الصراف الآلي وىما: جياز الصراف الآلي الشبابيك بالبنوك، وتميز في الجزائر بين نوعين رئيسيين م

 ( .machine (ATMالخاصة بالبنوك التجارية )
 CIB Carte Interbancaire»بطاقة الدفع البيبنكية  ( المتداولة :CIBتطور عدد بطاقات الدفع البيبنكية )

de Paiement ي بطاقة محمية ىي بطاقة إلكترونية ذات استعمال شخصي، مستندة إلى حساب بنكي، وى
لمدفع والسحب ما بين البنوك، تصدر عن أحد البنوك المعتمدة في الجزائر )عمومية أو خاصة والمنخرطة في 
الشبكة المالية بين البنوك، تستخدم عمى جميع شبكة النقد الآلي بين البنوك كما تستخدم لدفع قيمة السمع 

ترونية، وتستخدم أيضا لمدفع عن طريق الانترنت لدػ والخدمات لدػ التجار، عن طريق نيائيات الدفع الالك
 حامميا والتجار المنخرطين في الشبكة.
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 1( :TPEثالثا: خدمة الدفع عبر محطة الدفع الإلكتروني )
تعرف محطات الدفع الإلكتروني بعدة مسميات منيا نيائيات الدفع الإلكتروني والمعروفة في الأوساط   

(، ويمكن تعريفيا Le Terminal de Paiement Electroniqueتصارا لـ ) وىي اخ  (TPEالتجارية بـ )
بإختصار عمى أنيا جياز دفع إلكتروني يتم تثبيتو في مختمف المحلات التجارية، حيث تمكن التاجر من 

 تقاضي ثمن المبيعات ومعالجتيا بشكل آمن باستخدام بطاقات الدفع البيبنكية.
 2ع البنكي نحو التكنولوجيا المالية في الجزائرالمطمب الثالث :  توجهات القطا

في قطاع المال عبر دعم المبادرات الناشئة والبنوك الساعية  الرقمنةتتطمع الجزائر إلى تعزيز عممية   
لتقديم الخدمات المالية، تسعى الحكومة إلى تحفيز ىذه المبادرات للانتقال نحو تأسيس البنوك الحالية إلى بنوك 

 افتراضية.
 ولا: البنوك الرقمية )الافتراضية( في الجزائرا

غير متاحة حاليا بيئة قانونية بالجزائر لتأسيس بنوك رقمية، لكن توجد جيود من الحكومة لتوفير التشريعات 
 الضرورية لإطلاق مثل ىذه البنوك. أعمن وزير المنتدب المكمف بالشركات الناشئة، ياسين وليد، عن مشروع 

الإطلاق بنوك افتراضية في الجزائر، حيث تقدم خدماتيا المصرفية بالكامل، يعمل الحكومة حالياا عمى تعديل 
جديد القانون النقد والقرض ليسمح بإنشاء بنوك افتراضية توفر خدمات بنكية تقميدية عبر الويب، من دون 

التعديل أيضا بنودا تتعمق بموفرؼ خدمات  الضرورة لمتنقل وانتظار الطوابير في فروع البنوك القديمة. يتضمن
 الدفع، مما سيسيم في ظيور خدمات دفع متنوعة في البلاد، عمى غرار الدفع عبر اليواتف.

 ثانيا: البنوك المتنقمة الهاتف المحمول في الجزائر :
يعتبر فرعا يوجد بنك واحد في الجزائر يقدم خدمات متكاممة عبر الياتف المحمول، وىو بنك بانكسي، الذؼ 
عاما، تم  20لبنك ناتيكسيس الجزائرؼ يعمل بانكسي كفرع الناتيكسيس في السوق الجزائرية منذ مدة تزيد عن 

توقيع اتفاقية شراكة بين ناتيكسيس الجزائر وحاضنة الشركات الناشئة سيلابس، بحضور سفيرؼ الإمارات العربية 
نظام البيئي في الجزائر. يقوم بانكسي بدور ريادؼ في تمك المتحدة وفرنسا . ييدف ىذا التعاون إلى تعزيز ال

، بيدف الشراكة أيضا إلى دعم 2018المبادرة، حيث أطمق أول بنك لمياتف المحمول في الجزائر في عام 
الديناميات الجديدة حول التكنولوجيا المالية في الجزائر من خلال تأىيل شبان وشركات الناشئة لمواجية تحديات 

بنوك والتمويل. كما تركز المبادرة عمى تطوير الشركات الناشئة وتبسيط التواصل بين البنك وريادؼ قطاع ال
 الأعمال من خلال تقديم الدعم في تقنيات التكنولوجيا المالية ومنح فرص التواصل مع المستثمرين المحتممين.

                                                 
 2022ماؼ  2010لوجيا المالية عمى ربحية القطاع المصرفي بالجزائر دراسة تحميمية واحصائية قياسية لمفترة ربيعة بن زيد واخرون " اثر تطبيق التكنو    1

 134مرجع سبق ذكره  ص 
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دخار التحويلات، أما مزايا بنكسي البطاقة البين بنكية الذىبية، الا VISAتتمثل عروض بتكسي في : بطاقات 
وحساب التوفير و فتح حساب العممة طمب بطاقة فيزا الذىبية أو  ،تتمثل في انشاء حساب بنكي عن بعد

تغيير السقف الاعتراض النيائي أو المؤقت  VISAو  CIBالبلاتينية تحيين رصيدكم بشكل أني؛ تسيير بطاقات 
ر : طمب دفتر الشيكات تحميل كشوف الحساب بالشير ؛ التحويل عمى البطاقة، إعادة إصدار كممة المرو 

: التحويل المالي  P2Pالبنكي بالدينار من الحساب الخاص بكم إلى حساب نتيكسيس أو حساب تابع لبنك آخرا 
من نظير إلى نظير من خاص إلى )خاص( داخل تطبيق بنكسي البريد الالكتروني، الرسائل القصيرة استقبال 

مركز العلاقات مع ، شكل مباشر وأني بخصوص كل التعاملات تحديد الموقع الجغرافي لوكالاتناإشعارات ب
 . 7أيام  7، 24ساعة  24الزبائن تحت تصرفكم 

% عمى الياتف الذكي تتمثل في 100أما البنوك التي تقدم تطبيقات الياتف النقال الإدارة الحسابات بنسبة 
 1:   البنوك التالية 

  BNAاطمقو البنك الوطني الجزائرؼ  BNARTICتطبيق 
  BNP PARIBAS EL DJAZAIRأطمقو بنك  MY BANKتطبيق   
 TRUST BANKأطمقو بنك  TRUST CONNECTتطبيق   

 أطمقو بنك الشركة العامة الجزائر. APPLISGAتطبيق 
  BDLأطمقو بنك التنمية المحمية  MYBDL - DIGIT BANKتطبيق 
 مقو بنك البركة الجزائرؼ.البركة أط ALBARAKAتطبيق 
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 خلاصة الفصل
تم من خلال ىذا الفصل معرفة أىم المفاىيم الأساسية حول التكنولوجيا المالية والأداء المالي والعلاقة  

بينيما، حيث عرفت التكنولوجيا المالية التغيرات الجوىرية التي شيدىا العالم نتيجة لتوسع التكنولوجيا في مختمف 
الات، وتحقيقا لرفاىية المواطنين وتسييل معاملاتيم، تم اعتماد العديد من الابتكارات التكنولوجية في المجال المج

المالي. يشكل ذلك بديلا فعالا لمطرق التقميدية لمتعامل التجارؼ، مما ينفعنا نحو نيج جديد ومنيج منظم. 
راد والتجار، بل امتد تأثيرىا لاقتصاد الدولي وبفضل ىذه الابتكارات، أثرت بشكل إيجابي ليس فقط عمى الأف

والعالمي بشكل عام، ومن ثم يلاحع أن العديد من التجار والمبتدئين يتجيون نحو التجارة الإلكترونية، متبنين 
 إياىا كبديل فعّال للأساليب التقميدية في إنشاء المتاجر وتسويق المنتجات.

وأرخص وتمكن عدد كبير من الأفراد الوصول إلييا، وتعميم الشمول  وتتميز ىذه التكنولوجيا بأنيا أسرع وأسيل
المالي وذلك من خلال تقديم خدمات مالية خاصة بالنسبة للأشخاص التي لا تممك حسابات بنكية؛ فوجب عمى 

 .البنوك تبني تطوراتيا وابتكاراتيا
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                              الثانيالفصل 
الدراسة الديدانية لبنك الوطني 

 وكالة تيارت BNAالجزائري 
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 :الفصل تمهيد
النظرؼ لمتغيرات الدراسة خصصنا ىذا الفصل لدراسة تطبيقية عمى مستوػ البنك بعد تعرفنا عمى الإطار  

 .وكالة تيارت   وذلك من خلال تتبعنا BNAالوطني الجزائرؼ 
وبين ما نقوم بو من دراسة عممية  الفصل الاوليمثل ىذا الفصل حمقة وصل بين ما تم طرحو نظريا في  

دانية وسيمة ىامة يستطيع الباحث من خلاليا أن يتوصل إلى حقائق وجمع لمتغيرات الدراسة، إذ تعد الدراسة المي
معمومات من الواقع وىذا من أجل أن نستوضح أكثر طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وسنحاول في ىذا 

 BNAفي موظفي البنك الوطني الجزائرؼ  البنكي بالأداء وعلاقتو تسميط ضوء عمى الاداء البنكي ، الفصل
براز الخطوات الإجرائية والمنيجية التي تم الاعتماد عمييا وذلك من خلال تحديد منيج الدراسة و ، الة تيارتوك ا 

والأدوات والوسائل التي استخدمت في جمع البيانات، ومن ثم عرض وتحميل نتائج الدراسة ثم مناقشة وتحميل 
 .وتقييم النتائج وفقا لفروض البحث

 مباحث: ثلاثة ة حيث قسمنا الفصل إلى وقد إعتمدنا عمى خطة منيجي
 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة

 المنهجي لمدراسة الاطارالمبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الإستبيان
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 BNAالمبحث الاول: لمحة تعريفية حول البنك الوطني الجزائري 
بالبنك الوطني الجزائرؼ، الذؼ يعتبر أحد أقدم البنوك في الجزائر  سنتطرق في ىذا المبحث إلى التعريف

وذلك من خلال التطرق إلى نشأة ىذا البنك وتنظيمو إضافة إلى أىم الخدمات التي يقدميا من خلال وكالة 
 تيارت. 

 المطمب الأول: نشأة وتقديم البنك الوطني الجزائري 
 أولا: نشأة وتقديم البنك الوطني الجزائري 

عمى شكل شركة وطنية تسير  1966جوان  13بتاريخ  178-66س البنك الوطني الجزائرؼ بمرسوم أس
بواسطة القانون الأساسي ليا والتشريع التجارؼ والتشريع الذؼ يخص الشركات الخفية ما لم تتعارض مع القانون 

 الأساسي المنشئ ليا.
ون دج، إلا أن ىذه الوضعية أخمت ممي 20عمى الرغم من أنيا أسست عمى شركة وطنية برأس مال 

بعض الشيء بمفيوم شركة وطنية ذلك ومن خلال المادة السابعة، سمح لمجميور بالمساىمة في رأس المال 
 ويمكن أيضا ان يصل إلى حد مبمغ مساىمة الدولة في رأس مالو والذؼ أشرنا إليو أعلاه. % 5بمعدل قدره 

أين تم شراء جميع ىذه ، 1970س مال البنك بحمول عام وتم وضع حد ليذه المساىمات الخاصة في رأ
المساىمات من طرف الدولة ليصبح البنك ممك لمدولة ،حسب القانون الأساسي فان جميع البنك يسير من قبل 
رئيس مدير عام و مجمس إدارة من مختمف الوزارات  و يعمل كبنك ودائع قصيرة و طويمة الأجل و تمويل 

ل و الاستثمارات لجميع الأعوان الاقتصاد لجميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة مختمف حاجيات الاستغلا
،التجارة ،الزراعة ...الخ كما أنيا استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط المالي بوضع القروض 

 طة الأجل.عمى المدػ القصير و المساىمة مع الييئات المالية الأخرػ لوضع القروض الطويمة و المتوس
قام البنك الوطني الجزائرؼ بكل الوظائف كأؼ بنك تجارؼ إلا انو كانت لو حق الامتياز في  1982وحتى سنة 

 تمويل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي والقروض وىذا تطبيقا لسياسة الحكومة في ىذا المجال.
ى شكل شركة بالأسيم، تسير وفقا أصبح البنك الجزائرؼ مؤسسة عمومية اقتصادية عم 1989فيفرؼ  16في 

وقانون  1988جوان  21ل 119-88وقانون  1988جانفي  12ل  04-88و 03-88و 01-88لقوانين 
وبالقانون التجارؼ، وبقيت تسميتو بالبنك الوطني الجزائرؼ وبالاختصار  1988سبتمبر  28ل88-177

 ب.و.ج.
سنة ابتداء من التسجيل  99ت مدتو ب شارع شيغيفارة وحدد 8وبقي المقر الاجتماعي بالجزائر ب 

 الرسمي بالسجل التجارؼ.
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مميار دينار جزائرؼ  41.600تم رفع رأس مال البنك الوطني الجزائرؼ حيث انتقل من  2009في شير جوان 
مميون دينار  01سيم جديد يحمل كل سيم قيمة  27.000مميار دينار جزائرؼ وذلك بإصدار  52.600إلى 

 يا وشرائيا من قبل الخزينة العمومية.جزائرؼ تم اكتتاب
 ثانيا: الهيكل التنظيمي المركزي لمبنك الوطني الجزائري 

 (: الهيكل التنظيمي المركزي لمبنك الوطني الجزائري 10-10الشكل رقم )

 
   www.bna.dz موقع البنك الوطني الجزائرؼ عمى الانترنيت: المصدر
 .00:03عمى ساعة  01/04/2024ع عميو يوم اطم 

http://www.bna.dz/
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          يتشكل البنك الوطني الجزائرؼ من مديرية عامة تتفرع منيا مديريات فرعية نذكرىا كالآتي:                                                
 تفرع المديرية العامة :(10-10م )قجدول ر 

 ل التابعة لمقسم الدوليالهياك الهياكل الممحقة بقسم الالتزامات
DGE   : مديرية المؤسسات الكبرػ 

 :DPM   مديرية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
DCPS :   مديرية القروض للأفراد و القروض
 الخاصة

DMFE : مديرية التحركات المالية مع الخارج 
 :DRICE مديرية العلاقات الدولية و التجارة الخارجية 

 :DOD  المستندية مديرية العميات 

 الهياكل الممحقة بقسم الاستغلال والعمل التجاري  الهياكل الممحقة بقسم المالية

DC  : مديرية المحاسبة 
 :DOMP   مديرية تنظيم المناىج و الإجراءات 
 :DCG  مديرية مراقبة التسيير 

DMF  : مديرية السوق المالي 

DER    مديرية تأطير الشبكات 
DMC     التسويق و الاتصالمديرية 
DIPM   مديرية وسائل الدفع و النقد 

 الهياكل الممحقة بقسم أجهزة الإعلام
DDEP   مديرية تطوير الدراسات و المشاريع 

DTA   مديرية التكنولوجيات و اليندسة 
DPS   مديرية الإنتاج و الخدمات 

الهياكل الممحقة بقسم تسيير وسائل العتاد والموارد 
 شريةالب

 : DPRS مديرية الموظفين و العلاقات الاجتماعية 
 :  DMG مديرية الوسائل العامة 

DPP : مديرية المحافظة عمى التراث 
DF   مديرية التكوين 

CGOS   مركز تسيير الخدمات الاجتماعية 

الهياكل الممحقة بقسم التغطية والدراسات القانونية 
 والمنازعات

DSERC  لمتابعة و التغطية وتحصيل مديرية ا
 القروض
DEJC  مديرية الدراسات القانونية و المنازعات 
DRG  مديرية تحصيل الضمانات 

 البنكمن اعداد الطالبين بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من مصالح المصدر: 
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 لمبنك الوطني الجزائري  001المطمب الثاني: بطاقة تعريفية لوكالة تيارت 
ن موضوع دراسة الحالة في البداية بتناول تقديم الوكالة بالإضافة إلى دراسة الييكل التنظيمي لمبنك سنستيل الا

 .540الوطني الجزائرؼ وكالة تبارت 
نظرا للأعمال اليامة التي تقوم بيا، تحمل وكالة  Aتعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية صنف  .تقديم وكالة تيارت

مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائرؼ، وتتفرع وكالة تيارت عن مديرية تم إنشاؤىا  540تيارت الرقم 
تشرف عمى أعمال الوكالة وترعاىا، يقع مقرىا بشارع الانتصار لمدينة الاستغلال لولاية مستغانم التي بدورىا 

ن موظف موزعين عمى مختمف المكاتب ومصالح البنك حسب الإحصائيات ىم يتوزعو  21تيارت تضم حوالي 
 كما يمي:

 توزيع موظفي وكالة تيارت. (10-10الجدول )
 Directeur d’agence 01 المدير

 Directeur adjoint 02 المدير المساعد
 Chef service 04 رؤساء المصمحة
 Chef de section 06 رؤساء الأقسام
 Charge d'étude 07 مكمفون بالدراسة
 Charge de clientèles 05 مكمفون بالزبائن
 Caissier 05 أمناء الصندوق 
 Guichetier 10 موظفي الشباك
 Femme de ménage 05 عمال النظافة
 Total 45 المجموع

 540: نائب المدير، وكالة البنك الوطني الجزائرؼ تيارت المصدر
كان القصد منو  ،2017يذكر أنا وكالة تيارت لمبنك الوطني الجزائرؼ عرفت تنظيما إداريا جديدا بداية ىذه لسنة 

( وتمك front officeتحسين أداء الوكالة نحو عملائيا من خلال الفصل بين الخدمات المقدمة أمام الشبابيك )
(، في ضل رغبة البنك عصرنة خدماتو back officeالخاصة بمنح القروض وعمميات التجارة الخارجية )

ء عمى خدمات مختمفة ومتنوعة وذات جودة في وتحديد المسؤوليات داخل الوكالة وأيضا تسييل حصول العملا
 أفضل الظروف.
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 لمبنك الوطني الجزائري: 001الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت 
 لمبنك الوطني الجزائري  001( الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت 10-10الشكل )

 
 540وكالة البنك الوطني الجزائرؼ تيارت  :المصدر
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 ي يقدمه البنك الوطني الجزائري الخدمات الت :المطمب الثالث
أفراد، مينيون حرفيون مؤسسات تشكيمة واسعة  العديد من  من البنك الوطني الجزائرؼ لزبائنو يقدم
 الخدمات .

 أولا: الخدمات التي يقدمها البنك الوطني الجزائري لزبائنه
 نمخصيا فيما يمي:

 :وتضم ما يمي :الخدمات المقدمة للأفراد
 ،صدار الشيكات خدمات الودائع  .خدمات فتح حساب شيكي، حساب بالعممة الصعبة، وا 
 خدمات الإيداع، السحب، الدفع والتحويل بالدينار أو بالعممة الصعبة. 
  خدمات النقدية: وضع البنك الوطني الجزائرؼ تحت تصرف زبائنو، الذين يممكون حساب شيكي، بطاقة

أيام( وذلك  7 /)أيام7سا(، و 24 /سا 24في أؼ وقت ) والتي تسمح ليم بالقيام بسحب النقود CIBالسحب 
 عمى مستوػ كل موزعات الصرف الآلي المختمفة.

  خدمات المساعد: يقوم البنك الوطني الجزائرؼ بإسداء النصح والاستشارة لزبائنو، عن طريق أشخاص مكمفين
 .ون بذلك عمى مستوػ كل فرع من فروعو، وذلك بتقديم حمول مكيفة حسب حاجة كل زب

  خدمات الادخار والتوظيف: يضع البنك الوطني الجزائرؼ أيضا تحت تصرف زبائنو دفتر الادخار وذلك
يداع النقود، بالفائدة أو بدون فائدة حسب رغبة الزبون.  لتسييل عمميات سحب وا 

 ييخص ىذا المنتج تمويل العقارات كالسكنات جديدة، سكنات قديمة، توسيع، بناء ذات :تمويل العقارات. 
 يقوم البنك الوطني الجزائرؼ بتمويل السيارات السياحية الموجية للأفراد. :تمويل السيارات 
 .خدمة كراء صناديق 

 وتتمثل في: :الخدمات المقدمة لممؤسسات
 صدار الشيكات  .خدمات الودائع، فتح حساب جارؼ، حساب بالعممة الصعبة، وا 
 يما يخص إنشاء، تطوير وتوسيع المؤسساتوتشمل إسداء النصح والاستشارة ف :خدمات المساعدة 
 خدمات الادخار والتوظيف. 
 :المواد الأولية، المنتجات النصف مصنعة،  ،تمويلال وتضم تمويل الاستغلال عن طريق الصندوق  التمويلات

 . السمع الموجية لإعادة البيع، تمويل المستحقات، تمويل مسبق لمتصدير
 تمويل الاستثمارات. 
 رىن المناقصة، كفالات ضمانا لأداء، ضمان الدفعة المقدمة الإمضاء التمويل من خلال . 
 وتشمل تمويل السيارات النفعية :تمويل السيارات. 
 خدمات عمى مستوػ دولي وتشمل: 
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 الاعتماد المستندؼ للاستيراد، الاعتماد المستندؼ لمتصدير، التسميم المستندؼ  (تنظيم تدفقات التجارة الخارجية
 .) تسميم المستندؼ لمتصديرللاستيراد، ال

 ضمانات دولية )للاستيراد والتصدير (. 
 ويواصل البنك الوطني الجزائرؼ تطوير خدماتو المقدمة للأفراد من خلال تقديم منتجات جديدة مبتكر.     
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جراءات الدراسة  المبحث الثاني: الطريقة المنهجية وا 
لمجتمع العينة المختارة والمتمثمة في البنك الوطني  ة الميدانية الخاصةيتناول ىذا المبحث الدراس

المعتمدين عمى أداة الدراسة من حيث بناءىا ومحاور الاستبيان، والتحقق من ، وكالة تيارت BNAالجزائرؼ 
 صدقيا وثباتيا، من خلال جميع المعمومات باستجواب عينة الدراسة.

 ةمنهج وعينة الدراس: الاولالمطمب 
 : منهج الدراسة أولا

 استخداماا  المناىج أكثر لكونو الظاىرة ،وذلك لدراسة التحميمي الوصفي المنيج عمى نا في دراستنااعتمد
 الوصفي المنيج صعيد فعمى، الدراسة موضوع الظاىرة يناسب ولأنو والإنسانية، الاجتماعية دراسة الظواىر في
 من أما الدراسة، عميو تقوم الذؼ النظرؼ  الإطار تعزز التي النظرية والبحوث السابقة الدراسات إلى الرجوع تم

 المتوقع الأثر لاستنتاج وتحميميا تطويرىا تم التي الاستبانة خلال من المعمومات جمع تم فقد التحميمية الناحية
 النظرؼ  الإطار لتكوين الثانوية البيانات عمى الاعتماد وتم .بينيا العلاقة وتفسير والتابعة المتغيرات المستقمة بين

 البيانات عمى الاعتماد وتم والأجنبية، العربية والكتب المتخصصة العممية والدوريات السابقة الدراسات وخاصة
 .اللازمة البيانات لجمع الاستقصاء قوائم خلال من الأولية
 : عينة ومجتمع الدراسةثانيا
تم اختيار عينة عشوائية و وكالة تيارت   BNAرؼ البنك الوطني الجزائتكون مجتمع الدراسة من جميع     

، وبعد فحص الاستبيانات كل الاستمارات الموزعة ، وتم استردادموظف 50بسيطة من مجتمع الدراسة حجميا 
لم يتم استبعاد أؼ منيا نظرا لتحقيق الشروط المطموبة للإجابة عمى الاستبيان، وبذلك يكون عدد الاستجابات 

 كما ىو موضح بالجدول أدناه. استبانة. 50الخاضعة لمدراسة 
 ( :الاستبيانات الموزعة والمستوردة10-10جدول رقم )

 الاستبيانات الصالحة لمتحميل الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة
01 01 11 01 

 طالبتينالمصدر: من اعداد ال
 ة الدراسةادا طرق جمع البيانات و المطمب الثاني:

 : طرق جمع البيانات والمعمومات اولا
 تمّ الاعتماد عمى مصدرين ميمين في جمع بيانات الدراسة:

الاستبيان أحد وسائل البحث العممي، المستعممة عمى مطاق واسع من أجل الحصول عمى بيانات أو  ويعتبر
استبيانات لدراسة بعض أجزاء البحث  معمومات تتعمق بأحوال الناس أو ميوليم أو اتجاىاتيم'' ،وقمنا بتوزيع

 SPSSوحصر وتجميع المعمومات اللازمة لمموضوع المدروس ومن ثم تفريغيا وتحميميا باستخدام برنامج 
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الإحصائي والاختبارات الإحصائية المناسبة بيدف الوصول لمدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع 
 الدراسة. 

 : بناء أداة الدراسةثانيا
لقد استخدمنا الاستبيان في الدراسة كونيا أداة جمع المعمومات اللازمة ليذا الدراسة باعتبارىا دراسة: أداة ال

أنسب الأدوات البحث العممي، وقد صمم الاستبيان لتحقيق أىداف الدراسة لتشمل كافة المتغيرات وأبعاد الدراسة 
 وتعطي صورة واقعية عن الدراسة وىي مكونة من:

 ىو عبارة عن المعمومات الشخصية لمعمال وىي عمى النحو التالي:و القسم الأول: 
 العممي، سنوات الخبرة.( المستوػ ، العمر) جنس،  

 وىو القسم الخاص بمحاور الاستبيان، القسم الثاني: 
 فقرات.  15عمى يحتوؼ  التكنولوجيا الحديثةالمحور الأول:  -ا
 فقرات.  15ى ويحتوؼ عمالاداء الاقتصادؼ : المحور الثاني -ب

وليتحقق الغرض من ىذه الدراسة والوصول إلى أىدافيا المحدد فقد قمنا بتصميم وتطوير النموذج الخاص بيذه 
  الدراسة اعتمادا عمى دراسات سابقة.

 (: نموذج الدراسة10-10الشكل رقم )
 
 
   
 
 

 من اعداد الطالبين  بناءا عمى الدراسة. المصدر:
 ليب الإحصائية المستخدمة: الأساالثالثالمطمب 

 ( في تحميل البيانات التي جمعت في ما يمي:SPSSتم الاستفادة من حزمة إحصائية )
ظيار خصائصو بالاعتماد عمى النسب المئوية النسب المؤوية والتكرارات: و ذلك لوصف مجتمع البحث وا 

 والتكرارات.
ويستخدم لإجراء اختبار الثبات لعبارات الاستمارة، ويأخذ قيما تتراوح بين الصفر و الواحد  اختبار ألفا كرونباخ:

 الصحيح
يعرف بأنو "الجذر التربيعي لمتباين غير السالب، وىو من أفضل مقاييس التشتت وأدقيا، الانحراف المعياري: 

ستخدامو حيث يتم ايتأثر بالقيم الشاذة بصورة غير مباشرة كونو يعتمد عند إيجاده عمى الوسط الحسابي"، 

 المتغير المستقل:
 التكنولوجيا الحديثة

 المتغير التابع:
 الاداء الاقتصادي
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لمتعرف عمى مدػ انحراف إجابات أفراد العينة لكل العبارات ولكل محور من محاور الاستبيان الرئيسية عن 
متوسطيا الحسابي، ويلاحع أن الانحراف المعيارؼ يوضح التشتت في إجابات أفراد عينة البحث لكل عبارات 

 الاستبيان.
ركزية وأكثرىا شيوعا واستخداما في وصف بيانات يعد من أىم "مقاييس النزعة الم المتوسط الحسابي:

المجموعات أو التوزيعات التكرارية المتجانسة، لما يتميز بو من خصائص جيدة جعمتو يقف في مقدمة مقاييس 
 النزعة المركزية".

ن (، ويقيس قوة العلاقة، حيث يكو X.Yيستخدم "لمعرفة ىل ىناك علاقة بين المتغيران )معامل ارتباط بيرسون: 
الارتباط قويا عند اقتراب قيمتو إلى الواحد الصحيح، وضعيفا عند اقترابو من الصفر، وتكون قيمتو موجبو عندما 

 يكون الارتباط طرديا، والارتباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة".
 أستخدم بيدف معرفة درجة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع. تحميل الانحدار:

الإضافة إلى ىتو الأساليب الإحصائية المستخدمة في عممية التحميل ومن أجل معرفة أو تحديد اتجاه ب  
رأؼ عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الاستبيان تم تحديد مجال التقييم المعروف بمجال رأؼ العينة وىذا 

 ي موضحة كالآتي:المجال موضح في الجدول أما عن طريقة أو خطوات إعداد ىذا المجال في
 " بدرجاتو الخمس كما ىو موضح: Likertتم تحديد مقياس " ليكرت 

 (: بدائل الإجابات، طول الفئة ودلالة الدرجة وفق لمقياس ليكرت الخماسي10-10جدول رقم )
غير موافق  التصنيف

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 0 0 0 0 0 الدرجة
طول كل فئة 

 مقياس
(0-0.00) (0.0-0.00) (0.0-0.00) (0.0-0.00) (0.01-0) 

 4=1-5ادنى درجة لممقياس =  –المدػ= اعمى درجة لممقياس -
 0.80=5(/1-5ادنى درجة لممقياس(/ عدد الدرجات = ) –طول الفئة =) اعمى درجة لممقياس  -

درجة منخفضة  درجة الموافقة
 جدا

 ية جدادرجة عال درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة

 من إعداد الطالبين  مصدر :ال
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 الاستبيانالمبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج 
يتضمن ىذا المبحث وصفا لخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وعرض نتائج البحث وتحميميا      

تبنيناىا في الدراسة وتفسيرىا للإجابة عن التساؤلات الفرعية لمدراسة، وفي الأخير سنقوم باختبار الفرضيات التي 
 وتفسيرىا
  أداة الدراسةثبات  : الاولالمطمب 

 أداة الدراسةاولا: ثبات 
ولمتحقق من صدق أداة الدراسة قمنا بداية بقياس صدقيا الظاىرؼ حيث قمنا بعرضيا أولا عمى الأساتذة   

 م إبداء آرائيم حول الاستبيان المشرفة، وبعد الموافقة عمييا قمنا بعرضيا عمى عدد من الموظفين وقد طمبنا مني
، (cronbach’s alpha coefficienألفا كرونباخ )سيتم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل 

 فأكثر، حيث كانت النتائج كما يمي: 0.60والذؼ يحدد مستوػ قبول أداة القياس بمستوػ 
 الفا -دراسة باستخدام  الثبات كرونباخالثبات للاستبيان والمحاور ال معامل(: 10-10الجدول رقم )

 الفا -معامل الثبات كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 972. 15 01المحور 

 955. 15 02المحور 

 982. 30 المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :ال
(، و ىي القيمة الأكبر من 0.982نلاحع من الجدول أعلاه أن معامل الاستبيان العام مرتفع بمغ )

% من 98أو بصفة أخرػ  ( و ىذا يعني أن الدراسة بشكل عام تتمتع بالثبات الممتاز.0.6معدل المعيار )
العينة المختارة سيكونون ثابتين في الإجابتيم في حالة ما إذا تم إستجوابيم من جديد وفي نفس الظروف، وىي 

 ستخلاصيا.نسبة توضح مصداقية  النتائج التي يمكن إ
 صدق أداة الدراسة ثانيا:
يعتبر صدق البناء أحد مقاييس صدق الأداة الذؼ يقيس مدػ تحقيق الأىداف التي تريد الأداة الوصول   

إلييا، ويبين مدػ ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبيان، ومن أجل ذلك قمنا 
ين درجة الارتباط كل فقرة من الفقرات البعد والدرجة الكمية لجميع فقرات ىذا بحساب معامل الارتباط بيرسون ب

 البعد، وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج المبينة في الجدول التالي :
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 الاداء الاقتصاديو  (: صدق البناء الداخمي بين  التكنولوجيا الحديثة10-10الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية الاداء الاقتصادي: تقارير حول الإحصائيات الفقرات

 التكنولوجيا الحديثة
 

 0.969 معامل بيرسون 

 000. مستوػ الدلالة دالة إحصائيا

 50 حجم العينة

 (.a=0.01** مستوػ الدلالة )
  SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :ال

والمحور  التكنولوجيا الحديثة اط كانت المحور الأوليتضح من الجدول السابق أن أغمبية معامل الارتب
(، وىذا يعني أن فقرات المحورين تحتوؼ عمى 0.01ذو دالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )الاداء البنكي الثاني 

 .مستوػ عالي من الدقة مما يدل عمى صدق محاور الاستبيان لقياس اليدف الذؼ وضع من أجمو
 و المحاوريانات الشخصية : تحميل البالثانيالمطمب 
وكالة تيارت محل الدراسة،  BNAتم توزيع الاستبيان عمى موظفي البنك الوطني الجزائرؼ   

تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج ذ ا، وفيما يمي عرض لخصائص عينة المبحوثين المتحصل عميو
 لجدول:التكرارات، و النسب المؤوية لوصف نوع المبحوثين كما ىو مبين في ا
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 اولا: تحميل البيانات الشخصية
 تحميل البيانات مجتمع العينة (:جدول10-10الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب المتغير البيان النسبة المئوية% التكرار
 الذكر 58.0 29

 الجنس
 الأنثى 42.0 21
 30أقل من  6.0 3

 سنة40ال30من 82.0 41 العمر
 سنة 40 أكثر من 12.0 6
 سنوات 5أقل من  30.0 15

 الخبرة المينية
 10سنوات الى  5من  28.0 14
 سنة 15سنة إلى  11من  34.0 17
 سنة 16أكثر من  8.0 4
 ثانوؼ  48.0 24

 المستوػ التعميمي
 تقني سامي 14.0 7
 ليسانس 28.0 14
 ماستر 10.0 5

   SPSSمخرجات من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى  المصدر : 
 يتضح  من الجدول أعلاه ما يمي :

% من 58موظف يمثمون  29يتضح من الجدول السابق أن فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 
 % ىم إناث.42منيم يمثمون نسبة  21إجمالي عينة الدراسة ىم ذكور، في حين أن 
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 متغير الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب  10-10 (الشكل رقم: 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :
تدل النتائج عمى ان النسبة الكبيرة من الموظفين البنك   :الفئة العمريةفيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب 

%   12سنة بنسبة  40%، ثم تأتي الفئة اكثر أكثر من  82بنسبة  سنة 40ال30يمثمون الفئة العمرية من من
 %  الممثمة في الشكل التالي :6سنة بنسبة  30أقل من  و بعدىا الفئة

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 10-10 (الشكل رقم: 
 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :
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 11من )ان فئة  برةيتبين ان نسبة سنوات الخ: المهنية  فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب سنوات  الخبرة
 5من و بعدىا فئة) %30بنسبة ( سنوات 5أقل من )%، ثم تمتيا فئة 34( ىي مرتفعة بنسبة سنة 15سنة إلى 

% مما يفسر ان ىناك تنوع 08بنسبة (  سنة 16أكثر من و في الاخير  فئة ) %28بنسبة ( 10سنوات الى 
 التالي:في الخبرة المينية المكتسبة . حسب ما ىو موضح في الشكل 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية: 10-10 (الشكل رقم: 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات ر :دمص
فيما يتعمق في توزيع عينة الدراسة حسب ىذا   : التعميمي المستوى فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب 

و %  28بالنسبة و بعدىا فئة مؤىل ليسانس %  48 ي اكبر  بالنسبةان فئة الثانوؼ ىالمتغير فإننا نلاحع 
%، حسب ما ىو   10بنسبة  مؤىل ماستر فئة  في الاخير تاتي و%    14تقني سامي بنسبة  تمييا فئة مؤىل

 مبين في الشكل التالي:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي: 10-10 (الشكل رقم: 

 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات صدر :م
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 محاور مجتمع العينةتحميل  ثانيا: 
تمثل الجداول الموالية نتائج استخدام البنك  محل الدراسة، وىذا بالاعتماد عمى الإحصاء الوصفي        

 :الاستدلالي الوسط الحسابي و الانحراف المعيارؼ 
  تكنولوجيا الحديثةالمحور الأول: ال

 المحور الأول: التكنولوجيا الحديثة (:10-10الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

ترتيب 
 العبارة

 النتيجة

درجة  13 1.203 3.68 يدرك المصرف أىمية استعمال التكنولوجيا المالية 1
 عالية

2 
طاع يتابع المصرف التطورات الحاصمة في الق

 1 0.782 4.4 المصرفي
درجة 
عالية 
 جدا

3 
 تمتمك إدارة البنك فكرة شاممة عن التكنولوجيا المالية

4.26 0.751 7 
درجة 
عالية 
 جدا

4 
انجاز العمميات بالتكنولوجيا المالية يحقق الاستقرار 

 المالي في المصرف
3.8 1.212 10 

درجة 
 عالية

5 
 ا الماليةقطاع المدفوعات أىم قطاعات التكنولوجي

3.88 1.062 8 
درجة 
 عالية

6 
 التكنولوجيا المالية تحقق استراتيجية الشمول المالي

3.72 1.179 12 
درجة 
 عالية

7 
 من الكثير إيجاد من يمكن المالية التكنولوجيا تطبيق

 2 0.782 4.4 المالية الابتكارات
درجة 
عالية 
 جدا

8 
يا يتابع المصرف تنافسية المصارف الأخرػ وخدمات

 .المالية
 

4.28 0.73 6 
درجة 
 عالية جدا
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  SPSSطالبين بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد المصدر :
يلاحع من الجدول السابق الذؼ يعبر عن متوسطات الحسابية والانحرافات معيارية لاستجابة الأفراد العينة 

( وانحراف معيارؼ 2.15أن المتوسط الحسابي لمدرجة كمية ) التكنولوجيا الحديثةمحور  الدراسة عمى المجال 
 .عاليةجاء بدرجة  محور التكنولوجيا الحديثة ( وىذا يدل عمى أن مجال0.93)
 
 
 
 

التكنولوجيا المالية تساىم في اختصار وقت  9
 الحصول عمى الخدمات المالية

درجة  9 1.19 3.82
 عالية

10 

يمكن المصرف زبائنو من الحصول عمى التسييلات 
الائتمانية المتنوعة بسيولة من خلال التكنولوجيا 

 المالية
 

3.68 1.203 14 

درجة 
 اليةع

11 
 لتنفيذ اللازمة التحتية البنية المصرف يمتمك

 3 0.782 4.4 المالية .التكنولوجيا
درجة 
عالية 
 جدا

12 
تعتمد المصارف حاليا عمى التكنولوجيا المالية في 

 5 0.73 4.28 تقديم الخدمات المصرفية
درجة 
عالية 
 جدا

13 
الخدمات المصرفية اصبحت أسرع بفضل 

 11 1.212 3.8 ةالتكنولوجيا المالي
درجة 
 عالية

14 
خدمات المصارف أصبحت أسيل بفضل المصارف 

 15 1.203 3.68 الخموية
درجة 
 عالية

15 
استخدام التكنولوجيا المالية يمكن من تقديم خدمات 

 4 0.782 4.4 مصرفية ذات جودة عالية
درجة 
عالية 
 جدا

 درجة عالية 0.986 4.032 الدرجة كمية
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 الاداء الاقتصاديالمحور الثاني: 
 الاداء الاقتصادي: الثانيالمحور  (:10-10الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

ترتيب 
 النتيجة العبارة

16 
تساىم التكنولوجيا المالية في زيادة توظيف أموال 

 7 0.797 4.24 صرفالم
درجة 
عالية 
 جدا

درجة  15 1.203 3.68 عدد الزبائن في ارتفاع بفعل ادراج التكنولوجيا المالية 17
 عالية

18 
 يقدم المصرف خدمات سريعة لزبائنو

4.4 0.782 5 
درجة 
عالية 
 جدا

19 
حقق الأداء المالي لدػ المصرف في السنوات الأخيرة 

 9 1.179 3.72 ولوجيا الماليةتوازن مالي بفعل ادخال التكن
درجة 
 عالية

20 
 تقمل التكنولوجيا المالية من التكاليف في المصارف

3.72 1.179 10 
درجة 
 عالية

21 
يعتمد المصرف عمى اليقضة الاستراتيجية لمواجيات 

 2 0.758 4.42 تحديات المنافسة
درجة 
عالية 
 جدا

22 
كبة موظفو المصرف لدييم القدرة عمى استيعاب وموا

 كل ما ىو جديد في التكنولوجيا المالية
3.7 1.182 14 

درجة 
 عالية

23 
الحوافز المتوفرة بالمصرف تشجع عمى المزيد من 

 1 0.76 4.44 المثابرة لمحصول عمييا
درجة 
عالية 
 جدا

يستجيب المصرف التساؤلات زبائنو عبر موقعو  24
درجة  11 1.179 3.72 الالكتروني

 عالية
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  SPSSلطالبين بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد امصدر :
يلاحع من الجدول السابق الذؼ يعبر عن متوسطات الحسابية والانحرافات معيارية لاستجابة الأفراد 

( وانحراف معيارؼ 2.15الاداء البنكي أن المتوسط الحسابي لمدرجة كمية )محور  العينة الدراسة عمى المجال 
 الاداء البنكي جاء بدرجة عالية. ( وىذا يدل عمى أن مجال محور0.93)
 
 
 
 
 
 
 
 

رف برامج تدريبية وتأىيمية لمموظفين حول يوفر المص 25
 تطبيق التكنولوجيا

درجة  12 1.179 3.72
 عالية

26 
 يقوم المصرف بتطوير تطبيقاتو الالكترونية

 4.42 0.758 3 
درجة 
عالية 
 جدا

27 
 يمتمك المصرف ميارات تسويقية متطورة

3.72 1.179 13 
درجة 
 عالية

28 
 طوريستخدم المصرف نظام محاسبي مالي مت

4.42 0.758 4 
درجة 
عالية 
 جدا

29 
يواكب المصرف الابتكارات والابداعات المالية ويضع 

 6 0.751 4.26 الخطط للاستفادة منيا
درجة 
عالية 
 جدا

درجة  8 1.195 3.86 تقمل التكنولوجيا المالية من ربحية المصارف 30
 عالية

 درجة عالية 0.989 4.029 الدرجة كمية
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 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات الدراسة
الاداء التكنولوجيا الحديثة) المالية( وعلاقتو  يأتي ىذا المطمب الذؼ ىدفنا من خلالو إلى إختبار

البحث  سعيا لتحقيق الأىداف الأساسية لمتأكد من مدػ صحة الفرضيات التي يبنى عمييا ىذاالاقتصادؼ 
 .نسعى لمتأكد من صحتيا آو خطياالتي  الفرضياتالعممي وفي بحثنا انطمقنا من 

 اختبار الفرضية الفرعية:اولا: 
H0: الاداء الاقتصادؼ محور  و التكنولوجيا الحديثة المحوربين  علاقةلا يوجد( عند مستوػ الدلالةα=0.05.) 
H1 الاداء الاقتصادؼ محور  و المحور التكنولوجيا الحديثةبين  علاقة: يوجد( عند مستوػ الدلالةα=0.05.) 

 : نتائج تحميل التباين للانحدار لمفرضية (01-10الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المربعات

 المربعات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 28.777 1 28.777 الانحدار
737.118 

 
.000b 
 039. 48 1.874 الخطأ 

  49 30.651 المجموع الكمي

  .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
 (  α=0.05مستوػ الدلالة )*

 : تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية (00-10الجدول رقم )
 R2 0.939 ≃ 0.93معامل التحديد 
 R 0.969معامل الارتباط 
  تقدير النموذج

  .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:
( 0.96ككل تبمغ قيمتو )الاداء الاقتصادؼ و محور  نجد أن معامل الارتباط بين المحور التكنولوجيا الحديثة   

ىذا ( و 0.93وىذا يدل عمى وجود ارتباط موجب وقوؼ بين المتغيرين، كما نلاحع أن معامل التحديد يساوؼ )
محور الاداء البنكي  والباقي يرجع  يفسرىا من التغيرات التي تحل المحور التكنولوجيا الحديثة %93يعني أن 

 إلى عوامل أخرػ منيا الأخطاء العشوائي.
( 0.000(، وبما أن قيمة دلالة الاختبار ىي )737.118المحسوبة تقدر بـ ) Fولدينا حسب الجدول قيمة    

 تعني وجود دلالة إحصائية،  0.05دلالة وىي أقل من مستوػ ال
من وجية نظر الاداء الاقتصادؼ و محور  بين المحور التكنولوجيا الحديثة اثرالتي تأكد عمى وجود  ملاحظة:
 . بنك موظفي
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 خلاصة الفصل:
بنك الحيث أخذنا في دراستنا حالة ، في ىذا الفصل تطرقنا إلى دراسة تطبيقية لما في الفصل الأول         

 وكالة تيارت  BNAالوطني الجزائرؼ 
ودراسة ىيكميا التنظيمي من حيث كل ، وكالة تيارت BNAالبنك الوطني الجزائرؼ أين قدمنا تعريف شامل  

 .المصالح
 وكالة تيارت  BNAالبنك الوطني الجزائرؼ دراسة الاداء الاقتصادؼ  وأثرىا ودرسنا فييا التكنولوجيا الحديثة   

اسة لعينة من أفراد المؤسسة والتي اعتمدنا فييا عمى الإستبيانة التي تم توزيعيا عمى العمال، كما حيث قدمنا در 
 حاولنا تحميل الإستبيانة لمحصول عمى النتائج المطموبة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الخاتمـــــة
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 :خاتمة
 نتجو العالمية والمالية قتصاديةالا فالأوضاع وتداعياتيا العولمة بفعل التكنولوجيا نحو العالم توجيات مع        

 التي والرغبات الحاجات عمى المالية بالنفقات وانتياء المالي الإبداع من بداية عممياتيا، الجميع الرقمنة نحو
 التسوية الالكترونية الدفع وسائل واستخدام السوق  داخل والطمب العرض في المباشر التأثير ذات العناصر تشكل

 في والمالي النقدؼ الاستقرار تحقيق في النقدية السياسة عمل أدوات عمى تأثيرا ليا كان المالية، المدفوعات
 محمية، واقتصادية مالية أزمات من دوليا تعاني التي العملات خصوصا سواء حد عمى والنامية المتقدمة الدول

 حديد، مالي سيطو  اعتماد إلى حاجة أكثر تصبح سوف المالية، الأسواق في عملاتيا تداول في وىشاشة
 لذلك والاحتكار، كالتضخم السائدة، الاقتصادية المشكلات مقابل الماني قطاعيا استقرار عمى النسبية لممحافظة

 بعض المالي، تسوقيا( المنقذ) الوسيط بذلك لتكون  الالكترونية النقود الاستخدام المجوء إلا الدول ىذه أمام يبق لم
 الاقتصادؼ، لقطاعيا استقرارا توفر أنيا طالما عنيا تنجم قد التي لمخاطرا أو الاقتصادية آثارىا عن النظر

 كوسيمة الالكترونية النقود تداول قبمت التي الدول مع الدولية المالية الصفقات من مجموعة تنفيذ من وتمكنيا
 .الاقتصاد لإنعاش جديدة

 : فرضية الدراسةاختبار نتائج  -0
 ن التكنولوجيا الحديثة و اداء الاقتصادي في البنوك التجارية .أنّه يوجد اثر بي الفرضة الدراسة: 

التكنولوجيا الحديثة او ما يعرف بالثروة المالية التي اكتسحت الساحة الاقتصادية و التي كانت تعتبر  
 البنوك التجارية ونظرا لعدة اعتبارات معكضرورة  لتسييل المعاملات لموصول الى اكبر شريحة من المتعاممين 

ل التقدم السريع لوسائل الاتصال و تكنولوجيا المعمومات و الذكاء الاصطناعي كان لابد من مسايرة ىذا ظففي 
لمبنوك التجارية وىو  و لما ليا من اثر في تحسين الاداء الاقتصادؼالزحم الحديث من خلال التكنولوجيا الحديثة 

  .ما يثبت صحة الفرضية الدراسة اعلاه
 :ةالدراس النتائج  -0
ومن أجل التمكّن من الاجابة عمى مختمف متطمبات إشكاليتنا البحثية، واستخلاص أىمّ النتائج المتعمّقة    

عمى بعض الأساليب  معتمدون بالجانب النظرؼ والتطبيقي. قمنا باختبار مختمف الفرضيات المعالجة ليا 
الدراسة و التحميل لمجانبين النظرؼ  و من خلال  SPSSالإحصائية. وبناءا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي

 و التطبيقي توصمنا الى النتائج التالية :
 تقدميا التي المالية الخدمات يخص فيما مبتكرة وحمول خدمات لتقديم الأنسب الأداة ىي المالية التكنولوجيا 

 و التغير. السرعة ميزتو العالم في التامين وشركات البنوك المالية التقميدية المؤسسات
 القوانين. وضوح خاصة والرقابية القانونية الأطر مراجعة عمى يتوقف المالية التكنولوجيا تطور 
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 كبير، بشكل والمصرفي المالي القطاع تخدم متعددة مزايا من والمصرفية المالية التكنولوجيا تحققو ما بالرغم 
 شأنيا من والتي المالية والمؤسسات المصارف قبل من التكنولوجيا ىذه لاستخدام مصاحبة مخاطر وجدت أنو إلا
 المناسب. الوقت في ومعالجتيا اكتشافيا يتم لم إذا المؤسسات بيذه الكبير الضرر تمحق أن
 المالية. التكنولوجيا شركات مصمحة يخدم المالية التكنولوجيا وشركات البنوك بين التعاون  ضرورة 
 المالية. خدماتيا دعم بكيفية يتعمق فيما استمرارب أفاقيا توسعة إلى المالية التكنولوجيا شركات تحتاج 
 الأساسية التحتية البنية إنشاء في البعض بعضيا المالية التكنولوجيا شركات تدعم قد . 
 والجزائر تسعى الى تحقيق مراتب متقدمة  العالم في التكنولوجيا في اليائل التطور مواكبة العربية الدول تحاول

 في المستقبل.
 رؤوس وندرة الأعمال، ضعف: أىميا عدة صعوبات العربية الدول في المالية التكنولوجيا ماستخدا يواجو 

 والاتصال. الانترنت خدمات جودة مشاكل وكذلك والتنظيمية القانونية المشاكل إلى بالإضافة المغامرة الأموال
 التوصيات :  -0

 عمى ضوء نتائج الدراسة تم التوصل لمتوصيات التالية :  
 المزيد توفير أجل من البنوك التجارية عمى القيود تخفيف طريق عن الأعمال بيئة تحسين عمى ملالع ضرورة 
 المالية التكنولوجيا الأموال رؤوس من
 الرقمية الخدمات من الاستفادة بزيادة ستسمح والتي المالية لموظفي البنك التوعية من لمزيادة السعي 
 افاق البحث: -0
 :مثل قريبة مواضيع تناول ويمكن لمبحث خصب يزال لا الموضوع ىذا ان
 .التكنولوجيا المالية في تحقيق التنمية الاقتصادية مساىمة 

 التكنولوجيا المالية في رفق من اداء المالي لمبنوك التجارية دور
 التجارية لمبنوك في المالية التكنولوجيا تطبيق متطمبات
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 قائمة المصادر و المراجع
 : قائمة الكتباولا
 ، 1993محمد سعيد سمطان، إدارة البنوك، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية  .1
 ،.1994حامد أبو زيد الدسوقي، "إدارة البنوك " التعميم المفتوح، الطبعة الثانية، القاىرة،  .2
نية، دون طبعة منشأة عبد الحميد محمد الشوارؼ، إدارة المخاطر الإنتمائية من وجية النظر البنكية والقانو  .3
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 ملاحق

 

 

 : استمارة الاستبيان10قم ملحق ر 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

–تيارت  –جامعة ابن خلدون   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص مالية وبنوك

  
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

"تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في البنوك على ت عنوان في إطار إعداد مذكرة تّخرج لنيل شهادة الماستر تح

يسعدنا أن نطلب منكم الإجابة على  وكالة تيارت(؛.  BEAاداء الاقتصادي في الجزائر دراسة حالة بنك 

( أمام الإجابة المناسبة وىذا بعد قراءة كل عبارة بعناية والإجابة عنها بكل أسئلة ىذه الاستمارة بوضع علامة )

 موضوعية وصراحة؛ وىذا سعياً منا  لمعرفة وجهة نظركم كإطارات بمؤسستكم 

ونحيطكم علماً أن معلومات ىذه الاستمارة تبقــى سرية ولا تستعمل إلا لأغــراض البحث العلمي وإثراء موضـــوع 
 البحث.

 المحــور الأول: البيانات الشخصية

الجنس:  -1  
نثــى               ذكــــر                       أ  

العمــــر: -2  
سنة 43سنة                 أكثر من  43سنة الـى  33سنــة                من  33أقــل من   

الدستوى التعليمي: -3  
               ثانوي                           تقني سامي                    ليســــانــــــس                    ماستـر    

  

  

  

 

 استبيان
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الخبرة الدهنية: -4  
 سنة  01سنة           أكثر من  05سنة إلى  00من              01سنوات الى  5سنوات            من  5أقل من 

 
التكنولوجيا الحديثة المحور الاول:  

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــ  الرقم 

     
يدرك المصرف أىمية استعمال التكنولوجيا 

 المالية
1 

     
يتابع المصرف التطورات الحاصمة في القطاع 

 المصرفي
2 

     
تمتمك إدارة البنك فكرة شاممة عن التكنولوجيا 

 المالية
3 

     
انجاز العمميات بالتكنولوجيا المالية يحقق 

 رفالاستقرار المالي في المص
4 

     
قطاع المدفوعات أىم قطاعات التكنولوجيا 

 المالية
5 

     
التكنولوجيا المالية تحقق استراتيجية الشمول 

 المالي
6 

     
 إيجاد من يمكن المالية التكنولوجيا تطبيق

 المالية الابتكارات من الكثير
7 
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يتابع المصرف تنافسية المصارف الأخرػ 

 وخدماتيا المالية
8 

     
التكنولوجيا المالية تساىم في اختصار وقت 

 الحصول عمى الخدمات المالية
9 

     
يمكن المصرف زبائنو من الحصول عمى 

التسييلات الائتمانية المتنوعة بسيولة من خلال 
 التكنولوجيا المالية

13 

     
 لتنفيذ اللازمة التحتية البنية المصرف يمتمك

 المالية التكنولوجيا
11 

     
تعتمد المصارف حاليا عمى التكنولوجيا المالية 

 في تقديم الخدمات المصرفية
12 

     
الخدمات المصرفية اصبحت أسرع بفضل 

 التكنولوجيا المالية
13 

     
خدمات المصارف أصبحت أسيل بفضل 

 المصارف الخموية
14 

     
استخدام التكنولوجيا المالية يمكن من تقديم 

 ت جودة عاليةخدمات مصرفية ذا
15 
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 الاداء الاقتصاديثانيــاً: 

 محايد موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم الفقـــــــــرة

     
تساىم التكنولوجيا المالية في زيادة توظيف أموال 

 المصرف
16 

 17 عدد الزبائن في ارتفاع بفعل ادراج التكنولوجيا المالية     

 18 مصرف خدمات سريعة لزبائنويقدم ال     

     
حقق الأداء المالي لدػ المصرف في السنوات 

 الأخيرة توازن مالي بفعل ادخال التكنولوجيا المالية
19 

 20 تقمل التكنولوجيا المالية من التكاليف في المصارف     

     
يعتمد المصرف عمى اليقضة الاستراتيجية لمواجيات 

 تحديات المنافسة
21 

     
موظفو المصرف لدييم القدرة عمى استيعاب ومواكبة 

 كل ما ىو جديد في التكنولوجيا المالية
22 

     
الحوافز المتوفرة بالمصرف تشجع عمى المزيد من 

 المثابرة لمحصول عمييا
23 

     
يستجيب المصرف التساؤلات زبائنو عبر موقعو 

 الالكتروني
24 

ية وتأىيمية لمموظفين حول يوفر المصرف برامج تدريب      25 
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 تطبيق التكنولوجيا

 26 يقوم المصرف بتطوير تطبيقاتو الالكترونية     

 27 يمتمك المصرف ميارات تسويقية متطورة     

 28 يستخدم المصرف نظام محاسبي مالي متطور     

     
يواكب المصرف الابتكارات والابداعات المالية ويضع 

 نياالخطط للاستفادة م
29 

 30 تقمل التكنولوجيا المالية من ربحية المصارف     

 

 الفا -معامل الثبات للاستبيان والمحاور الدراسة باستخدام  الثبات كرونباخ: 10ملحق رقم 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.982 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.955 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.972 15 
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 صدق البناء الداخلي : 10ملحق رقم 

 

 

التكنولوجٌا 

 الاداء الاقتصادي الحدٌثة

التكنولوجٌا 

 الحدٌثة

Corrélation de Pearson 1 .969 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 50 50 

الاداء 

  الاقتصادي

Corrélation de Pearson .969 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 50 50 

 

 

 البيانات الشخصية : 10ملحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58.0 58.0 58.0 29 ذكر 

 100.0 42.0 42.0 21 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  00أقل من  3 6.0 6.0 6.0 

سنة00ال00من  41 82.0 82.0 88.0 

سنة 00أكثر من   6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 خبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  15 30.0 30.0 30.0 

00سنوات الى  5من   14 28.0 28.0 58.0 

سنة 05سنة إلى  00من   17 34.0 34.0 92.0 

سنة 01أكثر من   4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48.0 48.0 48.0 24 ثانوي 

 62.0 14.0 14.0 7 تقنً سامً

 90.0 28.0 28.0 14 لٌسانس

 100.0 10.0 10.0 5 ماستر

Total 50 100.0 100.0  

 

 الدتوسطات الحسابية و الانحرافات الدعيارية لفقرات الاستبيان : 15ملحق رقم 

 

Statistiques 

0ف  2ف  0ف  0ف  5ف  1ف  7ف   

N 
Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.68 4.40 4.26 3.80 3.88 3.72 4.40 

Ecart type 1.203 .782 .751 1.212 1.062 1.179 .782 

 

Statistiques 

8ف  9ف  00ف  00ف  02ف  00ف  00ف   

N 
Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.28 3.82 3.68 4.40 4.28 3.80 3.68 

Ecart type .730 1.190 1.203 .782 .730 1.212 1.203 

 
 
 

Statistiques 

05ف  01ف  07ف  08ف  09ف  20ف  20ف   

N 
Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.40 4.24 3.68 4.40 3.72 3.72 4.42 

Ecart type .782 .797 1.203 .782 1.179 1.179 .758 
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Statistiques 

22ف  20ف  20ف  25ف  21ف  27ف  28ف   

N 
Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.70 4.44 3.72 3.72 4.42 3.72 4.42 

Ecart type 1.182 .760 1.179 1.179 .758 1.179 .758 

 

Statistiques 

29ف  00ف   

N 
Valide 50 50 

Manquant 0 0 

Moyenne 4.26 3.86 

Ecart type .751 1.195 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية : 11ملحق رقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

 الاداء الاقتصادي 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : التكنولوجٌا الحدٌثة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 .969
a
 .939 .938 .19759 .758 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الاداء الاقتصادي 

b. Variable dépendante : التكنولوجٌا الحدٌثة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 28.777 1 28.777 737.118 .000
b
 

de Student 1.874 48 .039   

Total 30.651 49    

 

a. Variable dépendante : التكنولوجٌا الحدٌثة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاداء الاقتصادي 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .428 .136  3.157 .003 

 000. 27.150 969. 033. 894.  الاداء البنكً

 

a. Variable dépendante : التكنولوجٌا الحدٌثة 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.4555 4.9001 4.0320 .76635 50 

de Student -.84097 .53416 .00000 .19556 50 

Valeur prévue standard -2.057 1.133 .000 1.000 50 

Résidu standard -4.256 2.703 .000 .990 50 

 

a. Variable dépendante : التكنولوجٌا الحدٌثة 
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 الممخص: 
تيدف ىذه الدراسة. إلى محاولة معرفة الأثر الذؼ تؤديو التكنولوجيا المالية عمى جودة الأداء 

، وذلك اعتماد عمى دراسة لأىمية وجود التكنولوجيا المالية، انطلاقاا من مدػ إدراك المصارف البنكي
وكالة تيارت، من خلال الاعتماد عمى الاستبانة كأداة  BNAجزائرؼ حالة بوكالة بنك الوطني ال

، وتم الوصول إلى وجود أثر SPSS  26رئيسية الجمع المعمومات، اعتماداا عمى مخرجات برنامج 
( لمتكنولوجيا المالية عمى جودة الأداء المصرفي بالمؤسسة محل 0.05معنوؼ عند مستوػ الدالة )

 الدراسة.
 BANالتكنولوجيا المالية، الأداء المصرفي، بنك  :حيةالكممات المفتا

: Abstract 

 This study aims to try to find out the impact that financial technology plays on 

the quality of banking performance, based on the extent to which banks are aware 

of the importance of the existence of financial technology, based on a case study at 

the Tiaret BAN, by relying on the questionnaire as a main tool for collecting 

information, depending on the outputs SPSS V26 program, and it was found that 

there is a significant effect at the function level (0.05) of financial technology on the 

quality of banking performance in the institution under study. 

 Keywords: financial technology, banking performance, quality, BAN Bank 

 


