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 باسمه وبالأخص أستاذتنا الفـاضلة الدكتورة

  " بوقـادير ربيعة" 

 الله عنا خير الجزاء.التي لم تبخل علينا بمعلوماتها وارشاداتها جزاها  
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 :لىتعا قوله في يمتينلكرا ينلآيتا حقهما في نزلت من لىإ
 لرحيما نحملرا الله بسم

هُ وَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا  ﴿وَقَضَى   لُغَنا عِندَكَ الْكِبَََ أَحَدُهَُُا  ۚ  ربَُّكَ أَلاا تَـعْبُدُوا إِلاا إِيَّا إِماا يَـبـْ

مَُا قَـوْلاا   هَرْهَُُا وَقُل لَّا  (23الآية  )  الإسراء  كَرِيماا﴾أَوْ كِلَاهَُُا فَلَا تَـقُل لَّامَُا أُف ٍّ وَلَا تَـنـْ

 ميوأ بيأ دلوجوا في ملكأ ما غلىأ لىإ ضعاتولما لعملا اهذ يهدأ

 ... لي هللا حفظهما لعزيزينا

   ...    فضل مله حصيأ لاو لدنياا في يسند ، تيسرأ ادفرأ كل لىوإ

 وجميع الأساتذة الأفـاضل كل باسمه.  بلأحباوا ءلأصدقاا كافة لىوإ
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 مقدمة

 

 -أ-
 

 :ةمقدم

لقــــد أصـــــبح المــــديث عـــــن المؤسســـــات الصــــغيرة والمتوســـــطة كلســـــتراتينية تنمويــــة فعالـــــة في معظــــم دول العـــــا   وأنـــــه يعتــــ   ثابـــــة الدعامـــــة 

القطاعـــــات المـــــؤارة في اقتصـــــاد أل دولـــــة  وفي  ـــــل الفكـــــر الاقتصـــــادل  الأساســـــية لقطـــــاع المؤسســـــات الضـــــخمة. فهـــــي تعـــــد مـــــن أهـــــم 

ـــــدول المتطـــــورة ســـــباقة في ترقيـــــة  ـــــت ال ـــــي إلى المســـــتوى الكلـــــي. وكمـــــا هـــــو معتـــــاد  كان ـــــ  مـــــن المســـــتوى الجزئ فـــــلن التطـــــور الاقتصـــــادل يب

ذه المؤسســـــات وتســـــعى للنهـــــوض هـــــذا القطـــــاع  علـــــى عكـــــا الـــــدول الناميـــــة الـــــتي اســـــتفاقت مـــــؤخرا  وأصـــــبحت تـــــو  اهتمامـــــا  كبـــــيرا  لهـــــ

بهـــــا. تـــــرتبا المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بعـــــدة عوامـــــل تســـــاعدها علـــــى القيـــــام والاســـــتمرار  كمـــــا تواجـــــه عـــــدة عوائـــــق تحـــــول بينهـــــا 

 وبين إابات ذاتها.

وســــــطة تمثــــــل البــــــديل وبالنظــــــر إلى تزايــــــد حــــــدة المنافســــــة العالميــــــة وانتشــــــار الر العولمــــــة الاقتصــــــادية  أصــــــبحت المؤسســــــات الصــــــغيرة والمت

الأنســــب للـــــدول الناميـــــة لتحقيـــــق الانتعـــــا  الاقتصــــادل  نظـــــرا  لســـــهولة تكيفهـــــا ومرونتهـــــا الـــــتي  علهــــا قـــــادرة علـــــى الجمـــــع بـــــين التنميـــــة 

ــــــب المؤسســــــات الكــــــ ى   مكا ــــــا رفــــــع تحــــــد ت المنافســــــة والتنميــــــة  الاقتصــــــادية وتــــــوفير مناصــــــب الشــــــغل وجلــــــب الثــــــروة. فهــــــي ةان

مــــــن إجمــــــا  الشــــــركات  %02لخارجيــــــة. تشــــــير بعــــــا الإحصــــــائيات إلى أن المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتوســــــطة تمثــــــل  ــــــو وغــــــزو الأســــــواق ا

 %42و %32مــــــن النـــــاتج ا لــــــي العــــــالمي  وتـــــوفر مــــــا بــــــين  %40في معظـــــم اقتصــــــادات العــــــا . كمـــــا تســــــاهم هــــــذه المشـــــاريع  ــــــوا  

 من إجما  فرص العمل.

ـــــتمكن هـــــذه المؤسســـــات مـــــن تحقيـــــق جـــــ ل هـــــذه الأهـــــداف وضـــــمان بقائهـــــا واســـــتمرار نشـــــاطها   ـــــب عليهـــــا  ـــــاو  مشـــــكلة ولكـــــي ت

التمويـــــل الـــــتي تمثـــــل دومـــــا  الانشـــــغال الأهـــــم ســـــواء بالنســـــبة لأصـــــحاب هـــــذه المؤسســـــات أو الســـــلطات العموميـــــة. لـــــذلك  فـــــلن المؤسســـــة 

رد التمويليــــة  خاصــــة المصــــرفية منهــــا. هــــذا الصــــغيرة والمتوســــطة ســــواء كانــــت في طــــور الإنشــــاء أو في طــــور التوســــع فهــــي  اجــــة إلى المــــوا

مـــــا جعـــــل الجزائـــــر تقـــــوم  صـــــلاحات هيكليـــــة كبـــــيرة لإعـــــداد إســـــتراتينية تنمويـــــة تهـــــدف إلى تـــــوفير منـــــا  مناســـــب للاســـــتثمار في هـــــذا 

القطــــاع  وذلــــك مــــن خــــلال وضــــع الوســــائل الكفيلــــة لــــدعم المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة عــــ  تســــطير  موعــــة مــــن الأهــــداف أهمهــــا 

 سهيل وصول التمويل المصرفي لهذه المؤسسات.ت

 الإشكالية: -أولاا 

 :على ضوء ما سبق  يمكننا صياغة إشكالية البحث في السؤال الرئيسي التا 

ــــــة الريفيــــــة لولايــــــة  ــــــك الفلاحــــــة والتنمي ــــــدى وكالــــــة بن ــــــف يــــــتم تســــــيير مخــــــاطر القــــــروض الممنوحــــــة للمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة ل كي

 ؟تيارت
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 :التساؤل لا بد من طرح التساؤلات الفرعية التاليةهذا  نوللإجابة ع

 والمتوسطة؟ الصغيرة ما مفهوم المؤسسات .1

 ؟والمتوسطةهي أهم الوسائل المستخدمة لتمويل المؤسسة الصغيرة  ما .0

يــــتم تســــييرها مــــن  وكيــــف والمتوســــطة؟المؤسســــات الصــــغيرة  الممنوحــــة لتمويــــلهــــي أهــــم المخــــاطر الــــتي تتعــــرض لهــــا القــــروض  مــــا .3

 قبل البنك؟

 .البحث فرضيات :ثانيا

إلى أخـــــر حســـــب المعـــــايير المعتمـــــدة في  اقتصـــــادلا يوجـــــد مفهـــــوم موحـــــد للمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة حيـــــث  تلـــــف تعريفهـــــا مـــــن -

  .التعريف

  .تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كغيرها من المؤسسات على مصادر داخلية وخارجية في تمويلها-

 أهُية البحث: 

 الاقتصـــــــاديةيســـــــتمد البحـــــــث أهميتـــــــه مـــــــن أهميـــــــة الموضـــــــوع حيـــــــث تكســـــــب المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة أهميـــــــة كبـــــــيرة في التنميـــــــة -

  .والاجتماعية

دراســــــة في إطــــــار وهــــــذا لمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة با والمتعلــــــقالمعرفــــــة الجيــــــدة لتحليــــــل خطــــــر القــــــرض وكيفيــــــة تســــــييره والوقايــــــة منــــــه 

  .121وتطبيقية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت  نظرية

 أسباب اختيار الموضوع:

  .ملائمة الموضوع لتخصص الدراسة -

  .الرغبة الشخصية في دراسة موضوع تسيير مخاطر القروض -

  .قليل الصعوبات التي تواجههاتالصغيرة والمتوسطة و  تبالمؤسسا الاهتمام  دة  -

 الَّدف من البحث:. 

  .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقديم تعريفات ومفاهيم ل -

 . والتطرق للإجراءات والمعايير المتعلقة بالقروض المصرفية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلالتمويل البنكي  مصادرإبرا   -

 . وكيفية تسييرها محاولة إبرا  مخاطر القروض البنكية الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 الصعوبِت: 
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 :وصعوبات نذكر منهاجهتنا مشاكل اأاناء القيام بهذا البحث و 

 الموضوع مما صعب علينا الإلمام بكل جوانبه. عمق -

   قلة المراجع المتعلقة بعنوان البحث وعناصره. -

 المنهج المتبع والأدوات المستخدمة في الدراسة: 

ــــــى مــــــنهج وصــــــفي  الاعتمــــــاد ــــــب النظــــــرل مــــــن تعريــــــف المؤسســــــات الصــــــغيرة  تحليلــــــي  المــــــنهجعل  وأهميتهــــــا والمتوســــــطةالوصــــــفي في الجان

في الجانــــــب التطبيقــــــي عــــــن طريــــــق توضــــــيح خطــــــوات تســــــيير مخــــــاطر القــــــروض الممنوحــــــة للمؤسســــــات الصــــــغيرة  والتحليلــــــي وخصائصــــــها

 .وعلاجياوقائيا  والمتوسطة

  خطة الدراسة: 

وقــــد تضــــمن الفصــــل  (وتطبيقــــي )نظــــرلين لموضــــوع البحــــث عمــــدنا إلى تقســــيمه إلى فصــــلحــــس يتســــ  لنــــا الإلمــــام بالجوانــــب المختلفــــة  

لمؤسســـــــات الصـــــــغيرة ا مفـــــــاهيم وتعريفـــــــاتالمبحـــــــث الأول:  درســـــــنا فيلمؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة حيـــــــث االأول عموميـــــــات حـــــــول 

وفي المبحــــــــث الثالــــــــث ة والمتوســـــــطة لمؤسســـــــات الصــــــــغير القـــــــروض المصــــــــرفية ك ليـــــــة لتمويــــــــل اوفي المبحــــــــث الثـــــــاني   تنــــــــاول  والمتوســـــــطة 

 مفهوم مخاطر القروض المصرفية والية تسييرها.

المعالجة القبلية والبعدية لمالة عدم  االتطرق لأجهزة ضمان القروض وحنمها )الممنوحة والغير مسددة( وكذأما الفصل الثاني فقد تضمن   

 سداد قرض مقدم من قبل الوكالة البنكية بدر تيارت.

 سابقة:ال دراساتال

 بدراسة قامت 2012 القانون  في ماجستير رسالة  الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل في البنوك دور  مالحة لوكادير .1

 بها المنصوص التشريعية القوانين على ذلك في مستعينة قانوني منظور من والمتوسطة الصغيرة مؤسساتلل المصرفي التمويل موضوع

 منح وضوابا محددات إلى أيضا وتطرقت البنكي  أساليب التمويل ذلك في مبينة التمويل أهمية على وركزت السياق  هذا في

 .قانونية بنصوص ذلك مستدلة في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض

 :في بر هاأ وتتلخص الخاتمة في متضمنة واقتراحات نتائج لىإ وتوصلت

 الجزائر في الما  السوق اقافة غياب. 

 واسعة مصرفية لأنشطة البنوك مزاولة خلال من المصرفي التخصص إلغاء. 
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 واقترحت والنوعية التعداد من حيث والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على انعكا الذل المصرفي المجال في نوعية لقفزة الجزائر تحقيق: 

 نموها تعرقل والتي والمالية خاصة عامة والتقنية الفنية قدراتها محدودية بسبب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لدعم قانونية اليات خلق. 

 بالنقد المتعلق 11عام مدروسة وغير ةلمستعن وبصفة مباشرة اتخذ والذل للبنوك مباشرة التابعة الفروع تمويل منع قرار إلغاء 

  30 الأمر من 104 المادة خاصة 2003 والقرض

 .2003 المسيلة   ارية جامعةعلوم  ماجستير رسالة  والاستثمار القروض منح في التنارية البنوك مساهمة  نوارة بريكي دراسة .2

  :إلى الدراسة هدفت هذه

 للاستغلال القروض الموجهة فعالية ومدى جهة  من البنك داخل سيرها وعملية المصرفية القروض حول واسع مفهوم إعطاء-

 .الداخلية التنارة تمول والتي أخرى جهة من والاستثمار

 طلب بسيرورة BADR التعريف  اهل دون سيرها وكيفية وضمانات أخطار من الإقراض بعملية يحيا ما كل على الضوء تسليا-

 بنك من قرض منح

وتمويل  نقود  عالاقتصادية  فر  العلوم ةماجستير  كلي رسالة  التنارية البنوك في الائتمان منح ضوابا  غردة الواحد عبد دراسة .3

 2004 بسكرة  ةجامع

 أشكالها تعددت التي البنوك التنارية خاصة المعاصر الاقتصاد في المصرفية المؤسسات أهمية مدى إ هار إلى الدراسة هذه هدفت

 وفقا تتبلور عليها أن لزاما نالسوق  فكا باقتصاد جديد عرف اقتصاد معا  برو   ل في تقدمها التي الخدمات في وتوسعت وو ائفها

 .الوصفي المنهج على بالاعتمادو للمتطلبات 

  1990 إصلاح بعد البنوك الخاصة من العديد ف  ت التطور هذا مع تماشيا الإصلاحات من بالعديد الجزائر قامت لهذا ونتاجا

  والدولية المستندات الوطنية  ل في وترقيته الجزائرل المصرفي بالقطاع النهوض بهدف

 في العنز أصحاب تمويل في أهم جزء تمثل حيث الوطني  للاقتصاد تمويلها خلال من الاقتصاد شر ن تعت  التنارية البنوك أن كما

 بشكل يكون القرض على المؤسسة حصول يعني لا هذا نمباشر  لك غير تمويل وهو المالية  بالوساطة يسمى ما خلال من الأموال
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 الاحتياطات اتخاذ يستوجب وهذا عنها  الناجمة المخاطر لتننب القرض طلب ع  دراسة يتم وإنما سريعة  إدارية وبطريقة فورل

 .المعمقة المالية بالدراسة يرتبا ما وكل الما  التحميل باستعمال تقنيات اللا مة

 طلبات دراسة ومنفذوها في القرارات متخذا بها ويسترشد الجزائرل البنك إدارة موارد سلامة يضمن منهني تطوير إلى الوصول-

 .وقوعه عند التسديد عدم ألر من تسمح بالتحقيق ملائمة سياسة ووضع الاستقرار وعدم المنافسة تسودها أوضاع  ل فيالقرض  

 .التطبيقي الجانب في المالة دراسة النظرل ومنهج الجانب في الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت حيث

 وبنوك  مالية اقتصاد ت تخصص الاقتصادية  العلوم كلية ماستر  شهادة  البنكية القروض مخاطر وتسيير دارةإ  صبَينة زايدي .4

 .2015 البويرة  أولماج أمحند أكلي جامعة

 العليا الإدارة إلى تقارير ترفع صورة في وتبويبها دورل بشكل البنك تواجه التي المخاطر مختلف بتحديد دراستها في الباحثة قامت

 على معتمدة . ائيا إلغائها وليا فيها أو التحكم منها التخفيف بهدف حدواها المتوقع المخاطر حنم قياس أجل من  لمناقشتها

 .الدراسة هذه في التار ي والمنهج الوصفي المنهج

 :فيما يلي تتلخص واقتراحات نتائج إلى وتوصلت

 حيث من وذلك العميل للبنك من المقدمة الضمانات مراقبة الضرورل من تبعاتها من المد في يساعد القروض لتعثر المبكر الكشف-

 .السوقية القيمة

 دراستنا:

قمنا بتوضيح طرق تسيير المخاطر الائتمانية الخاصة  نح القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة )قروض طويلة   قصيرة   متوسطة 

  (الأجل

هذه المؤسسة في تسديد القرض مما جعل رجل كما قمنا بدراسة حالة عدم تسديد قرض ممنوح لمؤسسة مصغرة لاقتناء جرار حيث تعثرت 

 البنك يلنأ الى تسيير هذا الخطر الائتماني وقائيا وعلاجيا.
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 تمهيد 

أساسية في الاقتصاد العالمي  حيث تلعب دورا  حيو   في تحقيق النمو  والمتوسطة ركيزةتعت  المؤسسات الصغيرة 

الاقتصادل  وتوفير فرص العمل  وتعزيز الابتكار. يحتل هذا الفصل أهمية خاصة في مذكرة الماستر  حيث يتناول الأسا 

العامة التي تقوم عليها هذه المؤسسات  ويسلا الضوء على طبيعتها  وخصائصها  وأهميتها الاقتصادية والاجتماعية. 

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا  بار ا  في تنشيا الأسواق ا لية  وتعزيز التنوع الاقتصادل من خلال تقديم 

كين. كما تساهم في تحسين مستوى المعيشة من خلال خلق فرص منتنات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات المستهل

 عمل جديدة  وتوفير بيئة مناسبة لتطوير المهارات و  دة الإنتاجية
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 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ماهية :الأول المبحث

 ودقيـق موحـد مفهـوم وضـع حـول المختصـين اختلـف لقـدو  مـن التّعـاريف  موعـة والمتوسّـطة الصّـغيرة للمؤسّسـات

 بهـا يحـدد الـتي المعـايير تعـدد بسـبب وذلـك الأخـرى  المؤسسـات وبـين بينهـا الفصـل يـتم الـتي المـدود ووضـعلهـا 

 تعريـف تبـني إلى دولـة بكـل دفـع مـا وهـذا والهيئـات  الـدول جميـع بـين المؤسسـات مـن النـوع لهـذا تعريـف أو مفهـوم

 .فيها التقني والمستوى الاقتصادية وقدراتها وإمكانياتها نموها درجة حسب وذلك يميزها خاص

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم :الأول المطلب

 وتحفيــــــزتلعــــــب دورا حيــــــو  في الاقتصـــــاد العــــــالمي حـــــي تســــــاهم في خلــــــق فـــــرص العمــــــل  والمتوســـــطةالمؤسســـــات الصــــــغيرة 

هـــــــــذه  وتختلـــــــــف والمتوســـــــــطةالنمـــــــــو الاقتصـــــــــادل هنـــــــــاك تعريفـــــــــات متنوعـــــــــة للمؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة  وتعزيـــــــــزالابتكـــــــــار 

ـــــــاء علـــــــى الســـــــياق الاقتصـــــــادل  ـــــــة في كـــــــل بلـــــــد  والسياســـــــاتالتعريفـــــــات بن تلخـــــــيص تعـــــــاريف العامـــــــة  ويمكـــــــنالمكومي

 :كما يلي  والمتوسطةللمؤسسات الصغيرة 

 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المختصين والمنظمات الدولية أولا:

 Bolton المكومــــــة ال يطانيــــــة في الســــــتينات لجنــــــة يترأســــــها ال وفيســــــور ت: كلفــــــJ.E Boltonتعريــــــف  -5

J.E  ـــــــــره متضـــــــــمنا تعريـــــــــف لدراســـــــــة إشـــــــــكالية المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في بريطانيـــــــــا  ولقـــــــــد جـــــــــاء تقري

 :1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذل كان يعتمد على الاث معايير هي

 قبل ملاكها بصفة شخصية. يتم تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من -

 تملك هذه المؤسسات حصة سوقية ضعيفة. -

 استقلالية المؤسسة. -

ـــف  -0 دراســـته حـــول المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  M. Woitrinأجـــرى  :M. WOITRINتعري

  حـــــــــاول مـــــــــن خلالهـــــــــا إ ـــــــــاد تعريـــــــــف لهـــــــــذه المؤسســـــــــات  واعتمـــــــــد 5000بالســـــــــوق الأوروبيـــــــــة المشـــــــــتركة ســـــــــنة 

                                                 
 " 50. ص  2013مصر  الجديدة  الجامعة دار  "المستدامة التنمية لتحقيق آلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات "  الله عبد خبابة -1
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ــــــد التعــــــاريف بالإضــــــافة إلى  ــــــى معــــــايير وصــــــفية أخــــــرى تســــــمح بتحدي ــــــف الســــــابق عل ــــــتي رأينهــــــا في التعري المعــــــايير ال

 النوعية إلى حد بعيد ويرى في ذلك ما يلي:

 نقص تخصص عمال الإدارة. -

 قلة الاتصال بين مختلف فئات الهرم  وبالأحرى بين القمة والقاعدة. -

 ضعف التفاوض سواء في البيع أو الشراء. -

 ماج ضعيف مع السلطات ا لية واستقلالية كبيرة في  ال التموين.اند -

صـــــعوبة اللنـــــوء إلى الأســـــواق الماليـــــة والمصـــــول علـــــى القـــــروض حـــــس قصـــــيرة الأجـــــل ممـــــا يـــــؤدل بهـــــذه المؤسســـــات إلى  -

 .1ضرورة الاعتماد على التمويل الذاتي

عائقـــــــا أمـــــــام نموهـــــــا في علاقاتهـــــــا مـــــــع يمكـــــــن القـــــــول سن صـــــــغر حنـــــــم المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة  يكـــــــون عـــــــادة 

ــــــتي يمكــــــن أن تحــــــداها  ــــــة  الممــــــونين  المســــــتهلكين  النقــــــابات.... ان   عــــــ  اخــــــر يعــــــد حنــــــم ا لر ال الأطــــــراف الممول

 هذه المؤسسات في محيطها قليل مقارنة بالمؤسسات الك ى.

يعـــــرف البنـــــك الـــــدو  المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة مـــــن خـــــلال اـــــلاث معـــــايير هـــــي:  تعريـــــف البنـــــك الـــــدو : -3

عـــــدد العمـــــال   مـــــوع الأصـــــول  رقـــــم الأعمـــــال الســـــنول  و ـــــب أن تحقـــــق المؤسســـــة علـــــى الأقـــــل معيـــــارين مـــــن هـــــذه 

 :2المعايير الثلاث وبناءا على ذلك فلن البنك الدو  يصنف المؤسسات كالتا 

 522.222عمال و موع أصولها ورقم أعمالها السنول أقل من  52التي يعمل بها أقل من  وهي المؤسسة المصغرة: -

 دولار أمريكي.

مليون دولار  23عامل و موع أصولها ورقم أعمالها السنول أقل من  12هي التي تشغل أقل من  المؤسسة الصغيرة: -

 أمريكي.

                                                 
الإقتصادل جامعة  أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية فرع التحليل" مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل العولمة" يوسف حميدل  -1

 13 ص  8002 الجزائر
2-: société IFC , financière internationale"le guide des services bancaires aux PME ". , P10 , 2009  
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مليون دولار  51موع أصولها ورقم أعمالها أقل من عامل و  322هي التي تشغل أقل من  المؤسسة المتوسطة: -

 أمريكي

المؤسسات  تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  على أ ا تلك تعريف منظمة العمل الدولية: -4

 . 1عامل 012الإنتاجية والمرفية التي لا تتميز بالتخصص في الإدارة  ويديرها مالكها ويصل عدد العاملين فيها إلى 

تعريفـــــــــــا موحـــــــــــدا للمؤسســـــــــــات الصـــــــــــغيرة  5000وضـــــــــــع الإتحـــــــــــاد الأوربي ســـــــــــنة  تعريـــــــــــف الإتحـــــــــــاد الأورو : -5

ـــــــة  ـــــــف والمتمثلـــــــة في المعامل ـــــــتي حـــــــددت أهـــــــداف وضـــــــع التعري ـــــــة ال ـــــــى توصـــــــيات المفوضـــــــية الأوروبي ـــــــاءا عل والمتوســـــــطة بن

ة المتســـــــارعة الـــــــتي شـــــــهدها العـــــــا  واتســـــــاع التفضـــــــيلية وبـــــــرامج الإعانـــــــة والـــــــدعم الموجـــــــه  ونتينـــــــة للتطـــــــورات الاقتصـــــــادي

تعـــــــديلات  0223مـــــــال  0دخلـــــــت اللننـــــــة الأوروبيـــــــة بتـــــــاري  أرقعـــــــة الإتحـــــــاد الأوربي بانضـــــــمام عـــــــدة دول جديـــــــدة  

ــــــــــــف الســــــــــــابق للمؤسســــــــــــات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة في إطــــــــــــار التوصــــــــــــية رقــــــــــــم ) ــــــــــــى التعري ــــــــــــدة عل / CE/305جدي

ــــــــث 0223 ــــــــات مــــــــن(؛حي ــــــــلاث فئ ــــــــد بــــــــين ا ــــــــف الجدي ــــــــلاث معــــــــايير يمكــــــــن  فصــــــــل التعري المؤسســــــــات باســــــــتعمال ا

 تلخيصها في الشكل التا :

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 31  ص 0222هيا جميل بشارات  " التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة "  دار النفائا للنشر والتو يع   الأردن   -1
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 الإتحاد الأورو  على مستوىPMEلتعريف العتبات الجديدة  (:1-1) الشكل رقم

في الجزائــــــــر  والمتوســــــــطةعلــــــــى أداء المؤسســــــــات الصــــــــغيرة  وأارهــــــــاالاصــــــــلاحات الاقتصــــــــادية )ربيعــــــــة  المصــــــــدر: بوقــــــــادير

ـــــــينالفـــــــترة  ـــــــوعلي ( أ0250-0222 مـــــــا ب ـــــــن ب ـــــــوم اقتصـــــــادية جامعـــــــة حســـــــيبة ب ـــــــوم تخصـــــــص عل ـــــــوراه عل طروحـــــــة دكت

 0205-0202شلف

 .لنيا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

بعــــــد انضــــــمام الجزائــــــر إلى المشــــــروع الأورو متوســــــطي  وكــــــذا توقيعهــــــا علــــــى الميثــــــاق العــــــالمي حــــــول المؤسســــــات الصــــــغيرة 

ـــــــص القـــــــانون 0222والمتوســـــــطة في جـــــــوان  ـــــــف الـــــــذل يعتمـــــــده الإتحـــــــاد الأوروبي في ن   أخـــــــذ المشـــــــرع الجزائـــــــرل بالتعري

مـــــــــن خـــــــــلال القـــــــــانون  0251ليعـــــــــدل في ســـــــــنة  0225التـــــــــوجيهي لترقيـــــــــة المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة لســـــــــنة 

 التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ــــــم  - ــــــانون رق ــــــن خــــــلال الق ــــــف م ــــــوجيهي لترقيــــــة المؤسســــــات الصــــــغيرة المتضــــــمن ال 121-01التعري ــــــانون الت ق

 والمتوسطة:

                                                 
  الصادرة 11  يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الجريدة الرسمية  العدد 0225ديسم  سنة  50المؤر  ل  52-25قانون رقم  -1

  20 52  20  22المواد  .0225ديسم   51بتاري  
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حســــــب المــــــادة الرابعــــــة مــــــن نــــــص هــــــذا القــــــانون تعتــــــ  المؤسســــــة الصــــــغيرة والمتوســــــطة  مهمــــــا كانــــــت طبيعتهــــــا القانونيــــــة 

 س ا مؤسسة إنتاج السلع و/ أو الخدمات:

 شخصا.  012إلى  5تشغل من  -

 ر لا يتناو   موع حصيلتها السنوية خمسمائة مليون دينارلا يتناو  رقم أعمالها السنول مليارل دينا -

 في مفهوم هذا القانون بالمصطلحات ا تية: دالاستقلالية. يقصتستوفي معايير  -

ـــــــق لعـــــــدد وحـــــــدات العمـــــــل الســـــــنوية  عـــــــ  عـــــــدد العـــــــاملين  الأشـــــــخاد المســـــــتخدمون: .1 عـــــــدد الأشـــــــخاص المواف

ـــــ ان أجـــــزاء مـــــن وحـــــدات  الأجـــــراء بصـــــفة دائمـــــة خـــــلال ســـــنة واحـــــدة  أمـــــا العمـــــل المؤقـــــت أو العمـــــل المـــــوسمي فيعت

 التي يعتمد عليها هي تلك السنة المتعلقة بآخر نشاط محاسبي مقفل. السنول السنةالعمل 

هــــي تلــــك المتعلقــــة سخــــر نشــــاط مقفــــل مــــدة ااــــني  حديــــد رقــــم الأعمــــال أو  مــــوع الحصــــيلة:الحــــدود المعتــــبَة لت .8

 عشر شهرا.

فمـــــــا أكثـــــــر مـــــــن قبـــــــل مؤسســـــــة أو  موعـــــــة  %01كـــــــل مؤسســـــــة يمتلـــــــك رأسمالهـــــــا  قـــــــدار المؤسســـــــة المســـــــتقلة:  .3

 مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ـــــق معـــــايير: كمـــــا صـــــنف هـــــذا القـــــانون  ـــــة لهـــــذا القطـــــاع إلى مؤسســـــات مصـــــغرة  صـــــغيرة ومتوســـــطة وف مؤسســـــات المنتمي

 رأس المال  رقم الأعمال وعدد العمال وهي موضحة في الجدول التا :
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  08 -11(: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون رقم 1-1الجدول رقم )
 

  موع الحصيلة السنوية السنويةرقم الأعمال  عدد العمال نوع المؤسسة

 المؤسسة الصغيرة جدا
 المؤسسة الصغيرة
 المؤسسة المتوسطة

 00إلى  01من 
 90إلى  10من 

إلى  00من 
800 

 مليون دج 90أقل من 
 مليون دج 90أقل من 

 9مليون دج و 900ما بين 
 ملايير دج

 مليون دج 80أقل من 
 مليون دج 800أقل من 

 01ومليون دج  800ما بين 
 مليار دج

 .42 ص ذكره سبق بوقادير ربيعة  مصدر  المصدر:

 :وأهُيتهاالمطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تنفرد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ةملة من الخصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات  سواء تعلق الأمر بطرق إنشائها 

وتنظيمها إلى جانب أنه يمكن تقسيم هذه المؤسسات إلى عدة أنواع  تختلف أشكالها باختلاف وتمويلها أو بطرق تسييرها 

 المعايير المستخدمة في التصنيف.

 :أولا: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تعد مسألة حصر خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المواضيع الأكثر تداولا لدى الباحثين المهتمين بهذا 

 نوع من المؤسسات  ويمكن ذكر أهم الخصائص التي تميزها في النقاط التالية:ال

تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمركزية في مباشرة أعمالها  حيث يقوم مالك المشروع بنفسه  أو  المركزية: -1

 عاونة عدد محدود من المساعدين  دارة المشروع  إذ تستخدم هذه المؤسسات في الغالب هيكل تنظيمي بسيا  كما 

 يا الاستراتيني بشكل خاص.تميل إلى المركزية العالية في عمليات التخطيا بشكل عام  والتخط

يغلب الطابع غير الرسمي على أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب قلة عدد العمال وصغر حنم  اللارسمية: -8

هذه المؤسسات  سيادة التقارب المكاني  و  دة عملية التفاعل  بساطة الهيكل التنظيمي  كما أن الإدارة والعمال في هذه 

 هم  وقد يكونون أقارب.... إنالمؤسسات يعرفون بعض
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تكون أغلب العمليات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة جغرافية واحدة  عدا العمليات المحلية:  -3

التسويقية  لذا يعت  الموقع خاصية من خصائص هذه المؤسسات  إذ نجد أ ا في الغالب تركز عملياتها في موقع محلي؛ 

يرة والمتوسطة الانتشار جغرافيا في الأقاليم وا افظات والقرى المختلفة داخل البلد الواحد  هذا وتستطيع المؤسسات الصغ

حيث أ ا لا تحتاج في الغالب إلى توفر شروط صارمة من حيث الموقع وقربها من التنمعات السكانية وخاصة الريفية منها 

 بعكا المؤسسات الك ى التي تحتاج إلى بنية أساسية كبيرة.

تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التخصص الناجح في العمل  سات تعتمد على التخصص الناجح:مؤس -9

الذل تقوم به  كما تعتمد على التخصص في المستهلك  حيث عادة ما تبحث لها عن سوق مستهدف معين تستطيع 

 أن تتميز في خدمته مما يعطيها ميزة تنافسية.

الخاصية حديثا بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  خاصة بعد سيادة العولمة  لقد انتشرت هذه  مؤسسات تابعة: -0

وشركات العابرة للقارات  حيث تتميز ا  صم  ساندتها للمؤسسات الكبيرة  وبقدرتها على التكيف مع الأوضاع  

 ... إن..مبيعات  مو عين مقابل عمولة ءالعالمية  كوكلاوالظروف الطارئة  لذا ارتبطت مع المؤسسات 

لا تستخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عموما تقنية معقدة  استخدام وسائل الإنتاج أصغر حجم وأقل تكلفة: -6

لأن التطوير والتوسع والتنديد سيحتاج إلى أموال وخ ات للقيام سنشطة البحوث والتطوير وهذه الأموال قد لا تتوفر في 

 هذه المؤسسات.

إن غالبية ملكية المؤسسات الصغيرة هي الملكية الفردية وتتصف غالبا بضعف التمويل  وكذلك  أشكال الملكية: -1

 .1ضعف القدرات التنظيمية والإدارية

                                                 
  ص ) 0220لأردن  الطبعة الأولى    دار المامد للنشر والتو يع   ا:" الريَّدة وإدارة الأعمال الصغيرة"فايز جمعة صالح الننار  عبد الستار محمد العلي -1

01  _12 .) 
  ،" التجديد التكنولوجي كمدخل استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة الجزائرية:حالة الصناعات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"حسن رحيم -0

 .41  ص 0220أكتوبر    ة  جامعة محمد خيضر  بسكرة الملتقى الدو  حول منافسة المؤسسات وتحولات ا يا  كلية المقوق والعلوم الاقتصادي
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تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بانخفاض قيمة رأس المال المطلوب لتأسيسها وتشغيلها   سهولة التأسيس: -2

نطوية عليها مما يساعد على سهولة أسسيسها وتشغيلها  كما تتميز بان وبالتا  صغر القروض اللا مة والمخاطر الم

 .1إجراءات تكوينها تكون محدودة وتتمتع بانخفاض تكاليف التأسيا  وانخفاض المصاريف الإدارية والعمومية

الإدارة  يؤدل انخفاض تكاليف الفنون الإنتاجية وبساطتها  ومرونة القدرة على التكيف مع المتغيرات المستحدثة: -0

والتشغيل إلى تسهيل عملية تكيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع متغيرات التحديث والنمو والتطور  وبصفة خاصة 

فيما يتعلق بتلبية رغبات وأذواق المستهلكين سريعة التغير  بعكا المشاريع الكبيرة التي يصعب عليها تغيير خطا وبرامج 

 وخطوط إنتاجها.

حيث تعتمد أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تسييرها على الخ ة  ضحة وصريحة:غياب إستراتيجية وا -10

 .8والتقدير

ـــــــل بســـــــاطة نظـــــــام المعلومـــــــات:  -11 ـــــــز المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بامـــــــتلاك نظـــــــام معلومـــــــات بســـــــيا وقلي تتمي

ـــــد وذلـــــك ناتـــــج عـــــن بســـــاطة حنـــــم المعلومـــــة وقلـــــة عـــــدد مراكزهـــــا إنتاجـــــا واســـــتهلاكا  وقـــــرب هـــــذ ه المراكـــــز مـــــن التعقي

 .2بعضها مما  عل قنوات الاتصال ونقل المعلومات قصيرة

تعت  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مراكز تدريب ذاتية لأصحابها والعاملين فيها بالنظر أداة التدريب الذاتي:  -18

الية مما يحقق اكتسابهم المزيد لممارستهم أعمالهم باستمرار وسا عمليات الإنتاج وتحملهم المسؤوليات التقنية والتسويقية والم

 .3من المعلومات والمعرفة والخ ات

                                                 

 

 
2-JEAN Pierre Bechard et Autre, ": de la création a la croissance Management des PME", 

Pearson éducation, paris, 2007,p 26.  
  الطبعة الأولى, دار حامد للنشر والتو يع  ودورها في عملية التنمية""المشاريع الريَّدية الصغيرة والمتوسطة ليث عبد الله القهيول  بلال محمود الوادل   -3

 .05  ص 0250الأردن  ,
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من بين الخصائص التي تتميز بها المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي القدرة على الابتكار   القدرة على الابتكار: -13

الإبداع  وبالتا  فلن تميزها فبالرغم من قلة الموارد المالية لهذا النوع من المؤسسات إلا أ ا تنشأ عادة على مبادرات فحواها 

بهذه الخاصية لا يعني انفرادها بها مقارنة بالمؤسسات الكبيرة  لكن يعني قدرتها على الابتكار في  ل شح الموارد المالية التي 

 .1في المؤسسات الكبيرة الابتكاريةتتطلبها العملية 

مختلف الميادين ونجد هذا خاصة في الجانب الاقتصادل  لها أهمية كبيرة في: لنيا: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والاجتماعي

 ويتمثل ذلك في:الأهُية الاقتصادية:  -1

حيث أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم مساهمة معت ة في الناتج ا لي من خلال  زيَّدة الناتج المحلي: -أ

ع من إنتاجية عوامل الإنتاج  والتخفيف من هدر موارد كانت وسيطية أو  ائية  والرف  سواءتوفير السلع والخدمات 

  كما تساهم في التنمية الاقتصادية من خلال توجيه المدخرات الصغيرة  و الاستثمار وهذا يعني   دة 2الدولة

 الاستثمارات والمدخرات وبالتا    دة الناتج الوطني.

وسطة بدور بالغ الأهمية في مواجهة مشكلة البطالة  تضطلع المؤسسات الصغيرة والمت توفير مناصب الشغل: -ب  

حيث تستخدم هذه المؤسسات فنونا إنتاجية بسيطة نسبيا تتميز بارتفاع كثافة العمل  وهي تعمل على خلق فرص عمل 

 تمتص جزءا من البطالة  وتعمل في الوقت نفسه على المد من الطلب المتزايد على الو ائف المكومية؛ مما يساعد الدول

التي تعاني من وفرة العمل وندرة رأس المال على مواجهة مشكل البطالة دون تكبد تكاليف رأسمالية عالية  كما توفر هذه 

المؤسسات فرصا عديدة للعمل لبعا الفئات  وبصفة خاصة الإناث والشباب والنا حين من المناطق الريفية غير المؤهلين 

                                                 
1- ,Dorota leszynska": cas des  Management  de l’innovation  dans l’industrie aromatique 

PME de la région de grasse" ,Edition l’ harmattan, paris, 2007 , p 28. 
" إستراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصينية كنموذج لمثيلاتها محمد  كربو    -2

 .00  ص 0254-0253 أطروحة دكتوراه تخصص علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية التنارية وعلوم التسيير  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  الجزائرية؟"
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هناك إجماع بين الاقتصاديين على عدم قدرة المؤسسات الكبيرة المديثة على  . كما أن1بعد للانضمام للمؤسسات الكبيرة

توفير فرص عمل كافية  لامتصاص البطالة المنتشرة سواء في المجتمعات النامية أو المجتمعات المتقدمة على حد سواء  

نا  هرت أهمية المؤسسات الصغيرة واستيعاب الأعداد المتزايدة من العمالة التي تضاف كل عام إلى القوة العاملة  ومن ه

 .2والمتوسطة في توفير مناصب العمل والمد من مشكلة البطالة

تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير في تنمية الصادرات سواء بشكل مباشر عن  تنمية الصادرات: -ج

طريق قدرتها على إنتاج المنتنات النهائية التنافسية  أو بشكل غير مباشر عن طريق قيامها  مداد المؤسسات الكبيرة 

 .3لتكوين المنتج النهائي وسيطية كمدخلات نتنات 

 :4ت التي تقدمها هذه المؤسسات ميزة تصديرية لعدة عواملوتكتسب السلع والخدما

منتنات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة ما يظهر فيها مهارات العمل اليدول الذل يلقى قبولا ورواجا في الأسواق  -

 الخارجية.

وحدة المنتنة وبالتا  اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على فنون إنتاجية كثيفة العمل مما  فا من تكلفة ال -

 تكتسب ميزة تنافسية في أسواق التصدير.

تمتعها بقدر كبير من المرونة في التحول من نشاط  خر ومن خا إنتاج لأخر ومن سوق  خر لانخفاض حنم  -

 إنتاجها نسبيا على المدى القصير.

الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تحقيق  تلعب المؤسساتالمساهُة في التنمية الإقليمية وتحقيق التوازن الجهوي:  -د

 الدولة   االتوا ن الإقليمي لعملية التنمية  لما لها من خصائص ومزا  تؤهلها للانتشار الجغرافي والتوطن في جميع أقاليم 

الدولة وإ الة  متوا ن لجميع أقاليم تحقيق نمويساعد على تحقيق الانتشار الجغرافي للأنشطة الاقتصادية المختلفة ويعمل على 
                                                 

 (00-01  ص )0250  نوالتو يع  الأرد  دار المامد للنشر " المشروعات الصغيرة ودورها في التنمية "طشطو    عبد المولى هايل -1
 .01  ص 0221  مؤسسة شباب الجامعة  مصر  ،" الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية"فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد -2
 .50  ص 0225  دار النهضة العربية  مصر  راس المال المخاطر ودورها في تمويل المشروعات الناشئة"،" مؤسسات وفاء عبد الباسا -3
  مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية  كلية "8000-8001،" آليات تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة دوار إبراهيم -4

 .01  ص 0250-0255وعلوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف  العلوم الاقتصادية  التنارية 



 عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                            الفصل الأول 

 

-12- 
 

في إعادة تو يع  الريفية  والمساهمة. كما تعت  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامل الأساسي لتنمية المناطق 1الفوارق بينها

طريق خلق  تمعات  الك ى  عنالسكان والمد من هنرة الأفراد من الريف والمدن الصغرى  و التنمعات الصناعية 

 طق النائية  والمفاظ على البيئة في المدن الك ى على وجه الخصوص.إنتاجية جديدة في المنا

تتنافا المؤسسات الصغيرة والكبيرة فيما بينها في العديد من المحافظة على المنافسة وتحقيق التطور الاقتصادي:  -ه

ير يمكن أن تكون المنافسة من الضرورل جدا ا افظة على المنافسة وذلك لأهميتها في الاقتصاد  ففي عصر التغي المجالات

  كما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتنافا فيما بينها وتحقق 2سببا في تحقيق هذا التغيير من خلال الإبداع والتطوير

درجات أعلى من المنافسة في الأسواق وهذا يرجع إلى عدة أسباب منها: العدد الكبير لهاته المؤسسات  التشابه في 

لها  كمية الإنتاج الصغيرة  المصة السوقية ا دودة  ضعف الموارد المالية وغيرها من خصائص الظروف الداخلية 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تؤدل إلى عدم تمكن أل مؤسسة من فرض سيطرتها على الأسواق إلا في المالات 

 .3الاستثنائية وغير دائمة مما يمنع أل شكل من أشكال الاحتكار

إلى ا افظة على التنافسية تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التطور الاقتصادل ويظهر ذلك من بالإضافة 

خلال مشاهدة مرحلة جديدة من النمو الاقتصادل العالمي المؤسا على التكنولوجيا الجديدة مثل قطاع المعلومات 

طاعات هي سمة الاقتصاد الجديد وتعت  المؤسسات الصغيرة والاتصالات  قطاع التكنولوجيات الميوية .... إن  فهذه الق

والمتوسطة محرك لهذا النمو والتطور نظرا لإعطائها أهمية قصوى لتكنولوجيا المستقبل والاهتمام بها وجعلها في دائرة 

 .4تخصصها  وبذلك فهي تساهم بشكل واضح في التطور الاقتصادل

تقوم المشاريع التي يديرها أصحابها بالتنديد والتحديث أكثر من المؤسسات الكبيرة  لأن  المساهُة في الإبداع: -و

أفكار جديدة تؤار على أرباحهم  دون في ذلك حوافز تدفعهم بشكل  ابتكارالأشخاص البارعين الذين يعملون على 

                                                 
 01ص سابق مرجع "  فتحي السيد عبده أبو السيد أحمد  -1
 .01  ص 0224دار المسيرة للنشر والتو يع والطباعة  الأردن    الثانية الطبعة  " إدارة المشروعات الصغيرة"،ماجد العطية  -2
 " 37ص 2008 ,ايتراك للطباعة والنشر والتو يع القاهرةتمويلها،" المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلة رابح خوني  رقية حساني  -3
  02ص  سبق مرجع ،" وفاء عبد الباسا -4

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11262
https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11262
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في الولا ت المتحدة الأمريكية التي  عالاخترا . وقد أ هرت الدراسات سن أكثر من الث براءات والابتكارمباشر للعمل 

تسنل سنو  تعود إلى الأفراد وأصحاب الأعمال الصغيرة وليا الشركات العملاقة التي تنفق الملايين على البحث 

 .1والتطوير

 الأهُية الاجتماعية:  .1

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و كم قربها من المستهلكين تكوين علاقات وثيقة مع المستهلكين في المجتمع:  .أ

احتياجاتهم مبكرا والتعرف على طلباتهم بشكل تام  وبالتا  تقديم السلع والخدمات  اكتشافتسعى جاهدة للعمل على 

كبيرة من الولاء   ربا العلاقات مع المستهلكين يوجد علاقة قوية بين المنتج والمستهلك ويعطي درجة رغباتهم إنالتي تشبع 

 لهاته المؤسسة أو تلك  وهذا ما لا نلاحظه بنفا الدرجة لدى المؤسسات الكبيرة.

تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تعظيم إحساس الأفراد  زيَّدة إحساس الأفراد بِلحرية والاستقلال: .ب

دون سلطة وصية والشعور بالمرية المطلقة في  في اتخاذ القرارات بالانفراد  وذلك عن طريق الشعور والاستقلاليةبالمرية 

العمل دون قيود وشروط  والإحساس بالتملك والسلطة وتحقيق الذات من خلال إدارة هذه المؤسسة والسهر على 

 .2استمرارية نجاحها

ع  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور فعال في تحقيق الاستقرار الاجتماعي للمنتم تحقيق الاستقرار الاجتماعي: .ج

ككل  تساهم في توليد الكثير من فرص العمل  الأمر الذل يؤدل إلى إشباع حاجة الفرد وضمان ارتفاع دخله  ا يحقق 

الكفاية له ولأسرته  كما أنه لها دور فاعل في تحقيق الاستقرار الاجتماعي عن طريق المد من الهنرة الداخلية والخارجية  

 اء في المجتمع.من خلال تركيزها على تلبية حاجة الفقر 

تعت  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إشباع رغبات وحاجات الأفراد والمساهُة في التوزيع العادل للدخول بينهم:   .د

 الاحتياجاتفرصة للأفراد في المجتمع لإشباع حاجاتهم ورغباتهم حيث يؤدل تميزها بالمرونة على صعيد الإنتاج إلى تلبية 

                                                 
 .00ص  2005 ,  عمان الأردن : دار وائل للنشر والتو يع ،" إدارة الأعمال الصغيرة: أبعاد للريَّدة " ، سعاد نائف ال نوطي -1
 .53  ص 5003عة القاهرة للتعليم المفتوح  مصر  مطبعة مركز جام " إدارة المشروعات الصناعية الصغيرة"،سمير علام  -2

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=165
https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=165
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المتباينة لشرائح المجتمع المختلفة وهذا ما لا يوجد في المشاريع الكبيرة التي تعتمد على الإنتاج الثابت المنما 

.كما تميل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تو يع الدخل بصورة أكثر عدالة من المؤسسات الكبيرة  فهي 1والكبير

هذا أساسا لكثرة عددها وعملها في  الفقر ويرجع فا من حدة  تلعب دورا في خلق فرص استخدام سجور معقولة مما

 روف تنافسية متشابهة  ضافة إلى تشغيلها لعدد كبير من الأشخاص  مما يؤدل إلى تحقيق نوع من العدالة في تو يع 

 الدخول.

 والمتوسطةالتي تواجه المؤسسات الصغيرة  والمعوقاتالمشاكل  الثالث:المطلب 

الصغيرة والمتوسطة إلى العديد من المشاكل التي تعرقل نشاطها وتحد من إمكانية استمرارها  وتعود هذه تتعرض المؤسسات 

المشكلات إلى بعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن المنم الأمثل الذل يحقق وفرات داخلية وخارجية وعلى  و يدفع 

سويق والإدارة وغيرها  وقد يكون أك  مشكل تتعرض له بقدراتها التنافسية إلى أعلى  إضافة إلى ذلك نجد مشاكل الت

 :نجد المشاكل هذه بين ومن عليه التمويل وطرق المصول  هذه المؤسسات هو

 وتتمثل عامة  بصفة الاستثمار ومنا  الاقتصادل النشاط  نا  تتعلق التي المشكلات وهي  :الاقتصادية المشاكل -أولا

 المؤسسة تشغيل يعيق مما به  مرتبطة المؤسسة فيه تكون ما قطاع في ركود أو الاقتصادل النشاط في انكما  حصول" في

 الدعم وتقديم المنتنين بصغار المكومات اهتمام وعدم تكلفة  سقل للربح معدل أقصى تحقيق يضمن اقتصاد  تشغيلا

 إلى إضافة إنتاجه في سلبا به ويتأارون وانكما  ركود من الاقتصادل الخلل حالات لمواجهة يحتاجونه الذل اللا م

 حوافز من الاستفادة وعدم والكبيرة المتوسطة المؤسسات وبين بينها أو الصغيرة المؤسسات بين تسود التي المنافسة"

 بها تتمتع التي بتلك مقارنة الصغيرة المؤسسات على تضيع الكبيرة والفرص التي للمؤسسات تقدم التي الاستثمار

  2"كذلك الكبير المنم ووقرات اقتصاد ت من الكبيرة المؤسسات

 مشكلات والمتوسطة الصغيرة الأعمال مؤسسات تواجه التي التنظيمية المشكلات تعد :التنظيمية المشاكل -ثانيا

 من الواحد النوع ترعى مصالح متخصصة أجهزة أو اتحادات أو كاللنان موحد تنظيم وجود عدم في وتتمثل خارجية 
                                                 

 .21  ص  2007بيروت  د المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر والتو يع   " إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، نبيل جواد  -1
  4ص   2015الأردن  الكتاب  مركز الأولى  الطبعة  "التنموي وأثرها الصغيرة المشروعات  "العبادل  سمير سلمان  حبيب ميساء 2
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 لدى مشاكلها حل على وتساعدها لتسويقه  والمالية الإدارية الأساليب أفضل إلى لترشدها والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات

  1 .المؤسسات لهذه المادل الدعم وتوفير المعلومات  بتوفير مساعدتها إلى بالإضافة المكومية  الجهات

 الموارد أسواق عن المعلومات توافر عدم في أساسا تتمثل :التنظيمية والخبَة المعلومات بنقص المتعلقة المشاكل -ثالثا

 ككيفية المكومية والإجراءات القوانين أيضا  هلون اللا مة  الرسمية والإحصاءات والبيانات الإنتاج  ومستلزمات والسلع

 عادة تننم المشاكل وهذه   إن...التأمينات العمل  قوانين والضرائب  الموافز معين  قانوني إطار في مؤسسة إنشاء

 فلن كذلك الإدارية  المهام جميع على يضطلع حيث المؤسسة مالك هو واحد شخص طرف من القرارات اتخاذ بسبب

 المؤسسات أصحاب فأن لذلك صناعته  أو حرفته شؤون من لأكثر يمتد لا النامي البلد في الصغيرة المؤسسة صاحب أفق

 سبب دون وتنخفا ترتفع بها فيتفاجؤون بلدهم في الأسعار لا اهات بالنسبة الإطلاق على يدرون شيئا لا قد الصغيرة

 البائعين في لاحتكار فيتعرضون نشاطهم  في يستخدمو ا التي الخدمات في حاد لنقص يتعرضون وأحيانا معروف لديهم

 داخل أخرى أو مناطق مدن في متوفرة تكون ور ا الخدمات  لهذه بديلة مصادر بوجود يعرفون ولا الصغيرة ا لية الأسواق

  2 .نفسه البلد

 ولخارجية  ا ا لية الأسواق مستوى على مشكلات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه :التسويقية المشاكل -رابعا

  3 :في والمشاكل الصعوبات هذه أهم وتتمثل تمارسه  الذل النشاط وطبيعة المؤسسة نوع باختلاف تختلف والتي

 حول المعلومات توفير على القدرة عدم نتينة التسويقية الكفاءة ضعف إلى يؤدل مما المالية الإمكانيات انخفاض - 1

 وعدم المنتوجات لتصريف المناسبة النقل وسائل استخدام على القدرة عدم إلى إضافة المستهلكين  وأذواق السوق

 .والاشهار الإعلان وسائل استخدام

                                                 
  4ص    2013مصر  الجديدة  الجامعة دار  "المستدامة التنمية لتحقيق آلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات "  الله عبد خبابة 1
  . 107ص    2012الأردن  بطوطة  ابن دار  "مقارنة رؤيَّ والمتوسطة الصغيرة المشروعات التمويلي التأجير  "لدرع  خد ة 2
 مداخلة المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنمية لدعم فعالة كأداة الاعمال حاضنات "دليلة  بركان  3

 2012 أفريل 19 / 18يومي   الجزائر  ورقلة  جامعة الجزائر  في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومرافقة التنظيم استراتينيات حول وطني ملتقى اطار في مقدمة
 . 05ص  
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 انخفاض أسعارها بفعل أو التقليد بدافع ا لية للسلع المماالة المستوردة الأجنبية للسلع ا لي المستهلك تفضيل - 8

 .الدولية الأسواق غزت التي اسيا شرق جنوب دول في المنتنة السلع وخاصة

 .الأسواق في الأجنبية السلع منافسة من ا لية السلع لتمكين الكافي بالقدر والإدارية المالية الموافز توفر عدم -3

  .عالية تنافسية قدرة ذات تسويق شبكات وجود عدم -9

  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من كبير عدد في المنتنات جودة انخفاض -0

 هي الضريبة نسبة أن سببها اقيلة  ضريبية لأعباء تتعرض والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن  :الضريبية المشاكل -خامسا

 اقتصاد ت ميزات من الأخيرة هذه استفادة مع الكبيرة بالمؤسسات مقارنة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في نفسها

 المصول على مقدرتها ضعف مع محدود وهو الذاتي التمويل على تعتمد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن كما المنم

 إلى بالإضافة.الضريبة لغا ت مصاريف تعت  الفائدة لأن ضريبية وفرات يحقق لا وهذا الضمانات  بسبب القروض على

 كما .الضريبية الوفرات هذه تحقيق سبيل في استخدامها يمكن التي بالأساليب المؤسسات هذه أصحاب خ ات نقص

 مصالح يدفع مما المنظمة  المسابات دفاتر مسك صعوبة مشكلة نجد

 المؤسسات الصغيرة لأصحاب يصعب أو فيه مبالغ يكون ما عادة والذل الجزافي التقدير على الاعتماد الضرائب

  1 .الضريبية الأعباء من هروبا للتوقف ككل المؤسسة يعرض قد مما ذلك عكا إابات والمتوسطة

 2 في: حصرها يمكن والتي :الفنية المشاكل-سادسا

 تهتم ولا الإنتاجية  العمليات في المدروس غير بالتوسع الأحيان بعا في وتقوم :الجيد التخطيط أساليب اتباع عدم -1

 .فيها الإنتاج مستو ت تدني إلى يؤدل مما العاملة  الأيدل وتدريب العلمي البحث سساليب

                                                 
 المنظمات  استراتينية تخصص دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة  "والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اداء للرفع أداة ك المؤسسات حوكمة "وسيلة  سعود 1

  74ص  2016 / 2015 الجزائر  منشورة  غير ميلة  بوضياف  محمد جامعة
 .104ص  103ص   2014مصر  المتحدة  العربية الشركة الثالثة  الطبعة  "الصغيرة المشروعات وإدارة الريَّدة  "برهم  نسيم أحمد  مروة 2
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 الأولية والمواد ا لات توفير كيفية المؤسسات تعترض التي الصعوبات من  :الأولية والمواد الآلات توفير صعوبة -8

 صاحب تواجه صعوبة يشكل وهذا الخارج من ا لات هذه استيراد يتم الأحيان بعا في حيث عليها  والمصول

 .المؤسسة

 والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات بالنسبة مشكلة يعت  للعمل موقع على المصول إن :العمل موقع اختيار صعوبة -3

 النقل وسائل وتوافر والمستهلكين والأسواق البنوك من لقربها المدينة مركز في العمل موقع يكون أن يفضل حيث

 المال رأس حنم الأحيان بعا في تتناو  قد جدا كبيرة مبالغ إلى يحتاج قد الموقع هذا على المصول ولكن والاتصالات

 هذا لتغيير تضطر ما سرعان أ ا إلا المبالغ  هذه لدفع تضطر هذا ومع) الخلو كلفة دفع لمتطلبات وذلك نفسها المؤسسة

 .السريع للتوسيع والماجة النمو بسبب الموقع

 (الضمانات صنق (حنمها بسبب تمويلية مشاكل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه :التمويلية المشاكل -سابعا

 المؤسسات تمويل عند من المخاطر جملة إلى التمويلية المؤسسات تتعرض وعليه) الائتماني السنل نقص (حدااتها وبسبب

 المخاطر لهذه ونظرا .) الاندماج الفعلي النمو الأو  النمو الأولية التأسيا (.نموها مراحل مختلف في والمتوسطة الصغيرة

 1المودعين نقود على لمرصهم نظرا لهذه المؤسسات اللا م التمويل توفير التنارية البنوك تتننب

  والمتوسطة الصغيرة ؤسسةلما في هدرمصاولتمويل ا الثاني:المبحث 

المؤسسة وتكوين الطاقات الإنتاجية كما يعت  أيضا  إستراتينيةيعد التمويل العصب الأساسي والرئيسي في عملية تحديد 

النواة الأساسية التي تعتمد عليها المنشأة في توفير مستلزماتها الإنتاجية وتسديد جميع مستحقاتها ونفقاتها  لهذا حاول 

معون على أن التمويل يعني توفير المبالغ النقدية اللا مة لإنشاء أو تطوير مشروع الباحثون إعطاء مفهوم للتمويل حيث  

 .خاص أو عام

                                                 
   2012 الأردن  المامد  دار الاولى  الطبعة  "التنمية عملية في ودورها والمتوسطة الصغيرة الريَّدة المشاريع  "الوادل  محمد بلال القهيول  الله عبد ليث 1

 34 :ص
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   والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في لتمويلا ول:لأا المطلب

 بها متقو التي لو ائفا جميع لخلا من المصدر اهذ أهمية تنبعو مؤسسة أل ملقيا لأساسيا لعنصرا لتمويلا يعت 

  خلاله. من المؤسسات

 خطا تبقى نهوفبد للأعماوا لو ائفا لجميع ا ركة لطاقةوا المؤسسة عصب لتمويلا يعت  :لتمويلا ممفهو -لاأو

 التسيير  لتنهيزم لقياا جلأ من مة للاا اللأموا توفير على المؤسسات تحتاج حيث  تنفيذ دون رقلوا على المؤسسة

  جيةرخا أو خليةدا كانت اءسو مختلفة درمصا من المشروع أو المؤسسة عليها تتحصل التي اللأموا جميع هو فالتمويل

 في لرغبةوا المنافسة ةكحد المؤسسة جهاتو التي المتزايدة  تلتحدا على للتغلب يةورلضرا المستلزمات لتمويلا يعت  إذ

    1.ئةرلطاا وفلظرا جهةامو أو  لتوسعا

 في هارستثماوا المختلفة  الجهات من لنقديةا على المصول عليها يترتب التي يةدارلاا للأعماا كافة هو" لتمويلا

المتوقع  لعائدوا ر للاستثما المتاحة لنقديةا ءضو في مستقبلا عليه المصول المتوقع لنقديةا قيمة تعظيم على تساعد تعمليا

  2». وا اهات السوق الما   به ا يطة والمخاطر تحقيقه 

  :الصغيرة والمتوسطة المؤسسات في للتمويل المحددة ملالعوا -نياثا

  :هي للمؤسسة والمنافسة المستخدمة اللأموا اعنوأ تحدد التي ملالعوا هممن أ

 هذه مستقو التي للأصوا لطبيعة المستخدمة اللأموا اعنوأ بين الملاءمة هو لعاملا بهذا المقصود إن :الملاءمة -1

 القصيرة اللأمووا  مثلا لثابتةا للأصوا اءكشر لأجلا لطويلةا تحتياجاللا لأجلا لطويلةا الفالأمو بتمويلها. اللأموا

  .الموسمية تلاحتياجاا :مثل لأجلا القصيرة تلاحتياجاا لتمويل لأجلا

 قلأ بكلفة الاقتراض طريق عن المؤسسة بصحاأ الموأ على متحقق عائد تحسين يستطيع الما  المدير إن :لدخلا -8

 فالمتاجرة " الما  لرفعا أو لملكية المتاجرة" حصطلاا لعمليةا هذه على يطلق حيث  الموجودات على ا قق لعائدا من

 1 .مةاللا  تلاحتياجاا تمويل في المؤسسة بصحاأ الموأ رؤوس لمساعدة الغير  الموأ ؤوسبر لاستعانةا هي لملكية
                                                 

  75. :ص  2013   الجزائر  لجامعيةا المطبوعات انيود" ، يةرلاستثماا المشاريع رختباوا تقييم "   رلصاطو الجودل   بلعنو حسين  1 
  10ص  2013  ردنلأا  لنفائاا دار الأولى  لطبعةا "  -نةرمقا سةدرا-يةرلتناوا لاسلاميةا كلبنوا في  ائفهوو لتمويلا  "الرحمان العاني  عبد قتيبة - 2 
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 والظروف طلنشاا بطبيعة الأولى ترتبا حيث  لتمويلا ومخاطر لتشغيلا  خاطر احصر تتمثل التي هيو :الخطر -3

 لتشغيلا مخاطر من كل نتكو عندما نهأ حيث  والخارجي خليالدا لتمويلا بطبيعة الثاني يرتباو  ا يطة يةدلاقتصاا

 ة.تيالذا المصادر على لتمويلا في تعتمد أن المؤسسة على ينبغي مرتفع لتمويلا ومخاطر

 تخطيا في دورا بار ا تلعب التي ملالعوا من المؤسسة على الماليين المالكين ةسيطر ءبقا إن :ةلسيطروا دارةلإا -9

 ارصدإ من بدلا الممتا ة لأسهما أو الاقتراض طريق عن لتمويلا إلى الماليون المالكون يلنأ قد لذلك  لتمويلا درمصا

 .مىالقدا المساهمين ةسيطر تحت المؤسسة في دارلالإ ارلقرا ءبقاإ جلأ من لكوذ د جد مساهمين لخوود يةدعا سهمأ

 حنم تخفيا أو   دة على المؤسسة رةقد ىمدو المتاحة المستقبلية لتمويلا درمصا دتعد  دى تتمثلو :المرونة -0

 . 2رلاستثماا إلى الماجة انخفاض أو عتفارلا تبعا لتمويلا

 على المصول لأجل مقترضة قلسوا إلى فيه ستدخل للذا للوقت المؤسسة تحديد هو بالتوقيت المقصودو  :لتوقيتا -6

 على قدرا تلغي قد نحياالأ بعا في اللأموا إلى المؤسسة حاجة لكنو وط لشرا فضلسو ممكنة كلفة سقل اللأموا

 ال حوالأ كل وفي  لتوقيتا مناسبة معد من لرغما على الإقتراض قسو إلى للدخواإلى  تضطر قد إذ لتوقيتا تحديد

 . 3 المتوقعة اثحدالأو  المالية اقسوالأ اءةقر على المؤسسة رةقد رطاإ في للتوقيت ينظر نأ  ب

 :لتمويلا درمصا بين رلاختياا محددات ثالثا:

  4  :لتاليةا ملالعوا رلاعتباا بعين خذالأ من لابد نهإف لتمويلا ارلقر المؤسسة اتخاذ عند

 لتمويل.ا طلب ءاناأ دقيو من الممولين يفرضه ما

  لا. أم خلةالدا لنقديةا تلتدفقاا مع يتناسب لكذ نكاوإن   لتسديد عيدامو من الممولين يفرضه ما

 لعائدا مع لكذ نةرمقا من بد لاو به خاصة تكلفة تمويلي رمصد لكل إذ  لتمويلا اعنوأ من عنو كل تكلفة تحديد

   .المنخفضة لتكلفةوا المرتفع رللاستثماا لعائدا ذو لتمويليا المصدر رختياا فيتم ر لاستثماا على المتوقع
                                                                                                                                                                  

  .210 -208 ص-ص  2011   مصر المتحدة  لعربيةا لشركة ا الأولى لطبعةا "  مالية تمؤسساو تمويل  "المغربي  بشير محمود لفاتحا محمد 1 
  .83 : ص  2013   ردنلأا المسيرة  دار الأولى  لطبعةا "  المالية دارةلاا دئمبا  "  اورةلشوا محمود فيصل 2 
  158.ص   2006  ردنلأا العربي  تمع  مكتبة الأولى لطبعة ا "الما  لتحليل وا المالية  دارةلاا في مقدمة  " عقل محمد مفلح  3 
  :27.ص   2010  ردنلأا ء صفا دار الأولى  لطبعةا "  لتمويلا دئمبا  "الماج  رقطا  4 
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  صحيح. لعكا. واالمختلفة المصادر من تلبيتها مكانيةوا  عليها المصول في لمؤسسةا ترغب لتيا اللأموا حنم

 :المطلب الثاني: مصادر التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عليها إلا أنه    ومدة المصولتعددت مصادر التمويل التقليدية واختلفت كلا حسب مصدرها  أو حسب غرض  -

  .خارجيةتصنيفها إلى مصادر داخلية ومصادر 

عليها المؤسسة ذاتيا دون اللنوء إلى مصادر خارجية  التي تحصلالمصادر  وهي تلك :الداخليةمصادر التمويل  -أولا

 :   1يليوالمتمثلة فيما 

القصير أو الطويل   في المدىيلعب التمويل الذاتي دوار أساسيا في سياسة التمويل للمؤسسة  سواء  التمويل الذاتي: -1

 يث تلعب نتينة الدورة دوار هاما في تمويل المؤسسة ذاتيا غير أ ا ليست المصدر الوحيد للتمويل الذاتي داخل 

تشكل علاقة تدعى بالقدرة على التمويل  ؤوناتوالمالمؤسسة  بل توجد عناصر أخرى كالأرباح ا تنزة والإهتلاكات 

 الذاتي.

 ممارسة من المؤسسة حققته للذا يع للتو لقابلا لفائاا من الجزء لكذ عن رةعبا هي :المحتجزة ربِحلأا - أ     

 لكذ من ءجز بتخصيص لكوذ ت يعا تو شكل في يدفع و  لسابقةا اتلسنوا أو الجارية لسنةا   لخلا نشاطها

   2.معين فهد تحقيق ضبغر حتياطيا سما عليها يطلق مستقلة ت حسا ةعد في لفائاا

يعرف الإهتلاك على أنه تلك المبالغ السنوية المتخصصة لتعويا النقص التدر ي الذل يحدث  الاهتلاكات: -ب    

أو التلف أو  الاستعمالالتي تتدهور قيمتها مع مرور الزمن  نتينة  الاستثماراتبصورة فعلية أو معنوية على عناصر 

  .3التقادم التكنولوجي

                                                 
 . 99-98ص  ص 2013الأولى  دار المامد للنشر والتو يع  عمان  باديا بن يحيى بو خلوه  الأمثلية في تسيير خزينة المؤسسة  الطبعة    1
 232 .ص  2014  ردنلأا يع لتووا للنشر الأكادميون الأولى لطبعةا "دارة(لإوا لو ائف)ا المعاصرة لعماالأ تمنظما " يندود يوسف أحمد  2 
كادمية العربية عمر محمد فهد شي  عثمان  إدارة الموجودات المطلوبات لدى المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية  "دراسة تحليلية تطبيقية مقارنة  الأ - 3  

 . 34ص  2009للعلوم المالية والمصرفية"  جامعة دمشق  دمشق  
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 موعة من الأخطار ا تملة ذات  الاعتبارطبقا لمبدأ الميطة والمذر  لابد على المؤسسة أخذ بعين  المؤونًت: - ت   

  دة قيمة الخصوم    وهذا ما تترجمه المؤونة التي تثبت إما قيمة الأصل أو استحقاقهاالطابع العشوائي بالنسبة لمبلغها وكذا 

 .  1فهي كمبلغ من النقود تخصصه المؤسسة لمواجهة تغطية نفقة أو خسارة محتملة

كل   جزء أوتلنا المنشأ إلى التمويل الخارجي إما أن مصادرها الداخلية   تغطي : مصادر التمويل الخارجية -ثانيا

  المصادر الخارجية  والمتمثلة في:حتياجاتها من احتياجاتها المالية  أو أ ا ترغب في تمويل ا

 التمويل قصير الأجل:  -1

تحصل الشركة على القروض المصرفية قصيرة الأجل من البنوك وتمنح هذه الق روض لفترة لا  المصرفي: الائتمان -أ

إذ يتم   الائتمانتدوير القرض  أو خا  باتفاقياتمستمرة وتعرف  ائتمانيةتكون في شكل تسهيلات  تتناو  العام  وقد

الذل يمنح خلال أل فترة  منية وعادة ما يتم  للائتمانبين الشركة والبنك يتم  وجبه تحديد المد الأقصى  اتفاقعقد 

 . 2 لمدة سنة الائتمانعلى خا  الاتفاق

ا جل وذلك إما  بالشراءويتمثل في التسهيلات التي يمنحها المورد للتاجر  وتنشأ بقيام المنشأة التجاري:  الائتمان -ب

 . 3بكمبيالات أو على شكل حساب جارل

 التمويل متوسط الأجل:  -8

تتراوح مدتها في العادة من سنة إلى سبعة سنوات  موجهة أساسا لتمويل الاستثمار  قروض مصرفية متوسطة الأجل: -أ

 . 4 هذه القروض مرهون بضمان الإنتاج  وأغلبفي  هيزات ومعدات 

عندما تقوم الشركة بشراء اليات أو  هيزات فل ا تستطيع المصول على تمويل متوسا الأجل قروض التجهيزات:  -ب

بضمانة هذه الموجودات. وتدعى هذه قروض تمويل التنهيزات وتوجد عدة مصادر لمثل هذا النوع من التمويل تشمل 

                                                 

  .38ص  2010ة  ونشر والتو يع  الجزائر  خميسي شيحة  التسيير الما  للمؤسسة  دار هومة للطباع -1 
 . 171  ص2010دريد كامل ال شبيب  إدارة مالية الشركات المتقدمة    دار اليا ورل العلمية  عمان   -2 
 .  73  ص2006  تطبيقات( الطبعة الثانية  دار صفاء للنشر والتو يع  عمان -مفاهيم -عبد المليم كراجة واخرون  )الإدارة والتحليل الما  أسا -3 
  .189  ص2012  الطبعة الثانية  ديوان المطبوعات الجامعية  الج ا ئر  التسيير الما مبارك لسلوس   -4  
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ت التأمين  وصناديق التقاعد والتأمينات الاجتماعية. أما أنواع البنوك التنارية  الوكلاء الذين يبيعون التنهيزات  وشركا

بالمائة من  80إلى  70التنهيزات التي يتم تمويلها بهذا الشكل فهي عديدة ومتعددة. وتمول الجهة المقرضة عادة ما بين 

 . 1من قبل المقترض للممول  تدفعبالمائة من القيمة كهامش أمان  30إلى  20 قيمة التنهيزات وتبقى الـ

 التمويل طويل الأجل:  -3

القروض الطويلة الأجل  في ساساأ تتمثل  لأجلا طويلة درمصا كهنا لأجلا والمتوسطة القصيرة تمويل درمصا إلى ضافةإ

 المالية. والمؤسساتالتي تتحصل عليها من البنوك 

    :يلي فيماعتماد مصادر جديدة للتمويل تتمثل اخلافا لمصادر التمويل التقليدية    :المستحدثةمصادر التمويل  -ثالثا 

طني والأجنبي  وعملية ستثمار الو دخار ا لي والاهي الية للتوسا بين قطاع الاالسوق المالية الثانية )البورصة(:  -1  

ت في البنية التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وتوفير حاجاتها من راستثماالتمويل الاستثمارل أو إعادة ض  الا

لنوء هذه الأخيرة إلى البورصة قتصاد السوق وبو ديد حركته على مستوى االأموال الكافية لإعادة توسيع الإنتاج 

ثمارية الأكثر طموحا وكذا تنويع ست ها الاسمالها وتمويل برارأدخار العلني بدلا عن القروض البنكية ويمكنها من تنمية للا

 . 2 مصادر التمويل  وتسمح هذه ا لية للمؤسسات  دخال مساهمين جدد في رأسمالها ) أسهم وسندات (

مهمة هذه الشركات هي تمويل الفنيين والشركات الصغيرة  والتي لا يملك أصحابها  شركة رأس المال المخاطر:  -8  

من ثم تعتمد على ل. وتتعامل شركات أرس المال المخاطر مع هذه الأعمال بالمشاركة و كفايتهم من المال اللا م للتشغي

قتصادية للمشروع ور يته وكفاءة إدارة المشروع  كبديل عن أسلوب البنوك التقليدية في تركيزها على أسلوب الجدوى الا

يتم استرداده في  اية برنامج الاستثمار بعد  الضمانات وسابقة الأعمال وحنم القوائم المالية  ذلك أن رأس المال المخاطر

م عقد المشاركة  ويتحمل المستثمر راعند إب أل ضمانإدراج عائد يحسب على أساس الربح ا قق ومن دون تقديم 

 . 3المخاطر أل السارة كليا أو جزئيا في حالة فشل المشروع الممول

                                                 

 . 47أحمد بوارس  مرجع سابق  ص -1 

 . 216مرجع سابق  ص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، "آلية لتحقيق التنمية المستدامة،"عبد الله خبابة  2 
 نفسه .المرجع  -3 



 عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                            الفصل الأول 

 

-02- 
 

إلى التسديد أو تحصيل الديون في  التسليف  وتهدفهو عملية جديدة تدخل في إطار عمليات : عقد الفاكتورينغ -3

الأجل القصير  وقد عرفت أساسا في الولا ت المتحدة الأمريكية  حيث تعاملت بها الشركات الأمريكية كحل عملي 

لتلك الشركات سيولة تسهل لها عملها  ستحقاق تلك الديون  لما يوفر المترتبة لها على عملائها  قبل ا لتحصيل الديون

نتقل لاحقا استحقاق تلك الديون. وما لبث التعامل بعقد الفاكتورينغ أن ميد مبالغ طائلة بانتظار مواعيد ابدلا من  

ألة لما يوفره من حلول عملية لمس راإلى القارة الأوروبية  وهو يعت  اليوم من العقود المديثة التي ترتدل أهمية بالغة  نظ

  .1تسليف الزبائن  والبيع مع منح المشترل اجالا للدفع

ت ومعدات  والات على أنواعها مشت زايقصد بعمليات التأجير التمويلي عمليات أسجير  هيالتمويل التأجيري:  -9 

تحدد شروطه حتفاظ  لكيتها  شرط إعطاء المستأجر حق تملكها لقاء ثمن متفق عليه رة من المؤجر بهدف أسجيرها مع الاا

ستئنار وبعبارة أخرى تشير عملية الاولو جزئيا  الأقساط المدفوعة كبدلات إ ار  بالاعتبارء العقد مع الأخذ راعند إج

لمدة سنة أو ستخدام أحد الأصول المملوكة للمنشأة الأخرى وذلك   يث تقوم المنشاة المستأجرة باتفاق منشأتينإلى ا

مبلغ معين  ووفقا لهذا الأسلوب تستطيع المنشاة المستأجرة أن تستفيد من خدمات الأصل مها بدفع أكثر في مقابل التزا

  .2في ميدان الأعمال كبيرا انتشارانتشر هذا الأسلوب االذل تحتاج إليه لفترة  منية معينة دون الماجة إلى   ارئه وقد 

مبدئيا لقواعد الشريعة الإسلامية  وما يمكن تخضع أدوات عمل البنوك الإسلامية التمويل بِلصيغة الإسلامية:  -5

لقاعدة الغنم بالغرم وتنويعه بين    واخضاعهاستنباطه منها بهدف الوصول إلى استثمار المال في الميادين المباحة شرعا

ميادين مختلفة بالشكل الذل يضمن مردودية معقولة ويقلل من المخاطر أكثر ما يمكن  وتتمثل أهم صيغ التمويل 

  :3ستثمار في البنوك الإسلامية فيما يليوالا

 : تطبق المشاركة في المصارف الإسلامية على عدة صيغ أهمها التمويل بصيغة المشاركة: -أ

                                                 

  .28  ص2002منشوارت الملبي المقوقية  لبنان   لجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والإقتصادية،ا  مروان كركبي واخرون-1 
 . 235  ص2008المكتب الجامعي المديث  الإسكندرية   الإدارة المالية التحليل الما  لمشروعات الأعمال،محمد صالح المناو ل   ال فريد مصطفى  2 
الملتقى الدو  الأول حول الإقتصاد الإسلامي  الواقع ،  تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بِلصيغ المصرفية الإسلامية ،سليمان ناصر  عواطف محسن-3 

 . 12-11  ص2011ورهانات المستقبل  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة غرداية   الجزائر  
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 أردالبنك الإسلامي مع طرف أو أكثر في تمويل صفقة  ارية معينة كلستي  اشتراكوهي المشاركة في صفقة معينة: -

   وتنتهي العملية ببيع تلك السلعة وحصول كل طرف على نصيبه من الربح. سلعة 

وهي اشتراك البنك في مشروع معين بهدف الربح مع تحديد أجل أو طريقة لإ اء مشاركة المصرف  المشاركة المتناقصة: -

 في هذا المشروع مستقبلا. 

هذه  لانتهاءلربح دون أن يتم تحديد أجل معين وهي اشتراك البنك في مشروع معين بهدف ا المشاركة الدائمة: -

 الشركة  أل مشاركة طويلة الأجل. 

ويمكن القول أن صيغة المشاركة وما يتفرع  عنها من صور تطبيقية تعت  أسلوبا تمويليا ناجحا للمؤسسات الصغيرة 

ادل على كاهل أصحاب هذه والمتوسطة  نظرا لما يمتا  به هذا الأسلوب من قلة التكلفة  يث لا يشكل أل عبء م

المؤسسات  فالمشاركة بين المصرف وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توفر وقوف البنك إلى جانبها  م ارجعا 

و التحليلية لمشروعات ذلك القطاع  مما يزيد من قدرتها على  الاقتصاديةخططها ومعطيا مشورته لها من خلال الدراسات 

ب المنشاة في حصة من التمويل  عله حريصا على نجاح المؤسسة  إضافة إلى إمكانية   دة النمو  كما أن مساهمة صاح

  ر ية البنك مع   دة نمو نشاط المؤسسة الصغيرة والمتوسطة.

البنك الممول  بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفي حالة التمويل بالمضاربة يصبح بصيغة المضاربة: التمويل -ب

وصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة شريكان   يث يقدم البنك ماله وصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة عمله 

 . نسب محددة مسبقا الأرباح وفقوخ ته  ويكافأ صاحب المؤسسة على عمله سن يحصل نصيب من 

وسيلة تمويلية تمكنها من الوقوف أمام البنوك وفرت هذه الصيغة للمصارف الإسلامية  بصيغة المرابحة: التمويل -ج

حتياجات التنار والصناع احيث أن هذه الصيغة قد سدت  المخزونات التقليدية في تمويل قصير الأجل وخاصة في تمويل 

 والمعلومات. للأسرار من كشف  تستلزمهالذين لا يرغبون في الدخول مع البنوك في المشاركة بكل ما 

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تحصل على التمويل من خلال تقديم البنك  السلم:التمويل بصيغة  -د

الإسلامي تمويلا نقد  يحتاج إليه صاحب المؤسسة على أن يكون هذا التمويل  ثابة أرس مال السلم  وتكون السلعة التي 
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نشأة   راعية  ثم ي م البنك الإسلامي عقد تنتنها المؤسسة هي المسلم فيه  خاصة إذا كانت منتنات ورشة صناعية أو م

والبيع على أن يكون هناك توافق في  الشراءسلم موا  مع جهة أخرى لبيعها تلك المنتنات  ويكسب الفرق بين ثمن 

   ا جال بين العقدين المتوا يين.

ت عقارابالمصول على اليعطى هذا الأسلوب في التمويل لصاحب المؤِسسات الصغيرة والمتوسطة : البيع لأجل -ه

والمعدات التي تدخل ضمن عمل المؤسسة حس بغياب القيمة المادية المطلوبة  فهو يعطي لصاحب المؤسسة الفرصة في 

المؤسسة  شراءيعت  قيمة مضافة من خلال عملية  فائدة وإنماتعويا النقص المادل الموجود مقابل سعر إضافي لا يعت  

 . 1ص اخر وبيعها لصاحب المشروع بالتقسياالممولة لهذا الشيء من شخ

يتم من خلال تقديم طلب للصانع سن يصنع شيئا بثمن معلوم  علما سن مادة الصنع والعمل من  الإستصناع: -و

 الاستصناعخلال أجل معين  كما  و  عدم تحديد الأجل  ويشترط في  الاستصناععلى  الاتفاقالصانع  ويتم تحديد 

وأوصافه بكل وضوح. الصانع  ولا يشترط فيه تقديم تمويل مسبق للصانع عند العقد   ونوعه وقدره بيان جنا المصنوع

وهذه الخاصية  عل الإستصناع يحظى باهتمام أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقد في كثير من الأحيان إلى 

 مالية جاهزة. موارد

  :المصرفيةالمطلب الثاني: مفاهيم عامة حول القروض 

 المؤسساتم تقو التيلو ائف ا جميع لخلا من المصدر اهذ أهمية تنبعو  مؤسسة أل ملقيا لأساسيا لعنصرا لتمويلا يعت 
 خلاله. من

 منها ما يلي: المصرفية  سنذكر: يوجد العديد من التعاريف للقروض المصرفية القروض أولا: تعريف

 المجتمع في والمؤسسات الأفراد  قتضاها تزويد يتم للعملاء والتي المقدمة الخدمات تلك س ا المصرفية القروض تعرف‘‘

   ’’.والفوائد الأموال تلك بسداد المدين يتعهد أن على بالأموال الأ مة

                                                 

مذكرة ماجستير  كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير  دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية المستدامة،محر ل محمد الناصر  1 

 .  30  ص2008/2009والعلوم التنارية   تخصص إستراتينية المؤسسة للتنمية المستدامة  جامعة فرحات عباس  سطيف  الجزائر  
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القروض تعرف س ا اتفاق مكتوب بين  موعة من الأطراف  يتضمن نقل ملكية شيء ما من الطرف الأول إلى ‘‘

الالتزام بتسديد قيمته خلال فترة  منية محددة مسبق ا. ويتم سداد قيمة القرض بناء  على أقساط الطرف الثاني   قابل 

مالية معينة تسمى المبالغ المقطوعة  وتحدد لها تاري  استحقاق معين  حيث يتوجب في ذلك التاري  تزويد الطرف الأول 

 .‘‘1خاص ا عاديين أو مؤسسات خدمية بلغ معين من الأموال. ويمكن أن يكون الطرفان  أو أحدهما  أش

 الثقة أساسيين هما عنصرين على يقومو  والاستهلاك  الإنتاج في لتثميره المال تسليف أنه على القرض كما يعرف‘‘

 .‘‘والمدة

 - المدين -المقترض  تحت تصرف ما  مبلغ - الدائن - المقرض خلالها من يضع مالية عملية س ا القروض تعرف‘‘

 ‘‘ .التسديد طريقة الضمانات  الفائدة معدل المدة  من كل يتضمن عقد  وجب

 .2المخاطرة عنصر الزمن  عنصر التسديد  الثقة  سعر وهي العناصر من  موعة على مبني القرض :أنومنه نجد 

 :المصرفية: أهُية القروض ثانيا

يعت  دور القروض هام في الاقتصاد الوطني حيث تساهم في   دة الطاقة الإنتاجية وبالتا    دة الإنتاج والعمالة من    

خلال استثمار الأموال المقترضة في مشاريع إنتاجية ذات عوائد مرتفعة. تعُت  القروض الوسيلة الرئيسية للبنوك لاستثمار 

ناسب. تهدف القروض إلى   دة الإنتاجية والنوعية وتحقيق النمو والاستقرار الاقتصادل  مواردها المالية وتحقيق العائد الم

وتسهم في تعزيز التصدير وتقليل الاستيراد. وتعُت  القروض وسيلة مناسبة لتحويل رؤوس الأموال من شخص  خر  

من أهم مصادر الموارد للبنوك في الوقت  وبتوجيهها بشكل صحيح  تلعب دورا  حاسما  في الا دهار الاقتصادل  إذ تعُت 

جانب  الوفاء. إلىالما . وتتيح القروض أيضا  تسهيل المعاملات التنارية والاقتصادية بالاعتماد على العقود والتزامات 

ل ذلك  تُساهم القروض في المساهمة في النمو والا دهار الاقتصادل للبلاد من خلال استثمار السيولة الزائدة في تموي

الصناعة والزراعة والنشاطات المرفية  مما يؤدل إلى   دة الإنتاجية والتو يع. وتساهم أيضا  في ا افظة على قيمة رأس المال 

                                                 

  لة_"بولاية تيبا ة لدراسة حالة البنك الوطني الجزائر  –الية تسمية مخاطر القروض البنكية وطرق الوقاية منها "عيساول نصر الدين  قاسمي يسمينة   -1 
 . 232  ص   222 أفريل./1 :العدد / 6 :المجلدجامعة عباس لغرور خنشلة   والإدارية  الاقتصادية للبحوث الأصيل

 . 9ص    2000الجامعية  المطبوعات ديوان البنوك اقتصاد في محاضرات القزويني  شاكر -2 
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للمقرض وفي المد من التضخم عن طريق امتصاص الز دة في القدرة الشرائية وتحويل السيولة للزبائن مقابل إيداع 

 ضمانات محددة. 

روض دورا  كبيرا  في اقتصاد ت الدول المتقدمة وتسهم في تنمية الدول المتخلفة والنامية  بالإضافة إلى وأخيرا   تلعب الق

 1المساهمة في القضاء على البطالة من خلال توفير فرص العمل و  دة مداخيل الأفراد وبالتا    دة الاستهلاك والإنتاج.

 ه المطلب الثالث: شروط وإجراءات منح القرض وتحصيل

تعَتمد البنوك على الاستعلام المصرفي لتقييم المخاطر الائتمانية ا تملة وإدارتها  حيث تقوم بتقدير حنم المخاطر الناجمة 

عن قرارات منح الائتمان. كما ترُكّز على الأساليب الوقائية التي تتبناها إدارة الائتمان لتننب حدوث المخاطر. وفي حال 

 البنوك على الأساليب العلاجية لمواجهة ا لر السلبية على أدائها.وقوع المخاطر  تعتمد 

 أولا: الاستعلام المصرفي

قبل منح البنك للائتمان  يلنأ إلى الاستعلام والتحرل بكل الطرق والوسائل الممكنة عن وضعية العميل الشخصية 

ا للشروط المتفق عليها. ومن أهم مصادر المصول والمالية ومدى قدرته على الوفاء بالتزاماته في مواعيد استحقاقها وفق  

 على المعلومات نذكر:

 إجراء مقابلة مع طالب القرض -1

إن إجراء مقابلة شخصية مع العميل يكشف للبنك جانب ا كبير ا عن شخصيته وسمعته ومدى صدقه في المعلومات المقدمة 

كما تكشف عن ماضي المؤسسة وتعاملاتها المالية    عن وضعية المؤسسة ونشاطها ومركزها التنافسي وخططها المستقبلية.

 وهو ما يساعد مسؤول إدارة الائتمان على تقييم ومعرفة حنم المخاطر التي قد تواجه الائتمان الممنوح.

 المصادر الداخلية من البنك2- 

ض ممن سبق لهم التعامل مع يعد التنظيم الداخلي للبنك من المصادر الهامة في قرار الائتمان  خصوص ا إذا كان طالب القر 

 البنك. وتتحدد مصادر المعلومات الداخلية من خلال:

                                                 

 - 1 /.أفريل 5/ العدد:  0 لة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية  المجلد: عيساول نصر الدين  قاسي يسمينة   2022 .033ص .
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المسابات المصرفية للعميل التي تكشف عن وضعيته إذا ما كان دائنا أو مدينا  والتي تحدد طبيعة علاقته مع  -

 البنك.

 الوضعية المالية للعميل وسنل الشيكات المسحوبة عليه. -

 وكفاءته في سداد التزاماته حسب تواري  الاستحقاق المتفق عليها.التزام العميل بشروط العقد  -

 المصادر الخارجية للمعلومات3-

تساعد الأقسام الخارجية المتمثلة في البنوك الأخرى والموردين ونشرات دائرة الإحصاءات العامة والغرف التنارية 

 والجرائد الرسمية

وا اكم على تزويد إدارة الائتمان بالمعلومات عن المقترضين. كما أن مبادلة المعلومات بين البنوك عن المدينين من شأنه    
 أن يساعدها

 1تقييم حنم المخاطر.

 تحليل القوائم المالية 4-

الماضية للمؤسسة وإعداد هي من أهم مصادر المصول على المعلومات  فلدارة الائتمان تهتم بتحليل قوائم السنوات 

القوائم المستقبلية وتحليلها والوقوف على الميزانية النقدية التقديرية التي تكشف الوضعية المالية للمؤسسة في تاري  معين. 

وهو ما يزود إدارة الائتمان  علومات عن المركز الما  للمقترض ومدى قدرته على توليد تدفقات نقدية تكفل سداد قيمة 

 مع الفوائد.القرض 

 لنيا: الأسلوب الوقائي

لأجل الوقاية من مخاطر التعثر قبل حدواه  تلنأ إدارة الائتمان إلى متابعة الائتمان الممنوح لتننب المخاطر الناجمة عنه 

 وذلك بالتركيز على العناصر التالية:

 طلب الضمانًت الملائمة .1

                                                 

  1. أحمد غنيم  الديون المتعثرة والائتمان الهارب  بدون دار نشر  0222   ص 32
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تقويم قيمة القرض وعلى أساسه أو ما يزيد عنه يتم تحديد الضمان تفاد  للمخاطر ا تملة  تلنأ إدارة الائتمان إلى 

المناسب. وتعد من أهم وأنجع الإجراءات الوقائية لمواجهة خطر عدم السداد الناشئ عن العميل حيث يسمح هذا 

 الإجراء بتعويا البنك واستعادة التمويل المقدم. وعادة ما يركز البنك على نوعين من الضمانات:

 الشخصية الضمانًت .أ

هي تعهد والتزام شخصي من طرف المقترض يكفل سداد قيمة القرض والفوائد  وبذلك فهي تع  عن الأمان في تغطية 

 القرض وتضم:

الكفالة هي عقد يتكفل  قتضاه شخص يسمى الكفيل يتعهد للدائن أن يفي بهذا الالتزام إذا   يفي به  الكفالات: - 

 المدين نفسه.

هو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد  وجبه بتسديد مبلغ ورقة  ارية أو جزء منه في  اطي:الضمان الاحتي -

 حالة عدم قدرة أحد الموقعين على التسديد. والأوراق التي  رى عليها هذا النوع هي السفتنة  السند والشيكات.

ضمان تقدمه مؤسسة التأمين  هو شكل من أشكال الضمانات الشخصية الذل ينطول علىتأمين الاعتماد:  -

 1لمساب المستفيد لتغطية خطر عدم السداد.

 . الضمانًت الحقيقيةب
ترتكز هذه الضمانات على الشيء المقدم موضوع الضمان من السلع والتنهيزات والعقارات. وتقدم هذه الضمانات 

 على سبيل الرهن
كل الرهن العقارل والرهن الميا ل  الامتيا . وعموما وليا على سبيل تحويل الملكية لضمان استرداد القرض  وأسخذ ش

 يتعين على البنك عند تحديد الضمان أن يأخذ في الاعتبار:

 ألا تكون قيمة الضمان ذات تقلب كبير خلال فترة الائتمان. -

 كفاية الضمانات لتغطية القرض مع الفوائد والعمولات الأخرى.  -

 الحد من التركز الائتماني .8

                                                 

 501   500  ص  0225الطاهر لطر   تقنيات البنوك  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  1  
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بالتركز الائتماني توجيه الائتمان إلى عميل واحد نظرا لضخامة مركزه والامتناع عن تقديمه لعملاء اخرين  وهو ما يقصد 

 يشكل مخاطر يتعين المد والتقليل منها من خلال:

 من المال الموضوع. %01 - %52فرض بعا الدول حدودا للتسهيلات الائتمانية للعميل الواحد تتراوح ما بين  -أ

 هتمام بالمتابعة لأل تركز في المخاطر الائتمانية لأل نشاط اقتصادل أو منطقة جغرافية مع المتابعة الدورية.الا -ب

 طلب الضمانات عند تقدير حنم المخاطر. -ج

  الكفاءة في إعداد السياسة الائتمانية .3

تكثيف تدريب الكوادر الائتمانية بهدف الوصول إلى سياسة ائتمانية سليمة و نب مخاطر التعثر   ب على إدارة البنك 

باستمرار لرفع مستواهم وكفاءتهم. وهو ما يساعد على وضع أهداف وخطا سليمة  ومنه تحديد مستوى المخاطر ا تملة 

 وتسييرها وفق معايير ومقاييا نظامية.

 ثالثا: الأسلوب العلاجي

 التخلص منها. ويقوم هذا الأسلوب على:الأسلوب العلاجي يتمثل في استعمال طرق وتقنيات لتسيير المخاطر و 

 تنظيم وظيفة التحصيل الائتماني-1

هدف هذا التنظيم هو استرداد البنك للائتمان الممنوح في  روف مناسبة وتفاد  لمدوث خسائر. يلنأ البنك إلى اتباع 

ة تكفل التحصيل الكامل سياسة تحصيل مستحقاته على العملاء من خلال تنظيم الية منح الائتمان ووضع معايير فعال

 للقرض وفوائده في ا جال ا ددة. ويعتمد في تنظيم هذه الو يفة على:

 :إعداد وسائل تكشف حالات عدم الدفع الحالية والمستقبلية .أ

 تطوير أنظمة تحذير مبكر لاكتشاف علامات التعثر الما  عند العملاء. -   

 لمشاكل المالية المستقبلية.استخدام أدوات تحليل البيانات لتوقع ا -   

 . الاستمرارية في متابعة ومعالجة الائتمان:ب

 إجراء مراجعات دورية للوضع الما  للعميل. -   
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 التواصل المستمر مع العملاء لضمان الالتزام بشروط السداد. -   

 التدخل المبكر لمل أل مشكلات قد تنشأ. -   

 :أكبَ حصيلة ممكنة من المستحقات . وضع مقاييس متطورة تعمل على استعادةج

 تطوير استراتينيات تفاوضية لإعادة جدولة الديون. -   

 استخدام التكنولوجيا لتعقب وإدارة حسابات القروض المتعثرة. -   

 تطبيق إجراءات قانونية فعالة عند الضرورة لضمان تحصيل المستحقات. -   

 أهُية الأسلوب العلاجي-0

الأسلوب في حماية مصالح البنك وضمان استرداد الأموال الممنوحة للعملاء سك  قدر ممكن من يتنلى أهمية هذا 

الفعالية  وتقليل الخسائر ا تملة. كما يساهم في بناء علاقات إ ابية مع العملاء من خلال معالجة مشاكلهم المالية 

 بشكل استباقي وفعّال.

 منوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثالث: مخاطر القروض البنكية الم

تتعرض البنوك على اختلاف أنواعها للعديد من المخاطر  والتي تؤار على أدائها ونشاطها. فالهدف الأساسي لإدارة أل 

بنك هو تعظيم اروة حملة الأسهم. فعملية تحليل الخطر تفرض على البنك أن يعرف جيدا  مختلف المخاطر ومصادرها  

لأنه في بعا المالات يكون التمييز بين المخاطر غير واضح وهذا من وهذا حس يتمكن من قياسها ومتابعتها ومراقبتها  

 خلال المعرفة العامة لها  وبالتا  يصعب تحديدها وقياسها.  

 القانونية في تحصيلها والإجراءاتالبنكية  : مفهوم مخاطر القروضطلب الأولالم

 يمكن تعريف المخاطر على أ ا:   تعريف المخاطر البنكية: -أولا

لك المتغيرات أو التقلبات أو التذبذبات المؤارة على مقدار المكاسب أو الخسائر التي قد تتحقق خلال فترة محددة والتي " ت

 "  .1تحدث حول العوائد والأرباح الرأسمالية 

                                                 

 .  545  ص541ص  دون دار نشر  مصر  إدارة الأسواق الماليةعصام عبد الغني  أحمد عبد المنعم شفيق  1 
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 . 1" احتمال فشل المستثمر في تحقيق العائد المرجح أو المتوقع على الاستثمار"

 2المحددة "             المواعيد  في بللتزاماته ءالوفا على العميل قدرة عدم عن الناتنة المحتملة الخسائر " هي

أو تذبذب العائد  مخطا لها" هي احتمالية تعرض البنك إلى خسائر غير متوقعة وغير أما عن المخاطرة البنكية:  -

 ."  وعليه فلنه لا يوجد قرض بدون مخاطر  مهما كانت الضمانات المقدمة.  3معين  على استثمارالمتوقع 

 البنكية:طبيعة المخاطر  -ثانيا

تعد المخاطر البنكية ذات طبيعة مركبة ومتشابكة ومتغيرة واحتمالات وجودها قائمة دائما   وتفرض هذه الطبيعة على 

 . 4البنكي ضرورة ملحة ودائمة لتحليل ومراجعة وإدارة هذه المخاطر البنكية  للائتمانالبنوك والمؤسسات المالية الما ة 

ذات  مختلفة ومتعددةفالمخاطر البنكية ذات طبيعة مركبة ومتشابكة في كو ا مستمدة من وناشئة عن مصادر تمثل أطراف 

لائتمان البنكي لأنه لا يوجد علاقات متداخلة مع بعضها البعا؛ والمخاطر البنكية قائمة دائما لأ ا تصاحب منح ا

تتصف بطبيعة متغيرة ولا يمكن أن تتصف بالثبات وذلك  ائتمان بدون مخاطر؛ والمخاطر البنكية متغيرة دائما في كو ا

 يرجع إلى تحكم وأساير عوامل مختلفة في تحديدها كالعوامل الداخلية والعوامل الخارجية التي تواجهها البنوك؛ 

للبنك( حتمالية في كو ا قائمة دائما  وينشأ وجودها على أساس احتمالات عدم وفاء الطرف المقابل والمخاطر البنكية ا

 مسبقا .بالتزاماتهم  اه البنك بالشروط والأوضاع وفي اجال الاستحقاق ا ددة  بالوفاء)العملاء 

 :مخاطر القروض البنكية أنواع  -ثالثا

عليه بتقدير حنم وطبيعة المخاطر المتعلقة بذلك القرض  لأن هذه الخطوة إن البنك قبل منحه لمجموعة من القروض  

ض العميل ويتحمل اتعت  ضرورية وهي تدخل ضمن دارسة البنك للملف المتعلق بهذا القرض  فالبنك قد يوافق على إقر 

في الأخير مخاطر ذلك  وقد تؤار هذه المخاطر على أسعار الفائدة إذ من الضرورل أن ترتفع هذه المعدلات مع تفاوت 

                                                 
  1ص ,عمان ,والتو يع للنشر الورق مؤسسة ,العلمية والتطبيقات النظري الإطار الإستثمار إدارة ,مطر محمد 1
 50ص  ,0220 سنة,القاهرة,العربية النهضة دار ,ومصرفي قانوني منظور من المصرفي الإئتمان منح ضوابط ,شحاتة إبراهيم صلاح 2
جوان  13 -16  الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة  جامعة جينل  يوما إدارة المخاطر البنكية والتحكم فيهاحسين بلعنو   3 

   الجزائر.  5112
  .431  مصر  ص4993  بدون دار نشر  الإسكندرية الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيأحمد عبد العزيز الألفى  4 
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حنم الخطر على القرض الممنوح حس يتمكن البنك من ضمان تسديد هذا العميل لأصل القرض وفوائده وبتعدد  وارتفاع

 :  1رفا مثل هذا النوع من القروض ومن أبر ها  استبعادبالبنوك إلى  هذه المخاطر واختلافها والتي تدفع

وهو متعلق بالمدين  إذ أن العميل لا يمكنه تسديد قيمة القرض وفوائده وذلك لأسباب تتعلق خطر عدم التسديد:  -أ

الأسباب التي لا يستطيع  بنشاطه أو نتينة لتدهور حالته المالية  الأمر الذل  عله يتماطل في عملية التسديد  ومن بين

العميل التحكم فيها  عدم قدرته على تصريف منتوجاته الأمر الذل يؤدل إلى كسادها في حين أنه في أما الماجة إلى 

السيولة لتغطية ديونه ا اه البنك ونتينة لذلك نجد أن البنوك لا يمكنها أن تتحكم في هذا النوع من المخاطر لأ ا 

  ير متوقعة سواء بالنسبة للبنك أو بالنسبة للعميل. استثنائية أل تكون غ

يقصد به تلك التغيرات التي يمكن أن تطرأ على أسعار الفائدة في المستقبل فالبنك إذا منح خطر معدل الفائدة:  -ب

لفائدة في قرضا  لعميله بعد الاتفاق على سعر فائدة معين  وبتغير العوامل المؤارة على نشاطه الاقتصادل ترتفع أسعار ا

مخاطرة معدل  السوق والتي حتما  ستؤدل إلى ارتفاع أسعار الفائدة على القروض الممنوحة والتي   التعاقد عليها فعلا .

عوائده إذا  انخفاضالفائدة تما كل المتعاملين في البنوك سواء كانوا مقرضين أو مقترضين  فالمقرض يتحمل خطر 

 .  2ض فيتحمل ارتفاع تكاليف ديونه بارتفاعها انخفضت معدلات الفائدة  أما المقتر 

يرجع ذلك لكون العميل لا يستثمر الأموال المقترضة وإنما يتركها  مدة لا ينتج عنها عوائد على خطر التجميد:  -ج

المدى الطويل  أل أنه لا يستغلها في مشاريع منتنة في حين أنه كان  مكان البنك أن يستثمرها في مكان العميل 

  حصل على أرباح. ليت

للقروض  القوة الشرائيةهذا النوع من المخاطر يؤار على عملية منح القروض والتي تؤدل إلى انخفاض خطر التضخم:  -د

مختلفة    طا لها مسبق ا . كما أن أكثر أدوات الاستثمار تعرضا   وأعباءوفوائدها  فنتينة لذلك يتحمل البنك أضرارا 

                                                 
 . 511 -511إسماعيل إب ارهيم عبد الباقي  مرجع سابق   ص 1

  .35  صمرجع سبق ذكرهشعبان فرج  2 
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ق المالية طويلة الأجل  بالإضافة إلى أن هذا الخطر يمكن أن يشمل القروض إذا كانت معدلات لهذه المخاطر هي الأورا

  التضخم مرتفعة بنسب تزيد عن معدلات الفائدة على القروض الممنوحة. 

يتعلق الأمر بالتزايد الهائل في طلبات القروض المقدمة من الزبائن وعدم ملاءمتها مع طلبات المودعين  خطر الخزينة: -ر

بسحب أموالهم  فيند البنك صعوبة في كيفية التوفيق بين السحب المستمر للودائع المودعة والتي تكون غير متوقعة 

  والقروض المطلوبة في ان واحد.

غيرات التي تطرأ على أسعار الصرف  في  ال الأسواق المالية ويكون ذلك في حالة و ص التخطر سعر الصرف:  -ز

قرض اعتمادل  وهذه التغييرات تحدث نتينة للتطورات المتعددة والمتنددة التي تحدث يوميا  على مستوى النشاط 

  الاقتصادل. 

 

. 

 :: تسيير مخاطر القروض المصرفيةالثاني طلبالم

القروض البنكية والمخاطر المرتبطة بها  أستي مرحلة تحديد كيفية وطريقة إدارة هذه المخاطر. يتوفر العديد بعد التعرف على 

 من النهج

لإدارة هذه المخاطر  وتختلف هذه الطرق وفق ا للمرحلة التي يتفاعل فيها البنك مع عملائه. في الفترة التي تسبق تاري  

 الاستحقاق  يتبع

بينما في الفترة بعد تاري  استحقاق القرض  والذل   يلتزم فيه العميل بالسداد  يتبع البنك  ن ا  البنك  ن ا وقائي ا 

 علاجي ا.

 القرض لمخاطرة الوقائي أولا: التسيير

تسعى البنوك التنارية إلى تقليل إن   نقل تقزيم المخاطر النا ة عن  بائنها عند عدم قدرتهم على تسديد ما عليهم من 

 تباع تسيير وقائي بدءا من تاري  طلب القرض إلى غاية  اية مدة استحقاقه باستعمال أدوات تكشف  وذلك ديون 
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عن طريق جمع المعلومات التي يتحصل عليها البنك حول  بائنه  وذلك عليهاسخذ ضمانات  وتغطيتهاالمخاطر المستقبلية 

قنيات سواء كلاسيكية أو إحصائية لتقدير مخاطر القرض في باستعمال ت واستغلالهاسواء من مصادر داخلية أو خارجية  

 إطار  موعة من المقاييا تسمى بقواعد المذر وجب على البنوك احترامها.

 الزبِئن:على معلومات حول  الحصول 1-

 من خلال هذه المعلومات تتضح رؤية البنك فيما يتعلق باتخاذ قرار منح القرض.

  1:طبيعة هذه المعلومات -أ

فعند لجوء الزبون إلى البنك بطلب القرض فهو يقدم ملفا يفترض احتوائه على معلومات اقتصادية   ارية  

 معرفة:استحقاقها ومن هنا  ودوالكشوفات القروض السابقة   وكذامالية  

  عليها.قدرة العميل " الزبون" على سداد القروض التي سبق المصول  

   بدراسة بعا النسب المالية. وذلك للزبون:المركز الما 

  قطاع نشاط المؤسسة. المنافسة من خلال  بالزبون:الظروف ا يطة 

 :معرفة الأصول التي يكون الزبون على استعداد لتقديمها للبنك كضمان مقابل المصول على  الضمانات

 القرض  

 على البنك: ووجب

  .التأكد من سلامة الأصل المرهون 

  لمرهون.االتأكد من قيمة الأصل 

 .إعادة تقييم للضمانات المقدمة 

 المعلومات:مصادر هذه  -ب

                                                 

 003 ص  0225رة  ھمدحت صادق  أدوات وتقنيات مصرفية  دار غريب  القا 1 
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كلما تحصل البنك على أك  قدر ممكن من المعلومات حول  بائنه كلما تمكن من التحكم أكثر في مخاطره القرض  

 فعلى البنك أن

 تكون:يحسن كيفية استخراج المعلومات من مصادرها المختلفة فقد 

: والتي يحصل عليها من الولئق المقدمة لطلب القرض  قد تكون متغيرات كيفية تساعد على معرفة: مصادر داخلية -

الشكل القانوني  الإستراتينية التنارية والمالية  تحليل محيا المؤسسة...  وقد تكون متغيرات كمية:  المؤسسة قطاع نشاط 

 مثلا:على شكل نسب مالية  وتكون

 الذاتي.= ديون بنكية / قدرة التمويل نسبة القدرة على التسديد 

  الديون.نسبة الملاءة المالية = أموال خاصة / مج 

 قابله للتحقيق+ فم جاهزة( / قروض قصيرة الأجل )قيمنسبة الخزينة = 

 مثلا: ونذكر بالزبون:يحصل عليها البنك من خلال هيئات أو مؤسسات لها علاقة  :خارجيةمصادر  -

 الأخرى.: أين نتعرف على الرهون المقدمة للبنوك للسجل التجاريالصندوق الوطني  -

المؤسسات المختصة: التي تعمل  -لمختلف المؤسسات.  والقضائية: أين نتعرف على المالة المالية المحاكم التجارية -

 على جمع 

 المركزل. والبنكالبنوك التنارية الأخرى  وكذاالمعلومات التنارية حول مختلف القطاعات الاقتصادية   وتسنيل

 تقنيات تقدير مخاطرة القرض  -8

لاتخاذ القرار السليم بشأن طلب القرض   وتحليلهالا يكتفي البنك ةمع المعلومات عن  بائنه بل  ب عليه دراستها 

 الإحصائي:  والمنهجذلك  تباع تقنيات المنهج الكلاسيكي  ويتم

 الما  يعتمد هذا المنهج على أسلوب التحليل الما  باستخدام مبدأ التوا ن  :لاسيكيالكتقنيات ذات المنهج  -أ

 بعا النسب المالية التي من شأ ا أن توضح قدرة الزبون على السداد. ودراسة
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يستعمل أيضا  الكلاسيكي إلى جانب المتغيرات الكمية المستعملة في المنهج  :الإحصائيتقنيات ذات المنهج   -ب

نوع  القرض نوع  القانوني شكلها  نشاطها المنهج الإحصائي متغيرات كيفية في دراسته كعمر المؤسسة  قطاع 

 الضمانات .... ويب  هذا المنهج على طرق إحصائية مختلفة.

 :Les règles prudentielsقواعد الحذر " قواعد التنظيم الاحترازي    -3

في الميدان المصرفي التي  ب على البنوك التنارية احترامها من أجل المفاظ  تيسييريةهي عبارة عن قواعد أو مقاييا  

 الثقة.سيولتها و ملائمتها ا اه المودعين حس تكتسب العمليات المصرفية نوعا من  وضمانعلى أموالها الخاصة 

 :Les Rations prudentiellesالاحترازية النسب  -أ

تهدف هذه النسبة إلى ضمان تغطية مناسبة لمخاطر عنز الزبون بواسطة الأموال  :المخاطرنسبة تغطية  -

حيث أ ا تمثل بالنسبة للبنك المد الأعلى للأخطار أو الخسائر التي يمكن أن يتحملها أو  للبنك الخاصة 

 ". COOKEهذه النسبة تحت اسم "  وتعرف الخاصة يغطيها باستعمال موارده 

  نسبةCOOKE المخاطر المرجحة / أموال خاصة صافية = 

  معاملات الترجيح(.×  )الأصولالمخاطر المرجحة = مج 

 1حسب درجة المخاطر: % 522إلى  % 2معاملات الترجيح بين  وتتغير

  كالقروض المقدمة للزبائن.  % 522معامل ترجيحا  :مرتفعةمخاطر 

  كالقروض المقدمة للزبائن.  % 12معامل ترجيحا  :متوسطةمخاطر 

  الثابتة.كالأصول   % 02معامل ترجيحا  :معتدلةمخاطر 

  البنوك.كالودائع لدى   % 3معامل ترجيحا  :ضعيفةمخاطر 

 .تع  عن هامشي الأمان الأدنى لتغطية المخاطر التي تتعرض لها البنوك والتي % 2حددت نسبة  وقد

                                                 

J.Arrighi, contrôle des activités bancaires et risque financier, Ed Economica, Paris, 1998,P : 253. 1 
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  نسبة تقسيم المخاطرRatio de division des risques: 

ونقصد بذلك أن يعمل البنك على تنويع محفظة قروضه لأن التركيز على  بون واحد أو  موعة معنية سوف يؤار 

سلبا على البنك في حالة عنز المستفيد أو نفا المجموعة من المستفيدين. ومن هنا  هرت نسبة تقسيم المخاطر= 

ولقد   تحديد المد الأقصى لهذه النسبة وكان  للبنك لزبون / الأموال الخاصة المبلغ المعرض للمخاطر لنفا ا

   1 1995/01/01.ابتداء من   %01اخرها 

 نسبة السيولةLe Coefficient de liquidité: 

بالمفاظ على جزء من الأصول  وذلك ب على البنوك التنارية أن تضمن مستوى معين من السيولة  

 السائلة القصيرة الأجل والذل يغطي بشكل كافي الخصوم القصيرة الأجل

نسبة السيولة = الأصول السائلة في الأجل القصير / الخصوم المستحقة في الأجل  يلي:وتتمثل نسبة السيولة فيما 

 حس يكون تسيير السيولة جيدا لكن ليا بفارق كبير. % 522 ≤القصير ويشترط أن تكون هذه النسبة 

  :الحقوقنظام تصنيف  -ب

تقدير  لأجل وذلك البنك  ب على كل بنك القيام بتصنيف حقوقه وفقا لدرجة المخاطرة بهدف متابعة  فظة 

 بين:أن نفرق  ويمكنالمؤونة المناسبة لكل مؤسسة 

المقوق التي يكون تحصيلها في ا جال ا ددة  وهي :Les créances courantes الحقوق الجارية -

 سنو . %5ا ددة تكون عموما  والمؤونةيبدو مضمونا على الأقصى تتأخر الااة أشهر 

  أصناف:الااة  وفيها Les créances classéesالمصنفة الحقوق  -

تصنيفات لمقوق المالية بناء  على  الاثالبنك يستخدم جميع الوسائل الممكنة للتحصيل في كل المالات. هناك  

 مدى خطورتها ومواوقيتها في التحصيل:

 .%522: تعت  الأكثر خطورة حيث أن التحصيل غير مؤكد. تتراوح مؤونتها عند حقوق مشكوك فيها )%( .5
                                                 

Instruction n: 74/94 du 29/11/94 reletive a la fination des règles prudentielles de gestion des banques  1

article N° 2. 
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شهر ا. تكون لها مؤونة  50و 0غير مؤكد ويمكن أن يتأخر لمدة تتراوح بين  ل: التحصي(حقوق خطيرة جدا )% .0

 %12بنسبة

أشهر  لكنها مضمونة بالنسبة للبنك.  0و 3تتأخر في التحصيل ما بين  (:%30حقوق ذات مشاكل كامنة ) .3

  تكون لها 

 .%32مؤونة بنسبة      

  تغطية المخاطر -9

رغم الإجراءات المتخذة باستعمال أدوات التسيير الوقائي السابقة الذكر إلا أن القرض والخطر مصطلحان مترادفان 

. وحس تحافظ البنوك على أموالها أو بالأحرى أموال المودعين التي يمنحها على شكل قروض تقوم بتغطية تلك ومتلا مان

 نظام كشف وقائي.المخاطر عن طريق طلب ضمانات من  بائنها  ووضع 

لضمان يعد أمر ا أساسي ا سواء بالنسبة للمستقرض أو المقترض  حيث يُستخدم  :الضمانًتعموميات حول  -أ

لإ الة الخطر أو تقليله على البنك. يمكن تعريف الضمان على أنه "الوسيلة التي تسمح للدائن بتننب الخسارة 

 الضمانات بالمواصفات التالية:.  ب أن تتمتع هذه 1النا ة عن عدم ملاءة المدين"

: ينبغي للضمان أن يحمي الدائن من المخاطر ا تملة في المستقبل  مثل تغطية الأخطار المستقبلية المحتملة -

 عدم قدرة المدين على سداد الدين.

حصيل :  ب أن يكون الضمان قابلا  للتحويل أو البيع في حالة الماجة للبنك لتقابلية التصرف في الضمان -

السهولة في تحديد قيمة الضمان: ينبغي أن تكون قيمة الضمان سهلة التحديد والتقدير  مما يسهل  -الدين.  

عملية تحديد قيمة القرض. تتأار الضمانات المطلوبة بنوع القرض. في حالة القروض القصيرة الأجل حيث يكون 

قد يكتفي البنك بطلب كفالة مثلا  كضمان. أما احتمال تغيير وضع المستقرض ضعيف ا ومبلغ القرض غير كبير  

في حالة القروض المتوسطة والطويلة الأجل  حيث لا يمكن التحكم في التطورات المستقبلية ومبلغ القرض عموم ا  

                                                 

cit., 1997, P: 57. -B.Ammour, OP 1 
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الأجل  حيث لا يمكن  ةالرهونات. والطويلكبير ا  فلن البنك يطلب ضمانات ملموسة ذات قيمة معت ة  مثل 

ات المستقبلية ومبلغ القرض عموم ا كبير ا  فلن البنك يطلب ضمانات ملموسة ذات قيمة التحكم في التطور 

 معت ة  مثل الرهونات.

 الضمانًت الشخصية -

 فتتمثل الضمانات الشخصية في التزام شخص اخر أو أكثر للبنك بضمان المدين والتعهد بالسداد إذا   ي 

(: Cautionnementالمدين الأصلي بدينه في ا جال ا ددة  ويمكن أن أسخذ الأشكال التالية: الكفالة )

هي عقد يمضيه الشخص  ويسمى الكفيل  يتضمن تعهدا  بالوفاء لصاحب المق إذا   يستطع المدين الأساسي 

 الوفاء به. –صاحب القرض  –

به المدين  فعقد يكفل  قتضاه شخص سن يتعهد للدائن سن يفي بهذا الالتزام إذا   ي : هي""الكفالة -

الأصلي. وقد تكون الكفالة بسيطة: وفيها يُسأل الكفيل فقا في حالة عدم الوفاء من طرف المدين. أو تكون  

 1كفالة تضامنية: في هذه المالة يمكن للدائن الرجوع إلى المدين أو الكفيل.

: هو التزام الغير أو الموقع على الورقة التنارية بالتسديد في حالة عدم قدرة المدين على الاحتياطي الضمان-

 التسديد. بهذا يكون الضامن الموقع على الورقة التنارية ملزما  بنفا الكيفية التي يلتزم بها المدين.

الدائن بتأمين المخاطر  العملية التي  قتضاها يقوم وهي(: Assurance – Créditتأمين القرض )-

 الناجمة عن منح القرض.

تتمثل في عملية وضع ممتلكات منقولة أو غير منقولة تحت تصرف الدائن  :"الضمانًت الحقيقية" العينية  -

ضمانا له في حالة عدم تسديد المدين له في الأجل المتفق عليه. فهي  عل الدائن الذل يتمتع بها يتقدم على 

 صفتان:  وله الرهن طبعا  كل ذلك يدعى  وفوائدهأيضا  ق التتبع ولمد مبلغ قرضه  والتمتعالدائن العادل  

                                                 

 544القانون المدني الجزائرل المادة 1 
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 بتسليم الدائن أو شخص اخر  وذلكهو عقد يلتزم به شخص لضمان دينه أو دين غيره  1:الرهن الحيازي

هنا يتمتع له الاحتفاظ به إلى أن يحصل ديونه و  و وليتم تعينه من طرفي العقد شيئا كموضوع للضمان 

 المقوق:الدائن  نموعة من 

 عند عدم استحقاق ديونه. وذلكيمكن للدائن الاحتفاظ بالشيء المرهون  :الحيازةحق  -

 يمكن للدائن بيع الأصل موضوع الضمان عند التأكد من استحالة استرداد القرض. حق البيع: -

دل. ويمكن أن نميز في هذا النوع من فالدائن الذل يتمتع به يتقدم على الدائن العا :الأفضليةحق  -

  التالية:الضمان بين الأشكال 

  التنهيز. ومعداتالرهن الميا ل لأدوات 

 الرهن الميا ل للمحل التنارل 

  والسنداتالرهن الميا ل للقيم المنقولة " الأسهم  " 

  التنارية.الرهن الميا ل للأوراق 

  يكون له  قتضاه أن يتقدم  دينه هو عقد يكسب به الدائن حقا عينيا على عقار لوفاء  :العقاريالرهن

في الرهن  ويشترطحقه من ثمن ذلك العقار في أل يد كان.  ءاستيفاعلى الدائنين التاليين له من الرتبة في 

 2الشروط:العقارل بعا 

  فيه.أن يكون العقار قابلا للتعامل 

 يكون العقار مرهونا لطرف اخر.  ألا 

  ا تية:إنشاء الرهن العقارل بالطرق  ويمكن. وموقعهأن يعين العقار بدقة من حيث طبيعته 

 أمام المواق  ويتمالتعاقد بين الأطراف المعنية  لإرادةيتم بعقد رسمي تبعا  :الاتفاقيالرهن  -

 على أحكام قانونية تساعد البنوك على تغطية قروضها الممنوحة  تبناءايكون  :الناشئالرهن  -
                                                 

Paris, 1999, p: 323. H.DELABRNSLERIE, Analyse financière et risque de crédit, Dunod, 1 
 220القانون المدني الجزائرل المادة  2 
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 القاضي.يتم وفقا لما قد أمر به  :القضائيالرهن  -

  القرض:نظام الكشف الوقائي لمخاطرة  -ب

نظرا لقلة الانسنام بين الوسائل المستعملة في البنوك لكشف مخاطرة القروض مما تسبب في كثرة الأخطاء في 

عليها  لذلك أصبح من الأجدر بالبنوك التنارية أن تهتم  وضوع  وصعباأمرا مكلفا  أصبحو معالجة الملفات 

ةمع كل الوسائل لتحقيق الأهداف المشتركة فيما بينها   وذلكوضع نظام وقائي لكشف مخاطرة القرض  

 التالية:الأهداف  وتحقيق

 الجزائرية.تحقيق انسنام أك  في العمل داخل مصلحة المخاطر في البنوك  - 

البحث عن البدائل المثلى لمماية  وكذا أدق تزويد البنك  علومات أكثر دقة تسمح له بتقييم المخاطرة بصفة  -

 .انتماءاته

 الوصول بنسبة أعلى في كشف الزبائن عديمي الملاءة المالية. - 

 لأجله.التأكد من استعمال القروض في الغرض الممنوح  - 

 لوضع الما  للزبون. المراقبة الدورية ل - 

 ومدىالاقتصادية في الدولة  والقراراتالمؤارة فيها كمتابعة القوانين  والعواملمراقبة الأحوال الاقتصادية العامة  - 

 المقترضين.أساير ذلك على الزبائن 

غاية  ومن هنا فاستعمال هذا النظام يكون طبعا قبل وقوع المخاطرة فعليا أل يقع بين لمظة طلب القرض إلى

 ع  اخر أن اللنوء إلى استعمال أدوات التسيير الوقائي يقع قبل اللنوء إلى إجراءات  استحقاقه موعد 

 ود .استرجاع القرض 
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 التسيير العلاجي لمخاطرة القرض  لنيا:

سخذ  وتغطيتهاكما جاء في المطلب السابق فلن البنوك تتبع أسلوب وقائي قصد كشف المخاطر المستقبلية 

ما تتحقق تلك المخاطر فلن أسلوب البنوك يتغير من أسلوب وقائي إلى أسلوب  و نردانات عليها  ضم

 والمنا عات.  تننح يضطر إلى اللنوء إلى القضاء  وإنعلاجي قصد استرجاع أمواله بدءا بطريقة ودية 

 (: Recouvrement de créancesمفهوم وظيفة تحصيل الحقوق ) -1

كما قلنا فلن التسيير العلاجي لمخاطرة القرض يبدأ مباشرة عند عدم تسديد الزبون لدينه عند  اية مدة 

عن  وطاقاتهومن هنا  ب على البنك تنظيم قدراته  البنك.الاستحقاق أو عدم احترام الالتزامات ا اه 

فقا على وجود تنظيم هذه الو يفة لا يتوقف  ونجاحطريق وحدات التدخل المخططة لكشف المشكل  

 وحداتها.أيضا على مدى الانسنام بين  وإنماإدارل لها 

: مثل كل و يفة على مستوى البنك  ب على و يفة التحصيل أن تكون تنظيم وظيفة تحصيل الحقوق -8

استرجاع أك  قيمة ممكنة من الأموال   مبادئها:أهم  ومننشاطها  وتنظيم وأهدافهاموضوعة لتحديد غا تها 

 ب على البنك تكثيف جهوده قصد استرجاع أك  قيمة ممكنة من أمواله التي هي في الأصل أموال إذ 

 أكثر فلن البنك يركز على:  ولفعاليتها ذلك.المودعين من الأخذ بعين الاعتبار تقليل تكاليف 

أمرا مهما  بذلك التصرف السريع للبنك قبل تراكم القروض غير المستحقة فعنصر الوقت ونقصد المرجعية: -أ

 لذلك.

أل انقطاع في عملية تسيير  و نب ب متابعة الزبون عديم الملاءة حس اخر لمظة   الاستمرارية: -ب

 مخاطرة القرض.

بوضع المقاييا اللا مة ابتداء من الوكالة حس مصلحة المنا عات بهدف الضغا  وذلك التصاعدية: -ت

 موعدها.على الزبائن لتسديد مستحقاتهم من 

  :التحصيلدخل لوظيفة وسائل الت -3
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  هما:يمكن لو يفة تحصيل الديون التدخل من خلال وحدتين أساسيتين 

 .وحدة التحصيل بالتراضي 

 .وحدة التحصيل القضائي 

 :Recouvrement à l’amiableوحدة التحصيل بِلتراضي  -أ

باستعمال الوسائل  وذلكفتعمل هذه المصلحة بتذكير الزبون بالتزاماته  الزبون يتمثل في المصول على التسديد  رادة 

كانت هذه الوسائل غير  دية فيتطلب ذلك اللنوء إلى إجراء أكثر فعالية   .... وإذااللا مة لذلك: ال يد  الهاتف

عن  وتماطلهدني  رسال إعذار رسمي إلى المدني مع وصل استلام  وإذا أسكدت هذه المصلحة من سوء نية الم وذلك

وقد تلنأ أيضا هذه المصلحة للاستعانة سفراد أو  لوجه.وجها  ومقابلتهالدفع تلنأ هنا إلى أسلوب الاتصال المباشر به 

وبالرغم من أن هذه  للغير.مؤسسات خارجة عن هيئتها كا ضر القضائي أو مؤسسات مختصة في تحصيل المقوق 

 ذلك.فعالية لتحقيق  الإجراءات تكلف البنك إلا أ ا أكثر

  :Recouvrement judiciaireوحدة التحصيل القضائي  -ب

بعد التأكد من فشل و يفة التحصيل بالتراضي يلنأ البنك إلى الإجراءات القضائية التي تعت  اخر مرحلة للتسوية 

هذه المصلحة في  وتستعينبرفع النزاع إلى القضاء لإجبار المدني على الدفع بقوة العدالة   وذلك قروضه مخاطر  وتسيير

 ..والبحثمختصة بالتحقيق  ومؤسسات القضائي ا ضر  البنك كمحام   ومؤسساتالقيام  هامها سفراد 

 
 

 

 

 



 عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                            الفصل الأول 

 

-26- 
 

 

 :خلاصة الفصل

ـــــة وطـــــرق الوقايـــــة منهـــــا مـــــن بـــــين المهـــــام  ـــــد تعتـــــ  مخـــــاطر القـــــروض البنكي ـــــه تحدي ـــــك وذلـــــك  حاولت ـــــتي يقـــــوم بهـــــا البن ال

ــــــة  ــــــات وإجــــــراءات للتنبــــــؤ  خــــــاطر عــــــدم التســــــديد وكيفي ــــــتي قــــــد يتعــــــرض لهــــــا  لــــــذلك يســــــتعمل عــــــدة الي المخــــــاطر ال

التقليـــــــل منهــــــــا ومعالجتهـــــــا  كفــــــــرض ضـــــــمانات مناســــــــبة  كمـــــــا أن عمليــــــــة مـــــــنح القــــــــروض لا تـــــــتم إلا وفــــــــق معــــــــايير 

ســــــات عـــــــن طالــــــب القــــــرض وتحليـــــــل وضــــــعيته الماليــــــة ومـــــــدى قدرتــــــه علـــــــى وإجــــــراءات معينــــــة والقيـــــــام  ختلــــــف الدرا

الوفــــــاء بالتزامـــــــات تســــــديد ديونـــــــه مـــــــن أجــــــل تســـــــيير هــــــذه القـــــــروض ومخاطرهـــــــا سقــــــل تكلفـــــــة ممكنــــــة وذلـــــــك بوضـــــــع 

إســـــتراتينية محكمـــــة مـــــن قبـــــل إدارة البنـــــك لموكمـــــة الأوضـــــاع وإتبـــــاع الأســـــلوب العملـــــي لمســـــايرة المخـــــاطر و الاعتمـــــاد 

 الوقائي والعلاجي لمجابهة خطر القرض.على الأسلوب 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 الثاني الفصل
 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 تيارت(وكالة  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةحالة:  )دراسة
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 تمهيد 

في البيئة الاقتصادية المتغيرة والمتسارعة التي نعيش فيها  تلعب البنوك دورا  حيو   في دعم الأنشطة الاقتصادية ع  تقديم 

القروض والخدمات المالية المختلفة. إلا أن تقديم القروض  خاصة في  ل التحد ت الاقتصادية الراهنة  يرافقه دائم ا 

لبا  على استقرار البنك ومتانته المالية. من هذا المنطلق  تتطلب إدارة المخاطر الائتمانية مخاطر ائتمانية يمكن أن تؤار س

اهتماما  بالغا  لضمان سلامة العمليات المالية وتحقيق النمو المستدام. في هذا الفصل  سنتناول دراسة تطبيقية حول بنك 

البدر لفهم كيفية تعامله مع المخاطر الائتمانية. 



 دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت                                 الفصل الثاني          

 

-29- 
 

 :الريفية لوكالة تيارت والتنمية الفلاحة لبنك ميدانية دراسة الثاني: الفصل

 لدور ونظرا  الولا ت في جميع شيوعا وأكثرها الجزائرية التنارية البنوك أهم من يعد الريفية التنميةو  الفلاحة بنك أن  ا

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك على والتعرفالدراسة  الفصل هذا في سنحاول الاقتصاد في وأهميتها الكبيرة المؤسسة هذه

   وكالة تيارت

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك تقديم :الأول المبحث

 بداية ففي العامل الريفي وترقية الفلاحة تطوير مهمته العمومي؛ القطاع إلى تنتمي مؤسسة الريفية والتنمية الفلاحة بنك

 الفلاحة بنك   تصنيف وقد الجزائرل  الوطني البنك طرف من عنها متنا ل وكالة وأربعين مئة من البنك تكون المشوار

 .التنارية البنوك ترتيب في الأول المركز في الريفية والتنمية

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك تعريف :الأول المطلب

 يشغل إذ والتنمية الريفية؛ الزراعة في متخصص جديد بنك ميلاد إلى أدت المصرفي للقطاع بالنسبة الهيكلة إعادة إن"

 / 106 المرسوم  وجب هؤنشاإ  التنارية  حيث  البنوك دائرة ضمن ويندرج الجزائرل المصرفي النظام داخل هامة مكانة

 لما رأس ذات مساهمة شركة يعد فهو ن ا ماأ ريناد رمليا 2.2 هرقدل ما أسبر 5020مارس  53 في المؤر  82

 لتابعةا المساهمة يقدصنا  ساهمة دج نمليو هي حصة كل قيمةو لعاصمةا بالجزائر لرئيسيا مقرها .ريناد رمليا 54

 شركة تحويل حالة في بنقصانه أو دجد مساهمينل بدخو المساهمة مبلغ دةبزيا اءسو للتعديل قابل لبنكا ورأسمال لةوللد

 من عنها  لمتنا كالةو 140 من لبنكا نتكو المشوارية ابد في 1995 سبتم  25 ي ربتا فعلا اهذ دحد قدو ى خرأ

 محاسبة سقامو فطر من لبنكا صنف لبشريةا تشكيلتها وأهمية لشبكةا لكثافة انظرو .BNA الجزائرل لبنكا فطر

  الجزائرية يةرلتناا كلبنوا ترتيب في وللأا المركز في 2001) طبعة) BANKERS ALMONOCH لبنكا

 1مصنف. بنك 4100بين من العالمي الترتيب في  668المركز كذلك ويحتل

  ":هي لتمويلا في لبنكا بها ميقو التي لأساسيةا لوظائفا همأ منو -ولاأ

                                                 

   BADR الريفية والتنمية الفلاحة بنك الجريدة الرسمية ءاالمتضمن إنش  13/ 03 / 1982في المؤر  8/ 106 المرسوم    1 
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  ع.لقطاا ابهذ المتعلقة لأنشطةا كلو لفلاحيا جلإنتاا نشطةوأ الهياكل -5

  لفلاحية.ا تلصناعاا نشطةوأ الهياكل -0

 المصرفية تلعملياا ةميع لبنكا ميقو لكذ إلى ضافةبالإ  لريفيةا المرفو  لتقليديةا تلصناعاا نشطةوأ الهياكل -3

  1.لتقليديةا

 
 والمهام( والأهداف )الأهُية الريفية والتنمية الفلاحة بنك :الثاني المطلب

 (والهيئات رد ا الأف من الودائع قبول على نشاطها يرتكز مالية مصرفية مؤسسة الريفية والتنمية الفلاحة بنك يعت 

 بقصد) الائتمانيات (والقروض المسابات فتح في الودائع هذه تستخدم ثم وللأجل الطلب تحت) المعنوية صالأشخا

 الربح.

  :الريفية والتنمية الفلاحة بنك أهُية :أولا

 :يلي فيما الريفية والتنمية الفلاحة بنك أهمية تتمثل

 .للمؤسسة والإنتاجية الاقتصادية المشاريع للتمويل مصدرا رئيسيا يعت  -5

 تميز دون المصرفية خدماتها لزبائنها تقدم التي البنوك أهم من يعت  -0

 .مدخراتهم للاستثمار متنوعة فرص للمدخرين تتيح -3

 .الر ية من متزايدة مستو ت تحقيق -4

 .المودعين وجلب الزبائن رضا وتحقيق متميز استراتيني مركز خلق أجل من الخدمات نوعية تحسين -1

 .الاقتصادية التنمية خطا في يساهم -0

 ) الشباب فئة خاصة (للزبائن القروض منح خلال من البطالة فئة امتصاص في يساهم -1

 :الريفية والتنمية الفلاحة بنك أهداف :ثانيا

                                                 

   بق.اس مرجع  الجريدة الرسمية  BADR ءنشاالمتضمن إ 13/ 03 /1982 في المؤر  8/ 106 المرسوم   1
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 تلعب أن الريفية الفلاحة والتنمية بنك على والعالمية ا لية المصرفية الساحة تشهده الذل الجديد الاقتصادل المنا  يحتم

 من الراهنة المتغيرات  ل في التنافسي مركزه وتدعيم  جهة من الوطني الاقتصاد تمويل في فعالية وأكثر ةديناميكي أكثر دورا

 تفرضها التي تحد ت لمواجهة فعالية أكثر إستراتينية البنك وضع على القائمين على إلزاما أصبح وبذلك أخرى جهة

 .المصرفية البيئة

  يلي: ما البنك أدارة طرف من المسطرة الأهداف ومن

 .الزبائن مع العلاقات تحسين - 5        

 .المصرفية الخدمات تحسين -0        

 أقصى تحقيق قصد المصرفي العمل تطوير -3        

 .الخدمات وجودة نوعية تحسين -4        

 .السوق من حصة أك  على المصول -1        

 .شاملة مصرفية كمؤسسة البنك تدخل  الات وتنويع توسيع -0        

 مختلف تحديدل خلا من لكوذ لفلاحيا لتمويلا في المتمثلة فهاهدأ تحقيق إلى يسعى لريفيةا لتنميةوا لفلاحةا بنك إن

 فيما لريفيةا لتنميةوا لفلاحةابنك  ممها همأ تلخيص يمكن فلنه لهذاو   الميول علقطاا اهذ تدعيم على تساعده التي المهام

  ":يلي

 تلنشاطاوا ؛لصيدا ل؛لرا ؛لفلاحيا علقطاا تنمية لتدعيم الجزائرية لةولدا قبل من الممنوحة المالية تلامكانياا ضعو -أ

  .المرفية

لريفي ا العا  تنمية في تساهمو  الخاصة بالمؤسسات المتعلقة تللنشاطا يةورلضرا المالية بالمساعدات ملقياا -ب

  .الخواص رلتناوا لتقليديةا لصناعةوا ؛المرفيون ن؛لبيطريوا ن؛لأسناا ءطباأ ء؛كالأطبا

  لتنموية.ا المستو ت مختلف في المسطرة لفلاحيةا المشاريع قصد الما  لتخطياا أدوات من داةكأ هرعتباا

  لتالية:ا تبالعمليا للقيام
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  لأجل.ا متوسطةو طويلة وضلقرا منح -      

  خزينة(. ف؛صر وض؛)قر لبنكيةا تلعملياا جميع معالجة -      

  ى.لأخرا لعموميةا ضلقرا تمؤسسا مع لتعاملا -      

  .الخارجية رةبالتنا المتعلقة تلعملياا مختلف تمويل -     

  لقائمة.ا الخدمات تطوير مع ةجديد مصرفية تخدما ءنشاا -     

     .1 "المصرفي طبالنشا المرتبطة تلتقنياا  ص فيما العالمية راتلتطوا من دةلاستفاا -     

 ية:الريف والتنمية الفلاحة بنك مهام :ثالثا

 لتشمل ذلك بل تعدت الزراعية المشاريع تمويل على مهامها تعد   البنك علىطرأت  التي والإصلاحات التعديلات بعد

 :يلي فيما البنك أنشطة تلخيص ويمكن والتنارية الاقتصادية الأنشطة

 .) الائتمانية (الممغنطة الدفع بطاقة تقديم -5       

 نات. بدر عروض تقديم -0       

 .كبيرة  متوسطة  صغيرة صناديق :أصناف الااة إلى وتنقسم الجديدة الصناديق أسجير -3       

 .المعنوين أو الطبيعيون للأشخاص سواء بنكي حساب فتح -4       

 .فائدة بدون وأ بفائدة الادخار ردفات فتح -1       

 .للأشبال الادخار دفتر فتح -0       

 .المدى طويلة قروض منح -1       

 .والتحدل الرفيق قروض منح -2       

 .معنول أو طبيعي شخص أل من والمؤجلة الفورية الودائع يتلقى -0       

                                                 

1-   www.badr-bank.net  . 2024/02/03 . 15:33 
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من  وغيرها المالية والقروض والتحويلات الصكوك بواسطة أو نقدا ويتلقاها الدفع العمليات ةميع يقوم -52     

   العمليات

 .والصكوك للأمر السندات بتحصيل يقوم كما البنكية              

 .الأخرى الوطنية القرض المؤسسات وكالات عمل ويتولى أخرى لبنوك مراسلا بدور يقوم -   11  

 العملية في هذه يتدخل أو القرض عمليات جميع تنفيذ في العمومية والهيئات ا لية والجماعات الدولة يساعد-50     

 الخاص لمسابها

 091 رقم تيارت وكالة لولاية الريفية التنميةو  الفلاحة لبنك عرض :الثاني المطلب

 1 :امهامهو بتيارت  BADRبوكالة لتعريفا :أولا 

 مشكل نىمب في مربع م 410 مساحة على تتربع, رلانتصاا رعبشا المدينة مركز في تقع 541 رتلتيا لرئيسيةا لوكالةا

 تلنشاطاا تطوير في نبه ليتها هاما قطبا تعد و تبلديا تسع طنشا رتلتيا لرئيسيةا لوكالةا ,تغطي بقاطو الااة من

 نكا و الماضي نلقرا من تبعينيارلأا اتسنو في لوكالةا حاليا يضم للذا المب  شيد    ,بالمنطقة لصناعيةا ولفلاحية  ا

 ءنشاإ بعد ,و لفلاحىا ونلتعاا وقلصندا كالةو إلىر لاستعماا بعد تحول ثم, رللاستعماالعهد ا في لفلاحةا مديرية يضم

 إلى لهم ملكا صبحتأ و لبنكا اهذ إلى لوكالةا هذه ضم   1982رس ما 13 ي ربتا لريفيةا لتنميةا و لفلاحةا بنك

 مديرية فطر من ممثل لريفيةا لتنميةا و لفلاحةا بنك إنف هنا من وتيسمسيلت  لايةوكالته و لىإ يضم حيث ن ا حد

 في (3) و رتتيا في (10) ةعشر ,منهامحلية للاستغلا كالةو (13) عشر ثالاو , رتبتيا مقرهال لاستغلا جهوية

 : التا  الجدول في مبنية هي وتيسمسيلت 

 

 

 

                                                 

  "541" .رتتيا كالةو – لريفيةا لتنميةا و لفلاحةا بنك ر:لمصدا  1 
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 تيسمسيلت و رتتيا لولايتي لريفيةا لتنميةوا لفلاحةا بنك تكالاو : (03-01) ولجد

 

 لوكالةا قمر الترتيب الوطني رتتيا لايةو لوكالةا قمر
 لايةو

 تيسمسيلت
 الترتيب الوطني

01 
02 
03 
05 
06 
07 
09 
10 
12 
14 

 -أ – رتتيا
 لرحويةا

 ةفرند
 مهدية

 لسوقرا
 لشلالةا قصر

 تخمارت
 يسةرمد
 كرما عين
 -ب– رتتيا

541 
542 
543 
545 
546 
547 
549 
550 
552 
554 

04 
08 
11 

 تيسمسيلت
 انية المد
 ملرجا

544 
548 
551 
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 091 تيارت وكالةالريفية  والتنمية الفلاحة لبنك العام التنظيمي الَّيكل :(1 – 8)الشكل 
 

 091المصدر: المكلف بِلقروض لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة تيارت 
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 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالقروض الممنوحة ل كآلية تسيير مخاطرقروض  الضمان المبحث الثاني: 

 المطلب الأول: أجهزة ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

تعت  الضمانات المطلوبة من طرف البنوك من أك  العقبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المصول على 

اء الإنشاء وهذا لعدم امكانية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من توفير الضمانات التي تتطلبها التمويل اللا م لها خاصة أان

البنوك من أجل المصول على القروض البنكية فمن غير ا تمل أن تمنح البنوك قروضا للمؤسسات دون أن تكون 

لف عن السداد  ومن هنا يأتي دور الضمانات غير كافية   وقد يعيق ذلك البنوك على استرجاع الدين في حالة التخ

صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذل أقرته الجزائر لمجابهة هذه العقبات إذ تعت  الضمانات 

المطلوبة من قبل البنوك الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أك  العقبات التي تواجه هذا القطاع  ومن خلال هذا 

 صندوق ضمان قروض المؤسسات الصّغيرة والمتوسطة ومهامه وكيفيات تغّطيته للضّمان العادل. سنتطرق لمفهوم

 :FGARصندوق ضمان قروض المؤسسات الص غيرة والمتوسطة  أولا:

المؤر   313-20أنشئ صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وجب المرسوم التنفيذل رقم تعريفه:  -1

وهو مؤسسة عمومية تحت وصاية و ارة الصناعة والمناجم  يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال   55/55/0220في 

  ويهدف الصندوق إلى تسهيل المصول على القروض المتوسّطة 54/23/0224الما  وقد انطلق نشاطه فعليا في 

مان للمؤسّسات التي تفتقر الأجل التي تدخل في التّركيب الما  للاستثمارات المجدية  وذلك من خلال منح ض

 .1للضّمانات العينية اللّا مة التي تشترطها البنوك

 :2يتولّى الصّندوق القيام بالمهام التّاليةمهامه:  -8

المؤسّسات   ديد  ءالتّالية: إنشاالتي تننز استثمارات في المجالات  مص. التّدخّل في منح الضّمانات لفائدة المؤ. -

 التّنهيزات  توسيع المؤسّسات  أخذ مساهمات.
                                                 

تاري  الإطلاع https://www.fgar.dz/portal/fr/content/pr%C3%A9sentation. الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق على الرابا.1
20/21/0204 .22:32 

"يتضم ن إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤس سات الص غيرة والمتوس طة،   0220/ 55/55  المؤرّ  في 313-20من المرسوم التّنفيذل رقم  21. المادة 2
 (. 54-53 ص ص )53/55/0220  الصّادر في 41سمية  العدد الجريدة الرّ  وتحديد قانونه الأساسي"،

https://www.fgar.dz/portal/fr/content/pr%C3%A9sentation
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 إقرار أهلية المشاريع والضّمانات المطلوبة. -

 التّكفّل  تابعة عمليات تحصيل المستحقّات المتنا ع عليها. -

 متابعة المخاطر النّاجمة عن منح ضمان الصّندوق. -

 تسليم شهادات الضّمان الخاصّة بكلّ صيغ التّمويل.ضمان متابعة المخاطر النّاجمة عن منح ضمان الصّندوق و  -

 اتّخاذ كلّ التّدابير والتّحرّ ت المتعلّقة بتقييم أنظمة الضّمان الموضوعة. -

 :1كيفيات الت غطية بِلن سبة للض مان العادي  -3

من القرض البنكي  تحدّد النّسبة المتعلّقة بكلّ ملفّ حسب تكلفة   22و  52تتراوح نسبة الضّمان بين  -

 القروض ودرجة المخاطرة.

 مليون دينار بالنّسبة لمشاريع الإنشاء والتّوسّع. 522المبلغ الأقصى للضّمان يساول  -

 ا ل.سنوات بالنّسبة للقرض الإ  52سنوات بالنّسبة للقروض الكلاسيكية و 21المدّة القصوى للضّمان هي  -

 :CGCI صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الص غيرة والمتوس طة -9

  وذلك  بادرة من 50/24/0224المؤرّ  في  534-24أنشئ الصّندوق  قتضى المرسوم الرّئاسي رقم  تعريفه: .أ

عبارة  والبنكي. وهالسّلطات العمومية لدعم خلق وتطوير المؤسسات الصّغيرة والمتوسّطة  وتسهيل وصولها إلى التّمويل 

مليار 02مليار دينار  ويقدّر رأس مال المكتب بــــــــ 32يتكوّن رأسمال الصّندوق المسموح به من  2عن شركة ذات أسهم

على البنوك  ويتكوّن الفرق بين الرأّسمال المسموح به والرأّسمال  42مكتتبة على الخزينة  ونسبة  02دينار  منها 

 .  3مكافأة يحو ها الصّندوق على ذمّة الخزينة المكتتب من سندات غير

                                                 
la-de-https://www.fgar.dz/portal/fr/content/modalit%C3%A9s-الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق على الرابا..1

couverture52:51. 23/21/0204ري  الإطلاع تا  
"يتضم ن القانون الأساسي لصندوق ضمان قروض استثمارات المؤس سات   0224/ 50/24  المؤرّ  في 534-24من المرسوم الرّئاسي رقم  20. المادة 2

 . 35 ص 0224أفريل  02  الصّادر في 01الجريدة الرّسمية  العدد  الص غيرة والمتوس طة"،
 .35  المرجع السّابق  ص 534-24من المرسوم الرّئاسي رقم  24المادة  .3

https://www.fgar.dz/portal/fr/content/modalit%C3%A9s-de-la-couverture
https://www.fgar.dz/portal/fr/content/modalit%C3%A9s-de-la-couverture
https://www.fgar.dz/portal/fr/content/modalit%C3%A9s-de-la-couverture
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 :1: تتمثل مهام الصندوق فيما يليمهام الص ندوق .ب

ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة بعنوان تمويل الاستثمارات المنتنة للسّلع 
 و ديدها  وهذا في المالتين التّاليتين:والخدمات المتعلّقة  نشاء  هيزات المؤسّسات وتوسيعها 

 عدم تسديد القروض الممنوحة.

 .التّسوية أو التّصفية القضائية للمقترض

 لا يستفيد من ضمان الصّندوق النّشاطات الفلاحية والتّنارية  وكذا القروض الاستهلاكية. -

 المدّة القصوى للقروض المغطاة. 

 سبع سنوات استحقاق منها سنتين أسجيل. القروض الكلاسيكية: -

 سنوات من الاستحقاق. 52إلى غاية  القرض الإيجاري: -

 مليون دينار جزائرل. 122القيمة القصوى للقرض الخاضع للضّمان 

عندما يتعلّق  22مليون دينار جزائرل  ويحدّد مستوى تغطية الخسارة بنسبة  012القيمة القصوى للضّمان ا دّدة بـ 
 في المالات الأخرى. 02  وبنسبة مص. ر بالقروض الممنوحة عند إنشاء المؤ.الأم

من قيمة القرض المضمون المتبقي  وتسدّدها المؤسّسة سنو   حيث يتمّ  2.1تحدّد العلاوة المستحقّة بنسبة أقصاها 
 تحصيل هذه العلاوة من قبل البنك لصالح الصّندوق.

يمكن تلخيص نشاطات  :FGAR المؤسسات الص غيرة والمتوسطةحصيلة الن شاط صندوق ضمان قروض  -

 صندوق ضمان قروض المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة في الجدول التّا :

إلى غاية FGAR  : الوضعية الإجمالية للملف ات المعالجة حسب نوع المشاريع من قبل (1 – 8الجدول رقم )
30/06/8088. 

 شهادات الض مان* عروض الض مان * 

                                                 
d-cgci/modalite-garantie-http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-. الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق على الرابا.1

intervention 52:11م. 23/21/0204تاري  الإطلاع  

http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-garantie-cgci/modalite-d-intervention
http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-garantie-cgci/modalite-d-intervention
http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-garantie-cgci/modalite-d-intervention
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 المجموع الت وس ع الإنشاء

عدد 
الضّمانا
ت 

 الممنوحة

5041 001 0340 5205 

الت كلفة 
الإجمالية 
للمشاري
 ع

830000063821.
16 

03611009063.
06 

808612002899
.2 

69092810009.
96 

مبلغ 
القروض 
 المطلوبة

191031066993.
10 

31261209061.
03 

118009210000
.8 

31120009631.
01 

المعد ل 
المتوس ط 
للت مويل 
 المطلوب

00.01  00.99  00.1  02.09  

مبلغ 
الض مانً
ت 

 الممنوحة

08000611313.1
0 

10068916820.
00 

61168103003.
60 

10301200160.
00 

معد ل 
المتوس ط 
للض مان 

36.09  91.86  32.29  01.02  
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 الممنوح

المبلغ 
المتوس ط 
 للض مان

301330163.60 81618681.19 82611869.06 12009201.10 

عدد 
مناصب 
العمل 
 المنشأة.

36091 12061 09102 10632 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n45, édition 
octobre 2022. من إعداد الباحثان بالاعتماد علىالمصدر:     

 

 موافقة مبدئية على منح الضّمانات المالية.*عروض الض مان: 

 عرض ضمان متمّم بتمويل بنكي ويصبح إلزام  ائي بالنّسبة للصندوق*شهادات الض مان: 

 أكثرقام الصّندوق  نح ضمانات تغطّي  0205  وإلى غاية السّداسي الأول من 0224منذ انطلاق نشاطه في أفريل 

مليار دينار جزائرل من القروض المقدّمة للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة. أمّا فيما  صّ شهادات الضّمان فلنّ 545من 

والمقدّرة  وا   مص. مليار دينار جزائرل كضمانات للقروض الممنوحة للمؤ. 50.325الصّندوق منح ما يعادل 

بلغ متوسّا معدّل التّمويل المضمون من طرف الصّندوق كما   15مليار دج أل  توسّا معدّل ضمان  31.120

30.04  دعّم بالنّسبة للمشاريع الجديدة  حيثFGAR  مليار دج  وساهم  10.20مؤسّسة  بلغ  5041خلق

مليار دينار جزائرل  ولكن تبقى هذه القيم ضعيفة بالنّظر إلى عدد المؤسّسات المنشأة  51.20 بلغ  001في توسيع 

 الفترة.خلال نفا 
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منذ انطلاق  :C GCIحصيلة إنجازات صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الص غيرة والمتوس طة  -

ملفّ  ومنح ضمانات بقيمة  4201  قام الصّندوق  عالجة 0200وإلى غاية سنة  0221نشاطه في 

 مليون دينار جزائرل  كما هو موضّح في الجدول الموا .  50001

 
حسب قطاع الن شاط CGCI PME: الوضعية الإجمالية للض مانًت الممنوحة من قبل (8 – 8الجدول رقم )

 .8088إلى غاية 
 

 مبلغ الض مانًت )دج( عدد الملف ات البيان

 800103233161.1 9201 إجما  الملفات المستقبلة والمعالجة

 106600210091.1 9613 إجما  الملفات المضمونة

 181392103600.1 8910 الضمانًت قيد التنفيذ

 81206010618 969 الضمانًت الملغاة

 99082301103 1303 الضمانًت المغلقة

 2061332923 311 ملفات الكوارث

 المصدر: من إعداد الباحثان بِلاعتماد على
- Bulletin d’information statistique de la PME, n41, édition octobre 2022, 
P22. 
- Bulletin d’information statistique de la PME, n42, édition avril 2023, P21. 

من الملفّات التي تحصّلت على الضّمانات المقدّمة من طرف الجها  تخصّ قطاع الصّناعة  يليه  14كما أنّ أكثر من 

من  50العمومية بـحوا  يأتي في المرتبة الثاّلثة قطاع البناء والأشغال  الملفّات؛من  51قطاع الخدمات بنسبة 
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والنّقل  السياحة والمهن المرة فلا تمثل سوى نسب ضعيفة من حيث عدد  قطاعات الصّحة  بينما 1الملفّات المضمونة 

 تتطلّب إمكانات كبيرة. مخاطرة ولاالملفّات المضمونة  وهذا لكون هذه النّشاطات أقلّ 

حنم قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممنوحة والغير مسددة والمسترجعة )المسددة( الممولة من قبل بنك  :لنيا

 :( وكالة تيارت)بدرالفلاحة والتنمية الريفية 

 - ANADE - CNAC)الدعم  تدابير إطار في الاستثمارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة القروض (5

ANGEM) 

 لدعم الوطنية الوكالة من كل في  سدة عمومية هي ت  نشاء الدولة طرف من المقدمة والتحفيزات التدابير إطار في

 تشغيل

 المصغر القرض لتسيير الوطنية والوكالة (CNAC) البطالة عن للتأمين الوطني والصندوق (ANADE) الشباب

(ANGEM) 

 :كالتا  هي البنك طرف من تمويلها يتم التي النشاطات أهم من

 .والغابات الأراضي وحماية تهيئة تحضير أشغال  .أ
 .الفلاحي السقي تطوير .ب
 .البلاستيكية والبيوت الدواجن تربية الفلاحية  المستثمرات وعصرنة  هيز إنشاء  .ت
 .الفلاحية المنتوجات وتعليب تحويل بتخزين  الخاصة المنش ت إنجا  .ث
 .المرفي الإنتاج .ج
 .والبضائع الم دات نقل .ح
 .الغذائية المواد صناعة الملو ت  صناعة المخابز  المطاعم   عدات التمويل . 
 .الفلاحية والمنتوجات الغذائية المواد تعليب  عدات التمويل .د
 الأسماك تربية تمويل .ذ
 .أنواعها  ختلف المشروبات صناعة .ر
 .التبغ صناعة . 

                                                 

41, édition octobre 2022,P22.Bulletin d’information statistique de la PME, n  -1 
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 :القرض مبالغ حدود (8

 - ANADE - CNAC)الدعم  تدابير إطار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لقروض بالنسبة

ANGEM) 05 إلى% 01من  الشخصية المساهمة نسبة وتخفيا سنوات 08 إلى المدة بتمديد الدولة تقام % 

 02%هي الشخصية المساهمة فنسبة دج 10.000.000 إلى دج 5.000.000 بين ما قيمتها التي للمشاريع بالنسبة

 .الممول العتاد  ص فيما الضريبي الإعفاء أهمها من امتيا ات عدة من الاستفادة وكذا فقا   

 :الفائدة سعر تدعيم (3

  90% إلى 75% بنسبة القرض هذا على ا سوبة الفائدة العمومية الخزينة تدعم

 :البنكي القرض مدة (9

 سنوات  الاث) التأجيل الإرجاء( مدة ضمنها من سنوات 08 إلى سنوات 05 من المدة تمُدد :الأجل طويل .أ

 .الفائدة ولا المال رأس لا المستفيدخلالها  يسدد لا

 .مشروعه لإنجا  بنكي صك اخر على المعني حصول بعد سنوات 08 المدة هذه احتساب ويبدأ

 بدون (ANADE - CNAC-ANGEM) المعنية الهيئة من عليه ا صل القرض بتسديد يقوم ذلك بعد ثم

 .سنة 13 القرض مدة  عل مما البنكي  القرض تسديد من انتهاء بعد تبدأ  سنوات 05   مدة في فوائد

 :القروض من النوع هذا من للاستفادة المطلوب الملف    (1

 والتي لديها وإيداعه الملف إعداد بغرض (ANADE- CNAC-ANGEM) المعنية الهيئة من المستفيد يتقرب

 اجتماع في اختياره ثم الذل البنك إلى المعني ملف تحويل إارها على ليتم المشاريع انتقاء لجنة على بعرضه الأخرى هي تقوم

 .الريفية والتنمية الفلاحة اختصاصه  ال أن  كم الريفية والتنمية الفلاحة بنك سيكون ما عادة والذل اللننة

 من خا  الملف ورود حالة في (للمستفيد كتابيا عليه الموافقة ومنح الملف بدراسة يلتزم الريفية والتنمية الفلاحة بنك إن

 المعني يتمكن حس  تيارتولاية  ع  المنتشرة وكالاتنا لدى إيداعه تاري  منذ شهرين تتناو  لا مدة في شكلي عيب أل
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 الفلاحة بنك طرف من مقدمة معلومات (الاستثمار محل للمشروع الموجه القرض من والاستفادة إجراءاته إتمام من

 ) الريفية والتنمية

 

 

 

  بتحليل وذلك التطبيقية الدراسة على النظرل الجزء إسقاط يمكن( 3 – 0معطيات الجدول ا تي رقم ) خلال من

من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية  المبالغ الممنوحةنسب 
 ( كانت حسب الجدول ا تي:ANADEالمقاولاتية )

 

ثالثا: حجم القروض الممنوحة والمسددة و الغير مسددة: القروض المتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولات 

(ANADE): 
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 المبالغ الممنوحة: -أ

  ANADE: نسب المبالغ الممنوحة التابعة لوكالة (9 – 8الجدول رقم )
 

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 ANADEالمقاولاتية 

8081 30 % 
8088 91 % 
8083 89 % 

 
 من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أنه:

لنسبة  0200سنة  دج لترتفع30277082,22قدره:  بلغ  % 31كانت نسبة القروض الممنوحة تمثل   0205سنة 

و بلغ قدره:  % 04لتصل لنسبة قدرها  0203دج ثم تناقصت سنة  76886920,47و بلغ قدره  % 45

 دج. 45006977,83

 المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض: -ب

نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADEوالمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 " ANADEالقروض التابعة للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية "  :(3 – 8جدول رقم )
 

 المبلغ الممنوح السنة
المبالغ المقدمة 
 لصندوق الضمان

المبالغ المرفوضة من 
قبل صندوق 

 الضمان

المبالغ غير 
 المسترجعة

 المبالغ المسترجعة

2021 65635176,01 60000000,00 5635176,01 6000000,00 54000000,00 

2022 76886920,47 70000000,00 6886920,47 7000000,00 63000000,00 

2023 45006977,83 40000000,00 5006977,83 4500000,00 36000000,00 

 153000000,00 17500000,00 17529074,31 170000000,00 187529074,31 المجموع
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 :ANADE: نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بِلممنوحة التابعة لوكالة (0 – 8الجدول )

 
 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 ANADEالمقاولاتية 

8081 01.91 % 
8088 01.09% 
8083 22.22 % 

 

أل  بلغ  % 05.45بنسبة  0205من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة لهذه المبالغ كانت سنة 

أدنى  دج وسنلت 70000000قدره:  بلغ  % 05.24التي كانت نسبتها  0200دج تليها سنة  0222222

 دج.  42222222 بلغ ما  قدره:  %22.22 قدرها 0203نسبة لسنة 

 المرفوضة من قبل صندوق الضمانالمبالغ -ج

نسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADEوالمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 ANADEنسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض التابعة لوكالة : (6 – 8الجدول )

 

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 ANADEالمقاولاتية 

8081 2.00 % 
8088 2.06 % 
8083 11.18 % 
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أل  بلغ  % 55.50بنسبة  0203من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة لهذه المبالغ كانت سنة 

 دج وسنلت 6886920,47قدره:  بلغ  % 2.00التي كانت نسبتها  0200دج ثم تليها سنة  1220011,23

 دج. 1031510,25 بلغ ما  قدره:  %2.10 قدرها 0205أدنى نسبة لسنة 

 بالغ المسددة )المسترجعة( للبنك:الم -د

نسب المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADEبالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 ANADEنسب المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة  (:1 – 8جدول رقم )

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 ANADEالمقاولاتية 

0205 20.01 % 
0200 25.04 % 
0203 10.00 % 

 

من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة للقروض المسترجعة للبنك مقارنة بالممنوحة منها للمؤسسات 

كانت بنسبة   0205كانت سنة   ANADEلوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة التابعة 

 25.04انت نسبة القروض المسترجعة فيها التي ك 0200دج مقارنة بسنة  14222222 بلغ قدره:  % 20.01

 دج  30222222 بلغ قدره:  % 10.00بنسبة قدرها  0203دج وتناقصت سنة  03222222 بلغ قدره:  %

 المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( للبنك:-ه

مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة(نسب 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADEوالمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 ANADEالمبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة  : نسب(2 – 8)جدول رقم 

 النسبة السنة الوكالة
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الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
 ANADE المقاولاتية

0205 0.54 % 
0200 0.52 % 
0203 52 % 

 
بنسبة  0203كانت سنة   مسددة( )غيرمن خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة قروض غير مسترجعة 

دج  6000000,00 بلغ قدره:  % 0.54بنسبة  0205دج وتليها سنة  4500000,00 بلغ قدره:  % 52
 دج. 7000000,00 بلغ قدره:  % 0.52لنسبة  0200وتناقصت سنة 

 
 
 :CNACالقروض المتعلقة بِلصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  (1

 بتحليل وذلك التطبيقية الدراسة على النظرل الجزء إسقاط يمكن (0-0)معطيات الجدول ا تي رقم  خلال من

نسب المبالغ الممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية للصندوق 

 " كانت حسب الجدول ا تي: CNACالوطني للتأمين عن البطالة " 

 CNACالتابعة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة القروض  (:0-8الجدول رقم )

 المبلغ الممنوح السنة
المبالغ المقدمة 

 لصندوق الضمان
المبالغ المرفوضة من قبل 

 صندوق الضمان
المبالغ غير 

 المسترجعة
 المبالغ المسترجعة

2021 30277082,22 28000000,00 2277082,22 3000000,00 25000000,00 
2022 27460609,45 25000000,00 2460609,45 2500000,00 22500000,00 
2023 12674127,44 12000000,00 674127,44 1000000,00 10000000,00 
 57500000,00 6500000,00 5411819,11 65000000,00 70411819,11 المجموع

 الممنوحة:المبالغ  .أ

 
 " CNACنسب المبالغ الممنوحة التابعة لوكالة  (:10-8الجدول رقم )

 
 النسبة الكلية النسبة السنة الوكالة

 % 522 % 43 0205الصندوق الوطني للتأمين عن 
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 % CNAC 0200 30البطالة 
0203 52 % 

 

 بلغ  % 43بـ  بنسبة قدرت 0205من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة كانت لسنة 

 بلغ قدره:  % 30التي كانت نسبة القروض الممنوحة فيها  0200دج مقارنة بسنة  32011220,00

  دج. 50014501,44 بلغ:  % 04لتصل نسبة قدرها  0203سنة  دج وتناقصت 27460609,45

 المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض: .ب

نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  CNACوالمتعلقة بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

 CNAC(: نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بِلممنوحة التابعة لوكالة 11- 8الجدول رقم )

 النسبة السنة الوكالة

الصندوق الوطني للتأمين عن 
 CNACالبطالة 

0205 00.42 % 
0200 05.24 % 
0203 04.02 % 

 

 بلغ  % 04.02بـ  قدرت بنسبة 0203من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة كانت لسنة 

سنة  دج وتناقصت 28000000,00 بلغ قدره:  % 00.42بنسبة  0205دج وتليها سنة  50222222.22

 دج. 25000000,00 بلغ:  % 05.24لتصل نسبة قدرها  0200

 المبالغ المرفوضة من قبل صندوق الضمان .ت

حة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة نسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض مقارنة بالممنو 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADE المقاولاتوالمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية 
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 CNACنسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض التابعة لوكالة (: 18-8الجدول رقم )

 النسبة السنة الوكالة

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 
CNAC 

0205 1.10 % 
0200 2.00 % 
0203 1.30 % 

 

أل  بلغ  % 2.00بنسبة  0200من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة لهذه المبالغ كانت سنة 

 دج وسنلت 2277082,22قدره:  بلغ  % 1.10التي كانت نسبتها  0205دج ثم تليها سنة  2460609,45

 دج. 674127,44 بلغ ما  قدره:  %1.30 قدرها 0205أدنى نسبة لسنة 

 المبالغ المسددة )المسترجعة( للبنك: .ث

نسب المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  CNACلصندوق الوطني للتأمين عن البطالة با

 

 CNAC(: نسب المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة 13-8الجدول رقم )

 النسبة  السنة الوكالة

الصندوق الوطني للتأمين عن 
 CNACالبطالة 

0205 20.11 % 
0200 25.04 % 
0203 12.02 % 

 

أل  بلغ  % 20.11بنسبة  0205من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة لهذه المبالغ كانت سنة 

دج 22500000,00قدره:  بلغ  % 25.04التي كانت نسبتها  0200دج ثم تليها سنة  25000000,00

 .دج 10000000,00 بلغ ما  قدره:  % 12.02 قدرها 0203أدنى نسبة لسنة  وسنلت
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 المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( للبنك: .ج

مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة(نسب 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANADEوالمتعلقة بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 CNAC(: نسب المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة 19-8جدول رقم )

 النسبة السنة الوكالة

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 
CNAC 

0205 0.05 % 
0200 0.52 % 
0203 1.20 % 

بنسبة  0205كانت سنة   مسددة( )غيرمن خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة قروض غير مسترجعة 

دج 2500000,00 بلغ قدره:  % 0.52بنسبة  0200دج وتليها سنة  3000000,00 بلغ قدره:  % 0.05

 دج. 1000000,00 بلغ قدره:  % 1.20لنسبة  0203وتناقصت سنة 

 :" ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر" القروض المتعلقة  (8

نسب  بتحليل وذلك التطبيقية الدراسة على النظرل الجزء إسقاط يمكن (51-0)قم معطيات الجدول ا تي ر  خلال من

" الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرمن قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة  المبالغ الممنوحة

ANGEM " :كانت حسب الجدول ا تي 

 

 
 
 

 ANGEMللوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  القروض التابعة (:10-8الجدول رقم )

 المبالغ الممنوحة السنة
 لغ المقدمةاالمب

 لصندوق الضمان

المبالغ المرفوضة 
من صندوق 

 الضمان

 المبالغ
 الغير مسترجعة

 المبالغ )المسترجعة(
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2021 8143072,35 7000000,00 
1143072,3

5 
1000000,00 6000000,00 

2022 4470706,39 4000000,00 470706,39 500000,00 3500000,00 
2023 3353029,00 2500000,00 353029,00 350000,00 2150000,00 

 المجموع
15966807,7

4 
13500000,0

0 
1966807,7

4 
1850000,0

0 
11650000,0
0 

 
 الممنوحة:المبالغ  .أ

المبالغ نسب  بتحليل وذلك التطبيقية الدراسة على النظرل الجزء إسقاط يمكن (10-8)معطيات الجدول رقم  خلال من

الوكالة الوطنية لتسيير القرض من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية  الممنوحة

 كانت حسب الجدول ا تي:  " ANGEM" المصغر

 ANGEMنسب المبالغ الممنوحة التابعة لوكالة  (:16-8الجدول رقم )
 

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لتسيير القرض 
 ANGEMالمصغر 

0205 15 % 
0200 02 % 
0203 05 % 

 
 بلغ  % 15بـ  بنسبة قدرت 0205من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة كانت لسنة 

 بلغ قدره:  % 02التي كانت نسبة القروض الممنوحة فيها  0200دج وتليها سنة  2543210,35

 دج. 3353029,00 بلغ:  % 05لتصل نسبة قدرها  0203سنة  دج وتناقصت 4470706,39

 المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض: .ب

تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر 
 كانت حسب الجدول ا تي:  لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغروالمتعلقة با
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نسب المبالغ المقدمة لصندوق ضمان القروض مقارنة بِلممنوحة التابعة لوكالة  (:11-8الجدول رقم )
ANGEM 

 
 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 
ANGEM 

0205 21.00 % 
0200 20.41 % 
0203 14.10 % 

 
من صندوق ضمان القروض الوكالة  المرفوضةمن خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة المبالغ القروض 

دج  7000000,00أل  بلغ  % 21.00بنسبة  0205كانت سنة   ANGEMالوطنية لتسيير القرض المصغر 

بنسبة  0203دج لتصبح سنة  4222222,00 قدره: بلغ  % 20.41التي كانت بنسبة  0200مقارنة بسنة 

 دج. 2500000,00 بلغ قدره:  % 14.10

 المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض: .ت

نسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة 

 كانت حسب الجدول ا تي:  ANGEMوالمتوسطة والمتعلقة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 ANGEMنسب المبالغ المرفوضة من قبل صندوق ضمان القروض التابعة لوكالة  (:12-8الجدول رقم )
 

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لتسيير القرض 
 ANGEMالمصغر 

0205 54.24 % 
0200 52.13 % 
0203 52.13 % 

 

من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة للمبالغ المرفوضة من صندوق ضمان القروض التابعة للوكالة 

دج  7000000,00أل  بلغ  % 54.24بنسبة  0205كانت سنة   ANGEMالوطنية لتسيير القرض المصغر 
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بنسبة  0203دج لتصبح سنة  4222222,00 قدره: بلغ  % 52.13التي كانت بنسبة  0200مقارنة بسنة 

 دج. 2500000,00 بلغ قدره:  % 52.13

 

 المبالغ المسددة )المسترجعة(: .ث

نسب المبالغ المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الجدول ا تي: كانت حسب  ANGEMوالمتعلقة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 

 ANGEM(: نسب المبالغ المسددة )المسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة 10-8الجدول رقم )

 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لتسيير القرض 
 ANGEMالمصغر 

0205 13.02 % 
0200 12.00 % 
0203 04.50 % 

 
من خلال الوكالة الوطنية للبنك  )مسددة(من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة قروض مسترجعة 

دج ثم 3500000,00 بلغ قدره:  %12.00بنسبة  0200كانت سنة   ANGEMلتسيير القرض المصغر 

 04.50بنسبة قدرها  0203دج وتناقصت سنة 6000000,00قدره:   بلغ % 13.02بنسبة  0205تليها سنة 

 دج.2150000,00  بلغ يقدر بـ %

 المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( للبنك: .ج

نسب المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( مقارنة بالممنوحة من قبل بنك بدر تيارت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 ب الجدول ا تي:كانت حس  ANGEMوالمتعلقة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 ANGEMنسب المبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( مقارنة بِلممنوحة لوكالة  (:02-0الجدول رقم )
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 النسبة السنة الوكالة

الوكالة الوطنية لتسيير القرض 
 ANGEMالمصغر 

0205 50.02 % 
0200 55.52 % 
0203 52.44 % 

 

من خلال تحليل المعطيات التي لدينا نجد أن أعلى نسبة للمبالغ الغير مسددة )الغير مسترجعة( مقارنة بالممنوحة للوكالة 

دج  1000000,00أل  بلغ  % 50.02بنسبة  0205كانت سنة   ANGEMالوطنية لتسيير القرض المصغر 

 % 52.44لنسبة  0203ناقص سنة دج لتت 122222,00 قدره: بلغ  % 55.52بنسبة  0200مقارنة بسنة 

 دج. 350000,00 بلغ قدره: 

 الريفية والتنميةبنك الفلاحة  حالة فيدراسة  الثالث:المبحث 

بعد التعرف على بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت ومعرفة أهم و ائفها وامتيا اتها وأبر  القروض الممنوحة  سيتم 

دراسة حالة أحد العملاء الذين حصلوا على قرض ائتمان إ ارل  مع تسليا الضوء على التركيز في هذا المبحث على 

 خطر عدم التسديد والإجراءات الوقائية والعلاجية التي اتخذها البنك.

 المطلب الأول: الدراسة التقنية للمشروع

على ملف أحد المستفيدين من قرض اطلعنا –وكالةتيارت –أاناء الدراسة الميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 .الائتمان الإ ارل وحاولنا إ هار الخطوات الواجب إتباعها للاستفادة من هذا القرض

 تقديم ملف طلب ائتمان إ ارل أولا:

هكتار 11.1700مساحة سنة الساكن ببلدية فرندة أين توجد مزرعته ذات  52تقدم السيد "م" البالغ من العمر 

طلب المصول على ائتمان إ ارل لعتاد فلاحي المتمثل في الة جرار لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية صالمة للزراعة  ب

 –وكالةتيارت –

 : فييتمثل  :الإيجاري ملف الائتمان  -1
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 .طلب الاستفادة من عتاد فلاحي -  

 .نسخة من بطاقة التعريف مصادق عليها -  

 .شهادة ميلاد+ شهادة إقامة -  

 .بطاقة الفلاح -  

 الشهادة البيانية للمزرعة -  

 .« FNDA » قرار الدعم من طرف الصندوق الوطني للتنمية الفلاحية -    

 دراسة الملف2

بعد استلام الملف يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدراسته والتأكد من صحة ودقة المعلومات المقدمة  وبعد ذلك يتم 

الشروط يتم إرسالها إلى مديرية المصالح الفلاحية للتأشير عليه ثم يتم إرساله إلى المندوبين الفلاحين نس  من دفتر  1إعداد 

على مستوى دائرة فرندة التي تقوم بدراسته ثم ترسل نسخة إلى المجمع الجهول للاستغلال الذل يقوم بدراسة طلب 

 :التمويل من حيث

 Cirta C6807-68CV a 02 RMل في الة جرار نوعأسجير عتاد فلاحي المتمثطبيعة القرض:  -أ  

(FBH) 

 .سنوات 0 :مدة القرض -ب

 1فائدة دج بنسبة2.515.000.00صاحب المزرعة بطلب قرض متوسا الأجل  بلغ  قام:القرضنوع  -ج  

 "فلاحي "الة جرار لإ ارعتاد%

لا تتعدى الشهر الواحد وهي  ثابة قبول  وكالة فرندة بوايقة إذن بعد مدة سر  ا-وبعد ذلك يتم إرسال النسخة إلى 

 .أو  للتمويل

 والاتفاق معه العميلاستدعاء 3  

 :يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية باستدعاء العميل والاتفاق معه فيما  ص بعا الشروط
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حس يودع فيه  52.222.22تعد شرط رئيسي حيث يفتح حساب جارل بقيمة  الشخصية: المساهُةتحقيق 3-

 .مساهمته

 :في التسديد وتتمثليطلب البنك ضمانات لمنح القرض وهذا بهدف مواجهة خطر عدم  تقديم الضمانًت:2-3-  

 الضمانًت الحاضرة  - أ

ST122 -  

 إمضاء سندات لأمر  -  

 التأمين على العتاد -  

 من القيمة الإجمالية للعتاد 52ة المتبقية المتمثلة في %دفع القيم -  

 استشارة مركزية المخاطر -  

 .إمضاء عقد الائتمان الإ ارل وتسنيله في مصلحة الضرائب -  

 الضمانًت غير الحاضرة -ب

 اتفاقية القرض وتسنيلها في مصلحة الضرائب -  

 العتاد فاتورة  ائية باسم البنك وصل التسليم+ محضر استلام

 .بطاقة تسيير مؤقتة باسم البنك -  

: تكون طريق تسديد القرض عن طريق أقساط لبتة ويكون التسديد بداية كل مدة ابتداء من طريقة التسديد 4-

 .دج 000050.22استلام العتاد  حيث يلتزم العميل بتحرير سند لأمر بقيمة 

 اتخاذ القرار 5-

العميل على الشروط الخاصة بالقرض يحال الملف إلى لجنة القروض بالوكالة المتكونة من بعد دراسة الملف والاتفاق مع 

 .المدير ورؤساء المصالح  حيث يأخذ القرار المناسب

 تسليم العتاد للعميل 6-
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ة بعد اقتناء العتاد من طرف البنك بواسطة صك بنكي الذل يبقى ملكية العتاد له  يتم تسليمه للفلاح وعند  اية فتر 

 .الإ ار يمكن للفلاح شراء العتاد أو إرجاعه للبنك أو  ديد العقد

 الدراسة المالية للمشروع 

قرض الائتمان الإ ارل يحتاج إلى دراسة مالية لمعرفة قيمته ونسبة الفائدة التي يحددها البنك والمدة ا ددة لتسديد 

 .صندوق الوطني للتنمية الفلاحيةالأقساط الواجبة على الفلاح ومدى مساهمة كل من البنك وال

 قيمة القرض المطلوب -أولا

 :يعمل البنك على توضيح  موعة من التعليمات بخصوص القرض المطلوب والجدول التا  يوضح ذلك

 (: قيمة القرض المطلوب81-8الجدول رقم )

 نسبة الفائدة المـدة )دج(المبلغ  موضوع التمويل

 5% سنوات 6 2.515.000.00 قرض ائتمان إ ارل

 .معطيات تقديرية من إعداد الطالبين للدراسة مع مصلحة القروضالمصدر:

 0يمثل الجدول قيمة القرض المطلوب لاقتناء عتاد فلاحي متمثل في "الة جرار" والمدة التي يتم فيها تسديد القرض هي 

 .الممنوحمن قيمة القرض  % 1سنوات وتدفع للبنك نسبة فائدة حددت بـ 

 هيكل التمويل  -ثانيا

 :يتمثل هيكل التمويل في نسبة مساهمة كل من البنك  العميل  دعم الدولة والجدول التا  يوضح هذه المساهمة

 : الَّيكل التمويلي للقرض(88-8الجدول رقم )

 دج()المبلغ  المساهُة البيان
 22.515.000.0 52 المساهُة الشخصية

 22.75450.000 32الصندوق الوطني للتنمية 
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 الفلاحية

 1509000.00 02 بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 2.515.000.00 522 المبلغ الإجما 

 معطيات تقديرية من إعداد الطالبين للدراسة التطبيقية مع مصلحة القروض. المصدر:

من خلال الجدول السابق نستنتج أن قرض طلب التمويل مدعم من قبل الدولة التي ساهمت من خلال الصندوق الوطني 

وذلك  % 02أما بنك الفلاحة والتنمية الريفية يساهم بـ  % 32وكانت نسبة المساهمة  FNDA الفلاحيةللتنمية 

 .%52بنسبة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتوسع في نشاطهم الفلاحي وتساهم هذه المؤسسات 

 د:التسديالمطلب الثاني: الإجراءات الوقائية والعلاجية المتخذة من قبل البنك بعد تحقق خطر عدم 

 تحليل الحالةأولا:

 0دج لمدة  0,151,222سنة( بطلب للحصول على قرض ائتمان إ ارل لشراء جرار بقيمة  10تقدم السيد "م" ) 

. لاحقا   بدأت تظهر مؤشرات 0200. تمت الموافقة على الطلب  و  تسليم الجرار في أوائل عام %1سنوات بفائدة 

 تشمل هذه المؤشرات:على صعوبة السيد "م" في سداد الأقساط. 

   أسخر السيد "م" في دفع الاث أقساط شهرية متتالية.0203أسخر في السداد: في منتصف عام 1-  

أدت إلى انخفاض إنتاجية  0200الإنتاجية: أبلغ السيد "م" البنك عن مشاكل تقنية في الجرار في  اية عام  انخفاض 2-

 المزرعة. 

  أسارت الإيرادات الزراعية للسيد "م" بسبب تقلبات 0203و 0200 روف اقتصادية صعبة: خلال عامي  3-  

 الأسعار في السوق و  دة تكاليف التشغيل. 

 لتقييم مخاطر عدم التسديد  قام البنك بالإجراءات التالية::تقييم المخاطر لنيا:

  والتحقق من التزاماته المالية السابقة.الائتمان: مراجعة تاري  السيد "م" الائتماني تحليل1-

 .0203متابعة الأداء:   رات ميدانية للمزرعة لمتابعة استخدام الجرار وأداء المشروع في منتصف عام  2-
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إلى  0200تقييم الوضع الما : تحليل التدفقات النقدية للمزرعة ومقارنة الإيرادات بالنفقات خلال فترة عام  3-

0203. 

 الإجراءات الوقائية والعلاجية المتخذة من قبل البنك  ثالثا:

 الإجراءات الوقائية:  .1

يتم استلام ملف العميل ومراجعته بدقة لضمان صحة المعلومات المقدمة وتحقق استحقاقه للحصول  تحليل الملف: .أ

 على القرض.

والضرورية لضمان سلامة الصفقة  مثل : يطُلب من العميل تقديم الضمانات المطلوبة تقديم الضمانًت المطلوبة .ب

 الضمانات الشخصية أو العقارية.

: يتم تحديد شروط القرض بناء  على الاحتياجات والظروف الفردية للعميل   ا في ذلك تحديد شروط القرض .ت

 المبلغ المطلوب  وفترة السداد  ونسبة الفائدة.

 :الإجراءات العلاجية .0

صعوبات مالية  يتم التواصل المباشر مع العميل لمناقشة الوضع : في حالة وجود التواصل مع العميل .أ

 واستكشاف الملول الممكنة.

: يقُدم للعميل خيارات لإعادة هيكلة القرض  مثل تمديد فترة السداد أو تخفيا إعادة هيكلة القرض  .ب

 الأقساط الشهرية  لتخفيف الضغا الما . 

م الفني للعميل لتحسين أداء مشروعه  وقد يوفر دعم ا مالي ا إضافي ا : يقُدم البنك الدعتقديم الدعم الفني والما  .ت

 لتسهيل عملية السداد.

 : الإجراءات القانونية .3
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: في حالة أسخر العميل في السداد  يتم إرسال إشعارات رسمية تذكيرية بالمبالغ المستحقة. إشعارات الدفع -

يتم مراجعة المالة القانونية للعميل والبدء في إجراءات قانونية في حالة عدم الوفاء بالالتزامات  المراجعة القانونية:

 المالية.

في حالة عدم التعاون من قبل العميل  يتم الشروع في إجراءات تنفيذية قانونية  مثل حنز  التنفيذ القانوني: .ث

 لقضاء.الممتلكات أو محاولة استرداد المبالغ المستحقة عن طريق ا
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 :الفصل خلاصة

من خلال دراستنا التطبيقية حول بنك البدر وحالة تحقق خطر ائتماني  استطعنا فهم كيفية تعامل البنك مع المخاطر  

الائتمانية والإجراءات التي يتخذها للحد من أسايرها. تُظهر النتائج أن البنك يتبع سياسات وقائية واستباقية لتقليل 

ل معها بفعالية عند حدواها. البنك يقوم بتقييم شامل للعملاء قبل منح احتمالية وقوع المخاطر الائتمانية والتعام

الائتمان  وذلك ع  تحليل السنل الائتماني والتاري  الما  للعملاء بدقة. كما يتبع البنك سياسات صارمة في متابعة 

ند تحقق الخطر الائتماني  وإدارة الديون المستحقة  مثل تحديد حدود ائتمانية معقولة وضمان وجود ضمانات كافية. ع

يتخذ بنك البدر إجراءات سريعة تشمل التفاوض مع العميل لإ اد حلول توافقية  إعادة هيكلة الديون إذا لزم الأمر  

واتخاذ الإجراءات القانونية المناسبة لاسترداد المقوق. كما يعمل البنك على تحسين إدارة المخاطر الائتمانية من خلال 

ت وتدريب المو فين على أحدث الأساليب والتقنيات. في الختام  يمكن القول إن بنك البدر يظُهر  تحديث السياسا

كفاءة عالية في إدارة المخاطر الائتمانية بفضل الإجراءات المدروسة والمستندة إلى أفضل الممارسات. يبقى التحدل هو 

 لتحد ت الجديدة.الاستمرار في تحسين هذه الكفاءة في  ل التغيرات الاقتصادية وا
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 :ةــالخاتم

في ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع "مخاطر القروض المصرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: دراسة  

"    التوصل إلى  موعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن 145حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت 

 طوير سياسات التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.تسهم في تحسين اليات تسيير مخاطر القروض وت

أ هرت الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تشكل عنصر ا حيو   في الاقتصاد الجزائرل  حيث تساهم في خلق فرص 

ول على التمويل العمل وتعزيز النمو الاقتصادل. ومع ذلك  فلن هذه المؤسسات تواجه تحد ت كبيرة فيما يتعلق بالمص

    145المصرفي بسبب مخاطر القروض. ومن خلال تحليل الوضعية المالية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ووكالة تيارت 

تبين أن الإجراءات  االسيولة. كمتحديد  موعة من المخاطر المتعلقة بالقروض المصرفية مثل المخاطر الائتمانية ومخاطر 

ا في تقليل هذه المخاطر  إلا أن هناك حاجة لتعزيز هذه الإجراءات من الوقائية المتبعة من ق بل البنك تلعب دور ا مهم 

 خلال تبني تقنيات حديثة في تقييم المخاطر وتحليل البيانات المالية للمؤسسات المستفيدة من القروض.

 التوصيات:

 ب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقديم تقارير مالية دقيقة ومنتظمة لتعزيز الثقة  تعزيز الشفافية والإفصاح الما : 

 بينها وبين المصارف.

 ب على البنوك استخدام أدوات حديثة وفعالة لتقييم المخاطر وتحليل البيانات لضمان  تطوير أدوات تقييم المخاطر: 

 قرارات تمويلية مدروسة.

تقديم برامج تدريبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حول كيفية إدارة القروض والتمويل  تدريب:تحسين برامج التوعية وال 

 بشكل فعال.

  دة عدد المؤسسات المالية التي تقدم ضمانات قروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  توسيع نطاق الضمانًت المالية: 

 لتحسين فرص حصولها على التمويل.
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: تعزيز التعاون بين البنوك والمؤسسات المكومية لتوفير بيئة داعمة بنوك والمؤسسات الحكوميةتفعيل الشراكات بين ال 

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 المستقبلية:المقترحات للبحوث  

ة تحقيق في كيفية استخدام التكنولوجيا المالي دراسة تأثير التكنولوجيا المالية على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

 لتحسين فرص التمويل وتقليل المخاطر. 

دراسة العوامل الاقتصادية والاجتماعية التي تؤار  تحليل العوامل المؤثرة على استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

 على استدامة ونمو هذه المؤسسات. 

السياسات المكومية  : دراسة أسايرتقييم فعالية السياسات الحكومية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والإجراءات التحفيزية على نمو وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تصميم نماذج ر ضية وإحصائية للتنبؤ  خاطر القروض وتحسين إدارة المخاطر في  تطوير نماذج تنبؤية لمخاطر القروض: 

 البنوك.

ر القروض المصرفية وكيفية تسييرها لتحسين الأداء الما  في الختام  تعت  هذه الدراسة خطوة مهمة  و فهم أفضل لمخاط 

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مما يسهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر.
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 والمراجع:قائمة المصادر 
  الكتـب 

وعلوم  الاقتصاديةخبابة عبد الله  "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الية لتحقيق التنمية المستدامة كلية العلوم  .1
 التسيير والعلوم التنارية جامعة المسيلة الجزائر

دكتوراه في العلوم  ةأطروح»العولمة يوسف حميدل  " مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في  ل  .2
  0222جامعة الجزائر  الاقتصادلفرع التحليل  الاقتصادية

والتو يع  ت الصغيرة والمتوسطة "  دار النفائا للنشر هيا جميل بشارات  " التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسا .3
 0222  الأردن

والتو يع  فايز جمعة صالح الننار  عبد الستار محمد العلي:" الر دة وإدارة الأعمال الصغيرة"  دار المامد للنشر  .4
 0220  الطبعة الأولى  الأردن

ية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية"  دار ليث عبد الله القهيول  بلال محمود الوادل  "المشاريع الر د .5
 0250حامد للنشر والتو يع  الأردن  الطبعة الأولى  

  نوالتو يع  الأردطشطو   " المشروعات الصغيرة ودورها في التنمية "  دار المامد للنشر  عبد المولى هايل .6
0250 

ودورها في التنمية"  مؤسسة شباب الجامعة  مصر  فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد " الصناعات الصغيرة  .7
0221 

وفاء عبد الباسا " مؤسسات راس المال المخاطر ودورها في تمويل المشروعات الناشئة"  دار النهضة العربية   .8
 0225مصر  

 0224 ية الثانماجد العطية " إدارة المشروعات الصغيرة"  دار المسيرة للنشر والتو يع والطباعة  الأردن  الطبعة  .9

 ايتراك للطباعة والنشر والتو يع القاهرةتمويلها رابح خوني  رقية حساني " المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلة  .11
  2008  

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11262
https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11262
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  الأردن:عمان  دار وائل للنشر والتو يع   »أبعاد للر دة  سعاد نائف ال نوطي " إدارة الأعمال الصغيرة: .11
2005    

 5003سمير علام " إدارة المشروعات الصناعية الصغيرة"  مطبعة مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح  مصر   .12

 .بيروت والتو يع: د المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر  نبيل جواد " إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .13
 2007  

 الكتاب  مركز الأولى  الطبعة  "التنمول وأارها الصغيرة المشروعات " العبادل  سمير سلمان  حبيب ميساء .14
  2015الأردن  

  2012 الأردن  بطوطة  ابن دار  "مقارنة رؤ  والمتوسطة الصغيرة المشروعات التمويلي التأجير " لدرع  .15

 مصر  المتحدة  العربية الشركة الثالثة  الطبعة  "الصغيرة المشروعات وإدارة الر دة " برهم  نسيم أحمد  مروة .16
2014 

  "التنمية عملية في ودورها والمتوسطة الصغيرة الر دة المشاريع " الوادل  محمد بلال القهيول  الله عبد ليث .17
  2012 الأردن  المامد  دار الاولى  الطبعة

 الجزائر  المطبوعات الجامعية انيود " يةرلاستثماا المشاريع رختباوا تقييم "  رلصاطو الجودل   بلعنو حسين .18
 2013 

  الأولى لطبعةا " -نةرمقا سةدرا-يةرلتناوا لاسلاميةا كلبنوا في  ائفهوو لتمويلا "  العاني الرحان عبد قتيبة .19
 2013  ردنلأا  لنفائاا دار

 مصر  المتحدة لعربيةا لشركةا  الأولى لطبعةا " مالية تمؤسساو تمويل "  بشير المغربي محمود لفاتحا محمد .21
 2011

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=165
https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=165
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 2013  ردنلأا  المسيرة دار  الأولى لطبعةا " الماليةمبادئ الإدارة  "  اورةلشوامحمود  فيصل .21

ر بي للنشرلعالمنمع امكتبة   الأولى لطبعةا " الما  لتحليلوا المالية دارةلاا في مقدمة "  عقل محمد مفلح .22
 .0220ن. يع عماو لتوا

 2010  ردنلأا ء صفا دار  الأولى لطبعةا»لتمويل ا دئمبا "  الماج رقطا .23
في تسيير خزينة المؤسسة  الطبعة الأولى  دار المامد للنشر والتو يع  عمان  الأمثلية بوخلوة باديا بن يحيى  .24

 2013 

 يع لتووا للنشر نالأولى  الأكادميو  لطبعةا" دارة(لإوا لو ائف)ا المعاصرة لعماالأ تمنظما"  يندود يوسف أحمد .25
 2014  ردنلأا

دارسة »الإسلامية عمر محمد فهد شي  عثمان  إدارة الموجودات المطلوبات لدى المصارف التقليدية والمصارف  .26
 2009العربية للعلوم المالية والمصرفية"  جامعة دمشق  دمشق   مقارنة الأكاديميةتحليلية تطبيقية 

 2010والتو يع  الجزائر   للطباعة ونشرالما  للمؤسسة  دار هومة  شيحة  التسييرخميسي  .27

 2010دار اليا ورل العلمية  عمان   المتقدمة مالية الشركات  شبيب  إدارةدريد كامل ال  .28

الثانية  دار صفاء  ةتطبيقات )  الطبع -مفاهيم -عبد المليم كارجة واخرون  الإدارة والتحليل الما ( أسا .29
 2006للنشر والتو يع  عمان  

 2012الما   الطبعة الثانية  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر   لسلوس  التسييرمبارك  .31

 2001التمويل والإدارة المالية  الدار الجامعية  الإسكندرية   حنفي  أساسياتعبد الغفار  .31

  2012المالية  الطبعة الثانية  دار وائل للنشر والتو يع  عمان   العلي  الإدارةأسعد حميد  .32

 2007الإدارة والتحليل الما   دار ال كة  عمان   عليان الشريف واخرون  .33

الملبي المقوقية   منشورات  والاقتصاديةفي أعمال المصارف من الوجهتين القانونية    الجديدواخرونمروان كركبي  .34
 2002لبنان  
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الملبي المقوقية   منشورات  والاقتصاديةهشام خالد واخرون  الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية  .35
 2002لبنان  

المالية التحليل الما  لمشروعات الأعمال  المكتب الجامعي  مصطفى  الإدارةمحمد صالح المناول   ال فريد  .36
 2008المديث  الإسكندرية  

 2000 الجامعية  المطبوعات ديوان البنوك اقتصاد في محاضرات القزويني  شاكر .37

  1 قسنطينة  ط متنورل وتطبيقات  جامعة تقنيات عموميات التنارية البنوك في عتروس  الوجيز أبو المق عبد .38
2000  

  2003  الجامعية  مصرمحمد صالح المناول واخرون  الإدارة المالية  الدار  .39

 2012  الطبعة الأو   ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  الائتمانالبنكية وعمليات  ناصر  التقنياتسليمان  .41

 والنشر عمان  الطبعة الأولى  دار وائل للطباعة الائتمان جودة  إدارةعبد المعطي رضا أرشد  محفوظ أحمد  .41
 1999 

محمد صالح المناول  السيد عبد الفتاح عبد السلام  المؤسسات المالية "البورصة والبنوك التنارية " الدار  .42
 5002الجامعية  مصر 

 0252الأسواق المالية  دور دار النشر  مصر   يق  إدارةشفعصام عبد الغني  أحمد عبد المنعم  .43

  0202عمان   والتو يع للنشر الورق مؤسسة  العلمية والتطبيقات النظرل الإطار الاستثمار إدارة  مطر محمد .44

العربية  القاهرة   النهضة دار  ومصرفي قانوني منظور من المصرفي الائتمان منح ضوابا  شحاتة إبراهيم صلاح .45
 0220 ةسن
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 0253مصر  الإسكندرية المصرفي والتحليل الائتماني  بدون دار نشر   الألفى  الائتمانأحمد عبد العزيز    .46

  والأطروحات:المذكرات 

إستراتينية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كربو  محمد  " .1
دكتوراه تخصص علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية التنارية  ة  أطروح«الصينية كنموذج لمثيلاتها الجزائرية؟

 .0254-0253وعلوم التسيير  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  

"  0220-0225 " اليات تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة دوار إبراهيم .8
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية  التنارية وعلوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي 

 0250-0255بالشلف  

 شهادة لنيل مقدمة أطروحة  "والمتوسطة الصغيرة اتالمؤسس اداء للرفع أداة ك المؤسسات حوكمة" وسيلة  سعود .3
 2016 / 2015 الجزائر  منشورة  غير ميلة  بوضياف  محمد جامعة المنظمات  استراتينية تخصص دكتوراه

محر ل محمد الناصر  دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية ا لية المستدامة  مذكرة  .9
تخصص إستراتينية المؤسسة للتنمية المستدامة   التنارية وعلوم التسيير والعلوم  الاقتصاديةماجستير  كلية العلوم 

 2008/2009جامعة فرحات عباس  سطيف  الجزائر  

ماجستير جامعة أبي  ةبالجزائر  رسالكريمـة  البنوك الأجنبية كمصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   بوستة .0
 .2011بكر بلقايد  تلمسان الجزائر. 

 :المجــلات 

/. 5العدد: /  6 لة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية  المجلد:   يسمينهقاسي   عيساول نصر الدين (5
 تيبا ة.جامعة  0200لأفري

  والملتقيات:المؤتمرات 

الصناعات  ةالجزائرية: حالرحيم " التنديد التكنولوجي كمدخل استراتيني لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة  .1
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  الملتقى الدو  حول منافسة المؤسسات وتحولات ا يا  كلية المقوق والعلوم 

 .0220أكتوبر  52 -00بسكرة  الاقتصادية  جامعة محمد خيضر 
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 الوكالة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنمية لدعم فعالة كأداة الاعمال حاضنات" دليلة  بركان .8
 المؤسسات ومرافقة التنظيم استراتينيات حول وطني ملتقى اطار في مقدمة مداخلة المصغر القرض لتسيير الوطنية
 0250 أفريل 52/50يومي  الجزائر  ورقلة  جامعة الجزائر  في والمتوسطة الصغيرة

الدو   الإسلامية  الملتقىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية  محسن  تمويلسليمان ناصر  عواطف  .3
ورهانات المستقبل  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة  الإسلامي  الواقع الاقتصادالأول حول 

  2011فيفرل  24-23الجزائر  غرداية 

المخاطر البنكية والتحكم فيها  الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة   بلعنو   إدارةحسين  .9
   الجزائر.0221جوان  1 -0 جينل  يوماجامعة 

  القروض مخاطر تسيير  تونةالزي الدو  ةامعة العلمي المؤتمر  المعرفة إقتصاد  ل في المخاطر إدارة  حسين يحيو  .0
 0221أفريل  50 -51أ م   التسيير وعلوم الاقتصادية الجزائرل كلية العلوم الشعبي القرض حالة
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 المخاطر إدارة  السابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر إلى مقدمة مداخلة  فريدة معارفي ٬  صالح مفتاح .6
 .2007  أفريل 18­16 يوم  الأردن  الزيتونة جامعةوالإدارية  الإقتصادية العلوم كلية  المعرفة وإقتصاد

 القوانيـن: 

  يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة 0225ديسم  سنة  50المؤر  ل  52-25قانون رقم  .1
 52  20  22. المصدر: المواد 0225ديسم   51  الصادرة بتاري  11والمتوسطة  الجريدة الرسمية  العدد 

ر المؤسسات الصغيرة   يتضمن القانون التوجيهي لتطوي0251/ 52/1المؤر  في  20-51من قانون رقم 
  0251/ 25/ 55  الصادر بتاري  20 دالرسمية  العدوالمتوسطة  الجريدة 

 من القانون المدني الجزائرل  411المادة  .2

   المتعلق بالنقد والقرض.5004أفريل  41المؤر  في  41 -91من القانون رقم  -431المادة  .3

   المتعلق بالنقد والقرض.5004أفريل  41المؤر  في  41 -91من القانون رقم  -430المادة  .4

 BADR الريفية والتنمية الفلاحة بنك .إنشاءا المتضمن  13/ 03 / 1982     في ر لمؤا 8/ 106المرسوم  .5

  "يتضمّن إنشاء صندوق ضمان 0220/ 55/55  المؤرّ  في 313-20من المرسوم التّنفيذل رقم  21المادة  .6
  الصّادر في 41وتحديد قانونه الأساسي"  الجريدة الرّسمية  العدد  القروض للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة 

53/55/0220 

  "يتضمّن القانون الأساسي 0224/ 50/24  المؤرّ  في 534-24من المرسوم الرّئاسي رقم  24و 20المادة  .7
 02الصّادر في   01لصندوق ضمان قروض استثمارات المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة"  الجريدة الرّسمية  العدد 

 0224أفريل 

  الأجنبيةالمراجع بِللغات: 

1- IFC : société financière internationale," le guide des services 
bancaires aux PME,» 2009 

2- JEAN Pierre Bechard et Autre, "Management des PME : de la 
création à la croissance  2    " , Pearson éducation, paris, 2007  
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3- Dorota leszynska," Management de l’innovation dans l’industrie 
aromatique : cas des 52.   

PME de la région de grasse  ,«Edition l’ harmattan, paris, 2007 
4- Tahar Hadj Sadok .. >> Les risques de l’entreprise et de la banque » 

Edition Dahleb Alger   .0221   

 :المواقع الإلكترونية 

      …                                 …………الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق على الرابا      .1
……  .   bank.ne-www.badrt  

الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق على الرابا                   .8
.https://www.fgar.dz/portal/fr/content/pr%C3%A9sentation   

 . الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق                                     
http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-garantie-cgci/modalite-d-intervention 

 
 
 

http://www.badr-bank.ne/
https://www.fgar.dz/portal/fr/content/pr%C3%A9sentation
http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-garantie-cgci/modalite-d-intervention
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 البحث ملخص

ا فقر   في الاقتصاد. ت   تسلا الضوء على الأهمية الميوية لتحكم فعّال في عمليات القروض لدعم هذه المؤسسات  التي تعُت  عمود  

 يعُت  التحكم العلاجي أساسي ا في  نب القروض الزائدة والتأكد من استخدامها بفعالية  في حين المذكرة أن التحكم الوقائي يلعب دور ا

بة ومتابعة سداد القروض ضرور   للتعامل مع المشاكل المالية المالية بشكل فعّال. كما تؤكد المذكرة على ضرورة وجود إجراءات فعّالة لمراق

ا يساهم في تعزيز نمو الشركات واستدامتهاوتطوير استراتينيات تمويل ملائمة  مم . 

Summary : 

A memorandum on "Managing Loans Granted to Small and Medium-Sized 

Enterprises" highlights the vital importance of effectively controlling loan operations 

to support these enterprises, which are considered a backbone of the economy. The 

memorandum emphasizes that preventive control plays a fundamental role in 

avoiding excessive loans and ensuring their effective use, while corrective control is 

necessary to deal effectively with current financial problems. The memorandum also 

stresses the need for effective procedures to monitor and follow up on loan repayment 

and to develop appropriate financing strategies, contributing to enhancing the growth 

and sustainability of these companies. 
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Résumé de la recherche 

On met en lumière l'importance vitale de contrôler efficacement les opérations de prêt 

pour soutenir ces entreprises, considérées comme l'épine dorsale de l'économie. Le 

mémorandum souligne que le contrôle préventif joue un rôle fondamental dans 

l'évitement des prêts excessifs et garantit leur utilisation efficace, tandis que le 

contrôle correctif est nécessaire pour traiter efficacement les problèmes financiers 

actuels. Le mémorandum insiste également sur la nécessité de mettre en place des 

procédures efficaces de suivi et de suivi des remboursements de prêts et de 

développer des stratégies de financement appropriées, contribuant ainsi à renforcer la 

croissance et la durabilité de ces entreprises. 


