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 إىداء

ينَ أوُتُوا العِلْمَ دَرجََات﴿بسم الله الرحمان الرحيم    . ﴾يَرْفعَُ اللهُ الذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ والذِّ
 فينيئً ا لي...

 ﴾الْحَمْدُ لِلّهِِ رَبِّ العَالَمِينْ وآخِرُ دَعْواَىُمْ أنَِ  ﴿ ف لن أجد أصدق من قولو تعالى:
 بعد سيري وتعبي وبحثي وتصحيح المكررّ للمذكرة، وُفقت بإذن الله ، ف الحمد ﵀ حمدًا كثيراً طيبً ا

إلى ملاكي في الحياة ، من جُعلت الجنة تحت أقداميا وسيلت لي الشدائد بدعائيا إلى الإنسانة  
 لرؤيتي في يوم كيذا "أم             ي العزيزة "العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر عينيا  

إلى رجل الكف اح إلى من زرع في القيم والمبادئ الإسلامية إلى من أفنى زىرة شبابو في تربيتنا إلى  
 من كللو الله باليبة والوق ار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار" وال          دي العزيز "

 ي و فرحي إلى إخوتي إلى سندس وعوني في الحياة  إلى من شاركوني رحم أمي إلى موطني سر 
 إلى من ق ال فييم رب الكون  " سنشد عضدك بأخيك " إلى أخي "أمين"

 إلى براعم العائلة أبناء أخي " ولاء وعبد الله "خفضيما الله  
 إلى كل من شاركني ذكريات الجامعة بحلوىا ومرىا ، وزميلتي منذ بداية السنوات الخمس إلى

 " " فتيحة  
إلى داعمتي ومحفزتي منذ بداية سنواتي الجامعية حتى نيايتيا إلى من ىونت عليا الصعب  

 وساعدتني في مذكرتي إلى "جيينة "
 لقد كنتي بجانبي في كل اللحظات الحزينة منيا والسعيدة ، الكنز الثمين الذي أفتخر بامتلاكو  

 إلى من اثبت لي معنى الصداقة الحقيقية " مردوب منار "
لى الرغم من المساف ات التي تفصلنا أريد أن تعرفي أن وجودك بحياتي يملئ ق لبي السعادة والدف  ع

 إلى أختي وغاليتي " إكرام " 
**حسينة**



 

 

 إىداء

 الحمد ﵀ حبا وشكرا و امتنانا على البدء والختام  
 دَعَواَىُمْ أنَْ الْحَمْدُ لِلّهِِ رَبِّ العَالَمِينْ()وآخِرُ  

بعد تعب ومشقة دامت خمس سنوات في سبيل الحل والعلم حملت في طياتيا أمنيات الليالي وأصبح  
عنائي اليوم للعين قرة ، ىا أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي ، أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر  

 ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا ،  ف اللّيم لك الحمد قبل أن
 لأنك وفقتني على إتمام ىذا النجاح وتحقيق أحلامي ... 

 وبكل حب أىدي ثمرة نجاحي وتخرجي  
إلى الذي زين اسمي بأجمل الألق اب ، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مق ابل ، داعمي الأول في  

 ازي " والدي " مسيرتي وسندي وقوتي بعد الله فخري واعتز 
 إلى من جُعلت الجنة تحت أقداميا ، واحتضنني ق لبيا قبل يدييا وسيلت لي الشدائد بدعائيا

 سر قوتي ونجاحي جنتي " والدتي "
إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي وأزاح عن طريقي المتاعب ن إلى من شد الله بو عضدي  

 فكان خير معين أخي " كريم " ، " مح  مد "
ة رزقني الله بين لأعرف من خلالين طعم الحياة الجميلة ، التي غيرن مف اىيم الحب  إلى ملائك

 والصداقة والسند في حياتي أختاي " خديجة " ، " أميمة "
لكل من أحبو ق لبي وإلى جميع من أمدوني بالقوة والتوجيو ودعمني في الأوق ات الصعبة لأصل إلى  

 ينة " ، " كريمة " ، " فتيحة "ما أنا عليو الآن صديق اتي وفقيم الله " حس
وأخيرا من ق ال أنا ليا ناليا ، وأنا ليا وإن أبت ، رغما عنيا أتيت بيا ، ما كنت لأفعل لولا توفيق من الله  

 ىا ىو اليوم العظيم ىنا ، لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي ليا أن تكون إن لم يكن الحل قريبا
 ني فعلتيا ونلتيا  ولا الطريق كان محفوف ا بالتسييلات لكن

 ** خريجتكم فتيحة **



 

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم                                      

واَلِدَيَ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وأَدَْخِلنِيْ برِحَْمَتِكَ  ) ربَِيْ أوَْزعِْنِيْ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ التِي أنَِعَمْتَ عَلَيَ وَعَلَىَ  
 91فِيْ عِبَ ادِكَ الصَالحِِينَ (  النمل  

 الحمد ﵀ ذي الجلال والإكرام والصلاة والسلام على خير الأنام  

تثالا لقول النبي  الحمد ﵀ الذي ىدانا ووفقنا بتوفيقو والصلاة والسلام على أشرف  الأنبياء المرسلين وام
 محمد صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" رواه الترمذي

ف إنو يطيب لنا أن نتقدم بوافر الشكر والعرف ان لكل من لو فضل علينا بعد الله سبحانو وتعالى سواء قدم  
 لنا نصيحة أو مساعدة لإتمام ىذه المذكرة بداية من أستاذنا " بن علي رابح "

ذي تفضل بالإشراف على مذكرتنا  وتوجيينا ، لك منا كل التقدير ولاحترام كما ونتقدم  بالشكر إلى  ال
 جميع من وقف بجانبنا وقدم لنا المساعدة والتوجيو وأمدنا بالمعلومة التي احتجنا ليا في بحثنا  

 وختاما ف إن ما كان في مذكرتنا من صواب فبتوفيق من الله أولا وأخيرا

  ن نقصان فمن أنفسنا ومن الشيطان.وما كان م 

**حسينة * فتيحة**
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 مقدمة
 

 
 أ

 مقجمة : 

حيث يساىم في  الإنساففي الوقت الراىن معنى كبنً بنسبة للفرد خاصة والمجتمعات عامة فهو لؽثل جانبا حيويا في حياة أصبح للعمل 

حسب ظروفو ولصده قد و اختلف التنمية الشخصية والدشاركة الفعالة في المجتمع وقد تطور العمل منذ سننٌ ، برقيق الاستقلبؿ الدالر

 .سمي والعمل غنً الرسميقسمنٌ العمل الرّ  إلذانقسم 

 ، ـ عاجزالتضخم مرتفع والقطاع العاو معدؿ خارجية كبنًة أفضتإلذ مديونية اقتصادية ومالية أزمة  1986وقد عرفت الجزائر في سنة 

ارتفاعا ىاما في نسبة البطالة والطفاضا لزسوسا في مستوى معيشة جزء من المجتمع الجزائري ورغم ما عرفتو البلبد أنتج الذي الأمر وىو 

الدتعددة كانت حائل  إلذ أف الأسباب دعم الاستثمار قصد رفع الاقتصاد وجلب العمل إلذ التي تهدؼ  بداية الألفية والإصلبحات

بسبب عدـ اشتراؾ كل القوى العاملة وخاصة الفئات الدهمشة كشرلػة النساء اللبتي اعتمدف التشغيل غنً و ذلك شروع التنمية  لرفع م

 التجاري.الرسمي كبديل مؤقت وبالتالر لشارسة العمل الدنزلر 

لتغينً والتطور أيضًا لزرؾ لماعية بل ىي في بناء المجتمعات وتطورىا فهي ليست لررد شريكة في الحياة الاجتأساسي عماد الدرأة تعتبر 

رات تساىم في تنمية الاقتصاد  وبرقيق التوازف الاجتماعي وفي ظل ابستلك قدرات ومهفهي دورا حيويا في المجتمع الدرأة لؽثل عمل حيث 

 .التطورات الاقتصادية  والاجتماعية الحديثة 

و الطب التعليم ، لات عملها والتي تتمثل في قطاع الرسمي ابذمل لرتنوعا وتطورا حيث أكثر في المجتمع الدرأة دور أصبح 

في القطاع غنً الرسمي مثل العمل الدنزلر الذي يتمثل في الصناعات الدنزلية على سبيل ذلك بالإضافة إلذ بعض الأعماؿ الأخرى الذندسة

 وغنًىا من الأعماؿ .صناعة الحلي  ، الحلوياتصناعة بالإضافة إلذ بيع مستحضرات التجميل و صناعة الفخار الدلببس و خياطة 

في ترويج سلعها العاملبت الدنزليات ساعدت بشكل كبنً  الأخرىالعالد لصد الانترنت والتي ىي بو الذي مر التكنولوجي وبعد التطور 

المجتمع الرعاية الأسرية والتربية لذلكأصبح جانب دورىا الكبنً في .إلذ الدتنوعة كترونية لعرض منتوجاتهالوبذلك دخولذا سوؽ التجارة الا

وازدىارًا.ا تقدمً بفضل الدرأة أكثر 



 مقدمة
 

 
 ب

كترونية  من لالتجارة الاأصبحت التجارة والتسويق ومع تقدـ التكنولوجيا وانتشار الانترنت عالد عصرنا الحالر تطورات ىائلة في شهد 

قادرة على العمل من أصبحت الدرأة ىذه التطورات للمرأة و من خلبؿ وسائل التي توفر فرص عمل متنوعة للفرد وبصفة خاصة أىم 

كتروني حيث تستطيع البيع عبر الانترنت ووسائل لمن خلبؿ استغلبؿ مهاراتها وترولغها في السوؽ الا إضافيالدنزؿ لتحقيق دخل 

من برقيق الدرأة بذارية خاصة بها وتسويق منتجاتها بشكل فعاؿ وبفضل ىذه الفرص بسكنت بناء علبمة  و التواصل الاجتماعي

 اجتماعيا و اقتصاديا .كترونية لشا يعزز دورىا لالاستقلبؿ الدالر وبرقيق ذاتها من خلبؿ التجارة الا

تجارة الالكترونية الفي رأسها الدرأة وعلى  وفي ىذا السياؽ حاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة التعرؼ على جوانب عمل العائلبت الجزائرية

 اشتملت على أربعة فصوؿ:وذلك من خلبؿ خطة 

الدفاىيم إلذ الدراسة  وتساؤلاتها مع التطرؽ  إشكاليةالدنهجية للدراسة انطلبقا من عرض   الإجراءاتتضمن  الأوؿالفصل 

الدقاربة النظرية الدنهج الدستخدـ والدراسات السابقة أيضا ناولنا فيو كما تألعيتو و أىدافو  اختيار الدوضوع الإجرائيةبالإضافةإلذ أسباب 

 .الصعوبات التي واجهتنا خلبؿ العملية البحثية ىاتو إلذ حوؿ موضوع  وبعدىا تطرقنا 

ولا أوضع نظرة شاملة عن العمل بحيث وضحنا فيو الأوؿ إلذ في سياؽ الحديث عن الجانب النظري فقد تطرقنا بداية الدبحث أما 

مع ذكر  وأساسياتوالعمل  أنواعفيما يليو  العنصر الثاني وىو  الأخنًالتعاريف التي قدمها الباحثوف حوؿ ىذا  بالإضافةإلذ أىم مفهومو 

 الإسلبـ .و نظرياتو وختامها كاف  العمل في  ألعيتو

بالإضافةإلذ فيو الدرأة عوائقو  ومشاركة أنواعو إلذ مع  وفي الدبحث الثاني كاف عن العمل الدنزلر وتعريفات التي قدمها العلماء لو وتطوره 

 .عنصركآخر العمل الدنزلر في الجزائر  

خصائصها أيضا متطلباتها و ، أنواعها و الدتنوعة نشأتها إلذ تعريفاتها في حنٌ الدبحث ثالث تم بزصيصو  للتجارة الالكترونية بداية من 

 .كترونية  في الجزائر لالإ جارةلدزايا  وعيوب التّ إضافة إلذ ألعيتها 



 مقدمة
 

 
 ج

دينة تيارت ؛ والذي قسمناه في مالخاص بالدراسة الديدانية التي أجريناىا الأخنً و و ىو الفصل الرابع  التطبيقي للدراسة الإطارفي أما 

العنصر الثاني فقمنا أما الأداة(  ،و المجالات، تناوؿ العنصر الاوؿ فيها إجراءات الدراسة الديدانية ) العينة و الدنهج ،إلذ ثلبثة عناصر 

راسة ومناقشتها ا العنصر الأخنً فخصصنها لضبط نتائج الدّ أمّ  سوسيولوجية،بعرض الجداوؿ البسيطة مرفوقة بتحاليل إحصائية 

 . ثم أدرجنا ملبحق الخاصة بالبحث ،تطرؽ إلذ الدصادر و الدراجع الدستعملة في الدذكرة و كذا ال ،بالإضافة إلذ خابسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوؿ:

 الجانب المنهجي للدّراسة
 



 الجانب المنهجي للدراسة             :  لأوؿالفصلا
 

 
4 

 تسييج:

 الدنهجية الدضبوطة، والتي تعدّ من أىم ركائزه ولقد تضمن ىذا الفصل الأسس الدطلوبةإفّ كل بحث عملي يتطلب وضع الأسس 

بردثنا فيو عن إشكالية الدّراسة مع تساؤلاتها والفرضيات، ثّم برديد الدفاىيم الإجرائية للدراسة أسباب اختيار الدوضوع ،مع ألعيتو 

 . والدّراسات السّابقة وآخرىا الصّعوبات التّي واجهتنا في إلصاز ىاتو الدّراسة وأىدافو والدنهج الدتبع بالإضافة إلذ الدقاربة النّظرية
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 تحجيج مذكمة الجّراسة:-1

تعتبر ظاىرة العمل من الظواىر الأساسية التي مارسها الإنساف عبر العصور كوسيلة لتلبية الحاجات اليومية وبرقيق الذات و كذا      

وسيلة من وسائل برقيق الترابط الاجتماعي بنٌ الأفراد و الجماعات في سبيل الوصوؿ إلذ الرفاه الاقتصادي و الاجتماعي لذا اعتبر 

 العمل عنصر أساسي من عناصر التأثنً في المجتمع على مستوياتو الكبرى و الصغرى.علم الاجتماع 

فالعمل بصورتو الدبسطة ىو ذلك النشاط الفني أو الفكري العضلي الذي يقوـ بو الفرد أو لرموعة من الأفراد من أجل برقيق غاية أو 

عي إلذ برقيق أكبر عدد من الفوائد و الدداخيل الدادية ىذا منفعة معينة وقد تطورت ىذه النشاطات بتطور الفكر الإنساني و الس

مايتضح من خلبؿ ا﵀اولات والتجارب و النظريات وضعها الدفكروف و الباحثوف في لراؿ علم الاجتماع العمل والتنظيم سعيا منهم في 

ليل ىذا الأخنً و تطوير كيفيات تطوير طرؽ عمل وتصميم بصلة الحركات والتقسيمات ووضع قواننٌ وقواعد ىدفها الأساسي بر

دؿ لشارستو من أجل الخروج بأكبر الفوائد الدادية ومع تطور العمل بتنوع الوسائل الدستخدمة إذ لد يقتصر على الدفهوـ التقليدي بنٌ التبا

رقمية إلكترونيّة تعتمد الحضوري الواقعي و ظهور التكنولوجيا و البرلريات أصبح لو عدة أشكاؿ متعددة ومتنوعة بل تعداه لتعاملبت 

على الشبكات اللبسلكية و التعاملبت رقمية الإلكترونيّة تعتمد على الشبكات اللبسلكية و التعاملبت عن بعد في تبادؿ السلع 

 والخدمات الفردية و الجماعية في إطار مؤسساتي أو أعماؿ حرة.

جارة الإلكترونيّة خاصة الأعماؿ عن بعد والتي بسارس من ا على التّ إذ نلبحظ في الآونة الأخنًة قد تزايد الأعماؿ التي تعتمد أساسً      

 أصبحإلذ لشارسة العديد من الأعماؿ من منازلذم خاصة تكوف أغلبيتهم نساء حيث  يلجئوفداخل الدنزؿ إذ لصد الكثنً من الأفراد 

الصورة وجو جديد قد لا لؼضع لقواننٌ العمل الدضادة و ىذا ما جعل من العمل الدنزلر مفهوـ حديث أحدثتو تطورات للعمل بهذه 

سواء أكانوا موظفنٌ في وظائف مستقلة أو غنً موظفنٌ بساما حيث جعلوا ىذا العمل مصدر  دالأفراالتكنولوجيا و شمل العمل الدنزلر 

دخلهم الأساسي فقد بات الحديث عن مزاوجة الشغل بنٌ العمل الأصلي و العمل الثانوي من نشاطات حرفية ومنزلية أمر لافت 

العمل ، و  ألظاطنا ىذا على حيثيات العمل الدنزلر كنمط من للبنتباه لذا المجتمع الجزائري و ىذا ما لغعلنا كباحثنٌ نتقصى ببحث

الدرأة تدخل كل الديادين فنجدىا على سبيل الدثاؿ  أصبحتبالحديث عن عمل الدرأة فإننا لصد أنو لد يعد يقتصر على ميداف معنٌ فقد 

ب الدادية و الدعنوية لذا ولأسرتها و للمجتمع جارة الإلكترونيّة الذي جعلتو عمل مهم برقق من خلبلو لرموعة من الدكاسفي لراؿ التّ 

بشكل عاـ و ىذا النمط من العمل الذي يتجسد في كل النشاطات و الأعماؿ التي تقدمها الدرأة من منزلذا عن طريق التسويق 

لى رأسها الدافع الإلكتروني الذي تتقاضى من ورائو عائد أو دخل مادي و ىذا النوع من العمل الذي بزتلف مبررات اللجوء لو و ع
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الاقتصادي بإضافة إلذ الدافع الاجتماعي و قد كاف لولاية تيارت نصيب من الأعماؿ الدنزلية خاصة التي تعتمد العمل عن بعد و ىذا 

ت ما يتضح من خلبؿ انتشار التجارة الإلكترونيّة الذي تقوـ بو الدرأة التيارتية بعرض سلعها و منتوجاتها الدتنوعة عن طريق الدنصا

الإلكترونيّة بسثلت في عدة لرالات فهناؾ من تقوـ بالخياطة ، و ىناؾ من تقوـ بصناعة السعف و الحلويات التقليدية و صناعة الحلي 

و غنًىا من الأعماؿ التي لذا دور كبنً في الحصوؿ على دخل لؽكنها من تلبية حاجيتها في ظل عدـ توفر فرصة عمل لذا خارج الدنزؿ 

اجتماعية أو ثقافية و ىذا الأخنً جعل ىذا النشاط عنصر فعاؿ من أجل عرض و تقديم خدماتها لأفراد المجتمع و  بأسباسواء كانت 

 ةالعمل الدنزلر في ظل التجارة الالكتروني التالر : ماىو واقع  الإشكاؿىذا الأمر الذي دفعنا إلذ ضرورة التساؤؿ حوؿ ذلك من خلبؿ 

 .؟عند الدرأة في مدينة تيارت 

 يندرج ضمن ىذا التساؤؿ الرئيس لرموعة من التساؤلات الفرعيّة متمثلة في:  و 

 ماىي دوافع العمل الدنزلر عند الدرأة في ظل استخداـ التّجارة الإلكترونيّة ؟. (1

 ماىي الصّعوبات التي تواجهها الدرأة الجزائرية في ظل استخداـ التجارة الإلكترونيّة ؟. (2

 :الجّراسة فخضيات -2

لصد منها زيادة الدخل واستغلبؿ وقت الفراغ وكذلك  ةىناؾ دوافع عديدة أدت بالدرأة إلذ استخداـ التّجارة الإلكتروني(:1) الفرضية

 الرغبة والديوؿ وقد أدرجانا ذلك في الاستبياف الدوضوع من أجل ىاتو الدّراسة .

اصل الاجتماعي العديد من الصعوبات منها صعوبة في تعامل مع تواجو الدرأة في ظل عملية بيعها لدنتجاتها عبر مواقع التو (:2الفرضية )

شكاوي الزبائن مشاكل في الدفع والاستلبـ لابسلك خبرة كافية للوسائل الدستعملة او مواقع التواصل الاجتماعي...وتتضح مؤشرات 

 ذلك من خلبؿ  الاستبانة الدوضوعة لذاذا الدوضوع .

 أسباب اختيار السؽضؽع: -3

 اىرة: إذا كاف العمل الدنزلر بات منتشرا بشكل كبنً في العائلبت الجزائرية، قد يثنً الفضوؿ حوؿ تأثنًه و أبعاده في انتشار الظ

 المجتمع. 

  العدالة الاجتماعية: قد يكوف ىناؾ اىتماـ بفهم مدى عدالة و توازف ىذا النوع من العمل ، و ما إذا كاف يتيح حقوؽ العماؿ

 الدنزلينٌ .
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  تأثنً التجارة و الاقتصاد: في ظل التحولات الاقتصادية و التجارية ، قد يثنً الاىتماـ فهم كيف يتفاعل العمل الدنزلر مع ىذه

 التحولات وكيف لؽكن أف يؤثر على التجارة . 

 ؾ اىتماـ في فهم ىذاتأثنًه على الأسرة الجزائرية: لؽكن أف يكوف للعمل الدنزلر تأثنً كبنً على حياة الأسرة و قد يكوف ىنا

 التأثنً و التحديات التي قد يواجهها أفراد الأسرة . 

  برسنٌ السياسات: لؽكن أف يكوف ىناؾ رغبة في إلقاء الضوء على قضايا العمل الدنزلر بهدؼ برسنٌ السياسات وبضاية حقوؽ

 العماؿ .

 .العدالة الاجتماعية 

 أىسية الجّراسة: -4

 يكتسب موضوع دراستنا ألعيتو كبنًة لعدة أسباب ألعهما: 

 .فهم الظروؼ الاقتصادية: تساعد في فهم كيف يلعب العمل الدنزلر دورًا في تشكيل الظروؼ الاقتصادية للؤفراد و الأسر 

 ى فئات معينة مثل برديد التأثنً على النساء و الشباب: يظهر كيف لؽكن أف يكوف أف يكوف العمل الدنزلر لو تأثنً خاص عل

 النساء و الشباب و العائلبت الجزائرية ويوفر فهما للسياسات الاجتماعية و الاقتصادية ا﵀تملة.

  تسليط الضوء على الظلم الاقتصادي: يكشف عن واقع العمل الدنزلر الذي قد يكوف مستغلب و لػدث بظروؼ غنً عادلة لشا

 ه.يساعد على برديد أسباب الظلم و الدكافحة ضد

  الدسالعة في تطوير السياسات: يوفر البيانات و التحليل الدناسب فهما أفضل لتصميم السياسات الحكومية و الإجراءات التي

 تستهدؼ برسنٌ ظروؼ العمل و بضاية الحقوؽ العمالية .

  يواجهها العماؿ في ىذا القطاع.تعزيز التوعية: يساىم في رفع مستوى الوعي بشأف قضايا العمل الدنزلر الدأجور و التحديات التي 

 .برسنٌ الشفافية و الدساءلة: يساىم في تعزيز الشفافية حوؿ ظروؼ العمل و الأجور ، و يعزز الدساءلة لضماف حقوؽ العماؿ 

  إلذ برسنٌ ظروؼ العمل و تعزيز العدالة الاقتصادية و الاجتماعية. إلزاميةفهم العمل الدنزلر الدأجور يعزز الجهود 
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 أىجاف الجّراسة: -5

 .برليل الظاىرة : فهم نطاؽ وانتشار العمل الدنزلر وكيفية تأثنًه على الاقتصاد ا﵀لي والسوؽ 

 تقصي الأسباب و الدّوافع: استكشاؼ العوامل التي تدفع الأفراد إلذ اللجوء للعمل الدنزلر وكيفية تشجيعو أو تقليلو 

 يؤثر العمل الدنزلر على التجارة ا﵀لية والعلبقات التجارية. برديد التأثنً على التّجارة: فحص كيف لؽكن أف 

  وكيفية تأثنًه في برسنٌ ظروؼ  والأسريبرديد الآثار الاقتصادية و الاجتماعية: دراسة تأثنً العمل الدنزلر على الدخل الفردي

 الحياة

  اح حلوؿ فعالة.برديد التحديات والحلوؿ: برليل التحديات التي قد تواجو العمل الدنزلر واقتر 

  التركيز على التنمية الدستدامة: تقديم توصيات لتعزيز التنمية الدستدامة وبرسنٌ ظروؼ العمل الدنزلر في العائلة الجزائرية بدا لؼدـ

 المجتمع و الاقتصاد .

 التّجاري و  ىذه الأىداؼ ستساعد في إلقاء الضوء على جوانب متعددة للعمل الدنزلر و كيف لؽكن أف تتداخل مع النشاط

 التّجارة ا﵀لية.

 مفاهيػ الجّراسة: -6

 تعخيف العسل السشدلي: 6-1

 اصطلاحًا: - أ

قد لؼتلف مفهوـ العمل من الدنزؿ من بلد إلذ آخر بسبب الظروؼ الاقتصادية ؛ القانونية والاجتماعية التي يعرفها كل واحد منا ويعد 

العامل الدنزلر الشخص الذي يعمل داخل الدنزؿ ولكنّو يقوـ بنشاط مدفوع الأجر بطريقة  شخصية ؛لشا يتيح لو الحصوؿ على دخل 

نطاؽ الأنشطة الدتعلقة بالاقتصاد السري والأنشطة الزراعية  وكذلك أغلب ا﵀لي غنً السوقي، ينتمي العمل   ويستثنى ىذا التعريف

 الدنزلر في الجزائر كما ىو حاؿ البلداف النّامية في أغلب الأحياف إلذ القطاع غنً الرسمي لأنوّ لا لؼضع لتسجيل إحصائي وا﵀اسبي ولا
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والضريبة وىو يندرج  على ىذا النّحو ضمن القطاع الدؤسساتي للعائلبت وىذا حسب نظاـ الأمم يعترؼ  باللّوائح الاجتماعية 

 1الدتحدة للحسابات الوطنية

 وفي تعريفٍ آخر:

منظمة العمل الدولية ىو :العمل الذي يؤديو  إليهاالعمل في الدنزؿ كما عرفو مشروع اتفاقية بضاية العاملنٌ في الدنازؿ التي دعت 

باسم العامل في الدنزؿ في منزلو ؛ أو في مكاف آخر لؼتاره مقابل أجر ؛ ويؤدي إلذ ناتج أو خدمة وفقًا لدوضوعات  إليوار الشخص يش

الأخرى الدستخدمة و الدقدمة من طرؼ ىذا الشخص أو من صاحب  تالدداخلبصاحب العمل سواءً كانت الدعدات أو الدواد أو 

 2الدنزؿ احد الصور التي يتم فيها العمل عن بعد. العمل، و بناءا على ذلك فاف العمل في

 إجخائيًا: - ب

ىو كل نشاط لؽارسو الفرد يتم فيو أداء الأعماؿ والدهاـ من داخل الدنزؿ بدلًا من الدكاف التقليدي سواءً كاف في مؤسسة أو مصنع أو  

الدكتب لصد العمل الدنزلر في الدهن الحرّة التي يقوـ بها الفرد بصورةٍ مستقلة يكوف الغرض منها الحصوؿ على عائد مادي بهدؼ برقيق 

 جة ما.ىدؼ أو حا

 تعخيف العامل السشدلي 6-2

يعرؼ الديواف الوطني للئحصاء العامل الدنزلر بأنوّ  فرد سواءً كاف رجل أو امرأة لؽارس عملًب داخل إطار البيت ويستفيد من ىذا 

الغالب ما يكوف النّشاط بحيث أنوّ يسمح لو بالحصوؿ على عائد ويتمثل ىذا النشاط في إنتاج السلع والخدمات لصالح الدستخدـ )في 

 3لو نفس النّشاط داخل القطاع الاقتصادي الرسمي( ويكوف ذلك في إطار عقد عرفي لا لؼض لأيّ مراقبة مباشرة.

 

 

                                                           
 عيشة مؼ العاملات السشدليات في مشطقة مؼ الغخب الجدائخي : دوافع ومعيقات العسل السشدلي دراسة ميجانية حؽل عبج الحفيظ عطار1

 573-572،ص ص2022جؽان 12جامعة الجيلالي ليابذ سيجي بمعباس الجدائخ، مجمة الباحث في العمؽم الإندانية والاجتساعية 

 .18، ص 2010دار الكتب القانؽنية، مرخ،    العسل عؼ بعج،حسجي أحسج سعج: 2

،مجمة رقػ تعخيف وتقييػ أولي حؽل العسل السشدلي في الجدائخ مؼ خلال الاحرائيات والأبحاث السيجانيةحفيظ: بشؽة شعيب وعطار عبج ال3
 .187،ص2002مشاجسشت  1
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 تعخيف السخأة العاممة: 6-3

 اصطلاحًا: - أ

والجسمي الذي تبذلو يعرؼ العمل بشكل عاـ على انو الدهنة أو القياـ بفعل معنٌ أمّا عمل الدرأة فهو مصطلح يشنً إلذ الجهد العقلي 

 الدرأة في مكاف عملها من أجل برقيق مصلحة لذا وللمجتمع وفي الوقت الحالر انتشرت ظاىرة عمل الدرأة في لستلف مناطق العالد فالدرأة

 1تعتبر نصف المجتمع فهي من تنشئ وتربي النّصف الآخر وعليو ينبغي الاىتماـ بالوضع الاجتماعي لذا في ىذا العصر.

 تعريفٍ آخر:وفي 

يدوية  يؤديأعمالافرد  أيالدنزلية وبسارس جزئيا عملب مربحا يعرفها ابضد زكي  بدوي ىو   الأعماؿىي الدرأة الداكثة في البيت التي تدير 

 2العاملنٌ في بصيع الدستويات. الأفرادوغنً يدوية وبذلك يشمل 

 كما تعرّؼ الدرأة العاملة:  

عضلي مقابل اجر مادي برصل عليو نتيجة ىذا الجهد لإشباع حاجياتها وحاجيات  وأحياناذؿ لرهود ذىني على أنّّا الدرأة التي تقوـ بب

 3أسرتها.

 إجخائيًا:  - ب

وىي تشمل عدة جوانب سواءً كانت في القطاع الرسمي أو غنً الرّسمي)الخاص أو العاـ( وفيما يتعلق بدوضوعنا لؽكن القوؿ أفّ الدرأة  

قوـ بنشاط أو حرفةٍ بدختلف أنواعها مقابل الحصوؿ على أجر بغض النّظر عن دافع تأديتها لذذا العمل سواءً  العاملة ىي كل امرأةٍ ت

 كاف عمل أساسي أو لزيادة دخلها أو بسارسو وقت فراغها.

 

 

 تعخيف التّجارة الإلكتخونيّة: 6-4
                                                           

 http://mawdoo3.comعلى الرابط:،   20:22،على الساعة22/30/2322موقع موضوع،، بحث عن عمل المرأةعلا العناتي: 1
السنة   ،رسالة ماجستير جامعة وهران العاملة المتزوجة الاطار والتقسيم العمل المنزلي بين الزوجين المرأة: لحسن عبد الرحمان2

 .02ص ،2303 2332الجامعية 
 .222ص ،2302نشر سبتمبر التاريخ ، 22جلد رقم مال ،دبعين الشمسأحوليات  ،العاملة والمرأةضغوطات الحياة اليومية :يمان صيادإ 3
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 :لغؽيًّا - أ

في كذا، أمّا إلكتروني: اسم مفرد والجمع إلكترونيات وىو منسوب إلذ بذارة من)بَذَرَ( بذرا وبذارة أي مارس البيع والشراء ويقاؿ بذر 

 1إلكتروف: وىو جزء من الذرة ذو الشحنة الكهربائية السالبة.

 اصطلاحًا: -ب

يمة عبر عقد صفقات وإبراـ العقود ثم سداد الق الانترنتلؽكن تعريف التّجارة الإلكترونيّة بأنّا عملية بيع وشراء السلع والخدمات على 

الشرائية عبر الوسائل التقليدية أو شبكات الاتصاؿ الدولية. فالتّجارة الإلكترونيّة ىي أي معاملة إلكترونيّة تتم بواسطة الاتصاؿ 

يستخدـ فيها تكنولوجيا الدعلومات والتقنيات الإلكترونيّة بدلًا من النّمط الورقي من خلبؿ سلسلة من الأوامر الإلكترونيّة الرقمية 

الر إمكانية الاستغناء على النّقود الورقية لتحل لزلها النقود الإلكترونيّة عن طريق تبادؿ الدعلومات بوسائط إلكترونيّة يأتي في وبالت

 2.الانترنتمقدمتها شبكة 

 فتعرّفها على أنّّا:world Trade organizationالعالدية :أمّا منظمة التّجارة 

عبر الوسائل الإلكترونيّة وقد قسمتها إلذ ثلبث مراحل كالتالر؛ مرحلة الدعاية والبحث، مرحلة إنتاج وتسويق وبيع السّلع والخدمات 

الطلب والسداد، مرحلة التسليم. مشنًة إلذ أنوّ لؽكن أف تتم بصيع ىذه الدراحل بشكل إلكتروني أو يتم بعضها فقط وباقي الدراحل تتم 

 بشكل تقليدي.

 

 

 

 

                                                           
السجمج الثالث  ،السجمة الجشائية القؽمية ،التجارة الالكتخونية في العالػ في ظل قؽانيؼ تشعيػ التعاملات الالكتخونية واقع: ماني فؽزي أ1

 .40، ص2020يؽليؽ ،وستؽن 

 .40أماني فؽزي، السخجع نفدو، ص 2
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 ارة الإلكترونية فهو:أمّا تعريف الأمم الدتحدة للتج

كانت بنٌ الشركات التجارية والدنازؿ والأفراد والحكومة والأفر  اد عامة تتمثل التّجارة الإلكترونيّة في بيع وشراء البضائع أو الخدمات سواء ً

أمّا الدّفع أو خاصة و أخرى عن طريق الشبكات الدرتبطة بالحواسيب إذ يتم طلب ىذه البضائع والخدمات عن طريق ىذه الشبكات 

 1وغنًىا. الانترنتوالتسليم  النهائي للسلعة أو الخدمة فقد يتم بواسطة 

 إجخائيًّا:  -ج

تشمل ىذه  العملية بصيع الأنشطة التّجارية التي تتم عبر الشبكات الإلكترونيّة من  الانترنتىي نظاـ يسمح ببيع وشراء السّلع عبر 

التوصيل وإدارة العمليات التّجارية الأخرى، تسهّل عملية الوصوؿ أو بيع الدنتجات من تسويق الدنتجات، وتوفنً الخدمات كالشحن و 

 أي مكاف وفي أي وقت بشكلٍ سريع بالإضافة إلذ التقليل من تكاليف الإلغار والتسويق والإعلبف.

 الجّراسات الدّابقة: 7

 عخض الجّراسات الدّابقة : 

 الجّراسة الأولى:

دراسة "عبد الله الطباؿ" جاءت لتدرس دور العمل من الدنزؿ كأحد الابذاىات الحديثة في إدارة الدوارد البشرية في دعم التحوؿ الرقمي  

حيث انطلق الباحث في ىذه الدّراسة من سؤاؿ الإشكالية التالر : ما ىو دور مفهوـ العمل من الدنزؿ في دعم التحوؿ الرقمي بجامعة 

   السويس ؟.  

 التداؤلات الفخعية:

 ما مدى مسالعة مفهوـ العمل من الدنزؿ في برقيق التحوؿ الرقمي ؟. -

 ىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ مفهوـ العمل من الدنزؿ وبرقيق التحوؿ الرقمي ؟. -

 ما ىي أبعاد مفهوـ العمل من الدنزؿ لزل الدّراسة والتي تأثر في برقيق التحوؿ الرقمي ؟. -

                                                           
 ، 10مج  ،جامعة بشي سؽيف لآداب،اكمية  ،مؼ مشعؽر ندؽي  لمسخأةلكتخونية والتسكيؼ الاقترادي جارةالإ التّ : حسج الديجأمحمد  نيى1

 .188ص 2021
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 ىل تؤثر أبعاد مفهوـ العمل من الدنزؿ لزل دراسة تأثنًا معنويا في برقيق التحوؿ الرقمي ؟. -

 وبناءً على ذلك و ضع الباحث بعض الفرضيات للئجابة على ىذه التساؤلات وذكرىا في الآتي:

 دعم التحوؿ الرقمي في جامعة السويس.توجد علبقة تأثنً ذات دلالة إحصائية لساعات العمل الدرنة كأحد أبعاد العمل من الدنزؿ في 

 توجد علبقة تأثنً ذات دلالة إحصائية لتوازف العمل و الأسرة كأحد أبعاد العمل من الدنزؿ في دعم التحوؿ الرقمي في جامعة السويس 

 جامعة السويس.توجد علبقة تأثنً ذات دلالة إحصائية لتنظيم الوقت كأحد أبعاد العمل من الدنزؿ في دعم التحوؿ الرقمي في 

 توجد علبقة تأثنً ذات دلالة إحصائية للدعم الإداري كأحد أبعاد العمل من الدنزؿ في دعم التحوؿ الرقمي في جامعة السويس.

 اعتمد الباحث في ىذه الدّراسة على الدنهج الوصفي التحليلي .

معاونيهم بكليات جامعة السويس  ) الطب ، ىندسة الإجراءات الدنهجية للدراسة : بسثل لرتمع البحث في أعضاء ىيئة التدريس و 

 ، السياسة و الاقتصاد ....إلذ آخره  ( . الإعلبـالبتروؿ ، الذندسة ، التكنولوجيا و التعليم ، التربية ، الآداب ، العلوـ ، التجارة ، 

 غنً الدتجانسة. العينة التي اختارىا الباحث ىي العينة العشوائية الطبقية بساشيًا و نوعية لرتمع البحث

 نتائج الدّراسة:  توصل الباحث في دراستو إلذ لرموعة من النتائج وىي:

صحة الفروض الأوؿ و الثاني ، و لؽكن القوؿ بصفة عامة أف نتائج الدّراسة قد اتفقت إلذ حد كبنً مع بصيع الافتراضات  إثباتتم 

قة ذات دلالة إحصائية لأبعاد العمل من الدنزؿ لزل الدّراسة )  ساعات التي تم وضعها في البداية بنٌ في الفرض الأوؿ أنو توجد علب

العمل الدرنة ، توازف العمل و الأسرة ، تنظيم الوقت ، الدعم الإداري ( و دعم التحوؿ الرقمي في جامعة السويس  ) صحة الفرض 

 مقبولة (.

حيث التأثنً في دعم التحوؿ الرقمي في جامعة السويس الغرض الفرض الثاني: تتباين الألعية النسبية لأبعاد العمل من الدنزؿ من 

 مقبوؿ.

 : الثانيةالجّراسة 

دراسة "عطار عبد الحفيظ" جاءت لتدرس دوافع و معوقات العمل الدنزلر عند العاملبت الدنزليات في منطقة من الغرب الجزائري انطلق 

 الباحث في ىذه الدّراسة من تساؤلات أساسية ىي :

 واقع العمل الدنزلر النسوي في الجزائر ؟.ما ىو  -

 ما ىي أىم الدوافع و الدعوقات التي بسيزه ؟.  -
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 ىل تعبر الدوافع و الدعوقات على مقاومة التأثنًات التنظيمية و السياسية أـ أنّا تدخل في سياؽ التكيف مع البيئة  -

 الاجتماعية و الثقافية السائدة ؟.

 الدنهج الوصفي التحليلي .اعتمد الباحث في دراستو على 

بلديات ، تم برديد العينة 6الإجراءات الدنهجية للدراسة : العينة: أقيمت ىذه الدّراسة بددينتي تلمساف و سيدي بلعباس حيث شملت 

اموا بناءا على اختيار مس العائلبت بصفة عامة على أساس معرفة مسبقة و موجهة حسب ا﵀يط السكني و العائلي للؤفراد الذين ق

 بتوزيع الاستمارات و الذين في غالبيتهم ىم من الطلبة و الأساتذة.

 : نتائج الجّراسة

 الدافع الأكبر للعمل الدنزلر ىو الدّخل. -

 معوقاتو الأساسية حسب الدّراسة ىو دمج الفضاء الدهني و العائلي.   -

 الدخل ىو أكبر نسبة حسب النتائج. -

 الجّراسة الثالثة: 

"شارب دليلة" لتدرس الدرأة بنٌ العمل غنً الرسمي و الأسرة بددينة غليزاف . إشكالية الدّراسة: كيف يتم التنظيم بنٌ عملنٌ جاءت بها 

 من طرفها ؟ وما ىي كيفيات ىذا التنظيم ؟.

 و ىل يؤثر عملها بالدنزؿ على حياتها الأسرية ؟.

 :الفخضيات

 الدنزلر والعمل بالدنزؿ. للمرأة مهارات تنظيم أوقات العمل ما بنٌ العمل -

 إفّ الضّغط الناتج عن تعددية أعماؿ الدرأة لو تأثنًات على علبقتها بأسرتها. -

 .تحسن موارد الأسرةتيعتبر العمل بالدنزؿ للمرأة أداة فعّالة ف -

 السشيج السدتخجم:

 نساء وفق خصائص وضعتها الباحثة. 10لقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي، و العينة غنً احتمالية تم اختيار  
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 نتائج الجّراسة :

 تشكو الدرأة من ضيق الوقت بسبب تعدد الدهاـ ما يضطر بها الحرص على تنظيم أوقاتها.  -

 صة نفسية وجسدية.الضغط الناتج عن العملنٌ يسبب للمرأة أضرار خا -

 الجّراسة الخابعة:

 ىي  دراسة عن التجارة الإلكترونيّة .

ض عنواف الدّراسة : العوامل الدؤثرة على تطبيق التجارة الإلكترونيّة في الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الجزائرية دراسة ميدانية على بع 

 الدؤسسات بسطيف .

 الدؤثرة على تطبيق التّجارة الإلكترونيّة في الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الجزائرية .جاءت بها "عزوزي إلؽاف" تدرس العوامل 

 ماىي العوامل الدؤثرة على تطبيق التجارة الإلكترونيّة في الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الجزائرية؟. إشكالية الجّراسة :

 الفخضيات :

تؤثر بصورة الغابية أو سلبية على تطبيق التجارة الإلكترونيّة في الدؤسسات ىناؾ لرموعة من العوامل التي ة :عامّ الالفخضية  

 الصغنًة و الدتوسطة لزل الدّراسة ، منها ما يرتبط ببيئتها الدّاخلية ومنها ما يرتبط ببيئتها الخارجية .

 التحليلي .اعتمدت الباحثة في الجانب النظري على الدنهج الوصفي و في الجانب التطبيقي الدنهج الوصفي 

 مجالات الجّراسة :

 اختارت بعض الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة بسطيف بسثل احد لرالات الدّراسة الديدانية السجال السكاني لمجراسة  :

 ـ.2011بدأت في ىذا العمل البحثي في أولذ سنواتها عند التسجيل في الدكتورة  المجاؿ الزماني :

 مؤسسة صغنًة ومتوسطة بسطيف وزع الاستبياف فيها .30اختارت   :العينة 

% ، من الدؤسسات لزل الدّراسة كانت لديها تطبيقات لتكنولوجيات التجارة الإلكترونيّة بصورة جزئية أو  86.7 نتائج الدّراسة :

 %منها لد تطبق اي تكنولوجيا . 13،3كلية ، في حنٌ 
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في عرضها لدنتجاتها و خدماتها و   الإنترنتلدؤسسات لزل الدّراسة بخصوص اعتمادىا بشبكة ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ ا

 الدعلومات الدتعلقة بها باستخداـ الدوقع الالكتروني .

 الوصفي التحليلي . السشيج السدتخجم :

 نساء وفق خصائص وضعتها الباحثة. 10العينة غنً احتمالية تم اختيار العيشة :

 ة :نتائج الجّراس

 تشكو الدرأة من ضيق الوقت بسبب تعدد الدهاـ ما يضطر بها الحرص على تنظيم أوقاتها. -

 الضّغط الناتج عن العملنٌ يسبب للمرأة أضرار خاصة نفسية وجسدية. -

 :السقاربة الشّعخية السشيجيّة -8

 : نعخية البشائية الؽظيفية

 : تعخيفيا 8-1

مصدر علم الاجتماع الغربي  –النّظريات السوسيولوجية الدعاصرة رواجًا  ليس فقط في المجتمعات الأوربية إفّ البنائية الوظيفية بسثل أكثر 

والولايات الدتحدة الأمريكية، التي تبّنت أفكار ىذه النّظرية ودعمتها من خلبؿ الدؤسسة الأكادلؽية بصورة واضحة، بل أيضًا  -

وترجع تسميتها بالبنائية  .وعلى رأسها ما يسمى بالدوؿ الدتخلفة أو بلداف العالد الثالث انِتشرت مسلماتها في بلداف كثنًة من العالد

، وتنطلق الوظيفية من عدة قضايا مترابطة، فهي تسلم بأفّ FonctionوالوظيفةStructureالوظيفية لاستخدامها مفهومي البناء

معينة من أجل خدمة أىداؼ الكل، ومعنى ذلك أف المجتمع ما ىو إلا  المجتمع لؽثل كلًب مؤلفاً من أجزاء مترابطة يؤدي كل منها وظيفة

والبنائية الوظيفية تقوـ على عدد من الدقولات والأفكار  .نسق يضم لرموعة من العناصر الدتساندة التي تساىم في برقيق تكاملو

من الدقولات الأساسية  Social Systemماعيالأساسية التي تنطلق منها برليلبت أنصار ىذه النّظرية، وتعتبر مقولة النسق الاجت

 للنظرية، وىذا ما ظهر بوضوح في برليلبت رائد علم الاجتماع الأمريكي " تالكوتبارسونز" حيث جعل مقولة النسق.

،والتي تعتبر إحدى Socialsystemtheoryالاجتماعي ىي الإطار الفكري العاـ الذي تقوـ عليو نظرية الأنساؽ الاجتماعية

ة من النّظريات الذامة للبنائية الوظيفية الدعاصرة، وتشنً ىذه النّظرية إلذ أفّ المجتمع ما ىو إلا بناء أو نظاـ اجتماعي يتكوف من لرموع
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لأخرى التي تؤثر الأنساؽ الاجتماعية الدتبادلة وظيفياً مثل النّسق الاجتماعي، والسياسي، والاقتصادي والعائلي وغنًىا من الأنساؽ ا

 في عملية استقرار مكونات البناء الاجتماعي أو المجتمع ككل.

اعي ويؤكد أنصار البنائية الوظيفية التقليدية أو الدعاصرة على ألعية وجود نوع من الاتفاؽ أو الشعور العاـ لقياـ نوع من التفاعل الاجتم

معية( التي لغب أف يتفق حولذا أعضاء النسق الاجتماعي بحيث يكوف الدتماسك، وذلك حوؿ عدد من القيم والدعتقدات العامة ) الج

سواء كانت ثقافية أو اجتماعية أو دينية أو سياسية أو اقتصادية أو  Collective Valuesىناؾ اتفاؽ حوؿ ىذه القيم الجمعية 

رجة الوعي الاجتماعي والاتفاؽ العاـ الذي لرموعة العادات والتقاليد والأعراؼ والقواننٌ، ولاسيما أف ىذه القيم ىي التي تشكل د

التّي تعزّز من عمليات التماسك والتضامن الاجتماعي واتفاؽ الأعضاء socialIdeologyلػدد بدوره الإيدولوجيا الاجتماعية

ئو الذين ومكونات النسق أو التنظيم حوؿ بصيع الأىداؼ والغايات العامة، التي يسعى ويهدؼ إليها كل من النسق الأكبر بأعضا

ينتموف إليو، ولقد حرص الكثنً من رواد نظرية البنائية الوظيفية على ضرورة وضع شروط ومتطلبات وحوافز وجزاءات لكي تعزز من 

 .SocialSolidarityعمليات وجود الوعي والاتفاؽ الجمعي كي يلعب دوراً أساسيًا في عملية التماسك والتضامن الاجتماعي

، وذلك من خلبؿ Cooperativesystem"ضرورة وجود النسق التعاونيChesterBarnardد " وقد أوضح  "شيستر برنار 

التعاوف بنٌ الأفراد فكل نظاـ أو نسق يكوف عنصراً تابعاً للؤنساؽ الكبرى التي يعتبر جزءً منها، كما أف كل نسق من ىذه الأنساؽ 

عبارة عن لرموعة فاعلنٌ أو أكثر لػتل كل منهم مركزاً أو مكانة  الفرعية يتضمن بدوره نسقاً تعاونيًا داخليًا والنسق الاجتماعي

اجتماعية متمايزة عن الآخرين، ويؤدي دوراً متمايزاً عن الآخرين فهو يعد لظطاً منظماً لػكم العلبقات بنٌ الأفراد، ينظم حقوقهم 

 .1وواجباتهم بذاه بعضهم البعض

 :شائية الؽظيفيةأىػ الانتقادات التي وجيت إلى الشّعخية الب 8-2

 -باعتباره أشهر لشثلي النّظرية الوظيفية الدعاصرين-وخاصة بارسونز  -قد يكوف أىم نقد وجو إلذ نظرية البنائية الوظيفية .1

قد حوّؿ كل  بارسونز في كتابو التصورات السوسيولوجية فقد رأى ;رايت ميلز ; ىو ذلك النقد الذي وجهو عالد الاجتماع الأمريكي

ضفي أبنية المجتمع إلذ لرالات رمزية وبهذه الكيفية يقدمبارسونز تبريراً  أخلبقياً لِاستمرارية ذوي السلطة في المجتمع في التحكم فيو وي

 على حكمهم صفة الدشروعية.

                                                           
 .2019نؽفسبخ  19،مجمة روزا اليؽسف السرخية،  عخية البشائية الؽظيفية في عمػ الاجتساعالشّ : السلاح إبخاهيػل أم1
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إلظا ىو برذير من أي بسرد أو على فكرة التوازف عن طريق الخضوع للمعاينً السائدة والدشتركة بنٌ الناس،  "بارسونز" تأكيد إفّ  .2

 .لزاولة لتغينً الأوضاع القائمة، كما أنوّ افتراض أفّ ىناؾ قيماً ومعاينً مشتركة بنٌ بصيع الأفراد لا يستند إلذ أي أدلة إمبنًيقية

دي لا يعرؼ عالد الاجتماع السوفيتي النظريات الوظيفية على أساس أنّا تصور المجتمع على أنو نظاـ أب "بوبوؼ"كما ينتقد   .3

التطور والانتقاؿ إلذ وضع جديد كما أنو يفسر الحياة الاجتماعية بدتاىات من الجدؿ الددرسي الكلبمي والتصورات القيمية 

على أساس أنو يقرر أف بواعث وأىداؼ الأفعاؿ الاجتماعية لا برددىا  ;البعيدة والدنفصلة عن الحياة الواقعية، كما ينتقد بارسونز

ية، بل برددىا سيكولوجية الأفراد بوصفهم لشثلنٌ يقوموف بأدوار لزددة لذم من قبل أف برددىا القيم التّي يعتبرىا الأسباب الداد

الله وىنا يتفق  بارسونز مع كل من يبرروف للسلطة حكمها  ;مطلقة وأبديو؛ لأف مصدرىا ىو لراؿ غنً حسي أو بذريبي، أي أنو

 .1اللهفي كل زماف بادعاء إنّا لشثلة لإرادة 

* بالعودة إلذ دراستنا فلقد تبنينا النّظرية البنائية الوظيفية وىي نظرية بسثل رؤية سوسيولوجية تنتمي إلذ الفكر الوضعي حيث تؤدي 

وظائف معينة في المجتمع وتعمل على الحفاظ على التوازف و الاستقرار الاجتماعي فهي ترى أف الأحداث الاجتماعية مكونة أساسا 

مترابطة بحيث يكوف كل جزء مكملًب للآخر بنائيا ووظيفيا وتقترح النّظرية أف الذياكل الاجتماعية مثل الأسرة و الدرأة العاملة من أجزاء 

 .أو غنًه من الذياكل يؤدي كل واحد منها دورا معينا في برقيق أىداؼ المجتمع شكل عاـ

نزلر من بنٌ الأعماؿ التي فسرتها حيث تعد دور الدرأة في ىذا المجاؿ من وعلى ىذا الأساس فإف البنائية الوظيفية تعتبر عمل الدرأة الد

إلذ عالد الأدوار الثانوية بالإضافة إلذ أدوارىا الأساسية الدتمثلة في إلصاب وتربية وغنًىا من الأعماؿ لذا كاف لزاما على الدرأة في ولوجها 

 وعملها كفرد لو دور في الدخل الأسري ؛ وىذا قد ما يؤثر على النسق الشغل سعيًا إلذ التوفيق بنٌ عملها في الأسرة كربة منزؿ

 الأسر إلغابًا أو سلبًا وىذا حسب ضبط الدرأة لدهامها ومسؤوليتها.

 

 

 

 

                                                           
ت مالجامعي تيدسدي،السخكد الاجتساعيةعخية البشائية الؽظيفية نحؽ رؤية ججيجة لتغييخالعاىخة الشّ : قمؽاز ابخاهيػو العخبي محمد 1

 .072، ص2019الجدائخ،
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 مشيج الجّراسة: -9

الدتبع و على ىذا  د للباحث طبيعة الدنهجطبيعة الدوضوع ىو الذي لػدّ  نسانية و الاجتماعية أفّ ة و البحوث الإراسات العلميّ تأكد الدّ 

ساس و بناءا على الخطوات التي قمنا بتحديدىا في ىذا البحث الذي لضن في صدد دراستو نعتقد أف الدنهج الدتبع ىو الدنهج الأ

الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها كيفيا.فالتعبنًالكيفي يصف 

اىرة و يوضح خصائصها، أما التعبنً الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع لناالظ

الظواىر الأخرى . وكما لؼبرنا البحث التارلؼي عما جرى في الداضي فإف البحث الوصفي لؼبرنا عما ىو موجود حاليا : ولذلك يعنى 

قائق الدتعلقة بالدوقف الراىن من اية ظاىرة أو مشكلة و ذلك لتوضيح جوانب الامر الواقع بدسحها الدنهج الوصفي بتحديد ووصف الح

ووصفها تفسنًيا بدلالة الحقائق الدتوفرة .و للمنهج الوصفي وظيفتو في وصف الظاىرة التي يدرسها من خلبؿ بصع الدعلومات عنها 

 ووصفها بدقة و يقدمها بتعابنً كيفية أو كمية .

يعتبر الدنهج العلمي أمرًا ضروريًا للقياـ بأي دراسة وعلى ىذا الأساس فقد اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي الذي يقوـ     

بعرض ووصف أحداث و ظواىر واقعة بهدؼ فهمها و برليلها ، فهو أسلوب البحث الذي يعني بدراسة الظاىرة أو الحدث كما ىو 

صفا دقيقا و يعبر عنها تعبنًا كيفيا }بالكلمات و الجمل الدعبرة عن الظاىرة ، ففي الأسلوب الكيفي في الواقع ، و يهتم بوصفها و 

يعبر الباحث بآراء و أفكار عن النتائج التي توصل إليها {، أو كميا }و يكوف الأسلوب الكمي بتكميم الدعرفة أي برويل الدعلومات 

ة الدعبرة عن حجم الظاىرة و درجة ارتباطها مع غنًىا {فالتعبنً الكمي عن الظاىرة النابذة عن البحث إلذ الأرقاـ و النسب الدئوي

ا التعبنً الكيفي فهو وصف لواقع الظاىرة بتوضيح ا يتضح من خلبلو حجم الظاىرة و درجة ارتباطها بغنًىا ، و أمّ ا رقميً يعطيها وصفً 

راسة و غنًىا من الظواىر ، فهو بإلغاد العلبقة بنٌ الظاىرة لزل الدّ و البحث الذي يعني خصائصها . كما يوصف البحث الوصفي بأنّ 

دراسة الأوضاع الراىنة للظواىر من حيث خصائصها و علبقاتها و العوامل الدؤثرة فيها ، و ىو لزاولة الوصوؿ إلذ الدعرفة الدقيقة و 

ضع سياسات و إجراءات مستقبلية خاصة بها و التفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاىرة قائمة للوصوؿ إلذ فهم أفضل و أدؽ أو لو 

يهدؼ الباحث من البحوث و الدراسات الوصفية أف يصل إلذ استنتاجات و تعميمات لتطوير الواقع الذي يدرسو. بحيث لؽكننا ىذا 

ل الدنزلر في العائلة الأخنً من بصع وبرليل و تفسنً الدعلومات حوؿ النساء اللواتي يعملن في منازلذم و إعطاء وصف دقيق لواقع العم

 الجزائرية .
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 الؽصفي  : السشيجمفيؽم *

يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو منهج البحث الدعني بعرض ووصف أحداث و ظواىر واقعة بهدؼ فهمها و برليلها ، فهو أسلوب البحث  

الذي يعني بدراسة الظاىرة أو الحدث كما ىو في الواقع  ،و يهتم  بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها تعبنًا كيفيا ) بالكلمات و الجمل 

ففي الأسلوب الكيفي يعبر الباحث بآراء و أفكار عن النتائج التي توصل إليها(  أو كميا ) ويكوف الأسلوب الدعبرة عن الظاىرة ، 

الكمي بتكميم الدعرفة أي برويل الدعلومات النابذة عن البحث إلذ الأرقاـ و النسب الدئوية الدعبرة عن حجم الظاىرة و درجة ارتباطها 

ة يعطيها وصفا رقميا يتضح من خلبلو حجم الظاىرة و درجة ارتباطها بغنًىا ، أمّا التعبنً مع غنًىا( فالتعبنً الكمي عن الظاىر 

الكيفي فهو وصف لواقع الظاىرة بتوضيح خصائصها . كما يوصف البحث الوصفي بأنو البحث الذي يعني بإلغاد العلبقة بنٌ 

ة للظواىر من حيث خصائص وعلبقتها و العوامل الدؤثرة فيها و الظاىرة لزل الدراسة و غنًىا من الظواىر ،فهو دراسة الأوضاع الراىن

ىو لزاولة الوصوؿ إلذ الدعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاىرة قائمة للوصوؿ إلذ فهم أفضل و أدؽ أو لوضع سياسات و 

استنتاجات و تعميمات لتطوير الواقع  إجراءات مستقبلية خاصة بها و يهدؼ الباحث من البحوث و الدراسات الوصفية أف يصل إلذ

 .1الذي يدرسو

و الذي تبنٌ من التعريفات أف ىذا الدنهج؛ منهج قائم على رصد ووصف و تفسنً الظواىر و الأحداث الواقعية ، من خلبؿ رصػػػػػػػػػػػػد 

اث و العوامل الدؤثرة فيها ، و التعبنً بيانات مفرداتها ، و التوصل من تلك البيانات إلذ خصائص الظاىرة الددروسة و علبقات الأحد

 عن ذلك كلو بصورة كيفية أو كمية .

 ونزيف مفيؽم آخخ لمسشيج الؽصفي : *

ويعد الدنهج الوصفي أحد الدناىج الأكثر شيوعا في ميداف البحث ، بسبب سهولتو ووضوح خطواتو، و إمكانية استخداـ الأساليب 

المجمعة .و قد تعددت تعريفات علماء الدنهجية حوؿ مفهومو لؽكن أف نسوؽ العديد منها في الإحصائية الدختلفة في برليل البيانات 

 النقاط التالية :

                                                           
الشفائذ ، دار دليل السبتجئ إلى السشاىج العامة في البحث العمسي: سساء عبج السطمب بشي يؽسف و عبج الشاصخ مؽسى أبؽ البرلأ1

 .162-161، صص1،2018ط  ،ردنالأ ،لمشذخ و التؽزيع
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طريقة من طرؽ التحليل و التفسنً بشكل علمي منظم من أجل الوصوؿ إلذ أغراض يعخف السشيج الؽصفي بأنو :*

 .لزددة للوضعية الاجتماعية و الدشكلة الاجتماعية أو سكاف معيننٌ 

طريقة لوصف الظاىرة الددروسة و تصوريها كميا عن طريق بصع معلومات مقننة عن الدشكلة و تصنيفها و وىشاك مؼ يعخفو:*

 برليلها و إخضاعها لدراسة دقيقة.

.... على وصف ظاىرة من الظواىر للوصوؿ إلذ اسباب ىذه الظاىرة ، و العوامل التي تتحكم فيها و  و ىناؾ من يعرفو أيضا: يقوـ

 . 1استخلبص النتائج لتعميمها ، و يتم ذلك وفق خطة بحثية معينة و ذلك من خلبؿ بذميع البيانات و تنظيميها و برليلها

 راسة: عيشة الجّ  -11

 لقد تم اختيار العينة القصدية لإجراء دراستنا ىاتو و التي لؽكن تعريفها كما يلي :

راسة التي يقوـ بها ، أي يتم ا برقق أغراض الدّ ا على أساس أنّّ ىذه العينة اختيارا حر   باختيارىي الطريقة التي يقوـ فيها الباحث  

 عاملة .70.حيث بلغ عددىا 2اختيار عناصرىا بشكل مقصود من قبل الباحث لتوافر بعض الخصائص في ىؤلاء الأفراد دوف غنًىم

 تقشية الجّراسة : -11

 : الاستمارة

أداة من أدوات بصع البيانات من الدبحوثنٌ لذلك تعد واسطة بنٌ الباحث لأسلوب الاستمارة لجمع الدعلومات وتعرؼ على أنّّا : 

 .3عندما يتعلق الأمر ببيانات لذا ارتباط بدشاعر الأفراد و دوافعهم ....و في حالة عدـ القدرة على بصع الدعلومات عن طريق الدلبحظة 

 .سؤاؿ  30ا، وبذلك أصبحت في شكلها النهائي تضم كما بست مراجعة الاستمارة و صياغته

و نظرا لدتطلبات البحث تم اعتمادنا في بصع البيانات الديدانية على دليل الاستمارة و ىذا لوجود العديد من النساء العاملبت في عينة 

 الدراسة إضافة لعدـ إضاعة الوقت ، حيث احتوت استمارة دراستنا على ثلبثة لزاور و ىي :

 يتضمن البيانات الشخصية حوؿ الدبحوثات . ورر الأوؿ:ا﵀

 يتضمن بيانات حوؿ لجوء الدرأة إلذ التجارة الإلكترونية . ا﵀ورر الثاني:
                                                           

 221، ص2332ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، د ط،  ، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح: 
2

 .74ص ،2014، الجدائخ 1، دار التشؽيخ لمشذخ، طمشيجية البحث العمسي في العمؽم الإندانية والاجتساعيةرشيج سبتي: -
 . 83، صنفدوالسخجع رشيج سبتي:  -3
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 يتضمن بيانات حوؿ صعوبات العمل من الدنزؿ و دخوؿ عالد السوؽ الإلكتروني .ا﵀ورر الثالث:

ىذا الأخنً الذي تم من خلبلو حساب الجداوؿ و spssلتحليل الإحصائي على برنامج ا بالاعتمادلقد تم تفريغ استمارة بحثنا * 

 استخراج النسب الدئوية الدتعلقة بها للقياـ بتحليلها إحصائيا و سوسيولوجيا .

 مجالات الجراسة : -12

: لقد تم حصر الحيز الجغرافي لدراستنا بددينة تيارت التي تقع في الشماؿ الغربي و تسمى بعاصمة الذضاب السجالالسكاني *

للغرب ، كما ينعتها الدولعوف بالخيل ب جنة الحصاف الأصيل ، كانت تسمى في القديم باللغة البربرية تيهرت أي اللبؤة و كاف لذا عدة 

اريا ....حيث تترامى أطرافها بحظنًة شاوشاوة العملبقة الواقعة ب عاصة الرستمينٌ قدلؽا تسميات تاىرت ، تاقدمت ، تاغزوت ، تنق

 . 1بلدية42بلدية و 14، تتشكل إداريا من 

 لقد عرؼ إلصاز الدراسة الدرورعلى مراحل زمنية متعددة كانت على النحو التالر:ي:السجال الدمان*

 تم بصع و إلصاز الإطار النظري للدراسة .2024فبراير26إلذ   2023ديسمبر11من  المرحلةالأولى:

على العينة الدقصودة، و الدتمثلة  الاستماراتتم النزوؿ إلذ الديداف و توزيع  2024إلذ غاية ماي  2024أفريل09من المرحلة الثانية:

 ثم تفريغها و برليلها و استخلبص النتائج . استرجاعهافي العنصر النسوي ، و 

المجاؿ البشري لدراستنا ىي كل امرأة تقوـ بعمل أو نشاط داخل الدنزؿ بهدؼ الحصوؿ على مقابل  يشملالسجال البذخي:*

 مادي لدا تقدمو .

 :صعؽبات الجّراسة -13

 ككل بحث واجهتنا عدّة صعوبات في دراستنا ىذه سواء في الجانب النّظري أو التطبيقي من بينها:  

  بجوىر الدوضوع )في حدود اطلبعنا( على الكتب و الدراجع و الدواقع الإلكترونيّة.ندرة الدراجع ودراسات السابقة الدتعلقة 

 ّإفّ دراستنا ذات توجو انثروبولوجي وىذا النوع من العمل يتطلب مكوث طويل في الديداف والاحتكاؾ الدطوؿ بالدبحوثنٌ لشا 

 .لغعلو عمل يتطلب وقت أكثر و جهد أكبر

                                                           

، مؽقع واي باك مذيؼ .23:00 عةداال 2024يل خ أف 03ة ر دياال، تاريخ  2008سكاني ولاية تيارت ، ندخة محفؽظة  إحراء 1 



 الجانب المنهجي للدراسة             :  لأوؿالفصلا
 

 
23 

  اسة والالتزامات الأخرىصعوبة في إدارة الوقت بنٌ الدّر. 

 .صعوبة مالية من ناحية شراء الكتب والتنقل للعديد من الدكتبات التي برتوي على مراجع في ىذا الدوضوع 

 واجهنا أيضًا برديات تقنية وذلك بسبب صعوبة استخداـ الحاسوب وبعض الدواقع لشا جعلو عائق بالنسبة لنا. 

  التي ربطن الإجابة على الاستمارة بدقابلٍ مادي ومنهنّ من لد بذب على الأسئلة كلها واجهنا أيضًا صعوبة مع بعض الدبحوثات

 وأخريات لد يبدين أي اىتماـ لذا وبعض منهنّ كاف برت رقابة الزوج لشاّ جعلهنّ لا لغبّن بحرية عن الأسئلة.

 

 :خلاصة الفرل

هجية لدراستنا وذلك من أجل لزاولة فهم واقع العمل الدنزليفي لقد بسحور مضموف ىذا الفصل على لزاولتنا ؿ طرح إجراءات الدن     

العمل العائلة الجزائرية بنموذجو الدتعلق ب التجارة الإلكترونيّة في المجتمع التيارتي بحيث طرحنا فيو التساؤؿ ا﵀وري التالر ما ىو واقع

 الدنزلر في ظل بذارة الإلكترونيّة عند الدرأة في ولاية تيارت ؟

خض عنو سؤالاف فرعياف حوؿ الدوافع والصعوبات بحيث تكوف دراستنا ضمن إطار الدقاربة النّظرية البنائية الوظيفية وإتباعالدنتج بس     

الوصفي الدناسب لدراسة من منطق الدراسات السابقة متجاوزين بذلك صعوبات التي واجهتنا في ظل الحفاظ على الدنهجالعلمي 

 الدرجوة. البحث أىداؼالسليم لتحقيق 
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 الإطار النّظري للدّراسة
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I. ماهية العسل 

 :تسييج

عمل، وظيفة ،مهنة ،كلها عبارات لصدىا كثنًة التداوؿ على مسامعنا وفي الأوساط التي نعيش فيها وعند الحديث عن العمل       

ئات فهو مرتبط بجزء كبنً في حياتنا ويعدّ الوسيلة الأفضل لِاستغلبؿ القدرات الفردية والدهارات الدختلفة عند أفراد المجتمع من بصيع الف

 إنوّ يعتبر مصدر لإدرار الداؿ وىو ما يصل بالشخص إلذ برقيق الحياة الكرلؽة. العمرية كما

وَقُلْ اِعْمَلُورا فَسَيػَرَىا﵁ُ ﴿  الإسلبـوقد اىتمت لستلف الديانات السماوية  بإبراز  معنى العمل وألعيتو في حياة الأفراد والمجتمعات وأولذا 

 سورة التوبة.  105﴾ تػُرَدُوفَ إلى عَالِِِ الْغَيْبِ وَالْشَهَادَةِ فػَيػُنَبِئَكُمْ بِاَ كُنِتُمْ تػَعْمَلُورفَ عَمَلَكُمْ وَرَسُورلَوُ وَالْمُؤْمِنِيَن وَسَ 

ويتضمن ىذا الفصل لرموعة من العناصر حوؿ مفهوـ العمل وأنواعو، أساسياتو وألعيتو بالإضافة إلذ نظريات العمل وكذلك العمل في 

 الإسلبـ.

تطور ولظو المجتمعات حيث يعتبر بدوره الركن الأساسي للبقتصاد وضرورة من ضروريات الحياة ومن خلبؿ العمل العمل ىو أساس      

يسعى الأشخاص لتحقيق لستلف أىدافهم سواء كانت مادية او معنوية كما أنو لؽنح الفرد فرص للتطوير الشخصي وبرسنٌ الدهارات 

ية ومع اختلبؼ الثقافات والحقب التارلؼية تطورت نظرات وتعريفات العمل عند وىو وسيلة رئيسية للمسالعة في سنً عجلة التنم

الدفكرين مع تغنً دوره وطبيعتو بتطورات الاقتصادية وتكنولوجية وفي الدبحث التالر تناولنا عدد من العناصر الأساسية تشرح العمل 

ريفات الخاصة للعلماء و تطوره مع تصنيفات لستلفة لو وجزء تشمل على توضيح الدعاني الدختلفة للعمل بالإضافة إلذ وجهات نظر وتع

تناولنا فيو أساسيات اللبزمة لنجاح العمل مع ذكر ألعيتو بنسبة للفرد والمجتمع وختامًا لذلك قمنا بتقديم النظريات الخاصة بدوضوع 

 العمل.
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 :مفيؽم العسل -1

بينها باختلبؼ العلماء والمجالات التي ينتموف لذا، فعلماء النفس اىتموا و لقد وردت عدة تعاريف لدصطلح العمل و اختلفت فيما 

 ركزوا في تعاريفهم للعمل على إبراز البعد النفسي لو، في حنٌ اعتبره علماء الاقتصاد أحد عناصر الإنتّاج الأساسيّة، بينما ركز علماء

 .الاجتماع على الناحية الاجتماعية للعمل

دنا على طرح لرموعة من التعاريف للعمل بدءًا من تعريفو اللغوي إلذ لرموعة تعاريف حسب علماء النفس و وفي دراستنا ىذه اعتم

 علماء الاجتماع بالإضافة إلذ علماء الاقتصاد وكذا نظرة الدختصنٌ في علوـ الإدارة.

إنوّ لؽثّل نشاطاً مهني ا يتلقى من أجلو الفرد تكوينًا ظاىرة العمل قد تتعدّد وتتنوعّ؛ حيث لؽكن اعتبار العمل بدثابة الدهنة أو الحرفة بدا 

ويكتسب مهارات وخبرة ترتبط عادة بتجربة ولشارسة طويلتنٌ. كما لؽكن اعتباره كذلك مهارةً بدا إنوّ يتطلب معارؼ وقدرات معينة يتم 

ىا وبسكّنو منها. كما لؽكن أيضًا اعتبار العمل لش ّـ الدتناسقة التي يقوـ انتقاء الفرد تبعًا لاكتسابو إياا ارسة نشاط بدا إنوّ لؽثل بصلة من الدها

ّـ التي تُوكل لفر  د ما بها الفرد ويستمد منها معاني وجود ومصادر رزقو. كما لؽكن اعتباره وظيفة بدا إفّ العمل قد يتمثل في بصلة من الدها

 .1مقابل أجر معنٌ

 *مفيؽم العسل عشج السفكخيؼ:

نسانية لذا مكانة بارزة منذ أقدـ عصور التاريخ الإنساني ضمن اىتمامات وتفكنً الفلبسفة والعلماء، فقد مفهوـ العمل ىو ظاىرة إ

اِىتم بو أفلبطوف وخصص لو حيّزا كبنًا في بصهوريتو الدثالية حيث بردث عن تقسيم العمل والتخصص ضرورة لتكامل المجتمع أخلبقيا 

 .واقتصاديا

، إذ اعتبره مقياسًا للئنتّاج ووسيلة لتحقيق الأمن والطمأنينة وربط بنٌ القيمة الدادية للعمل والدكانة وأعطى لو ابن خلدوف قيمة كبنًة

الاجتماعية، فالإنساف الدالك للثروة النابذة عن العمل أو وسيلة وحيدة لكسبها يكوف ذو جاهٍ ومكانة في المجتمع. فهو بذلك يكوف قد 

عنوية إذ يرى إفّ من الأعماؿ ما لا يُكسب صاحبو مالا، لكن يعطيو فوائد معنوية ونفسية أعطى للعمل قيمة اجتماعية. و قيمة م

مهمة وبزتلف مهنة من القضاء، التدريس والخطابة.... الخ و ربط أيضًا بنٌ العمل والعلم إذ يرى بأف الصنائع ىي انعكاس للؤفكار 

 وفكر فلبسفة اليوناف الذّين وصفوا العمل اليدوي بالشيء الدنحط الكامنة في ذىن الإنساف، وىو من أبرز الاختلبفات بنٌ فكره

                                                           
1
George friedamann,pierreNaville:Traité desociologie de travail, Armand colin, Tomel,Paris1961 P3. 
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  فاِبن خلدوف يزف أو يقيس قيمة العمل بددى ارتباطو بالعقل حتّّ وإفّ كاف يدويًا، وىي نظرة حضارية راقية، ومن أىم وأبرز أرائو قولو:

ومنفعة عمليّة ملموسة"؛ وبذلك يكوف قد رفض الأعماؿ السحرية " إفّ العمل ىو النشاط الدرتبط فقط بالجهد البشري والذّي لو قيمة 

 1والخرافية والأعماؿ التّي لا فائدة وراءىا

لتغينً الطبيعة أو بيئتو و التي تتفاعل  الإنسافوتعقيبًا علي ىذا لطتصر تعريفو للعمل بأنوّ: " لرموعة من نشاطات و أفعاؿ يقوـ بها  

ا تؤكد لستلف الديانات السّماوية و النظريات القدلؽة و الحديثة التي تعتبر كلها بأفّ العمل البشري ىو لتطويره و تنمية قدراتو". و ىو م

 مصدر الإنتّاج والتطور البشري. 

 2يعرؼ "منًسوف" العمل على أنوّ نشاط لؼضع لدنهج معنٌ ومنظم، مشترؾ بنٌ لرموعة من الأفراد.

 :تطؽر العسل -2

أو ثقافة لزلية تصورات ونظاما وجهات نظر عن العالد والبيئة ا﵀يطة على اختلبفها ولػتل العمل مكانة  يُكوّف كل لرتمع وكل ثقافة

عدة  أخذتلذذه الفكرة  الإنسافإلذ إفّ نظرة  الأزؿمنذ  الإنسافمهمة ضمنها لقد نشأت فكرة العمل وتطورت مع وجود وتطور 

 القدلؽة إلذ الحديثة  الحضاراتمنذ  وأشكاؿصور 

حضارة تدمر الحضارة البابلية  الحضارة الفينيقية (  لا تزاؿ  الأىراماتالشواىد القائمة إلذ يومنا ىذا الدالة عن بعض الحضارات)  إفّ 

القديم الذي شيد أعظم البنياف وأعرؽ الحضارات عبر العصور فالعمل كاف  الإنسافالعمل  في حياة  ألعيةوستبقى تدؿ على مدى 

وسيظل مصدرا للئنتّاج والتطور والرقي ورغم ذلك فقد اقتلفت ىذه الحضارات في نظرتها للعمل فمنهم من يعتبر العمل عقابا الاىيا 

 3لرد العمل واعتبره عبادة الإسلبـحنٌ لصد  لا يعملوف في والأسيادوعليو فإنوّ لسصص للعبيد فقط  ومن بشة فعليو القوـ 

 

 

                                                           
 1986،دراسات عخبية وعالسية، بيخوت ،دار الشيزة العخبية لمطباعة والشذخ، القيػ والإنتاج بؽ الشيل محسؽد الديج: أ 1

2
Yves Clot : Les histoires de la psychologie du travail, Approche pluridisciplinaire, 2 éd 

octares,1999,France,p159 
، دراسة ميجانية مقارنة بيؼ السؤسدة الانتاجية والخجمة، ترؽرات العسل لجى اطارات الييئة الؽسطى والعسال السشفحيؼخخوف حياة: 3

 .61، ص2005/2006باجي السختار، عشابة، الجدائخ،  محكخة ماجدتيخ، جامعة
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 العسل في الحزارات القجيسة : *

 كانت السّمة الدميزة لتنظيم العمل عند الحضارات الفرعونية البابلية الفينيقية ىي فرض كافة الأعماؿ اليدوية على العبيد والفقراء 

العمل عقاب لا ينزؿ سوى  إفأيضًا يروف  الإغريقالأشراؼ والنبلبء عنها لشاّ يعني احتقار ىؤلاء الأسياد لذذا النوع من العمل وكاف 

قوة على العبيد والفقراء أمّا الطبقة الارستقراطية فتتحاشى تدنيس نفسها بالعمل أمّا الروماف فيعتقدوف  اف العمل القوي والجد لعا سببا 

فوس والأجساـ وتبعًا لذلك أحبو العمل ونبذو البطالة والكسل واعتبروا البقاء  دوف عمل سمٌ قاتل للؤخلبؽ الحسنة وسبب النّ 

الأساسي للقلق وبعض الأمراض وسبب فناء الأمم ىي البطالة والراّحة فاِشتهر أسيادىم وأشرافهم بحب العمل والكدّ ولا ريب إفّ ىذا  

مهم ورقيهم لدرجة اعتبار عهدىم من أبرز الدراحل التارلؼية التي شهدت  أقوى الحضارات لشاّ أدى من أقوى وأكبر أسباب تقد

 بالدؤرخنٌ اعتبارىا الحضارة التي حققت ازدىارًا لا يضاىيو سوى الازدىار الأوروبي في العصر الحديث.

 القخون الؽسطى:*

والنبلبء مساحات شاسعة من الأراضي يستغلونّا بواسطة الرقيق أو حيث لؽلك فيو الأسياد  الإقطاعاتسمت القروف الوسطى بنظاـ 

وبعد إفّ تكونت الددف وبدأت في التطور ظهر  ما يعرؼ بنظاـ  الأراضيالأفاف أي عبد الأرض يعملوف مقابل البقاء والعيش في تلك 

وبفعل ضغط  والإشراؼل لشا اجبر النبلبء تقسيم العم مبدأالطوائف الدهنية في لشارسات بعض الصناعات خاصة الحربية وبهذا ظهر 

كذلك حتّ نّاية القرف الثامن عشر وقياـ الثورة   الأمرالشرائع السماوية إلذ الاعتراؼ بجزء من الشخصية القانونية للرقيق وعملهم وظل 

والحرية  الإرادةسلكاف  مبدأالتي ارتبط فيها مفهوـ العمل بالفلسفة والدبادئ التي قامت عليها والتي ركزت على  1789الفرنسية 

يار عملو وىي الفكرة التي شكلت لزتوى نظرية الحق الطبيعي التي تكل واحد حر في اخ  وأصبحوالتصرؼ ومنو برزت فكرة حرية العمل 

ادـ سميث  أمثاؿالجديدة بدثابة الشحنة التي فجرت الثورة الصناعية وبضلها علماء كبار  الأفكاربلغت قمة رواجها أنداؾ وكانت ىذه 

العمل الذين أصبحوا يتوارثوف السلطة والثروة  أصحابالذي دافع عن مبدأ(دعو يعمل دعو لؽر في خضم ىذه الثورة ظهرت طبقة 

ونتيجة للوضعية الدرتدية  وأسرتهملشغفهم لدعم الثورة ولو على حساب العماؿ  وإرضاءووسائل الإنتّاج واحتكروىا خدمة لدصالحهم 

ل و بفعل ازدياد الوعي السياسي والاجتماعي وارتفاع الدستوى الثقافي بدأت تظهر التجمعات العمالية وتولد النقابات التي اؿ الذا العم

قوبلت بغلق الدصانع  أموروىي   والإضرابللدفاع عن الحقوؽ لشا أدى بسبب تعنت ارباب العمل إلذ بروز ظواىر العنف التخريب 

 الحقيقي في مفهوـ العمل . ومواقع العمل وكاف ىذا بداية التحوؿ
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 العرؽر الحجيثة: *

كظاىرة عامة في   إليوفعلماء الاجتماع ينظروف  الدهنينٌيعد مصطلح العمل من الدفاىيم الأساسيّة في دراسة علم الاجتماع وعلم النفس 

عمل اما عن معناه فيصيغو علماء والمجتمع بينما علماء النفس يرونو سلوكا خاصا لػدد العلبقة بنٌ الفرد وميداف ال الإنسافحياة 

كاف العمل في   وإذمفاىيم النسبية الدكانية والنسبية الزمانية أي لؼتلف باختلبؼ البناء الاجتماعي والزماف  إطارالاجتماع ضمن 

طت بالكفاءة الإنتّاجية و المجتمعات البدائية مرتبطا بالطقس والدناخ  والعادات والتقاليد ففي المجتمعات الحديثة والصناعية الدعاصرة  ارتب

 بالعوامل البيئية والاجتماعية والثقافية 

إفّ الفكرة السائدة في الفكر الحديث الرأسمالر منو والاشتراكي على حد سواء ىي كوف العمل العامل الأساسي للئنتّاج والدصدر 

العمل ىو مصدر قيمة الأشياء والخدمات وسلع  أف ادـ سميث وريكاردو رأوا  أمثاؿالأساسي لتكوين الثروات فالدفكروف الاقتصاديوف 

ومصدر قيمة الأشياء والخدامات  إلّا إفّ الفكر الرأسمالر رغم اعترافو بقيمة العمل ورغم اعتباره لو مصدر قيمة الأشياء والخدمات 

ؼ العماؿ وقد برز ذلك جليا في بو إلذ عدـ إنّصا أدتوالسلع ومصدر لفائض القيمة الربح والثروة  فإفّ رواسب الفكر الاستغلبلر 

الطبقة التركيبة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الرأسمالر اذ تكوف من طبقتنٌ  ولعا الطبقة البرجوازية الدالكة لوسائل الإنتّاج والثروة و 

لسلطة وىو الدعنى الذي لصده في التشغيلية الكادحة مصدر القوة العاملة وىي الطبقة التابعة دوما ماديا ومعنويا الأولذ صاحبة ثروة وا

الفكر الاشتراكي مع بعض الاختلبؼ فقط في كيفية توزيع القيمة الدضافة فاذا كاف الأوؿ يرى بأف القيمة التبادلية لغب إفّ توزع بنٌ 

 الوحيد في الإنتّاج facteurالعماؿ والربح فالثاني يرى بأف القيمة الفائضة ينبغي إفّ تعود للعامل كلها باعتبار العامل  أجور

 الأساسيكبرى واعتبرتو الوسيلة الوحيدة لتحقيق الرفاىية والتقدـ حتّ اعتبر الشرط   ألعيةالتنظيمات  أعطتوفي الوقت الحالر فقد  أما

 .توجيو العماؿ من تقنيات بناء الحضارة وأصبحلتحقيق التنمية 

كبرى مثلما فعلت ألدانيا  الددمرة بعد الحرب العالدية الثانية وبعض دوؿ بل شحنتو بعض المجتمعات بإرادة حضارية حققت بو الدعجزات  

وىي كوريا الجنوبية، تايواف، سنغافورة ،وىونغ كونغ اللبتي حققنا خطوة عملبقة في سبيل  الأربعةالتي تسمى عصابة  أسياجنوب شرؽ 

 وإعطائوإلّظا حققت ىذه الفترة بفضل بسجيدىا للعمل  تقدما الأكثرمن مراكز العالد الصناعية  وأصبحتالخروج من دائرة التخلف 

 1معنى حضاريًا.

                                                           
 .69-68، جامعة تيدي وزو، ص صمقال عؼ معشى العسلعبج الشؽر أرزقي: 1
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 :أنؽاع العسل -3

يعتبر العمل لرموعة من النشاطات و الدهاـ، فهو يتطلب قدرات و كفاءات بزتلف باختلبؼ العمل في حدّ ذاتو. فالدهارات و 

القدرات التي يتطلبها العمل ضمن القطاع التعليمي بزتلف عن العمل الصناعي. كما إفّ الدواصفات و الكفاءات التي تتطلبها مهنة 

 ꞉تشتغل فيو الذيت مهنة العامل الدنفذ أو الحارس مثلب لذذا بزتلف أنواع العمل حسب المجاؿ الطبيب مثلب بزتلف عن متطلبا

ىذا الصنف من الأعماؿ يتطلب لرموعة من الأشخاص، تقسم الأنشطة و الدهاـ بينهم ىناؾ بعض الأعماؿ ꞉عسل جساعي .1

تيجة معينة. حيث توزع الأعماؿ على فريق عمل تقتضي لشارستها بصاعيا، خاصة تلك التي تتطلب مراحل متتالية للحصوؿ على ن

 بنٌ عماؿ بسطاء و مؤطرين.

يتطلب كل عامل لؽارس عملو بصفة يدوية و جل الأعماؿ اليدوية لا تتطلب قدرات فكرية عالية وتنقسم إلذ ꞉عسل يجوي  .2

 ꞉نوعنٌ 

تناسب مع القدرات التي تتطلبها ىذه الأعماؿ اليدوية لؽارسها أشخاص عاجزوف عن الدشي ومكفوفنٌ أو بنيتهم الجسمية لا ت -

 الوظيفة.

 1الأعماؿ اليدوية  يتطلب من شاغليها إفّ يكونوا سليمي البنية ليستطيعوا لشارسة ىذه الأعماؿ. -

يتضمن العمل ضمن الصناعة لرموعة من الأنشطة و الدهاـ التي تهدؼ إلذ برويل الدواد الأولية إلذ مواد مصنعة ꞉عسل صشاعي.3

 مصنعة.أو نصف 

ىذا الصنف من الأعماؿ يتطلب قدرات عقلية و فكرية و من بشة مؤىلبت خاصة و الشخص الذي لؽارس ꞉.عسل  فكخي  4

عملب فكريا تتوفر لديو صفات خاصة و تكوين خاص. فمن غنً الجائز إفّ يكلف شخص لا يتوفر لديو مستوى علمي معنٌّ لشغل 

 وظيفة لزامى أو مهندس مثلب 

                                                           
1
Octares, 1999, France, P 160 
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الأعماؿ  لغب لشارستها فرديًا كما لصد إفّ بعض الأعماؿ تفترض إفّ بسارس بصاعيًا، و خلبفًا للعمل الجماعي ꞉.عسل فخدي5

ىناؾ صنف من الأعماؿ تتطلب إلّصاز نشاطات و مهاـ بصفة فردية و بالتالر لا لػتاج العمل الفردي تصورات و معارؼ مشتركة. 

 مثلب كالطبيب، الحارس أو أستاذ....

تطلق عبارة عمل إداري على لستلف النشاطات والدهاـ الإدارية؛ الإدارة مصطلح يطلق عادةً في المجاؿ الحكومي ꞉داري .عسل إ 6

 1على تنسيق جهود الأفراد و الجماعات لتحقيق ىدؼ معنٌ و تشمل مهمات و وظائف لستلفة كالتخطيط، التوجيو و التنسيق.

 :أساسيات العسل  -4

  استقباؿ الدعلومات 

 إلّصاز الحركات 

 قيادة أو إيصاؿ الدتغنً للقيمة الدعيارية أو النموذجية، والحرص على الحفاظ على ىذه القيمة 

 .استخداـ ألظاط التفكنً و استعماؿ ألغو ريتم و استعماؿ تقنيات و استراتيجيات ابزاذ القرارات 

كمثاؿ مهنة التعليم )أستاذ( أو الدهندس؛ فنجد إفّ الدكونات   في بعض الأعماؿ نستطيع إفّ لظيز ىذه الدكونات الأربعة بوضوح. فلنأخذ

أو الأبعاد الأربعة متوفرة في كل من ىاتنٌ الدهنتنٌ، عكس بعض الأعماؿ، سواءً اليدوية أو الفكرية ىناؾ تركيزًا على أخذ بعض ىذه 

 2الدكونات وبعضها برتل جانبا ثانويا و خاصةً إذا كانت غنً ضرورية.

 

 

 

 

                                                           
 .199ص  ،،الجدائخ1،ديؽانالسطبؽعاتالجامعية،ج التشعيػ القانؽني لعلاقات العسل في التذخيع الجدائخي أحسية سميسان: 1
2

OpcitC. Guillevic: ،Page 121 . 
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 :ة العسلأىسيّ  -5

  العمل وسيلة لتحقيق الرضى، فمعنى الإلّصاز يتحقق بأداء مهمة مثل تقديم خدمة للآخرين اكتساب خبرة جديدة تعلم حاجات

 تنميّة قدرات وبرقيق الدسؤولية والاستقلبلية.

 .العمل وسيلة لتحقيق الاحتراـ وكسب الاعتبار، احتراـ غنً للشخص ذاتو أو لعملو على الأقل 

 يلة لأداء دور اجتماعي وبالتّالر برقيق مكانة في المجتمع.العمل وس 

 .الراتب الذي أتقضاه دائم ومستقر 

 .الانتماء إلذ بصاعة عمل وتكوين علبقات صداقة مع الزملبء 

 .إمكانية إثبات قدراتي وكفاءتي 

 .إمكانية الترقية والتقدـ الوظيفي 

 .كونو  دائم ويضمن لر مستقبلي ومستقبل عائلتي 

  يوفر لشاغلو أجرا يضمن لو حياة كرلؽة ومكانة اجتماعية.الذي 

 .الذي ينتج أشياء تفيد المجتمع 

 .الذي يقدـ لصاحبو فرصة للتعبنً عن قدراتو وكفاءتو 

 .الذي يوفر إمكانية الاتصاؿ وتكوين أصدقاء 

 .الذي لؽارس في ظروؼ عمل مناسبة وآمنة 

 ،ٌالزبائن وأرباب العمل. العمل وسيلة لنسج العلبقات :بالزملبء، الدشرفن 

 .العمل نشاط اقتصادي بو برقق الحيّاة الكرلؽة وتضمن الحاجات الحيّاتية 

 .العمل نشاط دائم يشغل الفرد ولؽتص فراغو 

 وسيلة لقتل  الوقت. 

 وسيلة لتحقيق الذات واكتساب التقدير و الاحتراـ. 

 ًوسيلة  لخدمة غن. 
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 :نعخيات العسل -6

العقلي و العضلي الدبذوؿ بغرض برقيق أىداؼ ماديةّ ،نفسيّة و اجتماعيّة، لقد كانت بداية الدّراسات في العمل ىو عبارة عن الجهد 

 ىذا المجاؿ  من قبل علماء الإدارة والتنظيم " تايلور" و " فايوؿ"، " آدـ سميث"...إلخ

فهم العمل وتوفنً كافة الشروط الضرورية للؤداء كما أىتم لستلف الأخصائيوف في لرالات متعددة بدفهوـ العمل و طبيعتو، ومن خلبلو 

 الجيّد لتحقيق النجاح للمؤسسة وبلوغ الفعالية.

وبعدىا الأبحاث التي اىتمت بالعمل البشري الذي اىتم من خلبلذا بتوضيح ألعية ظروؼ العمل الاجتماعية وتوصل إلذ إفّ العماؿ 

ن الباحثنٌ الذين أجروا أبحاثا ودراسات حوؿ العمل والتنظيم ىو تقسيمو لؽكن يتأثروف بعوامل متعددة وليس بالعوامل الدادية فقط وم

ذكر الددرسة الكلبسيكية بقيادة تايلور و)مدرسة التقسيم العلمي للعمل(، " فايوؿ " وأفكاره حوؿ الادارة، و " ىريزبرغ" ونظرية العمل 

 ꞉وقد تعددت النظريات  وندكر منها 

 ꞉ايمؽرنعخية فخيجيغ ويشدمؽ ت -6-1

دراسات "تايلور" يكتشف إنّّا لرردة من الجوانب النفسية و الاجتماعية للفرد و إفّ الدّافع الوحيد إلذ العمل ىو العامل الدادي لأفّ 

الدراسة تقوـ على فرضية مفادىا إفّ الفرد رجل اقتصادي، ففي فلسفة الإدارة العلمية، فالفرد ليس يعمل مثل الآلة وتنص الدراسات 

لية لدشكلبت و حاجات الدنظمات التي كانت في ذروة الحركة الصناعية بدأت بالدراسات التي قدمها " فريديريك تايلور " و الفع

 : زملبئو ضمن حركة التنظيم العلمي للعمل: و تقوـ الفلسفة التايلورية على أساس لرموعة من الافتراضات

 صر العمل الدطلوب أداؤه تبسيط الوظائف و تنميطها و بزصيصها لكل عنصر من عنا 

  ،تقسيم كل وظيفة إلذ وحدات صغنًة 

 تنميط الإجراء ات اللبزمة لأدائها و كذلك تدريب العماؿ لتنفيذىا بالكفاءة و الفعالية اللبزمة. 

 يها علميا عن عمل على السبيل الوحيد لتحقيق الفعالية ىو العمل على تطبيق الطريقة الدثلى لإلّصاز الأعماؿ و التي يتم التوصل إل

طريق دراسة الوقت و الحركة و تتميز الوظائف التي صممت بطريقة علمية بكونّا لا برتاج لدهارات عالية، حيث صممت بصورة 

بذعلها تتطلب مهارات بسيطة و سهلة التعلم و لا برتاج إلذ تكوين و تدريب، حيث تؤدى نفس العمليات في مدة زمنية قصنًة 

لعمل، مع برديد مسبق لوسائل و أدوات العمل وكذا الأسلوب الذي ينجز بو العامل عملو وفي العمل لعدة مرات خلبؿ فترة ا
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الجماعي يكوف كل عامل مسؤولا عن أداء جزء من العمل بشكل انفرادي وذلك بالفصل بنٌ العاملنٌ الواقفنٌ على مسافات 

 .متباعدة على طوؿ خط الإنتّاج لتجنب قياـ علبقات بينهم

  فقط لقد طبقت مبادئ الإدارة العلمية في الدوؿ  (1)العماؿ حتّ يعملوا بفعالية و يتجسد الترغيب في الحوافز الداديةمعاقبة

كما استخدمت في أعماؿ أخرى، خاصة تلك التي لؽكن بذزئتها إلذ (2)الصناعية، و من الأساليب الدعروفة الدطبقة خط التجميع

 3عالية من الكفاءة وحدات متخصصة والتي لؽكن أداؤىا بدرجة

  التخصص و التبسيط لعوامل الدافعية و إعادة تصميم الوظائف، إلذ أقصى درجة  من اجل للوصوؿ إلذ نسبة عالية من الكفاءة

 .و الفعالية

  الوظائف التي أعيد تصميمها بصورة بذعلها لا تستدعي مهارات عالية، و لؽكن شغلها بواسطة عماؿ منخفضي الدهارات، و لا

ج للتدريب و لأجور عالية، بالإضافة إلذ إمكانية التحكم في كمية الإنتّاج و نوعيتو )فالوظائف صممت على أعلى درجة من برتا 

 التخصص، بحيث يسهل التعرؼ على الالضرافات عن الدستوى الدطلوب و تصحيحو في الوقت الدناسب.

 :نعخية ىشخي فايؽل -6-2

عليو اسم معنٌ خاص بها وبدهمة  أطلقحسب كل مهاـ   وظائفالدؤسسة إلذ  بتقسيمفايوؿ نظريتو تنص على تنظيم الدؤسسة  وقاـ 

 عليها اسم "الوظائف " وأطلقيقوـ بها العامل   إلذ

 1925وفاتو سنة  و قد قدـ " فايوؿ " لرموعة من الوظائف للمؤسسة الاقتصادية على لستلف أنواعها في كتابو الذي نشر عند

 ꞉"الإدارة الصناعية و العامة " و الذي كاف قد حدد فيو ستة وظائف أساسية 

 الوظيفة التقنية: إنتّاج، تصنيف، برويل. 

 الوظيفة التجارية: شراء، بيع، تبادؿ. 

 الوظيفة الدالية: البحث عن الأمواؿ و تسينًىا. 

                                                           
 ، مجمة العمؽم  الإندانية و الاجتساعية، قدشطيشة ،مفيؽم الجافعية في مختمف نعخيات الدمؽك التشعيسيعبج الفتاح بؽخسخػ : 1

 .13،ص 2001جؽان 5عجد 
الإدارة ا لعامة،السسمكة العخبية الدعؽدية، ، تخ: جعفخ أبؽ القاسػ أحسج، معيج الدمؽك التشعيسي و الأداءأنجروسيدلافي ماركجيدلاس : 2

 .145،ص 1991
 .146-145السخجع نفدو، ص ص: أنجروسيدلافي ماركجيدلاس3
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 الوظيفة الإدارية: بضاية الدمتلكات و الأشخاص. 

 ا﵀اسبة: جرد، ميزانية، سعر التكلفة، إحصائيات... إلخ وظيفة. 

 1.الوظيفة الإدارية : التنبؤ، التنظيم، القيادة، التنسيق و الدراقبة ... إلخ 

وتعقيبًا على ما جاء بو "فايوؿ"  إفّ ىذه الوظائف موجودة في كافة الدؤسسات، و ىي تشكّل لرموعة الأعماؿ و الدهاـ التي تقوـ بها 

 الدؤسسة. و أعطى " فايوؿ " ألعية بالغة للوظيفة الإدارية.

2مبدأ الدوضحة لدختلف العمليات التي لؽكن إفّ لصدىا في لستلف الدؤسسات 14لقد اقترح "فايوؿ" 
꞉ 

 السلطة .1

 الانضباط .2

 .وحدة الأمر .3

 .وحدة التوجيو .4

 .خضوع الدصلحة الشخصية مع الدصلحة العامة .5

 .تعويض العاملنٌ .6

 .الدركزية .7

 .التسلسل الذرمي والرئاسي .8

 الترتيب. .9

 .العدالة .10

 .الاستقرار الوظيفي تقسيم العمل .11

 السلطة .12

 الانضباط .13

 .وحدة الأمر .14

                                                           
1
Ahmed Koudri : économie d’entreprise. Ed ENAG, Alger ،1999 ،p28. 

 .22ص ، 2003،،الأردن 1،دارالحامج لمشذخ،ط إدارة السشعسات،مشعؽركمي حديؼ حخيػ :2
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 .وحدة التوجيو .15

 .خضوع الدصلحة الشخصية مع الدصلحة العامة .16

 .تعويض العاملنٌ .17

 .الدركزية .18

 .التسلسل الذرمي والرئاسي .19

 الإدارة ىي :ووضح " فايوؿ" ضمن الإدارة النظاـ القيادة ذلك إفّ مفهومي الإدارة و القيادة قد لؼتلطاف، و بالتالر فلديو  

 1التقدير، التنظيم، في حنٌ القيادة يلي التنسيق و الدراقبة

المجتمعات الرأسمالية أو الاشتراكية، إلا إفّ ىناؾ ىذه الدبادئ التي سبق ذكرىا، قد تّم تطبيقها في لستلف إلّضاء العالد سواءّ في  

("تايور" من بينها عدـ دقة الفرضيات الدتعلقة بالتفاعلبت، و التقليل من أثر الصراعات 2انتقادات وجهت إلذ الددرسة الكلبسيكية)

العمل بصفة عامة لشا أدى إلذ في الدؤسسة لقد تطورت الدؤسسات تطورا ملحوظا منذ ظهور مبادئ " فايوؿ " في الإدارة و تقسيم 

 إعادة النظر في ىذه الوظائف و ترتيبها و إحداث إضافات أخرى.

 ꞉ىخيدبخغنعخية فخدريغ  -6-3

بدأ ىريزبرغ في دراستو التي أجراىا على مائتي عامل من وظيفتنٌ لستلفتنٌ  حوؿ لرموعتنٌ من العوامل أطلق عليها عوامل الدافعية 

 : يقة عملية من أجل بصع البيانات، إذ طرح لرموعة من الأسئلةوالوقاية، حيث استخدـ طر 

 ىل لؽكنك إفّ تصف بالتفصيل حالتك عندما برس بالرضا التاـ بوظيفتك؟. -

 وىل لؽكنك إفّ تصف بالتفصيل شعورؾ بعدـ الرضا عن وظيفتك؟. -

 : وتوّصل من خلبؿ دراستو إلذ لرموعتنٌ من العوامل

 بالوظيفة .إلغابية يعنى الرضاعوامل العامل الأول:

 .عوامل سلبية عدـ الرضا:العامل الثاني

                                                           
 .206، ص1999، الجدائخ،2،دارالسحسجية،ط السؤسدةاقتراد عجون:  ناصخ دادي 1

 .205السخجع نفدو، ص :عجون  ناصخ دادي2
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والدلبحظ إفّ أسلوب الإثراء الوظيفي يركز على ىذين العنصرين، ففيما لؼص عوامل الدافعية مثل توفر عوامل التحدي في الوظيفة 

  وجدية التصرؼ والدسؤولية والإلّصاز تؤدي كلها إلذ الشعور بالرضا.

نظرية العاملنٌ على تصميم الوظائف فإنّّا تركز على إحداث تغينًات في العمل نفسو، بالتوسع، أي العوامل الدافعية في  يتم تطبيق

 1النظرية كيف لؽكن إثراء الوظائف؟. من الدمكن إثراؤىا بإدخاؿ لرموعة من التعديلبت، والتي تتضمنها عوامل الدّافعية في النّظرية.

ولية العامل بجعلو مسؤولًا على الإنتّاج إضافة إلذ ضبط الجودة والصيانة الدقررة، وتعمل ىذه الجوانب زيادة مسؤ السدؤولية : -

 .الإنتّاج، ضبط الجودة والصيانة على إلغاد وحدة عمل منسجمة ومتكاملة أي وحدة الدهمة وتنوعها:الثلبثة

ؿ وضع معاينً للئنتّاج والتحكم في سرعة الأداء توسيع سلطة العامل وحرية تصرفو في العمل من خلباتخاذ القخارات : -

 .والتقليل من الإشراؼ الدباشر أي الاستقلبلية في أداء الدهمة

تزويد  العامل بالدعلومات الدرتدة الدباشرة بتوفنً بيانات عن الأداء، والترؾ للعامل نفسو مهمة بصع وحفظ  :التقشية العكدية -

 .حوؿ أداء الدهمة تلك البيانات أي الدعلومات الدرتدة

مكافأة العامل بناءا على ما تم إلّصازه من أىداؼ وتقييم آداه النمو والتطور الذاتي : تشجيع العامل تقييػ العامل ومكافأة: -

 .على اقتراح برسينات في النظاـ وكذا إمكانية التقدـ الوظيفي

ينشأ شعور بالإلّصاز الشيء الذي لػقق قيمة العامل و تتوافر من خلبؿ التوسع في الدسؤولية والاستقلبلية والتقييم الإنّجاز: -

ة في الوظيفة التي يتم إثراؤىا على الدافعية لضو العمل و الأداء و الشعور بالرضا و يؤدي ذلك إلذ ارتفاع إنتّاجية الفرد و الجودة العالي

 ئج التي توصل إليها ما يلي:الدخرجات والطفاض في معدلات ترؾ العمل و التغيب. الأسلوب و من ضمن النتا

 .إفّ ما لػدث فعليًا لؼتلف عمّ يعلن حدوثو 

 ٌأجريت أغلب الدّراسات على موظفنٌ اختنًوا بطريقة قصدية و بذلك لا يكوّنوف عينة لشثلة لقطاع العاملن. 

 إفّ عدد حالات الإثراء الوظيفي التي ورد ذكرىا خلبؿ العشر سنوات ضئيل جدًا. 

                                                           
 . 148، مخجع سبق ذكخه، صالدمؽك التشعيسي والأداءأنجروسيدلافيساركجيدلاس : 1
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  التي أجريت في كل الحالات، بدبادرة من الإدارة و لد تكن صادرة عن رغبة من العاملنٌ أو النقابات، كما إفّ كانت التّجارب

أغلب برامج الإثراء الوظيفي موجهة لضو العاملنٌ الذين تتراوح مهاراتهم بنٌ الدتوسطة و العالية و تتميز وظائفهم بالإثراء من حيث 

 1طبيعتها.

 خلاصة:ال

ظهر مند العصور القدلؽة وعرفو العلماء بتعاريف لستلفة كلٌ على حسب لرالو  مثل المجاؿ  الإنسافالعمل ىو نشاط يومي يقوـ بو      

النفسي ،الاقتصادي، السياسي ،العلمي..... لشاّ شرحو العديد من الدفكرين بنظريات لستلف  "فايوؿ" ، "تايلور" و "ىريزبرغ" بفكر 

البعض بأساليب جديدة في طريق تنظيم العمل و تصنيف الوظائف على العماؿ حسب إمكانياتهم  وحقوقهم  لؼتلف عن بعضهم

وبزتلف أنواع العمل اختلبؼ كبنً منها العمل الفردي، الجماعي ،اليدوي و الصّناعي ...الخ :كما تكمن ألعية العمل في حفظ كرامة 

لاستقرار في الأسرة  وجاء في ديننا الحنيف آيات منو  تنصّ على ألعية العمل وتكريم الفرد ومشاركتو في تنمية اقتصاد البلبد وضماف ا

 العامل بأجرٍ وثواب.

 

 

 

                                                           
 .149أنجروسيدلافيساركجيدلاس : الدمؽك التشعيسي والأداء، مخجع سبق ذكخه، ص1
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II. العسل السشدلي 

 تسييج:

 تتعدّد تسميات مفهوـ العمل غنً رسمي وتتنوع بتنوع غايات من استخدمهم  وخلفياتهم، ولؽكن القوؿ إفّ أغلب تسميات القطاع     

غنً الرّسمي ومرادفاتو تشنً في معظمها لنفس الدسمى، تشترؾ في معظم الدلالات والأبعاد. وقد ظهر مفهوـ قطاع العمل غنً الرسمي في 

سبعينيات القرف العشرين كمفهوـ حاولت من خلبلو أدبيات مكتب العمل الدولر إبراز حالة عجز القطاع الرسمي أو الحديث لشاّ أدى 

في جزء من ىذا الفصل نستنتج إفّ العمل الدنزلر يعد مصدر  الإحصائياتع من  العمل وخاصةً العمل الدنزلر  ومن انتشار ىذا النوّ 

 دخل للمرأة على لضو أكبر لشا ىو للرجل.

 :تعخيف العسل السشدلي -1

عرفها كل واحد منها ويعد العامل قد لؼتلف مفهوـ العمل الدنزلر من بلد لآخر وسبب الظروؼ الاقتصادية والقانونية والاجتماعية التي ي

بطريقة خاصة لشا يتيح لو الحصوؿ على دخل  ويستثنى ىذا  الأجرالدنزلر الشخص الذي يعمل داخل الدنزؿ ولكنو يقوـ بنشاط مدفوع 

مل الدنزلر في الجزائر التعريف نطاؽ الأنشطة الدتعلقة بالاقتصاد السري  والأنشطة الزراعية وكذلك الإنتّاج ا﵀لي غنً السوقي  ينتمي الع

و لزاسبي ولا يعترؼ باللّوائح الاجتماعية  إحصائيالقطاع غنً رسمي لأنو لا لؼضع إلذ تسجيل  إلذكما ىو حاؿ البلداف النامية 

 1والضريبة

 باعتباره ذلك الجزء من القوة العمل الدوجودة خارج سوؽ العمل الدنظم  1971حيث عرفو "كايت ىارت" أوؿ مرة سنة 

فو "بوتس" انو القطاع الذي يشمل لرموعة الأنشطة الرامية إلذ كسب الدخل مع استبعاد الأنشطة الدتعلقة بالعمالة التعاقدية  التي وعر 

 2ينظمها القانوف.

                                                           
دراسة ميجانية حؽل عيشة مؼ العاملات السشدليات في مشطقة مؼ غخب الجدائخ،  دوافع ومعيقات العسل مؼ السشدل،عبج الحفيظ عطار: 1

 . 573،ص2022، 2،ع13بهعباس، انجزائز، يجهت انباحث في انعهىو الإنسانيت والاجتًاعيت ،و جامعة الجيلالي اليابذ، سيجي

، دراسة عمى عيشة مؼ الشداء في بيؽتيؼ بسجيشة مديمة مجمة الجامع واقع السخأة في القطاع غيخ رسسي نريخة بؽنؽيقة وسميسة بؽخيط:2

 .1166، ص2021 2،ع،06في الجراسات الشفدية والعمؽم التخبؽية،م
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لتي تقوـ بها والنشاطات غنً السوقية  ا الأعماؿوفي تعريف آخر  للعمل الدنزلر لؽكن القوؿ إنوّ لؽثل إنتّاج الدنزلر او العائلي لرموعة من 

وسائل الإنتّاج ولظط ىاـ من ألظاط التشغيل وىو استمرار لبعض  أقدـالدنزلية من بنٌ  الأعماؿفي أغلب الأحياف ربات البيوت اذ تعتبر 

 1الحرفية التقليدية التي كاف يقوـ بها الآباء والأجداد الأعماؿ

وسيلة لتحقيق الأنشطة التي تتميز بسهولة الددخلبت استخداـ على إنوّ j keith hart*ويعرؼ أيضًا: القطاع غنً الرسمي حسب 

الدواد ا﵀لية التي تعود ملكيتها للؤسرة تقوـ بعمليات ذات الأحجاـ الصغنًة كما تعتمد على التكنولوجيا الدرنة كثيفة عنصر العمل 

  2الدنتجات في الأسواقالحرة التنافسية.إضافة إلذ الدعرفة ا﵀صل عليها بعيدا عن النّظاـ الدراسي الرسمي كما يتم تصريف 

*وفي تعريف آخر يعرؼ العمل الدنزلر وفقا لقرار مؤبسر العمل الدولر الخامس عشر على إنوّ: لرموعة من الأنشطة الدستقلة الصغنًة التي 

قصد الذروب من  داريةالإتعمل بالأجر أو دوف أجر مع مستوى منخفض من التنظيم والتكنولوجيا وبدوف موافقة رسمية والسلطات 

 3القواننٌ والضرائب.

إفّ أنشطة القطاع غنً الرسمي عديدة ومتنوعة إضافة إلذ ىذه الأنشطة غنً الرسمية التي تشارؾ فيها الدرأة ىناؾ نوع آخر يكتسب 

ىو العمل فتصبح خصوصية نسوية وىو العمل بالدنزؿ وىو عمل تشغلو داخل الدنزؿ الذي بدوره يتطلب منها نوع ثاني من العمل و 

 4الدرأة شاغلة نوعنٌ من العمل في فضاء اجتماعي الدنزلر واحد.

 :العسل السشدلي عبخ الدمؼ -2

اف إفّ  العمل الدنزلر ليس وليدا لعصرنا الحالر بل لؽتد بجذوره إلذ تاريخ الإنساف بحد ذاتو  فبظهور الأسرة وبتنوع احتياجات افرادىا ك

الأنشطة الاقتصادية كالغزؿ والنسيج والزراعة الدنزلية ولقد كانت بداية الإنتّاج الحرفي الدنزلر ببريطانيا في لراؿ عليها إفّ تلجا إلذ بعض 

صناعة الصوؼ منذ القرف الثالث عشر لينطلق بقوة ويشمل عدة ابذاىات اخرى في القرف الخامس عشر  ومنتصف القرف الثامن عشر 

 ة.أي كاف موجود بجانب الطوائف الحرفي

                                                           
الؽطشي حؽل الاقتراد ورقة في اطار السمتقى  خ،الاقتراد السؽازي و الدياسات السزادة لو في الجدائعدوزي عمي وبؽزيان عبج الباسط: 1

 .4السؽازي، جامعة حديبة بؼ بؽعمي، الذمف، ص
اطخوحة دكتؽراه،  سؽق العسل بيؼ حتسيات التذغيل الغيخ الخسسي وتحجيات سؽق العسل في الجدائخ،دحساني رضى بؼ ربيحة محمد: 2

 5،ص. 03جامعة الجدائخ 
 .178، ص2019، جؽان الجدائخ بالاعتساد عمى الجيؽان الؽطشي للإحرائياتواقع العسل الخسسي لمسخأة في : بؼ عطية محمد بؽنؽة شعيب3

.La nouvelle capitaliste, paris,  L’haramattan ,1991,p59 l’empire du chaos, Samir AMIN4 
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 1رب وربة الدنزؿ. إشراؼوبالدزيد من التطور في الصناعات العائلية ظهر التخصص الإنتّاجي لدى بعض العائلبت برت 

ىو  من خلبؿ ما استنتجناه  إفّ العمل الدنزلر أو العمل بالبيت كاف موجود منذ القدـ إلاّ إنوّ لد يكن في الصورة التي ىو عليو حاليًا  و   

نتشارا بالنسبة للنّساء بشكل خاص في العديد من البلداف وىو مرتبط بتاريخ الرّؽِ والاستعمار وغنً ذلك من أحد أقدـ الدهن وا

 الاستعباد في العالد  ولؽثل العمل الدنزلر في بذلياتو الدعاصرة ظاىرة عالدية تؤبد الطبقية على أساس العرؽ و الإثنية والأصل والفئة أشكاؿ

ماؿ الرعاية داخل الأسرة سواء قاـ بها الدستخدموف بالأجر أو  أفراد من الأسرى بلب  أجر في إطار الاجتماعية والجنسية  وأع

مسؤولياتهم الأسرية ومن باب ا﵀بة أعماؿ لا غنى عنها بكل بساطة لسنً الاقتصاد خارج الأسرة وازداد الطلب على أعماؿ الرعاية في 

وة العاملة وتغنًات في تنظيم العمل وتكثيف العمل والافتقار إلذ سياسات التوفيق بنٌ السنوات الأخنًة  بسبب مشاركة الدرأة في الق

العمل والأسرة وتراجع خدمات الرعاية العمومية وتأنيث الذجرة الدولية وشيخوخة المجتمعات غنً إفّ العمل الدنزلر لا يقدر حق قدره إذ 

 قادرات على القياـ بذلك العمل والدهارات التي يتعلّمنها من النساء الأخريات يعتبر عمل غنً ماىر لأفّ معظم النساء يعتبرفّ تقليدياً 

داخل الدنزؿ  تعتبر طبيعية لذلك عندما يؤدى ىذا العمل بأجر يظل غنً مقدر حق قدره ورديء التنظيم وفي الدقابل غالبًا ما تكشف 

مة عملهم الشاؽ  الذي يستوجب الاحتراـ والاعتراؼ ولػتاج إلذ الدراسات التي تتيح للعامل الدنزلر حق التعبنً  على إلؽانّم بكرا

 2التنظيم.

 :سسي وندبتو في العالػأنؽاع العسل غيخ الخّ  -3

يبقى مفهوـ العمل غنً الرسمي من الدصطلحات صعبة الضبط والتحديد؛ حيث تتعدد لزاولات تعريفو وتتنوع من وقت إلذ آخر ومن 

لدعتمد على نطاؽ دولر للمفهوـ يبقى بدورىم تغنًاً من فترة تارلؼية إلذ أخرى، ولستلفًا فيو من ىيكل دولة إلذ أخرى. كما إفّ الضبط ا

دولر و من خلبؿ إحصائيات منظمة العمل الدولية يشمل العمل غنً الرسمي ما بنٌ نصف إلذ ثلبثة أرباع العمل غنً الزراعي مسجّل 

 % في إفريقيا جنوب الصّحراء. 72،وما يقارب   65نية وقياسيا %%،وفي أمريكا اللبتي 48في شماؿ إفريقيا نسبة  

وبتقرير معهد الأمم الدتحدة لبحوث التنمية الزراعية إفّ العمل غنً الرسمي يعد مصدر عمل للمرأة على لضو أكبر لشا ىو للرجل في كل 

قط ىذا ويضم العمل الحر نصيبًا من العمل غنً الرسمي مناطق العالد باستثناء شماؿ إفريقيا وقد شملت الدراسة الدنجزة مصر والجزائر ف

                                                           
 .21:50،الداعة:11/04/2024بتاريخ . http : www idf .kwt .org /htm/1.4 .htmالانتاج السشدلي متحرل عميو مؼ السؽقع 1
 .05، ص2009 1البشج الخابع مؼ ججول الأعسال، مكتب العسل الجّولي جشيف، ط ،العسل اللائق مؼ أجل العسّال السشدلييؼ2
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خارج الزراعة أكبر من نصيب العمل الدأجور في كل الدناطق النامية، ونصيب الدرأة منو في كل الدوؿ أكبر من نصيب الرجل وتشنً 

 1لشوارع.البيانات الدتاحة إلذ ألعية حضور الدرأة في العمل الذي لؽارس من الدنزؿ والعمل في البيع في ا

 :مسيدات العسل السشدلي -4

 يتمثل العمل الدنزلر في إنتّاج السلع وأداء الخدمات لصالح الدستخدـ

 .أحيانًا ما يكوف لو نفس النشاط داخل القطاع الاقتصادي الرسمي 

  .عقد عرفي لا لؼضع لأيّ رقابة مباشرة 

  إفّ العامل الدنزلر يقوـ بنشاطو داخل الدنزؿ بصفة شخصية، و يتحصل على الدواد الأولية و الأدوات اللّبزمة للعمل إمّا عن طريق

الدستخدـ أو يقوـ  بشرائها و إدماج ذلك في التكاليف. كما لؽكنو التعاقد مع عدد من الدستخدمنٌ، أين يقدـ ىؤلاء مواصفات 

. كما إفّ ىناؾ حالات وساطة بنٌٌ الأوليةنتّاجها، لشا قد لغعل منهم مصدرين للمواد وميزات السلعة الدراد إ ، الأدوات واللّوازـ

 2العامل الدنزلر والدستخدـ وبنٌ الزبوف لؼلق صعوبات معينة

 يعتبر العامل الدنزلر مستقلب إذا كاف ىو يقوـ بتحديد السعر، تسويق منتجات واقتناء الدواد الأولية اللّبزمة. 

  يتعامل العامل الدنزلر  مع مستخدـ واحد فقط أمّا إذا تعدد مستخدميو فإنوّ يصبح مستقلًب لوحقّ اختيار الطلبات. وقد تبدو

صعوبة التفريق بنٌ الدوظف و العامل الدنزلر في الجانب الدادي خاصة بصفة جلية في حالة استخداـ العماؿ الدنزلينٌ لعماؿ منزلينٌ 

 اعدين عائلينٌ حيث إفّ أفراد العائلة تساىم بصفة شخصية مباشرة أو غنً مباشرة.آخرين، وسطاء أو مس

 أمّا علبقة العمل فتتميز بدفع راتب لزدد للزيادة في العقد الدعنوي الدتفق عليو سابقًا وغالبًا ما يكوف نقدًا. لدثل ىذا العائد حجم 

 ت الدخصص للعمل كمقياس ليس لشكنًا دائمًا.الإنتّاج بالإضافة إلذ التكاليف التي تصاحبو فاعتماد الوق

 العمل الدنزلر ىو النشاط يتميز بغياب كلّ بضاية اجتماعية و كلّ ضماف لؼصّ العائد التسريح أو الطرد.

 ار غياب تعويض البطالة والتّأمينات الخاصة بالحالة الاجتماعية. كما إفّ العامل الدنزلر حرّ في تنظيم وقت عملو يأخذ بعنٌ الاعتب

من أجل الطلبات و بالتالر لو حرية اختيار أياـ الراحة والعطل لكن قد يكوف لربرا على التوقف عن العمل في حالة عدـ وجود 

 الطلبات.

                                                           
 .77معيج الأمػ الستحجة لبحؽث التشسية الاجتساعية، السداواة بيشا لجشديؼ، مخجع سابق، ص1

2
Rey, C, (2001), Travail à domicile, salarié ou indépendant. Incidence des nouvelles technologies de 

l'information et de la communication. Innovations, 1 (13),p 173–193. 
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 :أسباب ارتفاع ندبة العسل السشدلي -5

 ارتفاع ندبة عسل السخأة في العسل غيخ الخّسسي: -5-1

ىذه الفئة انتعاشًا إلا في سنوات التسعينيات. ليستمر تطور دخوؿ الدرأة لسوؽ العمل لدشاركة الدرأة في سوؽ العمل، حيث تعرؼ ا    

 1في بداية الألفية الجديدة، حيث واكبت العمالة النسائية فترة النّمو التي عرفتها البلبد لتشكل النّساء العاملبت

 ꞉نعخة السجتسع والعادات والتقاليج -5-2

رأة بدمارسة حقوقها كاملة في إطار شرعيينص على السعي وطلب الرزؽ، إلّا إفّ موقع الدرأة في رغم إفّ الدين الإسلبمي يسمح للم

 سوؽ العمل يتمركز في مناصب معينة مبنية على أحكاـ مسبقة متعلقة بأدوار الرجاؿ والنّساء في المجتمع حيث تؤثر الدؤسسات

 ا تبرره بعض التقاليد والعادات لشاّ أدى إلذ مزاولة  الدرأة  العمل الدنزلر.الاجتماعية غنً الرسمية على الدور الاقتصادي للمرأة، وىو م

 التيخب مؼ التشعيسات التذخيعية:  -5-3

يقتضي العقد الاجتماعي بنٌ الدولة والأشخاص باحتراـ الدعاينً التنظيمية من حيث كمية ونوعية الخدمات التي توفرىا الدولة مقابل 

خاص قد يكوف غنً متوازف أحيانًا .فإذا كاف الانتماء لحيّز التشغيل الرسمي لو تكاليف موضوعية فإفّ الضرائب التي يقدمها الأش

 2تكاليف أخرى من طبيعة " نفسية " متفاوتة بنٌ الأشخاص لذا الأثر الأكبر في عدـ الدخوؿ للقطاع الرسمي.

 التذغيل غيخ الخسسي:  -5-4

والدزايا الاجتماعية، والبعد عن مكاف العمل، والنقل ،ونوع العمل، وما إلذ ذلك، معاينً الاختيار الدتعلقة بعبء العمل، بسبب عدد 

والصعوبات الدرتبطة بالتمييز وقلة الحركة، تستبعد بعض النساء من المجاؿ الرسمي، حيث تكوف الدرأة أكثر عرضة من الرجل للعمل في 

 وظائف غنً رسمية.

 

 
                                                           

 .19،ص2005، مشذؽرات مشعسة العسل العخبية،تذغيل الاناث في القطاع غيخ السشعػ بالجسيؽرية التؽنديةمشعسة العسل العخبية: 1
2
KuceraD.xenogiani T. (2009).Les femmes. Et l’emploi informal :état des connaissance et solution 

envisageables. Études du center de dévelopmment.OCDE. 
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 ꞉السخأة والعسل السشدلي -6

لقد تغنً دور الدرأة جذريا خلبؿ الربع الأخنً من القرف العشرين في لرتمعنا، فقد أصبحت الدرأة تشارؾ أسرتها في برمل الدسؤولية 

ينقص من  وعبء الحياة لشا أدى إلذ تعدد الأدوار الدلقاة على عاتقها ببن الأسرة والعمل. إفّ برمل الدرأة لأدوار متعددة لوحدىا

مردوديتها، فهي لا تستطيع  القيامبجميع الأدوار على أكمل وجو، حيث أفّ الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة أصبحت معقدة بعدما 

لستلفنٌ يستدعي كل واحد منهما جهد عضلي وفكري كبنًين باختلبؼ المجتمع الذي تنتمي إليو  بدورين برملت مسؤولية القياـ

د سلوكها وأدوارىا، إلا إفّ صعوبة تأديةالدورين أوقعها في مشاكل عديدة من بينها الضغوط لػتل العمل الدنزلر مكانة والثقافة التي برد

الدنفذة من طرفها والضروريةلسنًحياتهاوحياة أفراد  المجانية مهمة في حياة الدرأة الدنزلية وذلك بدا يشملو من لرموعة من النشاطات الدنزلية

أسرتها وذلك وفق أسس معينة. ىذا العمل يرجع بالأساس إلذ "التنشئة التي تتلقاىا كل بنت في توجيهوتدريب كل اىتماماتها 

معنى، فالبنت ومن خلبؿ التنشئة  عملية التنشئة ولا حتّ للعائلةيكوف للا لؽكن إفّ بدونّما  لضو دور الأـ والزوجة، الذی امكانياتهوإ 

الفضاء الذي عرفت فيههويتها التي قد تفقدىا حيث يبقى التي قامت بتحضنًىا، جعلتها منذ ولادتها تربط علبقة وثيقة بالفضاء الدنزلر 

تستوعبو وتدركو  بدونو، أو تصبح مفصومة الذوية، لأنّّا لد تتصور نفسها خارجو ولد تتعود بشكل أساسي إلا على ىذا الفضاء الذي

 1وتتحكم فيو، فهو رمز مهارتها، ومصدر معرفتها وسلطتها وىو الفضاء الذي روضت فيو ومن أجلو منذ ولادتها.

 :دوافع السخأة لمعسل السشدلي -7

ويعتبر الدافع تعبنً  إفّ ظاىرة عمل الدرأة لد تظهر عشوائيًاوإلّظا ظهرت لعدة عوامل اجتماعية واقتصادية دفعت بها إلذ لشارسة ىذا العمل،

عن الرغبة في إشباع حاجة إنّسانية قد تكوف حاجة بيولوجية أو نفسية أو اجتماعية وىي تنبع من داخل الفرد ذاتو. وقد تعددت 

ا الدّوافع من لرتمع إلذ أخر وذلك تبعا لنوع الحاجة التي يلبيها ىذا الدافع، فهناؾ دوافع اقتصادية واجتماعية وشخصية لستلفة تبع

بالدرأة والتي ترتبط بها وبأوضاع الأسرة التي تنتمي إليها، واحتياجات أفرادىا لتكوف عنصرا ا﵀يطة  للظروؼ الاقتصادية و الاجتماعية

  :فاعلب في ا﵀يط الأسري، ومن بنٌ أىم الدوافع التي أدت ب الدرأة إلذ مزاولة ىذا العمل لصد

 

                                                           
 .2010خ،ائأطخوحة دكتؽراه، جامعة وىخان، الجد الفزاء السشدلي والعسل،شارب طايخ دليمة:  1



 الوبحث الثاًي                                                                                  العول الوٌصلي
 

 
45 

  ّالاقتراديافع الج : 

يعتبر الدافع الاقتصادي أو الدادي من أكثر الدوافع قوة من حيث لجوء معظم النساء إلذ العمل، فالأمر مرتبط بالوضع الاقتصادي 

للؤسرة لشا يؤدي بالدرأة إلذ السعي وراء رفع مستوى الدعيشة و برسنٌ الدخل وذلك بدا تقدمو من مساعدات للزوج "فالدرأة تعد شربكة 

 1. "الاقتصاديةالأنشطة أساسية للرجل في 

 :الجّافع الاجتساعي 

لقد أصبح العمل بالنسبة للمر أ ة ضرورة اجتماعية وقد بدأت تقبل عليهليس فقط لضرورة اقتصادية وإلظا تعددت الدوافع لذلك منها 

مهمة الدرأة لزصورة ملء وقت الفراغ، الذواية، حب الصنعة والتخلص من الروتيناليومي إلذ غنً ذلك، "ويرى بعض الرجاؿ إفّ 

بالتنظيف والطبخ والغسيل، وقد حرمتها ىذه النظرة من لشارسة حقوقها وىواياتها الشخصية داخل البيت أو خارجو، وأصبح ىاجسها 

الوحيد برطيم ىذه القيود الاجتماعية وملء أوقات فراغها، ولذذا فقد وجدت الدرأة في العمل حلب لبعض مشكلبتها، من ناحية أخرى 

 الإنسافيسعى دائما من أجل توكيد ذاتو وعلى حد تعبنً الكاتب الأمريكي دايلكارنيجي فإفّ  الإنسافعلماء الاجتماع إفّ  يرى

يسعى في حياتو من أجل أف يكونشيئًا مذكور أيأف يؤدي عملًب معينًايشعره بذاتو وبوجوده وكينونتو ( لذا من الطبيعي أف تندفع الدرأة 

  "فسها مكانة اجتماعيةلضو العمل كي برقق لن

 الجّافع الذخري꞉ 

ليومية إلذ الأكل، الشرب، الدأوى والأمن، كما لػتاج لأف  يكوف موضع تقديرويعبّر عن نفسو، وأف يكوف لو حياتو افي  الإنسافلػتاج 

فقد تعمل الدرأة سواء "أة دور في حياة الجماعة أي الحصوؿ على مكانة اجتماعية وىذا يكوف عن طريق العمل، وىو الحاؿ بالنسبة للمر 

متزوجة أو غنً متزوجة لتثبت كفاءتها وقدراتها في الأعماؿ التي كانت وقفا على الرجاؿ فقط، كما إفّ العمل يساعد الدرأة على مواجهة 

 2."صعوبات ومشكلبت الحياة

 

                                                           
، 1،2010، مشعسة السخأة العخبية، القاىخة، مرخ،طالشؽع الاجتساعي و أبعاد تسكيؼ السخأة في الؽطؼ العخبيابتدام الكتبي وآخخون: 1

 . 226ص
 . 2003،قدشطيشة،جؽان19، مجمة العمؽم الاندانية، عخخوج السخأة إلى ميجان العسل وأثخه عمى التساسغ الأسخي عؽفي مرطفى: 2
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 عؽائق العسل السشدلي وآثاره: -8

 من الأنشطة، يبرز أخطارًا عديدة قد يتعرض لذا كل أفراد الأسرة و خاصة  إفّ ضيق الدكاف أحيانًا وعدـ ملبئمتو لدمارسة العديد

 الأطفاؿ جراء استعماؿ الآلات والأدوات الحادة، الدواد الكيميائية و السامة أحيانًا.

 عمل إفّ العمل داخل الدنزؿ يعمل على حصر الدرأة في البيت و الذي من شأنو برديد آفاؽ الاختيارات الدمكنة فيما لؼص ال

، الأدوات الدمكنة أو موارد خاصّة كالداء، الكهرباء،   ....والنشاطات الإنتّاجية، بسبب مثلب ضيق الدكاف و عدـ توفّر اللوازـ

  ٌمشاركة الدرأة في العمل الدنزلر تساىم أسرتها في برمل الدسؤولية وعبء الحياة لشا أدى إلذ تعدد الأدوار الدلقاة على عاتقها بن

ل الدنزلر. وإفّ "برمل الدرأة لأدوار متعددة لوحدىا ينقص من مردوديتها، فهي لا تستطيع القيامبجميع الأدوار على الأسرة والعم

الحياةالاجتماعية للمرأة العاملة أصبحت معقدة بعدما برملت مسؤولية القيامبدورين لستلفنٌ يستدعي كل أف أكمل وجو، حيث 

تلبؼ المجتمع الذي تنتمي إليو والثقافة التي بردد سلوكها وأدوارىا، إلا إفّ صعوبة واحد منهما جهد عضلي وفكري كبنًين باخ

 1تأديةالدورين أوقعها في مشاكل عديدة من بينها الضغوط".

 .)الدسؤوليات الدتعددة ) مسؤولياتها ابذاه أفراد أسرتها ومسؤولياتها ابذاه عملها 

 الزائد من تنظيف وطبخ ورعاية الأولاد...أعباء العمل الدنزلر حيثيعتبر عبء العمل الدنزلر  

  الإفراط في العمل وضغط الوقت أي إفّ "عدـ كفاية الوقت للقياـ بأعباء الدهنة يؤدي إلذ الضغط 

 )صعوبة إبساـ أو إلّصاز الدهاـ ) ضغوط زمنية أي وجوب إلّصاز أعماؿ ومهاـ معينة ضمن فترة زمنية لزددة 

  .إجهاد الفكر 

  الاجتماعية حيث ليس للعاملبت الدنزليات نفس الحظوظ في إقامة علبقات اجتماعية خارج المجاؿ الأسري كما ىو الحاؿ العزلة

 في القطاع الرسمي أو خارج الدنزؿ.

  إفّ حجم العمل إذا زاد عن حدّه قد يؤثر بصورة سلبية على صحة ونوعية الحياة اليومية، الأمر الذي لػتاج إلر وقاية، رعاية

وعلبج إذا تطلب ذلك. لكنو و في ظل غياب كلي لأنواع الحماية الاجتماعية يبقى الأمر يشكل عائقا كبنًاً أماـ ىذه الفئة التي 

 لا تتحصل على تعويضات في لرالات الصّحة، الأمومة أو التقاعد.

                                                           
، 2والاجتساعية، جامعةالجدائخ الإندانية، مجمة جيل العمؽم ة الزغط السيشي بالدانجة الاجتساعيّة لجى السخأة العاممةعلاقنبيل بحخي: 1
 .03، ص2015ع
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 واقع التذغيل غيخ الخسسي في الجدائخ :  -9

الذي اجري في تلك السنة والذي سمح باكتشاؼ  الإحصاءعن طريق  1977ؿ مرة سنة لقد ثبت وجود ىذا القطاع في الجزائر ولأو 

femme partiellement  occupéesفئة سميت لأوؿ مرة بنساء مشتغلة نسبيا 
1 

مستويات جد مرتفعة  لد  إلذالذيكلة التي باشرتها الجزائر خلبؿ فترة التسعينات في تنامي مشكلة البطالة لتصل  إصلبحاتوقد سالعت 

 على غرار تسريح العماؿ وخوصصت الدؤسسة الخ  الإجراءاتتشهدىا الجزائر من قبل خاصة بعد انتهاج الحكومة آنذاؾ بصلة من 

وىذا ما انعكس سلبا على سوؽ الشغل الذي عجز عن خلق مناصب عمل في السوؽ الرسمي  لتتوجو بعدىا نسبة عالية لدمارسة  

 الرسمية والقانونية  الإجراءاتتصادية بعيدا عن الاق الأنشطة

من خلبؿ مسالعة العوائد التي  الأخنًنظرا لتطور الكبنً الذي شهده ىذا  والأفرادالعمل  أربابويستقطب القطاع الرسمي في الجزائر 

الخاـ خارج ا﵀روقات ويستحوذ القطاع  من الناتج الداخلي بالدائة 13الجزائرية الدنتجة وما يعادؿ  الأسرةمن مداخيل  بالدائة 18فاقت 

الكتلة النقدية الدتداولة نتيجة للسيولة العالية التي تتطلبها تسوية لستلف  إبصالرمن  بالدائة 50غنً الرسمي في الجزائر على ما يفوؽ 

 الدعاملبت .

 أصشاف العامميؼ في القطاع غيخ الخسسي بالجدائخ:   -

قاـ بها الديواف الوطني للئحصاء والدتعلقة بالعمالة والدلؽوغرافيا خلصت إلذ برديد الفئات العاملة  من خلبؿ الدّراسات الإحصائية التي

 في الاقتصاد غنً الرسمي: 

 .الأشخاص الدصرحنٌ بالبطالة غنً أنّم لؽارسوف أنشطة تدر دخلًب لأصحابها 

 .العاملبت بالبيوت 

 ص الأشخا الدساعدات العائلية أو الجوارية التي يقدمها . 

 . العماؿ بالدؤسسة غنً الدؤمنة 

                                                           
، مجمة تعخيف وتقييػ أولي حؽل العسل السشدلي في الجدائخ مؼ خلال الاحرائيات والأبحاث السيجانيةبؽنؽة شعيب وعطار عبج الحفيظ :1

 .191، جامعة تمسدان، ص ،مشاجسشت1رقػ 
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وىناؾ فئات أخرى تعمل بشكل غنً رسمي مثل الفئة الدتمدرسة التي بسارس انشطة معينة لفترة لزدودو من الزمن اضافة إلذ الدتسربنٌ 

لصعوبة دلرهم في مناصب من الددارس وخرلغي التكوين الدهني والتعليم العالر الذين يشكلوف جزءا مهّمًا في التشغيل غنً الرسمي نظرا 

 1عمل لائقة بسبب قلة فرص العمل الدتاحة. 

 والإسلام:العسل   -11

القرآف الكريم على العمل في كثنً من نصوص القرآنية والسنة النبوية حيث ذكرت كلمة "عمل" بدختلف صيغها)اليد العاملة، نص 

اعملوا أعماؿ ، عملتم، عملوا، عملت( وقد شرحت العديد من الآيات العلبقة بنٌ العمل والإلؽاف ووضحت أنواع العمل وربطت 

جاء بلساف القرآف لد يقتصر فقط على تشجيع الأفراد على العمل وكسب الرزؽ في الحلبؿ  بنٌ العبادة وعمل الدنيا. وعليو ما

فحسب، بل دعا إلذ إتقانو )العمل( وحسن إلّصازه وىذا ما تدعوا إليو وتسعى إلذ تطبيقو الاستراتيجيات الحديثة فيما يتعلق بالجودة 

 نٌ مِ ؤْ مُ  ورَ ىُ ى وَ ثَ نػْ أُ  وْ أَ  رٍ كَ ذَ  نْ ا مِ الًِ صَ  لاً مَ عَ  لَ مِ عَ  نْ مَ لي العمل ﴿في الإنتّاج أو التنظيم والتسينً وبعض الآيات التي برث ع

، و أيضًا وقد قاؿ سبحانو وتعالذ في سورة 96﴾  سورة النحل الآية ورفَ لُ مَ عْ ورا يػَ انُ ا كَ مَ  نِ سَ حْ بَِ  مُ ىُ رَ جْ أَ  وَلَنَجْزيِػَهُمُ ةً بَ يِّ طَ  ةً ياَ حَ هُ ينػ  يِ حْ نُ لَ فػَ 

وُ إن   سُورءَتهمََاماَ هُ يِ يُ ا لِ مَ هُ اسَ بَ ا لِ مَ هُ نػْ عَ  عُ زَ نػْ يػَ  ةِ ن  الجَ  نَ مِ  مْ كُ يْ ورَ بػَ أَ  جَ رَ خْ ا أَ مَ كَ   افُ طَ يْ الشَ  مُ كُ ن  تنِ فْ يػَ  لاَ   َـ آدَ نِ  بَ يَ ﴿:  27الأعراؼ الآية 

ا ىَ رِ بَ وْ أَ ا وَ هَ افِ ورَ صْ أَ  نْ مِ ﴿... وَ ﴾ و كذلكورفَ نُ مِ ؤْ  يػُ لَا  ينَ ذِ ل  لِ  ءَ اَ يَ لِ وْ أَ  ينَ اطِ يَ ا الش  نَ لْ عَ جَ  نَّ إِ  مْ هُ ونػَ رَ تػَ  لاَ  ثُ يْ حَ  نْ مِ  وُ لُ يػْ بِ قَ وَ  ورَ ىُ  مُ كُ اَ ر يَ 

وىذا يدؿ على الدكانة التي لػتلها العمل في الدين الإسلبمي، كيف لا وقد اقترف بالإلؽاف في أكثر  " ﴾ينْ  حِ لَى ا إِ اعً تَ مَ  وَ ثَ ثَ ا أَ ىَ ارِ عَ شْ أَ وَ 

 نً مِ ؤْ مُ  ورَ ىُ ى وَ ثَ نػْ أُ  وْ أَ  رٍ كَ ذَ  نْ ا مِ لًِ اَ صَ  لاً مَ عَ  لَ مِ عَ  نْ مَ ىذه الآيات. كما احتوى القرآف الكريم كذلك بصلة من الأحكاـ بزص " 

وكذلك دعا إلذ إتقاف العمل والإخلبص فيو في قولو صلى الله  ." ورفَ لُ مَ عْ ورا يػَ انُ ا كَ مَ  نِ سَ حْ بَِ  مُ ىُ رَ جْ أَ  مُ هُ نػ  يػَ زِ جْ نَ لَ وَ  ةً يػّبَ طَ  اةً يَ حَ  وُ ين  حيِ نُ لَ فػَ 

القرآف على ضرورة  وأيضًا "اليد العليا خنً من اليد السفلى" فقد حرص" وُ نَ قِ يتُ  فّْ أَ  لًا مَ عَ  مْ كُ دُ حَ أَ  لَ مِ ا عَ ذَ إِ  بُ يُِ  اللَ  ف  " إِ عليو وسلم: 

تفاني الفرد في عملو والإخلبص فيو وبرقق ذلك في المجتمع الإسلبمي قبل لستلف التنظيمات الحديثة وقبل ظهور استراتيجيات الإدارة 

.والتسينً 2

                                                           
أطخوحة دكتؽراه، سؽق العسل بيؼ حتسيات التذغيل غيخ الخسسي وتحجيات سؽق العسل في الجدائخ، دحساني رضى بؼ ربيحة محمد: 1

 .12، ص3جامعة الجدائخ 

 .208دار الفتح ، بيخوت، ص ،مشياج الرالحيؼ مؼ أحاديث وسشة خاتػ الانبياء والسخسميؼ:عدالجيؼ بميق2
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 خلاصة:ال

سمي  وخاصة الوظيف العمومي نتج عنو ما يسمى العمل  غنً رسمي وىو كل ما لؽارس بطريقة عشوائية وبدوف عجز العمل الرّ      

الذوايات  وأصحابضوابط وقواننٌ أو تسينً الإداري يسوده الانضباط وبركم في العماؿ وعادة ما لؽارس ىدا العمل من طرؼ الحرفينٌ 

لعمل غنً الرسمي يزاوؿ في الدنزؿ حيث تعطى الفرصة الأكبر إلذ النساء ومنو   اظهر التصوير.....والنسبة الأكبر من ا  مثل الرسم

العمل الدنزلر إستراتيجية بسثلت في التشغيل وإنتاج السلع وأداء الخدمات التي تلبي الحاجات الأساسية دوف نسياف العوائد ا﵀صلة و  

ؿ الأسباب الدافعة لدمارستها فراز مرونة استقطاب ىامة لفئات متنوعة كذلك الخبرات والدؤىلبت الدكتسبة. فالعمل الدنزلر ومن خلب

من نساء المجتمع والذي قد يعرؼ ارتفاعًا في التأىيل العلمي و الفني لدمارستو خاصة عند الفئات الصغنًة كعامل ىاـ في خلق التوازف 

م.للحرفينٌ مزاولة مهامهفرصة  إضافةإليإعطاءو امتصاص الفائض في سوؽ العمل .ونقص نسبة البطالة 
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III. ماهية التّجارة الإلكتخونيّة 

 تسييج:

إفّ ما لؽيز حياتنا الدعاصرة ىو تطورىا الدستمر وبذددىا اليومي بفعل التطور التكنولوجي الذي غزى كل المجالات لزدثًا ثورة في      

لدعوقات والحواجز بنٌ بيئة وأخرى فلب تكاد بسر لحظة إلاّ أساليب العمل و الإنتّاج الأمر الذي ساىم في تبسيط الحياة البشرية وتذليل ا

وتليها مرحلة جديدة أكثر لصاحًا من التي سبقتها ومن التكنولوجيا الحديثة التي صنعت لنفسها مكانا بارزًا في  معترؾ الحياة ىي 

الاتصاؿ البسيطة وصولا إلذ الذواتف الخلوية  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ التي حوّلت العالد إلذ قريةٍ صغنًة بدأت باختراع وسائل

 .والإنّترنيت 

ومع ظهور الإنّترنيت وانتشار استخدامها في العالد وتنامي الابتكار التي مست تطبيقاتها وبرالرها  برز إلذ السطح ما يعرؼ      

 الدعلومات حوؿ التّجارة الإلكترونيّة. بالتّجارة الإلكترونيّة بكل مزاياىا وفوائدىا ووفي ىذا الفصل تطرقنا إلذ العديد من

 مفيؽم التّجارة الإلكتخونيّة والتدؽيق الإلكتخوني: -1

 التّجارة الإلكتخونيّة: - أ

: إنتّاج وتوزيع وتسويق و بيع السلع والخدمات أو تسليمها عبر الوسائل أنّاعرفت منظمة التّجارة العالدية التّجارة الإلكترونيّة   

 الإلكترونية وقد قسمتها إلذ ثلبث مراحل مرحلة الداعية والبحث،  مرحلة الطلب وسداد، مرحلة التسليم. 

د صفقات بذارية سواء داخل ويعرؼ بضدي عبد العظيم "التّجارة الإلكترونيّة استخداـ شبكة الدعلومات الدولية )الإنّترنيت(في عق

 1الدولة أو بنٌ عدة دوؿ لستلفة.

*و في تعريف آخر فهو مصطلح مركب من كلمتنٌ: التّجارة،  وىي الدضاؼ، و كلمة الإلكترونية، و ىي الدضاؼ إليو، فأبدأ بتعريف  

 الدفردات التي تركب منها ىذا الدصطلح:

 باع ، و شرى ، و كذلك ابذر، و ىو افتعل .التّجارة لغة: من بذر ، يتجر ، بذرا ، وبذارة : 

 فالتّجارة: مصدر داؿ على الدهنة. 
                                                           

، جامعة أم القخى، كمية التدؽيق الالكتخوني واثخه عمى اتجاىات الاسخة الاستيلاكية في عرخ السعمؽماتيةتياني محمد عبج الخحسؼ فقيو: 1
 .44، ص2013الفشؽن والترسيػ الجاخمي، السسمكة العخبية الدعؽدية، 
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 أمّا اصطلبحًا فقد عرفها الجرجاني انّا : عبارة عن شراء شيء ليباع بالربح .

 و في الدوسوعة الفقهية الكويتية عرفوىا انّا تقليب الداؿ، أي: بالبيع و الشراء لغرض.

 الفخع الثاني الإلكتخونية: 

 ىي نسبة إلذ الإلكترونات ، و الدقصود بها النّظم الحديثة في الاتصالات ، أي ما يطلق عليو اليوـ "شبكة الإنّترنيت".و 

 وىي شبكة معلومات عالدية، عبارة عن لرموعة من شبكات الحاسب موصولة مع بعضها البعض.

ضخم من الشبكات الفرعية . و لذا يطلق عليها شبكة  أو شبكة اتصالات عالدية مفتوحة،وعامّة،واسعة النّطاؽ ، تربط بنٌ عدد

 1الشبكات.

التّجارة الإلكترونيّة بشكل شامل؛ يعنى بالتجار الإلكترونية بصفة عامة على إنّّا : كل معاملة بذارية بنٌ العامل والدشتري، سالعت 

ة أو سلعة معينة لِاقتنائها لاحقًا وسواء تم تسديد فيها شبكة الإنّترنيت بصفة إبصالية أو بصفة جزئية، كالتزويد بدعلومات بزص خدم

 2إلكترونيًا بصك ورقي، نقدًا عند التسليم أو بطريقة أخرى.

 مفيؽم التدؽيق الإلكتخوني: - ب

التسويق الإلكتروني ىو: أسلوب جديد يستخدـ في شبكة الإنّترنيت و يقدـ ثلبثة أنواع لستلفة من الصفقات  أولذا تقديم خدمات  

يت نفسها ، و شرح طريقة الوصوؿ لذذه الشبكة بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ و الزبائن و الثانية التسليم الإلكتروني للخدمات بدا الإنّترن

يعني تسليم صفقات الدنتجات الخدمية للمستهلك في شكل معلومات رقمية ، و الثالثة استخداـ الإنّترنيت كقناة لتوزيع الخدمات 

شركة ومن الصعوبة برديد مفهوـ التسويق الإلكتروني بشكل واضح و دقيق بسبب تعدد مداخلو إلّا إنوّ حيث يتم شراء السلع عبر ال

 لؽكن القوؿ بشكل عاـ أفّ التسويق الإلكتروني

يستند على أبسة و تكامل وظائف التسويق باستخداـ قواعد البيانات و الاتصالات التسويقية التفاعلية عبر الإنّترنيت و التلفزيوف 

 لتفاعلي و أي و سائل إلكترونية أخرى ا

 فالتسويق الإلكتروني: "ىو برسنٌ مقاييس الخدمة على الإنّترنيت و بضاية حقوؽ الزبوف".

                                                           
، مجمة الجّراسات الإسلامية و البحؽث الأكاديسية ، لة الكؽيتاختراصي قانؽني أول في وزارة الجّاخمية دو طلال فيج فالح فياد العفيخي: 1

 .192ص

، 2005، ديؽان السطبؽعات الجامعية، الجدائخ 1طالتطبيق في السؤسدة، ةالتّجارة الإلكتخونية مفاهيػ و استخاتيجيابخاهيػ بختي: 2
 .42ص
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* ويعرؼ التسويق عبر شبكة الإنّترنيت انو: "نظاـ في شبكة الإنّترنيت من أفضل الأنظمة التجارية التي تثبت و جود الشركات الصغنًة 

 نيت و التي تفتقر للعدد الكبنً من الزوار و الدستخدمنٌ".أو مواقع الإنّتر 

* أو إفّ التسويق الإلكتروني ىو:" شبكة عالدية للحواسيب أصبح لظوذجًا لاستخداـ الدعلومات و الاتصالات التكنولوجية التي تفوؽ 

 أي نوع من أنواع وسائل الاتصالات".

ة التسويقية بوسائل إلكترونية من خلبؿ الاعتماد على شبكة مفتوحة تدعى أو ىو"عبارة عن إجراء و متابعة الأعماؿ و الأنشط

 1بالإنّترنيت عن طريق الحاسبات و الشبكات".

 نذأة التّجارة الإلكتخونيّة :  -2

واىر شهدت التّجارة الإلكترونيّة تطورات عدة منذ نشأتها إلذ إفّ وصلت إلذ شكلها الحالر ، و ىي لا زالت في واقع الأمر من الظ

الاقتصادية الحديثة ، إذ بالكاد مر على ظهورىا عقدين من الزمن ، و لد يتثن لذذا النمط من النشاط إفّ يظهر بصورة ملموسة إلّا في 

و ذلك عقب برويل الإشراؼ على الشبكات الإلكترونية الدعروفة بالإنّترنيت من الذيئة القومية للعلوـ في الولايات الدتحدة  1996سنة 

يكية إلذ القطاع الخاص ، وتزامن مع ىذا التحوؿ توفر إمكانية إجراء لستلف العمليات الدالية و التّجارية و الخدماتية ، والتي الأمر 

 2اتسعت و تطورت مع مرور الوقت.

الإنّترنيت حيث ارتبط ىذا الدصطلح وبشكل كامل مع اختراع شبكة  1994وقد بدأ مصطلح التّجارة الإلكترونيّة في الظهور بعد عاـ 

والتي غزت العالد واستطاعت ربط دوؿ العالد بشكل لد يكن من الدمكن بزيلو سابقًا فمرّت التّجارة الإلكترونيّة بنٌ قطاعات الأعماؿ 

 الاقتصادية بثلبث مراحل أساسية بدأت منذ بداية استخداـ الكمبيوتر في الدؤسسات والدنشآت الاقتصادية وىي:

 

 

 

                                                           
 .392 -391، الؽراق لمشذخ و التؽزيع ، ص  إدارةعلاقاتالدبؽن يؽسف حجيػ سمطان الطائي و ىاشػ فؽزي دباس العبادي: 1

التجارة الالكتخونية كآلية لتفعيل السذاركة الاقترادية لمسخأة في الجول العخبية عمى ضؽء اليجف الثامؼ مؼ الاىجاف نجيخ طخويبا: 2
 .31،  في مجمة الاقتراد وإدارة الأعسال،صالانسائية للألفية
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 السخحمة الأولى:
 1تعتبر مرحلة الارتباط بنٌ الشركات الرئيسية و الدوردين الفرعينٌ، أي بنٌ الشركة الأـ و الفروع التابعة لذا.

 السخحمة الثانية: 
 بدأت بالتبادؿ الإلكتروني بنٌ الشركات الرئيسية و لستلف الدوردين،  و ذلك باستخداـ شبكات القيمة الدضافة.و 

 السخحمة الثالثة: 
 .جارة الإلكترونيةتّ تبادؿ الإلكتروني للوثائق و إلّصاز كافة الدعاملبت التّجارية على شبكة الإنّترنيت ، وىي الدرحلة الراىنة للوىي مرحلة ال

و بذدر الإشارة إلذ إفّ التّجارة الإلكترونيّة صنفت في خانة الابذار بالخدمات لا البضائع و ذلك ضمن إطار مسعى منظمة التّجارة 

إيضاح طبيعتها و إطارىا القانوني ، و قد تقرر ذلك في التقرير الصادر عن لرلس منظمة التّجارة العالدية الخاص بالتّجارة في  العالدية إلذ

، و الدقدـ إلذ المجلس العاـ لدنظمة التّجارة العالدية حيث ذىب ىذا التقرير إلذ إفّ تزويد الخدمات 17/03/1999الخدمات بتاريخ 

ضمن نطاؽ الاتفاقية العامّة للتّجارة في الخدمات ...باعتبار إفّ الاتفاقية تطبق على كافة الخدمات بغض النّظر عن  بالطرؽ التقنية يقع

 طريقة تقدلؽها ، ولأف العوامل الدؤثرة على التزويد الإلكتروني للخدمات ىي نفسها التّي تؤثر على بذارة الخدمات.

 الدية فيما يتعلق بالتّجارة الإلكترونيّة في قضايا سبع:كما لؽكن حصر اىتمامات منظمة التّجارة الع

 .القضايا الدتعلقة بالبنية التحتية اللبزمة للتجارة الإلكترونية 

  .القضايا ذات العلبقة بالوصوؿ للؤسواؽ إلكترونيًا و بالأخص ما يتعلق بالسلع و الخدمات التي لؽكن تزويدىا إلكترونيًا 

  التّجارة بالخدمات في الأمور ذات العلبقة بالتّجارة الإلكترونيّة. التقدـ ا﵀رز بابذاه بررير 

  دور منظمة التّجارة العالدية في تسهيل التّجارة الإلكترونيّة مع التأكيد على الإنّترنيت و التبادؿ الإلكتروني للبيانات من خلبؿ

 تبسيط الإجراءات و التعاملبت الجمركية.

 التّجارة الإلكترونيّة في العمليات الشرائية. كيفية استفادة الحكومة من وسائل 

  حقوؽ الدلكية الفكرية فيما لؼص الأمور الدتعلقة بالتّجارة و ألعيّة بضاية حقوؽ الاستنساخ و الحقوؽ ذات الصلة و العلبمات

 1التّجارية و أسماء قطاعات الإنّترنيت لأغراض تطوير التّجارة الإلكترونيّة.

                                                           
 01/03/2021الجدائخ  ،عيؼ تسؽششت ،جامعة بمحاج بؽشعيب، ونية في الجدائخواقع التجارة الالكتخ : بؽراس بؽدالية1

 www .9anon4.comمؽقع



 انًبحث انثانث                                                                        انتجارة الإنكتزونيت
 

     
54 

 :أنؽاع التّجارة الإلكتخونيّة -3

يوجد العديد من التصنيفات للتجارة الإلكترونية منها تصنيفات الدعاملبت بناءا على طبيعة النشاط التجاري أو التصنيف بحسب 

الدشاركة في الدعاملة بدا  الأطراؼالتصنيف القائم على  ألعهاوأشهرىاالدنتجات والخدمات أو بحسب وسائل الدفع وربدا 

 ملبلدستهلكوف ووحدات الأعماؿ والدؤسسات والشركات والحكومات يشتمل ىذا التصنيف على تسعة أقساـ أساسية وىي:يش

 :أنذطة التّجارة الإلكتخونيّة ما بيؼ مؤسدات الأعسال والسدتيمكيؼ 
ىذا النوع من التّجارة الدعني بشكل أساسي بعمليات البيع الدباشر عبر الشركات والدستهلكنٌ حيث تقوـ الشركة ببيع السلع و  

الخدمات الدباشرة للمستهلكنٌ ويقوـ الدستهلكوف من خلبؿ التصفح عبر الدوقع الإلكتروني لشركة معينة باختيار ما يرغبوف بشرائو كما 

 الرسوـ مضافًا إليها تكاليف الشحن وعليو تقوـ  الشركة بإرسالو إلذ عنواف الدستهلك. يتم في العادة دفع

 أنذطة التّجارة الإلكتخونيّة ما بيؼ مؤسدات الأعسال : 
 فيو. ىذا النوع من التّجارة معني بشكل أكبر بعمليات البيع والشراء التي تتم بنٌ الدنتجنٌ وبذار الجملة والتجزئة ولا يشارؾ الدستهلكنٌ

 أنذطة التّجارة الإلكتخونية ما بيؼ السدتيمكيؼ: 
ة ىذا النوع من التّجارة الإلكترونيّة يتم في العادة بنٌ الدستهلكنٌ حيث يقوـ أحد الدستهلكنٌ بعرض ما يرغب ببيعو عبر الشبكة العالدي

 أثاثثاؿ ذلك؛بيع سيارة أو جهاز حاسب آلر أو للمعلومات  وعليو يقوـ من يرغب بشراء الدنتج الدعروض بالاتصاؿ الدباشر بالبائع م

 ...الخ.

  :أنذطة التّجارة الإلكتخونيّة ما بيؼ السدتيمكيؼ والسؤسدات 
 بذارية وعرضها على الشركات وعليو أعماؿيتم ىذا النوع من التّجارة ما بنٌ الدستهلكنٌ والشركاء حيث يقوـ الدستهلك بتقديم 

 لدقدمة من الدستهلك لإبساـ عملياتها التجارية.تقوـ الشركات باستخداـ الأعماؿ ا

 :أنذطة تجارية الكتخونية ما بيؼ السدتيمكيؼ والحكؽمة 
و تشمل ىذه الأنشطة الدعاملبت التي تتم بنٌ الدستهلكنٌ والحكومة مثل دفع فواتنً الداء والكهرباء عبر الدواقع الإلكترونية للوزارات أ

 الدؤسسات الحكومية.

                                                                                                                                                                                             
التجارة الالكتخونية كآلية لتفعيل السذاركة الاقترادية لمسخأة في الجول العخبية عمى ضؽء اليجف الثامؼ مؼ الاىجاف نجيخ طخويبا: 1

 .  32مخجع سابق، ص، الانسائية للألفية
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 الإلكتخونيّة ما بيؼ الحكؽمة و مؤسدات الأعسال: أنذطة التّجارة 
ىذا النّمط من التّجارة الإلكترونيّة يتضمن بصيع معاملبت التّجارة التي تقدمها الشركات ذات صلة بدشتريات الحكومة من لستلف 

 السلع و الخدمات.

  :أنذطة التّجارة الإلكتخونيّة ما بيؼ الحكؽمة والسؤسدات الأعسال 
من التّجارة الإلكترونيّة يتضمن استخداـ الدؤسسات الحكومية لشبكة العالدية للمعلومات لتبادؿ الدعلومات مع ىذا النّمط 

الشركات مثل معلومات خاصة بالضرائب و الرسوـ الجمركية وما إلذ ذلك من معلومات كما تشمل الخدمات التيتقدمها الأجهزة 

 الحكومية لشركات.

  ّة ما بيؼ الحكؽمات:أنذطة التّجارة الإلكتخوني 
 ىذا النّوع من التّجارة الإلكترونيّة يتضمن بصيع الدعاملبت والخدمات التجارية بنٌ الحكومات وتشمل التعاملبت التّجارية الإلكترونية

أو إفّ تُؤجِر  أو تبادؿ الدعلومات والتنسيق بنٌ الأجهزة الحكومية على سبيل الدثاؿ تُؤجِر ىيئة الأوقاؼ أراضي معينة لذيئات حكومية 

 بيانات في دوائر حكومية  كما ينطوي أيضًا تبادؿ البيانات و الدعلومات بنٌ الحكومات في الدوؿ الدختلفة برت ىذا التصنيف.

  لسدتيمغ:اأنذطة التّجارة ما بيؼ الحكؽمة و 
يشمل ىذا النمط الخدمات التي تقدمها  في ىذا النمط من التّجارة يتم تبادؿ الدعلومات ما بنٌ الأجهزة الحكومية و الدستهلكنٌ كما

 الأجهزة الحكومية للمواطننٌ كالخدمات التعليمية والثقافية والطبية وكذلك تزويد الباحثنٌ الدختصنٌ بالإحصاءات والبيانات وكذلك 

 1يشمل إعلبنات الأجهزة الحكومية عن الوظائف الشاغرة لديها.

 

 

 

 

 

 

                                                           
- 11، ص ص2021، صشجوق الشقج العخبي،20، سمدمة كتيبات تعخيفية، ع التّجارة الإلكتخونيةجسال قاسػ حدؼ محسؽد عبج الدلام: 1

12. 



 انًبحث انثانث                                                                        انتجارة الإنكتزونيت
 

     
56 

 الفخق بيؼ التّجارة الإلكتخونيّة والتّجارة التقميجية: -4
 ىناؾ تشابو كبنً بنٌ التّجارة الإلكتروني التقليدية و التّجارة الإلكترونيّة من حيث الأنشطة الرئيسية التي تقوـ بها والدتمثلة في:

 :والذي تعني بو طرؽ الوصوؿ إلذ الزبوف وتزويده بالدعلومات الدختلفة عن الدؤسسات الدنتجات أو الخدمات تدؽيق السشتج
 التي تقدمها أسعارىا العلبمات التجارية وغنًىا. 

 : والتي تعني بها إلّصاز معاملة البيع الفعلية.  السبيعات 

 :والذي يعني وفاء الدشتري بالتزاماتو ابذاه البائع. الجفع 

 ونعني بو تسليم الدنتج أو الخدمة لزبوف. مبية الطمب:ت 

 : من خلبؿ تقديم خدمات ما بعد التسليم كالتركيب الصيانة وغنًىا. خجمة ما بعج البيع 

لكن الاختلبؼ يكمن في الطريقة أو الأسلوب الذي تتجزأ بو ىذه الأنشطة ففي التّجارة التقليدية تتم الدعاملبت بطريقة تقليدية وفي 

التّجارة الإلكترونيّة تتم الدعاملبت بواسطة شبكة الويب فعملية البيع في التّجارة التقليدية تعتمد بشكل كبنً على نوع العلبقة بنٌ ظل 

 البائع والدشتري وعلى قدرة البائع على الاقناع فتتم عملية البيع من خلبؿ تفاعل بشري بنٌ الطرفنٌ 

 1بكة الويب دورًا كبنًاً في ذلك كما إنوّ في معظم الحالات البائع والدشتري كل منهما لا يرى الآخر.أمّا في التّجارة الإلكترونيّة فتلعب ش

 

 

 

 

 

 

                                                           
طخوحة دكتؽراه كمية ،أالعؽامل السؤثخة عمى تطبيق التجارة الالكتخونية في السؤسدات الرغيخة والستؽسطة الجدائخيةلي إيسان: خزو غ1

جامعة فخحات  ،تخرص اقتراد وتدييخ السؤسدات الرغيخة والستؽسطة والسؽسؽمة ،العمؽم التجارية وعمؽم التدييخ العمؽم الاقترادية
 .16-15ص ص، 2017/2018 ،عباس سطيف
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 التّجارة الإلكترونيّة التّجارة التقليديةّ النّشاط

تقديم معلومات حوؿ الدنتج أو 

 الخدمة و الكتالوجات...إلخ

التلفاز الراديو الجرائد المجلبت 

 الكتالوجات وغنًىا
 الدواقع الإلكترونية والخط

 البريد الإلكتروني الذاتف والبريد العادي اتصالات الأعماؿ

 البريد الإلكتروني ومواقع الويب الذاتف، الفاكس والرّسائل التحقق من الدنتجات الدتوفرة

 عن طريق البريد الإلكتروني ومواقع الويب على شكل مطبوع توليد الطلبيّة

 الذاتف، الفاكس الدنتجالإشعار باستلبـ 
البريد الإلكتروني ومواقع الويب أو تبادؿ الدعطيات 

 الإلكترونية

 عن طريق موقع الويب على شكل مطبوعة توليد فاتورة الاستلبـ

 

 متطمبات وخرائص التّجارة الإلكتخونية -5

 الستطمبات الأساسيّة لمتّجارة الإلكتخونيّة: :أولاً 

 :البيانات ومعالجتها وتصميم طريقة عرضها واسترجاعها . إدخاؿوتقوـ بعملية جياز الحاسؽب 

 :الشبكات الداخلية التي تتيح نقل الدعلومات بابذاىنٌ (لنقل الدعلومات لدوظفنٌ داخل الدؤسسة(شبكات الاترال 

 وشبكات الإنّترنيت لتبادؿ الدعلومات بنٌ مشتركنٌ الإنّترنيت. 

 :لعرض الدنتجات والخدمات وبستاز ىذه الدواقع بالتصاميم الجذابة واجهات الأمّامية الإلكترونية بلغات  مؽاقع الكتخونية

الكترونية تقنيات حديثة لتلبية الطلبات الخارجية ومعالجة العمليات الدفع  أدلةلستلفة ومعلومات تفصيلية عن الدنتج على شكل 

 .Html يت ويتم تصميم مواقع الإنّترنيت بلغتي جافاالدالر وبرتوي على عربات لتسويق عبر الإنّترن
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 :الصفقات التجارية عبر الإنّترنيت مثل أنظمة  إبساـتتيح للبائع والدشتري بخمجيات خاصة بالتّجارة الإلكتخونيّة

 1الحماية وقراءة التواقيع.

 خرائص التّجارة الإلكتخونيّة: :ثانيًا 

 2التّجارة الإلكتروني، نذكر منها:ىناؾ العديد من الخصائص التي بستاز بها 

 .التعاملبت بصيعها تتم الكترونيًا دوف الحاجة إلذ استخداـ أوراؽ 

  التّجارة الإلكترونيّة لستلف والذي من شأنو إفّ يؤثر على لظوىا.فإف قانوف عدـ وجود علبقة مباشرة بنٌ أطراؼ العملية 

 شبكة الإنّترنيت. إجراء وتنفيذ كل العناصر العملية التجارية باستخداـ 

 .إمكانية التعامل مع اكثر من مصدر في نفس الوقت 

 .التبادؿ الإلكتروني للبيانات والوثائق من الدمكن إفّ يؤثر على حسابات الشركات 

 أىسيّة التّجارة الإلكتخونيّة:  -6

من  ألعيتهازأ من حياتنا اليومية باختلبؼ جزء لا يتج أصبحتعند التطرؽ للحديث عن التّجارة الإلكترونيّة فإنوّ لؽكن القوؿ إنّّا 

 لرتمع لآخر ومن دولة لأخرى  ومن ثقافة إلذ ثقافة إلذ إنّّا بالفعل أصبحت تشكل ألعيّة كبنً لكافة الأفراد والمجتمعات 

لطرؽ التي يعتمدىا التّجارة الإلكترونيّة لصحت بشكلٍ مذىل في تغينً الثقافة الشرائية لدى العالد أبصع وكذلك السلوؾ الشرائي وا

 3الشخصية ومن ىنا سنتعرؼ عن ألعيّة التّجارة الإلكترونيّة للؤفراد والشركات وكذلك المجتمعات. أغراضوالدستهلك للوصوؿ إلذ 

 أىسيّة التّجارة الإلكتخونيّة للأفخاد: - أ

 لتقليدية فهي تقلص من تكلفة التقليص من تكلفة الحصوؿ على الدنتج إفّ التّجارة الإلكترونيّة لو قارناىا بالتّجارة ا 

  .حصوؿ الزبوف على الدنتج وذلك كونّا تتم مباشرة عبر شبكة الإنّترنيت 

                                                           
 .102،صarchive.org،11:33،24/04/2024، التّجارة الإلكتخونيةحشا الفخج: 1

 .08،ص 2019أغدطذ 75، غخفة ججة،عمسمكة العخبية الدعؽديةدراسة تؽجو قطاعات الأعسال نحؽ التجارة الالكتخونية في 2

 .04ص ،2021 أفخيلبؽ ظبي أغخفة   ،أىسيّة التّجارة الإلكتخونيّة3
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 برقيق خدمات أفضل لزبوف في التّجارة الإلكترونيّة لا لػتاج الزبوف للبتصاؿ ىاتفيًا بالدؤسسة الدنتجة والتي برولو إلذ الدوظف الدعني 

والذي قد يكوف مشغولًا بزبوف ثاني لشاّ يؤدي  إلذ ضياع جزء من الوقت لزبوف الأوؿ وخلق حالة من عدـ الرضى لديو وإلّظا لؽكن 

 1اعل مع البائع الدباشر عبر الدوقع بواسطة البريد الإلكتروني. للزبوف التف

  .ساعدت أعداد غفنًة من الأفراد حوؿ العالد على العمل وإدارة الربح من منازلذم دوف برمل أي عناء ومشقة 

  د إفّ كثنًاماؿ كبنً لديهم حيث لص رأسأتاحت الإمكانية أمّاـ الكثنً لبدء أعماؿ بذارية ومشروعات بذارية دوف وجود 

 من صغار السّن أصبحوا يدروف أرباحًا كبنًة من التّجارة الإلكترونيّة .

  من العمل  أرباحلعبت دور كبنً في تغينً حياة ذوي الاحتياجات الخاصة وكذلك ربات البيوت في دخوؿ سوؽ الأعماؿ وبرقيق

 في منازلذم. 

  لتبادؿ الخبرات والآراء بنٌ الأفراد حوؿ العالد فيما لؼص طرؽ ومستحدثات  ةتعليميأوجدت التّجارة الإلكترونيّة كذلك منصات

 التّجارة الإلكترونيّة .

 أىسيّة التّجارة الإلكتخونيّة لمذخكات: - ب

يعود  فوائد التّجارة الإلكترونيّة لا تعود فقط على الأفراد بل كاف التأثنً والفوائد الكبرى لذذا النوعّ من التّجارة ىو ذلك الجزء الذي

 على الشركات التجارية وشركات العماؿ حوؿ العالد ولعل من اىم الفوائد بنسبة لشركات ما يلي : 

  وفرت التّجارة الإلكترونيّة أمّاـ الشركات التجارية وشركات العماؿ نطاقًا أوسع لدنتوجاتهم في السوؽ ا﵀لي والاقليمي وكذلك

 ولر. الدّ 

  كات والتجار على تطوير وكذلك تلبفي العيوب من خلبؿ إمكانية معرفة عودة العملبء  ساعدت التّجارة الإلكترونيّة الشر

 بشكل سهل وسريع من خلبؿ تقييمات الدنتج التي اصبحت توفرىا التّجارة الإلكترونيّة لكافة الشركات 

 ة من التّجارة الإلكترونيّة. تهيئة الدنتج وفق رغبة الدستهلك كذلك كانت من ابرز الفوائد التي عادت على الشركات التجاري 

  .لعبت كذلك دورًا كبنًاً في تقليل فترة ابساـ الدعاملة الشرائية حيث خفضت الوقت الفاصل بنٌ الحصوؿ على الدنتج ودفع قيمتو 

                                                           
 .21ص مخجع سابق، ، العؽامل السؤثخة عمى تطبيق التجارة الالكتخونية في السؤسدات الرغيخة والستؽسطة الجدائخية: سانإي غخزولي1
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 فؽائج التّجارة الإلكتخونيّة لمسجتسع : -ج

 :1فوائد كبنًة على المجتمع وىو ما سنذكره في الآتيكما كاف للتجارة الإلكترونية فوائد على الفرد والشركات فلها أيضًا 

  سمحت التّجارة الإلكترونيّة بوجود ألظاط لستلفة من الحياة الاجتماعية خاصة بعد إفّ أتاحت العديد من الفرص للؤفراد للعمل من

 منازلذم وبرقيق الأرباح ما لعب دورًا  كبنًاً في التقليل من الزحاـ والتلوث وغنًه من فوائد.

  أتاحت أيضًا التّجارة الإلكترونيّة سبلبً جديدة ﵀دودي الدّخل في لرتمعات العالد الثالث للحصوؿ على احتياجاتهم من الدنتجات

 بالأسعار التي تناسب مقدورىم. 

  في بلبدىم الأصلية التّجارة الإلكترونيّة تسمح للنّاس الذين يعيشوف في دوؿ العالد الثالث اف لؽتلكوا منتوجات وبضائع غنً متوفرة 

 .التّجارة الإلكترونيّة تيسر الخدمات العامّة مثل الصّحة التعليم والخدمات الاجتماعية بسعر منخفض وبكفاءةٍ  أعلى 

  تقوـ التّجارة الإلكترونيّة بخلق فرص العمل الحر والعمل في مشروعات صغنًة ومتوسطة والتي تتصل بالأسواؽ العالدية وبأقل تكلفة

 ة .استثماري

  زيادة عدد الأفراد الذين يقوموف بالعمل من الدنازؿ وتقليل من الاحتياج للخروج من  الدنزؿ من اجل التسوؽ لشا يؤدي إلذ تقليل

 عدد السيارات على الطرؽ. 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5-4ص ، مخجع سابق،التجارة الالكتخونيةىسية ومدتقبل أ 1
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 واقع التّجارة الإلكتخونيّة في الجدائخ:   -7

ة رغم التطور الذائل الذي يعرفو العالد في لراؿ التّجارة الإلكترونيّة إلّا إفّ الجزائر لد تُسن إلذ حد الآف قانونًا خاصًا بالتّجار     

الإلكترونيّة  ومع ذلك فقد سنت بعض القواننٌ والنّصوص التطبيقية التي بسس بشكل أو بآخر أحد جوانب التّجارة الإلكترونيّة  

الخاص بدوردي الإنّترنيت أو الدواد الدتعلقة بالجرائم الإلكترونية أو تلك الدتعلقة بالدلكية  الفكرية الخاصة  وإفّ عدة شركات كالقانوف 

 عالدية تصنف الجزائر كإحدى أكبر الدناطق  التي ترتفع فيهل الجرلؽة الإلكترونية. 

لإلكترونيّة في الجزائر لكن مؤشراتها و ملبلزها تظهر جلي ا  فقد ظهرت دقيقة عن حجم ولظو التّجارة ا إحصائيةقد لا ترد أرقاـ      

 العديد من الدواقع الإلكترونية مثل:

؛ فهو بدثابة وسيط بذاري بنٌ أصحاب الإعلبنات الصّغنًة الراغبنٌ في البيع والشراء ومبادلة 2006*موقع "واد كنيس" تأسس سنة  

 100ا لافتًا منذ تأسيسو إذ بلغ عدد زياراتو اليومية من مائة لستلف الدنتوجات حقق ىذا الدوقع لصاحً 

 ألف زائر يوميًا وعلى الأقل من ثلبث مليوف زائر في الشهر. 120ألف إلذ مائة وعشروف 

الدتخصص في بيع الدنتجات الغذائية وموّاد التنظيف و مستحضرات التجميل بدختلف  2012/ 07/ 05*موقع "اشريلي" تأسس في 

بالدائة من الزوار  81زائر يوميًا،  100زبوف مسجلنٌ في شبكة التوزيع الخاصة بالدوقع وأكثر من  400الداركات لؽلك الدوقع أكثر من 

 echerily.comمن الجزائر العاصمة

معدات كالكتب يسوِؽ لرموعة متنوعة   nechri finet.com، 2010*موقع "نشري في النات"، الذي تأسس في فيفري

منتج  500معدات الطبخ و الدنزؿ ألعاب الأطفاؿ والألعاب الترفيهية الرياضية ومستلزمات التجميل يعرض أكثر من مالآلر الإعلب

 1ساعة بالنسبة للمناطق البعيدة. 72ساعة إلذ  24بدختلف الداركات يتعهد ىذا الدوقع بالتوصيل إلذ نقاط في مدة تصل من 

 www .dzsop.com ،www .dzdeal .dz ، www .cliodiali .dzموقع  وموراقع أخرى مثل:*

 ننسى خدمات موقع بريد الجزائر عبر الشبكة.أف دوف 
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و لكن بذدر الإشارة إلذ إفّ تطور التّجارة الإلكترونيّة بالجزائر مربوط بدا توفره الدولة للمؤسسات سواءً تلك التابعة للقطاع العاـ أ     

 ضًا من بنى برتية بزص القواننٌ و الاتصالات واللوائح الدنظمة للتّجارة الإلكترونية على أحسن وجو.التابعة للقطاع الخاص وبدا توفره أي

 مدايا وعيؽب التّجارة الإلكتخونيّة: -8

 : مدايا التّجارة الإلكتخونيّة: أولاً 

  والدتوسطة لزورا أساسيا للتنمية التّجارة الإلكترونيّة أداة لتنشيط الدشروعات الصغنًة والدتوسطة : بسثل الدشروعات الصغنًة

الاقتصادية وتعاني ىده الدشروعات من غياب الدوارد الاقتصادية الأزمة للوصوؿ إلر أسواؽ العالدية حيث تتيح التّجارة الإلكترونيّة 

ق والتوفنً في الوقت فرصة أماـ ىده الدشاريع للنفاد إلر الأسواؽ والدشاركة في حركة التجارة العالدية ودلك بتخفيض تكاليف التسوي

 .وعدـ الحادة لإنّشاء فروع جديدة للوصوؿ إلر العملبء

  ة التّجارة الإلكترونيّة أداة لزيادة الشفافية الحكومية وبرسنٌ خدماتها : تتيح التّجارة الإلكترونيّة فرص غنً مسبوقة بالنسبة للؤجهز

ونيا لؽكن إفّ يساىم في زيادة لصاحها في برقيق التواصل مع الدواطننٌ الدولة التشريعية والتنفيذية حيث أداء الحكومة لأعمالذا الكتر 

 .توفنً البيانات والدعلومات وإتاحتها للمستثمرين ورجاؿ الأعماؿ وكافة فئات لرتمع بشفافية من خلبؿ

 لعليا لزيادة الشفافيةفتح قناة اتصاؿ جديدة بنٌ الدواطننٌ والجهات الحكومية لؽكن من خلبلذا النفاد إلر مستويات الإدارة ا. 

 التّجارة الإلكترونيّة أداة لتحسنٌ رصيد الديزاف التّجاري: إفّ من بنٌ الآثار الأساسيّة للتّجارة الإلكترونية ىي سهولة الوصوؿ إلر 

 .ؽمراكز الاستهلبؾ الرئيسية وإمكانية التسويق لسلع والخدمات عالديا وبتكلفة لزدودة وكذلك القدرة علي برليل الأسوا

 .التّجارة أداة لزيادة الإنتّاجية والنّمو الاقتصادي 

 1التّجارة الإلكترونيّة أداة لتعظيم الاستفادة من الفرص الدتاحة في سوؽ التكنولوجيا. 
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   : عيؽب التّجارة الإلكتخونيّة-ثانيًا

 ىناؾ مزايا  للتّجارة الإلكترونية فلها عيوب نذكر منها:أف كما 

  يؤدي إلر برمل أصحابها تكاليف سلع والخدمات لد يقم بشرائها.الائتمانية سرقة أو تزييف البطاقات  

  غياب التعامل الورقي في التّجارة الإلكترونيّة يهدد مصالح العملبء والشركات والبنوؾ نتيجة إمكانية حدوث تزوير بالبيانات أو
 .تلبعب بالفواتنً أو الدستندات عند الطلب

 ة التحقق من ىوية الدتعاملنٌ في التّجارة الإلكترونيّة نظرا لغياب العلبقة الدباشرة بنٌ العملبء فقد يتم إبراـ عقد بنٌ البائع صعوب
  والدشتري.

 استنًاد سلع لشنوعة الاستعماؿ في الأسواؽ ا﵀لية . 
 1ات.حدوث اختراقات في شبكة الإنّترنت يؤدي إلر فضح إسرار العملبء والبنوؾ والشرك 

 خلاصة :ال

في الأخنً لؽكن القوؿ إفّ التّجارة الإلكترونية تظل من الدوضوعات الأساسيّة التي برتاج إلذ  مزيد من التمحيص والتدقيق لجني      

فوائدىا وعلى ذكر الفوائد فإفّ التّجارة الإلكترونية تعدُّ من أفضل الاستراتيجيات الحديثة التي رفعت الاقتصاد بصورة عامة وساعدت 

بصورة خاصة والفضل كلو يعود إلذ التّجارة الإلكترونية التي حركت الطاقات البشرية الدعطة وساعدت في لظو عجلة التنمية المجتمع 

 وذلك برأس ماؿٍ بسيط فقط.

 

                                                           
 .696، صمخجع سابقالإلكتخونية ، حالة الجدائختطؽر التجارة صبيحة عبج اللّاوي: 1
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 تسييج : 

بعد استعراضنا لعناصر الجانب النظري في بداية البحث لظهد حاليا للحديث عن الجانب الديداني ، فقد جاء ىذا الفصل ليتناوؿ 

بعدىا تطرقنا إلذ عرض الفرضيات و مناقشة نتائجها .و  الاستمارةمن خلبؿ الأسئلة الدوجودة في عرض الجداوؿ و برليلها 
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I.  ّوتفديخىا.راسة تحميل بيانات الج 

 لبيانات الذخرية:ا: السحؽر الاول -1

 : يؽضح سؼ السبحؽثات:11ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 21,4 15 20أقل من 

20-25 21 30,0 

26-35 18 25,7 

36-45 15 21,4 

46-55 1 1,4 

 %100 70 المجموع

سنة بدا  25إلذ  20من خلبؿ الدعطيات الكمية لدتغنً السن يتضح لنا أف معظم الأفراد العينة لزل الدراسة تتراوح أعمارىم ما بنٌ 

بنسبة  45إلذ  36من % ثم تليها فئة 25.7سنة تقدر بنسبة  35-26%، أما بالنسبة للفئة الثانية التي بسثل فئة 30يعادؿ 

 .1.4لشثلة بدبحوثة واحدة بنسبة  55إلذ  46سنة، في حنٌ لصد أف فئة من  20%  متساوية مع فئة أقل من 21.4

تبنٌ الشواىد الإحصائية أعلبه أف النساء الشابات ىن الأكثر ميولا للتجارة الإلكترونية، ويرجع ىذا سعيا منهن لتلبية رغباتهن 

 . إشغاؿ أنفسهن وملؤ أوقات فراغهن بالعملالدادية وحتّ الدعنوية من خلبؿ 
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 : يؽضح الحالة العائمية السبحؽثات12ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة
 25,7 18 عزباء

 65,7 46 متزوجة
 8,6 6 مطلقة

 %100 70 المجموع

%، 65.7الدراسة متزوجات، وىذا بنسبة من خلبؿ الدعطيات الكمية لدتغنً الحالة العائلية يتضح لنا أف معظم الأفراد العينة لزل 

 % بسثل فئة النساء الدطلقات.8.6%، في حنٌ لصد أف 25.7بينما لصد أف فئة العازبات فتقدر بػ 

تبنٌ ىذه الشواىد الإحصائية بأف النساء الدتزوجات ىن الأكثر استغلبلا للتجارة الإلكترونية في ىذه الدراسة، حيث يرجع ذلك 

 دة الدخل وبرقيق الإشباع الدادي لذن ولعائلبتهن.إلذ لزاولاتهن لزيا

 : يؽضح عجد أولاد السبحؽثات:13ججول رقػ 

 النسبة التكرار عدد الأولاد 
 48.97 24 ولد واحد

 34.69 17 ولداف
 14.28 7 أولاد 3
 2.04 1 فما فوؽ  4

 %100 49 المجموع

%، بينما 48.97أف عدد الدبحوثات اللبتي بسلكن ولدا واحدا بنسبة من خلبؿ الدعطيات الكمية لدتغنً عدد الأولاد يتضح لنا 

 3% بسثل فئة النساء اللبتي لديهن 14.28%، في حنٌ لصد أف 34.69لصد أف الدبحوثات اللبتي لديهن ولدين اثننٌ فتقدر بػ 

 أولاد فما فوؽ. 4أولاد، بينما لصد أف مبحوثة واحدة لديها 

 



 تحليل بيانت الدراسة وتفسيىا     بحث الثاني:  الم
 

 
68 

 : أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي: يؽضح خرائص 14ججول رقػ 

 العينة         

 الاحتمالات

 النسبة الدئوية التكرار

 1,4 1 متوسط

 78,6 55 ثانوي

 20,0 14 جامعي

 % 100 70 المجموع

من نسبة %78.6يبنٌ استعراض بيانات متغنً الدستوى التعليمي بحيث لصد أف نسبة الدستوى الثانوي ىي النسبة الأعلى بنسبة 

% في حنٌ لصد مبحوثة واحدة لديها مستوى 20لرتمع البحث الكلي، أما الفئة الثانية الدتمثلة في الدستوى الجامعي لصد نسبتها 

 %.1.4تعليمي متوسط بنسبة 

ترونية لنقص تبنٌ لرالات الجدوؿ أعلبه أف أغلب الدبحوثات لديهم مستوى ثانوي وجامعي، وىذا ما جعلهن لؼترف التجارة الإلك

 مناصب الشغل، ولزاولة منهن لخلق عمل يتقوتن منو، ولػققن طموحاتهن عن طريقو.
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 : : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ نسط الدكؼ15ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة الدئوية التكرار

 42,9 30 سكن فردي

 57,1 40 سكن بصاعي

 % 100 70 المجموع

استعراض بيانات متغنً لظط السكن بحيث لصد أف نسبة الدبحوثات اللبتي تسكن في سكن بصاعي ىي النسبة الأعلى بنسبة يبنٌ 

 %.42.9من نسبة لرتمع البحث الكلي، أما الفئة الثانية الدتمثلة في من يسكن في سكن فردي لصد نسبتها 57.1%

 : مكان الدكؼ: يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ 16ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة الدئوية التكرار

 27,1 19 سكن ريفي

 72,9 51 سكن حضري

 % 100 70 المجموع

يبنٌ استعراض بيانات متغنً مكاف السكن بحيث لصد أف نسبة الدبحوثات اللبتي تسكن في مكاف حضري ىي النسبة الأعلى 

 %.27.1الفئة الثانية الدتمثلة في من يسكن في مكاف ريفي لصد نسبتها  من نسبة لرتمع البحث الكلي، أما%72.9بنسبة 
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 : : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب الؽظيفة17ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة الدئوية التكرار

 68,6 48 ماكثة في البيت

 31,4 22 موظفة

 % 100 70 المجموع

من %68.6بحيث لصد أف نسبة الدبحوثات الداكثات في البيت ىي النسبة الأعلى بنسبة يبنٌ استعراض بيانات متغنً الوظيفة 

 %.31.4نسبة لرتمع البحث الكلي، أما الفئة الثانية الدتمثلة في الدوظفات لصد نسبتها 

يبنٌ لزاولتهن إشغاؿ أنفسهن تبنٌ ىذه النتائج أف أغلب النساء اللواتي لؽتهن التجارة الإلكترونية ىن من الداكثات في البيت، وىذا 

 ومساعدة أزواجهن وعائلبتهن وتوفنً الدعم الدادي وحتّ الدعنوي.

 : : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب مجال العسل السشدلي18ججول رقػ 

 العينة         

 الاحتمالات

 النسبة الدئوية التكرار

 25,7 18 خياطة

 18,6 13 الحلويات

 22,9 16 مستحضرات التجميل

 32,9 23 أخرى

 % 100 70 المجموع
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يبنٌ استعراض بيانات متغنً لراؿ العمل الدنزلر بحيث لصد أف نسبة الدبحوثات اللبتي ينشطن في بذارة لستلفة ىي النسبة الأعلى 

%، بينما نلبحظ 25.7من نسبة لرتمع البحث الكلي، أما الفئة الثانية الدتمثلة في من لؽتهن الخياطة لصد نسبتها %32.9بنسبة 

 % منهن لؽتهن صناعة الحلويات وبذارتها.18.6% من الدبحوثات يتاجرف في مستحضرات التجميل، و22.9أف 

تبنٌ لنا ىذه النتائج أف الدرأة التي بستهن التجارة الإلكترونية فد بذاوزت ما كاف معهودا ألا وىو الصناعة اليدوية كالحلويات و 

اؿ التجارة بصفة عامة، حيث وجدنا من بستهن بذارة الحواسيب والذواتف النقالة، وحتّ من بستهن بذارة الخياطة ، بل دخلت في لر

 .العملة الصعبة، وىذا ما يبنٌ الدور الكبنً الذي لعبتو التجارة الإلكترونية في إدماج الدرأة في سوؽ الشغل الإلكتروني

 كتخونية:لجؽء السخأة إلى التّجارة الإل: السحؽر الثاني  -2

 : : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب السعمؽمات حؽل التجارة الإلكتخونية19ججول رقػ 

 النسبة التكرار البدائل                                              التكرار

 70 49 لا

 نعم

 معلومات مفصلة
 % ؾ

21 30 
5 23,8% 

 %76,2 16 معلومات غنً مفصلة

 %100 21 المجموع

 100 70 المجموع

 

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا بأف فئة كبنًة جدا من الدبحوثات لا لؽلكن معلومات حوؿ التجارة الإلكترونية، وىذا 

 21% من الدبحوثنٌ لؽلكوف معلومات حوؿ التجارة الإلكترونية لشثلنٌ بػ 30مبحوثة، في حنٌ لصد أف  49% لشثلة بػ 70بنسبة 

مبحوثة منهن بستلك معلومات غنً مفصلة عن التجارة الإلكترونية، عكس الخمس مبحوثات الدتبقيات  16مبحوثة، وىنا لصد أف 

 واللبتي بسلكن معلومات مفصلة.
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لتجارة إف الدرأة التي تعتمد على التجارة الإلكترونية لا بستلك معلومات عنها وعن خباياىا وتفاصيلها، بل لصد أغلبهن لؽتهن ىذه ا

غراـ، وىذا راجع إلذ وجود الفئة الدستهدفة بكثرة ا عبر منصات التواصل الاجتماعي فقط، وأكثر ىذه الدنصات: فايسبوؾ و أنست

 في ىذين التطبيقنٌ، وىو ما يوفر الزبائن الدستهدفنٌ من طرؼ الدرأة التي بستهن التجارة الإلكترونية.

 : يؽضح مداعجة التجارة الإلكتخونية في الاستقلال السادي:  11ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة
 68.6 48 نعم
 31.4 22 لا

 %100 40 المجموع
من خلبؿ البيانات الدقدمة في الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات ساعدتهن التجارة الإلكترونية في الاستقلبؿ الدادي، 

% من لد تساعدىن التجارة الإلكترونية في 31.4مبحوثة بنسبة  22%، بينما لصد 68.6مبحوثة بنسبة  48حيث أقرت ىذا 

 الاستقلبؿ الدادي.

توفر التجارة الإلكترونية فرصًا كبنًة للمرأة لتحقيق الاستقلبؿ الدادي، حيث لؽكن للنساء الذين يقومن بأعماؿ بذارية عبر الإنترنت 

، التجارة الإلكترونية بسثل ملبء في بصيع ألضاء الجزائر، لشا يوسع نطاؽ فرص البيع وزيادة الدخل، وبالتالربيع منتجاتهن وخدماتهن لع

 فرصة كبنًة للمرأة لبناء مستقبل مالر مستقل وبرقيق أىدافها الدهنية والشخصية .

 عتباره فردا وليس آلة .وأكد تايلور في نظريتو بأف الدافع الوحيد للعمل ىو العامل الدادي لتحقيق حاجياتو با
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: يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب مداعجة التجارة الإلكتخونية في 11ججول رقػ 

 : تحقيق الطسؽحات

 النسبة التكرار البدائل                                              التكرار

 41.4 29 لا

 نعم

 طموحات مادية
 % ؾ

41 58.6 

40 90,9% 

 %9,1 4 طموحات  معنوية

 %100 44 المجموع

 100 70 المجموع

 * نلبحظ تضخم في عدد الإجابات بسبب أف السؤاؿ لػتمل عدة إجابات

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا بأف فئة كبنًة جدا من الدبحوثات ساعدتهن التجارة الإلكترونية في برقيق طموحاتهن، 

مبحوثة،  21% من الدبحوثات حققن بها طموحات مادية بػ 90مبحوثة، في حنٌ لصد أف  41لشثلة بػ % 58.6وىذا بنسبة 

% لد برقق لذن التجارة 41.4مبحوثات منهن حققت لذن التجارة الإلكترونية طموحات معنوية بينما نلبحظ أف  4وىنا لصد أف 

 الإلكترونية أي طموحات.

ديد من الفرص لتحقيق طموحاتها بشكل ملحوظ، من خلبؿ منصات التجارة الإلكترونية توفر التجارة الإلكترونية للمرأة الع

 .والشبكات الاجتماعية، تتاح للمرأة الفرصة للتواصل مع عملبء جدد وبناء علبقات بذارية قوية، لشا يزيد من فرص لصاح عملها

ق طموحاتها الدهنية والشخصية، وبسنحها الفرصة للتطور والنمو باختصار، التجارة الإلكترونية تعتبر وسيلة قوية تساعد الدرأة في برقي

زز في عالد الأعماؿ الرقمي، لصاح الدرأة في لراؿ التجارة الإلكترونية لؽكن أف يساىم في زيادة ثقتها بنفسها وإلؽانّا بقدراتها، لشا يع

 من رغبتها في برقيق الدزيد من الطموحات والأىداؼ.
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مداعجة التجارة الإلكتخونية مؼ رفع السدتؽى السعيذي وزيادة : يؽضح 12ججول رقػ 

 الجخل:

 النسبة التكرار العبارة

 48,6 34 نعم

 51,4 36 لا

 %100 70 المجموع

 

% من الدبحوثات لد 51.4من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف النسب كانت متقاربة بنٌ الدبحوثات، حيث نلبحظ أف 

% ساعدتهن التجارة الإلكترونية في رفع مستواىن 48.6الدستوى الدعيشي وزيادة الدخل، في حنٌ لصد أف  تساعدىن على رفع

 الدعيشي وزيادة الدخل.

لؽكن للمرأة استغلبؿ التجارة الإلكترونية لتوسيع نطاؽ عملها وتنويع لرالات العمل، سواء كاف ذلك عبر بيع منتجات مادية أو 

مثل التدريب عن بعد أو الاستشارات، وباستخداـ أدوات التسويق الرقمي مثل وسائل التواصل  تقديم خدمات عبر الإنترنت

 .الاجتماعي والإعلبنات عبر الإنترنت، لؽكنها الترويج لدنتجاتها بشكل فعاؿ للوصوؿ إلذ بصهور أوسع وزيادة الدبيعات

لدعيشة للمرأة على الصعيدين الفردي والاجتماعي، من خلبؿ التجارة الإلكترونية تعد وسيلة فعالة لزيادة الدخل وبرسنٌ مستوى ا

التجارة الإلكترونية، برصل الدرأة على فرصة لتحقيق الاستقلبؿ الدالر وتوسيع دخلها، لشا يعزز من مكانتها الاقتصادية في المجتمع 

 ولؽكنها من الدسالعة بشكل أكبر في برقيق الاستقرار الاقتصادي لأسرتها ولرتمعها.

لؽكن للتجارة الإلكترونية أف تكوف مصدرًا للدخل الإضافي للنساء الريفيات اللواتي يعيشن في مناطق نائية أو ذوي الوسائل  كما

 .ا﵀دودة، لشا يساىم في برسنٌ مستوى الدعيشة والتنمية الاقتصادية لتلك الجماعات
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 السشتؽجات والدمع:: يؽضح تدييل التجارة الإلكتخونية الإشيار في 13ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة
 74.3 52 نعم
 25.7 18 لا

 %100 70 المجموع
 

% من الدبحوثات سهلت عليهن التجارة الإلكترونية الإشهار في الدنتوجات 74.3من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف 

 تسهل الإشهار. % يرين بأف التجارة الإلكترونية لا25.7والسلع، في حنٌ لصد أف 

لؽكن للمرأة عرض سلعها عبر منصات التجارة الإلكترونية مثل مواقع الويب وتطبيقات الذواتف الذكية على مدار الساعة، لشا يتيح 

 لذا الوصوؿ إلذ العملبء في أي وقت وفي أي مكاف.

حيث لؽكنهاعرض تفاصيل شاملة حوؿ الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها، بدا في ذلك الصور والوصف والأسعار وسياسات 

الشحن والإرجاع، لشا يزيد من جاذبية العرض ويزيد من فرص البيع، ولؽكن للعملبء استعراض وشراء السلع بسهولة وسرعة عبر 

 ومرلػة. ملبئمةلدتاجر التقليدية، لشا لغعل عملية الشراء أكثر الإنترنت، دوف الحاجة إلذ الانتقاؿ إلذ ا

كما لؽكن للمرأة عرض لرموعة متنوعة من السلع أو الخدمات عبر الإنترنت، لشا يلبي احتياجات لستلفة للعملبء ويزيد من فرص 

 البيع وبرقيق الدخل.

 يساعد الدرأة على زيادة فرص البيع وبرقيق الدخل بشكل أكبر. إف التجارة الإلكترونية بذعل عرض السلع أمرًا سهلًب وفعالًا، لشا

 : يؽضح مداعجة العسل عمى استغلال وقت الفخاغ:14ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة
 100 70 نعم
 00 00 لا

 %100 70 المجموع
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التجارة الإلكترونية على استغلبؿ وقت من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف كل الدبحوثات ساعدىم العمل عبر  

 الفراغ.

العمل من الدنزؿ يساعد على استغلبؿ الوقت بشكل فعاؿ وزيادة الإنتاجية في الأوقات الفارغة، حيث يساعد على برقيق التوازف 

لوقت للعمل والاسترخاء في بنٌ الحياة الدهنية والاجتماعية ويسمح العمل من الدنزؿ للمرأة بتنظيم يومها بشكل أفضل، لشا يتيح لو ا

 نفس الوقت.

لؽكن العمل من الدنزؿ أف يسهل التركيز والانغماس في الدهاـ بشكل أفضل، ويقلل العمل من الدنزؿ من الوقت والتكاليف الدرتبطة 

 فعّاؿ.بالتنقل ونقل السلع من مكاف إلذ آخر، لشا يتيح للمرأة الدزيد من الوقت للبستفادة من أوقات الفراغ بشكل 

بشكل عاـ، يساعد العمل من الدنزؿ على استغلبؿ الوقت بشكل أكثر كفاءة وبرقيق الأىداؼ الشخصية والدهنية بشكل أفضل،  

 كما يفيد في تنظيم التجارة الإلكترونية والتحكم فيها.

 .ئف حسب ألعيتها الأمثل للوقت من خلبؿ دراسة الوقت و الحركة و تقسيم الوظا الاستغلبؿعلى  تايلورروأكدت نظرية 

: يؽضح مداعجة العسل مؼ السشدل في اكتداب الثقة والذعؽر بخوح 15ججول رقػ 

 السدؤولية:

 النسبة التكرار العبارة

 71,4 50 نعم

 28,6 20 لا

 %100 70 المجموع
على اكتساب الثقة بالنفس  من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات ساعدىم العمل عبر التجارة الإلكترونية

% من الدبحوثات لد يفدىم العمل من الدنزؿ 28.6%، في حنٌ لصد أف 71.4والشعور بروح الدسؤولية، حيث أجابت على ذلك 

 في اكتساب الثقة وروح الدسؤولية

 يلعب العمل دوراً كبنًاً في بناء الثقة بالنفس وروح الدسؤولية لدى الدرأة، سواء كاف العمل داخل الدنزؿ أو خارجو. 

حيث عندما تتمكن الدرأة من إبساـ أعمالذا بنجاح وبرقيق الأىداؼ الدرجوة من بذارتها الإلكترونية، يزيد ذلك من ثقتها بنفسها 

 .ويعزز شعورىا بالفخر والإلصاز
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ومن خلبؿ التحديات والتجارب التي تواجهها في التجارة، تتعلم الدرأة الدهارات الجديدة وتطور قدراتها، لشا يساىم في بناء ثقتها 

 بقدراتها وقدرتها على التعامل مع الدواقف الدختلفة.

لشا يعزز من ثقتها بنفسها وقدرتها على  من خلبؿ التفاعل مع والعملبء في التجارة، تتعلم الدرأة مهارات التواصل وبناء العلبقات،

 التأثنً الإلغابي في الآخرين، ويزيد ذلك من ثقتها بنفسها ويعزز شعورىا بألعية ما تقدمو.

 : يؽضح مداعجة العسل مؼ السشدل طخق ججيجة لأداء الأعسال:16ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 81,4 57 نعم

 18,6 13 لا

 %100 70 المجموع
 

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات ساعدىم العمل عبر التجارة الإلكترونية على ابتكار طرؽ جديدة 

% من الدبحوثات لد 18.6%، في حنٌ لصد أف 81.4في العمل وبذاوزىن حدود البيع في لزيطهن، حيث أجابت على ذلك 

 .يفدىم العمل من الدنزؿ في ابتكار طرؽ جديدة

إف التجارة الإلكترونية تفتح للمرأة آفاقا جديدة للشغل، حيث بسنحها فرصا للتعامل مع عملبء من خارج لزيطها، وىذا ما لغبرىا 

على عقد اتفاقات مع شركات توصيل لنقل منتوجاتها خارج لزيطها الدعتاد، وىنا يتبنٌ لنا بأف التجارة الإلكترونية أخرجت الدرأة 

دية التي تعتمد على البيع الدباشر إلذ التجارة عن بعد، حيث يتم من خلبلذا اكتشاؼ طرؽ بيع جديدة، ووسائل من التجارة التقلي

 متنوعة لبيع وتتبع الدنتجات وحتّ طرؽ لستلفة لاستلبـ الأمواؿ.
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 : يؽضح تغطية الحاجات الذخرية والعائمية:17دول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 67,1 47 نعم

 32,9 23 لا

 %100 70 المجموع

 

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات بسكن من تغطية حاجياتهن الخصية والعائلية من خلبؿ التجارة 

 % من الدبحوثات عكس ذلك.32.9%، في حنٌ ترى 67.1، وىذا بنسبة الإلكترونية

حسب إجابات الدبحوثات، تبنٌ لنا بأف التجارة الإلكترونية قد سالعت في تنمية مبيعات الدرأة منذ استغلبلذا لدنصات التواصل 

 نوعية في زيادة مداخيلها وفائدتها من ىذه التجارة.قفزة الاجتماعي من أجل الترويج لدنتجاتها، حيث منحها ىذا المجاؿ 

 فخصا ججيجة لتشسية الحات: : يؽضح تقجيػ العسل18ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 %100 70 نعم

 00 00 لا

 %100 70 المجموع

 

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف كل الدبحوثات صرحن بأف العمل قدـ لذن فرصا جديدة لتنمية ذواتهن من خلبؿ 

 .زيادة الإبداع والابتكار

جديدة لتنمية الذات وزيادة الإبداع والابتكار. ولؽكن حصر بعض الطرؽ التي تنمي الإبجاع والابتكار العمل من الدنزؿ يقدـ فرصًا 

 في النقاط التالية:
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  الدرونة الزمنية: يتيح العمل من الدنزؿ تنظيم الوقت بشكل أفضل، لشا يسمح بتخصيص وقتًا أكبر للؤنشطة الإبداعية

 والتطوير الشخصي.

 ضل البيئة الدرلػة والذادئة في الدنزؿ، لؽكن التركيز بشكل أفضل على الدشاريع الإبداعية وتطوير الأفكار توفنً بيئة ملبئمة: بف

 الجديدة.

  التعلم الذاتي: بفضل الدرونة في الوقت، لؽكن الاستثمار في التعلم الذاتي واكتساب الدهارات الجديدة التي تعزز الإبداع

 كترونية خاصة.والقدرات الابتكارية في التجارة الإل

  التواصل مع المجتمع الإبداعي: لؽكن استخداـ الشبكات الاجتماعية والمجتمعات الإبداعية عبر الإنترنت للتواصل مع

 الأشخاص ذوي الاىتمامات الدشتركة ومشاركة الأفكار والتجارب، لشا يعزز من تطور وتوسيع دائرة الدعارؼ.

 از لشا لػقق للمرأة الشعور بالرضا و زيادة الدافعية للعمل ومنو ارتفاع الإنتاجية .على رفع الشعور بالإلص ىريزبرغأكدت نظرية 

 : يؽضح تخفيف العسل مؼ السشدل عبئ السؽاصلات:19ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 72.8 51 نعم

 27.2 19 لا

 %100 70 المجموع

الدبحوثات قد خفف عليهن العمل من الدنزؿ عبئ الدواصلبت والخروج من من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب 

 % من الدبحوثات لد لؼفف عنهن العمل من الدنزؿ عبئ التنقل.27.2%، في حنٌ لصد أف 72.8الدنزؿ، وىذا بنسبة 

لدنزؿ فقد أرجعن من خلبؿ إجابات الدبحوثات اللبتي صرحن بأف العمل من الدنزؿ خفف عنهن عبئ الدواصلبت والخروج من ا

غراـ قد ا ذلك إلذ اكتفائهن بعرض سلعهن عبر وسائط التواصل الاجتماعي فقط، وىذا لأف تلك الوسائط مثل فايسبوؾ و أنست

جعلت من التجارة أسهل لشا كانت عليو التجارة التقليدية، فالتجارة الإلكترونية خفضت التكاليف من خلبؿ بزفيض تكاليف 

 النقل والتنقل.
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 صعؽبات العسل مؼ السشدل ودخؽل عالػ التدؽيق الإلكتخوني:  : السحؽر الثالث  -3

 : يؽضح التؽفيق بيؼ العسل في السشدل والؽاجبايت السشدلية:21ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 77,1 54 نعم

 22,9 16 لا

 %100 70 المجموع

الدبحوثات يوفقن بنٌ عملهن داخل الدنزؿ وبنٌ واجباتهن التي يتعنٌ عليهن من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف أغلب 

 % من الدبحوثات لا يوفقن في ذلك.22.0%، في حنٌ لصد أف 77.1إلصازىا بالبيت، وىذا بنسبة 

يستغلن ويرجع ذلك حسب إجابات إحدى الدبحوثات بأف التجارة الإلكترونية تسمح لذن باختيار الوقت الدناسب للعمل، حيث 

الوقت الدثالر الذي يكوف فيو الزبائن وىم الفئة الدستهدفة متصلنٌ بوسائط التواصل الاجتماعي في الوقت الدسائي وىي الفترة ما 

، كما أضافت إحدى الدبحوثات بأنّا تستعمل خاصية الإعلبف الدموؿ لعرض منتجاتها، وىذا من 21.00إلذ غاية  15:00بنٌ 

وراحة أكبر، وىذا من خلبؿ وصوؿ العروض الدتاحة لعدد كبنً من الزبائن دوف الحاجة لبقائها متصلة عبر أجل منحها زبائنا أكثر 

 الأنترنت، وىذا ما تستغلو في قضاء واجباتها الدنزلية براحة.

دي وظائف ضرورية بأف الدرأة العاملة لؽكن أف تقوـ بوظائف متعددة باعتبار أف البناءات الاجتماعية لؽكن أف تؤ  روبرتميتورفأكد 

 لاستمرار الجماعات .
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 : يؽضح الرعؽبات في تسؽيل السذخوع:21ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 78,6 55 نعم

 21,4 15 لا

 %100 70 المجموع

 

انطلقن فيو، وىذا من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف عددا كبنًا من الدبحوثات وجدف صعوبات في بسويل الدشروع الذي 

 % من الدبحوثات لد يواجهن صعوبات في التمويل.21.4%، في حنٌ لصد أف 78.6بنسبة 

وترجع الصعوبات التي واجهت الدبحوثات إلذ السبب الوحيد الذي جعلهن لؽتهن ىذه الدهنة، وىو لزاولة توفنً شغل لؽنح لذن 

الاستقرار الدادي بالدرجة الأولذ، حيث ترجع تلك الصعوبات حسب عدد من الدبحوثات إلذ عدـ وجود مصدر بسويل، حيث 

حتّ ببيع جواىرىا  -حسب تصرلػاتها–أو عائلبتهن، فنجد منهن من قامت أغلب الدبحوثات لذن مدخوؿ لزدود سواء ىن 

 أخريات قمن باقتراض مبلغ مالر للبنطلبؽ في الدشروع.مبحوثات لاستثمارىا في الدشروع، في حنٌ أف 

حاب ا﵀لبت، في الطرؼ الأخر لصد بعض الدبحوثات اللبتي لد لغدف صعوبات في التمويل قد اخترف القياـ بالتجارة من خلبؿ أص

حيث يقمن بعقد اتفاؽ مع لزلبت معينة ويقمن بتصوير البضائع والقياـ ببيعها مع أخذ فارؽ السعر الدتفق عليو كفائدة، وىذا ما 

 صرحت بو إحدى الدبحوثات والتي قالت بأنّا استطاعت النجاح في مشروعها فقط من خلبؿ الفايسبوؾ )التجارة الإلكترونية(.

 

 

 

 

 



 تحليل بيانت الدراسة وتفسيىا     بحث الثاني:  الم
 

 
82 

 صعؽبات في التخويج لمسشتؽجات وجحب الدبائؼ:: يؽضح 22ججول رقػ 

 النسبة التكرار البدائل                                              التكرار

 22.9 16 لا

 نعم

 

 طرؽ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي

 % ؾ

54 77.1 

17 31,5% 

 %24,1 13 التعامل مع الزبوف

 %44,4 24 الدنصات الالكترونيةعرض السلع عبر 

 %100 54 المجموع

 100 70 المجموع

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا بأف فئة كبنًة جدا من الدبحوثات واجهن صعوبات في الترويج للمنتجات وجذب 

صعوبة في عرض السلع عبر مواصل مبحوثة، حيث انقسمت إجاباتهن بنٌ من وجدت  54% لشثلة بػ 77.1الزبائن، وىذا بنسبة 

التواصل الاجتماعي وىذا لعدـ امتلبكهن الدعلومات الكافية عن التجارة الإلكترونية وكونّن حديثات في ىذا المجاؿ، في حنٌ 

أرجعت مبحوثات أخريات إلذ أف استخداـ مواصل التواصل الاجتماعي والانتقاؿ بنٌ منصة إلذ أخرى ىو ما جعلهن يواجهن 

 ومتابعنٌ فتخسرن في التحكم في الترويج للمنتجات، وىذا عوض التأكيد علة منصة واحدة وكسب قاعدة زبائ صعوبات

الوقت بنٌ الانتقاؿ من منصة لأخرى ما يضيع لذا الجهد والوقت وحتّ الدصداقية مع الزبائن. في حنٌ لصد أف مبحوثات منهن من 

 افي للتعامل مع كل نوع من الزبائن.بذهلن التعاملبت مع الزبائن ولا بسلك الصبر الك

في الترويج للمنتجات وىذا بسبب بسكنهن من أبجديات التجارة  صعوبات% من الدبحوثات لد يواجهن أي 22.9في حنٌ لصد أف 

 الإلكترونية، واكتساب خبرة في التعامل مع الزبائن.
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 : يؽضح الرعؽبات في تشعيػ الؽقت:23ججول رقػ

 النسبة التكرار العبارة

 58,6 41 نعم

 41,4 29 لا

 %100 70 المجموع

 

% من الدبحوثات وجدف صعوبات في تنظيم وقتهن حيث كاف ذلك بسبب 58.6من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا أف 

يواجهن صعوبات % من الدبحوثات لد 41.4عدـ امتلبكهن للخبرة اللبزمة لتنظيم الأعماؿ والتخطيط الجيد لذا، في حنٌ لصد أف 

 تنظيم الوقت، وىذا كونّن حسب الإجابات عاملبت ولذن خبرة جيدة في التعامل مع الدهاـ الدتعددة.

إف من بنٌ أىم الصعوبات التي قد بروؿ دوف النجاح في الدشروع التجاري عبر التجارة الإكلترونية ىو سوء استغلبؿ الوقت، فعامل 

الإلكترونية، وىذا راجع إلذ ضرورة التواجد الدائم للئجابة على استفسارات الزبائن والرد على أسئلتهم الوقت جد مهم في التجارة 

والتجاوب معهم، وغنً ذلك سيجعل من الزبوف ينتقل إلذ متجر إلكتروني آخر، ما لغعل البائع لؼسر الدصداقية  أماـ الزبائن، 

 وبالتالر لا تتحقق الأىداؼ الدسطرة.
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 : يؽضح كيفية تجاوز الرعؽبات:24ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 44,3 31 تنظيم الوقت

 42,9 30 التفرغ التاـ للعمل

 12,9 9 العمل مع لرموعة مساعدين

 %100 70 المجموع

 

% من 58.6أف  من خلبؿ إجابات الدبحوثات لصد باف فئة منهن قد صرحن بأف تنظيم الوقت ىو أىم عامل لتجاوز الصعوبات

الدبحوثات وجدف صعوبات في تنظيم وقتهن حيث كاف ذلك بسبب عدـ امتلبكهن للخبرة اللبزمة لتنظيم الأعماؿ والتخطيط 

% من الدبحوثات لد يواجهن صعوبات تنظيم الوقت، وىذا كونّن حسب الإجابات عاملبت 41.4الجيد لذا، في حنٌ لصد أف 

 هاـ الدتعددة.ولذن خبرة جيدة في التعامل مع الد

 : يؽضح شكؽى الدبائؼ مؼ الخجمات:25ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 87,1 61 نعم

 12.8 9 لا

 %100 70 المجموع

 

من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتبنٌ لنا بأف أغلب الدبحوثات قد سبق وأف تعرضن لشكوى بسبب الخدمات اللبتي يقدمنها، 

%، حيث أكدف بأف تلك الشكاوي كانت لأسباب خارجة عن نطاقهن، حيث صرحن بأف أغلب الشكاوي  87.1وىذا بنسبة 
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حنٌ صرحت بعض منهن بأف الشكاوي كانت بسبب رفضهن تغينً  كانت احتجاجا على الأسعار وخاصة تسعنًة التوصيل، في

 أو إرجاع الدنتج بعد بيعو، وىذا ما يزعج الزبوف.

إف الشكاوي التي تصدر من الزبائن نابصة عن جهلهم طريقة عمل التجارة الإلكترونية، وىذا بسبب كونّا حديثة النشأة والانتشار 

 في الجزائر.

 و ىذا ما أكدتو النظرية الوظيفية عبر مالينوفسكي و الذي يعتبر عمل الدرأة الرئيسي ىو رعاية عائلتها . 

 : يؽضح معارضة الأسخة لمعسل:26ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 47,1 33 نعم

 54.2 37 لا

 %100 70 المجموع

 

% منهن لد يتعرضن لدعارضة من قبل 54.2متقاربة، حيث لصد أف  تبنٌ لنا الشواىد الإحصائية أعلبه  بأف الإجابات كانت

 % لغدوف معارضة من طرؼ أسرتهم.47.1الأسرة، في حنٌ يتضح لنا بأف 

 :معارضة الأسرة لقرار الدرأة بالعمل في التجارة الإلكترونية قد تنبع من عدة عوامل، ومنها

تقاليد وعادات تعتبر الدرأة الدنزؿ ىو مكانّا الأمثل، وتكوف أدوارىا في بعض المجتمعات، قد تكوف ىناؾ التقاليج والعادات:

 .لزصورة في العمل الدنزلر ورعاية الأسرة. في ىذه الحالة، قد يثنً قرار العمل في التجارة الإلكترونية مقاومة من الأسرة

بذاه عمل الدرأة خارج الدنزؿ، في بعض الحالات، القيم والدعتقدات: قد تؤثر الدعتقدات الدينية أو الثقافية على وجهة نظر الأسرة 

لؽكن أف تكوف ىناؾ تفسنًات دينية تعتبر دور الدرأة الرئيسي ىو الحياة الأسرية ورعاية الأطفاؿ، وقد ينُظر إلذ العمل في لراؿ 

 التجارة الإلكترونية على أنو الضراؼ عن ىذا الدور.
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الأماف في بيئة العمل، سواء كانت في العمل الإلكتروني أو غنًه، ىي عامل  الدخاوؼ بشأف الأماف: قد تكوف الدخاوؼ من عدـ

 .آخر يدفع الأسرة للمعارضة، خاصة إذا كانت الأسرة تعتقد أف ىذه الوظيفة قد تضع الدرأة في مواقف غنً آمنة

نية قد يؤثر سلبًا على التوازف بنٌ العمل التوازف بنٌ العمل والأسرة: قد تشعر الأسرة بالقلق من أف عمل الدرأة في التجارة الإلكترو 

 .والحياة الأسرية، وقد بزشى أف يؤدي ذلك إلذ إلعاؿ الأسرة أو الأطفاؿ

قد يكوف ىناؾ قلق من أف عمل الدرأة في التجارة الإلكترونية قد يزيد من الدسؤوليات الدنزلية على باقي السدؤوليات السشدلية:

 .رة تعتمد بشكل كبنً على الدرأة في أداء الأعماؿ الدنزليةأفراد الأسرة، خاصة إذا كانت الأس

يا تتطلب معالجة ىذه الدعارضة توعية الأسرة بفوائد وآثار إلغابية لعمل الدرأة في التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلذ إلغاد حلوؿ للقضا

 .يز الأماف في بيئة العملالقائمة مثل تنظيم الوقت وبرقيق التوازف بنٌ الحياة الدهنية والشخصية، وتعز 

 : يؽضح صعؽبات الجفع والاستلام:27ججول رقػ 

 النسبة التكرار العبارة

 55,7 39 نعم

 44,3 31 لا

 %100 70 المجموع

% من 44.3%، مقابل 55.7نلبحظ بأف أكثر من نصف الدبحوثات قد تعرضن لدشاكل في الدفع والاستلبـ، وىذا بنسبة 

 تلك الصعوبات.الدبحوثات لد يتلقنٌ 

 :ىناؾ عدة صعوبات قد تواجو عمليات الدفع والاستلبـ في التجارة الإلكترونية، ومن بنٌ ىذه الصعوبات

مشاكل الأماف الإلكتروني: قد تواجو العمليات الإلكترونية مشاكل فيما يتعلق بالأماف، مثل اختراؽ الحسابات البنكية أو الاحتياؿ 

ثر سلبًا على ثقة الدستهلكنٌ في عمليات الدفع عبر الإنترنت، وىذا ما تشهده ساحة التجارة الإلكتروني، وىذا لؽكن أف يؤ 

 الإلكترونية في الجزائر من خلبؿ عمليات الاحتياؿ عبر تطبيق بريدي موب لبريد الجزائر.
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قيد عمليات الدفع والاستلبـ مشاكل التأكيد والإلغاء: قد بردث مشاكل في عمليات التأكيد والإلغاء للطلبات، لشا يؤدي إلذ تع

 .وإحداث تأخنًات ومشاكل في الخدمة للعملبء

الخبخة الكافية سؽاء مؼ ناحية مؽاقع التّؽاصل الاجتساعي : يؽضح امتلاك 28ججول رقػ 

 أو الؽسائل السدتعسمة:

 النسبة التكرار العبارة

 74,3 52 نعم

 25,7 18 لا

 %100 70 المجموع

تبنٌ الشواىد الإحصائية بأف أغلب الدبحوثات لؽتلكن الخبرة الكافية في التجارة باستعماؿ مواقع التواصل الاجتماعي وىذا حسب 

 لدساعدتهن% من الدبحوثاتلبلؽتلكن الخبرة الكافية، ولذذا لجأف لمجموعات عمل 25.7% منهن، في حنٌ لصد بأف 74.3إجابات 

 .في تنظيم بذارتهن

التواصل الاجتماعي للمرأة في لراؿ التجارة الإلكترونية فرصًا مهمة لتعزيز أعمالذا وبناء علبمتها التجارية، وىذا من  توفر وسائل

 خلبؿ مساعدتها في:

الترويج للمنتجات والخدمات: لؽكن للمرأة في التجارة الإلكترونية استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي للترويج لدنتجاتها أو 

 لك من خلبؿ مشاركة صور وفيديوىات جذابة وإنشاء لزتوى مثنً للبىتماـ.خدماتها، وذ

بناء العلبقات مع الزبائن: لؽكن للمرأة استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي لبناء علبقات قوية مع الزبائن، من خلبؿ الاستجابة 

 لاستفساراتهم، وتقديم الدعم، ومشاركة القصص الناجحة.

للمرأة استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي للتعلم والتطوير الدهارات اللبزمة لنجاحها في لراؿ التجارة لؽكن التعمػ والتطؽيخ:

 الإلكترونية، من خلبؿ متابعة الحسابات الخاصة بالخبراء والدؤسسات التعليمية.
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ونية توسيع شبكتها، وزيادة من خلبؿ استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعّاؿ، لؽكن للمرأة في لراؿ التجارة الإلكتر 

 الوعي بعلبمتها التجارية، وزيادة الدبيعات.

 التعخض لدخقة الحداب أو القخصشة والاختخاق:: يؽضح 29ججول رقػ 

 النسبة التكرار البدائل                                              التكرار

 70 49 لا

 نعم

 

 غلق الحسب

 % ؾ

21 30 

11 52.38 

 19.04 4 البحث عن طرؽ الحماية

 28.57 6 فتح حساب جديد

 %100 21 المجموع

 100 70 المجموع

% لشثلة 70من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه نلبحظ بأف الدبحوثات اللبتي لد يتعرضن لسرقة أو قرصنة حسابهن قد بلغت نسبتهن 

ميحوثة قد تعرضن لسرقة الحساب والاختراؽ، حيث لصد بأف أغلب  21% والدمثلة بػ 30مبحوثة، في حنٌ لصد بأف  49بػ 

 الدبحوثات تسعنٌ لغلق الحساب في حاؿ اختراقو ولزاولة فتح حساب جديد.

 

 

 



 تحليل بيانت الدراسة وتفسيىا     بحث الثاني:  الم
 

 
89 

: يؽضح تؽافق الؽظيفة مع مداعجة التجارة الإلكتخونية في الاستقلال 31ججول رقػ

 السادي:

 السؤاؿ 

 

 السؤاؿ

تكوني  ىل ساعدتك التجارة الإلكترونية أف

 المجموع مستقلة ماديا

 أحيانا لا نعم

الوظيفة
 

ماكثة في 

 البيت

 48 8 10 30 التكرار

ىل ساعدتك التجارة 

الإلكترونية أف تكوني مستقلة 

 ماديا

85,7% 45,5% 61,5% 68,6% 

 موظفة

 22 5 12 5 التكرار

ىل ساعدتك التجارة 

الإلكترونية أف تكوني مستقلة 

 ماديا

14,3% 54,5% 38,5% 31,4% 

 المجموع

 70 13 22 35 التكرار

ىل ساعدتك التجارة 

الإلكترونية أف تكوني مستقلة 

 ماديا

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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( والذي يتمثل في 9( والذي لؽثل متغنً الوظيفة والسؤاؿ رقم )7من خلبؿ الجدوؿ الدتقاطع الذي يوضح تقاطع السؤاؿ ) 

تعود إلذ النساء الداكثات في البيت ويستعلمن  %8557الدادية للمرأة بحيث لصد نسبة  الاستقلبليةمساعدة التجارة الإلكترونية في 

إلذ النساء الداكثات في البيت إلا أف التجارة  %6155التجارة الإلكترونية وساعدتهم في الاستقلبلية الدادية، كما لصد نسبة 

تعو إلذ النساء الداكثات في البيت إلا  %4555الإلكترونية أحيانا ما تساعدىم في الاستقلبلية الدادية، وفي نفس السطر لصد نسبة 

 %5455لنساء الدوظفات بنسية أف التجارة الإلكترونية لا يستعلمن لا تساعدىن في الاستقلبلية الدادية، وفي مقابل ىذا لصد من ا

تعود إلذ الإجابات للنساء الدوظفات اللواتي  %3855اف التجارة الإلكترونية لا تساعدىم في الاستقلبلية الدادية بينما لصد نسبة 

ىم التجارة أحيانا ما تساعدىم التجارة الإلكترونية في الاستقلبلية الدادية، وفي الأخنً لصد من النساء الدوظفات اللواتي تساعد

 . %1453الالكترونية في الاستقلبلية الدادية  وذلك بنسبة 
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 : يؽضح تغطية الحاجات الذخرية والعائمية حدب مكان الدكؼ:31ججول رقػ

 

ىل استطعت تغطية حاجاتك الشخصية 

 المجموع والعائلية من خلبؿ ىذا العمل

 لا نعم

مكاف 

 السكن

سكن 

 ريفي

 19 5 14 التكرار

ىل استطعت تغطية حاجاتك 

الّشخصية والعائلية من خلبؿ ىذا 

 العمل

29,8% 21,7% 27,1% 

سكن 

 حضري

 51 18 33 التكرار

ىل استطعت تغطية حاجاتك 

شخصية والعائلية من خلبؿ ىذا ال

 العمل

70,2% 78,3% 72,9% 

 المجموع

 

 70 23 47 التكرار

ىل استطعت تغطية حاجاتك 

والعائلية من خلبؿ ىذا الشخصية 

 العمل

100,0% 100,0% 100,0% 

( والذي يتمثل في استطاعة تغطية الحاجيات 17(   والسؤاؿ )6من خلبؿ الجدوؿ التقاطعي والذي لؽثل متغنً مكاف السكن )

الحضرية  بالأماكن من النساء اللواتي يقطن %78.3الشخصية والعائلية من خلبؿ  عمل التجارة الإلكترونية بحيث لصد نسبة 

واستعن أف يلبنٌ تغطية الحاجيات الشخصية والعائلية من خلبؿ عمل التجارة الإلكترونية وفي نفس السطر لصد من النساء من لا 

 . %70.2والعائلية من خلبؿ عمل التجارة الإلكترونية وذلك بنسبة  الشخصيةيستطعن تلبية الحاجيات 
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من النساء اللواتي يقطنّ بالريف واستطعن أف يلبنٌ الحاجيات الشخصية والعائلية من خلبؿ  %2958وفي مقابل ىذا لصد نسبة 

تعود إلذ النساء اللواتي لا يستطعن تلبية الحاجيات الشخصية والعائلية من %21.7العمل الالكتروني وفي نفس السطر  لصد نسبة 

 خلبؿ ىذا العمل.

 لسشدل والؽاجبات العائمية حدب الؽظيفة:: يؽضح التؽفيق بيؼ العسل مؼ ا32ججول رقػ 

 

ىل وفقت بنٌ عملك من الدنزؿ وباقي 

 المجموع واجباتك الدنزلية ابذاه عائلتك

 لا نعم

الوظيفة
 

ماكثة في 

 البيت

 48 11 37 التكرار

ىل وفقت بنٌ عملك من الدنزؿ 

وباقي واجباتك الدنزلية ابذاه 

 عائلتك

68,5% 68,8% 68,6% 

 موظفة

 22 5 17 التكرار

ىل وفقت بنٌ عملك من الدنزؿ 

وباقي واجباتك الدنزلية ابذاه 

 عائلتك

31,5% 31,3% 31,4% 

 المجموع

 70 16 54 التكرار

ىل وفقت بنٌ عملك من الدنزؿ 

وباقي واجباتك الدنزلية ابذاه 

 عائلتك

100,0% 100,0% 100,0% 
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( والذي يتمثل في 20( والذي لؽثل متغنً الوظيفة والسؤاؿ رقم )7من خلبؿ الجدوؿ الدتقاطع الذي يوضح تقاطع السؤاؿ ) 

تعود إلذ النساء الداكثات في البيت ويوفقن  %68,8بحيث لصد نسبة  التوفيق بنٌ العمل من الدنزؿ وباقي الواجبات الدنزلية الأخرى

إلذ النساء الداكثات في البيت الذين صرحوا أنّم لا يوفقن  %68,5بنٌ العمل من الدنزؿ وباقي الواجبات الدنزلية ، كما لصد نسبة 

الذين صرحوا أنّم يوفقن  %31,5بنسبةبنٌ العمل من الدنزؿ وباقي الواجبات الدنزلية ، وفي مقابل ىذا لصد من النساء الدوظفات 

تعود إلذ للنساء الدوظفات اللواتي صرحن أنّن يوفقن بنٌ  %31,3بنٌ العمل من الدنزؿ وباقي الواجبات الدنزلية بينما لصد نسبة 

 العمل من الدنزؿ وباقي الواجبات الدنزلية.
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الاجتساعي حدب : يؽضح الخبخة الكافية في استخجام مؽاقع التؽاصل 33ججول رقػ

 السدتؽى التعميسي:

 

ىللديكالخبرةالكافيةسواءمنناحيةمواقعالتّواصلبلا

 المجموع جتماعيأوالوسائلبلدستعملة

 لا نعم

الدستويالت

 عليمي

 متوسط

 1 0 1 التكرار

ىللديكالخبرةالكافيةسواءمنناحيةمواقعالتّواصلب

 لاجتماعيأوالوسائلبلدستعملة
1,9% 0,0% 

1,4

% 

 ثانوي

 55 13 42 التكرار

ىللديكالخبرةالكافيةسواءمنناحيةمواقعالتّواصلب

 لاجتماعيأوالوسائلبلدستعملة
80,8% 72,2% 

78,6

% 

 جامعي

 14 5 9 التكرار

ىللديكالخبرةالكافيةسواءمنناحيةمواقعالتّواصلب

 لاجتماعيأوالوسائلبلدستعملة
17,3% 27,8% 

20,0

% 

 المجموع

 70 18 52 التكرار

ىللديكالخبرةالكافيةسواءمنناحيةمواقعالتّواصلب

 لاجتماعيأوالوسائلبلدستعملة
100,0% 100,0% 

100,

0% 

( والذي يتمثل 20( والذي لؽثل متغنً الدستوى التعليمي والسؤاؿ رقم ) 4من خلبؿ الجدوؿ الدتقاطع الذي يوضح تقاطع السؤاؿ )

تعود إلذ النساء ذوي  %80,8بحيث لصد نسبة  الاجتماعي أو الوسائل الدستعملةتوفر الخبرة الكافية من ناحية مواقع التواصل في 

مستوى تعليمي ثانوي الذين صرحن  أنّن تتوفر لديهن الخبرة الكافية من ناحية مواقع التواصل الاجتماعي أو الوسائل الدستعملة ،  

من النساء ذوي مستوى تعليمي ثانوي صرحن  أنّن لا تتوفر لديهن الخبرة الكافية من ناحية مواقع  %72,2كما لصد نسبة 
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ذوي مستوى تعليمي جامعي صرحن  أنّن لا  %27,8التواصل الاجتماعي أو الوسائل الدستعملة ، وفي مقابل ىذا لصد نسبة 

ذوي مستوى  %17,3أو الوسائل الدستعملة بينما لصد نسبة  تتوفر لديهن الخبرة الكافية من ناحية مواقع التواصل الاجتماعي

تعليمي جامعي صرحن  أنّن تتوفر لديهن الخبرة الكافية من ناحية مواقع التواصل الاجتماعي أو الوسائل الدستعملة، بينما دلت 

لخبرة الكافية من ناحية مواقع والتي تعود إلذ النساء ذوي مستوى تعليمي ابتدائي الذين صرحن  أنّن تتوفر لديهن ا %1,9نسبة 

من النساء ذوي مستوى تعليمي ابتدائي صرحن  أنّن لا تتوفر  % 0التواصل الاجتماعي أو الوسائل الدستعملة ، كما لصد نسبة 

 لديهن الخبرة الكافية من ناحية مواقع التواصل الاجتماعي أو الوسائل الدستعملة.

II. :مشاقذة نتائج الجراسة 

 خضية الأولى:مشاقذة نتائج الف-1

مساعدة التجارة الإلكترونية الدرأة في أف تكوف مستقلة ماديا، حيث الخاص بػ:  11البيانات الدوجودة في الجدوؿ رقم  من خلبؿ

، %68.6مبحوثة بنسبة  48يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات ساعدتهن التجارة الإلكترونية في الاستقلبؿ الدادي، حيث أقرت ىذا 

لصد أف الخاص ب: مساعدة النجارة الإلكترونية في رفع الدستوى الدعيشي وزيادة الدخل الشخصي حيث  13والجدوؿ رقم 

 % ساعدتهن التجارة الإلكترونية في رفع مستواىن الدعيشي وزيادة الدخل.48.6

يتبنٌ لنا أف أغلب الدبحوثات بسكن عمل، الخاص باستطاعة الدرأة تغطي حاجياتها الشخصية والعائلية من ىذا ال 18والجدوؿ رقم 

 %.67.1من تغطية حاجياتهن الخصية والعائلية من خلبؿ التجارة الإلكترونية، وىذا بنسبة 

الدتقاطع الذي يوضح تقاطع متغنً الوظيفة مع مساعدة التجارة الإلكترونية في الاستقلبلية الدادية للمرأة  32من خلبؿ الجدوؿ رقم

 تعود إلذ النساء الداكثات في البيت ويستعلمن التجارة الإلكترونية وساعدتهم في الاستقلبلية الدادية. %8557بحيث لصد نسبة 

والذي لؽثل تغطية الحاجيات الشخصية والعائلية من خلبؿ  عمل التجارة الإلكترونية متغنً  33من خلبؿ الجدوؿ التقاطعي رقم 

ساء اللواتي يقطن بالأماكن الحضرية واستعن أف يلبنٌ تغطية الحاجيات من الن%78.3حسب مكاف السكن بحيث لصد نسبة 

 الشخصية والعائلية من خلبؿ عمل التجارة الإلكترونية.

وىذا ما أكدتو دراسة عطار عبد الحفيظ الدوسومة بػ دوافع ومعوقات العمل الدنزلر عند الدنزليات في منطقة الغرب الجزائري، حيث 

 ف الدافع الأكبر للعمل الدنزلر للمرأة ىو لزاولة الرفع من الدخل.أكدت نتائج الدراسة بأ
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كما أكدت نفس الدراسة بأف الدخل يعتبر من أكبر الدوافع التي بذعل الدرأة الدنزلية تقاوـ التأثنًات التنظيمية والسياسية من أجل 

 برقيق استقلبليتها الدادية.

الدوسومة بػ " الدرأة بنٌ العمل غنً الرسمي والأسرة بددينة غليزاف" حيث أكدت  كما اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة شارب دليلة،

 نتائج ىذه الدراسة بأف عمل الدرأة يعتبر أداة فعالة في برسنٌ موارد الأسرة.

نية مصدرا ومن خلبؿ الدراسة الديدانية التي قمنا بها تأكد لنا ذلك، حيث لاحظنا بأف أغلب الدبحوثات يعتبرف التجارة الإلكترو 

 وبالتالر لؽكننا القوؿ بأف: ،ا للدخلرئيسيً 

 الفخضية الفخعية الأولى والتي مفادىا:

ىناؾ دوافع عديدة أدت بالدرأة إلذ استخداـ التجارة الإلكترونية لصد منها زيادة الدخل واستغلبؿ وقت الفراغ وكذلك الرغبة والديوؿ 

 قد ثبت برققها ميدانيا. ىذه الدراسة التي ، وقد أدرجنا ذلك في الاستبياف الدوضوع من أجل

 مشاقذة نتائج الفخضية الثانية:-2

 من الدبحوثات وجدف صعوبات في بسويل الدشروع الذي انطلقن فيو.% 78.6يتبنٌ لنا أف  22من خلبؿ بيانات الجدوؿ رقم 

صعوبات في الترويج للمنتجات وجذب يتبنٌ لنا بأف فئة كبنًة جدا من الدبحوثات واجهن 23رقم من خلبؿ بيانات الجدوؿ 

 % .77.1الزبائن، وىذا بنسبة 

% من الدبحوثات وجدف صعوبات في تنظيم وقتهن حيث كاف ذلك 58.6يتبنٌ لنا أف  24من خلبؿ بيانات الجدوؿ رقم 

 بسبب عدـ امتلبكهن للخبرة اللبزمة لتنظيم الأعماؿ والتخطيط الجيد لذا .

يتبنٌ لنا بأف أغلب الدبحوثات قد سبق وأف تعرضن لشكوى بسبب الخدمات اللبتي يقدمنها،  25رقم من خلبؿ بيانات الجدوؿ 

 %.87.1وىذا بنسبة 

 % قد تعرضن لدشاكل في الدفع والاستلبـ.55.7يتبنٌ لنا بأف  27رقم من خلبؿ بيانات الجدوؿ 

ل غنً الرسمي والأسرة بددينة غليزاف" حيث أكدت نتائج اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة شارب دليلة، الدوسومة بػ " الدرأة بنٌ العم

 ىذه الدراسة بأف الدرأة تشكو من ضيق الوقت بسبب تعدد الدهاـ ما يضطرىا إلذ الحرص على تنظيم أوقاتها.



 تحليل بيانت الدراسة وتفسيىا     بحث الثاني:  الم
 

 
97 

رة الإلكترونية كما اتفقت دراستنا مع نفس الدراسة، ومع دراسة عزوزي إلؽاف، الدوسومة بػ " ما ىي العوامل الدؤثرة على تطبيق التجا

في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية، حيث أكدت النتائج بأف الدرأة تعاني من ضغوط نتيجة بصعها بنٌ العمل الدنزلر والتجارة 

 الإلكترونية، وىذا ما يسبب لذا ضغوطا نفسية وجسدية.

 الفخضية الفخعية الثانية والتي مفادىا:

لدنتجاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي تتمثل في ضيق الوقت، صعوبات في الدفع  تواجو الدرأة صعوبات في ظل بيعها

 والاستلبـ، وصعوبات التوفيق بنٌ الدهاـ، قد ثبت برققها ميدانيا.
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 خلاصة الفرل:

 المجتمع التيارتي ىو لرتمع غني بالتاريخ والثقافة، ويعكس تنوعا ثقافيا واجتماعيا فريدا من حيث ثقافتو.     

مفردة كونت لنا عينة البحث ) عينة قصدية (، والتي تم من خلبلذا  70كما أجريت ىاتو الدراسة في مدينة تيارت واقتصرت على 

 بصع البيانات ) الاستمارة (. الحصوؿ على إجابات لستلفة عن طريق تقنية
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 :خاتسة

التعرؼ على واقع العمل الدنزلر في العائلة الجزائرية بكل تعريفاتو الدفصلة ومن جهة  إلذلقد سعينا جاىدين من خلبؿ دراستنا ىذه 

ىذاف العنصراف يعداف  ميزة حيوية في الاقتصاد  الدعاصر والذي  الأفرادالتجارة الالكترونية  التي تتيح فرصا واسعة لتمكنٌ  أخرى

 الأسرةلاستقرار  أساسيةة في الاقتصاد من منازلذن ولعا  يشكلبف  ركيزة تقوـ بو غالبا النساء لػقق لذن الاستقلبؿ الدالر والدسالع

 والمجتمعات رغم عدـ حصوؿ ىذا النوع من العمل  على التقدير ودعم الدالر الدناسب 

قوؼ عند  اولنا تقديم دراسة عن ىذا الدوضوع من خلبؿ البحث والو فإننا حتعرؼ انتشارا كبنًا في المجتمع بدأت وباعتبارىا ظاىرة 

 إلذالعمل الدنزلر في العائلة الجزائرية وصولا  إلذالعمل الدنزلر بصفة عامة انتقالا   إلذكل كلمة من ىذا العنواف بداية من العمل 

وخاصة للؤسرة ىذا النوع من العمل  ألعيةتاـ على  إبصاعىناؾ  أبرزىاأفلرموعة من النتائج  إلذالتجارة الالكترونية وتوصلنا بعدىا 

 .من خلبؿ لشارستها لو ومشاركتها في دفع عجلة التنمية خاصة في لرتمعنا ا﵀لي رأة الد

العمل الدنزلر و التجارة الالكترونية في رفع لإبراز ألعية ىذا الدوضوع لا يعتبر سوى لزاولة منا  أفوفي ىذا السياؽ لؽكننا القوؿ 

 .فيو الدرأة ومسالعة للؤسرة وى الدعيشي تالدس

في ىذا الجانب أعماؿ أكادلؽية فيو من خلبؿ تقديم  الأخرىلكن يبقى بحاجة للمزيد من الدراسات لتغطية العديد من الجوانب 

 :على سبيل ذلك نذكر 

 دور العمل الدنزلر في الاقتصاد الوطني . 

  دور سياسات التشغيل في تفعيل العمل الدنزلر. 

  ي.الأسر دور العمل الدنزلر في برقيق التوازف 

 تفعيل دور العمل الدنزلر كعنصر مهم لتحقيق التنمية الشاملة  آلياتوأساليب. 

  التحديات النفسية والاجتماعية التي تواجو العمالة الدنزلية. 

  و عمل الدرأة في الإسلبـ  في العصر الرقمي الدأجورالعمل الدنزلر
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 الكتب:

 *القخآن الكخيػ
ابتدام الكتبي وآخخون: الشؽع الاجتساعي و أبعاد تسكيؼ السخأة في الؽطؼ العخبي، مشعسة السخأة  .1

 .1،2010العخبية، القاىخة، مرخ،ط
، ديؽان 1بختي: التّجارة الإلكتخونية مفاهيػ واستخاتيجية التطبيق في السؤسدة ط إبخاهيػ .2

 .2005السطبؽعات الجامعية، الجدائخ 
أبؽ الشيل محسؽد الديج: القيػ والإنتاج ،دراسات عخبية وعالسية، بيخوت ،دار الشيزة العخبية  .3

 .1986لمطباعة والشذخ، 
ت العسل في التذخيع الجدائخي، ديؽان السطبؽعات أحسية سميسان: التشعيػ القانؽني لعلاقا .4

 ،الجدائخ.1الجامعية، ج 
أسساء عبج السطمب بشي يؽسف و عبج الشاصخ مؽسى أبؽ البرل: دليل السبتجئ إلى السشاىج  .5

 .2018، 1العامة في البحث العمسي، دار الشفائذ لمشذخ و التؽزيع، الأردن، ط 
التشعيسي والأداء، تخ: جعفخ أبؽ القاسػ أحسج، معيج الإدارة .ماركجيدلاس : الدمؽك دلافي أنجروسي .6

 .1991العامة، السسمكة العخبية الدعؽدية، 
، 20جسال قاسػ حدؼ محسؽد عبج الدلام: التجارة الالكتخونية، سمدمة كتيبات تعخيفية، ع  .7

 .2021صشجوق الشقج العخبي،
 .2003،الأردن، 1ذخ، ط حديؼ حخيػ : إدارة السشعسات، مشعؽر كمي، دار الحامج لمش .8
 .2010  العسمعشبعج،دارالكتبالقانؽنية،مرخ،: حسجيأحسجسعج .9

، 1رشيج سبتي، مشيجية البحث العمسي في العمؽم الإندانية والاجتساعية، دار التشؽيخ لمشذخ، ط .10
 .2014الجدائخ 

، 1عسان، طسعج سميسان السذيجاني، مشيجية البحث العمسي، دار أسامة لمشذخ والتؽزيع الأردن  .11
2018. 

، 9، السجمجدفاتخ البحؽث العمسيّة صبيحة عبج اللّاوي: تطؽر التجارة الإلكتخونية ، حالة الجدائخ، .12
 .1،2021ع

عامخ مرباح: مشيجية البحث في العمؽم الدياسية والإعلام، ديؽان السطبؽعات الجامعية،  .13
 .2008الجدائخ، د ط،  
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 وسشة خاتػ الانبياء والسخسميؼ، دار الفتح ، بيخوت.مشياج الرالحيؼ مؼ أحاديث :عدالجيؼ بميق .14
 .206،ص1999، الجدائخ،2ناصخ دادي عجون: اقتراد السؤسدة، دار السحسجية، ط  .15
يؽسف حجيػ سمطان الطائي و ىاشػ فؽزي دباس العبادي:  إدارة علاقات الدبؽن ، الؽراق لمشذخ  .16

 و التؽزيع.
 

 الخسائل العمسية:
قيو: التدؽيق الالكتخوني واثخه عمى اتجاىات الاسخة الاستيلاكية في تياني محمد عبج الخحسؼ ف .1

عرخ السعمؽماتية، جامعة أم القخى، كمية الفشؽن والترسيػ الجاخمي، السسمكة العخبية الدعؽدية، 
2013. 

خخوف حياة: ترؽرات العسل لجى اطارات الييئة الؽسطى والعسال السشفحيؼ، دراسة ميجانية  .2
دة الانتاجية والخجمة، محكخة ماجدتيخ، جامعة باجي السختار، عشابة، الجدائخ، مقارنة بيؼ السؤس

2005/2006. 
دحساني رضى بؼ ربيحة محمد: سؽق العسل بيؼ حتسيات التذغيل غيخ الخسسي وتحجيات سؽق  .3

 .03العسل في الجدائخ، اطخوحة دكتؽراه، جامعة الجدائخ 
سيات التذغيل غيخ الخسسي وتحجيات سؽق دحساني رضى بؼ ربيحة محمد: سؽق العسل بيؼ حت .4

 .3العسل في الجدائخ، أطخوحة دكتؽراه، جامعة الجدائخ 
 .2010شارب طايخ دليمة: الفزاء السشدلي والعسل، أطخوحة دكتؽراه، جامعة وىخان، الجدائخ، .5
الاجتساعية، العخبي محمد و قمؽاز ابخاهيػ: الشّعخية البشائية الؽظيفية نحؽ رؤية ججيجة لتغييخ العاىخة  .6

 .2019السخكد الجامعي تيدسديمت الجدائخ،
غخزولي إيسان: العؽامل السؤثخة عمى تطبيق التجارة الالكتخونية في السؤسدات الرغيخة  .7

والستؽسطة الجدائخية ،أطخوحة دكتؽراه كمية العمؽم الاقترادية العمؽم التجارية وعمؽم التدييخ، 
والستؽسطة والسؽسؽمة، جامعة فخحات عباس تخرص اقتراد وتدييخ السؤسدات الرغيخة 

 .2017/2018سطيف، 
لحدؼ عبج الخحسان:  السخأة العاممة الستدوجة الاطار والتقديػ العسل السشدلي بيؼ الدوجيؼ رسالة  .8

 .2010 /2009ماجدتيخ جامعة وىخان، الدشة  الجامعية 

نيى محمد أحسج الديج: التّجارة الإلكتخونية والتسكيؼ الاقترادي لمسخأة مؼ مشعؽر ندؽي ، كمية  .9
 .م2021،  10الآداب، جامعة بشي سؽيف، مج 
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 الجوريات والسؤتسخات:

أماني فؽزي: واقع التجارة الالكتخونية في العالػ في ظل قؽانيؼ تشعيػ التعاملات الالكتخونية،  .1
 .م2020القؽمية، السجمج الثالث وستؽن، يؽليؽالسجمة الجشائية 

 19أمل ابخاهيػ السلاح: الشعخية البشائية الؽظيفية في عمػ الاجتساع،مجمة روزا اليؽسف السرخية،  .2
 .م2019نؽفسبخ 

ضغؽطات الحياة اليؽمية والسخأة العاممة، حؽليات أدب عيؼ الذسذ، السجمج رقػ : إيسان صياد .3
 .م 2018، تاريخ الشذخ سبتسبخ46

بؼ عطية محمد بؽنؽة شعيب: واقع العسل الخسسي لمسخأة في الجدائخ بالاعتساد عمى الجيؽان الؽطشي  .4
 .م2019للإحرائيات، جؽان 

أولي حؽل العسل السشدلي في الجدائخ مؼ خلال  بشؽة شعيب وعطار عبج الحفيظ: تعخيف وتقييػ .5

 م.2002مشاجسشت  1الاحرائيات والأبحاث السيجانية ،مجمة رقػ 

بؽنؽة شعيب وعطار عبج الحفيظ :تعخيف وتقييػ أولي حؽل العسل السشدلي في الجدائخ مؼ خلال  .6
 ، مشاجسشت، جامعة تمسدان.1الاحرائيات والابحاث السيجانية ،مجمة رقػ 

يج فالح فياد العفيخي، اختراصي قانؽني أول في وزارة الجّاخمية دولة الكؽيت، مجمة طلال ف .7
 .الجّراسات الإسلامية و البحؽث الأكاديسية

 عبج الشؽر أرزقي: مقال عؼ معشى العسل ،جامعة تيدي وزو. .8
عبج الحفيظ عطار: دوافع ومعيقات العسل السشدلي دراسة ميجانية حؽل عيشة مؼ العاملات  .9

السشدليات في مشطقة مؼ الغخب الجدائخي جامعة الجيلالي ليابذ سيجي بمعباس الجدائخ، مجمة 
 .2022مجؽان 12الباحث في العمؽم الاندانية والاجتساعية 

السشدل، دراسة ميجانية حؽل عيشة مؼ العاملات  عبج الحفيظ عطار: دوافع ومعيقات العسل مؼ .10
السشدليات في مشطقة مؼ غخب الجدائخ، جامعة الجيلالي اليابذ، سيجي بمعباس، الجدائخ، مجمة 

 .م2022، 2، ع13الباحث في العمؽم الاندانية والاجتساعية ،م
ة العمؽم عبج الفتاح بؽخسخػ : مفيؽم الجافعية في مختمف نعخيات الدمؽك التشعيسي، مجم .11

 الإندانية والاجتساعية، قدشطيشة،
عدوزي عمي وبؽزيان عبج الباسط: الاقتراد السؽازي و الدياسات السزادة لو في الجدائخ، ورقة  .12

 في اطار السمتقى الؽطشي حؽل الاقتراد السؽازي، جامعة حديبة بؼ بؽعمي، الذمف.
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سغ الأسخي، مجمة العمؽم عؽفي مرطفى: خخوج السخأة إلى ميجان العسل وأثخه عمى التسا .13
 . 2003ػ،قدشطيشة،جؽان19الاندانية، ع

مشعسة العسل العخبية: تذغيل الاناث في القطاع غيخ السشعػ بالجسيؽرية التؽندية، مشذؽرات  .14
 .م2005مشعسة العسل العخبية،

نبيل بحخي: علاقة الزغط السيشي بالدانجة الاجتساعيّة لجى السخأة العاممة، مجمة جيل العمؽم  .15
 .2015، ع2الاندانية والاجتساعية، جامعةالجدائخ

نجيخ طخويبا: التجارة الالكتخونية كآلية لتفعيل السذاركة الاقترادية لمسخأة في الجول العخبية عمى  .16
 .ضؽء اليجف الثامؼ مؼ الاىجاف الانسائية للألفية،  في مجمة الاقتراد وإدارة الأعسال

لسخأة في القطاع غيخ رسسي ،دراسة عمى عيشة مؼ الشداء نريخة بؽنؽيقة  وسميسة بؽخيط:  واقع ا .17

، 06في بيؽتيؼ بسجيشة مديمة مجمة الجامع في الجراسات الشفدية والعمؽم التخبؽية، م 

 .م2021 ،2ع

 السؽاقع الإلكتخونية:
|مؽقع واي 2024ماي  03، تاريخ  زيارة  2008إحراء سكاني ولاية تيارت ندخة محفؽظة  -1

 باك مذيؼ
 idf .kwt .org /htm/1.4 .htm .  http : wwwالانتاج السشدلي السؽقع  -2

 .21:50الداعة 11/04/2024بتاريخ
بؽراس بؽدالية: واقع التجارة الالكتخونية في الجدائخ ،جامعة بمحاج بؽشعيب، عيؼ تسؽششت،  -3

 www .9anon4.comمؽقع 2021/ 01/03الجدائخ 
،  عمى  23:46،عمى الداعة22/03/2024ؽضؽع،علا العشاتي:بحث عؼ عسل السخأة ،مؽقع م -4

 http://mawdoo3.comالخابط: 

 .archive.org،11:33،24/04/2024حشا الفخج: التّجارة الإلكتخونية،  -5
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 :01الدلحق رقم 

 -تيارت-جامعة ابؼ خمجون 
 والإندانيةكمية العمؽم الاجتساعية 

 قدػ العمؽم الاجتساعية

 

 استسارة استبيان
 

ماستخ بقدػ العمؽم الاجتساعية تخرص تشعيػ  سشة ثانية تّػ تقجيػ ىحه الاستسارة في إطار إنجاز محكخة
 :وعسل، حؽل

 ئخّية داالعائمة الجواقع العسل السشدلي في 

 الّتجارة الإلكتخونّية أنسؽذًجا

 

 (:إشخاف الأستاذ)ة        : إعجاد الطمبة

 رابح بؼ عمي        حديشة شطيب

 فتيحة شارف

في )×(*يخجي مشغ أختي الكخيسة التفزل بالإجابة عمى الأسئمة السجونة أدناه، وذلغ بؽضع الإشارة 
 .ض عمسّية فقطخاأّن معمؽماتِغ ستدتخجم لأغ عمسايِغ، ونحيطغ أر  مع الخانة التي تتفق

2320/2322السنة الجامعية  
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 ا﵀ورر الاوؿ: محورر البيانت الشخصيةّ

 :السن .1

 35-26   25-20   سنة 20أقل من 

 سشة 55أكبخ مؼ             46-55          36-45

 :الالة العائلية .2
 أرملة   مطلقة   متزوجة   عزباء

 عدد الأولاد: .3
 أربعة أولاد فما فوؽ   ثلبثة أولاد   ولداف  ولد واحد

 :المستوري التعليمي .4

 جامعي   ثانوي   متوسط   ابتدائي
 نمط السكن: .5

 سكن بصاعي    سكن فردي
 السكن: مكاف .6

 حضري            ريفي
 الورظيفة: .7

 موظفة    ماكثة بالبيت
 في ظل التجازة الالكتسوًيت؟العول الوٌصلي الري تقىهيي بهماىؽمجال .8

    بيع مستحضرات بذميل   صناعة الحلويات   خياطة
 منتوجات أخرى

 : لجورء المرأة إلى التجارة الالكترونيةا﵀ورر الثاني
 حورؿ التجارة الإلكترونية؟ىل لك معلورمات  .9

 لا     نعم
 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثلت ىذه المعلورمات؟ 

 غنً مفصلة     مفصلة
 ؟ىل ساعدتك التجارة الإلكترونية أف تكورني مستقلة مادي .10

 لا     نعم
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 ىل ساعدتك التجارة الالكترونية في تحقيق طمورحاتك الشخصية؟ .11
 لا     نعم

 الإجابة بنعمإذا كانت  
 معنوية     مادية
 ىل استطاعت التّجارة الإلكترونية من رفع المستورى المعيشي وزيدة الدخل الشخصي لك؟ .12

 لا     نعم
 ىل سهلت عليك التّجارة الإلكترونية الاشهار في منتورجاتك وسلعك؟ .13

 لا     نعم
 ىل ساعدؾ العمل من المنزؿ على استغلاؿ وقت فراغك؟ .14

 لا     نعم
 ىل ساعدؾ العمل من المنزؿ في اكتساب ثقة بنفسك والشعورر بروح المسؤوليّة؟ .15

 لا     نعم
 الأعماؿ وتجاوز حدود البيع في محيطك؟ ءىل منحك العمل من المنزؿ طرؽ جديدة لأدا .16

 لا     نعم
 العمل؟ىل استطعت تغطية حاجاتك اؿّ شخصية والعائلية من خلاؿ ىذا  .17

 لا     نعم
 لك العمل من المنزؿ فرص جديدة لتنمية ذاتك من خلاؿ زيدة ابداعك وابتكارؾ؟ ىل قدـ .18

 لا     نعم
 ىل خّفف عليك العمل من المنزؿ عبئ الموراصلات والخروج من البيت؟ .19

 لا     نعم
 ا﵀ورر الثالث: صعوربت العمل من المنزؿ ودخورؿ عالِ السورؽ الإلكتروني

 ىل وفقت بين عملك من المنزؿ وبقي واجباتك المنزلية اتجاه عائلتك؟  .20
 لا     نعم

 ل واجهت صعوربت فيم يخص تموريل مشروعك؟ى .21
 لا     نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثلت ىذه الصعوربت؟ 
.....................................................................................................

......................................................................................... 
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 ؟الزبئنىل واجهت صعوربت في الترويج لمنتورجاتك وجذب  .22
 لا     نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثلت ىذه الصعوربت؟ 
    التعامل مع الزبوف   طرؽ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي

  عرض السلع عبر الدنصات الالكترونية
 ىل كانت لك صعوربت من حيث تنظيم وقتك؟ .23

 لا     نعم
 في اعتقادؾ كيف تتجاوز ىذه الصعوربت؟

    التاـ للعمل في ىذا المجاؿالتفرغ    تنظيم الوقت
 العمل مع لرموعة من الدساعدين

 تقدمينها؟ىل سبق أف اشتكى أحد زبئنك من الخدمات التي  .24
 لا     نعم

 ىل تجدين معارضة من قبل أسرتك في عملك؟ .25
 لا     نعم

 ىل واجهت صعوربة من نحية الدفع والاستلاـ؟ .26
 أحيانا     دائما

 من نحية موراقع التّوراصل الاجتماعي أو الورسائل المستعملة؟ ءالكافية سوراىل لديك الخبرة  .27
 لا     نعم

 تعرضت لسرقة حسابتك أو اختراقها أو غلقها؟ وأفىل سبق  .28
 لا     نعم

 ؟إذا كانت الإجابة "نعم" كيف تعاملت مع الورضع 
 فتح حساب جديد   البحث عن طرؽ الحماية   غلق الحساب

 في الخدمات التي يورفرىا السورؽ الالكتروني؟ما رأيك  .29
 غنً جيدة     جيدة
 الإلكترونية؟تي يفكرّف في دخورؿ عالِ التّجارة للّا للنساء ا ىل لديك أي نصائح وتورجيهات ترغبين .30

......................................................................................................
.......................................................................................... 

 ر
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ة.عن الأسئلة بصدؽ وبِا يعبر عن تجربتك الشخصيشكرا لك على المشاركة في ىذا الاستبياف، يرجى الإجابة الأخي،  في
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: الجراسة بالمغة العخبية ممخص  

عصر يشهد تسارعًا في الابتكارات التكنولوجية وتغنًاً في ألظاط الحياة، تبرز الحاجة إلذ فهم الأثر الذي  في
بزلقو ىذه التطورات على العمل الدنزلر الدأجور للمرأة وعلى بذارة الإلكترونية. من خلبؿ مذكرة شاملة، 

زؿ في ظل اقتصاد متزايد الافتراضية وكيف نقوـ بتحليل التحديات والفرص التي يواجهها عمل الدرأة من الدن
تستعرض ىذه الدذكرة الديناميكيات  .أف الإنترنت قد غنًّ من البنى الاقتصادية والاجتماعية الدعروفة

في إطاره  –الدتعددة الأبعاد للعمل الدنزلر الدأجور  وىو قطاع كثنًاً ما يغُفل عنو في النقاشات الاقتصادية 
التركيز على الأدوار التي تقوـ بها النساء والقيمة التي يضفينها على الاقتصادات.  التقليدي والحديث، مع

كما تفحص الدذكرة أيضاً كيف استثمرت النساء في التكنولوجيا الرقمية لبناء أعماؿ بذارية عبر الإنترنت، 
 متطلبات العمل والتي لا تنفتح أمامهن أسواقاً جديدة فحسب، بل بسنحهن أيضاً القدرة على التوفيق بنٌ

من خلبؿ الاستفادة من أمثلة بذارب شخصية ودراسات حالة لزددة، تهدؼ الدذكرة إلذ  .والأعباء الدنزلية
تقديم نظرة معمقة حوؿ كيف لؽكن للمرأة تسخنً التجارة الإلكترونية لتحقيق الاستقلبؿ الدالر وبرسنٌ 

عم ىذه الجهود. نقدـ ىنا ملخصًا لؽهد ظروؼ عملها الدنزلر، وكيف لؽكن للمجتمعات والحكومات د
 ألعهاأفمن خلبؿ ىذه الدراسة استخلصنا نتائج لعل  .الطريق لفهم أعمق لذذه الأمور الحاسمة والتفاعلية

في رفع مستوى الدعيشي بالإضافة إلذ  وأيضاالتجارة الالكترونية قد ساعدت الدرأة لتكوف مستقلة ماديا 
اف فئة كثنًة من نساء وجدنا صعوبات في :ئج الفرضية ثانية نذكر منها في نتا أمازيادة الدخل الشخصي 

 الزبائن. بسويل مشروعهم وترويج سلعهن وكذلك صعوبة في جذب
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English study summary 

In an era of accelerating technological innovations and changing 

lifestyles, there is a need to understand the impact these 

developments are having on women's paid domestic work and on 

e-commerce. Through a comprehensive note, we analyze the 

challenges and opportunities faced by women working from 

home in an increasingly virtual economy and how the internet 

has changed the known economic and social structures. This note 

reviews the multidimensional dynamics of paid domestic work – 

a sector often overlooked in economic debates        in its 

traditional and modern framework, focusing on the roles women 

play and the value they bring to economies. The note also 

examines how women have invested in digital technology to 

build an online business, which not only opens up new markets 

for them, but also gives them the ability to reconcile work 

requirements with household burdens. Drawing on examples of 

personal experiences and specific case studies, the memorandum 

aims to provide an in-depth look at how women can harness e-

commerce to achieve financial independence and improve their 

working conditions at home, and how communities and 

governments can support these efforts. Here we present a 

summary that paves the way for a deeper understanding of these 

crucial and interactive matters. Through this study, we have 

drawn the most important results E-commerce has helped women 

to be financially independent and also to raise the standard of 

living in addition to increasing personal income As for the results 

of the second hypothesis, we mention that many women found it 

difficult to finance their project and promote their goods, as well 

as difficulty in attracting customers . 


