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  : نوقشت علنا أمام الݏݨنة المكونة من
  

 رئʋســـا  ) جامعة ابن خلدون تيارت-أ-استاذة محاضرة( عزʈرو راشدة . أ

 مشرفا ومقررا  ) جامعة ابن خلدون تيارت-أ-ستاذ محاضر(ا Ȋعلاش عصام . أ

 مناقشا  ) تيارت ن جامعة ابن خلدو -أ-محاضر  ستاذ(ا بن قطيب عڴʏ . أ

  

  2023/2024السنة اݍݨامعية: 

  العلوم الاقتصادية،التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف ɠلية :

  علوم مالية ومحاسبة قسم: 

 
 

 اقع والتحدياتوال، التكنولوجيا المالية ࡩʏ اݍݨزائر

   _ ة ميدانيةدراس   _

 

  تجارʈة وعلوم الȘسي؈ف  ،علوم اقتصادية ميدان:

 علوم مالية ومحاسبة  :شعبة

 مالية وȋنوك : تخصص
 

  تجارʈة وعلوم الȘسي؈ف  ،علوم اقتصادية ميدان:
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 اهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء  

متلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي  اإلى الإنسان الذي  

، مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياةبتضحيات 

 الرّعاية التي رعتني حق 

    

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

 

 



 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداءاه

 ᣐ ᤵسم الله الرحمن الرحمᜦ عدᙠ 

ᝨات وᘿتوف ᤫات وال ᤫل الخ ᣐ ᣐᤫفضله تتᘿالذي بنعمته تتم الصالحات و ᗄ قه تتحقق المقاصد الحمدᚖ
ᤆ الرحمة و᠄مام الᣈدى سᚖدنا  ᤷن ᣐ ᤵعوث رحمة للعالمᚁالم ᥋ماته عᚖسلᚤات وأز᥅ صلوات الله وᙵوالغا

 ᣐ ᤵه أجمعᚁمحمد وآله وصح 

، ᣐ ᤵلᙵ لا ᡸار᠄أقدامٍ ثابتةٍ وᙠ لᚁل أن تصعد الجᙠ ،س أن تصل القمةأن السمو ل ᤆ ᣐᤷمن علم ᥉إ 

ᤆ داخᤆ᥋ الثقة والأمل،
ᣐ ل خطوة، وزرعᝨ ᤆ

ᣐ ᤆ
ᣐᤶمن ساند ᥉إ 

ᝨ ᤆل محنةٍ وضᚖقة،
ᣐ ᤆ᥉ 

ᡶ
، وعونا ᤆ᥉اᚖأحلك الل ᤆ

ᣐ ᤆ ᤶان نور درᝨ من ᥉إ 

 ᥉إ ᤆ
ᣑᤶواخو ᤆ᥍م اللامحدود،ام ودعمᚁح ᥋ل៌م ع 

ᡶ
 ، شكرا

ᤆ الឤرام، الذين لم 
ᣑᤶأساتذ ᥉م،إᣈم ونصائحᣈعلمᙠ ّ

ᤆ᥋خلوا عᚁي 

،ᤤًوجما 
ً
، الذين جعلوا رحلة الدراسة أᣞᤫថ متعة ᤆ

ᣦᤶوزملا ᤆ
ᣦᤶأصدقا ᥉إ 

ᤆ ع᥋ الوصول
ᣐᤶوساعد ᤆ ᤶ ل من آمنᝨ ᥉م إدي وعطائᣈم ثمرة جᙵهذه النقطة، أهد ᥉إ. 

  

  خــــــــــــــــــــــــالدية  عراب                                                                                            

  

  

  

  



 

 

            

  

            



 



 

  



 

  

  



 



 



 

  



 

  



 

AI Artificial Intelligence  

AWS Amazon Web Services 

ASF Algerian Startup Fund  

API Application Programming Interface  

ATM Automated Teller Machine  

BNA Banque Nationale d’Algérie  

BEA Banque Etrangère Algérienne  

BADR Banque de l’Agriculture et du 
Developpement Rural  

BDL Banque de Developpement Local  

CNEP Caisse National d’Epargne et de 
Prevoyance  

CPA Credit Populair d’Algérie   

CFPA Consumer Financial Protection Act 

COSOB 
Commission d’Organisation et de 

Surveillance des Operations de 
Bourse 

DLT Decentralized Iedger Technology 

ECS Electronic Clearing System 

FINTECH Financial Technology 

FINLAB Algerian Fintech Lab 

FSB Financial Stability Board 

GDPR General Data Protection Regulation 

GIE 
Monétique 

Groupement d’Intérêt Economique 
monétique 

IAAS Infrastructure As A Service 

KYC Know Your Customer  

P2P Peer to Peer lending  

RTGS 
Real Time Gross Settlement 

System  



 

SWIFT Society for Worldwide Interbank 
Financial and Telecommunication  

SATIM 
Société Algérienne 

d’Automatisation des Transaction 
Interbancaire et de la Monétique 

SAAS Software Application As a Service 

SPAS Software Platforms As a Service 

TPE Terminal de Paiement Electronique 

UAR 
Union algerienne des societes 

d’Assurance et de Reassurance 
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على الصناعة المالية والمصرفية، التحول الرقمي وأثره    FINTECHأثر التكنولوجيا المالية  مريم قشي، إيمان بركان،    _

  مارس    25  24دار أوبرا جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا  على التنمية المستدامة،  
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ʚʻʸʯد تʦجʦات ب ʙؕʵال  
 اراافؒ تقʗم الʯي الʹاشʭة
 يف مʙؒʯʮة تʱارب و جʗيʗة
 ، ةالʸالॻ الʦʹؒʯلʦجॻا مʱال
ʖʻʲǺ  نʦȜǻ لȂʦʸʯال ʲودمʗ 

ʚʻ و ʙؕʯن  الʦȜǻ على ʘبج 
 ʙتȂʦʠ و الاولي الاسʸʰʯار
.الʱʯʹʸات

الʯʽʰة الʴاضʻة 
الʻاشʯة

ات تʸʵل ʙؕʵي الʯال 
ʕʲʱفي ن ʙȂʦʠت 

 ʕʮʴؕ و مʹʱʯاتها
 جʗيʗة، عʸلاء قاعʗة
ʗاجʦʯه في يʘح هʙʸلةال 
ʗȂʚم ʥل مȂʦʸʯلؒ و الʥ 
 تʹافॻʴة تǻʗʲات مع

ʚʻ مʚʯايʗة، ʙؕʯال ʦȜǻ ن 
 الʗʳمات تʥʻʴʲ على

  .العʸلاء نʠاق وتʦسॻع

الʯʽʰة الʴاضʻة 
الʺʙʴʱʶثة

ʥʸʷʯات ت ʙؕʵي الʯوص الʕل 
 قʕحق و الاشॺاع مȎʦʯʴ  الى

 ،الʦʴق  في ملʦʸسة نʱاحات
ʚʻ هʹاك ʦȜǻن  ʙؕعلى ت 

 اتالانʗماج العʸلॻات، تʦسॻع
 Ǻالاضافة الاسʦʲʯاذات، و

 و جʗيʗة تقʹॻات تʙȂʦʠ الى
 ةالʹاشʭ الʯقʹॻات اسʗʳʯام
ʥʻʴʲʯات لॻلʸالع.

الʯʽʰة الʴاضʻة 
الʺʱقʙمة
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ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺال ʛؗةشॽ

ॼʱʺالعلاقة ال ʖʶʴǼادلة

تعاونॽة

تʻافॽʶة

مʱʵلʢة

ʛؗʷع الʨن ʖʶʴǼة

 Ȑʛʰؔة الॽات الʺالʶسʕʺال

ات الʻاشʯة ʛؗʷال

ʰؔة الॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷةالʛʽ

ات الʨʻؔʱلʨجॽا العʺلاق ʛؗةش

ʖʶʴǼ الʙʵمة الʺقʙمة

سلʶلة الʱؔل

الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʺॽʤʻʱة

ʧʽأمʱا الॽجʨلʨʻؔت

العقʨد الॽؗʚة
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  الأمثلة   الاثر المتوقع   الوصف   الاتجاه

  التدابᢕᣂ التقنᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم ᣅوعنا ᢕᣂشفᙬال

الوصول وسᘭاسات إدارة  
  ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭة البᘌانات لحماᘭالب
  السحاᗷة 

ᡧ أمن البᘭانات والحماᘌة  ᢕᣌتحس
من القرصنة والهجمات  

ونᘭة ᡨᣂالإل  

  ᢕᣂشفᙬستخدم الᘻ ᢝ
ᡨᣎات ال ᡫᣄال

ونقلها ، لتخᗫᖂن البᘭانات 
واستخدام ضواᗷط الوصول  

لمنع الوصول غᢕᣂ المᣆح ᗷه  
وسᘭاسات إدارة البᘭانات  

  لضمان امتثال البᘭانات 

 ᢕᣂة وتدابᘭمᘭالتنظ ᢕᣂالتداب
  الامتثال 

  ᡧ ᢕᣌانات وقوانᘭة البᘌحما ᡧ ᢕᣌقوان
  حماᘌة المستهلك 

ضمان الامتثال للوائح القانونᘭة 
 ᡧ ᢕᣌة حقوق المستهلᘌوحما  

م ᡧ ᡨᣂتل ᢝ
ᡨᣎات ال ᡫᣄال   ᡧ ᢕᣌقوانᗷ

حماᘌة البᘭانات مثل اللائحة  
العامة لحماᘌة البᘭانات  

)GDPR  ةᘌوقانون الحما (
  ) CFPAالمالᘭة للمستهلك (

اعتماد تقنᘭات الحوسᘘة 
  السحابᘭة 

استخدام الب ᘭة الأساسᘭة 
المسᙬندة إᣠ السحاᗷة لتخᗫᖂن  

  البᘭانات ومعالجتها 

قاᗷلᘭة التوسع والفعالᘭة من 
ᡧ  حᘭث التᜓلفة  ᢕᣌوتحس

  الوصول إᣠ البᘭانات

ᘻ ᢝستخدم خدمات  
ᡨᣎات ال ᡫᣄال

الحوسᘘة السحابᘭة مثل  
Amazon Web Services 

(AWS)   وMicrosoft Azure 
  لتخᗫᖂن البᘭانات ومعالجتها 

  التحدᘌات

مخاطر خروقات البᘭانات  
ونᘭة  ᡨᣂوالهجمات الإل

ᢝ فهم فعالᘭة  
ᡧᣚ والثغرات

 ᢕᣂالتداب  

جهد مستمر لمعالجة  
لأمن والخصوصᘭة  تهدᘌدات ا

والحاجة إᣠ مᗫᖂد من الᘘحث  
  حول هذا الموضᖔع 

ات التكنولوجᘭا   ᡫᣃ تقوم
المالᘭة ᗷاستمرار بتحدᘌث  

إجراءاتها الأمنᘭة للحماᘌة من  
خروقات البᘭانات والهجمات  

ونᘭة ، والᘘحث المستمر  ᡨᣂالإل
لفهم فعالᘭة التدابᢕᣂ المختلفة  

ᢝ ضمان أمن  
ᡧᣚ شᜓل أفضلᚽ

ᘭانات والخصوصᘭة الب  

  ,

 

Fasih Ur Rehman and others, Data defense: examining fintech’s security and privacy 

strategies,engineering proceedings, mdpi,  https://doi.org/10.3390/engproc2023032003 , 

https://www.mdpi.com/journal/engproc,  Basel, Switzerland, 2023, p 04 05 06
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Alpha Jws, ventures, advantages and disadvantages of fintech, 14/12/2022,_Advantages 

and Disadvantages of Fintech (alphajwc.com), 29/ 03/ 2024, 15:22. 
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1_ Nirmal Soni, Fintech: The word to the world advantages and disadvantages 
(nirmauni.ac.in),29/ 03/ 2024, 16:07. 
2 _ Xinye Cao, Fintech is Changing the Way People Live the Advantages and 
Disadvantages that Fintech Brings for Ordinary People, Business School, The University 
of New South Wales, Sydney, Australia, 2023, p 807 808. 
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Algerian Startup  –ASF 

Fund  .

 

 

 

 مقاول  ASF– صندوق التمويل الجزائري

(moukawil.dz) ،15/05/2024 ،21:00.

ᢝ الجزائري ᢔᣎالبنك الشع
CPA

ᢝ للادخار 
ᡧᣎو  الصندوق الوط

CNEPالتقاعد 

ᢝ الجزائري
ᡧᣎالبنك الوط

BNA
ᘭو التنم ᢝᣘة البنك الزرا

BADRالᗫᖁفᘭة  

ᢝ الجزائري ᢔᣐالبنك الخار
BEA

 
 البنك المحᢝᣢ للتنمᘭة

BDL
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بعد عرض الجانب النظري لموضوع ومتغيرات الدراسة، سيتم اسقاط الدراسة النظرية على مجموعة  

من البنوك وشركات التامين، بهدف معرفة و
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  : استمارة الاستبيان01رقم  الملحق

  

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -تيارت   -جامعة ابن خلدون

  لوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع

  

  

  

  

" التكنولوجيا المالية في بـالسادة الأفاضل، لقد تم اعداد استمارة الاستبيان في إطار انجاز مذكرة ماستر أكاديمي موسومة 

بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون   -FINTECH- الجزائر الواقع والتحديات"

  "تيارت" تخصص مالية وبنوك. 

كرم بالإجابة على جميع الفقرات المبينة تحت أبعاد هذا الاستبيان الذي يهدف الى فهم واقع التكنولوجيا  منكم الت ارجون

المالية في الجزائر والتحديات التي تواجهها، بما في ذلك التطورات الحديثة والاتجاهات المستقبلية. سوف تقدم إجاباتكم  

  الاستراتيجيات المستقبلية في هذا المجال. القيمة معلومات ثمينة ستساهم في توجيه السياسات و

علما بأن المعلومات التي سوف يحصل عليها الباحث ستكون في سرية تامة ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط، 

  م. في الخانة المناسبة من وجهة نظرك Xمن سيادتكم المحترمة التكرم بقراءة كل فقرة والاجابة بوضع علامة  ارجونلذا 

  ولكم كل الشكر والتقدير 

  

  

  من إعداد الطلبة:  

  تحت اشراف:                                                                               بن سعود الزهرة صابرينة

 د. عصام بعلاش                                                                                               اب خالديةعر
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  الجزء الأول:البيانات الشخصية. 

  .الجنس: 1

    أنثى                                                     ذكر               

  

  .الفئة العمرية:2

 18-30                                             31-40           

      سنة  50أكبر من                                                  41-50

  

  .المستوى العلمي:3

    دراسات عليا                              جامعي                                              ثانوي 

  

  .التخصص العلمي:4

    مالية                                                 محاسبة                                                    اقتصاد

    أخرى                              إدارة أعمال                                              بنوك   

  .سنوات الخبرة: 5

    سنوات          10إلى   6من                                             سنوات   5أقل من 

    سنة         16أكثر من                            سنة      15إلى  11من 
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة.

 المحور الأول: واقع التكنولوجيا المالية في الجزائر 
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الالكترونية والبنية  لدى المؤسسات المالية الجزائرية الجاهزية   1

  التحتية لتبني التكنولوجيا المالية.

     

المؤسسة المالية الجزائرية تهتم بالملتقيات والمعارض الخاصة    2

  بالتكنولوجيا المالية.

     

تهتم المؤسسات المالية الجزائرية بأبحاث ودراسات تخص تطوير   3

  والاستثمار فيها.  FINTECHمنتجات جديدة في مجال 

     

تهتم المؤسسات المالية الجزائرية بتكوين الموارد البشرية في معاهد   4

  متخصصة في مجال التكنولوجيا المالية 

     

المالية ما ان طبقت الى تغيير جذري في يمكن ان تؤدي التكنولوجيا   5

  طبيعة القطاع المصرفي في الجزائر.

     

هناك تشريعات وقوانين تضبط استخدام التكنولوجيا المالية في   6

  الجزائر 

     

تعمل المؤسسات الجزائرية وخاصة البنوك على تبني تقنيات    7

استراتيجية نمو البنوك في  التكنولوجيا المالية مستقبلا لتحديث 

  الجزائر 

     



 
83 

 

 

 المحور الثاني :التحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية في الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الرقم 

  

  الفقرات 

  الأجوبة 

موافق 

  تماما

غير    محايد   موافق

موا 

  فق 

غير  

موافق 

  تماما

تواجه المؤسسات الجزائرية تحديات في تطبيق التكنولوجيا المالية نتيجة    8

  لحدود الرقابة والتنظيم التي تفرضها السلطات المالية  

          

تواجه المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الجزائر    9

  تحديات في الحصول على التمويل من البنوك

          

            تواجه تقنيات التكنولوجيا المالية مشاكل بخصوص حمايةالبيانات    10

البنية التحتية لبعض تقنيات التكنولوجيا المالية مكلفة جدا مما يصعب   11

  إنجازها

          

انتشار تقنيات التكنولوجيا المالية قد يتسبب في التخلي عن الموظفين في    12

  بعض المناصب 

          

لشركات التكنولوجيا المالية منافسة البنوك و السيطرة على بعض يمكن   13

  الخدمات المالية مما يؤثر على ربحية البنوك
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   : صدق البناء الداخلي محور الاول مع الفقرات02الملحق رقم 

 

 
Corrélations 

01محور  1ف  2ف  3ف  4ف   

01محور  

Corrélation de Pearson 1 .906** .539** .597** .812** 

Sig. (bilatérale)  .000 .001 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

1ف  

Corrélation de Pearson .906** 1 .417* .427** .699** 

Sig. (bilatérale) .000  .011 .009 .000 

N 36 36 36 36 36 

2ف  

Corrélation de Pearson .539** .417* 1 .162 .283 

Sig. (bilatérale) .001 .011  .344 .094 

N 36 36 36 36 36 

3ف  

Corrélation de Pearson .597** .427** .162 1 .353* 

Sig. (bilatérale) .000 .009 .344  .035 

N 36 36 36 36 36 

4ف  

Corrélation de Pearson .812** .699** .283 .353* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .094 .035  

N 36 36 36 36 36 

5ف  

Corrélation de Pearson .843** .746** .308 .528** .608** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .068 .001 .000 

N 36 36 36 36 36 

6ف  

Corrélation de Pearson .775** .598** .363* .541** .490** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .030 .001 .002 

N 36 36 36 36 36 

7ف  

Corrélation de Pearson .665** .732** .167 .104 .731** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .332 .544 .000 

N 36 36 36 36 36 
 

Corrélations 

5ف  6ف  7ف   

01محور  

Corrélation de Pearson .843 .775** .665** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 36 36 36 

1ف  

Corrélation de Pearson .746** .598 .732* 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 36 36 36 

2ف  Corrélation de Pearson .308** .363* .167 
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Sig. (bilatérale) .068 .030 .332 

N 36 36 36 

3ف  

Corrélation de Pearson .528** .541** .104 

Sig. (bilatérale) .001 .001 .544 

N 36 36 36 

4ف  

Corrélation de Pearson .608** .490** .731 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 

N 36 36 36 

5ف  

Corrélation de Pearson 1** .838** .375 

Sig. (bilatérale)  .000 .024 

N 36 36 36 

6ف  

Corrélation de Pearson .838** 1** .233* 

Sig. (bilatérale) .000  .171 

N 36 36 36 

7ف  

Corrélation de Pearson .375** .233** 1 

Sig. (bilatérale) .024 .171  

N 36 36 36 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

   : صدق البناء الداخلي محور الثاني مع الفقرات03الملحق رقم 

 

 
Corrélations 

02محور  8ف  9ف  10ف  11ف   

02محور  

Corrélation de Pearson 1 .481** .922** .869** .689** 

Sig. (bilatérale)  .003 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

8ف  

Corrélation de Pearson .481** 1 .332* .289 .313 

Sig. (bilatérale) .003  .048 .087 .063 

N 36 36 36 36 36 

9ف  

Corrélation de Pearson .922** .332* 1 .962** .580** 

Sig. (bilatérale) .000 .048  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

10ف  

Corrélation de Pearson .869** .289 .962** 1 .522** 

Sig. (bilatérale) .000 .087 .000  .001 

N 36 36 36 36 36 

11ف  
Corrélation de Pearson .689** .313 .580** .522** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .063 .000 .001  
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N 36 36 36 36 36 

12ف  

Corrélation de Pearson .682** .002 .525** .450** .257 

Sig. (bilatérale) .000 .989 .001 .006 .130 

N 36 36 36 36 36 

13ف  

Corrélation de Pearson .729** .127 .572** .497** .242 

Sig. (bilatérale) .000 .462 .000 .002 .155 

N 36 36 36 36 36 
 

Corrélations 

12ف  13ف   

02محور  

Corrélation de Pearson .682 .729** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 36 36 

8ف  

Corrélation de Pearson .002** .127 

Sig. (bilatérale) .989 .462 

N 36 36 

9ف  

Corrélation de Pearson .525** .572* 

Sig. (bilatérale) .001 .000 

N 36 36 

10ف  

Corrélation de Pearson .450** .497 

Sig. (bilatérale) .006 .002 

N 36 36 

11ف  

Corrélation de Pearson .257** .242 

Sig. (bilatérale) .130 .155 

N 36 36 

12ف  

Corrélation de Pearson 1** .930 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 36 36 

13ف  

Corrélation de Pearson .930** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 36 36 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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   Alpha cronbachمعامل الثبات :  04الملحق رقم 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.904 13 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.853 7 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.827 6 

 

 

 

 
Corrélations 

01محور  02محور   

01محور  

Corrélation de Pearson 1 .743** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 36 36 

02محور  

Corrélation de Pearson .743** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 36 36 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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    : البيانات الشخصية 05الملحق رقم 

  

 

 
Statistiques 

 تخصص_علمي المستوى_التعليمي  الخبرة_المهنية فئة_عمرية الجنس  

N 
Valide 36 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61.1 61.1 61.1 22 ذكر

 100.0 38.9 38.9 14 انثى

Total 36 100.0 100.0  

 

 
 فئة_عمرية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-30 8 22.2 22.2 22.2 

31-40 9 25.0 25.0 47.2 

41-50 13 36.1 36.1 83.3 

سنة  50أكبر من   6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة_المهنية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات  5أقل من   9 25.0 25.0 25.0 

سنوات 10إلى   6من   9 25.0 25.0 50.0 

سنة 15إلى  11من   10 27.8 27.8 77.8 

سنة  16أكثر من   8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  
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 المستوى_التعليمي 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 6 ثانوي 

 80.6 63.9 63.9 23 جامعي 

 100.0 19.4 19.4 7 دراسات عليا 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 

 
 تخصص_علمي 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.9 13.9 13.9 5 اقتصاد 

 33.3 19.4 19.4 7 محاسبة

 38.9 5.6 5.6 2 مالية

 47.2 8.3 8.3 3 بنوك 

 55.6 8.3 8.3 3 إدارة أعمال 

 100.0 44.4 44.4 16 أخرى 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

  متوسطات الحسابية و الانحراف المعياري لفقرات الاستبيان :  06الملحق رقم 

 

 

 
Statistiques 

1ف  2ف  3ف  4ف  5ف  6ف  7ف   

N 
Valide 36 36 36 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.0000 3.3611 2.6667 2.9444 2.8056 2.9167 3.0833 

Ecart type 1.12122 1.09942 1.01419 .98400 .88864 .93732 1.07902 
 

Statistiques 

8ف  9ف  10ف  11ف  12ف  13ف   

N Valide 36 36 36 36 36 36 
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Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.08333 3.2222 3.2222 3.3056 3.6389 3.5000 

Ecart type 1.079021 1.22150 1.22150 1.19090 .93052 .94112 

  اختبار الفروقات : 07الملحق رقم 

 
 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الجنس  

standard 

01محور  
 14965. 70190. 2.8506 22 ذكر

 21256. 79532. 3.1531 14 انثى

02محور  
 17012. 79791. 3.2348 22 ذكر

 22228. 83168. 3.4762 14 انثى

 

 
Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

01محور  

Hypothèse de variances 

égales 
.307 .583 -1.197 34 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-1.163 25.242 

02محور  

Hypothèse de variances 

égales 
.051 .822 -.870 34 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.862 26.963 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence moyenne Différence erreur 

standard 

01محور  
Hypothèse de variances égales .240 -.30241 .25266 

Hypothèse de variances inégales .256 -.30241 .25995 

02محور  
Hypothèse de variances égales .390 -.24134 .27726 

Hypothèse de variances inégales .396 -.24134 .27990 
 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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01محور  
Hypothèse de variances égales -.81587 .21105 

Hypothèse de variances inégales -.83753 .23271 

02محور  
Hypothèse de variances égales -.80481 .32212 

Hypothèse de variances inégales -.81569 .33301 

 
 

 

 

 
ANOVA 

 Somme des فئة_عمرية

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

01محور  

Intergroupes 1.591 3 .530 .956 .425 

Intragroupes 17.760 32 .555   

Total 19.351 35    

02محور  

Intergroupes 3.149 3 1.050 1.704 .186 

Intragroupes 19.711 32 .616   

Total 22.860 35    

 

 
ANOVA 

 Somme des الخبرة_المهنية

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

01محور  

Intergroupes .245 3 .082 .137 .937 

Intragroupes 19.107 32 .597   

Total 19.351 35    

02محور  

Intergroupes 4.192 3 1.397 2.396 .087 

Intragroupes 18.668 32 .583   

Total 22.860 35    

ANOVA 

 Somme des المستوى_التعليمي 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

01محور  

Intergroupes .878 2 .439 .784 .465 

Intragroupes 18.474 33 .560   

Total 19.351 35    

02محور  
Intergroupes .821 2 .410 .615 .547 

Intragroupes 22.039 33 .668   
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ANOVA 

 Somme des تخصص_علمي

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

01محور  

Intergroupes 4.810 5 .962 1.985 .110 

Intragroupes 14.541 30 .485   

Total 19.351 35    

02محور  

Intergroupes 2.166 5 .433 .628 .680 

Intragroupes 20.694 30 .690   

Total 22.860 35    

 

 

   الانحدار البسيط: 08الملحق رقم 

 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

 b . Introduireمحور02 1
 

a. Variable dépendante :  01محور  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .743a .553 .540 .50453 
 

a. Prédicteurs : (Constante), 02محور  

b. Variable dépendante :  01محور  

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10.697 1 10.697 42.023 .000b 

Total 22.860 35    
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de Student 8.655 34 .255   

Total 19.351 35    

 

a. Variable dépendante :  01محور  

b. Prédicteurs : (Constante), 02محور  

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .691 .361  1.914 .064 

02محور  .684 .106 .743 6.483 .000 
 

a. Variable dépendante :  01محور  

 

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.8313 3.8835 2.9683 .55283 36 

de Student -.91372 1.11235 .00000 .49727 36 

Valeur prévue standard -2.057 1.656 .000 1.000 36 

Résidu standard -1.811 2.205 .000 .986 36 
 

a. Variable dépendante :  01محور  

 




