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 شكـــــــــــر وتقديـــــــــــــر   

 

 ك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك تباركت رب ل يا

رب وتعاليت "سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك العليم الحكيم"، يا

ونصلي ونسلم على خير الأنام سيدنا محمد عليو أزكى الصلاة والسلام 

 وعلى آلو وصحبو الطاىرين.

" على ةالمخطاريحري " ةالمشرف ةأتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ

رشاداتي اتوجيياتي  العلمية. اونصائحي االسديدة وا 

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة لمنحيم لنا جزء 

 من وقتيم وقبوليم مناقشة ىذه الدراسة.

أتقدم كذلك بالشكر الجزيل إلى كل من مد لي يد العون في إنجاز 

 ىذا العمل من أساتذة وزملاء.

 
 

 



 

  

  الإىداءالإىداء
  

 تخرجي إلى من علمني كي  أق  بكل  بات فوق الأرضأىدي 
 أبي المحترم

 إلى نب  المحبة والإي ار وال رم
 أمي الموقرة

 إلي أقرب الناس لقلبي
 إخوتي

 إلى صديقتي الغالية ورفيقة در ي
 أسماء

 إلى جمي  من تلقيت منيم النص  والدعم
 أىديكم خلاصة جيدي العلمي 

 
   عيسي شمس

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

الإهداء الإهداء 
 :الحمد  وك ى والصلاة على الحبيب المصط ى وأىلو ومن وفى أما بعد

إلى من جعل الجنة تحت أقداميا وسيلت لي الشدائد بدعائيا إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن 
 تقر عينيا لرؤيتي في يوم كيذا أمي الغالية ح ظيا  

إلى من كلل العرق جبينو ومن علمني أن النجاح لا ي تي إلا بالصبر والإصرار إلى النور الذي أنار در ي 
عتزازي بذاتي أبي الغالي ح ظو    والسراج الذي لا ينط ي نوره بقلبي أبدا إلى من استمديت منو قوتي وا 

 إلى من وىبني   نعمة وجودىم في حياتي إلى العقد المتين إخوتي ح ظيم   ورعاىم
 إلى جمي  الأىل والأقارب

 إلى صديقتي ورفيقة در ي  شمس
الى كل زملائي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير ممن تقاسمن معي أحلى  لحظات 

 الدراسة ل ن أل  تحية
 إلى كل من وسعيم قلبي ولم يسعيم قلمي.

 
 

  مكاوي اسماءمكاوي اسماء
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ي ظل التغيرات التي تحدث في البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمات كعمى غرار ما تكاجيو المنظمة مف ف     
مشاكل كتحديات في عناصر كعكامل متطمبات ىذه البيئة كالتي تتأثر بالبيئة المحيطة بيا، فإف المنظمة تسعى 

ة كميارات تقنية كخبرات مكتسبة التي إلى تحقيق أىدافيا عف طريق ما تممكو مف ثقافة تنظيمية كمؤىلات عممي
دارة  يمتمكيا الأفراد، حيث اىتـ العديد مف عمماء الإدارة كمنظري الإدارة الاستراتيجية كالسمكؾ التنظيمي كا 

كفاءة لما ليا مف دكر فعاؿ في تحديد   المكارد البشرية ككذا عمـ اجتماع المنظمات بالثقافة التنظيمية نظرا
عنصرا أساسيا كميما في  ف، حيث تعتبر الثقافة التنظيميةالإدارية كسمكؾ الأفراد العاممي كفاعمية  التنظيمات

النظاـ العاـ لممنظمات ككنيا تؤثر عمى نكع السمكؾ الذي تتفاعل بو المنظمات مع عاممييا الذيف ىـ ممزمكف 
تكقعات، كالعمل عمى تحسيف جكدة بتطبيق ابعاد الثقافة التنظيمية المتمثمة في  القيـ كالمعتقدات كالاعراؼ كال

الحياة الكظيفية اذ تعتبر ىذه الأخيرة مف المفاىيـ الحديثة التي تيتـ بدراسة ك تحميل المككنات كالأساليب التي 
تستند إلييا الإدارة في المنظمات بقصد تكفير حياة كظيفية أفضل لمعامميف،  بما يسيـ في رفع أداء المنظمة ك 

باتيـ ك ينظر إلييا عمى أنيا مجمكعة مف المفاىيـ المتعددة المتمثمة في الأمف ك السلامة إشباع حاجاتيـ ك رغ
في العمل،  ك المكافئة العادلة ك جماعات العمل المتشاركة،  حيث زاد الاىتماـ بقياس جكدة الحياة الكظيفية 

تحت أبعاد متعددة ك  في المستشفيات ك المصانع ك الجامعات ك المنظمات الحككمية ك غير الحككمية، 
تحديات جديدة متعمقة بالتزاـ المكظفيف ك المشاركة في تحقيق الأىداؼ التنظيمية،  اذ تعتبر جكدة الحياة 
الكظيفية في المنظمة المفيكـ الذي يؤكد عمى أىمية المكرد البشري مف خلاؿ تكفير بيئة عمل خالية مف 

ككضع أجكر مناسبة للأعماؿ التي يقكمكف بيا،  ك تكفير   المخاطر ك مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات،
فرص مستقبمية لتنمية قدراتيـ،  ك تعزيز العلاقات الاجتماعية فيما بينيـ كما أنيا تساىـ في تسييل فرص 

 التدريب لممكظفيف ك رفع درجة الرضا الكظيفي ك إيجاد بيئة عمل آمنة .
 الإشكالية:

 كالية مكضكع البحث كالتي نظيرىا في التساؤؿ التالي:مف خلاؿ ما سبق تتجمى لنا إش  
 ما مدى ت  ير ال قافة التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية في مركز تص ية الدم و امراض ال لى تيارت  ؟ 

 الأسئلة ال رعية:
 ىل يكجد أثر لمقيـ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية ؟ 
 جكدة الحياة الكظيفية ؟ ىل يكجد اثر لممعتقدات التنظيمية عمى 
  ىل يكجد أثر للأعراؼ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية ؟ 
  جكدة الحياة الكظيفية ؟ التنظيمية عمىىل يكجد أثر لمتكقعات 
 ال رضيات:  .1
  مركز تص ية الدم و الفرضية الرئيسية يكجد أثر بيف الثقافة التنظيمية ك جكدة الحياة الكظيفية لمكظفي

 .لى تيارتامراض ال 
 . الفرضية الفرعية الاكلى يكجد أثر لمقيـ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية 
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  الفرضية الفرعية الثانية يكجد اثر لممعتقدات التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية 
  الفرضية الفرعية الثالثة يكجد أثر للأعراؼ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية 
 الرابعة يكجد أثر لمتكقعات التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية  الفرضية الفرعية 
  أىداف الدراسة:    .2

 تتمثل أىداؼ البحث في:
 تكضيح العلاقة بيف الثقافة التنظيمية ك جكدة الحياة الكظيفية._ 
 التعرؼ عمى كاقع الثقافة التنظيمية لدى المركز._ 
 .التعرؼ عمى جكدة الحياة الكظيفية لدى مركز _
  أىمية الدراسة:  .3

 تكمف أىمية البحث فيما يمي:
 _ إبراز أىمية الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بجكدة الحياة الكظيفية في مركز.

_ تقديـ رؤية كاضحة لإدارة المركز عف الثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفية فييا مما يقكد إلى اتخاذ 
 عزيز نقاط القكة في المؤسسة.القرارات اللازمة كمعالجة نقاط الضعف كت

 _ قد تشكل نتائج ىذه الدراسة قاعدة بيانات لإجراء العديد مف الدراسات كالبحكث في ىذا المجاؿ.
 أسباب اختيار الموضوع:_ .4

 ي:ة مبررات كدكافع تتمثل في ما يميعكد اختيار البحث لعد
  الرغبة في التعرؼ عمى مكضكع جكدة الحياة الكظيفية 
 ى المؤسسات بأىمية الثقافة التنظيمية كدكرىا في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية نشر الكعي لد 
 حدود الدراسة:  .5
 تتمثل حدكد الدراسة في: 
 تـ إجراء بحثنا في مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارت   الحدود المكانية: -
، شممت إعداد الاستمارة 2024أفريل 20إلى  2024فيفري  01استغرقت الدراسة فترة مف  الحدود الزمنية: -

كمراجعتيا مف قبل الأستاذة المشرفة كعرضيا عمى التحكيـ إلى غاية تكزيعيا عمى العينة كجمعيا كالزيارة 
 الميدانية كتحميل النتائج.

 منيج الدراسة: .6
اعتمدنا في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لتناسبو مع طبيعة المكضكع كاعتمدنا في دراسة   

كالمقابمة لجمع  الاستبانةة عمى تكضيح العلاقة بيف الثقافة التنظيمية ك جكدة الحياة الكظيفية، باستخداـ الحال
 المعمكمات الميدانية مف المؤسسة.
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 عينة ومجتم  الدراسة: .7
يتمثل مجتمع الدراسة مف مكظفي مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارت،  كنظرا لكبر حجـ مجتمع   

عامل مف مختمف الرتب في المركز  50شكائية مف مجتمع الدراسة حجميا طبيقية فقد تـ أخذ عينة عالدراسة الت
 .الاستبيافكذلؾ لتحديد التبايف بيف آراء المستقصي منيـ حكؿ أسئمة قائمة 

 صعوبات الدراسة:  .8
  جمعت بيف الثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفيةقمة المراجع كالكتب التي. 
 ثناء القياـ بالدراسة التطبيقية محل الدراسة.صعكبات ا 
 الدراسات السابقة:  .9
بف خالد عبد الحكيـ " جكدة حياة العمل كاثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية دراسة مف طرؼ الدراسة الاولى :  أ 

مذكرة ضمف  لدى مكظفي القطاع الصحي دراسة ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية العمكمية بكلاية ادرار
 .2017تطمبات نيل شيادة دكتكراه م

 تحاكؿ ىذه الدراسة بمكغ مجمكعة مف الأىداؼ ىي:     
 .الكشف عف مستكى جكدة الحياة في العمل بالقطاع الصحي محل الدراسة 1-
 .الكشف عف مستكى الثقافة التنظيمية بالقطاع الصحي محل الدراسة 2-
شرات جكدة حياة العمل ك الالتزاـ بالثقافة التنظيمية الكشف عف ما إذا كانت ىناؾ فركؽ في مستكى مؤ  3-

 .بالقطاع الصحي بيف الفئات العاممة بو
تكصمت ىذه الدراسة الى كجكد فركؽ في عكامل جكدة حياة في العمل في المؤسسات قيد الدراسة،         

الثقافة التنظيمية اي كمما ككجكد علاقة مكجبة دالة احصائيا فيما يخص تأثير ابعاد الجكدة في العمل كابعاد 
 تميزت بيئة العمل بالقبكؿ ك الرضا مف العامميف ساىـ ذلؾ في جعل الافراد ممتزمكف بالثقافة التنظيمية

دراسة مف طرؼ ناصر محمد يكسف ابك شمالة" كاقع الثقافة التنظيمية السائدة في كزارة الدراسة ال انية :  ب 
كاثرىا عمى جكدة الحياة الكظيفية " مذكرة ضمف متطمبات نيل شيادة التربية ك التعميـ العالي في قطاع غزة 

 .2018ماجيستر 
ييدؼ الباحث إلى التعرؼ عمى كاقع الثقافة التنظيمية السائدة بكزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية   

لكزارة كأبعادىا كالتعرؼ كأثرىا عمى جكدة الحياة الكظيفية كأداء المؤسسة، كما يرمي إلى التعرؼ عمى ثقافة ا
 عمى أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كأثر الثقافة التنظيمية بأبعادىا عمى جكدة الحياة الكظيفية.

 تسعى الدراسة الحالية لمحاكلة تحقيق الأىداؼ التي تتمثل أساساً في: 
 كالتكقعات(.. التعرؼ عمى مستكى تكفر أبعاد الثقافة التنظيمية ) القيـ كالمعتقدات كالأعراؼ 1
 . التعرؼ عمى مستكى أبعاد جكدة الحياة الكظيفية في كزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية.2
 . الكشف عف مستكى العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفية.3
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الشاممة لتحسيف دراسة مف طرؼ ربحي كريمة تكامل الثقافة التنظيمية ك ادارة الجكدة الدراسة ال ال ة :  ج 
الاداء في المؤسسات الجامعية دراسة حالة كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير جامعة البميدة مذكرة ضمف 

 .2013متطمبات نيل شيادة الدكتكراه 
ييدؼ البحث بشكل رئيسي إلى تحميل التكامل بيف قيـ الثقافة التنظيمية كمدخل إدارة الجكدة الشاممة ك دراسة 

 :ذلؾ عمى الأداء في الجامعات الجزائرية بصفة عامة كحددت أىداؼ البحث بالنقاط الآتية أبعاد
دارة الجكدة الشاممة .1  .التعريف بمفيكمي الثقافة التنظيمية كا 
تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية، كمستكى إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات بصفة عامة ك الجامعات  .2

 .بصفة خاصة
 . احي الإيجابية الدافعة لتطبيق إدارة الجكدة الشاممةالتعرؼ عمى النك  .3

كتكصمنا في الاخير الى مجمكعة مف النتائج تصب مجمميا في ضركرة تغير الثقافة التنظيمية السائدة       
جابية تشجع كتخدـ المفاىيـ الحديثة في الادارة بما فييا مدخل ادارة كمية كتبني ثقافة جديدة ذات قيـ إيفي ال
 ة الشاممة الجد
 ىيكل الدراسة:  .10
الاطار النظري  ال صل الأوللمعالجة ىذا المكضكع تـ تقسيـ الدراسة الى فصميف، حيث خصصنا   

لمثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفية مقسـ الى ثلاثة مباحث، تناكلنا في المبحث الأكؿ عمكميات حكؿ 
لنختـ الفصل  ،ت النظرية لجكدة الحياة الكظيفيةناكلنا فيو الخمفياالثقافة التنظيمية، مركرا بالمبحث الثاني الذي ت

 بالمبحث الثالث الذي تناكؿ أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية.
بينما خصص الفصل الثاني لمدراسة التطبيقية في مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارت  كقسـ الى         

ـ فيو التعريف بميداف  ك منيجية الدراسة الميدانية،  اما المبحث الثاني تناكلنا فيو ثبات ثلاثة مباحث، الأكؿ ت
 ك صدؽ اداة الدراسة ك كأساليبيا،  فيما خصص المبحث الثالث لعرض كتحميل نتائج الاستبياف.

 
  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الاكؿ            
الاطار النظري لمثقافة التنظيمية 

 كجكدة الحياة الكظيفية
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 تمييد:
الاستراتيجية كالسمكؾ  ت اىتماما مف منظري الإدارةي لقيتعتبر الثقافة التنظيمية مف المكاضيع الت         

دارة المكارد البشرية، باعتبارىا احد العكامل المحددة لنجاح كتفكؽ منظمات الأعماؿ فالمؤسسات التي  التنظيمي كا 
ا في نجاح الشركات تمتمؾ ثقافة قكية تتكيف مع جميع المتغيرات فييا، كما تمعب جكدة الحياة الكظيفية دكرا ىام

حيث تساىـ في زيادة الرضا الكظيفي، كالاستقرار الكظيفي ،كتحسيف أداء العامميف كزيادة القدرة  ،في بيئة العمل
كىذا ما أدى بالعمماء كالباحثيف بالاىتماـ  ،إلى  المحافظة عمى مكردىا البشري التنافسية لممؤسسة بالإضافة 

الثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفية نحاكؿ في  بمكضكع جكدة الحياة الكظيفية، كلتكضيح أكثر حكؿ مكضكع
 ىذا الفصل التعرؼ عمى ثلاثة مباحث أساسية كىي :

 المبحث الأكؿ: عمكميات حكؿ الثقافة التنظيمية.
 المبحث الثاني: الخمفيات النظرية لجكدة الحياة الكظيفية.

 ة.المبحث الثالث: أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفي
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 المبحث الأول: عموميات حول ال قافة التنظيمية 
 يعد كجكد ثقافة تنظيمية في المنظمة ركيزة أساسية لبقائيا نتيجة لمدكر الفعاؿ الذي تمعبو المستمد مف

ف ، إذ تعتبر الرابط الذي يكحد جيكد العامميف كيعمل عمى تقكية علاقاتيـ مأىميتيا كالكظائف التي تقكـ بيا
 خلاؿ القيـ كالمعارؼ التي يتشاركيا كفي ىذا المبحث سنتعرؼ عمى كافة جكانب الثقافة التنظيمية.

 المطلب الأول: ماىية ال قافة التنظيمية م يوميا، خصائصيا، أىميتيا.
 أولا: م يوم ال قافة التنظيمية: 

لتي يمزـ بيا كقعات المشتركة ايعرفيا الييتي: بأنيا مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كمعايير السمكؾ كالت
كما ىك صحيح  ،ىك مرغكب أك غير مرغكب مف السمكؾ؛ لتككف بمثابة معايير تحدد ما جميع أعضاء المنظمة

أك خطأ، كقد تختمف القيـ الثقافية لمتنظيـ عف قيـ بعض الأفراد أك المنظمات الأخرى، كبذلؾ تعد الثقافة 
غيرىا مف المنظمات، أي أنو مف الممكف أف تككف لكل منظمة ثقافة التنظيمية ميزة تنفرد بيا المنظمة عف 

                                                                                                                                     (                                                                               157، ص حة 2019)الرزاق، أ.م.د.سامي أحمد، و م.د.حميد علي ،  تنظيمية خاصة دكف غيرىا.
( الثقافة كقيـ مشتركة تتضمف معتقدات أساسية تساعد ادارة المنظمة في  1982Peter & Waermanاعتبر)

 (21، ص حة 2020)الخ اجي، البحث عف التميز 
ظيمية بأنيا: مجمكعة مف المعاني المشتركة كالتي تشمل القيـ كالاتجاىات كيرى الكبيسي الثقافة التن
 كالمشاعر التي تحكـ سمكؾ افراد.

أك ىي مجمكعة مف القيـ التي يؤمف بيا الأفراد داخل المنظمات كالتي تحكـ سمككيـ كتؤثر عمى أدائيـ 
 لفعالية، الكفاءة، العدالة، فرؽ العمل، النظاـ(للأعماؿ المنكطة بيـ، كىذه القيـ تشمل )القكة ،الصفكة، المكافأة، ا

 (195م، ص حة 2015ه_1436)القاضي، 
كتعرؼ الثقافة التنظيمية عمى أنيا القيـ كالمعتقدات كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ التي تككنت في المنظمة 

ككياتيـ، كنجد أف ىذه كعرؼ بييا أفرادىا، كانتقمت إلى جميع الأفراد المنظميف حديثا لممنظمة كظيرت في سم
الثقافة التنظيمية تتجدد كتتطكر مف خلاؿ عكامل كثيرة داخمية كخارجية، ككل منظمة تختمف ثقافتيا عف الأخرى 

 (221، ص حة 2021. )حبابة، بسبب العكامل المؤثرة عميو كطبيعة عمميا
كف مف مجمكعة مف القيـ عف مزيج مك ف الثقافة التنظيمية عبارةكمف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أ

كالمعتقدات كالأعراؼ كالتقاليد كالافتراضات كالمفاىيـ السائدة التي يحمميا الأفراد داخل منظمة معينة تتميز عف 
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منظمة أخرى كىي تؤثر عمى الطريقة التي تؤدي فييا المنظمة مختمف أعماليا كما أنيا تكجو بنسبة كبيرة سمكؾ 
 .ـ البعض أك مع الحيط الداخمي كالخارجي لممنظمةالأفراد كعلاقاتيـ سكاء ببعضي

  انيا: خصائص ال قافة التنظيمية:
-235، الص حات 2015: )فريد كورتل ،آمال كحيلة، تتميز الثقافة التنظيمية بالخصائص التالية   

236) 
اعل مع حيث تتككف مف عدد مف المككنات أك العناصر الفرعية التي تتف ال قافة التنظيمية نظام مركب: -1

بعضيا البعض في تشكيل ثقافة المجتمع أك المنظمة أك ثقافة المديريف. كتشمل الثقافة كنظاـ مركب العناصر 
 الثلاثة التالية:

 كيشمل النسق المتكامل مف القيـ كالأخلاؽ كالمعتقدات كالأفكار.الجانب المعنوي : -
 كالفنكف كالممارسات العممية المختمفة. كيضـ عادات كتقاليد أفراد المجتمع  كالآداب الجانب السلوكي : -
 كل ما ينتجو أعضاء المجتمع مف أشياء مممكسة كالمباني كالأدكات كالمعدات ...الخ . الجانب المادي: -ج
كذلؾ مف خلاؿ خمق الانسجاـ بيف العناصر المختمفة لمثقافة داخل  ال قافة التنظيمية نظام مت امل: -2

 عناصر الثقافة ينعكس أثره عمى باقي العناصر الأخرى.المنظمة، بحيث أي تغيير عمى أحد 
عادة ما تككف ثقافة المنظمة قابمة لمتغيير كالتطكير تماشيا مع  ال قافة التنظيمية لنظام متغير ومتطور: -3

المتغيرات البيئة الخارجية مف أجل تحقيق أىداؼ المنظمة. فيي تخضع لقانكف التغيير كغيرىا مف مظاىر الككف 
كيتـ ذلؾ بما تضيفو إلييا الأجياؿ الجديدة مف خبرات كأدكات كقيـ كأنماط سمكؾ أك بما تستبعده كتحذفو الأخرى، 

إلا أف عممية تغيير الثقافة تككف  ،تعد تتفق مع ظركؼ حياتيا الجديدةمف الأساليب كالأفكار كالأدكات التي لـ 
 ات.صعبة كذلؾ يرجع لتمسؾ أفراد المجتمع بيذه العادات أك الثقاف

مة تتكيف الثقافة التنظيمية عمى المتغيرات التي تحدث داخل أك خارج المنظ ال قافة التنظيمية نظام مرن: -4
فمع مركر الزمف ك استجابة لمتغيرات في البيئة الخارجية  تتكيف الثقافات مع ما  ،كىذا لتحقيق أىداؼ المنظمة
حيث أنو إذا تغيرت ظركؼ الحياة  فإف الأشكاؿ  ،نيية كالسيككلكجية لمكائف الإنساتمميو المتطمبات البيكلكج

التقميدية تصبح غير قادرة عمى إشباع الحاجات الإنسانية بالمستكى المطمكب، كعمى ذلؾ فإنيا تستبعد كتظير 
 حاجات جديدة كتكيفات ثقافية جديدة.

فة، فبدكنو لا تككف قاإف العنصر الإنساني ىك المصدر الرئيسي لمث ال قافة ىي عملية إنسانية ومكتسبة: -5
، لأف ىذه الأخيرة تنشأ عف الحياة الاجتماعية البشرية كىي مف ابتكار كصنع الإنساف إذ تشمل جميع ىناؾ ثقافة
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نكاحي التراث الاجتماعي البشري ككل ما يميز الحياة الاجتماعية عند الإنساف عف الحياة عند باقي الكائنات 
 الأخرى. 

نما يكتسبيا الأفراد مف خلاؿ احتكاكيـ كتفاعميـ مع بعضيـ ك ما يميز الثقافة أيضا أني ا ليست فطرية كا 
البعض، عف طريق التعمـ، سكاء عمى المستكى الأسرة أك المدرسة أك المجتمع كىك ما يطمق عميو بالتنشئة 

 الاجتماعية. 
داد كما تنتقل مف كسط فالثقافة تنتقل مف جيل لآخر كيتكارثيا الآباء عف الأج ال قافة انتقالية وترا مية: -6

اجتماعي عمى كسط اجتماعي آخر، كبيذا المعنى فإنيا تراكمية، فالإنساف يستطيع أف يبني عمى أساس منجزات 
 الجيل السابق كليس بحاجة أف يبدأ مف جديد. 

   ال ا: أىمية ال قافة التنظيمية:
لؾ لأف طريقة عمل المؤسسة، إف نجاح المؤسسة الاقتصادية في السكؽ مرتبط بالثقافة التنظيمية، ذ

التكجيات الاستراتيجية، القيـ الأساسية، المكاقف، التصرفات كالاعتقادات المسيطرة داخل المؤسسة كميا عكامل 
 محددة لنجاحيا في سكؽ المنافسة .

ر في أف كذلؾ أيضا لما لمثقافة التنظيمية مف تأثير عمى أداء الأفراد كالأداء الكمي لممنظمة كيتضح ىذا التأثي
الثقافة الكاضحة كالقكية في أي منظمة تمد المكظفيف برؤية كاضحة  كفيـ أعمق لمطريقة التي تؤدي بيا 
الأشياء، تكفير الإطار الثقافي المناسب، الاستقرار في العمالة كيؤدي إلى انخفاض معدؿ دكراف العمل، كجكد 

  استجابة سريعة لقرارات الإدارة العميا .
 (37-36، الصفحات 2012-2011)كىيبة، يمي:  المنظمة كماية ثقافة يمكف تمخيص أىم

 المثابر كالأشخاص البارزيف في المنظمة.  -1
، كتقكي الاتصالات ركحد السمككيات كتعطي معنى للأدكافالثقافة ت(: Onenessإيجاد شعور بالتوحد ) -2

 كتعزز القيـ لمشتركة كمعايير الأداء العالي .
كتعزز ىذه العضكية مف خلاؿ مجمكعة كبيرة  (:Membershipبالعضوية والانتماء ) تطوير الإحساس  -3

 مف نظـ العمل كتعطي استقرارا كظيفيا 
كىذا يأتي مف خلاؿ المشاركة بالقرارات كتطكير فرؽ العمل  (:Exchangeزيادة التبادل بين الأعضاء ) -4

 كالتنسيق بيف الادارات المختمفة كالجماعات كالأفراد.
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عمى اعتبار أف ثقافة المنظمة القكية تعطي احساسا  HOMEمف الملاحظة أف الأحرؼ الأكلى تككف كممة ك 
 كشعكرا بالتكحد العائمي المترابط.

 كيمكف تمثيل ىذه الفكرة بالشكل التالي:
   : أىمية ال قافة التنظيمية(01-01رقم) شكل

 
 H                                      ناء إحساس بالتاريخ ب                                              
 Oإيجاد شعكر بالكحدة                                                                                      
 M                          إحساس بالانتماء كالعضكية تطكير                                             
 E                                 تفعيل التبادؿ بيف الاعضاء                          

 
 المصدر: )صكنية، محاضرات في مقياس الثقافة التنظيمية

 (7، صفحة 2018-2017) مطبكعة دعـ بيداغكجي (،  
 ة.المطلب ال اني: أنواع ومحددات ومستويات ال قافة التنظيمي

 أولا: أنواع ال قافة التنظيمية:
اتفق معظـ العمماء كالباحثيف عمى أف الثقافة التنظيمية تنقسـ الى نكعيف أساسييف ىما الثقافة التنظيمية   

 القكية كالثقافة التنظيمية الضعيفة مع كجكد تصنيفات فرعية اخرى نذكرىا فيما يمي :
)دغوش  ذا المعيار يكجد نكعيف مف الثقافة التنظيمية ىما:بحسب ى ال قافة التنظيمية حسب معيار القوة:  -1

 (6، ص حة 2018/2019رانيا، عزابي عائشة، و حماني عبير، 
كىي الثقافة التي لا تحظى بالقبكؿ الكاسع مف طرؼ اعضاء المنظمة الذيف  ال قافة التنظيمية الضعي ة: -

الحالة تمجأ الادارة إلى كضع اجراءات ردعية سيجدكف صعكبة في التكافق مع أىداؼ كقيـ المنظمة  كفي ىذه 
 مف خلاؿ المكائح كالكثائق المكتكبة مما قد يؤدي لسمكؾ عدكاني كانخفاض مستكيات الالتزاـ كالركح المعنكية .

تمؾ الثقافات التي يككف فييا معظـ الأعضاء يتقاسمكف نفس التقاليد  ال قافة التنظيمية القوية : -ب 
فق أىداؼ المنظمة كتساىـ في فعاليتيا كتطكير المنظمة كيرى ستيفف ركبنز اف ىذا النكع كالمعتقدات حيث تكا

مف الثقافة يعتمد عمى عنصريف ىما الشدة كالاجماع حيث يرمز الاكؿ الى قكة تمسؾ الاعضاء المنظمة القيـ 
 السائدة في حيف أف عنصر الاجماع يقصد بو تشارؾ في نفس المعتقدات .

 

ثقافة تنظيمية 

 متماسكة
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: )لمياء، حسب ىذا المعيار ىناؾ نكعيف مف الثقافة التنظيمية ىمايار الشمولية : ال قافة حسب مع -2
 (25، ص حة 2020-2021

ىي الثقافة التي يشترؾ فييا معظـ اعضاء المنظمة كتكجو سمككيـ حيث يككف انتشارىا  ال قافة ال لية: -
 بينيـ عمى نطاؽ كاسع .

، قد تككف عمى المستكى دكائر جمكعات صغيرة مف العامميففييا م ىي الثقافة التي يشترؾ ال قافة الجزئية: -
 المنظمة كقد تككف عمى مستكى المجمكعات المينية كالميندسيف.

 (166-165م، الص حات  2020 -ه 1441ال قافة التنظيمية حسب معيار النمط: )الزيباري،  -3
يق بيف الكحدات كتسمسل السمطة بشكل تحدد فييا المسؤكليات كسمطات العمل كيتـ التنس ال قافة البيروقراطية:-أ

 ىرمي كتقكـ عمى التحكـ كالالتزاـ
تتميز بتكفير بيئة العمل  التي تشجع كتساعد عمى الإبداع كيتصف أفرادىا بالجرأة  ال قافة الابداعية: -ب 

 كالمخاطرة في اتخاذ القرارات كمكاجية التحديات.
 اقة المساعدة فيما بيف العامميف فيسكد جك الأسرة المتعاكنة.كتتميز بيئة العمل بالصد ال قافة المساندة: -ج 
ك يككف الاىتماـ محصكرا في  طريقة انجاز العمل كليس النتائج التي تتحقق فينتشر   قافة العمليات: -د 

الحذر كالحيطة بيف الافراد كالذيف يعممكف عمى حماية انفسيـ، كالفرد الناجح ىك الذي يككف أكثر دقة كتنظيـ 
 ييتـ بالتفاصيل العمل.ك 
كىذه  الثقافة الميمة تركز عمى تحقيق الاىداؼ كانجاز العمل كتيتـ بالنتائج كتحاكؿ   قافة الميمة: -و

 استخداـ المكارد بطريقة مثالية مف أجل تحقيق النتائج بأقل التكاليف.  
ما أنيا تكفر الامف الكظيفي كتركز عمى نكع التخصص الكظيفي كتيتـ بالقكاعد كالانظمة ك  قافة الدور: -ه

 كثبات الاداء.
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 (:: أنواع ال قافة التنظيمية.02-01رقم) الشكل                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
  انيا: محددات ال قافة التنظيمية:

تي استيدفت تحميل كتشخيص الثقافة التنظيمية إلى كجكد ستة محددات تشير نتائج الدراسات كالبحكث ال
 (181-180، الص حات 2018)عساف و د. ىي م عبد   ذيب المرعي،   لمثقافة التنظيمية كىي كالآتي:

 الثقافح القىيح 

 الثقافح الضعيفح 

 الثقافح الكليح

 ح الجزئيحالثقاف

 الثقافح الثيروقراطيح

 ثقافح العملياخ 

 الثقافح الاتداعيح

 الثقافح المساندج

 ثقافح الدور     

 أنىاع الثقافح التنظيميح

 الثقافح المهمح

حسة معيار 

 النمظ

 حسة معيار

 الشمىليح

حسة معيار 

 القىج
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، تبادلت إدارتيا جزءا مف ثقافتيا يعكس تاريخ كتطكر المؤسسة كنكعيات القيادات التي التاريخ والمل ية: -1
، محمية أـ دكلية جانبا آخر مف الثقافة السائدة في عية الممكية كىل ىي عامة أـ خاصةكس نكع نك كما يع

 المنظمة .
لا يعني بالضركرة اختلاؼ الثقافة بيف المؤسسات الكبيرة كالصغيرة، بقدر ما يعكس أسمكب الإدارة  الحجم: -2

 ثر باعتبارىا الحجـ.كأنماط الاتصالات كنماذج التصرفات في مكاجية المكاقف كالتي تتأ
عمى سبيل المثاؿ تركز المؤسسات المتخصصة في استخداـ التكنكلكجيا المتقدمة في عممياتيا  الت نولوجيا : -3

عمى القيـ الخاصة بالميارات الفنية في صياغة ثقافتيا التنظيمية، في حيف تركز المؤسسات الخدمية مثل 
 المؤسسات عمة خدمة العملاء كالميارات الشخصية 

، ككذلؾ تفضيلات العامميف الإدارة العميا في ممارسة العمل تؤثر الطريقة التي يفضميا أعضاء الافراد: -4
، فالإدارة ي المنظمة ككذلؾ ثقافتيا المميزةللأساليب المستخدمة في التعامل معيـ في تشكيل قيـ العمل السائدة ف

 يصعب عمييا فرض ثقافة لا يؤمف بيا العاممكف كالعكس صحيح.
فالطريقة التي تختارىا المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتيا الداخمية كالخارجية مف عملاء  البيئة : -5

 كمنافسيف كمكرديف كعامميف ...الخ، سكؼ تؤثر في الكيفية التي تنظـ بيا مكاردىا كأنشطتيا كتشكل بيا ثقافتيا.
ىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا، عمى تتأثر الثقافة السائدة بنكعية الغايات كالأ الغايات والأىداف: -6

سبيل المثاؿ، فإف المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق الزيادة في خدمة العملاء سكؼ تركز عمى غرس القيـ 
 الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتيا التنظيمية .

 :  محددات ال قافة التنظيمية(03-01رقم) الشكل

 
 
 
 
 
 

 

 الأفراد

 الثقافة
 التنظيمية 

 البيئة

الغايات 
 ىداؼكالأ

التاريخ 
 كالممكية

 الحجم

 التكنىلىجيا 
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 إعداد الطالبتينالمصدر: من 
 
 

  ال ا: مستويات ال قافة المنظمة: 
)صونية، محاضرات في مقياس ال قافة التنظيمية )  لمثقافة التنظيمية ثلاثة مستكيات نذكر منيا :

 (17-16، الص حات 2018-2017مطبوعة دعم بيداغوجي (، 
فة ظيكرا ككضكحا، كيمكف ثر مستكيات الثقاالماديات أك ما يصنعو الافراد، كىك اك المستوى الأول: -1

، ككذلؾ المغة المستعممة بيف لمنظمة، كذلؾ مف خلاؿ البيئة المادية كالاجتماعية في املاحظتو كرؤيتو بسيكلة
أفراد المنظمة في كتاباتيا، كأيضا السمكؾ العمني لأفراد المنظمة كالابتكارات ...الخ، كبرغـ أف ىذا المستكى مف 

، إلا أنو لا يعطي بكاسطة الأفراد مف خارج المنظمة يمية كضكحا كيمكف ملاحظتوأكثر مستكيات الثقافة التنظ
تفسيرا كافيا لفيـ ثقافة المنظمة، حيث أف أفراد المنظمة لا يككنكف بالضركرة عمى كعي تاـ بو فيك بالنسبة ليـ 

 شيء مألكؼ اعتيادي كجزء مف حياتيـ اليكمية. 
القيـ قمب الثقافة كجكىرىا، كيعتبر ىذا المستكى عمى درجة أكبر  كىك القيـ، حيث تمثل المستوى ال اني : -2

دراؾ أفراد المنظمة لو، حيث تحدد القيـ ما ىك مقبكؿ كما ىك غير مقبكؿ، كما ىك مفضل كما  مف حيث كعي كا 
 ىك غير مفضل بالنسبة لأعضاء المنظمة، كما تساعد القيـ عمى حل المشكلات التي تكاجو المنظمة. 

، كىي مجمكعة الاعتقادات الراسخة كالتي تؤخذ كمسممات كلا كيمثل الافتراضات الأساسية ل الث:المستوى ا -3
ات فيما يمي: العلاقات مع ، كتتمثل ىذه الافتراضا المستكى بمثابة الأساس لمثقافةتقبل التشكيؾ فييا كيعتبر ىذ

 ، طبيعة الأنشطة البشرية، طبيعة العلاقات الانسانية .البيئة
 

 مستكيات الثقافة التنظيمية : :(04-01رقم) الشكل
 
 
 
 
 

 القيم  الافتراضاخ

 مرئي قناعاخ مسلماخ

 الجزء المادي 
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 (17، ص حة 2018-2017المصدر: )صونية، محاضرات في مقياس ال قافة التنظيمية ، 
 المطلب ال الث: أبعاد ال قافة التنظيمية  
 أبعاد ال قافة التنظيمية:  
ر عمى طريقة تفكير المؤسسة كتحركاتيا المعتادة إلى أف القيـ التنظيمية تعبنعموني  يشيرالقيم التنظيمية:  -1

، عنصرا ائيا . كتعتبر طريقة التفكير ىذهكلك جزئيا مف طرؼ أعض -كالتي تككف في أغمب الأحياف معمكمة  
، أف المؤسسات ف المؤسسات الناجحة كالغير ناجحة، فقد أصبح مف المتفق عميو اليكـأساسيا في التفريق بي
شركة الأكثر نجاحا، كجد كل 500قيـ يختمف عف المؤسسات الفاشمة،  فبعد دراستيما ؿ الناجحة تتميز بنسق 

. )ليلى و أ.د محجر ياسين، مف كينثبلانكارد  كمايكل أكككنكر أف ىناؾ قيـ مشتركة بيف الشركات الناجحة
 (560، ص حة 2017

المياـ  ، ك كيفية إنجازماعيةطبيعة العمل ك الحياة الاجتىي أفكار مشتركة حكؿ المعتقدات التنظيمية:  -2
ات ك المساىمة في العمل كمف ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع القرار ، التنظيمية في بيئة العمل

مشتركة بيف  ، لأثرىا الفعاؿ في تحقيق الأىداؼ التنظيمية ك بذلؾ تمثل المعتقدات التنظيمية  أفكاراالجماعي
، لأنيا تتعمق بكيفية إنجاز العمل ك القياـ بالميمات ف لتطبيقيا في بيئة العملك يسعك  يعتقدكف بيا العامميف

)الرزاق، أ.م.د.سامي أحمد عباس، و م.د.حميد علي أحمد، ال قافة التنظيمية و  المككمة ليـ داخل المنظمة .
 (2019ت  يرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي للمنظمة، 

معايير يمتزـ بيا العاممكف في المنظمة عمى اعتبار أنيا مفيدة لمنظمة  : ىي عبارة عفالاعراف التنظيمية  -3
 ك غالبا ما تككف ىذه الاعراؼ غير مكتكبة ك كاجبة الاتباع 

. )المغر ي، ك خاصة المنظمات التجارية كالبنكؾ  ،ييف الاب ك الابف في نفس المنظمة: عدـ تعم ال لذلك 
2018) 

عات التي يتكقعيا الفرد مف المنظمة أك بالعكس ما تتكقعو المنظمة مف : ك ىي التكقالتوقعات التنظيمية  -4
الأفراد العامميف بيا ،فالكل يسعى ليدؼ ما ،فالفرد قد يككف تكقعو  أف تقكـ المنظمة بتبني إبداعاتو أك بإعطائو 

تكفير بيئة ، كذلؾ يتكقع الفرد تحقيق مستكى مف الرفاىية لأكلادهكضعا اجتماعيا معيف أك قد يككف ىدفو 
ك بالمقابل تتكقع المنظمة مف الفرد أف يعطي أفضل ما  ،احتياجاتو النفسية ك الاقتصادية تنظيمية تساعد كتدعـ
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)معمر و د.مان  فاطمة،  ، كما تتكقع منو الإبداع .يف ك المكائح المتبعة في المنظمةلديو ك أف يطيع القكان
 (346-345، الص حات 2021

 
  ية النظرية لجودة الحياة الوظي ية.المبحث ال اني: الخل

صية مف تعكس جكدة الحياة الكظيفية مدى قياـ إدارة المنظمة كقدرتيا بتكفير حاجات العامميف الشخ
لذا فإف  ،بو المنظمة عف غيرىا مف المنظمات، كمؤشرا لممناخ الخاص الذي تتميز حيث الأمف كالرضا الكظيفي

ىا المختمفة تشكل مسؤكلية اجتماعية كأخلاقية تتحمميا المنظمات ، كمنو فإف تحسيف جكدة الحياة الكظيفية بأبعاد
مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية يجب أف يككف مفيكما شاملا يتضمف تحقيق أىداؼ كمصالح العامميف كأىداؼ 

 المنظمة.
 المطلب الأول: ماىية جودة الحياة الوظي ية م يوميا، أىميتيا، أىدافيا.

 ة الحياة الوظي ية:أولا: م يوم جود
( بأنيا مجمكعة مف العمميات المتكاممة المخططة كالمستمرة كالتي تستيدؼ تحسيف  جاد الربيعرفيا ) 

مختمف الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية لمعامميف كحياتيـ الشخصية أيضا كالذي يسيـ بدكره في تحقيق 
 (21/01/2021)الدمرداش،  المتعامميف معيا.الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة كالعامميف فييا ك 

التغيرات التي تقكـ بيا المنظمة كالتي مف "عمى أنيا    Snell&Sherman. Bohlanderعرفيا  
شأنيا تحسيف نكعية الحياة الكظيفية لمستخدمييا، كىذه التغيرات تركز عمى البحث عف طرؽ أفضل لجعل بيئة 

.فيي بالنسبة ليـ كل التغييرات التي تقكـ "ض القمق كالضغكط لدى الأفراد العمل أكثر فائدة كبما يؤدي إلى تخفي
. )خان بيا المنظمة كالتي تيدؼ إلى تحسيف ظركؼ العمل مما يؤدي إلى خمق راحة كاطمئناف لدى الفرد العامل

 (.425، ص حة 2020و وسيلة جغبلو، 
درجة التميز المتكفرة في المؤسسة  ":إلى  أف مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية يعني Surya Kumarيشير  

ـ بدكرىا في مف حيث : التصميـ الكظيفي ، كالظركؼ المادية لبيئة العمل ، كالعلاقات الإنسانية ، كالتي تساى
. كيؤكد ىذا "، كتحسيف قدرات العامميف في أداء العمل، كمف ثـ تحسيف أداء المؤسسةتحقيق الرضا الكظيفي

، كتحسيف ق الرضا الكظيفيي، لتحقمقكمات بيئة العمل الجيدةجكدة الحياة الكظيفية ب التعريف عمى ارتباط مفيكـ
 .(115-114، الص حات 2018)العزب،  الأداء الكظيفي لمعامميف.
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كما تعرؼ جكدة الحياة الكظيفية بأنيا السياسات كالإجراءات كالعمميات التي تنفذىا بيدؼ تطكير 
)فات ،  أدائيـ المؤسسي . مى، الذي ينعكس بدكره عامميف فييالمع كتحسيف الحياة الكظيفية، كالشخصية

 (.12، ص حة 2021/2022
كبناء عمى ما سبق يمكف تعريف جكدة الحياة الكظيفية بأنيا مجمكعة مف الأنظمة المرتبطة  بتطكير 

للأفراد كبيئتيـ مختمف الجكانب الخاصة برأس الماؿ البشري لممنظمة كالتي مف شأنيا أف تؤثر في حياة العمل 
، كمف ثـ يساىـ ى مستكى الأداء الكظيفي لمعامميفالاجتماعية كالثقافية كالصحية، كالتي بدكره ينعكس ايجابيا عم

 في تحقيق أىداؼ المنظمة كالفرد ككافة الأطراؼ ذات العلاقة بالمنظمة. 
  انيا: أىمية جودة الحياة الوظي ية:
 (13ه، ص حة 1444-م2023: )الشليوب،  لآتيتكمف أىمية جكدة الحياة الكظيفية با

  بيا كبناء قدراتيا لخدمة أىدافيا .   الاحتفاظقدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفاءات ك 
  ، استثمار الكفاءات ك التي تعتبر ميزة تنافسية عمى المدى البعيد خاصة ضد ازدياد معدؿ رضا المكظفيف

 مما يحقق الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة .
 رة عمى ربط الأىداؼ الشخصية لممكظفيف بأىداؼ المؤسسة لتحقيق التكازف بينيـ .القد 
  تكفير بيئة عمل ك سياسات ك إجراءات عمل مناسبة لممكظفيف لزيادة الإنتاجية بالعمل ك الكلاء كالرغبة

 بالبقاء بالمؤسسة ،مما يؤدي إلى جكدة الإنتاج ك الخدمات المقدمة  .
 ي إلى تقميل معدلات حكادث العمل ك الإصابات ك غياب ك كذلؾ تقميل معدؿ زيادة رضا المكظفيف يؤد

 دكراف العمل .
          . تحسيف أداء المكظفيف ك زيادة كلاؤىـ لممؤسسة 

  ال ا: أىداف جودة الحياة الوظي ية :
قيق لابد أف ، لكف حتى تككف ىذه الأىداؼ قابمة لمتحالحياة الكظيفية عمى أىداؼ عديدةتنطكي برامج جكدة 

 (24، ص حة 2020-2019)ناصر،  تككف نابعة مف الأىداؼ الرئيسية لممؤسسة بشكل عاـ. 
 أشار )جاد الرب( إلى أف الأىداؼ الرئيسية لجكدة الحياة الكظيفية تتمثل في: 

 زيادة ثقة العامميف . -
 الاندماج في حل المشكلات . -
 زيادة الرضا كالكظيفي. -
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  ة.يزيادة الفعالية التنظيم -
( أف أىداؼ جكدة .kumar,Umamheswari& Marimuthu2017,P 140في حيف يرى كل مف ) 

 الحياة الكظيفية ىي : 
 تحسيف الرضا الكظيفي لمعامميف . -
 تحسيف الصحة الجسدية كالنفسية لمعامميف مما يخمق لدييـ شعكرا ايجابيا اتجاه العمل . -
 العامميف.تحسيف إنتاجية  -
 لعمل. تشجيع التعمـ في مكاف ا -
 طكير عمميات إدارة التغيير كزيادة سرعة التكيف مع التغيرات الحاصمة . ت -
 العمل عمى بناء صكرة المؤسسة عمى أنيا الأفضل في التكظيف كالاحتفاظ كتحفيز العامميف.  -

 المطلب ال اني : عناصر و عوامل جودة الحياة الوظي ية .
 أولا: عناصر جودة الحياة الوظي ية :) أبعاد ( 

طبيعة العمل ك الباحثيف معا   لاختلاؼتبعا  ،الكظيفية أبعادا ك معاني مختمفة تتضمف عناصر الحياة
ميف ك ملائمتيا لظركفيـ مف حيث تتفاكت أىمية ك أكلكية كل عنصر مف ىذه العناصر طبقا لحاجة ىؤلاء العام

العناصر ، ك لذلؾ تتعدد المفاىيـ ك دةا الباحثيف في دراساتيـ المتعدكما ىي العناصر التي يرتكز عميي ،ناحية
ك مف ضمف الآراء ك التعريفات التي كتبت حكؿ عناصر جكدة الحياة الكظيفية  ،الخاصة بالحياة الكظيفية

 (14ه، ص حة 1444-م2023)الشليوب، السعادة المؤسسية ،   كالتالي :
 الفرص المتاحةك آمنة ك التعكيض ،ظركؼ عمل صحية: عدالة الأجر عناصر جكدة الحياة الكظيفية ، 

ف بيف ، التكاز اعي، التكامل الاجتممستقبمية لمنمك ك الأماف الكظيفيالفرص ال ،لتنمية ك تطكير القدرات البشرية
 ك الأخلاقية لممنظمة . الاجتماعية، ك المسؤكلية الحياة الكظيفية ك الشخصية

 الاحتياجات الاجتماعية تصاد ك العائمةكظيفية تتمثل في الصحة ك السلامة، الاقعناصر جكدة الحياة ال ،
 ، ك الاحتياجات الكمالية .تقدير الذات، الادراؾ ك المعرفة

 لأماف الكظيفي ، القيادة الاستقرار ك ارمثل في المشاركة في اتخاذ القراعناصر جكدة الحياة الكظيفية تت
 .يةالأجكر ك المكافآت، التكازف بيف الحياة ك العمل، ك ظركؼ العمل الماد

 الأداء، تقييـ عية، بيئة العمل ،الرضا الكظيفي، الحكافز المادية: العلاقات الاجتماعناصر الحياة الكظيفية. 
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 لعكامل ، العكامل المالية افية تتمثل في ظركؼ العمل المادية، العكامل الكظيفيةعناصر جكدة الحياة الكظي
 . الصحية ك السلامة المينية

 
: الصحة ك السلامة ، ستنبط أف أىـ عناصر جكدة الحياة الكظيفية تتمثل في الآتيمف خلاؿ الآراء السابقة ن

، الأجكر ك ت الاجتماعية ك أخلاقيات المؤسسة، التطكير ك الترقيات، العلاقاالكظيفي ، الأمافبيئة العمل
 المكافآت .

  انيا: عوامل  نجاح جودة الحياة الوظي ية :
 (2023 ية ما يلي :  )جودة الحياة الوظي ية، ومن عوامل نجاح جودة الحياة الوظي

 مجيودات المؤسسة : -1
إف جيكد المؤسسة عامل ضركري لنجاح الجكدة الكظيفية ك ذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثل لقدراتيا التنظيمية 

 ك الإدارية لتسيير ك ترشيد سبل التكفيق بيف أىداؼ العامميف ك أىداؼ المؤسسة .
 نظم المقترحات :  -2

كدة حياة العمل الجيدة ك برامج مشاركة العامميف تفترض أف العامميف لدييـ أفكار جديدة ك أف مسؤكلية إف ج
الإدارة ىي متابعة تطبيق ىذه الأفكار حيث يجب عمى كل مؤسسة أف تخمق بيئة عمل تحترـ فييا كل فكرة 

 مطركحة سكاء كانت مجدية أك غير مجدية .
 نظام الاتصالات : -3

بيئة حيكية لمختمف الأنشطة الاتصالية الرسمية ك التي عرفت عمى أنيا تعتبر المؤسسة بيئة  تعتبر المؤسسة
تبادؿ المعمكمات أك نشر المعمكمات  "حيكية لمختمف الأنشطة الاتصالية الرسمية ك التي عرفت عمى أنيا 

ؤسسة مف خلاؿ الرسمية الخاصة بالمؤسسة ، كىي مجمكعة مف الأنشطة الاتصالية التي تحدث داخل الم
 ."العلاقات الرسمية ك اللارسمية التي تحدث ضمف محيط المؤسسة 
 المطلب ال الث: معوقات و برامج تحسين جودة الحياة الوظي ية

 (2018أولا: معوقات جودة الحياة الوظي ية : )د.عادل بومجان، د.أقطي جوىرة، و ط.د.خالد الوافي، 
كظيفية إلا أف ىناؾ معكقات تحكؿ دكف تطكير ىذه الفمسفة نظرا بالرغـ مف أىمية تطبيق جكدة الحياة ال

لمنظرة قصيرة الأمد اليادفة فقط لتحقيق العكائد ك الإيرادات ك أف كانت عمى حساب العامميف ك سلامتيـ ك 
 صحتيـ ، ك بالتالي ىناؾ عكامل ساىمت في تدني جكدة الحياة الكظيفية ك اعتبرت كعكائق منيا :
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 نظمة ك التي تصنف جكدة الحياة الكظيفية كفمسفة ثانكية أي غير أساسية كذلؾ راجع إلى ضعف ثقافة الم
 لتفكيض السمطة . الاستعدادالإدارة العميا لنقص التكعية ك المركزية ك عدـ 

  ارتفاع تكمفة تكفير بيئة مناسبة  ك محفزة لمعمل تعد أيضا عائق ، بالنظر إلى ارتفاع تكمفة تييئة الظركؼ
 ة ك كذلؾ زيادة الأجكر ك المكافآت ك التي قد تزيد مف إجمالي التكاليف .المادي

 . عدـ التكافق بيف فمسفة جكدة الحياة الكظيفية ك تعمـ الأفراد كذلؾ لافتقادىـ لمتدريب ك التطكير 
 . ىياكل تنظيمية معقدة ك قيادة تقميدية غير داعمة لمفمسفة الجديدة 

 (51-50، الصفحات 2023-2022)حريـ، ة الوظي ية :  انيا: برامج تحسين  جودة الحيا
إف محاكلة تحسيف ك تطكير جكدة الحياة الكظيفية لا تأتي مف فراغ بل تستكجب جممة مف العمميات ك عدة 

 محاكلات في التخطيط قبل التنفيذ ك تتمثل ىذه البرامج في :  
  الإشراؼ الجيد عمى العامميف 
 ظركؼ عمل نفسية ك اجتماعية جيدة  
  كظائف تتميز بدرجة عالية مف المتعة ك المكافآت 
 علاقات عمل جيدة كج 
  مشاركة عالية ك كفؤة في صنع القرارات 
 غكط البيئية ضالقدرة العالية في التكييف مع ال 
  نظاـ الاتصالات المفتكح 
 الترقية ك التقدـ الكظيفي لياتو البرامج 
 ر العامميف تشجيع الإبداع ك الابتكار مف خلاؿ احتراـ أفكا 
 الإيجابي ك التدريب الإضافي لتعزيز الاستقرار  التعزيز 
  التغيير 
كمف أجل نجاح برامج جكدة الحياة الكظيفية يجب أف يمتزـ المدير في المؤسسة في فمسفتو ك ىيكمو ك تمبية  -

 يية . المتطمبات العممية بل أكثر مف ذلؾ، يجب أف يشارؾ بشكل شخصي في البرامج ك في لجنتو التكجي
ما يمكف ملاحظتو ىنا أف برامج تحسيف جكدة الحياة الكظيفية برامج شاممة لكافة الجكانب كما أنيا تتطمب   -

تظافر الجيكد بيف كل المستكيات ك تكامل بيف العكامل ك النظـ ك السياسات مف أجل إحياء ركح الإبداع ك 
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تسمح لمفاعميف بالإحساس بالكرامة الإنسانية ك  الابتكار ك خمق بيئة آمنة ك مناسبة تعزز التقدـ ك النمك ك
 الانتماء لممؤسسة كمنو يصبح العامل قكة تدفع إلى المنافسة ك التميز .

 
 المبحث ال الث : أ ر ال قافة التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية 

 مقدمتيا كفي نظمةالم مف عديدة كأبعاد جكانب عمى التنظيمية  ثقافة تأثير إلى العديدة الدراسات تشير 
 الدراسات تشير كما كغيرىا كالالتزاـ كالإبداع كالأداء المنظمة كفعالية ، التنظيمي بالييكل التنظيمية  ثقافة علاقة
 . كسمبية ايجابية نتائج لمثقافة تككف  أف يمكف أنو إلى

 المطلب الاول: ت  ير ال قافة التنظيمية على المنظمة
 يمي : مية في مايتمثل تأثير الثقافة التنظي

 أولا:  قافة المنظمة وال اعلية التنظيمية:
تتنكع الثقافات حسب درجة تمسؾ كالتزاـ العامميف بيا فكمما كانت القيـ الأساسية لمعمل مشتركة كمقبكلة   

صبح مف الجميع كمما كاف ذلؾ دليلا عمى قكة الثقافة كىذه ميزة لمتنظيمات المستقرة كالقكية كالتي بفضل ذلؾ ت
، مما يعكس كلاء رص عمل في الخارجقادرة عمى تكفير مزايا تنافسية لمعامميف فييا مما يجعميـ يتطمعكف لف

ـ تنظيميا أقل كثقافة تنظيمية ضعيفة كلعمَى الإدارة في الياباف ىي أحد الأمثمة عمى أىمية تنمية الالتزاـ بالقي
بانية أثبتت أنيا أقدر مف غيرىا عمى كسب كلاء المكظفيف ، إذ أف الإدارة الياالاجتماعية الايجابية في العمل

كانتمائيـ لمعمل كاستطاعت الياباف بفضل ذلؾ أف تتطكر اقتصاديا حتى أصبحت دكلة اقتصادية عظمى إف لـ 
 .تكف الدكلة الأعظـ 

عمى مستكى كالبيئة التكنكلكجية ف الاستراتيجيةكتتطمب الفاعمية التنظيمية تكافق الثقافة كتناغميا مع  
التكافق مع البيئة الخارجية فإف الاستراتيجيات التسكيقية الجزئية تتناسب مع البيئات الديناميكية التي تتطمب 
بدكرىا ثقافات تؤكد عمى المبادرة كاخذ المخاطرة كقبكؿ الاختلاؼ كالتعددية ككجكد مستكى عاؿ مف التنسيق 

دارية كعمى العكس مف ذلؾ فإف الاستراتيجيات التي تركز الأفقي كالتكامل العمكدي بيف مختمف الكحدات الإ
، كتنجح ىذه الاستراتيجيات في اسب بالتالي مع البيئات المستقرةعمى زيادة الإنتاج تؤكد عمى تحقيق الكفاية كتتن

 ظل ثقافة تنظيمية تؤكد عمى أحكاـ الرقابة كتقميل المخاطرة كعدـ قبكؿ الاختلافات.
ق بيف البيئة الداخمية كالقيـ الثقافية فيك سمة مف سمات المنظمات الناجحة أيضا أما عمى مستكى التكاف

فالتكنكلكجيا البسيطة كالركتينية تتناسب مع البيئات المستقرة كتعمل في ظل ثقافة تتبع نمط المركزي في اتخاذ 
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تطكرة تتطمب درجة كبيرة مف ، أما التكنكلكجيا المعقدة كالمدرجة محدكدة مف المبادرة الفرديةالقرارات كتسمح ب
-989، الص حات 6991)القريوتي،  التكيف كتنجح في ثقافات تؤكد عمى قيـ المبادرة الذاتية كالانضباط الذاتي 

992) 

 لتنظيمياالييكل  و  انيا :  قافة المنظمة
لقرارات كالاتصالات تؤثر الثقافة في نكع الييكل التنظيمي كالعمميات كالممارسات الإدارية كالقيادة كاتخاذ ا 

كغيرىا ، كعميو فملائمة الييكل التنظيمي كالعمميات الإدارية لثقافة المنظمة يساعد عمى تحقيق مزيد مف الفعالية 
 لممنظمة خاصة إذا كانت الثقافة قكية التي تعزز كتقكي الثبات في سمكؾ الأفراد.

القكية عمى سمكؾ الأفراد كنتيجة لذلؾ تقل الحاجة  كىذا يؤدي إلى نكع مف الرقابة الضمنية التي تحققيا الثقافة
، كنتيجة لذلؾ الثقافة عمى العقل كالركح كالجسدعمى الكسائل الييكمية الرقابية في المنظمة كالرقابة التي تحققيا 

، 9222)حريم، إدارة المنظمات ،  يقل اىتماـ الإدارة بكضع الأنظمة ك التعميمات الرسمية لتكجيو سمكؾ الأفراد 
 (972-972الص حات 

 م ال ا : ال قافة والانتماء التنظي
، فالإجماع الكاسع ة مف الالتزاـ كالانتماء لممنظمةيتميز العاممكف في المنظمات ذات الثقافة القكية بدرجة عالي

اقيـ عمى القيـ كالاعتقادات المركزية كالتمسؾ بيا بشدة مف قبل الجميع يزيد مف إخلاص العامميف ككلائيـ كالتص
 ،حريم، إدارة المنظمات)الشديد بالمنظمة كىذا يمثل ميزة تنافسية ىامة لممنظمة تعكد بنتائج ايجابية عمييا 

                             (972، ص حة 9222

 رابعا : ال قافة التنظيمية مكملة لعنصر الرسمية وليست بديلا عنيا:
سمكؾ العامميف كذلؾ مف خلاؿ تقنيف الإجراءات كالتعميمات تعتمد المنظمات عمى الكسائل الرسمية لضبط  

كتطكير النماذج مف الاىتماـ بالكسائل الرسمية في تقنيف كضبط سمكؾ العامميف، إلا أف كجكد القيـ الثقافية 
التنظيمية التي تعزز كتؤكد ما تنص عميو التعميمات كتؤكد السياسات أمر في غاية الأىمية إذ تعطي الثقافة 

، فيصبح تصرؼ المكظف بشكل لا يتفق مع مصالح التنظيـ أمر القيـ الايجابية الدعـ لمعمميات نظيمية ذاتالت
غير منسجـ مع القيـ الثقافية السائدة كيحرص المكظف عمى الالتزاـ بالعمل ليس خكفا مف التعميمات فقط كلكف 

 (992، ص حة 6991اليابانية ، )القريوتي، الإدارة انسجاما مع القيـ السائدة ذات الأثر الأكبر 
  ير ال قافة التنظيمية على العاملين:ت :  انيالمطلب ال
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-9229)بكر،  يكجد العديد مف أكجو التأثير لمثقافة التنظيمية عمى المنظمة كالعامميف بيا أىميا ما يمي: 
 (262-229، الص حات 9222

الطريقة التي تؤثر بيا الثقافة في عممية تحقيق  : تشير التكجيات إلىأولا: توجيات المنظمة والعاملين بيا
الأىداؼ حيث أف الثقافة قد تككف متكافقة مع أىداؼ المنظمة ) قكة إيجابية( أك تككف غير متكافقة مع تمؾ 

 الأىداؼ ) قكة سمبية( كمف ثمة فإف الثقافة قد تدفع المنظمة نحك تحقيق أىدافيا كتدفعيا بعيدا عنيا.
يشير الانتشار إلى الدرجة التي يشارؾ بيا أعضاء المنظمة في تشكيل القيـ كمتسع الأساس   انيا: الانتشار:
 لمثقافة القكية.
سية تمتمؾ قكة ، فيناؾ العديد مف المنظمات السيافة إلى تأثيرىا في أعضاء المنظمةتشير قكة الثقا  ال ا:" القوة:

 ا عمى العامميف بيا دكف كجكد أي قدر مف الإرغاـ.، كلكف تكجد منظمات أخرى تؤثر ثقافتيإرغاـ عمى أعضاءىا
، لظركؼ المتغيرة كالأزمات الطارئةتسمح الثقافة المرنة لممنظمة كالعامميف بيا بالتكيف مع ا رابعا: المرونة:

  كىناؾ العديد مف الكسائل التي تستخدـ لتحقيق مركنة الثقافة التنظيمية منيا:
أحداث كالتصرفات المتكقعة عف الكضع التالي لممنظمة بشكل عاـ،  تعييف مدير مسؤكؿ عف الاستفسار عف
 كيككف عمى دراية كاممة بالمنظمة كبيئتيا.

استقطاب أفراد مف الخارج تشمل كظائف الرقابة كالتحكـ كالإدارة يككف لدييـ كجيات نظر جديدة كمتطكرة بشأف 
 لاتصاؿ مع البيئة الخارجية.المشكلات التنظيمية يمكنيـ أف يقكمكا بالكظائف التي تحقق ا

كيمكف تدعيـ المركنة مف خلاؿ التدريب المستمر مع التدريب يستطيع أعضاء المنظمة تعمـ العديد مف الأعماؿ 
 كالميارات كالقدرات المختمفة.

تزاـ ، كيشير الالنضباط التي يظيرىا أعضاء التنظيـ: تؤثر ثقافة المنظمة في درجة الالتزاـ كالاخامسا : الالتزام
ظيار ا نتمائيـ لممنظمة كلتحقيق إلى درجة التي يككف فييا أعضاء المنظمة مستعديف ببذؿ الجيكد كالكلاء كا 

، كبمعنى آخر فإف الثقافة تخمق ظركؼ في المنظمة تؤدي إلى جعل الأفراد أما مستعديف أك غير أىدافيا
مف الرضا أك عدـ الرضا كالثقافة القكية مستعديف الالتزاـ بأىداؼ المنظمة مف أجل الكصكؿ غمى حالة عامة 

، مف خلاؿ العديد العكامل بير مف الالتزاـ كالكلاء لممنظمةيمكنيا أف تدعـ مف استعداد الأفراد لإعطاء قدر ك
، اةالتي يمكف أف تزيد مف كلاء العامميف لممنظمة كمف ثـ يككف لدييـ حافز قكي لتبني ثقافة المنظمة ككسيمة لمحي

)بكر،  اعد الثقافة التنظيمية في زيادة الالتزاـ التنظيمي لدى أعضاء المنظمة مف خلاؿ ما يمي:كيمكف أف تس
 (266-262، الص حات 9222-9229التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة، 
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 إرساء رسالة المنظمة كتدعيـ القيـ التي يمكف ملاحظتيا كالعمل بيا عند تحقيق ىذه الرسالة. -
 ظمة بالنسبة لمفرد كتكصيل تمؾ القيمة إلى الأعضاء.تكضيح قيمة المن -

 أف تككف الثقافة قكية بما يمكنيا مف أف تمثل مصدرا لممزايا التنافسية لممنظمة . -

 أف تككف الثقافة قادرة عمى قيادة المنظمة إلى النجاح في الأجل الطكيل. -

يمة المالية لممنظمة كاف تعمل الثقافة يجب أف تككف الثقافة ذات قيمة كتؤدي غمى مخرجات جيدة تزيد مف الق -
 عمى كزيادة الإنتاجية كتخفيض التكاليف.

يجب أف تككف السمات الثقافية لممنظمة قاصرة عمى المنظمة كحدىا كألا تككف شائعة كمنتشرة بينما  -
 المنظمات الأخرى المنافسة داخل نفس المجاؿ أك النشاط.

ة منظمة مف المنظمات الأخرى المحيطة بيا كالعاممة في نفس مف الضركري أف يصعب تقميد أك محاكاة ثقاف -
 المجاؿ أك النشاط 

 المطلب ال الث : أ ر أبعاد ال قافة التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية
)اليزايمة و أسامة عارف عبد  :مى جكدة الحياة الكظيفية كما يمييؤثر كل بعد مف أبعاد الثقافة التنظيمية ع

 (2023 العالي السلمي،
 أ ر القيم التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية :اولا: 

لبعد القيـ التنظيمية أثر عمى جكدة الحياة الكظيفة حيث تتمثل في أف بيئة العمل تقكـ  بترسخ العلاقات   
سيف الطيبة بيف المكظفيف إلا أف ىناؾ جكانب سمبية تتمثل في عدـ تكفير الحكافز اللازمة لممكظفيف مف أجل تح

 الأداء.
 أ ر المعتقدات التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية: انيا: 

يؤثر بعد المعتقدات التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية برفع ركح المبادرة لدى المكظفيف لتحسيف   
يات بيف المستك ، كما أف بيئة العمل تكفر الحرية في تبادؿ الأفكار كيات أدائيـ بغية في تطكير العملمست

، كمف جية أخرى يعتقد غالبية الأفراد أف الادارة لا تقكـ بتحفيز المكظفيف عمى المشاركة في الادارية المختمفة
 اتخاذ القرارات .

 أ ر الأعراف التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية:  ال ا: 
دة الحياة ي تعزيز جك ىناؾ أىمية لمدى تطبيق مفيكـ الاعراؼ التنظيمية في بيئة العمل كذلؾ لدكرىا ف  

، كما أف ىناؾ أثار إيجابية للأعراؼ التنظيمية المتمثمة في أف ىناؾ أىمية كبيرة  الكظيفية لدى العامميف



 الاطار النظري لل قافة التنظيمية وجودة الحياة الوظي ية             ال صل الاول :  
 

15 

 

رشاد الزملاء أصحاب الخبرات الأقل كتمكينيـ لأداء الكظائف التي  لأصحاب الخبرات كالتجارب في متابعة كا 
كيف مع التطكرات التكنكلكجية المستحدثة في بيئة العمل، كىذا يشير ، كالمساىمة في التيقكمكف بيا بجكدة عالية

 . خداـ التقنية في أداء مياـ العملإلى كجكد دعـ لتحكؿ نحك است
 أ ر التوقعات التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية:رابعا: 

ر كاؼ مف الأماف يشعر بقدفي أف المكظف ظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية أثر التكقعات التنيتمثل   
 كضكح . كبدرجة عالية كما يتكقع أف الإدارة تقدـ لو ما يحتاجو لإنجاز أعمالو الكظيفية بدقة ك الكظيفي
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 خلاصة ال صل : 

، انكاعيا ك محدداتيا لإحاطة بمفيكـ الثقافة التنظيمية، خصائصيا ،أىميتيامف خلاؿ ىذا الفصل حاكلنا ا      
أىدافيا، عناصرىا ك عكامميا ك  ،التعرؼ عمى جكدة الحياة الكظيفية، أىميتياياتيا ك ابعادىا ،ما تـ ك مستك 
، كمف خلاؿ كل ىذا تبيف لنا أف الثقافة التنظيمية اصبحت مف المككنات الأساسية في المنظمات معكقتيا

امي ك ثقافي معترؼ بو لأف الحديثة ك التي تجعل العامل لا يعمل في ظل الفكضى ك إنما يعمل في جك نظ
التنظيمية، ، ك ىذه الأخيرة تتكقف عمى مدى تكفر الثقافة بأبعادىا ) القيـ كل منظمة ثقافة تنظيمية خاصة بيال

، التكقعات التنظيمية ( فتجسيد ىذه الثقافة في المنظمة تمكف المنظمة المعتقدات التنظيمية، الأعراؼ التنظيمية
ىا ) المشاركة في اتخاذ القرارات، الاستقرار ك الأماف حياة الكظيفية بمختمف أبعادمف تحسيف ك زيادة جكدة ال
 .ا يساعد عمى تحقيق أىداؼ المنظمة، التكازف بيف الحياة ك العمل ( ك ىذا مالكظيفي، الأجكر ك المكافآت

ككف لدييا تأثير عمى ك لنجاح المنظمة  كجب تكفير ثقافة تنظيمية تخمق تماسكا قكيا لأعضاء المنظمة ك ت     
جكدة الحياة الكظيفية ك ىذا ما سنحاكؿ التطرؽ إليو في دراستنا الميدانية التي قمنا بيا عمى عينة بالمؤسسة 

 نكر الديف ( . بالخكجةتيارت ) مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى صالح   الاستشفائيةالعمكمية 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني:الفصل 
 يدداييدة  المدراسة ال

لأثر الثقافة التنظيدميدة على جودة الحيداة 
 الوظيدفيدة بمركز تصفيدة الدم وأمراض الكلى

 تيدارت
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 :ال صل تمييد
مركز بعد تعرفنا عمى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة خصصنا ىذا الفصل لدراسة تطبيقية عمى مستكى  

 .كذلؾ مف خلاؿ تتبعنا تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارت 
كبيف ما نقكـ بو مف دراسة عممية  الفصل الاكؿيمثل ىذا الفصل حمقة كصل بيف ما تـ طرحو نظريا في 

لدراسة، إذ تعد الدراسة الميدانية كسيمة ىامة يستطيع الباحث مف خلاليا أف يتكصل إلى حقائق كجمع لمتغيرات ا
معمكمات مف الكاقع كىذا مف أجل أف نستكضح أكثر طبيعة العلاقة بيف متغيرات الدراسة، كسنحاكؿ في ىذا 

مركز تصفية الدـ ك مكظفي  لدى جكدة الحياة الكظيفيةب اكعلاقتي الثقافة التنظيميةتسميط ضكء عمى ، الفصل
براز الخطكات الإجرائية كالمنيجية التي تـ الاعتماد عمييا كذلؾ مف خلاؿ تحديد منيج ك  .امراض الكمى تيارت  ا 

الدراسة كالأدكات كالكسائل التي استخدمت في جمع البيانات، كمف ثـ عرض كتحميل نتائج الدراسة ثـ مناقشة 
 .لفركض البحثكتقييـ النتائج كفقا كتحميل 

 مباحث: ثلاثة عمى خطة منيجية حيث قسمنا الفصل إلى  اعتمدناكقد 
 المبحث الأول: التعري  بميدان الدراسة

 المنيجي للدراسة الإطارالمبحث ال اني: 
 الاستبيانالمبحث ال الث: عرض وتحليل نتائج 
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 يدانية الم الدراسةو منيجية  المبحث الأول: التعري  بميدان 
بيدؼ دراسة أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية لمعامميف بمركز تصفية الدـ كأمراض الكمى  

بتيارت  سكؼ يتـ التعرؼ عمى المنيج المتبع في الدراسة ، مجتمع كعينة الدراسة بالإضافة إلى خصائص عينة 
 spssا باستخداـ نظاـ الدراسة كذلؾ مف خلاؿ البيانات التي تـ جمعيا كتحميمي

 مركز تص ية الدم و امراض ال لى تيارت  تعري   المطلب الأول : 
  :أولا: تعري  مركز تص ية الدم و أمراض ال لى تيارت

)مصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على رئيس المصلحة بتص ية الدم و أمراض ال لى بلقاسم عبد  كما يمي ك يعرؼ
 القادر(

كرصد ليا 2011/ 05/07ة تيارت بعيادة أمراض الكمى كتصفية الدـ التي تـ إفتتاحيا في دعمت مدين 
مميار سنتيـ كتمكنت ىذه العيادة بتقديـ خدمات في المستكى المطمكب لمرضى الفشل  16مخصص مالي قدره 

اح آخر ، يضاؼ إلييا جنجياز تصفية 30ح لتصفية الدـ سعة الكمكي حيث تتكفر عمى قاعة لمجراحة كجنا
تـ تخصيصو لمحطتيف ، ؼ الطابق الارضي طكابق 4سرير كتتكي عمى  16بسعة  لمتابعة أمراض الكمى

 استقباؿمكاتب للأطباء كمكتب  3، أما الطابق السفمي يحتكي عمى مجمكعة مف المكاتب منيا لتصفية المياه
صفية الدـ لممرضى ، أما الطابق آلات لت 4، أما الطابق الأكؿ يحتكي عمى كصيدلية كمخبر لمتحاليل الطبية
ثالث مخصص لأمراض كأكراـ آلات لتصفية الدـ لممرضى ، كأما الطابق ال 4الثاني فيحتكي ىك الآخر عمى 

، كمف جانب التأطير فإف الكلاية قد خصص لمتابعة أمراض القصكر الكمكي ، كأخيرا الطابق الرابع المالسرطاف
 عاممكف في مخبر التحاليل 10أعكاف للإدارة ك  10مختص ك أطباء عاممكف كطبيب 4عاممك 50دعمت ب 
 :شرح الييكل التنظيمي لمركز تص ية الدم  انيا: 

)مصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد :  يمي مركز تصفية الدـ ك أمراض الكمى في ماالييكل التنظيمي ل يتمثل 
  القادر(على رئيس المصلحة بتص ية الدم و أمراض ال لى بلقاسم عبد 

يتمثل دكره في تطكير ميارات العامميف في المؤسسة الطبية لتحقيق أفض أداء منسق النشاطات الطبي :  -1
ليـ، كيتضمف ىذا الدكر التنسيق مع جميع الأقساـ الطبية كالخدمات الأخرى داخل المستشفى لمتأكد مف تقديـ 

عمى تنفيذ المشاريع الخاصة بالمستشفى مف الرعاية الصحية الشاممة لممرضى كمتابعة حالاتيـ، كما يشرؼ 
الداخل كيتابع حل المشكلات الطارئة التي تكاجو المكظفيف، كيتعاكف بشكل كثيق مع طاقـ الإشراؼ في جميع 

  المجالات داخل المستشفى لتحقيق الأىداؼ المشتركة .
لمصالح خلاؿ فترة المناكبة، يقكـ بتطبيق السياسات كالأىداؼ الخاصة بالخدمات الطبية با المراقب الطبي: -2

كالتنظيـ كالتكجيو كالمراقبة لجميع الخدمات كالنشاطات التي تقكـ بيا الأقساـ العلاجية كالتشخيصية كالصيدلانية 
 خلاؿ فترة المناكبة ، كىك المسؤكؿ عف النظاـ الداخمي لممصمحة. 
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ك المكتب الذي يقكـ بتنفيذ كظيفتو تسجيل جميع المرضى الذيف يعالجكف بالمصمة كىمكتب الدخول:  -3
خراج المرضى إلى المستشفى كالقياـ بكافة الاعماؿ كالاجراءات المرتبطة  سياسات المستشفى المتعمقة بإدخاؿ كا 

 بذلؾ. 
، الاختبارات، مف خلاؿ استخداـ مجمكعة مف قكـ بتشخيص الظركؼ الصحية لممريضىك الذي يالطبيب:  -4

 صف العلاجات المناسبة لممريض .كمف ثـ الحصكؿ عمى نتائجيا مف أجل ك 
كىي الصيدلية التي يتـ صرؼ العلاج منيا لممرضى الرقكد في الأقساـ الداخمية بنظاـ الجرعة الصيدلية:  -5

 سا بنظاـ المناكبات .24الكاحدة كاليكمية عبر الممرض المختص كتعمل عمى مدار 
قني عالي لإجراء كتنفيذ اختبارات دقيقة ىك المكاف المجيز بأجيزة ذات مستكى تمخبر التحاليل الطبية :  -6

 عمى الدـ كسكائل الجـ المختمفة لإعطاء معمكمات دقيقة عف الحالة الصحية لممريض . 
 منيج وعينة الدراسة: ال انيالمطلب 

 : منيج الدراسة أولا
 استخداماً  المناىج أكثر لككنو الظاىرة ،كذلؾ لدراسة التحميمي الكصفي المنيج عمى نا في دراستنااعتمد

 الرجكع تـ الكصفي المنيج صعيد فعمى، الدراسة مكضكع يناسب كلأنو كالإنسانية، الاجتماعية دراسة الظكاىر في
 الناحية مف أما الدراسة، عميو تقكـ الذي النظري  الإطار تعزز التي النظرية كالبحكث السابقة الدراسات إلى

 بيف المتكقع الأثر لاستنتاج كتحميميا تطكيرىا تـ التي انةالاستب خلاؿ مف المعمكمات جمع تـ فقد التحميمية
 النظري  الإطار لتككيف الثانكية البيانات عمى الاعتماد كتـ .بينيا العلاقة كتفسير كالتابعة المتغيرات المستقمة

 لبياناتا عمى الاعتماد كتـ كالأجنبية، العربية كالكتب المتخصصة العممية كالدكريات السابقة الدراسات كخاصة
 .اللازمة البيانات لجمع الاستقصاء قكائـ خلاؿ مف الأكلية
 : عينة ومجتم  الدراسة انيا
تـ اختيار عينة حيث  تيارت مركز تصفية الدـ ك امراض الكمىب عدة مكظفيفككف مجتمع الدراسة مف يت   

، كبعد فحص لمكزعةكل الاستمارات ا ، كتـ استردادمكظف 50عشكائية بسيطة مف مجتمع الدراسة حجميا 
الاستبيانات لـ يتـ استبعاد أي منيا نظرا لتحقيق الشركط المطمكبة للإجابة عمى الاستبياف، كبذلؾ يككف عدد 

 كما ىك مكضح بالجدكؿ أدناه. استبانة. 50الاستجابات الخاضعة لمدراسة 
  ( :الاستبيانات الموزعة والمستوردة01-02جدول رقم )

 الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات المستبعدة ستبيانات المسترجعةالا الاستبيانات الموزعة
50 50 00 50 

 طالبتينعداد الإالمصدر: من 
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 أداة الدراسة طرق جم  البيانات و المطلب ال الث:
 : طرق جم  البيانات والمعلومات اولا

ّـ الاعتماد عمى مصدريف ميميف في جمع بيانات الدراسة:  ت
طاؽ كاسع مف أجل الحصكؿ عمى بيانات أك نالاستبياف أحد كسائل البحث العممي، المستعممة عمى  كيعتبر -

لدراسة بعض أجزاء البحث  الاستبياناتاتجاىاتيـ'' ،كقمنا بتكزيع  معمكمات تتعمق بأحكاؿ الناس أك ميكليـ أك
 SPSSباستخداـ برنامج  كحصر كتجميع المعمكمات اللازمة لممكضكع المدركس كمف ثـ تفريغيا كتحميميا

الإحصائي كالاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الكصكؿ لمدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ مكضكع 
 الدراسة. 
 : بناء أداة الدراسة انيا
الدراسة باعتبارىا  هلقد استخدمنا الاستبياف في الدراسة ككنيا أداة جمع المعمكمات اللازمة ليذأداة الدراسة:  -1

دكات البحث العممي، كقد صمـ الاستبياف لتحقيق أىداؼ الدراسة لتشمل كافة المتغيرات كأبعاد الدراسة أ أنسب
 كتعطي صكرة كاقعية عف الدراسة كىي مككنة مف:

 كىك عبارة عف المعمكمات الشخصية لمعماؿ كىي عمى النحك التالي:القسم الأول: 
 .( السمـ الكظيفي العممي، سنكات الخبرة، المستكى ، العمرجنس، ال)  

 كىك القسـ الخاص بمحاكر الاستبياف، القسم ال اني: 
 . ةفقر 16  مىع كتحتكي  التنظيمية أبعاد الثقافةالمحور الأول:  -ا
  ة.فقر  12حتكي عمى تك جكدة الحياة الكظيفية  :المحور ال اني -ب

صميـ كتطكير النمكذج الخاص بيذه كليتحقق الغرض مف ىذه الدراسة كالكصكؿ إلى أىدافيا المحدد فقد قمنا بت
  الدراسة اعتمادا عمى دراسات سابقة.
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  (: نموذج الدراسة01-02الشكل رقم )
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ين  بناءا على الدراسة.تعداد الطالبإ من المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيمية أبعاد ال قافة المتغير المستقل:    
 المتغير التاب : جودة الحياة الوظي ية

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 جودة الحياة الوظي ية
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  بات و صدق اداة الدراسة و وأساليبيا المبحث ال اني: 
مف حيث مجتمع كعينة الدراسة ككذا أساليب  الميدانيةتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى منيج الدراسة 

 أساليب التحميل الإحصائي.إلى  بالإضافةجمع البيانات اللازمة لإجراء ىذه الدراسة 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةالاولالمطلب 
 البيانات التي جمعت في ما يمي:( في تحميل SPSSتـ الاستفادة مف حزمة إحصائية )

ظيار خصائصو بالاعتماد عمى النسب وية والت رارات: وئالنسب المأولا:  - ذلؾ لكصف مجتمع البحث كا 
 المئكية كالتكرارات.

بيدؼ التحقق مف مقدار الاتساؽ الداخمي لأداة  كركنباخ ألفا يستخدـ مقياساختبار أل ا كرونباخ:  انيا:  -
 عمى ثباتيا. القياس، كأحد المؤشرات

يعرؼ بأنو "الجذر التربيعي لمتبايف غير السالب، كىك مف أفضل مقاييس التشتت نحراف المعياري: : الإ ال ا  -
حيث يتـ استخدامو كأدقيا، يتأثر بالقيـ الشاذة بصكرة غير مباشرة ككنو يعتمد عند إيجاده عمى الكسط الحسابي"، 

لكل العبارات كلكل محكر مف محاكر الاستبياف الرئيسية عف  لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ إجابات أفراد العينة
متكسطيا الحسابي، كيلاحع أف الانحراؼ المعياري يكضح التشتت في إجابات أفراد عينة البحث لكل عبارات 

 الاستبياف.
ت يعد مف أىـ "مقاييس النزعة المركزية كأكثرىا شيكعا كاستخداما في كصف بيانا المتوسط الحسابي:رابعا:  -

المجمكعات أك التكزيعات التكرارية المتجانسة، لما يتميز بو مف خصائص جيدة جعمتو يقف في مقدمة مقاييس 
 النزعة المركزية".

(، كيقيس قكة X.Yىناؾ علاقة بيف المتغيراف )إذا كانت يستخدـ "لمعرفة معامل ارتباط بيرسون: خامسا:  -
متو إلى الكاحد الصحيح، كضعيفا عند اقترابو مف الصفر، العلاقة، حيث يككف الارتباط قكيا عند اقتراب قي

 كتككف قيمتو مكجبو عندما يككف الارتباط طرديا، كالارتباط العكسي عندما تككف القيمة سالبة".
 أستخدـ بيدؼ معرفة درجة تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع. تحليل الانحدار:سادسا:  -
ليب الإحصائية المستخدمة في عممية التحميل كمف أجل معرفة أك تحديد اتجاه تو الأساابالإضافة إلى ى  

رأي عينة الدراسة حكؿ كل عبارة مف عبارات الاستبياف تـ تحديد مجاؿ التقييـ المعركؼ بمجاؿ رأي العينة كىذا 
 المجاؿ مكضح في الجدكؿ أما عف طريقة أك خطكات إعداد ىذا المجاؿ فيي مكضحة كالآتي:

 " بدرجاتو الخمس كما ىك مكضح: Likertديد مقياس " ليكرت تـ تح - أ
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 " Likertدراجات مقياس " ليكرت   :(02-02الجدول )

 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبتين
حساب المدى بيف أعمى قيمة كأصغر قيمة ليذا المقياس كىذا مف أجل تحديد طكؿ المجاؿ الذي تتكزع  - ب

(، مف خلاؿ قيمة المدى  4=  1 – 5" حيث أف قيمة المدى تساكي )  Likertعميو درجات مقياس " ليكرت 
 ( فئات أك خلايا كما ىك مكضح:4تتكزع عمى مجاؿ طكلو أربعة ) Likertنستنتج أف درجات مقياس 

  ال ئة طول المجال :(02-02) الشكل رقم 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبتين 
الصحيح    ) الأخير عمى طكؿ الفئة أك الخمية لنحصل في  Likertتقسيـ المدى عمى عدد درجات مقياس  -ج
4  ÷5  =0.8 .) 
( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لأكؿ فئة أك خمية     1( إلى أقل قيمة في المقياس كىي )0.8نظيف القيمة ) -د
 (، كىكذا تصبح الفئة الأكلى محددة في المجاؿ التالي: 1.8=  0.8+  1)

 موافق بشدة.تمثل الاتجاه أك الرأي الأكؿ لأفراد عينة الدراسة كىك: [ التي  1 ؛ 1.8[     
( لنحصل عمى الفئة الثانية الممثمة 1.8( إلى الحد الأعمى لمفئة الأكلى )0.8نضيف طكؿ الفئة أك الخمية ) -ق

 .موافق ثاني لأفراد عينة الدراسة كىك: [ التي تمثل الاتجاه أك الرأي ال 1.8 ؛ 2.6بالمجاؿ التالي: [ 
 كنكمل نفس العممية مع الفئات الثلاث المتبقية ليصبح لدينا في النياية مجاؿ كامل يسمى بمجاؿ رأي العينة 

 المككف مف الفئات التالية: 
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  (: مجال رأي العينة بالنسبة للمحورين الأول وال اني:03-02الجدول )
 [ 1 ؛ 1.8[  مكافػػػػػػػػق بشػػػػػػػػػدة

 [ 1.8 ؛ 2.6[  مكافػػػػػػػق
 [ 2.6 ؛ 3.4[  محايػػػػػػػػد

 [ 3.4 ؛ 4.2[  غير مكافػػػػػػػػػػػق
 [4.2 ؛ 5[  غير مكافق بشدة

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
  أداة الدراسة بات  : ال انيالمطلب 

مجمكعة  كلمتحقق مف صدؽ أداة الدراسة قمنا بداية بقياس صدقيا الظاىري حيث قمنا بعرضيا أكلا عمى  
، كبعد المكافقة عمييا قمنا بعرضيا عمى عدد مف المكظفيف كقد طمبنا منيـ إبداء آرائيـ حكؿ ذة تاالأسمف 

 الاستبياف 
، (cronbach’s alpha coefficienأل ا كرونباخ )سيتـ التحقق مف ثبات الاستبياف مف خلاؿ حساب معامل 

 فأكثر، حيث كانت النتائج كما يمي: 0.60كالذي يحدد مستكى قبكؿ أداة القياس بمستكى 
 نباخكرو  - استبيان ومحاور الدراسة باستخدام  الالا بات  (:04-02الجدول رقم )
 الفا -معامل الثبات كركنباخ عدد الفقرات المحاكر
 0.868 16 01المحكر 

 0.919 12 02المحكر 

 0.935 28 المجمكع

  SPSSرجات يف بالاعتماد عمى مختمف إعداد الطالبمصدر :ال
(، ك ىي القيمة الأكبر مف معدؿ 0.935نلاحع مف الجدكؿ أعلاه أف معامل الاستبياف العاـ مرتفع بمغ )

% مف العينة 93أك بصفة أخرى  ( ك ىذا يعني أف الدراسة بشكل عاـ تتمتع بالثبات الممتاز.0.5المعيار )
مف جديد كفي نفس الظركؼ، كىي نسبة  جكابيـاستفي حالة ما إذا تـ  يـتاباجإكف ثابتيف في المختارة سيككن

 .استخلاصياتكضح مصداقية  النتائج التي يمكف 
  صدق أداة الدراسة المطلب ال الث: 

 صدق أداة الدراسة اولا:
يعتبر صدؽ البناء أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقيق الأىداؼ التي تريد الأداة الكصكؿ   

كل مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف، كمف أجل ذلؾ قمنا  إلييا، كيبيف مدى ارتباط
ارتباط كل فقرة مف الفقرات البعد كالدرجة الكمية لجميع فقرات ىذا عامل الارتباط بيرسكف بيف درجة بحساب م

 البعد، كذلؾ لكل متغيرات الدراسة كالنتائج المبينة في الجدكؿ التالي :
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 ال قافة التنظيمية و جودة الحياة الوظي ية الداخلي بينصدق البناء  -1
 جودة الحياة الوظي يةو ال قافة التنظيمية (: صدق البناء الداخلي بين  05-02الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية تقارير حول: ال قافة التنظيمية الإحصائيات ال قرات

 جودة الحياة الوظي ية
 **0.734 معامل بيرسكف 

 000. مستكى الدلالة ائيادالة إحص
 50 حجـ العينة

 α = (0.01)ة ** مستكى الدلال
  SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :ال

الثقافة التنظيمية كالمحكر الثاني  ممحكر الأكؿبالنسبة ل يتضح مف الجدكؿ السابق أف أغمبية معامل الارتباط
(، كىذا يعني أف فقرات المحكريف تحتكي 0.01ة إحصائية عند مستكى الدلالة )ذك دال جكدة الحياة الكظيفية

 .عمى مستكى عالي مف الدقة مما يدؿ عمى صدؽ محاكر الاستبياف لقياس اليدؼ الذي كضع مف أجمو
عي تتبع التكزيع الطبي يستخدـ الاختبار لمعرفة إذا كانت بيانات متغير معيف:  اختبار التوزي  الطبيعي انيا: 

بما فيو  ةر العينة كبي اختبار الفرضيات؛ لاف معظـ الاختبارات البارا مترية مف عدمو، كالاختبار ضركري في حالة
 الكفاية .

-smirnov كركؼسم– مكمكركؼاختبار ك) يستخدـ 50أك يساكي  إذا كاف حجـ العينة أكبر مف
kolmogorov.). 

 إذا كانت ، (لمعرفة wilk-shapiroكيمؾ  -بيركاش رنستخدـ) اختبا 50أما اذا كاف حجـ العينة أقل مف 
مفردة، كىك اختبار  50 العينة اقل مف كيستخدـ في حالة أف يككف حجـ التكزيع الطبيعي أـ لا البيانات تتبع
كيكضح الجدكؿ نتائج  الاختبارات المعممية تشترط أف يككف تكزيع البيانات طبيعيا . معظـ لأفضركري؛ 

 عمى أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي.  ( كىذا يدؿ0.05يمة مستكى الدلالة أكبر مف)الاختبار حيث أف ق
 سمرنوف -كولمجروف (:اختبار التوزي  الطبيعي06-02الجدول رقم )

  وفور سم -كولموروف ويلك–رو يشاب
 مستكى الدلالة  درجة الحرية التحميل مستكى الدلالة  درجة الحرية التحميل

 المحكر الاكؿ 0.316 50 0.973 *0.200 50 0.087
 المحكر الثاني *0.200 50 0.089 0.040 50 0.952

   SPSSين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر : 
كبر مف نات التكزيع الطبيعي، حيث كانت النتائج ذات دلالة ااأكضحت نتائج الاختبار مدى اتباع البي        
 نات التكزيع الطبيعي.ابيع مما يدؿ عمى اتبا 0.05
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 الاستبيانالمبحث ال الث: عرض وتحليل نتائج 
مخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، كعرض نتائج البحث كتحميميا ليتضمف ىذا المبحث كصفا      

الدراسة كتفسيرىا للإجابة عف التساؤلات الفرعية لمدراسة، كفي الأخير سنقكـ باختبار الفرضيات التي تبنيناىا في 
 كتفسيرىا
 : تحليل البيانات الشخصية الاولالمطلب 

محل الدراسة، كفيما يمي  تيارت مركز تصفية الدـ ك امراض الكمىتـ تكزيع الاستبياف عمى مكظفي  
تـ استخداـ الإحصاء الكصفي لاستخراج التكرارات، ك ، إذ عرض لخصائص عينة المبحكثيف المتحصل عميو

 كع المبحكثيف كما ىك مبيف في الجدكؿ:النسب المؤكية لكصف ن
 تحليل البيانات مجتم  العينة (:جدول07-02الجدول رقم )

 التكرار
 النسبة

 المئكية% 
 تكزيع العينة حسب المتغير البياف

 الذكر 56.0 28
 الجنس

 الأنثى 44.0 22
 سنة30أقل مف  6.0 3

 العمر
 سنة40-31مف 80.0 40
 سنة50-41مف 14.0 7
 سنة50أكثر مف 00 00
 سنكات5اقل مف  12.0 6

 الخبرة المينية
 سنكات10الى6مف 42.0 21
 سنة20-11مف 34.0 17
 سنة20أكثر مف 12.0 6
 ثانكي  26.0 13

 المستكى التعميمي
 ليسانس 18.0 9
 ماستر 28.0 14
 ماجستير أك دكتكراه 28.0 14
 متصرؼ 18.0 9

 السمـ الكظيفي
 ري عكف إدا 24.0 12
 طبيب 32.0 16
 ممرض 10.0 5
 مخبري  16.0 8

   SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالب المصدر : 
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 يتضح  مف الجدكؿ أعلاه ما يمي :
% 56يمثمكف  مكظف 28يتضح مف الجدكؿ السابق أف فيما يخص توزي  عينة الدراسة حسب الجنس:  -1

 % ىـ إناث.44منيـ يمثمكف نسبة  22يف أف مف إجمالي عينة الدراسة ىـ ذككر، في ح
   عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: توزي 03-02 (الشكل رقم: 

 

 

 SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
 مستشفىالمكظفيف بيرة مف تدؿ النتائج عمى اف النسبة الك :العمرفيما يخص توزي  عينة الدراسة حسب  -2

% ك   14بنسبة سنة 50-41مفاكثر %، ثـ تأتي الفئة  80بنسبة سنة  40الى  31مف لعمرية يمثمكف الفئة ا
الممثمة في الشكل معدكمة بنسبة سنة 50أكثر مف%  في الأخير تأتي فئة 6بنسبة سنة 30أقل مف  بعدىا الفئة
 التالي :

 العمر(: توزي  عينة الدراسة حسب متغير  04-02 (الشكل رقم: 
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 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  تيفبالطالداد مف إعمصدر :
اف فئة  يتبيف اف نسبة سنكات الخبرة: المينية  فيما يخص توزي  عينة الدراسة حسب سنوات  الخبرة -3
ك بعدىا  %34بنسبة ( سنة 20الى  11)يا فئة مف ي%، ثـ تم42( ىي مرتفعة بنسبة سنكات10الى6مف)

مما يفسر اف ىناؾ تنكع في الخبرة  %12بنسبة ( سنة20مف أكثر)ك فئة %12بنسبة  (سنكات5اقل مف فئة)
 المينية المكتسبة . حسب ما ىك مكضح في الشكل التالي:

 (: توزي  عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية: 05-02 (الشكل رقم: 
 

 
 

 SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبر :دمص
فيما يتعمق في تكزيع عينة الدراسة حسب ىذا   : التعليمي المستوى  فيما يخص توزي  عينة الدراسة حسب -4

ثانكي بنسبة  كمؤىل%  28 النسبة متساكييف في (ماسترك ) (ماجستير أك دكتكراهاف فئتيف) المتغير فإننا نلاحع 
 ، حسب ما ىك مبيف في الشكل التالي:%  18بنسبة ليسانس فئة  تيفي الاخير تأ ك %   26
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 :المستوى التعليمي(: توزي  عينة الدراسة حسب متغير  06-02 (رقم:  الشكل

 
 SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبصدر :م

ىي مرتفعة بنسبة  طبيبكظيفة يتبيف اف نسبة : السلم الوظي يفيما يخص توزي  عينة الدراسة حسب  -5
في  الاخير تأتي فئة   ك %18بنسبة  متصرفيفة فئ بعدىا % ك24بنسبة   عكف ادارةيا فئة ي%، ثـ تم32

  %، حسب ما ىك مكضح في الشكل التالي:10ك بعدىا فئة الممرضيف بنسبة %، 16المخبرييف بنسبة 
 :الوظي ة الحالية(: توزي  عينة الدراسة حسب متغير  07-02 (الشكل رقم: 

 
 SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
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 محاور مجتم  العينةال اني: تحليل المطلب 
محل الدراسة، كىذا بالاعتماد عمى الإحصاء الكصفي  مستشفىالتمثل الجداكؿ المكالية نتائج استخداـ 

 :الاستدلالي الكسط الحسابي ك الانحراؼ المعياري 
 .ال قافة التنظيميةالمحور الأول: 

 القيم التنظيميةبعد  -1
 تنظيميةالقيم البعد  (:08-02الجدول رقم )

  SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
معيارية لاستجابة أفراد المتكسطات الحسابية كالانحرافات اليلاحع مف الجدكؿ السابق الذي يعبر عف 

( كانحراؼ معياري 2.15أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )القيـ التنظيمية بعد عينة الدراسة عمى المجاؿ 
 .مكافقجاء بدرجة القيـ التنظيمية بعد ا يدؿ عمى أف مجاؿ ( كىذ0.93)

 
 
 
 
 

 
 
 

 الفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 النتيجة العبارة

1 
تعمل إدارة المؤسسة عمى تقييـ أداء كل 

 مكظف
1.54 0.54 4 

 ىافـــــــق                 م

2 
تكافئ إدارة المؤسسة المكظفيف عمى أساس 

 العمل المقدـ 
1.86 0.57 3 

                 مىافـــــــق            

 ىافـــــــق                 م 2 1.35 2.46 يكجد ثقة متبادلة بيف المكظفيف كالإدارة  3

تحافع عمى علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ  4
 التعاكف كالتكامل في المياـ 

2.60 1.27 1 
           مىافـــــــق               

 ــقموافـــــ 0.93 2.11 الدرجة كلية
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 المعتقدات التنظيميةبعد  -2
 المعتقدات التنظيميةبعد  (:09-02الجدول رقم )

  SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
 ستجابة أفرادمعيارية لاالمتكسطات الحسابية كالانحرافات اليلاحع مف الجدكؿ السابق الذي يعبر عف 

( كانحراؼ معياري 2.16أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )المعتقدات التنظيمية بعد مجاؿ عينة الدراسة عمى 
 .مكافقجاء بدرجة المعتقدات التنظيمية بعد ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ 0.96)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 النتيجة

1 
تحرص المؤسسة عمى نشر ثقافة التعاكف بيف 

 ختمف المستكيات المكظفيف في م
ــق مىافــ 4 0.54 1.54

 تشــدج

2 
تيتـ المؤسسة بمعتقدات كأىداؼ الأفراد 

 كالتغيرات التي يرغبكف في حدكثيا 
ــق مىافــ 3 0.53 1.72

 ـدجتشـ

3 
تمنح الإدارة العميا الحرية للأخريف في 

 المشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة 
 مكافػػػػق 2 1.35 2.46

4 
عدالة تنظيمية حيث تطبق الحكافز  ىناؾ

 1 1.42 2.94 المادية كالعقكبات عمى الجميع 
 محايػػػػػػػػد
        

 مكافق 0.96 2.16 الدرجة كلية
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 الأعراف التنظيميةبعد  -3
 الأعراف التنظيميةبعد  (:10-02الجدول رقم )

  SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
معيارية لاستجابة أفراد التكسطات الحسابية كالانحرافات ماليلاحع مف الجدكؿ السابق الذي يعبر عف 

( كانحراؼ معياري 2.06أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )الأعراؼ التنظيمية بعد مجاؿ عينة الدراسة عمى 
 .مكافقجاء بدرجة الأعراؼ التنظيمية بعد ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ 0.93)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 عياري الم

ترتيب 
 العبارة

 النتيجة

براز أعماؿ كانجازات المكظفيف  1 تمتزـ المؤسسة بنشر كا 
 الناجحيف 

مكافق  4 0.54 1.54
 بشدة

 مكافق 3 0.57 1.86 تيتـ المؤسسة بإجراء احتفالات دكرية لتكريـ عماليا  2

3 
تتكيف الأعراؼ السائدة بيف المكظفيف مع التطكرات 

 السائدة في المؤسسة 
 مكافق 1 1.35 2.46

4 
يشعر العاممكف في المؤسسة بأنيـ يعاممكف بطريقة 

 متساكية 
 مكافق 2 1.26 2.40

 مكافق 0.93 2.06 الدرجة كلية
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 التوقعات التنظيميةبعد  -4

 التوقعات التنظيميةبعد  (:11-02دول رقم )الج

  SPSSف بالاعتماد عمى مخرجات يتمف إعداد الطالبمصدر :
اد أفر معيارية لاستجابة المتكسطات الحسابية كالانحرافات اليلاحع مف الجدكؿ السابق الذي يعبر عف 

( كانحراؼ معياري 3.88أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )التكقعات التنظيمية بعد مجاؿ عينة الدراسة عمى 
 .مكافقجاء بدرجة عات التنظيمية التكقبعد ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ 1.07)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

المتكسط  الفقرات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 النتيجة

 محايد 1 1.17 2.64 تشعر كمكظف بكجكد عدالة في تقييـ أدائؾ  1

2 
 الحكافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة مناسبة 

1.50 0.54 4 
مكافق 
 بشدة

3 
ف لمفرد طالما أنو ممتزـ بالنظـ تكفر المؤسسة الأما

 كالقكانيف كالمكائح الداخمية لممؤسسة 
1.78 0.61 3 

مكافق 
 بشدة

4 
يقكـ العامميف ببذؿ الجيكد اللازمة مف أجل تحقيق 

 الانجازات التي تتكقعيا المؤسسة مف العامميف 
 مكافق 2 0.59 1.82

 موافق 0.73 1.93 الدرجة كلية
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 جودة الحياة الوظي ية المحور ال اني:
 :جودة الحياة الوظي يةمحور ال اني التحليل  (:12-02الجدول رقم )

 الفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 النتيجة

 مكافق 11 1.45 2.28 تصدر المؤسسة قراراتيا بعد مشكرة العامميف  1
 محايد 3 1.36 2.62 تمنح المؤسسة لنا حق المشاركة في اتخاذ القرارات دكف تمييز 2
تشجع إدارة المؤسسة العامميف عمى تقديـ الاقتراحات ك الآراء  3

 لتطكير العمل
2.62 1.35 2 

 مىافق

تكفر المؤسسة الإمكانيات المادية ك المعنكية اللازمة لتكفير  4
 لنا  الأمافار ك قر تالاس

2.52 1.31 4 
 مىافق

تتبع إدارة المؤسسة سياسة التدريب مف باب الاستثمار في  5
 العامميف 

2.44 1.23 5 
 مىافق

مكافق  12 0.61 1.78 أعمل في مناخ تسكده الثقة المتبادلة بيف جميع الأطراؼ  6
 بشدة

 فقمىا 6 1.28 2.54 تمبي الأجكر حاجاتي ك متطمباتي اليكمية  7

 مىافق 7 1.29 2.54 يشجع نظاـ الأجكر ك المكافآت عمى تحسيف الأداء في العمل  8

 مىافق 8 1.28 2.54 ك أداء ك كفاءة العامميف في العمل  لإنجازتمنح المكافآت كفقا  9

 مىافق 9 1.29 2.54 أجد كقت كافي لقضائو مع أسرتي  10

 مىافق 10 1.28 2.54 كرة أكقات العمل عند الضر  أثناءيمكنني الخركج  11

 محايد 1 1.12 2.80 نظاـ ساعات العمل غالبا ما يكافق ظركفي  12
 مكافق 1.241 2.48 الدرجة كمية

  SPSSيف بالاعتماد عمى مخرجات تمف إعداد الطالبمصدر :
اد ك الانحرافات معيارية لاستجابة أفر متكسطات الحسابية اليلاحع مف الجدكؿ السابق الذي يعبر عف 

( ك انحراؼ 2.48أف المتكسط الحسابي لمدرجة كمية )جكدة الحياة الكظيفية مجاؿ محكر العينة دراسة عمى 
 .مكافقجاء بدرجة جكدة الحياة الكظيفية ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ محكر 1.24معياري )
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 المطلب ال الث: اختبار ال رضيات الدراسة
 جكدة الحياة الكظيفية ب اكعلاقتيالثقافة التنظيمية  اختبارلى الذي ىدفنا مف خلالو إ يأتي ىذا المطمب

سعيا لتحقيق الأىداؼ الأساسية لمتأكد مف مدى صحة الفرضيات التي يبنى عمييا ىذا البحث العممي كفي بحثنا 
 ، باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة.ئيانسعى لمتأكد مف صحتيا آك خطالتي  الفرضياتانطمقنا مف 
 اختبار ال رضية ال رعية الاولى:: اولا

H0 جكدة الحياة الكظيفية محكر  ك القيـ التنظيميةبعد بيف  علاقة: لا يكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 
H1 جكدة الحياة الكظيفية ك محكر القيـ التنظيمية بعد بيف  علاقة: يكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 

 الاولىلانحدار لل رضية ايل تباين : نتائج تحل(13-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 18.049 1 18.049 الانحدار
37.825 

 
.000b 
 4770. 48 22.904 الخط  

  49 40.952 المجموع ال لي

  .spssخرجات برنامجيف بالاعتماد عمى متمف إعداد الطالب المصدر:
 (  α=0.05مستكى الدلالة )*

 الاولى: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية (14-02الجدول رقم )
 R2 0.441 ≃ 0.44معامل التحديد 
 R 0.664معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:
( كىذا 0.66ككل تبمغ قيمتو ) جكدة الحياة الكظيفية محكر كالقيـ التنظيمية بيف بعد جد أف معامل الارتباط ن   

( كىذا يعني أف 0.44يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب كقكي بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكي )
كالباقي يرجع إلى عكامل كدة الحياة الكظيفية جيفسرىا محكر القيـ التنظيمية بعد مف التغيرات التي تحل  44%

 .ةأخرى منيا الأخطاء العشكائي
( 0.000(، كبما أف قيمة دلالة الاختبار ىي )37.825المحسكبة تقدر بػ ) Fكلدينا حسب الجدكؿ قيمة    

 تعني كجكد دلالة إحصائية،  0.05كىي أقل مف مستكى الدلالة 
 H0 كنرفض الفرضية الصفرية H1 لبديمةكبناء عميو، نقبل الفرضية ا ملاحظة:

مف كجية نظر مكظفي  جكدة الحياة الكظيفيةك محكر القيـ التنظيمية بعد بيف  علاقة التي تأكد عمى كجكد 
 تيارت. مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى
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 ال انية:اختبار ال رضية ال رعية  انيا: 
H0 عند مستكى الدلالة جكدة الحياة الكظيفية حكر م ك المعتقدات التنظيميةبعد بيف  علاقة: لا يكجد
(α=0.05.) 

H1 جكدة الحياة الكظيفية ك محكر المعتقدات التنظيمية بعد بيف  علاقة: يكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 
 ال انيةلانحدار لل رضية ا: نتائج تحليل تباين (15-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 15.584 1 15.584 الانحدار
29.487 

 
.000b 
 5290. 48 25.368 الخط  

  49 40.952 المجموع ال لي
  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:

 (  α=0.05مستكى الدلالة )*
 ال انيةموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية : تقدير الن(16-02الجدول رقم )

 R2 0.381 ≃ 0.38معامل التحديد 
 R 0.617معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:
ككل تبمغ قيمتو  فيةجكدة الحياة الكظير ك محك المعتقدات التنظيمية بيف بعد نجد أف معامل الارتباط    
( كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب كقكي بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكي 0.0.617)
جكدة الحياة  يفسرىا محكرالمعتقدات التنظيمية بعد مف التغيرات التي تحل  %38( كىذا يعني أف 0.38)

 .ةلعشكائيكالباقي يرجع إلى عكامل أخرى منيا الأخطاء ا الكظيفية
( 0.000(، كبما أف قيمة دلالة الاختبار ىي )29.487المحسكبة تقدر بػ ) Fكلدينا حسب الجدكؿ قيمة    

 تعني كجكد دلالة إحصائية،  0.05كىي أقل مف مستكى الدلالة 
 H0 كنرفض الفرضية الصفرية H1 كبناء عميو، نقبل الفرضية البديمة ملاحظة:

مف كجية نظر مكظفي جكدة الحياة الكظيفية  ك محكرالمعتقدات التنظيمية بعد يف ب علاقة التي تأكد عمى كجكد 
 تيارت. مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى
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 :ال ال ة اختبار ال رضية ال رعية  ال ا: 
H0 جكدة الحياة الكظيفية محكر  ك الأعراؼ التنظيميةبعد بيف  علاقة: لا يكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 
H1:  جكدة الحياة الكظيفية ك محكر الأعراؼ التنظيمية بعد بيف  علاقةيكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 

 ال ال ةلانحدار لل رضية ا: نتائج تحليل تباين (17-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 24.657 1 24.657 الانحدار
72.630 

 
.000b 
 3390. 48 16.295 الخط  

  49 40.952 المجموع ال لي
  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:

 (  α=0.05مستكى الدلالة )*
 ال ال ة: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية (18-02الجدول رقم )

 R2 0.602 ≃ 0.60د معامل التحدي
 R 0.776معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:
( 0.776ككل تبمغ قيمتو ) جكدة الحياة الكظيفيةك محكر  الأعراؼ التنظيميةبيف بعد نجد أف معامل الارتباط    

( كىذا 0.60ي بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكي )كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب كقك 
يرجع  كالباقي جكدة الحياة الكظيفيةيفسرىا محكر  الأعراؼ التنظيميةبعد مف التغيرات التي تحل  %60يعني أف 

 .ةإلى عكامل أخرى منيا الأخطاء العشكائي
( 0.000كبما أف قيمة دلالة الاختبار ىي ) (،72.630المحسكبة تقدر بػ ) Fكلدينا حسب الجدكؿ قيمة    

 تعني كجكد دلالة إحصائية،  0.05كىي أقل مف مستكى الدلالة 
 H0 كنرفض الفرضية الصفرية H1 كبناء عميو، نقبل الفرضية البديمة ملاحظة:

ر مكظفي مف كجية نظ  جكدة الحياة الكظيفيةك محكر  الأعراؼ التنظيميةبعد بيف  علاقة التي تأكد عمى كجكد 
 تيارت. مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى
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 :الرابعة اختبار ال رضية ال رعية رابعا: 
H0 عند مستكى الدلالة جكدة الحياة الكظيفية محكر  ك التنظيمية بعد المعتقداتبيف  علاقة: لا يكجد
(α=0.05.) 

H1 يفية جكدة الحياة الكظك محكر التنظيمية  بعد التكقعاتبيف  علاقة: يكجد( عند مستكى الدلالةα=0.05.) 
 لل رضية لرابعةلانحدار ا: نتائج تحليل تباين (19-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 16.263 1 16.263 الانحدار
31.617 

 
.000b 
 5140. 48 24.690 الخط  

  49 40.952 ال ليالمجموع 
 spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:

 (  α=0.05مستكى الدلالة )*
 لرابعة: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية (20-02الجدول رقم )

 R2 0.397 ≃ 0.39معامل التحديد 
 R 0.630معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب ر:المصد
( 0.630ككل تبمغ قيمتو ) جكدة الحياة الكظيفية ك محكر التنظيمية التكقعات بيف بعدنجد أف معامل الارتباط    

( كىذا 0.39كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب كقكي بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكي )
يرجع  كالباقيالتنظيمية الثقافة يفسرىا محكر  التنظيمية المعتقداتبعد مف التغيرات التي تحل  %39ني أف يع

 .ةإلى عكامل أخرى منيا الأخطاء العشكائي
( 0.000(، كبما أف قيمة دلالة الاختبار ىي )31.617المحسكبة تقدر بػ ) Fكلدينا حسب الجدكؿ قيمة    

 تعني كجكد دلالة إحصائية،  0.05كىي أقل مف مستكى الدلالة 
 H0 كنرفض الفرضية الصفرية H1 كبناء عميو، نقبل الفرضية البديمة ملاحظة:

مف كجية نظر مكظفي  جكدة الحياة الكظيفيةك محكر  التنظيميةالتكقعات بعد بيف  علاقة التي تأكد عمى كجكد 
 تيارت. مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى
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 :الرئيسة    رضيةاختبار ال  خامسا:
H0 عند مستكى الدلالة جكدة الحياة الكظيفية محكر  محكر أبعاد الثقافة التنظيمية كبيف  علاقة: لا يكجد
(α=0.05.) 

H1 عند مستكى الدلالة جكدة الحياة الكظيفية ك محكر الثقافة التنظيمية  أبعاد بيف محكر علاقة: يكجد
(α=0.05.) 

 سيةيالرئلل رضية لانحدار اليل تباين : نتائج تح(21-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المر عات

 المر عات
 Fقيمة 

 مستوى الدلالة المحسوبة

 22.076 1 22.076 الانحدار
56.136 

 
.000b 
 3930. 48 18.876 الخط  

  49 40.952 المجموع ال لي
  .spssى مخرجات برنامجيف بالاعتماد عمتمف إعداد الطالب المصدر:

 (  α=0.05مستكى الدلالة )*
 الرئسية: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لل رضية (22-02الجدول رقم )

 R2 0.539 ≃ 0.54معامل التحديد 
 R 0.734معامل الارتباط 
  تقدير النمكذج

  .spssيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمف إعداد الطالب المصدر:
( 0.734تبمغ قيمتو ) ككلالثقافة التنظيمية ك محكر محكر جكدة الحياة الكظيفية بيف نجد أف معامل الارتباط    

( كىذا 0.54كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط مكجب كقكي بيف المتغيريف، كما نلاحع أف معامل التحديد يساكي )
يرجع  كالباقيالثقافة التنظيمية يفسرىا محكر  محكر جكدة الحياة الكظيفيةمف التغيرات التي تحل  %54يعني أف 

 .ةإلى عكامل أخرى منيا الأخطاء العشكائي
( 0.000بما أف قيمة دلالة الاختبار ىي ) (، ك56.136المحسكبة تقدر بػ ) Fلدينا حسب الجدكؿ قيمة  ك   

 تعني كجكد دلالة إحصائية،  0.05كىي أقل مف مستكى الدلالة 
 H0 كنرفض الفرضية الصفرية H1 نقبل الفرضية البديمةبناء عميو،  ك ملاحظة:

مف كجية نظر  الثقافة التنظيمية ك محكر  جكدة الحياة الكظيفيةمحكر بيف  علاقة التي تأكد عمى كجكد 
 تيارت. مركز تصفية الدـ ك امراض الكمىمكظفي 
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 خلاصة ال صل:
مركز تصفية الدـ ك امراض ذنا في دراستنا حالة ، حيث أخدراسة تطبيقيةفي ىذا الفصل تطرقنا إلى          

 الكمى تيارت
التنظيمي مف حيث كل  ، كدراسة ىيكمومركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارتلأيف قدمنا تعريف شامل  

 .المصالح
حيث  مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارتبجكدة الحياة الكظيفية  عمىالثقافة التنظيمية كأثرىا كدرسنا فيو   

ماؿ، كما حاكلنا عمى الع ي تـ تكزيعوذال الاستبيافاعتمدنا فيو عمى  ذيلقدمنا دراسة لعينة مف أفراد المؤسسة كا
 لمحصكؿ عمى النتائج المطمكبة. الاستبيافتحميل 
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  :الخاتمة
  الكظيفية الحياة جكدة عمى إيجابا تؤثر يميةالتنظ الثقافة أف إلى تكصمنا بيا قمنا التي الدراسة خلاؿ مف  

 تحسيف يمكف الكظيفية الحياة كجكدة التنظيمية الثقافة كبتحسيف  تيارت، الكمى كامراض الدـ تصفية مركز في
  الفعاؿ كالتكاصل كالشفافية الجماعي العمل كتشجيع كمحفزة، مناسبة عمل بيئة تكفير طريق عف المكظفيف أداء

 احد التنظيمية الثقافة تعتبر حيث كتحفيزىـ، لممكظفيف النفسية بالصحة كالاىتماـ كالتطكير دريبالت فرص كتقديـ
 منظكمة التنظيمية الثقافة اف باعتبار ىذا كقتنا في الأعماؿ منظمات كتفكؽ  لنجاح المحدد الاساسية العكامل اىـ
 الكظيفية، الحياة كجكدة التنظيمية الثقافة دابعا بيف الربط خلاؿ كف ذلؾ اتضح حيث المشتركة كالقكاعد القيـ مف
 إلى ىذا بحثنا تقسيـ خلاؿ مف كذلؾ الدراسة إشكالية تمثل التي التساؤلات مف مجمكعة عف بالإجابة قمنا كلقد

 كالجانب الكظيفية الحياة كجكدة التنظيمية الثقافة النظرية الأدبيات إلى فيو تطرقنا الذي نظري  جانب قسميف
 الاستبياف أسئمة خلاؿ مف الإشكالية جكانب بجميع أحطنا كقد الميدانية الدراسة إلى فيو تطرقنا ذيال التطبيقي

 التساؤلات مف كانطلاقا بتيارت الكمى كامراض الدـ تصفية مركز مكظفي مف عينة عمى تكزيعو تـ الذي
 .التالية لنتائجا إلى تكصمنا كالارتباطية الكصفية الناحية مف بالإشكالية المرتبطة كالفرضيات

  :ال رضيات اختبار نتائج: أولا
 كقبكؿ صحة عمى يؤكد مما ،جكدة الحياة الكظيفية في مركز محل الدراسةعمى  يكجد أثر لمثقافة التنظيمية 

 كجكد أثر قكي كفعّاؿ الى تشير الرئيسية التي  الفرضية
  الفرضية  صحة يثبت ما كىذا الدراسة، محل مركز في قيـ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفيةلميكجد أثر

 الاكلى.
  في مركز محل الدراسة، كىذا ما يثبت صحة  معتقدات التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفيةلميكجد اثر

 الثانية.الفرضية 
  عراؼ التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية في مركز محل الدراسة، كىذا ما يثبت صحة للأيكجد أثر

 . الثالثةالفرضية 
  جكدة الحياة الكظيفية في مركز محل الدراسة، كىذا ما يثبت صحة عمى تكقعات التنظيمية لميكجد أثر

  الرابعة.  الفرضية
   :علييا المتحصل النتائج:  انيا

 تـ التكصل إلى النتائج التالية:
 اىتماـ مركز تصفية الدـ ك امراض الكمى تيارت  بجكدة الحياة الكظيفية متكسط. 
 محل الدراسة  المركزبيف الثقافة التنظيمية كجكدة الحياة الكظيفية في  قكيةقة ارتباطية كجكد علا 
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 ةحكؿ جكدة الحياة الكظيفية لممتغيرات الشخصي باحثيفلا تكجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في نظرة ال، 
 الكظيفة الحالية، سنكات الخبرة. ر،المستكى التعميمي العم ،الجنس

 الدراسة : حات  ال ا : اقترا
استعراض نتائج الدراسة تـ التكصل إلى مجمكعة مف التكصيات التي تمكننا مف معالجة بعض نقاط  بعد 

 كتعزيز نقاط القكة المركزالضعف في 
 العمل عمى ترسيخ الثقافة التنظيمية في المنظمة 
  المكظفيفتقكية العلاقة بيف 
 العامميفقافة التنظيمية بيف العمل عمى تكفير مناخ تنظيمي جيد لكي تزيد الث 
 ب أكثر نحك العماؿ لمعرفة أفكارىـ كمساندتيـ في تطبيق الأفكار الجيدةر التق 
  التي مف شانيا تزيد مف جكد جكدة الحياة الكظيفيةإعادة النظر في بعض العكامل 
 الحياة الكظيفية.جكدة السلامة المينية كالتي تساعد عمى تحسيف  كضع برامج الصحة ك 
 نكعيا كاف ميما كانشغالاتيـ أفكارىـ عف لمتعبير لممكظفيف فرصة ءإعطا. 
  كتطبيقيا القرارات اتخاذ عمى كتحفيزىـ العمل فِرؽ  تشكيل دعـ خلاؿ مف الجماعي بالعمل الاىتماـ. 
  القرار صنع في كالمشاركة أفكارىـ طرح عمى كتحفيزىـ كالمبتكر المبدع التفكير ذكي  العامميف تشجيع. 
  الكاقع أرض عمى لتحقيقيا الإمكانيات كل تسخير عمى كالعمل الإبداعية الأفكار حاضنة إنشاء. 
  المكظفيف طاقات تفجر التي الأساليب اىـ مف يعد كالمعنكي  المادي فالتحفيز العامميف، تحفيز ضركرة 

 .المركز داخل الابداع مستكى  تطكير كبالتالي
 أفاق الدراسةرابعا :

 مستقبلا يمكف معالجتياقترح بعض المكاضيع التي نعمى ما تـ التكصل إليو سكؼ  كفي أخر الدراسة كبناء
 .كاقع الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الخاصة 
 .اثر الرضا الكظيفي عمى جكدة الحياة الكظيفية 
 المؤسساتي التميز الثقافة التنظيمية في مساىمة. 
 ية.كجكدة الحياة الكظيف عمى العامميف تدريب أثر 
 المؤسساتي التميز في الإداري  التمكيف مساىمة. 
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 استمارة الاستبيان (:01الملحق)

 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

-تيارت –جامعة ابن خلدون   
جارية وعلوم التسييرالتو  الاقتصاديةكلية العلوم   

: عمكـ التسييرقسم    
: إدارة الأعماؿتخصص    

 أ ر ال قافة التنظيمية على جودة الحياة الوظي ية  : استبيان بحث حول
 الأخ ال اضل   الأخت ال اضلة

 السلام عليكم و رحمة   و بركاتو 
 تحية طيبة و بعد

لتي صممت لجمع المعمكمات اللازمة لمدراسة التي تقكـ يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستبياف ا          
بإعدادىا، فيذه الدراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية  ك نظرا لأىمية 

تحت )×( رأيكـ في ىذا المجاؿ نأمل التكرـ بالإجابة عمى كافة محاكر الاستبياف بدقة ك ذلؾ بكضع علامة 
المكافقة التي تركنيا مناسبة ،حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكـ ، لذلؾ نتمنى درجة 

منكـ أف تكلكا أىمية  ليذا الاستبياف اىتمامكـ فمشاركتكـ ضركرية ك رأيكـ عامل أساسي مف عكامل نجاح ىذه 
 الدراسة .

بحث العممي فقط ،نحف نثق بآرائكـ ك ستككف ىذه نحيطكـ عمما أف جميع إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض ال
   ك تقدير. اعتزازالآراء مكضع 

 
 دراسة حالة حكؿ:  أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية -
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 :البيانات الشخصية 

 :الجنس  .1
 ذكر                                               أنثى

 : العمر .2
 سنة50سنة              أكثر مف50-41سنة       مف 41-31مف          سف30أقل مف     

 :المستوى التعليمي .3
 سانس             ماستر                ماجستير أك دكتكراهثانكي             لي     

 : سنوات الخبرة .4
سنة20سنة             أكثر مف20-11سنكات             مف10-5سنكات         مف5أقل مف  

 :.السلم الوظي ي5
عكف إداري        طبيب                ممرض              متصرؼ    

 مخبري 
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  انيا: محاور الدراسة

 المحكر الأكؿ الثقافة التنظيمية 
( في المكاف المناسب . Xحدد درجة مكافقتؾ عمى مدى صحة العبارات التالية كذلؾ بكضع علامة ) -    

 الرقـ العػػػػػػػػػػػػػبارات درجة المكافقة
مكافق 
 تماما

غير  محايد مكافق
 مكافق

غير 
مكافق 
 تماما

 أ القيم التنظيمية

 1 تعمل إدارة المؤسسة عمى تقييـ أداء كل مكظف     
 2 تكافئ إدارة المؤسسة المكظفيف عمى أساس العمل المقدـ      
 3 يكجد ثقة متبادلة بيف المكظفيف كالإدارة      
تحافع عمى علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ التعاكف كالتكامل      

 في المياـ 
4 

 ب التنظيمية المعتقدات

تحرص المؤسسة عمى نشر ثقافة التعاكف بيف المكظفيف في      
 مختمف المستكيات 

5 

تيتـ المؤسسة بمعتقدات كأىداؼ الأفراد كالتغيرات التي يرغبكف      
 في حدكثيا 

6 

تمنح الإدارة العميا الحرية للأخريف في المشاركة في اتخاذ      
 القرارات في المؤسسة 

7 

ىناؾ عدالة تنظيمية حيث تطبق الحكافز المادية كالعقكبات عمى      
 الجميع 

8 

 ج الأعراف التنظيمية
براز أعماؿ كانجازات المكظفيف الناجحيف        9 تمتزـ المؤسسة بنشر كا 
 10 تيتـ المؤسسة بإجراء احتفالات دكرية لتكريـ عماليا      
يف مع التطكرات السائدة في تتكيف الأعراؼ السائدة بيف المكظف     

 المؤسسة 
11 
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 12 يشعر العاممكف في المؤسسة بأنيـ يعاممكف بطريقة متساكية      
 د التوقعات التنظيمية 

 13 تشعر كمكظف بكجكد عدالة في تقييـ أدائؾ      
 14 الحكافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة مناسبة      
ما أنو ممتزـ بالنظـ كالقكانيف تكفر المؤسسة الأماف لمفرد طال     

 كالمكائح الداخمية لممؤسسة 
15 

يقكـ العامميف ببذؿ الجيكد اللازمة مف أجل تحقيق الانجازات      
 التي تتكقعيا المؤسسة مف العامميف 

16 

 المحكر الثاني جكدة الحياة الكظيفية
( في المكاف المناسب . Xلامة ) حدد درجة مكافقتؾ عمى مدى صحة العبارات التالية كذلؾ بكضع ع-    

 الرقـ  العػػػػػػػػػػػػػبارة درجة المكافقة
مكافق 
 تماما

غير  محايد مكافق
 مكافق

غير 
مكافق 
 تماما

 17 تصدر المؤسسة قراراتيا بعد مشكرة العامميف      
 18 تمنح المؤسسة لنا حق المشاركة في اتخاذ القرارات دكف تمييز     
ارة المؤسسة العامميف عمى تقديـ الاقتراحات ك الآراء تشجع إد     

 لتطكير العمل
19 

تكفر المؤسسة الإمكانيات المادية ك المعنكية اللازمة لتكفير      
 لنا  الأمافقرار ك تالاس

20 

تتبع إدارة المؤسسة سياسة التدريب مف باب الاستثمار في      
 العامميف 

21 

 22 ثقة المتبادلة بيف جميع الأطراؼ أعمل في مناخ تسكده ال     
 23 تمبي الأجكر حاجاتي ك متطمباتي اليكمية      
 24 يشجع نظاـ الأجكر ك المكافآت عمى تحسيف الأداء في العمل      
 25 ك أداء ك كفاءة العامميف في العمل  نجازلإتمنح المكافآت كفقا      
 26 أجد كقت كافي لقضائو مع أسرتي      
 27 اء أكقات العمل عند الضركرة نيمكنني الخركج أث     
 28 نظاـ ساعات العمل غالبا ما يكافق ظركفي      
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 ال ا -(: ال بات للاستبيان والمحاور الدراسة باستخدام  ال بات كرونباخ02الملحق رقم )

 
 

 
 

 (: تحليل البيانات مجتم  العينة04الملحق رقم )
 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.0 56.0 56.0 28 ذكر
 100.0 44.0 44.0 22 انثى

Total 50 100.0 100.0  
 

 الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنكات5اقل مف   6 12.0 12.0 12.0 
سنكات10الى5مف  21 42.0 42.0 54.0 

سنة20-11مف  17 34.0 34.0 88.0 
سنة20أكثر مف  6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.935 28 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.919 12 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.868 16 



 الملاحق
 

54 

 

 
 وظي ي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 18.0 18.0 18.0 9 متصرؼ
 42.0 24.0 24.0 12 عكف إداري 
 74.0 32.0 32.0 16 طبيب
 84.0 10.0 10.0 5 ممرض
 100.0 16.0 16.0 8 مخبري 

Total 50 100.0 100.0  
 
 

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة30أقل مف   3 6.0 6.0 6.0 
سنة 41-31مف  40 80.0 80.0 86.0 
سنة50-41مف  7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.0 26.0 26.0 13 ثانكي 
 24.0 18.0 18.0 9 ليسانس
 52.0 28.0 28.0 14 ماستر
 100.0 28.0 28.0 14 ماجستير أك دكتكراه

Total 50 100.0 100.0  



 الملاحق
 

55 

 

 (: تحليل محاور الدراسة 04الملحق رقم )
 

Statistiques 
الحكافز المقدمة مف  

 طرؼ المؤسسة مناسبة
تكفر المؤسسة الأماف 
لمفرد طالما أنو ممتزـ 
بالنظـ كالقكانيف كالمكائح 

 الداخمية لممؤسسة

تتكيف الأعراؼ السائدة 
بيف المكظفيف مع 
التطكرات السائدة في 

 المؤسسة

تحافع عمى علاقات 
عمل طيبة تستند إلى 

مل في مبدأ التعاكف كالتكا
 المياـ

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1.5400 1.8600 2.4600 2.6000 
Ecart-type .54248 .57179 1.35842 1.27775 
 

Statistiques 
الحكافز المقدمة مف طرؼ  

 المؤسسة مناسبة
تكفر المؤسسة الأماف لمفرد 
طالما أنو ممتزـ بالنظـ 

الداخمية  كالقكانيف كالمكائح
 لممؤسسة

تتكيف الأعراؼ السائدة بيف 
المكظفيف مع التطكرات 
 السائدة في المؤسسة

ىناؾ عدالة تنظيمية حيث 
تطبق الحكافز المادية 
 كالعقكبات عمى الجميع

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1.5400 1.7200 2.4600 2.9400 
Ecart-type .54248 .53605 1.35842 1.42012 
 

Statistiques 
الحكافز المقدمة مف طرؼ  

 المؤسسة مناسبة
تكفر المؤسسة الأماف لمفرد 
طالما أنو ممتزـ بالنظـ 
كالقكانيف كالمكائح الداخمية 

 لممؤسسة

تتكيف الأعراؼ السائدة بيف 
المكظفيف مع التطكرات 
 السائدة في المؤسسة

يشعر العاممكف في المؤسسة 
كف بطريقة بأنيـ يعامم

 متساكية

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1.5400 1.8600 2.4600 2.4000 
Ecart-type .54248 .57179 1.35842 1.26168 
 

Statistiques 
تشعر كمكظف بكجكد عدالة  

 في تقييـ أدائؾ
الحكافز المقدمة مف طرؼ 

 المؤسسة مناسبة
د تكفر المؤسسة الأماف لمفر 
طالما أنو ممتزـ بالنظـ 
كالقكانيف كالمكائح الداخمية 

 لممؤسسة

يقكـ العامميف ببذؿ الجيكد 
اللازمة مف أجل تحقيق 
الانجازات التي تتكقعيا 
 المؤسسة مف العامميف

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.6400 1.5000 1.7800 1.8200 
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Ecart-type 1.17387 .54398 .61578 .59556 
 

Statistiques 
تصدر المؤسسة قراراتيا بعد  

 مشكرة العامميف
تمنح المؤسسة لنا حق 

المشاركة في اتخاذ القرارات 
 دكف تمييز

تشجع إدارة المؤسسة 
العامميف عمى تقديـ 

الاقتراحات ك الآراء لتطكير 
 العمل

تكفر المؤسسة الإمكانيات 
المادية ك المعنكية اللازمة 

لنا الأمافقرار ك تير الاسلتكف  

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.2800 2.6200 2.6200 2.5200 
Ecart-type 1.45742 1.36860 1.35360 1.31304 
 

Statistiques 
تتبع إدارة المؤسسة سياسة  

التدريب مف باب الاستثمار 
 في العامميف

أعمل في مناخ تسكده الثقة 
تبادلة بيف جميع الأطراؼالم  

تمبي الأجكر حاجاتي ك 
 متطمباتي اليكمية

يشجع نظاـ الأجكر ك 
المكافآت عمى تحسيف الأداء 

 في العمل

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.4400 1.7800 2.5400 2.5400 
Ecart-type 1.23156 .61578 1.28110 1.29694 
 

Statistiques 
منح المكافآت كفقا لانجاز ك ت 

أداء ك كفاءة العامميف في 
 العمل

أجد كقت كافي لقضائو مع 
 أسرتي

يمكنني الخركج أثتاء أكقات 
 العمل عند الضركرة

نظاـ ساعات العمل غالبا ما 
 يكافق ظركفي

N 
Valide 50 50 50 50 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.5400 2.5400 2.5400 2.8000 
Ecart-type 1.28110 1.29694 1.28110 1.12486 
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 اختبار التوزي  الطبيعي و (: صدق البناء الداخلي 05الملحق رقم )
 

Corrélations 
 جكدة الحياة الكظيفية  الثقافة التنظيمية 

الثقافة 
  التنظيمية

Corrélation de Pearson 1 .734** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 50 50 

الحياة  جكدة
 الكظيفية

Corrélation de Pearson .734** 1 

Sig. (bilatérale) .000  
N 50 50 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 
 040. 50 952. *200. 50 089. 02_محكر
 316. 50 973. *200. 50 087. 01محكر
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 (: ال رضية الاولى06الملحق رقم )

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالقيـ التنظيمية 1
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 .664a .441 .429 .69077 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), القيـ التنظيمية 
b. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 18.049 1 18.049 37.825 .000b 

Résidu 22.904 48 .477   
Total 40.952 49    

 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Valeurs prédites : (constantes), القيـ التنظيمية 
 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .310 .366  .848 .401 

 000. 6.150 664. 167. 1.026 القيـ التنظيمية
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 1.3362 3.6443 2.4800 .60691 50 
Résidu -1.36203- 1.88797 .00000 .68368 50 
Erreur Prévision -1.885- 1.918 .000 1.000 50 
Erreur Résidu -1.972- 2.733 .000 .990 50 
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
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 (: ال رضية ال انية07الملحق رقم )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeالمعتقدات التنظيمية 1
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .617a .381 .368 .72698 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), المعتقدات التنظيمية 
b. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 15.584 1 15.584 29.487 .000b 

Résidu 25.368 48 .529   
Total 40.952 49    

 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Valeurs prédites : (constantes), المعتقدات التنظيمية 
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Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .590 .363  1.626 .110 

 000. 5.430 617. 161. 873. المعتقدات التنظيمية
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 1.4630 3.4271 2.4800 .56395 50 
Résidu -1.55420- 1.51716 .00000 .71953 50 
Erreur Prévision -1.803- 1.679 .000 1.000 50 
Erreur Résidu -2.138- 2.087 .000 .990 50 
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 
 

 (: ال رضية ال ال ة08الملحق رقم )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeالأعراؼ التنظيمية 1
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .776a .602 .594 .58265 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), الأعراؼ التنظيمية 
b. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 24.657 1 24.657 72.630 .000b 

Résidu 16.295 48 .339   
Total 40.952 49    

 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Valeurs prédites : (constantes), الأعراؼ التنظيمية 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .391 .259  1.513 .137 

 000. 8.522 776. 119. 1.011 الأعراؼ التنظيمية
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 1.4028 3.9314 2.4800 .70937 50 
Résidu -.82519- 1.50814 .00000 .57668 50 
Erreur Prévision -1.519- 2.046 .000 1.000 50 
Erreur Résidu -1.416- 2.588 .000 .990 50 
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

 (: ال رضية الرابعة09الملحق رقم )
 
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeالتكقعات التنظيمية 1
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .630a .397 .385 .71719 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), التكقعات التنظيمية 
b. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 16.263 1 16.263 31.617 .000b 

Résidu 24.690 48 .514   
Total 40.952 49    

 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Valeurs prédites : (constantes), التكقعات التنظيمية 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .225 .414  .544 .589 

 000. 5.623 630. 207. 1.165 التكقعات التنظيمية
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 1.3905 3.4297 2.4800 .57610 50 
Résidu -.80643- 1.69426 .00000 .70984 50 
Erreur Prévision -1.891- 1.649 .000 1.000 50 
Erreur Résidu -1.124- 2.362 .000 .990 50 
 
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
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 (: ال رضية الرئيسية10الملحق رقم )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entrée الثقافة التنظيمية 1
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .734a .539 .529 .62710 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة التنظيمية  
b. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 22.076 1 22.076 56.136 .000b 

Résidu 18.876 48 .393   
Total 40.952 49    

 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة التنظيمية  
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .003 .342  .007 .994 

 000. 7.492 734. 160. 1.197  الثقافة التنظيمية
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 1.1994 3.7427 2.4800 .67122 50 
Résidu -.87260- 1.61887 .00000 .62067 50 
Erreur Prévision -1.908- 1.881 .000 1.000 50 
Erreur Résidu -1.391- 2.582 .000 .990 50 
 
a. Variable dépendante : جكدة الحياة الكظيفية 

 
 ( : استمارة صدق المحكمين  11ملحق رقم )

 تيارت ـ جامعة ابن خلدون ـ
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص:  ادارة اعمال                            ير.             يقسم: العلوم التس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة  المحكم  الرقم
-تيارت  –خمدكف  ابفجامعة  قكادري رشيد 01  
-تيارت –خمدكف  ابفجامعة  بكقادير ربيعة 02  
-تيارت -خمدكف  ابفجامعة  بكشقيفة حميد 03  

 

 استمارة صدؽ المحكميف
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 الملخص: 
، المعتقدات ( عمى يـ، التكقعات، الأعراؼيمية)القىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أبعاد  الثقافة التنظ

في  الاعتماد اض الكمى بتيارت حيث تـ جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر المكظفيف بمركز تصفية الدـ ك أمر 
، مف لجمع المعمكمات ك البيانات كأداة رئيسية الاستبياف، كتـ استخداـ راسة عمى المنيج الكصفي التحميميىذه الد

، كتـ تكزيع الاستبياف عشكائيا عمى مختمف العامميف بمركز تصفية الدـ ك فرد 50البالغ عدىـ  قبل المكظفيف
، كتـ تحميل البيانات باستخداـ عدد مف استجابة مكتممة 50تـ الحصكؿ عمى أمراض الكمى بتيارت ، كما 

كجكد علاقة ارتباطية قكية الأساليب  الإحصائية. ك خمصت الدراسة إلى  مجمكعة  مف  النتائج أىميا ما يمي : 
يكجد اختلافات ذات دلالة  بيف الثقافة التنظيمية ك جكدة الحياة الكظيفية كما أظيرت نتائج الدراسة الحالية ، أنو لا

لممتغيرات الشخصية :  إحصائية في نظرة المبحكثيف حكؿ أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية
 ، السمـ الكظيفي .تعميمي، سنكات الخبرة، المستكى الرالجنس، العم

، مركز تصفية الدـ ك أمراض الثقافة التنظيمية، أبعاد الثقافة التنظيمية، جكدة الحياة الكظيفية ال لمات الم تاحية :
 الكمى

 

Abstract : 

 The study aimed to identify the impact of the dimensions of 

organizational culture (values, expectations, norms, beliefs) on the quality 

of work life from the point of view of employees at, blood filtration center 

and kidney disease  in Tiaret. This study relied on the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was used as the main tool for 

collecting Information and data, by the 50 employees. The questionnaire 

was distributed randomly to various employees of the Center for 

Hemodialysis and Kidney Diseases in Tiaret. 50 completed responses 

were obtained, and the data was analyzed using a number of statistical 

methods. The study concluded with a set of results, the most important of 

which are the following: There is a strong correlation between 

organizational culture and the quality of work life. The results of the 

current study also showed that there are no statistically significant 

differences in the respondents’ view of the impact of organizational 

culture on the quality of work life for personal variables: gender, Age, 

educational level, years of experience, career ladder. 

Keywords: organizational culture, dimensions of organizational culture, 

quality of work life, blood filtration center and kidney disease 

 
 




