
 الجمهوزية الجصائسية الديمقساطية الشعبية

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ثيازت -جامعة ابن خلدون 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 متطلبات هيل شهادة الماستر  لاستكمالمركسة مقدمة 
 :تين لبامن إعداد الط

 شعشوع خيرة

 بوبابوري ليلى

                                                                                    

 ثحت عنوان:
 

 
 

 

 

 

 :هوقشت علنا أمام اللجنة المكوهة من

 
 

 زئيســـا أستاذة محاضسة أ‌بمخزخ‌نريخة‌ .‌أ

 مشسفا ومقسزا أستاذ محاضس أ‌قػادرؼ‌رشيج‌ .‌أ

 مناقشا  مساعدة أستاذة ‌معاشي‌مميكة‌ .‌أ

0202/0202السنة الجامعية: 

 العلوم الاقتصادًة،التجارية وعلوم التسيير كلية:

 علوم التسييرقسم: 
 

  لوك الإبداعي للعاملينــــاثس الثقافة التنظيمية على ثنمية الس

  ة ثيازتــــة هفطال لولايــــــمؤسس دزاسة حالة

 تجارية وعلوم التسيير ،ميدان: علوم اقتصادًة

 علوم التسيير: شعبة

 مالإدارة أعتخصص: 



 مقساطية الشعبيةلجمهوزية الجصائسية الديا

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ثيازت -جامعة ابن خلدون 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 متطلبات هيل شهادة الماستر  لاستكمالمركسة مقدمة 
  نالطالبتيمن إعداد 

 شعشوع خيرة

 بوبابوري ليلى

                                                                                    

 ثحت عنوان:
 

 
 

 

 

 

 :هوقشت علنا أمام اللجنة المكوهة من

 
 

 زئيســـا أستاذة محاضسة أ‌بمخزخ‌نريخة‌ .‌أ

 مشسفا ومقسزا أستاذ محاضس أ‌قػادرؼ‌رشيج‌ .‌أ

 مناقشا  مساعدة أستاذة ‌معاشي‌مميكة‌ .‌أ

0202/0202السنة الجامعية: 

 التجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصادًة، كلية:

 علوم التسييرقسم: 
 

  اثس الثقافة التنظيمية على ثنمية السلوك الإبداعي للعاملين

  مؤسسة هفطال لولاية ثيازت دزاسة حالة

 تجارية وعلوم التسيير ،ميدان: علوم اقتصادًة

 علوم التسيير: شعبة

 أعمالإدارة تخصص: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السقدمة 

 د 

 

 

 
 وعرفان ــــــــر وشكـــ   

 

 لال رسول الله صلى الله علٌه و سلم :

معروفا كافئوه فان  إلٌكم أهدىمن لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله ومن  "

و عملا بهذا الحدٌث و اعترافا بالجمٌل نحمد الله عز " لم تستطٌعوا فادعوا له

 هذا العمل المتواضع . لإتمامو جل و نشكره على انه وفمنا 

بالشكر الجزٌل الى الاستاذ المشرف لوادري رشٌد راجٌن من  و نتمدم

 المولى ان ٌسدد خطاه و ٌحمك مناه و جزاه الله عنا كل خٌر .

تمدم بالشكر الى كافة عمال مؤسسة نفطال لولاٌة تٌارت و نخص نكما 

بالذكر مصلحة المستخدمٌن على المساعدات و التسهٌلات فجزاهم الله عنا 

 ٌر .كل الخٌر و التمد

 و الزملٌن  كما نرفع كلمة شكر الى  الاخوٌٌن

 بورحلة م  –ع  : مازوزي

فً انجاز هذا العمل سواء من  اشكر كل من ساعدنن أن اٌفوتن كما لا

 لرٌب او بعٌد.

و فً الاخٌر لا ٌسعنا الا ان ندعوا الله عز و جل ان ٌرزلنا السداد 

 دٌنوالرشاد و العفاف و الغنى و ان ٌجعلنا هداة مهت

 

 



 

 
 
 

 اىداء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الحسج‌لله‌و‌كفى‌و‌الرلاة‌عمى‌الحبيب‌السرصفى‌و‌اىمو‌و‌مغ‌وفى‌اما‌بعج‌:‌‌‌‌
‌اىجؼ‌ثسخة‌جيجؼ‌الى‌اعد‌و‌اغمى‌اندانة‌في‌حياتي‌الى‌مغ‌مشحتشي‌القػة‌‌‌
‌خمغ‌عمستشي‌الرب‌إلىدراستي،ػاصمة‌العديسة‌لسػاصمة‌الجرب‌وكانت‌سببا‌في‌مو‌‌
 الغالية‌عمى‌قمبي‌حفطيا‌الله‌و‌رعاىا‌و‌اشاؿ‌في‌عسخىا‌امي‌الحبيبة‌‌إلىالاجتياد‌و‌

 العديد‌‌أبيالعخفاف‌متو‌عمى‌راسي‌،‌فمظ‌كامل‌الذكخ‌و‌الى‌تاج‌فخخ‌شالسا‌حس
 دربي‌زوجي‌الحشػف‌.رفيق‌روحي‌و‌‌إلى

 يدخ‌لي‌الرعاب‌‌الى‌مغ‌كاف‌عزجؼ‌وسشجؼ‌وخصى‌معي‌خصػاتي‌و‌‌‌‌‌‌
 عبج‌الخزاؽ‌‌–اخػايا‌الغالييغ‌:‌لخزخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الى‌فمحات‌كبجؼ‌:‌ابشتي‌الغالية‌دعاء‌و‌ولجيا‌الحبيباف‌ايػب‌و‌محمد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 شيساء‌‌–زيشب‌‌–زىخة‌‌–الى‌اخػاتي‌الحبيبات‌:‌مخصارية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 لى‌كل‌العائمة‌الكخيسة‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 الى‌صجيقاتي‌و‌زميلاتي‌في‌العسل‌و‌الجراسة‌دوف‌تخريز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 اىجؼ‌ىحا‌العسل‌الستػاضع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌ 

 خيخة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌

‌

‌اىجاء‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الى‌مغ‌كممو‌الله‌بالييبة‌و‌الػقار‌...‌الى‌مغ‌عمسشي‌العصاء‌دوف‌انتطار -
 الى‌مغ‌احسل‌اسسو‌بكل‌افتخار‌...‌والجؼ‌الحبيب‌‌‌‌‌‌

 الى‌القمب‌الشابس‌...‌ملاكي‌في‌الحياة‌ -
‌الى‌رمد‌الحشاف‌و‌الحب‌و‌التزحية‌‌‌‌‌‌‌
‌الية‌الى‌مغ‌كانت‌دعػاتيا‌الرادقة‌سخ‌نجاحي‌....امي‌الغ‌‌‌‌‌‌

 الى‌مغ‌تحوقت‌معيع‌اجسل‌لحطات‌الحياة‌الى‌سشجؼ‌و‌قػتي -
 عفاؼ‌.‌–مخوػ‌‌–حميسة‌‌–اخػتي‌الاعداء‌:‌محمد‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 

 ليمى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 فيخس‌السحتػيات‌



 فيرس السحتؽيات

 

رقػ  لسحتؽى ا
 الرفحة

‌-‌الإىجاء
‌-‌شكخ

‌-‌قائسة‌السحتػيات
‌-‌قائسة‌الججاوؿ
‌-‌قائسة‌الأشكاؿ
‌-‌قائسة‌السلاحق

‌ز-أ‌مقجمة
‌‌8السفاليسي‌لمثقافة‌التشطيسية‌و‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌الإشار:‌‌الأوؿالفرل‌

‌‌9تسييج‌الفرل
‌‌10السبحث‌الأوؿ:‌مجخل‌إلى‌الثقافة‌التشطيسية

‌الثقافة‌التشطيسية ‌‌10السصمب‌الأوؿ:‌مفيػـ
‌‌13سؤثخة‌فييا‌السصمب‌الثاني:‌مكػنات‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌العػامل‌ال

‌‌18محجدات‌الثقافة‌التشطيسية‌السصمب‌الثالث:‌وضائف‌و
‌‌21السبحث‌الثاني:‌عسػميات‌حػؿ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌

‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌وخرائرو ‌‌21السصمب‌الأوؿ:‌مفيػـ
‌‌23السصمب‌الثاني:‌مخاحل‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌وعشاصخه
‌‌25يالسصمب‌الثالث:‌دوافع‌ومعػقات‌الدمػؾ‌الإبجاع

‌‌27السبحث‌الثالث:‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌مغ‌خلاؿ‌الثقافة‌التشطيسية.
‌‌27السصمب‌الأوؿ‌:‌الثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية‌كأساس‌لتشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي.

‌‌29السصمب‌الثاني:‌مكػنات‌الثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية.
‌‌30دمػؾ‌الإبجاعي.السصمب‌الثالث:‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌تشسية‌ال

‌‌33خلاصة‌الفرل
‌‌34الفرل‌الثاني:‌الجراسة‌السيجانية‌بسؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت

‌35 تسييج‌الفرل
‌‌36السبحث‌الأوؿ:‌التعخيف‌بسيجاف‌الجراسة‌.‌

‌‌36السصمب‌الأوؿ:‌نبحة‌تاريخية‌عغ‌مؤسدة‌نفصاؿ
‌‌39السصمب‌الثاني:‌نذاط‌‌ومياـ‌مؤسدة‌نفصاؿ



 فيرس السحتؽيات

 

‌‌40الث:‌الييكل‌التشطيسي‌لسؤسدة‌نفصاؿ‌مقاشعة‌البتخوؿ‌والغاز‌السسيع‌بتيارتالسصمب‌الث
‌‌41السبحث‌الثاني:‌الصخيقة‌السشيجية‌وإجخاءات‌الجراسة

‌‌41السصمب‌الأوؿ:‌الإشار‌السشيجي‌لمجراسة
‌‌42السصمب‌الثاني:‌أداة‌بشاء‌الجراسة‌والأساليب‌الإحرائية‌السدتخجمة

‌‌44اة‌الجراسةالسصمب‌الثالث:‌صجؽ‌أد
‌‌45الاستبيافالسبحث‌الثالث:‌عخض‌وتحميل‌نتائج‌

‌‌45السصمب‌الأوؿ:‌ثبات‌وصجؽ‌أداة‌الجراسة
‌‌47السصمب‌الثاني:‌تحميل‌البيانات‌الذخرية‌والسحاور

‌51 السصمب‌الثالث:‌اختبار‌الفخضيات‌الجراسة
‌56 خلاصة‌الفرل

‌60-‌57الخاتسة
‌64-‌61السرادر‌و‌السخاجع

‌83-‌65حقالسلا
‌‌84ممخز

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 فيرس السحتؽيات

 

‌

 قائسة الجداول:

رقػ 
 رقػ الجدول عشؽان الجدول الرفحة

(01-02الججوؿ‌) عجد‌الاستبيانات‌الرالحة‌لمتحميل‌الاحرائي 41  
(02-02ججوؿ‌)ال بجائل‌الإجابات،‌شػؿ‌الفئة‌ودلالة‌الجرجة‌وفق‌لسكياس‌ليكخت‌الخساسي 44  

‌-السحاور‌الجراسة‌باستخجاـ‌‌الثبات‌كخونباخمعاملات‌الثبات‌للاستبياف‌و‌ 45
 الفا

(03-03الججوؿ‌)  

(04-02الججوؿ‌) مدتػيات‌قبػؿ‌قيع‌ألفا‌كخونباخ. 45  
(05-02الججوؿ‌) صجؽ‌البشاء‌الجاخمي‌بيغ‌‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌الدمػؾ‌الإبجاعي 46  
تحميل‌البيانات‌مجتسع‌العيشة‌ججوؿ 47 (06-02الججوؿ‌)   
ةلتشطيسيالثقافة‌ا 49 (‌07-02الججوؿ‌)   
‌(08-02ججوؿ‌)لا الدمػؾ‌الابجاعي 50  
الاولىنتائج‌تحميل‌التبايغ‌للانحجار‌لمفخضية‌ 51 (09-02الججوؿ‌)   
الاولىتقجيخ‌الشسػذج‌ومعامل‌التحجيج‌والارتباط‌لمفخضية‌ 52 (10-02الججوؿ‌)   
الثانيةنتائج‌تحميل‌التبايغ‌للانحجار‌لمفخضية‌ 52 (11-02الججوؿ‌)   
الثانيةتقجيخ‌الشسػذج‌ومعامل‌التحجيج‌والارتباط‌لمفخضية‌ 53 (12-02الججوؿ‌)   
الثالثةنتائج‌تحميل‌التبايغ‌للانحجار‌لمفخضية‌ 53 (13-02)الججوؿ‌   
الثالثةتقجيخ‌الشسػذج‌ومعامل‌التحجيج‌والارتباط‌لمفخضية‌ 54 (14-02الججوؿ‌)   
ةالخئيدية‌نتائج‌تحميل‌التبايغ‌للانحجار‌لمفخضي 54 (15-02الججوؿ‌)   
ةالخئيديتقجيخ‌الشسػذج‌ومعامل‌التحجيج‌والارتباط‌لمفخضية‌ 55 (16-02الججوؿ‌)   

 

 

 



 فيرس السحتؽيات

 

 قائسة الأشكال: 

رقػ 
 رقػ الذكل عشؽان الذكل الرفحة

(01-01الذكل‌) أىع‌العشاصخ‌السكػنة‌لمخمػز 16  

(02-01الذكل‌) مكػنات‌الثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية 30  

‌GPLوحجة‌تػزيع‌الغاز‌والبتخوؿ‌السسيع‌ 38 (03-02الذكل‌)  

(02-02الذكل) الييكل‌التشطيسي‌لسؤسدة‌نفصاؿ‌مقاشعة‌البتخوؿ‌والغاز‌السسيع‌بتيارت 40  

(01-02الذكل‌) نسػذج‌الجراسة 43  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيرس السحتؽيات

 

 قائسة السلاحق:

رقػ 
 رقػ السمحق عشؽان السمحق الرفحة

‌استسارة‌استبياف‌ 66 1ممحق‌  
‌(Cronbach’s Alpha Coefficientمعامل‌ألفا‌كخونباخ‌) 69 2ممحق‌  
‌صجؽ‌البشاء‌الجاخمي‌ 70 3ممحق‌  
‌البيانات‌الذخرية‌ 70 4ممحق‌  
‌الستػسصات‌الحدابية‌و‌الانحخافات‌السعيارية‌لمفقخات‌الاستبياف‌ 72 5ممحق‌  
‌الفخضية‌الفخعية‌الاولى‌‌ 79 6ممحق‌  
‌ة‌‌الفخضية‌الفخعية‌الثاني 80 7ممحق‌  
‌الفخضية‌الفخعية‌الثالثة‌‌ 81 ‌‌8ممحق‌  
‌الفخضية‌الفخعية‌الخابعة‌ 82 ‌9ممحق  
‌الفخضية‌الخئيدية‌‌ 83 10ممحق‌  

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة

 ب 

 

‌

             ‌ ،‌ ‌لشجاح‌السؤسدات‌واستسخارىا، ‌الأساسية ‌الخكيدة ‌التشطيسية‌بسختمف‌أبعادىا ‌الثقافة ‌فخضتتعج
،  لقادة‌‌ومجيخييا‌أف‌يفيسػا‌أبعادىا‌وعشاصخىا‌الفخعية‌لكػنيا‌الػسط‌البيئػي‌الحؼ‌تعير‌فيو‌السشطساتاعمى‌

العامػمػف‌مغ‌أنساط‌سمػكية‌وشخؽ‌تفكيخ‌وقيػع‌وعادات‌و‌اتجاىػات‌وميارات‌‌اكتدبوفالثقافة‌التشطيسية‌نتاج‌ما‌
‌وضيػر‌‌إلا‌،لمسشطسة‌التي‌يعسمػػف‌فيػيا‌انزساميعتقشية‌قبل‌ أف‌التغييخات‌التي‌تفخضيا‌الداحة‌الإدارية‌اليػـ

‌ ‌السدتجامة ‌والاترالات ‌السعمػمات ‌تكشػلػجيا ‌مفيػـ ‌وانتذار ‌السعخفة ‌الثقاف‌تػجباقتراد ‌ىحه ‌خمق‌عمى ة
‌متغيخات ‌مع ‌تكاممية ‌قادر‌أ علاقات ‌كسحخؾ ‌الإبجاع ‌أىسيا ‌مغ ‌والتشافدي‌خخػ ‌الفكخؼ ‌التسيد ‌تحقيق عمى

‌الجيشاميكوالث ، لمسؤسدات ‌ومعتقجات،قافة ‌قيع، ‌مغ ‌تحتػيو ‌بسا ‌القاعجة‌ية ‌تعتبخ ‌تشطيسية ‌وتػقعات وأعخاؼ
السزيئة‌والسػجية‌لمدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌والجاعسة‌لمتغييخ‌في‌شخؽ‌أدائيع‌لسياميع‌والقادرة‌عمى‌تذجيع‌

‌بالسؤسدة،التفكي ‌العامل ‌وربط ‌الستججد ‌عمخ ‌العامميغ ‌يداعج ‌مشاسب ‌مشاخ ‌يخمق ‌القيػد‌مسا ‌مغ ‌التحخر ى
‌السؤسدات‌ ‌عمى‌تصػيخ ‌السعخفي‌والقادرة ‌لتحجيات‌الانفجار ‌ومػاكبة ‌خلاقة ‌أفكار‌ججيجة ‌تبشي ‌نحػ التقميجية

‌احج‌ ،وتحديغ‌أدائيا ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌باعتباره ‌التشطيسية‌احج‌محجدات‌الدمػؾ‌التشطيسي‌و‌مشيا ‌الثقافة تعج
الثقافة‌التشطيسية‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌في‌مؤسدة‌أنساشو،‌مغ‌ىحا‌السشصمق‌نحاوؿ‌تحميل‌اثخ‌

‌تيارت‌نفصاؿ ‌تلػلاية ‌الأساس‌في ‌حجخ ‌تعتبخ ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌أف ‌نجرؾ ‌يجب‌أف ‌الإبجاعي‌، ‌الدمػؾ شسية
كل‌محاولة‌لتشسية‌الدمػكيات‌الإبجاعية‌يجب‌أف‌تشصمق‌مغ‌تييئة‌الثقافة‌التشطيسية‌ليربح‌لمدمػؾ‌لمعامميغ‌و‌

‌الإبجاعي‌قيسة‌أساسية‌في‌ثقافة‌السشطسة‌
 وعمى‌ضػء‌ما‌تقجـ‌يسكغ‌شخح‌التداؤؿ‌الخئيدي‌التالي:‌

 أولا: الإشكالية : -
‌ما‌ىػ‌تأثيخ‌‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌؟ -

‌ :يتفخع‌التداؤؿ‌الخئيدي‌إلى‌التداؤلات‌الفخعية‌التاليةو‌
ما‌مدتػػ‌تصبيق‌أبعادىا‌)الكيع‌التشطيسية،‌السعتقجات‌التشطيسية،‌الأعخاؼ‌و‌‌ػد‌بالثقافة‌التشطيسية‌؟ما‌السقر -

 التشطيسية،‌التػقعات‌التشطيسية(‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت‌؟‌
‌أث - ‌يػجج ‌ىل ‌خ ‌إحرائية ‌دلالة ‌عشج‌لذو ‌نفصاؿ ‌مؤسدة ‌في ‌لمعامميغ ‌الإبجاعي ‌والدمػؾ ‌التشطيسية مثقافة

 ؟‌≥ α 0.05 ‌‌سعشػيةلامدتػػ‌
‌مدتػػ‌معشػية  - ‌عشج ‌إحرائية ‌فخوؽ‌ذات‌دلالة ‌تػجج ‌والدمػؾ‌≥ α ‌0.05ىل ‌التشطيسية ‌الثقافة لأبعاد

 الإبجاعي‌تعدػ‌لمستغيخات‌الجيسػغخافية‌)الجشذ،‌العسخ،‌السدتػػ‌الجراسي‌،‌الخبخة‌السيشية(؟
‌
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‌ رضيات الدراسةف: ثانيا -
‌:‌جد‌مغ‌الفخضياتبشيت‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌ع‌‌‌‌‌‌‌‌‌

-‌ ‌التشطيسية،‌ علاقة تػجج‌ ‌الأعخاؼ ‌التشطيسية، ‌السعتقجات ‌التشطيسية، ‌)الكيع ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌بيغ إيجابية
‌الحداسية‌ ‌التحميل، ‌عمى ‌والقجرة ‌الصلاقة ‌السخونة، ‌)الأصالة، ‌الإبجاعي ‌الدمػؾ ‌وتشسية ‌التشطيسية( التػقعات

 .(‌ ≥ α ‌0.05)‌الجلالة‌لمسذكلات(‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌
 -‌‌ ‌معشػيةلا ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائية ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌والدمػؾ‌≥ α 0.05 تػجج ‌التشطيسية ‌الثقافة لأبعاد

‌‌‌الإبجاعي‌تعدػ‌لمستغيخات‌الجيسػغخافية‌)الجشذ،‌العسخ،‌السدتػػ‌الجراسي‌،‌الخبخة‌السيشية(
‌ أىسية الدراسة  :ثالثا  -
 مغ‌أىسية‌السػضػع‌في‌حج‌ذاتو،‌فالثقافة‌التشطيسية‌الجاعسة‌لمدمػؾ‌الإبجاعي‌تعتبختشبع‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌‌‌‌

التي‌تذغل‌فكخ‌العجيج‌مغ‌الباحثيغ،‌وبشاء‌عمى‌ما‌سبق‌فيسكششا‌تػضيح‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌‌مغ‌السػاضيع
‌:الشحػ‌التالي‌

والحخيريغ‌عمى‌الإبجاع‌ونذخ‌الثقافة‌تداعج‌ىحه‌الجراسة‌الباحثيغ‌والجارسيغ‌والسيتسيغ‌في‌مجاؿ‌العسل‌‌‌-
التشطيسية،‌ويسكغ‌أف‌تكػف‌ىحه‌الجراسة‌مخجعا‌لمصالب‌كسحتػػُ‌يعشى‌بالجور‌الحؼ‌تقػـ‌بو‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌

‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي،
اعي‌تعتبخ‌ىحه‌الجراسة‌وسيمة‌أداء‌يسكغ‌مغ‌خلاليا‌تصػيخ‌وتحديغ‌الثقافة‌التشطيسية‌لمػصػؿ‌لمدمػؾ‌الإبج -

في‌العسل‌داخل‌مؤسدة‌نفصاؿ‌‌وتقجيع‌الصخؽ‌والػسائل‌التي‌يسكغ‌مغ‌خلاليا‌تعديد‌وتشسية‌الثقافة‌التشطيسية‌
وتقجيع‌نساذج‌إبجاعية‌في‌العسل‌والخخوج‌مغ‌الختابة‌والخوتيغ‌القاتل‌في‌أداء‌الأعساؿ‌السختمفة‌في‌السؤسدة‌‌

‌ومدتق ‌استذخافية ‌نطخة ‌في‌تقجيع ‌أيزا ‌الجراسة ‌للانصلاؽ‌نحػ‌عسل‌وسمػؾ‌إبجاعي‌يسكغ‌مغ‌وستداىع بمية
 خلالو‌‌‌تقجيع‌نسػذج‌يقتجؼ‌‌بو‌فيً‌‌مجاؿ‌العسل‌بالسؤسدة‌.

الستكخر‌مغ‌شخؼ‌‌الإلحاحتججر‌الإشارة‌‌إلى‌الأىسية‌البالغة‌ليحا‌السػضػع،‌الحؼ‌شخح‌لمجراسة‌بشاءا‌عمى‌ -
‌ ‌التدييخية ‌لسذاكميا ‌حمػؿ ‌إيجاد ‌عمى ‌السذجعة ‌السؤسدات ‌في‌مدؤولي ‌العمسي ‌البحث ‌تذجيع ‌شخيق عغ

 .مجالات‌معيشة‌تعتبخ‌ىامة‌بالشدبة‌إلييا
  أىداف الدراسة :رابعا -
‌إلقاء‌الزػء‌عمى‌واقع‌الثقافة‌التشطيسية‌‌‌ ‌-‌
‌معخفة‌واقع‌مدتػػ‌الدمػؾ‌الإبجاعي - 
‌.التعخؼ‌عمى‌مجػ‌العلاقة‌‌التي‌تخبط‌الثقافة‌التشطيسية‌بالدمػؾ‌الإبجاعي‌‌-‌
‌ذف‌عغ‌أثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعيالك ‌- 
‌‌‌‌ة،‌السعتقجات‌التشطيسية،‌التعخؼ‌عمى‌مجػ‌الالتداـ‌بسعاييخ‌وعشاصخ‌الثقافة‌التشطيسية‌)الكيع‌التشطيسي‌-‌
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‌التشطيسية،‌التػقعات‌التشطيسية(مغ‌قبل‌العامميغ‌في‌السؤسدة‌ الأعخاؼ‌‌‌‌
    ات‌صمة‌بسػضػع‌الجراسة،‌تخجـ‌وتفيج‌السشطسة‌،‌بالإضافة‌‌إلى‌إفادة‌الػصػؿ‌إلى‌نتائج‌ودلالات‌ذ‌-‌

‌ .الباحثيغ‌في‌السدتقبل‌في‌إجخاء‌الجراسات‌البحثية‌ذات‌الرمة   
‌ أسباب اختيار السؽضؽع :خامدا  -
‌السػضػع‌ضسغ‌تخرز‌إدارة‌الأعساؿ‌ -
‌.الخغبة‌مغ‌الباحث‌معالجة‌السػضػع -
‌.عتسادىا‌عمى‌الثقافة‌التشطيسيةالشجاح‌الحؼ‌حققتو‌السشطسات‌با -
 وتػجيييع‌نحػ‌الإبجاع‌ أىسية‌مػضػع‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌نجاح‌وفذل‌السشطسة‌وأثارىا‌عمى‌سمػؾ‌الأفخاد‌  -
 حاجة‌السؤسدات‌إلى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌ -

 أدوات الدراسة :سادسا  -
الأدوات‌ػء‌الى‌مجسػعة‌‌مغ‌لتحقيق‌ىجؼ‌البحث‌،والتحقيق‌مغ‌الفخضيات‌السػضػعة‌،‌تع‌المج           

‌:أىسيا‌
 السرجر‌التي‌ليا‌علاقة‌بسػضػع‌البحث‌.بحػث‌السكتبية‌:‌تتسثل‌في‌البحث‌والاشلاع‌عمى‌السخاجع‌و‌ال 
 شلاقة‌في‌الخد‌عمى‌الأسئمة‌السصخوحة‌عكذ‌إلى‌حج‌ما‌حخية‌و‌‌الاستبياف‌:‌يعتبخ‌تقشية‌أساسية‌لأنو‌يعصي

‌تقشية‌السقابلات‌
‌الدراسة  متغيرات:  سابعا -
الصلاقة‌‌-السخونة‌‌–الأصالة‌‌‌-في‌ما‌يمي‌:‌ه‌تتسثل‌عشاصخ‌و‌ستغيخ‌التابع‌:الدمػؾ‌الإبجاعي‌أولا‌:‌ال‌-‌‌

‌‌.السخاشخة‌وروح‌السجازفة‌-الحداسية‌لمسذكلات‌‌-عمى‌التحميل‌‌والقجرة
‌السدت‌-‌‌ ‌الستغيخ ‌التشطيسية قل:ثانياً: ‌و‌‌الثقافة ‌الكيع ‌يمي: ‌ما ‌في ‌عشاصخىا ‌تتسثل السعتقجات‌‌-التشطيسية

‌‌ .التػقعات‌التشطيسية‌-الأعخاؼ‌التشطيسية‌‌-‌التشطيسية‌
 حدود الدارسة : ثامشا  -
 : عمى‌تتسثل‌الحجود‌السػضػعية‌ليحه‌الجراسة‌في‌التعخؼ‌عمى‌أثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌‌‌الحدود السؽضؽعية

 ‌لجػ‌العامميغ‌.‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي
 :الإدارية‌‌تتحجد‌الحدود البذرية‌ ‌السدتػيات ‌مختمف ‌في ‌العامميغ ‌لجسيع ‌الجراسة ‌ليحه ‌البذخية الحجود

 بسؤسدة‌الشفصاؿ
 : مؤسدة‌نفصاؿ‌بػلاية‌تيارت‌‌الحدود السكانية 
 مغ‌‌2024مغ‌شيخ‌فيفخؼ‌إلى‌غاية‌شيخ‌افخيل‌لدشة‌تتحجد‌الحجود‌الدمشية‌ليحه‌الجراسة‌‌:الحدود الزمشية

 ـ.2024 /2023ىػ‌ػػ‌‌1445العاـ‌الجامعي‌
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 مشيج الدراسة  :تاسعا  -
‌ال         ‌لمجانب ‌دراستشا ‌في ‌و‌اعتسجنا ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌لسفيػـ ‌شطخؼ ‌السشيج‌‌الإبجاعيالدمػؾ بانتياج
‌الػصفي ‌‌أما، ‌الػصفي ‌السشيج ‌فانتيجشا ‌التصبيقي ‌الجانب ‌و‌و‌في ‌خلاؿ‌التحميمي ‌مغ ‌معالجتو ‌سيتع الحؼ

 استخجامشا‌للاستبياف‌.
 ات الدابقة الدراس :عاشرا -

السعاصخ‌وقج‌لقي‌اىتساماً‌مغ‌قبل‌‌الإدارؼ‌‌يعتبخ‌مػضػع‌ثقافة‌السؤسدة‌مجالا‌حياً‌لمجراسة‌في‌الفكخ‌        
الحؼ‌نتج‌عشو‌بعس‌مغ‌الجراسات‌التي‌تحاوؿ‌تػضيح‌ىحا‌‌الأمخ‌الأخيخة‌الآونةبعس‌الباحثيغ‌والسيتسيغ‌في‌

  التي‌ليا‌صمة‌بسػضػع‌بحثشا‌:عمييا‌و‌ت‌التي‌قسشا‌بالاشلاع‌مغ‌بيغ‌الجراسا‌السػضػع،
‌‌السشاخ‌التشطيسي‌وأثخه‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌(‌‌2022محمد‌سميساف‌الديػؼ‌‌–‌دراسة‌ؿ‌)زيشب‌عسخ‌سالع‌-1

‌والرمب ‌لمحجيج ‌الميبية ‌القصاعات‌بالذخكة ‌تذغيل‌وصشع ‌بالتصبيق‌عمى‌العامميغ‌في‌إدارة ‌ميجانية -‌دراسة
إلى‌التعخُّؼ‌‌تىجف‌،ية‌محكسة‌نرف‌سشػية‌ترجر‌عغ‌جامعة‌سخت‌بميبيامجمة‌عمس‌02العجد‌‌12السجمج‌

عمى‌أثخ‌السشاخ‌التشطيسي‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌بإدارة‌تذغيل‌وصشع‌القصاعات‌بالذخكة‌الميبية‌لمحجيج‌
‌العذػائية ‌الجراسة ‌عيشة ‌تكػنت ‌حيث ‌الػصفي، ‌السشيج ‌عمى ‌الجراسة ‌اعتسجت ‌عاملًا،83مغ)‌‌والرمب، )‌

لتحميل‌البيانات،‌أكجت‌الشتائج‌عمى‌أف‌ىشاؾ‌درجة‌مسارسة‌مختفعة‌  (SPSS)واستخجـ‌البخنامج‌الإحرائي
‌الدمػؾ‌ ‌أف ‌كسا ‌متػسصة، ‌مسارسة ‌بجرجة ‌جاء ‌فقج ‌الكيادة ‌نسط ‌بُعج ‌باستثشاء ‌التشطيسي، ‌السشاخ ‌أبعاد لكل

‌وأثبتت‌الشتائج‌أف‌ىشاؾ ‌مختفعة، ‌مسارسة ‌بجرجة ‌السشاخ‌‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌جاء ‌أبعاد ‌فقط‌مغ ‌لبُعجيغ تأثيخ
‌.التشطيسي،‌وىسا:‌نسط‌الكيادة،‌والانتساء‌التشطيسي،‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ

(‌اثخ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌في‌تشافدية‌السؤسدات‌الاقترادية‌في‌ضل‌‌2021دراسة‌ؿ‌)زياف‌مػسى‌مدعػد‌‌-2
دراسة‌‌–السخكد‌الجامعي‌احسج‌الػنذخيدي‌‌–ت‌تدسديم‌ PTSوحجة‌الأنابيب‌السرغخة‌‌–اقتراد‌السعخفة‌

‌استصلاعية‌ىجفت‌إلى‌تحميل‌تأثيخ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌في‌السؤسدات‌الاقترادية‌في‌ضل‌اقتراد‌السعخفة،‌
‌)و‌ ‌السعمػمات ‌لجسع ‌كأداة ‌الاستبياف ‌باستخجاـ ‌ميجانية ‌بجراسة ‌الباحث ‌قاـ ‌الشتيجة ‌صحة ‌مغ (‌123لمتأكج

مغ‌خلاؿ‌الشتائج‌الستحرل‌عمييا‌ميجانيا‌أف‌مغ‌مختمف‌الختب‌و‌السشاصب‌،‌و‌يغ‌استبياف‌مػزع‌عمى‌العامم
عميو‌يعتبخ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌مغ‌أسسى‌درجات‌الدمػؾ‌التشطيسي‌عاـ‌لكلا‌البعجيغ‌كاف‌مشخفطا‌،و‌السدتػػ‌ال

سبقو‌‌قجيسي‌إلاوقج‌سبقو‌سمػؾ‌إبجاعي‌ولا‌يكػف‌ىشاؾ‌سمػؾ‌إبجاعي‌إلا‌و‌حيث‌لا‌يسكغ‌أف‌يكػف‌إبجاع‌تشط
‌تفكيخ‌إبجاعي‌.

(‌أثخ‌عشاصخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌أداء‌العامميغ‌دراسة‌ميجانية‌‌بإدارة‌2020الصيف‌-دراسة‌)‌الرادؽ-3
الخجمات‌الرحية‌بسجيشة‌مرخاتو‌ىجفت‌‌إلى‌معخفة‌اثخ‌عشاصخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌إدارة‌الخجمات‌الرحية‌

ػضيفية‌لمعامميغ‌بيحه‌الإدارة‌وتػضيح‌أىسية‌عشاصخ‌الثقافة‌وعمى‌أثخ‌الاختلاؼ‌في‌الخرائز‌الذخرية‌وال
التشطيسية‌وأعتسج‌الباحثاف‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌وتع‌استخجاـ‌الاستسارة‌كأداة‌الجراسة‌لجسع‌البيانات‌مكػنة‌مغ‌
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يا‌(مفخدة‌،‌وتع‌تحميل‌بيانات‌الجراسة‌واختبار‌فخضياتيا‌وتػصمت‌الجراسة‌إلى‌مجسػعة‌مغ‌الشتائج‌مغ‌أىس79)
‌شعػر‌أفخاد‌العيشة‌بسدتػػ‌متػسط‌مغ‌الكيع‌التشطيسية‌وأف‌السعتقجات‌التشطيسية‌عشج‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌مختفعة‌

‌بيشت‌نتائج‌الجراسة‌وجػد‌علاقة‌اثخ‌لستغيخ‌الكيع‌التشطيسية‌عمى‌متغيخ‌الأداء‌الػضيفي‌.و‌
الإبجاعي‌‌لسجخل‌لتشسية‌الدمػؾ‌(‌إستخاتيجية‌التجريب‌2020بغ‌احسج‌لخزخ‌‌–دراسة‌ؿ)‌قخميصي‌وردة‌‌-4

السجمج‌‌-حالة‌بخديشة‌ولاية‌الجمفةلجػ‌السػارد‌البذخية‌"دراسة‌استصلاعية‌،جامعة‌زياف‌عاشػر‌بالجمفة‌"دراسة
(‌،ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌اثخ‌إستخاتيجية‌التجريب‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لجػ‌01العجد)‌06رقع‌

‌ولا ‌بخديشة ‌البذخية ‌السػارد ‌عذػائية ‌عيشة ‌وزعت‌عمى ‌استبانو ‌مرسسة ‌الجمفة ‌مجتسع‌%36.36 (ية ‌مغ )
حيث‌تػصمت‌الشتائج‌إلى‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌ ‌ spssالجراسة‌مدتخجمة‌بخنامج‌الحدمة‌الإحرائية

لإجابات‌السدتجػبيغ‌اتجاه‌متغيخات‌الجراسة‌)‌إستخاتيجية‌التجريب‌،‌‌ a<0.05إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌السعشػية‌
‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌(تعدؼ‌لمعػامل‌الذخرية‌و‌الػضيفية‌.

(‌اثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌‌2018جخاؼ‌حفيطة‌‌–دراسة‌)‌قالػف‌كخيسة‌‌-5
‌تخرز‌إدارة‌" ‌التدييخ ‌في‌عمػـ ‌ماستخ ‌شيادة ‌لشيل ‌محكخة ‌بالسجية" ‌اترالات‌الجدائخ ‌مؤسدة ‌حالة دراسة

مت‌الجراسة‌بسعالجة‌الإشكالية‌التالية‌:‌كيف‌تؤثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌أعساؿ،‌حيث‌قا
(‌مػزعة‌عمى‌عيشة‌عذػائية‌‌35لمعامميغ‌في‌مؤسدة‌اترالات‌الجدائخ‌بالسجية‌؟‌مدتخجمة‌أداة‌الاستبياف)‌

ف‌مؤسدة‌اترالات‌الجدائخ‌عامل‌و‌أضيخت‌الجراسة‌أ‌200مغ‌مختمف‌السدتػيات‌الإدارية‌و‌البالغ‌عجدىع‌
‌اثخ‌ذو‌دلالة‌إحرائية‌لمثقافة‌التشطيسية‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ‌عشج‌مدتػػ‌ بالسجية‌يػجج‌لجييا

‌.‌0.05الجلالة‌
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة :حادي عذر  –

تي‌ىجفت‌إلى‌الكذف‌عغ‌واقع‌بعج‌استعخاضشا‌لمجراسات‌الدابقة‌التي‌ليا‌صمة‌بسػضػع‌دراستشا‌و‌ال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌الس ‌مغ ‌العجيج ‌في ‌العامميغ ‌لجػ ‌الإبجاعي ‌الدمػؾ ‌و ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌مغ ‌مشيا‌كل ‌السشطسات ‌و ؤسدات

‌الاستفادة‌مشيا‌في‌مجسل‌مغ‌الأمػر‌أىسيا‌:‌العسػمية‌ومشيا‌الاقترادية‌،‌وتع‌
 إثخاء‌الجانب‌الشطخؼ‌لمسػضػع‌بالأفكار‌ -
 البحث‌الخاص‌بالجراسة‌الحالية‌‌السداعجة‌في‌صياغة‌استبياف -
 اختيار‌السشيج‌السشاسب‌لمجراسة‌و‌تحجيج‌الستغيخات‌ -
 معخفة‌مجسل‌الأساليب‌الإحرائية‌السدتعسمة‌في‌السعالجة‌ -

‌مغ‌حيث‌مجاؿ‌و‌‌‌‌‌‌ ‌الحالية‌تسيدت‌عغ‌سابقاتيا ‌إليو‌مغ‌دراسات‌سابقة‌فاف‌دراستشا ‌تصخقشا مغ‌خلاؿ‌ما
‌مى‌العامميغ‌لجػ‌مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت‌.التصبيق‌حيث‌تع‌تدميط‌الزػء‌ع

 صعؽبات الدراسة  :اثشي عذر-
‌مغ‌ابخز‌الرعػبات‌التي‌واجيت‌الجراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



 مقدمة

 ز 

 

 .تدامشا‌مع‌شيخ‌رمزاف‌السعطع‌تمقيشا‌صعػبة‌في‌وجػد‌العجد‌الكافي‌مغ‌العساؿ‌في‌السؤسدة‌ -
 .تعامل‌العجيج‌مغ‌العساؿ‌في‌السؤسدة‌بلا‌مبالاة‌ -
 .لسدؤوليغ‌عغ‌استكباؿ‌الصمبة‌امتشاع‌ا -
 عجـ‌تػفخ‌الجػ‌السلائع‌وصعػبة‌‌الحرػؿ‌عمى‌السعمػمة‌لأنو‌مػضػع‌حجيث‌في‌إدارة‌الأعساؿ‌. -
‌صعػبة‌السػضػع‌بحج‌ذاتو‌لارتباشو‌بالدمػؾ‌الإبجاعي‌للأفخاد‌. -
 ليكل الدراسة  : ثلاثة عذر-

ل‌ىحا‌البحث‌إلى‌فرميغ‌أساسييغ‌،‌فكاف‌الفرمغ‌خلاؿ‌معالجتشا‌لسػضػع‌دراستشا‌قسشا‌بتقديع‌            
،‌ ‌مباحث ‌ثلاث ‌إلى ‌بتقديسو ‌ ‌وقسشا ‌الشطخية ‌بالأدبيات ‌خاص ‌الإشار‌الأوؿ ‌الأوؿ ‌السبحث ‌تشاوؿ حيث

‌سي‌لمثقافة‌التشطيسية‌،‌تصخقشا‌فيو‌إلى‌مالية‌الثقافة‌التشطيسية‌،‌خرائريا‌،‌أىسيتيا‌،‌مكػناتيايالسفال
قشا‌ا‌محجداتيا‌وضائفيا‌،‌أما‌السبحث‌الثاني‌فتشاولشا‌فيو‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌،‌حيث‌تصخ‌كحوالعػامل‌السؤثخة‌فييا‌و‌‌

‌‌.معػقات‌الدمػؾ‌الإبجاعيكحا‌دوافع‌و‌و‌إلى‌مالية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌وخرائرو‌ومخاحمو‌وعشاصخه‌،‌
‌الإبج‌ ‌الدمػؾ ‌لتشسية ‌حػصمة ‌فكاف ‌الثالث ‌السبحث ‌و‌أما ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌خلاؿ ‌مغ الثقافة‌‌مكػناتاعي

التشطيسية‌الإبجاعية‌و‌تأثيخىا‌عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌،‌أما‌الفرل‌الثاني‌اختز‌بالجانب‌السيجاني‌حيث‌
 تع‌التصخؽ‌فيو‌لسعالجة‌دراسة‌حالة‌لسؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت‌.

‌
‌‌
‌
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 تسييد الفرل
‌التشطيسية‌مغ‌السػضػعات‌التي‌‌ ‌الكبيخ‌في‌مجالاتتأصبح‌مػضػع‌الثقافة الدمػؾ‌‌حطى‌بالاىتساـ

‌العػامل‌الأساسي ‌أحج ‌باعتبارىا ‌البذخية ‌بجورالتشطيسي‌وتدييخ‌السػارد ‌فيي‌تقػـ ‌لشجاح‌السشطسات، ‌في‌‌ة ميع
‌ تذكيل‌اتجاىات‌العامميغ‌في‌السشطسات‌وىػيتيع‌ومػاقفيع،‌فزلا‌عمى‌أنيا‌تعصي‌السشطسة‌تسيدا‌خاصا‌بيا.

شػػعػر‌ايجػػابي‌مػػغ‌الفػػخد‌اتجػػاه‌عسمػػو‌الػػحؼ‌يسارسػػو‌ويتحقػػق‌ذلػػظ‌مػػغ‌خػػلاؿ‌مػػا‌‌يعتبػػخ‌الدػػمػؾ‌الابػػجاعي
تقجمو‌السشطسة‌مغ‌عػامل‌سػاء‌أكانت‌ماديػة‌أو‌معشػيػة،‌ولمخضػا‌الػػضيفي‌انعكػاس‌عمػى‌العامػل‌فيػػ‌يجفعػو‌إلػى‌

 الإبجاع‌وكحا‌الػلاء‌لمسشطسة.
طسػػة‌تػػػفيخ‌العجيػػج‌مػػغ‌الكػػيع‌والسعتقػػجات‌ولديػػادة‌وتحدػػيغ‌الدػػمػؾ‌الابػػجاعي‌لػػجػ‌العػػامميغ‌وجػػب‌عمػػى‌السش‌‌‌‌‌‌

التػػػي‌تدػػػاىع‌فػػػي‌زيػػػادة‌دافعيػػػة‌‌لقػػػػانيغ‌وكػػػحا‌التػقعػػػات‌التشطيسيػػػةالتشطيسيػػػة،‌الدياسػػػات‌والإجػػػخاءات‌،‌القػاعػػػج‌وا
‌الى‌:‌وسشحاوؿ‌في‌ىحا‌الفرل‌التصخؽ‌،العامميغ‌عمى‌الكياـ‌بأعساليع‌عمى‌أفزل‌وجو

 السبحث الأول: مدخل إلى الثقافة التشعيسية
 دمؽك الإبداعي الالسبحث الثاني: عسؽميات حؽل 

 السبحث الثالث: تشسية الدمؽك الإبداعي مؼ خلال الثقافة التشعيسية.
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 الثقافة التشعيسية إلىمدخل  الأولالسبحث 
لسػا‌تحتػيػو‌ىػع‌السحػجدات‌لشجػاح‌السشطسػات‌باعتبارىػا‌السػجػو‌لدػمػؾ‌العػامميغ‌أ‌تعتبخ‌الثقافة‌التشطيسية‌مػغ‌‌‌‌‌‌‌

كسػػػا‌يرػػػشف‌‌السحػػػجداتو‌‌العجيػػػج‌مػػػغ‌الػضػػػائف‌طيسيػػػةشثقافػػػة‌التولمالتػقعػػػات‌و‌‌السعتقػػػجات‌،مػػػغ‌مكػنػػػات‌كػػػالكيع‌
‌نػاع.العجيج‌مغ‌الأ‌إلىف‌الثقافة‌التشطيسية‌ػ‌الباحث

 الثقافة التشعيسية مفيؽم الأول:السطمب 
تصػػخؽ‌إلػػى‌مػػػفيػـ‌الثقافػػػة‌التشطيسيػػة،‌كسرػػصمح‌عػػػاـ‌ثػػع‌ن‌ةػفػي‌ىػػحا‌السصمػػب‌سػػشتعخؼ‌عمػػى‌مرػػصمح‌الثقافػػ‌‌‌‌‌‌

‌‌وأىسيتيا.‌اخرائري
 مفيؽم الثقافة أولا:-
الخرػػائز‌البشائيػػة‌لسختمػػف‌و‌‌الدػػمع‌دوات،:"ذلػػظ‌الكػػل‌الستكامػػل‌الػػحؼ‌يتكػػػف‌مػػغ‌الأ‌نيػػاأتعػػخؼ‌الثقافػػة‌عمػػى‌‌*

‌1"عخاؼ.الأو‌السعتقجات‌،‌الحخؼ،‌ةالإنداني‌فكارالأالسجسػعات‌الاجتساعية‌مغ‌
الخرػػائز‌البشائيػػة‌لسختمػػف‌و‌الدػػمع‌‌دوات،الثقافػػة‌كػػل‌متكامػػل‌يتكػػػف‌مػػغ‌الأ‌أفعمػػى‌عخيػػف‌الدػػابق‌الت‌ركػػد‌-‌

‌السجسػعات‌الاجتساعية.
تكػػف‌‌التػيالستشقل‌بػاسصة‌الخمػػز‌و‌:"تمظ‌الشساذج‌الطاىخة‌والكامشة‌مغ‌الدمػؾ‌السكتدب‌‌نياأتعخؼ‌عمى‌‌اكس‌*

‌2مشتجات."ي‌شكل‌مرشػعات‌و‌والحؼ‌يطيخ‌ف‌الإندانيةالانجاز‌السسيد‌لمجساعات‌
‌الستشقل‌بػاسصة‌الخمػز.الدمػؾ‌السكتدب‌و‌‌كامغ‌مغنيا‌نسػذج‌ضاىخ‌و‌أتشاوؿ‌ىحا‌التعخيف‌الثقافة‌عمى‌‌-‌
‌‌القػػػانػف‌خػػػلاؽ‌و‌الأو‌الكػػػل‌السخكػػػب‌والستزػػػسغ‌السعخفػػػة‌والسعتقػػػجات‌والفػػػغ‌‌"أنيػػػا:يسكػػػغ‌تعخيػػػف‌الثقافػػػة‌عمػػػى‌و‌‌*
‌3باعتباره‌عزػا‌في‌السجتسع."‌الإندافدبت‌مغ‌شخؼ‌اكت‌التيالعادات‌غيخىا‌مغ‌القجرات‌و‌و‌
التػي‌اكتدػبيا‌‌،غيخىػاخػلاؽ‌و‌الأف‌الثقافة‌مخكب‌يتزسغ‌السعخفة‌والسعتقجات‌والفػغ‌و‌أىحا‌التعخيف‌عمى‌‌ركد‌-‌‌

‌الفخد‌مغ‌السجتسع.
‌الثقافة‌ىي:‌يسكغ‌القػؿ‌أفمغ‌خلاؿ‌التعاريف‌الدابقة‌‌‌‌‌‌

التي‌يتع‌تػارثيا‌عػغ‌ي‌تزع‌عاداتو‌وتقاليجه‌والتي‌تسيده‌عغ‌باقي‌السجتسعات‌و‌الصخيقة‌السسيدة‌لحياة‌السجتسع‌والت
‌غيخىا‌مغ‌الػسائل.و‌‌ةكالخمػز،‌المغشخيق‌العجيج‌مغ‌الػسائل‌

‌
‌
‌

                                                 
‌.36،‌ص1983،‌دار‌الشيزة‌العخبية،‌بيخوت،‌2،‌طالثقافة والذخرية سامية‌حدغ‌الدعاني،‌- 1
‌.53السخجع‌الدابق،‌ص‌- 2
‌.7دار‌الغخب،الجدائخ،‌ب‌س‌ف،‌ص‌،التدييرالكيػ و ‌،غبات‌بػفمجة- 3
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 ثانيا: مفيؽم الثقافة التشعيسية -
أىػػػع‌ىػػػحه‌‌وسػػػشحاوؿ‌التصػػػخؽ‌إلػػػى‌الكتػػػابراء‌البػػػاحثيغ‌و‌ألقػػػج‌تعػػػجدت‌تعػػػاريف‌الثقافػػػة‌التشطيسيػػػة‌تبعػػػا‌لتعػػػجد‌‌‌‌‌‌‌

‌‌التعاريف:
فػخاد‌فػي‌التػي‌تعػج‌كػجليل‌للأخكة‌و‌التػقعػات‌السذػت:"مجسػع‌الكػيع‌والسعتقػجات‌و‌‌نياأعخفت‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌‌*

‌1السجسػعات‌داخل‌ىحه‌السشطسة."فخاد‌و‌يشتج‌مغ‌خلاليا‌معاييخ‌تؤثخ‌بذكل‌كبيخ‌عمى‌سمػكيات‌الأ‌السشطسة
تػؤثخ‌عمػى‌‌التػيالسعتقػجات‌السذػتخكة‌التشطيسيػة‌ىػي‌مجسػعػة‌مػغ‌الكػيع‌و‌‌ف‌الثقافػةأ‌ركد‌التعخيف‌الدابق‌عمػى‌-

‌و‌السجسػعات‌داخل‌السشطسة.‌الأفخادسمػكيات‌
داخػل‌مجسػعػات‌العسػل‌فػي‌تشسيتيػا‌و‌‌إيجادىػايػتع‌‌التػيساسػية‌السفػاليع‌الأ:"مجسػعػة‌الكػيع‌و‌أنيػا‌عخفت‌عمى‌*

تحػجد‌و‌‌رىع‌اتجػاه‌بيئػة‌العسػل‌الجاخميػة‌والخارجيػةشػعػ‌و‌‌يػعإدراكلمعامميغ‌لتحجيج‌شخيقة‌تفكيػخىع‌و‌تعميسيا‌السشطسة‌و‌
‌2."إنتاجيتيعدائيع‌و‌أتؤثخ‌في‌سمػكيع‌و‌

لمعػامميغ‌تعميسيػا‌و‌وتشسيتيػا‌‌إيجادىػايػتع‌‌التػيالكيع‌التشطيسية‌مجسػعة‌مغ‌السفاليع‌و‌‌اعتبخ‌ىحا‌التعخيف‌الثقافة‌-
‌خارجية.البيئة‌العسل‌الجاخمية‌و‌‌شعػرىع‌اتجاهلتحجيج‌شخيقة‌تفكيخىع‌و‌

تتكػػػػف‌مػػػغ‌ساسػػػيات‌الػضػػػائف‌و‌أتذػػػخح‌‌التػػػي:"مجسػعػػػة‌مػػػغ‌العشاصػػػخ‌الخاصػػػة‌بأنيػػػا‌يزػػػا‌أيسكػػػغ‌تعخيفيػػػا‌و‌‌*
‌3الخمػز."الصابػىات‌و‌‌الصقػس،‌،الأساشيخمجسػعة‌عشاصخ‌كالكيع‌،

‌الثقافػػػػة‌التشطيسيػػػة‌عمػػػػى‌أسػػػػاس‌مكػناتيػػػػا‌وىػػػػي:‌فالتعخيػػػػ‌ركػػػد‌- ،الصقػس‌الأسػػػػاشيخالكيع،‌عمػػػػى‌تحجيػػػػج‌مفيػػػػػـ
‌‌.بػىاتالصاو‌
شػػكمتيا‌جساعػػة‌معيشػػة‌‌أواكتذػػفتيا‌‌أواختخعتيػػا‌‌التػػيساسػػية‌"مجسػعػػة‌مػػغ‌السبػػادغ‌الأ‌أنيػػا:كسػػا‌تعػػخؼ‌عمػػى‌ *
التكامػػل‌‌وأالاندػػجاـ‌قمع‌مػػع‌محيصيػػا‌الخػػارجي‌و‌أالتػػ‌زفيسػػا‌يخػػذلػػظ‌بيػػجؼ‌التعػػػد‌عمػػى‌حػػل‌بعػػس‌السذػػاكل‌و‌

نيػا‌الصخيقػة‌السلائسػة‌والسثمػى‌لمقػجرة‌عمػى‌أى‌ىحه‌السبادغ‌يتع‌تعميسيا‌لكل‌عزػ‌ججيػج‌فػي‌الجساعػة‌عمػ‌الجاخمي.
و‌أتطيخ‌ىحه‌السبادغ‌في‌شػكل‌قػيع‌معمشػة‌‌إذالشاتجة‌عغ‌العسل‌الجساعي‌ستعمقة‌و‌بالسذاكل‌ال‌الإحداسالتفكيخ‌و‌

‌4."الأخخػ‌غيخىا‌مغ‌العشاصخ‌ساشيخ‌و‌أرمػز‌وعادات‌و‌
الانػجماج‌و‌جػل‌التكيػف‌أيدػتعسميا‌مػغ‌‌فالإندػاىحا‌التعخيف‌اعتبخ‌الثقافة‌التشطيسية‌مجسػعة‌مبادغ‌مػغ‌صػشع‌‌-

يقة‌السثمى‌لمقجرة‌عمى‌التفكيخ‌نيا‌الصخ‌أفخاد‌السشطسة‌عمى‌داة‌لحل‌السذاكل‌ويتع‌تعميسيا‌لأأكحا‌مع‌بيئة‌السشطسة‌و‌

                                                 

‌.‌31ص‌‌2007،‌تخجسة‌مشيخ‌الدعيجاني‌،‌السشطسة‌العخبية‌لمتخجسة‌،الحسخاء‌،‌بيخوت‌،‌1،طلاجتساعيةمفيؽم الثقافة في العمؽم ادنيذ‌كػش‌،‌-1
‌.‌131،‌ص2000،الجار‌الجامعية،‌مرخ،-‌إعداد الخطة الإستراتيجية –دليل التفكير الاستراتيجي مرصفى‌محسػد‌أبػ‌بكخ،‌‌‌-2
‌،‌03،العجد‌04،السجمج‌‌الأدبية‌و‌الشقجية‌و‌المغػية مجمة‌القارغ‌لمجراساتا ، مفاليػ الثقافة و السرطمحات السرتبطة بيخالج‌خػاني،‌-3

 .82،ص‌2021سبتسبخ‌
،‌2007جد‌الأوؿ،جامعة‌الجدائخ،،مجمة‌أبحاث‌اقترادية،‌الع‌دور الثقافة التشعيسية في إدارة التغيير في السؤسدة"لحدغ‌ىجار،"‌زيغ‌الجيغ‌بخوش، ‌-4

‌.55ص
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‌بسذاكل‌العسل.‌الإحداسو‌
التػقعات‌و‌جات‌السعتقمجسػعة‌مغ‌الكيع‌و‌‌نيا:أمغ‌خلاؿ‌التعاريف‌الدابقة‌يسكغ‌تعخيف‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌‌-

ى‌سػػمػكيات‌العػػامميغ‌فػػي‌كػػحا‌تػػؤثخ‌عمػػخػ‌و‌خػػتسيدىػػا‌عػػغ‌بػػاقي‌السشطسػػات‌الأ‌التػػيتتذػػكل‌داخػػل‌السشطسػػة‌و‌‌التػػي
تعتػػػخض‌‌التػػػيترػػػبح‌كسخجػػػع‌مذػػػتخؾ‌لػػػجييع‌لحػػػل‌السذػػػاكل‌ع‌الالتػػػداـ‌بيػػػا‌مػػػغ‌شػػػخؼ‌كػػػل‌عامػػػل‌و‌يػػػتالسشطسػػػة‌و‌
‌السشطسة.

 ثالثا: خرائص الثقافة التشعيسية -
‌التي‌تتسيد‌بيا‌الثقافػة‌التشطيسيػة‌فػي‌الشقػاط‌التاليػة:‌الخرائز‌عأى‌ذكخالدابقة‌الحكخ‌يسكغ‌مغ‌خلاؿ‌التعاريف‌

 الثقافة التشعيسية عسمية مكتدبة-1
بيػػحا‌و‌‌فػػخاد‌وسػػط‌العسػػل،ف‌الثقافػػة‌التشطيسيػػة‌داخػػل‌السشطسػػة‌تكتدػػب‌عػػغ‌شخيػػق‌الاحتكػػاؾ‌بػػيغ‌الأأنعشػػي‌‌‌‌‌‌‌

‌ل‌السشطسة.فخاد‌داختربح‌الثقافة‌جدء‌مغ‌سمػكيات‌الأ
 الثقافة التشعيسية نعام مركب-2

‌تتفاعل‌مع‌بعزيا‌البعس‌في‌تذكيل‌ىحه‌الثقافة.‌التيالعشاصخ‌الفخعية‌تتكػف‌مغ‌عجد‌مغ‌السكػنات‌و‌‌‌‌‌‌‌
 مدتسرفة التشعيسية نعام تراكسي مترل و الثقا-3

عػغ‌‌الأجيػاؿتػريثيا‌عبػخ‌يا‌و‌اللاحقة‌ويتع‌تعميس‌للأجياؿالسشطسة‌عمى‌تدميسيا‌‌أجياؿيعسل‌كل‌جيل‌مغ‌‌‌‌‌‌‌‌
‌خرائز.و‌مكػناتيا‌مغ‌عشاصخ‌‌إلىجياؿ‌تشسػ‌مغ‌خلاؿ‌ما‌تزيفو‌الأشخيق‌التعمع‌والسحاكاة‌وتتدايج‌الثقافة‌و‌

 متطؽرالثقافة التشعيسية نعام متغير و -4
ذلػظ‌خات‌و‌تحػجث‌عمييػا‌تغيػ‌إنسػاجيػل‌كسػا‌ىػي‌عميػو‌و‌‌إلػىف‌انتقاليا‌مػغ‌جيػل‌أاستسخار‌الثقافة‌لا‌يعشي‌‌إف‌‌‌‌‌‌
ف‌أ‌إلاذلػظ‌اسػتجابة‌لمتغيػخات‌البيئيػػة‌خػخػ‌و‌أملامػح‌و‌التخمػي‌عػغ‌عشاصػػخ‌و‌أو‌ملامػح‌ججيػجة‌أعشاصػخ‌‌بإضػافة
‌1عسميات‌التغييخ‌داخل‌السشطسة.‌أنػاعصعب‌أتعتبخ‌مغ‌‌ةتغيخ‌الثقافعسمية‌

 الثقافة التشعيسية نعام مرن ليا خاصية التكيف-5
ذلظ‌بيجؼ‌تحجث‌في‌محيط‌السشطسة‌الجاخمي‌والخارجي‌و‌‌التية‌لمتغيخات‌تدتجيب‌الثقافة‌التشطيسيتتكيف‌و‌‌‌‌‌‌‌
‌2.أفخادىااحتياجات‌ىجاؼ‌ىحه‌السشطسة‌و‌أ‌تحقيق‌

 يةالثقافة التشعيس أىسية-رابعا
‌3دورىا‌في:‌إلى‌ةالتشطيسيالثقافة‌‌أىسيةتخجع‌

‌إتباعيا.يجب‌العلاقات‌التي‌عامميغ‌لتحجيج‌نساذج‌الدمػؾ‌و‌لمو‌‌للإدارة‌إرشادؼتكػيغ‌دليل‌‌-1
                                                 

‌.‌310،‌ص‌2002،دار‌وائل،الأردف،الدمؽك التشعيسي في مشعسات الأعسال،محسػد‌سمساف‌العسياف ‌-1
‌.407،‌ص2003،‌الجار‌الجامعية،‌مرخ،‌التشعيػ الإداري في السشعسات السعاصرةمحسػد‌أبػ‌بكخ،‌‌مرصفى‌-2
-20،ص‌ص2008امعة‌نايف‌العخبية،الخياض،،رسالة‌ماجدتيخ،غيخ‌مشذػرة،‌،جالثقافة التشعيسية و دورىا في رفع مدتؽى الأداء"زياد‌سعيج‌خميفة،" ‌-3

21.‌
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‌.انجازاتيععساليع‌و‌أ‌تشطيع‌ة‌الػاحجة‌و‌عزاء‌السشطسأ‌الفكخؼ‌الخاص‌بتػجيو‌‌الإشارتشطيع‌‌-2
‌.تسييد‌ملامح‌السشطسة‌عغ‌غيخىا‌مغ‌السشطسات‌-3
‌.خجمة‌العسيلػكيات‌خلاقة‌كالتفاني‌في‌العسل‌و‌كانت‌تؤكج‌عمى‌سم‌إذامشح‌السشطسة‌السيدة‌التشافدية‌‌-4
‌.السبجعيغيغ‌الستسيديغ‌و‌استقصاب‌العامم‌-5
‌.رفع‌قجرتيا‌عمى‌مػاكبة‌التصػرات‌الجاريةزيادة‌قابمية‌السشطسة‌لمتغييخ‌و‌‌-6
الترػػخؼ‌بصخيقػػة‌ة‌لمسزػػي‌قػػجما‌فػػي‌عسميػػة‌التفكيػػخ‌و‌تذػػكل‌الثقافػػة‌التشطيسيػػة‌ضػػغصا‌عمػػى‌العػػامميغ‌بالسشطسػػ‌-7

‌تشدجع‌مع‌الثقافة‌الدائجة‌بالسشطسة.
‌أىجافيا.مداعجة‌الإدارة‌عمى‌تحقيق‌‌-8

 و العؽامل السؤثرة فييا  السطمب الثاني: مكؽنات الثقافة التشعيسية
 مكؽنات الثقافة التشعيسيةأولا : -

فػػػخاد‌داخػػػل‌ثيخ‌عمػػػى‌سػػػمػؾ‌الأأليػػػا‌تػػػ‌التػػػيتعتبػػػخ‌الثقافػػػة‌التشطيسيػػػة‌نطامػػػا‌يتكػػػػف‌مػػػغ‌مجسػعػػػة‌العشاصػػػخ‌‌‌‌‌‌‌
‌السػروث‌الثقافي.الثقافية‌و‌‌الإشارات‌مجسػعتيغ:‌إلىة‌يسكغ‌تقديع‌العشاصخ‌السكػنة‌لمثقافة‌التشطيسيو‌‌،السشطسة

 الثقافية الإشارات - أ
‌الكيػ التشعيسية -1
،‌الديءو‌فيي‌عبارة‌عغ‌اختيار‌بيغ‌الرالح‌،‌عسالشا‌في‌السشطساتأ‌"الاعتقاد‌الحؼ‌تبشى‌عميو‌‌:أنياتعخؼ‌عمى‌*

‌1لحا‌فالكيع‌تذكل‌الدمػؾ"‌،سيعخ‌الغيو‌السيع‌
‌2خخػ"شؤوف‌معيشة‌عغ‌الأاـ‌لتفزيل‌حالات‌و‌"ميل‌ع‌:بأنياكسا‌تعخؼ‌*
‌3بسزاميشيا."يمتدمػف‌بيا‌و‌فخاد‌بكيستيا‌و‌يعتقج‌الأ‌التي"عبارة‌عغ‌السعتقجات‌‌نيا:أتعخؼ‌عمى‌و‌*‌
فػػي‌مختمػػف‌السدػػتػيات‌‌ف‌الكػػيع‌التشطيسيػػة‌ىػػي‌السػجػػو‌لدػػمػؾ‌العػػامميغأمػػغ‌التعػػاريف‌الدػػابقة‌الػػحكخ‌نجػػج‌‌‌‌  

‌عػػجـ‌قبػػػؿ‌الخشػػػة‌الػقػػت،‌بػػإدارةالاىتسػػاـ‌‌السدػػاواة‌بػػيغ‌العػػامميغ،‌يع‌التشطيسيػػة‌نجػػج:ىػػع‌ىػػحه‌الكػػأ‌مػػغ‌و‌‌التشطيسيػػة.
‌.احتخاـ‌العسلو‌
 السعتقدات التشعيسية-2
‌كيفيػة‌انجػاز‌العسػللحياة‌الاجتساعية‌داخل‌السشطسة‌و‌اشبيعة‌العسل‌و‌‌ؿالسذتخكة‌حػ‌‌الأفكار"‌:أنياتعخؼ‌عمى‌*
‌4السياـ."و‌
‌

                                                 
‌.7،‌ص1995،‌معيج‌الإدارة‌العامة،الخياض،الكيػ التشعيسية‌تخجسة‌عبج‌الخحسغ‌أحسج‌ليجاف،‌مايظ‌ودكػؾ،‌ديف‌فخانديذ، ‌-1
‌.151،‌ص2001،‌الجار‌الجامعية،القاىخة،الدمؽك في السشعساتراوية‌حدغ،‌ -2
‌.59،‌ص1999،‌دار‌وائل،الأردف،-ت و مفاليػ حديثةأساسيا-التطؽير التشعيسي‌مػسى‌المػزؼ،‌-3
‌.266،‌ص2009،دار‌إثخاء‌لمشذخ،الأردف،‌،-مفاليػ معاصرة-الدمؽك التشعيسي‌خزيخ‌كاضع‌حسػد‌الفخيحات‌و‌آخخوف، ‌-4



 سي لمثقافة التشعيسية و الدمؽك الابداعييالسفال الإطار:               الفرل الأول 
 

03 

 

 

 

‌1".تػجو‌سمػكيعالسشطسة‌و‌‌أعزاءار‌التي‌يذتخؾ‌فييا‌فك"الأ‌نيا:أكسا‌تعخؼ‌عمى‌*
‌في‌العسل‌الجساعي.‌ة،‌السداىسمغ‌ىحه‌السعتقجات‌نجج:‌السذاركة‌في‌عسمية‌اتخاذ‌القخاراتو‌‌‌‌‌‌‌

 التؽقعات التشعيسية  -3
أو‌تتسثػل‌بالتعاقػج‌الدػيكػلػجي‌غيػخ‌السكتػػب‌والػحؼ‌يعشػي‌مجسػعػة‌مػغ‌التػقعػات‌يحػجدىا‌‌تعخؼ‌عمػى‌أنيػا:‌"‌*

يتػقعيا‌الفػخد‌أو‌السشطسػة‌كػل‌مشيسػا‌مػغ‌الأخػخ‌خػلاؿ‌فتػخة‌عسػل‌الفػخد‌فػي‌السشطسػة،‌مثػاؿ‌ذلػظ‌تػقعػات‌الخؤسػاء‌
مغ‌السخؤوسيغ‌والسخؤوسيغ‌مغ‌الخؤساء‌والدملاء‌مغ‌الدملاء‌الآخخيغ‌والستسثمة‌بالتقجيخ‌والاحتخاـ‌الستبادؿ‌تػفيػخ‌

‌2ات‌الفخد‌العامػل‌الشفدية‌والاجتساعية"بيئة‌تشطيسية‌ومشاخ‌تشطيسي‌يداعػج‌ويجعع‌احتياجػ
 العادات التشعيسيةالطقؽس و -4

‌بيػػا‌الأأسػػاشيخ‌عػػغ‌شخيػػق‌ىػػي‌التعبيػػخ‌الستكػػخر‌للأ‌‌‌‌‌‌ كسػػا‌يسكػػغ‌اعتبارىػػا‌‌فػػخاد،نذػػصة‌مشطسػػة‌ومبخمجػػة‌يقػػػـ
الأمػخ‌عمق‌ويت‌سةفخاد‌في‌السشطيتع‌تكخارىا‌بانتطاـ‌وفق‌معاييخ‌محجدة‌مغ‌شخؼ‌الأ‌التيمجسػعة‌مغ‌الدمػكيات‌

ـ‌مقػجمات‌احتفاليػة‌مػغ‌الاجتساعػات‌كاسػتخجا‌إدارةو‌شخيقػة‌أ‌الكمسػات‌الستجاولػة‌وسػط‌العسػل،‌أؼبصخيقة‌التحجث‌
الاسػػتعجادات‌الستعمقػػة‌بديػػارة‌،‌التجسعػػات‌العسميػػة‌كحمقػػات‌الجػػػدةغ‌شخيػػق‌عقػػج‌الجمدػػات‌و‌أو‌عػػ‌ءشػػخؼ‌الخؤسػػا

‌3.‌الخؤساء
‌الدساح‌بيا‌داخل‌السشطسات‌ىػ:س‌و‌ىحه‌الصقػ‌‌إجخاءمغ‌‌الأساسياليجؼ‌و‌‌‌‌‌‌‌

‌.مميغازيادة‌تلاحع‌الع‌-
‌.بث‌روح‌الفخيق‌في‌السشطسة‌-
‌.ضساف‌ولاء‌العامميغ‌لمسشطسة‌-
 المغة-5

حيػث‌،‌بالثقافة‌حية‌في‌السشطسػة‌تدتخجـ‌في‌الاتراؿ‌اليػمي‌بيغ‌العامميغ‌عمى‌الاحتفاظ‌التيتعسل‌المغة‌‌‌‌‌‌‌
‌.دوراف‌السعمػمة‌مسا‌يداعج‌في‌اتخاذ‌القخاراتيل‌مغ‌اندياب‌و‌و‌حػار‌واحجة‌تدأف‌وضع‌لغة‌خصاب‌أ
تعبػخ‌عػغ‌ثقافػة‌ع‌و‌تشسػػ‌بػيغ‌العػامميغ‌كعامػل‌مذػتخؾ‌يجسػع‌بيػشيتشذػأ‌و‌‌التػيمع‌مخور‌الػقػت‌ترػبح‌ىػحه‌المغػة‌و‌

‌4.السشطسة‌العامة‌والفخعية

                                                 
‌.41،‌ص2008،‌دار‌الفجخ،مرخ، -الترؽر و السفيؽم –التشعيػ الحديث لمسؤسدة بمقاسع‌سلاششية،إسساعيل‌قيخة، ‌-1
،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌غيخ‌واقع تطبيق أبعاد إدارة الجؽدة الذاممة في ظل الثقافة التشعيسية الدائدة في البشؽك العاممة في قطاع غزة"مشاؿ‌شو‌بخكات،‌" ‌-2

‌.53،‌ص2007مشذػرة‌،الجامعة‌الإسلامية‌،غدة،
 .131،‌ص2007ة،جامعة‌الجدائخ،،محكخة‌ماجدتيخ،غيخ‌مشذػر‌إحداث التغيير مؼ خلال ثقافة السشعسة"شتاتحة‌عائذة،"‌-3
‌.41،‌ص2009-2008،محكخة‌ماجدتيخ،غيخ‌مشذػرة،جامعة‌بدكخة،ثقافة السشعسة و أثرىا عمى الأداء العام"مػمي‌نجاة،" ‌-4
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نيػا‌أحيػث‌،‌السدػتػػ‌‌فػي‌نفػذ‌أو‌آخخ‌إلىفالمغة‌ىي‌عشرخ‌ميع‌في‌نقل‌السعمػمات‌مغ‌مدتػػ‌تشطيسي‌‌‌‌‌‌‌
نػو‌أكسػا‌،‌فكار‌والسعارؼ‌الفشية‌والعمسيةالأسيمة‌الدخيعة‌في‌عسمية‌الاتراؿ‌وعغ‌شخيقيا‌تفيع‌السعاني‌و‌تعتبخ‌الػ‌

‌1مغ‌خلاؿ‌معخفة‌المغة‌يسكششا‌فيع‌ثقافة‌السشطسة.
 الأساطير -6

ف‌تكػػػػف‌أيسكػػػغ‌‌اسػػػالاجتساعيػػػة،‌كىػػػي‌تعسػػػل‌عمػػػى‌تػػػجعيع‌الكػػػيع‌ىػػػي‌قرػػػز‌مختبصػػػة‌بساضػػػي‌السشطسػػػة‌و‌‌‌‌‌‌‌
‌السشطسة.و‌يخسسػف‌حياة‌أشخاص‌الحيغ‌رسسػا‌مختبصة‌بالأ

‌عػغ‌جػػ‌العسػلصػػرة‌مثاليػة‌عشيػا‌و‌‌إعصػاءىػػ‌‌ةأفػخاد‌السشطسػبػيغ‌‌الأسػاشيخ‌إشػاعةساسي‌مغ‌اليجؼ‌الأو‌‌‌‌‌‌‌
عمػى‌و‌‌الأحجاثكثخ‌عمى‌أفخاد‌السشطسة‌يخكدوف‌أنيا‌لا‌تشدب‌لذخز‌معيغ‌مسا‌يجعل‌أىسيتيا‌في‌كػف‌أ‌تكسغ‌و‌
‌وقاتيا.أفي‌‌أعساليعنيع‌يشجدوف‌أبصاؿ‌الحيغ‌يرػروف‌عمى‌الأ

الػحؼ‌‌الإيػجيػلػجيفػخاد‌فػي‌السشطسػة‌مػغ‌خػلاؿ‌اصػباغيا‌بالصػابع‌فػي‌سػمػؾ‌الأ‌الأسػاشيخثيخ‌أيتع‌تفعيل‌تو‌‌‌‌‌‌‌
‌2غالبا‌ما‌يؤثخ‌عمى‌عػاشف‌الجساعة.

 الرمؽز -7
‌3مغ‌السعشى‌الطاىخؼ‌ليا."كبخ‌بكثيخ‌أتتزسغ‌معاف‌‌التي‌الأشياء"أنيا:تعخؼ‌عمى‌*
‌4عخاؼ."الأنييا‌مغ‌التقاليج‌و‌تكتدب‌معا‌التي‌الإيساءاتو‌‌الأشياء‌أوالمغة‌‌أو"الكمسات‌أنيا:كسا‌تعخؼ‌عمى‌*
‌5تعكذ‌السدتػػ‌الحزارؼ‌ليا."‌ا،‌كس"الخمػز‌تسيد‌الشطاـ‌في‌لمسشطسةبأنيا:تعخؼ‌و‌*
لخػارجيغ‌تسيػد‌ا‌التػيالسشطسػة‌‌ةالخسػسي،‌شػار‌المبػاس‌عميو‌فالخمػز‌ىي‌لغة‌الخصاب‌في‌السشطسة‌متسثمة‌في‌و‌‌-‌

‌كحا‌الذعارات.التجارية‌و‌‌ة،‌العلامعشيا
‌ويسكغ‌تمخيز‌العشاصخ‌السكػنة‌لمخمػز‌في‌الذكل‌التالي:

‌
‌
‌
‌
‌
‌

                                                 
‌‌93،‌ص2002شة،الاجتساع،جامعة‌قدشصي،مجمة‌مخبخ‌عمع‌"-تشسية الثقافة العسالية بالسؤسدة الرشاعية -تكشؽلؽجيا مدتؽردةعمي‌غخبي،يسيشو‌ندار،" -1
‌233،‌ص2005،‌معيج‌الإدارة‌العامة،الخياض،نعرية السشعسةجارث‌مػجاف،تخجسة‌محمد‌مشيخ‌الأصبحي،‌ ‌-2
‌628،‌ص2004،‌دار‌السخيخ،الخياض،إدارة الدمؽك في السشعساتجيخالج‌جخيشبخغ،‌روبخت‌باروف،‌تخجسة‌رفاعي‌محمد‌رفاعي،إسساعيل‌بديػني، ‌-3
‌157،‌ص2002،‌عالع‌الكتب‌الحجيث،‌الأردف،‌عيػ السشعساتتش سعيج‌الدالع،‌مؤيج‌-4
‌108،‌ص2000،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية،‌الإدارة السعاصرة الذخيف،‌عمى‌-5
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 العشاصر السكؽنة لمرمؽز أىػ (:11-11رقػ)الذكل                          

  ‌
 

Michel darbelet, l’essentiel sur le management, 5ed, édition berti, Alger, 2007, p266 :السردر ‌‌‌  
 الدياسات و الإجراءات  -8
عػػغ‌السعػػاييخ‌والأشػػخ‌التػػي‌تحػػجد‌شخيقػػة‌ترػػخؼ‌العػػامميغ‌وسػػمػكيع‌وكيفيػػة‌اتخػػاذىع‌لمقػػخارات‌‌تالدياسػػا‌تعبػػخ‌‌

‌1وتعسل‌عمى‌تسكيغ‌العامميغ.
بػػخ‌عػػغ‌شػػخؽ‌محػػجدة‌سػػمفا‌لكيفيػػة‌الكيػػاـ‌بالأعسػػاؿ،‌وىػػي‌خصػػط‌مػضػػػعة‌لمعػػامميغ‌لأجػػل‌أمػػا‌الإجػػخاءات‌فتع‌‌

‌2إتباعيا‌عشج‌الكياـ‌بالأعساؿ‌الستكخرة،‌كإجخاءات‌صخؼ‌العلاوة،‌إجخاءات‌تعييغ‌مػضف.
 القؽانيؼ القؽاعد و  -9

دة‌غيػػخ‌مكتػبػػة،‌أمػػا‌القػاعػػج‌عبػػارة‌عػػغ‌دليػػل‌يحػػجد‌سػػمػؾ‌أفػػخاد‌السشطسػػة‌فػػي‌مػاقػػف‌محػػجدة‌وتكػػػف‌فػػي‌العػػا‌‌‌‌‌
القػػػانيغ‌فتعبػػخ‌عػػغ‌قػاعػػج‌عامػػة‌مكتػبػػة‌تحػػجد‌وتػػشطع‌الدػػمػؾ‌داخػػل‌الجساعػػة‌وتدػػتخجـ‌لمفرػػل‌فػػي‌الشداعػػات‌أو‌

‌3الانحخافات.
‌
‌
‌

                                                 
‌.22،‌جامعة‌بدكخة،‌ص‌2010-2009،‌دفعة‌سشة‌ثالثة‌إدارة‌أعساؿ‌،‌الدشة‌الجراسية‌‌محاضرات تحميل السشعساتمشرػرؼ‌كساؿ‌،‌ ‌-1
‌.253،‌ص1999،‌دار‌السديخة،‌عساف،‌أصؽل التشعيػ و الأساليب فػر،شاكخ‌عر‌محمد‌-2
‌.269خزيخ‌حسػد‌كاضع‌،مخجع‌سابق،‌ص ‌-3

 مكافآت

 شعار‌السشطسة‌

 مشطػمة‌السلابذ

يكل‌‌ل
 السشطسة‌

 الخمػز
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 السؽروث الثقافي -ب 
‌1يمي:‌ث‌الثقافي‌مايذسل‌السػر‌و‌
 ن السؤسدؽ -1

تكػخيذ‌ىػحه‌الثقافػة‌فػي‌‌يعسمػف‌عمػىنيع‌ذلظ‌لأقيع‌السؤسديغ‌و‌الثقافات‌في‌السشطسة‌تعكذ‌‌غالعجيج‌م‌إف‌‌‌‌‌‌
‌.لػ‌غادروا‌السشطسةسمػكياتيع‌وشخؽ‌تدييخىع‌قائسة‌حتى‌و‌‌تبقي‌معتقجاتيع،‌ثمشطساتيع،‌حي

‌سمؽك قادة السشعسة -2
‌أفزػػلف‌أالعػػامميغ‌سػػيجركػف‌‌فالسشطسػػة،‌لأىػػع‌العػامػػل‌السػػؤثخة‌فػػي‌تذػػكيل‌ثقافػػة‌أ‌يعتبػػخ‌سػػمػؾ‌القػػادة‌مػػغ‌‌‌‌‌‌‌

‌.مسا‌يقػلػنو‌أكثخالقادة‌‌يفعموبسا‌‌يتأثخوف‌ف‌العامميغ‌أ‌االقادة،‌كسالػضيفي‌ىػ‌محاكاة‌سمػؾ‌‌الػسائل‌للارتقاء
‌تاريخ السشعسة -3

رشػيف‌يذػكل‌ىػحا‌الأالشجاحات‌السحققة‌وكحلظ‌الفذل‌و‌،‌مخت‌بيا‌التيويتكػف‌تاريخ‌السشطسة‌مغ‌التجارب‌‌‌‌‌‌‌
‌.تخاذه‌مخشجا‌لترخفاتيعاالعميا‌وكحلظ‌العامميغ‌في‌السشطسة‌و‌‌للإدارةمخجعا‌

‌الأبطال-4
ف‌بػػو‌مػػغ‌شػػياء‌مثاليػػة‌مػػغ‌خػػلاؿ‌مػػا‌يتستعػػػ‌أمتسيػػدا‌و‌‌داءأقػػجمػا‌شػػخاص‌كػػانػا‌يعسمػػػف‌فػػي‌السشطسػػة‌و‌أىػػع‌و‌‌‌‌‌‌‌

  أفخاد‌السشطسة.‌ىع‌يعتبخوف‌مغ‌خيخةنطسة‌السشطسة‌و‌أكفاءة‌واندجاـ‌مع‌قػاعج‌و‌
 :العؽامل السؤثرة في الثقافة التشعيسيةثانيا : 

تتأثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌لمسشطسة‌بسجسػعة‌مغ‌العػامل‌تؤدؼ‌الى‌قػتيا‌او‌ضعفيا‌ويسكغ‌تمخيريا‌مغ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌2خلاؿ‌مجسػعة‌مغ‌الشقاط‌الخئيدية:

تعتبخ‌الثقافة‌مغ‌الطػاىخ‌السلازمة‌لمجساعات‌التشطيسية‌،‌فكمسا‌‌(‌:Organisation sizeػ‌حجع‌السشطسة‌)‌1
عزاؤىا‌و‌العجيج‌مغ‌الخيارات‌والتجارب‌كمسا‌كاف‌ىشاؾ‌احتساؿ‌أكبخ‌لشذػء‌صغخ‌حجع‌الجساعات‌واشتخؾ‌أ‌

‌‌‌ثقافة‌مذتخكة.‌بيشسا‌يقل‌احتساؿ‌تكػيغ‌ثقافة‌واحجة‌لمسشطسات‌الكبيخة‌السػزعة‌جغخافياً‌ووضيفياً.
 Uniqueغالباً‌ما‌يكػف‌لجػ‌السشطسة‌القجيسة‌ثقافية‌مسيدة‌)(‌:Organizational Age)‌التشطيسيالعسخ‌‌-2

Cultureوالتي‌لا‌تداؿ‌تسخ‌في‌السخاحل‌الأولى‌مغ‌الشسػ‌‌ ‌العيج ‌لجػ‌السشطسات‌حجيثة ‌ىػ‌مػجػد ‌أكثخ‌ما )
‌‌والاستقلالية.‌

                                                 
‌.18،‌ص2006،محكخة‌الساجدتيخ،غيخ‌مشذػرة،جامعة‌مديمة،تأثير الثقافة التشعيسية عمى أداء السؽارد البذرية"الياس‌سالع،" ‌-1
 .267الػضيفي‌"‌مخجع‌سبق‌ذكخه‌ص‌‌الأداءػامل‌السؤثخة‌عمى‌خمػؼ‌زىخة‌"‌الثقافة‌التشطيسية‌كأحج‌الع‌-‌2
‌
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3‌-‌(‌ ‌التشطيسية ‌:Organizational Technologyالتقشية ‌لجػ‌‌( ‌مقبػلة ‌شخيقة ‌إيجاد ‌عمى ‌التقشية تداعج
‌يسثل‌أحج ‌بالسياـ‌وىحا ‌عمى‌‌مشدػبي‌التشطيع‌عمى‌الكياـ ‌يؤثخ‌إيجابياً ‌كسا ‌قياـ‌ثقافة‌تشطيسية‌مذتخكة، دعائع

‌مدتػػ‌الأداء‌.
4-‌(‌ ‌الاجتساعية ‌التشطيسية‌‌(:Socializationالتشذئة ‌مغ‌التشذئة ‌لعسميات‌مدتسخة ‌في‌السشطسة ‌الفخد يخزع

برجد‌ثقافة‌‌تعسل‌عمى‌تقػية‌وتعديد‌بعس‌الكيع‌والسبادغ‌لجيو،‌فكمسا‌نذصت‌السشطسة‌في‌ىحا‌السجاؿ‌كمسا‌كشا
‌تشطيسية‌أقػػ.

5‌(‌ ‌الخارجية ‌البيئة ‌استقخار‌‌(:External Environmentػ ‌وجػد ‌في ‌يداىع ‌الخارجية ‌التشطيع ‌بيئة استقخار
‌داخمي.‌وىحا‌يدسح‌بطيػر‌ثقافة‌تشطيسية‌مسيدة‌.

سل‌مغ‌التغييخ‌الدخيع‌في‌التشطيع‌وأعزائو،‌كتخؾ‌الع‌(‌:Organizational Changeالتغييخ‌التشطيسي‌)‌-6
(Turnover.والتبايغ‌في‌وجيات‌الشطخ‌حػؿ‌الستغيخات‌التشطيسية‌يزعف‌احتساؿ‌وجػد‌ثقافة‌تشطيسية‌قػية‌،)‌‌
‌ػ‌أيزاً،‌مغ‌العػامل‌التي‌تداعج‌عمى‌نذػء‌ثقافة‌تشطيسية‌مسيدة‌:‌7

(‌ ‌الفخد ‌استقلالية ‌ػ ‌والسقجر‌‌(Individual Autonomyأ ‌والاستقلالية ‌السدئػلية ‌مقجار ‌إلى ‌إبجاء‌وتذيخ ‌عمى ة
‌الآراء‌السعصاة‌لمسػضف‌في‌السشطسة‌.

‌)‌-ب ‌التشطيسي ‌:Organizational structureالبشاء ‌الخقابة‌‌( ‌ومقجار ‌والأنطسة ‌القػاعج ‌نػعية ‌بو ويقرج
‌السفخوضة‌عمى‌سمػؾ‌الأفخاد.

‌مجػ‌تػفخ‌الجعع‌والسدانجة‌مغ‌قبل‌السذخفيغ‌والخؤساء‌لسخؤوسييع.‌(‌:Supportالتذجيع‌)‌-ج
‌لجساعة‌أو‌ميشة.‌درجة‌انتساء‌السػضف‌لمسشطسة‌ككل‌وليذ‌‌(:Identification)‌الانتساء‌-د
‌درجة‌اعتساد‌السكافآت‌عمى‌إنتاجية‌السػضف‌.‌:‌(Performance Rewardsمكافآت‌الأداء‌)‌-ىػ‌

‌درجة‌التحسل‌) بمية‌مجػ‌تػفخ‌التزارب‌والخلافات‌بيغ‌الدملاء‌والسجسػعات‌وقا‌(:Conflict Toleranceو‌ػ
‌وصجؽ‌وقبػؿ‌اختلاؼ‌الآراء‌بيشيعالسػضفيغ‌لتبادؿ‌السذاعخ‌بأمانة‌

(‌ ‌السخاشخة ‌درجة ‌ػ ‌ويتحسمػا‌‌(:Risk Tolaranceؼ ‌ويبتكخوا ‌يبجعػا ‌لكي ‌التشطيع ‌مشدػبي ‌تذجيع درجة
‌السخاشخة‌.

 الثقافة التشعيسية محددات و وظائف السطمب الثالث:
 وظائف الثقافة التشعيسية اولا:
‌‌1:يفيسا‌يمؼ‌الثقافة‌التشطيسية‌العجيج‌مغ‌الػضائف‌داخل‌السشطسة‌يسكغ‌ذكخىا‌تؤد‌‌‌‌‌‌

‌الخسسية.‌ةالأنطسو‌د‌داخل‌التشطيع‌عغ‌شخيق‌القػاعج‌تعخيف‌بالحجو‌ال‌-

                                                 
‌الإندانية‌و‌الاجتساعية‌،جامعة‌قاصجؼ‌مخباح‌ورقمة‌،‌‌‌‌–‌1 ‌30الجدائخ‌،العجد‌نجاة‌قخيذي‌،‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌أداء‌السػارد‌البذخية،‌مجمة‌العمػـ

‌.433،‌ص‌‌2017،سبتسبخ‌



 سي لمثقافة التشعيسية و الدمؽك الابداعييالسفال الإطار:               الفرل الأول 
 

08 

 

 

 

‌خخػ.السشطسات‌الأتلافات‌بيغ‌السشطسة‌و‌تحجث‌اخ‌-
‌الانتساء‌لمسشطسة.امميغ‌بالسشطسة‌الذعػر‌باليػية‌و‌تسشح‌الع‌-
‌.زرع‌حب‌السرمحة‌العامة‌عمى‌الاىتساـ‌الكبيخ‌بالسرمحة‌الذخرية‌لمفخدمق‌الالتداـ‌و‌خ‌إلىتؤدؼ‌‌-
يجػب‌‌العامميغ‌بيا‌مغ‌جية‌عغ‌شخيق‌تػػفيخ‌السعػاييخ‌السشاسػبة‌بسػاتداعج‌عمى‌الخبط‌والتكامل‌بيغ‌السشطسة‌و‌‌-

‌خخػ.أتػجج‌بيا‌السشطسة‌مغ‌جية‌‌التيمع‌البيئة‌‌فوفعمو،‌والتكيعمى‌العامميغ‌قػلو‌
‌‌1:يفيسا‌يمخخػ‌كسا‌نحكخ‌بعس‌الػضائف‌الأ

‌مخجعي‌لمعامميغ‌للاستعانة‌بو‌في‌تػضيح‌نذاط‌السشطسة.‌إشارتذكيل‌‌-
‌تحقيق‌الاستقخار‌الجاخمي‌لمسشطسة.‌-
‌الستػفخة.‌الإمكاناتعة‌مغ‌العامميغ‌في‌ضػء‌السػارد‌و‌الدمػكات‌الستػق‌تحجيج‌-
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عزاء‌فخؽ‌العسل.أ‌مدؤوليات‌تحجيج‌مياـ‌و‌‌-
 تذكيل‌نطاـ‌لمخقابة‌التشطيسية‌يدتشج‌إلى‌معاييخ‌الجساعة.‌-

 محددات الثقافة التشعيسية :ثانيا

‌2تتذكل‌الثقافة‌التشطيسية‌مغ‌خلاؿ‌تفاعل‌العشاصخ‌التالية:
 صفات الأفراد الذخرية -‌1

فػػة‌مػػع‌صػػفات‌الأفػػخاد‌العػػامميغ‌ذلػػظ‌أف‌الأفػػخاد‌يتجيػػػف‌نحػػػ‌السشطسػػات‌ـ‌خرػػائز‌الػضيءىػػي‌مػػجػ‌تػػلاو‌‌‌‌‌‌‌
‌.كسا‌أف‌السشطسات‌تدتقصب‌الأفخاد‌الحيغ‌يتفقػف‌مع‌ثقافتيا‌قيسيع،وتتػافق‌مع‌اىتساماتيع‌و‌‌تتلاءـ‌التي

 خرائص البشاء الؽظيفي -2
‌الإدارة‌إلىت‌مغ‌و‌ويشعكذ‌ذلظ‌عمى‌نسط‌الاتراؿ‌وشخؽ‌اتخاذ‌القخارات‌وكحا‌تجفق‌السعمػما‌‌‌‌‌‌

 السعشؽيةالسكافآت والحؽافز السادية و  -3
ليػػا‌تػػأثيخ‌عمػػى‌سػػمػكياتو‌وشخيقػػة‌‌التػػيمػػل‌و‌حرػػػؿ‌العػػامميغ‌عمييػػا‌تعكػػذ‌السكانػػة‌الػضيفيػػة‌لمفػػخد‌العا‌إف‌‌‌‌‌‌
‌.عسمو

 الكيػ الدائدة في السشعسةالأخلاقيات و  -4
تتكػػف‌ىػحه‌الأخلاقيػات‌مػغ‌الخارجيػة‌و‌‌الأشػخاؼمػع‌و‌وتذسل‌أساليب‌التفكيخ‌وشخؽ‌التعامػل‌بػيغ‌العػامميغ‌‌‌‌‌‌‌

لعسػل‌إضػافة‌إلػى‌تػجػو‌سػمػكيات‌الأفػخاد‌أثشػاء‌ا‌التػيالسيشػة‌و‌‌توالسجتسػع،‌أخلاقيػاقيع‌الفخد‌السدتسجة‌مغ‌العائمػة‌
‌أخلاقيات‌السجتسع

‌

                                                 
 .13ع‌سابق،‌صعمى‌غخبي،‌يسيشة‌ندار،‌مخج‌-‌1
‌.80،‌ص2008،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية،‌-مدخل تحقيق السيزة التشافدية -السؽارد البذرية مرصفى‌محسػد‌أبػ‌بكخ،‌-2
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‌1بعس‌السحجدات‌التالية:إضافة‌كسا‌يسكغ‌‌‌‌‌
 التأثر بالبيئة الخارجية -1

فعمػػى‌كػػل‌مشطسػػة‌أف‌تجػػج‌ليػػا‌مكانػػا‌فػػي‌‌،التشطيسيػػة‌متػػأثخة‌بخبػػخة‌السشطسػػة‌مػػع‌البيئػػة‌الخارجيػػة‌تشسػػػ‌الثقافػػة‌‌‌‌‌‌
‌السسارسػات‌قػج‌يكػػف‌ليػا‌تػأثيخ‌جيػجفػاف‌الكػيع‌و‌‌بالتػاليامػل‌فيػو‌و‌الشذاط‌الحؼ‌تعسل‌فيػو‌أو‌فػي‌الدػػؽ‌الػحؼ‌‌تتع

‌السسارسات‌الأخخػ.عمى‌السشطسة‌بالسقارنة‌بالكيع‌و‌
 اترال العامميؼ -2
‌عمػى‌إفػخ‌حػج‌كبيػ‌إلػىراؿ‌مجسػع‌العامميغ‌فيسا‌بيشيع‌و‌تتأثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌بات‌‌‌‌‌‌ ف‌الثقافػة‌التشطيسيػة‌تقػػـ

‌بالسشطسة.الأحجاث‌التي‌يػاجييا‌العاممػف‌طخوؼ‌و‌الفيع‌السذتخؾ‌لم
  مشذئ السشعسة -3

لبا‌ما‌يطيخوف‌غاو‌‌أوا‌السشطسة،الأشخاص‌الحيغ‌أنذ‌لػ‌جدئيا‌إلى‌الذخز‌أوقج‌تشدب‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌‌‌‌‌‌‌
كيفية‌الػصػؿ‌إلى‌تحقيػق‌تكػف‌عميو‌السشطسة‌في‌السدتقبل‌و‌رؤية‌واضحة‌لسا‌سشخرية‌ديشاميكية‌وقيسا‌قػية‌و‌

‌2الأىجاؼ‌السػضػعة‌.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

                                                 
‌24ص،‌2008الجامعة‌الإسلامية،‌غدة،‌‌،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌غيخ‌مشذػرة،أثر الثقافة التشعيسية عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي"أحسج‌محمد‌عكاشة،‌"‌أسعج‌-1
 .24أحسج‌محمد‌عكاشة،‌مخجع‌سابق،‌ص‌أسعج‌-2
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  يالإبداعالدمؽك عسؽميات حؽل  السبحث الثاني
‌الحالي‌والحؼ‌يتسيد‌بالتغييخات‌السد‌‌‌‌‌‌ تسخة‌والدخيعة،‌إلى‌إيجاد‌حمػؿ‌لمسذكلات‌باستخجاـ‌يتصمب‌عرخنا

شخؽ‌إبجاعية‌ججيجة،‌والتي‌تؤدؼ‌إلى‌تحديغ‌السشاخ‌في‌السؤسدة‌وتفعيل‌الأداء‌الإبجاعي‌ويتع‌ذلظ‌مغ‌خلاؿ‌
إيجاد‌أشخاص‌مبجعيغ،‌لجييع‌شخيقة‌غيخ‌مألػفة‌في‌التفكيخ‌وكحا‌تػفيخ‌الػسائل‌السشاسبة‌التي‌تداعجىع‌عمى‌

؛‌مفيػمو،‌خرائرو،‌مخاحمو‌ومبادئو‌ودوافعو‌الدمػؾ‌الابجاعيفقج‌تحجثشا‌في‌السبحث‌التالي‌عغ‌ذلظ.‌ومشو،‌
‌ومعػقاتو.

 وخرائرو يالإبداعالدمؽك السطمب الأول: مفيؽم 
يعتبخ‌الإبجاع‌وسيمة‌لمتصػيخ‌والتججيج‌وابتكار‌أفكار‌وحمػؿ‌ججيجة‌لمسذكلات،‌ويتسيد‌الإبجاع‌بسجسػعة‌مغ‌‌‌‌‌‌

‌سيدات‌التي‌يدتسج‌قػامو‌مشيا‌وىحا‌ما‌يجعل‌الإبجاع‌مصمػبا‌في‌معطع‌السؤسدات.الخرائز‌وال
 :يالإبداعالدمؽك أولا: مفيؽم 

 لغة: .1
مغ‌بجع‌الذيء‌أؼ‌ابتجعو‌أو‌أنذأه‌وبجأه،‌وىػ"‌الإتياف‌بذيء‌ججيج‌غيخ‌مألػؼ،‌كسا‌في‌ذلظ‌الشطخ‌إلى‌‌‌‌‌

‌‌1الأشياء‌بصخيقة‌غيخ‌مألػفة".
ء‌الله‌الحدشى،‌فإذا‌نطخ‌الإنداف‌في‌نفدو‌ومغ‌حػلو‌وجج‌عطسة‌الخالق‌السبجع‌تتجمى‌لفع‌مبجع‌اسع‌مغ‌أسسا

في‌كل‌شيء،‌ووجج‌الكثيخ‌مغ‌آيات‌إبجاعو‌ودلائل‌قجرتو‌وعطستو‌وإعجازه،‌كسا‌قاؿ‌في‌كتابو‌العديد‌)"‌بجيع‌
‌خ‌مثاؿ‌سابق.الدساوات‌والأرض‌وإذا‌قزى‌أمخا‌فإنسا‌يقػؿ‌لو‌كغ‌فيكػف"(‌أؼ‌خالقيا‌ومبجعيا‌عمى‌غي

 اصطلاحا: .2
لع‌يتفق‌الباحثػف‌عمى‌وضع‌مفيػـ‌محجد‌لسرصمح‌الإبجاع،‌فقج‌عخؼ‌عمى‌أنو"‌عسمية‌تذبو‌البحث‌العمسي،‌  

وتداعج‌الفخد‌عمى‌الإحداس‌والػعي‌بالسذكمة،‌ومػاشغ‌الزعف‌والثغخات،‌والبحث‌عغ‌الحمػؿ‌والتشبؤ،‌ووضع‌
 "؛ الشتائج،‌حتى‌يتع‌الػصػؿ‌إلى‌سمػؾ‌الإنتاج‌الإبجاعيالفخضيات،‌واختبار‌صحتيا،‌وإجخاء‌تعجيل‌عمى‌

‌وإعادة‌ ‌لمسذكلات، ‌والحداسية ‌والإسياب، ‌والسخونة، ‌الصلاقة، ‌تزع ‌استعجاديو ‌سسات ‌بأنو" ‌أيزا ‌عخؼ كسا
 2تعخيف‌السذكمة،‌وإيزاحيا".

‌لحطة‌معيشة،‌كسا‌يعتقج‌البعس‌أف‌الإبجاع‌حالة‌مغ‌الإلياـ‌الإليي‌يأتي‌في‌لحطة‌معيشة‌ويشتيي‌في‌   
‌ويخبط‌أحج‌الباحثيغ‌الإبجاع‌بالصبيعة‌والحع‌ويسمكو‌بعس‌الأفخاد‌ليع‌ميارات‌وأفكار‌لتقجيع‌الججيج،

                                                 
‌الاق‌‌-1 ترادية،‌عمي‌فاضل‌فػزؼ،"نسط‌التخكيب‌التشطيسي‌وأثخه‌في‌الإبجاع‌السشطسي‌دراسة‌تحميمية‌في‌شخكة‌صشاعات‌الإلكتخونية",مجمة‌بغجاد‌لمعمػـ

‌.391.ص41‌,2014العخاؽ،‌العجد
 .07.ص2020مارس 24نيا،‌الحدغ‌عمي‌الػزيخ،"‌الإبجاع‌والابتكار",‌ألسا‌-‌2



 سي لمثقافة التشعيسية و الدمؽك الابداعييالسفال الإطار:               الفرل الأول 
 

11 

 

 

 

ويخػ‌آخخوف‌أف‌الإبجاع‌والعبقخية‌يكػنا‌مػروثاف،‌ويفدخ‌البعس‌الآخخ‌الإبجاع‌عمى‌أساس‌نفدي؛‌حيث‌يقػلػف‌
‌اللاشعػر،إف‌الإبجاع‌يحجث‌في‌فتخة‌تكػف‌بيغ‌اليقطة‌والحمع‌أؼ‌

وبالتالي‌يسكغ‌تعخيف‌مرصمح‌الإبجاع‌في‌كػنو‌مغ‌الدسات‌العقمية‌التي‌مشحيا‌الله‌للإنداف‌لإيجاد‌الحمػؿ‌‌‌‌‌
لمسذكلات‌التي‌قج‌تػاجيو،‌والػصػؿ‌إلى‌أفكار‌ججيجة‌غيخ‌مألػفة‌ولع‌يتع‌التػصل‌إلييا‌مغ‌قبل،‌والتي‌تعػد‌

ختمفة‌في‌إدارة‌الأمػر،‌وتداعجه‌في‌تحقيق‌الأىجاؼ‌بكفاءة‌عميو‌بالسشفعة‌وتديل‌عميو‌تقجيع‌أساليب‌وشخؽ‌م
‌وفعالية‌والحرػؿ‌عمى‌ميدة‌تشافدية.‌

 يالإبداعالدمؽك ثانيا: خرائص 
‌1نطخا‌لمسكانة‌التي‌يبخزىا‌الإبجاع‌نجج‌انو‌يتستع‌بسجسػعة‌مغ‌الخرائز‌والرفات‌وىي‌كسا‌يمي:‌‌‌‌‌
 القجرة‌عمى‌اكتذاؼ‌علاقات‌ججيجة. .1
 ستشصاؽ‌تمظ‌العلاقات‌والإفراح‌عشيا.القجرة‌عمى‌ا .2
 الخبط‌بيغ‌العلاقات‌الججيجة‌والعلاقات‌القجيسة‌التي‌سبق‌لغيخه‌استكذافيا. .3
‌ويحقق‌ .4 ‌يخجـ ‌الحؼ ‌القجر ‌الآخخيغ ‌مغ ‌بالأخح ‌الأحجاـ ‌أىجاؼ‌معيشة ‌لتحقيق ‌الججيجة ‌العلاقات تػضيف

 الإبجاعية‌لجيو.
‌الإبجاع‌وىي:‌كسا‌تحكخ‌مجسػعة‌مغ‌الخرائز‌الأخخػ‌التي‌تختبط ‌‌2بسفيػـ

 الإبجاع‌يبجأ‌دائسا‌بالتحميل‌لمفخص‌بالتفكيخ‌في‌استغلاؿ‌ىحه‌الفخص‌وتحػيميا‌إلى‌إمكانيات‌إبجاعية. .1
الإبجاع‌ضاىخة‌إندانية‌عامة‌وليدت‌ضاىخة‌خاصة‌بأحج‌ولكشيا‌تختمف‌مغ‌شخز‌إلى‌آخخ‌حدب‌الفصخة‌ .2

 والطخوؼ‌التي‌يعير‌وسصيا‌ويتعامل‌معيا.
‌الإبجا‌ .3 ‌حمػؿ‌يعتسج ‌عجة ‌ويػاجو ‌جػانبيا ‌مغ‌جسيع ‌الستعسق‌الذسػلي‌الحؼ‌يبحث‌السذكمة ع‌عمى‌التفكيخ

 متكافئة‌ليا.
‌متسيدة‌ .4 ‌قجرات ‌يدتػجب ‌فيػ ‌ليحا ‌الججيجة ‌والدياقات ‌والترػرات ‌الحدي ‌بالإدراؾ ‌مترل ‌جيج الإبجاع

 أو‌رغبات‌معيشة.بالسلاحطة‌والاستستاع‌وتدتػجب‌فعالية‌الإبجاع‌أف‌تكػف‌مػجية‌لإشباع‌احتياجات‌
الإبجاع‌ضاىخة‌فخدية‌وجساعية‌فالإبجاع‌ليذ‌حكخا‌عمى‌الأفخاد‌وىػ‌ليذ‌عسمية‌فخدية‌بالزخورة،‌حيث‌قج‌تتع‌ .5

مسارستو‌عغ‌شخيق‌الجساعات‌والسؤسدات‌بل‌يسكغ‌القػؿ‌إف‌الإبجاع‌الجساعي‌أو‌السؤسدي‌قج‌يكػف‌مسكشا‌
صبحت‌الطػاىخ‌والستغيخات‌تتجاخل‌برػرة‌بالغة‌التعقيج‌أكثخ‌ومتاحا‌أكثخ‌وخاصة‌في‌السخاحل‌السعاصخة‌حيث‌أ

‌وتحتاج‌إلى‌جيػد‌عطيسة‌وإمكانيات‌ضخسة‌حتى‌يسكغ‌التعامل‌معيا‌والػصػؿ‌إلى‌نتائج‌إبجاعية‌حػليا.

                                                 
‌صفاء‌حدغ‌إبخاليع‌يػسف،"فخؽ‌العسل‌وأثخىا‌في‌الإبجاع‌الإدارؼ",رسالة‌ماجدتيخ‌في‌إدارة‌الأعساؿ،‌كمية‌الجراسات‌العميا،‌جامعة‌الدػد‌-‌1 اف‌لمعمػـ

‌.30.ص2017والتكشػلػجيا،‌الدػداف،‌
 .‌19.ص2009ع‌الػضيفي‌لسجيخؼ‌القصاع‌العاـ",رسالة‌ماجدتيخ،‌الجامعة‌الإسلامية‌بغدة،‌تػفيق‌عصية‌وتػفيق‌العجمة،"‌الإبجاع‌الإدارؼ‌وعلاقتو‌بالإبجا‌‌-‌2
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 وعشاصره يالإبداعالدمؽك السطمب الثاني: مراحل 
‌ويتسيد‌بكػنو‌ضاى‌‌‌‌‌‌ ‌مغ‌العشاصخ‌والسكػنات، ‌مغ‌يتكػف‌الإبجاع‌مغ‌مجسػعة ‌أو‌عسمية‌يسكغ‌تصبيقيا خة

‌خلاؿ‌مجسػعة‌مغ‌السخاحل‌وذلظ‌لمػصػؿ‌أو‌الحرػؿ‌عمى‌الفكخة‌الججيجة.
 :الإبداعي الدمؽكأولا: مراحل   

العجيج‌مغ‌الباحثيغ‌يحكخوف‌أف‌عسمية‌الإبجاع‌عبارة‌عغ‌مخاحل‌متبايشة‌تتػلج‌في‌أثشائيا‌الفكخة‌الججيجة،‌وتسخ‌‌‌‌‌
‌‌1ىي:ىحه‌العسمية‌بسخاحل‌أربع‌

‌وتجسع‌_ مرحمة الإعداد أو التحزير:  1 ‌جػانبيا، ‌جسيع ‌وتفحز‌مغ ‌السذكمة ‌تحجد ‌السخحمة ‌ىحه في
السعمػمات‌والسيارات‌والخبخة‌مغ‌الحاكخة‌ومغ‌القخاءات‌ذات‌العلاقة‌وتيزع‌جيجا‌ويخبط‌بعزيا‌ببعس‌برػر‌

مخحمة‌الإعجاد‌ليا‌وضائف‌متعجدة‌‌مختمفة‌يسكغ‌مغ‌خلاليا‌تشاوؿ‌مػضػع‌الإبجاع‌أو‌تحجيج‌السذكمة،‌حيث‌تكػف‌
‌مثل:‌

 _‌خمق‌الإنجاز‌العاـ‌وبمػرة‌الذخوط‌الأولية‌لمفكخة.‌ أ‌
 _‌تحجيج‌جانب‌معيغ‌مغ‌الاىتساـ. ب‌
 _‌التييؤ‌لجسع‌السعمػمات‌والبيانات. ج‌
 _‌العسل‌السكثف‌والسػجو‌لتأييج‌الفكخة. د‌
كمة‌بحيث‌تربح‌واضحة‌في‌ذىغ‌يتع‌في‌ىحه‌السخحمة‌التخكيد‌عمى‌الفكخة‌أو‌السذ_ مرحمة الاحتزان:  2

السبتكخ‌وىي‌تختيب‌الأفكار‌وتشطيسيا،‌وفييا‌يتحخر‌العقل‌مغ‌الأفكار‌التي‌لا‌صمة‌ليا‌بالسذكمة،‌ويتأثخ‌الفخد‌
‌بتجاربو‌الدابقة‌حػؿ‌حل‌السذكمة‌وىشا‌يتع‌التقجـ‌غيخ‌الػاضح‌نحػ‌حل‌السذكمة.

مت,‌فباستصاعة‌الأفكار,‌والاختخاعات‌في‌ىحه‌ىي‌مخحمة‌الحزانة,‌وعسل‌الجماغ‌الرا_ مرحمة الإشراق:  3
‌ىي‌أف‌ ‌الججيجة ‌الأفكار ‌في‌ولادة ‌الأكثخ‌شيػعا ‌ومغ‌الأمػر ‌إشارات, ‌أو ‌الخخوج‌دوف‌أؼ‌مقجمات, السخحمة
السبجع‌لا‌يفاجأ‌بػلادة‌الحل‌العبقخؼ‌السكتسل‌الشيائي,‌بل‌يفاجئ‌بداوية‌نطخ‌ججيجة‌تجفعو‌بذكل‌مفاجئ,‌وممح‌

‌في ‌بحلظ‌يذعخ‌بالدعادة,‌‌إلى‌تخؾ‌كل‌ما ‌وحيغ‌قيامو ‌لساذا, ‌دوف‌معخفتو ‌السذكمة ‌والخجػع‌إلى‌معالجة يجه,
‌ليجتسعػا,‌ ‌التي‌تدػؽ‌الأعزاء ‌الإشخاؽ‌ىي‌السخحمة ‌فخيق‌فإف‌مخحمة ‌السذخوع‌الإبجاعي‌عسل ‌يكػف وحيشسا

‌وليرجروا‌أفكارا,‌وإبجاعات‌ججيجة.
حقيق‌أف‌يختبخ‌الفكخة،‌ويعيج‌الشطخ‌بيا‌ليخػ‌ىل‌ىي‌يتعيغ‌عمى‌السبجع‌في‌مخحمة‌الت_ مرحمة التحقيق:  4

فكخة‌كاممة‌ومفيجة،‌أو‌بحاجة‌إلى‌شيء‌مغ‌التيحيب،‌والرقل،‌فيي‌مخحمة‌تجخيب‌لمفكخة‌الججيجة‌السبجعة،‌وىي‌
الفرل‌بيغ‌الإبجاع‌السجخد،‌وبيغ‌الابتكار‌السػفق،‌فالأفكار‌الججيجة‌تحتاج‌إلى‌الحخكة،‌والإصخار،‌والقجرة‌عمى‌

 بشاء،‌والذجاعة،‌وتمعب‌الإدارة‌في‌ىحه‌السخحمة‌دورا‌ميسا‌في‌تذجيع،‌وإنجاز‌العسل‌الإبجاعي.ال
                                                 

 .8الحدغ‌عمي‌الػزيخ،‌مخجع‌سبق‌ذكخه،‌ص‌-‌1
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 :الإبداعي الدمؽكثانيا: عشاصر 
‌1يتكػف‌الإبجاع‌مغ‌عجد‌مغ‌السكػنات‌أو‌العشاصخ‌نحكخ‌مشيا‌ما‌يمي:   
‌يدتحجث‌فيو_ الطلاقة:  1 الفخد‌خبخاتو‌الحىشية،‌‌وىي‌تسثل‌الجانب‌الكسي‌في‌الإبجاع،‌وتعشي‌عسلا‌ذىشيا

لكي‌يرل‌إلى‌دفع‌سخيع‌لعسمياتو‌الحىشية‌ليعصي‌أكبخ‌عجد‌مغ‌خبخاتو‌بأقرى‌سخعة‌وأعسق‌أداء،‌وىي‌في‌
جػىخىا‌عسمية‌تحكخ‌واستجعاء‌اختيارية‌لسعمػمات‌أو‌خبخات‌أو‌مفاليع‌سبق‌تعمسيا‌لتتكامل‌مع‌الخبخات‌الججيجة‌

‌لمتػصل‌إلى‌أداء‌إبجاعي‌ججيج.
‌الفخد‌السبجع‌عمى‌التخكيد‌السرحػب‌بالانتباه‌شػيل‌الأمج‌واستسخار‌الاتجاه: _ مؽاصمة  2 وتتسثل‌في‌قجرة

‌اليجؼ‌ ‌عغ ‌التشازؿ ‌عجـ ‌آخخ ‌وبسعشى ‌شخيقو ‌في ‌تقف ‌معػقات ‌لأية ‌وتخصيو ‌اليجؼ ‌نحػ ‌واتجاىو حساسو
‌والإصخار‌عمى‌متابعتو‌والديخ‌في‌اتجاىو‌ومحاولة‌تحكيقو‌بصخيق‌مباشخ‌أو‌غيخ‌مباشخ.‌

‌ألا‌وفرة الأفكار - 3 ‌ولكغ‌السيع ‌لا‌يرمح‌لمتشفيح، ‌كاف‌أغمبيا ‌مغ‌الأفكار‌وربسا ‌يحتاج‌الإبجاع‌إلى‌وفخة :
يخفس‌السبتكخ‌أو‌السبجع‌فكخة‌تصخأ‌عمى‌ذىشو،‌وإنسا‌يقع‌عميو‌ميسة‌تجسيع‌أكبخ‌قجر‌مغ‌الأفكار،‌ثع‌يبجأ‌في‌

‌خلاؿ‌فتخة‌زمشية‌معيشة.فحريا‌وتقييسيا‌وترشيفيا،‌فالعبخة‌ىشا‌بسعجؿ‌إنتاج‌الأفكار‌
وتعشي‌الانفخاد‌والتججيج‌والأفكار،‌وىػ‌مفيػـ‌يذيخ‌إلى‌وجػد‌أفكار‌أصيمة‌ججيجة‌عشج‌الفخد‌لع‌الأصالة:  - 4

يدبقو‌إلييا‌أحج،‌وىي‌أكثخ‌القجرات‌ارتباشا‌بالإبجاع‌والتفكيخ‌الإبجاعي،‌وتعشي‌قجرة‌الفخد‌عمى‌إعصاء‌استجابات‌
‌ز‌بالسبجع‌إذا‌أتى‌بأفكار‌أصيمة‌وججيجة‌تختمف‌عسا‌أتى‌بو‌غيخه.‌أصيمة‌وججيجة‌بحيث‌يػصف‌الذخ

‌بترشيف‌مختمف‌عغ‌السرونة:  - 5 ‌أو ‌مختمفة ‌بصخؽ ‌والتفكيخ ‌السختمفة ‌الصخؽ ‌اتخاذ ‌عمى ‌السقجرة وىي
الترشيف‌العادؼ،‌والشطخ‌لمسذكمة‌مغ‌أبعاد‌مختمفة‌وىي‌درجة‌الديػلة‌التي‌يغيخ‌بيا‌الذخز‌مػقفا‌أو‌وجية‌

‌ة،‌وعجـ‌التعرب‌لأفكار‌بحج‌ذاتيا‌وكسا‌أنيا‌تعشي‌الشطخ‌إلى‌الأشياء‌مغ‌عجة‌زوايا.‌نطخ‌معيش
الذخز‌السبجع‌يدتصيع‌رؤية‌الكثيخ‌مغ‌السذكلات‌في‌السػقف‌الػاحج‌فيػ‌يعي‌الحداسية لمسذكلات:  - 6

عاد‌السذكمة‌الأخصاء‌ونػاحي‌القرػر،‌ويتصمب‌الإحداس‌بالسذكمة‌مغ‌السبجع‌القجرة‌عمى‌الخؤية‌الػاضحة‌لأب
وتحجيجىا‌لاستيعاب‌كافة‌الآثار‌التي‌تشجع‌عشيا‌مغ‌خلاؿ‌الفيع‌العسيق‌لمجور‌السشاط‌بو‌أو‌دقيقا‌والسػضػع‌قيج‌

‌الجراسة.

                                                 
 انعر في ذلغ:‌1
،‌2021تشجوؼ،‌الجدائخ،‌‌،01،‌العجد07مخزوقي‌أحسج‌وبخابح‌محمد،"التسكيغ‌الإدارؼ‌والإبجاع‌التشطيسي‌بالإدارة‌الجدائخية".‌مجمة‌مجاميع‌السعخفة،‌السجمج -

‌.‌642ص
مقجمة‌لسؤتسخ‌أحسج‌الكيلاني‌وآخخوف،"التسكيغ‌الإدارؼ‌وعلاقتو‌بتعديد‌القجرات‌الإبجاعية‌لجػ‌مػضفي‌قصاع‌الخجمة‌السجنية‌في‌دولة‌فمدصيغ"،‌مجاخمة‌ -

‌الإدارية‌بالتعاوف‌مع‌السؤسدة‌الجولية‌لمعمػـ‌الإدارية‌ورئاسة‌ ‌التػندي،‌فمدصيغ،‌الجولي‌الخاص‌بسػضػع‌السخونة ‌العامة ‌التػندية‌ومعيج‌الإدارة الحكػمة
‌.‌08.ص2018
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‌لمعلاقات‌بيغ‌القدرة عمى التحميل:  - 7 يستاز‌الذخز‌السبجع‌بقجرتو‌عمى‌تحميل‌عشاصخ‌الأشياء‌وفيسو
ات‌وجسعيا‌وتبػيبيا‌وتقػيسيا‌والاحتفاظ‌بيا‌عشج‌الحاجة‌ليا،‌كسا‌العشاصخ‌وامتلاكو‌قجرة‌الحرػؿ‌عمى‌السعمػم

يسكشو‌أيزا‌الحرػؿ‌عمى‌الأفكار‌والأشياء‌وفق‌أسذ‌مجروسة،‌ويتسكغ‌مغ‌خلاؿ‌ذلظ‌مغ‌إحجاث‌تغييخ‌أو‌
إعادة‌تشطيع‌تحجيج‌الػاقع‌العمسي،‌ويسكغ‌أف‌يتشاوؿ‌فكخة‌بديصة‌أو‌مخصصا‌بديصا‌لسػضػع‌ما‌ثع‌يقػـ‌بتػسيعو‌

‌رسع‌خصػاتو‌التي‌تؤدؼ‌عمى‌كػنو‌عسمي.و‌
 يالإبداع الدمؽكالسطمب الثالث: دوافع ومعؽقات 

يتسيد‌الإبجاع‌بسجسػعة‌مغ‌الجوافع‌التي‌تشسي‌في‌الفخد‌تمظ‌القجرات‌الإبجاعية‌والسػاىب‌السبجعة‌التي‌تسكشو‌     
‌مغ‌السعػقات‌التي ‌إلا‌أف‌ىشاؾ‌العجيج ‌وأىجافو، ‌الإبجاع‌وتثبط‌تمظ‌‌مغ‌الػصػؿ‌وتحقيق‌مبتغاه تعػؽ‌عسمية

‌القجرات‌والأفكار‌لجػ‌الفخد.
 أولا: دوافع الإبداع:

‌‌إف‌قابمية‌الفخد‌للإبجاع‌وحخصو‌عميو‌تحخكيا‌مجسػعة‌مغ‌الجوافع‌التي‌تشسي‌قجراتو‌الإبجاعية،‌نبيشيا‌فيسا‌يمي:
 ‌1تتسثل‌في:دوافع داخمية ذاتية:  -1
 الحساس‌في‌تحقيق‌الأىجاؼ‌الذخرية. .أ 
 في‌تقجيع‌مداىسة‌مبتكخة‌وقيسة‌وصياغة‌ججيجة‌ومبتكخة.‌الخغبة .ب 
 الخغبة‌في‌معالجة‌الأشياء‌الغامزة‌والسعقجة. .ج 
 الخغبة‌في‌التجخيب‌أكثخ‌مغ‌مجاؿ‌في‌العسل. .د 
 الحرػؿ‌عمى‌رضا‌الشفذ‌وتحقيق‌الحات. .ه 
 ‌2تػجد‌فيسا‌يمي:دوافع مادية معشؽية:  -2
 الحرػؿ‌عمى‌رضا‌الله‌سبحانو‌وتعالى. .أ 
 جيخ‌وثشاء‌وسسعة‌وشيخة.الحرػؿ‌عمى‌تق .ب 
 الحرػؿ‌عمى‌مختبة‌عالية‌مخمػقة. .ج 
 الحرػؿ‌عمى‌درجة‌وضيفية‌متقجمة. .د 
 الحرػؿ‌عمى‌قبػؿ‌الشاس‌ورضاىع. .ه 
 خجمة‌الأمة‌والػشغ. .و 

 

                                                 
 .44،‌ص‌‌1،‌عساف‌الأردف‌،‌ط‌2012أسامة‌خيخؼ‌،إدارة‌الإبجاع‌و‌الابتكارات‌،‌دارالخاية‌لمشذخ‌والتػزيع‌‌-‌1
قاؿ‌لمعمػـ‌الاقترادية‌و‌الإدارية‌و‌تكشػلػجيا‌السعمػمات‌،‌د‌عمي‌الدواىخة‌و‌محمد‌سميع‌الذػرة‌،‌اثخ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌في‌السشطسات‌الحكية‌،مجمة‌السث‌-2

 .122،ص‌‌01‌،2022الأردف‌،السجمج‌الثامغ‌،‌العجد‌
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 ‌1:تتسثل‌فيدوافع بيئية خارجية:  -3
 لترجؼ‌السذاكل‌العامة‌وكحا‌الخاصة. .أ 
 متصمبات‌ودوافع‌التغييخ. .ب 
 مغ‌الأفكار‌الججيجة‌والسدتسخة.‌التقجـ‌والازدىار‌يتصمباف‌السديج .ج 
 ‌2دوافع تتعمق بالعسل الإبداعي ذاتو: -4

تدداد‌الخغبة‌في‌الاستسخار‌والانجفاع‌في‌الشذاط‌والإبجاع‌لأسباب‌خارجة‌عغ‌إرادة‌الفخد‌وحاجاتو‌ومختبصة‌‌‌‌‌‌‌
‌.بالعسل‌ذاتو،‌أؼ‌أف‌الشذاط‌الإبجاعي‌حالسا‌يبجأ‌يثيخ‌في‌حج‌ذاتو‌رغبة‌في‌إكسالو‌وتشسيتو

 :يالإبداعالدمؽك ثانيا: معؽقات    
      ‌ ‌لتحقيق ‌ميسا ‌الإبجاع ‌الابجاعييعج ‌مغ‌‌الدمػؾ ‌جدءا ‌بأنيع ‌الذعػر ‌إلى ‌يقػدىع ‌الحؼ ‌العامميغ، لجػ

السؤسدة‌التي‌يعسمػف‌فييا‌ولجييع‌الاستعجاد‌لمسذاركة‌بأفكار‌ومقتخحات‌إبجاعية‌مسا‌يشعكذ‌عمى‌أدائو‌وانجازه‌
‌لسؤسدة‌ككل‌ويذكل‌ضسانة‌لبقائيا‌ونسػىا‌وزيادة‌قجرتيا‌التشافدية؛وبالتالي‌يشعكذ‌عمى‌ا

إلا‌أف‌ىشاؾ‌العجيج‌مغ‌السعػقات‌التي‌تعػؽ‌الإبجاع‌وقج‌صشفت‌ىحه‌السعػقات‌إلى‌السعػقات‌التشطيسية،‌      
‌3السعػقات‌الاجتساعية‌والثقافية،‌السعػقات‌الشفدية‌والعاشفية،‌السعػقات‌الإدراكية:

 شعيسية:السعؽقات الت .1
تتسثل‌في‌العػامل‌الشاتجة‌عغ‌البيئة‌التشطيسية‌الجاخمية‌والتي‌تحج‌مغ‌الإبجاع‌لجػ‌السػضفيغ‌وتتسثل‌ىحه‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الإدارة‌ ‌ومخكدية ‌الاستقخار، ‌حالة ‌وتفزيل ‌التغييخ ‌والخػؼ‌مغ ‌والتعميسات، ‌القػانيغ ‌بحخفية ‌بالالتداـ العػامل
العامميغ‌والسدؤوليغ‌في‌الإدارة‌العميا‌لتػصيل‌الأفكار‌الإبجاعية،‌وضعف‌الػلاء‌التشطيسي،‌وعجـ‌سيػلة‌اتراؿ‌

‌وكحلظ‌الحػافد‌السادية‌والسعشػية‌السصمػبة‌والسلائسة‌لتذجيع‌العامميغ‌عمى‌الإبجاع.
 السعؽقات الاجتساعية والثقافية: .2

حه‌السجتسعات‌غالبا‌لمكياـ‌تتسثل‌في‌الالتداـ‌بالأعخاؼ‌والتقاليج‌الستبعة‌في‌السجتسع‌حيث‌يدعى‌الفخد‌في‌ى      
‌بأعساؿ‌تتشاسب‌مع‌الأعخاؼ‌والتقاليج‌خػفا‌مغ‌مػاجية‌الانتقاد‌والتجاىل.

 السعؽقات الشفدية والعاطفية:  .3
وتتسثل‌ىحه‌السعػقات‌في‌الخػؼ‌مغ‌السبادرة‌خػفا‌مغ‌الػقػع‌بالخصأ‌وذلظ‌لزعف‌الثقة‌بالشفذ‌والتفكيخ‌‌‌‌‌‌

‌افة‌إلى‌الخػؼ‌مغ‌الفذل‌وعجـ‌تػقع‌السدتقبل.الشسصي‌لجػ‌الكثيخ‌مغ‌السػضفيغ‌إض
‌

                                                 
 مخجع‌سبق‌ذكخه‌.‌44أسامة‌خيخؼ‌،إدارة‌الإبجاع‌و‌الابتكارات‌ص‌‌-‌1
 مخجع‌سبق‌ذكخه‌.‌44ص‌‌أسامة‌خيخؼ‌،إدارة‌الإبجاع‌و‌الابتكارات‌-‌2
‌‌جعفخ‌سميساف‌القزاة،"‌-‌3 التسكيغ‌الإدارؼ‌ومقػماتو‌وأثخه‌عمى‌الإبجاع‌الإدارؼ‌في‌شخكة‌السشاشق‌الحخة‌الأردنية",رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الاقتراد‌والعمػـ

 .25.ص:2013الإدارية،‌جامعة‌اليخمػؾ،‌الأردف،‌
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 السعؽقات الإدراكية: .4
‌تزييق‌      ‌أو ‌سياؽ ‌عغ ‌بدبب‌عدليا ‌السذكمة ‌لجػانب ‌والعامميغ ‌الأفخاد ‌إدراؾ ‌السعػقات‌بعجـ ‌ىحه تتسثل

دوف‌نصاقيا‌أو‌صعػبة‌إدراؾ‌العلاقات‌غيخ‌السباشخة‌بالإضافة‌إلى‌التفكيخ‌غيخ‌الستعسق‌بحيث‌تعامل‌الأفكار‌
‌تعسق‌ويشطخ‌إلييا‌عمى‌أنيا‌مدمسات‌غيخ‌خاضعة‌لمبحث‌والشقاش‌مسا‌يذكل‌حاجدا‌كبيخا‌في‌وجيو‌الإبجاع.

 السبحث الثالث: تشسية الدمؽك الإبداعي مؼ خلال الثقافة التشعيسية.
أف‌‌تعتبخ‌الثقافة‌التشطيسية‌مغ‌السحجدات‌الخئيدية‌لشجاح‌السشطسات‌أو‌فذميا‌،‌ليحا‌كاف‌عمى‌السشطسة‌‌

تعسل‌جاىجة‌عمى‌تػجيو‌سمػؾ‌عاممييا‌بذكل‌تمقائي‌غيخ‌إلدامي‌لتحقيق‌التساسظ‌والاندجاـ‌والتعاوف‌بيشيع‌مغ‌
‌ىحا‌ ‌قدع ‌وقج ‌عامة، ‌برفة ‌وأىجاؼ‌السشطسة ‌خاصة ‌برفة ‌وتحقيق‌أىجافيع ‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌ليع ‌تشسية أجل

لثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية‌كأساس‌التشسية‌السبحث‌إلى‌ثلاث‌مصالب‌أساسية‌،‌سشتصخؽ‌في‌السصمب‌الأوؿ‌إلى‌ا
الثالث‌‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌،‌أما‌السصمب‌الثاني‌فيزع‌مكػنات‌الثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية‌،‌وسشحاوؿ‌في‌السصمب

‌بياف‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌في‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لمعامميغ.
 ة الدمؽك الإبداعي.السطمب الأول : الثقافة التشعيسية الإبداعية كأساس لتشسي

‌فيي‌الثقافة‌ ‌السشطسات‌اليػـ ‌التي‌تعخفيا ‌التػجيات‌الإدارية ‌مغ‌أىع ‌الإبجاعية ‌التشطيسية ‌الثقافة تعتبخ
‌في‌الكيع‌ ‌إحجاث‌التغييخات‌اللازمة ‌وذلظ‌مغ‌خلاؿ ‌والتصػيخية ‌التججيجية ‌وتعدز‌تػجيات‌السشطسة التي‌تجعع

‌والتػقعات‌والسعتقجا ‌والسسارسات ‌تفكيخ‌والدمػكيات ‌شخيقة ‌في ‌إحجاثيا ‌تع ‌التي ‌التغيخات ‌عمى ‌بالاعتساد ،‌ ت
‌السصمب‌التعخؼ‌عمى‌البيئة‌التشطيسية‌الجاعسة‌لمدمػؾ‌الإبجاعي‌وملامح‌ العامميغ،‌ىحا‌سشحاوؿ‌مغ‌خلاؿ‌ىحا

‌الثقافة‌التشطيسية‌الإبجاعية‌بجورىا‌الفعاؿ‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي.
 للإبداع.أولا: البيئة التشعيسية الداعسة 

‌في‌تػفيخ‌السشاخ‌والإمكانيات‌الزخورية‌للإبجاع‌فالشطاـ‌الإدارؼ‌السخف‌ ‌حيػيا تمعب‌بيئة‌السشطسة‌دورا
والسشاخ‌الحؼ‌ندػد‌بيغ‌العساؿ‌علاقات‌الثقة‌وروح‌الفخيق‌الستعاوف‌يذجع‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌لجػ‌العامميغ‌،‌وقج‌

‌‌1داعج‌في‌تشسية‌الإبجاع‌التشطيسي‌.بيشت‌الجراسات‌أف‌السسارسات‌الثانية‌في‌السشطسات‌ت
 .تذجيع‌العامميغ‌عمى‌شخح‌الأفكار‌والاستساع‌إلييا‌واحتخاميا،‌وكحلظ‌الاعتخاؼ‌بسداىساتيع‌في‌الانجاز‌
 .إيجاد‌قشػات‌اتراؿ‌فعالة‌تدسح‌بتبادؿ‌السعمػمات‌بيغ‌الأفخاد‌والتعبيخ‌عغ‌الأفكار‌ومشاقذتيا‌
 عجـ‌إعصاء‌الأمػر‌الإجخائية‌اىتساما‌أكثخ‌مسا‌تدتحقو.التخكيد‌عمى‌الأىجاؼ‌العامة‌لمتشطيع‌و‌‌
 .تذجيع‌التشافذ‌بيغ‌العامميغ‌لجفعيع‌نحػ‌التػصل‌إلى‌أفكار‌إبجاعية‌ججيجة‌
 .تقييع‌الجعع‌السادؼ‌والسعشػؼ‌لمسبجعيغ‌ومذاريعيع‌الإبجاعية‌

                                                 
يع‌الأردنية‌،‌رسالة‌دكتػراه‌،‌تخرز‌الإدارة‌التخبػية‌،‌الجامعة‌بخاليع‌احسج‌عػاد‌أبػ‌جامع‌،‌الثقافة‌التشطيسية‌والإبجاع‌الإدارؼ‌في‌وزارة‌التخبية‌والتعما‌-‌1

 50،‌ص‌‌2008الأردنية‌،‌عساف‌،‌
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 .دراسة‌الأفكار‌الججيجة‌دراسة‌جادة‌والاىتساـ‌بيا‌وتصبيق‌السفيج‌مشيا‌
 1.‌يخ‌واعتباره‌أمخا‌ضخوريا‌وشبيعيابالتكيف‌مع‌التغيالاىتساـ‌‌

‌:2تتسثل‌خرائز‌ثقافة‌السشطسات‌السبجعة‌فيسا‌يمي‌‌:ثانيا: خرائص وملامح الثقافة التشعيسية الإبداعية 
 .الانتساء‌في‌السشطسة‌بسا‌يجفع‌بالعامميغ‌إلى‌السحافطة‌عمى‌مستمكات‌السشطسة‌وسسعتيا‌‌
 لجػ‌العامميغ‌بسا‌يجفع‌إلى‌خفس‌الشفقات‌وتحديغ‌مدتػػ‌الجػدة‌.الحذ‌الاقترادؼ‌والاجتساعي‌‌
 العقمية‌العمسية‌في‌التعامل‌مع‌السذكلات‌
 .الانفتاح‌عمى‌الخأؼ‌الآخخ‌
 .البعج‌الإنداني‌في‌التعامل‌والاترالات‌
 .الإيساف‌بسػاىب‌الآخخيغ‌

،‌تػصلا‌إلى‌أىع‌خرائز‌ىحه‌الجراسة‌التي‌قاـ‌بيا‌تػماس‌وتخماف‌عغ‌السشطسات‌السبجعة‌في‌أمخيكا‌و‌في‌
‌3سسات‌كسا‌ذكخىا‌حخيع‌وىي‌:

 .تجاه‌والسيل‌نحػ‌الفعل‌والانجاز‌والتجخبة‌السدتسخة‌
 .صمة‌الػثيقة‌مع‌الدبائغ‌والسدتيمكيغ‌
 .الدساح‌لمعامميغ‌بجرجة‌عالية‌مغ‌الاستقلالية‌وتعديد‌الخوح‌الخيادية‌والإبجاعية‌
 العامميغ‌والديارات‌الفاعمة‌البخاءة‌الإنتاجية‌مغ‌خلاؿ‌السذاركة‌يالدع‌
 والػحجات‌التشطيسية‌الإداريةيكل‌التشطيسي‌مغ‌حيث‌عجد‌السدتػيات‌يبداشة‌ال‌
 تخكيد‌اىتساـ‌في‌مجالات‌العسل‌التي‌تتسيد‌بيا‌السشطسة‌استسخارية‌

‌4:‌التاليالقخيػف‌بعس‌السلائع‌الثقافية‌التشطيسية‌السحفدة‌للأبجاء‌عمى‌الشحػ‌‌يبيغإضافة‌إلى‌ما‌سبق‌
 .درجة‌ثقة‌الإدارة‌في‌العامميغ‌
 .درجة‌انفتاح‌قشػات‌الاتراؿ‌والتػاصل‌بيغ‌العامميغ‌
 .درجة‌الانفتاح‌في‌الاتراؿ‌مع‌الجيات‌الخارجية‌
 .درجة‌قبػؿ‌التغييخ‌
 .درجة‌الاستستاع‌بتجخبة‌الأفكار‌الججيجة‌
 دارية‌.درجة‌تذجيع‌العامميغ‌عمى‌تقجيع‌الأفكار‌الججيجة‌بغس‌الشطخ‌عغ‌مدتػياتيع‌الإ‌

                                                 
الأردنية‌،‌مجمة‌‌محمد‌الحخاحذة‌وصلاح‌الجيغ‌الييشي‌،‌اثخ‌التسكيغ‌الإدارؼ‌والجعع‌التشطيسي‌في‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌كسا‌يخاه‌العاممػف‌في‌شخكة‌الاترالات‌-1

‌الإدارية،‌ال  149،‌ص‌‌2006،‌عساف‌،‌2،‌العجد‌33سجمج‌العمػـ
 .171،‌ص‌2005رفعت‌عبج‌الحميع‌الفاعػرؼ،‌إدارة‌الإبجاع‌التشطيسي‌مشذػرات‌السشطسة‌العخبية‌لمتشسية‌الإدارية‌،‌مرخ،‌‌-‌2
 .52إبخاليع‌احسج‌عػاد‌أبػ‌جامع‌،‌مخجع‌سابق‌،‌ص‌‌-‌3
 169رفعت‌عبج‌الحميع‌الفاعػرؼ‌،‌مخجع‌سابق،‌ص‌‌-‌4
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 .درجة‌اختيار‌وتخقية‌العامميغ‌عمى‌أساس‌الانجاز 
 درجة‌استخجاـ‌الأساليب‌التي‌تذجع‌عمى‌تػليج‌الأفكار‌مثل‌نطع‌السقتخحات‌وجمدات‌العرف‌الحىشي‌دوائخ‌

‌)حمقات(‌الجػدة.
 السطمب الثاني: مكؽنات الثقافة التشعيسية الإبداعية.

مبجعا،‌إلا‌أف‌ىحا‌تفكيخ‌خاشئ‌،‌فكل‌شخز‌يدتصيع‌يطغ‌بعس‌الشاس‌أف‌الإنداف‌السبجع‌ولج‌ىكحا‌
‌يأتي‌دور‌ا ‌وىشا ‌أخخػ‌، ‌دوف‌فئة ‌لسشطسة‌في‌خمق‌وكذف‌عغأف‌يبجع‌أؼ‌أف‌الإبجاء‌لا‌يقترخ‌عمى‌فئة

‌سسات‌الإبجاع‌لجػ‌العساؿ.
 أولا : مكؽنات الثقافة الإبداعية.

‌تػضيحيا‌فيسا‌يمي‌:تعتسج‌الثقافة‌الإبجاعية‌في‌تكػيشيا‌عمى‌عجة‌مكػنات‌أساسية‌يتع‌
 ( : مكؽنات الثقافة التشعيسية الإبداعية02-01الذكل رقػ )

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

،‌قخشبة‌لمشذخ‌والتػزيع‌الخياض‌،‌1السرجر‌:‌محمد‌عمي‌العيج‌وسامية‌نجا‌شيػاف‌،‌إستخاتيجية‌التفكيخ‌،‌الصبعة‌
‌295،‌ص‌2012

 الذخص
 السبدع

 السؽقف الإبداعي
‌

 

 العسمية الإبداعية

 العسل الإبداعي
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‌1يمي‌:‌حلظ‌كساكويسكغ‌تػضيح‌
 :عغ‌شخيق‌‌الذخص السبدع‌ ‌التعخؼ‌عمييا ‌خرائز‌واستعجادات‌يسكغ ‌لجيو ‌الحؼ‌تتػافخ ‌ذلظ‌الفخد ىػ

دراسة‌الستغيخات‌الذخرية‌والفخوؽ‌الفخدية‌في‌السجاؿ‌السعخفي‌وفي‌مجاؿ‌الجافعية‌واستخجاـ‌مقاييذ‌التفكيخ‌
‌الإبجاعي

 : السب‌السؽقف الإبداعي‌ ‌بإشلاؽ‌صفة ‌يديع ‌يكػف‌إف‌تكخار‌السػاقف‌الإبجاعية‌وتعجدىا ‌الفخد ‌وأيزا جع‌،
مبجعا‌في‌مػقف،‌فالإبجاع‌يختبط‌بالسػقف‌الحؼ‌تفاعل‌معو‌الفخد‌ويطيخ‌حلا‌غيخ‌مألػفا‌،‌إف‌العشرخ‌الأساسي‌
‌فقج‌ ‌لحا ‌الجػانب‌الدابقة ‌الحؼ‌يخبط‌بيغ ‌السذتخؾ‌الخئيدي ‌العامل ‌باعتبارىا ‌الإبجاعية ‌العسمية في‌الإبجاع‌ىػ

‌سة‌ىحه‌الطاىخة‌عمى‌القجرات‌العقمية‌لمفخد‌مشيا‌بذكل‌خاص.تخكدت‌الاىتسامات‌التي‌عيشت‌بجرا
 : معالجة‌‌العسمية الإبداعية‌ ‌وأنساط ‌التفكيخ ‌وأنساط ‌بالسذكلات ‌الستعمقة ‌الجػانب ‌عمى ‌تخكد ‌التي وىي

‌السعمػمات‌التي‌تذكل‌عسمية‌الإبجاع‌وىي‌الخصػات‌التي‌يقػـ‌بيا‌الفخد‌لمػصػؿ‌للأفكار‌الإبجاعية.‌
 ىػ‌الشػاتج‌السمسػسة‌لمعسمية‌الإبجاعية‌والتي‌تخخج‌في‌صػرة‌أفكاره.‌ي أو الإنتاج الإبداعي :العسل الإبداع‌

 ثانيا : وسائل الثقافة الإبداعية.
‌2تتزسغ‌وسائل‌انتقاؿ‌الثقافة‌الإبجاعية‌إلى‌العشاصخ‌التالية‌:‌

 .التجريب‌عمى‌وسيمة‌أو‌أكثخ‌مغ‌وسائل‌تعديد‌الإبجاع‌
 والأساليب‌الدمبية‌في‌حل‌السذاكل‌ليكػف‌الفخد‌أكثخ‌مخونة‌وانفتاحا‌وتقمبا‌لمسشاىجمعالجة‌تغييخ‌الاتجاىات‌‌
 .الأخخػ‌في‌حل‌السذكلات‌
 ‌.بشاء‌القجرة‌لجػ‌الفخد‌لمتأثيخ‌عمى‌واقع‌الآخخيغ‌لحل‌السذكلات‌بصخيقة‌إبجاعية‌
 لجػ‌الفخد‌في‌حل‌السذكلات‌،‌وذلظ‌مغ‌خلاؿ‌الشطخ‌إلى‌السذاكل‌‌ ‌تحجيات‌تشسية‌روح‌السثابخة عمى‌أنيا

‌ايجابية‌بجلا‌مغ‌الشطخ‌إلييا‌باعتبارىا‌عكبات‌تحػؿ‌دوف‌التفكيخ‌الإبجاعي.
 ثخ‌مسا‌بشاء‌صػرة‌الحات‌ويقرج‌مغ‌ىحا‌ثقة‌الفخد‌بشفدو‌وقابميتو‌لمتغييخ‌والتأكيج‌أف‌لو‌قجرات‌عقمية‌كامشة‌أك

‌التجريب ‌يداعجه ‌حيث ‌الذخر‌يعتقج ‌السعػقات ‌عمى ‌التغمب ‌في ‌الإبجاع ‌في‌عمى ‌قجرتو ‌دوف ‌تحػؿ ‌التي ية
‌التغييخ.

 السطمب الثالث: تأثير الثقافة التشعيسية في تشسية الدمؽك الإبداعي.
‌خاصة‌ي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌برفة ‌العسل ‌وفاعمية ‌وكفاءة ‌مدتػػ ‌لتحديغ ‌السيسة ‌الأسذ ‌احج ‌الإبجاعي ‌الدمػؾ عج

طسة‌عمى‌بيئة‌تتقبل‌الإبجاعات‌بكل‌مشطستو‌يجب‌أف‌تتػفخ‌السشفي‌والسشطسة‌برفة‌عامة‌،‌وحتى‌يبجع‌الفخد‌
أنػاعيا‌،‌إذ‌لا‌يسكغ‌لمفخد‌في‌بيئة‌تخفس‌كل‌ما‌ىػ‌ججيج‌،‌وحتى‌تربح‌بيئة‌السشطسة‌بيئة‌إبجاعية‌يجب‌عمى‌

                                                 
 .‌291عمى‌العيج‌وسامية‌لشا‌شيػاف‌،‌مخجع‌سابق،‌ص‌محمد‌-‌1
 27رفعت‌عبج‌الحميع‌الفاعػرؼ‌،‌مخجع‌سابق‌ص‌‌-‌2
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الإدارات‌أف‌تقتشع‌باف‌العامميغ‌بإمكانيع‌أف‌يبجعػا‌ويبتكخوا‌حمػلا‌لمسذاكل‌التي‌تػاجييع،‌ووجب‌عمى‌السشطسة‌
س‌القػاعج‌التي‌تعيق‌عسمية‌الإبجاع‌لجػ‌العامميغ‌والثقافة‌التشطيسية‌ليا‌دور‌إيجابي‌في‌أف‌تعيج‌الشطخ‌في‌بع

‌التي ‌الدمػؾ ‌وأنساط ‌ومعاييخ ‌وقػاعج ‌قيع ‌مغ ‌تحتػيو ‌بسا ،‌ ‌الإبجاع ‌السشطسة‌تشسية ‌في ‌العامميغ ‌فييا ،‌يذتخؾ
جاع‌الأسبكية‌الأولى‌في‌اىتساماتيا‌لإبلولتفعيل‌أو‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌في‌السشطسة‌عمى‌ىحه‌الأخيخة‌أف‌تسشح‌

‌الفعاؿ‌في‌بشائيا ‌السؤثخة‌مشيا‌،‌ومشح‌الأفخاد‌‌و‌لجوره تشسيتيا‌واف‌تتعامل‌مع‌جسيع‌الأفكار‌التي‌تخد‌ولا‌سيسا
‌التي‌ ‌والسعشػية ‌السادية ‌السكافآت ‌مشحيع ‌عغ ‌فزلا ،‌ ‌الشجاح ‌لتكخار ‌الحافد ‌لجييع ‌معقػلة ‌درجات السبجعيغ

‌ ،‌ ‌والاختيار‌والتجخبة‌‌سشطساتال‌فشججيدتحقػنيا ‌فيي‌تذجع‌عمى‌السخاشخة ،‌ ‌ثقافات‌متذابية ‌لجييا السبجعة
‌شبيعية‌ ‌ثانػية ‌نتيجة ‌وتشطخ‌إلى‌الفذل‌عمى‌انو ‌بل‌وتكافئ‌الأخصاء ‌وتذجع ‌سػاء وتكافئ‌الشجاح‌عمى‌حج

ة‌تدعى‌إلى‌تشسية‌لسجيػؿ‌فزلا‌عمى‌السقاومة‌والتأكج‌مغ‌تصبيق‌الإبجاع‌كسا‌واف‌الثقافة‌التشطيسيبا‌‌لمخػض
‌يعكذ‌دور‌ ‌الحات‌وىحا ‌وتكػيغ ‌والانفتاح‌عمى‌البيئة ‌والتشطيع ‌بالشفذ‌والسثابخة ‌الثقة ‌مثل خرائز‌شخرية

‌في‌ما‌يمي‌:‌أثخىاو‌يكسغ‌،لجػ‌الفخد‌في‌الإبجاع‌ةيسيشطالت‌الثقافة
 :الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالعسلأولا: 

‌تؤثخ‌في‌نػعية‌التعميع‌الحؼ‌تؤثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌جػانب‌عجيج‌ ة‌مغ‌نذاط‌العامميغ‌في‌السشطسة،‌كسا
و‌والعلاقات‌الإندانية‌في‌ئفي‌العسل،‌والصخيقة‌التي‌يتعاوف‌بيا‌مع‌أقخانو‌ورؤسا‌يبحلوخيجه‌الفخد‌والجيج‌الحؼ‌ي

‌ العسل.
‌‌1:التاليةبخوز‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌العسل‌في‌الجػانب‌و‌
خ‌الفخد‌بالحخية‌في‌أداء‌عسمو‌،‌والاستقلالية‌الحاتية‌بحيث‌لا‌يبجؼ‌الفخد‌أية‌مقاومة‌في‌وىي‌أف‌يذع‌:الحرية -

‌الانزساـ‌إلى‌فخيق‌العسل‌مع‌زملائو‌لإنجاز‌عسل‌ما.
‌امتيازات‌:السداواة  - ‌و ‌حقػؽ ‌جسيعا ‌ليع ‌تكػف ‌وأف ‌السداواة، ‌قجـ ‌عمى ‌جسيعا ‌العاممػف ‌يقف ‌أف وتدتمدـ

الفخوؽ‌الفخدية‌في‌الشػاحي‌العقمية‌والانفعالية‌والاجتساعية،‌وبالتالي‌تعج‌السداواة‌متداوية،‌ولا‌تتجاىل‌السداواة‌
‌العجالة‌ ‌فكخة ‌بسا ‌وتختبط ‌السشطسات ‌في ‌العامميغ ‌أداء ‌خمف ‌تقف ‌التي ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌عشاصخ ‌أقػػ مغ

‌ف ‌وخاصة ‌الفخقة ‌دوف ‌حقػقيع ‌عمى ‌ويحرمػف ‌متداويغ، ‌خلاليا ‌الشاس‌مغ ‌يقف ‌التي ‌يتعمق‌والإنراؼ يسا
‌2 بقػانيغ‌العسل‌وأنساشو‌في‌السشطسات‌برفة‌عامة.

                                                 
نية‌.‌مجمة‌مؤنة‌كتع‌‌عبج‌السجيج‌الرخايخة،‌العلاقة‌بيغ‌الثقافة‌التشطيسية‌والإبجاع‌الإدارؼ‌في‌شخكتي‌البػتاس‌والفػسفات‌السداىستيغ‌العامتيغ‌الأرد‌-1

 211،‌ص‌2003،عساف‌‌‌4،‌العجد‌‌18ت‌،‌السجمج‌لمبحػث‌والجراسا
 271ص‌‌2013سبتسبخ‌‌09الػضيفي‌"‌مجمة‌الاقتراد‌الججيج‌العجد‌‌الأداءخمػؼ‌زىخة‌"‌الثقافة‌التشطيسية‌كأحج‌العػامل‌السؤثخة‌عمى‌‌-2
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يذكل‌الأمغ‌ىا‌حشا‌رئيدا‌لكل‌مػضف،‌إذ‌يخذى‌السػضف‌مػاجية‌كبيخ‌الدغ‌أو‌التقاعج‌دوف‌أف‌‌:الأمؼ -
‌اقتراديا، ‌حياتو ‌يػفخ‌يؤمغ ‌الاقترادؼ ‌الأمغ ‌بكفاءة‌‌فتحقيق ‌التعسل ‌الستكافئة ‌الفخص ‌في ‌حقو لمسػضف
‌أية‌خدائخ‌خارجة‌عغ‌حجود‌إمكانياتو.‌وإخلاص‌وضساف‌مغ

‌‌‌:التشعيسية عمى الفردالثقافة  أثرثانيا: 
‌يطيخ‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الفخد‌مغ‌خلاؿ‌الشقاط‌التالية:

‌نطاـ‌‌تحقيق الدافعية‌ - ‌ويتحقق‌ذلظ‌مغ‌خلاؿ‌وجػد ‌الجافعية، ‌ميسا ‌القػية‌تذكل‌مرجرا ‌التشطيسية الثقافة
‌ة‌مغ‌شأنو‌أف‌يجفع‌العامميغ‌إلى‌التقجيخ‌الكيع‌السختبصة‌بالعسل‌.قػؼ‌مغ‌الكيع‌الػاضح

وكمسا‌كاف‌،حيث‌أف‌الثقافة‌التشطيسية‌تدود‌العامميغ‌بالإحداس‌باليػية‌التشسية روح الؽلاء والانتساء لمسشعسة -
‌السش ‌بخسالة ‌العامميغ ‌ارتباط ‌قػؼ ‌كمسا ‌السشطسة ‌تدػد ‌التي ‌والكيع ‌الأفكار ‌التعخؼ‌عمى ‌السسكغ ‌وزاد‌مغ طسة

‌شعػرىع‌بأنيع‌جدء‌حيػؼ‌مشيا.
‌أداء‌ التشسية الذعؽر بالأمؼ - ‌مغ ‌ليتسكشػا ‌مغ‌مخاشخ‌وحػادث‌العسل، ‌أفخادىا ‌إلى‌حساية ‌السشطسة تدعى

‌السخبى‌الجيػد‌ ‌والجعع ‌بالالتداـ ‌ثقافتيا ‌بالأمغ‌إلا‌في‌السشطسات‌التي‌تسيد ‌ولا‌يتحقق‌الذعػر ‌بأماف، عسميع
‌تتداو‌ ‌بحيث ‌والرحة، ‌وصحة‌الأمغ ‌أماف ‌تحقيق ‌نحػ ‌جيػدىا ‌مع ‌العامميغ ‌الشاحية ‌زيادة ‌نحػ ‌جيػدىا ػ

‌1العامميغ،‌ويصمق‌عمى‌الثقافة‌التي‌تشرف‌بالخرائز‌الدابقة‌بثقافة‌الأمغ.
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 272ص‌الػضيفي‌"‌مخجع‌سبق‌ذكخه‌‌الأداءخمػؼ‌زىخة‌"‌الثقافة‌التشطيسية‌كأحج‌العػامل‌السؤثخة‌عمى‌‌-‌1
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 خلاصة الفرل:
إف‌الثقافػػػػػػة‌التشطيسيػػػػػػة‌مػػػػػػغ‌السحػػػػػػجدات‌الخئيدػػػػػػة‌لشجػػػػػػاح‌أو‌فذػػػػػػل‌السشطسػػػػػػات‌وليػػػػػػحا‌قسشػػػػػػا‌فػػػػػػي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

حا‌الفرػػػػػػػل‌بػػػػػػػالتعخؼ‌عمييػػػػػػػا‌مػػػػػػػغ‌خػػػػػػػلاؿ‌‌التعػػػػػػػخؼ‌عمػػػػػػػى‌نذػػػػػػػأتيا،‌أىسيتيػػػػػػػا‌‌وخرائرػػػػػػػيا‌و‌مكػناتيػػػػػػػا‌و‌ىػػػػػػػ
الػػػػجور‌الفعػػػػػاؿ‌لمثقافػػػػة‌التشطيسيػػػػػة‌يدػػػػتسج‌مػػػػػغ‌أىسيتيػػػػػا‌‌إفالعػامػػػػل‌السػػػػػؤثخة‌فييػػػػا‌كػػػػػحلظ‌محػػػػجداتيا‌و‌وضائفيػػػػػا‌،‌

زػػػػػػيع‌بػػػػػػبعس‌والػضػػػػػػائف‌التػػػػػػي‌تؤدييػػػػػػا،‌فيػػػػػػي‌بسثابػػػػػػة‌الرػػػػػػسغ‌أو‌الاسػػػػػػسشت‌الػػػػػػحؼ‌يػػػػػػخبط‌أفػػػػػػخاد‌السشطسػػػػػػة‌بع
فػػػػػي‌العسػػػػػل‌وبالتػػػػػالي‌يطيػػػػػخ‌أثخىػػػػػا‌عمػػػػػى‌السشطسػػػػػة‌مػػػػػغ‌خػػػػػلاؿ‌‌ويدػػػػػاعج‌عمػػػػػى‌تعديػػػػػد‌الدػػػػػمػؾ‌السشدػػػػػق‌الثابػػػػػت

علاقتيػػػػػػػػا‌‌بالييكػػػػػػػػل‌التشطيسػػػػػػػػي،‌وفعاليػػػػػػػػة‌السشطسػػػػػػػػة‌و‌الأداء‌،‌و‌نطػػػػػػػػخا‌لمتغيػػػػػػػػخات‌التػػػػػػػػي‌تحػػػػػػػػجث‌فػػػػػػػػي‌البيئػػػػػػػػة‌
غ‌الأمثمػػػػة‌‌عمػػػػى‌ذالػػػػظ‌ضيػػػػػر‌الخارجيػػػػة‌أو‌الجاخميػػػػة‌ليػػػػا‌تدػػػػعى‌السشطسػػػػة‌لتغييػػػػخً‌‌ثقافتيػػػػا‌اسػػػػتجابة‌لػػػػحلظ‌ومػػػػ

التشػػػػػػػع‌الثقػػػػػػافي‌فػػػػػػي‌السشطسػػػػػػة‌،‌‌إف‌السؤسدػػػػػػات‌الاقترػػػػػػادية‌أو‌الاجتساعيػػػػػػة‌أو‌غيخىػػػػػػا‌تدػػػػػػعى‌إلػػػػػػى‌تحقيػػػػػػق‌
الدػػػػمػؾ‌الإبػػػػجاعي،‌و‌يذػػػػيج‌‌العجيػػػػج‌مػػػػغ‌العػامػػػػل‌التػػػػي‌تدػػػػاعج‌عمػػػػى‌تشسيتػػػػو‌تتجمػػػػى‌فػػػػي‌دور‌السشطسػػػػة‌والفػػػػخد‌

اعج‌عمػػػػػػى‌تشسيػػػػػػة‌الدػػػػػػمػؾ‌الإبػػػػػػجاعي‌.‌إلا‌أنػػػػػػو‌ووسػػػػػػائل‌الإعػػػػػػلاـ‌‌والاترػػػػػػاؿ‌،‌كػػػػػػل‌ىػػػػػػحه‌مػػػػػػغ‌شػػػػػػأنيا‌أف‌تدػػػػػػ
يػاجػػػػػػػو‌معػقػػػػػػػات‌عجيػػػػػػػجة‌تحػػػػػػػػؿ‌دوف‌تحكيقػػػػػػػو‌تختمػػػػػػػف‌بػػػػػػػيغ‌معػقػػػػػػػات‌شخرػػػػػػػية‌متعمقػػػػػػػة‌بػػػػػػػالسػرد‌البذػػػػػػػخؼ،‌

،‌وخمرػػػػػػػشا‌فػػػػػػػي‌السبحػػػػػػػث‌الثػػػػػػػاني‌مػػػػػػػغ‌خػػػػػػػلاؿ‌تحميػػػػػػػل‌‌ومعػقػػػػػػػات‌تشطيسيػػػػػػػة‌متعمقػػػػػػػة‌بالسشطسػػػػػػػة‌أو‌السؤسدػػػػػػػة
عخفػػػػػة‌خرائرػػػػػو‌،‌مخاحمػػػػػو‌،عشاصػػػػػخه‌،‌دوافػػػػػع‌مرػػػػػصمح‌الإبػػػػػجاع‌و‌الدػػػػػمػؾ‌الإبػػػػػجاعي‌،‌و‌الػػػػػحؼ‌قادنػػػػػا‌إلػػػػػى‌م

و‌معػقػػػػػػػات‌الدػػػػػػػمػؾ‌الإبػػػػػػػجاعي،‌كسػػػػػػػا‌تصخقشػػػػػػػا‌إلػػػػػػػى‌كيفيػػػػػػػة‌تشسيػػػػػػػة‌الدػػػػػػػمػؾ‌مػػػػػػػغ‌خػػػػػػػلاؿ‌الثقافػػػػػػػة‌التشطيسيػػػػػػػة‌
‌الإبجاعية‌و‌مكػناتيا‌و‌مجػ‌تأثيخىا‌عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي.



 

 
 
 
 
 
 

                              الثانيالفرل 
الدراسة السيدانية بسؤسدة نفطال 

 لؽلاية تيارت
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 :الفرل تسييد
‌الفرل‌لجراسة‌تصبيكية‌عمى‌مدتػػ‌فخع‌بعج‌تعخفشا‌عمى‌الإشار‌الشطخؼ‌لستغيخات‌الجراسة‌خ‌ ررشا‌ىحا

وبيغ‌ما‌‌الفرل‌الاوؿيسثل‌ىحا‌الفرل‌حمقة‌وصل‌بيغ‌ما‌تع‌شخحو‌نطخيا‌في‌‌،مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت‌
نقػـ‌بو‌مغ‌دراسة‌عسمية‌لستغيخات‌الجراسة،‌إذ‌تعج‌الجراسة‌السيجانية‌وسيمة‌ىامة‌يدتصيع‌الباحث‌مغ‌خلاليا‌أف‌

‌بيغ‌متغيخات‌يتػصل‌إلى‌حقا ‌العلاقة ‌مغ‌أجل‌أف‌ندتػضح‌أكثخ‌شبيعة ئق‌وجسع‌معمػمات‌مغ‌الػاقع‌وىحا
‌الفرل ‌ىحا ‌في ‌وسشحاوؿ ‌الجراسة، ،‌ ‌التدميط ‌عمى ‌زػء ‌التشطيسية ‌لجػب‌اوعلاقتيالثقافة ‌الابجاعي ‌الدمػؾ

عتساد‌عمييا‌وذلظ‌مغ‌إبخاز‌الخصػات‌الإجخائية‌والسشيجية‌التي‌تع‌الاو‌العامميغ‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت.
خلاؿ‌تحجيج‌مشيج‌الجراسة‌والأدوات‌والػسائل‌التي‌استخجمت‌في‌جسع‌البيانات،‌ومغ‌ثع‌عخض‌وتحميل‌نتائج‌

 .الجراسة‌ثع‌مشاقذة‌وتحميل‌وتقييع‌الشتائج‌وفقا‌لفخوض‌البحث
‌مباحث:‌ثلاثة‌وقج‌إعتسجنا‌عمى‌خصة‌مشيجية‌حيث‌قدسشا‌الفرل‌إلى‌

 ف بسيدان الدراسةالسبحث الأول: التعري
 السبحث الثاني: الطريقة السشيجية وإجراءات الدراسة

 السبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الإستبيان
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 .  السبحث الأول: التعريف بسيدان الدراسة
‌تسارسي‌‌‌‌ ‌الشذاشات‌التي ‌اىع ‌كحا ‌و ‌الجراسة ‌محل ‌التعخيف‌بالسؤسدة ‌السبحث‌الى ‌التصخؽ‌في‌ىحا ا‌سيتع

‌اضافة‌الى‌ليكميا‌التشطيسي‌.‌‌
 السطمب الأول: نبذة تاريخية عؼ مؤسدة نفطال

تعتبخ‌مؤسدة‌نفصاؿ‌الذخكة‌الػششية‌لتدػيق‌وتػزيع‌السػاد‌البتخولية،‌وىي‌مؤسدة‌اقترادية،‌تجارية‌وىي‌‌
‌ديشار‌جدائخؼ.‌15.650.000.000.00شخكة‌ذات‌أسيع‌بخأسساؿ‌يقجر‌ب:

‌الح‌العاـ،‌وتحقيق‌أقرى‌ربح‌مسكغ.يتسثل‌ىجفيا‌في‌خجمة‌الر
‌رقع‌ ‌لسخسػـ افخيل‌‌06الرادرة‌بتاريخ‌81/1010تعج‌الييكمة‌التي‌مدت‌العجيج‌مغ‌السؤسدات‌العسػمية‌وفقا

‌،‌فتفخعت‌عغ‌شخكة‌الدػناشخاؾلتخفيف‌الزغط‌عغ‌السؤسدة‌‌و‌الحؼ‌نز‌عمى‌انذاء‌مؤسدات1980
ERDP Entreprise de Raffinage et Distribution les produitPétrolières‌

‌مؤسدة‌تكخيخ‌وتػزيع‌السػاد‌البتخولية.
‌تحت‌رقع‌‌‌‌‌‌  والحؼ‌نز‌عمى‌مؤسدتيغ:‌1984أوت‌‌25الرادر‌بتاريخ‌‌87/189عجؿ‌ىحا‌السخسػـ

:‌السؤسدة‌الخاصة‌بتكخيخ‌السػاد‌البتخولية‌وليا‌وحجات‌في‌كل‌مغ‌"الجدائخ،‌سكيكجة،‌NAFTECنفتيظ:‌ -1
 خمل،‌ارزيػ،‌إدرار".حاسي‌مدعػد،‌حاسي‌ال

‌ :NAFTALنفصاؿ:‌ -2 ‌البتخولية‌بحيث‌ليا ‌مػزعة‌‌48السؤسدة‌الخاصة‌بتدػيق‌وتػزيع‌وبيع‌السػاد وحجة
‌تيارت‌و ‌وحجة ‌فخع‌‌04عمى‌كامل‌التخاث‌الػششي،‌ومشيا ‌أنيا بالسائة‌مغ‌‌100وحجات‌خاصة‌بالسػانئ،‌كسا

 شخكة‌سػناشخاؾ.
P‌،نفط‌،و‌ىي‌مؤسدة‌اقتراديةن:‌بتخوؿ‌‌:‌SPA :مؤسدة‌ذات‌أسيع‌و‌فخوعيا‌ىي‌
 GPL ; Gazpitrolliquafieغاز‌البتخوؿ‌السسيع-1
‌Branchecomersialisationفخع‌التدػيق‌-2
‌       Branche carburants فخع‌الػقػد‌-3
‌Branchebitumeفخع‌الديػت‌والذحػـ‌-4
5-‌Aviation marine  

 اولا: التعريف بسؤسدة نفطال:
‌نفصاؿ‌‌‌ ‌تجارية‌إف‌مؤسدة ‌اقترادية، ‌البتخولية‌نفصاؿ‌ىي‌مؤسدة ‌لتدػيق‌وتػزيع‌السػاد ‌الػششية الذخكة

‌وىي‌مؤسدة‌ذات‌أسيع‌فيي‌تبيع‌الغاز‌وسيخغاز.
ديشار‌جدائخؼ‌وفي‌حالة‌الإفلاس‌لا‌قجر‌الله‌‌15.650.000.000.00ليا‌رأسساؿ‌مػضػع‌في‌البشظ‌قجره‌‌

‌يخز‌قخارات ‌فيسا ‌أما ‌أسيع. ‌ببيع ‌الجولة ‌بالجدائخ‌‌تقػـ ‌نفصاؿ ‌مؤسدة ‌الأـ ‌السؤسدة ‌مغ ‌تأتي ‌فيي العسل
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العاصسة،‌ويتع‌تصبيقيا‌والعسل‌بيا‌في‌السؤسدة‌الفخعية‌نفصاؿ‌تيارت،‌بالإضافة‌الى‌اف‌ىشاؾ‌قخارات‌ترجر‌
‌أحيانا‌مغ‌السجيخ‌ويتع‌العسل‌بيا‌فبصبيعة‌الحاؿ‌تكػف‌في‌صالح‌السؤسدة

اعي‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌بل‌ىي‌مؤسدة‌مدتقمة‌بحاتيا‌وىي‌تابعة‌وعغ‌الذخيظ‌الاجتساعي‌لا‌يػجج‌شخيظ‌اجتس
لمجولة‌وتػجج‌ىشاؾ‌نقابة‌عساؿ‌مغ‌اجل‌الجفاع‌عغ‌مرالحيع‌وتعخؼ‌بشقابة‌عساؿ‌نفصاؿ‌وليدت‌حخة.‌ومقخ‌

‌الاجتساعي‌ىػ‌كالتالي:
‌.021381313الذخاقة،‌الجدائخ،‌الياتف‌‌73شخيق‌الكثباف‌ص‌ب‌

‌عخوؼ‌احسج،‌تيارتالسؤسدة‌الفخعية‌تيارت:‌شارع‌م
 أما التسثيل الديسقراطي:

‌تصبيقيا‌‌‌ ‌ويتع ‌نفصاؿ‌بالجدائخ‌العاصسة، ‌مؤسدة ‌الأـ ‌يخز‌قخارات‌العسل‌فيي‌تأتي‌مغ‌السؤسدة فيسا
‌مغ‌السجيخ‌ويتع‌ ‌في‌السؤسدة‌الفخعية‌نفصاؿ‌تيارت،‌بالإضافة‌الى‌اف‌ىشاؾ‌قخارات‌ترجر‌أحيانا والعسل‌بيا

‌تكػف‌في‌صالح‌السؤسدة.العسل‌بيا‌فبصبيعة‌الحاؿ‌
‌GPL‌ مؤسدة‌غاز‌البتخوؿ‌السسيع‌و‌ىي‌مؤسدة‌مقاشعة‌الغاز‌و‌البتخوؿ‌السسيع‌تيارت‌،‌وتعج‌وحجة‌مغ‌

‌وحجات‌تػزيع‌وبيع‌السػاد‌البتخولية‌،و‌أصبحت‌الػحجة‌تجعى‌بالسشصقة‌و‌تسثل‌التقديع‌التالي:
ارت‌"زعخورة"‌والأخخػ‌"تدسديمت"‌علاوة‌عغ‌وتزع‌مخكديغ‌في‌تي GPLوحجة‌تػزيع‌الغاز‌والبتخوؿ‌السسيع‌ -1

 ذلظ‌فيي‌تحػؼ‌عمى‌عجة‌مدتػدعات‌تابعة‌ليا‌اقميسيا‌"فخنجة،‌افمػ،‌سػقخ
  «CLP»وحجة‌تػزيع‌الػقػد‌والبشديغ‌والسصاط -2

Carburant; Lubrifiant; Pneumatique.‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 GPL(:وحدة تؽزيع الغاز والبترول السسيع 01-02الذكل رقػ )
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 
 
 
 
 
 
 

‌وثائق‌مقجمة‌مغ‌قبل‌السؤسدةمردر : 
 
‌

GPL 

 حسة ملئ القاروراخ

Type B 

 عذد المسرىدعاخ

TYPE «A» 

 خمحذحىي على قذرج إنراجٍح ض

 Bأي لها اكثر حجم من 

Secteur de distribution 

«CDS »Centre de 

stokage 

D.R 

 افلى

D.R   

 سىقر

D.R  

 فرنذج

MCE 

 ذٍسمسٍلد

CE 

 ذٍارخ
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 مؤسدة نفطالوميام  السطمب الثاني: نذاط 
 اولا : نذاط مؤسدة نفطال

‌الغاز‌‌ ‌البتخولية‌نفصاؿ‌بشذاط‌اقترادؼ‌وتجارؼ‌فيي‌مقاشعة ‌لتدػيق‌وتػزيع‌السػاد ‌الػششية ‌الذخكة تقػـ
يع‌السشتجات‌البتخولية‌و‌تتع‌ىحه‌العسمية‌بجمب‌البتخوؿ‌السسيع‌مغ‌تيارت‌تقػـ‌بتػزيع‌وب GPLوالبتخوؿ‌السسيع‌

‌بتحػيميا‌الى‌نػعيغ‌مغ‌الغاز: ‌السشصقة‌الرشاعية‌ارزيػ‌في‌صياريج‌خاصة‌تابعة‌لمسؤسدة‌ثع‌تقػـ
 الخاص‌بالديارات. GPL/Cسيخغاز:‌ -1
 قارورات‌الغاز‌التي‌تمبي‌حاجات‌السػاشغ -2

‌مث‌ ‌مثميا ‌نفصاؿ ‌في‌التطاىخات‌الاقترادية‌مؤسدة ‌الأخخػ‌فيي‌تحطى‌بالسذاركة ‌السؤسدات‌السشتجة ل
قارورات‌الغاز‌واخح‌لالػششية‌وكحلظ‌السعارض‌التي‌تقاـ‌ليجؼ‌نذخ‌التػعية‌لمسػاشغ‌والتعخيف‌بكيفية‌الاستعساؿ‌

‌‌و‌الححر عغ‌التطاىخات‌الاحتياشات‌اللازمة‌عشج‌الزخورة‌و‌كيفية‌الػقاية‌عشج‌وقػع‌حجث‌بدبب‌الغاز،‌أما
‌الجولية‌لع‌يدبق‌ليا‌واف‌شاركت‌فييا‌حتى‌يػمشا‌ىحا‌وىحا‌ما‌تأممو‌السؤسدة.

 مياـ‌مؤسدة‌نفصاؿ‌ثانيا : 
‌تتسثل‌مياـ‌مؤسدة‌نفصاؿ‌كسا‌يمي‌

 تشطيع‌و‌تصػيخ‌عسميتي‌التدػيق‌و‌تػزيع‌السػاد‌البتخولية‌. -
 ب‌الػششي‌.تخديغ‌و‌نقل‌جسيع‌السػاد‌البتخولية‌السدػقة‌عمى‌مدتػػ‌التخا -
 تصػيخ‌اليياكل‌القاعجية‌لمتخديغ‌و‌التػزيع‌مغ‌اجل‌ضساف‌تغصية‌حاجيات‌الدػؽ‌. -
 الرشاعي‌و‌حساية‌البيئة‌.‌بالأمغالحخص‌عمى‌تصبيق‌و‌احتخاـ‌التجابيخ‌الخاصة‌ -
 الكياـ‌بجسيع‌دراسات‌الدػؽ‌التي‌تخز‌استيلاؾ‌السػاد‌البتخولية‌. -
 تصػيخ‌‌صػرة‌وجػد‌العلامة‌و‌نػعيتيا.‌ -
 .‌السشذآتتاميغ‌وصيانة‌مختمف‌السعجات‌و‌الاداوات‌و‌ -
 وضع‌السيدانية‌التقجيخية‌. -
‌تدػيق‌الػقػد‌و‌الديػت‌. -

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الييكل التشعيسي لسؤسدة نفطال مقاطعة البترول والغاز السسيع بتيارت السطمب الثالث:
 بتيارت (الييكل التشعيسي لسؤسدة نفطال مقاطعة البترول والغاز السسيع02-02الذكل)

 

‌وثائق‌مقجمة‌مغ‌قبل‌السؤسدةمردر :
 

 

  المدير

 

        س رذٍرج                                                                                                                       

                                                                                                                       

     

 مسر ارج قانىنٍح         

   

                                                                                                                                                                                 

 

                                         

 

 

 س رذٍرج     س رذٍرج                                                س رذٍرج                                              س رذٍرج                         

 

 

                     

 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                             

فر  ا جىرفر  الرسٍٍر

  

      الخذماخ ا جرماعٍح                                                                                                                                                                                             

 

   

 

 

  

                                                                                                                                                                           

               

 

  فر  ال  و  ا قر ادٌح

 فر  الىسا   ال امح 

  ا ر 

المس  د ي    الوسا ل 

 ال ا ة

  ا ر 

 ال و ي 

 الدا ر  

 ال   ية
  ا ر  

 المالية    الم اس ة

م لحح ا ع   

 اَلً
 

 

 م لحح

  ٍانح الىسا   المر قلح
 

 مس و  ا من ال  اعً
 

 

 مراكس و مسرىدعاخ
 

 م لحح 

 الخسٌ ح

 
 

 

 

 
 م لحح

 الر الٍ  و المٍسانٍح
 

 م لحح

 الىسا   الخا ح

 
 

 م لحح
 المىارد الث رٌح و الر ىٌن

 

 م لحح

 المسرخذمٍن
 

 م لحح

  ٍانح الىسا   ال اترح
 

 م لحح

 الرخ ٍ  و الم ا  
 

 م لحح

 المحاسثح
 

 م لحح

 ا سر   

 م لحح 

 المثٍ اخ
 

 

 

        س رذٍرج                                                                                                                       

                                                                                                                       

     

 مسر ارج قانىنٍح         

   

                                                                                                                                                                                 

 

                                         

 

 

 س رذٍرج     س رذٍرج                                                س رذٍرج                                              س رذٍرج                         

 

 

                     

 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                             

فر  ا جىرفر  الرسٍٍر

  

      الخذماخ ا جرماعٍح                                                                                                                                                                                             

 

   

 

 

  

                                                                                                                                                                           

               

 

  فر  ال  و  ا قر ادٌح

 فر  الىسا   ال امح 

  ا ر 

المس  د ي    الوسا ل 

 ال ا ة

  ا ر 

 ال و ي 

 الدا ر  

 ال   ية
  ا ر  

 المالية    الم اس ة

م لحح ا ع   

 اَلً
 

 

 م لحح

  ٍانح الىسا   المر قلح
 

 مس و  ا من ال  اعً
 

 

 مراكس و مسرىدعاخ
 

 م لحح 

 الخسٌ ح

 
 

 

 

 
 م لحح

 الر الٍ  و المٍسانٍح
 

 م لحح

 الىسا   الخا ح

 
 

 م لحح
 المىارد الث رٌح و الر ىٌن

 

 م لحح

 المسرخذمٍن
 

 م لحح

  ٍانح الىسا   ال اترح
 

 م لحح

 الرخ ٍ  و الم ا  
 

 م لحح

 المحاسثح
 

 م لحح

 ا سر   

 م لحح 

 المثٍ اخ
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 السبحث الثاني: الطريقة السشيجية وإجراءات الدراسة
عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الابجاعي‌لجػ‌‌الثقافة‌التشطيسية‌‌باثخيتشاوؿ‌ىحا‌السبحث‌الجراسة‌السيجانية‌الخاصة‌

يا‌ئعتسجيغ‌عمى‌أداة‌الجراسة‌مغ‌حيث‌بشام‌لسجتسع‌العيشة‌السختارة‌والستسثمة‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌تيارت،العامميغ‌
‌ومحاور‌الاستبياف،‌والتحقق‌مغ‌صجقيا‌وثباتيا،‌مغ‌خلاؿ‌جسيع‌السعمػمات‌باستجػاب‌عيشة‌الجراسة.

 السطمب الأول: الإطار السشيجي لمدراسة
  أولا: عيشة ومجتسع الدراسة

‌العا ‌السػضفيغ ‌جسيع ‌السدتيجؼ ‌البحث ‌مجتسع ‌سيكػف ‌بحثشا ‌أىجاؼ ‌أقداـ‌لتتحقق ‌مختمف ‌في مميغ
استبانة‌عمييع‌و‌‌100،‌حيث‌تع‌تػزيع‌مػضف‌ومػضفة‌‌100ومرالح‌مؤسدة‌نفصاؿ‌‌تيارت،‌السقجر‌عجدىع‌

استبيانات‌لعجـ‌صلاحيتيا‌)‌غيخ‌مكتسمة‌السلء(‌‌07استبانة‌،‌و‌بعج‌عسمية‌الفخز‌تع‌استبعاد‌‌97تع‌استخجاع‌
‌مغ‌عيشة‌الجراسة‌الخئيدية‌.‌ %‌90لتي‌تسثل‌ندبة‌استبانة‌و‌ا‌90فتسثمت‌عيشة‌الجراسة‌الشيائية‌ب‌

 ( : عدد الاستبيانات الرالحة لمتحميل الاحرائي01-02الجدول )
‌الشدبة‌السئػية‌‌العجد‌‌الاستبيانات‌
  % ‌100‌100السػزعة‌
‌ 97%‌‌97السدتخجعة‌
 % ‌03‌03السفقػدة‌
‌ 07%‌‌07السدتبعجة‌

‌ 90%‌‌90الرالحة‌لمتحميل‌الاحرائي‌
‌السرجر‌:‌مغ‌اعجاد‌الصالبتيغ

 ثانيا: مشيج الدراسة 
عمى‌وصف‌واقع‌ومذكلات‌‌اف،‌يقػمافالتحميمي‌الحو‌السشيج‌اعتسجنا‌في‌درا‌ستشا‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌

‌تحميلا‌كافيا‌و‌دقيقا‌جاعتسادا‌عمى‌وضػاىخ‌الجراسة‌ سع‌الحقائق‌و‌البيانات‌و‌ترشيفيا‌و‌معالجتيا‌و‌تحميميا
‌السشيج‌لػصف‌اثخ‌الثقافة‌لاستخلاص‌دلائ ميا‌و‌الػصػؿ‌الى‌السػضع‌محل‌الجراسة‌،و‌قج‌اعتسجنا‌عمى‌ىحا

 التشطيسية‌عمى‌تشسية‌الدمػؾ‌الابجاعي‌لجػ‌العامميغ‌في‌مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت‌.‌‌
 ثالثا: طرق جسع البيانات والسعمؽمات 

‌تعّ‌الاعتساد‌عمى‌مرجريغ‌ميسيغ‌في‌جسع‌بيانات‌الجراسة:
‌الكتب‌والسقالاتدر الأول: السر - ‌استخجاـ ‌البحث،‌و تع ‌بسػضػع ‌ذات‌العلاقة الأبحاث‌والجراسات‌الدابقة

 وذلظ‌بغخض‌تػضيح‌السفاليع‌الأساسية‌لستغيخات‌الجراسة‌الشطخية.
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‌أجل‌‌ويعتبخالسردر الثاني: " - ‌مغ ‌واسع ‌مصاؽ ‌عمى ‌السدتعسمة ‌العمسي، ‌البحث ‌وسائل ‌أحج الاستبياف
أو‌معمػمات‌تتعمق‌بأحػاؿ‌الشاس‌أو‌ميػليع‌أو‌اتجاىاتيع''‌،وقسشا‌بتػزيع‌استبيانات‌لجراسة‌الحرػؿ‌عمى‌بيانات‌

بعس‌أجداء‌البحث‌وحرخ‌وتجسيع‌السعمػمات‌اللازمة‌لمسػضػع‌السجروس‌ومغ‌ثع‌تفخيغيا‌وتحميميا‌باستخجاـ‌
قيسة‌ومؤشخات‌تجعع‌‌الإحرائي‌والاختبارات‌الإحرائية‌السشاسبة‌بيجؼ‌الػصػؿ‌لجلالات‌ذات‌SPSSبخنامج‌

‌مػضػع‌الجراسة.‌
 السطمب الثاني: أداة بشاء الدراسة والأساليب الإحرائية السدتخدمة

‌أولا: بشاء أداة الدراسة
الجراسة‌باعتبارىا‌ه‌لقج‌استخجمشا‌الاستبياف‌في‌الجراسة‌كػنيا‌أداة‌جسع‌السعمػمات‌اللازمة‌ليحأداة الدراسة:  -1

سع‌الاستبياف‌لتحقيق‌أىجاؼ‌الجراسة‌لتذسل‌كافة‌الستغيخات‌وأبعاد‌الجراسة‌أندب‌ادوات‌البحث‌العمسي،‌وقج‌ص
 وتعصي‌صػرة‌واقعية‌عغ‌الجراسة‌وىي‌مكػنة‌مغ‌ثلاثة‌أجداء:

‌وىػ‌عبارة‌عغ‌السعمػمات‌الذخرية‌لمعساؿ‌وىي‌عمى‌الشحػ‌التالي:القدػ الأول: 
‌.(الختػػبػػػة‌السيشية‌،‌ة‌في‌السؤسدة‌الاقجمي،‌السدتػػ‌التعميسي،‌الحالة‌الاجتساعية‌)‌جشذ،‌الدغ،‌

‌وىػ‌القدع‌الخاص‌بسحاور‌الاستبياف،‌القدػ الثاني: 
‌:الثقافة‌التشطيسية‌:لالسحؽر الأو -‌أ

 .‌03الى‌‌01البعج‌الاوؿ‌:‌الكيع‌التشطيسية‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌ -
 .‌06الى‌‌04البعج‌الثاني‌:‌السعتقجات‌التشطيسية‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌ -
 .‌09الى‌‌‌07البعج‌الثالث‌:‌التػقعات‌التشطيسية‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌ -
‌:‌الدمػؾ‌الإبجاعيالسحؽر الثاني -‌ب
 .‌‌12الى‌‌10البعج‌الاوؿ‌:‌الاصالة‌‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌ -
 .‌15الى‌‌13البعج‌الثاني‌:‌الحداسية‌لمسذكلات‌‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌ -
 .‌18الى‌‌‌16:‌السخاشخة‌و‌روح‌السجازفة‌‌و‌يذسل‌الاسئمة‌السخقسة‌مغ‌البعج‌الثالث‌ -

فقج‌قسشا‌بترسيع‌وتصػيخ‌الشسػذج‌الخاص‌بيحه‌‌ةوليتحقق‌الغخض‌مغ‌ىحه‌الجراسة‌والػصػؿ‌إلى‌أىجافيا‌السحجد
‌.‌‌الجراسة‌اعتسادا‌عمى‌دراسات‌سابقة

‌
‌

‌

‌
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 (: نسؽذج الدراسة03-02الذكل رقػ )
 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌مغ‌اعجاد‌الصالبيغ‌‌بشاءا‌عمى‌الجراسة.‌السردر:
‌

‌الاجتساعية‌‌حرائيةالإحدمة‌ال‌تع‌الاستفادة‌مغثانيا: الأساليب الإحرائية السدتخدمة:  (‌في‌SPSS)لمعمػـ
‌تحميل‌البيانات‌التي‌جسعت‌في‌ما‌يمي:

عتساد‌عمى‌الشدب‌السئػية‌ذلظ‌لػصف‌مجتسع‌البحث‌وإضيار‌خرائرو‌بالاالشدب السؤوية والتكرارات: و -
 والتكخارات.

يدتخجـ‌مكياس‌كخونباخ‌ألفا‌بيجؼ‌التحقق‌مغ‌مقجار‌الاتداؽ‌الجاخمي‌لأداة‌الكياس،‌اختبار ألفا كرونباخ:  -
 كأحج‌السؤشخات‌عمى‌ثباتيا.

يا،‌يعخؼ‌بأنو‌"الجحر‌التخبيعي‌لمتبايغ‌غيخ‌الدالب،‌وىػ‌مغ‌أفزل‌مقاييذ‌التذتت‌وأدقالانحراف السعياري:  -
‌ ‌الحدابي"، ‌الػسط ‌عمى ‌إيجاده ‌عشج ‌يعتسج ‌كػنو ‌مباشخة ‌غيخ ‌برػرة ‌الذاذة ‌بالكيع ‌استخجامو‌يتأثخ ‌يتع حيث

‌العيشة‌لكل‌العبارات‌ولكل‌محػر‌مغ‌محاور‌الاستبياف‌الخئيدية‌عغ‌ لمتعخؼ‌عمى‌مجػ‌انحخاؼ‌إجابات‌أفخاد
إجابات‌أفخاد‌عيشة‌البحث‌لكل‌عبارات‌متػسصيا‌الحدابي،‌ويلاحع‌أف‌الانحخاؼ‌السعيارؼ‌يػضح‌التذتت‌في‌

 الاستبياف.
‌بيانات‌الستؽسط الحدابي: - ‌وصف ‌في ‌واستخجاما ‌شيػعا ‌وأكثخىا ‌السخكدية ‌الشدعة ‌"مقاييذ ‌أىع ‌مغ يعج

السجسػعات‌أو‌التػزيعات‌التكخارية‌الستجاندة،‌لسا‌يتسيد‌بو‌مغ‌خرائز‌جيجة‌جعمتو‌يقف‌في‌مقجمة‌مقاييذ‌
 الشدعة‌السخكدية".

الثقافة الستغير السدتقل:
 التشعيسية

 الدمؽك الإبداعيالستغير التابع:

 الكيػ التشعيسية

 السعتقدات التشعيسية

 ت التشعيسيةالتؽقعا
 الدمؽك الإبداعي
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(،‌ويكيذ‌قػة‌العلاقة،‌حيث‌X.Yيدتخجـ‌"لسعخفة‌ىل‌ىشاؾ‌علاقة‌بيغ‌الستغيخاف‌)ارتباط بيرسؽن: معامل  -
يكػف‌الارتباط‌قػيا‌عشج‌اقتخاب‌قيستو‌إلى‌الػاحج‌الرحيح،‌وضعيفا‌عشج‌اقتخابو‌مغ‌الرفخ،‌وتكػف‌قيستو‌مػجبو‌

 ة".عشجما‌يكػف‌الارتباط‌شخديا،‌والارتباط‌العكدي‌عشجما‌تكػف‌الكيسة‌سالب
‌أستخجـ‌بيجؼ‌معخفة‌درجة‌تأثيخ‌الستغيخات‌السدتقمة‌عمى‌الستغيخ‌التابع. تحميل الانحدار: -

 صدق أداة الدراسةالسطمب الثالث: 
ولمتحقق‌مغ‌صجؽ‌أداة‌الجراسة‌قسشا‌بجاية‌بكياس‌صجقيا‌الطاىخؼ‌حيث‌قسشا‌بعخضيا‌أولا‌عمى‌الأساتحة‌  

عمى‌عجد‌مغ‌السػضفيغ‌وقج‌شمبشا‌مشيع‌إبجاء‌آرائيع‌حػؿ‌الاستبياف‌السذخفة،‌وبعج‌السػافقة‌عمييا‌قسشا‌بعخضيا‌
‌وفق‌الشقاط‌التالية:

 مجػ‌مشاسبة‌وشسػلية‌متغيخات‌البيانات‌الأولية.‌ -
 مجػ‌أىسية‌ووضػح‌الرياغة‌المغػية‌لمعبارات.‌ -
 مجػ‌انتساء‌كل‌عبارة‌لسحػرىا،‌ومجػ‌قياسيا‌لسا‌وضعت‌مغ‌أجمو. -
 حػر‌وتجرجات‌مكياسو.مجػ‌ملائسة‌ودقة‌تدسية‌كل‌م -

و‌للإجابة‌عغ‌الاستبياف‌تع‌استخجاـ‌أسمػب‌التقجيخ‌الجسعي‌مكياس‌ليكخت‌الخساسي‌الحؼ‌يعج‌أندب‌في‌مثل‌
مػافق‌‌ىحه‌الجراسة،‌وقج‌كانت‌الخيارات‌الستاحة‌أما‌كل‌عبارة‌)غيخ‌مػافق‌بذجة.‌غيخ‌مػافق‌محايجمػافق

‌مػضح‌في‌الججوؿ:‌بذجة.(،‌وقج‌تع‌ربط‌كل‌خيار‌بخقع‌محجد‌كسا‌ىػ
 (: بدائل الإجابات، طؽل الفئة ودلالة الدرجة وفق لسكياس ليكرت الخساسي02-02جدول رقػ )

غيخ‌مػافق‌‌الترشيف
 بذجة

 مػافق‌بذجة مػافق محايج غيخ‌مػافق

 5 4 3 2 ‌1الجرجة
شػؿ‌كل‌فئة‌

‌مكياس
(1-1.79) (1.8-2.59) (2.6-3.39) (3.4-4.19) (4.20-5) 

‌4=1-5ادنى‌درجة‌لمسكياس‌=‌‌–درجة‌لمسكياس‌‌السجػ=‌اعمى-
‌0.80=5(/1-5ادنى‌درجة‌لمسكياس(/‌عجد‌الجرجات‌=‌)‌–شػؿ‌الفئة‌=)‌اعمى‌درجة‌لمسكياس‌‌-

درجة‌مشخفزة‌‌درجة‌السػافقة
‌ججا

‌درجة‌عالية‌ججا‌درجة‌عالية‌درجة‌متػسصة‌درجة‌مشخفزة

‌مغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌ سردر :ال
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 الاستبيانتحميل نتائج السبحث الثالث: عرض و 
‌التعخؼ‌عمى‌مجػ‌التػزيع‌‌‌‌‌‌ ‌وكحا ‌الجراسة، ‌عيشة ‌لأفخاد ‌لخرائز‌الذخرية ‌السبحث‌وصفا ‌ىحا يتزسغ

الصبيعي‌لستغيخات‌الجراسة،‌وعخض‌نتائج‌البحث‌وتحميميا‌وتفديخىا‌للإجابة‌عغ‌التداؤلات‌الفخعية‌لمجراسة،‌وفي‌
‌.اىا‌في‌الجراسة‌وتفديخىاالأخيخ‌سشقػـ‌باختبار‌الفخضيات‌التي‌تبشيش

 ثبات وصدق أداة الدراسة‌السطمب الأول:
 ثبات أداة البحث:اولا: 

،‌(Cronbach’s alpha coefficienألفا كرونباخ )سيتع‌التحقق‌مغ‌ثبات‌الاستبياف‌مغ‌خلاؿ‌حداب‌معامل‌
‌فأكثخ،‌حيث‌كانت‌الشتائج‌كسا‌يمي:‌0.60والحؼ‌يحجد‌مدتػػ‌قبػؿ‌أداة‌الكياس‌بسدتػػ‌

 الفا‌-(:‌معاملات‌الثبات‌للاستبياف‌والسحاور‌الجراسة‌باستخجاـ‌‌الثبات‌كخونباخ03-02الججوؿ‌رقع‌)
‌الفا‌-معامل‌الثبات‌كخونباخ‌عجد‌الفقخات‌السحاور
 01‌09‌.7970السحػر‌
 02‌09‌.7370السحػر‌
 ‌18‌.8700السجسػع
 ‌SPSSسرجر‌:مغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌ال

كانت‌في‌السدتػػ‌الحؼ‌يجؿ‌عمى‌بالشدبة‌لكافة‌السحاور‌يغ‌مغ‌الشتائج‌أفّ‌قيسة‌"معامل‌ألفا‌كخونباخ"‌يتب
مػػغ‌‌جيػػجة(‌مسػػا‌يعشػػي‌درجػػة‌0.870)‌السحػػاورثبػػات‌السكيػػاس‌واتدػػاقو‌الػػجاخمي،‌حيػػث‌نجػػج‌قيسػػة‌السكيػػاس‌ليػػحه‌

.‌والذػػكل‌التػػالي‌عمػػى‌ثبػػات‌السكيػػاسوىػػػ‌مػػا‌يعتبػػخ‌دلػػيلا‌‌الجراسػػة،‌ىػػحه‌مػثػقيػػة‌وثبػػات‌الاسػػتبياف‌السعتسػػج‌فػػي
 يػضح‌ذلظ:

‌(:‌مدتػيات‌قبػؿ‌قيع‌ألفا‌كخونباخ.04-02الججوؿ‌رقع‌)

‌(αمعامل‌الثبات‌ألفا‌كخونباخ‌)‌مدتػػ‌القبػؿ
 ‌α≤‌‌0.9مستػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز
‌‌α‌≥‌0.7<‌‌0.9جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيج
‌‌α‌≥‌0.6<‌‌0.7مقبػػػػػػػػػػػػػػؿ
‌‌α‌≥‌0.5<‌‌0.6فضعيػػػػػ

‌‌‌α>‌‌0.5غيخ‌مقبػؿ
 

Source: Liyin shen, M.ASCE,Yuzhe Wu, and Xiaoling Zhang Ph.D key 
assessment indicators for the sustainability of infrastructure projects, journal 

of construction engineering and management, june 2011. pp : 441-451 
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 ‌صدق البشاء الداخمي:ا : ثاني
يعتبخ‌صجؽ‌البشاء‌أحج‌مقاييذ‌صجؽ‌الأداة‌الحؼ‌يكيذ‌مجػ‌تحقيق‌الأىجاؼ‌التي‌تخيج‌الأداة‌الػصػؿ‌‌‌

إلييا،‌ويبيغ‌مجػ‌ارتباط‌كل‌مجاؿ‌مغ‌مجالات‌الجراسة‌بالجرجة‌الكمية‌لفقخات‌الاستبياف،‌ومغ‌أجل‌ذلظ‌قسشا‌
لارتباط‌كل‌فقخة‌مغ‌الفقخات‌البعج‌والجرجة‌الكمية‌لجسيع‌فقخات‌ىحا‌بحداب‌معامل‌الارتباط‌بيخسػف‌بيغ‌درجة‌ا

 البعج،‌وذلظ‌لكل‌متغيخات‌الجراسة‌والشتائج‌السبيشة‌في‌الججوؿ‌التالي‌:‌
 الدمؽك الإبداعي‌والثقافة التشعيسية ‌صدق البشاء الداخمي بيؼ  -1

 الدمؽك الإبداعي الثقافة التشعيسية و(: صدق البشاء الداخمي بيؼ  05-02الجدول رقػ )
 الدلالة الإحرائية تقارير حؽل: الثقافة التشعيسية الإحرائيات الفقرات

 الدمؽك الإبداعي
 **772.‌معامل‌بيخسػف‌

‌دالة‌إحرائيا  000.‌مدتػػ‌الجلالة
 ‌90حجع‌العيشة

‌(.a=0.01**‌مدتػػ‌الجلالة‌)
‌‌SPSSمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌سردر :ال

‌الأوؿ‌‌ ‌السحػر ‌كانت ‌الارتباط ‌معامل ‌أغمبية ‌أف ‌الدابق ‌الججوؿ ‌مغ ‌‌يتزح ‌ةالتشطيسيالثقافة
(،‌وىحا‌يعشي‌أف‌فقخات‌السحػريغ‌0.01ذو‌دالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌الابجاعي‌دمػؾالوالسحػر‌الثاني‌

‌ جؼ‌الحؼ‌وضع‌مغ‌أجمو.تحتػؼ‌عمى‌مدتػػ‌عالي‌مغ‌الجقة‌مسا‌يجؿ‌عمى‌صجؽ‌محاور‌الاستبياف‌لكياس‌الي
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 السطمب الثاني: تحميل البيانات الذخرية والسحاور
‌يمي‌عخض‌لخرائز‌‌‌ تع‌تػزيع‌الاستبياف‌عمى‌مػضفي‌مؤسدة‌الشفصاؿ‌‌تيارت‌محل‌الجراسة،‌وفيسا

 عيشة‌السبحػثيغ‌الستحرل‌عمييا.
‌الػصفتحميل البيانات مجتسع العيشة :اولا:  ‌الإحراء ‌استخجاـ ‌السؤوية‌تع ‌الشدب ‌و ‌التكخارات، ‌لاستخخاج ي

 لػصف‌نػع‌السبحػثيغ‌كسا‌ىػ‌مبيغ‌في‌الججوؿ:
 تحميل البيانات مجتسع العيشة (:جدول06-02الجدول رقػ )

 تػزيع‌العيشة‌حدب‌الستغيخ البياف الشدبة‌السئػية% التكخار
52‌ ‌الحكخ 57.8

‌الجشذ
38‌ 42.2‌ ‌الأنثى
 سشة‌30اقل‌مغ‌ 5.6 5

‌العسخ
 سشة‌40الى‌‌31مغ‌ 24.4 22
 سشة‌50الى‌‌41مغ‌ 40 36
 سشة‌50اكثخ‌مغ‌ 30 27
 سشػات‌5اقل‌مغ‌ 8.9 8

 الخبخة‌السيشية
 سشػات‌10الى‌‌5مغ‌ 12.2 11
 سشة‌20الى‌‌11مغ‌ 37.8 34
 سشة‌20اكثخ‌مغ‌ 41.1 37
 ثانػؼ‌او‌اقل 31.1 28

‌السدتػػ‌التعميسي
 ليدانذ 21.1 19
 ستخما 21.1 19
 دراسات‌عميا 26.7 24
 مجيخ 1.1 1

‌الػضيفة‌الحالية
 رئيذ‌قدع 7.8 7
 رئيذ‌مرمحة 36.7 33
 عػف‌ادارؼ‌ 54.4 49

‌05ممحق‌‌‌SPSSالسرجر‌:مغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌‌
 يتزح‌‌مغ‌الججوؿ‌أعلاه‌ما‌يمي‌:
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%‌57.8يسثمػف‌‌عاملا‌52ججوؿ‌الدابق‌أف‌يتزح‌مغ‌الفيسا يخص تؽزيع عيشة الدراسة حدب الجشس:  -1
 %‌ىع‌إناث.‌42.2مشيع‌يسثمػف‌ندبة‌‌38مغ‌إجسالي‌عيشة‌الجراسة‌ىع‌ذكػر،‌في‌حيغ‌أف‌

تجؿ‌الشتائج‌عمى‌اف‌الشدبة‌الكبيخة‌مغ‌السػضفيغ‌‌:الفئة العسريةفيسا يخص تؽزيع عيشة الدراسة حدب  -2
‌سشة‌بشدبة‌50%،‌ثع‌تأتي‌الفئة‌اكثخ‌مغ‌40.00دبة‌سشة‌بش‌50الى‌‌41السؤسدة‌يسثمػف‌الفئة‌العسخية‌مغ‌

سشة‌بشدبة‌‌30%‌في‌الأخيخ‌تأتي‌فئة‌اقل‌مغ‌‌‌24.40سشة‌بشدبة‌40الى‌‌31مغ‌‌%‌و‌بعجىا‌‌30.00
5.60‌‌‌% 

اف‌فئة‌‌يتبيغ‌اف‌ندبة‌سشػات‌الخبخة:  السيشية  فيسا يخص تؽزيع عيشة الدراسة حدب سشؽات  الخبرة -3
و‌‌%‌37.8بشدبة‌(‌‌سشة‌20الى‌‌11)،‌ثع‌تمتيا‌فئة‌مغ‌‌%41.10تفعة‌بشدبة‌(‌ىي‌مخ‌سشة‌20اكثخ‌مغ‌)

%‌‌‌8.90بشدبة‌(‌سشة‌‌5)‌اقل‌مغ‌‌ة%و‌في‌الأخيخ‌تأتي‌فئ‌‌12.2بشدبة‌(‌سشػات‌10الى‌‌5مغ‌بعجىا‌فئة)‌
‌مسا‌يفدخ‌اف‌ىشاؾ‌تشػع‌في‌الخبخة‌السيشية‌السكتدبة‌.‌

فيسا‌يتعمق‌في‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌حدب‌ىحا‌‌‌لتعميسي:االسدتؽى فيسا يخص تؽزيع عيشة الدراسة حدب  -4
و‌ندبة‌‌دراسات‌عميالسؤىل‌‌%‌‌26.7و‌ندبة‌%‌بالشدبة‌لسؤىل‌ثانػؼ‌او‌اقل‌‌31.1الستغيخ‌فإنشا‌نلاحع‌

‌.‌بالتداوؼ‌%‌بالشدبة‌لسؤىل‌ليدانذ‌تمييسا‌فئة‌ماستخ‌‌21.1
‌حالية‌عػف‌ادارؼ‌ىي‌‌يتبيغ: الحالية الؽظيفةفيسا يخص تؽزيع عيشة الدراسة حدب  -5 اف‌ندبة‌وضيفة

رئيذ‌قدع‌بشدبة‌ة‌في‌الأخيخ‌تأتي‌فئ‌%‌و36.7يا‌فئة‌رئيذ‌مرمحة‌بشدبة‌‌ي%،‌ثع‌تم54.4مختفعة‌بشدبة‌
‌.‌التداماتوغ‌تػزيع‌العيشة‌عمى‌السجيخ‌بدبب‌معجومة‌‌لعجـ‌تسكغ‌م‌مجيخفي‌حيغ‌فئة‌%بالتداوؼ‌‌‌8.80
ثل‌الججاوؿ‌السػالية‌نتائج‌استخجاـ‌السؤسدة‌محل‌الجراسة،‌وىحا‌بالاعتساد‌تستحميل محاور مجتسع العيشة :ثانيا: 

‌:عمى‌الإحراء‌الػصفي‌الاستجلالي‌الػسط‌الحدابي‌و‌الانحخاؼ‌السعيارؼ‌
‌
‌
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  ةالتشعيسيالثقافة السحؽر الأول: 
 ةالتشعيسيالثقافة  (: 07-02الجدول رقػ )

 06والسمحق‌رقع‌SPSSمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌مردر :
‌فخاد‌اجابة‌ستسعيارية‌لاالستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌اليلاحع‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌الحؼ‌يعبخ‌عغ‌

‌ ‌السجاؿ ‌عمى ‌الجراسة ‌عيشة ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌لمجرجة ‌الحدابي ‌الستػسط ‌وانحخاؼ‌معي‌4.12)كميةالأف ارؼ‌(
مختفعة‌و‌عميو‌و‌حدب‌اجابات‌العيشة‌جاءت‌جاء‌بجرجة‌‌الثقافة‌التشطيسية‌(‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌أف‌مجاؿ‌‌0.91)

‌‌العبارة‌" و‌انحخاؼ‌معيارؼ‌‌4.65اعسالي‌بكل‌امانة‌و‌صجؽ‌"‌في‌السختبة‌الاولى‌بستػسط‌حدابي‌‌بتأديةالتدـ

‌الفقخات‌الخقع
الستػسط‌
‌الحدابي

الانحخاؼ‌
‌سعيارؼ‌ال

تختيب‌
‌العبارة

‌الشتيجة

‌بالانطباط‌بسػاعيج‌العسل‌‌1  درجة‌عالية‌ 9 1.20 3.71 التدـ

2‌
اىتع‌بانجاز‌ميامي‌وواجباتي‌في‌الػقت‌

 3 0.85 4.35 السحجد‌
درجة‌عالية‌

 ججا

3‌
 لجؼ‌القجرة‌عمى‌تحسل‌السدؤولية‌

4.20 0.87 4 
درجة‌عالية‌

 ججا‌

4‌
تتيح‌السشطسة‌لمعامميغ‌الفخص‌و‌

 درجة‌عالية 7 1.20 3.83 الامكانيات‌لتصػيخ‌قجراتيع‌الابجاعية‌

5‌
يعج‌تذكيل‌فخيق‌العسل‌في‌السشطسة‌وفقا‌

 درجة‌عالية 6 0.94 4.03 لأسذ‌مػضػعية‌و‌برػرة‌ملائسة‌.

6‌
يػجج‌تعاوف‌في‌السشطسة‌ضسغ‌فخؽ‌
 2 0.54 4.50 عسل‌متخررة‌في‌تادية‌العسل‌

درجة‌عالية‌
 ججا

7‌
‌السشطسة‌ بسشح‌علاوات‌و‌حػافد‌و‌تقػـ

 درجة‌عالية 8 1.11 3.77 مشح‌و‌تخقيات‌لمعامميغ‌.

8‌
‌بتادية‌اعسالي‌بكل‌امانة‌و‌صجؽ‌  التدـ

4.65 0.58 1 
درجة‌عالية‌

 ججا

9‌
تتسيد‌العلاقة‌بيغ‌الخؤساء‌و‌السخؤوسيغ‌

 درجة‌عالية 5 0.86 4.08 بالػد‌و‌الاحتخاـ‌الستبادؿ.

 اليةدرجة‌ع 0.91 4.12 الدرجة كمية
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لجػ‌العامميغ‌،‌كسا‌جاءت‌العبارة‌"‌يػجج‌‌،مسا‌يجؿ‌عمى‌اف‌ىشاؾ‌روح‌الامانة‌و‌الانزباط‌‌0.58قجر‌ب‌
‌في‌ ‌بستػسط‌حدابي‌‌تأديةتعاوف‌في‌السشطسة‌ضسغ‌فخؽ‌عسل‌متخررة ‌الثانية ‌‌‌‌‌4.50العسل‌"في‌السختبة

‌انحخاؼ‌معيارؼ‌ ‌0.54و ‌العسل‌‌ ‌و ‌الفخيق ‌ ‌روح ‌و ‌العامميغ ‌اشخاؾ ‌ثقافة ‌السؤسدة ‌اف ‌عمى ‌يجؿ ‌ ‌ىحا و
‌في‌تخصيط‌استخاتيجياتيا ‌‌الجساعي‌ ‌قخاراتيا، ‌‌بالإضافةوتشفيح ‌اىتع "‌ ميامي‌وواجباتي‌في‌‌بإنجازالى‌العبارة

مسا‌يجؿ‌عمى‌اف‌العامميغ‌‌‌0.85و‌انحخاؼ‌معيارؼ‌‌4.35الػقت‌السحجد"‌في‌السختبة‌الثالثة‌بستػسط‌حدابي
‌لجييع‌روح‌السدؤولية‌و‌الانزباط‌في‌تشفيح‌السياـ‌السشػشة‌بيع‌.‌

 اعي السحؽر الثاني : الدمؽك الابد
 الدمؽك الابداعي    (:08-02جدول رقػ )لا

الستػسط‌‌الفقخات‌الخقع
‌الحدابي

الانحخاؼ‌
‌السعيارؼ‌

تختيب‌
‌العبارة

‌الشتيجة

10‌
‌تأديةافزل‌الػصػؿ‌الى‌افكار‌ججيجة‌في‌

 7 1.10 3.80 العسل‌
درجة‌
 عالية

11‌
اشعخ‌بالسمل‌و‌الخوتيغ‌مغ‌تكخار‌الاجخاءات‌

 6 1.13 3.80 بالعسل‌
درجة‌

اليةع  

12‌
افزل‌الافكار‌في‌وقت‌الاستخخاء‌‌تأتيظ  

4.32 0.83 2 
درجة‌

 عالية‌ججا

السذكلات‌التي‌تػاجيظ‌في‌العسل‌ليذ‌ليا‌‌13
 حمػؿ‌

درجة‌ 4 1.02 3.97
 عالية

14‌

احخص‌عمى‌معخفة‌اوجو‌القرػر‌و‌الزعف‌
 في‌ما‌اقػـ‌بو‌مغ‌عسل‌

3.54 1.29 9 

درجة‌
عالية‌
درجة‌
 عالية

العسل‌قبل‌وقػعيا‌‌اتشبا‌بسذكلات‌15 درجة‌ 5 1.18 3.84 
 عالية

16‌
ارغب‌في‌العسل‌ضسغ‌فخيق‌تدػده‌روح‌

 السجازفة‌
4.32 0.79 3 

درجة‌
 عالية‌ججا

17‌
الخػؼ‌مغ‌الفذل‌يجعمشي‌اتخدد‌احيانا‌في‌

 اقتخاح‌افكارؼ.‌
3.70 1.16 8 

درجة‌
 عالية
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 06والسمحق‌رقع‌SPSSمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌مردر :
سعيارية‌لاستجابة‌افخاد‌الستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌اليلاحع‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌الحؼ‌يعبخ‌عغ‌

‌ ‌السجاؿ ‌عمى ‌الجراسة ‌العيشة ‌الابجاعي ‌كميةدمػؾ ‌لمجرجة ‌الحدابي ‌الستػسط ‌معيارؼ‌‌3.96)أف ‌وانحخاؼ )
مختفعة،‌و‌عميو‌و‌حدب‌اجابات‌العيشة‌جاءت‌جاء‌بجرجة‌‌الدمػؾ‌الابجاعي‌(‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌أف‌مجاؿ‌‌1.04)

‌اقػـ‌بو‌مغ‌اعساؿ‌و‌لجؼ‌الاستعجاد‌لسػاجية‌الشتائج"‌في‌السختبة‌الاول‌العبارة‌" ى‌بستػسط‌اتحسل‌مدؤولية‌ما
‌ب‌‌4.33حدابي‌ ‌انحخاؼ‌معيارؼ‌قجر ‌لجػ‌‌1.04و ‌السػاجية ‌و ‌السدؤولية ‌ىشاؾ‌روح ‌اف ‌عمى ‌يجؿ مسا

‌ "‌ ‌جاءت‌العبارة ‌كسا ‌الثانية‌بستػسط‌حدابي‌‌افزل‌الافكار‌في‌وقت‌الاستخخاء‌تأتيظالعامميغ‌، "في‌السختبة
السلائع‌و‌لجييا‌ثقافة‌تشطيسية‌في‌‌و‌ىحا‌‌يجؿ‌عمى‌اف‌السؤسدة‌تػفخ‌الجػ‌0.83و‌انحخاؼ‌معيارؼ‌‌4.32

‌ ‌ارغب‌في‌العسل‌ضسغ‌فخيق‌تدػده‌روح‌السجازفة‌"في‌السختبة‌‌بالإضافةالتعامل‌مع‌العامميغ‌ "‌ الى‌العبارة
مسا‌يجؿ‌عمى‌اف‌السؤسدة‌لجييا‌ثقافة‌التعامل‌و‌روح‌‌0.79و‌انحخاؼ‌معيارؼ‌‌4.32الثالثة‌بستػسط‌حدابي

‌خاذ‌قخاراتيا.‌الفخيق‌و‌العسل‌الجساعي‌‌في‌ات
 السطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

الثقافة‌التشطيسية‌وعلاقتو‌بالدمػؾ‌الابجاعي‌لمعامميغ‌‌‌اختباريأتي‌ىحا‌السصمب‌الحؼ‌ىجفشا‌مغ‌خلالو‌إلى‌
‌البحث‌العمسي‌وفي‌ ‌ىحا ‌لتحقيق‌الأىجاؼ‌الأساسية‌لمتأكج‌مغ‌مجػ‌صحة‌الفخضيات‌التي‌يبشى‌عمييا ،‌سعيا

‌يا،‌باستخجاـ‌الأساليب‌الإحرائية‌السشاسبة.ئندعى‌لمتأكج‌مغ‌صحتيا‌آو‌خصالفخضيات‌التي‌مقشا‌مغ‌بحثشا‌انص
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى:اولا: 

H0الثقافة‌التشطيسية‌محػر‌‌و‌‌الأصالةبعج‌بيغ‌‌علاقة:‌لا‌يػجج‌‌(عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌α =0.05‌.)‌
H1الثقافة‌التشطيسية‌ر‌محػ‌‌و‌‌الأصالةبعج‌بيغ‌‌علاقة:‌يػجج‌‌(عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌‌α  =0.05‌ ‌.)‌

 الاولى: نتائج تحميل التبايؼ للانحدار لمفرضية (09-02الجدول رقػ )

مجسؽع  مردر التبايؼ
متؽسط  درجات الحرية السربعات

 السربعات
 Fقيسة

 مدتؽى الدلالة السحدؽبة

 13.883 1 13.883 الانحدار
64.864 

 
.000b 

 
 0.214 88 18.835 الخطأ

  89 32.717 السجسؽع الكمي
‌07ممحق‌رقع‌‌.‌spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:

18‌
‌بو‌مغ‌اعساؿ‌و‌لجؼ‌ اتحسل‌مدؤولية‌ما‌اقػـ

ية‌الشتائج‌الاستعجاد‌لسػاج  
4.33 0.88 1 

درجة‌
 عالية‌ججا

 درجة‌عالية 1.04 3.96 الدرجة كمية



 ؤسسة نفطال لولاية تيارتالدراسة الميدانية بم                             الفصل الثاني:
 

 

41 

 

 

‌(‌‌α=0.05مدتػػ‌الجلالة‌)*
 الاولى: تقدير الشسؽذج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية (10-02الجدول رقػ )

‌‌R2‌0.424≃‌0.42معامل‌التحجيج‌
‌R‌0.651رتباط‌معامل‌الا

‌‌تقجيخ‌الشسػذج
‌07ممحق‌رقع‌.spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:

(‌وىحا‌يجؿ‌‌0.65ككل‌تبمغ‌قيستو‌)‌الثقافة‌التشطيسية‌محػر‌‌بعج‌الاصالة‌‌ونجج‌أف‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌‌‌‌
‌يعشي‌أف‌0.42معامل‌التحجيج‌يداوؼ‌)عمى‌وجػد‌ارتباط‌مػجب‌وقػؼ‌بيغ‌الستغيخيغ،‌كسا‌نلاحع‌أف‌ (‌وىحا

يخجع‌إلى‌عػامل‌أخخػ‌مشيا‌‌والباقيالثقافة‌التشطيسية‌يفدخىا‌محػر‌‌الاصالة‌بعج‌‌مغ‌التغيخات‌التي‌تحل‌42%
‌.ةالأخصاء‌العذػائي

(‌وىي‌0.000(،‌وبسا‌أف‌قيسة‌دلالة‌الاختبار‌ىي‌)64.864السحدػبة‌تقجر‌بػ‌)‌Fولجيشا‌حدب‌الججوؿ‌قيسة‌
‌تعشي‌وجػد‌دلالة‌إحرائية،‌‌0.05قل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌أ

‌H0 ونخفس‌الفخضية‌الرفخية H1 نقبل‌الفخضية‌البجيمة‌نقػؿ‌‌وعميو، ملاحعة:
مغ‌وجية‌نطخ‌مػضفي‌السؤسدة‌‌‌الثقافة‌التشطيسيةو‌محػر‌‌الاصالة‌بيغ‌بعج‌‌علاقة‌كج‌عمى‌وجػد‌تؤ‌التي‌

‌صاؿ‌تيارت.نف
 :الثانية ية اختبار الفرضية الفرعثانيا: 

H0التشطيسية‌عشجبعج‌الحداسية‌لمسذكلات‌و‌محػر‌الثقافة‌بيغ‌‌علاقة:‌لا‌يػجج‌‌(مدتػػ‌الجلالة‌α=0.05.)‌
H1التشطيسية‌عشجبعج‌الحداسية‌لمسذكلات‌و‌محػر‌الثقافة‌:‌يػجج‌علاقة‌بيغ‌‌(0.05مدتػػ‌الجلالة‌=α.)‌

 الثانيةرضية : نتائج تحميل التبايؼ للانحدار لمف(11-02الجدول رقػ )

مجسؽع  مردر التبايؼ
متؽسط  درجات الحرية السربعات

 السربعات
 Fقيسة

 مدتؽى الدلالة السحدؽبة

 18.615 1 18.615 الانحدار
25.893 

 
.000b 

 
 0.719 88 63.263 الخطأ

  89 81.878 السجسؽع الكمي
‌08رقع‌ممحق‌.spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:

‌(‌‌α=0.05مدتػػ‌الجلالة‌)*
‌
‌
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 الثانية: تقدير الشسؽذج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية (12-02الجدول رقػ )
‌R2‌0.227≃‌0.22معامل‌التحجيج‌
‌R‌0.477معامل‌الارتباط‌
‌‌تقجيخ‌الشسػذج

‌08ممحق‌رقع‌.‌‌spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:
(‌0.477ككل‌تبمغ‌قيستو‌)‌بعج‌الحداسية‌لمسذكلات‌و‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌نجج‌أف‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌‌‌‌

(‌وىحا‌يعشي‌0.22بيغ‌الستغيخيغ،‌كسا‌نلاحع‌أف‌معامل‌التحجيج‌يداوؼ‌)‌ضعيفوىحا‌يجؿ‌عمى‌وجػد‌ارتباط‌
والباقي‌يخجع‌إلى‌‌‌ثقافة‌التشطيسية‌اليفدخىا‌محػر‌الحداسية‌لمسذكلات‌مغ‌التغيخات‌التي‌تحل‌بعج‌‌%22أف‌

‌.ةعػامل‌أخخػ‌مشيا‌الأخصاء‌العذػائي
(‌وىي‌0.000(،‌وبسا‌أف‌قيسة‌دلالة‌الاختبار‌ىي‌)25.893السحدػبة‌تقجر‌بػ‌)‌Fولجيشا‌حدب‌الججوؿ‌قيسة‌

‌تعشي‌وجػد‌دلالة‌إحرائية،‌‌0.05أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌
‌H0 ونخفس‌الفخضية‌الرفخية H1 يمةنقبل‌الفخضية‌البج‌نقػؿ‌و‌عميو، : ملاحعة

مغ‌وجية‌نطخ‌مػضفي‌‌بعج‌الحداسية‌لمسذكلات‌و‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌بيغ‌‌علاقة‌التي‌تأكج‌عمى‌وجػد‌
 السؤسدة‌نفصاؿ‌تيارت.

 :الثالثة اختبار الفرضية الفرعية ثالثا: 
H0‌ ‌يػجج ‌لا ‌‌علاقة: ‌البيغ ‌الثقافة ‌محػر ‌و ‌السجازفة ‌روح ‌و ‌السخاشخة ‌بعج ‌الجلالة‌‌تشطيسية ‌مدتػػ عشج
(α=0.05.)‌

H1محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌بعج‌السخاشخة‌و‌روح‌السجازفة‌و‌:‌يػجج‌علاقة‌بيغ‌(عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌α ‌0.05=.)‌
 الثالثة: نتائج تحميل التبايؼ للانحدار لمفرضية (13-02الجدول رقػ )

مجسؽع  مردر التبايؼ
متؽسط  درجات الحرية السربعات

 اتالسربع
 Fقيسة

 مدتؽى الدلالة السحدؽبة

 42..39 1 42..39 الانحدار
28.627 

 
.000b 

 .171 88 27..15 الخطأ 
  89 69..54 السجسؽع الكمي

‌09ممحق‌رقع‌.spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:
‌(‌‌α=0.05مدتػػ‌الجلالة‌)*
‌
‌
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 الثالثةج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية : تقدير الشسؽذ(14-02الجدول رقػ )
‌R2‌0.722≃‌0.72معامل‌التحجيج‌
‌R‌0.850معامل‌الارتباط‌
‌‌تقجيخ‌الشسػذج

‌09ممحق‌رقع‌.spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:
‌بعج‌‌‌ ‌بيغ ‌الارتباط ‌معامل ‌أف ‌السجازفة‌نجج ‌روح ‌و ‌ا‌محػرو‌‌السخاشخة ‌الثقافة ‌قيستو‌‌لتشطيسية ‌تبمغ ككل
‌يداوؼ‌0.850) ‌التحجيج ‌معامل ‌أف ‌نلاحع ‌كسا ‌الستغيخيغ، ‌بيغ ‌مػجب‌وقػؼ ‌ارتباط ‌عمى‌وجػد ‌يجؿ ‌وىحا )
(0.72‌ ‌أف ‌يعشي ‌وىحا )72%‌‌ ‌بعج ‌التغيخات‌التي‌تحل ‌مغ ‌السجازفة ‌روح ‌و ‌السخاشخة ‌محػر الثقافة‌يفدخىا

‌.ةخصاء‌العذػائييخجع‌إلى‌عػامل‌أخخػ‌مشيا‌الأ‌والباقي‌التشطيسية‌
(‌وىي‌0.000(،‌وبسا‌أف‌قيسة‌دلالة‌الاختبار‌ىي‌)28.627السحدػبة‌تقجر‌بػ‌)‌Fولجيشا‌حدب‌الججوؿ‌قيسة‌

‌تعشي‌وجػد‌دلالة‌إحرائية،‌‌0.05أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌
‌H0 ونخفس‌الفخضية‌الرفخية H1 نقبل‌الفخضية‌البجيمةنقػؿ‌و‌عميو،‌ ملاحعة:

بعج‌السخاشخة‌و‌روح‌‌بعج‌السخاشخة‌و‌روح‌السجازفة‌و‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌‌ة‌بيغ‌علاقالتي‌تأكج‌عمى‌وجػد‌
 مغ‌وجية‌نطخ‌مػضفي‌السؤسدة‌نافصاؿ‌تيارت.‌السجازفة‌و‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌

 : الرابعة اختبار الفرضية الفرعية : رابعا 
‌(‌:‌يػضح‌نتائج‌الفخوؽ‌مغ‌حيث‌الجشذ‌‌17-‌02الججوؿ‌رقع‌‌)‌

الستػسط‌‌العجد‌لجشذا‌
‌الحدابي

الانحخاؼ‌
‌السعيارؼ‌

الجلالة‌ Tقيسة‌
‌الاحرائية

‌الفخوؽ‌

الثقافة‌
‌التشطيسية‌

‌.‌52‌4.1560‌50763.‌573ذكخ
400.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ ‌.‌38‌4.0906‌56882.‌563أنثى

الدمػؾ‌
‌الإبجاعي‌

‌.‌52‌3.9893‌66712.‌487ذكخ
272.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ ‌.‌38‌3.9211‌64163.‌490أنثى

‌. SPSSالسرجر‌مغ‌إعجاد‌الصالبتيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌
(‌ومغ‌ثع‌فانو‌لا‌α=‌‌0.05يػضح‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌قيسة‌الاحتسالية‌كانت‌اكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌

ة‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌إجابات‌الأفخاد‌حػؿ‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌مغ‌جي
‌نطخ‌مػضفيغ‌الذخكة‌تعػد‌إلى‌متغيخ‌الجشذ‌.

‌
‌
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‌(‌:‌يػضح‌نتائج‌الفخوؽ‌مغ‌حيث‌العسخ‌‌‌18-‌02الججوؿ‌رقع‌‌)‌
مجسػع‌‌مرجر‌التبايغ‌‌

‌السخبعات‌
درجة‌
‌الحخية‌

متػسط‌
‌السخبعات‌

الجلالة‌ Fقيسة‌
‌الاحرائية

‌الفخوؽ‌

الثقافة‌
‌التشطيسية

‌.‌389.‌3‌130بيغ‌السجسػعات
449.‌718.‌

ج‌لا‌تػج
‌فخوؽ‌ داخل‌

‌السجسػعات
24.819‌86‌289.‌

الدمػؾ‌
‌الإبجاعي

‌.‌25.208‌89‌496بيغ‌السجسػعات
1.167‌327.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ داخل‌

‌السجسػعات
1.487‌3‌425.‌

‌. SPSSالسرجر‌مغ‌إعجاد‌الصالبتيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌
(ومغ‌ثع‌فانو‌لا‌α=‌‌0.05الجلالة‌)‌‌يػضح‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌قيسة‌الاحتسالية‌كانت‌اكبخ‌مغ‌مدتػػ‌

يػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌إجابات‌الأفخاد‌حػؿ‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌مغ‌وجية‌
العسخ‌‌،‌وىحا‌يعشي‌أف‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌باختلاؼ‌أعسارىع‌لجييع‌نفذ‌متغيخ‌‌إلىكة‌تعػد‌خ‌الذ‌مػضفينطخ‌

أثيخ‌الحؼ‌تسارسو‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌و‌يخجع‌إلى‌أكثخ‌مغ‌نرف‌الترػر‌فيسا‌يخز‌الت
‌‌أفخاد‌العيشة‌يتفقػف‌حػؿ‌علاقة‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌.‌

‌(‌:‌يػضح‌نتائج‌الفخوؽ‌مغ‌حيث‌السدتػػ‌التعميسي‌‌19-‌02الججوؿ‌رقع‌‌)‌
مجسػع‌‌مرجر‌التبايغ‌‌

‌السخبعات‌
درجة‌

‌حخية‌ال
متػسط‌
‌السخبعات‌

الجلالة‌ Fقيسة‌
‌الإحرائية

‌الفخوؽ‌

الثقافة‌
‌التشطيسية

‌.‌2.446‌3‌815بيغ‌السجسػعات
3.080‌082.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ داخل‌

‌السجسػعات
22.762‌86‌265.‌

الدمػؾ‌
‌الإبجاعي

‌.‌25.208‌89‌469بيغ‌السجسػعات
1.102‌353.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ داخل‌

‌السجسػعات
1.408‌3‌426.‌

‌. SPSSالسرجر‌مغ‌إعجاد‌الصالبتيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌
(و‌مغ‌ثع‌فانو‌لا‌α=‌‌0.05يػضح‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌قيسة‌الاحتسالية‌كانت‌اكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌

يػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌بيغ‌إجابات‌الأفخاد‌حػؿ‌تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌مغ‌وجية‌
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نطػخ‌مػػضفي‌الذػػخكة‌تعػػد‌إلػى‌متغيػػخ‌السدػتػػ‌التعميسػي‌،‌وىػػحا‌يعشػي‌أف‌أفػخاد‌عيشػػة‌الجراسػة‌بػاختلاؼ‌مدػػتػاىع‌
‌التعميسي‌لجييع‌نفذ‌الترػر‌فيسا‌يخز‌التأثيخ‌الحؼ‌تسارسو‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌

ػف‌حػؿ‌علاقة‌الثقافة‌التشطيسية‌بالدمػؾ‌و‌يخجع‌إلى‌أكثخ‌مغ‌نرف‌أفخاد‌العيشة‌لجييع‌الذيادات‌لحا‌فيع‌يتفق
‌الإبجاعي.‌

‌(‌:‌يػضح‌نتائج‌الفخوؽ‌مغ‌حيث‌الخبخة‌السيشية‌‌‌20-‌02الججوؿ‌رقع‌‌)‌
‌

‌مرجر‌التبايغ‌
مجسػع‌
‌السخبعات‌

درجة‌
‌الحخية‌

متػسط‌
‌السخبعات‌

 Fقيسة‌
الجلالة‌
‌الإحرائية

‌الفخوؽ‌

الثقافة‌
‌التشطيسية

‌.‌744.‌3‌248بيغ‌السجسػعات
872.‌459.‌

لا‌تػجج‌
‌فخوؽ‌ داخل‌

‌السجسػعات
24.463‌86‌284.‌

الدمػؾ‌
‌الإبجاعي

‌‌25.208‌89‌1.058بيغ‌السجسػعات
لا‌تػجج‌‌.2.611‌057

‌فخوؽ‌ داخل‌
‌السجسػعات

3.175‌3‌405.‌

‌. SPSSالسرجر‌مغ‌إعجاد‌الصالبتيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌
(و‌مغ‌ثع‌فانو‌لا‌α=‌‌0.05ت‌اكبخ‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌يػضح‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌قيسة‌الاحتسالية‌كان

مغ‌وجية‌‌الإبجاعيالثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الدمػؾ‌‌تأثيخحػؿ‌‌الأفخاد‌إجاباتبيغ‌‌إحرائيةيػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌
عيشػػػة‌الجراسػػػة‌بػػػاختلاؼ‌سػػػشػات‌‌أفػػػخاد‌أفمتغيػػػخ‌سػػػشػات‌الخبػػخة‌،‌وىػػػحا‌يعشػػػي‌‌إلػػػىنطػػخ‌مػػػػضفي‌السؤسدػػػة‌تعػػػػد‌

الإبػػجاعي،‌فإنيػػا‌الدػػمػؾ‌الثقافػػة‌التشطيسيػػة‌عمػػى‌سارسػػو‌تالػػحؼ‌‌التػػأثيخجييع‌نفػػذ‌الترػػػر‌فيسػػا‌يخػػز‌خبػػختيع‌لػػ
ذوؼ‌خبػػػخة‌آـ‌حػػػجيثي‌‌اسػػػتحقق‌أىػػػجاؼ‌الذػػػخكة‌و‌الدبػػػائغ‌معػػػا‌،‌وىػػػحا‌أمػػػخ‌لا‌يختمػػػف‌عميػػػو‌الاثشػػػيغ‌سػػػػاء‌كػػػانػ‌

نحػ‌علاقة‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌التػضيف‌،‌وفي‌ىحا‌الدياؽ‌فاف‌عجد‌سشػات‌الخبخة‌لا‌تؤثخ‌في‌رئية‌السػضفيغ‌
‌‌‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌.

 :الرئيدةاختبار الفرضية :  خامدا 
H0الدمػؾ‌الابجاعيمحػر‌‌و‌علاقة‌بيغ‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية:‌لا‌يػجج‌‌(عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌α=0.05.)‌
H1عشج‌مدتػػ‌‌الدمػؾ‌الإبجاعيو‌محػر‌‌الثقافة‌التشطيسية:‌يػجج‌علاقة‌بيغ‌محػر‌(0.05الجلالة‌=α.) 

 ةالرئيدي: نتائج تحميل التبايؼ للانحدار لمفرضية (15-02الجدول رقػ )

مجسؽع  مردر التبايؼ
متؽسط  درجات الحرية السربعات

 السربعات
 Fقيسة

 مدتؽى الدلالة السحدؽبة

 000b. 13.079 22.685 1 22.685 الانحدار
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   174.. 88 15.347 الخطأ
  89 38.032 السجسؽع الكمي

‌12ممحق‌رقع‌.spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌السردر:
‌(‌‌α=0.05مدتػػ‌الجلالة‌)*

 : تقدير الشسؽذج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية الرئدية(16-02الجدول رقػ )
‌R2‌0.596≃‌0.60معامل‌التحجيج‌
‌R‌0.772معامل‌الارتباط‌
‌‌تقجيخ‌الشسػذج

‌12ممحق‌رقع‌.‌‌spssمغ‌إعجاد‌الصالبيغ‌بالاعتساد‌عمى‌مخخجات‌بخنامج‌:السردر
(‌وىحا‌0.772تبمغ‌قيستو‌)‌الدمػؾ‌الابجاعي‌ككلو‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌نجج‌أف‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌محػر‌

يعشي‌أف‌(‌وىحا‌0.60يجؿ‌عمى‌وجػد‌ارتباط‌مػجب‌وقػؼ‌بيغ‌الستغيخيغ،‌كسا‌نلاحع‌أف‌معامل‌التحجيج‌يداوؼ‌)
يخجع‌إلى‌عػامل‌‌الدمػؾ‌الابجاعي‌والباقييفدخىا‌محػر‌‌الثقافة‌التشطيسيةمغ‌التغيخات‌التي‌تحل‌محػر‌‌60%

‌.ةأخخػ‌مشيا‌الأخصاء‌العذػائي
(‌وىي‌0.000(،‌وبسا‌أف‌قيسة‌دلالة‌الاختبار‌ىي‌)13.079السحدػبة‌تقجر‌بػ‌)‌Fولجيشا‌حدب‌الججوؿ‌قيسة‌

 تعشي‌وجػد‌دلالة‌إحرائية،‌‌0.05أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌
‌H0 ونخفس‌الفخضية‌الرفخية H1 نقبل‌الفخضية‌البجيمة‌نقػؿوعميو، ملاحعة:

مغ‌وجية‌نطخ‌‌‌الدمػؾ‌الابجاعيو‌محػر‌‌الثقافة‌التشطيسيةبيغ‌محػر‌‌علاقة‌التي‌تأكج‌عمى‌وجػد‌
‌صاؿ‌تيارت.نفمػضفي‌السؤسدة‌

‌
‌
‌
‌
‌
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‌:الفرل خلاصة
إلى‌مػاكبو‌التصػرات‌الجارية‌عمى‌السدتػػ‌الػششي‌والجولي‌ومغ‌‌ة‌اؿ‌تيارت‌جاىجنفصمؤسدة‌‌‌تدعى‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تحفيد‌الفخد‌ ‌واعية‌لأىسية ‌إلى‌أف‌السؤسدة ‌عمى‌نتائج‌استبياف‌البحث‌تػصمشا ‌وبالاعتساد ‌الجراسة خلاؿ‌ىحه
مات‌صحيحة‌و‌داخميا‌مغ‌خلاؿ‌إتباع‌أساليب‌عجة،‌حيث‌أنو‌مغ‌بيغ‌ما‌يذجع‌الفخد‌عمى‌العسل‌إيراؿ‌معمػ‌

‌البذخية‌ىػ‌السرجر‌الخسسي‌الػحيج‌في‌ سميسة‌وفي‌الػقت‌السشاسب‌ليا،‌وباعتبار‌أف‌نطاـ‌معمػمات‌السػارد
‌اوعلاقتي‌الثقافة‌التشطيسيةالسؤسدة‌لمسػضفيغ‌لإشلاعيع‌عمى‌مختمف‌شؤونيع،‌فقج‌أكجت‌نتائج‌الجراسة‌عمى‌أف‌

‌ب ‌الابجاعي ‌التي‌تد‌الدمػؾ ‌السعمػمة ‌وصػؿ ‌خلاؿ ‌أدائو‌مغ ‌تحديغ ‌إلى ‌وتجفعو ‌السؤسدة، ‌عغ ‌مغ‌رضاه يج
‌رفس‌جسيع‌ ‌حيث‌تع ‌العيشة ‌إجابات‌أفخاد ‌أوضحتو ‌ما ‌وىحا ‌عشجه، ‌ما ‌أفزل ‌تقجيع ‌عمى ‌وتذجعو وإنتاجيتو،

الدمػؾ‌و‌الثقافة‌التشطيسية‌بيغ‌قة‌الفخضيات‌الرفخية‌وقبػؿ‌الفخضيات‌البجيمة‌التي‌تشز‌عمى‌أف‌ىشاؾ‌علا
‌‌(α=0.05ؿ‌تيارت‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)فصادة‌نمػضفي‌مؤس‌الابجاعي‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
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‌
‌
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‌
‌
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 :خاتسة
قي‌فاف‌الثقافة‌التشطيسية‌تعج‌يو‌في‌الختاـ‌‌ومغ‌خلاؿ‌الجراسة‌التي‌قسشا‌بيا‌مغ‌جانبييا‌الشطخؼ‌و‌التصب        

ستسخار‌الى‌درجة‌التسيد‌اـ‌انيا‌في‌عاملا‌رئيديا‌داخل‌السؤسدة‌يحجد‌ما‌اذا‌كاف‌نذاشيا‌دائع‌التصػيخ‌و‌الا
و‌‌تجىػر‌و‌شخيق‌الفذل‌و‌الانتياء‌،‌فيي‌تسثل‌احجػ‌خرائز‌السشطسة‌،‌وىي‌محجد‌اساسي‌لدمػؾ‌ادارتيا

فيي‌‌،و‌وعيييا‌و‌قيستيا‌و‌نتائجيا‌السمسػسة‌وغيخ‌السمسػسة‌‌الستعامميغ‌معيا‌،‌وىي‌تكدب‌السشطسة‌ىػيتيا
و‌‌استخاتيجية‌تحكع‌عمى‌نجاح‌و‌بقاء‌و‌تحديغ‌عسميات‌السشطسة‌وارتقائيا‌الفزاء‌الحؼ‌تمج‌في‌رحسو‌خيارات

مداىسة‌في‌بشاء‌مشاخ‌الاخلاؽ‌والكيع‌السػجو‌‌ىي‌تخمق‌روح‌فخيق‌العسل‌الجساعي‌مجعسة‌الارادة‌و‌الالتداـ‌،
‌دوف‌احتػائيا‌عمى‌ثقاف ة‌تخسخ‌مبادغ‌لدمػؾ‌الافخاد‌نحػ‌الاداء‌الستسيد‌،‌فلا‌قيسة‌لشجاح‌السشطسة‌و‌تسيدىا

 العسل‌و‌تقاليجه‌و‌شقػسو‌و‌رمػزه‌و‌شعاراتو‌.
 الشتائج : 

 و‌مغ‌خلاؿ‌الجراسة‌و‌التحميل‌لمجانبيغ‌الشطخؼ‌و‌التصبيقي‌تػصمشا‌الى‌الشتائج‌التالية‌:‌
 اولا: الجانب الشعري : 

ي‌تكػيشيا‌و‌تحجيج‌الثقافة‌التشطيسية‌لا‌تتذكل‌مغ‌فخاغ‌و‌انسا‌يداىع‌كل‌مغ‌السحيط‌الجاخمي‌و‌الخارجي‌ف -
 معالسيا.‌

 الثقافة‌التشطيسية‌متعجدة‌و‌متبايشة‌تختمف‌مغ‌مؤسدة‌الى‌اخخػ‌. -
ثقافة‌السشطسة‌تعتبخ‌شكلا‌مغ‌اشكاؿ‌الخقابة‌الاجتساعية‌التي‌ليا‌تأثيخ‌عمى‌قخارات‌السػضفيغ‌و‌سمػكاتيع‌ -

 في‌تػجيو‌السػضفيغ‌بذكل‌فعاؿ‌يتشاسب‌مع‌التػقعات‌التشطيسية‌.
 لجانب التطبيقي : ثانيا : ا

‌وجػد‌ارتباط‌مػجب‌وقػؼ‌بيغ‌الستغيخيغ‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌محػر‌الدمػؾ‌الابجاعي. -
 (.α=0.05وجػد‌ارتباط‌مػجب‌وقػؼ‌بيغ‌بعج‌الاصالة‌‌و‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌‌عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌) -
 طيسية‌‌.وجػد‌ارتباط‌ضعيف‌بيغ‌بعج‌الحداسية‌لمسذكلات‌و‌محػر‌الثقافة‌التش -
 وجػد‌ارتباط‌مػجب‌وقػؼ‌بيغ‌بعج‌السخاشخة‌و‌روح‌السجازفة‌محػر‌الثقافة‌التشطيسية‌‌. -
لأبعاد‌الثقافة‌التشطيسية‌والدمػؾ‌الإبجاعي‌ α 0.05 ≥تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌مدتػػ‌معشػيةلا‌ -

‌لسيشية(‌‌تعدػ‌لمستغيخات‌الجيسػغخافية‌)الجشذ،‌العسخ،‌السدتػػ‌الجراسي‌،‌الخبخة‌ا
‌‌
‌
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 الاقتراحات 
‌التالية‌:‌لاقتخاحاتعمى‌ضػء‌نتائج‌الجراسة‌تع‌التػصل‌ل‌‌‌
‌في‌- ‌تعتبخ‌عاملا‌ميسا ‌ادارؼ‌مغ‌قبل‌السؤسدات‌لانيا ‌التشطيسية‌كسفيػـ ‌الثقافة العسل‌عمى‌اعتبار‌مفيػـ

 تحجيج‌اسباب‌الفذل‌والشجاح‌وابخاز‌اىسيتيا‌في‌تحقيق‌الاىجاؼ.‌‌.
ثقافة‌تشطيسية‌تعسل‌عمى‌دعع‌الدمػؾ‌الابجاعي‌والعسل‌الجساعي‌مغ‌اجل‌تحقيق‌الاىجاؼ‌‌العسل‌عمى‌بشاء-

 لمسػضفيغ‌والسؤسدة‌في‌آف‌واحج.
يتػقعو‌السػضفيغ‌مغ‌قبل‌السؤسدة‌مغ‌علاوات‌وحػافد‌ومكافآت‌مغ‌اجل‌تحفيد‌السبجعيغ‌‌الدعي‌لتمبية‌ما-

 ى‌تقػية‌روابط‌الثقة‌بيغ‌السػضفيغ.تييئة‌الاجػاء‌السشاسبة‌التي‌تؤدؼ‌الو‌ماديا‌ومعشػيا‌
نو‌يعتبخ‌عاملا‌العسل‌عمى‌اعتبار‌مفيػـ‌الدمػؾ‌الابجاعي‌وكل‌مفخداتو‌كسفيػـ‌ادارؼ‌مغ‌قبل‌السؤسدة‌لأ-

 ميسا‌في‌تصػيخ‌ميارات‌الابجاع‌لجػ‌السػضفيغ.
‌التفكيخ‌وا‌الإبجاعيتشسية‌وتصػيخ‌الدمػؾ‌- لتحميل‌الشقجؼ‌لجػ‌السػضفيغ‌وذلظ‌مغ‌خلاؿ‌العسل‌عمى‌تشسية

 لػؼ‌وتدخيخىا‌في‌حل‌السذكلات‌في‌السؤسدة‌او‌بيئة‌العسل.أسالغيخ‌
 السدتقبمية  الأفاق

  و‌في‌الأخيخ‌يسكغ‌أف‌تكػف‌ىحه‌الجراسة‌مخحمة‌تسييجية‌لسػاضيع‌بحث‌مدتقبمية‌قادمة‌مشيا‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 *‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌تأثيخىا‌عمى‌سمػؾ‌العامميغ‌بالسؤسدة‌‌‌
  قياس‌الثقافة‌التشطيسية‌و‌تذخيز‌فجػتيا*‌‌‌
 *واقع‌الثقافة‌التشطيسية‌بجامعة‌تيارت‌‌‌
  *‌دور‌الخسالة‌التشطيسية‌في‌تحديغ‌الأداء‌الػضيفي‌.‌‌
 *اثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌الابتكار‌في‌العسل‌في‌السؤسدات‌.‌‌‌



 

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 اولا: الكتب
‌1983،‌دار‌الشيزة‌العخبية،‌بيخوت،‌2خرية،‌طسامية‌حدغ‌الدعاني،‌الثقافة‌والذ .1
‌الجدائخ،‌ب‌س‌ف،‌دار‌الغخب،‌غبات‌بػفمجة‌،الكيع‌و‌التدييخ، .2
‌الاجتساعية .3 ‌العمػـ ‌في ‌الثقافة ‌الدعيجاني1،طدنيذ‌كػش‌،مفيػـ ‌مشيخ ‌تخجسة ‌لمتخجسة‌، ‌العخبية ‌السشطسة ،

‌‌2007،الحسخاء‌،‌بيخوت‌،‌
‌‌2002دار‌وائل،الأردف،‌في‌مشطسات‌الأعساؿ،الدمػؾ‌التشطيسي‌‌محسػد‌سمساف‌العسياف، .4
‌2003محسػد‌أبػ‌بكخ،‌التشطيع‌الإدارؼ‌في‌السشطسات‌السعاصخة،‌الجار‌الجامعية،‌مرخ،‌‌مرصفى .5
‌فخانديذ، .6 ‌ودكػؾ،‌ديف ‌ليجاف،‌مايظ ‌أحسج ‌الخحسغ ‌عبج ‌الإدارة‌‌تخجسة ‌معيج ‌التشطيسية، الكيع

‌1995العامة،الخياض،
‌2001ات،‌الجار‌الجامعية،القاىخة،الدمػؾ‌في‌السشطس‌راوية‌حدغ، .7
‌1999،‌دار‌وائل،الأردف،-أساسيات‌و‌مفاليع‌حجيثة-التصػيخ‌التشطيسي‌مػسى‌المػزؼ، .8
‌آخخوف، .9 ‌و ‌الفخيحات ‌حسػد ‌كاضع ‌التشطيسي‌خزيخ ‌معاصخة-الدمػؾ ‌إثخاء‌-مفاليع ‌،دار ،

‌،‌2009لمشذخ،الأردف،
‌سلاششية، .10 ‌قيخة،‌بمقاسع ‌لمسؤسدة‌إسساعيل ‌الحجيث ‌السفيػـ‌–‌التشطيع ‌و ‌دار‌‌-الترػر ،

‌،2008الفجخ،مرخ،
‌،‌2002سعيج‌الدالع،‌تشطيع‌السشطسات،‌عالع‌الكتب‌الحجيث،‌الأردف،‌‌مؤيج .11
‌،2000الذخيف،‌الإدارة‌السعاصخة،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية،‌‌عمى .12
في‌السشطسات،‌‌إدارة‌الدمػؾ‌إسساعيل‌بديػني،‌جيخالج‌جخيشبخغ،‌روبخت‌باروف،‌تخجسة‌رفاعي‌محمد‌رفاعي، .13

‌2004دار‌السخيخ،الخياض،
‌1999شاكخ‌عرفػر،‌أصػؿ‌التشطيع‌و‌الأساليب،‌دار‌السديخة،‌عساف،‌‌محمد .14
،‌الجار‌الجامعية،‌الإسكشجرية،‌-مجخل‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌-مرصفى‌محسػد‌أبػ‌بكخ،‌السػارد‌البذخية .15

2008‌
‌التشطيسي‌مشذ .16 ‌الإبجاع ‌إدارة ‌الفاعػرؼ، ‌الحميع ‌مرخ،‌رفعت‌عبج ،‌ ‌الإدارية ‌لمتشسية ‌العخبية ػرات‌السشطسة

2005‌ 
‌2005تخجسة‌محمد‌مشيخ‌الأصبحي،‌نطخية‌السشطسة،‌معيج‌الإدارة‌العامة،الخياض،‌جارث‌مػجاف، .17
18. ‌ ‌الاستخاتيجي ‌التفكيخ ‌دليل ‌ ‌بكخ، ‌أبػ ‌محسػد ‌‌–مرصفى ‌الإستخاتيجية ‌الخصة ‌الجامعية،‌-إعجاد ،الجار

‌‌2000مرخ،
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 ثانيا: السذكرات
‌البشػؾ‌م .19 ‌في ‌الدائجة ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌ضل ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌إدارة ‌أبعاد ‌تصبيق ‌"واقع ‌بخكات، ‌شو شاؿ

‌2007العاممة‌في‌قصاع‌غدة"،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌‌،الجامعة‌الإسلامية‌،غدة،
 2007شتاتحة‌عائذة،"إحجاث‌التغييخ‌مغ‌خلاؿ‌ثقافة‌السشطسة"،محكخة‌ماجدتيخ،،جامعة‌الجدائخ، .20
‌2006ع،"تأثيخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌أداء‌السػارد‌البذخية"،محكخة‌الساجدتيخ،،جامعة‌مديمة،الياس‌سال .21
أحسج‌محمد‌عكاشة،‌"أثخ‌الثقافة‌التشطيسية‌عمى‌مدتػػ‌الأداء‌الػضيفي"،‌رسالة‌ماجدتيخ،‌،‌الجامعة‌‌أسعج .22

‌2008الإسلامية،‌غدة،‌
‌وأثخه .23 ‌ومقػماتو ‌الإدارؼ ‌التسكيغ ‌القزاة،" ‌سميساف ‌الحخة‌‌جعفخ ‌السشاشق ‌شخكة ‌في ‌الإدارؼ ‌الإبجاع عمى

‌الإدارية،‌جامعة‌اليخمػؾ،‌الأردف،‌  .2013الأردنية",‌رسالة‌ماجدتيخ،‌كمية‌الاقتراد‌والعمػـ
ابخاليع‌احسج‌عػاد‌أبػ‌جامع‌،‌الثقافة‌التشطيسية‌والإبجاع‌الإدارؼ‌في‌وزارة‌التخبية‌والتعميع‌الأردنية‌،‌رسالة‌ .24

 ‌2008ارة‌التخبػية‌،‌الجامعة‌الأردنية‌،‌عساف‌،‌دكتػراه‌،‌تخرز‌الإد
صفاء‌حدغ‌إبخاليع‌يػسف،"فخؽ‌العسل‌وأثخىا‌في‌الإبجاع‌الإدارؼ",رسالة‌ماجدتيخ‌في‌إدارة‌الأعساؿ،‌كمية‌ .25

‌.2017الجراسات‌العميا،‌جامعة‌الدػداف‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا،‌الدػداف،‌
‌وع .26 ‌الإدارؼ ‌الإبجاع ‌العجمة،" ‌وتػفيق ‌عصية ‌العاـ",رسالة‌تػفيق ‌القصاع ‌لسجيخؼ ‌الػضيفي ‌بالإبجاع لاقتو

 .‌2009ماجدتيخ،‌الجامعة‌الإسلامية‌بغدة،‌
‌نايف‌ .27 ‌،جامعة ‌ماجدتيخ،، ‌الأداء"،رسالة ‌مدتػػ ‌رفع ‌في ‌دورىا ‌و ‌التشطيسية ‌خميفة،"الثقافة ‌سعيج زياد

‌2008العخبية،الخياض،
 ثالثا: السجالات

28. ‌ ‌الثقافة ‌ىجار،"دور ‌بخوش،لحدغ ‌الجيغ ‌أبحاث‌زيغ ‌،مجمة ‌السؤسدة" ‌في ‌التغييخ ‌إدارة ‌في التشطيسية
 ،‌2007اقترادية،‌العجد‌الأوؿ،جامعة‌الجدائخ،

‌في‌الإبجاع‌السشطسي‌دراسة‌تحميمية‌في‌شخكة‌صشاعات‌ .29 ‌"نسط‌التخكيب‌التشطيسي‌وأثخه عمي‌فاضل‌فػزؼ،
‌الاقترادية،‌العخاؽ،‌العجد ‌.41‌,2014الإلكتخونية",‌مجمة‌بغجاد‌لمعمػـ

الادبية‌و‌الشقجية‌و‌المغػية‌ خػاني،مفاليع‌الثقافة‌و‌السرصمحات‌السختبصة‌بيا‌،‌مجمة‌القارغ‌لمجراسات‌خالج .30
‌2021سبتسبخ‌‌03،العجد‌04،السجمج‌

"،مجمة‌مخبخ‌عمع‌-تشسية‌الثقافة‌العسالية‌بالسؤسدة‌الرشاعية‌-عمي‌غخبي،يسيشو‌ندار،"تكشػلػجيا‌مدتػردة .31
‌2002الاجتساع،‌جامعة‌قدشصيشة،

‌الاجتساعية‌ .32 ‌و ‌الاندانية ‌العمػـ ‌مجمة ‌البذخية، ‌السػارد ‌اداء ‌عمى ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌تاثيخ ،‌ ‌قخيذي نجاة
‌‌2017،سبتسبخ‌‌30،جامعة‌قاصجؼ‌مخباح‌ورقمة‌،‌الجدائخ‌،العجد‌
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‌السعخفة .33 ‌مجاميع ‌مجمة ‌الجدائخية". ‌التشطيسي‌بالإدارة ‌الإدارؼ‌والإبجاع ‌وبخابح‌محمد،"التسكيغ ،‌مخزوقي‌أحسج
‌،‌2021،‌تشجوؼ،‌الجدائخ،‌01،‌العجد07السجمج
‌الخجمة‌ .34 ‌قصاع ‌مػضفي ‌لجػ ‌الإبجاعية ‌القجرات ‌بتعديد ‌وعلاقتو ‌الإدارؼ ‌وآخخوف،"التسكيغ ‌الكيلاني أحسج

‌مع‌ ‌بالتعاوف ‌الإدارية ‌السخونة ‌الخاص‌بسػضػع ‌الجولي ‌لسؤتسخ ‌مقجمة ‌مجاخمة ‌فمدصيغ"، ‌دولة ‌في السجنية
‌الإ ‌.2018دارية‌ورئاسة‌الحكػمة‌التػندية‌ومعيج‌الإدارة‌العامة‌التػندي،‌فمدصيغ،‌السؤسدة‌الجولية‌لمعمػـ

محمد‌الحخاحذة‌وصلاح‌الجيغ‌الييشي‌،‌اثخ‌التسكيغ‌الإدارؼ‌والجعع‌التشطيسي‌في‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌كسا‌يخاه‌ .35
 ‌2006اف‌،‌،‌عس2،‌العجد‌33العاممػف‌في‌شخكة‌الاترالات‌الأردنية‌،‌مجمة‌العمػـ‌الإدارية،‌السجمج‌

‌العلاقة‌بيغ‌الثقافة‌التشطيسية‌والإبجاع‌الإدارؼ‌في‌شخكتي‌البػتاس‌والفػسفات‌ .36 كتع‌‌عبج‌السجيج‌الرخايخة،
 ،‌2003عساف‌،‌‌4،‌العجد‌‌18السداىستيغ‌العامتيغ‌الأردنية‌.‌مجمة‌مؤنة‌لمبحػث‌والجراسات‌،‌السجمج‌

‌09عمى‌الاداء‌الػضيفي‌"‌مجمة‌الاقتراد‌الججيج‌العجد‌خمػؼ‌زىخة‌"‌الثقافة‌التشطيسية‌كأحج‌العػامل‌السؤثخة‌ .37
 ‌2013سبتسبخ‌

‌
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 (: استسارة استبيان 10ممحق )
 الجسيؽرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية

 -تيارت  –جامعة ابؼ خمدون 
 وزارة التعميػ العالي و البحث العمسي

 التجارية و عمؽم التديير ،كمية العمؽم الاقترادية
 ػ عمؽم التدييردق

 السؽضؽع : استبيان حؽل  
 أثر الثقافة التشعيسية عمى تشسية الدمؽك الإبداعي لدى العامميؼ

 "دراسة حالة مؤسدة نفطال"
 مذكرة مقدمة ضسؼ متطمبات نيل شيادة ماستر في عمؽم التديير،

 تخرص: إدارة أعسال 
ديكػ ىذه الاستسارة راجيؼ مشكػ الإجابة عمى في إطار التحزير لذيادة ماستر في عمؽم التديير،نزع بيؼ أي

(في الخانة التي xالأسئمة الؽاردة فييا بكل صدق و مؽضؽعية خدمة البحث العمسي ، و ذلغ بؽضع علامة )
 تعبر عؼ رأيكػ

 عمسا أن ىذه السعطيات لا تدتخدم إلا لغرض عمسي
 شكرا جزيلا لسداىستكػ الكيسة .

 مؼ إعداد الطمبة:
  شعذؽع خيرة 
 ؽبابؽري ليمى ب 
 

 2023/2024الدشة الدراسية 
 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف:
  الأس اذ: قوا ري رشيد 
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 السحؽر  الأول : البيانات الذخرية                           
 الجشس:     .1
 انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكخ‌‌‌
 العسر: .2

‌‌‌سشة‌‌‌‌50_41مغ‌‌‌‌‌‌‌سشة‌‌‌‌40_31مغ‌‌‌‌‌‌‌سشة‌‌‌‌30اقل‌مغ‌‌
‌سشة‌‌‌50أكثخ‌مغ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الخبرة السيشية:   .3
‌‌‌‌سشة‌‌‌‌20_11مغ‌‌‌‌‌‌سشػات‌‌‌‌10_5مغ‌‌‌‌‌سشػات‌‌‌5اقل‌مغ‌

‌‌‌سشة‌‌‌20أكثخ‌مغ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 السدتؽى التعميسي:  .4

‌‌‌‌دراسات‌عميا‌‌‌‌‌‌ماستخ‌‌‌‌‌ليدانذ‌‌‌‌‌ثانػؼ‌او‌أقل‌‌
 الؽظيفة الحالية: .5

‌عػف‌ادارؼ‌‌‌‌‌‌‌رئيذ‌مرمحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيذ‌قدع‌‌‌‌‌‌‌‌مجيخ‌‌‌‌
 

 :محاور الدراسة :الثاني السحؽر
 :الثقافة التشعيسية-0

 :السلائسة الإجابات حجد‌عمى‌:أولا: الكيػ التشعيسية

 العبارة
غيخ‌مػافق‌

 بذجة
غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

      سلبسػاعيج‌الع بالانزباط ألتدـ
 في وواجباتي ميامي بإنجاز أىتع

      الػقت‌السحجد

      السدؤولية تحسل عمى القجرة لجؼ
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 :السلائسة الإجابات عمى احجد‌:التشعيسية السعتقدات ثانياً:

 العبارة
غيخ‌
مػافق‌
 بذجة

غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

الإمكانات‌ و الفخص لمعامميغ السشطسة تتيح
 الإبجاعية قجراتيع ػيخلتص

     

 وفقاً‌ السشطسة في العسل فخيق تذكيل يعج
 ملائسة وبرػرة مػضػعية لأسذ

     

عسل‌ فخؽ‌ ضسغ السشطسة في تعاوف‌ يػجج
 تأدية‌العسل متخررة‌في

     

 :السلائسة الإجابات عمى احجد‌:‌ثالثا: التؽقعات التشعيسية

 العبارة
غيخ‌
مػافق‌
 بذجة

غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

ومشح‌ وحػافد علاوات بسشح السشطسة تقػـ
 لمعامميغ وتخقيات

     

      وصجؽ أمانة بكل أعسالي بتأدية ألتدـ
‌والسخؤوسيغ الخؤساء بيغ العلاقة تتسيد
 الستبادؿ والاحتخاـ بالػد

     

 الدمؽك الإبداعي:  -2
 السلائسة‌:‌ الإجابات عمى احجد‌:أولا: الأصالة

 بارةالع
غيخ‌
مػافق‌
 بذجة

غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

      تأدية‌العسل في ججيجة أفكار إلى الػصػؿ أفزل
      الإجخاءات‌بالعسل تكخار مغ والخوتيغ بالسسل أشعخ
      الاستخخاء وقت في الأفكار أفزل تأتيظ
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 احجد‌عمى‌الإجابات‌السلائسة‌:‌‌:: الحداسية لمسذكلاتثانيا 

 العبارة
غيخ‌مػافق‌

 بذجة
غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

السذكلات‌التي‌تػاجيظ‌في‌العسل‌
 مثمىليذ‌ليا‌حمػؿ‌

     

أحخص‌عمى‌معخفة‌أوجو‌القرػر‌
‌بو‌مغ‌عسلوالزعف‌في‌ما‌  أقػـ

     

      أتشبأ‌بسذكلات‌العسل‌قبل‌وقػعيا
‌ت‌السلائسة:‌ا‌حجد‌عمى‌الإجابا:ثالثا: السخاطرة وروح السجازفة

غيخ‌مػافق‌ العبارة
 بذجة

غيخ‌
 مػافق

مػافق‌ مػافق محايج
 بذجة

‌تدػده‌ ‌فخيق ‌ضسغ ‌العسل ‌في أرغب
 روح‌السجازفة

     

الخػؼ‌مغ‌الفذل‌يجعمشي‌أتخدد‌أحيانا‌
 في‌اقتخاح‌أفكارؼ‌.

     

أتحسل‌مدؤولية‌ما‌أقػـ‌بو‌مغ‌أعساؿ‌
 ولجؼ‌الاستعجاد‌لسػاجية‌الشتائج

     

 ى حدؼ تعاونكػ و تجاوبكػ معشا.شكرا عم
 (،Cronbach’s Alpha Coefficient(: معامل ألفا كرونباخ )12ممحق )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.870 18 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.797 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.737 9 
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 صدق البشاء الداخمي (: 10ممحق )
 

 

Corrélations 

1.محور  2.محور   

1.محور  

Corrélation de Pearson 1 .772
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 90 90 

2.محور  

Corrélation de Pearson .772
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 90 90 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 البيانات الذخرية (: 10ممحق )
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57.8 57.8 57.8 52 ذكر

 100.0 42.2 42.2 38 انثى

Total 90 100.0 100.0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة .3الل من   5 5.6 5.6 5.6 

سنة .4الى  31من   22 24.4 24.4 30.0 

سنة .5الى  41من   36 40.0 40.0 70.0 

سنة .5اكثر من   27 30.0 30.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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خبرة_المهنٌةال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5الل من   8 8.9 8.9 8.9 

سنوات .1الى  5من   11 12.2 12.2 21.1 

سنة .2الى  11من   34 37.8 37.8 58.9 

سنة .2اكثر من   37 41.1 41.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

_التعلٌمًالمستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.1 31.1 31.1 28 ثانوي او الل

 52.2 21.1 21.1 19 لٌسانس

 73.3 21.1 21.1 19 ماستر

 100.0 26.7 26.7 24 دراسات علٌا

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفة_الحالٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 مدٌر

 8.9 7.8 7.8 7 رئٌس لسم

 45.6 36.7 36.7 33 رئٌس مصلحة

 100.0 54.4 54.4 49 عون اداري

Total 90 100.0 100.0  
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 ت الاستبيان الستؽسطات الحدابية و الانحرافات السعيارية لمفقرا(: 10ممحق )
 

Statistiques 

ألتزم بالانضباط بمواعٌد  

 العمل

أهتم بإنجاز مهامً 

وواجباتً فً الولت 

 المحدد

لدي المدرة على تحمل  

 المسؤولٌة

تتٌح المنظمة للعاملٌن 

الفرص و الإمكانات 

لتطوٌر لدراتهم 

 الإبداعٌة

N 
Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.7111 4.3556 4.2000 3.8333 

Ecart-type 1.20154 .85211 .87666 1.20159 

 

Statistiques 

ٌعد تشكٌل فرٌك العمل فً  

المنظمة وفماً لأسس 

 موضوعٌة وبصورة ملائمة

ٌوجد تعاون فً المنظمة 

ضمن فرق عمل متخصصة 

 فً تأدٌة العمل

تموم المنظمة بمنح علاوات 

وحوافز ومنح وترلٌات 

 للعاملٌن

لتزم بتأدٌة أعمالً بكل أ

 أمانة وصدق

N 
Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.0333 4.5000 3.7778 4.6556 

Ecart-type .94155 .54567 1.11957 .58369 

 

Statistiques 

تتمٌز العلالة بٌن الرؤساء  

والمرؤوسٌن بالود والاحترام 

 المتبادل

أفضل الوصول إلى أفكار 

دٌدة فً تأدٌة العملج  

أشعر بالممل والروتٌن من 

 تكرار الإجراءات بالعمل

تأتٌن أفضل الأفكار فً ولت 

 الاسترخاء

N 
Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.0889 3.8000 3.8000 4.3222 

Ecart-type .86951 1.10362 1.13375 .79079 

 

Statistiques 

واجهن فً المشكلات التً ت 

 العمل لٌس لها حلول مثلى

أحرص على معرفة أوجه 

المصور والضعف فً ما 

 ألوم به من عمل

أتنبأ بمشكلات العمل لبل 

 ولوعها

أرغب فً العمل ضمن 

 فرٌك تسوده روح المجازفة

N 
Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.9778 3.5444 3.8444 4.3222 

Ecart-type 1.02746 1.29095 1.18900 .83232 

 

Statistiques 
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الخوف من الفشل ٌجعلنً أتردد أحٌانا فً  

 . التراح أفكاري

أتحمل مسؤولٌة ما ألوم به من أعمال ولدي 

 الاستعداد لمواجهة النتائج

N 
Valide 90 90 

Manquante 0 0 

Moyenne 3.7000 4.3333 

Ecart-type 1.16552 .88686 

 
Tableau de fréquences 

 

 ألتزم بالانضباط بمواعٌد العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك بشدة

 18.9 17.8 17.8 16 غٌر موافك

 48.9 30.0 30.0 27 محاٌد

 60.0 11.1 11.1 10 موافك

 100.0 40.0 40.0 36 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 أهتم بإنجاز مهامً وواجباتً فً الولت المحدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.6 5.6 5.6 5 غٌر موافك

 13.3 7.8 7.8 7 محاٌد

 45.6 32.2 32.2 29 موافك

 100.0 54.4 54.4 49 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 لدي المدرة على تحمل المسؤولٌة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك بشدة

 4.4 3.3 3.3 3 غٌر موافك

 17.8 13.3 13.3 12 محاٌد

 56.7 38.9 38.9 35 موافك

 100.0 43.3 43.3 39 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 تتٌح المنظمة للعاملٌن الفرص و الإمكانات لتطوٌر لدراتهم الإبداعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك بشدة

 16.7 15.6 15.6 14 غٌر موافك

 44.4 27.8 27.8 25 محاٌد

 54.4 10.0 10.0 9 موافك

 100.0 45.6 45.6 41 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 ٌعد تشكٌل فرٌك العمل فً المنظمة وفماً لأسس موضوعٌة وبصورة ملائمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.9 8.9 8.9 8 غٌر موافك

 24.4 15.6 15.6 14 محاٌد

 63.3 38.9 38.9 35 موافك

 100.0 36.7 36.7 33 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 السلاحق
 

64 

 

 

 ٌوجد تعاون فً المنظمة ضمن فرق عمل متخصصة فً تأدٌة العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.2 2.2 2.2 2 محاٌد

 47.8 45.6 45.6 41 موافك

 100.0 52.2 52.2 47 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 تموم المنظمة بمنح علاوات وحوافز ومنح وترلٌات للعاملٌن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17.8 17.8 17.8 16 غٌر موافك

 40.0 22.2 22.2 20 محاٌد

 64.4 24.4 24.4 22 موافك

 100.0 35.6 35.6 32 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 ألتزم بتأدٌة أعمالً بكل أمانة وصدق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك

 3.3 2.2 2.2 2 محاٌد

 30.0 26.7 26.7 24 موافك

 100.0 70.0 70.0 63 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 تتمٌز العلالة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن بالود والاحترام المتبادل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 30 محاٌد

 57.8 24.4 24.4 22 موافك

ةموافك بشد  38 42.2 42.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 أفضل الوصول إلى أفكار جدٌدة فً تأدٌة العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.1 21.1 21.1 19 غٌر موافك

 30.0 8.9 8.9 8 محاٌد

 68.9 38.9 38.9 35 موافك

 100.0 31.1 31.1 28 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 أشعر بالممل والروتٌن من تكرار الإجراءات بالعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17.8 17.8 17.8 16 غٌر موافك

 40.0 22.2 22.2 20 محاٌد

 62.2 22.2 22.2 20 موافك

 100.0 37.8 37.8 34 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 تأتٌن أفضل الأفكار فً ولت الاسترخاء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4.4 4.4 4.4 4 غٌر موافك

 11.1 6.7 6.7 6 محاٌد

 52.2 41.1 41.1 37 موافك

 100.0 47.8 47.8 43 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 المشكلات التً تواجهن فً العمل لٌس لها حلول مثلى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.2 2.2 2.2 2 غٌر موافك بشدة

 10.0 7.8 7.8 7 غٌر موافك

 26.7 16.7 16.7 15 محاٌد

 63.3 36.7 36.7 33 موافك

وافك بشدةم  33 36.7 36.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 أحرص على معرفة أوجه المصور والضعف فً ما ألوم به من عمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.2 2.2 2.2 2 غٌر موافك بشدة

 26.7 24.4 24.4 22 غٌر موافك

 55.6 28.9 28.9 26 محاٌد

 61.1 5.6 5.6 5 موافك

 100.0 38.9 38.9 35 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 أتنبأ بمشكلات العمل لبل ولوعها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.8 7.8 7.8 7 غٌر موافك بشدة

 13.3 5.6 5.6 5 غٌر موافك

 28.9 15.6 15.6 14 محاٌد

 65.6 36.7 36.7 33 موافك

 100.0 34.4 34.4 31 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 أرغب فً العمل ضمن فرٌك تسوده روح المجازفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك بشدة

وافكغٌر م  4 4.4 4.4 5.6 

 8.9 3.3 3.3 3 محاٌد

 52.2 43.3 43.3 39 موافك

 100.0 47.8 47.8 43 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 . الخوف من الفشل ٌجعلنً أتردد أحٌانا فً التراح أفكاري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

افكغٌر مو  17 18.9 18.9 18.9 

 48.9 30.0 30.0 27 محاٌد

 62.2 13.3 13.3 12 موافك

 100.0 37.8 37.8 34 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 أتحمل مسؤولٌة ما ألوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.1 1.1 1.1 1 غٌر موافك بشدة

 5.6 4.4 4.4 4 غٌر موافك

 13.3 7.8 7.8 7 محاٌد

 46.7 33.3 33.3 30 موافك

 100.0 53.3 53.3 48 موافك بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 الفرضية الفرعية الاولى  (: 10ممحق )
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1.محور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 1_1بعد  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .651
a
 .424 .418 .46263 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

b. Variable dépendante : 1_1بعد  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13.883 1 13.883 64.864 .000
b
 

Résidu 18.835 88 .214   

Total 32.717 89    

 

a. Variable dépendante : 1_1بعد  

b. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .910 .384  2.374 .020 

1.محور  .742 .092 .651 8.054 .000 

 

a. Variable dépendante : 1_1بعد  

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.7244 4.6209 3.9741 .39495 90 

Résidu -1.20862- .94929 .00000 .46003 90 

Erreur Prévision -3.164- 1.638 .000 1.000 90 

Erreur Résidu -2.612- 2.052 .000 .994 90 

 

a. Variable dépendante : 1_1بعد  
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 الفرضية الفرعية الثانية  (: 10ممحق )
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1.محور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 2_1بعد  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .477
a
 .227 .219 .84788 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

b. Variable dépendante : 2_1بعد  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18.615 1 18.615 25.893 .000
b
 

Résidu 63.263 88 .719   

Total 81.878 89    

 

a. Variable dépendante : 2_1بعد  

b. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .241 .703  .343 .732 

1.محور  .859 .169 .477 5.089 .000 

 

a. Variable dépendante : 2_1بعد  

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3418 4.5379 3.7889 .45733 90 

Résidu -1.68026- 1.51241 .00000 .84310 90 

Erreur Prévision -3.164- 1.638 .000 1.000 90 

Erreur Résidu -1.982- 1.784 .000 .994 90 
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a. Variable dépendante : 2_1بعد  

 

 الفرضية الفرعية الثالثة  (: 10ممحق )
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1.محور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 3_1بعد  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .850
a
 .722 .719 .41324 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

b. Variable dépendante : 3_1بعد  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 39.042 1 39.042 228.627 .000
b
 

Résidu 15.027 88 .171   

Total 54.069 89    

a. Variable dépendante : 3_1بعد  

b. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -1.019- .343  -2.975- .004 

1.محور  1.245 .082 .850 15.120 .000 

a. Variable dépendante : 3_1بعد  

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.0228 5.2032 4.1185 .66232 90 

Résidu -1.23529- .70794 .00000 .41091 90 

Erreur Prévision -3.164- 1.638 .000 1.000 90 

Erreur Résidu -2.989- 1.713 .000 .994 90 

 

a. Variable dépendante : 3_1بعد  
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 :   الرابعة الفرضية الفرعية (: 09ممحق )
: Statistique de groupe 

 N moyenne Ecart- type  Erreur standard الجنس 

moyenne  

 07040. 50763. 4.1560 52 ذكر

 09228. 56882. 4.0906 38         1.انثى   المحور

 092251. 66712 3.9893 52 ذكر 

 10409. 64163. 3.9211 38   2.ثى المحوران

: 
 test d’échantillons indépendants  

 Test levene sur l’égalité des variances Test –t pour égalité des 

moyennes 

F Sig  t ddl 

1.المحور Hypothèse de variances égales   .715 .400 .573 .88 

Hypothèse de variances inégales     .563 74.334 

 Hypothèse de variances égales   1.223 .272 .487 .88 2.المحور

Hypothèse de variances inégales     .490 81.604 

 
: test d’échantillons indépendants 

 Test –t pour égalité des moyennes 

Sig.(bilatérale) Différence moyenne  Différence Ecart- type 

1.المحور               Hypothèse de variances égales   .568 .06534 .11401 

Hypothèse de variances inégales   .575 .06534 .11606 

 Hypothèse de variances égales   .627 .06826 .14011               2.المحور

Hypothèse de variances inégales   .625 .06826 .13926 

 
test d’échantillons indépendants 

  Test –t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95 % de la différence  

Inferieure  superieure 

1.المحور                            Hypothèse de variances égales   -.16123- .29191 

Hypothèse de variances inégales   -.16590- .29658 

 Hypothèse de variances égales   -.21018- .34671                             2.المحور

Hypothèse de variances inégales   -.20878- .34531 
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 الفرضية الرئيدية  (: 10ممحق )
 

 

Variables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1.محور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 2.محور  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .772
a
 .596 .592 .41761 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

b. Variable dépendante : 2.محور  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 22.685 1 22.685 130.079 .000
b
 

Résidu 15.347 88 .174   

Total 38.032 89    

 

a. Variable dépendante : 2.محور  

b. Valeurs prédites : (constantes), 1.محور  

 

 

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .044 .346  .127 .899 

1.محور  .949 .083 .772 11.405 .000 

 

a. Variable dépendante : 2.محور  
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Statistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3630 4.7873 3.9605 .50487 90 

Résidu -.84440- .81656 .00000 .41526 90 

Erreur Prévision -3.164- 1.638 .000 1.000 90 

Erreur Résidu -2.022- 1.955 .000 .994 90 

 

a. Variable dépendante : 2.محور  

‌



 

54 

 

 
 
 
 

 
 
 

 السمخص: 

‌لجػ‌ ‌الإبجاعي ‌الدمػؾ ‌تشسية ‌عمى ‌التشطيسية ‌الثقافة ‌أثخ ‌لمتعخؼ‌عمى ‌الجراسة تيجؼ‌ىحه

مجراسة،‌وقج‌تع‌التحميل‌(‌صالحة‌ل90(‌استبانة‌مشيا‌)100العامميغ‌في‌مؤسدة‌،‌حيث‌تع‌تػزيع‌)

.‌وقج‌أوضحت‌الشتائج‌وجػد‌أثخ‌معشػؼ‌لمثقافة‌SPSSباستخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌وبخنامج‌

‌التشطيسية‌في‌تشسية‌الدمػؾ‌الإبجاعي‌في‌السؤسدة‌محل‌الجراسة‌مؤسدة‌نفصاؿ‌لػلاية‌تيارت

 ‌‌‌‌،‌السؤسدات‌الاقترادية.العامميغ‌الثقافة‌التشطيسية،‌الدمػؾ‌الإبجاعي،‌الكمسات السفتاحية:

: Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect of organizational 

culture on the development of creative behavior employees.(011) 

questionnaires were distributed (81), The analysis was carried out using 

the analytical descriptive approach and the SPSS program. The results 

showed that there is a significant effect of organizational culture on the 

development of creative behavior of Naftal Corporation Tiaret. 

Key words: Organizational culture.  creative behavior.  Employees. 

Economic institutions. 

 


