doadd! Ao paagad! 4ys! 3od| 4y giae]!

iyl -l o3l Anal

el pgles Ayl Ausliatdl agle 1ol dee = 5 . el pgle s Aylamnll s Lazs ¥l aglall S

Lewleedlg AU ‘ajktw e Aewleedlg AU ﬁj—L‘-:f’-‘”j

d}i.}j Adle oS

Sl Balds Jus oldhaie JLeSCiw dauda 8,S0a
sdldladl alue! e

wi_xm‘_’jj_q

1ol gis S
4 )
Byla| Counses ‘3 Ly leid| Hgadl Q a9 AT Ll e!.\.&-_z_wlﬁt
AR DAL VIESY
<yl CNEP blasYlg adgudl el > 4wl

1ope oS dield! el.ai Lle clddgs
BN PN
| pyoloma 3liud
| o loma 3lic]

2024/2023: 40 ot dil!







" '@'“M‘!

B0, >

il
-

Al Lo ooyl I QL] S 3loeio oo J) dclyl)) 5us il (5, ) Laey (sutgn 64 (sulaf
folar) ulllslly } snn s
falonll Bl Y LA 3 Do ) clgloty WIli) ] Cdgoy lgoli] oF ] dlf frr oo ]
| o g a3 g 5 O by bl ULl 3

"l (s s d/,u Silly 35 e Cortatwl (U W ) cl5es et el ol il )

I lgio s aoly J 150G 1 (slioe ol o I ilSsing ol ity <ol alo )

sl il pael ] 345 ks

(ol Yo vgbosl oo JS5 doms o ol B pn gl oSS s
fiyill pplelly ponilly 23L28Y) paledl LIS oeibally 54510 )
sieil) (2 adl) e )
g 85 Vs Ll (3 g o Sl Sl s lae plé] (3 90 ) OUS5 gedelew o S ) ity

el
MyfwylmeW/q&u/‘/[;




0, $

il sy I

S Ad) eyl Jpeems (2 S o H) LaSazeiiy otk LK Lo ol Glasl o LSS
GEY I eimi] ] oSV L L2 LaSilmziy LaSGlle

_—
-

e sty 3s)
2SI Y d O oSy oo Of LY IS 1 SR 2 Shsdyg oS e (SKCaT
.ol %;b-/

el oS )

A o o LE) gt pus A sl Loluss! of 4bo M&WJJ&L; Cidy e f5T SaS
cadl) Sl I

NS el 8 il o o e Laliie I lbnllly (2o Laligrly I b O
.{w.ij/ "d}-J// ola L}Jj-’ UUKM

Josezadi Lo ST Olizoly St Oy il oS ks fod s ol ¢ A5 fS o

2
7
)




o 'E—f'i‘c/('!

o085~ :

o] ali ) Loy Lo J) fozd fod) W ly i3 loll 1 py (sl g 0 o [ Siily Lok
wjﬁ‘/’&’d""u‘)ﬂ'z"j ade J/‘_{w J/J}wj Jsi Sasg 2 s wﬁjgé}f@‘/j
fosiBIS oSSl 90 50 ) 132305 4 04315 Lo Iguds J O 0425155

_—
-

Lle sl (sll) plae 2Sle " bglly il joisTU) 3L )yl iy o)l 2l plic
it Sl ol ik ailgrsy

L alf pgbiim ariiliog fonll s derlpo pdoeds L2501 2t ol ) ! Salb pkéc Las”
(Llelly il poitols

gl Ay bl po S5 LNl 15ajy f2U3Y) AT L] o i Y LS

foddll Oloslelly 28lgrsd o) Li S5 Ll Yl ybsill sbol Gl Jlae Sl 2% LaS”

‘-)/’D(-,/E}i »



claa)

<&
.................................................................................................... Uil
.................................................................................... J&aY 1 Jglaall da3l8
L PO TP UPPPPRR Ladie

Laladal) halially duig SStY) cluatall (it Uy JsY) Juadl)
PPN Qg
1O coneeeie e Alaal dgid) A A aty) claialideeaf @ Y tiasal
) Loylanll @lgull dig sV Asalal) 1 oY) Calladll
U UTURUPPPR aig Y leaial) duale 1 SE Callad)
15 e, Shally allall 8 £ylatll gl 8 deatiesall 43 S cleata) sl Calladll
19 oo Al oid) B Lbasal Jlaliall iy 1 A Easal
| T PRSPPI Abwl) Lhlad) dale :JV1 calladll
24 e el gl ol oAbl lalad) b SE Cladl)
2 s Adinl) Shlaal 5l b daldl clleall oabae seallil) Calladl)
28 i, Lla ) jlaliall JUT (e aal) B g <Y ciliaial) g9 sl Gasall
28 e gl 8 DY) Shleal) e aall 8 dig Y laial) dgeal 1 JsY) Callaall
31 e, Alal) @lgill b cplalall el aeat 8 A SN ciliaiall e 1 B Calladl)
Y Sl cllenl e L 550 it 3 Aig Y cleatd) o0 1B Cllad)
K YU UPURURRUPPRI dadll Ldla
¢l — CNEP LldaYly jé gl ol Ala du)aulill Juadl)

39 i ailaddg el [ Balia¥ly pdgill Sl (§gaiually Cipail) 1 oY) Giasall

39 i, Al oyskais dalga iy [Llaa¥ly jdgll Jidagl) evialls Cayaill 1 JsY) callaall



AT oo, el i) VIS5 500 ey CALATL il dsgal s paall a1 Sl Calladl)

50 e SiLalaa¥ly pigll bl Geaiall clod el il
SRl (e cpaat e g <ty ciluaial) 8l Julat b Al o) g8 1 ALY Gaal)

50 et e e e e e e et e e e araaaa CNEP&L; 2 dulada)
60 ...... Sl a3y <Y cbaiall s 2020 plad CNEP @il Ll ol Jalas 1 Jg¥) alladl)
63 ...... Jainall &g 7SN liaiall il 2021 aled CNEP @il Wl o) (il 1 S8 Caldadl)
67 ..... Jainall &g 7SN ciliaiall iy 2022 alad CNEP @il Wl ) il sl Callagl)
Sal CNEP dly b Ldaadl) jaliall ¢pa Ciuddil) o Wapiliy dug sty clgal) s llil) dasal)
T et e e e e e e e et e e e e e et e aaeaaat——aaaeaaraan,
g T CNEPely lgadty ) &g 581 oY) 1 g1 calladl)
T2 e, sl Sl e cpanill e CNEP el ool il 1 S8l alladl
T3 ettt aaeaaa bl dzalie A Callal
T ettt e e e et e et aa e aeaara e aaaraaaan deadll Ldla
T ettt e e e e e e et ———eea e e et e aarat— e, ala
B ettt e e e ettt e e e e et eeeeeat e aeeeat— e aeeart—aaaans aabally alad)



d;}/} A6

-

dadal) OHlgiad) ad )
66 CNEP@ly lgasiy Sl &g 5SY) <o) | 02




JEW a4

"

dakal Olgial) e
19 Db A 4 2ys b e Dplaill dgud) oal dbadal) Hlaladll <l | 01
43 (CNEP-Banque) sSll alanill ISl | 02
45 i LalgaYly yaall bl Goaiall 504 ol S el (gl | 03
51 Jall uCIBis | 04
51 (E-Banking) s sy dud padl wlardll daia | 05
52 Sy aadl Slea | 06

53-52 CNEP Connect suki| 07




b ad

-

Aadal) Olgiad) a8l)
83 2020 dud 2Ll i) 01
88 2021 dud 2Ll o lal) 02
93 2022 dud Zla) i) 03

Q\}”J\ sCAP 3AG
paidall Hhadll a0
CiB Customer Information Base 1
POS Point of Sale 2
E-Banking Electronic Banking 3
E-payment Service Electronic Payment Service 4
CNEP Connect CNEP Connect 5
SMSing Service Short Message Service 6

Bancassurance

Bancassurance




9

Ad @94



.o »

A AN

lgiay cclelaill alana & lgie (i Y By5 i duig pSIY) Ciliaiall aladiu) cils ccpll) gl 8
1 4 ddanyad) Hhlaa)l e aslly el oY) cpeat () haial a3 8 paall ¢ Ual
Cilanslpi€all 038 aafi Cun i) 8 ddail jhlaal Lo claid) sl A s duaal sl ¢ jUaY)
Jalledlly 3oLl aan] Baaaia Liajd
Aalal) ) dpadall Aela) e Loyt o) Joam clagleal) Linglgi€s 8 jaiendll skaill aae
Y g i) claidl aladiad ddual hlaal 8 aSaally LB ST ol i Al Gl
Juia¥) Gap (e dlisy L8lE Lad H3er b cdpid) sladl) Juliiy cildeal) popes 8 Lok se by
sl
Aasial A€ dail o JES oyl 3 CNEP LlaaVly gl dly o duall oda S5
el ras Al o3 DA e LR e aally Adadl) sl s B A pSYT cliaid
Al Sllaaly Al Al e opils o) 3 eyl Joatll a5 ) lSulil
duydall dalgad) Y Wil 3l Jy el 4l culgal) Ao i egunll Jabus Y dudal) o34
ool ey e 5SH P e il dalSll Jsd g mlas b Lage Dsd caali ) dseilanils
Opmanl Aig pSN) leaiad) Plaiad La€ Jon Aol 8ylai i ) Ayl Ciagi « CNEPLLaaYlg
AICEY) e By Al o3 DA e oanst w38 Laa - hpeadl) g Uil 8 il Gl oY)
:30)
"tylail) Joil) 4 Lulddil blsel LlE 4 duig b<tY) Cilaaiall adlud Ciss”
FAE) due il ALY e LlaYU agk LNKEY) Jaseus dal patdae dl) ALY
Sslgill Jals Lbadall Hhlaall sl et dug SIS cilaiall (Ko 520 o ) —
Sagli i) 5elally AALRAN 330 3 A Laslei€ill anals (53) jodll L —
Daee Cpeenty Anad) eladY) i 4 elihaal) oK) e Al Al el i as -
fclilaall
sd ) Calaa
g SN Glaiadl DA e Dbl lalaall Juliig cilleal) 55U o33 —
byl Lol i€l Juady bdil) B)0Y) (peany 40dlad)) salyy -
SSU e Aalal Aadaills 2] (PIA e descsgall S oY1 Cpany dupiil) ol Qs -
=il



.o »

A AN

Al il dl) A bia L) cdae il ALLSU dlsl LaIS Al ciluad
Adbeal jhlad) e ity cibleal) 5eUS a0 Ay p<IY) cilaid) -
ol dal) Y (esd (8 aaladg 2lA e 05 48l Laglesill
QS eaty il oladl) e JlE elhaY) SIS e Al ddal)y Yl -
sduyal daa

osall Dl (638 deal 13 e pumge dlinil) il (pent b duig SN ciliaial) A daby e
i) Vae Lagh Zuhll 02 aafi ilacgall Ll oY) cauas 8 ciliaidll o2 4uali 53l Sl
Agilidasy Adadiyall bl iy LgieliS Gajenl daal) Lia gl iSOl (e lissagall saldin)
igpagall L) o

DR et b Ay pSY) Cliatall aladin) 1 gacase JlaaY Lueds U QL) Gn e
b Lo Abaal
:A513 il
S| COYPREAPL (PRPUREVA| NP S
Baane hlga pshiy LaS) & Ll DA (e 130 chiigall hlgall sk —
cdae Gl Jalll el 130 Ladly Lield (DA (e s i dliiiss doe paydl Jiallll -
1 giaga bl
Al i) el et A Y1 laatall 2l lawgall sl dalall -
bl Sbleally sl e il dayud) duagleall cifyglaill  —
tdudall 3gan
On gl 5L b jaiad Badae Apie) 538 DA Cad Gl 13g] Lnluad) Luhalldgiall) agaal) -
Calaal) Gaial LIS jiies Bagaaall Al 35l 038 L Jlnal) Candl) ela) N A N Ayl Ay
gl bl e ssaall
.2l CNEP LlgaVly ,iall ol (ggise e dahall cual 401K agaal) -
taydl) e

o Al Aulyyy ol heall meiall ¢ Lol Uyja el gacagal (3racy ol agh (i Congs
A S leatally dilaial) daalel) aalial) Jualiy 7yl Ghas mgiall Lordial Cus dul)ll o3
IS Sl e eadine (b elilaY) oIS o0 Ayl gl ) dilia) dduinll lladlly

c



.o »

A AN

Leadid ol ¢ andal) culal) W cu ¥ e sjgidl clashed) ) 28] dabull Gigadly e ladlg
gam Ll o cojls CNEP LbiaVly piél) oSy griwe o dlla by P Ge bl zgid)
Ul sda st 2 cdabadnll lalaall e A a1 ciliaial aladial by ddlaall clib)

Akl gl claiall sda aladia) adly (eKas dady clalivi) ) deagilly ol (adanay



.o »

A AN

sAdlud) Gyl

Ula Lus — dylaal doid) B Ldaiil) paldall 8)3) :0)5ay2018) cxms Wi Jueg pdla] o
& bazl) Sl sl dlee 231 S AE) ANCEY) calle Qifall 8 dylatl) gl (e Al
Db s el sda sl ihall Al gl alaals dhal gae Leg $alaall gl
2

td) Audal) ol cdaa

el el 8 dbainl) llaad) e Capill -

2 Bl el 8 aye LS Dbadall Hlalaall dadidl 5)aY1 toabaad dilall clgidl Gulat (530 pudd  —
Aol i) ol jubear Sgill a5l (530 i pal bl mils dilas -

PAll) il ) clagls

b dad gy Al goalia) o 50 IS0 2 djilial) gl A dbadall jhlad) 5l —
L@ g dalaall dalgall (iany ans {50kl JalS Gadai & Gbaad aalg Ljhall ol —
pail) (saall b Al OIS W Sl ddassl @lahaY) Jasa (Bedia pladial -

kel Hllaall $la) Geetd @lsill d cplalall ciblgall yiskaig cupnll dasal  —

ol A Adadl il B ol ((2021-2022) canl se chad el didsy o
S adull AKEY) daal) ods Caalle Cua Al8) 50 ASE) CNISH (e Al Ailase Ay — A lal)
Glaagi Guliy SIS 038 A5 (gaa Loy $4l855 Al VIS 6 Dbiaind) jllaal) 3] il o
fabal) Hhlaal 5l & Bl dial

b L Al o3 Cilaaf ¢y

A5 Al YIS aalss ) Adsl) bl e ol —

sl lalad) Gy 5la) bl e Al eV Gl (s anii —

LY o3 daiall Dbiail) Hlalaal) )3 dalud) Bl Jdas —

el Hlalaall ) & Dl Al Gluagl Jhall 8 ddel) doull Gl g dun -

PAll) il ) dadal) sda culaags

Al hlaa )] ladlie (e degiie degana o adied 3l 3 ASH) CVIS) —

Db Al Gliag gabiy OIS A5 (g0 8 gl ia —

2



bl G badnl) Hllad) 5y} s cupailly ool a3 Y dalsdl -

gl aladl V) Cpeeat e i) 5)ly) cilbaglia) Gula i -

doid) o)) Jundli B Ldpenall LBy Jhlaall §18) 99 1 lsin ((2022) Bl IS cdana i @
Algal) i) LByY) plaal Why ) Jlaliall 819 Jasia oy S 1A AIKEY) caalle (Aglasl)
¢ smlaall 03gy Auilall Loid) Al (saa Lag PA AT oid) ool Jundli B ablod Gy €05k dal
te) Al cdan

Apbaall daid) Jos calia ) (s —

e oSl Cullidy Lily) (3lay ASal hlad) sl e oyl —

Lguandy LS LB dlae #ydg mang —

DN S5l i) 4y sl Lo ool Ay —

gl Sl clyekanll phadl dlatia) (sae Calins)  —

A getliilt Apal) cilua gl i

el gl ol e sl il Al G5k diall Lol L) ) jules Guls —

Al el 4 Aadl) Lk Adeall Cluagll G Bend b —

Aaal) Adgall ulaall ae 85l el LY) ki By —

) Aadady) ey cplelell Gy Gy JalSiag ol aldai ) o~ liad 4500 i) 5ly) —
sdyal) aligra

Gy FSN) bl o dald cliuhy panage Jadt Lutng LS dday ciladl o gl dgra -
Aoy pskam Agill

(A Bise Citie 39ag Caanes Wine (39S 38 el (A0 A yaa3 digea -

clasleall e aghiatl 4ol gl e b JSi (ghill culal) Gada aliis ol -

Ao jiall Sl @l HLasls Gl 8 saaaall LIKEYT ulaty 4355 gounsall 138 Audpalidadall IS
Pl el (385 Canall jaea llaiy Cplailiia (pliad ) Ui gunge anudiy Ui

Jeaill 138 mlse a8y CAdiiall lalaally dug iSIY) clatall (gylaill HUYT Glsie Jea 1 J5Y) Juadl
S Gl W elaall @lgill 3 4y pY) leatd) Laaal e JoY) Jadl salie D5 DA (e



.o »

A AN

Gilaiall sy ) Wkt ) Gl 8y cdulaall gl 8 ddadal) Sl sl ) 48 Ll i
sl Gl JET (e aall 8 G 51

Liaad Cus Ciale 36 ) aube sa5 blia¥ly el oy Ala 2uhy glyic Jas 1 A Juall
IS i) Zls Al (8 L cailendy oy [ Llia¥ly ugill hagll oxialls Capaill Jg¥) Cansal
Glaid) 6 Jlas 8 Adlll ol e miag 38 A Gl Ll Ldasiall cleadlly o g jilly 510Y)
Clgd 1 ) ks 3 aY)y Gl Geaall Ll (CNEPly 8 Lbadall jlhlaall st e G 5SNY|
.CNEP eliy 8 daluinl)l Hhladl e canatl) o laydlg 4, 5ty



Jo¥ Jumitll

aleall il LY
igagll shlaally 203l



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

”

g

gllaill el 8 LoVl poan b dupds Clpuds Gaad Al di 56 asll allal)l gl
lie 81 c@anl) Laglei€ill a5 ) cacjle 1 Slawsgall Qilsl (g Aol i) 3eds . b pendl)
o deadll 138 3K L hlaall Jliny hlead) 5ol Cpeats dediall leadll Baga a3 b g
eipadl) Jaall Cilsa it i Lgaal e gguall Ualde cujlal) clgil) 3 Zuig SIY) ciliasall g0
& Aesdind) ilaidl e 5 ae ddibiaal lgelyly dug Sy Claid) asgie dilas ) iy
Aplatl) gl ol e layiliy Al jhlaal aseie ol WS L ihally allad) & Llasl) gl
2l 8 g Y claiall jen dilas ) Ysaa - hlaall o2 3la) b dadadl cilulaal foala (il
L e iy Clalall elal cpenty Adlaay] Gllead) (e aall DA e cdobiadall Shlaal) BT o

Al lidaal) e

Olely BelS iyt A Lo mS) ciliaidll 90 o dnale elin) anin N JgY) Jeadll Cangs
coihgll ALY acn b oysas dpaall g Wbl Aalie)) dpaiill 3in3 b abled Las ¢ dpadll (Jaall
(A Calid) DA e 12ag

Al aid) b Lig astY) cliaial) dnaa 1Y) Gaall o
Aolasl) gl b Adasal Jhlaal) §)) : SEN Gaall e
oladal) jhlaal AT o aad) A Lig sty cilualall g9 Gl Gaall o



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Al gl A A sty claiall dnaal 1Y) diaal)

sy g Uil ol b Ly ccle Uil Cilida e gDy 2l dlils 4 58 asl) allall 2g
Aol dae Ak 4 Gy Aln Gasd Y Gl @) o) e Ly s clasdl Sl
Citlsglly ) aladiad limly ciejldiall ZomsleSll chglaill (b L gDlea) cleril] Lganin
seDlalae el Ly pSIY) ciliaial 2asia She ST eDleall el cadinall il Calida (py 483
Bl saala aiy )bl oda dseal Aulaill dlgul) @y Ll Sl g8 505 (e Yoy Ll
el 36l iy Juml cilons sl 435 FSY) ilaiall (e

el gl dg sty Ajalad) : J6Y) calbaal)

o it L Aladl) gl L Bygpum Ly S Aalall Canaal el pn o) lle b
pogial (latin dnle g cdegite duig 5CI) g JUR (e lgiDlanl Alladg 35S0 iladd i gill Lijalal)
lgandi Holaag duig FSTY) Aalad)

1 g Sy Ausalad) asgda oYl

e Mg clgailing lgilal (AL lgast Jilagy dag pSTY) Ajalall Caojlad Cudlidfy e
el dug SSIY) dnsalad

Cilaglaall Linglyi€s cihyisa o adiny ) gailly LalidY) (e dadipe ligicn Guind o dlgall 5,3
e laily closbeal) Ll i€ aladialy dheriall cilasydilly cpilal) Jilg saag cc¥Lai¥ly

Hlgih Lead oy
) A At sk e dgad) dadll BA ajd cV s e 5yl

Gsl sl AN Al dals gae ekl chial Chdte PA e pdk Gl 1 o
L A<y Adaddy) 8 4SHLall

Bl S aaal 3l deals ¢ palidly Egla Gigall LuaolSY) Aladls) DU dgs ANV Ajalall caesl oyl
608 = <2022
10



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

A syl e @) yead) blall Ul 8 Lug 5KV Aalal) (bl Zeadied) slay) ()
s dsag aa daalall All 4 pSHY) dnalally clndl dakaiall dug pSTY) dojaladly daleiall dacd )l
L lgiaca 530l dae jall abadY) Joln 8 of dacine DN sl o3a Jolin & DY)

rdaig ASY) djalall e jglaa Ll

Lol iyl sl desae Ay clgbadliuly gdlal 3 Lug pSY) dalall Cileui Calias
c s S alledl iy (Al (apdll ) Jseast] daaidanilly

212l Llaill b g Y Aalal) s glase slad (S

dasll Glaey clidlie ae lgijalay dgall Gl G2 iy bl Jx i A9 AN dsasl .1
(i) Ad o dgal) alige andh (i) o adgall djpls andt DA e coi¥) o g 5K
2l A5t (gAY Ssasll Aaliad) GAY) Culall sy Bl paall Cilagie 9n 1S
83n9a g SN Al B casSall Gaeatilly Jealsill cda il ¢ Sigal) ¢ mddll g ST

Oniiaal) ae dalilly Jalgiall Jeliill o dgall 5,8 (a0 auiliy (el (Jm 1 Ag Ay Jelaal) .2
dgall aladin) (saas Cputid) po Jealsill g aniy ilasdll Ul dgall lgads ) clendl) (g
dig AN clesdl) il claadle dlyxial 8y piay Jealgill GLY gl dllady LU gl el
cdealgill Glilee Jiguds 1ad

Opdisal) (Sag Lig iSl) Walead jign o dgall 5)8 (6o aniliy bty S 1 A9 ASY) Jaladl) .3
cAY) cleal) e dg 5 D alaas AL (e

dasll ) (A& g SN Joail) dlaje ) Jseasll dgall djala Gubity nn 1 Ag ) Jeadl) 4
LAY clgall ae 0glanly ALalSiall 4 5N lardl) g

A ) Lladl) sl o) syl ASE e demall daall Zs SSIY) LjalaN il 530l de gilaas dens !
A1 0a 2014 )Y g i< Jaddll daia
Aadll o 2016-2012) Ve oaslsi€ll aladinl] ydise duyilial) dasSall daig 51 diplad) (s2e Lo ¢ Culd dena
. 373602 2017 « jihall ¢ yalall saall ¢ paalal) dlaall cAiilaglaall L gall duyal

11



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

g Y claiall Al 1 S Callaal)

A S iliaial) @) cbana BT e allall # by cie jlial) dun ol Sl <l yolail) (3l
cleadl) angig Jelilly Jualgill asgha i doygi ilalS

o Gl e n Y (adll) dg AN bl el ) kil J8 :4g S daiall asgha Yl
pdin @Y O " el e daid) Cije Y] ddaiall pllaas Gty laiig L) alia el
QBN ol Jal (e rsaag Baame llid) seld g i) daliad) Clacal Cilegans 4
GV 5! o Y el Beal sl ¢ ATy padd Gn Al (e AT i ls wleadll alud

L odd) e Al Joxd

duaie pllaiae padin Lo Wley SignaSll duads plias ) 0l Le ale duaiall 8 LnglgiSal) W
%o el gl Aakil e gs 6 ) LY xie

e Aabiall Lo KN @l (e degane Wl Ao Cayatd L SN Laid) Gageads Ul
il gl Cilewge @il elow et e ST g ficgaas Gu Jelill (gt o Jead capiay)
Glaxdy cdaelay) MUl ¢ elan¥) dealgil) dilay il Gl (@lsal] londll sda Jodi
o8 e dent cctillaally lSudlly BgaYly gaball G dine gie o Bl Ay sl Jead) Sl
% sl (e daaly deganal AR Cilgalslly Ll (e desans

I SIMENS , THE ROLEOF PLATFORMS FOR DIGITALIZATION OF EUROPEAN INDUSTRY
IRUINE , CALIFORNIA , 2016, USA P4.
2 MEYER , LUARENCE , DEGETAL PLATFORMS DEFINITION AND STRATEGIC VALUE
IRUINE CALIFORNIA , USA, 2017, P 135.
283l aals cuelill g NI Gugtl) Cind (3llaia Zig ST Aeaiall Guiall ne o Akl s ag s
520 <2022 « il
12



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

1Al g KN cilaial) daar] @ Ll

A1) Xleall e el a0F Cua cdoylaal el Jae 8 Galad Naaie 4 SV Gleaidl Gl

oA Rl o 2 ) T Draie Ay

Glaidl alail Wie pal Jediy =Y 83035 edaadl Liay ity hlead) 5elS Gauat 6 aalid
bl Lo Al gl a5y

tablaal) 5olS il L1

Clleall w8 Jie dung)l) algall e aed) ool o 3y pSY) claaidl acld: algall ala) v/
BeUS (o (landy Cpilasall J8 e culodial) dgally sl e I Lee ¢l adag JlseY) Jigad
Lllaall

Gl e Qg cOlaleall 383 o (sl Las cdpid) ellad) Qi 8 aalid oUadY) (e Julill) v/
el

oo ddyadl cleall ) Jsagh oSleell Gy 5y cliaidl i clasdd) ) Joagh Gawad v/
iy (e 1hs dhand) uyad e Glead Las callall 3 1S (6l o sl LT Ulshag ALl i
tedlandl Ly Jajad .2

Pl e leall dpads dojad b gl Ay Sy Glaidl xo duadd Ayl 4l v/
¢y agilalony g (iag jally ladll (arads

O Jlad JSE el ae Jualsill gl dg 5 Claaial) i sdlaal) ga Jualsill Cpand v/
COCaA) o b aeld Lee cal) 2oyl duatll eyl 35 5D all e cBadeie sl (Pla
Beli€y deyon ALY e LlaY)g

el Las lgliaty eDlaall cillaadle pan gill A 51 Glaaiall i edleal) Cilliada gaa v/
il U8 eDlell clalin) duliy lasdl) et 8

oW sy .3

S alaey) Julin DA e ol (adl&s mid Ao Lug pSN) laial) aclods callsil) (add v/
~Bsl) aladial) Qg (ks sall

Gladd anliy gussl sDlee Bl ) Jsuagl lill dug gl cleaiall q i) salj v/
-y saly & 2ol Loe cBuaa Calatiiag

Aellael Glai 8 masilly B (Blgal Jsia gl 4 pY) leaial) il Ba> Gload Jgda

tdeldl e 2024/04/22 maaill qo)li chttps: //www.bank—of-algeria.dz/ :giall il didl adsa o !
.14:30

13


https://www.bank-of-algeria.dz/

daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

1) s 4

BSide saa leddy cilaiie ek @lgill A 51 Ciliaiall ot Sass Claddy Cilafia pghi v/
Bshiall Sleall cilalial b

5eliy Ay saaall HIEY) Hlad) lgll g pCY) ciliaial) i doju Sl Y jLas) v
Al Laxally axsieall colas Pla e

Al sl ae de e oSl @gill Ay B Glaia) mf dapd) Clpaddl) e cusil) v
ceDaall cilaliialg (@ gul

oY) Cpeald L5

e Ckalaall Llaad eDlanll dusp (o aailly puadal) (e dedfie il aodicd Jiay) (e dlaad) Vv

LJlaay)
Aasy) LSy aiuse (S cDlalaall dilhe Sgill dg SN Glaid) i Spaiocal) ddlal) v/
ey A8 gadiall

Aadadl Glgally AalaW) ae gl 3l Glaaa e Ay pSY) cliatal ae Ll Al aa slsll v
Ay juas .6

Claleall Pla (e Gl aladiad Jlis @lgll Gy pY) Glaaid) zii @80 alddal Jd&s v/
Ayl Slatially 4 ST

5ol Cpead DA (e A8 Dlginl pais Ay i< Glaid) aalui: 4Blal) Dlgiu) gatd v/
clilaal)

Oe Al Al Glaleal) acy o 3 iKY claaidl sl ! dBsall Glujled) asa v/
ol ieedd) LAy olpaddl gl Jie ciladd g DA

raliba) Julatg aas .7

aeSshs agdl Dlaadl Clily dalais aas @lgidl Eyg pSY) Claidl i edaal) dolu agd v

el I agilalialg
Cilediy Gagym Jad U Sleall Gilagind e cllall aclid: Jad (S8 sdeaad) cilagind v/
." .« 8

ol Libagll AN Al Ay SN Gised delad B cllgiadl Cijla e JISAY) 8 by 50 cdobae algs!

AT4 473 522020 Gole cLaaall7alaall ¢ jihalle Blsll ol daalad Zalay) olal) dlas

daabal ke ) copladd oaBY) dadls 32 (plaald drals (Jishll (golgll 2 pliac colall dene wan Jlnel?

12952 2018« alansdic pdghiall liball aalye o Aaihae Gy sliial) dad ol ils dalna) Loulas 3l
14



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

JlaeY) gy calaaally calaiall ol Jeadl ) 3lasl e cbld) ac i Juadf cupljd )
1 s gal) (Sl

3l STy oyl (S agalge Sl uilisall L3g S ciliatall i Ay Gawal

Hie P e gaibisadl o bl G o Lug pSY) claid) aclid: Ggladll jujas v

ANEE-"IERN

cdealgil) clgaly calaglall
Jee &y b (PDIA e cpilagall Liny et B dig pSY) Gleaiall sl Guiligall Ly cpuad v/
Alladg 4y

SAally allad) b Al gid) (b dariional) G SSIY) cliaiall 1) Gallaal

lglaad a4 SSIY1 laiall (0 degiie degana allall sladl paes & dojlaill dlgidl axiis
ilggll lankaig ccugll adlge Bale Jadi ciliaiall oda . g3laal 48 paal)l cililaal) Jigady i fisy) ye
eyl e el calaasg (4SA
bl B Yl

02 (1 e . edlandl Lgnlaas ag.ﬁﬂ z\f)\aﬂ\ &gl <t 2\.:1.1}‘)'3551 Glaia Bac em ¢ yhadl <
2laal
:duig iSIY adlgall .1

o dsanlly cDaladll ehals cagiblin N Jyeasll edaall dulgy duig 51 sl allse s

cGleaddly ciladiall Jea Gilaglea

fie @line daig S adlgall awats Lo Glle

L) e ddpadl clendll v
- Dlsall &8 v

JigaY) Jigas v/

v

a3 e Jpanll il o3

QM\)JU t\.ula Z\A;A_C«\J%lﬁ Aale U:\LE}AS\ CaSat cdaulad ey omale sely ‘:\.::).L:).) danal
.600= <2017 ).\A'M/O2JA.¢J\$_3.:\JL43§¥\

el e 2024/04/22 :miail gyl chitps://www.bank-of-algeria.dz/ :ghall el didl adse oy’
15:21

15


https://www.bank-of-algeria.dz/

daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

B Glblus =08
cableall 5aa)l e g Y|
cableall GagasS de b
Aad 8l Glaglaal) Guasy
eolaad) 43 & Jualgal)
td ganal) Ciilgl) il
@ oo Oaleall ehaly dibpad) agillon ) Joagl sDlaall Jpanal) Cilgll il mas
sl agigal o AU agatlsn aladial \<s

S N NN N

! i saana e ) ALYl cdig FSIY) adlgall dgalia e linlail) Gaua® L Glle

S e gyl
cJsanall Citlgll alasialy adal)
cbleadl G dayad) @Dl gacl)
Jlat¥) Slea e JIse) iy S}
Lcallal 5y
LY Calyall sigals gl e sl
cedlaall dadd e bl
2 Y ilpall Bgal
Jlsa¥) gl 3580 Cansg Ldyaal) agilblin (N Jyeaghl dlSa] Slaall V) Cibpual) 362l s
LA CBlelaa ey sl ada

N N N N NN

G Jsasll Olaall may lae culjie (S5 A3l &la pn ) Gilpal) seal canal
Aagll e oyl ol agilacas alatial agiblea

LY e byl ciladl) s

6302 2023 ihall cladsat Joanal) Cinlgll ye lasdll (L) 8 @gill 8 Jonill adly iy Canual
2021 ¢ bl ¢ il sl ) Calyeall lillar i A ST A8y Whall Baadl (olaba (31 ccpallyss Sl
1300=

16



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

;—ba;b 38 ynal) (;@th.q; ) Jeasll dulKa) Dlaall copyl e dadyadll Glaaddl g

Gle ) ABLaYL dag <) Cj\ﬁ‘“ﬂ dglia Alie copyl e ddpadl claall ecan L Qe
: e Boaaa

(i) e adal)
cabhlanwy) 5yl
ccaiyl e Jglal)
(i€ g lls
AU lagé e & LY

AN N N N N

rallad) Ll

] Ay S Clatall (e degiie dogana o allall elail puan 8 L)l gl s
Ly SN claiall JS e allall 8 dojlaill gl adian Meddsdill Lgeli€ (paaty odlaall Lgilard
b Lo G ALY (il 8 Akl dlpid) 8 Leadiall L 5V claaiall) LySh a3

(CRM): sdaal) cilidle §5)) dalail .1
GUldl s alaiid (S Ledbeal Glly Jidaty (piads aeal CRM dabal &gl aadis

Adlal) cdlalaall claia .2
OSar LS calplly edlaal) o Al D abaal) Jagadtd ALl O lelaall ciliaia Syl aaiius
Ao geatl) Aalaify ¢ Jugaill dakaify ¢adall dadail iliaid) a3 Jads o

tlmad) ¥ Glals .3
O K S g YY) gl e eDlaad) il Lleal Shaad) a¥) Cileaia dgill g
Colladial) GLEES) zalyy ey yudl) Andl€a zalyg cdilaall has claiall sda Jads

!World Economic Forum: 'Digital Transformation in Banking: The Future of Online and Mobile

Banking'
17



Llgal) jhalially duig iy cilaiall glaill Uy Y Juadl)

Cmeal) cBaaial) ASkadl) cBanial) LN 2 SN i) 5] Gileaia aadies A Jall G e
(AY Joall e layag e Lildl el

18



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Aot i) A Adaial) Shlial §)) 1 S Eaal

Dbl pla) il Gua daphlae gotiy Lbpadl Clleall Glagea (& iy 5 alledl 2

Dbl Bl i WS gialnaly Wbl Gleda ) aad Al dplaall gull M‘w)‘“ Aol sl

oSailly clganitiy il Shalaall waas ) Giag Al iy cilblend) (e degena ) ddsil)
Qg e canedilly g

e hlaa) Lale i) cllaall

dbi gb il @il 35 peals Ll ddedll Hhlaal 35 ¢ dpadl Jeall Gl b
Agirans Leably Wblens ) pual) all 8 Y jlalal)

: shlaa) Gl Y

oy i) cilinges cuibia) 2y lalaa) Chat (e A dbadll hlaal aseid Gyl J8
ok Lol S

Juin) (gl slaall o) e 1385 Blud gl Jlaia) gl ¢ Hladll goig daj " al Lo jhadll Caje
Y eVl pes 4y dlees Lyl guelil) Jlays cuabai@y) (o 2l ality ¥ Lo 3ag 3] g8
Lol g gy Jlaa) jladll (gol

2, <t pe (e Al ga Hhadll (8

e Y g a8l e 4l 3 AdlaaV oy phadll Gl adle
el ghalial) aggda 1Ll

Ciye G caaly Bhe 8 el LIS LSl dplpanll Hhlall cued Al Calel) coaes 33
SRS ae e aat Al leall ) Sl gl ddedll Ghlaa) Lawy(2011) b dad

A10= 2001 A€y camalall )l ccpalil) 5 jhall toala ¢ adilell dsana !
( prane Bygeaiall daanlCY) QUSH b cepall) 5 jhal) iy teabie cchaly U ve Jles (il 35 e’
120= <2004

19



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

iyl 138 Jadug "Aaala Glaal e aan Al o Ayl ol (alasd) gl ddalal) cilledl Bl
Laand) Hhaliag doailiiay) Slalial) dedieng odagilall hlaal

Gladglly dad Ul byl ol gn Glal) Ll e Lladall bl 'Vanini' Cae
Aadgiall LYY ) Do el gl Aalan] eloas Alacaal) Sgadll sa Judnll yhadag Aoy

Lylaall Jlee¥) digat 20 e aqian Yy lalie Wi e ddadal) llaall Cijped' King "Ll

b oaxilly cuacsgall duyla (g3l Laliil) s all Jadll sa dbiaial) Slalaall g Lellael i 2aS
o eiye 38 2 Bl Bl e Ldyeadd) LB Jl dial e abaall Gyl Gl W' Jaal) dais
Lalallly @il yeaially Al cllaadl Jab 5 delai ae oo pE led dead Lhlad L

i il GulaaYlg

adal) sl Gl 2004 diw ddpead) L Jon 2 J3b AEEY aabal) Sl )y Laweg
3 LAy A2 Aada¥ g Al iV1g clehal) el gl LS aae e Al Blaal) Hlad ks

il clleall Qi AUS ae e Aaalll jileall Hhlae o ddeal hlad) 6l
Jahy cpalagally clleally alail) el Aami 058 28 WS A ll Elaa¥) e s el calal)
Mgalge ol 8 Lelid in o Lgieli€ pae o dassial)

s Al gl legalss A Lol dordil) il GlSie o dlea 2 Bl 48l Cooa
) (KA Lpeanls (S

I GUIDE PRATIQUE : COMMENT INTEGRER LES RISQUER ESG AUX DISPOSITIFS DE

MAITRISE DES RISQUE OPERATIONNELS ? ORSE, AVRIL 2012, P5.

Ol & dplaal) dedl e Al Als Laby dolaal) dedl 8 dbal L 5 s L o Jaeg Dal 2
119 Gac 2015 Hrawsa 3 22e ¢ Aoy daals

3COMITE DE BALE SUR LE CONTROLE BANCAIRE, COUVERGENCE INTERNATIONALE DE

LA MESURE ET DES NORMES DE FONDS PROPRES, DISPOSITIF REVISE, JUIN 2004,

P121.

20



Llgal) jhalially duig iy cilaiall glaill Uy JsY) Jaadll

(05 Aiat b 4y Le s pladl) dlgid) ol bl haliall il 101 JSil

w\ _)LM\ §)\Jl sdgu\ 2 (SHa :\A;_)E sdﬁ_).a Q):\S ‘dtu:DS uzw_)_ga A.A‘; ey sU:\.\n.u\ J\Js:l (e ;MA.“
222352 2009 Aa€uyl il Guaall pad) i) (205 laal Wg) Daban) clo) b

rdalaidl) il g lgl G

o A ol dnd elhdl e Lan ) Sl (e deals degene ) Adsl) jhlad
dgdyadll deliall (b Jlee sae 4]y Dbainl) jhlaal) of J3b diad oSl G s of dpalan
e g @l 06 Lbaall Hlalaall (alall lgiyn Je aaad of il (=hels @l e Cagiy il
lie g5 JSI auadtiy Labirl) Dhlaal gl b Ladg € flad o (gl ) hlad) paas b
L g5k dal 8 e Janally (2003) el cileslaall a8y Lgaaysl Laseen

Al 5aal of Age 55l Bilagll jig axe of A Jadl Ala <l ()5Ss rilaglaall alii Jhalia .1
o Wyt s Baliaall COlalaall el DU (1.odad sigal o sl Akl (Clanay cllie 385

2, JSlil)
Gllees ¢eDlaall Glliny lleall BRI dalleall o 43l Hleall o sablaal) Bl 245 .2
(hlaad) 8)laly cBlalaal) it b FUAYy Adla) Gdaally LB ekl 8 Chanally daagal) Cipuadl)

6= 2018 < ball Bupdl drals ddianll Hlalaall Laisy 3 B diad (ilSe Cul nan unyi (rena!
.Q)SS (G faa ‘11904 c(uL@w 3:1)3 ¢ Lgd.\c}i {)Aiz
21



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Siledd) dplaall GBA @iy agl myeadl jual @lild) ) dsdall ccbilall Jlas) b eladY) sl
L daadl Jgeal cdl) S Jlaa¥) s

Jagyd) LS Culgina o) Cpilaga 1591 sloes dupdall lsall daii lalaall oda Ly 1 Cuiligall Jhlda .3
S5 e Bl axe 13 Al JliaY) eoball dla 3 G585 g o DAY s AdaYy 5ol
)] Craliall

A sSh Bageata yuadl elhallg Adloa) dny o dble Ay o Blesie g UbdY) ada (sSi aig
ik pasall Loy Ao ading 5¢d lgaia lgd Sl QLU duaillys

Gls oaal) JlaaY! Jedy Led bl Caplall Jleel e B0 leall sdaapal) dlaay) jhlia .4
ialge b Ciyadl) 53 o 5 Lea Glgdll B s dai filadlly Jgeay ilSbiaall G )l
2o eebliag (@hall dum)V) @ligll) dumadal) Elelly il Juia¥) s dadiy sl

oo Ahla Ll alae) (A dexilly ¢ Jld GOEAYE) cpilisall B et JliaY) clle .5
& sl (Dl (Dlenll by alaiin) selu) dualald) cpabisall cililuad dalal slall celid) o Lias
Jand) iyl ¢cpaligall sladl Can cligially cilabally (Aillal)l clalledly gy 7 yuae e @lS)a
bl ol

Dbl @ly sl Jlaa) dedy Lo Gl Gpla Jleel e @aalll flaall s aydl JLiay) .6
Jaadl Aalga 8 Cipenal) 538 o fip Lo Cuilgdll yuss 4o jiledy (Joaadly cllied) cuvs
e ) (635 A Aiailly yugsilly COlal) Canii crlesdll sacdly 38,ullS) alall JLasy) :Jadsg
Clyly sl @lid  ye sy olay) @iy e Jual) ccbball A ccuwlsal)

% (S

¢ Aola) ldy dlaa ¢ Dl e il 5 Aylaall gl 8 daal) jlalie adly ¢ srly Glad ¢ Aty dsile!
oobe 31 ¢ 1 2aadl 9 aladll ¢ jhall &lall ¢ jsdle b)) dmals ¢ pundll asle 5 dplail) aslall 5 dpalai@y) aslel) 44S
224 4a 2018
23 G e <120 (o alew D ¢ Jaeg a2
aala ¢ Alue daby ¢ Ahall dpladl) el 8 Dbadl) il e sl B AN GEsl e ¢ gaas pal 2
21009 G il cdalal)

22



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

eha Al Clisasdl @ali Al ) o leal) g idalll clagagall JGaly ) L7
Lol calea 43 of duadall &))6S1)
e ial jhlial) Gatlad ey

2t Ll 3 bila) Sa suae Gatlaad Dbadall jhladl of

.wﬁmmw\&ﬁy\dsdi&\aj:o&ds@ﬁu‘&#mﬁu\ v

3 Bl Ll o Cus gyilie abiadle oSa Wy jalls e lad 4l 3 fiea el jhdl) v

S Goedl Dha sl il Jha o ASHAe LS5 pe Ble glal) qile] 8 e Alaiall GOEY) <

bl

sed by dals Fng Lald Cagyl b clill Jaly Giaag 4l e 1 AR laddl) il v
G omnls B ol oSa ol Gl pagll Shlde e o el syalall Ll s

clull 5aball Ly CabaY) Gl ge Bum sls Gl Olasy

LG i B jeeal gl dae e Aailll pleall Hlaiy OIS Levad tduiad oSa ¥ ladal) ladl) v

cao d lie e Y led Dage sl (g Jagaally Lol (e 4 Algiie e bl gl e

gl s aimgy ebill e liad] PIA (e lgae casilly Lgaa (lal)

dalasal Jhlaall ) 5355 A Jalsal) :Luals

Pk Lo S Lgas (e 5 o bl Hlalaal)l ) sa5 Al delsall G e

il i(automatisation) Al Dla) ades cledll 4 Laglesill e sljidl olael) v/
Ll 2gall Jae bl

L) (asadlly Ladal) L3 dals il jh diess ol Buas ASH cled L) vV
Jala)a

Alding jlalie dre clag Zaig SN slaall gaig Al v/

Oe due e Gabi (Jalall bl meie aladtal Abadnl) el b caeal Gled lee ¢ srandl jaiad el !
6502 2011 ¢@hadl (111 2aadl ¢ pad) ) doahi dlaal dadie dding Ay cLadgred) Cijliadll
2Atoine sardi, audit et contréle interne Bancaire, AFGES , Paris, 2002, pp310_311.
Aasla ¢ pntll asleg BalaBV] aslad) A0S ¢ jivale 583 2 Q3 A8l ibaaty el dulail) ol (Bea ok’
2402 2007 LtV (adlill lee
23



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Ll ) Aalal)l cag s potiag qudy il o ciled i Al gl e e el V0
A1) Tavally aeall dudal dlialsial)

oY) Cliglly ClYIS Glaal) e e sl Al Gl Cun G JeaVL el Gl
)bl ¢ gial

Bogul) LaliilS maly IS8 oy (Ml il 280 Jlaels Sl 3 Bajlal) clall e slael) v

Laliallg
Gllea ahdidly dededl e Olalailly cpilisall U8 e 35S 3l JusY) clle v
e il gall
Seal ol Al e @l Lyl Chugly il GuS el Yl clle v
e galal

Cuew ol eoiine eDlans pald ige alil) Alladd Laaills 3gemball pe Jlaal) sl desidl) e Jadll v/

Ajlatl) daidl e Ao ddgdal) lalial) il SG) Gl

S b Zolal s e eBpilie Adle il ) Adsdnl Glaal) sap 8 Al jiludl) v
e el Sl gail) (S gl (Al £l Bale)

1

el daaad At (el Vsd (oale 450 daiy Sl e " RGY ey Jle 2012 ale 3

- (LIBOR) ot gy (o 3251l jaan

dapiadl Ao Spal Vs e 7.8 dai jled e ol o s Gy Sle 2015 ae
L) Gyl pran aedl)

2Ly 535 38 Lee cclleall 5US (mlias) L)) Adsdal) GasY) gap 38 :Bela Laldddl v
oaalu) aliasly Cadllsal)

Sleall olagd ) (535 8 lee colid) draw ya ) Dbadil) Gaal) g0 8 daaddl jpa v
TR ¥ JRCAFEG

I Basel Committee on Banking Supervision: URL Basel Committee on Banking Supervision.

24



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

rJia

dapadll ol cdlaad) ale (g dije Sillees anial dapidl " g2 )8 Shg Gy )y 2016 ale & 4
BaS ligie g Glale (8 Gy i) daay ) pall Glad) )

labyad dayey 38 Lae oxilsllly cpuilall i) Jlial axe ) Gbiiall Slaall a5 38 :JELY) ase v/
T

g B Lea el aa Ll (gylea ) Dbl Hllaall daboall GilaaY) (535 8 1l v
LAl dnglE Cadlss

Ak 3 Lae cdpadanill cilgall U8 (e JaS ) dedipall Sabindnll Hllaall (g 8 i adatil) JAsl) v
Al ey clllaig salyy ) asladil e 358 (e Sl

Abaial) hlial) a2 dasbed) cilolaal) fsabee AN Cllaal)

Blacd) 135 (gianhy Lbadnll Hlhlia) duale agh (e WUl fag dbadall llaa) 5l dlee ()
BacLual tg0laa Bpdic (pauia A8)5 J3l Aind LBLE) aria B yemal) L 5L Lind cypnal s clgdle
tl Lad (mdlnn Allg dabaaal) lalaall dabed) 8)aY) (ol aaas e 2l cilalidly o gal)

oo iian o< daadall lalial L) madlall 46 dlala) e 05 of el et g8 fasad) 1
Y i) 8 andiidl)l SY) (e IS8 aliy e o dde ag WS W JRIAN e by
el 8 daiall lalae pla) ) 2 e 508 45l Ay olag) il e gy L badnll il
oalall SURY1 dxabye . A2 daall Gaad aladly Wialaag 8)3Y) Cililghaad daalsll agaall aaa
et oo Al Qi) jhlie py dill o) glads dal e ey el e diraall s 5yl
o claially dhagyall llad) @l e daill Loads cidamall Gl dalsall a Lty Gan)lad) (3lsa)
Tsaaadl dddady) of adasad)

clubadl of e SEI ol e QI 3800 2Dl didaas 4l i) of (e ST 2 S Tasal) L2
cinall halaall Dle AN maliy 8yigy GUad O (s Jlad S5 Lehula s Llaial) clelyaYl
il (ggin e Jlad IS8 diuks 2y dul) Dhlae U] ob Gdaall g of Gl dial ey
2, ) diad LD e Balially (JSS

B gyiad) (dsal) alall aizall cclaslaall Lnglei€s b el daliialy Jllad 83 ¢ gaidl eai juls!
T e 2007 Ll 18-16 ddyedl slaiil 5 lalidl)
2602 2014 N g€ 31 _ Bl jsnall cilalia) cdoyge (asho oliy 2

25



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

(JSS i) (sginne o JalS ol Dbl Slalaall sl ) Gadss 2 of s tIEY fasall L3
dant o o LS bl Dhlaal) sl Gl Lad Wablgsas o)n daddagl cliginadl ues o
g b Abaall LA gl dalad) Slelaly cbleally Glubadl skt Llgsae Ll 53y
Dandaily el clilee o ddadl

Dbl sty agi of dgil) o ny s Bbadnll jhlad) iy sy ciuped sgabl) Tl 4
O 33V 5 4l e ST g LS ALl llaally aisl) cclaniall gt IS 8 28I Al
Glatie 43 2yl i @lldy LDl i) @ilgha Gk oo balis I3 A0 ddednl) Sl Loyl
2 saaa dakil o cililee g adal

Dbl el gied) ani il lecal diphoalad Gl e g rowaldd) Tl L5
oy dadiie ol @lia 0588 o amag o ileall (o panll Znld) <Y LasYly (profile—risk)dubadsl
Aobadall Hhlaall dodelal) BlaY) acdi Cusa 5)lY) Gadaag Llall 83U 2d 55 dliall cld cilaglal)
Al Shlad) e sl clelals Byl cilube el gl Jign of s pulad) fuad) .6
Claghiu) (g aui dasd o gl o Cing WS BT (e Ciuddilly gie aall e Jaally 23,858l
Aadiul dbasl lpblad 8l giwd) ge dad Ol lele Blaally Shladl waail aly
3ohlaal Jeat e 2SI gi )08 (gae pgen Ao dnlid) Gliagl i)

Slo L jhaind lecal Jlee Y dlalsay toylshll b dlgid) al ¢56S8 o Cony s pabead) fagall .7
acall Jalady cHlY) Gl I Aaalyall Camg el e g (of dgalse Jla ileal) Qi Jeal)
Gl a3 L) e 3 Y LS calee Slaliiuly Ll elill el giasdle o Sl by
Jyean dla b alie (K8 Bball 3w e Hal (s Cages il o e ST ()50 IS Lalasllg
danll gt JIa

Aty Ahlad) e cmy Gus bl QR sy Jld ) e gl Allae el fasadl .8
Ly days ity sl Jld ] slaely dlae] lgaas ge Dl Gak dgid) A1 e lls
e 06 o e lgan il gl Gyt B a1 Aluall Bas (e Ciabdal i La bl halal)
cple dS Hhlaall B0y dald zgie (e i LY

18 La ¢ oS3 (o a2 J3b lillaia Caoen Bbiairl) DL (2Dl 5 cilaas ¢ aSll ey !
1902 causis gayall?
Gstiac Gbyead) L1 Lujal) Liallle gl Alland)l cilillidll Gilosial 0aS 5 Gbal) Jllaall By (e lial aula ?
T ga 2004 ¢ puma ¢ oyl Sl
26



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

et O Oyl o Babadall jhlaall slab dalall o) clehals b and jald) faall .9
Gghally cilubudly «baghidl duss dbary dfee Clowl wlify sl e 5l dle JS
ool Aaclie 20T dgag (e SEN () (e callay LS cdbidal)l il dalaniall daudaal) chlasladlly
gl b aan Sl @yl agadlels agedal Gaday S8 dlle 5eUS @ld G55

KA in sgenll S Lol g o il e ag sl U8 (e 2 L)) : bl Tasal). 10
el Baga led gyt 8 Al dabadnl) jhlaal) andiy bl (e Ayl Geal) A Galalandll

23 Wy Agedl alucalV) Cpan ) (5350 il ALl b lasbeall jaiadlly ()50l - Ladyls
Mixly okt dag gay Dhlaa) aasng (s5ie pa LadY) (s5iene calinn o g ¢ halad) 5] dlad
Ll adaisly clilee

196206u46 Q)SJ ™ c;fcz b Glllaie s bariall ‘)L‘.LAH ‘CM j.\i ‘;O.Lua.a ¢ ?.'.Dg\ e pal !
27



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Lbacal Jhlaall JBT cpe aal) & A aSIY) cilaaiall | ga i) Guasal)

Al GLLY) Giide e ddsal) hadl 8T ds G Usas Thso Ag 5SIY) laaial) (sl
e (e Ao giia degana Auig SSIY) Cileaiall jigh Cuny Gueadivd) ol oDl ) @l culS g
Aasial Pla b LAl Gyl lgae dalailly lgauiy Shlaall il Lgaliiiad oSa Al el
Lo Jolaill 4lag cile)pn) gubaig lgaviaty dlainall Hhlaal) saas GlKall (Koo lalad) §la) dada
Loo cddbidall Jaadl 358 O Gslailly Jeaalsill ilsy g g fSIY) Cleaiall (S celly ) ALl
eme dalail) 4S5y Hhalaally el ity Clasleal) 455Uy dualsill ans o 2oy

Aoil) & Aliay) cilileal) (e aal) B Ay <Y claiall Aaaf 10 sY) callaal)

22 iy allad) clail paes B gl lggals AU @lbaail) ST aaf ddlaay) clled) 34

s gl Oy Sleall & Qs Winam Jlay) N ALaYL eyl 58 dlle iled Ciblead

Adle CalSs Adia Ysla aai ol ALl Yola o2 Y LD (a0l DKl Jolall (e Veja a2 (g <Y

OB (8 AL £y )g ALaliall dardll ailyics ¢ Bpad) Jaall Gom (b oadl Glo Gailall o) Liale 13

i) of plall G dlhlang (Gl B ladly dudliall Jumdl cVaee 3a3) dajh A SN sl

Sia on o 1 el s Al Y ald ol dalle Glluag Gdjeae Slilaad 513) 3aa g 7SN
Tkl oka

Glaxd i ) esal Liad gy dudliall Jilug 2aY coad Zaig 5V @) 1) soalll iy LS

M A5 8 5a o) Y (Lases goiilly Clig yaally cuilasally Jaall) clill edll dgasll Ciasage

Sgil) aghs gl daig SNV pe laddl) g Lgin ) 2y Y 13gh cdua Glill 3ga3 o ety ¥ deadl)
cdaanlly il SHlin e deadll 43S 8 sydgll o ag (g)al Ay saclE o dug 5NV

S Ladl Lginaal (4aSi

a1 U< oDlaadl diga e Rl (e gl L STy cliaiall (K eManl) ga (e 3RaIN .1
.‘;CL\L.AA\).” ;15:3\3 QLA.«A.\S b 4;}3\ ‘_,’J:_ &_QJ};'J\ d:m Ql:u;ﬁ e\d;.a.m" | d\)A (e B;L&S)

02 :aaall/aanl) Sl dlae ¢« 36Y5 adlsl) (oyall lasll (5 Lt ST adall Jilisg Jands 8 duig iSIY) @lyid) Laaal !
65-64 4= 2010 &\ -
28



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Bgeas danll dng Bipa Aplial dagl) o il il aadnd tdag) Lo diadl) clil v
Asgl) dadig 8ygem aa gl il il BaclE b 5asage
il pa) Loy d5)lad Glaad) e Capeill Gl aadind tGlaad) o il cluss v/
Aggl) Aoy Clawar pa ol clil) by 5306 S3gase Clacay
idee ol aeall sl Jdatl ol oS @l aadicd i elibual) o)) clugi v/
Mgt ol Ganls 4S5l SIS 13 Lo sty S Ao pung S Al i cdugh (a (300
LSl e ikl e dgil) dug KNI cilaid) acldidagdall @bl oo cadsll 2
Glleall ) Jomashl c¥slae of saliaall je cOllaall o cddlin) llee ) e 8 ) dagudial)
(489 e e adloe (e
cedlaall saliadl (Bl lSolu e 3l o labadll 13gaa gull daad rBalinal) e claleal) v/
Aasude gl e lghiaad S cagaal) s3a Allae glam Lavic
3 ismeSl Beal adlse gl )5 Aigma b @Blsa e chiluall ) Jpagh cNglaa vV
Glaa ) ol w Letiey + Daal) Clbln () Jseasll lgaladind 2 sandl) 55¢aY)
cosadie 4 o Abieal iy (g e gl alse (e
S bl gsn Jie codlaall Gy lSole ol Gl Balinall b UEY) clSola v
g Balinall daanll ClSole e Blay) ClSele calian Laxiey L ohdll dlluay Lgd (siguiy
Laaguie Ll o Lghia
3 Al Bla) pasdl @bl e 808 Gl dalas dgill dg 7Y liaiall mifclibad) Julas .3
Aalloa) Gldee I juds
Gllee ) s 8 ) LaladY) sl cllaall @iy @yl s edlalaall @liby Jalad v/

oo Wiha) s Sl Clalaal) 5 el cig 8 sha) w A 8S)) cBlalaall Jie il
..-.!... ébﬁ

oo Qbad ile ge aay i Al luaga) 8 A8 e off (W) D) gy ATy GHlall el agh o !
31-30 U= <2023 Ll 98 a3
29



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

O Clawy Jlaly) Glaslas i cedlaall clily dgill a5 :edaal) @lily Julas v/
s dlase Hhalie gl @lia €13 L aaail eyl elSlag

el Laa cAdled ST (<8 JIga) ASn a5 (ge il Ags iKY leatd) (S Jlga) i 4
LY disailly Jlga¥) Jue lbilae aaa3

Gllea ) eleall bl o JIsaY) 3a ail Jlga) o allas aadid 1lgal) auli allas v/
Lg);\

GsS5 8 Al Claall danil JlgaY) Jos dadle aclgd o) 3l 1 J|gal) Juuks Aabl<a so|gh v
el disai o) JlsaY) Jins daiye

les sty il UKo eDlandl e Jealgill lgill g pSIY) iliaial) it eBanl) aa Jualgill .5
Lol o LS 2y 38 dasaie e (sl gDl (2ol

Jody Qi) saeie el sl ak @il o iy sclidall Basia Liel Laudlind die) .6
GlSolad Lalall chaly clibadl pidng Al daladly o Zpadl e Jeasl (o dolaad)
s guiall

Gl aladiu) el Jo as (Al)olihaY) ol dadual) clibd) LaglyiS aladia) 7
iba) GLEs) e Le€e e slall Ll sty Ul daha elihaal) oS3 dadl)
ey Ll laia g dallaa)

Gakt DA e Dlaall 408l Augell (e 3l Cpeant il (K 1 daad)l) duggd) (e BRI S35 .8
A Ailad) jseys arbal) Glaay o Capeilly daasll e Capll e callad

gl b oY) e ddle Aoy gaiad Cleanll (Ko A gl Liggd) (e (a3 Lkl gl .9
Sle Caplly alal) Glas dilas (e Lgal) Glaldl) @las aaiied DA (e oDlaad) Lsp (e
4l

Y Al e cdesfie (23S sl Mamy poln eull o caay tdasie CaES cilgdl M. 10
5See Alage 3 JUiaY) e CaiS 8 Baelsall ¢ Slasy) sl

Cipeae Alla Ly 1 Lla) Cijlaall b &g 5SY) A padll cladll Hhlie 5 rubea Bl ¢ lale adlgl) !
97 ) 2022 duw c(‘)f\bal\) )Sua.n 2\.1.4\.: 3 ol 31 cﬂ_;d\ ?SJ cz\.:a)igl\ A_m.\.\l: kY \j by Zdu cggﬁja.‘.d\ @;b]\
30



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

Claal Calide ga Ol 33 Cojlaall Ky 1duia) aNISlly dalaal) cilaual aa @glaill. 11
AP il Alasly sy Sbadl) blal asat s clagleall Jalal 01 @Y ISl daliad)

deg maly g el oy tedlaally Guiligall Ayl maly dsiy Sol) Gsiaa pd) 12
gra Jalall LaS Lo oyl a5 JLan) bl Jsa eDlaally (paida gall iy

Apaal deid) (B Galalall eld) cpeat B duig A< ciliaiall g3 A Gillaal)

alily gl dmsy e cajily 5)aY) Lagiag deall blal it 3 Ayl cilaial) e le M
Ayl 3 Calelad) el peeat 3 Lisas 190 Ag SV liaiall A5 LS el 3 dedin i€ L)
d\)a e Z\:Dlaﬁ\

Ly olali ral g Ay il yeal Ay FSY) Cilbiaiall st DA i i )BiY) o paghilly cupail) jdgi .1
e ddll cleal o canl e gt 8 sl 038 LAnlatll ddpeadll cilesdl) Jlae b deacadie

Al ahlgally adall skl ) i padd) cilaglaal) dakail alasid

) Asgans Joaasll Gatlagall (Say s Y1 Gliaiall PA e Hlsally dpaall ) Jseasll Jagess 2
lamaiic cV e 3lsall 038 et o (Sar ey agiillag el e ataclas i) 3)lsally cilagladl)
O Jolig (il Glaicy cdaanled calaganid (A 33l

v o5 (G SIS (gl ) lgaas g Dl Gy Sl aa b blead) YT L) L3

el adde i Lo sap dihide b yae Gledd aoii & gS)ndly 8ydiiall aalsll il g9 8 G ol .4
P (P led Al all 3alys gl dubiadall 5411
SO G )9

Lygdy daesaaly Loy Cilser Walaely Lob dulia bl cld il e clill Wlall 5))0Y) sacls .5
A8l 2dill daayg Jaldal) Jahads o el Las

Apaall claally dadyall Gladll jéa DA e dpaadl Goull & Cpaall 10080 Biae 32a5 .6
Joleall dpils ST lendll Jan 3 Ll 1yen Lingl il Caal G

E)S.SA 54 QJ@ BNA 4l a.ub.} :\:Ulaﬂ\ cﬂj.\.\n c«‘-\i s L..A Zg&l.d\ Q@J{}\Sﬂ‘ 299 c)g.i\:: BreS ‘gjuﬁ )'}Ml
—li Osala ) daals 202272021 dmaladl Ll Adl 5la) pawmanll ¢ iuldl salgd do clllie eia Jax
85-84 ) cM\ ?jk’ ?uﬁ cM\ ?jk'} 5\.:1)\.;35\‘5 %JLABE‘Y\ ?JM‘ z\:\E

31



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

) 53Ls GRS (e B ) Ayl ilband) 3 Linglgi€1 Gl (535 .7
BJ:\JA 3:\3)44\ ladd e:\ia:!‘j L'é:!}a.nﬂ\ ‘55 Q—?)AAAS\ dadgidll lﬁa‘}xj&jb 2\:\.&)]\ Alatdl aeln .8

el ekl Cipemdll ileda b Jaleilly bl 3430 A o sdlead) 2oLy Las el siing

asa) (s Gaig S cilatially @lgB laylacal die 5,aY) s3a afid Cua cCiyeadl) dms) (e gd)ll L9
A REY) aguyg laY) aguy Jie tBure

Ayl A palalall (Kay L aginad Gusag sDleall dal) (e 1 Lee Y] e eDlaall Bladd 545,10
L) cOlaleall ehals i) el sy ceDlaall Chlafial e 3l Glaidl o2 aladial Llail)
Pyl e

Aallad) AL Goadl (3Uai pacegiy A pemally Il Laliill Jola Alggus clgiall duad)l) cliaial) miai 11
Blal daallal) dadiidll) ¥lgn Ul (b ymally Sl paill Qb Al Saleall A1) 8 sac Ll
(Sleaall b 5ylal dalall 480N

sasiall C Byilie ADLe sy ) dalall i Gus Adsall AL Bleod) il anws g 12
el g Ally dalled) cljlaa¥) Bla) () Al o3 Jagaty (el

g Gloaclon Lo dahie Glagel 2LV 5ylaally daleiall dleadl) bl 4818 dallas Jigusi 13
.u'a‘i)ﬂ\ C«)-Af— 3ac 8

t RN e Jalail) cugldy cplalal) o gl ddlaial) )

Gl M0 b datd) Bl Slay) £4S Ll an ) chasaly uled) Lo Jadss
Calaad) gains oS Ly o ol dbyead) cilendd) dimdl aoi L) Jgeagll spai lly gy

BDLAdaall et clyy Alla &by Sl ol 535n (e pd) (b Al Lngli€ill 50 cAlsn joedia cdiile il !
Gnaall ddle Gacads daulaadly Ll aslall Land ¢ anlSY) ol saled dos lilliie (paa Ja 3583 ¢ )l 4S5
20 = il aglad) ad ¢ yuadll asle s dulailly LBy aslall S ¢ ol dasls <2022 = 2021 aalall pussal

85 U ¢l ganall ¢l jaa cChug Jona®

32



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

peilia) Aglany G ae dalail) Cslady cplalall A€ol Glam uledd) oo o) (GAT LS (3lansall
Lilgae S

A ae dalail) Cosludy JLEANT s @

AL ) ekl ecdll deju @

cdza Golalay (Al Cipaall ) ALY cldg (20 @

o aghlily Capadll A calalall i) e

g Bisall Sl ghunally iglady G alasl) el ulelall dels @
bl oI B Bigall Jalgal)

2 Lee clgillay olal (3 gy 88 Cilisaiay JSLie Bae Lehlian oLdl) (DA dwaall 4als
Jalsall aal ey clgilis dmanianll Al 3lasly Loblasy JSLaal) s3a leas e Canall ) oy annally
raas Ll el e 55l

Blavdly g ASaill dengall (Karg dagall M e g S dalgall s g raalafal) Jalgad) -1
Az 5eliSy CallSall b oSanl) DA (e CallSl g oY) 8aL) e aeli yka i laly Leale
fsl Lo Jalgall 028 e“is ¢2))gall

callsl) e ) e

Aaliall L) Dlgall aladiad 5:US e D)) o

s o Jpaall &il<s e G @

Y Sl e Ss ) dsplad) chasil) (e degene cilabiidll anls Al Jalgad) 2
clayil (e Cauiiilly clgigalsay «ibunill o3gd Aliiunal) milill adsn (g clgd oSl audiies ¥ 5y
tAagall Jalsall 038 (G (e ¢l Jashadl) Alglaa (Sadll (a9

Aald ) hlaa e

aadll aga Ao S5 Al dagleilly dualadl colynzill @
A gall dalianidyg daailly Alldl Glubl @

Als dadyrdplaall o) ehal st 3 &g FEN) Adynall @lasdll o0 (JLeS dena 5L (A dena Sliaay !
asle tolae 8 o S skl _enlS] jiale cililie JLSilY dedie 50 (Alys dahie b Apladll Slgi) e die
33



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

L) clbaall o LB 0 Jurds b Ag ST Claiall g9 A Cllaall

Adlady 5lS (3aiat e sed Al uilgilly achsall lilliia aal sl @lgidl b A AU ey
Cuaicn Jlad 48, ol dgag (gygpall o asld W Ldaihadl) Guilalls aelaall ae By dSill Cililenl)
Plaill b Gaail g hlaally slad¥ly dibeailly Giall Qi) CGagy dasall 250l il
coleall gy LN Al ¢ Hlaall aud Al GlisKe Guad o Jladll LB alas (e ¢ Il
L)) Aaisl cJlaty )y cilasladll

Dalad 13ags IS8 Lae e lagy) agais lsa¥) Jut ibleal dimje A0l cbilaal) Lad 34 LS

03 AadlSd Al lagally cilesSall U8 (e asgad) JA5 iy L pagdl) 5aVly allall slaidl

b Al Lall e daall w1355 (Al cllead) o dajla 408, dadai] gulss DA (e 5Lk
Zilgie Jlaall 130 b 5elally 8ladll 550 b

tlgdulaty alibul) aaa .1

¢ laall Calita (e ASal) lleally Labeiall Cililul) (o Alla oS pan L S Cilaid) = @
Ja e g cabluall e Gilagleally ¢eDlaall GlSolug cdallall C lalaal) Jia

ey Laladl) waail W alailly elilaa¥) oISH ol aladiul lilad) o3 Jilaty agi & @
Al dasa ol lse) Jut hilee ) e 8 1 A8 gudiall

: Bpalieual) dud)yal) 2

Slo el lae Aadll cigll 4 e IS0 A cllead) L dag S claid) il e
skl) e lgaing Whsan jeb Aagadiall Aaidy) Cali)

@l Gigaa die Guaiiall Galgdaa) ) duf dacmie clgun olias) 401K laid) sds o LS @
celall jin bl

el angi .3

G Ailue Ay = W Jgedll iiats AdaIA) daahial) o i)l Joail uls 5 cdaall (grea desa Wiy oo !
comladl alaall = 2022 jadise AN 23all cdanyally Zowlaall acd cAyelaall Gigaall 0Kl dlas ¢ (Gruad) Sl
673 La ¢ pladll LS (daSul) daals
673 Lo (Gl gajal) (ais colaall aen deas Wiy 2o 2

34



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

A lsesgall (g5ise o LS lleal) e BB ules dngi 8 £ 5] Claidl ald o
nlaa) sda 3l 8 Adledlly GLY) 3ed Las (dibiad

Ly Cpeend o ae b Lae Bl ciliacsgall (s cilally cilaglaall Jals ciliaiall o2 = LS @
calaY) dasaiy Jise¥) Ju AndlSa e

rllsal) (il .4

Oe el Bl DA e S Glleal e B8] (IS (ain 8 L 5] Glatdl aalld e
pilagad) U8 e slad) 8 36 culS Al Lgad) algal

le I Callsall (i ) 65 Les eyl 3lsall alasind 55US und liaial) s3a i LS o
ZRIERATRE S

Gl s DA e L) Gl o L)) cllee 8 Lales) G 5N Glatdl 35 e
Slarll Glaiadll oda mif LS L Jlaall a3 lohsha jes adiy Gl Lllad) Glacgall el
Dlandl (g A8 el o aeled Lae clgle 5 Al Gilileally agibloay ddleid) losleall e o LY

35



daliinl) jhalially duig YY) claiadl gl Uy) JsY) Jaadll

-

DA

Oy BeUS 33 b Gl Baaie IS5 L35 i) cleaidl) of gisies Js¥) deadll DAS (e
Jpadg ¢eDlaall dadiall leadl) Baga Cpead ld L dplaall dgull das Bl aais. Ayeadd) Jeal
S Cunn Jaall By Cpeaty bl 3A3) aen cabadall llaall e aally ol cillal) 50l
ASlgal ¢ painna S dip ST Lolaaie Cupaty okt (A dpladl) o) Hleiid 8y9 pa Ao il
A A By aall Gaa 8 aaled Leespaidl oDlenl Gilaliialy dejluiall dussly€all clbal)
cibasl) SLaiBY) acy 8 oys05 (A peaall g Uil Aalticeall Gpatil) g Basall Adle L yeadll cleadl)

K] g DA e W Jpadll ol Allad sl 35 ds 5 lasdl G ) diLaYy
Ghlidly (amitid)l 3l (g daliy aadsadl Gl Caidd Adyad cladll ) Jeasl
gl & L 5 Gliaiall alasinl b lleall Jadl Joa @lahall (e i) ehals oasis duis )l
sl dpad Cpeaty badil) Hhlall ) Jlase (8 laaang d)laal

36



WL Jmill

yyoaill alyg &l dulys
A\)Lu — CN EP].:LQAX’B



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

Glansal) aal 3alS (ihall i paall plill aa ey Lalial¥ly pubgll Jidagll (3ericall adsaiy
Ay caainall iy mihal it pe Jelilly (dalaily doelaa) L1 Jie Gua cdilagl) didyadll
llie lgie (3lad Lo duals cdibisa) agilabial aud lguanadiy dilld) (milsally calydad) dasd Pl e
ol 1964 e 8 A5 cillalud) culs ¢ Ay L Al il sl e bey oKl
o G i 5l Byl A Ly ey Mo Jasesy JlS Lalia¥ls sl ibgll Gsaiall
Bagdiall Aaatl) (3iai ) Gaclul) Agall dalad) Aubadl @l bovie Gase by daba bas
iy ) Gstia e alsnt 5l (1997 il 8 Tl 138 Byane 8 aaY) Al culSy ¢lgaibalgal
dalg Gl Al 8l cbaatl) (b G la glaall dilee ey L jeadl) cillaladll ISk
sk (s A peadll deliall sagdy Lo pay ¢ Y1 Lllall Clasgall (g g dadliall dlxidly celgil)
A e el sai caliiall angll ccl¥lailly Slastedd) Jlae (b danglyi€ill 3¢l Bikia cdiadia
& Al (€ n laleal) dage oo Dlcad e LIl Gleaadll & slaill ety ASjeall 35l
Dwbaadl Al cildliie Jlig] (93 cBpiaall L paall GBLSY o Tuss Lass IS8 caanal ) )
LHADU Lgaaliy o)l allad) o U8 (e silall 03¢ L ey <A peadd) Aadldly dedliall 450
Adlall dlsjall el rocal 43ld cdibide dpala] cilelad jupat Caagion (3 cddsal) cleliadl] 8
ey cdofihall doidl & Gsill ap ) Bypeall Ldpad) Glaadll atd 24 ponge o S5
Caaally 5ol Jalis awaas ol (e 138 cling Jlae Jiar (3 i) dalsa¥ly pigll Jidagll snical
Clpiie po A8 e 5ally o3V (grinn (ga @bl dnpaall )l Mas) Ml cclilai] Caisy
B PA e il [ LliaVly 5ésll bl Gaaicall dlls Ly Joli Jeadl) 138 (8 2aes Laliall diy
HGITQ IV
Alaxdg i) [hliayly il gl (§gaialls Cipdll (g gY) ol @
Ngaraay dailasal) Al Cipeal) 1 BN Easal) o
lebalatp bl (e ccluzaydll HLad) calibul) Julad tEdU) Gasal) o

38



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

ailardg iy [ Jaliia¥ly pdgill lagl) (3 gaially cuatl) :J oY) Caaall

Pl an el @ ) ) LI Classgall (o el Llaa¥ly 5iall bl Gaaiall aey
s L ¢ silagll ALY aig 5 b il cand) daanall 3lsall aas Cun e Byl o) ST ey
AU Bprall Aol man dage ¢ ol I annnls i AU J6Y) i) DUA 4] Cage L4l
agdl e oAl AVlae deddd ablin gug Gl ey (OSull mlie gai lggangis ul
) s e 1997 dodl & ol ) eolisleally Bl Geall ilaal Qigas e ¢ laall
os) Al 5lal sl b yeaell e IS Gojlar i salaiels

AUl oy ghaiy dalga _eliy [lalia¥ly sbgill ilagl (§gaialls ciupail 1 J5Y) qallaal)
saldiel &5 o) ) Garial dunnls Nia (5] cdalall US e Laloa¥ly pibgll gl 3snicall agd

radll Alall Glewge e Llay bulel 1o DA el Gin cajaie bl 1997 diw ¢l
Sl e b dalig ¢ lein¥)y dpanill clilliia Jigay ¢ siagl) LAY Al Jlae 8 (i3]l

iy flalaayly dlill gl (§gaially ciypail) :Ygf

DAY &uad & paad e (e Jag JolS((CNEP) Lliay) 5 yégill ibagll Gsaial) s
5 ) Ll 8l D Dnasas dsnie (1964 gl 10 8 g )5al) 227 64 8 el Cansan oanl
Ll claldl 5 eVl geba Goaia " ISk (e B ablis ik 5 o Jlll Sy
dila) cally By padae ey ) algas e S V) Jabiall b opmes e iy {(DSDCA)
o Oifiae ¢ ilasll DL 55 (pe 5Ly Clgies EO Badd iy aseye Cpm 53 alad) sl )
daclaa) a3l (Jail) 5 dagenll Jad) 5 elull waas ¢ gibagl)l aLa@] (Gl Ll )l
AL 5 8Ll D lasall 5 )

Griall ) el sansy clasls Glaall (1964 @il 10 G538 sam ey a3 S jaal
tlea el @IS Sgaig cdysh Ahphay iy aly AL akudss (8 dalaa¥ly sl ilagl)

oaadie Gl e ) ciage lly ol e Ll ehal b @il LAl bl ol ey -

LAalaal el jlas!
39



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

ulia @llyg (1966 (sle 06 b 2a Y Lgipile a ol HASY) pas dilee o ) s 18
Bgdre cdaaladl Jiballh GSHa) 2l (paesr @t el Dley ala @Al DU kgl ol
oul) auls Blaa¥ly sl gl evialls laal g8y Jol 8 o5 s cdlal) G gmala alghene
Lot @lsa Jall
%ilgiag (ol HAN] (agedis 55l Clehal e Loy cdas) il
e BB elldy Lalia¥ly gl gl Geviall awls HASY) Aimd ) elulid dadiad —
coalaina) psall (e (Kas 230 ST Jadi s ilasl) (gginal) o lajlinily gl
CAIN i ot g9zl 0 v aa) (e e plaly s (e ddasad) Lolie V) clbleall (528 —
Bale] Jaee (A 2Vl sans lly ccliniad) 558 S Lals il o e 333 cV e Gl —
Sl il Ji e Gadaal) auadll
cilpall IS e Blarag dlgall J8 (e digarae dylaaY) adlagll  —
A dlee g g il (B g yee (ol AS)Lhass Bedle ) sl S Aealios —
Y lgiad) 8 Lalia¥ly gl el (gvicall ddis (Y #ladl) (g mas Ja Jgaall

sl

Llia¥ly gl bl (§gaiall adlag 101 Jsaad

(@2 Csale) il Slbal) sae g
40 24107 1966
89 52539 967
186 537890 1968
284 590664 1969

CNEP LlaaYls sl el :_saall

1Cnep—banque, les 40 ans de la Cnep-banque 1964-2004, Revue éditée a 'occasion du 40e anniversaire de la création de

la Cnep-Banque, Alger 2004, P16.
LAalalal el ey
40



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

dgpas 2y Blia¥)y pdgill gl (3 gaiall cuaia 2 castagh) @ Lsl

o2 of 227 64 8, sl 8 Geial) Llia¥ly sl Jidagl) Gaaiall owlal) gl Jlas jelay
DA Al algalls allaca Al

g Y1 e Al Bprall AN guead -

Sl il gie daly gl e JSAT jueds dlay] -

iy ol s ) )l Sl maly U] 8 Aaliy o S elill dngall Qugaill ool Jasill -
Adad) Glelaal) bawn e

oy S bislly bl cllbaliay) ) e diclas) dipa @l Qlinddy pagf mie —
ALaBY) g leple deling BY) ulaa

Aaladll Gileleall Glidy g B mie —

Gilcspally dlaal) Cleleall Aol Wham o ljrat duages Cliive o Clhuady plagf mie —
gl

lajlcly d85e sl L3AT S (Asal) i ol Ljaa ) Lnesend) il poen B QESY) -

e a3 gy Leinys Ly Llisa)y
Qi) [liaYly sl ihsl) §gaiall Al ) skil) ;A

bays sase dabas Jall dacay ) Ysags dnnli e Llaa¥ly sl bl Gsuiall e
toh Lad
: (1964_1970)aiS:glly 33aiy) daya .1

e b bliaYly il gl Geiall hili aail19705 1964 e o saied) sl
s ) ass dhi (575) Lle el b oade oSy Ayl Lelan¥) gag il mies AV
1964 ojle 01 (3 Glesali L 3 LaliaVls pdsill idagll Gsaiall days AWy ol casnslip? sl

a5l chlial¥ly i gll Sl Gsicall el Gecidl (1964 @l 10 8 o3all 227-64 el (gl !
1964 gl 25 jalall (26 saal)
i) fols — Aalal elid) plas 2

41



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

{(1971_1979)kldil) 2 pauwadil Aaj .2

Goviall S5 1971 Lidl H(08) o) dadaill copraly cdia )l mg ll i) 1971 i b

Ajall Jlsal pladials o el daanall lgall Jlaniols dCull aojlial) Jigais Llia¥ly gl il

cana (Uadl) Baag Bl Jaea ¢ pall alie) dabigas LS5 33y cllg cad pal Caal Ao guingall daganl)
e gand) Clalld) 8 e

nagend) d13all 5L o0 ol 5538l LaliaWly jdgill ihagll Goaicall o) Jsdll (Sar dlayall 020 (&

OB a5l e Ay candl SRV ASs mali (s 531 el sa cdnlial) el Jigar (B

gl gl Geviall eha¥) 1M maw Cus CoSam iy Al Gadd @ 1971 (55 19

o) Bdl) elly 3 disall o2a Cuda Ay ud) A By pens Gl Lo Akl sk (g LaliaYly

GBsdiall (se 535 daclaa¥) QLS (0 %60 Larads DA HE G (s Gl Lui)ll
1975 dgs b sl iy (gl pllal ili€ul) o dilee Jf casiy cLalia¥ly pubgill il

46 ) 197935 3lgs pa BliaYly gl ihsl) (saieall Aaslil) cISH 22 Juag 25 138
A,

(1980_1987)(3 sl Jaliii (b djS,adl) Alsya .3

Asaiall o Wl OIS clgile i) allally QS pape o Gilsill are @hliel (e B

LR A e e (e dlldy (Sull mandiy rpd Al Asjall 0ds pe oy o Lalia¥ly gl il

Jsayl e Talaie) (g all (Sull aojlie Jagas Al ) Ailia) ¢ phgall diaadia cli€u sl dgage
8yl

A & ST IS dlenl) g cnsall e Y1 Jadd GalBY) Jlae wunss 1982 ale

oy3 hai Al cdlall Al Glaidl 1986 Lule 04 & #5540l 07_868, Gsilall (e ae 1986

Gb ddlide dngll Gagal jelar S Aajall oda Ciudiy. Aplaall 8RN Clage aylde disa

U e LB lgae Cptay cslull dgagall ) paas Ge ikl duliall ciliglail) e,

"D Sl bl sl " el (62 aseyal) ) e daliy Asall (e decde duadi ok
"(EPLF). bl (€ull da ganl) dsssgall” ) 20 Lok 43lSaa 50le] cass (53) «(ONLF)

(120) 4S5 22e aly Gun chalia¥ly gl ihgll Goviall A5 paug dajall oo g
42



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

ANy e aly Gua chaliaWly jdgll Jilagl Ggaiiall A5 pus dlajall 23 Cagd
:(1997-1988) dliall & 4Sil) (g yall alaisly 4udpuaal) cilatiall austh dlaye .4
salaicl ) oSl isaly HLASY) Aiped 3 Llaa¥ly yésl ksl Gsricall ddsall dojatl caols
) Geall GlaaY Aujlaal) ye A€ (mg il gad angilly cclatiall aogh dulid 1988 diw (e 3y
ol liel) (8 all dgngall img il Sl
cbglally ¢l daall g Uadl 3all gl Claal ial )
Agelaa¥) cladll golia Hla) b clcgall a5l (58510 (a3l
581 3 (CPT) da¥ Cadagill cililuen slaie) 2 Zalall 3lgall Asaiiy goussi Alsnss 3l Loy
Al (A BV Laad Jlae (& BalisYly gl hasll gaiall 8aly dlsjall oda Cijadi 2

Lz 5k 202,1 11996 dilgs ) cdglaad) (DUl

1997 Judl B iy V) Jaliia¥ly jdgill gl (3 gaiall Jgal .5

W e CVslae aesy 9701 a8 il ey Bilaa J)f e 3lus (1997 Lifl 6 b
Basall diens Gl Caaald coly ) Llaa¥ly sl bl Gevall digad slac) i Gl

! Cnep-banque, les 40 ans de la Cnep-banque 1964-2004, Revue éditée A I'occasion du 40e anniversaire de la création de

la Cnep-Banque, Alger 2004, P16.

43



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

(14) sée o)l 38 elaial Jlo (uly pgad I3 3535 a5 Ty = Llia¥ly gl ilagll Gsaially
Aol Hlaall lilee oLl byl Glleall IS LAl 4Sa Gus o bl

e A e 2015 L Llgs Ale ) ey — LlaaVly gl sl Geviall A< cills
(6000)3i8 alSlis Cibiae & Uiy sl il JulS e sydmia US5 (209) 5 casen e
oo S 2016 i Ble ) Lelgl ity ald (e 5)ladl L panll Glblual) sae il LS Cilase
2. lea 05l (6,8)

reli-daliially ubgill gl (3 guinall adail) J<igll :la))

b ey (ol Alaie Zaapp Ly b ey — LlaaYly gl bl Gevial) A< liel (Ko
:‘;‘QM\ alid ol g

:Z\...WJ%AM @'S)d\ f.ms aul) .1

Aol Cilalatil) aiag lin (e dnals Llge (A5 @ Y] Galae adatill (gl aja dad 8 2
oypy cAlalall Glaaicd) U 48050y 2l las dile o aky WS dojlally dalgl) bl Blasly
Ovliieay clahally pal€e (e il (g atdale cind Jamy Gam alell el a5l Gulae
eyl Aylig AR L5l cdalall Auiiaal) Lopre dalall LYY ) dilial cJillanll slaely (il

cshraall Cpalilly Al A48
el

Zeﬁj ?Ld\
Aulaaly LWL CiSa selsa sle -]
oAl Gila aele ale a2

YL Al delie ple a3

23l el Bapal) Labsia¥ly pisll il (3ovial) Guals acaiall 1964 @l 10 8 2554 227-64 a8, ol
1964 <41 25 3 joLall (26)
LAalalal el ey

44



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

ranilly (s acliss ale e .4

AL S sl ple a5

okl Calh de b ale e .6

LY ey Akl Cile sela ple e 7

45



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay A S

(CNEP-Banque) (5i$sall aaiil) Jsugd) :02 J<id)

pladl paall (e 0
el A azhal 4 e ‘J L | pladl el i 0
Jlamy! s
I N (I
» ol Syl Aol
Alall &g yaalt alall &y gaadt alall g pnall Al g gaad Faall Ay i Al iy paadl Sl iy yaall
5acLuaall 5ae Leaall fac Ll ALl Baclosall 350 Lusall 31 Saelea) Saelaadl
A e Jpanl dgs Apdadly g Al eslls gl
e i.#“ s | A & e YL il &y e o] 3091 & ya e
[| sl . £ - E oy pall a bliing
. sl A e o i gl .
o ey s # 5220
paRs “""'I""' N L"’:'u | A A e Ay e can i ([] sl D || 2 A
e st T i R ™R | I iy S
4 pilly A il el
RS S B8N A P Jaidll & paa lan 4y 52 S Ay e
A a3 3 A el & e . > . N )
JuaTils el 1Y ¢ R JYas.
Ay i s gt - i
- - - i 4 g0 A pada el pall 8 i iy e
L) Bl [ e A Gl [ ®| lpaiss [ sl
Basleally ERERRY o
il g At pida At
@.ﬂl bt
Ay jaa

www.cnepbanque.dz :_uaal)

46




ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

¢! daylil) cySglly 500 oy CALAN il ggal) Aypaal) auali @ G callaal

Jee¥1 S5 ast Cum Y] (gl o dejsall VIS ey Lia Lisgall byl e
Glalall e anl bl Lo A<l o o (sl Gedl e dalall Lpaall Cipla Lgl diaged)
LA algall (spen) (sgiall e ASuEl) Lre Goplady | Ll Aalll Adaal) cilas gl

) Gy Py sy s —
lill i) Al ol Gukll e gl —

casalll Guki & SR Clgeall Jen Al JSbgll slat cilegleall Guuell Lkl ek —
elinel Jiiia Alaaal) ailiilly claadalls Jladll JiSally il 385 dubad ajlall ulall e gud)
) 4,08,

LA dasgadl Ao juaal) ek oYl

s (e Ll 8,80 A lajie (1992 als 01 b caladly il Gggall Ao il
fw"\ 1.443\ ;\f)@Aj\ Z\:l)gdad\ ‘;s élb,} < c‘";dajl\ t_ibﬂ\ dAlS e 2\9‘)‘5.0 2\:1‘9.@; thﬁd.o 13 O (e Bhb
500 il layays CLA ASus dupae o) 020

Nalgie o Wiy Ul Sl SN a5 .504 Sy 45 oyl AS; —
506 o) ADLE a8 ANy —
Oy Baid Ay —

2008 le 27 (A sdball ¢ el - Lalga¥lg 5 ll il (3 gaiall alal) aadasll Jsa 1147/2008 @) (oepbaiill o sl
47



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

504 ol ANSsl il (Sig) +Lals

dli-Jalially pbgill ihagll (3 gaimall 504 il ANSs! adiilh (Sgl) 103 Ji

-
T

Ve
[ EPE A [P ON [P J Sl S s J
- v
A4 v P v v v
- ||‘ et EES W nlas EES W=
] el Sy Jrard) 29!
afJL.?'-Jl' . lsjladls
\ \ EI-ENE
— L
~— Sadnall Ll Cilzis [
< )L""J}”
N o/
ET I BN )
Jﬂj’d‘ < H‘US.L‘J" |
- el )
s oy ( \
N " “UL.aj
o gy | o |
&
CJ'L....«J}QJ‘ e
N .

1995 i 21 & sobeall Llia¥ly jisill bl Gsaicall A< Joa 95-74 o) aaiill (y5ilall 1 huaal)
dalge Jiaiig ¢(glaall Janinll alall Jogesally U 3 dnyn Y Calasall sa ANSGH a1
fe Lo Al

Jawdall el sl o clill e doai) il 2w

pgdlaal (3aT (e pgal ilus Jig ) A G e Jgsee
S Aol sl laal LoD cilehaY) ks

b Lo Lt dalge i dgall) iSa jua .2

48



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

bl (3l 8 ANSH A laall Laatil) Glacas ASHY s g ilaaall (3338 Jasds

sac Al 13 e gy i) #la SRS e e Jalog dg clia GBle i o ac Ll
:‘éjtdts R e

CBlabeall daxd (galhga 5ol Y B diage Sy Clalaall e ~ ]

AN A adally St (@ gaiall Gual — o
Aol lleall lal squaadly adal) Al - @

Clggesal) (il gall Bylaly LAY dalga (1ag (o)lail) Japdiill e Jggune X:Ul;ﬂ\ dalaall Qie — &
pd (alSa B2 cl)ygu daliadl) sda auaty cdgalsll uiSe Glblae e

cagibllal Wy dlaall 4ngi dagilly Rl<a —1

il laal Glardll cilatiall g palsddl o LG CRI<a —2

Ayl aelgall Jlneyly ANl daine ol cilasball (s il CRlSa —3

A0 S ) iy ¢ A IS e Joenall 52 ALY QIS juaa —

oallae s iy o sally GO Glag A auaity (a1 g Al dakaa —1

ALAYL dalal) clilel) dasbye 1 alsdll g B Jilas

Gleswsjalls aldl) Jigas el daa)pe tilaswgall (a9 B Jalas

Gl Gles Llee 3 Jas o a3 deanill Glaal 53] cileslially Juantl) dalas -
Ol Gl

sac dalaadl) sda aualy cdlidall CihaY) gaad lecar Jg Adlal) clidally bldaY) dalaeg
e il

Y| durj) Oy alday dbaiall Eilaay) calisg ol cokall 138 aigng alia¥) clatia jud

49



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

Bl il 138 L tadall Wl A peadl) Ul Cillee aoen ity coSall 12 Jgy 4] izl
AN ey ()] et Gl Olacay 2igh tacall dalias il Gy 5aas adall Jilusg

dli-lalia¥ly gl ibagll (5 gaiuall cilasd 1Y cullaal)

Gl e gena ) climhlia¥ly jéall gl Geaiall ey Al Gladd) st Ligee (Sa
A Jodid A0 degeaall Wl (ol ailay ccallall (gal adlyg \gilial Calitas ailagh pans (oY)
G dila) (Jlaad) 138 b il 1aa gpal Dl ellyy (oKl g B lgd el il dadiall (gl

Laios (] Ldyas ilend adhy LS cduanadty sy aSan culS 3l opuilsdlly el il
2l e ¥l

Al dalal) degall a3 lly aBlae (e GRS pans BliaVly sl gl (Geriall ashy
Pay) JICal DA e @llig %14 s iyeadl) slaill (8 (he deanall Slsall (e dian Jiat Cun
:aalll)

B (e lguala i Alaa) Als &8l cpend ) a8lasl) e goill 130 sl tudlal) ol adlagh) —1
s 80l Lo Gaian ¥ lhll gl Ayla clbles g)aly dall ey dra lgd Aedal) e
NI

QL\L\L a8 d;..‘.iqj cQ:\:u:\._\H\ ua\a.&m 4da9a JLJ\ Lgﬂ k._ll.u\; KL (LEL) OS.HI JBAY\ Jﬁé -1-1
ming %2 Gy Jaee Llla) 536 ade aie coleall U e cDlgailly 531 glayly s
Al ag yin glie i (e BalEY) anlal

Glilee 4 dad Gl Galiidl aase ) il Qs sa (LEP): oad JAN) jibs —1-2
(72,5 i Jaran Llls) 523l dle 3aiuny cGluad) ) e SBgailly 3280 glayly casad)

e b (i S Ohaats 4aph 5l 38 1(LPM) el jluadl g3 gl jbs —1-3
Can g S A Ayl 20 plallly ) dilee sl s adll gl ey gl 2005
cbleal) diadtl Jisnalll Slgan Algase 43 dals dalla 3 o) iy

Lwww.cnepbanque.dz

50



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

Gllee 4 Jad ouginally unhall (el dage )l ol Qles g8 :ebddl Glua —1-4
Gl g @yl (e pail) 13 e 5 et ¥ Cua cluall L) e cObsatlly Canadly glasy!
A dalaally GlGA ey Jlaaiuls gale

O Cmgiaally cpendall GaliiU dsge bl d Cles sa rgladll lal) qlwall -1-5
Calia i Vs colaall s (o <Dlsailly ccanadly glay) cililee 4 Jas Llas Ualis ¢ ganyley
iy Jlenials e Cand) g cpladyl e 531 (e alual) 138

Baaly 533 e dael) il o 2Ly 4ntd 5 peas Glas 0o Blae JaY daagll Ja¥ ailagh - 2

4.9!5.5 %Y ¢3Aaa

Ddally Aiadl G Lo 45ae i ¢ (puginall GaliiD dase JaY gla) Clua oo 10Sa JaY gl —2-1
cgae bl e Jare 5236 e Baius (22 500000 52 4a3dl 3Y) aall cclsy

SN 2l Guginally Guegalll Galiidl dase daV plal Glaa s 1l —dal gla) —2-2
cgrelal e Jaras 533U e (3aiing #3 50000 ga blaadl (e g oill 138 midl
Cilads gat) 2Ll

Olaall @iy ga ey — Lloa¥ly jéall Jhagll Goaiall Galws 72 L gaelal juie Jara 53l 4ile
by ) read) Gag ) e Sl Jadis (Sl Glalial disd gad sdlse cile] 4 Cus
sl oAl o2 audig

il limlaliayly jaql sl Goviall lgaiar (g i oo 1oalsdll dgasall dylial) (agal -1
Ay Qlaall a0 %90 ) G A deai o (Sa Cun oSl Glalial disa Jal e
oSa W Gl 8add adV) aally spee Slandl o 43,08 agiall Gaddll Jis e IS ) sl
o ¥ ol e (53 Gasiall G 4l (gyeail) s3al) Alie (Al Bae ) diw 30 ) dess
SIS a2 dgagall djlanll g a1 (43w 70

(oalsall (3 (K ehl g —

oalsally Cipsasanl) s liall (oghyall Wity ) CASlly salll U] b (585 (e bl Gmf —

51



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

sl U8 (e Aee 2] Sl el U] 3 1ag ¢ bl oldinl (K eyl (a8
bl o a (S ohdl (a8

FSae sl (8

(Se bl aiada )l dadad shydl (b

(L 25 Gl sae) (Suae Angs saleY 38

F(Rae gl o B

b Gl gadl -1

gl Apaad saleat i Laditie S (ysSlasg diw 35 (e anjlecl Ji il QLA 254l dage (0 58
e 40 ) ol 59 <%100 )

OS5 Al ey Badd diglise (5S5 daadl Baag <z 300000 1 Al da 4 iy (Sese oS
Dl she AU (18) 5 hed e W (12) o

tlind) (B jall dgagall (g al -2

daaadal) dg)laell DY) yaa3 5l Slad) 8 el A JleeY) e o daidy Le sa (g)laall Lol
S Jlaninad <l dgnall Laall DY (5SS Gin ddals clala Ll gl lady) sl 2l
ulal) L8l 8 Slalatia 8ysShal) cullaliaal

tep ) el daganl @iy — LalaaWly ydall dagll @gaiall U8 (e dgagall (g il

Pl gl cliSu jlad) ) b Gulgliall dgaga (g8 —2-1

Clally Grlally Sy lede A (2 e gedall dad e %20 @ Jolaal palu ey

Laalaal e aal) L daiddll clSadlly ylally (V) e 25 o aiisall aalug (VR.D) dabiadl)
Al laally 3ybally (o)) dad el g piall 2RSS (0 %55 jaid i)

1993 Gale 038 Jaball ¢(14) 232l chpan Hl1 3y yall (5 leall Laliilly (slaiall 5 1993 Gue 01 (A F3all 03-93 &85 oag il o g yall?

52



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

rAliad) A8 ol eyl Jigad —2-2

Alaad) aojliall Lacadall V) Lgs

JLA::H-Hy\ uéjﬁ _3

DY) Bilag Suian ol oLl celi) aoyliie acal dage cda) sk of Jacegie isad 5o laiial) (8
AsleaSy ull e lally slual) 28l (Sall cileUad 8 (ilugas)

Lo e %70 ) gl (e goill 3o 8 ey — Laloa¥lg jégll Jihagll Geaiall digad dasd Juad
e o Y sk Gagilly s qaadly il G oY) gl (ml 5 msly cps sl
A e W (12) A Slsin

eli—laliaYly Ldgall gl (§ gaiall Lpaal) clasdl) s llil) g 44l
b Lo Lgie S cilend) e AL el asiy

53



ks — CNEP babia¥ly s eil) dliy Ula duf G Ll

i) cCIBAE, :04 JSa)

Procurez Vous SStES e I CARTES BANCAIRES CNEP-Banque!
CIB GRATUITEMENT

Gt Clasigg

01234567
oo 39_(_)1 2345

nnnnnn

[https://www.cnepbanque.dz/web : jyaal

sl adlse JCIB d8lay le gise Sl L35S Slen 1(POS) gl bl Jlga —2

3rayl) Slbluall 58y i) e dul Laie :(E-Banking) duig asty) 4 paall clesid) -3

(E-Banking) 4uig Sty 4 paall cilasdl) daia 105 JSil)

Wiy LUaa Yl b sl kgl Byl
XolReU+ Xo'iUloLX | SOIX8U V SOEXHEO

CNEP
Banque

https://ebanking.cnepbanque.dz/customer/login.xhtml : jsaal)

54



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

:(E-payment Service) g sisly) adal) daxi —4
(SMS OTP) 5yemd™iluyll e san g5 yal g podalSaladionl s o ySIY ladlpallilas iy | e 45aY lile sarallians
A8l

FALY) ) Slga 106 Jsl)

Réaliser des paiements auprés
de commercants dotés de Terminaux
de Paiement Electronique (TPE)

CNEP
Banque

/https: //www.cnepbanque.dz/web :_uaal)

«Dbgaill) EDlelaall cbibiadl ) axs e Jgeasll Jlsa (32l :CNEP Connect 3wk -5
LAabA ) 4 peadll leadllge g pall lylasdind(@llad) Hlaae Gl s @bk

CNEP Connect guki :07 J<adl

.

CNEP
Banquep

La CNEP Banque, toujours
a portée de main




¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

/https://www.cnepbanque.dz/web :_uaall

:(SMSing Service) 5yuaill Jiluyll 4033 -6
A yeaallileshaallgiloa el sl an allislgllle &y sllil gl gl oo

(Bancassurance) gé)a.d\ Cmalil) =7

£) « bl CanlSy 5 el — Llaa¥ly yéall gl Geanall 5 2008 Lole 25 & zdsill
Ol Gl e (2006 sl 11 gyl il b sacieall BNP Paribas Assurance e
s iy — Lalaa¥ly pagll gl Beviall aDIA (e 2ga < hall B dess e J5Y) s «yadl)
el il ) YISy IS e (WY1 b syl (Cardif El Djazair 4S,a Ll clasial) (S
Lotensall Gn dljida g el ) Sliine ASHAN 028 gkt wiy of (Ao canil

P SIS A hga (B Lhigedt o Gl il cilesdlly
;A0 laadll Lgiad (sguaiig Jaliiay) ciladia —2-1
coasital Sleilly sladll Saall e sligh e cpdlill -

coayitall Jaall e cigall jasll leca —

! Mourad Ait Ouarab, Signature de l'accord Bancassurance CNEP-Banque CARDIF El Djazair, Cnep News Revue de la
Cnep-Banque, Numéro spécial, Alger, Juin 2008, P5.

56



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy S Jaadl)

Dl Blluag dlal) lblealls asedally Gila s 3lasl e cpalil) cililal) Llea e cpalill -
alaaVly sl Jihgll Geaiall

(Aecyl) i g — slall o cpualil) culatig -

1) (ag il dadipall ) o cpalil) cilaiia -2-2

Pl clanial) Lgd aag

gadal) Gl e il -

cadeial) Uaa¥l aca Kl ey —

tt Bae Lo (e B2l el — JaliaWly jégll gl 3eaiall GV 1as g
%050 Gaty 7Y auliiy el Lldl CBlians lie b Asas (s 8alia) —
Al CaylS @ile Je s @il @)yl 55l Aun o5 Dl yen (pe Balii) —

Glilee 7 led) gy Jstal sla) Jal e @iy ¢ VI D) dlae 3 clill « ihal) Can)\Sy ae =
cdlimbliayly pésll gl Geviall U8 (e paiesall V) Sle) malin b ol

149 Sl Aualiall -7

Azl ihall 8 Alelal) L pad) Cilassgall (o 0a€ cliy — LlaaYly jagll gl Ggaiall ol
Al Glaaials Vg caially Clogleall dabil gkl el diabe Sl A bl ely maliy
z2 Gstle G5 ) Ll (goles S adal) alsY (RTGS) (adiall gl Pl 5l dllaall cile giad)
LN cleUWadl 4 ;<) Lalkal ol o (Capture) LU jlea Dl e dulell oda a3
S 8 o) o el o Al Glalls il )l Gsale Go daan)) Laad JB (Al cOlsaills
Oo Aoyl SIS Hpen JLii) gy ) o adall il e of ae JlY) & Cus ¢ pea
Jaad) sl 3l 138 L(GIP) addll 2y ((Scanner) scall diluy jued Slea e 3Y1 sl

2006 slo A ey —Lhlaa¥ly jéall hasll Geaiall gy o aallaill (g

57



¢l — CNEP LlaYly L eill dliy Al Ay G Ll

:"CNEP Market" iaic —8

"CNEP Market diaic :08 J<i)

I CNEP MARKET

Découvrez les nouveautés sur notre plateforme CNEP MARKET

©® AIN TIMOUCHENT
® TLEMCEN ® BISKRA

L :

ddsdga

(e aicer

. Ou'attendez-vous !
réservez volre logement des maintenant

Banque

/https: //www.cnepbanque.dz/web :_uaal)

bl @il Glay cailadd Baga Gaend ( dle dat g L]l o D pemall Bpaiundl) diantlinl )
2 mawi 'CNEP Market' saoall dudd)ll diaie @Bl oo iy — hldaYly el
Al Ul 8 lagly o Allg cuiily) e aiSles aon dliy — Jlia¥ly jbgill bl (3 gaiall 43,1l
S . all aall 93V sl Al darada Basly opiaas (Sladl) g g il dlaal
dalic daiall o202 NSy il 8 G dleall Ly i) e agilun Jas (e Cpaigall L3
ill AT Cilatia ;s g COlaall gl lgeanadd gy cduilatYly daipilly el talal GG,

L Basall Adle daxd a (lasal Laidl e 32V iy

ddaaall i) https://www.cnepbanque.dz/web/ar/*

58



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

bl (e Cpeaad o Adgty) claiall 8 Jaad B Adl) ol e 0SB Gl
CNEP4y & dladal

ole Lag Y1 claidl Lo Jdas 3 AL el el i) 138 DA e (i
Clail 3 G A Jsa Aad (555 a8 LI s CNEPGly b Zulail) SLlaal G e

sl El oy caagenll Ll (Jaall Lails Jie degiiall Al ULl dealye DA (e

aeet clly ) AlRYL bl (glayly W oY) e Al clénayl b LiS ag8
Gilaiall o3 Allad Jon (555 a8 Al oY) Chdise ilaty Hlalaal) )b dilaial) Cilalady!
Jolds s a8 SIS agass )laall Jlailly Gl )l . llaal Qs dobadall 5oL (e b
g lgal aladiug sailally AAKal Qs e gAY Ll ilisgall pe Aijlke i) 6laY S
Dom Lea cdpbadally ALl Xlgall A pSIY) Cliaial) (s LS Gaee agd ] Jyeasl) (Sar el
clid dgiad) ddlad) ) e dagiall 23 Guld DA e cdashll o) e il daay il e
28] 5aYly Abasll 5ol b el el Aadle (S <2022 1) 2020 (<CNEP
Ay Al Slaagall sl W oY) G0 8 )l Jeatll Al e oS5 Lea ¢ hlal

AW Ul daalye -
bl 5ol dileiall clalady) Julas —
(KPIS)ductyll el cihiige  —

Gaall s —

kel sl —

Salally dadall dudas -

.wa\ gt —
: ) sl ¢ il ik s DA s

bl 5l dals )l gl s

59



ki — CNEP JaliaYly b sil) eliy Alla dufy Sl Juadl

cAaasloiill L) cdbdall Hllaal (s ) sty e Sillidlal) el aludy) saas 2
ol §la) bl il

SRl dhsydl Al clall LA Gulia Jes bl zhasalalibd) gl L3
A o) i€ L L Akbaial) AL bially Fobiaial

e 2ally duig SN ciliaiall M on WDle dia i€ 1Y L waail il il i .4
Al )

i€y G b))l Jlas DA e Y1 Ay el Clagleal alane Jigs el 5 Ll b g
o3 . oS J<8 CNEP ey 8 dbadill [Llad) e gueatl) o g iSY) cilaial) il auis
o2 kil Hlaliall (i 8 sl gl L) dllad il i) e LB Wbl igs ALl

(Sgill ¢ Ui b Ay I Cliaiall Ay Zllal) 25lsill Malis Lngd Liad jags Al

Jaiaal) L ) claiall iy 2020 alad CNEP dlig Ll i) st 05 collaal)
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.z-22020: 1,568,378,742

.z-22019: 1,538,450,076

%1.95+ : sl

(Passif): cilajil¥) Alaa)

.z-22020: 1,568,378,742

.z-22019: 1,538,450,076

%1.95+ : yuall

(Compte de Résultats): Jaall 4aild

(Produit Net Bancaire): <id) dlall miial)
.z-22020: 37,361,952

.z-22019: 41,600,276

%10.18— : sl

(Résultat d'Exploitation): d.la.a1) daal)
.z-22020: 4,267,581
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%14.67+ : sl
(Passif): clajil¥) Alas)

.z-32021: 1,798,625,483

.z-32020: 1,568,378,742

%14.67+ : yuall .
(Compte de Résultats): Jaall daild

(Produit Net Bancaire): <id) Alall miial)

.z-32021: 39,943,044
.z-32020: 37,361,952
%6.91+ : 2l .
(Résultat d'Exploitation):4ladal) daaill
.z-32021: 5,813,636
.z-32020: 4,267,581
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Unité KDA

BILAN
Caisse, Banque Centrale, Trésor Public et CCP 73 533 601 162 397 674
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 1371580 1246 817
Actifs financiers disponibles a la vente 123749 283 104 648 879
Préts et créances sur les institutions financiéres 153723 123 94 392 301
Préts et créances sur la clientéle 1094911 230 1 052 249 556
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 0 0
Impbts courants - Actif 4114 890 3573241
Impéts différés - Actif 2789 966 3051 89%
Autres actifs 81832444 84 253 374
Comptes de Régularisation 1624 378 1887533
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités associées 4727 509 4 156 410
Immeubles de placement 1620 324 1591998
Immobilisations Corporelles 22 963767 23624 023
Immobilisations Incorporelles 1416 647 1376374
Ecart d'acquisition 0 0
Total de I'Actif 1568 378 742 1 538 450 076
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Unité KDA
Banque Centrale 0 0
Dettes envers les institutions financieres 80 829 992 82244 539
Dettes envers la clientéle 1320 774 063 1299634 033
Dettes représentées par un titre 11 587 11 595
Impdts courants -passif 2943 696 2055315
Impéts différés -passif 213 5% 179 968
Autres Passifs 21102 516 16 232 950
Comptes de Régularisation 4 880 705 4 767 436
Provisions pour Risques et Charges 4 974 895 4974178
Subventions d'équipements - autres subventions d'investissements 0 0
Fonds pour risques bancaires généraux 26511 303 24 803 885
Dettes Subordonnées 4 600 000 4 600 000
Capital 46 000 000 46 000 000
Primes liées au capital 0 0
Réserves 36 000 251 32815374
Ecart d'évaluation -2 864 458 -4 034 539
Ecart de réévaluation 18 480 465 18 480 465
Report a Nouveau (+/-) 323832 -1 007 389
Résultat de I'exercice (+/-) 3 596 301 6 692 266
Total du Passif 1568 378 742 1 538 450 076

90



Unité KDA

+ Intéréts et Produits Assimilés 60 309 642 62 502 886
- Intéréts et Charges Assimilés -25 849 621 -26 014 755
+ Commissions (Produits) 2251708 2710452
- Commissions (Charges) -330 640 -350 224
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction 15 864 11 585
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 568 178 580 128
+ produits des autres activités 4 303 653 6432176
- Charges des autres activités -3 906 832 -4 271972
PRODUIT NET BANCAIRE 37 361 952 41 600 276
- Charges générales d'exploitation -13 614 290 -14 747 559
"-“l:)oort:;lroerll; a:;( ;nr::;ﬁr';s:;nems et aux pertes de valeurs sur immobilisations 1342542 1254 993
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 22 405 120 25597 724
- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables -27 568 542 -24 952 987
:mr:':t;i::‘sses de provisions, de pertes de valeurs et récupération sur créances 9431003 7139011
RESULTAT D'EXPLOITATION 4 267 581 7783748
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 191 096 2089
+ Eléments extraordinaires (produits) 0 0
- Eléments extraordinaires (charges) 0 0
RESULTAT AVANT IMPOT 4 458 677 7785837
- Impéts sur les résultats et assimilés (IBS) -862 376 -1093 571
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 3 596 301 6 692 266
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HORS BILAN

Unité KDA

ENGAGEMENTS DONNES : 159 302 781 162 815 961
- Engagements de Financement en faveur des institutions Financieres 0 0

- Engagements de Financement en faveur de la clientéle 154 391 481 157 034 880
- Engagements de garantie d'ordre des institutions financieres 417 000 417 000

- Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 4 494 300 5364 081

- Autres engagements données

ENGAGEMENTS RECUS : 1287 468 473 351 117 766
- Engagements de Financement des institutions Financiéres 0 0

- Garanties Regues du Trésor Public 426 455 152 350 964 706
- Garanties Regues des institutions Financieres 153 060 153 060

- Autres Engagements de garantie regus 860 860 261 0
TOTAL DES ENGAGEMENTS -1128 165 692 -188 301 805
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Unité : KDA
BILAN
Caisse, Banque Centrale, Trésor Public et CCP 75968 510 59 900 153
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 6624 303 33 089 637
Actifs financiers disponibles a la vente 172 651 640 524 777 518
Préts et créances sur les institutions financiéres 160 789 240 141 267 177
Préts et créances sur la clientéle 866 585 770 911 692 736
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 571 102998 0
Impéts courants - Actif 2387 256 2780 970
Impéts différés - Actif 2918 396 9581129
Autres actifs 84 455533 83 602578
Comptes de Régularisation 2448 821 1826 862
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités associées 4946 300 4946 747
Immeubles de placement 1617 516 1774 919
Immobilisations Corporelles 21929 372 22 031450
Immobilisations Incorporelles 1338 055 1353 607
Ecart d'acquisition 0 0
Total de I'Actif 1975763710 1798 625 483
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Unité : KDA
Banque Centrale 288 635 149 208 635945
Dettes envers les institutions financiéres 74 082935 73 476 075
Dettes envers la clientele 1431 656 271 1365671733
Dettes représentées par un titre 11437 11497
Impdts courants -passif 1356 543 2496 153
Impébts différés -passif 477 965 313762
Autres Passifs 21472497 18 414 481
Comptes de Régularisation 4808 893 5670 137
Provisions pour Risques et Charges 6341 997 5487 561
Subventions d'équipements - autres subventions d'investissements 0 0
Fonds pour risques bancaires généraux 18 992 247 20 778 220
Dettes Subordonnées 4600 000 4600 000
Capital 46 000 000 46 000 000
Primes liées au capital 0 0
Réserves 50 086 954 39 596 552
Ecart d'évaluation -1054 354 -21 497 500
Ecart de réévaluation 18 480 465 18 480 465
Report @ Nouveau (+/-) -731 211 5038 775
Résultat de I'exercice (+/-) 10 545 922 5451 627
Total du Passif 1975763710 1798 625 483
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Unité : KDA

COMPTE DE RESULTATS

+ Intéréts et Produits Assimilés 71 529 859 62 500 456

- Intéréts et Charges Assimilés -34 043 169 -27 767 903

+ Commissions (Produits) 2549 212 2405 314

- Commissions (Charges) -352 775 -351 307

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction 681647 95815

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 112 056 691 726

+ produits des autres activités 6851 141 7939 874

- Charges des autres activités -5 505 049 -5 570 931
PRODUIT NET BANCAIRE 41822922 39 943 044

- Charges générales d'exploitation -16 171 624 -15 286 800
c-orgoort:lt;::s aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations incorporelles et 1295435 1214834
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 24 355863 23 441410

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables -27 712770 -40 837 046

+ Reprises de provisions, de pertes de valeurs et récupération sur créances amorties 13 540 025 23 209 272
RESULTAT D'EXPLOITATION 10 183 118 5813 636

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 7012 56 699

+ Eléments extraordinaires (produits) 0 0

- Eléments extraordinaires (charges) 0 0
RESULTAT AVANT IMPOT 10 190 130 5870 335

- Impbts sur les résultats et assimilés (IBS) 355792 -418 708
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 10 545 922 5451 627
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HORS BILAN

Unité : KDA

ENGAGEMENTS DONNES : 103 547 046 114 499 526
- Engagements de Financement en faveur des institutions Financiéres 0 0
- Engagements de Financement en faveur de la clientele 101 637 234 109 981 401
- Engagements de garantie d’ordre des institutions financiéres 0 0
- Engagements de garantie d’'ordre de la clientéle 1909 813 4518125
- Autres engagements données
ENGAGEMENTS RECUS : 1149 437 722 1127 557 662
- Engagements de Financement des institutions Financiéres 0 0
- Garanties Regues du Trésor Public 142 282 274 190 418 182
- Garanties Regues des institutions Financiéres 0 0
- Autres Engagements de garantie recus 1007 155 448 937 139 480
-1 045 890 676 -1 013 058 136

TOTAL DES ENGAGEMENTS
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Unité KDA
BILAN
Caisse, Banque Centrale, Trésor Public et CCP 59900 153 73533 601
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 33089 637 1371580
Actifs financiers disponibles a la vente 524 777 518 123 749 283
Préts et créances sur les institutions financiéres 141 267 177 153723 123
Préts et créances sur la clientele 911 692 736 1094 911 230
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 0 0
Impobts courants - Actif 2780970 4 114 890
Impéts différés - Actif 9581129 2789 966
Autres actifs 83602 578 81832444
Comptes de Régularisation 1826 862 1624 378
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités associées 4946 747 4727 509
Immeubles de placement 1774919 1620324
Immobilisations Corporelles 22031450 22963 767
Immobilisations Incorporelles 1353607 1416 647
Ecart d'acquisition 0 0
Total de I'Actif 1798 625 483 1568 378 742
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Unité KDA
Banque Centrale 208 635 945 0
Dettes envers les institutions financieres 73 476 075 73 264 900
Dettes envers la clientéle 1365671733 1328 339 155
Dettes représentées par un titre 11 497 11 587
Impéts courants -passif 2496 153 2 943 696
Impéts différés -passif 313762 213594
Autres Passifs 18414 481 21102 516
Comptes de Régularisation 5670137 4880705
Provisions pour Risques et Charges 5487 561 4 974 895
Subventions d'équipements - autres subventions d'investissements 0 0
Fonds pour risques bancaires généraux 20778 220 26511 303
Dettes Subordonnées 4 600 000 4 600 000
Capital 46 000 000 46 000 000
Primes liées au capital 0 0
Réserves 39 596 552 36 000 251
Ecart d'évaluation -21 497 500 -2 864 458
Ecart de réévaluation 18 480 465 18 480 465
Report a Nouveau (+/-) 5038775 323832
Résultat de I'exercice (+/-) 5451627 3 596 301
Total du Passif 1798 625 483 1568 378 742
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COMPTE DE RESULTATS

Unité KDA

+ Intéréts et Produits Assimilés 62 500 456 60 309 642
- Intéréts et Charges Assimilés -27 767 903 -25 849 621
+ Commissions (Produits) 2405 314 2251708
- Commissions (Charges) -351 307 -330 640
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction 95815 15 864
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 691726 568 178
+ produits des autres activités 7939 874 4303 653
- Charges des autres activités -5 570931 -3 906 832
PRODUIT NET BANCAIRE 39 943 044 37 361952
- Charges générales d'exploitation -15 286 800 -13614 290
;.Fmorc;lles aux amorti ts et aux pertes de valeurs sur immobili incorporell 1214834 1342542
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 23 441 410 22 405120
- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables -40 837 046 -27 568 542
+ Reprises de provisions, de pertes de valeurs et récupération sur créances amorties 23209 272 9431003
RESULTAT D'EXPLOITATION 5813 636 4267 581
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 56 699 191 096
+ Eléments extraordinaires (produits) 0 0

- Eléments extraordinaires (charges) 0 0
RESULTAT AVANT IMPOT 5870 335 4458 677
- Impéts sur les résultats et assimilés (IBS) -418 708 -862 376
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 5451 627 3 596 301
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Unité KDA

HORS BILAN

ENGAGEMENTS DONNES : 114 499 526 159 302 781

- Engagements de Financement en faveur des institutions Financiéres 0 0

- Engagements de Financement en faveur de la clientéle 109 981 401 154 391 481

- Engagements de garantie d'ordre des institutions financiéres 0 417 000

- Engagements de garantie d’ordre de la clientéle 4518 125 4494 300

- Autres engagements données

ENGAGEMENTS RECUS : 1127 557 662 1287 468 473

- Engagements de Financement des institutions Financiéres 0 0

- Garanties Regues du Trésor Public 190 418 182 426 455 152

- Garanties Regues des institutions Financiéres 0 153 060

- Autres Engagements de garantie regus 937 139 480 860 860 261

TOTAL DES ENGAGEMENTS -1 013 058 136 -1 128 165 692
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Abstract

The use of electronic platforms in the banking sector plays a pivotal role in improving
operational risk management. These platforms contribute to enhancing operational efficiency and
reducing human errors through automation and digitization. This descriptive analytical study aims
to explore the impact of using electronic platforms on improving operational risks in banks,
focusing on the case of the Caisse Nationale d'Epargne et de Prévoyance (CNEP) in Algeria, Tiaret
Agency 504. The study includes an analysis of the bank's financial data and periodic reports to
understand the impact of electronic platforms on banking operations, efficiency improvement, and
risk reduction. The results indicate that the adoption of electronic platforms helps improve the
operational performance of banks and significantly reduces operational risks, positively reflecting
on the stability of the financial system.

Keywords: electronic platforms, operational risks, commercial banks, finance,
insurance, and banking.



