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Résumé

Avec la progression rapide de la technologie, de nombreuses architectures ont été remplacées
par de nouvelles solutions pour surmonter les limitations de leurs prédécesseurs. Parmi ces nouvelles
perspectives, les architectures multi-locataires se sont révélées essentielles pour les entreprises utilisant
des systemes virtualisés tels que le Cloud, le Fog, et I'Edge. Ces avancées ont été particulierement
notables dans des secteurs comme la santé, I'éducation, I'industrie et le systéme judiciaire.

Le systeme judiciaire se divise en deux parties : les institutions judiciaires (tribunaux, cours de
justice, cours suprémes, pbles judiciaires) et les assistants judiciaires (avocats, notaires, huissiers,
traducteurs, experts). Alors que les institutions judiciaires ont bénéficié d'une numérisation remarquable
avec des systémes de gestion de dossiers complets et uniformes, les assistants judiciaires n‘ont pas encore
acces a une plateforme unifiée.

Ce projet de fin d'études vise a développer une plateforme SaaS multilocataire nommée "e-
A&ADALA" pour gérer efficacement les applications des assistants judiciaires. Contrairement aux
applications traditionnelles, cette plateforme sera basée sur le cloud, permettant a un seul code source
de servir plusieurs utilisateurs a la fois, réduisant ainsi les colits de maintenance et de mise a jour. En
raison des contraintes de temps, la plateforme se concentrera initialement sur les avocats et les notaires,
avec l'intégration des autres assistants judiciaires prévue a court terme.

Mot clés : Systeme Judiciaire, les assistants judiciaires, Cloud, SaaS, Multi-tenant, Django.

Abstract

With the rapid advancement of technology, many architectures have been replaced by
new solutions to overcome the limitations of their predecessors. Among these new perspectives,
multi-tenant architectures have proven essential for companies using virtualized systems such
as Cloud, Fog, and Edge computing. These advancements have been particularly notable in
sectors like healthcare, education, industry, and the judicial system.

The judicial system is divided into two parts: judicial institutions (courts, justice courts,
supreme courts, judicial centers) and judicial assistants (lawyers, notaries, bailiffs, translators,
experts). While judicial institutions have benefited from remarkable digitization with
comprehensive and uniform case management systems, judicial assistants have yet to access a
unified platform.

This final project aims to develop a multi-tenant SaaS platform named "e-A&ADALA"
to efficiently manage the applications of judicial assistants. Unlike traditional applications, this
platform will be cloud-based, allowing a single codebase to serve multiple users
simultaneously, thus reducing maintenance and update costs. Due to time constraints, the
platform will initially focus on lawyers and notaries, with the integration of other judicial
assistants planned in the short term.

Keywords: Judicial System, judicial assistants, Cloud, SaaS, Multi-tenant, Django.
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Introduction générale

1. Contexte

La numérisation du gouvernement, devenue une nécessité aprés la pandémie de
COVID-19, a entrainé une transformation technologique majeure dans de nombreux secteurs,
notamment la sante, I'éducation, I'industrie et le systeme judiciaire.

Le systéme judiciaire se divise en deux parties : les institutions judiciaires (tribunaux,
cours de justice, cours suprémes, poles judiciaires) et les assistants judiciaires (avocats, notaires,
huissiers, traducteurs, experts). Alors que les institutions judiciaires ont connu une numérisation
remarquable avec des systemes de gestion de dossiers complets et uniformes, les assistants

judiciaires n'ont pas encore bénéficié d'une plateforme unifiée.

La popularité croissante des logiciels en tant que service (SaaS) et des architectures
orientées services a propulsé le concept de multi-location au premier plan de I'attention dans le
domaine des applications cloud. La multi-location dans le cloud est un domaine de recherche
prometteur qui continue de susciter un vif intérét. Cette attention est principalement due a sa
capacité a partager des ressources matérielles et logicielles avec plusieurs utilisateurs du cloud,
ce qui permet d'accroitre la rentabilité des applications cloud existantes. La notion de multi-
location est interprétée différemment selon les différents modeles de service cloud. En
particulier, les significations de la multi-location varient entre les couches laaS, PaaS et SaaS
du modele cloud.

2. Objectif

Ce travail se focalise sur la multi-location de type SaaS, qui offre le niveau d'isolement
le plus élevé. Dans la multi-location, plusieurs utilisateurs partagent une méme instance
d'application cloud. Deux modeles principaux se distinguent : Multi-instance Multi-tenant
(MIMT) et Single-Instance to Multi-tenant (SIMT). Dans le modele MIMT, chaque utilisateur
dispose d'une instance d'application dédiée. En revanche, dans le modele SIMT, tous les
utilisateurs partagent la méme instance d'application. Un avantage commun a ces deux modéles
est la réduction des colts de service grace au partage des ressources, ce qui conduit a une
meilleure utilisation des
ressources.

Ce projet de fin d'études vise a développer une plateforme SaaS multilocataire nommée

"e-A&ADALA" pour gérer efficacement les applications des assistants judiciaires. Cette




plateforme, contrairement aux applications traditionnelles, sera basée sur le cloud, permettant
a un seul code source de servir plusieurs utilisateurs a la fois, réduisant ainsi les codts de
maintenance et de mise a jour.

En raison des contraintes de temps, la plateforme se concentrera initialement sur les
avocats et les notaires, les autres assistants judiciaires étant considérés comme une perspective
a court terme.

3. Structure Générale

Ce mémoire est structuré en trois chapitres complémentaires qui explorent divers
aspects du sujet traité.

Dans le premier chapitre, nous analyserons le paradigme le plus couramment utilisé
aujourd'hui dans les environnements virtualisés, a savoir le cloud computing. Nous réaliserons
également une recherche bibliographique concise sur ce paradigme, en nous concentrant
particulierement sur le modéle de service SaaS. De plus, nous fournirons un apercu de

I'architecture multi-tenant, en décrivant sa définition, ses avantages et ses inconvénients.

Le deuxieme chapitre est principalement consacré a la modélisation et a la
formalisation. Nous y donnerons une description détaillée des fonctionnalités et du
comportement de la plateforme
proposée en utilisant le langage UML. De plus, nous présenterons quelques modeles

conceptuels sous forme de diagrammes UML pour illustrer ces fonctionnalités.

Dans le troisieme chapitre, nous aborderons I'implémentation et la réalisation de la
plateforme e-A&ADALA, illustrée par un ensemble de fenétres et d'interfaces. Enfin, pour
conclure ce travail, nous fournirons une conclusion générale ainsi qu'un ensemble de

perspectives.
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LE CLOUD ET LA MULTI-LOCATION

Paradigme et Caractéristiques



Chapitre 01 Apercu général sur le Cloud et la Multi-location

1 Introduction

La croissance rapide de la technologie Internet a engendré une tendance majeure dans
le domaine informatique : le Cloud Computing. Ce paradigme innovant repose sur une approche
prometteuse appelée architecture multi-tenant, qui encourage le partage des ressources
matérielles et logicielles entre plusieurs utilisateurs, maximisant ainsi les avantages des
applications cloud. Dans ce premier chapitre, nous examinerons attentivement ce paradigme,
en nous concentrant particuliérement sur le modéle de service SaaS. De plus, nous présenterons
une vue d'ensemble de I'architecture multi-tenant, en definissant ses caracteristiques, ses
avantages et les défis qu'elle pose.

2 Transformation des Paradigmes Informatiques : Avant et Apres la
Virtualisation

L'impact révolutionnaire de la virtualisation dans la transformation du paysage
informatique au cours des derniéres décennies. Avant son émergence, les entreprises
déployaient des serveurs physiques dédiés a chaque application ou service, ce qui s'avérait a la
fois codteux et inefficace.

aprés

virtualisation

avant

,-— Wi =

GRID o (e B
e — [

= == f

FIGURE 1.1- Les paradigmes informatiques avant et aprés La virtualisation[®4,

La Figure 1.1 offre une illustration claire de la différence entre les paradigmes
informatiques avant et apres l'introduction de la virtualisation des ressources informatiques.

La virtualisation a révolutionné la création de machines virtuelles (VM) sur une seule machine
physique (PM), permettant ainsi de séparer les ressources informatiques en instances isolées.
Ce changement par rapport aux systemes non virtualises tels que le Grid computing et le Cluster
computing a apporté des avantages significatifs, tels que la réduction des co(ts, une plus grande
flexibilité et disponibilité des ressources informatiques. De plus, la virtualisation a facilité
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I'émergence de nouveaux paradigmes tels que I'loT, le Fog Computing, I'Edge Computing et le

Cloud Computing 2.

3 Definition du cloud computing

Le cloud computing est un modele qui permet un acces facile, pratique et a la demande a
un ensemble partagé de ressources informatiques configurables (tels que les réseaux, les
serveurs, le stockage, les applications et les services). Ces ressources peuvent étre rapidement
allouées et libérées avec un effort de gestion minimal ou une interaction directe avec le
fournisseur de services. Ce modeéle de cloud se caractérise par cing éléments clés, ainsi que trois
modéles de service et quatre modéles de déploiement.®?

3.1 Avantages et Limites

Le tableau 1.1 ci-dessous offre une vue d'ensemble des avantages et des limitations du

paradigme du cloud computing.

Tableau 1.1- Cloud Computing Avantages et limites.°

Avantage
-La capacité de partager des données entre
les utilisateurs, ce qui encourage la création
rapide de plateformes virtuelles
collaboratives.
-Disponibilité d'une puissance de calcul
significative, offrant aux entreprises
I'avantage de bénéficier de ressources et de
performances optimales sans limites
géographiques.
-Acces libre et ouvert de n'importe ou, sans
nécessité de configuration d'un VPN, offrant
une connectivité immeédiate aux données.
-Réduction des colts grace a la mutualisation
des services entre de nombreux utilisateurs,
permettant ainsi une solution financiérement
avantageuse.

Limites

- Confidentialité et sécurite des données :
Lorsque les données sont stockées en dehors
de I'entreprise, il existe un risque de vol ou
de mauvaise utilisation, ce qui nécessite une
confiance accrue dans les mesures de
sécurité et de confidentialité mises en place
par le fournisseur de services.

Dépendance vis-a-vis du fournisseur
Certains fournisseurs peuvent restreindre la
flexibilité des fonctionnalités disponibles,
limitant ainsi les options pour les utilisateurs.
Il est donc important de verifier les
limitations imposees par le fournisseur choisi
avant de s'engager.

'
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3.2 Classification des modéles de Cloud Computing

Lorsqu'on aborde le paradigme du cloud computing, il est important de considérer deux
aspects fondamentaux : les modeles de déploiement et les modeles de service. 31

3.2.1 Modele de déploiement : Désigne la maniére dont les ressources et les services du
cloud sont déployés et gérés. Il existe plusieurs modeles de déploiement couramment

utilisés

a. Public : Le modele de déploiement le plus répandu dans le domaine du Cloud
Computing est le cloud public, qui est partagé entre plusieurs utilisateurs sans étre
spécifiqguement dédié a une seule entreprise. Il offre aux utilisateurs la possibilité
d'accéder aux services via Internet sans avoir a posséder leurs propres serveurs. Les
utilisateurs ne paient que pour les services qu'ils utilisent, ce qui rend ce modéle
économiquement avantageux. Le cloud public est couramment utilisé pour des services
tels que la messagerie électronique, les applications de bureau, le stockage en ligne,

ainsi que pour les environnements de développement et de test. .

L'illustration ci-dessous (Figure 1.2) représente visuellement ce modéle de déploiement :

Public Cloud
% 7
III_"D"_L o 3 III_"Eﬂ

Company B .. " Company E

‘3=3‘!_ ~"Public Cloud " ‘3=‘€.‘|
"I_:H'_L I"H_L

Company C Company D

FIGURE 1.2-Cloud public.

b. Privé : Le cloud privé permet & une entreprise ou une organisation de bénéficier d'un
acces exclusif a des ressources de Cloud Computing. Il peut étre hébergé localement
dans le centre de données de I'entreprise ou aupres d'un fournisseur tiers. Ce modele
convient particulierement aux organisations qui ont besoin d'un contréle total sur leurs
environnements cloud, ce qui garantit une sécurité et une conformité réglementaire
optimales. Il est souvent préféré par les organismes publics, les institutions financiéres
et les entreprises de taille moyenne a grande.

L'illustration ci-dessous (Figure 1.3) représente visuellement ce modéle de déploiement :
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Private Cloud

III_‘H'_L

Company A Company A's
Private Cloud

FIGURE 1.3- Cloud prive.

c. Cloud hybride : Le cloud hybride est une combinaison d'environnements de cloud
privé et public, parfois avec une infrastructure locale, permettant le déplacement des
données et des applications entre ces deux environnements. Ce modéle offre une
flexibilité, une réactivité et une sécurité accrues en tirant parti des avantages des deux
modeles. 1l est idéal pour absorber les pics d'activité ou répondre a des besoins
temporaires en ressources. Le cloud hybride est largement adopté par de nombreuses
organisations pour répondre aux exigences réglementaires, de souveraineté des donnéees
et de faible latence.

L'illustration ci-dessous (Figure 1.4) représente visuellement ce modéle de
déploiement :

HYBRID CLOUD

FIGURE 1.4-Cloud hybride.

3.2.2 Le modeéle de services dans le paradigme cloud, on trouve trois principaux modeles
de services, également appelés "as-a-Service", qui offrent différents niveaux de
gestion. Ces modéles sont les suivants : 191

a) laaS (Infrastructure as a Service) Ce modele permet d'accéder a des ressources
d'infrastructure hautement évolutives, telles que des instances de serveur, du stockage
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et des services réseau. Il offre a possibilité de configurer rapidement ces ressources en
fonction des besoins spécifiques, tandis que la gestion des systemes d'exploitation, des
middlewares et des applications est prise en charge par l'utilisateur.

b) PaaS (Platform as a Service) ce modele de service libere les équipes de developpement
des contraintes liées au réseau, au stockage, a la sauvegarde et au systeme d'exploitation,
leur permettant de se concentrer pleinement sur le développement d'applications. Elle
offre un environnement de travail ou ces aspects sont gérés de maniére transparente,
permettant ainsi aux équipes de gagner en productivité et en efficacité.

c) SaaS (Software as a Service) Les utilisateurs ont la possibilité daccéder aux
applications via le cloud sans restriction quant au nombre d'utilisateurs. Le fournisseur
de services cloud se charge des mises a jour et de la maintenance des applications et de
I'infrastructure, offrant ainsi un accés flexible et rentable a une gamme de logiciels
d'entreprise.

2]
\Q/‘b

SaaS

Used by end users

C LS

3
& PaaS
<

Used by software developers

B © G

laaS

Used by IT/network architects

SIAN aws . o

FIGURE 1.5- Modele des services cloud.

La figure (Figurel.5) présente une illustration démontrant des exemples de trois modeles
de services dans le cloud. Dans les paragraphes suivants, nous aborderons briévement le
modele de service SaaS, qui occupe une place centrale dans ce mémoire.
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4 Le modele de service "'SaaS"" v

Le modeéle de logiciel en tant que service (SaaS) est une méthode de distribution de
logiciels dans laquelle I'application est hébergée sur le cloud et accessible via Internet. Le
fournisseur de services SaaS gere l'infrastructure et la maintenance, tandis que les utilisateurs
paient des frais d'abonnement pour accéder au logiciel. Ce modéle a gagné en popularité a la
fin des années 1990 avec des services tels que Salesforce CRM. Aujourd'hui, il est largement
utilisé pour une variété d'applications, offrant aux entreprises de toutes tailles des avantages tels
que des cotts prévisibles, une mise en ceuvre rapide et une réduction des frais de gestion.

L'illustration ci-dessous (Figure 1.8) présente une représentation distinctive des
logiciels SaaS et des logiciels non SaaS.

Man-Saa%s spplication Saas Application

V=T

o

-
L o
e

Appdicalsn e runs Agplisation lagic rang

Y USSR & Compular in Chin el

FIGURE 1.6- Application SaaS vs Non-SaaS.

4.1 Fonctionnement de Saa$ 8

Les applications SaaS sont spéecifiquement congues pour étre hébergées sur le cloud. Le
fournisseur de logiciels SaaS peut choisir d'héberger I'application sur son propre infrastructure
cloud ou de s'appuyer sur un fournisseur de services cloud tel que Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud, IBM Cloud ou Microsoft Azure. L'hébergement auprées d'un fournisseur
de services cloud établi permet au fournisseur SaaS d'offrir une évolutivité et une accessibilité
mondiales, répondant ainsi aux besoins spécifiques de certains clients.

Toute personne disposant d'une connexion Internet et d'un appareil connecté a Internet,
tel qu'un ordinateur, un téléphone mobile ou une tablette, peut accéder aux applications SaasS.
Ces applications s'exécutent généralement dans n'importe quel navigateur Web. Sur les
appareils mobiles, elles peuvent fonctionner de maniere plus efficace en utilisant une
application mobile ou une application spécifique a la tablette. Certaines applications SaaS, telles
qu'Adobe Acrobat, peuvent offrir ou nécessiter un client léger dédié que les utilisateurs doivent
télécharger et installer sur leurs ordinateurs.

Les applications SaaS utilisent une architecture multi-locataire, dans laquelle une seule
instance de I'application sert chaque client. Pour des raisons de sécurité et de confidentialité des




Chapitre 01 Apercu général sur le Cloud et la Multi-location

données, les données de I'application de chaque client, les données utilisateur, les données
systeme et les configurations personnalisées sont séparées de celles des autres clients. ©

4.2 Tarification des solutions SaaS

La tarification des applications SaaS difféere des licences de logiciel traditionnelles et
comprend les éléments suivants :

4.2.1 Tarification gratuite ou ""freemium : Les fournisseurs de SaaS proposent souvent
une version gratuite pour une période limitée ou une version "freemium™ qui offre des
fonctionnalités limitées. Cette approche vise a inciter les utilisateurs gratuits a passer a
une version payante.

4.2.2 Tarification par abonnement mensuel ou annuel a plusieurs niveaux : Les produits
SaaS offrent souvent des plans dabonnement basés sur différents niveaux de
fonctionnalités ou d'utilisation, ce qui permet aux petites et moyennes entreprises de
choisir un plan adapté a leurs besoins. Les grandes entreprises peuvent bénéficier de
niveaux "entreprise” offrant des fonctionnalités avancées et des conditions de support
spécifiques.

Cette tarification a plusieurs niveaux offre aux clients la possibilité de choisir le plan qui
correspond le mieux a leurs besoins et a leur budget. Elle inclut souvent des réductions pour les
paiements annuels et permet des ajustements de prix en fonction des changements de niveau
pendant la durée de I'abonnement.

4.3 Avantages du modéle de logiciel SaaSik

Les avantages et les bénéfices des applications SaaS peuvent étre mieux compris en les
comparant aux logiciels traditionnels, qui sont installés et gérés sur une infrastructure sur site.
Voici les principales différences :

= Adoption et mise en ceuvre plus rapides : Le SaaS permet une adoption quasi instantanée
et une mise en ceuvre plus rapide. Les clients peuvent acheter et commencer a utiliser
les applications SaaS immédiatement, parfois en quelques minutes, avec des colts
initiaux minimes (principalement le colt de l'abonnement du premier mois). En
revanche, les logiciels traditionnels nécessitent l'achat de serveurs, l'installation du
logiciel sur chaque appareil utilisateur et I'acquisition de licences complétes pour chaque
utilisateur.

= Acces aux nouvelles fonctionnalités et versions : Le SaaS offre un acces immédiat aux
nouvelles fonctionnalités et versions des qu'elles sont disponibles. Les fournisseurs
SaaS mettent souvent a jour les fonctionnalités et ajoutent de nouvelles fonctionnalités
plusieurs fois par semaine, sans causer de perturbations pour les clients. Ils peuvent
méme améliorer l'interface et I'expérience utilisateur sans interrompre le travail des
clients. En revanche, les mises a jour périodiques des logiciels sur site sont souvent
colteuses et perturbatrices, ce qui fait que les clients peuvent attendre plusieurs mois
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4.4

pour beénéficier des fonctionnalités d'une nouvelle version (a moins qu'ils ne choisissent
de sauter certaines mises a jour).

Scalabilité rentable et a la demande : Les clients peuvent faire évoluer les applications
SaaS en fonction de leurs besoins en augmentant ou en diminuant les niveaux
d'utilisation ou en achetant plus de capacité. En revanche, les logiciels traditionnels
nécessitent I'achat de capacités supplémentaires en prévision de pics d'utilisation, ce qui
entraine souvent une sous-utilisation et un gaspillage de capacité jusqu'a ce qu'elle soit
réellement nécessaire.

Colts prévisibles et frais généraux considérablement réduits - Avec le SaaS, il n'est pas
nécessaire de prévoir un budget pour l'infrastructure sur laquelle faire fonctionner le
logiciel, pour les mises a niveau périodiques des logiciels et l'infrastructure pour les
supporter, et surtout pour le personnel informatique interne chargé d'installer, de mettre
a niveau et de maintenir le logiciel. Presque toutes les dépenses sont directement liées a
I'utilisation du logiciel.

Inconvénients du SaaSt!

Sécurité des données : Les données étant stockées dans le cloud, cela peut poser des
problemes de sécurité pour certains utilisateurs. Le cloud computing n’est pas plus
sécurisé que les solutions sur site.

Contréle réduit : Les applications logicielles internes offrent un plus grand contréle
aux propriétaires d'entreprise par rapport aux solutions SaaS.

Dépendance a Internet : Les logiciels SaaS étant hébergés en ligne, ils ne peuvent pas
étre utilisés sans connexion Internet.

Vitesse d'exécution : Les applications SaaS fonctionnent a des vitesses légérement
inférieures a celles des applications client/serveur.

5 L'Architecture Multi-Tenant ""Multi-locataire"

5.1

Définition : L'architecture multi-tenant est un modéle dans lequel une seule instance
d'une application logicielle, y compris sa base de données et son infrastructure sous-
jacente, est partagée par plusieurs utilisateurs. Chaque utilisateur, gqu'il s'agisse d'un
individu ou d'une organisation, dispose de ses propres données isolées et sécurisées. Ce
modele est largement utilisé dans les services SaaS et les hébergements cloud partagés.itl
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NMULTI-TENANT

FIGURE 1.7- Architecture avec plusieurs bases de données pour une instance d’application.

5.2 Comparaison avec les architectures single-tenant @

Avant de comparer les architectures single-tenant et multi-tenantes, voici une explication
simple de l'architecture single-tenant : il s'agit d'une architecture ou une seule instance d'une
application logicielle et de son infrastructure de support est dédiée a un seul client. Maintenant,
passons a la comparaison entre les deux architectures

SINGLE-TENANT
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FIGURE 1.8- Architecture avec plusieurs bases de données et plusieurs instances d’applications.

Tableau 1.2- Architecture Multi-Tenant Vs Single-Tenant.

) o Données partagées dans le
Données totalement isolées des . ) ]
) o méme environnement, mais
Sécurité autres clients, réduisant les ) o
. ) strictement isolées par des
risques de vols de données. o
protocoles de securité.

Personnalisation compléte des Personnalisation limitée, car
Flexibilité - fonctionnalités et des mises a les configurations sont
Personnalisation jour partagées entre les clients.

11

——
| —
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Teellie  dPodensem ks Scalabilité  intégrée, mais

Flexibilité -Scalabilitt  ¢apacités (mémoire, depend de Tefficacité de la

estion des ressources

stockage) sur demande .
partagées.

Colts d'infrastructure et de Colts réduits grace a la

Colt maintenance plus éleves, car mutualisation des ressources

non mutualisés. entre les clients.

Mise en place plus longue
Facilité d'usage nécessitant une

infrastructure dédiée.

Mise en place rapide et acces

quasi instantané aux logiciels.

Mises a jour personnalisées, Mises a jour automatiques
Mises & jour planifiées en fonction des effectuées par  I'éditeur,

besoins du client. profitant a tous les clients.

5.3 Avantages de I'architecture multi-locataire &2

Les avantages de I'architecture multi-tenant sont importants tant pour les fournisseurs

de logiciels que pour les clients locataires :

Codts réduits : En gérant plusieurs locataires a partir d'une seule instance d'application
et d'infrastructure de support, les codts permanents sont généralement inférieurs a ceux
d'une monolocation. Les logiciels SaaS sont proposés avec un abonnement mensuel ou
annuel prévisible, basé sur le nombre d'utilisateurs, le niveau d'utilisation ou les volumes
de données gerés.

Evolutivité : Les locataires peuvent facilement mettre a I'échelle leurs besoins selon la
demande. Les nouveaux utilisateurs accédent a la méme instance logicielle moyennant

une augmentation progressive de lI'abonnement.

Personnalisation sans codage : Les solutions SaaS multilocataires sont hautement
configurables, permettant a chaque locataire de personnaliser I'application selon ses

besoins sans nécessiter de développement personnalise colteux et risqué.

Mises a jour et maintenance continues : Les fournisseurs de logiciels multilocataires
sont responsables des mises a jour et des correctifs, ce qui garantit des fonctionnalités a

jour sans intervention du client.
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=  Amélioration de la productivité : En déchargeant les locataires de la gestion de
I'infrastructure et des logiciels, ces derniers peuvent se concentrer sur des taches plus

importantes, augmentant ainsi leur productivité globale.

5.4 Inconvénients de I'architecture multi-locataire u4

a. Mecanisme d'authentification complexe : En raison de la nature partagee de la
répartition des ressources dans le multi-tenant, il existe des protocoles stricts pour les
points d'acces aux données. Cela peut entrainer une complexité accrue dans la gestion
des mecanismes d'authentification, ce qui peut nécessiter des efforts supplémentaires

pour assurer la sécurité des données et garantir un acces approprié aux utilisateurs.

b. Réflexion du serveur : L'architecture multi-tenant expose les locataires au risque de
réflexion du serveur, ce qui signifie que tous les locataires deviennent non fonctionnels
chaque fois que le serveur tombe en panne pour une raison quelconque. Cela peut
entrainer une interruption du service pour tous les utilisateurs, ce qui peut avoir un

impact significatif sur I'expérience utilisateur et la continuité des activités.

c. Risque de confidentialité : Dans une architecture multi-tenant, il existe un risque élevé
de violation de la confidentialité des données. Etant donné que les données de tous les
locataires sont stockées dans une base de données partagée, toute intrusion de tiers
pourrait compromettre la sécurité des données et entrainer une corruption ou un vol de
données. Cela suscite de graves préoccupations en matiére de confidentialité et de

conformité réglementaire pour les entreprises qui utilisent ce type d'architecture.

6 Conclusion

En conclusion, le Cloud Computing et lI'architecture multi-locataires ont révolutionné le
domaine de I'informatique en offrant des avantages significatifs aux utilisateurs. Le partage des
ressources materielles et logicielles a permis de maximiser I'efficacité des applications cloud,
notamment dans le modele de service SaaS. Malgré ses nombreux avantages, l'architecture
multi-locataires présente également des défis en termes de complexité de I'authentification, de
risques de réflexion du serveur et de confidentialité des données. Cependant, avec une gestion
appropriée, cette approche continue de jouer un rdle essentiel dans la transformation numérique
des entreprises.
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1 Introduction

Ce chapitre est centré sur le systéme judiciaire, en particulier sur les assistants juridiques
qui jouent un rdle essentiel pour assurer le bon fonctionnement de I'ensemble du systéme. Dans
cette partie, nous exposons notre approche conceptuelle pour modéliser ce systéme, en adoptant
principalement la démarche basée sur le Langage de modélisation unifi¢ UML.

2 Le systéme judiciaire : Définition et Organisation !

Lorsque I'on parle du secteur judiciaire en Algérie, il peut étre segmenté en deux composantes
principales (Figure2.1). La premiére composante concerne les différents types et structures de
tribunaux, y compris les tribunaux ordinaires, les cours suprémes et les poles judiciaires. La
deuxieme composante concerne les secteurs de soutien des tribunaux, qui comprend des avocats,
des huissiers de justice, des traducteurs, des et des notaires.

Systémes judiciares

\

Extérieures Intérieures

Avocats notaires huissiers de justice tribunaux ordinaires cours suprémes { péles judiciaires

traducteurs experts

FIGURE 2.1-Differents composants du systéme judiciaire.

La composante initiale, axée sur les tribunaux, a été considérablement avancée et gérée par
le Département pour la modernisation de la justice. Ce département a mis en place un systeme
national de base de données judiciaire pour superviser efficacement toutes les juridictions légales.

En ce qui concerne la deuxieme composante, qui est I'objectif principal de ce projet, il a
été constaté qu'il n'existe actuellement aucun systeme ou plate-forme complet qui aborde
simultanément les cing aspects de cette composante. Au contraire, les applications existantes ont
tendance a répondre a des roles individuels tels que les avocats, les huissiers de justice ou les
notaires, au lieu de fournir une plate-forme intégrée pour tous les assistants juridiques.

—
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Dans le domaine des assistants juridiques ou judiciaires, des distinctions sont faites entre les
differents roles, notamment ceux d'avocats, d'huissiers de justice, de notaires, de traducteurs et
d'experts en justice.

En raison des défis liés a la collecte des exigences, en particulier les exigences fonctionnelles
de tous les assistants judiciaires, nous nous sommes concentres sur deux assistants de premier plan,
en particulier les avocats et les notaires. Les trois assistants restants seront abordés comme une
future perspective a court terme de ce projet. En revanche, en raison des contraintes de temps liées
a la rédaction de ce mémoire de fin d'étude, tous les besoins des assistants juridiques choisis pour
ce travail initial (avocats/notaires) n'ont pas été pleinement satisfaits. Les besoins abordés seront
restreints et développés plus en détail a I'aide de diagrammes UML dans les sections suivantes,
conformément a I'approche de modélisation adoptée.

3 La modélisation basée sur la démarche UML (¢

La modélisation est une démarche essentielle dans le développement de systémes

informatique tels que le systeme judiciaire. , impliquant une représentation conceptuelle a l'aide
de I'UML. La modélisation aide a comprendre la structure, les interactions et les fonctions du
systeme, ce qui permet d'analyser les besoins, de détecter les erreurs et d'identifier les
améliorations. Il représente visuellement le systeme, améliore la communication avec les parties
prenantes, partage clairement les informations et favorise la collaboration.
Les modeéles contribuent a la maintenance et a I'évolution du systéeme et a la simplification des
modifications, mises a jour et ajouts futurs. En conclusion, la modélisation améliore
méthodiquement la compréhension, la communication, la prévision des problemes et I'évolutivité
du systéme, contribuant ainsi au succes global.

Le langage de modélisation unifié (UML) est un langage de modélisation visuelle
omniprésent congu pour l'architecture, la conception des systemes informatique, englobant a la
fois leur configuration et leur fonctionnement. Sa création visait a établir un langage commun,
riche en sens et en syntaxe. UML découvre des applications qui transcendent le domaine du
développement logiciel, en particulier dans la modélisation des flux de processus industriels.

L'UML ressemble aux plans utilisés dans d'autres domaines et englobe diverses catégories
de diagrammes. Essentiellement, les diagrammes UML permettent de délimiter les limites, la
configuration et la conduite du systéme et des entités existant au sein du systéme. lls fournissent
une représentation visuelle précise et détaillée des divers composants du systeme, facilitant ainsi
la compréhension et l'interaction entre les parties prenantes.

4  Pourquoi UML ? Comme une approche de modélisation "¢

L'UML est largement utilisée comme approche de modélisation en raison de ses nombreux
avantages. Il s'agit d'un langage de modélisation visuelle standardisé, utilisé dans le domaine du
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logiciel, qui facilite la communication et la collaboration entre les membres de 1'équipe de
développement et les parties prenantes. UML offre une variété de diagrammes pour représenter les
différentes facettes d'un systéme, tels que sa structure et son comportement, de maniére organisée.
Il est également adaptable a différents types de systémes et compatible avec les outils de
modélisation et les environnements de développement. En résumé, UML est choisi pour sa
standardisation, sa représentation graphique claire, sa flexibilité et sa capacité a favoriser une

approche méthodique et structurée de la modélisation.

5 La démarche basée sur UML : Les principaux modéles '

Une fois que nous adoptons I'approche UML, le développement d'un systeme doit étre basé

sur trois modeles complémentaires et ordonnés, qui sont les suivants :

Le modele fonctionnel : Il est représenté par des diagrammes de cas d'utilisation qui
décrivent la fonctionnalité du systeme du point de vue de l'utilisateur. Ces diagrammes
mettent en évidence les interactions entre les acteurs (utilisateurs) et les cas d'utilisation
(fonctionnalités) du systéme.

Le modéle dynamique : Il est représenté par des diagrammes d'interaction, des
diagrammes d'états-transitions et des diagrammes d'activités. Ces diagrammes sont utilisés
pour décrire le comportement interne du systeme, en mettant I'accent sur les interactions
entre les objets, les transitions d'états et les processus.

Le modéle objet : Il est représenté par des diagrammes de classes qui décrivent la structure
du systéeme en termes d'objets, d'attributs, d'associations et d'opérations. Ces diagrammes
permettent de visualiser les différentes classes du systéme, leurs relations et leurs
caractéristiques.

Ces modeéles de systeme peuvent étre visualisés a I'aide de deux types distincts de diagrammes:

Les diagrammes structurels Ils permettent de représenter la structure statique du systeme,
tels que les diagrammes de classes, les diagrammes d'objets et les diagrammes de
déploiement. Ils mettent I'accent sur les entités du systeme et leurs relations.

Les diagrammes comportementaux lls permettent de représenter le comportement
dynamique du systéme, tels que les diagrammes de séquence, les diagrammes d'états-
transitions et les diagrammes d'activités. Ils mettent I'accent sur les interactions, les flux
d'exécution et les changements d'états du systeme.

En utilisant ces différents modeéles et diagrammes, il est possible d'avoir une vision compléte
et détaillée du systéme, en capturant a la fois sa fonctionnalité, sa structure et son comportement.
Cela facilite 1'analyse, la conception et la mise en ceuvre du syst¢tme de maniere cohérente et
rigoureuse.
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6 Star-UML 3!

C’est un outil logiciel de modélisation UML (Unified Modeling Language) puisant utilisé
principalement pour le développement de logiciels. Il permet aux développeurs et aux
architectes logiciels de créer des diagrammes UML qui représentent graphiquement la
structure et le comportement d'un systéme logiciel.

Dans les sections suivantes, nous présentons de maniere concise ces modeles et les diagrammes
correspondants :

7 Le modéle fonctionnel et l'identification des acteurs

= Avocat : La profession d’avocat est une profession libérale et indépendante qui ceuvre
pour le respect et la sauvegarde des droits de la défense. Elle concourt I’ceuvre de justice
et au respect du principe de la primauté du droit. (Art 2.)

= Notaire : Le notaire est un officier public, mandaté par 1’autorité publique pour accomplir
ses missions. (Art.3.) Avant d’entrer en fonction, le notaire préte a 1’audience de la Cour
du lieu d’implantation de 1’office.

» Huissier de justice : L huissier de justice est un officier public mandaté par 1’autorité
publique, chargé de la gestion d’un office public pour son propre compte et sous sa
responsabilité, son office est placé sous le contréle du procureur de la République du lieu
d’implantation de son office.

* Traducteur-interpréte official : Les traducteurs-interprétes officiels ont la qualité
d’officiers publics. Ils sont nommés a leur office par arrété du ministre de la Justice.

= L’expert judiciaire : Les experts judiciaires, lors de leur premiére inscription sur les listes
des Cours, prétent le serment prévu par 1’article 145 du code de procédure pénale.

7.1 Les taches des assistants judiciaires dans le systéme

. Créer Un Compte ;

= Effectuer Un Abonnement ;

. Gérer Leur Application ;

= Faire Des Conversations Avec Les Plaideurs.

7.2 Diagramme de cas d’utilisation ['*

Le diagramme des cas d’utilisation (Use Case Diagram) constitue la premicre étape de
I’analyse UML en : Modélisant les besoins des utilisateurs ; Identifiant les grandes fonctionnalités
et limites du systéme ; Représentant les interactions entre le systéme et ses utilisateurs ;

]
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Le tableau suivant expliquera les différents besoins qui seront ciblés.

Tableau 2.1- Les besoins ciblés pas la platform.

. N Permet aux avocats et notaires d'ajouter, de modifier, de supprimer et de
Gestion de la clientéle. . R
rechercher des clients dans le systéme.
. Permet aux avocats et notaires d'ajouter, de modifier, de supprimer un rendez-
Gestion des rendez -vous .
vous dans le systéme.
Permet aux avocats et notaires d'accepter un descution avec des plaideurs,
Gestion de la messagerie d'envoyer des messages, de recevoir des messages et méme de supprimer des
messages.

Le systéme permet aux avocats de gérer les affaires en ajoutant, modifiant,
supprimant, recherchant et imprimant .

Pour chaque affaire, ils peuvent : ajouter, modifier, supprimer, imprimer et
rechercher des seances, ajouter, supprimer et imprimer des paiements, ajouter,
supprimer et télécharger des documents, ajouter des décisions.

Gestion des affaires

Le systéme permet aux notaires de rédiger des contrats selon leurs besoins et

Gestion des contrats de les exporter au format Word.
( |
18
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A&Adala

UASSISTANE  Je e e mmme e e e mme e e e e

/ \
/ 1\
/ \

/ \
simple utilisatuer

Assistant judiciare

voirNouvelles

envoyer un message de demande

----=<include>> -

accepter client demande  }-

voirNouvelles

choisissez un plan d'abonnement

<<include>>

<<include>>

Accés a

FIGURE 2.2-Diagramme de cas d’utilisation générale.

]
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Model1::UseCaseDiagram1

pkg Modell J

gerer les clients

inscritt au platforme

T dnclude»

«include»

plan basique

anclude» \

B

=1

&

=%

k]
@
=)
8
- 4
@
=2
&
B
&
£
=4
]

gerer les seances

gerer les verdicts

RS

FIGURE 2.3-Diagramme de cas d’utilisation d’avocat.
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pkg Modell
Iy
gerer les clien!

X

notaire

«include»

«include»

gerer les rdv
7R

s'authentifier nciydes

«include» g

SCCEF(ET un client

«include»

>

Y
choisir un plan d'ins a

plan basique

Commn>

plan prenium

FIGURE 2.4-Diagramme de cas d’utilisation du notaire.

Les figures 2.3 (avocat) et 2.4 (notaire) présentent respectivement un apercu des différentes

fonctions des systémes d avocat et de notaire, représentées par des diagrammes de cas d"utilisation.

7.3 Diagramme de séquence 2%

Un diagramme de séquence est un type de diagramme d’interacti
plusieurs objets fonctionnent ensemble et dans quel ordre.

Dans notre systeme, nous allons illustrer deux scénarios principaux :

on car il décrit comment

21

—




Chapit].‘e 02 Modélisation et conception du systéeme

= Le senario de I’authentification et ’abonnemnet Une fois que I'assistant judiciaire
(dans notre cas, un avocat) s'authentifie, il doit choisir un plan d'abonnement qui lui
convient. Apres avoir fait son choix, il regoit un message de confirmation dans sa boite
email contenant les informations sur I'abonnement. Il peut ensuite accéder aux
fonctionnalités du systéme.

= Le senario de messagerie entre plaideur et assistants judiciares Lorsqu'un plaideur
recherche un assistant judiciaire, dans notre cas un notaire, il peut lui envoyer un
message. Le notaire peut accepter ou rejeter ce message. Si le message est accepté, ils

peuvent alors commencer une discussion en s'envoyant et recevant des messages. 2!

Application SaasS Service d'envoi d'email

avocat Systéme de gestion des utilisateurs

Accéder a la plateforme N

_ Afficher page d'accueil

Inscription (Création de compte)

Enregistrer les informations d'inscription

< Confirmation d'inscription

Authentification

Y

Vérifier les informations d'authentification,
>

alt__/ [Authentification réussie]

_ Authentification réussie
<

Choisir un abonnement o

_ Afficher les options d'abonnement

Sélectionner un abonnement (Basic, Medium, Premium) |

Envoyer email de confirmation

. Email de confirmation l |

Accés a l'application

Y

< Accés autorisé

[Authentification echouee]

& Puthentification échouée i

Systéme de gestion des utilisateurs

avee Application Saa$ Service d'envoi d'email

FIGURE 2.5-Diagramme de séquence d’avocat.
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|-
1
:_‘ Attacher fichier

Client Service de IMessagene [ NDtlalre l
1 1
Envoyer message . I
o | 1
. Recevoir message '
: 4 >
:_‘ Afficher message :
1 1
:_E Accepter/Rejeter message !
1 1
alt [lﬂessage accepté] :
'  Répondre au message !
1
1

- - 1
*ﬁlfﬁcher reponse !

':I,ireﬂt Service de Messagerie

e

FIGURE 2.6-Diagramme de séquence de service de messagerie.

7.4 Diagramme de classe *!
Il représente les classes intervenant dans le systetme. Le diagramme de classe est une

représentation statique des éléments qui composent un systéme et de leurs relations
Le concept de la classe

Une classe est une description d'un groupe d'objets partageant un ensemble commun de
propriétés (les attributs), de comportements (les opérations) et de relations avec d'autres objets (les
associations et les agrégations).

Les classes sur lesquelles se porte notre solution sont :




Chapitre 02

Modélisation et conception du systeme

Avocat

Notaire

Simple
utilisateur

Tableau 2.2- Classes sur lesquelles se porte notre application desktop.

Id avocat
prénom

nom

nom utilisateur
avocat licence
region pratique
annees experience
numero telephone
email

mot de passe
Id_notaire
prenom

nom
nom_utilisateur
notaire_licence
region_pratique
annees_experience
numero_telephone
email

mot_de passe
Id_notaire
prenom

nom
nom_utilisateur
email

mot_de passe

Numérique
Caractére
Caractére
Caractére
Caractére
Caractére
Numérique
Numérique
Caractére
Caractére
Numérique
Caractére
Caractére
Caractére
Caractere
Caractere
Numérique
Numérique
Caractere
Caractere
Numérique
Caractére
Caracteére
Caractére
Caracteére
Caractére

Gerer les clients
Gerer les rendez-
vous

Gerer la messagerie
Gerer les affaires
Gerer les seance
Gerer les verdicts

Gerer les clients
Gerer les rendez-
vous

Gerer la messagerie
Gerer les contrats
Gerer les payements

Recherche des
assistants
Envoyer des
messages
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Profile

avatar: Image
bio: String

L,

Utilisater

id: Entier

nom_utilisateur: Chaine
mot_de_passe: Chaine

email: Chaine

prenom: Chaine

nom: Chaine

est_personnel: Booléen
est_actif: Booléen
date_inscription: DateHeure

+inscrire()
+se_connecter()
+mettre_a_jour_profile()
+changermMotDePasse()

1.*

Simple_Utilisateur

:

|

administrateur

+gererNouvelles()

PlanAbonnement

nom: Chafine
description: Chaine
prix: Entier

durée: Chaine

max_clients_acceptés: Entier

+souscrire()

1.

assistant judiciaire

id_Assitant: Entier
role: Chaine

licence: Chaine
domaines_pratique: Chaine
années_expérience: Entier
numéro_téléphone: Chaine

+Rechercherassistant(motCle:String)::List
+envoyerMessageDemande()
+voirNouvelles()

accepter

+ajouterclient()
+voirNouvelles()

1
Envoyer mes'sge
ol

l

Message

Client D'assistant

id_client_dassistant: Entier Envoyer messge
N

0. > id_expediteur: Entier
id_destinataire: Entier
contenu: Chaine
fichier: Fichier
horodatage: DateHeure

id_Assitant: Entier
id_Utilisater: Entier
date_création: DateHeure
finalisé: Booléen

FIGURE 2.7-Diagramme de classe générale.

8 Conclusion
Dans ce second chapitre, nous décrivons brievement la partie conception du systéeme

judiciaire étudié, en mettant I'accent sur le réle crucial joué par les assistants juridiques tels que les
avocats et les notaires. Notre modélisation repose principalement sur I'utilisation du langage UML
afin de saisir de maniére précise les différents aspects et éléments de ce systéeme. Cette démarche
rigoureuse vise a obtenir une comprehension approfondie et une representation conceptuelle du
systéeme judiciaire, ce qui facilitera son analyse, sa conception et sa mise en ceuvre future, qui

seront abordées dans le prochain chapitre.

]
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1 Introduction

La croissance indéniable de I'utilisation du cloud computing et du modéle SaaS dans le
domaine de l'informatique est évidente. Cependant, mettre en place une plateforme a la fois
multiservices et multi-emplacements avec des stratégies d'abonnement représente un défi
complexe, tant sur le plan de la conception que de la programmation. Pour relever ce défi,
différents frameworks et bibliotheques ont été adoptés afin de faciliter la réalisation de la
plateforme ciblée avec un caractére d'abonnement. Dans ce chapitre, nous présentons en détail
I'architecture adoptée pour rendre cette plateforme typique compatible avec la multi-location et
I'abonnement. Nous mettrons également I'accent sur les outils matériels et logiciels utilisés, en
mettant en avant les différentes interfaces de cette plateforme, communément appelée e-A&A.

2 Les outils d’implémentation et de réalisation

2.1.1 Environnement matériel

Nous avons mis en ceuvre la plateforme e-A&A en utilisant un ordinateur "Dell
Précision 3480" avec une configuration détaillée dans le tableau suivant :

TABLE 3.1 — Les caractéristiques de 1’ordinateur

Processeurs Intel® Core™ i7 de 13¢

génération
Disque dure 2To
Mémoire Vive 32GB 4800 MHz ;
Systeme d'exploitation Windows 11
Carte graphique RTX A500

2.1.2 Environnement logiciel

Au cours de cette section, nous présenterons succinctement les divers outils logiciels
utilisés lors de la mise en ceuvre de notre plateforme.

a) Framework

Le Framework ou infrastructure logicielle facilite le travail des développeurs. 1l prend
en quelque sorte la forme d’un canevas ou d’un squelette de programme qui pourra ensuite étre
enrichi afin de répondre aux besoins du client, il existe des frameworks pour tout type de projet
qu’il s’agisse du développement d’un site web, d’un jeu, d’une application mobile ou encore la
création d’un module d'extension.

Cette infrastructure logicielle offre un ensemble de composants logiciels et d’outils (codes
prédéfinis, grille CRUD, arborescence, bibliothéque, etc.) capables d’uniformiser et de faciliter
le développement d'applications, sites web, etc.

= Django @ un framework web Python open source de haut niveau qui encourage un

développement rapide et une conception propre et pragmatique. Concu par des

développeurs expérimentés, il prend en charge une grande partie des probléemes liés au
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développement web, ce qui permet de concentrer sur I'écriture des applications sans
avoir a réinventer la roue.

= Bootstrap 3 un framework open-source développé par Twitter. 1l est principalement
utilisé pour la création de sites web et dapplications web réactives et
mobiles. Bootstrap est constitué d’une collection de syntaxes qui remplissent des
fonctions spécifiques (html, css, js). Bootstrap avec des propriétés CSS et des éléments
HTML peut fonctionner parfaitement, il a besoin de jQuery pour créer un design réactif.
Sinon, vous ne pouvez utiliser que les parties nues et statiques du CSS.

b) Langages informatiques

= HTML 9 (Hyper Text Markup Language) dérivé du Standard Generalized Markup
Language est un langage de balisage qui définit la structure de votre contenu, il permet
de structurer sémantiquement et de mettre en forme le contenu des pages, d’inclure des
ressources multimédias et des programmes informatiques. Il se compose d'une série
d'éléments, utilisés pour entourer, ou envelopper, les diverses parties du contenu pour
les faire apparaitre ou agir d'une certaine facon Il est souvent utilisé conjointement avec
des langages de programmation (JavaScript) et des formats de présentation (feuilles de
style en cascade).

= CSS 27 (Cascading Style Sheets) est I'abréviation de Cascading Style Sheets qui signifie
feuilles de style en cascade. Le mot cascade rappelle ici que les styles peuvent étre
classés selon différents degrés d'importance. CSS permet donc de contréler de maniére
précise comment un site web est présenté, ilcorrespond a un langage informatique
permettant de mettre en forme des pages web (HTML ou XML). Ce langage est donc
composé des fameuses « feuilles de style en cascade » également appelées fichiers CSS
(.css) et contient des éléments de codage.

= JAVASCRIPT &8 est un langage de développement informatique, et plus précisément
un langage de script orienté objet. On le retrouve principalement dans les pages Internet.
Il permet de créer des fenétres spécifiques, contrbler les données saisies dans les
formulaires, redimensionner certains objets, rediriger des liensentre autres, ainsi
qu’introduire des petites animations ou des effets sur une page web ou HTML.

=  Python 2 créé par Guido van Rossum en 1991est un langage de programmation
interprété de haut niveau, utilisé largement dans divers domaines tels que le
développement web, I'analyse de données, l'intelligence artificielle, I'automatisation, les
applications scientifiques, etc. Python se distingue par sa syntaxe claire et concise, qui
favorise la lisibilité et la facilité de compréhension du code, ces caractéristiques clés de
Python incluent la Lisibilité, Polyvalence, Vaste écosystéeme, Portabilité et
Communauté active.
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c) Editeur et Systéeme de gestion base de données (SGBD).

= |DE B (Visual Studio Code) un éditeur de code simplifié, qui est gratuit et développé
en open source par Microsoft. Il fonctionne sous Windows, mac OS et Linux. 1l fournit
aux développeurs a la fois un environnement de développement intégré avec des outils
permettant de faire avancer les projets techniques, de 1’édition, a la construction,
jusqu’au débogage.

= SGBD B (SQL.ite3) créé au début des années 2000 par D. Richard Hipp, est 'utilitaire
en ligne de commande fourni avec la bibliotheque du systeme de gestion de base de
données (SGBD) SQL.ite. Il repose sur une écriture en C, un langage de programmation
impératif, et sur une accessibilité via le langage SQL.

Le tableau ci-dessous résume les différents outils ainsi que leurs différentes versions.

TABLE 3.2 — Tools et versions

Django 3.2.7
Bootstrap 3.3.7
HTML 5
CSS
JAVASCRIPT ES5
Python 3.11.5
Visual Studio Code 1.89.1
SQLite3 3.31.1

3 Deéveloppement de la plateforme e-A&ADALA : Architecture &
Interfaces
3.1 Architecture Générale

La figure suivante présente de maniere exhaustive l'architecture générale de la
plateforme e-A&ADALA de maniére claire et précise. Initialement, lorsque les utilisateurs
émettent une requéte, celle-ci est transmise au framework Django. Ensuite, a l'intérieur du
framework, I'architecture bien connue du Modeéle-Vue-Contrdleur (MVC) a été adoptée, avec
une variante spécifique appelée MTV.
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i Template |
Django /

? b -—s = <« | URL | < | View
S T8 , =

.  Response

User Server

Figure 3.1-Architecture générale.

a. Architecture MTV B

Il s'agit d'une variante du modele MVC ou le mot-clé "Template"” remplace le "Controller".
Bien que le modéle ne fonctionne pas exactement comme le contréleur et posséde des propriétes
différentes, il joue un réle essentiel dans I'architecture. Le modele contient la structure logique
du projet et agit comme un intermédiaire entre la base de données et la vue. Il gere les données
et fournit une définition de la maniére dont les formats de données provenant de la vue sont
stockés dans la base de données, et vice versa. En d'autres termes, il assure la conversion et le
transfert des informations entre la base de données et la vue dans un format affichable.

MODEL
TEMPLATE

/)
7/

v

VIEW

Figure 3.2 -Architecture MTV.
b. Le processus de fonctionnement des requétes

Lorsqu'un client envoie une requéte HTTP, celle-ci est traitée par le controleur. Le
contréleur, a son tour, communique avec le modéle, qui interagit avec la base de données pour
récupeérer les données requises. Une fois les données recupérees, elles sont transmises a la vue,
qui se charge de les afficher en HTML dans le navigateur. Ainsi, le processus implique une
communication entre le client, le contrdleur, le modéle et la vue pour traiter la requéte et
présenter les résultats a I'utilisateur.
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3.2 Présentation des différentes interfaces de la plateforme

En raison de contraintes de temps, nous avons traité et développé uniquement deux
assistants judiciaires lors de I'élaboration de la plateforme e-A&A, a savoir l'assistant avocat et
notaire. Les trois autres assistants seront envisagés comme des perspectives a court terme pour
ce projet.

Les interfaces qui seront présentées par la suite sont exclusivement dédiées a la création
de compte, a la souscription et a la gestion des affaires spécifiquement pour les deux assistants,
a savoir l'assistant avocat et l'assistant notaire.

a-Page d’accueil

E-A&ADALA 0

Figure 3.3- page d’accueil principale.
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b-Création de compte

Allae e lueS Ll
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Figure 3.4-Interface d'inscription.
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Figure 3.5- Création de compte.
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c-Login

Lopfaidd  ctesh Jadigaa E-ARADALA ﬁ
Jsadl) daaed

Jogn L g J s Yt

Figure 3.6- Interface connexion.

d-Interface pour les Plans d*abonnement et Tarification

i Adldl) &) i) A )

Ut (S Sl ) (ol k) i

sl g
' 2000002 | 120000 200003 |

Figure 3.7 Table de tarifs d’abonnement.
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e -Page d’accueil (Assistant judiciaire (Avocat))
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Figure 3.8- page d’accueil de I’application de 1’avocat.
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f-Gestion des affaires
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Figure 3.9- Gestion des affaires.
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g-Informations sur les affaires
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h-Suivie des affaires
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i.Page d’accueil (Assistant judiciaire (Notaire))
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Figure 3.12 : Page d’accueil.

j. Contrats disponibles
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Figure 3.13- Les contrats disponibles.
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k. Saisie du contrat
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Figure 3.14- Saisie du contrat.

e. Gestion des clients
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m. Gestion de rendez-vous
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Figure 3.17- Gestion des rendez-vous.

39

——
| —




Chapitre 03

Implémentation et réalisation

n. Page d’accueil client de I’interface Plaideur standard.
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Figure 3.18- page d’accueil client.

0. Résultat de recherche sur un assistant judiciaire
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Figure 3.19- Liste des assistants judiciaires conventionnés.
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p. Interface de Messagerie
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Figure 3.20- Messagerie.

4 Conclusion

Dans ce dernier chapitre, nous avons fourni une description détaillée de
I'implémentation et de la réalisation de la plateforme e-A&ADALA. Nous avons présenté
I'environnement matériel et logiciel utilisé pendant l'implémentation, ainsi qu'une
description de Il'architecture du systeme d'abonnement ciblé par e-A&ADALA. De plus,
nous avons exposé les différentes interfaces des deux assistants judiciaires intégrés a la
plateforme, a savoir les avocats et les notaires.
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Conclusion Générale & Perspectives

L’impact de I’intégration du modele de service SaaS et de I’architecture multi-tenant
sur les applications hébergeées par le cloud est facilement sous-estimé, mais peut soulever des
défis majeurs en matiére de spécification et de mise en ceuvre. Cependant, cela peut entrainer

des défis majeurs en termes de spécification et de mise en ceuvre.

Dans le cadre de ce travail startup, nous avons documenté les efforts entrepris pour créer
et mettre en place une application d’abonnement multi-locataire en utilisant le Framework

Django, avec une approche de base de données unigue.

L’objectif principal de ce travail était de décrire les étapes suivies pour la conception et
surtout de la réalisation d'une plateforme d’abonnement holistique destiné a tous les assistants
judicaires.

Une partie significative de ce mémoire s’est concentrée sur :

= Une revue concise de I’état de I’art des paradigmes basés sur la virtualisation, y compris
le cloud computing, ainsi que de leurs modéles de déploiement et de service.

= La description, I’explication et la distinction de plusieurs modeles de maturité et de
réalisation d’architectures multi-locataires dans le cloud computing.

= La présentation et ’apprentissage du Framework Django, qui offre d’excellentes
bibliothéques pour le mod¢le SaaS et I’architecture multi-locataire.

= La conception et mise en place d’une plateforme d’abonnement SaaS typique nommé

"e-A&ADALA" avec le Framework Django.

Le travail présenté dans ce mémoire ouvre de nombreuses perspectives prometteuses a
explorer.
A court terme, il est prévu d'intégrer divers assistants judiciaires (huissiers, traducteurs, etc.)
et de les incorporer a la plateforme e-A&Adala
A moyen terme, il est également envisageable de développer la méme plateforme sur divers
frameworks tels que Symfony, Codegniter, et Laravel, entre autres. De plus, il est prévu
d'intégrer d'autres bibliothéques supportant la multi-location, comme "Tenancy for Laravel."

Pour I'expansion de cette plateforme, il est prévu de considérer non seulement I'approche
d'une base de données unique, mais aussi celle de multiples bases de données. Par ailleurs, il
est crucial de ne pas se limiter aux bases de données SQL (comme MySQL) mentionnées dans

ce mémoire, mais également d'envisager d'autres types de bases de données. Notre objectif est
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d'élargir cette perspective en incluant des bases de données comme OracleDB et PostgreSQL,
ainsi qu'en explorant d'autres types de bases de données NoSQL, telles que MongoDB,
Cassandra, et Google Datastore.

A long terme, l'architecture multi-tenant décrite dans ce mémoire a pour objectif de
s'intégrer dans un environnement virtualisé basé sur le cloud computing en tant que paradigme
de recherche. Toutefois, dans une perspective future, nous prévoyons de proposer des
implémentations similaires dans d'autres environnements virtualisés. Cela implique que nous
pourrions explorer I'implémentation de la multi-location dans des domaines tels que le Fog

computing, I'Edge computing, et d'autres encore..

Le travail présenté dans ce mémoire constitue une premiere étape vers la compréhension et
I'implémentation d'une solution holistique pour tous les assistants judiciaires, dans divers
environnements virtualisés, tels que le Cloud, le Fog, I'Edge, et bien d'autres. Toutefois,
plusieurs extensions n'ont pas pu étre abordées en raison des contraintes de temps liées a la
rédaction de ce mémoire. Ces extensions incluent des aspects cruciaux tels que la sécurité, la
tolérance aux pannes, I'équilibrage de charge, la gestion des ressources, et bien d'autres encore,

liés a la multi-location..
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besoins spécifiques de

l'industrie juridique. Le troisiéme partenaire

[
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La structure des colts caull<il) (<
Asasgall gl miially Cipeil) (oIS

Frais d’établissement

200 000,00 DZD

45 000,00 DZD (
Frais d’ouverture de compteurs

(eaux-gaz-....)

Droits d’entrée
vy gl badeS o Jemall Caills
(V| DS
60 000,00 DzZD Droit au bail
oy 65 gl
Frais de notaire ou d’avocat
......... — olaall= g sall RIS

1500 000,00 DZD

100000,00 DZD

Enseigne et éléments de
20000,00 DzD communication
S il Gl Aadhalls Gyl L\

Matériel
51500000,00 DZD (cluster avec ses colts

associés)+autres

Matériel de bureau
400000,00 bzD KAl Clyagas
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Trésorerie de départ
Ly B aalbian A (Gsaiall )gaaill zal)
2000000,00 DZD & 9l

55825000,00 DZD = gsanal

e g pdas dualdd) ALY cadlal) f elildas

400000,00 bzD Assurances
il
20000,00 bzD Téléphone, internet
oyl g calgl)
100000,00 DzD Autres abonnements
@Al cls)
45000,00 DzD Eau, électricité, gaz
S~ elpesll — oLl s
35000,00 DZD Fournitures diverses
e siia o)yl
10000,00 DzD Entretien matériel et vétements
el Clanall Ailua
30000,00 DZD Nettoyage des locaux
(el il
350000,00 DzD Budget publicité et communication
N LYy el Lol
I'\ 0L6 25 61 33
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990000,00 DZD= ggasal

Revenue Stream i) jalas

30000000,00 DZD 1 Jses( Investisseur )
20000000,00 DZD 2 Jsae(  Investisseur )
10000000,00 3 Jses(  Investisseur )

60000000,00 DZD= ¢ saall
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Jsty) @a)

Votre chiffre d'affaires de la premiére année 144 41 b Tiial) 2

Dl 8 Jaall oL dacigie ) L) & miall ay
20 200 000 DZD
20 250 000 DZD
20 300 000 DZD
20 350 000 DZD
20 400 000 DZD
20 450 000 DZD
20 500 000 DZD
20 550 000 DZD
20 600 000 DZD
20 650 000 DZD
20 700 000 DZD
20 750 000 DZD

5700000DZD= & saaall
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Fostering Tech Talents, Growing Tomorrow's Leaders

ATAOLTARTOLTIANE
TYRTFLIVETFLY

Votre chiffre d'affaires de la deuxiéme année 4l i) & miial) oy

Dl Jaad) ol Jasssie Al Asd) i)
20 800000 DZD
20 850 000 DZD
20 900 000 DZD
20 1000 000 DZD
20 110 0000 DZD
20 1200000 DZD
20 130 0000 DZD
20 140 0000 DZD
20 160 0000 DZD
20 180 0000 DZD
20 200 0000 DZD
20 220 0000 DZD
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Votre chiffre d'affaires de la troisiéme année 43l 4l b mila) 2y

el & Jaall oLl Jaussie A Al el an
20 220 0000 DZD
20 225 0000 DZD
20 230 0000 DZD
20 235 0000 DZD
20 240 0000 DZD
20 245 0000 DZD
20 250 0000 DZD
20 255 0000 DZD
20 260 0000 DZD
20 265 0000 DZD
20 270 0000 DZD
20 275 0000 DZD

2970 0000 DZD= & saaall

Lnd) b JlaeY) pb) aaa gl
183.33 ......... % :2dilly 1 Al o JlaeY) ans 8 53U dgiall Aol @
83.84.......... % :3daally 2 dndl Gw Jlee¥) aan sl Lgiall Aol @
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Jalad) Jlal) () clials

as: 30 ALYL eDaall da gicall cilalaie) 520 Jacegie

Durée moyenne des crédits accordés

aux clients en jours

a5 30 AWVL Cpysall (g0 B30 Jasia
Durée moyenne des dettes fournisseurs

en jours

Al Galghun 9 Cpiligall Gy

2685000,00DA cpida gl il

Salaires employés

500000,00DA lgpadd sl ila

Rémunération nette dirigeant

[
¢ 0462561 33

incubator@univ-tiaret.dz

9 Ibn khaldoun University
[ 9



Business Model Canvas

Key Partners

Who are our Key Partners? Who ¢
key suppliers? Which Key Resour:
we acquiring from partners? Whicl
Activities do partners perform?

Key Activities

What Key Activities do our Value What value do we deliver to the ct
Propositions require? Our Distribu Which one of our customer’s prob
Channels? Customer Relationshig we helping to solve? What bundle
products and services are we offe

Revenue streams?

Designed for:

Value Propositions

each Customer Segment? Which

Designed by:

Customer Relationships

What type of relationship does eax
Customer Segments expect us to
and maintain with them? Which or
we established? How are they inte
with the rest of our business mode

Date: Version:

Customer Segments

For whom are we creating value?
our most important customers? Is
customer base a Mass Market, Ni
Market, Segmented, Diversified, M
sided Platform

MOTIVATIONS FOR PARTNERS
Optimization and economy, Reduc
risk and uncertainty, Acquisition of
particular resources and activities

CATEGORIES:
Production, Problem Solving,
Platform/Network

needs are we satisfying?

costly are they?

CHARACTERISTICS: Newness,
Performance, Customization, “Ge

Job Done”, Design, Brand/Status,
Cost Reduction, Risk Reduction,
Accessibility, Convenience/Usabil

Key Resources

What Key Resources do our Value
Propositions require? Our Distribu
Channels? Customer Relationshig
Revenue Streams?

TYPES OF RESOURCES: Physic
Intellectual (brand patents, copyric
data), Human, Financial

Cost Structure
What are the most important costs inherent in our business model? Which Key Resour
most expensive? Which Key Activities are most expensive?
N

BUSINESS MORE: Cost Driven (leanest cost structure, low price value proposition, mi
automation, extensive outsourcing), Value Driven (focused on value creation, premium
proposition).

SAMPLL
CHARACTERISTICS: Fixed Costs (salaries, rents, utilities), Variable costs, Economies
scale, Economies of scope

Channels

Through which Channels do our C
Segments want to be reached? Hi
we reaching them now? How are «
Channels integrated? Which ones
best? Which ones are most cost-¢
How are we integrating them with
routines?

Revenue Streams

For what value are our customers really willing to pay? For what do they currently pay?
they currently paying? How would they prefer to pay? How much does each Revenue S
contribute to overall revenues?

TYPES:
sale, Usage fee, Subscription Fees, Lending/Renting/Leasing, Licensing, Brokerage fee
Advertising
FIXED PRICING: List Price, Product feature dependent, Customer segment dependent
dependent
DYNAMIC PRICING: Negotiation (bargaining), Yield Management, Real-time-Market



Designed for:

Business Model Canvas

Key Partners

e Ministry of Justice :Part-
nerships and accreditation to
promote the platform to legal
assistants.

e Professional associations:
Collaborations to promote the
platform to legal assistants.

e Legal consultants: Experts
to ensure the platform meets
the specific needs of the legal
industry.

Cost Structure

Key Activities

Creation of an innovative
software solution as a service
(SaaS) to manage the
personalized needs of all
legal assistants, with a
distinctive subscription
option.

Key Resources

e Partnerships with cloud
service providers for platform
hosting and security.

e Collaborations to promote
the platform to legal
assistants.

o Experts to ensure the
platform meets the specific
needs of the legal industry.

o Software development and maintenance: Costs related to developer salaries

and technical infrastructure.

e Marketing and sales: Expenses for advertising campaigns, SEO, and part-

nerships.

e Customer support: Costs for support staff and ticket management tools.
¢ Hosting and security fees: Costs for cloud servers and data security

measures.

Value Propositions

A Cloud-SaaS solution for
legal assistants.

Designed by:

Customer Relationships

Dedicated customer support:
Online and phone assistance
to help users resolve technical
and functional issues.

Channels

e Telephone contact, Social
media channels (Facebook,
Messenger, Instagram...)

e Collaborations with groups
and associations of legal
assistants to promote the
platform.

Revenue Streams

Date:

Version:

Customer Segments

e Legal assistants: The pri-
mary users of the platform,
seeking to optimize office
management and improve
communication with litigants.
e Litigants: Indirectly
affected by the platform's use,
benefiting from better
interaction and management
of their cases.

Monthly or yearly or semesterly subscriptions: Different pricing plans based

on features and number of users.



