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  وتقد�رشكر 
  �سم الله الرحمن الرحمن

�نَ « ِ ُ ا�� �نَ ��وتوُا العِْلمَْ دَرََ�اتٍ �رَْفعَِ ا�� ِ   »�مَٓ�وُا مِْ�كمُْ وَا��

وبفض� تتحقق �م�یات وتنير البدا�ت ؤ�كمل ا�نها�ت وبلغت الغا�ت وصل ا�لهم الحمد � ا�ي بنعمته تتم الصالحات 

فيها الجد والإجتهاد رف�قا �لى س�ید� محمد نبي الرحمة ونور العالمين، ها قد إنطوت صف�ة من صف�ات الحیاة، صف�ة كان 

  .�لى ا�وام رافعين فيها ق�عات الإ�ترام

  ومن هذا المقام ٔ�تقدم �لشكر الجزیل �لوا��ن الكريمين حفظهما الله

  .�لى كل ما ٔ�بداه من صبر ونصح وإرشاد" عر�ت م�ير" كما ٔ�و�ه شكري وإم�ناني إلى ٔ�س�تاذ� ومرشد� 

  .ع ٔ�ساتذة قسم �لم الإج�ع �لى كل النصائح والتوجيهاتكما ٔ�تقدم بتحیاتي الخالصة إلى جمی

  .كما ٔ�خص الشكر ٔ�� ؤ�خواتي أ�عزاء �لى ا�عم والمسا�دة طی� فترة دراس�تي

  .إلى كل من كان � الفضل في إنجاز هذا العمل من قریب ٔ�و من بعید

  .إلى كل من ٔ�رشد� إلى الطریق الصحیح وشجعنا ولو �كلمة و�اصة ���اء

  إلى كل من حملتهم ذا�رتي ولم تحملهم مذ�رتي

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  الإهداء
. ﴾�رفع الله ا��ن ام�و وا��ن ٔ�تو العلم در�ات﴿ الله الرحمن الرحيم  �سم  

 الحمد � رافع السماء بلا عمد و�سط أ�رض و�ا�ل الجبال فيها وتدا ؤ�حمد الله حق حمده �لى ما ا� ف�ه 

 ومن قال ٔ�� لها �لها

، إلى من ساندني �كل حب عند ضعفيلها وإن ٔ�بت رغما عنها ٔ�ت�ت بها وا�   

.إلى من رسمولي المس�تق�ل بخطوط الثقة والحب إلیكم �ائلتي   

�سانة العظيمة التي طالما تمنت ٔ�ن تقر عینها �رؤیتي في هذا الیوم هكذاإلى ت� الإ   

إلى ٔ�مي ح�یبة قلبي رف�قة دربي، التي �س�تق�لني   

 كل یوم ٕ�ب�سامة، وتودعني بدعوة �الیة، دعواتك التي تحفظني دعواتك التي سهلت لي طریق العلم،

وصلت الیوم  "ٔ�مي"بفض�    

.نجا� إلى من حملت إسمه �كل فخر ٔ�بي الغالي  إلى هذه المرتبة ٔ�هدیك الیوم  

إلى من رٔ�یت منهم الوفاء وتعلمت منهم الك�ير " �سرى" و" ف�ی�ة" و" نعيمة" و" رحمة �شرى"إلى ٔ�خوتي 

  ...إلى من كانوا س�ندي في الضراء وشار�وني في السراء

  ..قلبي  إلى كل الزم�لات في قسم �لم الإج�ع إلى من �س�تهم ذا�رتي ولم ی�ساهم

  ...إلى ٔ�س�تاذي الكريم ا�ي ٔ�شرف �لى هذا العمل وسا�د �لى إخرا�ه إلى النور

  

  

  

  

  �ر�یة 
  

  

  

  

  



 

 

  

  

  الإهداء
  

�ا���ي�الغأحزان��لذي��شرب�من�مر�الزمان�ولم�يجعل����عش�� او ���من�مد�ي�بالأمان�وسندي�����ل�زمان�وم�ان�إ

 حفظك�الله�ورعاك

��م��لكمي�اأمي�الغالية�والد... �مان���ر ع�ا��نان�و بورضا�ا�و�من�ر����الرحمان�ومن�نإ���من�تحت�قدميھ�ا��نا

 ح��ام�أطنانا��ب�و� 

 .إ���من�تحدت�الظروف�وأزالت�من�قاموس�ا�الفشل�وا��وف�إ���نف�����ن�ئا�لك�بالصمود

 نصر�الدين�عي���قرة و���سنديأ�ا���

 سعيدن�إكرام�ورقية�وإ����ل�عائلة�ب  ب����ا���أخوا�ي�العز�زات�ان�ن�نور�حيا�ي�و�إ

 ��نعر�ات�م تمام��ذا�العمل�دنا�لإشر أخ�والمشرف�الذي�ساندنا�و أستاذ�و أ���إ

 تنظيم�والعملجتماع�جتماعية�خاصة�أساتذة�علم�� ساتذة��لية�العلوم���سانية�و� ا����ل�أ

 .���تركية،�شيماء،�رز�قةاسض�ت�مع�م�أر�ع�سنوات�در ي�ق�اللوا�يصديقا���ا�

ول�لأعضاء�ر�الموصكدخلھ�فسيح�جنانھ�الشأتممت�مشواري�الدرا����رحمھ�الله�و أ،�فضلھبالذي��غالية���روح�ع���الإ

  .و�فرح�لنجا�� يحب������ل�من�إمناقشة�مذكر�ي� ل ��نة�المناقشة�ع���قبو 

  

  

  �ريمة 

  

  



 

 

  فهرس المحتويات

  الصفحة  العنوان

    كلمة شكر وعرفان

    الإهداء

  ز  قائمة الجداول

  د  قائمة الأشكال

  أ  مقدمة

  الإطار النظري والتصوري للدراسة: الفصل الأول

  4  أسباب إختيار الموضوع: أولا

  4  الموضوع أهمية : ثانيا

  4  اهداف الدراسة: ثالثا

  5  إشكالية الدراسة: رابعا

  6  فرضيات الدراسة: خامسا

  7  مفاهيم الدراسة: سادسا

  8  الدراسات السابقة: سابعا

  10  صعوبات الدراسة: ثامنا

  الإدارة الإلكترونية: الفصل الثاني

  تمهيد

  13  الالكترونية المداخل النظرية الإدارة: أولا

  14  ةالتطور التاريخي للإدارة الالكتروني: ثانيا

  15  الإلكترونية عناصر إدارة: ثالثا

  16  الإلكترونية الإدارة خصائص: رابعا

  17  الإلكترونية فوائد الإدارة: خامسا

  18  الإلكترونية أهمية الإدارة: سادسا

  19  الإلكترونية دواعي الإنتقال الإدارة: سابعًا

  20  الإلكترونية وظائف الإدارة: ثامناً 

  21  الإلكترونية معوقات الإدارة: تاسعاً 

  22  الإلكترونية مجالات الادارة: اً عشر 



 

 

  23  تجارب الإدارة الإلكترونية في الدول العربية والعالم: إحدى عشر

  24  خلاصة الفصل

    التنظيـــــــمي التغييــــر: الثالثالفصل                                        

  26  تمهيد

  27  المقاربات النظرية للتغيير التنظيمي: أولا

  28  التغيير التنظيمياستراتيجيات : ثانيا

  29  خصائص التغيير التنظيمي: ثالثا

  31  مصادر التغيير التنظيمي: رابعا

  32  لات التغيير التنظيميامج: خامسا

  34  مراحل التغيير التنظيمي: سادسا

  35  نماذج التغيير التنظيمي: سابعا

  37  مداخل التغيير التنظيمي: ثامنا

  40  أنواع التغيير التنظيمي: تاسعا

  41  التغيير التنظيمي أهمية : عاشرا

  42  اهداف التغيير التنظيمي: حادي العشر

  خلاصة الفصل 

   الإجراءات المنهجية لدراسة الميدانية: الفصل الرابع                                 

    تمهيد

  44  ا�الات الدراسية :أولا

  47  منهج الدراسية: ثانيا

  50  إختيار العينةطريقة : ثالثاً 

  52  الخصائص العامة للعينة: رابعاً 

  53  أدوات جمع البيانات: خامساً 

    الدراسة عرض وتحليل نتائج : الفصل الخامس



 

 

  26  عرض وتحليل بيانات شخصية:اولا 

  27  عرض وتحليل بيانات ونتاىج الفرضية الاولى:ثانيا 

  28  الثانيةعرض وتحليل بيانات ونتاىج الفرضية :ثالثا 

  29  عرض وتحليل بيانات ونتاىجالفرضية الثالثة :رابعا 

  31  تقيم النتاىج العامة للدراسة:خامسا 

  32  تقيم النتاىج العامة للدراسة في ضوء الفرضيات الفرعية:سادسا 

  34  تقيم النتاىج العامة للدراسة في ضوء الفرضية العامة:سابعا

  35                  في ضوء الدراسات السابقةللدراسةتقيم نتاىج العامة :ثامنا 

  37  خاتمة

  40  قاىمة المصادر والمراجع

  41  قائمة الملاحق

  42  ملخص الدراسة

  ملخص الدراسة بالانجليزية

  :قائمة الجداول

  الصفحة  عناوين الجداول  : رقم الجدول

  61  يوضح خصائص العينة حسب متغير الجنس   )01(الجدول رقم 

  61  .يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير السن  )02(لجدول رقم ا

  62  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  )04(الجدول رقم 

  62  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير الحالة الإجتماعية  )03(الجدول رقم 

  63  الفئة السوسيومهنيةيوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير   )05(لجدول رقم ا

  64  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل   )06(الجدول رقم 

  65  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير طبيعة عقد العمل  ):07(الجدول رقم 

  66  يوضح مصطلح الإدارة الإلكترونية  )08( رقم الجدول

  66  الإنسانية والإجتماعية أجهزة ووسائل تكنولوجية لأداء الأعمالتوفر كلية العلوم   )09(رقم الجدول 

  67  يوضح الوسائل الأكثر إستخداما في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  )10(الجدول رقم 

  68   مساهمة التكنولوجيا الحديثة في تحقيق أهداف كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةيبين   )11(رقم  الجدول

  69  يوضح سعي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لحماية المعلومات والبيانات  )12(الجدول رقم 

  70  الكلية ما إذا كانت بعض الأعمال لا تزال تنجز ورقيايوضح  ا  )13(الجدول رقم 



 

 

يوضح الصعوبات التي يواجهها العمل في إستخدام الحاسوب وتطبيقات أخرى للقيام   )14(الجدول رقم 

  بواجبا�م

71  

  72  .مساهمة دخول الإدارة الإلكترونية في تقسيم المهام لكل مصلحة  )15(الجدول رقم 

  73  يوضح طبيعة العلاقة بين المدير والموظفين  )16(الجدول رقم 

  74  تقديم كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية منح ماديةيوضح   )17(الجدول رقم 

  75  المدير لقدرات ومؤهلات الموظفين عند توزيع المهاميوضح مراعات   )18(الجدول رقم 

يوضح تطبيق المدير مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب بعد دخول التكنولوجيا   )19(الجدول رقم 

  .الجديدة للكلية

76  

  77  يوضح مساعدة التكنولوجيا الرقمية في تغيير السلوكات لدى العمال  )20(دول رقم الج

  78  يوضح إشراك المدير للموضفين في اتخاذ القرارات التي تخص العمل وأثر ذلك عليهم   )21( رقم الجدول

م الإدارة بإلزام الموظفين على تغيير سلوكيا�م بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة ايوضح قي  )22(دول رقم الج

  .للكلية

79  

  80   ثقة بين المدير والموظفينوجود  يوضح  )23( جدول رقم

يوضح إنتهاج المبحوثين عادات وأنماط سلوكية تحدد طريقة تصرفا�م في ظل التغيير الذي   )24(الجدول رقم 

  أحدثته الرقمنة

81  

  82  يوضح وجود مصلحة متخصصة تقوم بتقييم آداء العمال   )25( جدول رقم

لآت والتشجيعات على الآداء المبذو فيوضح حصول العاملين على المكا  )26(جدول رقم   82  

  83  يوضح العمل بمعنويات مرتفعة والشعور بالراحة النفسية  )27(الجدول رقم 

  83  يوضح مراعاة المدير للظروف الإجتماعية للعمال  )28(الجدول رقم 

  84  يوضح وجود الدعم والتعاون بين العاملين داخل مكان العمل  )29(الجدول رقم 

ومتخصصين في تقنيات الإعلام والإتصال في كليات العلوم يوضح وجود أشخاص مؤهلين   )30(دول رقم الج

  .الإنسانية والإجتماعية

84  

  85  .يوضح إحتياج كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ليد عاملة مؤهلة  )31(الجدول رقم 

يوضح سعي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية إلى تطوير أساليب جديدة تدعم العمل   )32(الجدول رقم 

  بنظام إلكتروني 

85  

يوضح دخول التكنولوجيا الرقمية في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ساهم في تغيير في   )33(الجدول رقم 

  أساليب العمل

86  

  86  الموظفين والمديريوضح وجود إتصال بين   )34(الجدول رقم 

  87  يوضح التغيير الذي أحدثته دخول تكنولوجيا الرقمية للكلية على مستوى الهيكل التنظيمي  )36(الجدول رقم 

  88  يوضح مساهمة دخول الإدارة الإلكترونية في تماسك العلاقة الوظيفية بين المدير والمرؤوسيين  )35(الجدول رقم 

  88  المدير في اختيار الطريقة المناسبة في إشرافه على الموظفينيوضح حرية   )37( الجدول رقم

  89  يوضح تأثيرات الرقابة الصارمة من طرف المدير على الإستقرار في العمل  )38(الجدول رقم 



 

 

  90  يوضح ما إذا كانت الرقمنة قد أدت في إحداث تغييرات في بعض وظائف العمال   )40( الجدول رقم

  90  ح وجود نظام تشيير فعال بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةيوض  )41(الجدول رقم 

  91  ح القوانين التي تفرضها كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية على الموظفينضيو   )42(دول رقم الج

  92     يوضح المشاكل والصعوبات اللتي يعاني منها الموظفون بالكلية بعد دخول الرقمنة  )43(الجدول رقم 

 يوضح توفير كلية العلوم الانسانية  والاجتماعية للاجهزة ووسائل تكنولوجية لاداء الاعمال  )44(الجدول رقم 

  دا ساهم في تقسيم المهام لكل مصلحةوه

93  

والتعاون من الزملاء داخل مكان العمل وهدا راجع للتكنولوجية الرقمية عم يوضح تلقي الد  45الجدول رقم 

     تغير سلوكات العمالا لتي ساعدت على 

94  

يوضح حدوث تغيير في الهيكل التنظيمي بعد دخول التكنولوجيا الرقمية للكلية التى ادت   )64( لجدول رقما

  إلى تغيير بعض وظائف العمال

94  

  

  :قائمة الأشكال

  ص  العنوان  الرقم

  28  تطور الفكر الإداري  01

  30  عناصر الإدارة الإلكترونية  02

  45  التغيير التنظيميخصائص   03

  47  مجالات التغيير التنظيمي  04

  48  مراحل التغير التنظيمي  05

  49  نموذج همس للتغير التنظيمي  06

  Makinsy 50نموذج   07

  

  

  



 

 

  

  مقدمة
  

  



 مقدمة

 

 أ 

 

  :مقدمة

الحديثة التي غيرت الوجود الإنساني، في جميع الإتجاهات ومختلف يتميز عالم اليوم بالكثير من التطورات   

ولعل أهم أشكال هذا التطور إستخدام التقنيات الإلكترونية، والتي أصبحنا ، ا�الات بمعدلات سريعة ومتلاحقة

 منظمات ريبا أن تنتقل كل هذه التطورات إلىليس غفي هذا الصدد  .نلمسها في كل جزئيات حياتنا اليومية

ذلك ما إنعكس  ،ةثروة هائلة لها وركيزة مهمة لإحداث التنمية الإقتصادية والإجتماعيالأعمال، بل غدت تمثل 

إيجابيا على الإدارات في تلك المنظمات وعلى إعتبار هذه الاخيرة عجلت التسيير الحقيقية لتلك التنظيمات 

ا على توطين التقنية الحديثة والإستفادة منها من وبالتالي يتوجب على البنى التنظيمية الحالية أن تكيف إدارا�

  .حسن إستخدام تكنولوجيا المعلوماتخلال 

تبعا لذلك فالإدارة الإلكترونية أساسها التنظيم وسرعة إنجاز الأعمال، إضافة إلى أ�ا �دف إلى تطوير 

تطوير نظم المعلومات المتكاملة وتحسين أداء الخدمات الإدارية، الأمر الذي يحتم على الإدارة في المنظمات 

الضروري على كل المؤسسات الدخول في مرحلة تطبيق من لهذا أصبح  ،بإستخدام الحواسيب وتكنولوجيا الإتصال

أداة لترقية الأنشطة والمهام في جميع مجالات التسيير وهي ألية أساسية لسرعة إنجاز الإدارة الإلكترونية، لأ�ا تعتبر 

أداء فعالية لإتصال بما يتيح درجة عالية من إضافة إلى ذلك أ�ا تدفع من مستوى خدمات االمهام الإدارية، 

الأعمال، كما ا�ا تحقق أهداف ونجاحات المنظمات وتصل �ا إلى ما يسمى بالنهج الإداري، عدا عن تسهيل 

  .العلاقة بين الموظفين في المؤسسة

 نمط سير الإدارة، ذلك أ�ا غيرت من إجراءات إن كل هذه العوامل تساهم في إحداث تغيير سريع في

في مهام بعض الموظفين، لأن مطلب التغيير في المؤسسة متعلق أساسا بمقدرا القيمة وأساليب العمل، كما ا�ا غير 

التي تحققها ولطبيعة الأفراد العاملين �ا، ذلك ما يدفع أيضا وجوب الإهتمام بأهداف الفرد والبحث عن الدوافع 

  .والمساهمة في نجاح عملية التغيير، وبالتالي تحقيق أهداف المنظمةلبذل المزيد من الجهد  لديه

لذلك تبنت الدراسة الراهنة منهجية محددة تتمثل في كل من الإطار النظري لعناصر الدراسة وإجراءات 

  .يالدراسة الميدانية لقد تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول نظرية وفصلان للجانب التطبيق

  :الإطار النظري والتصوري للدراسة: الفصل الأول-

تحديد الفرضيات المراد التحقق من صحتها وتوضيح أهمية الموضوع وأهدافه وذلك بتحديد الإشكالية مع 

والأسباب الدافعة لإختياره، ثم قمنا بإستعراض بعض الدراسات التي تطرقت بشكل أو أخر لموضوع الدراسة إلى 

  .ئيةالإجراجانب المفاهيم 

  

  



 مقدمة

 

 ب 

 

  :الإدارة الإلكترونية: الفصل الثاني

وخصائصها  من التفصيل كما قمنا بعرض عناصرهتطرقنا فيه لماهية الإدارة الإلكترونية والتطور التاريخي لها بنوع 

الإدارة ات وتجارب وأهم الفوائد والأهداف ودوعي الإنتقال للإدارة الحديثة، إضافة إلى الوظائف وا�الات والمعوق

  .في دول العالم

  :التغيير التنظيمي: الفصل الثالث

ومراحل التغيير ومجالاته  غيير التنظيمي، إضافة إلى مصادرهتطرقنا في بداية الامر إلى خصائص وإسترتيجيات الت

  .ونماذجه ومداخله، كما تطرقنا إلى أنواعه وأهميته وأهدافه

   الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الرابع

ثم ا�ال الزمني بعدها الإشارة إلى المنهج المتبع  بتوضيح ا�ال المكاني الذي يتطرق إلى التعريف بمؤسسة الدراسة

  .لإجراء الدراسة وكذا الادوات المستخدمة وإختيار العينة وخصائصها

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

ستخلاص النتائج والتعليق عنها ومناقشتها وتحليلها في ضوء صدق ثم إإحصائيا قد قمنا بعرض البيانات ومعالجتها 

  .الفرضيات الدراسة ومقارانتها بنتائج دراسات سابقة لنضع في الأخير خاتمة إستنتاجية
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  :تسعى هذه الدراسة للوصول إلى مجموعة من الأهداف والتي تتمثل في

  .ص موضوع الإدارة الإلكترونيةالتمكن من الوصول إلى الحقائق الدقيقة فيما يخ - 1

  .معرفة أهمية وفوائد الإدارة الإلكترونية في الدراسة - 2

  .اثراء الرصيد العلمي والمعرفي من خلال النتائج المتوصل إليها وإزالة الغموض عنها - 3

رة معرفة مدى وعي المدراء والعاملين في الإدارة بأهمية التقدم التكنولوجي وبالأخص تطبيق الإدا - 4

  .الإلكترونية

  .الوقوف على أهم التحديات ومعرفة تطبيق الإدارة الإلكترونية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية - 5

توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تلبية الخدمات والقضاء على الأساليب القديمة المعتمد  - 6

  .عليها

  .ونيةتبيان متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر  - 7

  .محاولة الوصول إلى مجموعة النتائج والتوصيات التي يمكن العمل �ا لتحقيق الخدمات المقدمة - 8

محاولة معرفة أهم التغيرات التي أحدثتها الإدارة الإلكترونية على الهيكل التنظيمي وعلى سلوك الأفراد  - 9

  .ووظائفهم

نية والاجتماعية بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية معرفة المستوى الذي وصلت له كلية العلوم الانسا -10

  .والرقمنة

  

  

  

  

  



 الإطار النظري والتصوري للدراسة:                                                               الفصل الأول

 

6 

 

  :إشكالية الدراسة. 4

شهد العالم تحولات عميقة وتطورات جديدة وسريع عرفت بالانفتاح المعرفي أو ما يسمى بالاقتصاد ي  

المعرفة الذي انعكس على قطاع الأعمال، كل هاته الأمور استدعت دخول الإدارة الإلكترونية في مجال 

  الفكر الإنساني في مجال  الأعمال اليومية في كل المؤسسات والتي تعتبر من التطورات الحديثة التي طرأت على

  :الإدارة وا�تمع

لقد أدى ذلك إلى إحداث تغيرات جديدة على مختلف المنظمات فرضت عليها كسر الطرق التقليدية   

التغيرات : الإدارة الإلكترومية التي ساعدت في إحداث التغيير في المنظمة كثل: واللجوء إلى الطرق الحديثة مثل

وشبكات الأنترنت في استخدام طبقات حديثة وتغيرات في طر التسيير والأساليب في الأجهزة الإلكترونية 

الروتينية التقليدية في إطار إدارة الأعمال لمواجهة كافة التغيرات وذلك من أجل تحسين قدر�ا على حل 

  .المشكلات والتكيف مع مختلف التغيرات الداخلية والخارجية

رق الحديثة لتجديد منظومة عمل المؤسسة حيث لا تقتصر على بعدها وتعتبر الإدارة الإلكترونية من الط  

التكنولوجي المتمثل في التكنولوجيا الرقمية والبرمجيات المتطورة وتطور أجهزة الإعلام الآلي والتطبيقات الجديدة 

التسيير بل أيضا في بعدها البشري الذي يتجسد في الكفاءة ودرجة التحكم في الأجهزة والمهارة والإبداع و 

المهني بالإضافة إلى بعدها التنظيمي المتمثل في طريقة التسيير وطريقة الاتصال وانسياب المعلومات ومنظومة 

القوانين والتطوير التنظيمي وتحقيق الأهداف وخلق تحديات جديدة ولقد طبقت هذه التقنية في دول العالم 

 في مجالات الاتصالات في استخدام الأجهزة وذلك لسهولة استعمالها وتوزيعها حيث أدى ذلك إلى تغيير

الإلكترونية وبالتالي تفادي العديد من المشاكل من أجل تقديم الخدمات إلى عملائها بطريقة حديثة وأيضا 

تفادي بطء انسياب المعلومات الإدارية وكسر الروتين التقليدي مثل هذه العوامل أدت إلى تغيير تنظيمي 

ارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة وعليه فلقد أصبحت الإدارة التقليدية غير قادرة على بالكامل والتوجه من الإد

مواكبة التطورات والتغيرات للتزايد السريع في الأعمال الإدارية وبالتالي يتحتم على كافة المنظمات في بعض 

نشاط والعلاقات والأدوار أي التغيير في ال(العناصر التي تتكون منها المنظمة تسمى بالجوانب الهيكلية 

بالإضافة إلى تغييرات سلوكية ) كالتغيير في المعارف والابتكار والاتصالات(وأيضا تغييرات فنية ) والإشهارات

كتوزيع الوظائف بين (وأيضا تغييرات وظيفية وأيضا تغييرات وظيفية ) مثل تغيير ظروف العمل والأدوار(

بة تطور وتقدم يمس الأفراد ويهدف إلى الاستمرار والنجاح في عملية إن هذه التغيرات تعتبر بمثا) العاملين

التغيير و�ذا فقد يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية هي التوجه نحو أكثر فعالية للتغيير التنظيمي لكونه يبقى 
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جيا العملية الجديدة والمتجددة خاضعة لظروف العمل المعلومات في ظل التطورات السريعة في تكنولو 

المعلومات والاتصالات خاصة كثيرة التغيير ولذلك المنظمات التي لا تسعى لمواكبة هذا التطور ولا تستطيع 

التأقلم مع الواقع التنظيمي الرهن وهي التي تدفع المؤسسات الجزائرية إلى الاستغناء على الطريقة التقليدية في 

 يهعلى مستوى الهياكل التنظيمية وعلن أجل احداث تغيير الإلكترونية م دارةعاملات والتوجه إلى تطبيق الإالم

  : من هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة من أجل محاولة لإجابة على التساؤل الآتي

  كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في إحداث التغيير التنظيمي؟

  ن التساؤلات الفرعية وهي ولقد تمحور التساؤل الرئيسي على جملة م  

  وظيفية؟وجي في إحداث التغيير يساهم البعد التكنولكيف   - 1

  شري في إحداث التغيير على المستوى السلوكي؟بكيف يساهم البعد ال  - 2

  ؟الهيكل التنظيميكيف يساهم البعد التنظيمي في إحداث التغيير على المستوى   - 3

  :الفرضيات. 5

  :الفرضية الرئيسية 1.5

في إحداث التغيير  livittفي من خلال تركيزها على عناصر التنظيم بحسب  تساهم الإدارة الإلكترونية -

  .التنظيمي

  :الفرضيات الفرعية 2.5

  .وظيفية ات عد التكنولوجي في إحداث التغيير يساهم الب - 1

  .يساهم البعد البشري في إحداث التغيير على المستوى السلوكي - 2

  .الهيكل التنظيمييساهم البعد التنظيمي في إحداث التغيير على المستوى  - 3

  :مفاهيم الدراسة. 6

أصبحت الإدارة الإلكترونية تمثل عصب ا�تمعات الحديثة ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقها في كل   

تغيير التنظيمي الذي المؤسسات، من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي كالاتصالات، ومنه تتعرف على واقع ال

يحدث داخل المؤسسات لتحقيق أهداف وفوائد عديدة، سرعة الانجاز كالاتقان في الخدمة كدقة الفعالية 

  .وغيرها

تحويل الأعمال والخدمات الإدارية والتقليدية والاجراءات "  تعرف بأ�ا: تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية -

، وعليه فالإدارة " أعمال إلكترونية تمثل بسرعة عالية ودفة متناهيةالطويلة والمعقدة واستخدام الورق إلى
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الإلكترونية تعني تحويل الدورة المستندة الورقية في المنظمة إلى دورة إلكترونية هذا ما يطلق عليه العمل 

  .الإلكتروني أو إدارة بلا أوراق

ما أ�ا تعتبر منظومة حديثة متطورة تعتمد يمكننا القول بأ�ا تحول جديد وعصري مس الإدارة التقليدية، ك - 

على التكنولوجيا الإلكترونية �دف إلى تحسين مستوى الإدارة التقليدية وتخلص من الطرق الروتينية القديمة 

  1.وذلك باستخدام الحاسوب وتطبيقاته التي تتضمن الاتصال الرقمي، ورسائل البريد الإلكتروني

ومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البيانات والمعلومات مفهوم تكامل البيانات والمعل - 2

في توجيه سياسة واجراءات عمل مؤسسة نحو تحقيق أهدافها وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات 

يذ وكتابعة المتلاحقة سواء الداخلية والخارجية وتشمل الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة لتخطيط وتنف

  .وتقييم وتحفيز

أصبحت الإدارة الإلكترونية أمرا ضروريا لأية مؤسسة لديها التوجه نحو تلبية الإحتياجات الحالية والمستقبلية  - 

  2.لمواطنيها فهي تلعب دورا مها في تسهيل معيشة الحياة

خدمه بكثافة ولكن فهي تشمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق، لكن لا نست: إدارة بلا ورق - 3

بمعنى أن الغدارة . يوجد الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

الغلترونية أعطت قفزة نوعية في مجال الإتتصالات والمعلومات وفجت آفاق جديدة على مستوى الإدارة، مما 

تلبية طلبات المواطنين، وذلك ساعد بالنهوض بثورة علمية سهلت الكثير من الخدمات والمعملات في 

  3.جديدة

لكترونية على أ�ا توجه المنظمة نحو تحويل العمليات الغدارية ذات ارة الادتعرف الإ :التعريف الإجرائي

إلى الإدارة الطبيعة إلكترونية باستخدام مختلف التقنيات الإلكترونية في الإدارة أي الإنتقال من الإدارة التقليدية 

  .الإلكترونية

مجموعة من العمليات والغجراءات التي �دف غلى تجديد وغصلاح كل  :التنظيمي غييرتحديد مفهوم الت 

ماينشأ من تفاعل الإنسان المحيطة به يهدف تحقيق أعلى مستويات الغتقان ما من شأنه الرقي في تحقيق 

                                                           
 . 17س، ص.، دارا لمسیرة، عمان، الأردن، د3محمد رسلان الجیوسي وجمیلة جاد االله،  الإداروة علم وتطبیق، ط 1
 .10، ص 2004، مركز المعلومات ودعم إتخاذ قرار القاهرة 1رأفت رضوانـ، الآداة الإلكترونیة، ط 2

 .145، ص 2009ن ، دار الریاة، الأأرد1بشار الوللید، المفاهیم الغداریة الحدیثة، ط 3
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بمهامه من خلال زيادة قدرته على التكيف و  الاهداف الكمرجوة وتحسين قدرة أي نظام على القيام

  4.التجديد

هو إنتقال موجه ومقصود هادف يسعى لتحقيق التكيف البيئي بما تضمن الإنتقال إلى حالة تنظيمية  - 2

أكثر قدرة على حل المشاكل كما يمكن القول أن التغيير التنظيمي يشير إلى التحول الملموس في نمط سلوك 

يير جذري في السلوك التنظيمي ليتوافق مع متطلبات مناخ والبيئة التنظيمية الداخلية العاملين وإحداث تغ

  .والخارجية

هو عملية تغيير ملموس في النمط السلوكي للعاملين وإحداث تغير جذري في السلوك التنظيمي ليتوافق مع 

   5.متطلبات ومناخ بيئة التنظيم الداخلية �دف تعديل أوضاع

ول من نقطة التوازن الحالية إلى نقطة توازن مستهدفة ويعني ذلك الإنتقال من حالة إلى التغيير هو الح - 3

  .حالة أخرى في المكان والزمان

التغيير التنظيمي هو عملية تغيير هيكل المنظمة وثقافتها وسلوكها، غالبا ما يهدف إلى تحسين كفاءة  - 

  6.نجاح التحول الجديد ومن ثم تنفيذها ومتابعتها وفعالية المنظمة، لذلك لابد من وضع خطة تنظيمية تضمن

يمكن القول على أنه عملية حتمية تتطلب الإعداد المسبق، تظافر الجهود وتسخير : التعريف الإجرائي

الإمكانيات لتقليص الفجوة بين الوضع الحالي أي الواقع والوضع المستهدف أو المؤول وبالتالي غحداث تقدم 

  .لتكنولوجية بدل تقادمهافي الجوانب البشرية ا

تعرف بأ�ا عملية جديدة �دف إلى تحسين مستوى العمل إلى منظمات لذا يمكن إعتبارها أحد الأعمال  - 

  .الأساسية الإدارية التي تصب لصالح تطوير العمل وضمان إستمرار النجاح

  : تحديد المفاهيم الثانوية 1.6

يتعلق بالوسائل الفنية المتخدمة في تحول  Dimension technologiqueالبعد التكنولوجي  - 1

المدخلات إلى مخرجات، وقد تتعرض بعض المؤسسات المباشر لتقدم التكنولوجيا التي تستخدمهان بمقرانة ببما 

يستخدمه المنافسونن حيث ينعكس ذلك في انخفاض جودة ماتقدمه من سلع وخدمات وارتفاع تكلفته في 

                                                           
 .10جمال جمعة عبد المنعم النیابي، إدارة التغییر في ظل الجودة والإعتماد الأكادیمي جامعة نجران، ص  4

، ص 2020- 2019عیات سیدي محمد، محاضرات مقیاس إدارات التغییر التنظیمین جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان، وعلوم تسیرر،  5

5. 

 .21، ص 2007یر والتطویر، دار الكنوز المصرفة، زید منیر عبوي، إدارة التغی 6
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أن المؤسسات  التي تعتمد على مستوى أعلى من التكنولوجيا يكون لديها فرصة لجني ثمار ما تقدمه حين ّ

  7.التكنولوجيا

يشار عادة إلى البعد البشري بعدد العمال الذين توظفهم المؤسسة ومستوى التأهيل : البعد البشري - 2

تلك المتعلقة بالإتصال  والكفاءات التي بحوز�م، وهو العنصر المسؤول عن أهم عمليات التنظيم خاصة منها

   8.واتخاذ القرارات اللتي قد تحدد لوحدها فعالية التنظيم ككل وهو مايفسر الإهتمام المتزايد به

تعني توفير كافة إحتياجات ا�تمع من سلع وخدمات، كما تساعد على التغلب على : البعد التنظيمي - 3

  9.سة التنظيميةالمشاكل والصعوبات التي تواجهه أي كل مايتعلق بالمؤس

  : التغير

يفيد التغير بصفة عامة تحول الشيء من حال إلى حال بشكل مفاجئ وقاطعن وتترتب نتائجه على مدى    

ماسوف يحالفه من ظروف محيطة به، فهو يدل على التغير والتحول المفاجئ في أحوال شيء معين، وهو 

  .مظهر واضح جدا يظهر على شيء وقد يحدث لكافة شؤون الحياة

  : التغيير

حول القائم على فكر وتدبر مسبق ونتائج تكون محسوبة بالقدر المستطاع والخلل في هذا التحول يفيد الت   

فاعلية الآلية الشعورية الرامية إلى إحداث تغيير محدد في : يكون في مساحة ضيقة يسهل السيطرة ويعرف أيضا

  10.البيئة الإجتماعية، أو في جانب منها، أو عدة جوانب أخرى

  : ير والتغيرالفرق بين التغي

جرت العادة على ارتباط إصلاح التغير بمضاف واحد محدد هو ا�تمع فمان إصلاح المركب الناشئ التغير     

الإجتماعي هو الإصطلاح الأكثر شيوعا واستخداما أنماط التغير في نختلف ا�الات والميادين ويرجع إرتباط 

التي تجري في مختلف الميادين الأخرى وهذا يعني أن ا�تمع  بإصلاح التغير إلى أن التغير الإجتماعي للتغيرات

                                                           
 .32، 2013یوسف المشعراوي، أساسیات في إدارة المؤسسات، دار الهومة، الجزائر،  7

 .22ن ص 2010عبد الكریم بوحفص التكوین الإستراتیجي لتكوین الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  8
 .14-13، ص 2020البشریة وتكنولوجیا المعلوماتن النشر الجامعي الجدید، الجزائر، مرابط عیاش عزوز، تنمیة الموارد  9

، 2011، 2، العدد 27عزت سید أحمد، القیم بین التغیر والتغییر، والخصائص والمفاهیم والآلیات، مجلة جامعة دمشق، المجلد  10

 .601ص 
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الأخلاق والنفسية والسياسية : التي ينعكس عليها أو فيها كل التغيرات التي تحدث في الميادين الأخرى

  .والإقتصادية الأخرى

و الإيجابية أو أما التغيير فهو إحداث لأمر مايريده الفاعل وذلك من الضروري أن يكون التغيير متجها نح   

الصواب فقد تكون إرادة الفاعل متجهة نحو إحداث خلل ما، أو تكريس السلوك، أو معتقد أو قيمة، تخدم 

  11مصالحه هو بغض النظر عما يكون لهذا التغيبر من أصر على ا�تمع في الأمرين القريب أو البعيد

  : الدراسات السابقة. 7

  :الدراسات المشا�ة والمقاربةقمنا في بحثنا هذا بوضع مجموعة من 

  :أولا الدراسات المشابهة

أطروحة ) الواقع والأفاق–الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية : (دراسة بوزكري الجيلالي 1.7

دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال والتسويق، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، 

  ).2015/2016، الجزائر، 3جامعة الجزائر 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري حول الإدارة الإلكترونية، وكذا الوقوف على التحديات التي   

تواجه تطبيقها في الحاضر والمستقبل، ودراسة عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، وتم 

عات التطبيق في المؤسسات الجزائرية، كدراسة حالة للوصول إلى صورة لما إسقاط الدراسة النظرية على واقع وتطل

ستحدثه عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية من تغييرات على الإدارة في مختلف المؤسسات، �دف الوصول لفهم 

  .واقع الإدارة الإلكترونية في بلادنا

ئرية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية وماهي التطلعات إلى أي مدى المؤسسات الجزا: عليه طرح ابحث التساؤل التالي

  .التي تسعى لتحقيقها؟

  :وتفرعت منها أسئلة فرعية كالتالي

  إلى أي مدى بلغ تطور الإدارة الإلكترونية؟ - 

  ماهي الأساسيات التحول من الإدارة التقليدية إلى إلكترونية؟ - 

  الإلكترونية؟ كيف تعاملت المؤسسات الجزائرية مع تطبيقات الإدارة  - 

  : الفرضيات

  .يعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة  إلا أنه لاقى رواجا كبيرا - 

                                                           
11 www.dqmqscusuniversity.edu.sy/may/humain/ir 634.pdf 
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التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية يمر بمراحل محدد تخضع لها أغلب المؤسسات والإدارات  - 

  .الراغبة في التحول إليها

  .الجزائرية لإحلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية محل التطبيقات القديمةتسعى المؤسسات  - 

المنهج الوصفي التحليلي وللإجابة على الإشكالية الرئيسية وإختبار مدى صدق الفرضيات وإعتمدنا على  - 

ستخدمنا اعتمدنا على وا الاستبيان ية والدولية إضافة إلىفجمعنا المعلومات اللازمة من مختلف الهيئات الوطن

ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا   spss الأدوات الإحصائية في التحليل والمناقشة وذلك بالاعتماد على برنامج

  .بتصميم استبيان خصيصاً لذلك ووزعناه على العينة المكونة من أفراد بالمؤسسات الجزائرية

  :نتائج البحث 

نبه وعالجنا الفرضيات قد حصلنا على النتائج بعد دراسة موضوع هذا البحث ومحاولة الإحاطة بمختلف جوا

  :التالية

يعتبر مفوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة إلا أنه لاقى رواجا كبير هذه افرضية : نتائج الفرضية الأولى

تعتبر صحيحة وهذا ما دل عليه المضمون النظري الذي إشتمل عليه الفصل الأول، فالإدارة الإلكترونية بعد 

  .الإدارة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية إلى غير ذلك من المفاهيم التي تربط بين الإتصالات والعالم مسميات 

والتي تسعى إلى التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية بمراحل محددة تخضع لها : نتائج الفرضية الثانية

  .أغلب المؤسسات الراغبة في التحول لها

إن مايحمله الفصل الثاني من تفسيرات مكننا من التأكد من صحة الفرضية المقدمة حيث أجمعت جل المراجععلى 

  .أن هنا ك أربع مراحل تمكن جل المؤسسات من الحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

  :نتائج الدراسة

ية التحتية للإدارة الإلكترونية لا تحقق تطبيق الإدارة إن واقع تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي تمثل البن

  .الإلكترونية بالمؤسسات الجزائرية نظرا لعدة معوقات منها معوقات تنظيمية ومعوقات إقتصادية

  :التعقيب على الدراسة

هاا على وتركيزها على تطبيق الإدارة الإلكترونية دون مراعاة التغيرات التي تحدثإن ما يعاب على هذه الدراسة 

 . الهيكل التنظيمي وعلى سلوكات الأفراد ووظائفهم

2.7 Jihane CHAANOUN,Ali RAHMOUNI, Majda ALAOUI, Le changement 
organisationnel et la transformation digitale : Quelle relation?,Inernanomal 
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Journal of Acomntong, Fitunes, Auditing Management & Econs, Volume 3, 
Issue 5-1 (2022), pp.63-80 

في عالم يعاني من اضطراب كامل، أصبح التحول الرقمي مصدر قلق كبير للمؤسسات، على الصعيدين        

ولكي يتمكنوا من استغلال إمكانات هذه التقنيات الجديدة، يجب عليهم تغيير نموذجهم الحالي . الوطني والدولي

في البيئة، وذلك من خلال اتباع طريق التحول الرقمي، وتحقيقا لهذه الغاية فإننا نعتبر للتكيف بسرعة مع التغيرات 

التحول الرقمي عملية تغيير معقدة وصعبة التنفيذ، وهي بالفعل قضية الساعة وضرورة ملحة، مما يتطلب اقتراح 

 .المشكلة

  ين التحول الرقمي؟ إلى أي مدى يمكن لنماذج التغيير التنظيمي تمك :السؤال البحثي التالي

نظرا للمشكلة التي يثيرها هذا المقال، فإننا نسعى أولا إلى إقامة صلة بين نماذج إدارة التغيير من الأدبيات      

  .المتعلقة بالتغيير التنظيمي وإدارة التحول الرقمي

 :التحقق من صحة الفرضيتين التاليتين وهما

 .تغيير التنظيميالتحول الرقمي يؤدي إلى ال :الفرضية الأول

  .نماذج إدارة التغيير تجعل من الممكن دفع التحول الرقمي :الفرضية الثانية 

 .المنهج التحليلي لإدارة التغيير المختلفة، بالإضافة إلى تحديد قدر�ا على دفع التحول الرقمي: المنهج

التطورات حول مفهوم التحول الرقمي في الجزء الأول، سنقدم أحدث . يتكون عرض هذه المقالة من ثلاثة أجزاء

  .وحالته الحالية ولمحة عامة عن الفرص والتحديات التي يطرحها

وأخيرا، سيتم . أما الجزء الثاني فسيركز على التغيير التنظيمي بدءاً من تعريفه وأنواعه وارتباطه بالتحول الرقمي 

  .تخصيص الجزء الثالث للعرض والتحليل

ثانياً، من خلال هذا المقال، يساهم في البحث حول نماذج إدارة التغيير في سياق يتسم بالتوجه القوي       

للمؤسسات نحو التحول الرقمي، وذلك من خلال تحديد مجموعة من العوامل بناءً على النماذج الموجودة، والتي 

ت عنها هذه الدراسة أن التحول الرقمي يؤدي وتظهر النتائج التي كشف ،يمكن استخدامها لدفع التحول الرقمي

إلى التغيير التنظيمي، ستكون هذه النتائج بمثابة معيار للتفكير من خلال الدراسة في مساهمة علمية مستقبلية ما 

  .إذا كانت نماذج التغيير التنظيمي تجعل من الممكن دفع التحول الرقمي في البداية
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يير التنظيمي يجعل من الممكن قيادة التحول الرقمي، ولكنه غير موحد، ومن في وجود نموذج واحد للتغ  :التعقيب

هنا تأتي أهمية اختبار هذه العوامل الرئيسية في سياق عملي للتحقق مما إذا كانت النماذج الحديثة للتغيير التنظيمي 

  .في السياق الرقمي قد أخذت في الاعتبار الدروس التي تقدمها النظرية

  .محاولة تطبيق التغيير دون مراعاة الظروف والمعوقات إضافة إلى ذلك

  الدراسات المقاربة: ثانيا

-دور الإدارة الإلكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالمؤسسة(بن عبد الرحمان حمزة، : دراسة. 3.7

ة العلوم ، أطروحة لنيل الدكتوراه، علم الإجتماع المنظمات والمناجمنت، كلي)دراسة ميدانية ببلدية أدرار

  ).2019/2020أبو القاسم، الجزائر، -2الإجتماعية، جامعة الجزائر 

سة دراسة ميدانية في تناولت هذه الدراسة موضوع دور الإدارة الالكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالمؤس      

، عن طريق تقويم أخلاقيات العمال باعتبار إن الأخلاقيات تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق الأهداف بلدية ادرار

التنظيمية للمؤسسة وتجسيد تطبيقات الإدارة الالكترونية في مختلف وظائف المؤسسة يكون حسب طبيعة الخدمات 

  :لية كالتاليوعليه تمحور سؤال الإشكاوالأداء بما في ذلك دور الموارد البشرية فيها، 

  .كوحدة من الآليات الحديثة المستعملة في ترسيخ أخلاقيات العمل للعمال  الإدارة الالكترونيةماهو دور وسائط 

  :ومنه تفرعت أسئلة فرعية

  .ما مدى توفر الإدارة ببلدية أدرار على وسائط وتجهيزات الإدارة الإلكترونية وطبيعة تجسيدها في مصالح البلدية 

  ة وفعالية تجسيد الإدارة الإلكترونية في رفع من كفاءة الموارد البشرية مما يحقق أهداف المؤسسة ما مدى مساهم

  :الفرضيات

  :الفرضية الرئيسية

  .الإدارة الإلكترونية بشكل كبير في ترسيخ أخلاقيات العمل داخل المؤسسة مما يخدم أهدافهاتساهم 

  :الفرضيات الفرعية

الإلكترونية من البرمجيات والشبكات لما لها من دور فعال في تسيير مصالح مما يحقق أهداف تجسد تطبيقات الإدارة 

  .المؤسسة

  .تطبيقات وممارسات الإدارة الإلكترونةي مساهمة فعالة في الرفع من كفاءة العمال مما يحقق أهداف المؤسسة
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و بصدد دراسته لتشخيص دور الإدارة وقد إعتمد الباحث على المنهج الذي يتوافق مع طبيعة الموضوع الذي ه- 

الإلكترونية في تفعيل أخلاقيات العمل مستعملا بذلك المنهج الوصفي الذي يهتم بجمع الحقائقعن مشكلة البحث 

  .والوقوف على أهم الدلالات

لمتعلقة كذلك المنهج الإحصائي الكمي الذي يعرف بأنه تقنية مباشرة للتقصي العلمي المطبقة في المواد والوثائق ا

  .بالأفراد والجماعات

  : مجتمع البحث

إجراء البحوث الميدانية على مجتمع البحث يصعب تحديد أفراد ا�تمع الأصلي مما يصعب الحصول نظرا لصعوبة 

تتوفر على فرص متساوية وإقتصرت الدراسة على الإطارات، أعوان التحكم، أعوان التنفيذ يعملون في المصالح التي 

إستمارة  80مفردة، بعد عملية المسح الشامل وتم توزيع  85الإدارة الإلكترونية الذي بلغ عددها على تطبيقات 

  .عليهم

  :نتائج الدراسة

تحليل وتفسير النتائج الهادفة لدراسة المعطيات الإحصائية المتعلقة بالدراسة حيث قامت بعملية تحليل وصفي 

للمتغيرات الديمغرافية �تمع الدراسة ثم عرضنا التحليل الوصفي لإستجابات المبحوثين، وبعدها تناولنا دراسة 

صحتها، خلصنا من خلال هذه الدراسة إلى  الإحصائيات الخاصة بفرضيات الدراسة، من خلال إختيار مدى

  .العمال بلدية أدرارمساهمة الإدارة الإلكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل 

والتي تعكس مدى كيفية تجسيد هذه التطبيقية من خلال التجهيزات والعتاد الإلكتروني في مصالح البلدية، وكذا 

من كفاءات اداء العمال، ومدى مساهمة الوسائط الإلكترونية في معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في الرفع 

تعزيز الممارسات الاخلاقية للعمال، بحيث تبين أن الإدارة الإلكترونية تلعب دورا فعالا لتعزيز وترسيخ أخلاقيات 

  .العمل من خلال الوسائط الإلكترونية المتاحة، الرقابة الإلكترونية، المتابعة والإشراف

  :البيانات أدوات جمع

  .الملاحظة المباشرة ، والمقابلة والإستبيان

  التعقيب على الدراسة

ما يعاب على هذه الدراسة أ�ا دراسة محدودة ركزت على الجانب الأخلاقي للعمال فقط، دون التركيز على 

  .أدائهم وكفائتهم والفاعلية التنظيمية
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دراسة  -والتطوير وتأثير على سلوك وأداء الأفراد في المنظمةالتغيير : ( دراسة بوداود فاطيمة الزهراء 4.7

حالة وحدة عمليات الإتصالات الأغواط، رسالة ماجستير، تخصص تسيير منظمات، كلية العلوم 

  ).2006/2007الاقتصادية، أمحمد بوقرة بومرداس، 

م العلاقات في العمل الإنتاج، التغيير التنظيمي ليس شيئا جديدا في حد ذاته فمنذ أن بدأ الإنسان ينظ      

التوزيع والإبداع كان دائما يبحث عن طرق وتقنيات جديدة وأكثر فعالية، وعند إلقائنا نظرة على نظريات التنظيم 

يتبين لنا جليا أن مواقف المنظرين قد تطورت وأن موضوع التغيير لم يبرز كمشكل مستقل إلا مؤخرا في التفكير 

ا بدأ الاهتمام بالموارد البشرية ودورها الأساسي في تطوير وبناء مستقبل المنظمات الأكاديمي وبالأخص عندم

خاصة بعد الخروج من دائرة النظريات الكلاسيكية والدخول إلى عالم السلوك التنظيمي وبالضرورة التغيير والتطوير 

، ومن هنا وك الأفراد في المنظمةفي الهياكل والتقنيات وطرق وأساليب العمل وأدواته، يتبعه حدوث التغيير في سل

  : يتمحور سؤال الإشكالية كالتالي

  ماهو أثر التغيير والتطوير التنظيمي على سلوك أداء الأفراد في المنظمة؟

  :الأسئلة الفرعية

  ماهي العوامل والأسباب التي تدفع المنظمة للتغيير ؟

  للحد من هذه المقاومة؟ إلى أي مدى يقاوم الأفراد التغيير وماهي أهم الطرق والأدوات

  ماهي أساليب التأثير على سلوك الأفراد؟

  :الفرضيات 

  :قصد الإجابة عن هذه الأسئلة يمكن تحديد الفرضيات التالية كمنطلق للبحث

  .هناك علاقة بين التغييرات والتطورات في البيئة المحيطة بالمنظمة وبين المدخل التغيير الذي يحقق لها أهدافها - 

  .التغيير والتطوير نتيجة لعدم توفر معلومات وحالة عدم التأكد مقاومة - 

  .للتطوير التنظيمي دور في إرتقاء مستوى أداء الأفراد على وجه الخصوص والمنظمة بشكل عام - 

  :منهج الدراسة

  .عموماات الإقتصادية من أجل معالجة حيثيات الموضوع تتخلل بحثنا بإستخدام منهجين المستخدمين في الدراس

أجزاء البحث لتكوين القاعدة النظرية المستقاة من مختلف بعض ستنباط من خلال الأسلوب الوصفي في الإ

  . الأسلوب الوصفي الأسلوب الأنسب لتقرير الحقائق وتعريف مختلف المفاهيم ذات صلة بالموضوعالمراجع ويغير

  .في المنظمة المختارة في إطار دراسة حالة المنهج الإستقرائي من خلال الأسلوب التحليلي الواقع التغيير

  :مجتمع وعينة الدراسة

عاملا،  271الذين يعملون في وحدة الإتصال بالأغواط بلغ عددهم إن مجتمع الدراسة هم أفراد   

إطارات، عون تنسيق، أعوان التنفيذ شمل إستقصاء فئات الإطارت وأعوان التنسيق وتم إستثناء أعوان التنفيذ نظرا 
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لصعوبة الموضوع و المصطلحات كما إستثنى الافراد الجدد الذين لم يعاصروا التغير كان شرط أن يكون تاريخ 

شخصا من الإدارة  80سنوات فأكثر وبعد حذف هذه الفئات تمثل عدد المستقصون  5الإلتحاق بالمؤسسة 

  .العليا والوسطى تم الإعتماد على الإستبيان كأداة من أدوات جمه البيانات

  :نتائج الدراسة

التي تمت بوحدة العمليات الإتصالات بالأغواط يمكن التأكد من قوة العلاقة والتطابق بين بعد الدراسة الميدانية 

حيث تأكد لنا مدى الإهتمام والوعي والإطارات والمسؤولين في المنظمة بضرور وحتمية الجانب النظري والواقع 

ذلك لعلمه بطبيعة القطاع الذين يعملون فيه الذي يتمتع بالتطور الكبير في التغيير من أجل التقدم نحو الامام و 

  .بلادنا

  :التعقيب على هذه الدراسة

رغم تركيز هذه الدراسة على التغيير سلوك وثقافة الأفراد دون إهتمام لتكوين الأفراد وتحفيز والقيادة والإتصال 

  .التحديات الناجمةوالسوق والمنافسة الخارجية ومعوقات والظروف وجميع 

دراسة حالة شركة بيبسي  –لثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي ا: (دراسة بوديب دنيا 5.7.

لوم الإقتصادية والعلوم رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص موارد بشرية، كلية الع -الجزائر

  ).2013/2014، الجزائر، 3، جامعة الجزائر التجارية

دور  تناولت هذه الدراسة موضوع الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي، هادفة إلى إبراز       

،لذلك ركزانا على اهم الابعاد الثقافية اتي لها دور في تحديد موقف ظيمية في إحداث التغيير التنظيميالثقافة التن

  :ر كالتاليالفرد إتجاه عملية التغيير، وسؤال الإشكالية يتمحو 

  كيف يمكن للثقافة التنظيمية أن تكون قاعدة تعتمد عليها أي منظمة في إنجاح التغيير التنظيمي؟

  :الأسئلة الفرعية

 ما المقصود بالتغيير التنظيمي؟  

 ما هي ادوافع والمسببات التي تجعل الفرد أكثر مقاومة للتغيير التنظيمي؟ 

 الفرد مسايرا لمتطلبات التغيير ومساهما في تحقيقها؟ ماهي الأليات التي يمكن إعتمادها حتى يكون 

  :الفرضية العامة

  أصبح التغيير التنظيمي أمر مفروض وحتمي على كل منظمة في كل التحديات التي تواجهها؟- 

  تضمنتها عملية التغيير التنظيمي؟تعتبر مقاومة الافراد للتغيير كنتيجة لعدم التقبل المبدئي لمستجدات التي - 

  الثقافة التنظيمية هي منهاج المنظمة وسياستها الفكرية؟- 
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  :دراسة ع التممج

الجزائرالعاصمة حيث تم استطلاع أرائهم - الموجود بالمنظمة الصناعية رويبة" بيبسي"يتكون من أفراد يعملون في شركة 

الشركة وكذا موقفهم إتجاه عملية من خلال توزيع الإستبيان عليهم لمعرفة إتجاها�م حول وضعية الثقافية التنظيمية في 

  .التغيير وتم إختيار عينة عشوائية

  :الدراسةمنهج 

  .في هذه الدراسة تم الدمج بين المنهجين لوصفي والتحليلي

  :نتائج الدراسة

  .يتأثر موقف الفرد إتجاه عملية التغيير بالثقافة التنظيمية. 1

  .ت العامل الوحيد المحدد لموقف الفرد في تجاه عملية التغييرإن الثقافة التنظيمية في السائدة في المنظمة ليس. 2

ضمان ولاء الفرد وتقبله لبرنامج التغيير التنظيمي يرتبط إلى حد كبير بمدى مشاركته في طرح الافكار ومناقشتها . 3

  .وإتخاذ القرار بشأن هذه العملية

  .الدائمة والمشجعة لإدخال التغيير التنظيميالثقافة التنظيمية في شركة بيبسي الجزائر هي الثقافة . 4

  :التعقيب على الدراسة

هو تركيزها على الثقافة التنظيمية كعنصر أساسي في عملية التغيير التنظيمي في الثقافة ما يعاب على هذه الدراسة 

لشخصية هي التي اإتجاه الفرد نحو التغيير فحسب بل أهدافه ومصالحه التنظيمية ليست العامل الوحيد الذي يحدد 

  .تحدد إتجاهه نحو التغيير

دراسة ميدانية  –مشروع التغيير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيم : (دراسة بن علي عبد الوهاب. 6.7

رسالة ماجستير في علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية،  -بوهران alverبالشركة الجزائرية للزجاج 

  ).2014/2015، 2جامعة وهران 

يتناول هذا البحث دراسة موضوع الفعالية التنظيمية وعلاقتها بمختلف مشاريع التغيير التي تتبناها   

المؤسسة، وهي في الأساس مشاريع تنظيمية يقصد �ا بطريقة أو بأخرى تحقيق أكبر قدر من الفعالية بعض النظر 

لإنتاج  ALVERلاعية في مؤسسة عن مفاهيمها المختلفة، وقد وجد الباحث أثناء شروعه بالدراسة الاستط

الزجاج مثالا حيا و مطابقا �ال الموضوع الذي اعتمده، حين شرعت هاته المؤسسة في تطبيق إستراتيجية تغيير 

 .التنظيمية تنظيمي حقيقي، استدعتها الحاجة الكبيرة إلى تحقيق الفعالية

  .و قد كانت إشكالية البحث
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  :كالتالي   في حين كانت الفرضية العامة للدراسة

 :الفرضية العامة

قدرة المؤسسة على تحقيق  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة اتجاهات أفراد التنظيم نحو مشروع التغيير و

  .الفعالية التنظيمية

 :منهج الدراسة

 بالنظر إلى طبيعة الموضوع لجأنا إلى استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع أكبر قدر منو   

كما تم الاعتماد في صياغة أداة الدراسة على  البيانات وتحليلها ليعطي وصفا واضحا عن الظاهرة محل الدراسة

الرابع من  بعض الدراسات والأبحاث السابقة التي اهتمت بموضوع الفعالية كدراستي كمبال وستيرس، خاصة المحور

  .الباحثين في عملية تشخيص الفعاليةالإستمارة والذي يتناول أهم المعايير المستخدمة من قبل 

  : مجتمع الدراسة

عامل بين إداري وتنفيذي تم  571والذي يبلغ عددها يتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال المؤسسة المذكورة 

عامل إختيروا بطريقة عشوائية حسب طبيعة الموضوع أعيد من مجمل الإستبيانات  135على توزيع الإستبيانات 

  .مفردة 120تضمن إثنين غير صالحتين للتحليل الإحصائي وبالتالي أصبح مجموع العينة إستبيان  122

  :أدوات جمع البيانات

  .الاستبيان

  :النتائج

  :نتائج الفرضية الأولى

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد المؤسسة بين أهداف مشرع التغيير وإتجاها�م ونحو 

  .على تحقيق الفعالية التنظيميةقدرة المؤسسة 

  :نتائج الفرضية الثانية

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد المؤسسة نحو حجم الغمكانيات والوسائل التي توفرها 

  .المطلوبةعلى تحقيق الفعالية من أجل الوصل إلى مختلف الاهداف المسطرة وإتجاها�م نحو قدرة المؤسسة المؤسسة 
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  :نتائج الفرضية الثالثة

ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات العمال والبرامج والإستراتيجيات المتبعة من طرف المؤسسة  توجد علاقة إرتباطية

  .في إطار مشروع التغيير وقدرة المؤسسة على تحقيق الفاعلية المطلوبة

  :التعقيب على الدراسة

ودوره في تحقيق الفاعلية التنظيمة دون مراعاة العوامل والصعوبات ما يعاب على هذه الدراسة تركيزها على التغيير 

  .والعوائق

دراسة حالة مؤسسة  –دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة : (دراسة رحماني سناء. 7.7

التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة أطروحة دكتوراه في علوم  - برج بوعريريج-كوندور

  ).2016/2017بسكرة، -محمد خيضر

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة، غطى الجزء النظري     

الإدارة الإلكترونية، وكذا الوظائف الإطار العام للإدارة الإلكترونية، وأبعادها التكنولوجية، وتسيير المؤسسة في ظل 

الإلكترونية للمؤسسة، وأجريت دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة كوندور الإنتاج الأجهزة الإلكترونية 

والكهرومنزلية ببرج بوعريريج، وتم الاعتماد في جمع البيانات على كل من الملاحظة والمقابلة، كما تم توزيع استبيان 

دارة الإلكترونية، ومدى مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة، وتمحورت لتحديد مستوى توفر الإ

  : الإشكالية الرئيسية حول 

  ماهو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير مؤسسة كوندور؟

  :منها الأسئلة الفرعيةوتفرعت عنها مجموعة من 

  ونية التقنية والبشرية ؟ماهو مستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكتر  .1

  ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة ؟ .2

  :فرضيات الدراسة

 توفر مؤسسة كوندور عناصر الإدارة الإلكترونية بمستوى مقبول.  

كوندور لإنتاج في هذا الفصل إسقاط الدراسة على واحدة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهي مؤسسة       

 .الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية ببرج بوعريريج، لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية  فيتحسن تسيير هذه المؤسسة
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وقد تم الاعتماد في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة على كل من الملاحظة، وإجراء مقابلات مع بعض      

مارات استبيان على الموظفين الإداريين العاملين في المؤسسة، لدراسة الإطارات في المؤسسة، كما تم توزيع است

 .مستوى توفر الإدارة الإلكترونية في المؤسسة، ومدى مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة

وينقسم هذا الفصل إلى أربع مباحث، يتناول المبحث الأول منهجية البحث ووصف خصائص العينة، أما      

المبحث الثاني فيتضمن التعريف بمؤسسة كوندور، في حين تم تخصيص كل من المبحث الثالث والرابع لاختبار 

 .فرضيات الدراسة وتحليل نتائجها

الإدارة الإلكترونية في مؤسسة كوندور يرقى إلى المستوى المقبول، وأن وأظهرت النتائج أن توفر عناصر       

مستوى توفر العنصر التقني أعلى من العنصر البشري، إلا أن شبكات الاتصال في المؤسسة تحتاج إلى مزيد من 

كانت أكثر التطوير، كما تبين أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في تحسين تسيير مؤسسة كوندور، بحيث أن الرقابة  

وظيفة ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحسينها، تلاها كل من التنظيم والقيادة على التوالي، في حين حل التخطيط 

في المرتبة الرابعة، وقد كانت درجة مساهمة العنصر البشري في تحسين تسيير المؤسسة أكبر من مساهمة العنصر 

  .التقني

، أطروحة )ة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائردور الإدار : (دراسة هدار رانيا. 8.7

، باتنة، 01دكتوراه، تخصص الإدارة العامة والتنمية المحلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة

2017/2018.(  

  :أهداف الدراسة

ستفاد منه علميا و عمليا، ويكون �دف هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري شامل عن الإدارة الإلكترونية ي     

هذا الإطار نقطة الانطلاق نحو بحث إمكانية تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر بصفة عامة و مصلحة 

 الحالة المدنية ببلدية باتنة بصفة خاصة، من

لة في ترشيد الخدمة إلى أي مدى يمكن أن يشكل التحول نحو الإدارة الإلكترونية آلية إدارية فعا :الإشكالية

 العمومية في الجزائر ؟

 :الأسئلة الفرعية

 .ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونية وما علاقتها بترشيد الخدمة العمومية؟ - 

 ماهي الإجراءات التي اتخذ�ا والتدابير التي نفذ�ا الجزائر لتجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية؟

 .كترونية بالقطاعات الحكومية الخدمية؟ما هو واقع تطبيق مشروع الجزائر الإل
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  .ما هي المعوقات والتحديات التي تحول دون تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر ؟ - 

 :الفرضيات 

الفرضية الأولى نجاح تجربة تطبيق : من أجل الإجابة على الإشكالية والأسئلة الفرعية، ارتأينا وضع الفرضيات التالية

الإلكترونية في الجزائر مرتبط بتطوير البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية و وجود مورد بشري الإدارة 

 .يتمتع بقدرات ومهارات تقنية عالية للتعامل معها

تسعى الجزائر إلى إحلال النمط الإداري الإلكتروني محل النمط التقليدي لكونه يسهم في ترشيد : الفرضية الثانية

 .العمومية وجعلها سهلة سريعة، شفافة و دقيقةالخدمات 

هناك علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودرجة إسهامها في ترشيد  :الفرضية الثالثة

 .الخدمة العمومية

 بطء التحول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر هو نتيجة جملة من المعوقات: الفرضية الرابعة

 .التحدياتو 

  :منهج البحث

يظهر الاعتماد على هذا المنهج في مرحلة جمع المعلومات من عينة الدراسة الميدانية :منهج المسح الاجتماعي   

المتمثلة في المبحوثين من الموظفين العاملين على مستوى مصلحة الحالة المدنية ببلدية باتنة و المواطنين المستفيدين 

يع استبيان باعتباره من أكثر الأدوات التي تناسب موضوع الدراسة وطبيعة البيانات المراد من خدما�ا عن طريق توز 

جمعها، كما تناسب الوقت المسموح به والإمكانات المادية المتوفرة، حيث ساعدتنا على جمع المعلومات والبيانات 

  .مختلف المراجع والمصادر والوثائق الرسمية المتعلقة بموضوع الدراسة والتي دعمت المعلومات النظرية التي تم جمعها من

  :عينة الدراسة

 .مهندس في الإعلام 15تابعين للأمانة العامة، و  10:موظف من المؤسسة فيهم  25

  :النتائج

مشروع الجزائر الإلكتروني من المرتكزات الأساسية التي تعول عليها الحكومة الجزائرية لتحديث وعصرنة الإدارات 

ريبها من المواطن، إلا أنه رغم انقضاء المدة المحددة لتطبيقه لم تتضح ملامحه الكبرى على أرض الواقع العمومية و تق

ولم تصل فكرة الإدارة الإلكترونية في الجزائر إلى الصيغة الكاملة، إذ ما تم تنفيذه من هذا المشروع لا يتعدى كونه 

ة ومحدودية الخدمات الإلكترونية التي تمخضت عنها في بعض تطبيقات أولية تمثلت في أتمتة ورقمنة الوظائف الإداري
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القطاعات الحكومية والتي تعبر عن ضعف مؤشر التقدم في المشروع الذي لا يزال في مهده، و يتقدم بخطوات 

متثاقلة، ويسير ببطء مقارنة بما كان مبرمجا، وهذا دليل على عدم فعالية و كفاية ا�هودات المبذولة من طرف 

  .لة، و على وجود جملة من المعوقات التي تحول دون تجسيد المشروع بشكل ناجح وفعالالدو 

  :التعقيب على الدراسة

في ضوء الدراسات التي اطلعنا عليها، يتضح أن أغلب الدراسات أشارت إلى أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية       

أو بعض جوانبها في المنظمات لما تحققه من تسهيلات وآثار إيجابية للمنظمة، وما يميز هذه الدراسة أ�ا تركز على 

بطة بتطبيق الإدارة الإلكترونية كأحد الجوانب الرئيسة في إتمام تفعيل عملية الاتصال الإداري في المنظمات المرت

  .المنظمة أعمال

عملية الإتصال فب المنظمات المرتبطة بتطبيق الإدارة الإلكترونية كأحد مايميز هذه الدراسة أ�ا تركز على تفعيل 

  .الجوانب الرئيسية في إتمام أعمال المنظمة لكنها أهملت أثار الإدارة ونتائجها

  :صعوبات الدراسة

  :نظريةال الدراسة على مستوى

  :عن اي بحث يواجه فيه الباحث عدة عوائق وصعوبات ومن بين الصعوبات التي واجهناها من المعروف ان  - 

  .قلة الدراسات السابقة- 

  .إتساع الموضوع الإدارة الإلكترونية والتغيير التنظيمي الذي يحتاج إلى وقت كافي ودراسة معمقة- 

  .تنوع المفاهيم لكلا المفهومين- 

  :ةعلى مستوى الدراسة التطبيقي- 

  .رفض بعض المؤسسات لطلب إجراء الدراسة الميدانية- 

  .صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة للدراسة الميدانية - 

العينة وتوزيع عدم تجاوب العمال معنا لعدة مرات نظرا لضغوط العمل داخل المديرية مما عرقل عملية تحديد حجم - 

  .الإستمارات

  .صادفتنا مشكلة طول الوقت والجهد والتكلفةنظرا لتوزيع المبحوثين على مساحة جغرافية كبيرة - 

ونظرا لصعوبات الميدانية والمادية والبشرية والزمنية وأخيرا تم  معنالولاية تيارت ونظرا لعدم تعاون عمال مديرية التربية 

 .نسانية والإجتماعية لإجراء الدراسة الميدانيةالتوجه إلى كلية العلوم الإ

 



 

 

 

 

 

 

  

  الإدارة الإلكترونية: الثاني  الفصل

  

  نيةو ر الإلكت الإدارة تمهيد

  الإلكترونية الإدارة ريةالنظ المداخل :أولا 

  لكترونيالإ للإدارة التاريخي التطور :ثانيا 

  الإلكترونية إدارة عناصر :ثالثا

  الإلكترونية الإدارةخصائص : رابعا

  الإلكترونية الإدارة فوائد: خامسا

  الإلكترونية الإدارة أهمية :سادسا

  الإلكترونية الإدارة الإنتقالدواعي  :ثامنا

  الإلكترونية الإدارة وظائف :تاسعا

  الإلكترونية  الإدارة معوقات :عاشرا

  الإلكترونية الادارة مجالات :عشر إحدى 

  والعالم العربية الدول في يةالإلكترون تجارب الإدارة :إلثنا عشر 

  الفصل خلاصة
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  :تمهيد

 عادية ةالأنشط من اتدريجيً  لتعم الإدارية الأنشطة أخذت المعلومات نظم وتطور الإتصالات وثورة التقني التقدم في ظل   

 بالادارة عليه يطلق ما أو الإدارية الخدمات تقديم مجال في الجديدة نشطةالأ هذه مميزات من ستفادةللإ الإلكترونية الأنشطة إلى

 منظمات تسما أهم من وأصبح للمواطنين لخدمةل التقنية استخدام وتفعيل والمنظمات الإدارات عمل كفاءة لزيادة الإلكترونية

 وسائر والمؤسسات للمواطنين خدما�ا تقدم الإلكترونية أن رقمية منظمات وأ�ا معلوماتية ةإلى معرف تستند أنشطتها أن المعاصرة

 .الورقية ةنشطالأ على اعتماد دون منها المستفيدين
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  :الالكترونية للإدارة النظرية المداخل: أولا 

 يتم ما وتوضيح تحديد في تساعد لأ�ا العلم في أساسياً ور تلعب د اللتي الإفتراضات من مجموعة هي :النظرية تعريف   

 الإختيار محل تظل أن تحتمل تفسيرات من هتقترح ما فضلب المعرفي للميدان نسجامالإ تمنح وبالتالي روسالمد الواقع في عليه تأكيد

  1.والإستنباط الإستنتاج لسيرورة الجيد التوقيع هو هذا الوقائع محك على دائم

 تعتبر 20القرن  من نياتالستي في ظهرت ،الإدارة عالم في الحديثية النظريات من تعتبر ):النظم نظرية( النسق نظرية   

 والموارد والطاقة المعلومات معها ويتبادل هاويعطي منها خذفيأ ،مجتمع في الأخرى الوحدات مع بتفاعل مفتوحا نظاماً  الإداري النظام

 المدخلات من مجموعة من يتألف ظامفن بعض بعضها مع مترابطة عناصر من مجموعة من تكوني الإداري فالنظام البشرية والقوى

 البيئة من مدخلات تأخذ مفتوح قنس عن عبارة هي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  وعليه كسيةالع وتغذية ومخرجات وعمليات

  2.خدمات تقديم مخرجا�ا ومن الإلكترونية الإدارة ونظم المعلومات ياجتكلنو  مدخلا�ا أهم ومن مخرجا�ا وتصدر الخارجية

  .القطاع وأبناء

 دور عن تتحدث اللتي الحديثة النظريات بين من تصالوالإ الإعلام لوسائل يةالتكلنوج النظرية تعد :جيةلو نو التك الحتمية. 2

 قفينالمث بين من وهو النظرية هذه مؤسسي من ماكلوهان الرشما ويعتبر ا�تمعات مختلف على تأثيرها وطبيعة الإعلام وسائل

  3.العشرين القرن من انيالث نصف حثيناوالب

 منطقي زمني تسلسل وفق وتصرفاته الإنسان إدراك لكذ في ابم الكون في حدث كل أن على تقول فلسفية فرضية هي :حتمية - 

  .قوانين وفق بعض بعضها إلى يديؤ  التي الحوادث من السلسلة منض اسلف محدد

 نتائجإلى  الوصول �دف والمعلومات والمهارات المعارف ستخدامإ عنىبم الحديثة ةوالأجهز  للكمبيوتر استعمال هي :التكلنوجيا -

  4.راتهقد وزيادة الإنسان حاجة الإشباع

 الطباعة عصر بين ما الإتصال تطور مهارات عبتتب قام الإتصال علم في متخصص كان :ماكلوهان عند التكلنوجية حتمية - 

 ما إلى البشير أعادت بتحولات التبشير شبهي ما يقول كما جاء الذي التلفزيون ثم الراديو ثم أوربية للحضارة للفردية افأض الذي

  1.الإلكترونية قرية العالم أصبح حيث القبلي تجمع أو سريةالأ جماعية تيبهي

                                                           

، 2004موریس انجریس، منهجیة البحث العلمي في علوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار قصبة، لنشر الجزائر، 1 

  .54ص

،  2020، كلیة علوم الإعلام والإتصال، قسم الإتصال،  3وعة محاضرات نظریات التنظیم، جامعة جزائر حكیمة جاب االله، مطب.د  2

  .85ص

مارس،  10تواتي نور الدین،  ماكلوهان مارشال قراءة في نظریات بین الأمس والیوم، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، عدد   3

  .183جامعة جزائر، ص 

، 4عدد  7، مجلة الحكمة لدراسات التاریخیة، مجلد )دراسة تاریخیة تحلیلیة(یة بالحاج، مقاربة حتمیة التكلنوجیة رشید بن راشد، حلب  4

  .44، ص 2019، 4
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  :الإنساني التواصل تطور مراحل 

  :مراحل 4 إلى الإنساني تاريخ تطور رأيه في لوهانكما  يقيم 

 .البشري التاريخ معظم استغرقت وقد قبلية مرحلةالتعلم  قبل ما مرحلة ،الشفهي الاتصال على كلية تعتمد:  الشفوية مرحلة .1

  .عام ألفي وإستمرت يونان في هومر بعد ظهرت اللتي :النسخ كتابة مرحلة .2

  .تقريبا 1900 الى 1500 سنة من :الطباعة مرحلة .3 

  2اليالح وقتنا لىإ 1900 من :الإلكترونية الإعلام رسائل عصر -

  :الفني جتماعيالإ النسق في 

 على ويؤكد الاجتماعية ميةوالحت التكلنوجيةو  ميةالحت بين وسطا موقف يقف اينظر  مدخلا الفني جتماعيالإ النسق مدخل يعد -

 ستوكفتا معهد صاغ وقد العمل، عملية على متفاوتة بدرجات ويؤثر أهميته له لنوجياوالتك والاجتماعية يةالثقاف القوى من كل أن

 لنظم الرئيس محدد هو العملي الواقع في الفني أسلوب نبأ وجيةالتكلن ميةتالح اتالإفتراه لتجنب الفني جتماعيالإ النسق مصطلح

  3.)وتتفيذه للعمل تخطيط - المحددات( مثل ياجو تكلن يماتنظ يتطلب لإنتاجا شق عتباربإ جتماعيةالإ وعلاقات

  :الإلكترونية للإدارة التطور التاريخي: ثاني

 وإتاحتها التجارية ا�الات في وتوظيفها الأنترنت استخدام اتساع مع تبدأ الإلكترونية الإدارة أن للبعض قد يبدو   

 الإدارة مصطلح كان وإن فحتى ،اماتم لذلك معاكس الواقع ان غير ،الماضي القرن من التسعينات منتصف في سالنا العامة

  4.بكثير ذلك من أقدم الإدارة عالم إلى التكلنوجيا إدخال أن لاإ ،فيها ينالأخير  العقدين في لاإ يعوق ولم نسبيا حديث الالكترونية

 ثم العامل محل لآلةل إحلال إلى البدء منذ إتجه يجو التكلن طورفت الإدارة في وجيالتكلن للتطور إمتداد هي الالكترونية الادارة - 

  .عمالالأ اتوشبك نترنتالأ الى توصيل حتى تطور

 إمتداد هي الالكترونية الإدارة أن حيتض الإدارية والمدارس إدارية الإداري الفكر ةتدراس خلال من أنه إلى) م2004( نجم رويفس 

 أكثر مدى على الإدارية والمدارس الإداري الفكر لنفور متصاعد تاريخيا مسارا الإدارة في المختصين حدد فقد لها، تجاوز و للمدارس

 في الإدارية المدارس من العديد ظهور توالي وبعدها الإنسانية العلاقات مدرسة ثم كلاسيكيةال بالمدارس اً إبتداء زمان من نقر  من

  5.لكترونيةالإ الإدارة بصعود التاريخي التطور مسيرة توجهت التسعينات منتصف

                                                                                                                                                                                     
سویقات لبني وعبد الإله عبد القادر، الحتمیة التكنولووجیة دراسات إستعمالات الإعلام الالكتروني، مجلة الواحات للبحوث   1

  .878، ص 2019، جامعة أحمد بن بلة، وهران 2 ، العدد9والدراسات مجلد 

  .877سویقات لبني وعبد الإله عبد القادر، المرجع السابق، ص   2

  . 117، ص1993طلعت إبراهیم لطفي، علم الاجتماع التنظیم، دار الغریب لنشر الطباعة، القاهرة، .د  3

  . 33، ص2012جمال عبد الرحیم دریر، الإدارة الالكترونیة منظومة الفنیة وبشریة متكاملة، الطبعة الأولى، دار أسامة، عمان . د  4

عبد العزیز بیض، الإدارة الالكترونیة متطلبات تطبیقة في المؤسسات الجمركیة، دار حمیثرا، الطبعة الأولى، جمهوریة مصر   5

  .24، ص2020العربیة، القاهرة، 
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 التطور الفكر الإداري: 01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1.، عمان1طآسيا نيش إسماعيل، الإدارة الإلكترونية، رمز ناشرون وموزعون،  فويدكورتل،

  :فيمايلي تتمثل - :الالكترونية الإدارة عناصر :ثالثاً

 المتابعة تطبيقا ونعم صوتية ورسائل الالكترونية والمفكرات والأدلة الالكتروني ويريد الالكتروني أرشيف تضم :بلا ورق الإدارة. 1 

  .الآلية

 ساتسمؤ  خلال من بعد عن عملها تؤدي بل للمنظمة المكانية للحدود يةونالإلكتر  الإدارة تتقيد لا :للامكان الإدارة. 2 

 جدا محدودة إتصال وبتكلفة وسهولة يسر العالم عبر مكان كل في والعمل التفاعل إمكانات توفر تيوال نترنتالأ عبر اضيةالإفتر 

  .الإلكترونيةوالأجهزة  المحمول الهاتف ستعمالبإ وهذا

 تعمل الإلكترونية الإدارة اوبينم والشتاء والصيف والنهار الليل بإعتبار الإلكترونية الإدارة في العمل الوقت يتغير :لازمان إدارة .3

  .الآلي الحقيقي الوقت وفي المباشر التفاعل للعاملين توفر التي نترنتالأ شبكة الفضل وهذا متواصلة ساعة 24

                                                           
بن عبد الرحمن حمزة، دور الإدارة الالكترونیة في ترسیخ خلفیات العمل بالمؤسسة، دراسة میدانیة ببلدیة أدرار، أطروحة الدكتوراه   1

  .48، ص 2019، 03في علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائر 

  

1995 الإلكترونية الادارة  

1940 الكمي المدخل  

1989 التعلم ةمنظم  

1960 الموقفية المدرسة  

1951 النظم مدرسة  

1924 لوكيةالس المدرسة  

1850 التقليدية المدرسة  
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 في فهي المعرفة صناعة على تعتمد التي الذكية

  .وملحقاته اتهكوشب

  .اليبانات وقواعد نيو الإلكتر  البريد برامج 

 نتالإنتر  شبكات إتصالي الممتدة لكترونية

  .لكترونيةالإ وإدار�ا للمنظمة

 المال ورأس المعرفية للموارد والمحلليون للمديرين

  

.3  

                                                           

وانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

، جامعة الشهید 2018، دیسمبر 2، العدد1

البرمجيات
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الذكية المؤسسات الشبكية مؤسسات خلال من تعمل :جامدة

Hardware(: وشب ونظمه للحاسوب المادية المكونات في يتمثل

software:( مثل الحاسوب كاتوشب نظم من الذهني الشق الفني: 

لكترونيةالإ لاتهي الوص :communication Network)( الإتصالات

Extranet للمنظمة مةالقي الشبكة ثلتم التي وشبكة الأنترنت

Knowledge Workers( :للمديرين الرقمية القيادات من يتكون

.يبين عناصر الإدارة الإلكترونية): 02(الشكل 

  

                   

وانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، أم الخیر، الإدارة الإلكترونیة 

  .762، ص 

1مجتمع والریاضة، المجلدأم الخیر قوارح مقاربة نظریة حول الإدارة الالكترونیة، مجلة ال

165.  

  .166نفس المرجع السابق، ص

عتاد  

الحاسوب

البرمجيات

  صناع

المعرفة

شبكات 

الإتصال

                                                                             الفصل الثاني

جامدة للاتنظيمات إدارة. 4

  1.مستمرة اميكيةدين

  : منها أخرى وعناصر 

Hardware( الحاسوب عتاد - 1 

software( البرمجيات - 2 

الإتصالات شبكات - 3 

Intranet الأكسترنات Extranet

Workers( المعرفة صناع -4

  2.المنظمة في الفكري

أم الخیر، الإدارة الإلكترونیة   1

، ص 2018، مارس 33العدد 

أم الخیر قوارح مقاربة نظریة حول الإدارة الالكترونیة، مجلة ال  2

165لجزائر، ص حمة لخضر، ا

  
نفس المرجع السابق، ص  3



الإدارة الإلكترونية                                                                             الفصل الثاني  

 

30 

 

  :الإلكترونية الإدارة خصائص -4

  :التالي النحو على سردها يمكن خصائص من بالعديد الإلكترونية الإدارة تميز 

 أن يمكن الليوقراطية حواجز على لسنوات قيتبو  ترسخت اللتي اتوالعقب الإدارية المعوقات من الكثير إن: والوضوح السرعة.1 

 .المعاملات نجازوإ الورقية أعمالها ظروفو  هاقوانين تعمل اللتي الإلكترونية الإدارة أسلوب إلى التحول لبفع ماضيا حوتصب تتلاشى

 للموظفين الراحة وأوقات لالعط فكرة تختفى الحديثة التكلنوجية الوسائل على الاعتماد مع: والمكان بالزمان التقيد عدم. 2

  .ساعة 24 مدارة وعلى السنة مدار على اضيةالإفتر  الإدارة تعمل بحيث والفصول

 وتنسيقها آزرارها و �اشاشا عبر معاملاته إنجاز من كنهتم للمواجع برامج توفير عبر لكوذ :بها الإحتفاظ لا المعلومات إدارة .3

  1.تعليمية هشب درجةب له

 .الإتصال وصعوبة والمكان الزمان حدود بذلك به متحد هامع والتجاوب للأحداث السريعة الاستجابة بسبب وذلك :المرونة. 4

 يتعامل التي لها وأجهز منافذها وكل الإدارية مواقع كل في المختلفة عملها مواقع متابعة عبر وذلك :والصادقة المباشرة الرقابة. 5

  .الجمهور معها

 الا إتاحتها وعدم المهمة اتوالبيان المعلومات بحج من تمكنها برامج من الإدارة تمتلكه ما عبر وذلك :والخصوصية السرعة. 6

  2".المعلومات تلك"  لنفاذ المرور كلمة يملكون للذين الصلاحية بذوي

  .المعاملة طرفي بين مباشرة علاقة وجود عدم .7 

  .وثائق الإلكترونية ووجود ورقية ثائقو  وجود عدم. 8

  3.المتوازي أو الجمعي التفاعل .9

  :الإلكترونية الإدارة فوائد -  :خامسًا

 لدولا بدأ ولذلك حصلت كبيرة فوائد وجد بل فراغ من يأتي لم الإدارية المعلومات تقنيات ستخدامبإ المتقدم لعالما إهتمام إن 

  :هي وائدف أهم ومن مؤسسا�ا في الإلكترونية دارةالإ تطبيق في تسابقن

 الخدمات نوع يكون كما لمواطنينا لىإ تقدم التي الخدمات مستوى على وينعكس المؤسسات هذه داخل جراءاتالإ بسيطت. 1 

  .جودة أكثر

  .المختلفة الإدارية المعاملات إنجاز تنفيذ وقت إختصار .2 

  4.لمؤسسةل داخل المختلفة يةالانجاز  العمليات في والموضوع الدقة. 3 

                                                           
  .93، ص2021محمد أمین عسول، الإدارة الإلكترونیة في الجزائر الواقع والاتكالیة تطبیق، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي،   1
دمة لدراسات الإنسانیة والاجتماعیة، أنورة قنیفة، سمیة بخنة، للادارة الالكترونیة بین نظافة التنظیم  ومتطلبات التغییر، مجلة مق  2

  .16-13، أم البواقي الجزائر، ص2023، جوان 1، العدد 8المجلد 

  .148هـ ص1430- م2009دیاشارا یزید الولید، المفاهیم الإداریة الحدیقة، دار الرایة، الاردن، عمان،   3

، دار وائل بشیر، الأردن، عمان، C.managementخالد إبراهیم السلطي، الإدارة الالكترونیة، .علاء عبد الرزاق السالمي، ود  4

  .37، ص2008
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  1.ىالآخر  المؤسسات مع وكذلك للمؤسسة المختلفة الدوائر بين الإتصال إجراء سهيلت. 4 

  .المبذول الجهد وتقليل الخطوات صارواخت الإجراءات وتسيفا التقليدية الإدارة من التخلص .5

  .يرتض بالأمد داخل الإدارة اهم هاوسرعت سةسالمؤ  دوائر ينب الخدمات وأسرع أفضل تقديم. 6

  2.التكاليف وتخفيض الورق على عتمادالإ في الإدارية اءأعب من لحد لا .7

  :الإلكترونية الإدارة أهمية - : سادسا

  :فيمايلي الالكترونية دارةالإ هميةأ دتتجس -

  :الخاص للقطاع بالنسبة الإلكترونية الإدارة أهمية. 1 

 وتشغيل بالبناء الخاصة التكاليف تخفيض الى تؤدي يةونتر الإلك إدارةف :للمؤسسة ربحية وزيادة الإنتاج تكاليف إنخفاض -1

  .السلعي زونالمخ كما تر  مخاطر من تقلل كما قلأ رواتب وبالتالي أقل عاملة يد ال واستخدام المتاجر

 على جديدة اسواق اقتحام من المؤسسات كنتم الإلكترونية إدارة أن حيث :مؤسسة هافي تعاملت اللتي سواقالأ نطاق ساعإت -2 

  .الجغرافية ودوالقي الزمن حواجز تخطي على بقدر�ا والعالمي ليالمح ينتويالمس

  :العام للقطاع بالنسبة الإلكترونية الإدارة أهمية .2 

 ذلك ويتم الإداري الآداء ةكفاء رفع: التالية لمزايال إداري للعمل يحقق لكترونيةالإ بإدارة للأخذ : البيروقراطية على القضاء -1

 تبادل تسهيل وكذلك ايً إلكترون تصنيفها بعد منها أي على الحصول سيرتي مع المطلوبة المعلومات لوأشم أحدث توفير عن

  .المحلية إدارات بين الإلكترونية تصالاتالإ لوسب المعلومات

 يراس اكثر تصبح إجراءاتب المال وهما هميةالأ غاية في أمرين للمواطن الإلكترونية الإدارة توفر :الإداري الفساد من الحد - 2 

  3.والإداري المالي الفساد على القضاء في الالكترونية الإدارة ورد تظهر هنا من تكلفة وأقل

  :يلي فيما الالكترونية الإدارة أهمية خصوتتل

 تواجدها خلال من عليها الحصول تسهيلو  أرادها واليبانات المعلومات إتاحة خلال من القرار تخاذإو  حادالأ فاعلية تحسين -1

  .الآلي المتوفر البحث وسائل خلال من مجهود قلبأ عليها الحصول وإمكانية الداخلية الشبكة على

 الوقت في بالعمل للقيام فيه دجوايت دق مكان أي من الداخلية الشبكة إلى الدخول سهولة حيث من الموظف عمل مرونة -2 

 1.حدود له ليس  الإلكترونية الإدارة تطبيقات ستخدامبإ المكتب أصبح حيث فيه يرغب الذي والمكان

                                                           
  .522، ص  2013یوسف الشعراوي، أساسیات في إدارة المؤسسات، دار هومة، الجزائر   1

یة وثقافة التنظیمیة بآداء الوظیفي، رسالة ماجیستر، جامعة مولانا إبراهیم مبتو عبد االله عثمان الطائش، علاقة الإدارة الالكترون  2

  .25، ص 2016الإسلامیة حكومیة بها كلیة دراسات علیا، 

  
سناء رحماني دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسیر المؤسسة، تخص علوم تسییر، أطروحة دكتور جامعة محمد، خیضر بسكرة،   3

 .37-35، ص 2017- 2016ة والتجاریة وعلوم التسییر الجزائر، الإفتتاحی
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  :الإلكترونية الإدارة أهداف :سابعاً 

  :ومنها عديدة الإلكترونية لإدارةل أهدافإن  

 داريالإ العمل تصوير �اشأ من واللتي وأنظمة حلول من الحديقة الرقمية التقتيبات ستخدامبإ عام شكلب الادارة تقويم. 1 

  .التقيمات مع التعامل على القادرة الكوادر من جديد جيل وخلق قللموظ نتاجيةلإو  الكفاءة رفع وبالتالي

  .اليومية العمل تعقيدات على والقضاء البيوقراطية محاربة .2

  2.الرقابية العملية مستوى من ورفع مناسب الوقت وفي سرعةب القرار صحابلأ والبيانات المعلومات توفير .3

  .عمليات من ا� يتعلق وما الإدارية الإجراءات كلفة تقليل .4

  .ومؤسسات وشركات المواطنين مع تعاملها خلال من الإدارة عمل ةكقاء يادةز  .5

 تنقى العملاء معاملات تخليص إلى بالنسبة التقليدية رةالإدا قدرة نأ لاإ واحد وقت في العملاء من أكبر عدد ستعابإ .6

  3.طويلة صفوف في إنتظار إلى الأحيان من الكثير فيلضغوطهم  معدودة

  .الإدارية المؤسسة إنتاجية في الربع من يمكن من الفعالية لتحقيق لكترونيةالإ دارةالإ تسمح. 7 

  .وتحسينها الأفراد إحتياجات منض تدرج التي الخدمات مختلف توفير خلال من قدمةالم الخدمة جودة تحسين. 8 

  4.الرشيدة حوكمة وطشر  من شرط تعد التي الإدارة في الثقة ستعادةإ على تساعد .9

  :دواعي الإنتقال إلى الإدارة الالكترونية: ثامنا

  :يمكن توضيح أبرز دوافع التحول فيما يلي  - 

  :عامل الزمن -)1 

عد تقديم مناجا�ا وتقديم بتي تخوض مضمار المنافسة عالميًا أو محلياً الكثيرا ما كان الزمن عقبة كبرى أمام الشركات والمؤسسات   

منتج جيد ليس كل شيء في ظل التسابق متنافيسين إلى تقديم منتج جيد أيضا فقمة عنصر آخر للمعادلة غالبا ما منافسة لصالح 

  . إحدى الشركات والمؤسسات آلا وهو الزمن

  :تطور الحاسب الآلي وتطبيقاته - )2

                                                                                                                                                                                     

، دار النشر 1، ط Principles of  Elocestrunic mangement أحمد الفتحي الحیث، مبادئ الإدارة الإلكترونیة.د  1 

  .28، ص2015والتوزیع، عمان، 

 
  .43، ص2019مصطفى كولار وآخرون، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، منشورات القاء الطبعة أولى، قسنطینة، الجزائر، .د  2
فارس كریم متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قطر، أعدت دراسة .د  3

  .28، ص2008ل درجة ماجیستار في إدارة الاعمال وجامعة إفتراضیة الدولیة، برنامج ماجیستر إدارة أعمال، استكمال متطلبات نی

عفیوي سمیرة، عیساوي نادیة، الإدارة الالكترونیة كأداة لتعیین خدمة، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، المدرسة التحضیریة في   4

  .274، ص2007، قسنطینة، الجزائر 14تسییر، العدد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم ال
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ر ما أدهش العالم ظهور الحاسب الآلي في خمسينيات القرن الماضي يقدر ما تلاشت تلك الذهنية سريعاً أمام التطورات بقد 

السريعة والقفزات المتتالية التي قفز�ا تلك التقنية، فلم يكن يمر عقد زمني إلا ويشهد جيل من الأجيال الحاسب الآلي حتى شهدت 

الماضي ولادة جيل الرابع من الحواسيب للذي عرف بالحاسب الشخصي متناول أيدي الأفراد ومهد ثمانينيات الميلادية من القرن 

  1.إنتشار سريعا

  :إضافة إلى مجموعة من أسباب أخرى ومنها -

  .المختلفة الإداريةالنظم لحكومية وفق أشكال اتراجع أداء المنظمات . 1 

ات الحكومية ووضوح الخدمة العمومية �دد رفع الكفاءة في لقد يم الخدمات الشفافية وزرع المصداقية في العمل والخدم إضفاء. 2

  2.العامة والتقليل من البيروقراطية من خلال إعادة هندسة الإجراءات

  .الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على ريادة تكلفة الأعمال. 3 

  .صعوبة الوقوف على معدلات قياس الآداء. 4 

  3.توجه نحو التوظيف باستخدام التطور التكلنوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرار. 5 

  :تاسعا وظائف الإدارة الإلكترونية

  :تتمثل وظائف الإدارة الإلكترونية في 

  التخطيط الالكتروني) أ( 

  تنظيم الإلكتروني) ب( 

  الرقابة الإلكترونية ) ج( 

  القيادة الإلكترونية ) د(

  :التخطيط الإلكتروني) أ

يعتمد التخطيط الإلكتروني على التركيز على الإستخدام التخطيط الإستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداق الإستراتيجية حيث  -

يط تتم القرارات التي تستخدم النظم الإلكترونية في تخطيط أعمالها شمولية الخدمة مختلف أقسام المنظمة وإدار�ا ولهذا فإن التخط

  4.الإلكتروني يختلف على التخطيط التقليدي

  :التنظيم الإلكتروني) ب

                                                           
، ص 2010، الإسكندریة 1بدر محمد السید القزاز، دور الإدارة الإلكترونیة في محاربة الفساد الإداري، دار الفكر الجامعي، القلیعة   1

26 -28.  

، 1، العدد 7قمرة النذیر، مساهمة الإدارة الإلكترویة في محاربة الفساد إداري والتنمیة الإدارة، مجلة باحث لدراسات أكادیمیة، مجلد   2

  .1038، 2020جامعة مسیلة الجزائر،

  .36، ص  2015، عمان، فرید کورتال وآسیانیش لسلیمان، الإدارة الالكترونیة، زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، الأردن.د  3

، كلیة الحقوق وعلوم السیاسیة 2سطیف لمین دباغین، قرشي إلهام، دور الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، محاضرات جامعة .د  4

  .19، ص2021 – 2019
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يعتبر التنظيم وظيفة إدارية مكملة لوظيفة التخطيط حيث تحوله إلى الواقع قابل لتنفيذ وفي ظل التغيرات والتطورات الكبيرة في  

ية وكفاءة وقادرة على مسايرة مختلف المستجدات مجال الإستخدام تكنلوجيا المعلومات أصبح عملية التنظيم تتم بشكل أكثر فعال

  1.حيث أصبح للتنظيم لهذا الشكل يعرف بالتنظيم الإلكتروني

  :الرقابة والتقويم الإلكتروني) ج

إن من أهم الخصائص التي تتميز �ا الرقابة التقليدية هي أ�ا رقابة موجهة للماضي حيث تأتي بعد التخطيط والتنفيذ وتمثل  

  2.ابلة بين التخطيط والتنفيذ ومن ثم تحديد الإنحراف وأسبابه وإتخاذ القرار الإجراءات للتصحيحالوقاية مق

  :القيادة الإلكترونية) د 

تعرف القيادة بأ�ا عملية تأثير في الأفراد وتشجيعهم بدفعهم نحو الإنجاز أهداف معينة أما القيادة الإلكترونية فتعتمد على  

  .إستخدام التكلنوجيا

  3.حيث يكون قائد قادر على إتخاذ القرارات السريعة وفورية لما هو مطلوب منه في أي وقت ومن أي مكان -

  :عاشراً معوقات الإدارة الإلكترونية

  :يعود ضعف التعامل بالإدارة الإلكترونية في الدول النامية إلى عدة أسباب أهمها

  .انخفاض مستوى دخل الفرد. 1

أن توفره تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية والإفتقار إلى ثقافة مؤسسات أعمال متفتحة على عدم وجود وعي لا يمكن . 2

  .التغيير والشفافية

  4.عدم كفاية البنية التحتية للإتصالات اللاسلكية والوصول بشبكة الإنترنت أو إرتفاع كلفة الوصول إلى شبكة الإنترنت. 3

  .المنظمة الواحدة إختلاف نظم الإدارة حتى داخل. 4

  .عدم توافر الحافز القوى لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول وعدم إحصائهم بأ�م جزء من عملية التحول والنجاح. 5

  .صعوبة الوصول إلى الإدارة الإلكترونية المتكاملة داخل المنظمات. 6

  1:اك مجموعة من معوقات تتمثل فيعدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية إضافة إلى ذلك هن. 7 

                                                           
جامعة باتنة، ، LMDة هدار، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في جزائر أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتور  نیارا  1

  .، إدارة عامة وتنمیة المحلیة43م، ص2018 - 2017كلیة حقوق والعلوم السیاسیة 

خلیفة مصطفى أبو عاشور ودیانة جمیل النمري، تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة الیرموك من وجهة نظر الهیئة التدریسیة   2

  .201، ص 2013، 2، العدد 2مجلد والإداریین مجلیة الأردنیة في العلوم التربویة، 

أحمد سالم، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة جبل القربي، كلیة العلوم بالزنتان لبییا، رسالة ماجیستر، جامعة مولایا   3

  .27، ص2011كلیة الدراسات العلیا قسم إدارة التربیة الإسلامیة، ، مالك الإبراهیم الإسلامیة للحكومیة

  .85، ص 2015داء حامد، الإدارة الالكترونیة الأسس النظریة والتطبیقیة، دار الكندي لنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ف.د  4
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  :المعوقات البشرية والمادية - 1 

  .ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا على المستوى الإجتماعي والتنظيمي بالجامعة -

الأجهزة قلة الموارد المالية المتخصصة للبنية التحية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وبخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير  -

  .والبرامج

  :معوقات إدارية وأمنية -2

  .ضعف التخطيط والتنسيق على المستوى الإدارة العليا لبرامج الادارة الرقمية -

  2.عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الإختراقات المتعددة -

  :مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الحادى عشر

  :الإدارة الإلكترونية عديدة لاشك أن ا�الات اللتي يمكن تطبيق 

وذلك من خلال منفذ واحد بحيث يسهل لهم الدخول على موقع  :تقديم الخدمات الإلكترونية إلى مواطن إلكترونيا. 1 

  .المنظمة وطلب الخدمة

لخاص فالحكومة تقوم بدعم القطاع ا :تقديم الخدمات وتبادل المعلومات بين القطاع العام والقطاع الخاص إلكترونيا .2

  .وحمايته ويقوم القطاع الخاص لتقديم العديد من الخدمات لصالح القطاع العام في نشاطاته الإدارية والتجارية

ليكون ذلك وفقا لنوع العلاقة أو الإرتباط أو نوع  :تبادل الخدمات والمعلومات بين القطاعات الحكومية إلكترونيا. 3 

  3.ضرورة توحيد المعايير التي شمل توحيد النماذج الطلبات والبرمجيات ووسائل الإتصالالنشاط من حيث التشابه والتكامل مما يلزم 

  :أيضا شملت مجالات أخرى منها - 

  :مجال الأعمال الإدارية، مثل -1

  .تبادل الوثائق والمعلومات والأنظمة وتعليمات الإلكترونيا -

  .املات وتصويرها رقميا بشكل منظم ومفهرس ومبوبتسجيل كافة أعمال الإتصالات الإدارية من صادر ووارد المع -

  :مجال الأعمال المالية، مثل -2

  .وضع نظام الأعمال المالية على قاعدة البيانات مرتبطة لموقع أو شبكة المؤسسة  -

                                                                                                                                                                                     
عبد االله بن سعید آل دحوان، دور الإدارة الإلكترونیات إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیة قامت هذه الرسالة . ط  1

، 1429استكاملات لمتطلبات درجة الماجیستر في الإدارة العامة، جامعة الملك سعود، تسلیة إدارة الأعمال، قسم الإدارة الریاضي 

  .27، ص2008

د مكید علي، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الجزائریة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، دراسات اقتصادیة، .أ  2

  .227جامعة ریان، عاشور بالجلفة، ص) 2(19

اجیستر في العلوم شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة للإلكترونیة في السجون، رسالة م  3

  . 23، ص 2006الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، 
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  .إجراء كافة المعاملات اليومية من توثيق وتعاقد وصرف وغيرها عن طريق الشبكة -

  :مجال الاعمال الميزانية، مثل 3-

  .تخطيط لميزانية وإعدادها ومناقشتها إلكترونيا - 

  1.عمل العمر والإرتباط على الميزانية الكترونيًا -

  :معوقات تشريعية وتنظيمية -3

البدء بتطبيق وتنفيذ  إنعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا البرامج الإدارة الالكترونية وتجديد الوقت الذي فيه - 

  .الخدمات والمعلومات الإلكترونية

  2.عدم الإعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصدقيتها -

  :تجارب الإدارة الإلكترونية في بعض الدول العربية والعالم

  :تجربة عالمية تجربة الولايات المتحدة الأمريكية - 1 

ان تجول الولايات المتحدة الأمريكية في مجال حوسبة المهام قديمة جدًا منذ إختراع الحاسوب في هذا البلد حيث بدأت بمحوسبة  

النشاطات البسيطة إلى إن وصلت إلى ما وصلت إليه في إقامة إدارات إلكترونية موحدة متكاملة لإدارة الدولة الأمريكية بحيث 

طن الأمريكي وإلى إدارات الحكومية فيما ببينها وإلى القطاع الخاص على مدار الساعة وفي متناول اليد جعلت الخدمة متوفرة للموا

  3:تيالآمن خلال الأنترنت والمراكز والأكشاك الخاصة لهف الإدارات حيث تسعى لتحقيق 

  .تقديم الخدمات المباشرة للمواطن. 1

  .الإبتعاد عن الإجراءات المعقدة. 2

  .للامركزية في إنجاز المعاملاتالإعتماد ا. 3

  .تقليل كلف العمل التقليدي بإستخدام الإدارات الإلكترونية. 4

  :تجربة المملكة العربية السعودية للإدارة الإلكترونية -)2

أن مملكة حاليا تخطو خطوات كبيرة لتحسين وتطوير بنيتها التحتية حيث أن من أهم عوامل نجاح ) م2004(يرى أبو عيادة  

  . كومة الإلكترونية وجود بنية تحتية متينةالح

أن أهم ما يميز المملكة العربية السعودية وجود بعض الأنظمة الحديثة منها نظام ) م2008(السالمي والسليطي "كما يشعر 

  .التصديق والتوثيق الإلكتروني الذي يعتبر مهما لأمن معلومات للحكومة الإلكترونية

                                                           
، 3بوزكري جیلالي، الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة الواقع والآفات، أطروحة دكتورة في العلوم التسییر، جامعة الجزائر   1

  .147، ص2016 -2015وعلوم التسییر،  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة،

  .229مكید علي، نفس المرجع السابق، ص  2

 . 302، ص 2009محمد سمیر أحمد، الإدارة الالكترونیة، دار المسیلة للنشر والتوزیع، الاردن، عمان،  3
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ما يميز الحكومة إلا الإلكترونية في مملكة العربية السعودية وجود بعض الأنظمة الحديثة منها نظام  أن) م2009(ويری محمد سمير  

 1.التصديق والتوثيق الإلكتروني معهدا لأمن معلومات الحكومة الالكترونية

وثيق الإلكتروني بين الحكومة وبين مجلس الفرق للتجارب صناعية والذي يقدم خدمة التصديق والت) م2003(وهناك عقد وقع 

رفة تجارية والذي غ 20للمنتسبين عن بعد دون الحاجة لمكاتب الفرق وقد تم تجهيز النظام وجميع ما يلزم لإطلاق النظام لـ 

 .يستخدم  مواطن

  :للإدارة الإلكترونية في الجزائر: تجربة محلية - 

عرفت العديد من قطاعات في الجزائر قفزة نوعية في تقديم خدما�ا وذلك من خلال التحول إلى تقديم خدمات الإلكترونية بدلا  

من مشاريع الكبرى والمهمة التي أعد�ا وزارة البريد  2013من خدمات الكلاسيكية ويعد مشروع للجزائر كالإلكترونية 

  :ومن بين الوزارات التي تجاوبت هذا المشروع نجد 2009من وتكنلوجيات الإعلام والإتصال بداية 

  :وزارة الداخلية -)1 

  .صدور مرسوم يتضمن إعفاء مواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية وهذا في إجراءات متعلقة بإدارة الالكترونية -

  .تحول كبير فيما يتعلق بجواز سفر بيومتري وبطاقة للتعريف بيومترية-

الجالية الجزائرية مقيمة بالخارج من تقديم طلب الحصول على الشهادة ميلاد خاصة مباشرة من أنترنت أو من ممثلة تمكين  -

  .دبلوماسية

  2:عرفت عديد من تغيرات منها :وزارة العدل -)2 

  .إقرار نظام المحاكة عن بعد بدلا من محاكمة حضورية -

  .عد دون عناءإمكانية استخراج شهادة السوابق القضائية عن ب -

  .إلزام كل تجار لتغيير سجلا�م اين سجلات الإلكترونية -

  :وزارة التعليم العالي والبحث العلمي - )3

  .جائحة كورونا ساهمتا في تغير نمط التدريس حيث توجهت جل جامعات إلى إقرار تعليم عن بعد 

  .سماح بمناقشة رسائل الدكتورة عن بعد -

  3.أستاذ جامعي الإلكترونيا تقديم ملفات الترشح لرتبة -

                                                           
حي بمدینة مكة مكرمة من وجهة سمیرة مطر المسعودي، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة بقطاع الص 1

 .45، ص )المملكة المتحدة(نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة، الجامعة الإفتراضیة الدولیة 
رانیة هدار، دور الإدارة الإلكترونیة في الخدمة العمومیة في الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورة، جامعة باتنة، كلیة الحقوق  2

 .، إدارة عامة128، ص2018 -2017، والعلوم السیاسیة

عمار بریق، الإدارة الإلكترونیة في الجزائر الواقع واشكالیة تطبیق، جامعة محمد التبسي، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة، وعلوم  3

  .80، ص2021التسییر، سوق أهراس، 
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 :خلاصة الفصل

تأسيسا على ما سبق لم يكن القول أن مفهوم الإدارة الإلكترونية من بين المفاهيم الحديثة التي كانت محل إهتمام العديد 

للإدارة ولهذا الشكل من البانتين و علماء في مجال الإدارة لحيث تعرف هعت الأخيرة على أ�ا إدخال لوكلنوجيا الإعلام والاتصال 

كما اننا وضحنا في هذا , احقصار الوقت وريادة الكفاءة والعالية ومحاولة تغيير من الأساليب الروسية المعتمدة عليها سابقا. فهي تتنا

أبرز وظا  الفصل مراحل تطور الإدارة الإلكترونية وأهم عناصرها ومنها لإدارة بلا درق وبلازمكان كوا كما قمنا بتسليط العنود على

 ماذاه لها والعالم العربية دول بعض نفها ومحركا�ا دون أن ننسى في ذلك أسباب التي ادت الى التحول إليها إضافة الى بعض تجارب

  وبي وضوحا الموضوع

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  : الفصل الثالث

 ميــــــــــــر التنظيــــــــــــالتغيي

 : تمهيد

 . المقاربات النظرية للتغيير التنظيمي: أولا

 .التغيير التنظيمي: ثانيا

 . خصائص التغيير التنظيمي: ثالثا

 . مصادر التغيير التنظيمي: رابعا

 . مجلات التغيير التنظيمي: خامسا

 . التغيير التنظيمي: سادسا

 . نماذج التغيير التنظيمي: سابعا

 . مداخل التغيير التنظيمي: ثامنا

 . أنواع التغيير التنظيمي: تاسعا

 . أهمية أهداف التغيير التنظيمي: عاشرا

 .التغيير التنظيمي: حادي العشر

  خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

ويبقى الأساس . قد حاز مفهوم التغيير التنظيمي على اهتمام الكثير من الباحثين كل حسب وحدة نظره     

فما هي أهم التغييرات التي طرأت على  القائم في هذا الموضوع عن تغييرات التي أحدثتها الإدارة الالكترونية وعليه

المديرية بعد دخول الإدارة الإلكترونية؟ والإجابة عن هذا الطرح قد تناولنا مجموعة من المقاربات السوسيولوجية التي 

حاولت تفسير التغيير التنظيمي كما تطرقنا أيضا الى أهم خصائصه ومجالات ومصادره دون أن ننسى في ذلك 

 . أدت لإحداث التغييرأهم الأسباب التي
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 : المقاربات النظرية لتغيير التنظيمي: أولا

 :مقاربات النظرية لتغيير التنظيمي

الداخلية والخارجية التي  اتنها المنظمة بشكل مستمر نتيجة لتغيير شإن عملية التغير التنظيمي هي عملية تعي   

 :وهناك مجموعة من المقاربات النظريات التي فسرت عملية التغيير ومنها .تتعرض لها

 : نظريات النمو- 1

يرى هؤلاء ان النمو حالة طبيعية في حياة المؤسسات وهو ناتج عن انشغال  ) haire panrase( من روادها

س الزيادة من تعديلات في المسير بين الدائم بتنظيم الأرباح ويرتكز عن توفير مواد التسيير كما يفسر على أسا

  1.الهيكل التنظيمي

إهتمت بتطور الهيكل التنظيمي بإعتباره   moor &whiteمن أهم روادها : نظرية دورة الحياة للمنظمات

حيث أن المنظمة  كائنا حيا فالمنظمة حسب هذه النظرية كائن حي والنمو كظاهرة طبيعية يلائم منطقها الداخلي،

إن مرحلة النضج أين تمتاز بالتنوع ولا مركزية، ) المنظمة الصغير والمركزية(تتدرج في التعقد إذ تمر من مرحلة المقاومة 

خلال مرحلة إذ يشير حسين محمود رحيم إلى أن الخبراء يلعبون دورا يختلف من مرحلة إلى أخرى ويزدهر دورهم 

  .تفرض ضرورة تفويض السلطةالنمو حيث تتحقق اللامركزية و 

ترى أن . يعتبر تيار مهم لدراسة التغييرات ويرتكز تحليلها على البعد الإنساني: مقاربة التطور التنظيمي- 3

مقاومات التغيير ويعتمد التغيير الناجح على معايير المرافقة مثل  ضتخفيبسمح يأسلوب الإدارة التشاركي 

وافق هو محور المقاربة إذ يعتبر التطور التنظيمي تأي أن ال. سياسات الإعلام والإتصال نظام المكافآة ونظام التشاور

ل لالمؤسسة من خوينظر إلى التغيير على أنه فرصة لتعيين آداء ا )système effets(للمؤسسة أ�ا نظام عاطفي

2.تنمية الأفراد
  

 :إستيراتيجيات التغيير التنظيمي-

 :التغيير التنظيمي له مجموعة من الإستراتيجيات من بينها

                                                           
 .75، ص2020،كتاف الروقي، العولمة وإدارة التغییر التنظیمي ألفا للوثائق قسنطینة، الجزائر  1
أطروحة دكتورة علوم التسییر، كلیة علوم الاقتصادیة  ،LMDآسیا منصوري، إدارة التغییر في مؤسسات تعلیم العالي، دراسة نظام  2

 .17، ص 2018-2017إبراهیم سلطان شیبوط،  -3وتجاریة وعلوم التسییر جامعة الجزائر
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تفترض هذه الإستراتيجية أن الحافز الرئيسي أمام التغيير ليس نقص : لتثقيف والتوعية الموجهةاإستراتيجية - 1

ضرورة التغيير وعدم الرغبة أو اخوف بمات الأعمال نظاع القادة في مالمعلومات أو عدم توفرها بل هو عدم اقتن

1.أو تضارب للقيم ومعتقدات التي إعتادت المنظمات عليها الشخصية لتغيير �ديد للمصالحاوقد يكون ، منه
 

إن هذه الإستراتيجية مبنية على محاربة الجهل والخرافات موجودة بين العمال : إستراتيجية العقلانية الميدانية- 2

ير في منظمة هذا يجعلها تتبع أساليب العملية لترسيخ غيهو المحور الرئيسي لعملية التو وبالتالي فإن العلم والمثقف 

  2.المعرفة ولا يكون هذا إلا بتدريب وتكوين العمال

تقوم على إفتراض أن الكوادر العاملة هم أقل سلطة وسيخضعون منهم أكثر  :لقسريةإستراتيجية القوة ا- 3

بإستخدام العقوبات والإجراءات لكل من يخالف التغيير وعليه  ةسلطة ويتم التغلب على أشكال ومظاهر المقاوم

3.فإن هذه الإستيراتيجية أكثر فاعلية
 

ها التفاهم والإشتراك هو أساس للتغير بحيث أن اتيجية يكون فيفي هذه الإستر : الإستيراتيجية المشاركة- 4

هم في إيجاد الحلول التي من شأ�ا أن عكل فإ�ا تقوم بإقتحام العمال والتشاور مشم بتحديدالإدارة عندما تقوم 

 4.بتسهيل التغيير في المنظمةتقوم 

 :خصائص التغيير التنظيمي

إرتجالية أو عشوائية ينطلق من أهداف محددة ثم  غيير بصورةالتلا يحدث : التغيير التنظيمي نشاط هادف- 1

وضعها وتحديدها سلفا وبالتالي فإدارة تغيير تسعى إلى غاية معلومة ومتفق عليها من جميع أطراف التغيير  

تغيير من جانب بعض القوى التي تتمتع بأوضاع الكإمتصاص الضغوط السلبية الناجمة عن عدم الرغبة في 

عاب يقد تسعى المنظمة إلى إقتناء بعض المرونة على المنظمة لتصبح قادرة على إستومكتسبات معينة وأيضا 

5.عمليات التغيير المطلوبة بصورة سليمة ومن ثم الإستجابة لمتطلبات التغيير
 

                                                           
عیاد سیدي محمد، محاضرات في مقیاس إدارة التغییر التنظیمي، جامعة أبي بكر تلمسان، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم 1

 .54، ص2020-2019التسییر، 
أفنان عبد علي الأسدي، قیاس أثر متغلبات تطبیق التطویر التنظیمي في إحداث عملیة التغییر دراسة تطبیقیة لآراء عینة من  2

 .206سابع عشر ص7اللعاملین في مصروف الرافدین الغربي للعلوم الاقتصادیة والإداریة عدد
 .55عیاد سیدي محمد، المرجع نفس، ص3

  55علي الأسدي، المرجع نفسه، ص أفنان عبد 4
حسن التهامي، لسلوك التنظیمي في الإدارة، التفكیر الإبداعي وسیكولوجیة القیادة وتعامل مع آخرین في العملیة الإداریة، دار كتاب  5

 .143ص2013، 4الحدیث، القاهرة، ط
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من الضروري أن يرتبط التغيير المنشود بالواقع العملي داخل المنظمة وفي إطار : الإرتباط التغيير بالواقع- 2

 .ث عن المثالياتحإمكانيات المنظمة بالموارد المتاحة لها وألا يبالظروف و 

يعتبر التغيير حركة للتفاعل الذكي لا يحصل بشكل غير منظم أو بشكل إرتجالي بل يتم من : لإستهدافيةا- 3

 .ومقبولة من قوى التغييرأخلال إطار حركة تكون منظمة تتجه إلى هدف المعلومة والمواقف عليها 

وأن يكون  يجب أن يكون هناك إرتباط بين إدارة التغيير بالواقع الحقيقي الذي تعيش فيه المنظمة،: الواقعية- 4

 .هناك ضمن إمكانيتها ومواردها والظروف التي تمر �ا

قوى اليجب أن يكون هناك قدر ملائم من التوافق بين عملية التغيير وبين الرغبات والتطلعات : لتوافقيةا- 5

1.التغييرالمتنوعة لعملية 
 

 .أن يتم التغيير في إطار الشرعية والأخلاقية: لشرعيةا- 6

  2.سائرالخوهو مستوى الإدراك لما سينجز عن عملية التغيير من مكاسب المنظمة وليس :  لرشادةا- 7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
 .65، ص 2010عاصرین، الأردن، الطیفي خیضر مصباح، إدارة التغیر التحدیات والإستراتیجیات للمدراء الم   1
میلة، معهد العلوم  -نمدیلي أسماء، مطبوعة بیداغوجیة بعنوان إدارة التغییر، إدارة الأعمال المركز الجامعي عبد الحفیظ  بوالصوف  2

 .30، ص2019/2020الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر، 
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 :خصائص التغيير التنظيمي) 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لحاضر لتحقيق اجية للإدارة للتعامل مع متغيرات كولو يسإدارة تغيير مدخل إقتصادي  ،خضيري حسن أحمد: المصدر

 .15ص، 2003 ،1ط ،دمشق ،التوزيعو دار الرضا للنشر  ،التفوق الباهر في المستقبل للمشروعات

 :مصادر التغيير التنظيمي

 :هناك عدة مصادر يستمد منها التغبير التنظيمي فعاليته ومنها

 : مصادر الخارجية للتغيير: أولا

الغالب بسبب العملاء والمنافسيين في هذه هذه التغييرات السوقية تكون في : تغييرات الاقتصادية وتغيير- 1

 .الأسواق مما يلزم هذه المنظمة بمواكبة هذه التغييرات

التبديل في التكنولوجيا من فترة لأخرى لجعل بعضها متقدما على الأخر مما يستلزم : التطورات التكنولوجية- 2

 1.التغيير

                                                           
  .67، ص2010كة العربیة المتحدة، التسویق والتوریدات، حسن محمداحمد المختار، إدارة التغییر التنظیمي للشر   1

 الإستهدافية المشاركة

 الواقعية

 التواقعية

 الرشاد

 الإصلاح

 الشرعية

 القدرة على تكيف السريع

 الفاعلية

خصائص إدارة 

 تغییر

 القدرة على التفكير و الإبتكار
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 :مصادر الداخلية للتغيير: ثانيا

أو  قد تقوم المنظمة برسم مجموعة من أهداف الجديدة مثل زيادة وحدات إنتاجية، :تبني أهداف جديدة- 1

 .إضافة منتج جديد أو قد تقوم بتغيير أهدافها كلها

ذا لأسلوب قيادة بأهداف ذلك ما بين أن القائد يكون لتبنيهم عند تغيير القادة أو  :قادةلتغير توجهات ا- 2

  .حسين آداء المنظمةطموح عال وبأفكار حديثة ويسعى دوما لت

يتطلب مجموعة من التبعات منها زيادة عدد العمال وذلك ناتج عن زيادة عدد المهام : كبر حجم المنظمة  -3

  .وزيادة  الوحدات الإنتاجية والمكاتب إضافية مما يؤثر على الهيكل التنظيمي

 هيكل ،التالية مجالات من أكثرو  واحدا ميالتنظي يرالتعب شملي ان ممكن من :التنظيمي يرغيالت مجالات -4

 يرلتغي عرضة تكون أن يمكن التي المهمة المفردات بعض التالي الشكل صويلخ ،الأفراد اتالتقني وتعميمه، منظمة

  1 :المذكور الفلاتة مجالات متى لمفاجيءا أو مخطط

                                                           
من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین،  LMDسماتي حاتم، واقع مقاومة التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في ظل تطبیق نظام   1

، ص 2017/2018بسكرة، -خیضر أطروحة دكتوراه، علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة محمد

57.  
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  التنظيمي التغيير مجالات) 3.2( الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  342.1، ص2005مصر،  الإسكندرية جامعيةداري  التنظيمي السلوك مبادئ الباقي، عبد الدين صلاح :مصدر

  )unfreezing( :التنظيمي التغيير مراحل

 يتم كما ،المنظمة عليها متقو  اللتي الهيكلة والتقاليد والعادات القديمة للقيم ةإحال تكون :ليدالج إجابة مرحلة - 

 التغيير عملية مع يتفاعلون �ا العاملين الأفراد يجعل لكي المنظمة في تبدل التي الجهود لعديد المرحلة هذا في

 سلوكيات من لتخلص الضغط المرحلة هذه في الجليد ةالإذاب إستخدامها يجب التي لممارساتا ومن. وقبولها

 تجاهاتوالإ قيم من لتخلصا خلال من القائم الوضع أي الجليد إذابة ضرورة على at Lalalin ويؤكد. الحالية

  2.للعمل والرغبة الدافعية إيجاد على العمل إدارة على تم الحالي والسلوك

                                                           
بودیب دیب، الثقافة التنظیمیة كمدخل الاحداث تغییر التنظیمي دراسة حالة الشركة بیبسي الجزائر رسالة ماجیستر في علوم   1

  .11، ص2014، 2013، كلیة العلوم تجاریة وعلوم تسییر ،3التسییر جامعة الجزائر 
ي وعلاقته بولاء التنظیمي، أطروحة دكتورة تخصص علم النفس عمل وتنظیم، جامعة مولود یونس سلام، مقاومة التغییر التنظیم 2

  .53، ص 2020-2019معمري تیزي وزو، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، 

  

 المنظمةهيكل 

 والتصميم

التغيير مجالات مجال كل في لأساليب أمثلة   

 تقنياتال

tachnegale 

 الأفراد

والمركزية العمل في للتخصص  

  الرسمية –الوظائف  تصميم -

  الوظيفة إلزام -السلطة  توزيع -

 موارد البشرية إدارة  -إشراف  نطاق -

 التشغيل -

 الإنتاجية العمليات -

 العمل أساليب -

 الأجهزة -

 التشغيل -

 الإنتاجية العمليات -

 العمل أساليب -

 الأجهزة -

  المتوقعة تحسن في  النتائج

 إتباع الوظيفي  -

 دوران د غياب مجالات  -

 الفل

 الآداء -

 )مخرجات( الإنتاج -

 الجودة -

 التكاليف -

 الوقت تشغيل  -

 الإتجاهات -

 الإدراك الذاتي -

 متقلات الإتصال حل -
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 في تحقيقها أو وتطبيقها النظام داخل اللازمة تغييرات إدخال يتم المرحلة هذه في :)Change(  التغيير مرحلة -

 المنظمة قيم البشرية والموارد التنظيمية الأهداف ملامسة على الوصول المسيرين على يجب التي المرحلة وهذه الواقع

 دقيق تحليل عمليةب متقو  لك وبعدة كللمش دقيق لتشخيص تقوم التغيير عملية كلو  التنظيمية والهياكل ياجو تكلن

  1.التغيير هذا نتائج على ومؤثرة للحل الممكنة لإحتمالاتا لكل

 تغيراتب تدخل التي الأمر نتقلاِ  ثم موقف إذابة رورةلض التغيير مراحل بدأت كما :التجميد إعادة مرحلة -

  .النتائج إلى التوصل وبعد الازم من ونيك مطلوبة

 مكاسب على ومحافظة إليه التوصل تم الذي ييرالتع ةبحماي مرحلة هذه �تم بحيث إليه التوصل ثم اهتجسيد يتم إن 

  2.التعبير من تحقيقها ثم التي والمرايا

  التنظيمي التغيير مراحل :3 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التنظيمي التغيير نماذج

                                                           
د بوقرة، بوداود فاطیمة الزهراء، التعییر والتطویر التنظمي وتأثیره على لسلوك الأفراد في المنظمة، ماجیستر، جامعة أمحم  1

  .15، ص2007-2006بومرداس، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، 

نموذج مقترح لنفوذ الاصلاحات جامعیة، أطروحة دكتوراه، الكلیة : نور الهدى بوطبة، إدارة التغییر في مؤسسات التعلیم العالي  2

  .63ص  2016-2015علوم الإقتصادیة والتجاریة، شعبة علوم تسیي، جامعة باتنة، 

ولیالأ المرحلة الثالثة لمرحلةا  ليةانتقا المرحلة   

الجليد إذابة ميدالتج عادةإ   للتغيير 

 الشعور إيجاد  -

 يرتغي إلى الحاجة -

 مقاومة تقليص -

 يرالتغي

 فرادالأ تغير  -

  الأعمال يرتغي -

 التنظيميالبناء  تغيير  -

 التقنيات يرالتغي -

 النتائج تعزيز  -

 النتائج تقييم -

 التنظيميالبناء  تغيير  -

 بناءة تعديلات إجراء -
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 منطلقا يعتبر الثلاثي نموذجه لهذا التنظيمي التغير نماذج حول كتبوا الذين أوائل من يوينل كيرت يعتبر   

 إهتمام النموذج هذا ولقي للإحداثج ذ م النما1951 سنة قدم حيث بعده جاءت خرىالأ النماذج لأغلب

 عملي ،مختلفة جمات في العمل لقوى الديناميكي التوازن الإعطاء محاولة هي تغيير محاولة كل أن تغير بحيث كبير

  1.ودالمقص تجاهالإ ونح موقف يكتحر  على بعضها

  huse :النقل همس نموذج -

  2):4(شكل

  

  

  

 

  

  

  

   

  

    MAKINSR النموذج -

 وهي اتمتغير  سبع من هذا النموذج كونويت يميتنظ لتغير المتكامل لمفهوم اتأخذن التي الهامة النماذج من دعي  

 وقد ،القيم لنسق تالمهاراو  البشرية الموارد ،العليا القيادة لنمط والقواعد لنظمل التنظيمي وهيكل ستيراتيجيةالإ

 تحقيق من تمكنت شركتين من وكل ،أمريكية وثالثة وثانية أولى شركتين في ميتقيو  دراسة في النموذج هذا ستخدمإ

  .المتغيرات إختلاف مع ظحو لم نجاح

  

  

  

                                                           
  .63سماتي حاتم، نفس مرجع السابق، ص   1

  .29سیدي محمد عیاد، المرجع السابق، ص   2

) ستكشافالإ عمليةب يقوم والعميل يرالتغي وسيط: (الإستكشاف  

)المتبادلة عاتوالتوق تبادلي دعق وضع( :الدخول  

)ينلتحس محدد أهداف على التعرف: (التشخيص  

  )التغيير لمواجهة الممكنة والخطوات المطلوب العمل على التعرف( :التخطيط

  )ييرالتغ مقاومة لمواجهة الممكنة والخطوات طلوبالم والعمل يرالتغي وسيط( :العمل خطة

  )ملالع إ�اء أو العمل من مزيد إلى والحاجة التغيير نجاح ىمد ديتجدب يمتقي( :والتقييم التثبيت

  .آخر شروعبم وبدئ المشروعات أحد وفق أو للنظام ترك(: العمل إنهاء
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 .سبعة المتغيرات لتفاعل  MAKINSR نموذج لالشك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التنظيمي التغيير مداخل

  :بينها من مداخل عدة له يميالتنظ التغيير 

 مهما سلبي شكلب ملللع حياة جودة على ةئيالرد التنظيمية الهياكل تؤثر: التنظيمية الهياكل تغيير مداخل .1

 الهياكلب هتمامالإ على التنظيمي التغيير الإستيراتيجيات نحرص ولذلك العمل في وتفاهمهم عاملين كفاءة بلغت

 القرار إتخاذ عمليات نقل طريق عن اللامركزية أسلوب خلال من التنظيم التعليم ةكفائ لتحسين التنظيمية

  1.الوظيفية لياتمسؤ  ديدتح وإعادة التنظيم في دنيا لسلطات والتفويض

 المنظمة به تمتعت ما بفلسفة ويفقده المنظمة، ستراتيجيةوإ وأهداف ورسالة بفلسفة يهتم :الوظيفي المدخل. 2

  2.فيها العاملين وحركة تهاابو ث وتمثل للأخرى تالمنشآ من غيرها عن تميزها و خصوصيتها لها عامة قيم من

 المدخل يركز وعليه يميالتنظ يرالتغي عملية في ابارزً  ادورً  المنظمة في الإنساني السلوك لعبي :السلوكي المدخل .3

  :  التالية ا�الات خلال من تغيير إحداث على

  .ةكفاء كثرأ بالأفراد وإستبدالهم حاليين عالمين عن إستغناء :الإخلال - 

  .وخيرات مؤهلات ختيارالغ جديدة ومعايير شروط وضع للعاملين يتدريج  يثدتح - 

                                                           
مقعد فیحان الدروش، مهارات الإبداعیة للقائد الأمني ودورها في التغییر التنظیمي من وجهة نظر العاملین في صفقة المدینة   1

  .41، ص 1431المنورة، ماجیستر للعلوم الإداریة، جامعة نایت العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، 
، 2010التطویر التنظیمي، الطبعة الأولى، دار المعتز لنشر والتوزیع، الأردن، عمان،  جمال محمد عبد االله، إدارة التغییر و   2

  .69ص

تنظيم هيكل  

البشرية الموارد  
منظمة مهارات  

  العليا  إداع شق

 

العلم شق  

 الإستراتيجية
وقواعد العلم  
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  1.دجي عمل مهارات �مكساإ و ائهمدأ تعيين دف� ،العمل رأس على الموجودين املينالع سينتح - 

  التنظيمي تغييرا مداخل :)6( الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  67جمال محمد عبد االله، المرجع نفسه، ص  :المصدر

  :التنظيمي يرالتغي أهمية

  .الفعالة الحيوية على المحافظة - 1 

  .بتكارالإ على القدرة تنمية - 2 

  2.التطوير في الرغبة شباعإ - 3 

 أن كما المطلوبة والنشاطات الفعاليات مختلف مع جامهسنإ المراد والتكيف المستمر المنظمة توزان تحقيق - 4 

  .وتطويرها المؤسسة في والخاصة العامة الأهداف تغيير على بإستمرار تعمل السائدة الخارجية البيئية المتغيرات

 ستقراروالإ الثبات وتحقق الأسواق في وبقائها إستمراريتها تضمن كي الملائم والتكيف لمقتضياته ستجابةالإ - 5

  3.الحالية ظروف في الحادة المنافسة متغيرات ظل في

  .المنظمة في العملية الممارسة في المعايير لأفضل الوصول - 6 

                                                           
أفنان عبد علي الأسدي، قیاس متطلبات تطبیق التقویم التنظیمي في إحداث عملیة التغییر دراسة تحلیلیة لآراء عینة من عاملین في   1

  .203، العدد السابع عشر، ص مصرف الوافدین، الغربي للعلوم الإقتصادیة والإداریة

  ،ص1999اللوزي موسى، التطویر التنظیمي، أساسیات ومفاهیم حدیثة، الأردن   2

  .محمد یوسف النمران المعطیات، إدارة التغییر والتحدیات العصریة للمدیر  3

 

 تغييرات وظيفية تغييرات سلوكية تغييرات فنية هيكليةتغييرات 

  :رقم النشاط

علاقات الأدوار 

 وإجراءات إتخاذ

 القرار

منتج  معارف وإبتكارات

طرق أو إنشغالات 

 جديدة

 

 ظروف إجتماعية للعمل

  الادوار والموارد

 توزيع الوظائف

وأدوارها وعلاقات 

 وظيفية
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  .كميته على التركيز من أكثر نتاجالإ جودة على التركيز - 7

 الأفراد ومساعدة الجودة وزيادة الأداء وتحسين التكنولوجي والتقدم المعرفة مجال في جديد هو ما لكل مواكبة - 8

  1.المستقبل متطلبات مع والتكيف بداعيالإ بشكل المشكلات حل على قادرة أجيال نتاجوإ ندماجالإ في

  :التنظيمي التغيير أنواع

 المستخدمة يرالمعاي حسب للتغيير أنواع عدة فهناك أنواعه الطبيعة فهما التغيير عمليات نجاح يتطلب   

  .التصنيف

  :نوعين إلى التخطيط درجة حيث من التغيير تقسم يمكن :التخطيط من حيث. 1

 قد وبالتالي مسبق إعداد أي بدون أي عشوائية وبصفة تلقائيا يحدث الذي التغير وهو :العشوائي التغيير -1

  .المنظمة على سلبية ونتائجه آثاره تكون

 وبرامجه ومتطلبات التغيير لظروف متأنية ودراسة دقيق عدادإ بعد تنفيذه يتم الذي وهو: المخطط التغيير -2

  .التغيير مخططي قبل من واعية جهود نتيجة ويكون

  :التنفيذ حيث وقت من -2

البطيء  التغيير يشمل وهو السرعة حسب التغيير لأنواع آخر تقسيم يمكن :التدريجي والتغيير السريع التغير

 ختيارإ أن المفاجئ السريع التغيير من رسوخا أكثر عادة يكون البطئ التدريجي التغيير أنه من الرغم على عوالسري

  2.روفالظ طبيعة على يعتمد التغير لإحداث المناسبة السرعة

) أفراد أو مصنع أو ادارة منظمة بكامله نظام استمل التنظيمي التطوير كلي تطوير(: التغطية مدي حسب -3

 أو عناصر يشمل التنظيمي التغير جزئي تطوير) الشاملة أجودة أوا الاندماج أو الخصصة( إلى باللجوء وتكون

 تنقلات حركة اجراء أو الأقسام، أحد في العاملين تدريب محاولة مثل الأنظمة بعض أو الانظمة أحد في أجزاء

  ).دراتالإ أحد في التكنولوجيا تحديث أو إدارة، داخل

 جداول لها التدخلات مجرد النتائج مجدد) الخطوات محددة رسمية خطة ميكلي تطوير :الهيكلة درجة حسب -4

  .الصرف وميزانيات زمنية،

                                                           
  .2005ن الأردن ، فیلة فاروق السید محمد، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، دار المسیرة، عما  1

  .2006، 1زید منیر عبوي، إدارة التغییر والتطویر، دار الكنوز، عمان، ط   2
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 بعض ولتحمس المنظمة داخل من يحدث) تقريبا رسمي غير وبشكل يذكر تدخل دون دثيح( عفوي تطوير  

  1.للأشياء الطبيعي والهمو والارتقاء النشوء بسبب تطور وهو المسؤولين

  :التنظيمي التغيير أهداف

 هناك نتاجية،والإ نتاجالإ في والزيادة حالرب في عادة تتمثل والتي تنظيمي تغيير لأي المعلنة الأهداف جانب إلى 

  :وهما آخرين فينهد

  .الخارجي المحيط مع بموجبها التنظيمات تتكيف التي الطريقة في التغيير - 1

  .المستجدة الظروف مع تتكيف حتى العمال سلوكات أنماط تغييرات - 2 

 حتى تنظيمية تغييرات اجراء عليها يحتم الخارجي محيطها في التحكم التنظيمات قدرة عدم نإ   

 على ذلك تساعدها كما ،الرأسمالية الدول في وخاصة الحادة والمنافسة التكنولوجية التجديدات مواجهة من تتمكن

  . ومتطلباته ا�تمع وحاجة الحكومية، والقوانين جراءاتالإ مواجهة

 التنظيمات اضطرت فا محيطية، العوامل استجابة أي ستجابي،إ تغيير ماأ فهو شكلين، في يكون أن للتغيير يمكن

  2.مجريا�ا على التأثير لهدف لها استعداد الأحداث يسبق أنه أي يرالتغي أن أو لها الاستجابة الى

  .بينهم الثقة وتطوير للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق - 3 

  والتغيير للتطوير ذاتي نظام إيجاد على تساعد - 4

  3.)اتئوالمكاف للحوافز نظام ايجاد على تحسين - 5

  .العاملين لدى الولاء تنمية منها العمومية خاصة الوظيفة نحو الميجابية انجاهات خلق - 6

 الذي بالقدر يرتقبان الفردي والأداء التنظيمية الفعالية مستوى بأن الافتراض على البرنامج يستند أن يجب - 7

  .التنظيمية والأهداف الفردية الأهداف بين الأثل التكامل تحقيق التكامل تحقيق يتبع

  4.الابداع و وتطوير لتغيير إيجابي مناخ بناء و تواجهها التي لمشاكل علاجها في المنظمة أساليب تطوير - 8 

  :خلاصة

                                                           
مقعد فیجان الدرویش، مهارات إبداعیة للقانة أمني ودورها في یوث لخبیر التنظیم، من وجهة نظر العاملین في جوازات صفقة مدینة   1

  .43ه، ص1431المنورة، ماجیستر علوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، ریاض، 

  ........، ص 2016، 3النفس التنظیمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، طبوفلجة عیات، مقدمة في علم   2
  .61، ص2015، 1جمال محمد عبد االله، إدارة التغییر والتطویر التنظیمي، دار المعتز، عمان الاردن، ط  3
جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، أحمد فواتیح محمد الأمین، إدارة التغییر التنظیمي، علم النفس العمل والتنظیم وتسیر موراد البشریة   4

  .ن.س.د
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 أغلب حجلك الحياة جوانب جميع في حدثت اللتي التغييرات أن إلى التوصل تم الفصل لهذا عرضنا بعد      

 تفكير من نوع إيجاد التحولات هذه أهم ومن معه وتعامل الجديد التطور مواكبة ضرورة تدرك العالم في مؤسسات

 لما التغيير عملية أن القول يمكن وعليه للتغيير لتحقيق الحديثة جيالو نو والتك والكفاءات بالمعرفة الإعتراف في يترجمه

 للعمليات سرعة من ويزيد العمال تصرفات من يغير لأنه للإدارة مصالح وعلى ،ريالبش المورد على بارز للاثر

 .الإدارة أو فشل نجاح وبعد الإدارية



 

 

  

  

  

  الرابع الفصل

  الميدانية لدراسة المنهجية الإجراءات

  أولا الدراسية المجالات 

  المكاني مجال 

  الزمني مجال

  البشري مجال

   البحث مجتمع 

  الدراسية منهج: ثانيا

  الوصفي منهج -

  .العينة إختيار طريقة -

  للعينة العامة الخصائص 

   أدوات جمع البيانات :رابعًا 

   ملاحظة -

   الاستمارة -

  الإستمارة تصميم خطوات -
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  :تمهيد

 مز لتست التي التساؤلات لأهم التطرق تم حيث دراسةلل النظري الإطار السابقة الفصول في عرضنا بعد  

  .وفروضها الدراسة هدافأ اروإختي كاليةالإش في طرحه تم ما على اناءً بو  ا،ميدانيً  اارً إختب

 يميالتنظ التغيير إحداث في ودورها لكترونيةالإ الإدارة في بحثت ميدانية دراسة لالفص هذا في تناولناوقد   

 ملموسة وقائع إلى هايلو وتح وضوعالم جوانب على الوقوف محتواها الإنسانية والإجتماعية لولاية تيارتبكلية العلوم 

 مجال إليه إضافة الزماني الوا� المكاني مجال في المتمثلة الدراسة مجالات ،نظمال متكاملة منهجية على بإعتماد

 لاحظةالم في تمثلةوالم ساسيةالأ دواتالأ ووصف البحث منهج تحديد أخرى جهة ومن جهة من هذا البشري

 والفرضيات ضوء في وتحليلها قشتهاومنا النتائج إلى وصولاً  إختيارها وطريقة العينة الى إضافة ستمارةوالإ قابلةالمو 

  .بالجانب النظري الذي إنطلقت منه وربطها السابقة والدراسات
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  :الدراسة مجالات :أولا 

لكل دراسة لابد ان تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معينة ترسم معالم أساسية لها وهذه من المعروف أن 

  .الحدود تدور في مجملها بين ا�ال الجغرافي والمكاني وا�ال البشري وا�ال الزمني

  :المجال المكاني

  .العلوم الإنسانية والإجتماعيةيعتبر ا�ال المكاني الحيز الجغرافي للدراسة الميدانية ودراستناكانت بـكلية 

  :المجال المكاني

  : لمحة عن جامعة ابن خلدون

وذلك بإنشاء المركز الجامعي ,  1980شهد قطاع التعليم العالي بولاية تيارت أول انطلاقة له في عام         

ثم حل بالمركز معهديين وطنيين  1984/1985في الموسم الجامعي  1200بتيارت في أولى تسجيلاته أكثر من 

  .للتعليم العالي

 271-01بصدور المرسوم التنفيذي  2001وبعد القفزة النوعية التي عرفها قطاع التعليم العالي بمدينة تيارت سنة 

  :المتضمن تحويل المركز الجامعي إلى جامعة تحوي ثلاثة كليات ,  18/09/2001المؤرخ في 

  ) .كلية العلوم الزراعية والبيطرة , كلية العلوم والهندسة, لإجتماعيةكلية العلوم الإنسانية وا( 

الذي إنبثق عنه خلق ستة كليات  25/10/2010المؤرخ في  37-10صدر المرسوم التنفيذي  2010وفي سنة 

المؤرخ في  201-13تم إعادة هيكلة الجامعة طبقا لمرسوم التنفيذي  2013جديدة ومعهد، وفي سنة 

  1.المتضمن إنشاء جامعة تيارت، 14/03/2013

  : جتماعية عريف بكلية العلوم الإنسانية والإالت

مقعد  3000تتوفر على , 2010تم إنشاؤها سنة , )كارمان (تقع هذه الكلية شرق مدينة تيارت   

 160طالب يؤطرهم أزيد من  7000يتمدرس �ا أزيد من , هكتار 42بيداغوجي، تقدر مساحتها حوالي 

  : أقسام 05موظف وعامل متعاقد يتوزع الطلبة على  143أستاذ و 

  : نسانية قسم العلوم الإ/ 1

  .تخصص إعلام وإتصال, تخصص علم المكتبات: قسم فيه

  ).طور الماستر(تاريخ معاصر , تخصص تاريخ قديم: قسم فيه

  .تكنولوجيا وهندسة المعلومات, الحضارات القديمة, تاريخ الغرب الإسلامي: قسم فيه

  : م العلوم الإجتماعيةقس 2/

  ) .والحضري, العمل والتنظيم, تخصص الإتصال( علم الإجتماع : قسم فيه

                                                           
  .09:51:الساعة .09/04/2023إطلع علیھ یوم  onec.com-http://www.a  - تیارت–جامعة إبن خلدون  1
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  ).عربية, غربية(الفلسفة : قسم فيه

  ).العمل والتنظيم, المدرسي, العيادي(علم النفس : قسم فيه

  1.وتم افتتاح تخصصات في طور  الدكتوراه في أغلب التخصصات

  :المجال الزمني -

 متطلبات وضعه عند يزمني يراع بتوقيت الدراسة مراحل من مرحلة كل تحديد الباحث على أن به يعني - 

 لا وحتى معقولة فترة في تقريرها وكتابة جرائهاإ من ننتهي يجعلنا للدراسة الزمني ا�ال تحديد أي وظروفها الدراسة

  2.�ائي تقرير وكتابة البحث خطوات تنفيذ فترة بين الزمن عليها طال ذاإ قيمة ذات غير نتائج تصبح

  :النظري للجانب خصصت :الأولى المرحلة 

   فيفري شهر إلى أكتوبرشهر  من أشهر 05 دامت  

  .أسبوعين حوالي ستغرقتإ والتي العنوان وتحديد موضوع ختيارإ مرحلة - 

  .الموضوع حول المراجع جمع عملية على حتوتإ وقد الدراسة موضوع في الإنطلاق مرحلة - 

  .كاليةالإش اءوبن دراسة المفاهيم وتحديد السابقة الدراسات عن بحث - 

  .وكتابتها وترتيبها وعناصر معلومات جمع - 

   الميداني جانب تضمنت: الثانية المرحلة 

كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لولاية  وهو للميدان نزولناب الميدانية الدراسة في شرعنا ماي إلى مارس من   

  :التالي الزمني التسلسل وفق كانت زمنية مراحل وفق الدراسة هذه تمت وقد تيارت

 والكلية خلدون ابن الجامعة إدارة من ماستلبإ كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لولاية تيارت إلى الدخول تم - 

  :ستطلاعيةالإ ةبدراس قمنا بحيث جتماعيةالإ العلوم

  .المؤسسة حول المعلومات جمع عملية في شرعنا - 

  .بالمؤسسة التعريف - 

    أخذت المعلومات هذه كل هومصالح أقسامه على فوتعر  التعريف وتحليله التنظيمي للهيكل تطرق النشأة - 

 عينةوال ومنهج الدراسة مجالات تحديدب اقمن مصلحة المستخدمين بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، هيكل من

                                                           
  .09:51:الساعة .09/04/2023 یومإطلع علیھ  onec.com-http://www.a - تیارت–جامعة إبن خلدون  1

  .43، الإسكندریة، ص2غریبي عبد الكریم، البحث العلمي، دار الكتب، طبعة   2
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 توزيع لتأجيل سبب كان وهذا ةييالربع عطلة تنافادص هاتوزيع دعن كنل معلومات لجمع الإستمارة اةآد ملناوإستع

  .ينالمبعوث على الإستمارة

  :البشري المجال -

 كل وهم لموضوع ياللأفراد لهم صلة مباشرة  أشخاص مجموع وهو العلمية البحوث في الأساسية الركيزة يمثل - 

 مديرية تعتبر حيث المهام،و  اتالواجب لإنجاز الإلكترونية الإدارة على يعتمدون نالذي للتربية مديرية وموظفي عمال

  .وا�تمع للفرد عنف من تقدمه وما لأهميتها انظرً  الدولة، القطاعات وأضخم أهم من التربية

  :الدراسة مجتمع -

 أن يمكن لتيا الوحدات مجموع لىإ العلمي البحث دبياتأ من الكثير في) ثالبح مجتمع( مصطلح يشير - 

 من بالضرورة ومحددة يس محصورل كتلة عن تعبير ذلكب وهو العنية بياناته جمع سبيل في الباحث معها يتعامل

 عليها يركز ومشتركة عامة ومعايير سمات على توفرها حيث من محددة هالكن وحدا�ا أسماء أو العدد حيث

  1.ةنيالمعا الإطار وليةأ يسالمقا بناء في الباحث

  :الدراسة منهج

 بأساليب الإمبريقي البحث تأطير منيض معين علمي منهج ستخدامإ تتطلب يةميدان دراسة أي إن   

 صطلاحالإ في ماأ ،المسلك او الطريقة بأنه :لغة المنهج عرففي يصدقها، ويعترف العلم هايقر  التي اتوأدو  سائلوو 

 الباحث ستعملهاي التي القواعد مجموعة :"بأنه دويب محمد عرفهفي وعة،نومت عديدة ومفاهيم معاني له وردت هذه

  2.العلمية حقيقة الى الوصول �دف معينة ظاهرة لتغيير

 عدة يستخدم بذلك هوف هااختلاف على مواضيع عدة شيناق الأخرى العلوم من يرهكغ الاجتماع علم   

 المنهج على انإعتمد في دراستنانحن و  ،متوقعة نتائج الى وصولال أجل من يدرسها التي الظواهر لتفسير مناهج

 الوصف هذا يكون وقد الظواهر ومن أجل من الاجتماع علم في عليها يعتمد التي المناهج بين من هو: الوصفي

  3.كميا عنه يعبر أو كيفيا

                                                           
  . 17، ص 2019، دار البدایة الناشرون والموزعون، عمان، 1سعد الحاج بن جخدل، العینة والمعاینة، ط   1

بوحوش محمد، منهجیة البحث العلمي وتقنیاته فى العلوم الاجتماعیة مركز دیمقراطي العربي لدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة   2

  .14، ص2019والإقتصادیة، برلین، ألمانیا، 

، 4طبعة محمد محمود الدیبات، مناهج البحث العلمي وطرح إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، /عمار بوحوش ود  3
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  :اتالبيان جمع أدوات -

 الدراسات في خاصة الاجتماع علم في الباحث إليها يلجأ التي الأدوات همأ من البيانات جمع أدوات تعتبر - 

 إحصاء إن باختيارها اقمن التي العينة حجم معرفة يمكن بواسطتها أنه إلى افةبإض تائجالن لتفسير وذلك الميدانية

يلجأ  الإجتماعية علوم في المتخصص الاجتماعي الباحث أن وواقع الإجتماع تخصص صميم في يدخل موضوع

 بظاهرة تتعلق التي هداتمشا من مجموعة �ا عرضوي تلخص تيال أرقام استخدام الى حيانالأ من الكثير في

  1.المدروسة

 ومعلومات بيانات على للحصول أجل من ةبحثي أدوات من مجموعة دراستنا في استخدمنا فقه وعليه   

  .المطروحة الأسئلة حول إجابة الى الوصول بغية وعلمية دقيقة

 على الاعتماد تم وقد ،البحث شكلةبم المتعلقة البيانات جمع الأدوات من أداة مارةتسالإ تعد :الإستمارة

 دليل هي الاستمارةف ،بالدراسة المتعلقة البيانات جمع عملية في كبيرة أهمية من لها لما نظرا و كبير شكلب الاستمارة

 إلى موصلة أن هادفةو  وسليمة صحيحة بطريقة العينة دأفرا ستجوابالإ من الاجتماعي الباحث يمكن الذي دمرش

 جابةالإبيقوم أفراد العينة  معين موضوع الأسئلة الموضوعية صحيحة فهي عبارة عن أسئلة تتمحور حول الحقائق

  2.استمارة شكل معاني وتجمع إضافي شرح إلى نحتاج لا بحيث واضح شكلب سئلةالأ هذه وتعد عنها

  :وهي محار ثلاثة الى الاستمارة تقسيم وتم

 البحث ةنيع صهخصائ على التعرف خلاها من تتم أسئلةومن خلالها  الشخصية البيانات يضم  :الاول المحور

  في والأقدمية المهنية برةوالخ ،والوظيفي ،التعليمي المستوى، المدينة الحالةويضم الجنس، 

 من سئلةالأ لتبدأ الوظيفية التغييرات إحداث في جيالتكنولو  البعد مساهمة حول يضم البيانات: الثاني المحور 

  .19 إلى 08

  .31 إلى 28 من أسئلته وتنحصر تغييرات إحداث إلى ةمساهم حول البيانات يضم :الثالث المحور 

 التنظيمي الهيكل مستوى على يراتتغي احداث في التنظيمي البعد مساهمة حول البيانات منض ،الرابع المحور 

  .43 الى 32 من هأسئلت وتنحصر

                                                           
، بیروت، لبنان، 1طاهر حمو الزیباري، أسالیب البحث العلمي في علم الإجتماع معد المؤسسة جامعیة لدراسات والنشر، طبعة   1

2011 ،129.  

  .121أحمد عباد مدخل لمنهجیة البحث الإجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، أبو بكر بلعابد، تلمسان، ص  2
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 البحث وسائل من وسيلة هي الميدان من والبيانات المعلومات لجمع الملاحظة أداة الباحث يستعمل :ملاحظة 

 والعلاقات المعروضات في مشترينلل لفع كرد سلفا ةالمفترض الظواهر بعض خلالها من الباحث يلاحظ اللتي

 هو كما ةمباشر  إستجواب من لابد العمال راحةو  العمل وقت العمال ونشاطات والعمال الإدارة بين الإنسانية

 حقل من الباحث هايشق التي والمعلومات الحقائق تحليل ،وتصنيف جمع ملاحظة من وهدف مقابلة في موجود

  .مختلفة لجوانب وتحليل وملاحقته فحصه بعد الاجتماعي

 الجو وملاحظة العمل، بمظروف المتعلقة بياناتال على لحصولل بسيطةال ةالملاحظ استعملنا قد ،هذه دراستنا وفي 

 المؤسسة الأقسام مختلف على بالتعرف التقنية هذه سمحت حيث المصالح ومختلف الأقسام في المؤسسة في السانه

 ردود بعض رصد تم مقابل وفي ومتطلباته البحث أهداف مع ينالموظف تجاوب مدى ومعرفة ،التنظيمية والوحدات

  1.العمل ءلأعبا راجع وهذا الدراسة هذه لإعدادل التعاون بعض فيها يةللإيجاب الأفعال

 طريق عن الإحصائي أسلوب باستخدام توجه وتصميمها الاستمارة بيانات تفريغ تم :الإحصائية الأساليب

  :  ينأسلوب سنستخدم هذه دراستنا وفي مئوية ولنسب ركبةالم و يطةالبس الجداول

 الطراز  من الدراسات هذه تكون وقى ةللدراس موضوع تكون التي الظاهرة اسلقي �دف :كميال أسلوب 

  . ةالحسابي سطاتومتو  والنسب الحساب باستعمال وذلكالعددي،  أو الترتيبي

 الأقوال حصر على أكثر الاهتمام يتطلب ،وعليه الدراسة موضوع اهرةالظ لفهم دف� :يفيالك أسلوب 

  2.وملاحظات المختلفة

 تتوفر البحث مجتمع من جزئية مجموعة يفه السيولوجي البحث أساسياتمن  تعد العينة أساس :الدراسية عينة

 نتائجها وتعميم عليها البحث لإجراءل معينة بطريقة إختيارها ويتم كافة الأصلي تمعا� وخصائص صفات فيها

  :ملاکا للبحث مجتمع على

  3.عشوائية العينة على الراهنة الدراسة إعتمدت لقد :الدراسة إختيار عينة طريقة - 

وهي تعبر عن مصطلح علمي يعكس عدم التحيز الباحث في إختيار عينة بحثه من جهة ومن : العشوائيةالعينة 

جهة أخرى عدم قدرة أحد من العينة على التأثير في الباحث ليكون ضمن العينة هذا يعني أنه أسلوب يوفر لكل 

                                                           
  .208، ص 2008، دار الطلیعة لطباعة والنشر، 1سن، المنهجیة العلمیة في البحث الإجتماعى، طإحسان محمد للح  1

  . 258موریس أنجلوس، المرجع السابق، ص  2
  .41، ص 2018عمر طالب الریماوي، العینات في البحوث العلمیة، دار المعتز، عمان،  3
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دون أي تحيز من قبل الباحث أو التأثير فرد من أفراد ا�تمع الأصلي الفرضة المتكافئة لتمثيل ا�تمع الأصلي 

  1.عليه

  85: العدد الإجمالي عمال الإدارة الكلية هو

  43: عينة الدراسة

85                100%   

43                %x  =%  = 

  :خصائص العينة

الدراسة وذلك من خلال التحديد تمثل خصائص العينة مدخلا ملائما لفهم مكونات وعناصر مجتمع 

الكمي لخصائصها والذي يمكننا من تحليل المعطيات التي تم جمعها حول فرضيات الدراسة وتتضح خصائص العينة 

  .أسئلة حول البيانات الشخصية للمبحوثين 7من خلال المحور الذي يتكون من 

  البيانات الشخصية: المحور الاول

  لعينة حسب متغير الجنس يوضح خصائص ا): 01(الجدول رقم 

  العينة              

  الإحتمالات
  التكرار 

النسب 

  المئوية

 %47  20  ذكر

  53%  29  أنثى

  100%  43  المجموع

من  %47مقابل عدد الذكور والذي قدرت نسبة بـ %53تشير الشواهد الإحصائية أن نسبة الإناث قدرت بـ 

  .إجمالي عدد العينة الإجمالي

الإحصائية جدول أعلاه أن زيادة التمثيل الأنثوي في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية تدل البيانات 

بجامعة إبن خلدون بتيارت سببه ملائمة العمل الإداري لخصائص السوسيومهنية للمرأة العاملة في الجزائر، وهذا 

  .مايبين لنا أن المراة أكثر ملائمة للأعمال الإدارية

  .تعتبر محافظة فهي تؤيد عمل المرأة في الإدارة أكثر من العمل في مجالات أخرىلأن الأسر الجزائرية 

  .مما يساعد المرأة على التوفيق بين عملها وإلتزاما�ا ومسؤوليتها الأسرية

                                                           
 .41، ص2007عمان،  - ، الأردن2الإنسانیة والإجتماعیة، دار الحامد، طوائل عبد الرحمن التل، البحث العلمي في العلوم  1

43 x 100   

85  

  

50% = % 
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  .يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير السن): 02(الجدول رقم 

  العينة                   

  الإحتمالات

  النسب المئوية   التكرارات 

 %13.95  06  سنة 25-30

 %20.93  09  سنة 31-36

 %39.53  14  سنة 37-42

  %11.63  05  سنة42-48

  %11.63  05  سنة49-54

 %2.33  01  سنة 55-60

 100%  43  ا�موع

نسبتهم بـ من خلال الجدول أعلاه لمتغير السن يتضح لنا أن معظم أفراد العينة محل الدراسة تتراوح أعمارهم قدرت 

  .من عينة مجتمع البحث 74.41%

تبين البيانات الإحصائية للجدول أعلاه أن أغلب العمال في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية من فئة الشباب  

فهم أكثر ديناميكية وقوة ولدهم دافعية للعمل والقوة على تحمل المسؤولية هم الأساس للكلية ومحور نجاحها 

  .م قليلة مقارنة بفئة الشبابوتقدمها مقارنة بالفئة العمرية الاخرى التي تعتبر نسبته

  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير الحالة الإجتماعية): 03(الجدول رقم   

  العينة

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

 %34.88  15  أعزب

  62.75%  27  متزوج

  2.33%  01  مطلق

  100%  43  ا�موع

وتمثل غالبية مفردات عينة  %62.73المتزوجين تقدر بـ يتبين من خلال البيانات الإحصائية ان نسبة 

  . %43.83أما فئة العزاب فكانت ثاني فئة من حيث الحجم قدرت بي . البحث

من خلال معطيات الحالة الإجتماعية يتضح لنا أن مفردات العينة المدروسة من فئة المتزوجيين من فئة المتزوجين 

امعة ابن خلدون تيارت فهم فئة لديهم إلتزامتا أسرية بحكم مسؤوليا�م بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بج
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من خلال معطيات الحالة الإجتماعية يتضح أن مفردات .الماديةإتجاه أسرهم وهذا ناتج عن الإستقرار في العمل

فهم لديهم  العينة المدروسة من فئة المتزوجين بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت

إلتزامات أسرية بحكم مسؤوليا�م المادية إتجاه أسرهم وهذا ناتج عن الأستقرار في العمل فهو يمثل من الإستقرار 

النفسي والإجتماعي بالنسبة للموظفين، بينما فئة العزاب فهم يسعون إلى تحقيق الإستقرار المهني والأسري الذي 

  .ي ومنه يلبي الحاجات الأسريةبدوره يحقق الإستقرار النفسي والإجتماع

  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي): 04(الجدول رقم   

  العينة

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

 %13.95  06  ثانوي 

  86.05%  37  جامعي

  100%  43  ا�موع

 86.05%نسبة أعلى نسبة تقدر بـ يبين الإستعراض بيانات متغير المستوى التعليمي بحيث نجد ان أعلا

  .للشهادات الجامعية

تبين .يمثلها أصحاب التعليم الثانوي من عينة مجتمع البحث الكلي %13.95وتليها النسبة التي قدرت بـ 

لتحسين . معطيات الجدول أعلاه أن الكلية تعتمد على أصحاب الشهادات الجامعية في مجال العمل الإداري

مواكبة  التطور الحاصل في مجال الأعمال الإدارية خاصة التطورات الجديدة كذلك تقوم  مستوى الأداء من أجل

  .الكلية بترقية أصحاب الشهادات العليا لمستويات وظيفية أعلى

  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير الفئة السوسيومهنية): 05(الجدول رقم   

  العينة                  

  الإحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 18.60%  08  الإطارات

  23.26%  10  أعوان التحكم

  25.58%  11  أعوان التنفيذ

  32.56%  14  أعوان الإدارة

  100%  43  ا�موع
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تعتبر من  32.56%حسب معطيات الجدول فإن الفئة السوسيومهنية الأولى الخاصة بأعوان الإدارة التي تقدر بـ 

بالمقابل نجد النسبة الخاصة بأعون التحكم   25.58%بين غالبية عمال الكلية تليها نسبة أعوان التنفيذ قدرت بـ 

  .أخيرا فئة  من عينة مجتمع البحث %23.26

يتضح من خلال البيانات الإحصائية أعلاه أن العمل الإداري على مستوى الكلية يخضع للسلطة الهراركية 

يؤطرون سير العمل اليومي من خلال توزيع المهام على الفئات السوسيومهنية الأسفل منها وعليه يتولى  فالإطارات

  .أعوان التحكم مراقبة سير العمل والإشراف على تنفيذه أعوان التحكم وأعوان الإدارة

  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل ): 06(الجدول رقم   

  العينة                  

  الإحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 23.26%  10  سنوات  5أقل من 

  27.31%  12  سنوات  9إلى  5من 

  34.23%  15  سنة  14إلى  10من 

  18.60%  08  سنة فما فوق 15من 

  100%  43  ا�موع

سنة والتي  14- 10يظهر الجدول أعلاه أن النسبة الاعلى لمغير الاقدمية في العمل والتي تتراوح ما بين 

تليها  27.31%سنوات والتي قدرت نسبتها بـ  9إلى  5، بينما نجد الفئة الثانية من 34.23%نسبتها قدرت بـ 

سنة فما فوق قدرت  15والفئة الأخيرة التي تتراوح من  23.26%سنوات قدر ت بـ  5الفئة الثالثة الأقل من 

  .18.60%بـ

من خلال بيانات الجدول أعلاه يتضح لنا ان أغلب أفراد العينة من فئة الشباب بإعتبارهم الأكثر 

ديناميكية وذلك راجع إلى توجه الكلية نحو تجديد طاقتها البشرية وذلك أن الأقدمية لا ترتبط بالشهادات الجامعية 

بل ترتبط بالخبرة والكفاءة المهنية وبمستوى معرفة خبايا التنظيم ومستوى النظام الذي تسير به الكلية في المقابل نجد 

أشخاص ذوي الأقدمية أيضا لديهم تكوين عال وخبرة كبيرة فهم يساعدون الشباب الشباب في أغلب أعمالهم 

  .ماعية بجامعة إبن خلدون تيارتمن أجل الإرتقاء بمستوى كلية العلوم الإنسانية والإجت
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  يوضح خصائص أفراد العينة حسب متغير طبيعة عقد العمل): 07(الجدول رقم 

                   

  العينة

  الإحتمالات

  النسب المئوية  التكرارات

 97.67%  42  دائم

  2.33%  01  مؤقت

  100%  43  ا�موع

للذين لديهم عقود عمل  97.67%تبين الشواهد الإحصائية للجدول أعلاه أن أعلى نسبة تقدر بـ 

  . دائمة

تبين معطيات الجدول أعلاه أن للموظفين ذوي الخبرة والكفاءة أهمية في المؤسسة وجودة عملهم وادائهم للوظيفة 

دائمة الإستعاد من خبرا�م المهنية ورفع من لذلك تلجأ كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية منهم عقود عمل 

  .المستوى التنظيم لمواكبة التطورات التكنولوجية الخاصة في ا�تمعات
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لا شك أن الإطار النظري للدراسة الراهنة كان مجالا لطرح إشكالية البحث من خلال مجموعة من التصورات      

والأطر النظرية والميدانية التي تناولت كلا متغيري الدراسة، في حين سنحاول في هذا الفصل أ نضع أيدينا على 

المتوصل إليها إنطلاقا من بعض الدراسات السابقة مدى الصدق الإمبريقي لفرضيات الدراسة ثم مناقشة النتائج 

 .التي أفادتنا في البحث

 :عرض وتحليل بيانات الدراسة. 1

 :عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الأولى. 1.1

 يساهم البعد التكنولوجي في إحداث التغييرات على مستوى الهيكل التنظيمي: المحور الثاني

 دارة الإلكترونيةيوضح مصطلح الإ): 08(الجدول 

 النسب المئوية التكرارات العبارة

 %37.78 17 إدارة بلا أوراق

 %31.11 14 نموذج إداري جديد

 %31.11 14 منظومة تقنية متكاملة

 %100 45 ا�موع

تمثل إجابات المبحوثين اللذين صرحوا أن مصطلح % 37.78 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة    

للذين صرحوا أن مصطلح الإدارة الإلكترونية %  31.11الإلكترونية يعني إدارة بلا ورق، بينما نسبة الإدارة 

 .نموذج إداري جديد ونفس النسبة للمبحوثين اللذين اعتبروا الإدارة الإلكترونية منظومة تقنية متكاملة

بارة عن تحول من النظام الورقي التقليدي يرى أغلبية أفراد عينة الدراسة أن مصطلح الإدارة الإلكترونية هو ع     

إلى النظام الرقمي الإلكتروني، بحيث أن هذه الأخيرة كانت نتيجة �موعة من التطورات التكتولوجية والإجتماعية 

فالإدارة الإكترونية دخلت جميع القطاعات بما في ذلك قطاع التعليم العالي حيث اتضح لنا من . والإقتصادية

عض المبحوثين أن فكر�م العامة حول الإدارة الإلكترونية هي إدارة بلا ورق، وهذا بالنسبة لهم خلال إجابات ب

أمر إيجابي لأ�ا أدت إلى التخلص من الأوراق، فهذا التحول أصبح أمرا حتميا، حيث ترى نظرية الحتمية 

تطرح نفسها بقوة في جميع التكنولوجية أن التطور التكنولوجي الذي شهده العالم أصبح من التحديات التي 

القطاعات، فإستخدامات هذه الأخيرة للوسائل التكنولوجية أصيح ضرورة حتمية وليس أمرا إختياريا، في حين 
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يرى آخرون أ�ا نموذج إداري جديد يتوافق مع متطلبات العصر إضافة إلى أ�ا منظومة تقنية متكاملة تسعى 

 .للتقليل من الوقت والجهد وتحقيق الأفضل

 توفر كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية أجهزة ووسائل تكنولوجية لأداء الأعمال): 09(الجدول  

 العينة                                                 

 الإحتمالات   
 النسب المئوية التكرار

 النسبة المئوية التكرار البدائل

33 76 % 
 نعم

 % 60 30 حاسوب

 % 18 9 جديدةبرمجيات 

وسائل 

تكنولوجية 

 جديدة

11 22 % 

 % 23.26 10 لا

 % 100 43 % 100 *50 ا�موع

إن إجمالي المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة، بل يمثل إجمالي عدد إجابات المبحوثين، كون * 

 .العينةالسؤال لا يحتمل إجابة واحدة فقط، وهذا ما أدى إلى تضخم حجم 

تمثل عدد المبحوثين الذين أقروا أن كلية العلوم الإنسانية % 76توضح معطيات الجدول أعلاه أن نسبة      

من خلال الإجابة على % 60والإجتماعية توفر أجهزة ووسائل تكنولوجية لأداء الأعمال، بحيث نجد أن نسبة 

التي % 22سائل التي توفرها الكلية، وتليها نسبة البدائل المختلفة الذين صرحوا أن الحاسوب هو من أكثر الو 

توضح إجابات المبحوثين الذين صرحوا بالبديل الثالث وسائل تكنولوجية جديدة، أما الخيار الأخير المتمثل في 

تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا أن الكلية % 23.26بالمقابل نجد نسبة % 18برمجيات جديدة نسبته قدرت 

 .ة ووسائل لأداء الأعماللا توفر أجهز 

نستخلص من خلال ما سبق أن كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية تسعى لتوفير أجهزة ووسائل تكنولوجية      

لأداء الأعمال، وذلك من خلال توفيرها للعديد من أجهزة الحاسوب من أجل تسهيل الخدمة المقدمة للموظفين 

توفير الوسائل الحديثة والجديدة وتسهيل عملية تدفق المعلومات ومرونتها  وتحقيق الفعالية والجودة، وذلك من أجل

وحتى المهام الإدارية بطرق حديثة من أجل ضمان حفظ المعلومات والبيانات، كما عملت على تطوير البرمجيات 
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ترونية في تحت عنوان دور الإدارة الإلك" بن عبد الرحمان حمزة"وشبكات الأنترنت، وكما أشارت إليها دراسة 

ترسيخ أخلاقيات العمل في المؤسسة التي قامت بتجسيد تطبيقات الإدارة الإلكترونية من برمجيات وشبكات لما لها 

من دور فعال في تسيير المصالح مما يحقق أهداف المؤسسة للإستفادة من بعض البرمجيات الحديثة وحسن إستغلال 

 .الأنترنت

 كثر إستخداما في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةيوضح الوسائل الأ): 10(الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات العبارة

 % 60.38 32 البريد الإلكتروني

 % 33.96 18 الرقمنة

 % 5.66 3 برمجيات جديدة

 % 100 *53 ا�موع

المبحوثين كون السؤل لا  ان مجموع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل إجمالي عدد إجابات

 .يحتمل إجابة واحدة فقط وهذا ما أدى العينة إلى تخضع حجم 

تمثل الشواهد الكمية للجدول الذي يمثل الوسائل الأكثر إستخدما بالكلية  بحيث نجد أعلى نسبة تقدر بـ       

لالكتروني، تليها نسبة تمثل عدد المبحوثين الذين يرون أن  أكثر الوسائل إستخداما هو البريد ا% 60,38

 %5.66تمثل إجابات المبحوثين الذين يستخدمون الرقمنة بشكل كبير، وآخر نسبة قدرت ب %  33.96

 .تمثل عدد المبحوثين الذين يعتمدون على برمجيات الجديدة كوسيلة أكثر إستخدما

العديد من التطبيقات لتسهيل  نستنتج من خلال ما سبق أن كلية العلوم الانسانية والاجتماعية تعتمد على     

العمل الاداري وهذا ما لاحظناه خلال عملية توزيع الاستمارات أن مكتب مصلحة المستخدمين يعمل بالبريد 

الالكتروني بشكل كبير كما لاحظنا وجود ضغط كبير على عمال هذه المصلحة كما عملت الكلية على توظيف 

، إضافة إلى دخول الرقمنة الحديثة Moodleاق جديد مثل منصة برمجيات جديدة للتواصل مع الطلبة وفتح آف

التي كانت نتيجة للعديد من التطورات، وهذا ما أشارت إليه دراسة رحماني سناء تحت عنوان دور الادارة 

 .الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة بحيث تمحورت هذه الدراسة حول عناصر الادارة الالكترونية
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   مساهمة التكنولوجيا الحديثة في تحقيق أهداف كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية): 11(الجدول

 العينة                                                                 

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

 النسبة المئوية التكرار البدائل

38 88.37 % 
 نعم

تقليل من ال

 الوقت والجهد
21 28 % 

زيادة التواصل 

 والتفاعل
16 21.33 % 

تحسين جودة 

  أداء العمل
29  38.67%  

من التقليل 

الآثار السلبية 

  للبيروقراطية

09  12%  

 لا

التخلي عن 

 بعض العمال
1 14.29% 

5 11.63% 

إلزامية إ�اء 

الأعمال 

  الإدارية

4  57.14%  

إلزامية الحضور 

  في الوقت المحدد
2  28.57%  

 %100 43 %100 43 ا�موع

  :التحليل

جابة إكون سؤال لا يحتمل   ثينحو بدات العينة بل يمثل اجابات الما�موع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفر 

 واحدة فقط مما أدى إلى تضخم حجم عينة

البيانات الكمية الورادة في جدول أعلاه والمتمثلة في مساهمة تكنولوجيا الحديثة في تحقيق أهداف الكلية  تبين

 :ع البحث موزعة على النسب التاليةمجتم عينةمن  88,37 %فينصح لنا أن أعلى نسبة تقدرب 
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 ةالعمل بينما نجد نسبين جودة سالثالث تح البديل علىعدد المبحوثين تمثل  %38.67لى نسبة تقدر بعا نجد

 % 21.33نسبة  ، تليهاالبديل الأول لتقليل من الوقت والجهد %28تمثل اسطن نسبة  191تليها نسبة 

 راطيةقو ير التقليل من آثار سلبية للب  %12ين على زيادة التواصل والتفاعل في حين بجد نسبة ثحو بالمتمثل إيجابات 

جد نف :البحث موزعة على النسب التالية ة مجتمعينمن ع %14.29يار الثاني فكانت نسبته الخعلى  الإجابة أما

 ليهات �اء الأعمال الإدارية،إامية ز ال هي الإجابة و  نسبة تقدر  %57.14أعلى

للاجابة  %14.29بـ ة تقدر بسنآخر  نجدبينما  ،امية الحضور في وقت المحددز للبديل الثالث ال 28.57.%نسبة

  .التخلي عن بعض العمال

إن التكنولوجيا الحديثة التي ساهمت في تحقيق أهداف كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بحيث أدت الرقمنة إلى 

التقليل من الوقت والجهد،ساعد ذلك في زيادة التواصل بين الموظفين في أداء الأعمال بشكل سريع وسليم ذلك 

  .العمل وأداء العمال مما قلل من الأثار السليبة البيروقراطية أن التكنولوجيا قامت بتحسين جودة

 يوضح سعي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لحماية المعلومات والبيانات): 12(الجدول رقم 

 العينة                                                           

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

   النسبة المئوية التكرار البدائل

 نعم

الشبكة 

 الداخلية
33 78.57 % 

38 88.37 % 

 % 21.43 9 الشبكة الخارجية

 % 11.63 5 لا

 % 100 43 % 100 *42 ا�موع

 

تبرز المعطيات الكمية الورادة في الجدول أن أغلبية المبحوثين يقرون بأن كلية العلوم الانسانية والاجتماعية      

مثلت % 78,57فنجد أعلى نسبة التي قدرت% 88,37تسعى لحماية المعطيات والبيانات بنسبة تقدر ب 

الثانية والمتمثلة في الشبكة الخارجية ونسبتها  إجابات المبحوثين على بديل الشبكة الداخلية، في حين نجد الإجابة

 %.21,43قدرت بـ 

نستخلص من خلال معطيات الجدول أعلاه أن إستعمال الكلية برامج حماية المعلومات أمر ضروري ولابد       

ن منه فهو يساعد في الحفاظ على كيا�ا وتجنب خروجها أو ضياعها، وهذا راجع للمجهودات التي بذلها المسيري
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والاداريين في الكلية عن طريق شبكة داخلية والخارجية لضمان حفظ وحماية المعلومات الخاصة بالطلبة والموظفين 

  .والأساتذة وهذا يعتبر مجهود فعال عملت عليه الادارة لضمان نجاحها واستقرارها

مال لا تزال تنجز يوضح كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ما إذا كانت بعض الأع): 13(الجدول رقم 

 .ورقيا

 العينة                                                                 

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

 النسبة المئوية التكرار البدائل

40 93.02 % 
 نعم

 % 12.20 5 الفاكس

 % 87.80 36 الحاسوب

 6.98 3 لا

 %100  43 %100 41 ا�موع

تمثل إجابات عدد المبحوثين الذين صرحوا أن بعض % 93.02تبرز معطيات الجدول أعلاه نسبة تتمثل في     

الذين أقروا بالبديل الثالث المتمثل في الحاسوب، تليها % 87،80الأعمال لازالت تنجز ورقيا بالكلية فتجد نسبة 

 .للذين أقروا بالبديل الثاني المتمثل في الفاكس% 12,20نسبة 

 .تمثل اجابات المبحوثين الذين صرحوا بلا أي عكس ذلك% 6.98على غرار ذلك بعد نسبة 

نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن بعض الأعمال لازالت تنجز ورقيا على مستوى كلية العلوم الانسانية      

بالنسبة للحاسوب فهو  والاجتماعية مثل الفاكس لايزال يستعمل في المكاتب الادارية ولكن بنسبة قليلة، أما

يستعمل بنسبة كبيرة، إضافة لأن الحاسوب يخفف من ضغط الأعمال الإدارية وفي نفس وقت تقليل من إستخدام 

  .الأوراق

يوضح الصعوبات التي يواجهها العمل في إستخدام الحاسوب وتطبيقات أخرى للقيام ): 14(الجدول رقم 

  بواجبا�م

  العينة                                                  

  الإحتمالات                       

النسب   التكرار

  المئوية

النسب   التكرار  البدائل

  المئوية

14  %32.56 

 20%  4  نقص الخبرة   نعم
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  20%  4  نقص الكفاءة

  60%  4  نقص المهارة والتكوين

 67.44%  29  لا  

  100%  43  100%  20  المجموع

تمثل مجموع المبحوثين الذين صرحوا أ�م لا  67.44%  ن نسبةأعطيات الكمية الورادة في الجدول تبرز الم    

تمثل  32.56%يواجهون صعوبات في استخدام الحاسوب تطبيقات الأخرى للقيام بواجبا�م، بالمقابل نجد نسبة 

إجابات المبحوثين الذين صرحوا أ�م يواجهون صعوبات في استخدام الحاسوب وتطبيقات أخرى للقيام بواجبا�م 

من  20%للذين صرحو بنقص المهارة والتكوين لدى العمال وتليها نسبة  %60المختلفة آرائهم فتجد نسبة 

  .الخبرةللذين أقروا بنقص  20%الذين أقروا بنقص الكفاءة ونفس النسبة 

وعليه يتضح لنا أن هناك نسبة متقاربة عند الإداريين بكلية ومتمثل في نقص المهارة ودقة لديهم، بسبب 

قلة دورات التكوينية لموظف على استخدام للتكنولوجيا الحديثة، كذلك عدم تمكين المستخدمين من القيام 

ا الجديدة لقلة الخبرة والكفاءة خاصة التحكم في بتربصات عليها، إضافة إلى عدم القدرة على استعمال التكنولوجي

الحاسوب الآلي، مع العلم أن أجهزة الحاسوب المتوفرة بكلية وهي أجهزة قديمة أغلبها لا تعمل هذا ما صرح به 

العديد من الموظفين خلال حديثنا معهم، ولتفادي كل من الصعوبات والمشاكل قد تلجأ كلية العلوم الإنسانية 

ووضع " البروغراس"ة لتخصيص برامج التدريب على الحاسوب وكل البرامج والتطبيقات الجديدة كنظام والإجتماعي

ميزانية خاصة لتوفير الأجهزة اللازمة لأداء المهام المطلوبة، فبعض الموظفين قد يلجأون لتوطيد علاقا�م على 

علام آلي والبرمجيات وهذا من أجل الأخرون لمساعد�م على تجاوز مشاكل في العمل، خاصة متخصصيين في الإ

  .الحفاظ على الوظيفة

  .مساهمة دخول الإدارة الإلكترونية في تقسيم المهام لكل مصلحة): 15(الجدول رقم 

  العينة                                                  

  الإحتمالات                       

النسب   التكرار

  المئوية

 81.40%  32  النسب المئوية  التكرار  البدائل

 5.36%  3  تحديد نطاق الإشراف  نعم

  16.07%  9  مرونة وتدفق المعلومات 

  50%  28  توزيع المهام
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السرعة في حل 

  المشكلات

16  %28.57  

  18.60%  8  لا  

  100%  43  100%  *56  المجموع

العينة بل يمثل إيجابات المبحوثين كون السؤال لا يحتمل إن مجموع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات * 

 .إجابة واحدة فقط مما أدى إلى تضخم حجم العينة

من أفراد البيئة بأ�م يقرون أن دخول للإدارة % 81.40تبين المعطيات الكمية للجدول أعلاه أن نسبة 

للمنجوتير الذين كدوا بتوزيع % 50%الإلكترونية ساهم في تقسيم المهام لكل مصلحة مختلفة وأرائهم، فنسبة 

 .28.57%الهام، تليها نسبة 

الذين  أقرو بتدفق ومرونة المعلومات، أما  16.07%أكدو بأ�ا ساهمت في حل المشكلات، في حين نجد نسبة  

أقروا عكس  %18.60صرحوا بتحديد نطاق الإشراف، بالمقابل نجد نسبة  للمبحوثين الذين 5.36%نسبة 

  .ذلك

من خلال الجدول أعلاه أن دخول الإدارة الالكترونية ساهم في تقسيم المهام لكل مصلحة  نستنتج

وذلك بتحديد نطاق الاشراف، مما سهل المرونة في تدفق معلومات، كما ساعدت في حل مشكلات، فالإدارة 

  وظف ولكل مصلحةالالكترونية سهلت الكثير من المهام الإدارية والأعمال الروتينية كما وزعت المهام لكل م

  

  

 

  يوضح طبيعة العلاقة بين المدير والموظفين): 16(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  العبارة

 44.90%  22  تعاون إنسجام

  48.98%  24  علاقات عمل 

  6.12%  3  لا تفاهم

  100%  *49  ا�موع 
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إجمالي إجابات المبحوثين كون سؤال لا ان مجموع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل *

 .يحتمل إجابة واحدة فقط هذا ما أدى إلى تضخم للعينة

تمثل مجموع المبحوثين الذين أجابو بأن طبيعة العلاقة % 48,98توضح معطيات الجدول أعلاه أن نسبة 

الذين أقرو بأ�ا علاقة  والتي تمثل مجموع المبحوثين 40.90%بين المدير والموظفين علاقة العمل  تليها نسبة 

 .الذين أجابو بلا تفاهم %6.12تعاون وانسجام، ونسبة الأخيرة والتي قدرت بـ  

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن طبيعة الاشراف السائدة في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  

يؤثر على طريقة عمل الموظفين، فالعلاقة التي تربط المدير بالموظفين في مواقف العمل تؤثر على اتجاها�م نحو 

الذين أكدو بأن طبيعة العلاقة التي تربطهم بالمدير  العمل مما ينعكس على أدائهم واستقرارهم فأفراد العينة المختارة

العمل علاقات عمل وهذا لاحظناه أثناء عملية توزيع الإستمارات على المبحوثين، حيث أكدوا لنا أن العلاقة 

علاقة عمل مبنية على الاحترام وتفاهم المتبادل، بينما يری آخرون أن علاقتهم مع مدير علاقة تعاون وانسجام 

ساعدهم في حل مشكلات التي يواجهو�ا أثناء أداء المهام الموجهة لهم مما يؤدي إلى تجاوز العديد من بحيث ي

صعوبات التي تعرقل السير الجيد للعمل، وكذلك بالتعاون يتم الوصول إلى للأهداف المسطرة من أجل الاستقرار 

التي ) النظم(ذا ما أشارت إليه نظرية النسق الوظيفي للعمال اضافة إلى وضوح مهام وزيادة الرغبة على العمل، وه

  .ترى بأن نظام الاداري يتكون من مجموعة من عناصر مترابطة مع بعضها البعض

  تقديم كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية منح ماديةيوضح ): 17(لجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  العبارة

 18.60%  08  نعم

  81.40%  35  لا

  100%  43  ا�موع 

أن كلية العلوم الإنسانية منأفراد العينة يؤكدون  81.40%تبين معطيات الجدول أعلاه أن نسبة 

يقرون أن كلية العلوم الإنسانية  18.60%والإجتماعية لا تقدم منح مادية على غرار ذلك نجد نسبة 

  .والإجتماعية تقدم منح مادية

إيجابات المبحوثين لا تقدم منح مادية للموظفين وهذا ما والإجتماعية حسب إن كلية العلوم الإنسانية 

في حين راءنا لأداة الإستمارة بالمقابلة، وهذا راجع لعدة أسباب تتعلق بالكلية، أكده لنا أغلب المبحوثين عند إج

  .كالذهاب للعمرة والسفر خارج الوطنصرح أخرون عكس ذلك بأن الكلية تقدم منح وإمتيازات  
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 يوضح مراعات المدير لقدرات ومؤهلات الموظفين عند توزيع المهام): 18(الجدول رقم 

 العينة                                                                           

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

 النسب المئوية التكرار البدائل

30 69.77% 
 نعم

توزيع  مشاركتهم في اتخاذ القرارات بخصوص

 .المهام
13 33.33% 

 %41.63 16 مراعات أعباء العمل

 %25.64 10 مقابلات فردية مع كل موظف

 %30.23 13 لا

 %100 43 %100 39 ا�موع

تمثل عدد المبحوثين الذين % 69,77يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تقدر ب          

تمثل إجابات المبحوثين % 41,03أكدوا أن المدير يراعي المؤهلات والقدرات عند توزيع المهام بحيث نجد نسبة 

للمبحوثين الذين يقرون بإجابة % 33.33 على الخيار الثاني المتمثل في مراعاة أعباء العمل بينما بجد نسبة

مشاركتهم في اتخاذ القرارات بخصوص توزيع المهام، أما الخيار الثالث والمتمثل في المقابلات الفردية مع كل موظف 

من المبحوثين الذين صرحوا ان المدير لم يراعي %  23.30في حين نجد نسبة % 25.64قدرت نسبته ب 

 .يع المهامالقدرات والمؤهلات عند توز 

ومنه نستخلص أن المدير يفتح ا�ال أمام الموظفين بطريقة تسعى لتحقيق العمل الجيد، فهو يحتاج �موعة      

من الخطط ليحقق �ا التوزان بين القدرات و مؤهلات الموظفين وبين حاجا�م ورغبا�م وبين متطلبات العمل، 

أن المدير عند توزيعه للمهام يراعي القدرات والمؤهلات مع وضع وهذا وما التمسناه من خلال إجابات المبحوثين 

اعتبار لأعباء العمل، خاصة في فترات ضغط على الإدارة بمعنى في فترات مسابقات والامتحانات وهذا ما 

 لاحظناه في الكلية، في حين صادفتنا اجابات أخرى تتمثل في مشاركتهم في اتخاذ القرارت عند توزيع المهام ويكون

من خلال مشاركة الجامعية حيث تحترم فيها كل آراء وهذا ما يساعد في نجاح واستقرار العاملين، فعملية توزيع 

المهام تكون من خلال المرافقة والتنسيق الفعال الذي يترك مجالا للحرية من أجل أداء الأعمال المطلوبة، فمشاركة 

 .العامل في اتخاذ القرار كونه طرف مهم في الكلية
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يوضح تطبيق المدير مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب بعد دخول ): 19(الجدول رقم 

 .التكنولوجيا الجديدة للكلية

 العينة

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

 النسب المئوية التكرار البدائل

31 72.09% 
 نعم

 %29.79 14 الشهادة

 %31.91 15 الكفاءة

 %38.30 18 الخبرة

   %100 47 ا�موع

 لا

 %45.45 5 نقص الموارد البشرية
12 21.91 % 

 %54.55 6 التخطيط والتنسيق

 %100 43 %100 11 ا�موع

تبين معطيات الجدول أعلاه والمتمثلة في تطبيق المدير مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب بعد دخول        

من عينة البحث، % 72.09أن إجابات المبحوثين أغلبها كانت بنعم بنسبة  التكنوجيا الجديدة للكلية، يتضح

تؤكد على أساس الخبرة، % 30.38نسبة : والتي سوف يتم تحليلها وفق البدائل وكانت النسب على النحو التالي

ر تقرر على أساس الشهادة، أما الإجابة على الخيا% 29.79تؤكد على الكفاءة، أما بنسبة % 31.91ونسبة 

 :من عينة الدراسة موزعة على النسب التالية% 21.91الثاني بلا فكانت نسبته

ترى بأن هناك نقص للموارد % 45.45تؤكد على التخطيط والتنسيق، بينما نسبة % 45.45نسبة      

لمكان البشرية داخل الكلية، يمكن القول أن كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية تطبق مبدأ الشخص المناسب في ا

بناءا على أسس موضوعية وهذا ما لاحظناه داخل الكلية والمكاتب، بحيث تعتبر الخبرة للمهنية معيار أساسي نظرا 

لدراية الموظفين لخبايا الكلية، وطريقة التسيير لمختلف الوظائف مع ضمان إشرافهم على العمال الجدد والمساعدة 

ساس والوسيلة اللي تضمن التسيير الفعال للمورد البشري، برامج التخطيط والتدريب، كذلك تعد الكفاءة الأ

وتحقيق التناسق بين مؤهلات الفرد وما تتطلبه الوظيفة، في حين أكد بعض المبحوثين أن الشهادة هي معيار 

اختيار كل موظف وهذا ما يبين اعتماد الكلية على حاملي الشهادات في المناصب الهامة بغرض تحقيق التوافق بين  

ءات العمال والوظائف التي يشغلو�ا من أجل التطورات الطارئة عليها، أما بالنسبة للخيار الثاني فيرجع أغلب كفا
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العمال حسب إجابا�م إلى نقص الموارد البشرية المؤهلة ذات كفاءة عالية، إضافة إلى ضعف التخطيط والتنسيق 

لال ما شاهدناه إتضح لنا بأنه يوجد تطبيق الرجل بين الوظائف، ونظرا للضغوطات الموجودة داخل الكلية ومن خ

  .المناسب في المكان المناسب، وهذا ما يؤدي لتفادي العديد من المشاكل في العمل

  الفرضية الجزئية الثانية : المحور الثالث

يوضح مساعدة التكنولوجيا الرقمية في تغيير السلوكات لدى العمال :)20(جدول رقم   

  العينة                                                                          

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 

 33 النسبة المئوية تكرارات   البدائل             

 

 

  

76.74% 

  

  

  نعم

  %39.22  20  تطبيق طرق جديدة للعمل

  %23.53  12  دعم أفكار جديدة

 %37.25 19  معارف جديدةإكتساب 

 %23.26  10  لا

  %100  43  %100  51  ا�موع

من أفراد العينة يقرون بأن التكنولوجيا الرقمية ساعدت في تغيير  %76.74تبين الشواهد الإحصائية أن نسبة 

 37.25% أكدوا على تطبيق طرق جديدة للعمل، تليها لنسبة  39.22% السلوكات لدى العمال فنسبة 

  .صرحوا بدعم أفكار جديدة% 23.53بينما نسبة . أقروا بإكتساب معارف جديدة

ة مجتمع البحث يقرون بأن التكنولوجيا الرقمية لم تساعد في تغيير من عين %23.24بالمقابل نجد نسبة        

  .سلوكات لدى العمال

إن دخول التكنولوجيا الرقمية ساعدت في تغيير السلوكات لدى العمال، مما أدى إلى تطبيق طرق جديدة للعمل 

بالتالي اكتساب معارف أي تغيير في اجراءات العمل، إضافة إلى دعم أفكار جديدة أي التطوير من الأفكار، و 

ودعمها من خلال اكتساب معارف جديدة وبالتالي يؤدي إلى الإبتكار والابداع الاداري، وهذا ما جعل . جديدة

الموظفين يطرحون أفكار جديدة لتنمية العمل بشكل سليم وسريع، هذا يعني أن التكنولوجيا الرقمية قد قامت 

  .ةبمساعدة الموظفين في جميع المهام الإداري

  يوضح إشراك المدير للموضفين في اتخاذ القرارات التي تخص العمل وأثر ذلك عليهم  :)21( رقم الجدول

  العينة                                                                 

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 
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 26 النسبة المئوية تكرارات   البدائل             

 

  

60.47% 

  

  

  نعم

  %28.125  9  الإنضباط

  %40.625  13  مداومة على العمل 

      %31.25  10  بذل جهد كبير

 %39.53  17  لا

  %100  43  %100  32  ا�موع

تمثل مجموع عدد المبحوثين الذين أجابوا أن المدير يقوم  60.47%تبين معطيات الجدول أعلاه أن نسبة      

هي نسبة مبحوثين الذين أقروا أن مشاركتهم  40,625%بإشراكهم في إتخاذ قرارات تخص العمل، فنجد نسبة 

الذين صرحوا أن هذا الأمر يؤدي �م أكثر جهد  %28.125تساعدهم على مقاومة العمل، وتليها نسبة 

فتمثل مجموع المبحوثين الذين صرحوا أن مشاركتهم تؤدي إلى الإنضباط، بالمقابل  31.25%بة أكثر، أما النس

تمثل مجموع المبحوثين الذين صرحوا أن المدير لا يقوم بإشراكهم في إتخاذ قرارات تخص  %39.53نجد نسبة 

  .العمل

تخاذ القرارات التي تخص الكلية وذلك من إن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية يقوم مديرها بإشراك الموظفين في إ

خلال تفويضهم للسلطة والتشاور معهم في كل الأمور التي تخص الكلية، من خلال وضع الثقة فيهم وتبادل 

وهذا ما يؤدي إلى الإلتزام والإنضباط الذي يتحلى . أطراف الحوار معهم  بالإضافة الى الأخذ بأرائهم وإقتراحا�م

هم للعمل، وهذا ما  نتج عنه ؤوح معنوية مرتفعة، كذلك يدفع لبذل جهد أكثر، والإقبال على به العمال عند آدائ

  .الإبداع والابتكار

  

  

  

  

م الإدارة بإلزام الموظفين على تغيير سلوكيا�م بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة ايوضح قي: )22( جدول رقمال

  .للكلية

العينة                                                                   

  الإحتمالات

 النسبة المئوية تكرارات 
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البدائل               24 النسبة المئوية تكرارات  

 

 

 

55.81% 

 

 

 نعم

  %22.73 11 تحقيق الأهداف

 %21.62 8 الإستمرارية

 %48.65 18 النجاح والتطور

 %44.19 19 لا

  %100 43 %100 37 ا�موع

من المبحوثين الذين أكدوا بأن الإدارة تقوم  %55.81تبرز معطيات الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثل في     

تمثل نسبة  48.65%بإلزام موظفين عن تغيير سلوكا�م بعد إدخال التكنولوجيا الحديثة للكلية فنجد نسبة 

تمثل  %29,73أجابوا على البديل الثالث المتمثل في النجاح والتطور في حين نجد نسبة المبحوثين الذين 

تمثل  21.62%المبحوثين الذين أجابوا على البديل الأول وهو تحقيق الأهداف وانسبة الأخيرة التي قدرت بـ

تمثل إجابات  %41.19المبحوثين الذي أجابوا على البديل الثاني الاستمرارية على غرار ذلك نجد نسبة 

  ."لا"المبحوثين الذين أقروا بـ

إن إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وبعد إدخالها للنظام الجديد للمعروف بنظام البروغراس والذي بدوره 

أحدث عدة تغييرات سواءا على مستوى الهيكل أو على مستوى سلوك العمال وأدائهم، هذا الأخير الذي دفع 

م الموظفين بتغيير من سلوكيا�م من تحقيق أهداف ورفع من مستوى الآداء والارتقاء للأحسن وكذلك الإدارة لإلزا

ضمان الاستمرارية والنجاح لبلوغ الإزدهار أما النجاح والتطور فهو مرتبط بمدى قدرة مواكبة العمال للتغيير 

سة بوداود فاطمة الزهراء تحت عنوان الحاصل لتجاوز العديد من التحديات وقد اتفقت الدراسة الحالية مع درا

التغيير والتطوير وتأثيره على سلوك وأداء الأفراد في المنطقة من حيث أسئلة الإشكالية الفرعية والفرضيات والنتائج 

المتمثلة في حرص الإطارات والمسؤولين في المنظمة بضرورة وحتمية التغيير من تقدم نحو الأمام في حين صرح 

  .ير كان أمر عادي بالنسبة لهم نظرا لمؤهلا�م وقدرا�م العاليةآخرون أن التغي

   ثقة بين المدير والموظفينوجود  يوضح :)23( جدول رقم

  نسبة مئوية  تكرار  العبارة

 76.74%  33  نعم

  23.26%  10  لا
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  100%  43  ا�موع

من أفراد العينة يؤكدون بوجود الثقة بين المدير  76.74%تبين الشواهد الإحصائية للجدول أعلاه أن نسبة

  .يقرون بأنه لا يوجد ثقة بين المدير والموظفين 23.26%والموظفين، على غرار ذلك نجد نسبة 

وعليه يتضح لنا وجود ثقة بين المدير والموظفين حسب إيجابات المبحوثين، وذلك من خلال تبادل أفكار 

أداء الاعمال وبروح المسؤولية مع مراعاة مواعيد العمل هذا ما صرح به بعض  بينهما والتعاون المتبادل، وأيضا

كذلك مشاركة العامل في إتخاذ القرارات مع التحلي بالشفافية، إضافة . المبحوثين خلال تطبيقنا للإستمارة بالمقابلة

موظف مكان إلى توكيل العمال بمهام خاصة ويكون ذلك حسب الخبرة المهنية لكل موظف أيضا إحلال 

  .مسؤولوقت غيابه في حين صرح بعض المبحوثين بأنه لا توجد ثقة وهذا راجع لأسباب مختلفة

  ): 24(الجدول رقم 

  العينة                                                                 

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 

 21 المئويةالنسبة  تكرارات   البدائل             

 

 

  

48.84% 

  

  

  نعم

  %38.10  8  شعورك لبأنك غير جاهز للتغيير 

  % 28.57  6  الخوف من فقدان الوظيفة

عدم توافق التغيير مع مصالحك 

  الشخصية 

07 33.33% 

 %51.16  22  لا

  %100  43  %100  21  ا�موع

عدد مبحوثيين أن التغيير الذي  من  %51.16كشفت الشواهد الاحصائية أعلاه أن نسبة المتمثلة في 

تمثل  48.84%أحدثته الرقمنة لم يجعلهم ينتهجون عادات وسلوكيات تحدد طريقة تصرفا�م بالمقابل بعد نسبة 

نسبته فة فالبديل الأول ذلك من خلال الإجابة على البدائل المختلا المبحوثين الذين أكدو عدد إجابات 

ين ثحو بتمثل إجابات الم %33,33حول شعورك أنك غير جاهز للتغيير عليها نسبة  هتفكانت اجاب 38.10%

ت اجابا�م على كان%28.57وآخر نسبة قدرت ب ،مصالح شخصيةالذين صرحو بنا بعدم توافق تغيير مع 

 .الوظيفة نمن فقداف و البديل الثاني الخ
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عل الموظفين ينتهجون عادات لم يج الرقمنة تلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن التغيير الذي أحدثته 

لعملهم وذلك لتمكنهم من إنجاز أعمالهم م بل هذا تغيير كان مناسب لهم و وسلوكيات تحدد طريقة تصرفا�

قد شكل لهم التغيير الذي أحدثتة التكنولوجية  ،الموظفين لهم أي عائق في حين نجد أن بعض الادارية لم يشكل

غير جاهزين لهذا التعبير وأ�م غير تغادرين على تأقلم مع هذا التطور، وكذلك قد الرقمية صعوبات فين بينهم أ�م 

وقد إتفقت الدراسة الحالية مع  ةالوظيفي نضافة إلى خوفهم من فقدايعيق لا يتوافق مع مصالحهم الشخصية إ

لفرضيات والمنهج دراسة بوديب دنيا تحت عنوان الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي من حيث ا

المبدئي للمستجدات التي أحدثتها عملية التغيير التنظيمي الفرضية تعتبر مقاومة التغيير كنتيجة لعدم تقبل فنجد 

  .بحيث إعتمدت على المنهج الوصفي للوصول إلى النتائج

  يوضح وجود مصلحة متخصصة تقوم بتقييم آداء العمال  :)25( جدول رقم

  العينة                                                                 

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 

 28 النسبة المئوية تكرارات   البدائل             

 

 

  

65.12% 

  

  

  نعم

  %6.25  2  يوميا

  %15.625  5  أسبوعيا

 %48.65 18  شهريا

    %31.25  10  سنويا

 %34.88  15  لا

  %100  43  %100  32  ا�موع

من أفراد القنة أكدوا لنا أنه توجد مصلحة متخصصة  %65.12تبين معطيات الجدول أعلاه أن نسبة       

للمبحوثين الذين أقروا بأن المصلحة تقوم  %76.87تقوم بتقييم آداء العمال مختلفة آراءهم حوله فنجد نسبة 

للمبحوثين الذين صرحوا بأ�ا تقوم بتقييم الأداء سنويا أما نسبة  %31.20بتقييم الأداء شهريا، تليها نسبة 

الذين صرحوا بيوميا  بالمقابل نجد نسبة  %6.25تمثل المبحوثين الذين أقروا  بأسبوعيا ونسبة  %15.62

  . الذين أكدوا عكس ذلكو المبحوثين 428 34.88%

إن كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لها مصلحة متخصصة تقوم بتقييم آداء العمال، وهذا ما التمسناه من        

فالمدير أو . خلال حديثنا مع الموظفين، فعملية التقييم تكون منظمة وبشكل قانوني وفق النظام الداخلي للكلية

اء العمال كل شهر بشكل نظامي وحسب مواد قانونية، كما أن المدير في بعض المسؤول قد يقوم بتقييم آد
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الأحيان قد يغير طريقة تقييمه للعمل من أجل إختبار انضباط العمال فيقوم بتقييمهم يوميا وبشكل مفاجئ وهذا 

ة لهم، مما ما يسبب الضغط لبعض العمال خاصة أولئك الذين يتهربون من مسؤوليا�م ومن آداء المهام الموجه

يدفعهم للوقوع في العديد من المشاكل وقد يكلفهم هذا التهاون لفقدان الوظيفة، مع العلم أن نصف المبحوثين 

  .ليس لديهم أي معلومات على وجود هذه المصلحة لأن وظائفهم في قاعدة أسفل البناء التنظيمي

لعلى الآداء المبذو ت والتشجيعات آفيوضح حصول العاملين على المكا: )26(جدول رقم   

العينة                                                                   

 الإحتمالات

 النسبة المئوية تكرارات 

البدائل               13 النسبة المئوية تكرارات  

 

 

 

30.23% 

 

 

 نعم

  %13.33 2 علاوات ومنح فقط

 %60 9 تقديرات معنوية فقط

 %26.67 4 كلاهما معا

 %69.77 30 لا  

  %100 43 %100 15 ا�موع

توضح معطيات الجدول أعلاه أن أكبر نسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأ�م لا يحصلون على مكافآت       

يمثل مجموع  30.2%، في المقابل نجد أن نسبة %67.77وتشجيعات على الآداء المبذول والتي قدرت بـ

الذين صرحوا بأ�م يتحصلون على مكافات وتشجيعات مقابل الآداء المبذول فأول نسبة كانت  المبحوثين

تمثل المبحوثين الذين  %67، تليها نسبة %60للمبحوثين الذين يتحصلون على تقديرات معنوية فقط وتقدر بـ

  .للذين أجابوا بعلاوات ومنح فقط %19.53يحصلون عليها معا والنسبة الأخيرة والتي تقدر بـ

إن دلالة هذه الإحصائيات تشير إلى أن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تقدم مكافآت متنوعة مقابل        

جهد    مبذول لمختلف الفئات السوسيو المهنية باعتبار نظام مکافات يؤثر على شعور الفرد بحيث تعد الحوافز 

وهذا ما تبين لنا من خلال حديثنا مع بعض الموظفين أ�م قد تحصلوا على الإمتيازات . نتيجة للأداء المبذول

  .في حين صرح آخرون أن هذه الإمتيازات بمجرد حديث فقط. منحتها لهم الكلية كسفر للخارج وذهاب للعمرة

 يوضح العمل بمعنويات مرتفعة والشعور بالراحة النفسية :)27(الجدول رقم 

 العينة                                                                               

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار
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 النسب المئوية التكرار البدائل

30 69.77% 
 نعم

 %27.69 18 جو عمل ملائم

 %33.85 22 فريق عمل متضامن

 %21.54 14 وضوح المهام المطلوبة

 %16.92 11 الحرية في تأدية المهام

 %30.23 13 لا

 100 43 %100 *65 ا�موع

إن ا�موع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل إجمالي عدد اجابات المبحوثين كون     

 .السؤال لا يحتمل الإجابة واحدة فقط، وهذا ما أدى إلى تضخم العينة

يمثلها عدد المبحوثين الذين % 69.77تشير الشواهد الإحصائية الموجودة في الجدول أعلاه أن أعلى نسبة       

تمثل المبحوثين الذين يصرحون بوجود % 33.85يشعرون بالراحة نفسية في العمل بمعنويات مرتفعة، فنجد نسبة 

يصرحون بوضوح % 21.94مل بنسبة من الذين يقرون بوجود فريق ع% 27.69فريق عمل متضامن بمقابل 

 .من يصرحون بوجود حرية في تأدية المهام% 12.92المهام المطلوبة وأخيرا نجد نسبة 

وعليه يتبين أن كلية العلوم الانسانية والاجتماعية تسعى لتوفير الظروف المناسبة والمتوافقة مع العمال، مما      

رتفاع درجة التواصل والتفاعل بين المدير والموظفين مما يزيد من فعالية يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديه بالتالي ا

وسرعة الأداء، مع العلم أن الروح المعنوية المرتفعة تؤدي إلى زيادة تماسك الأفراد وارتفاع مستويات العمل، فالراحة 

مل كالأجور وأوقات نفسية هي نتيجة �موعة من أفعال الفرد داخل الكلية وذلك من خلال مجموعة من العوا

الراحة والخدمات التي تقدمها الكلية وتوفر الظروف الفيزيقية في العمل، إضافة إلى ذلك فإ�ا تحقق الترابط 

والتفاهم بينهم مما يؤدي إلى الإتفاق على رأي واحد وهذا سبب لرفع روح العمال المعنوية، فالعمل عندما يكون 

وظفين، فهذا دافع آخر لرفع الروح المعنوية إلى ذلك فإن وضوح المهام لديه أهداف إيجابية يسعى لتحقيقها الم

المطلوبة بين الموظفين يؤدي إلى تجنب الغموض وصراع الأدوار، وما ينتج عن هذا من إحباط من مستويات 

لال العمل، كما أن وضوح المهام يؤدي إلى إزالة الحواجز والمعيقات ويؤدي إلى ابتكار طرق جديدة للعمل من خ

 .التعاون بشكل مستمر مما يخدم أهداف مسطرة للكلية وهذا ما أشارت إليه نظرية النسق الاجتماعي الفني

  يوضح مراعاة المدير للظروف الإجتماعية للعمال): 28(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  تكرارات   العبارة 
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 65.12%  28  نعم 

  34.88%  15  لا 

  100%  43  ا�موع

من أفراد العينة يؤكدون أن المدير يراعي الظروف  65.12%تؤكد المعطيات الكمية للجدول أعلاه أن نسبة 

  .، يقرون بأن المدير لا يراعي الظروف الإجتماعية للعمال34.88%الإجتماعية للعمال، بينما نسبة 

وعليه يتضح لنا أن المدير يراعي الظروف الإجتماعية للعمال وهذا ما أكده لنا نصف المبحوثين عند إجرائنا 

المدير على الموظفين في التوقيت مع مراعاة الحالة لتطبيق الإستمارة بالمقابلة ويكون ذلك في عدم تجديد 

عكس ذلك وهذا راجع  ثون أخرونالإجتماعية لكل موظف دون الدخول في التفاصيل، في حين صرح مبحو 

  .لأرائهم الشخصية

 يوضح وجود الدعم والتعاون بين العاملين داخل مكان العمل): 29(الجدول رقم 

 العينة                                                                          

 الإحتمالات
 النسب المئوية التكرار

 المئويةالنسب  التكرار البدائل

39 90.70% 

 نعم

 %32.76 19 المساعدة في حل المشكلات

 %32.76 19 تكوين علاقات عمل جيدة 

 %34.48 20 فريق عمل متكامل

 %9.30 4 لا

 %100 43 %100 *58 ا�موع

إن مجموع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة، بل يمثل إجمالي عدد إجابات المبحوثين كون        

السؤال لا يحمل إجابة واحدة فقط وهذا ما أدى إلى تضخم حجم العينة، تشير الشواهد الإحصائية للجدول 

اون بين العاملين داخل مكان العمل، فتجد من أفراد العينة يقرون بأن هناك دعم وتع% 90.70أعلاه أن نسبة 

أقروا بالمساعدة في حل % 32.76أكدوا على أن هناك فريق عمل متكامل، تليها نسبة % 34.48نسبة 

من عينة الدراسة يقرون بأنه لا يوجد % 9.30المشكلات وكذلك تكوين علاقات عمل جيدة بالمقابل نجد نسبة 

 .لعملدعم وتعاون بين العامين داخل مكان ا

نستنتج من خلال ما سبق أن الكلية توفر للموظفين الدعم اللازم لأداء المهام وتحقيق التعاون كون أن العامل      

يقضي جزءا كبيرا من وقته داخل الكلية، فنجدهم يتصرفون وفق أهداف فريق العمل، بغية الإعتراف �م كأعضاء 
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ق العمل تكم في مساعدة بعضهم في حل المشكلات داخل وبالتالي يكون لهم دور مهم، فأهمية ما يسمى بفر 

مكان العمل، كما أن فريق العمل يلعب دوراً في التأثير على سلوك العامل وهنا يأتي دور الإدارة بمعالجة مشاكل 

فريق العمل للوصول إلى أهداف مسطرة، بالإضافة إلى تكوين علاقات عمل جيدة من خلال زيادة التماسك بين 

ويكون ذلك وفق معايير وأساليب تساعدهم في تحقيق التفاهم والاتفاق المتوازن للكلية والعمل والمهم في  العاملين

تلقي الدعم والتعاون بين الموظفين هو قوة تماسكهم، ما أشارت إليه نظرية التطور التنظيمي التي استفادت من 

 .س العملنظرية العلاقات الإنسانية التي تعتبر المشاركة والتفاهم  أسا

فإن بلوغ الهدف يكون بتوفر مهارات فريق العمل ويضعف بضعفها، إضافة إلى ذلك فإن الوعي والإحترام     

المتبادل بين الموظفين والحوار الموضوعي واحترام وجهات النظر والعمل تزيد من الإستفادة من خبرات وأفكار 

لعوامل تؤدي إلى  تقوية علاقات العمل وبناء فريق عمل الجميع والمشاركة الإيجابية والتعاون الجاد، كل هذه ا

متكامل وهذا ما لاحظناه هند توزيعنا الاستمارات على الموظفين فتبين لنا أن علاقتهم جيدة ومتعاونون مع 

بعضهم البعض وكذلك لاحظنا اقبالهم على العمل برغبة وشغف اضافة إلى تفاعل ودعم ومساعدة كلها تشكل 

 .ك ومتضامنفريق عمل تساهم

يوضح وجود أشخاص مؤهلين ومتخصصين في تقنيات الإعلام والإتصال في كليات العلوم  :)30(جدول رقم ال

  .الإنسانية والإجتماعية

  العينة                                                                 

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 

 40 النسبة المئوية تكرارات   البدائل             

 

  

93.02% 

  

  نعم

  %50  31  متخصصين في استخدام الحاسوب

  %29.03  18  متخصصين في برمجيات الجديدة

 %20.97 13  متخصصين في عمليات الإتصال

 %6.98  3  لا

  %100  43  %100  *62  ا�موع

العينة بل يمثل إجمالي عدد مبحوثين كون سؤال لا إن ا�موع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات       

  .يحتمل إجابة واحدة فقط وهذا ما أدى إلى تضخم العينة
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من عدد المبحوثين الذين أقروا  93.42%تترجم الشواهد الكمية للجدول أعلاه أن النسبة الأعلى تمثل        

الكلية وكانت اجابا�م على الخيارات  بوجود أشخاص مؤهلين ومتخصصين في تقنيات الإعلام والإتصال داخل 

 %29.03تمثل المبحوثين الذين أجابوا على الخيار متخصصين في استخدام الحاسوب بينما  50%كالتالي نسبة 

متخصصين في  20.97%تمثل المبحوثين على الخيار متخصصين في البرمجيات الجديدة ونسبة الأخيرة قدرت بـ

  .عمليات الاتصال لبعض المبحوثين

يمثل الجدول أعلاه أن للكلية . وهي نسبة ضعيفة مقارنة على النسبة الأولى% 6.98بمقابل نجد نسبة      

استخدام الحاسوب تصال أي هناك أشخاص متخصصين في أشخاص ومؤهلين ومتخصصين في تقنيات والا

في عمليات الالكتروني وهناك أشخاص متخصصين في البرمجيات الحديثة وأيضا هناك أشخاص متخصصين 

  .الإتصال وهذا راجع إلى المكاتب المتخصصة في التكنولوجيا الرقمية والإدارة الإلكترونية

  .يوضح إحتياج كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ليد عاملة مؤهلة): 31(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  تكرار  العبارة

 81.40%  35  نعم

  18.60%  8  لا 

  100%  43  ا�موع 

من أفراد العينة يؤكدون أن كلية العلوم الإنسانية  81.40%تبين الشواهد الإحصائية للجدول أعلاه أن نسبة 

  .لا تحتاج إلى يد عاملةكلية اليقرون أن  18.60%والإجتماعية، تحتاج إلى يد عاملة مؤهلة، بينما نجد نسبة 

كلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةتحتاج إلى موظفين إداريين مؤهلين وهذا إتضح لنا خلال حديثنا مع بعض 

المبحوثين عند تطبيق الإستمارة بالمقابلة لذلك يجب على الكلية تكثيف برامج التدريب والتكوين للعامل في مجال 

العمل فالموظف الذي تكون له خبرة مهنية عالية أساليب الإعلام الآلي �دف تطوير العمل إضافة إلى تحسين 

  .يستطيع التأقلم مع كل وظيفة تقدم له

  الفرضية الجزئية الثالثة: المحور الرابع

إلى تطوير أساليب جديدة تدعم العمل سعي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية يوضح ): 32(الجدول رقم 

  بنظام إلكتروني 

  العينة                                                     

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار 
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  %69.77  30  النسبة   التكرار    نعم

  %39.22  20  إدخال تقنيات جديدة

  %27.45  14  برامج جديدة

  %33.33  17  أجهزة حديثة

  %30.23  13  لا

  %100  43  %100  *51  ا�موع

 

مجموع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل جمالي إجابات المبحوثين كون سؤال لا يحتمل  ان

 .إجابة واحدة فقط هذا ما أدى إلى تضخم للعينة

نشير الشواهد الكمية للجدول الذي يوضع سعي كلية العلوم الانسانية الاجتماعية الما تطوير أساليب جديدة 

 3و% 220من أقوله للعبئة و مختلفة وراءهم، فتجد نسبة % 63 -  77ظام الإلكتروني جنسية تدعم عمل الن

مر  24-450%ا فورا به اجهزة الحديثة، بينما نسبة  33- 33%اكواب إدخال تقنيات جديدة تليها نسبة 

 .خواب برامج جديدة

م الإنسانية والاجتماعية لم تسعى من عينة مجتمع البحث يقرون يأت كلية العلو  30.23%نا المقابل بجد نسبة 

 .لتطوير أساليب جديدة تدعم العمل بنظام الالكتروني

ان كلية العلوم الانسانية والاجتماعية سعت إلى تطوير أساليب جديدة تدعم العمل بنظام الكتروني، وذلك عن 

جديدة وتطبيقات حديثة، طريق ادخال تقنيات جديدة لتطوير من الأساليب التقليدية، إضافة إلى توظيف برامج 

وبالتالي توفير أجهزة تكنولوجية حديثة تسهل الأعمال الادارية وتخفيف ضغط على الموظفين ن نظام الالكتروني 

 .طورت من التواصل وعلاقات بين موظفين

في  يوضح دخول التكنولوجيا الرقمية في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ساهم في تغيير): 33(الجدول رقم 

  أساليب العمل

  العينة                                                     

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار 

  %74.42  32  النسبة   التكرار    نعم

  % 28.95  11  المسؤوليات/الوظائف /تغيير في المهام

  %57.85  22  تغيير في إجراءات العمل
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  %13.16  05  تغيير في الأدوار

  %25.58  11  لا

  %100  43  %100  38  ا�موع

جيا لو لعينة بأ�م يقوون أن دخول تكنو من أفراد ا %74.42لجدول أعلاه أن نسبة لواهد الإحصائية شتؤكد ال

لنا  وادكأ %25.58 النسبة دالعمل فنج بماعية ساهم في التغيير من أساليالرقمية لكلية العلوم الإنسانية والاجت

تغيير في  بـروا قأ %13.16أما نسبة، التغيير في المهامـصرحوب % 28.95 سبةالتغيير في إجراءات العمل تليها ن

  .ارو الأد

قمية للكلية لم الر  لوجياكنو بإن دخول الت اة مجتمع البحث صرحو ينعمن  %25.58نسبة  نجدبالمقابل 

جيا الرقمية للكلية في إحداث عدة تغييرات خاصة لو نو لقوسا هم دخول التك أساليب العمل نيساهم في تغيير م

فين، أما نسبة التغييرات في العلاقات بين الموقالعمل والتي تمثلت في أساليين و  بلكه تغييرات اللتي مست إجراءات

ا نوعية الشاما الموقف، إضافة إلى ذوك ،تم تغيير وظائف العديد من العمالفيسبب هذا التغيير الأخيرة ، مهام

التطورت الجديدة كلها �دف لبلوغ الرقي و التغيير في الأدوار، وعليه فإن كل هذه التغيرات التي كانت نتيجة لرفنة 

تحت الى عنوان للتغيير  علي الرحمونيشنون جيهان  ير بين الدراسية الراهنة ودراسةومن هنا يتضع لنا تشابه الكب

رقمي يؤدي إلى التغيير التنظيمي في حين صرح من حيث الانتقالية الفحول ال - تحول الرقمي التنظيمي وال

  .ساليب العملأية لم تحدث تغيير في مجيا رقلو نو ين آخرون ان تكثو بحم

  يوضح وجود إتصال بين الموظفين والمدير: 34الجدول رقم 

  العينة                                                     

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار 

  %81.40  35  النسبة   التكرار  البدائل  نعم

  %35  14  إتصال رسمي

  %55  22  إتصال مستمر

  %10  4  إتصال بقنوات رسمية

  %18.60  8  لا

  %100  43  %100  40  ا�موع

 بين إتصال بوجود رونقي �مأب ينةعال دار أف من %81.40 نسبة نأ أعلاه للجدول الكمية المعطيات تبين        

 هناك بأن أقرها %35 نسبة تليها ،مستمر اتصال هناك أن أكدوا% 55 فنسبة آرائهم مختلفة والمدير الموظفين
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 من %18.60 نسبة قابلالمب ،الرسمية بقنوات بإتصال صرحوا ينذال بحوثينللم% 10 نسبة بينما ،رسمي الإتص

 .والمدير الموظفين بين إتصال يوجد لابأنه  يقرونالدراسة  عينة

 طريقة لديه ليس لأنه المهام لأداء موظفيه مع والتواصل للاتصال طرق عدةيستعمل  المدير نأ لنا يبين ما وهذا

 القسم رئيس أو العميد أو المدير الأحيان بعضيلجأ  حيث ،الكلية داخل لاحظناه ما وهذا تصالللإ ةبتثا

 بتم رسمي للاتصال أيلج قد الأحيان بعض من ولكن ،للعمل توجيههم من العمال معوالمباشر  المستمر التصللإ

 الكلية وخارج دوريبشكل  كونالذي ي مباشر الغير رسمي غيرإلى الإتصال  إضافة ثابت انونق فقو  رسمية أطر في

  .المسطرة الأهداف لبلوغ التواصل مواقعو  الالكتروني بريدالك الرسمية بقنواتالإتصال  كذلك

  يوضح مساهمة دخول الإدارة الإلكترونية في تماسك العلاقة الوظيفية بين المدير والمرؤوسيين: 35الجدول رقم

  العينة                                                     

  الإحتمالات

  المئويةالنسبة   التكرار 

  %79.07  34  النسبة   التكرار  البدائل  نعم

  %39.58  19  الإجتماعات الدورية

  %47.92  23  الإتصال المباشر

  %12.5  6  الإتصال عن بعد

  %20.93    لا

  %100  43  %100  *48  ا�موع

إجابات المبحوثين كون سؤال ن مجموع المتحصل عليه لا يمثل عإجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل إجمالي عدد إ 

 لا يحتمل اجابة واحدة فقط وهذا ما أدى إلى تضخم العينية

تمثل ان الذين أكدوا أن دخول الادارة الالكترونية ساهم في  %81.40توضح بيانات الجدول أعلاه أن نسبة 

تتمثل  فة بحيث بنيسيةتماسك علاقات وظيفية بين المدير و المرؤوسين بحيث كانت إجابا�م على البدائل المختل

قروا بـ إتقان العمل وبذل دهه  28اجابات النحويين بحوار والتواصل بمقابل مركه والحوار وتواصل لين ما بعد نسبة 

ما هم في . من عينة مجتمع البحث صرحوا بأن دخول الإدارة الإلكترونية لم ليا % 12.60بالمقابل نجو لنسبة 

 . للوظيفة بين المديور المرؤسين

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن دخول الإدارة الالكترونية ساهم في تماسك العلاقة الوظيفية بين 

بين  نوع من الحوار والتواصل والتفاعل ، إضافة إلىوكذلك الالتزام به المدير والمرؤوسين وتمثل في إتقان العمل
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للأحسن ورفع مستوى أداء بالجامعة  وضبذل جهد أكثر و� هذا ما يؤدي إلى، و لأعمالا ءالموظفين في أدا

  .الأعمال وتسهيل جميع الأعمال الادارية، مما يحقق الأهداف المطلوبة

  

 

يوضح التغيير الذي أحدثته دخول تكنولوجيا الرقمية للكلية على مستوى الهيكل ): 36(رقم الجدول 

  التنظيمي

  العينة                                                                      

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار 

  %46.51  20  النسبة   التكرار  البدائل  نعم

  %31.82  07  التغيير في رؤساء المكاتب 

  %50  11  التغيير في مهام العمال

  %18.18  4  التغيير في أسماء المصالح

  % 53.49    لا

  %100  43  %100  22  ا�موع

تمثل اعلى المبحوثين الذين صرحوا أنه لم يحدث 53,49تترجم البيانات الكمية للجدول أعلاه أن نسبة 

تمثل مجموع  %46,517أي تغيير في الهياكل التنظيمية بعد دخول التكنولوجية الرقمية للكلية بمقابل نجد نسبة 

للمبحوثين الذين أجابو على البديل التغيير في المهام في حين نجد % 50اجابات المبحوثيين بنعم فنجد نسبة 

تمثل الطلبات المبحوثين الذين أقرو بالبديل التغيير في رؤوساء المناصب بينما بجد نسبة  %31.22نسبة 

  .سماء المصالحأللبديل التغيير في  18,18%

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية كائن حي والنمو كظاهرة طبيعية يلائم منطقها،لنظرية  فحسب هذه ا

وبعد البنيها لمشروع الرقمة قطرات عدة تغييرات على الهيكل التنعيمي لم تقوا أي تغييرات على الهيكل التنظيمي 

أيضا  ،م بمهام أخرىتحويلهم للقيالهذا من دمعة، لكن احد ثن تغييرات بسيطة من كل التغيير في مهام العمال و 

وفق ما تسير  اسماء الصالح ابن اسماء اخرى جديدة، كذلك تغيير في وعاء هذه الصالح ييرتغ ںیهذا تغيير ت م

وهذا ما أشارت عليه تقرية دورة حياة  ،شاكل التي تصادف العمال في العملوهذا كله لتفادي الم عليه نظام الرقمنة

 المنظمة وأن كائن حي في  ظيمياعتظمات من خلال إهتمامها يا لهيكل التنظيمي ففي نوى أن أن هيكل التن

  .قها الداخلي وأن المنظمة تندرج وفق مراحللائم منطيالموظاهرة طبيعية 
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  المناسبة في إشرافه على الموظفينيوضح حرية المدير في اختيار الطريقة : 37الجدول رقم 

  العينة                                                                      

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  التكرار 

  %79.07  34  النسبة   التكرار  البدائل  نعم

  %39.58  19  الإجتماعات الدورية

  %47.92  23  الإتصال المباشر

  %12.5  6  عن بعدالإتصال 

  %20.93    لا

  %100  43  %100  *48  ا�موع

إن ا�موع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل إجابات المبحوثين كون السؤال لا * 

  .يحتمل إجابة واحدة فقط وهذا ما أدى تضخم حجم العينة

 تجعله التي التامة الحرية للمدير أن ونر يقأفراد العينة بأ�م  من %79.67 نسبة أعلاه الجدول معطيات تبين    

نسبة  تليها ،مباشر اتصال وجودب دواكأ %47.92نسبة  فنجد فين،ظالمو  على إشرافه في المناسبة طريقة يختار

 نسبة دنج بالمقابل ،بعد عن تصالالإب صرحوا% 12.5 ةبنس أما، دورية باجتماعات أقروا 39.98%

 إشرافه في مناسبة طريقة يختار تجعله التي التامة لحريةا لهالمدير ليست  بأن ونر يقالدراسة  عينة من% 20.93

  .الموظفين على

 على شرافالإ في المناسبة الطريقة يختار هتجعل التي الشامة الحرية لمديرل أن أعلاه الجدول خلال من نستنتج    

 عن لاتصالاو  المباشر والاتصال دورية اجتماعات مثل الإشراف نوع ارياخت في سلطة له المدير أن بمعنى العمال،

 وإيجاد الإدارية الأعمال تفاصيل لمناقشة الموظفين مع تواصلال في تساعد العملية والإجراءات الطرق هذه بعد

  .العمل في ومهمة أساسية عملية تعتبر والاجتماعات فالإتصال لمشاكل،ل لحلولا

  تأثيرات الرقابة الصارمة من طرف المدير على الإستقرار في العمليوضح ): 38(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

  %51.16  28    نعم
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  %84.84  21    لا

  %100  43    ا�موع

من أفراد العينة يؤكدون أن الرقابة الصرامة على  %51.16للجدول أعلاه أن نسبة  تبين الشواهد الإحصائية

  .يقرون بأن الرقابة الصارمة لا تؤثر في إستقرارهم في العمل %84.84إستقرارهم في العمل بينمها نسبة 

فتجعله لا يشعر بالإرتياح في عمله وأدائه قد نؤدي للضغط على العامل  وعليه فالرقابة الصارمة من طرف المدير

دفعه للعجز عن الإبداع والإبتكار وكذلك تحديد مواعيد الدخول والخروج وهذا ما تبين لنا من خلال ونشاطه مما ي

حديثنا مع بعض المبحوثين عند إجراءنا لتطبيق الإستمارة بالمقابلة إضافة إلى الخصم من الاخر، في حين صرح 

  .يادة المردودية في العملبعض المبحوثين ان الرقابة الصرامة قد تؤدي إلى الإنضباط والمرونة وز 

  يوضح ما إذا كانت الرقمنة قد أدت في إحداث تغييرات في بعض وظائف العمال: 40الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

  %36  18    التغيير من  المناصب

  %20  10    التغيير في الأجور

  %44  22    التغيير في الصلاحيات

  %100  *50    ا�موع

ا�موع المتحصل عليه لا يمثل إجمالي عدد مفردات العينة بل يمثل إجابات المبحوثين كون السؤال لا إن *     

  .يحتمل إجابة واحدة فقط وهذا ما أدى تضخم حجم العينة

أدى  الرقمية يالوجنو كتخال الإد نأب ونر يقعينة البحث  إجمالي من %44 نسبة أن أعلاه الجدولمعطيات  ينبت

 الأجور، في يرتغيالإلى  أدى الرقمنةدخول  أكدوا بأن %36نسبة  ليهات ،العمال لدى الصلاحيات في لتغييرإلى ا

 .المناصب من يرالتغي إلى أدت الرقمنة بأن صرحوا %20 نسبة بينما

 في يرالتغي منها عديدة يراتيتغ إلى أدتوالإجتماعية،  يةنسانالا العلوم كلية دخلت التي الحديثة رقمنةال إن    

 في تغيير كذلك المسؤوليات، بعض في التغيير أيضا ،سؤولينلبعض الم الممنوحة السلطة في تغييرال بمعنى الصلاحيات

إلى مهام  هام، كذلك رفع المأخرى وظائفالوظائف إلى  بعد تبديل في تمثلةالمو  الموظفين لبعضعدد المناصب 

   .الكلية داخلز الممنوحة للعمال الحواف منوالرفع  ورجالأ في تغييرال الى إضافةأفضل، 

  يوضح زجود نظام تشيير فعال بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية: )41(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

  %37.21  16    نعم 
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  %62.79  27    لا 

  %100  43    ا�موع

من أفراد العينة يؤكدون بأنه لا يوجد نظام تسيير فعال  %62.79تبين المعطيات الكمية للجدول أعلاه أن نسبة 

يقرون بوجود نظام تسيير فعال بكلية  %37.21بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، على غرار ذلك نجد نسبة 

تفتقد لوجود نظام تسيير فعال وهذا ما صرح به بعض المبحوثين عند العلوم الإنسانية والإجتماعية وعليه يتضح لنا 

إجراء تطبيق الإستمارة بالمقابلة، فتبين لنا لنا بأن هذا راجع لعدة أسباب منها نقص برامج التدريب والتعليم لذلك 

لأداء الجيد للعمل يجب على الكلية توفير بيئة تحفيزية تعليمية وبراجع أكاديمية كذلك زيادة في الحركة للوصول ل

  .على الإنضباط داخل مكان العملوكل هذه العوامل تؤدي إلى نقص المشاكل الغدارية وهذا يساعد العامل 

  

  

  

  

  

  ح القوانين التي تفرضها كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية على الموظفينضيو  :)42(جدول رقم ال

  العينة                                                                      

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  تكرارات 

 18 النسبة المئوية تكرارات   البدائل             

 

 

  

41.86% 

  

  

  نعم

  %45  9  العمل الإلزامي لمدة طويلة

  %25  5  عدم الإبتكار والإبداع

 %30 6  كلاهما معا

 %58.14  25  لا

  %100  43  %100  20  ا�موع
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منالمبحوثين الذين أكدوا أن كلية العلوم   %58.14تبين الشواهد الإحصائية للجدول أعلاه أن نسبة      

تمثل المبحوثين الذين  41.86%الإنسانية والاجتماعية لا تقوم بفرض قوانين على الموظفين في المقابل نجد نسبة 

صرحوا أن الكلية العلوم الانسانية والاجتماعية تقوم بفرض قوانين الموظفين وذلك من خلال الإجابة على البدائل 

التي تمثل إجابات المبحوثين على الخيار الأول والمتمثل في العمل الإلزامي لمدة طويلة،  45%المختلفة فنجد نسبة 

فنسبته  تمثل الذين أقروا بالعمل في ضغط كبير أما الخيار الثالث ومتمثل في عدم الإبتكار 30%بينما نجد نسبة 

  25 تقدر بـ

نستنج من خلال ما سبق أن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لا تقوم بفرض قوانين على الموظفين بل العكس    

تدعمهم وتترك لهم الحرية التامة لأداء الأعمال اللازمة، وهذا ماتبين على بعض موظفين من خلال التعامل معنا 

كذلك تجبرهم على العمل . فرض القوانين على العمالوالتفاعل فيما بينهم في حين صرح بعض المبحوثين بأ�ا ت

فقد . وهذا ما يسبب ضغط كبير للعامل وعدم شعوره بالراحة داخل مكان العمل. لساعات إضافية ولمدة طويلة

  .يشعر بالإحباط وهذا ما يؤدي به لعدم الإبتكار والإبداع وعجز على تبني أفكار جديدة

علوم الإنسانية والإجتماعية ما هي أهم المشاكل والصعوبات التي بحكم أنك موظف في كلية ا 43الجدول 

وبعد قيامنا بتطبيق الإستمارة بالمقابلة تبين لنا أن كلية العلوم . واجهتك بعد دخول الرقمنة وإحداثها لعدة تغيرات

المشاكل خاصة  الإنسانية تعاني بشكل كبير في نقص في تدفق المعلومات مما يؤدي بالعمال للوقوع في العديد من

إنقطاع الأنترنيت أثناء أداء المهام الإدارية، أو الاعمال المستعجلة إضافة إلى بعض الموظفين يعانون حتى من نقص 

أجهزة الكومبيوتر في المكاتب أو موجودة لكن لا تعمل كذلك أكدت تصريحات أن نقص الخبرة والكفاء لدى 

لى أجهزة الإعلام الآلي، رغم كل هذه المشاكل إلا أن الرقمنة كان بعض العمال وهذا راجع لعدم التكوين الجيد ع

لها العديد من الإيجابيات وهذا ما صرح به بعض المبحوثين من خلال أن الرقمنة سهلت الأعمال الإدارية كما 

توجه أدت في نقص في الوظائف وربح الوقت والجهد وفيما يرتبط بالمشاكل فإن كل من الرئيس والمدير بالكلية ي

  .للسلطات المعنية لإيجاد حلول لهذا

  :مناقشة نتائج في ضوء الفرضيات الدراسة

  :تقييم نتائج الفرضية الفرعية الأولى

سائل تكنولوجية لأداء يوضح توفير كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية أجهزة وو ): 43(الجدول رقم   

  ا ما ساهم في تقسيم المهام في كل مصلحةالاعمال وهذ
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  15السؤال           

  

  09السؤال

  ا�موع  ؟ساهمت التكنولوجيا الرقمية في تقسيم المهام لكل مصلحةهل 

  لا  نعم

  النسبة المئوية  التكرار   النسبة المئوية  التكرار 

ر كلية العلوم توف

الإنسانية 

والإجتماعية أجهزة 

ووسائل تكنولوجية 

  لأداء الاعمال

  نعم

  

24  %55.81  08  %18.60  32  %74.42  

  25.58%  11  2.33%  01  23.26%  10  لا

  100%  43  20.93%  09 79.07%  34  ا�موع

  

  

  

  

من أفراد العينة الذين اجابوا بنعم أ�م صرحوا  55.81تبين الشواهد الإحصائية للجدول أعلاه أن نسبة 

أ�م أكدوا بأن التكنولوجيا الرقمية أن كلية العلوم الإنسانية توفر أجهزة ووسائل تكنولوجية بآداء الأعمال كما 

  .ساعدت بتقسيم المهام لكل مصلحة

ووسائل تكنولوجية لأداء  أجهزة لتوفير جتماعية تسعىنسانية الإن خلال ما سبق أن كلية العلوم الإنستنتج م     

ين، وتحقيق ، وذلك من خلال توفيرها للعديد من أجهزة الحاسوب من أجل تحميل الخدمة مقدمة للموظفالأعمال

علومات ومرونتها وحتى المهام المتدفق لك من أجل توفير الوسائل الحديثة وتسهيل عملية الفعالية والجودة، وذ

، وكما ى تطوير برمجيات وشبكات الأنترنتعملت عل كماة من أجل ضمان حفظ المعلومات  دارية بطرق حديثالإ

سسة ؤ المالعمل في  أخلاقياتلكترونية في تربية دارة الإر الإبد الرحمن حمزة تحت عنوان دو أشارت إليها دراسة بن ع

مما  تسير المصالحلكترونية من برمجيات وشبكات لما لها من دور فعال فى دارة الإالتي قامت بتجسيد تطبيقات الإ

ونية لكتر دارة الإحسن استغلال الأنترنت فدخول الإستفادة من بعض البرمجيات الحديثة فيحقق أهداف المؤسسة للإ

لمعلومات كما ا تدفقشراف مما سهل المرونة في م لكل مصلحة كذلك بتحديد نطاق الإاهساهمت في تقسيم الم

 ، كما وزعتدارية والأعمال الروتينيةالكثير من المهام الإ سهلتلكترونية دارة الإشكلات، قالإالمساعدت في حل 
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والتي مفادها يساهم  نسبياومنه يثبت صدق الفرضية الجزئية الأولى  ،صلحة موظف ولكل مصلحةمهام لكل م

  نولوجي في إحداث تغييرات وظيفيةكالبعد الت

  :تقييم نتائج الفرضية الفرعية الثانية

داخل مكان العمل وهذا راجع إلى  تلقي الدعم والتعاون من الزملاء يوضح): 44(الجدول رقم 

  العمال على تغيير سلوكاتي ساعدت التكنولوجيا الرقمية الت

  20السؤال              

  

  29السؤال

    ؟ساعدت التكنولوجيا الرقمية على تغيير سلوكات العمالهل 

  لا  نعم  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار   النسبة المئوية  التكرار 

يوضح تلقي 

الدعم والتعاون 

من الزملاءداخل 

  مكان العمل

  نعم

  

29  %67.44 09  %20.93  38  %88.37  

  11.63%  5  4.65%  02  6.98%  03  لا

  100%  43  25.58%  11 74.42%  32  المجموع

 ه، يؤكدون أنن أفراد العينة الذين أجابو بنعمم% 67.44حصائية للجدول أعلاه أن نسبة تبين الشواهد الإ  

التي ساعدت على تغيير كنولوجية الرقمية تللعمل وهذا راجع الزملاء داخل مكان التعاون بين دعم و  يوجد

  .سلوكات العمال

نستنتج من خلال ما سبق أن كلية توفر للموظفين الدعم لازم لأداء المهام وتحقيق التعاون كون أن العامل    

ية اعتراف �م كأعضاء غيتصرفون وفق أهداف فريق العمل ب ، فنجدهمجزءا كبير من وقته داخل الكليةيقضي 

هم في حل مشكلات داخل ، فأهمية ما يسمى بفريق العمل تكمن في مساعدة بعضالي يكون لهم دور مهمتلاوب

دارة لمعالجة مشاكل يأتي دور الإ كما أن فريق العمل يلعب دورا في تأثير على سلوك العامل وهنا. مكان العمل

تماسك بين ، من خلال زيادة لى تكوين علاقات عمل جيدةإصول إلى الأهداف المسطرة بإضافة فريق العمل للو 

لكلية والعمل والمهم في لتفاق المتوزان يب تساعدهم في تحقيق التفاهم والإمعايير وأسال فقالعاملين ويكون ذلك و 

نظيمي التي استفادت من تماسكهم هذا ما أشارت إليه نظرية التطور الت قوة هوتلقي الدعم والتعاون بين الموظفين 

 .ة والتفاهم أساس العملنسانية التي تعتبر المشاركعلاقات الإال
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حترام ويضعف بضعفها إضافة إلى ذلك فإن الوعي والإفإن بلوغ الهدف يكون بتوفر مهارات فريق العمل  - 

خبرات وأفكار  ستفادة منجهات النظر والعمل يزيد من الإوالحوار الموضوعي واحترام و المتبادل بين الموظفين 

قات العمل وبناء فريق عمل متكامل، ل تؤدي إلى تقوية علامهذه العوا اد كلالجيجابية وتعاون الجميع ومشاركة الإ

تعاونون مع بعضهم البعض وم علاقا�م جيدةبحوثين فتبين لنا أنا المستمارات على وهذا مالاحظناه عند توزيعنا الإ

متماسك اعدة كل تشكل عمل وشغف، إضافة إلى تفاعل ودعم ومس إقبالهم على العمل برغبةوكذلك لاحظنا 

  .ومتضامن

ا أدى إلى تطبيق طرق جديدة العمال مم ىسلوكات لدالالتكنولوجيا في تغيير  التكنولوجيا ساعدتساعدت 

اب سإلى دعم أفكار جديدة أي التطوير من الأفكار وبالتالي إكت إضافة، أي تغيير في إجراءات العمل للعمل

تالي يؤدي إلى الإبداء والإبتكار الإداري وهذا ما إكتساب معارف جديدة وبال معارف جديدة ودعمها من خلال

يا الرقمية قد قامت أن التكنولوج جعل الموظفين يطرحون أفكار جديدة لتنمية العمل بكل سليم وسريع وهذا يعني

  .الموظفين في جميع المهام الإداريةبمساعدة 

  . سلوكيةحداث تغييرات في إ البشريفادها يساهم البعد نسبيا والتي م الثانيةومنه يثبت صدق الفرضية الفرعية  

من أفراد العينة الذين أجابوا بنعم أي أن هناك تغيير  %41.88أن نسبة الإحصائية للجدول أعلاه  تبين الشواهد

غيير كما أ�م صرحوا أيضا أن الرقمنة الحديثة أدت إلى ت  في الهيكل التنظيمي بعد دخول التكنولوجيا الرقمية للكلية

  .بعض وظائف العمال

سبق أن كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لا تفرض قوانين على الموظفين بل العكس  انستنتج من خلال م

تدعمهم وتترك لهم الحرية التامة لآداء الأعمال الإدارية، وهذا ماتبين لنا من خلال إجابات الموظفين عند تعاملنا 

بينهم في حين صرح بعض المبحوثين بأ�ا تفرض قوانين على العمال كذطلك حيث ظهر لنا التفاعل فيما معها 

تجبرهم على العمل لساعات إضافية ولمدة طويلة وهذا ما سبب الضغط الكبير للعامل وعدم شعوره بالراحة داخل 

  .يدةمكان العمل فقد يشعر بالإحباط وهذا مايؤدي به لعدم الإبتكار والإبداع والعجز كعن تبني أفكار جد

في الهيكل التنظيمي إن كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية وبعد تكبيقها لمشروع الرقمنة قد أت إلى عدة تغييرات 

ومن خلال توزيعنا للإستمارات شاهدنا أن أغلب المبحوثين صرحوا بأن هناك تغيير في رؤساء المكاتب وتغيير في 

ع إلى دخول إلى التكنولوجيا الرقمية التي قامت بكل هذه التغييرات المهام إضافة إلى التغيير في المصالح وهذا راج

  من أجل تنظيم وترتيب  الأدوار والمهام في الكلية كذلك لتفادي المشاكل والعراقيل في العمل، وهذا ما أشرات إليه
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ب هذه النظرية  حسالمنظمة فنظرية دورة حياة المنظمات التي اهتمت بتطور الهيكل التنظيمي باعتباره كائن حي 

  .يلائم منطلقها الداخلي  كائن حي والنمو ظاهرة طبيعية

ومنه يثبت صدق الفرضية الفرعية الثالثة نسبيا والتي مفادها يساهم البعد التنظيمي في إحداث تغيرات على 

  .مستوى الهيكل التنظيمي
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 :للدراسة العامة  فرضيةاليم يتق

ا يساهم البعد هافرضية الفرعية الأولى التي مفادحيث تفيد ال الميدانيفرضيات الفرعية الثلاث تأكد صدق ال    

، بينما تفيد الفرضية الثانية التي كان مفادها يساهم البعد البشري في ةتكنولوجي في إحداث تغييرات وظيفيال

ث تغييرات على يساهم بعد التنظيمي في إحدا مفادهاالفرعية الثالثة التي  كذلك الفرضية،  سلوكية إحداث تغييرات

ة من لكترونيدارة الإالعامة التي كان مفادها تساهم الإمستوى الهيكل التنظيمي ومنه يمكن القول أن الفرضية 

في إحداث التغيير التنظيمي تحققت بدرجة كبيرة وإلى حد كبير وهذا  Livitt بخلال تركيزها على عناصر بحس

الشواهد الكمية والنتائج ضحت السوسيولوجية بحيث أو  القراءاتو بناءا على ما أكدته مختلف الشواهد الإحصائية 

لكترونية قد أحدثت عدة تغييرات منها التغييرات التي مست الهيكل التنظيمي المتمثلة دارة الإة على أن الإالدراس

بتكار التغيير في المعارف والإككذلك تغييرات فنية  ) شهاراتالنشاط والعلاقات والأدوار والإ( في التغيير في

توزيع كة مثل تغيير ظروف العمل والأدوار وأيضا تغييرات وظيفية  تصالات بالإضافة إلى تغييرات سلوكيوالإ

  .الوظائف بين العاملين

وهذا ما تم إثباته كذلك من خلال الإستمارة بالمقابلة وما أكده أغلب المبحوثين خلال رصدهم أن الإدارة 

  .الإلكترونية أحدثت عدة تغيرات

 :الدراسات السابقةيم الدراسة في ضوء تقي

ستفادة من نتائجها وربطها الدراسات السابقة وذلك من أجل الإإن أي بحث علمي يجب أن تتوفر فيه 

وهذا ما  ختلاف بينهماتفاق والإ، �دف الكشف عن نقاط الإراهنةل�ا دراستنا ا التي مرتث بمراحل البح

 :حاول توضيحه فيما يلينس

 :الالكترونية ودورها في إحداث التغيير التنظيميالادارة 

الواقع لكترونية في المؤسسات الجزائرية دارة الإست بوزكري الجيلالي تحت عنوان الإاتتفقت دارستنا الحالية مع درا   

دارة دارة التقليدية إلى الإلكترونية والتحول من الإدارة الإطار النظري حول الإمن حيث الإ 2016 2015وآفاق 

لكترونية كذلك أهم التحديات التي تواجه تطبيقها إضافة إلى المنهج ولقد اختلفت الدراستين من حيث وصول الإ

لكترونية ومحاولة دارة التقليدية إلى الإكان هدفها تحول من الإ  بوزكريإلى أهم التغييرات التي أحدثتها بينما دراسة 

 .معرفة أهم التحديات التي تواجهها
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سلوك وأداء الأفراد في المنطقة  دراسة  مع دراسة بوداود فاطمة الزهراء التغيير والتطوير وتأثيره علىتفقت في حين ا

قتصادية أم حمد منظمات كلية العلوم الإ تسيير ، رسالة ماجستير تخصصتصال الأغواطحالة واحدة عمليات الإ

 .غيير التنظيميللت ةوأكثر فعالي جديدةكو�ا تبحث عن الطرق وتقنيات ا  كو�  2007 2008/ بومرداس 

مستقل إلا مؤخرا في التفكير الأكاديمي  كمشكلوكما اختلفت هذه الدراسة من حيث موضوع تغيير لم يبرز  

 .هتمام بالموارد البشريةا بدأ الإوبالأخص عندم

تحسين تسيير المؤسسة دراسة ية في نلكترو دارة الإلية مع دراسة رحماني سناء دور الإدراسة الحاالحين اتفقت  في

، جامعة محمد خيضر قتصادية والتجاريةلية العلوم الإحالة مؤسسة كوندور أطروحة في دكتوراه في علوم التسيير ك

  .ير المؤسسةيلكترونية في تحسين تسالإ دارةلإعلى دور ا تعرفالهدفت دراسة الى  2017 2016ة بسكر 
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  :خاتمة

، دورها في احداث التغيير التنظيميالتي اهتمت بالادارة الالكترونية و من خلال ما تم عرضه في دراستنا 

ت يمكن القول أن الادارة الالكترونية والتي تعتبر من المواضيع العامة في الدراسات والتي جاءت نتيجة التحولا

مما أحدثت  ، حيث أن الادارة الالكترونية توسعت في كل المؤسسات والمنظماتوالتطورات التي يشهدها العالم

ة حديثة تقنيات حديثة إدرا إلى، ذلك أ�ا غيرت وطورت الادارة التقليدية ا�الات في اطار إدارة الأعمال تغيير في

، حيث تحكمت ثورة المعلومات والاتصالات في إدارة التغيير بشكل حاسم وأصبح متاح الآن وطرق جديدة

، الهدف من استخدام الادارة الالكترونية يكمن في ؤسسةتاحة من أجل تحقيق أهداف المتوظيف المعلومات الم

تحقيق مجموعة من الأهداف هي حفظ وتوثيق كافة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبيانات الأساسية الخاصة 

بالمؤسسة الكترونيا، وبالتالي يتبع تطبيق الادارة الالكترونية فرصة توفير سبل الاتصال والتفاعل لا يجابي بين 

، يمثل إستراتيجية محورية يمكنها إضفاء داريتصال الإبر كآلية لتفعيل الإفالتطبيق الادارة الالكترونية يعت. ظفين المو 

، إضافة إلى التغيير ار من المصداقية في عمل المنظمات، ويحقق مقدداريةيجابية على عمل الأجهزة الإنتائجها 

، كما أصبحت مكونات البيئة الداخلية للمنظمة الاستراتيجية وأحديعتبر من أهم العمليات والذي التنظيمي 

والصعوبات  وبالتالي مواجهة الضغوطاتيل للنقاء والاستمرارية والنمو المؤسسات أمام حتمية التغيير الشامل كسب

 .والقدرة على تجاوزها

دورها ة التواصل والتفاعل به و لكترونيدارة الإدمة الإخام الذي تؤديه ما يمكن قوله في الأخير أن الدور اله

، فى حيث أصبحنا كافة المؤسسات بين موظفيها بشكل سهل ومستمر، و�ذا تحقق في إحداث التغيير التنظيمى

  .ونجاح والإرتقاءجميع الأصداف والغايات ونعوض بمؤسسة في سبيل 
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  يوضح الإستمارة ): 01(الملحق رقم 

  

  

  

  

  البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

  تيارت- جامعة إبن خلدون

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

  و التنظيم التنظيمعلم الإجتماع  : تخصص                     السنة الثانية ماستر                                    

  

  

  :وبركاته السلام عليكم ورحمة االله االله تعالى      

  ............أما بعد 

  الاخ الفاضل الاخت الفاضلة

    

  

  

  

  

  

  

  تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير والإحترام

  

  

  

  

  

2024- 2023:السنة الجامعية

  إستمارة

 

  :من إعداد الطالبتين

 رزيو تركيةن 

 بن سعيد كريمة 

  :إشراف الأستاذ

  عربات منير.د

نحن طلبة علم الإجتماع السنة الثانية ماستر تخصص عمل وتنظيم نحن بصدد إنجاز مذكرة تخرج   

التغيير التنظيمي يسعدني أن مكملة لنيل شهادة ماستر تحت عنوان الإدارة الإلكترونية ودورها في إحداث 

اتقدم إلى سيادتكم بطلبي هذا من أجل التعاون والإجابة على أسئلة الإستمارة المتعلقة بموضوع الدراسة وعليه 

في الخانة المناسبة كما (*) نرجو منكم قراءة حميع الإسئلة والإجابة بكل موضوعية دون إستثناء بوضع علامة 

  .م سوف تحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لأغراض علميةنحيطكم علما أن جميع إجاباتك
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 الرقمنة  

  برمجيات جديدة  

 أخرى تذكر...............................................................................  
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  :في حالة الإجابة بنعم فذلك من خلال 

 التقليل من الوقت والجهد  
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  : في حالة الإجابة بـ لا فقد يؤدي ذلك إلى

  التخلي عن بعض الاعمال  
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  هل تسعى كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية لحماية المعلومات والبيانات؟. 12
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  في حالة الإجابة بـ نعم عن طريق 

  الشبكة الداخلية  

 الشبكة الخارجية 

 نظام خاص أخرى تذكر.....................................................................: 

  هل لازالت بعض الاعمال تنجز ورقيا على مستوى العلوم الإنسانية والإجتماعية؟. 13

  نعم                   لا                                                         

  :في حالة الإجابة بـ نعم فإن الإدارة

  الترليكس  

  الفاكس  

 الحاسوب  

 أخرى تذكر................................................................................: 

  العمال صعوبات في إستخدام الحاسوب وتطبيقات أخرى للقيام بواجبا�م؟هل يواجه . 14



 قائمة الملاحق
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  الخبرة المهنية  

 أخرى تذكر....................................................................................: 
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 أخرى اذكر...............................................................................: 
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 بناء فريق عمل متكامل  

  تذكرأخرى......................................................................................:  
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  :في حالة الإجابة بنعم  من خلال

 مختصين في إستخدام الحاسوب  

 مختصين في البرمجيات الجديدة  

 مختصين في عمليات الإتصال  
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  رضية الجزئية الثالثةالف: المحور الرابع
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  :في حالة الإجابة بنعم عن طريق

 دةإدخال تقنيات جدي  

 برامج جديدة  

 أجهزة حديثة  

  أخرى أذكر........................................................................................ 

  هل دخول التكنولوجيا الرقمية في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ساهم في التغيير في أساليب العمل؟. 33

  نعم                           لا                                              

  :في حالة الإجابة بنعم من خلال
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  تغيير في إجراءات العمل  

  تغيير في الأدوار  

 أخرى تذكر.........................................................................................: 

  هناك إتصال بين الموظفين والمدير؟هل . 34
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 إتصال رسمي.  

 إتصال مستمر.  
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 أخرى أذكر. 
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 إتقان العمل  
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  هل حدث تغيير في الهيكل التنظيمي بعد دخول التكنولوجيا الرقمية للكلية؟.36
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  أذكرهاأخرى......................................................................................: 

  هل للمدير الحرية التامة التي تجعله يختار الطريقة المناسبة في إشرافه على الموظفين؟. 37

  لا     نعم                                                                       

  :في حالة الإجابة بنعم فإن ذلك يكون من خلال 

 الإجتماعات الدورية  

 الإتصال المباشر  

 الإتصال عن بعد  

 أخرى أذكر..........................................................................................: 

  ل؟هل يستخدم المدير سلطة ممنوحة له للضغط على العما.38

  نعم                          لا                                                  

  :في حالة الإجابة بنعم يظهر ذلك من خلال 

 إجبار العاملين على عمل ساعات إضافية  

 عدم مراعاة الظروف الإجتماعية  

  إجبارية إحترام 

 إجبارية إحترام مواعيد العمل 

  الرقابة الصارمة من طرف المدير على إستقرارك في العمل؟هل توثر . 39

  ....................................................................................................كيف ذلك ؟ 

  هل الرقمنة أدت إلى تغيير بعض وظائف العمال؟. 40
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  :في حالة الإجابة بـ نعم يتمثل ذلك في 

  تغيير في المناصب  

  تغيير في الاجور  

  تغيير في الصلاحيات  

 أخرى أذكرها..............................................................................................:  

  حسب رأيك هل الكلية تتميز بوجود نمط بتسيير فعال؟. 41

  نعم                                   لا                                           

  :.............................................................................في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك

  هل قامت كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بفرض قوانين للموظفين ؟. 42

  نعم                                  لا                                           

  :في حالة الإجابة بـ نعم يتمثل ذلك في

 العمل الإلزامي بدون رغبة  

  عدم الإبتكار والإبداع  

  العمل تحت ضغط كبير  

دخول الرقمنة بحكم أنك موظف بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ماهي أهم المشاكل والصعوبات التي واجهتك بعد . 43

وإحداثها لعدة تغيرات 
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 عمادة الكلية 

 نيابة العمادة

مصلحة 

 المستخدمين

 الأمانة العامة
 أقسام الكلية

نسانيةقسم العلوم الإ  

 الميزانية والمحاسبة

مصلحة الأنشطة العلمية 

 والثقافية والرياضية

 م اسالأقرؤساء 

قسم العلوم 

 الإجتماعية

رئيس اللجنة 

 العلمية

مساعد رئيس القسم 

 مكلف بالدراسات

 مصلحة التعليم

  مصلحة أنشطة

 متابعة البحث 

 مصلحة التدريس



 ملخص الدراسة

 

 

  :الدراسة ملخص

لقد تناولت الدراسة موضوع الإدارة الالكترونية ودورها في الاحداث التغيير لتنظيمي بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

التنظيمي من أجل ضبط تيارت تمحورت الدراسة حول الشكالية التالية كيف تساهم الادارة الالكترونية في إحداث تغيير 

كيف يساهم البعد التكنولوجي في : الاشكالية أكثر والتحكم في أبعادها البحثية تم طرح مجموعة الأسئلة الفرعية من بينها 

 ؟الوظيفية يراتيإحداث تغ

على  أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي وتطبيق عينة عشوائية حيث بلغت عينة الدراسة مفردة ولتحقيق

وكذلك الاعتماد على مجموعة من أدوات من بينها الاستمارة ) أعوان تنفيذ  -أعوان التحكم  -فئات سوسولوجية الاطارات 

الوظيفية   يراتيمحاورها في محور الأول في مساهمة البعد التكنولوجي في احداث تغ توزعت على المبحوثين احوت محاورها سؤالا تمثل

ساهمة البعد البشري في احداث تغييرات السلوكية، أما بالنسبة للمحور الثالث فتطرقنا فيه المساهمة البعد كما تناول محور الثانى م

والاختيار صدق الفرضيات  والمقابلة التنظيمي في الاحداث تغيير على مستوى الهيكل التنظيمي المضافة الاستخدام أداة الملاحظة

  :ج كالاتيتحقق منها قمنا بدراسة ميدانية وكانت نتائ

 الأعمال لأداء تكنولوجية ووسائل أجهزة لتوفير تسعى الإجتماعية الإنسانية العلوم كلية أن. 

 للعمل جديدة طرق تطبيق إلى أدى مما العمال لدى السلوكات تغيير في التكنولوجيا ساعدت التكنولوجيا ساعدت. 

 التنظيمي الهيكل في تغييرات عدة إلى أت قد الرقمنة لمشروع تكبيقها وبعد والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية إن.  

Study summary: 
The study dealt with the topic of e-governance and its role in events 

change organizational of the Faculty of Humanities and Social Sciences Tiart. 
The study focused on the following form: How does e-governance contribute to 
organizational change in order to control the problem more and control its 
research dimensions. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive curriculum was 
relied upon and a random sample was applied. The sample of the study was 
single on the tyre soulic categories - control agents - executing agents) It also 
relied on a range of tools, including the form, which was distributed to the 
investigators. Its focus was on the first axis: the contribution of the technological 
dimension to functional changes. The second axis also addressed the 
contribution of the human dimension to behavioural changes. As for the third 
axis, the contribution of the organizational dimension to the events is a change 
in the level of organizational structure added the use of the tool of observation, 
interview and selection The sincerity of hypotheses verified by us. 

� The Faculty of Social Humanities seeks to provide technological 
devices and means for doing business. 

� Technology helped change workers' behaviors, leading to new ways 
of working. 

�  The Faculty of Humanities and Social Sciences, having completed 
the digitization project, has led to several changes in the organizational 

structure.  


