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 والتقدیرشكر 

 إن الحمد الله الواحد القهار العزيز الغفـار مكور الليل والنهار تذكرة الأولى القـلوب والأبصار

  نحمد تعالى أبلغ الحمد

وأزكاه وأشمله وأنماه نستغفره ونعوذ به من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا من يهد االله فهو مهتدي  

  ومن يظلل فـلن يجد له وليا مرشدا

د أن لا إله إلا االله البر الكريم الرؤوف الرحيم، له الملك وله الحمد يحي ويميت وهو على كل  وأشه

شيء قدير ونشهد أن محمدا رسول االله سيد الأولين والأخرين، إمام المتقي وقدوة الصالحين  

  والداعي إلى الدين قويم صلوات االله وسلامه عليه وعلى سائر نبيين وآله وسائر الصالحين

أن أتوجه بالشكر إلى كل من ساهم في رحلتي التعليمية من الأساتذة والإداريين وأولياء الأمور    أود

  وزملائي وزميلاتي  

"قمراوي إيمان" الذي تفضلت بالإشراف على هذه المذكرة،   والامتنان لأستاذتناكما أتقدم بالشكر  

  خير الجزاء اتها و جازاها اااللهومنحتنا من وقتها، ولم تبخل علينا بعملها و بتعليماتها و توجيه

  وأتنمى لهم كل التوفيق في مراحل القـادمة من حياتهم لقد كانت رحلة مليئة بالتحديات والإنجازات

  وأخيرا من قـال أنا لها "نالها" وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت بها، ما كنت لأفعل لولا توفيق من االله  
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  الإهداء

  الطموحة أولا، أبتدت بطموح، وإنتهت بنجاح،أهدي هذا النجاح لنفسي  

  ثم كل من سعى معي لإتمام مسيرتي الجامعية

وكل من دعمني وأمدني بالقوة والتوجيه ومن ساندني بكل بحب عند ضعفي وأزاح عن طريقي  

  المتاعب ممهدا لي الطريق زارعا الثقة والإصرار بداخلي في الأوقـات الصعبة

  والأمل إلى من ارتضى مرارة الأيام لنذوق حلاوتها    وإلى ينبوع الصبر والتفـاؤل 

  ومن انحنى ظهره لنستقيم نحن

  أبي الغالي ...  

  إلى سندي وملاذي بعد االله إلى النفس البريئة والقـلب الطاهر والرقيق ريحانة قـلبي  

  أمي الحبيبة...

 الذي يسر البدايات  لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفـا بالتسهيلات لكنني فعلتها فـالحمد الله

  وبلغنا النهايات، واالله ولي التوفيق.
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  :الدراسةملخص 

النفسي لدى الممرضین في  الاحتراقهدفت الدراسة الحالیة إلى استقصاء معرفة مستوى 

على المنهج العیادي وذلك لملائمته لطبیعة  اعتمدتمصلحة الإستعجالات الطبیة، وقد 

) حالات بطریقة قصدیة متواجدین على مستوى المؤسسة 3( الدراسة، وقد أجریت الدراسة على

العمومیة للصحة الجواریة بدائرة عین الذهب، طبقت علیهم أدوات الدراسة المتمثلة في دراسة 

ضمنها الملاحظة العیادیة والمقابلة النصف الموجهة ومقیاس  استخدمتالحالة كأداة رئیسیة 

 .)MBIالنفسي لماسلاش ( الاحتراق

 فرت نتائج الدراسة:حیث أس

  نفسي مرتفع. احتراقیعاني الممرضین في مصلحة الإستعجالات الطبیبة من  -

    .الممرضین- التمریض  مهنة-  الكلمات المفتاحیة: الاحتراق النفسي
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Abstract:  

The current study aimed to investigate the level of psychological 
burnout among nurses in the emergency medical service. It relied on the 
clinical approach due to its suitability to the nature of the study. The 
study was conducted on (3) CAS”s in an intentional manner who were 
present at the level of the p”blic’institution for neighborhood health in 
the Ain Al-Dhahab district. Tools were applie” to them.  The study, 
which represented a case study as the main tool, used clinical 
observation, a semi-directed interview, and the Maslach Burnout Scale 
(MBI).  
The results of the study resulted in:  
 Nurses in the emergency medical service suffer from high 
psychological burnout.  
Keywords : burnout- nursing-nurses.  
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 مقدمة:ال

التطور، مما أدى إلى موجة من التحولات شهد عصرنا الراهن تسارعًا ملحوظًا في وتیرة  

الشاملة في مختلف المجالات. هذا التطور أفضى إلى تغیرات جذریة في متطلبات الحیاة، التي 

الي أدت إلى تأثر كافة جوانب الشخصیة بشكل ملموس ، انتقلت من البسیطة إلى المعقدة

نوعة. یعتقد الكثیر من الخبراء أننا بتحدیات العمل، الابتكار التكنولوجي، والأحداث الیومیة المت

نعیش في زمن یطغى علیه الضغط النفسي والأزمات المتلاحقة، وهو ما تعكسه العدید من 

المفاهیم في علم النفس التي تصف حیاة الإنسان المعاصرة، الملیئة بالتحدیات والصراعات 

اهر التي تشكل عقبات كبیرة النفسیة. لقد بات القلق، الاكتئاب، والضغوط النفسیة من بین الظو 

تتطلب جهودًا بحثیة مستمرة للتعامل معها، نظرًا للتحدیات الحیاتیة التي یواجهها الأفراد 

والعراقیل المصاحبة لها، والتي من شأنها أن تعرقل مسیرة حیاتهم وتسبب مواقف متوترة، مما 

  یؤدي إلى عدم الاستقرار الناتج عن تراكم وتعقید هذه المشكلات.

غیر أن زیادة الضغوط النفسیة عن الحد المناسب قد تفضي الى مشاكل یصعب حلها لما لها  

على الصحة العقلیة والبدنیة كما أن تفاقمها قد یؤدي إلى حدوث الإحتراق  من اثار سلبیة

فإن الإحتراق النفسي ینظر إلیه باعتباره الحاصل النهائي للضغوط  النفسي. ومن هذا المنطلق

على موضوع الاحتراق النفسي الذي یعد  ومن هنا برزت الحاجة إلى تسلیط الضوء النفسي،

إحدى نتائج الازمات النفسیة الخطیرة على الموارد البشریة العاملة في المؤسسات المهنیة والتي 

 تؤثر سلبا في الجانب الاجتماعي والصحي والنفسي للأفراد الذین یعانون منها، والذین یفترض

     بعملهم بطرق تتسم بفاعلیة. بهم القیام

حیث یعد الإحتراق النفسي من الظواهر النفسیة التي نالت اهتمام الباحثین، وتركزت اهتماماتهم 

على دراسة أسباب الظاهرة وتحدید أعراضها، ووصف تأثیراتها السلبیة، فالاحتراق النفسي یؤدي 

حباط والتعب والإرهاق لأقل الى السلبیة في التعامل مع المحیطین ولإحساس بالملل والإ

     .مجهود

ویمكن القول إن لظاهرة الإحتراق النفسي تأثیراتها المتعددة على أفراد المجتمع وبالتالي فإن  

     دراسة هذه الظاهرة تساهم في تحسین الأوضاعهم وزیادة توافقهم مع محیطهم.
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تقریرها السنوي حول  وتشیر الإحصائیات الطبیة التي نشرتها منظمة الصحة العالمیة في 

لها صلة بالضغوط والظروف البیئیة  الوضع الصحي في العالم، أن الاضطرابات الصحیة التي

    .%كل من الأمراض المعروفة 80و% 50 السلبیة الأخرى التي تمثل ما بین

یشیر الباحثون إلى أن المهن التي تقدم الدعم للآخرین، والتي تُعرف بالمهن الإنسانیة  

، قد تسبب ضغوطًا مستمرة قد تصل إلى مرحلة الإرهاق النفسي. هذا الإرهاق ینشأ اعیةوالاجتم

من تضارب طبیعة العمل مع شخصیة الفرد المنخرط فیه، وكلما ازداد هذا التضارب، ازداد 

مهنة التمریض حیث  الإرهاق النفسي الذي یعاني منه العامل في مكان العمل ومن هذه المهن،

أشرف المهن الاجتماعیة الإنسانیة، وهي تتطلب الكثیر وتحمل مسؤولیات  تُعتبر واحدة من

متنوعة. في هذه المهنة، یفوق العطاء الأخذ، حیث لا تقتصر مهام الممرض على تقدیم الرعایة 

الصحیة والعلاج للمرضى فحسب، بل تمتد لتشمل التعاطف مع معاناتهم وآلامهم، وتقدیم 

     كذلك التفاعل مع أقارب المرضى.الطمأنینة بكل رأفة وحنان، و 

إن الممرض قد یعاني من بعض المشكلات المتعلقة بمهنة التمریض كعبء العمل، غموض   

الأدوار حین یضطر إلى رعایة شخص قریب أو حین یكون مجبرا على إثارة مشاعر بعض 

كم في لهم بخطورة وضعهم الصحي، حینها یصبح غیر قادر على التح اعترافهالأفراد خلال 

مجریات مهنته فیفقد السیطرة على أموره المهنیة، هذا بالإضافة إلى النظرة الاجتماعیة المتدنیة 

لمهنة التمریض إذ یشاع عنه أنه غیر مبال بآلام المرضى وببرودة مشاعرهم أمام الموت. كل 

سلبیة  اتجاهاتهذه المشكلات قد سیصاحبها ظهور بعض التأثیرات على الممرض فیطور 

ثر على علاقاته مع المرضى وأهالیهم ومع زملائه وحتى مع عائلته، هذا بالإضافة إلى تأثیر تؤ 

ذلك على أدائه المهني وعلى كفاءاته في العمل نظرا لشعوره بالتعب الشدید وبالإجهاد النفسي 

القرارات الصائبة، فیقع بین خیارین: إما أن یستمر في  اتخاذوالبدني، فیصبح غیر قادر على 

مارسة المهنة منهكا متعبا مما قد یوقعه في أخطار حقیقیة مرتكبا أخطاء جسمیة تعود تبعاتها م

علیه شخصیا وحتى على المریض وأهله، أ, یستمر فیها غیر مبال بما قد یترتب عن ذلك من 

خلال إهماله لعمله، وإما أن یترك مهنته وینصرف نحو ممارسة مهنة أخرى، وهذا ما یؤدي به 

  النفسي.  حتراقالاإلى 

النفسي لدى الممرضین، وقد تم تقسیم  الاحتراقونظرا لأهمیة الموضوع قام الباحث بدراسة 

  .نب النظري یحتوي على ثلاثة فصولالدراسة إلى جانبین: الجا
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تحدید الإشكالیة وتساؤلاتها، فرضیات الدراسة،  فصلها الأول:وقد تناولت هذه الدراسة في 

  ذا التعاریف الإجرائیة للمتغیرات، ثم الدراسات السابقة والتعقیب علیها.أهدافها وأهمیتها، وك

النفسي بلمحة تاریخیة، وتعریفاته، وعلاقته بالمفاهیم  الاحتراقفقد تناول  الفصل الثاني:أما 

الأخرى، وكذا مراحله وأبعاده وأسبابه وأعراضه وآثاره، والنظریات والنماذج المفسرة له، ثم 

  النفسي.  الاحتراقوقایة والعلاج من التطرق إلى ال

یتعلق بمهنة التمریض من خلال التعرف على مفهوم التمریض والممرض،  الفصل الثالث:أما 

  مهام ومسؤولیات وطبیعة المهنة والأعباء والمشاكل التواجه المهنة.

  أما الجانب المیداني فقد قسم إلى فصلین: 

ة حیث تم التطرق إلى تمهید الفصل ثم مجتمع تحت عنوان إجراءات الدراس الفصل الرابع:

  الدراسة وعینة الدراسة، ثم المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة كذلك إجراءات الدراسة.

تضمن عرض الحالات ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیات العامة الفصل الخامس: أما 

دراسة وقائمة المصادر والمراجال اقتراحاتوالجزئیة وأخیرا خلاصة عامة، توصیات الدراسة، 
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  ـ إشكالیة الدراسة: 1

یعیش الانسان الیوم في عالم سمته التغییر السریع حیث یزخر بمتغیرات لا حصر لها، تتطلب  

منه فهمها والتعامل معها بأسالیب مرنة وناضجة لكي یتمكن من تحقیق التوافق مع ذاته ومع 

فرد الیوم التكیف مع هذه المتغیرات المتعددة والسیطرة على الاخرین، الأمر الذي یتطلب من ال

التحدیات التي تواجهه بالاستمرار، سواء داخل بیئته أو خارجها وذلك لكثرة مطالب الحیاة 

وتعددها، وهذا ما نجده عند الموظفون خاصة في قطاع الخدمات الإنسانیة كالمدرسین 

صالا مباشرا مع الجمهور، فهم یعانون من والمحامین والممرضین التي تتطلب أعمالهم ات

درجات عالیة من الضغوط النفسیة ،إن هذه الظروف والأوضاع بالذات تجعل العامل غیر قادر 

على القیام بوظیفته على أكمل وجه في بعض الأحیان، أو عاجزا عن القیام بالدور الذي كان 

  ینتظره في مهنته.

إجهاد انفعالي أو أعراض نفسیة وجسدیة تسبب لهم وهو ما ینعكس علیه سلبا ویظهر في شكل 

القصور والعجز عن تأدیة العمل بالمستوى المطلوب، ولا شك أن مهنة التمریض واحدة من 

المهن الضاغطة التي تتوفر فیها مصادر عدیدة للضغوط إذ تعتبر مهنة التمریض ركن من 

یقع على الممرضین في تقدیم  أركان الأساسیة في مجال الرعایة الصحیة حیث العبء الأكبر

الرعایة والخدمات الامنة للمرضى ومساعدتهم على استرداد صحتهم وتأهیلهم للاعتماد على 

أنفسهم، فالتمریض بمعناه الواسع مهنة نبیلة تجسد معنى الإنسانیة تهدف الى العنایة بالسلیم 

الشاقة، بما تتسم من والمریض على حد السواء جسمیا ونفسیا، حیث تعد من المهن الصعبة و 

خصائص وما یرتبط بها من واجبات تفرض على العاملین فیها أوضاعا قد تكون مصدرا 

، حیث تم اعتبار مهنة التمریض في حد ذاتها مصدرا )477, 2008(رجاء مریم،للضغوط والتوترات 

  .Store ,1999)(للضغط النفسي 

غط النفسي في بعض المهن ) هي الأخرى تناولت موضوع الض1994ودراسة العوالمة (

الاجتماعیة كالتمریض والتدریس والخدمات الاجتماعیة وتوصلت نتائج دراستها الى أن فئة 

  الممرضین هي الفئة الأكثر تعرضا للضغط النفسي.
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من  40%إلى  %20) أن  Redary et col 1993وتوصلت دراسة (راداري وآخرون 

ات المستشفیات العامة بالاختلاف المصلحات من ممرض 25المعالجین في حالة احتراق نفسي 

لا یزلن  %80منهن رغبت مؤخرا في التخلي عن مهنتها رغم أن  %56یعانین في عملهن، 

) أن ممرضون 2001)، وانتهت دراسة (موساوي 2005متحفزات جدا لما یقمن به (حاتم 

انون من شدة ) أن الممرضون یع2003یعانون من الضغط النفسي. كما كشفت دراسة (جلولي 

  مرتفعة من الاجهاد الانفعالي ومن شدة متوسطة من تلبد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز.

وبقدر استمرار الضغوط النفسیة وتراكمها، بقدر ما یتبعها من استجابات جسمیة والنفسیة غیر 

نفسي من صحیة ویعتبر الاحتراق النفسي أحد هذه النتائج السلبیة، ویعتبر مفهوم الاحتراق ال

المفاهیم الحدیثة التي برزت في أوائل السبعینیات ویعد العالم "فرویدنبرجر 

"Freudenberger.H أول من استخدمه للإشارة الى استجابات الجسمیة والانفعالیة لضغوط "

العمل لدى العاملین في مهن الإنسانیة الذین یرهقون أنفسهم في السعي لتحقیق أهداف صعبة. 

سلاش" بأنه حالة نفسیة تتمیز بمجموعة من أعراض النفسیة المتمثلة في الانهاك كما عرفته "ما

الانفعالي وعدم الاستقرار وأیضا بالاتجاهات سلبیة نحو العمل وقلة الإنجاز الشخصي. وأیضا 

عرفته "بأنه ظاهرة خطیرة تصیب أصحاب المهن الصعبة فتسبب لهم القصور والعجز عن 

  مطلوب".تأدیة العمل بالمستوى ال

والتي  Mashlach & Jackson 1981)وهذا الصدد أكدت دراسة (ماسلاش وجاكسون 

) فردا یعملون مهن ذات 1025اهتمت بقیاس مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة كبیرة متكونة (

صلة بالخدمات الاجتماعیة والإنسانیة كالمدرسین والمحامین والممرضین والاطباء الى ان 

 من درجة مرتفعة من الاحتراق النفسي  الممرضین یعانون

 Estryn)كما توصلت العدید من الدراسات التي أجریت حول الممرضین نذكر من بینها دراسة 

& Behar 1990)  ودراسة(Londou 1992) وكذا دراسة ،(Saint Arnaud 1992)  الى

مر للضغط لمستنفسي شدید نتیجة التعرض ا احتراقمن الممرضون یعانون من  %30أن نحو 

  ). 07 :2013(طایبي، النفسي 
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مؤسسة  20ممرض وممرضة ب  677) على عینة قدرها 2020وفي دراسة لفوزي میهوبي (

استشفائیة جزائریة شملت الجهات الأربع من الوطن، أسفرت نتائج الدراسة أن نسبة الظروف 

ملائمة،  %19،8متوسطة، في حیث نسبة  %48،4عند العمل  %31،8الغیر الملائمة بنسبة 

من العمال یعانون من تلبد المشاعر بدرجة مرتفعة.  %64،3كما بینت النتائج أیضا أن نسبة 

إذ تأكد الجمعیة أمریكیة للبحث في مجال التمریض أن ظاهرة الاحتراق النفسي تحدث لدى 

الممرض من بین ثلاثة ممرضین وتشیر دراسات أجریت في كندا والولایات المتحدة الامریكیة 

كما  .%54،2و %33،9وإنجلترا أن نسبة الاحتراق النفسي لدى الممرضین تراوحت ما بین 

تشیر دراسات أخرى أجریت بالأردن وتركیا والمملكة السعودیة العربیة أن الممرضین یعانون من 

. وفي ضوء ما تقدم یمكننا صیاغة الإشكالیة (Amamou, 2014) %50احتراق نفسي بنسبة 

  التالیة: 

  ؟ نفسي احتراقمن  الطبیة الإستعجالاتاني الممرضون العاملون في مصلحة هل یع

  الدراسة:  فرضیاتـ 2 

  الفرضیة العامة: 

  من احتراق نفسي مرتفع. الطبیة الإستعجالاتیعاني الممرضون العاملون في مصلحة 

  :الدراسةـ أهمیة 3

  ات المقدمة عنه.ـ توفیر إطار نظري حول الاحتراق النفسي من خلال طبیعة المعلوم

ـ إمكانیة الاسهام في توعیة الشریحة التي تجرى علیها الدراسة وهم ممرضین مصلحة 

  .الإستعجالات

ـ محاولة المساهمة بحلول مناسبة تساعد الممرض على أداء عمله وكیفیة التقلیل من الضغوط 

  المهنیة.

العوامل الدافعة لوجوده ـ التعرف على ظاهرة الاحتراق النفسي عند الممرضین، والكشف عن 

  مما یسیر اتخاذ الإجراءات كفیلة بعلاجها.

  : الدراسةـ أهداف 4

  ـ تسلیط الضوء على المتغیر الأساسي وهو الاحتراق النفسي.
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  ـ التعرف على أسباب الاحتراق النفسي لدى الممرضین ومدى انتشاره بینهم.

  ـ التعرف على مستویات الاحتراق النفسي لدى الممرضین.

  ـ الكشف عن الفروق بین الجنسین في التعرض لظاهرة الاحتراق النفسي.

  النفسي.أعراض الاحتراق  نع كشفـ ال

  ـ اقتراح استراتیجیات تساعد الممرضین على ضبط التوتر والوقایة من ظاهرة الاحتراق النفسي.

  ـ دواعي اختیار الموضوع: 5

  جود فكرة واضحة عنه في البیئة الجزائریة.ـ قلة الدراسات عن موضوع الاحتراق النفسي وعدم و 

ـ انتشار هذا الاختلال النفسي في كل المهن وعذم توفر الدراسات والمعلومات الكافیة للوقایة 

  منه. 

  ـ الخلط بین مفهوم الاحتراق النفسي والمفاهیم المتشابهة كالضغط النفسي والقلق والاكتئاب.

في ظاهرة الاحتراق النفسي التي یعاني منها ممتهني ـ محاولة البحث في حلول لتفادي الوقوع 

 مهنة التمریض في المؤسسات الاستشفائیة.

  ـ كما یكمن لهذه الدراسة ان تكون أرضیة لدراسات مستقبلیة حول نفس الموضوع.

  ـ التعاریف الإجرائیة6

ر، هو الدرجة الكلیة التي یحصل علیها الممرض على مقیاس والشعو ـ الاحتراق النفسي: 1

ماسلاش للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاث وهي: الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص 

  الإنجاز. 

استنفاذ المصادر العاطفیة لدى الإطار الى مستوى الذي یعجز فیه عن الاجهاد الانفعالي:  ـ2

العطاء، وتقاس بدرجات ثلاث (عالیة، معتدلة، منخفضة) على مقیاس ماسلاش للاحتراق 

  نفسي.ال
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حالة من تلبد المشاعر وعدم الإحساس التي یصل إلیها الإطار، وتقاس  ـ تلبد المشاعر:3

 بدرجات ثلاث (عالیة، معتدلة، منخفضة) على مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي.

میل الإطار الى تقویم ذاتي سلبي لنتائج عمله، وتقاس بدرجات ثلاث  ـ النقص الإنجاز:4

  ضة) على مقیاس ماشلاس للاحتراق النفسي.(عالیة، معتدلة، منخف

هو خدمة إنسانیة تشمل تقدیم مساعدة للمرضى وأحسن رعایة صحیة في أقل  ـ التمریض:5

  وقت ممكن للحص ول على أفضل النتائج.

هو الشخص الذي تخرج من مدرسة أو كلیة التمریض بدرجة أكادیمیة ویمارس  ـ الممرض:6

  ة أو قطاع صحي تحت إشراف رئیس قسم التمریض.مهنته داخل المؤسسة الاستشفائی

  ـ الدراسات السابقة:7 

  أ). الدراسات الجزائریة:

مستوى الاحتراق النفسي عند ممرضي مصلحة بعنوان " )2018دراسة آمال زاوي (

" تهدف هده الدراسة إلى: الكشف عن الاستعجالات وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

بالمستشفى الجامعي  الإستعجالاتنفسي الذي یعاني منه ممرضي مصلحة مستویات الاحتراق ال

تیجاني دمرجي بتلمسان نظرا للضغوطات التي تفرضها علیهم طبیعة مهنة التمریض وذلك من 

خلال إیجاد العالقة بینها وبین بعض المتغیرات الدیمغرافیة كالجنس والحالة الاجتماعیة ، 

ذكور اختیروا ا بطریقة عشوائیة  24إناث و  12رضا منهم مم 36فاشتملت العینة البحث على 

) لحساب شدة الاحتراق النفسي ، وقد أشارت النتائج 1981واستخدم الباحث مقیاس ماسلاش (

النفسي، كما أشارت النتائج فروقا ذات  الاحتراقإلى أن الممرضین یعانون من مستوى عال من 

مرضین لصالح الذكور، وأظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث من الم

   .دالة إحصائیة تعزي لمتغیر الحالة الاجتماعیة وذلك لصالح الممرضین غیر المتزوجین

علاقة الاحتراق النفسي ببعض الامراض وكان موضوعها: "): 2013دراسة طایبي نعیمة (

ف عن مستویات الاحتراق . هدفت هذه الدراسة الى الكشالنفسیة والجسدیة لدى الممرضین"

النفسي التي یخبرها الممرضین وكذا علاقة الاحتراق النفسي بكل من: "الضغط النفسي المدرك 

الاعراض السیكومتریة والاكتئاب" كما یسعى البحث الى الكشف عن وجود اختلاف في  –
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) 227( مستویات الاحتراق النفسي للمرضین باختلاف أسالیب المواجهة لدى عینة متكونة من

ممرض وممرضة في المؤسسات الصحیة بالجزائر العاصمة، وتم تطبیق مقیاس الاحتراق 

النفسي، ومقیاس الضغط المدرك، ومقیاس استراتجیات المواجهة، ومقیاس الاعراض 

 السیكومتریة، ومقیاس الاكتئاب.

النتائج  وبعد جمع المعطیات وإجراء التحلیلات والمعالجات الإحصائیة توصلت الباحثة الى

  التالیة:

  ـ معاناة الممرضین من مستویات متفاوتة من الاحتراق النفسي.

ـ وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى إدراك الضغط النفسي ومستوى الاحتراق النفسي لدى 

 الممرضین.

 ـ وجود اختلاف في مستویات الاحتراق النفسي للمرضیین بالاختلاف أسالیب المواجهة لدیهم.

قة ارتباطیة بین مستویات الاحتراق النفسي وظهور الاعراض السیكومتریة لدى ـ وجود علا

  الممرضین.

  ـ وجود علاقة بین مستویات الاحتراق النفسي وظهور الاعراض السیكومتریة لدى الممرضین.

المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة وكان موضوعها: " ):2013دراسة میهوبي فوزي (

هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص مستوى  حتراق النفسي لدى الممرضین".الصحیة وعلاقته بالا

الاحتراق النفسي ببعض المؤسسات الصحیة بالجزائر العاصمة، وكذا علاقة المناخ التنظیمي 

بالاحتراق النفسي ولتحقیق هذه الأغراض أو الأهداف صمم الباحث مقیاس المناخ التنظیمي، 

)، MBIیة وطبقت مع المقیاس النفسي لكریستینا ماسلاش (بعد التحقق من خصائصه السیكومتر 

 133ذكور،  138( 271وذلك بعد التحقق من خصائصه السیكومتریة أیضا، على عینة من 

  مؤسسة صحیة على مستوى الجزائر العاصمة. 11إناث)، وتمت الدراسة ب 

من الاحتراق  ولقد أسفرت نتائج الدراسة على أن الممرضین یعانون من مستوى مرتفع ودال

  النفسي، وعلى ارتباط موجب ودال بین المناخ التنظیمي والاحتراق النفسي.

"ظاهرة الاحتراق النفسي لدى التي هدفت إلى تقییم  ):2008دراسة بن عطیة یاسین (

الممرضین العاملین بمصالح الاستعجالات لولایة قسنطینة وعلاقتها ببعض الخصائص 

حیث أستخدم الباحث سلم هامبورغ للاحتراق  مارسة العمل"الاجتماعیة المهنیة وظروف م
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من  83ممرض بمصالح الاستعجالات، وقد تم الحصول على  526) على HBIالنفسي (

  ) فكانت النتائج كالتالي:HBIالمستجوبین حسب معاییر (

 من هؤلاء الممرضین لدیهم احتراق نفسي شدید. %33،56ـ 

 عجز.منهم یعانون من الإحساس بال %50ـ 

  لدیهم شعور بفراغ داخلي. %30،80ـ 

 یعبرون عن اشمئزازهم من العمل. %35،86ـ 

  یظهرون ردود أفعال عدوانیة. %28،50ـ 

ظاهرة الاحتراق النفسي لدى أطباء التي هدفت الى دراسة " ):2005دراسة حاتم وهیبة (

فیات الجزائر ) طبیب بواقع من مستش300تكونت عینة الدراسة من ( مصلحة الإستعجالات"

العاصمة تم تطبیق مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي توصلت نتائج الدراسة إلى أن الإحتراق 

النفسي لدى عینة البحث العالي ,توصلت الباحثة إلى أن الإناث أكثر إنهاكا من الذكور ,كما 

النفسي انتهت النتائج إلى كون البعد التنظیمي من أهم العوامل المسببة للضغط والاحتراق 

) إذا ما قوبل بعامل الجنس, السن, الأقدمیة, ونوعیة  70%و  20%,حیث تراوحت ما بین ( 

  المهام, فیما كان البعد النفسي العلائقي أقل تأثیرا.

ولقد أسفرت نتائج الدراسة على أن الممرضین یعانون من مستوى مرتفع ودال من الاحتراق 

  ناخ التنظیمي والاحتراق النفسي.النفسي، وعلى ارتباط موجب ودال بین الم

وهي عبارة عن رسالة ماجستیر في علم النفس  ):2003دراسة شتوحي جلولي نسیمة ( 

الانهاك المهني لدى الممرضین الاجتماعي غیر منشورة بجامعة الجزائر تحت عنوان: " 

  توصلت الدراسة الى: واستراتیجیات المستخدمة ".

على مستوى بعد الاجهاد الانفعالي، ومن شدة متوسطة على ـیعاني الممرضون من شدة مرتفعة 

  مستوى كل من فقدان الشعور التعاطفي وبعد نقص الشعور بالإنجاز.

ـ یمیل الممرضون الى استخدام استراتیجیة التجنب كأول استراتیجیة للتقلیل من شدة الاحتراق 

  النفسي.

ركزة في الاجهاد الانفعالي وتلبد ـ هناك فروق بین ممرضي المصلحات الطبیة والعنایة الم

  المشاعر.
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 ـ وجد فروق بین ممرضو المصلحات الطبیة والعنایة المركزة في استخدام استراتیجیات المقاومة.

  ـ لا یوجد فروق بین الاناث والذكور في مستوى الاحتراق النفسي.

  ـ لا یوجد فروق بین الاناث والذكور في استراتیجیات المقاومة.

  فروق في شدة الاحتراق النفسي بین المجموعات حسب الاقدمیة في العمل. ـ لا یوجد

  ـ توجد فروق في استخدام استراتیجیات المقاومة حسب الاقدمیة.

   ب). دراسات عربیة (الوطن العربي):  

"الاحتراق النفسي وعلاقته بعنوان:  )2008(نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني  دراسة

" هدفت هذه الدراسة إلى یة لدى العمال مع ذوي الاحتیاجات الخاصةوببعض السمات الشخص

 –معرفة طبیعة العلاقة بین الاحتراق النفسي وبعض سمات الشخصیة (الإثبات الانفعالي 

المسؤولیة) وكذلك معرفة اذ كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیا في -السیطرة  –الاجتماعیة 

الحالة  –المؤهل -العمر-یجة الاختلاف (سنوات الخبرةمتوسطات درجات الاحتراق النفسي نت

عاملة، استخدمت الباحثة مقیاس ماسلاش للاحتراق  150الاجتماعیة) واشتملت العینة على 

  النفسي ومقیاس البروفیل الشخصي جلوردون البورت وقد أظهرت النتائج:

ات الاحتراق النفسي أن هناك علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درج -

  لدى العاملات مع ذوي الاحتیاجات الخاصة نتیجة اختلاف الحالة الاجتماعیة.

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بني منخفضات الخبرة ومرتفعات الخبرة وكانت نتیجة هذه  -

  فروق لصالح مرتفعات الخبرة

ات الخاصة في الاحتراق ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بني العاملات مع ذوي الاحتیاج -

  النفسي اختلاف مستویات العمر فكلما زاد العمر زاد الاحتراق النفسي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بني المتزوجات والغري المتزوجات في الاحتراق النفسي  -

  یعزى للحالة

  الاجتماعیة لذا فإن الحالة الاجتماعیة قد تكون إحدى أسباب الاحتراق النفسي.-
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مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في بعنوان " ):2008سة رجاء مریم (درا 

  مهنة التمریض" 

حیث قامت الباحثة بدراسة میدانیة في مستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي في محافظة 

دمشق. بغیة قیاس الضغوط النفسیة المهنیة التي تواجه الممرضات في المستشفیات في أربع 

غیرات: الحالة الاجتماعیة، العمر، عدد سنوات الخدمة، القسم أو شعبة العمل، بلغت عینة مت

ممرضة)، ثم اختیارهم بطریقة عشوائیة، طبقت الباحثة استبیان من تصمیمها  204الدراسة (

فقرة، فتوصلت الدراسة الى ما  55لقیاس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات مكون من 

  یلي:

من الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسیة  %78،9ج أن ـ بینت النتائ

  المهنیة.

ـ وجود فروق دالة بین متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة على بعد 

مصادر الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل، وبعد العلاقة مع الزملاء العمل وذلك لمصلحة 

  الممرضات العازبات.

وق دالة بین متوسط درجات الضغوط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر العمر على ـ وجود فر 

مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظیمیة في العمل، وبعد المصادر المتعلقة بالعلاقة مع 

  الإدارة وذلك لمصلحة الممرضات اللواتي لدیهن سنوات خدمة أقل.

ط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر القسم أو ـ عدم وجود فروق دالة بین متوسط درجات الضغو 

   شعبة العمل في المستشفى.

تتبع تطور التمریض وتغیر مكانات وأدوار التي هدفت الى " ):2001دراسة الغزالي (

) مبحوثا. توصلت 219". تكونت العینة (التمریض في النسق الطبي في المجتمع الأردني

تختلف بالاختلاف مجموعة من المؤشرات، مثل الأجر نتائج الدراسة الى أن المكانات والأدوار 

والراتب، الاستقرار والشعور بالأمن، العلاقات مع الزملاء، وفرص الترقي والحراك الوظیفي 

والعلاقات مع الرؤساء، الحوافز المادیة، وظروف العمل، وقد وضع الممرضین والممرضات 

  الاجر والمرتب في سلم اهتماماتهم.
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ستقصاء درجة الاحتراق النفسي ومصادره لدى التي هدفت الى "ا ):2000(دراسة البدوي  

  الممرضین العاملین في مستشفیات محافظة عمان وأثر بعض المتغیرات في ذلك". 

) ممرض وممرضة، أظهرت نتائج الدراسة أن الممرضین یعانون 566تكونت عینة الدراسة (

ین أنهم یعانون من تكرار الشعور بتلبد من تكرار الاجهاد الانفعالي بدرجة عالیة، في ح

المشاعر بدرجة متوسطة، كما أنهم یعانون من تكرار الشعور بالنقص وشدة الشعور بالإنجاز 

  بدرجة عالیة. كما أشارت النتائج الى عدم وجود أثر للجنس والخبرة في أبعاد مقیاس الاحتراق.

  ج). دراسات أجنبیة:

"الاحتراق النفسي بمركز مكافحة السرطان عنوان: ب CHAKALI (2002)دراسة شاكالي:  

  بولایة البلیدة"

دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي، وتم عرضها في الملتقى الفرنسي المغاربي الهدف من الدراسة: 

أطباء وممرضین، طُبق ) فرد من 231التاسع عشر للطب العقلي. تكونت عینة الدراسة من (

  Maslach)(ماسلاش  علیهم مقیاس

%) یعانون من 40%) من الأطباء یعانون من الإجهاد الانفعالي و(60( تائج الدراسة:ن-

%) من الأطباء یعانون من نقص الإنجاز الشخصي. أما فیما 24نقص الشعور التعاطفي، (

%) من نقص 30%) یعانون من الإجهاد الانفعالي، و(70یخص الطاقم شبه الطبي فنسبة (

مشاعر، كما كانت النسبة فیما یخص بعد تدني الشعور وبالإنجاز الشعور التعاطفي؛ أي تبلد ال

  ).22، ص2012(جدیات عبد الحمید، %. 39الشخصي في العمل تقدر بـ: 

الاحتراق النفسي لدى الممرضین الذین الدراسة حول " ):1999دراسة بینیت ومیسي ( 

لعمر وعدد وحدات یعملون في أقسام الایدز والسرطان، وأثر متغیرات الجنس والخبرة وا

 الرعایة الحرجة التي یعمل بها الممرض والمدة في قسمه الحالي".

توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على بعد الاجهاد الانفعالي تعود لمتغیر 

القسم لصالح الممرضین الذین یعملون في أقسام العنایة بمرضى السرطان، كما اشارت النتائج 

د أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر العمر، كلما زاد عمر الممرض قلت درجات كذلك الى وجو 

على أبعاد الاجهاد الانفعالي، وتلبد المشاعر كما اشارت الى أنه كلما زادت المدة التي عمل 
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بها الممرض في القسم زاد لدیه الشعور بالنقص في الإنجاز، ولم تشیر النتائج الى وجود فروق 

تعود الى متغیرات الجنس والخبرة وعدد الوحدات الحرجة التي عمل بها  ذات دلالة إحصائیة

  الممرض.

 Kristina maslash et Jackson دراسة كریستینا ماسلاش وسوزان جاكسون:

(1982)  

"مستوى الاحتراق لدى عینات كثیرة من العاملین في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

التمریض، الطب النفسي، الارشاد، التعلیم، الإدارة وعمل  الشرطة، المهن التالیة: المحاماة،

  الجماعي"

 ولقد خلصت الدراسة الى النتائج الاتیة: 

ـ وجود فروق مهنیة بین الذكور والاناث في مختلف أبعاد الاحتراق النفسي، اذ أظهر الذكور 

ت الدراسة الى شعور بالانجاز، بدرجة أعلى من الاناث على مستوى التكرار والشدة، كما أشار 

وجود فروق مهمة بین مستویات العمر والاحتراق النفسي، فقد أظهر أفراد العینة من فئة صغار 

السن شعورا سلبیا تجاه العملاء بدرجة أعلى من فئة كبار السن من حیث شدة الاجهاد 

فعالي من غیر المتزوجین والمطلقین عانوا من الاجهاد الان 85%الانفعالي وأظهرت النتائج أن 

  بدرجة أعلى من افراد المتزوجین على مستوى التكرار والشدة.

  ـ التعقیب على الدراسات السابقة:8

  ـ من حیث الهدف: 

بالنسبة للدراسات السابقة التي تناولناها في بحثنا هذا تختلف حسب أهدافها، فقد هدفت بعض 

ة مثل دراسة: شاكالي الدراسات إلى الكشف عن مستوى الإحتراق النفسي لدى عینات مختلف

  ) 2008)، ودراسة نوال الزهراني (1982)، ودراسة ماسلاش وجاكسون (2002(

كما هدفت بعض الدراسات الأخرى إلى دراسة الإحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغیرات مثل: 

)، 2013)، ودراسة نعیمة طایبي (2013)، ودراسة فوزي میهوبي (2018دراسة أمال زاوي(

  ) 1999) ودراسة بینیت ومیسي (2008ال الزهراني (ودراسة نو 
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  ـ من حیث العینة: 

العینات المشتركة في الدراسات السابقة سواء من حیث العدد، الجنس، العمر، الحالة  اختلفت

  ) حالة.566) حالة إلى (36الاجتماعیة فقد تراوح عدد العینات من (

) ودراسة 2008دراسة نوال الزهراني (في الجنس حسب العینات، مثل  اختلافكما كان هناك 

عیناتها على إناث فقط، أما دراسة كل من فوزي میهوبي  اقتصرت)، فقد 2008رجاء مریم (

) فقد طبقت على عینات 2013)، ودراسة طایبي نعیمة (2018)، ودراسة أمال زاوي (2013(

  مختلطة (إناث وذكور).

  لذكور فقط.) فقد إقتصرت على ا2008أما دراسة یاسین عطیة (

تختلف دراستنا مع الدراسات السابقة في إختیار العینة بطریقة عشوائیة، حیث إعتمدت في 

  صدیةقالیة على إختیار الحالات بطریقة دراستي الح

  ـ من حیث المنهج: 

معظم الدراسات السابقة التي تناولتها دراستي الحالیة تتبع المنهج الوصفي، بینما دراستي تتبع 

  یادي.المنهج الع

  ـ من حیث الأدوات:

)، كما تم 1982جمیع الدراسات السابقة في تطبیق مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي ( اشتركت

) تم تطبیق 2013مقاییس أخرى إلى جانب هذا المقیاس. مثل دراسة میهوبي فوزي ( استخدام

ة. ودراسة النفسي ومقیاس المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسس للاحتراقمقیاس ماسلاش 

) تم تطبیق مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي إضافة إلى مقیاس الضغط 2013نعیمة طایبي (

  .الاكتئابالمدرك، مقیاس 

النفسي الى جانب المقابلة العیادیة  الاحتراقأما بالنسبة لدراستي الحالیة فقد تم تطبیق مقیاس 

  النصف موجهة.

  ـ من حیث النتائج:



 الإطار العام للدراسة                                                       : الفصل الأول

 

17 
 

موجبة  ارتباطیةغالبیتها على وجود علاقة  اتفقتلتي تم عرضها فقد بالنسبة لكل الدراسات ا

النفسي وبعض المتغیرات التي تمت علیها الدراسة، مثل دراسة أمال زاوي  الاحتراقبین 

فروق ذات دالة إحصائیة تعزي لمتغیر الحالة الاجتماعیة  ) حیث أثبت النتائج وجود2018(

  .وذلك لصالح الممرضین غیر المتزوجین

) وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین 2013كما اثبت دراسة میهوبي فوزي (

  النفسي والمناخ التنظیمي.  الاحتراق

)، ودراسة 2000)، ودراسة البدوي (2002)، ودراسة شاكالي (2013ودراسة طایبي نعیمة (

ت دلالة إحصائیة ذا ارتباطیة) أنه توجد علاقة 2008) ودراسة رجاء مریم (2008الزهراني (

 النفسي والمتغیرات التابعة لكل دراسة. الاحتراقبین كل من 
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 :تمهید

یواجه العدید من العاملین في عالمنا المعاصر ضغوطا نفسیة متزایدة في بیئات العمل، خاصة 

في المهن والوظائف الإنسانیة والاجتماعیة مثل التعلیم والصحة والعمل الإنساني، هذه الضغوط 

قد تنجم عن متطلبات العمل الشاقة والمعقدة والتعامل مع الحالات الصعبة والمؤلمة، وعدم 

الحصول على الدعم والتقدیر الكافیین، وغیرها من العوامل النفسیة والاجتماعیة. إذا لم یتم 

التعامل مع هذه الضغوط بشكل فعال، فقد تؤدي الى حالة من الإرهاق والتعب والتشاؤم 

  في الأداء والانجاز وهو ما یعرف بالاحتراق النفسي. والانخفاض

  النفسي: الاحتراقنبذة تاریخیة عن ـ 1

الاحتراق النفسي مرض یتسم بمجموعة من العلامات والاعراض والمتغیرات في السلوكیات 

المهنیة، وفي بعض الحالات تم رصد متغیرات في التكوین الجسدي والوظیفي والكیمیاء الحیویة 

یة لدى بعض المصابین بهذا المرض وقد تم تصنیف هذا المرض وفقا لتشخیص هذه الجسمان

الحالة من الإرهاق، ضمن فئة الامراض ذات المخاطر النفسیة الاجتماعیة المهنیة نظرا لكونه 

    ناتج عن التعرض لضغوط دائمة وممتدة في الزمن.   

یثا بینما أعراضه أشیر الیها في إن مفهوم الاحتراق النفسي كمصطلح علمي لم یستعمل إلا حد

العدید من الأبحاث، بالاعتبار ان أعراض الاحتراق النفسي تنشئ بمجرد التحاق الفرد بمیدان 

عمله فخلال الحرب العالمیة الأولى والثانیة استعمل مصطلح تعب المعارك لي دلالة على 

. ونظرا للخصوصیة التي الاعراض المشابهة لأعراض الاحتراق النفسي المتعارف علیها حالیا

تمیز أعراض الاحتراق النفسي فقد أخذت من اهتمام البحث والدراسة، ولهذا سنتطرق لأهم ما 

  ورد في الادبیات العالمیة حول الاحتراق النفسي.

جراهام سین في قصته GRAHAM CAENأول من تطرق الى معنى الاحتراق النفسي 

  ندس معماري یعاني من احتراق نفسي.التي عرض فیها حالة مه 1960الصادرة سنة 

لكن أول من وصف الاحتراق النفسي هو الطبیب المختص في الامراض العقلیة والمحلل 

والذي وظفه للتعبیر  1974سنة  HERBERT FREUDENBERGERالنفساني الأمریكي 

 (free clinc)عن الحالة النفسیة لمجموعة من المتطوعین الشباب العاملین معه في عیادته 
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للتكفل بالمدمنین، حیث لاحظ بأن تصرفاتهم أصبحت أسوأ من السلوك المرضي، وفي سنة 

 staff)نبرجر أول بحث وصف فیه الاحتراق النفسي من خلال مقاله  قدم فروید 1974

burnout)  ،واستعمل لأول مرة مفهوم الاحتراق النفسي للتعبیر عن فقدان الدافعیة للعمل

  (Freudenberger H, 1974 p159). ي ولم تتحقق النتائج المرجوة والمنتظرةخاصة إذا كان الدافع قو 

"لقد أدركت من خلال ممارستي العیادیة  1980وقد كتب هذا الطبیب في إحدى مقالاته سنة 

أن الافراد قد یكونون أحیانا ضحایا حرائق مثلهم مثل البنایات، فتحت التأثیر الضغط الناجم 

م معقد تلتهب طاقتهم ومواردهم الداخلیة وكأنها تحت فعل النیران ولا عن تأثیر الحیاة في عال

  یبقى إلا فراغا شاسعا یحتل دواخل أنفسهم، حتى لو بدلت حیاتهم الخارجیة سلیمة نوعا ما 

بعدة دراسات حول بعض  S.JACKSONو C.MASLACH قامت كل من 1976ومنذ سنة 

م المحاماة أین تم التوصل الى أن الاحتراق المهن وخاصة في میدان الطب والصحة العقلیة ث

النفسي یتكون من ثلاثة أبعاد أساسیة وهي الانهاك الانفعالي، تلبد الشخصیة، والنقص في 

أول محاضرة عن  MASLACH قدمت ماسلاش 1977الإنجاز الشخصي. وفي سنة 

ز مهامهم الموضوع وكتبت مقالا عن الأشخاص ذوي المهن الاجتماعیة او المهن التي ترتك

على علاقة المساعدة وأوضحت أن الاحتراق النفسي یصیب هذه الفئة من العمال عندما لا 

   یستطیعون مواجهة الانهاك الانفعالي.

أداة لقیاس الاحتراق  S.JACKSON رفقة تلمیذتها سوزان جاكسون 1981كما صممت سنة 

أداة قیاس  1986صمما سنة  النفسي في البدایة وجهت هذه الأداة الى المهن الاجتماعیة ثم

  (Maslach C, S Jackson, 1981, p 99) ثانیة تتوافق مع كل المهن

بعدة أبحاث حول  CARY CHERNISS توالت الدراسات حول مختلف المهن، حیث قام

فقدما  BRODESKYو EDELWICH الاحتراق النفسي عند عمال القطاع العمومي أما كل

  عیة وعلاقة المساعدة.أبحاث حول العمال المهن الاجتما

ویعتبر المؤتمر الدولي الأول حول الاحتراق النفسي الذي عقد بفیلادیلفیا الامریكیة بشهر 

 CHERINISSالبدایة الحقیقیة للاهتمام بهذا الموضوع وذلك بحضور كل من  1981نوفمبر 

& JACKSON & MASLACH & FREUDENBERGER  
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اهرة الاحتراق النفسي لحد الساعة والتي لاقت اهتمام ولا زلت الدراسات والأبحاث مستمرة عن ظ

  الاخصائیین والمؤسسات والهیئات العالمیة خاصة المنظمة العالمیة للصحة.

  الاحتراق النفسي: ـ مفهوم2

لقد شاع هذا المصطلح في أوائل الثمانینات، وقد ساهم في انتشار هذا التعبیر (الاحتراق 

فننجا" و "جیمس سبیرادلي"  ، الدراسات التي أجراها "روبرتالنفسي) في الأروقة السیكولوجیة

 ).274: 2010(شحاتة، 

وقد أصبح مفهوم الاحتراق النفسي مصطلحا واسع الانتشار، وسمة من سمات المجتمع 

المعاصر. فقد بینت ماسلاش أن هذه الظاهرة خطیرة تصیب أصحاب المهن فتسبب لهم 

  توى المطلوب.القصور والعجز عن تأدیة العمل بالمس

  وحسب الأدبیات هناك عددا لا بأس به من التعریفات التي فسرت هذه الظاهرة وعرفت بها.

وعموما یقال لغة: احترق، یحترق، احتراقا (النفس): یفشل وینهار. في حین یعرف اصطلاحا: 

  ).80: 1982 ،وآخرون ر(عسكعمل الزائد بالمنهك والمرهق نتیجة ال

" فالمختصون  BURNOUTاختلفوا في ترجمة المصطلح الإنجلیزي " غیر أن الباحثین العرب

في علم النفس یفضلون مصطلح الاحتراق النفسي والباحثین في مجال الخدمة الاجتماعیة 

یستخدمون مصطلح الإعیاء المهني، وذلك لارتباطه بطبیعة المهنة التي یمارسها أفرادها كما 

هذه الظاهرة منها: الانهاك، الإرهاق، الاستنزاف، هناك مصطلحات أخرى استعملت للتعبیر عن 

 وبالمثل توجد متباینة في الكتابات والمقالات الفرنسیة للدلالة على هذا المصطلح أیضا منها:

¨Brulure Interne، Epuisement Professionnelle، Usure professionnelle¨ 

  )115 :2003(تیلوین، 

حالة من الانهاك المزمن مع الشعور  Burnout-syndromeویعرف أیضا بمتلازمة الاحتراق 

بالمرض، وما زالت هذه المتلازمة حتى الان غیر محددة ومعروفة بدقة من قبل العلم. وتمثل 

أعراضا مختلفة جدا، وتتنوع أسبابها من العدوى المزمنة، وعادة ما یحدث الانهاك والشكاوى 

المرضى من الصداع والأرق وصعوبات  الجسدیة عند القیام بأبسط النشاطات، حیث یشكو

  الهضم.
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وتغلب ملاحظة هذا المرض في عالم الأعمال، وقد أطلق علیه في اللغة الألمانیة تسمیة 

"متلازمة الاحتراق" والمقصود بذلك الحالة الجسدیة والنفسیة من الاحتراق والخمود أو الإنطفاء، 

یث یشعر غالبیة العمال (المرضى) أنهم حالة من الفراغ الذهني والانهاك الجسدي المطلق، ح

غیر قادرین على تحدید متطلباتهم الخاصة في الإنجاز والكفاءة أو متطلبات الخارجیة، 

ویشعرون بمشاعر الفشل وعدم السیطرة على أي موقف، وعندما تتكرر مثل هذه المواقف أو 

( شحاتة، سدي الكامل والجتصبح حالة مستمرة عندئذ یمكن أن یصل الأمر إلى الشلل النفسي 

2009 :393(  

كما أنه مجموعة من أعراض الاجهاد العصبي واستنزاف الطاقة الانفعالیة، والتجرد من 

الخواص الشخصیة بعدم الرضا عن الإنجاز الشخصي في المجال المهني، وهي مجموعة 

ل أعراض یمكن أن تحدث لدى أشخاص الذین یؤدون نوعا من الأعمال التي تقتضي التعام

  )11: 2008(هبة محمد، شر مع الناس المبا

ورغم تعدد تعریفات مفهوم الاحتراق النفسي إلا أن هناك اتفاقا على معناه وخصائصه بشكل 

  عام، وفیها یلي نورد بعض التعریفات لمفهوم الاحتراق النفسي:

  ة والنشاط.الاحتراق النفسي بأنه "عبارة عن إرهاق وإستنفاذ القو  (Taylor) تایلورفقد عرف " 

الاحتراق النفسي بأنه "مؤشرات سلوكیة ناتجة عن الضغط  (Kyriacou)كیریاكو وعرف "

  النفسي الذي یتعرض له الفرد أثناء العمل لفترة طویلة.

أیضا الاحتراق النفسي بأنه "العملیة التي ینسحب فیها المهني " (Cherniss)"كرنیس  ویعرف

ارتباطه بعمله، نتیجة ضغوط العمل التي تعرض لها المعروف بالتزامه السابق بالعمل من 

  ).14-13: 2007، (أحمدل". المهني أثناء أداء هذا العم

تعریفا للاحتراق النفسي بأنه "فقدان الاهتمام بالأشخاص  ماسلاش" "كریستیناوأوردت 

الموجودین في محیط العمل، حیث یحس الفرد بالإرهاق والاستنزاف العاطفي، الذین یجعلان 

هذا الفرد یفقد الإحساس بالإنجاز، ویفقد بذلك تعاطفه نحو العاملین، كما أن الاحتراق النفسي 

"خبرة انفعالیة فردیة سلبیة تقود الى عملیة مزمنة یتم تجربتها كاستنزاف الجهد على المستوى 

  ). 14: 2007(أحمد، الانفعالي والمعرفي". البدني و 
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نفسي بأنه حالة من الإرهاق الجسدي والانفعالي الاحتراق ال "Jackson "جاكسونتعرف 

وسخط على الذات وعلى الاخرین وعلى العمل مع نفاذ الحماس له، وقد یصل الى حالة من 

الركود والبلادة وانخفاض في معدل الإنتاج. ویتضمن الاحتراق النفسي حالة من التشاؤم 

القیام بالواجبات بصورة ألیة تفتقر الى واللامبالاة وقلة الدافعیة وفقدان القدرة على الابتكار و 

الاندماج الوجداني الذي یعد أحد الركائز الأساسیة لمؤشرات التوافق لدى الفرد. فإذا كانت 

المهنة ضاغطة ومرهقة فإن الذي یصاب من العاملین فیها هم الافراد ذوي الاستعداد للإرهاق 

  یتحملون ضغوط المهنة. والاصابة أما الأخرون أصحاب الإتزان الوجداني فإنهم

والعوامل المرتبطة بالمهنة والتي تؤدي أو تسهم في حدوث الاحتراق النفسي تتمثل فب العبء 

الثقیل والاجر المنخفض والیوم المرهق والغیر الملائم، أما العوامل المرتبطة بالشخصیة فهي 

هنة ضعف الانا او عدم تلك العوامل العامة التي یمكن أن تؤدي إلى الاحتراق النفسي في أي م

الاتزان الوجداني وما یترتب علیه من سمات عدم تحمل المسؤولیة وقلة الحیلة وعدم القدرة على 

  التصرف الحسن.

ویضاف الى عوامل المهنة الشخصیة توجد ـأیضاـ الأحداث التي تقع في حیاة الفرد وبالطبع 

راد ومن یفقد أحد أفراد أسرته أو أحد فإن الحادث الواحد لا یكون له الواقع نفسه على كل الاف

الأفراد الأعزاء علیه یشعر بالصدمة ولكن مدة الصدمة ودرجتها وحجم التأثیر الذي تتركه على 

(الكفافي، خر حسب سمات شخصیته. شخصیة الفرد وعلاقتها بسلوكه بعدها تختلف من فرد الى أ

2012 :463 -464.(  

اق النفسي "بأنه حالة من الإنهاك التي تحصل فقد عرف الاحتر  "Lazarus "لازاروسأما 

نتیجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على عاتق الأفراد، بما هو أكثر من طاقتهم 

وقدراتهم، ویمكن التعرف على هذه الحالة عبر مجموعة من الأعراض النفسیة والجسدیة التي 

  تصیب الأفراد تختلف من شخص لأخر.

الاحتراق النفسي بأنه: نمط سلبي من الاستجابة لضغوطات عملیة " Descyي "دیس وعرف

التدریس كمهنة من جهة، وضغط الطلاب من جهة أخرى، بالإضافة الى تصور ان هناك 

  نقصا في الدعم الإداري. 
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عرفوا الاحتراق النفسي  فقد" Schwarzer، Schmitz، Tang"شوارزر وشمیت وتانج،  أما

نهاك والاستنزاف الشدیدین نتیجة لضغط نفسي داخل الذات ضمن مهن خدمیة بأنه حالة من الا

إنسانیة، ویتصل اتصالا مباشرا بمشاعر وأحاسیس الأفراد الذین تقتضي أعمالهم التعرض 

 ).96 :2008(العیاصرة، عیة مشحونة بمشاعر وجدانیة. المستمر والدائم لمواقف مجتم

على أنه: حالة نفسیة تصیب الأفراد بالإرهاق والتعب ) 2005وعرفه كل من خرابشة وعربیات (

الناجمة عن أعباء إضافیة یشعر معها الفرد أنه غیر قادر على تحملها وینعكس ذلك على 

  )8: 2013(الجعافرة وآخرون، . ستوى الخدمات المقدمة لهم"الأفراد العاملین والمتعاملین معهم وعلى م

  ن ضغوط العمل الزائدة تتمیز بعلامات هي: فالاحتراق النفسي حالة نفسیة تنشأ م

 التناقض الدائم في طاقة الفرد  

  تدني قدرة الفرد على مقاومة الامراض  

 الشعور المتزاید بالتشاؤم وعدم الرضا عن العمل 

 تزاید معدلات الغیاب عن العمل 

  .274: 2009(شحاتة، تناقص الكفاءة الإنتاجیة.( 

  فسي: الن الاحتراقالنظریات المفسرة ـ 3

لم یدرس الاحتراق الوظیفي بشكل محدد وواضح في النظریات النفسیة وإنما بدا بصورة 

استكشافیة وتم ربطه بضغوط العمل، ولقد برزت في أدبیات علم النفس مجموعة إتجاهات 

  ونظریات نذكر منها:

ك، حیث تقوم هذه النظریة على أن المعرفة عامل یتوسط الموقف والسلو المعرفیة:  النظریةـ 1

أن الإنسان یفكر في موقف أو وضع معین، وتكون استجابته لهذا الموقف تعتمد على درجة 

  ).305: 2005، وآخرون(الخرابشة  .فهمه وإدراكه لهذا الموقف ولیست استجابة عفویة تلقائیة

وظهرت في هذا المجال نظریة العلاج المعرفي (أو التقدیر المعرفي) إذ ترى هذه النظریة أن 

شخاص الذین یعانون من مشاكل الاكتئاب والاحتراق الوظیفي هم أشخاص لدیهم أخطاء في الأ

طریقة تفكیرهم عما یحملونه من آراء واتجاهات ومعتقدات نحو أنفسهم ونحو الأحداث 

الضاغطة، برغم أن هذه الأحداث الضاغطة هي في حقیقتها أقل خطرا من الطریقة التي یدرك 
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داث، فنجدهم یتصورون الأحداث الصغیرة في صورة كوارث كبیرة، یرى بها الأشخاص هذه الأح

أصحاب هذه النظریة أن الضغوط النفسیة والاحتراق الوظیفي لا یمكن عزلهما عما یتعلمه الفرد 

من البیئة المحیطة به، وتعمل الضغوط على إحداث اضطراب في التنظیم العقلي یتمثل في 

  ).21: 2011، آخرون(البخیث و النفسي مصحوبا بمظاهر جسدیة  تشوهات إدراكیة ثم یلیها التأثر

ومن رواد "  Lazarus et al "لازروس وآخرون إذ یرو أن الاحتراق الوظیفي یكمن في التقییم

الخاطئ عند الفرد للعلاقة بینه وبین البیئة، إذ یراها بأنها مرهقة وتتجاوز  هذه النظریة نذكر

  ).17: 2010(منصوري، للخطر قدرته على التكیف وتعرض وجوده 

تؤكد هذه النظریة أن السلوك أمر حتمي لا یحدث بالصدفة أو  :النفسيـ نظریة التحلیل 2

بشكل عشوائي، وحسب فروید فإن أسبابا محددة كامنة وراء الظواهر السلوكیة البسیطة مثل 

ات استنادا إلى زلات اللسان ونسیان الأسماء والمواعید، فحاول أن یجد تفسیرا لهذه السلوك

(الهو، الأنا العلیا الوظیفي) حیث تقود نزوات الهو إلى السلوك المتهور وتقود عملیات الأنا إلى 

  السلوك المنطقي والانا العلیا تقود إلى السلوك الأخلاقي.

" Cannonوفي هذا المجال برزت نظریة المقاومة والهروب، هذه النظریة التي صاغها كانون "

ه النظریة على الجوانب البیولوجیة في تفسیر ودراسة الضغوط النفسي، وتؤكد وقد اعتمدت هذ

هذه النظریة أن الحیاة البشریة تجلب معها العدید من الأحداث الضاغطة، المرغوبة وغیر 

المرغوبة التي قد تهدد الحیاة، مما یحتم على الأفراد أن یكافحوا لمقاومة هذه الأحداث أو 

نهم عندما یتعرضون لمواقف ضاغطة غالبا ما تظهر علیهم تغیرات الهروب بعیدا عنها، لأ

  ).22: 2011 (البخیث،واضطرابات عدیدة تعیق التكیف العام للفرد مع مختلف المواقف 

تفسر هذه النظریة السلوك تفسیرا جزئیا میكانیكیا على أساس العلاقة بین ـ النظریة السلوكیة: 3

الوظیفي في نظر هذه المدرسة هو أسلوب سلوكي متعلم  المثیر والاستجابة، وأن الاحتراق

یصبح مع مرور الوقت عادة یلجأ إلیها الفرد في التخفیض من القلق والتوتر الذي یصادفه في 

بیئته، وحسب "سكینر" فإنه یمكن التحكم بعملیة الاحتراق بالدرجة التي نستطیع فیها التحكم 

  ).304: 2005، ونوآخر  (الخرابشةبالظروف البیئیة المحیطة 
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كما یفسر الاحتراق الوظیفي بأنه سلوك غیر سوي تعلمه الفرد نتیجة ظروف بیئیة غیر مناسبة، 

ویمكن استخدام بعض فنیات تعدیل هذا السلوك لمقابلة أي مشكلة، ومن الفنیات السلوكیة 

والضبط الذاتي المفیدة في التصدي لمشكلة الاحتراق الوظیفي فنیة التعزیز وزیادة الدعم للفرد، 

  ).20: 2010(أبو مسعود، من خلال السیرة الذاتیة على الضغط والاسترخاء وأخذ الحمامات الدافئة 

تبلورت أفكار هذه المدرسة على ید الفیلسوف الدنماركي "سورن كیجارد" : الوجودیةـ النظریة 4

كاناته وقدراته وألا ومن أتباعها "نتشیه وسارتر" فعندما لا یعیش الإنسان وجوده ولا یدرك إم

یكون حرا في تحقیق ما یرید وأن یرید وأن یدرك نواحي ضعفه ولا طبیعة متناقضات هذه الحیاة 

  ) 20: 2007(الزبیدي، فإن صحته النفسیة تكون مهددة وقد یؤول به الأمر إلى الإحتراق الوظیفي. 

ى في حیاة الفرد، فحینما وتركز هذه النظریة في تفسیرها للإحتراق الوظیفي على عدم وجود معن

یفقد الفرد الهدف والغایة من الحیاة فإنه یعني نوعا من الفراغ الوجودي الذي یجعله یشعر بعدم 

أهمیته في الحیاة فیحرمه من التقدیر الذاتي الذي یشجعه على مواصلة حیاة عادیة، فلا یحقق 

  )20: 2010(أبو مسعود، أهدافه مما یعرضه للإحتراق النفسي. 

ویمثل هذا الإتجاه كل من "روجرز" و "ماسلو" و "ستین" و "فروم"  النظریة الإنسانیة: ـ5

وتنظر هذه النظریة إلى أن الإنسان كلا متكاملا وأن الطبیعة البشریة خیرة بالطبع، ولكنها تتأثر 

بعدم تحقیق الذات، ویرى "روجرز" أن تحقیق الذات هو المركز التي تنتظم حوله كل الخبرات، 

أن الخبرات التي تتعارض مع المعاییر الاجتماعیة تؤدي إلى التوتر والقلق وسوء التوافق و 

  )14: 1999، آخرون(الفرح و النفسي. 

ویؤكد روجرز أن هناك إتصالا وثیقا بین مفهوم تقبل الذات وتحقیقها وبین الصحة النفسیة. 

  )14: 2007(الزبیدي. 

هرم متدرج ل "ماسلو" قاعدته الحاجات الأساسیة  كما أن عدم تحقیق الحاجات الإنسانیة وفق

وقمته الحاجة إلى الذات، من شأنه أن یحدث إضطرابا في الصحة النفسیة للفرد قد یؤدي إلى 

  )55: 2003. (أحمد، جملة من الإضطرابات النفسیة منها الإحتراق الوظیفي

  :Model Chernissنموذج تشیرنس للاحتراق الوظیفي ـ 6

النموذج الشامل للاحتراق الوظیفي، وقد قابل مع معاونیه ثمانیة ) Cherniss 1985قدم (

مهنیاً مبتدئاً في أربعة مجالات هي مجال الصحة، ومجال القانون، ومجال التمریض  وعشرون
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العامة، ومجال التدریس في المدارس الثانویة، وتم مقابلة كل المفحوصین عدة  فـي المستـشفیات

  :من سنة إلى سنتین، ویوضح الشكل التالي نموذج تشیرنس وحمرات خلال فترة تترا

  یوضح نموذج تشرینس للاحتراق الوظیفي (1)شكل رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Graham,Scott,(1993): Staff burnout and job induced tension):المصدر

the buffering effects of social support and locus of control ,master study, simon fraser 
university,p33)  

  )52- 41: 2008(الزهراني، ویشیر هذا النموذج إلى ما یلي: 

   خصائص محیط العمل:

 متغیرات الاتجاخات السلبیة:

 عدم وضوح أهداف العمل

 نقص المسؤولیة الشخصیة

 تناقض بین المثالیة والواقعیةال

 الاغتراب النفسي

 الاغتراب الوظیفي

 نقص الاهتمام بالذات 

 خصائص محیط العمل:

 التوجیه في العمل

 عبء العمل

 الاستشارة 

 الاتصال بالعملاء

 الاستقلالیة

 أهداف المؤسسة 

 القیادة والاشراف

 العزلة الاجتماعیة

 مصادر الضغوط:

 عدم الثقة بالذات وتقص الكفاءة

 المشاكل مع العملاء

 التدخل البیروقراطي

 نقص الاثارة والانجاز

 عدم مساندة الزملاء

 المتغیرات الشخصیة:

 الخصائص الدیموغرافیة

 المهنیة  التوجیهات

 المطالب خارج العمل



 حتراق النفسيالإ                                                           : ثانيالفصل ال

 

27 
 

تتفاعل هذه الخصائص مع الأفراد الذین یدخلون الوظیفة لأول مرة ولهم توجهات مستقبلیة 

العوامل تعتبر مصادر ومطالب عمل زائدة، ویحتاجون إلى مساندات اجتماعیة، كل هذه  معینة،

الضغط الذي یتعرض له الأفراد بدرجات متفاوتة، ویتشاءم الأفراد مع هـذه العوامـل  معینة من

بطرق مختلفة، فیلجأ البعض إلى أسالیب واستراتیجیات منحرفة، بینما یتشاءم آخرون  الـضاغطة

عمل الثمانیة اللجوء إلى الاتجاهات السالبة. اعتبر تشیرنس خصائص محیط ال عن طریـق

 الاتجاهات السالبة، والتي تشكل الاحتراق الوظیفي، وهذه الخصائص هي: منبئـات لمتغیـرات

  Orientationالتوجیه في العمل. -

  Load Workعبء العمل. -

  Stimulationالاستثارة. -

 .Scope of Client Contact بالعملاء الاتصال- 

  Autonomyالاستقلالیة. -

  .Goals Institutionalأهداف المؤسسة -

  Supervision/ Leadershipالقیادة والإشراف. -

  Isolation Socialالعزلة الاجتماعیة. -

  المتغیرات الشخصیة:

  وهي تضم الخصائص الدیموغرافیة، بالإضافة إلى التأیید الاجتماعي من خارج محیط العمل. 

 :Sources of Stres مصادر الضغط    

  لضغط كمقدمات للاحتراق الوظیفي وهي:وضع تشیرنس خمسة مصادر ل

  عدم الثقة بالذات ونقص الكفاءة.-

  المشاكل مع العملاء. -

  التدخل البیروقراطي. -

  نقص الإثارة والإنجاز. -

  متغیرات الاتجاهات السالبة -

  عدم مساندة الزملاء. -

  متغیرات الإتجاهات سالبة:
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  ل في:حدد تشیرنس اتجاهات سالبة تنتج عن الضغوط وتتمث 

  .عدم وضوح أهداف العمل-

الشخصیة المسئولیة نقص.-   

  التناقض بین المثالیة والواقعیة.-

  .الاغتراب النفسي-

  .الاغتراب الوظیفي-

  .نقص الاهتمام بالذات-

  متغیرات إضافیة:

  أضیفت بعض المتغیرات الأخرى مثل المتغیرات المرتبطة بالعمل وهي: 

  .الرضا الوظیفي-

  مل.الغیاب عن الع- 

  .الاتجاه نحو ترك المهنة-

  .الأعراض السیكوسوماتیة-

  .الرضا الزواجي-

  .صراع الدور-

  .الصحة الجسمانیة-

  .استخدام العقاقیر-

وقد أوضح تشیرنس أنه كلما زادت صدمة الواقع وزاد التعرض للضغط كلما زاد الاحتراق 

عالیة في الاحتراق  كما أوضح النموذج أن الأشخاص الذین یحصلون على درجات الوظیفي،

یتلقون مساندة اجتماعیة ضعیفة ویوضح هذا النموذج أیضاً أن العوامل  الوظیفي هم الذین

والجنس وسنوات الخبرة ضعیفة الارتباط بالاحتراق الوظیفي، بناء علیه  الدیموغرافیـة مثـل الـسن

الذین یشعرون  یحصلون على درجات احتراق مرتفعة هم العاملون وطبقاً للنموذج فـإن مـن

الذین یستخدمون الأدویة بشكل متزاید، ویعانون من عدم الرضا  بأعراض سیكوسـوماتیة، وهـم

الرضا الوظیفي وترتفع نسب غیابهم، كما أنهم یمیلون إلى  الزواجي، ومن صراع الدور، وقلة

ترك المهنة. ویلاحظ من نموذج تشیرنس أنه یركز على خصائص محیط العمل والتي تسبب 
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أنه یركز على بعض الاتجاهات السالبة التي توجد لدى الأشخاص  ضغوطاً للفرد، كما

النفسي، وأشار النموذج أیضاً إلى بعـض المتغیـرات الشخـصیة  المستهدفین للـشعور بالـضغط

الدیموغرافیة، وأعطى أهمیة لبعض المتغیرات الاجتماعیة مثل: مدى  والتـي تتـضمن المتغیـرات

الاجتماعیة، وأضاف النموذج بعض المتغیرات الإضافیة الأخرى  ى المـساندةالحـصول علـ

  الوظیفي، وصراع الدور، والصحة الجسمیة وغیرها. المرتبطة بالعمل مثـل: الرضـا

 :Selye General Adaptation Syndrome (G. A. S  ) Selye سیلى نظریة: ـ 7  

 وذلك في مجال الطب والبیولوجیـا Stressیعتبر هانز سیلي أول من استخدم مصطلح الضغط 

 ، وكان مفهومه عن الضغط آنذاك مفهوما فسیولوجیا، ثم طوره بعد ذلك وأوضـح1926عام 

  )41: ص 2007(دردیر، الجانب النفسي للمفهوم. 

 وأطلق علیهـا متلازمـة 1976ثم أعاد صیاغتها مرة أخرى عام  1956وقدم سیلى نظریته عام 

 وفیها یقرر سیلى أن التعـرض المتكـرر Syndrome Adaptation Generalالتوافق العام 

 للاحتراق یترتب علیه تأثیرات سلبیة على حیاة الفرد؛ حیث یفرض الاحتراق الوظیفي علـى الفـرد

متطلبات قد تكون فسیولوجیة، أو اجتماعیة، أو نفسیة، أو تجمع بینها جمیعاً، ورغم أن 

ناجحة فإن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة تلك الاحتراقات قد الضغوط قد تبدو  الاستجابة لتلك

وقد وصف سیلى )، 16(محمد، نسخة الكترونیة ،صیدفع ثمنهـا فـي شـكل أعراض نفسیة وفسیولوجیة 

على أساس ثلاثة أطوار للاستجابة لتلك الاحتراقات؛ والتي تتضح من الشكل  هذه الأعـراض

  : التخطیطي التالي

  الوظیفیة ومظاهرها في نظریة سیلىأطوار الاستجابة للاحتراقات یوضح  2)شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

الطور 

الأول 

 للانذار

نشاط الجهاز العصبي 

 السیمباثوري:

 * زیادة افراز الأندرینالین

* ارتفاع معدل ضربات 

 القلب

 * ارتفاع ضغط الدم

 * اضطراب بالمعدة

 * ضیق التنفس

الطور 

الثاني 

 المقاومة

 اضطرابات 

 نفسیة 

 سمیةج

الطور 

الثالث 

 الإنهاك

اعتلال الصحة 

 والمرض

 نقص في الأداء

 اضطرابات نفسیة

 الاكتئاب 

 نقص الدافعیة
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، "مدى فاعلیة كلا من الإرشاد النفسي الموجه وغیر موجه في تخفیف حدة الإحتراق 1998: (زیدان إیمان، المصدر

  )14والبحوث التربویة، جامعة القاهرة، صالنفسي لدى عینة من المعلمات" رسالة دكتورة غیر منشورة، معهد الدراسات 

وكما یرى من الشكل فإن النموذج عبارة عن سلسلة من الاستجابات الجسمیة والنفـسیة لمواجهة  

  المواقف الضاغطة السلبیة وتمر بثلاث مراحل هي:

  المرحلة الأولى: رد فعل الإنذار بالخطر

الخطـر، ویـستعد لمواجهتهـا، ویصاحبها  وتعد استجابة أولیة للخطر، وفیما یمیز الجسم مواقـف

  النسیج العضلي. بعض التغیرات الفسیولوجیة مثل: زیادة نبضات القلب، وسرعة التـنفس، وتـوتر

  المرحلة الثانیة: المقاومة

 یلاحظ في هذه المرحلة وجود بعض الحیل الدفاعیة لمواجهة الـضغوط، وعنـدما لا تـستطیع

 ، نتیجة الضغوط المستمرة، تظهر علامـات الاسـتنزاف والتعـبالحیل إعادة التوازن للجسم

  الشدیدین.

  المرحلة الثالثة: الإنهاك

عندما تفشل أسالیب المواجهة، وتتدهور المقاومة مع استمرار الضغوط، یحدث الإنهاك، وقد 

وقد أوضح سیلى أن تكوین الاضطراب " سیكوسوماتیة"تظهر بعض الاضطرابات النفجسدیة 

 سوماتي یمر بمراحل؛ حیث یبدأ بمثیر حسي، یعقبه إدراك وتقدیر معرفي للموقـف؛ ممـاالسیكو 

یؤدي إلى استثارة انفعالیة، وعندئذ یحدث اتصال الجسم بالعقل وینتج عن ذلك استثارة جسمیة، 

  آثار بدنیة تؤدي إلى المرض. ثـم

 ة، كما أن الأعراض التـيیشیر هذا النموذج إلى أن مرحلة الإنهاك ناتجة عن الضغوط المستمر 

 أشار إلیها النموذج والناتجة عن العجز عن مواجهة الضغوط، تقتـرب كثیـرا مـن أعـراض

  )41-42: 2007(دردیـر، الاحتراق الوظیفي، والتي أطلق علیها سیلي في نموذجه (الإنهاك). 

  نموذج العلاقات البنائیة:ـ 8
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أن بعد الإنجاز   بعاد الاحتراق، فیشیر إلىیوضح هذا النموذج العلاقات المتبادلة بین أ

 الشخصي یؤثر على الإجهاد الانفعالي ؛ بمعنى أنه كلما ارتفع إنجاز الفرد قل إحساسه

بالإجهاد وكذا إحساسه بتبلد المشاعر هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یوضح النموذج تأثیر 

وأخرى غیر  إلى استراتیجیات فعالةاستراتیجیات المواجهة على الاحتراق النفسي، والتي صنفت 

فعالة، وهذا یوضح ارتباط استراتیجیات المواجهة الفعالة بالإنجاز الشخصي ؛ بینما ارتبطت 

 الاستراتیجیات غیر الفعالة بمشاعر الإجهاد، بمعنى أن هناك نوع من العلاقات المتبادلة بین

ذلك بین أبعاد الاحتراق النفسي استراتیجیات المواجهة بنوعیها، وبین الاحتراق النفسي، وك

ببعدیه تبلد المشاعر والإجهاد الانفعالي، وبین البعد الثالث للاحتراق، والذي یدل ارتفاعه على 

انخفاض الاحتراق النفسي؛ بینما یدل انخفاضه على ارتفاع الاحتراق النفسي وهو بعد الإنجاز 

  )66، ص2007. (نشوة كرم عمار أبو بكر، الشخصي

  :1986شفاف وآخرون للاحتراق الوظیفي  نموذجـ 9

یشیر هذا النموذج إلى المصادر والمظاهر والمصاحبات السلوكیة للاحتراق الوظیفي وذلك كما 

  هو موضح بالشكل التخطیطي على النحو التالي:

  )1986نموذج شفاف وآخرون ( )3الشكل (

  الاحتراق الوظیفي

  مصادره

  عوامل خاصة 

  صراع الدور 

 ر غموض الدو  

  عدم المشاركة في القرار  

 تأیید اجتماعي رديء  

  عوامل ومتغیرات شخصیة 

  الجنس، السن 

  سنوات الخبرة 

  المستوى التعلیمي  

 التوقعات المھنیة  

 المصاحبات السلوكیة                                  الابعاد)  مظاھره (

 ترك المھنة -استنزاف انفعالي                            .1

 زیادة معدل الغیاب -فقدان الھویة الشخصیة                     .2
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  التعب لأقل مجھود-نقص في الانجاز الشخصي                .3

  

):"الإحتراق النفسي وعلاقته ببعض السمات الشخصیة لدى العاملات مع ذوي الإحتیاجات 2008المصدر: (الزهراني، نوال، (

 )52رة، جامعة أم القرى، صالخاصة"، رسالة ماجستیر غیر منشو 

  یتضح من هذا الشكل التخطیطي: 

 النموذج یشیر إلى نوعین من مصادر الاحتراق الوظیفي: أولهما یرتبط بمكان العمل والذي أولاً:

 یتمثل في صراع الدور وغموضه، وعدم مشاركة الموظف في اتخاذ القرارات والتأیید الاجتماعي

 ذاته مثل توقعاته نحو دوره المهني، بالإضافة إلى المتغیـرات الرديء. وثانیهما یرتبط بالموظف

  الشخصیة الأخرى الخاصة به مثل سنه وجنسه وسنوات الخبرة والمستوى التعلیمي.

 أشار النموذج أیضاً إلى مظاهر أو مكونات أو أبعاد الاحتراق الوظیفي والتـي تتمثـل فـي ثانیاً:

  الشخصیة والشعور بالإنجاز الشخصي المنخفض.الاستنزاف الانفعالي وفقدان الهویة 

أشار النموذج إلى المصاحبات السلوكیة للاحتراق الوظیفي والتي تتمثل في رغبة  ثالثاً:

ترك المهنة والتعب لأقل مجهود والتمارض وزیادة معدل التغیب عن العمل. الموظـف  

 المصطلحات الأخرى: بعضبالاحتراق النفسي  ـ علاقة4

بمصطلحات أخرى  وارتباطهن هناك لبس وغموض عن مفهوم الاحتراق النفسي عادة ما یكو 

قریبة منه نظرا لتداخل الأعراض والخصائص، لذا وجب التطرق تعریف الاختلاف بین 

 مصطلح الاحتراق النفسي وباقي المصطلحات الشبیهة به كما یلي:

  الاحتراق النفسي والضغط النفسي: 

ضغط النفسي فقد یكون الضغط داخلیا أو خارجیا وقد تطول یختلف الاحتراق النفسي عن ال

مدته أو تقصر بحیث أنه إذا طال، سیستهلك بذلك أداء الفرد ویؤدي إلى انهیار في أداء 

وظائفه إلا انه یزول إذا ما استطاع الفرد أن یتجاوز ویتعامل مع مصدر الضغط، أما الاحتراق 

ة تفاقم الضغوط النفسیة في العمل ونتیجة عوامل النفسي فهو ظاهرة طویلة المدى یحدث نتیج

، كما أن الفرد یقع فیه دون وعي منه بذلك ویرى الباحثون بذلك أن الاحتراق آخرىومصادر 

  )46: 2010 ،(سماهرلمتطرفة للضغوط. النفسي هو المحصلة النهائیة أو المرحلة المأساویة ا
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  الاحتراق النفسي والقلق النفسي: 

اضا جسمیة، ومشاعر وأفكار مزعجة وغیر مریحة قد تكون متوسطة الدرجة او یسبب القلق أعر 

تصل إلى قلق حاد وهو یشیر إلى وجود صراع انفعالي یمكن أن یتكون لدى الفرد منذ الطفولة، 

أما الاحتراق النفسي فهو فقدان الاهتمام بالآخرین والسخریة منهم والشك في قیمة الحیاة 

هو مرتبط بالأداء الوظیفي والمهني ویكون في مرحلة الرشد، وقد یعاني والعلاقات الاجتماعیة و 

الفرد من قلق نفسي في العمل فعندما یصل هذا القلق إلى درجة الشدة التي یعاني منها الجسم، 

، (نشوةالاحتراق النفسي.  یصبح الفرد عرضة للضغط والذي إذا تفاقم یتحول مع الوقت إلى

2007: 52(  

   ي والإجهاد النفسي:الاحتراق النفس

الإجهاد هو عبارة عن عبئ انفعالي زائد ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة تؤدي بذلك إلى 

الإنهاك البدني والنفسي ووجب التفریق بین الإجهاد النفسي الذي یزول مع الراحة وبین الإجهاد 

یزول مع الراحة كما  الانفعالي الذي یعتبر بعدا وعرضا من أعراض الاحتراق النفسي والذي لا

تجب الإشارة الى أن الاحتراق النفسي یحدث كنتیجة لاستمرار الإجهاد الانفعالي والذي یحدث 

(نشوة، تفیدین من الخدمة. بسبب المتطلبات النفسیة والعاطفیة المفرطة من قبل المرضى أو المس

2007 :52(  

  الاحتراق النفسي والاكتئاب: 

راق النفسي یكون عادة مصحوب بحلقة اكتئابیه شدیدة كما أظهرت بعض الأبحاث أن الاحت

أشارت أبحاث أخرى إلى أن الاحتراق النفسي هو شكل من أشكال الاكتئاب لاشتراكه في نفس 

الأعراض الغیر ممیزة للاحتراق النفسي: اضطرابات النوم، اضطرابات هضمیة، آلام عضلیة، 

ى ضرورة التفریق بینهما اعتمادا على العناصر تهیج، سلوكیات الإدمان. بینما یؤكد آخرون عل

  التي تسمح بالتشخیص الفارقي وهي كالآتي:

ـ یرتبط الاحتراق النفسي بالقلق الانفعالي المزمن إلى جانب عوامل خارجیة عن الفرد تتعلق 

بالمهنة أو الوظیفة، أما الاكتئاب فمصدره داخلي وتعتبر العوامل الخارجیة بمثابة العامل 

  ر لذلك.المفج
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ـ في الاحتراق النفسي تنحصر الأعراض المعرفیة السلبیة عامة في مجال العمل فقط أما 

والكف  ralentissement psychomoteurبالنسبة للاكتئاب فإن ما یمیزه هو الكف الحركي 

  العقلي الذي یمس الجانب المهني والشخصي على حد السواء.

ى تستطیع أن تخفض من حدة الاكتئاب بینما لا الأدویة النفسیة وبعض العلاجات الأخر ـ 

تظهر فعالیة هذه الأدویة مع الاحتراق النفسي، كما أوضح الباحثون أن الأشخاص الذین 

یعانون من الاحتراق النفسي لا ینتجون بكثرة هرمون الكورتیزون على عكس الذین یعانون من 

وجود  1986لك أظهرت دراسة سنة اكتئاب حیث لدیهم إفراز هذا الهرمون بدرجة كبیرة ومع ذ

إلى جانب وجود نتائج مرتفعة كذلك على  MBIمستویات مرتفعة للاحتراق النفسي على مقیاس 

وقد أشار الباحثون  "BDI Beck Dépression Inventorié" مستوى مقیاس الاكتئاب لبیك

نفسي وعدم في هذه الدراسة إلى ضرورة توحید هذین المقیاسین من أجل تقصي الاحتراق ال

  )107: 2007(رضوان، كتئاب إذا كان مرافقا له. إغفال الا

  الاحتراق النفسي والأمراض السیكوسوماتیة: 

وجب التفریق بین الاحتراق النفسي والأمراض السیكوسوماتیة بحیث أن هذه الأخیر تكرر بشكل 

رورة في حالة مستمر عند الفرد المنهك مهنیا، كما وقد لا تظهر مؤشراتها العیادیة بالض

الاحتراق النفسي. فالأمراض السیكوسوماتیة هي مجموع الاضطرابات التي تظهر في شكل 

أعراض جسمیة متنوعة ومتغیرة بمرور الوقت یعاني منها الفرد لعدة سنوات، بالرغم من أن كل 

الفحوص والكشوف الطبیة تشیر إلى نتائج سلبیة بمعنى غیاب أي إصابة أو تلف جسدي 

من الممكن أن ترتبط الأعراض بأي جزء أو عضو من الجسم، بطریقة لا شعوریة حقیقي و 

خارجة عن سیطرة الفرد، نلاحظ غیاب أي إصابة جسدیة فعلیة بعكس الاضطرابات 

السیكوسوماتیة التي یكون فیها الاضطراب الجسدي متوافق مع تلف حقیقي یتطور ویتأثر 

  )23: 2008(معالیم، لعوامل النفسیة. با

 ا نشیر إلى أن حالة الاحتراق النفسي تختلف عن حالة تناذر توهم المرضكم

L’hypochondrie ان الفرد لا یعاني من مخاوف الإصابة بالمرض. حیث  
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ذلك لأن الفرد لا یعاني من  Syndrome de conversion وتختلف عن حالة تناذر التحویل

الأعراض الجسمیة لا ترتبط فقط  إصابات في الوظیفة الجسدیة، وبهذا نقول إن مؤشرات أو

  بالاضطرابات القلق والاكتئاب وإنما من الممكن أن تظهر في اضطرابات أخرى.

  النفسي: الاحتراقأسباب ـ 5

توجد نظریات عدیدة تدور حول أسباب الاحتراق النفسي ومصادر الاحتراق النفسي، وهذه  

 النظریات ترتكز على ثلاثة مستویات هي:

 :أو الشخصي. الفرديالمستوى  أولا  

 الاجتماعي ثانیا: المستوى.  

 :يتنظیمال المستوى ثالثا.  

ومع أن الأسباب الشخصیة والاجتماعیة لها دور هاما، إلا أنها تساهم بقدر أقل من العوامل 

التنظیمیة [بیئة العمل] في ظهور الاحتراق النفسي عند المهنیین ونتناول فیها ما یلي كل 

  من التفصیل على النحو التالي:  بشيءلسابقة مستوى من المستویات ا

" مدعیا بأن المخلصین والملتزمین هم فرویدبنجریعتبر " المستوى الفردي أو الشخصي: أولا:

النفسي، ویضیف إلیهم الأفراد ذوي الدافعیة القویة للنجاح المهني  للاحتراقأكثر الناس عرضة 

، حیث أن الجماعة المهنیة الأكثر عرضة والحقیقة أن هناك الكثیر من صدق هذه الادعاءات

للاحتراق النفسي هي الأكثر مثالیة والتزاما بمهنتها ومن أسباب ذلك بعض الأسباب الشخصیة 

  ) 54: 2002، : (رضوانردیة كالتاليوالف

ـ مدى واقعیة الفرد في توقعاته وأماله، فزیادة عدم الواقعیة تتضمن في طیاتها مخاطر الوهم 1

  لنفسي.والاحتراق ا

ـ مدى الإشباع الفردي خارج نطاق العمل، فزیادة حصر الاهتمام بالعمل یزید من الاحتراق 2

  النفسي.

  ـ الأهداف المهنیة حیث وجد أن المصلحین الاجتماعیین هم أكثر عرضة لهذه الظاهرة.3

  ـ مهارات التكیف العامة.4
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  ـ النجاح السابق في مهن ذات تحد لقدرات الفرد.5

  قییم الفرد لنفسه.ـ درجة ت6

  ـ الوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفسي.7

هناك العدید من العوامل الاجتماعیة التي تعتبر مصدرا للاحتراق المستوى الاجتماعي:  ثانیا:

  النفسي منها:

أ. التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة التي حدثت في المجتمع، وما ترتب عنها من مشكلات قد 

  لظاهرة.تؤدي الى هذه ا

ب. طبیعة التطور الاجتماعي والثقافي والحضاري في المجتمع التي تساعد على إیجاد بعض 

بها أكثر عرضة  المؤسسات الهامشیة التي لا تلقى دعما جیدا في المجتمع، فیصبح العاملون

  .للاحتراق النفسي

ماعي فإن على عكس المستویین الشخصي والاجتالتنظیمي أو الإداري: : الثالثالمستوى  

الأسباب المرتبطة بالمستوى التنظیمي والإداري لها علاقة مباشرة بظهور هذه المشكلة، وقد تم 

  التوصل الى ثلاثة افتراضات هي:

أ. تشیر البحوث الخاصة بالضغط النفسي والقلق الى فقدان الإمكانات والكفاءة من أهم أسباب 

 LEARNEDتسمى العجز المتعلم  الضغط والقلق، وأن استمرار ذلك یتطور إلى ظاهرة

HELPLESSNESS حیث یداخل الفرد شعور بأنه عاجز عن عمل أي شيء لتحسین ،

وضعه وهذه الظاهرة تشبه إلى حد كبیر ظاهرة الاحتراق النفسي، حیث یفتقر الفرد الى 

 المصادر والنفوذ لحل المشاكل التي تواجهه. مما یسبب له الشعور بالضغط وفي حالة استمراره

  )98 :1978السید، (ث الاحتراق النفسي. یحد

ب. تشیر البحوث الخاصة بالضغط أیضا الى أن نقص الاثارة للفرد تؤدي الى نفس الاثار 

السلبیة التي ترتب على فرط الاستثارة، وذلك فإن العمل الرتیب الخالي من الإثارة والتنوع 

فرد عند تحقیقه للحاجات والتحدي یؤدي الى ضغط واحتراق نفسي، فأي فشل یواجه ال
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الشخصیة خلال عمله سوف یساهم في شعوره بحالة عدم الرضا وبالتالي یؤدي الى احتراق 

  نفسي.

ج. للمناخ الوظیفي في المؤسسة دخل في عملیة الاحتراق النفسي وهنا تبرز أهمیة دور لقیادة 

النفسي ظاهرة معدیة،  یضاف الى هذا أن ظاهرة الاحتراق بنرج" "جولدالاشراف وطبقا لكتابات 

ففي أي موقع یكون فیه الأغلبیة في حالة احتراق نفسي فإن نسبة حدوثه لأي عضو جدید في 

  ).63.65: 1997(بدران،  لعمل تكون عالیة.ا

ومنه نستنتج أن أسباب الاحتراق النفسي لیست حصیلة تفاعل عوامل فردیة وبیئیة فقط، بل هي 

ستوى التنظیمي والاجتماعي والفردي، كلها تشكل بؤرة مجموعة من الأسباب سواء على الم

  لحدوث للاحتراق النفسي.

  النفسي: الاحتراقأعراض ـ 6 

للاحتراق النفسي مجموعة من الأعراض تمیزه عن غیره من الظواهر، وقد قام بعض الباحثین 

وكتابه  Cedoline Anthony (1982)بتصنیف هذه الأعراض فصنفها سیدولین أنطوني 

حتراق النفسي في التعلیم الحكومي الأعراض والأسباب ومهارات البقاء" تقدیما شاملا "الا

  لأعراض الاحتراق النفسي مشیرا الى أنه من النادر أن نجد شخصا خالیا من هذه الاعراض.

) أن هناك عدد من الاعراض المترتبة عن الاحتراق Cherniss 1987( "شیرنس"ذكر  

ذنب ولوم الآخرین، الإحساس بالتعب، الإجهاد في معظم الوقت، النفسي منها: الإحساس بال

 وتجنب الحدیث الى الزملاء في شؤون العمل. 

في خلال دراستها المتعددة أن الاحتراق  (maslach 1987) "ماسلاش كریستینا"كما ذكرت 

 النفسي یؤدي إلى انطفاء شعلة حماس الموظف لعمله، تكوین إتجاهات سلبیة نحو العملاء،

تكوین مفهوم سالب حول الذات وخاصة فیما یتعلق بالعمل، المعاناة من الأمراض النفسیة 

نتاج في العمل. وجسدیة مختلفة، إختلال في العلاقات الشخصیة والمهنیة وعدم القدرة على الإ

  ). 45: 2007(الخطیب، 
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اسطة ثلاث كما أشار سیدولین أنطوني أنه یمكن أن نستدل على وجود الاحتراق النفسي بو 

  مؤشرات أو أعراض:

ـ شعور الفرد بالانهاك الجسمي والنفسي مما یؤدي به الى فقدان الطاقة النفسیة أو المعنویة 

  وضعف الحیویة والنشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدیر الذات.

  ).54: 2010(شاكر، لیأس والعجز أو الفشل. ـ النظرة السلبیة للذات والاحساس با

  ا یمكننا الاستدلال على أعراض الاحتراق النفسي من خلال التصنیفات التالیة:لكن عموم

تتمثل في الاجهاد، الاستنزاف، تصلب وألم في العضلات، ارتفاع الأعراض الجسمیة: ـ 1ـ6

الضغط الدم، كثرة تناول الأدویة والكحول والتدخین، أمراض القلب، والتعب المزمن، الملل، 

ضم، فقدان الشهیة، آلام عضلیة واضطرابات الأمعاء، اضطرابات الصداع، اضطرابات اله

النوم، التهابات مزمنة أو متكررة، مشاكل في القلب والأوعیة، ارتفاع ضغط الدم، ضعف عام 

  )88: 1999(التوفیق الرشیدي هارون، في الجسم، ومن ثم التأثیر على سیر حیاته. 

ضعف مهارات صنع القرار، وعیوب في معالجة  تتمثل فيالأعراض العقلیة أو المعرفیة: ـ 2ـ6

المعلومات، ومشكلات تنظیم الوقت، تكرار نمط واحد في العمل. ویعاني من اضطرابات في 

الانتباه والذاكرة ونقص التیقظ إضافة الى عدم القدرة على التركیز، صعوبة إصدار الاحكام 

فكیر في العمل وكثرة النسیان والملل والقرارات الصائبة، كما یلاحظ على الفرد الافراط في الت

وعدم الرضا عن نفسه وعن مهنته وعن حیاته بشكل عام ویشعر بعدم الكفاءة وعدم الانفعالیة 

في المهنة ومع مرور الوقت یرى الموظف أن من یتعامل معهم هم مصدر إثارة المشاكل 

المواقف، التعجل في بالإضافة الى تأنیب الضمیر، الشعور بالضغط وعدم التكیف مع مختلف 

  )33: 2010(شاكر،تأجیله بدون سبب مقنع. العمل والإخفاق فیه أو 

هي إهمال الموظف للجانب الاجتماعي والعلاقات مع الأخرین الأعراض الاجتماعیة: ـ 3ـ6

خارج العمل وتخصیص كل وقته لوظیفته والفاعلیة المنخفضة مع الأخرین، ضعف الاستعداد 

في العمل وإهمال واجباته مع العائلة وزیادة الصراعات وتفریغ الضغط في للتعامل مع الآخرین 

  البیت وبالإضافة الى الانسحاب والعزلة الاجتماعیة.
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تتمثل في التبریر والانكار والغضب واللامبالاة والمقاومة،  ـ الأعراض النفسیة والعاطفیة:4ـ6

الطاقة، إضافة إلى لوم الآخرین في إنخفاض تقدیر الذات، نقص الإحساس بالمسؤولیة، استنفاذ 

حالة الفشل ویعاني من إنهاك نفسي والشعور بالفراغ، الإحساس بالفشل والیأس والإكثار من 

آلیات الدفاعیة بالإضافة إلى فقدان الحماس والدافعیة نحو العمل وغیاب الثقة بالنفس، إستمرار 

بالغضب دون سبب. خصیة الشعور الشعور بالندم لإختیار تلك المهنة وإهمال أولویات الش

  )67: 2003(مهند، 

عندما یصل الاحتراق النفسي لمرحلة متقدمة فإن الآنا تصبح ممهدة،  ـ الأعراض الروحیة:5ـ6

وتصبح أعراض الضغط الجسدیة منتظمة، فتتدنى درجة الثقة بالنفس وكذلك تصبح فعالیة 

صبح الحاجة الى التغییر والهروب العمل ضعیفة وتضیع العلاقات الاجتماعیة بشكل كبیر وت

من الواقع هي الفكرة الرئیسیة التي تسیطر على تفكیر الشخص وعندها لا یدرك الموظف سوى 

  )57: 2007، . (عوضالنفسيخیارات التقاعد أو تغییر الوظیفة أو العلاج 

ء العمل وتبدأ بالشكوى من العمل، وفقدان الدافعیة والمیل إلى أداالأعراض السلوكیة: ـ 6ـ6

بطریقة روتینیة وتجنب الحدیث في شؤون العمل، البطء في الأداء وعدم الرضا والانجاز متدني 

والتغیب المستمر عن العمل وترك المهنة، الانسحاب من حیاة الأشخاص الذین یتعامل معهم 

بالإضافة إلى أعراض سلوكیة أخرى مثل الإدمان (الكحول، التبغ) وعدم الاهتمام بالمظهر 

  )18: 2005، (ماهر .وقلة الالتزام بالعمللخارجي وكثرت التأخرات في العمل ا

  النفسي:  الاحتراقمستویات أبعاد و ـ 7

  أولا: أبعاد الإحتراق النفسي:

: التعریف الأكثر تداولا Maslach et Jackson (1981)یعتبر التعریف الذي قدمته 

  مختلفة والتي سوف یتم استعراضها فیما یلي:للاحتراق النفسي بالاستناد الى أبعاده الثلاثة ال

  البعد الأول: الإنهاك الإنفعالي:

یتعلق الإنهاك الإنفعالي بإستنفاذ الموارد الإنفعالیة لدى الفرد، ویختلف الإنهاك الإنفعالي عن  

الإنهاك الجسدي أو التعب الذهني بحیث أنه مؤشر من مؤشرات عجز الفرد على مواجهة 



 حتراق النفسيالإ                                                           : ثانيالفصل ال

 

40 
 

عالیة للعمل نظرا لعدم كفایة الموارد الفردیة في تلبیة متطلبات المهنة. ویعتبر المتطلبات الانف

الانهاك الانفعالي البعد المركزي للاحتراق النفسي، لكنه غیر كاف وجوده لوحده في وصف 

أعراض الظاهرة، فقد أوردت ماسلاش بأن الانهاك الانفعالي لیس تجربة عابرة وإنما تجربة تدفع 

 خذ مسافة انفعالیة ومعرفیة تبعده عن العمل الذي یزاوله. بالفرد الى أ

 

  البعد الثاني: تبلد المشاعر: 

یتعلق بشعور الفرد بأنه سلبي وصارم، فیكون اتجاهات سلبیة اتجاه من یعمل معهم  البعد هذا

من خلال مظاهر اللامبالاة، البلادة، البرودة وهذه الاتجاهات قد تأخذ أحیانا صیغة التهكم 

لسخریة، وأخذ مسافة تجاه الأفراد محل المساعدة، كما یدل على عدم الموازنة في التوفیق بین وا

المتطلبات الانفعالیة للعمل وقدرات الفرد وإمكانیته، بالرغم من أن الأحاسیس الإنسانیة تعد 

  جوهر هذه المتطلبات.

الآخرین مصحوبة  وینطوي تلبد المشاعر على إتجاهات سلبیة حیادیة منفصلة ومفرطة تجاه

  ببناء الفرد لإعتقادات وضیعة عن العملاء تنجم عنها تطویر لمشاعر السخریة وعدم الاحترام. 

  البعد الثالث: الشعور بالنقص في الإنجاز المهني:

یعتبر الشعور بالنقص في الإنجاز المهني أو الفعالیة المهنیة، عن عدم القدرة على البذل 

یة الجهد المبذول، وبتالي خفض الطاقة المسخرة لإنجاز العمل وحل النفسي وعدم الشعور بفعال

المشكلات الوظیفیة التي یتلقاها الموظف في محیط عمله، إضافة میله إلى تقدیم نفسه بصورة 

سلبیة ترجح شعوره بإنعدام الفاعلیة أمام المستفیدین من خدماته. فغالبا ما یعود الشعور بالنقص 

تقدیم الفرد لذاته بصورة سلبیة عل أنه لیس في المستوى المطلوب لأداء  في الإنجاز المهني الى

  )53-51: ص2013(طایبي، مهامه المهنیة بالكفاءة المنشودة. 

عن تناذر یشمل على  Maslach & Jackson 1981وبالتالي یعتبر الاحتراق النفسي حسب 

  ثلاثة أبعاد متمثلة في:

  ـ الانهاك الانفعالي.
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  .ـ تلبد المشاعر

  ـ الشعور بالنقص في الإنجاز المهني.

 ) إلى أن الاحتراق النفسي(Spaniol 1979 أشار سبانیول: النفسي الاحتراقثانیا: مستویات 

  حدد له ثلاثة مستویات هي: مشاعر ارتبطت بروتین العمل، وقد

  آ ـ احتراق نفسي معتدل:

  وینتج عن نوبات قصیرة من التعب، والقلق والإحباط والتهیج. 

  ب ـ احتراق نفسي متوسط:

  وینتج عن نفس الاعراض السابقة، ولكنها تستمر لمدة أسبوعین على الأقل. 

  ج ـ احتراق نفسي شدید: 

وینتج عن أعراض جسمیة، مثل القرحة، وآلام الظهر المزمنة ونوبات الصداع الشدیدة، ولیس 

من حین لآخر، ولكن  غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر الاحتراق النفسي معتدلة ومتوسطة

عندما تلح هذه المشاعر وتظهر في شكل أمراض جسمیة ونفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق 

  )58: 1997بدران، (مشكلة خطیرة. 

  النفسي الاحتراق الأثار المترتبة عنـ 8

  أثار المترتبة عن الإحتراق النفسي: أولا:

أثار سلبیة تنعكس على الفرد نفسه،  أن أعراض التي تظهر على الفرد المحترق نفسیا تترك 

 وعلى المحیطین بع، وعلى عمله وقد صنفت هذه الآثار إلى ثلاث مجموعات وهي:

  أ. الآثار المترتبة على الفرد نفسه:

وتتمثل في تكوین اتجاهات سلبیة نحو ذات الفرد نتیجة عدم قدرته على الإنجاز أو ضعفها   

العمل، وانطفاء شعلة حماسه واندفاعه للعمل والتفكیر في والقلق الیومي من احتمالیة فصله عن 

  ترك المهنة والانتقال للعمل في مهنة أخرى لما یواجه من ضغوط في المهنة التي یعمل فیها.
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  ب. الآثار المترتبة على الآخرین المحیطین بالفرد:

معهم،  وتتمثل في عدم الرغبة في التعامل مع الآخرین ومحاولته الجادة لفك العلاقة 

والإنسحاب والإنطواء المتمثل في عذم الرغبة في الظهور أمام الناس وعدم القدرة على التعامل 

مع أفراد العائلة والأصدقاء وفقدان فن محادثتهم، بالإضافة إلى تكوین إتجاهات سلبیة نحو 

  الآخرین.

اته الشخصیة. وكل ذلك یؤدي إلى تحطیم حیاة الفرد المهنیة والشخصیة، وهذا في مجال علاق

أما بخصوص تعامل الفرد مع المستفیدین فیحمل الفرد اتجاهات سلبیة نحوهم وعدم الرغبة في 

  )266: 2009(جرنیبرج، ل معهم. مساعدتهم أو التعام

  ج. الآثار المترتبة على العمل الذي یقوم به:

لعمل مثل إن عدم الرضا عن الوظیفة التي یشغلها الفرد، وتكوین اتجاهات سلبیة نحو ا 

  )54: 2003(مهند،  به. اللامبالاة أو التشاؤم یؤدي إلى تدني في مستوى دقة أداء العمل الذي یقوم

  وهناك من صنفها إلى:

  ـ الآثار الإیجابیة:

 .تحفز على العمل  

 .ینظر الفرد إلى عمله بتمیز  

 .النوم بشكل مریح والنظر إلى المستقبل بتفاؤل  

 الات والمشاعر والشهور بالمتعة والإنجاز.المقدرة على التعبیر عن الانفع 

 .تزوید الفرد بالحیویة والنشاط والثقة 

 .المقدرة على العودة إلى الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجهة تحریر غیر سارة 

 ـ الآثار السلبیة:

 الآثار الفسیولوجیة: - )1

طرابات الفسیولوجیة كشفت العدید من الدراسات أن هناك علاقة قویة بین الضغط المهني والاض

من الأمراض التي یواجهها الفرد ترتبط  %50كما أوضحت نتائج البحوث الطبیة أن أكثر من 
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أصلا بالضغوط المهنیة "أمراض القلب، سكر الدم، الصداع النفسي، آلم الظهر، ارتفاع ضغط 

التكیف الدم وقرحة المعدة وغیرها من الأمراض العضویة الأخرى" التي یطلق علیها أمراض 

 )310: 2005(فلیه،  وى.لأنها لا تنشأ عن طریق العد

 

من الضغوط ویحاول بعض الأفراد  آخرىتتضمن معظم الأعمال درجة أو  الآثار النفسیة: )2

التكیف معها في حین أن البعض الأخر لا یستطیع ذلك، ومع مرور الوقت واستمرار 

 )266: 2009(جرنیبرج،  النفسي. نون من الاحتراقتعرض هؤلاء الأفراد للضغوط فإنهم یعا

  النفسي الاحتراق النتائجثانیا: 

إلى أن تبعات الاختراق النفسي تتمثل في مجموعة من  Cunningham 1972ویشیر كنجهام 

الاستجابات الفسیولوجیة والنفسیة التي تنتج عن تعرض الفرد للمستویات المرتفعة من الضغوط 

 لفرد وتفسیر الفرد حوله. وعلى التعامل مع هذا العالم.والتي تعتمد بشكل كبیر على إدراك ا

ـ الاستجابات الفسیولوجیة:1  

وتتمثل في ارتفاع ضغط الدم، ارتفاع معدل ضربات القلب، اضطرابات المعدة، جفاف الحلق  

  وضیق التنفس.

النفسیة: الاستجابات ـ2  

عجز والیأس، بالإضافة إلى أما التبعات النفسیة فتتمثل في الإرهاق العاطفي، والإحساس بال 

 الشعور بالخوف والقلق والاكتئاب والنسیان والعزلة.

   ـ الاستجابات العقلیة:3

ومن أمثلة الاستجابات العقلیة نقص القدرة على التركیز، واضطرابات التفكیر وضعف القدرة 

  على حل المشكلات واتخاذ القرارات وإصدار الأحكام.

   الانفعالیة: الاستجابات ـ4
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الاستجابات تتمثل في "القلق والغضب والاكتئاب والحزن والوحدة النفسیة وفي هذا الصدد یشیر 

  كنجهام إلى أنه توصل إذا ظل الموقف مستمر فإن انفعالات الفرد تزیده اضطرابا.

  ـ الاستجابات السلوكیة:5

اب والتعب لأقل لغیأما الاستجابات السلوكیة فتتمثل في العدوان، وترك المهنة وزیادة معدل ا 

  ) 49: 1998(محمد، مجهود. 

  النفسي:  الاحتراق وعلاجالوقایة ـ 9

: یوصي الباحثون المختصون في سلوك التنظیم إلى ضرورة النفسي الاحتراقالوقایة من أولا: 

إعادة التوافق بین الفرد وبیئة عمله وذلك من خلال التخفیف من آثار الإحتراق النفسي والوقایة 

  ل إتباع ما یلي:منه من خلا

  أ. على المستوى الفردي:

  أنه یجب: 2007یرى جمعه سید یوسف  

ـ على الفرد فهم عمله الشخصي والأسالیب الملائمة في الإستجابة للضغوط وفهم تلك 

  الإستجابة للتمكن من تحدید أنماط السلوك الغیر مهم وتغییرها.

نزل، العمل، الحیاة الاجتماعیة والتركیز ـ على الفرد أن یقسم حیاته إلى مجالات: العمل، الم

  على كل مجال یعیشه بقدر الإمكان وعدم السماح لضغوط أي مجال أن تؤثر على مجال آخر.

ـ العمل على بناء نظام للمساعدة، فكل فرد بحاجة إلى أصدقاء وزملاء لا یقدمون له النصح 

  ویصغون إلیه ویهتمون به ویشاركونه إهتماماته.

  توى التنظیمي:ب. على المس

  ـ تحلیل الدور وذلك بتوضیح الحقوق والواجبات والأهداف.

  ـ توفیر روح التآزر من خلال دعم العلاقات الاجتماعیة.
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الإستعانة بمراد برامج الصحة النفسیة أو الأطباء  لإستشارة والعلاج النفسي من خلالـ ا

  والأخصائیین النفسانیین لتوجیههم وإرشادهم.

  )70: 2017(تلالي، الصحیة المستمرة. لرعایة ـ المراقبة وا

  كما یوصي الباحثون بإتباع الخطوات التالیة:

  ـ إدراك أو التعرف على الأعراض التي تشیر إلى قرب حدوث الإحتراق النفسي.

  التي توضح له الأسباب. الاختباراتـ تحدید الأسباب من خلال الحكم الذاتي أو باللجوء إلى 

خطوات عملیة لمواجهة الضغوط منها إدارة الوقت، تنمیة الهوایات،  اتخاذو ـ تطبیق الأسباب أ

  )22: 2015(حسین، مل كلما أمكن ذلك. عن جو الع الابتعاد

  النفسي:  الاحتراقعلاج ثانیا: 

  النفسي فیما یلي:  الاحتراقیمكننا توضیح كیفیة علاج  النفسي: الاحتراقـ علاج 1

طریقة نستطیع من خلالها التوغل داخل اللاشعور وكشف  هو العلاج بالتحلیل النفسي: -

الصراعات الداخلیة والمشاعر المكبوتة وزلات اللسان، وذلك عن طریق التداعي الحر، الإیحاء 

الذاتي، وتحلیل الأحلام، ویعتبر التداعي الحر أحد الطرق المستعملة من طرف المحلل من 

عاشة، والتي تظهر أحیانا بوضوح من خلال عملیة أجل إخراج العناصر التي تسبب المعاناة الم

الذي  بالاضطرابالتحویل، وهو أحد الطرق الأكثر نجاعة لكي نرفع مستوى وعي المریض 

  یعاني منه. 

إن العلاج التحلیلي النفسي مبني على عنصرین أساسیین هما: فهم الشعور، ما فبل الشعور، 

  الهو، الآنا، الآنا الأعلى.  ولاشعور، والثانیة تشمل تحلیل بنیة الشخصیة

ینبع هذا العلاج من نظریة التعلم وطریقة معالجة المعلومات مع العلاج المعرفي السلوكي:  -

التأكید على بناء علاقة علاجیة متینة بین المعالج والحالة، ویرتكز أیضا على تعلیم المریض 

لا أساس لها، التي تسبب له والأفكار الخاطئة وفي بعض الأحیان  الاعتقاداتكیفیة تحدید 

  الضیق في التنفس والخوف والقلق.
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، الاسترخاءـ الهدف من هذا العلاج هو تحسین عملیة تسییر الانفعالات من خلال تمارین 

المواجهة التخیلیة او الحقیقیة للوضعیة المسببة لهذه الأعراض وكذلك یسمح للأشخاص 

بطال تأثیر السلوك الغیر السوي من خلال تبني وإ  الانفعالیةبالتغلب على المشاكل الشخصیة 

مقبولة ونظرة إیجابیة تجاه الوضعیة الي تواجههم وتعزیز ثقتهم في أنفسهم وتوافقهم  استجابات

 مع المحیط. 

إن من أهم ممیزات العلاج الجماعي هو دعم الدعم الذي توفره المجموعة العلاج الجماعي:  -

ن متكونة من أشخاص یتقاسمون نفس الأعراض ومن للحالة، حیث أن تكوین مجموعة تكو 

للجماعة، یتمكن الفرد من فهم  الانتماءخلال التبادل في الخبرات والتجارب وتعزیز روح 

  الأعراض التي یعاني منها وكذا نتائج زملائه حول مواجهتها.

ه العلاج الجماعي یمكن الشخص من فهم معاناته وتعلم سلوكات جدیدة مكیفة وتطویر ثقت

  )51- 50: 2015(جبار، بنفسه وفي الآخرین. 

  النفسي: الاحتراقالمستخدمة في علاج  استعمالاـ تقنیات الأكثر 2

تتمحور هذه التقنیة حول تقویم قدرات شدة الضغوط من خلال تدعیم الصلابة النفسیة:  -

  تهیئة العوامل على مقاومة التغییر.

 الانفعالاتطبي لتقویة المناعة الجسم إلى تطعیم على خلفیة التطعیم ال الإنفعالي: التطعیم -

لتقویة مواجهة الضغوط كأن نضع العامل في موقف ضاغط محتمل ونترك له فرصة لمواجهة 

  هذا الموقف مما یجعله قادرا على مواجهته مستقبلا.

تعتمد على إعادة صیاغة الأفكار ووضع آلیات لتقویمها ومراقبتها  إعادة البرمجة الذهنیة: -

  وتجنب النظرة السلبیة للذات وللآخرین.

تساعد العامل على تفریغ الشحنات الضاغطة عبر تمارین  الاسترخاءعبر تقنیة  :الاسترخاء -

  )68: 2014. (عبدي، ، سواء بعد الإحساس بالتعب أو بعد كل یوم عملالاسترخاء

   :خلاصة
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نفسي هو حالة نفسیة تصیب ال الاحتراقوكخلاصة لما تم التطرق إلیه في الفصل نستخلص أن 

الفرد بالإرهاق والإنهاك والتعب الذي یأتي نتیجة الأعباء والمسؤولیات یواجهها الفرد في محیط 

عمله، وتؤدي هذه الضغوط بمرور الوقت الى تدهور قدرة الفرد على مواجهتها مما یفقده 

عجز عن التكیف لا یعتبر الإمكانیة للتأقلم مع المتطلبات المهنیة والشخصیة المعهودة وهذا ال

أمرا ذا أثر سلبي على الحالة الذهنیة والجسدیة للفرد فقط، بل یمتد أثره السلبي لیشمل العلاقات 

البینیة والأداء المهني، مما ینجم عنه تدهور في جودة الخدمات المقدمة وفي التفاعل التواصل 

 سلة قد تضر بالبیئة المهنیة ككل.مع زملاء العمل والعملاء أو المرضى، متسببا بتأثیرات متسل
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 : تمهید

تعتبر مهنة التمریض هي واحدة من المهن الهامة التي تساهم في الرعایة الصحیة  

والإجتماعیة، كما یتمیز الممرضون بمعرفتهم العلمیة ومهاراتهم الفنیة، ویقدمون خدماتهم 

، الممرضون واحتراملونهم بلطف بإخلاص ومسؤولیة ویحافظون على خصوصیة المرضى ویعام

یعملون على تقدیم الدعم اللازم للمرضى، معتمدین على قیمهم الأخلاقیة والإنسانیة. یساعدون 

المرضى على إستكشاف قدراتهم وفهم طبیعتهم الشخصیة، ویسعون لبناء علاقة قائمة على 

 الثقة والتفاهم والعطف.

  التمریض:  تعریف. 1

المیة التمریض على أنه مساعدة الفرد سواء كان مریضا أو سلیما عرفت منظمة الصحة الع 

على الإرتقاء بصحته أو إستعادة صحته في حالة المرض أو مغادرة الحیاة بسلام إنطلاقا من 

مفهوم الرعایة التلطفیة التي یقدمها الممرض للمرضى خاصة المصابین بالأمراض الخطیرة، 

ل الطبي تتطلب تلقي العلم وممارسته للحصول على وتعرف أیضا على أنها وظیفة في الحق

الخبرة ولها قواعد وأصول خاصة بها، وهي المهنة التي تتضمن مجموعة الأسالیب الطبیة 

والنفسیة المعنویة للتعامل مع المریض ومساعدته على الشفاء والتعافي ویحتاج الدارس لمهنة 

  https://baytdz)التمریض التمكن من مزاولة هذه المهنة. 

بمستشفى سان توماس بلندن،  1860أسست "فلورنس نقتینغال" أول مدرسة للتمریض عام  

وكان مبدأ التمریض آنذاك قائما على تطبیق القواعد الضروریة للنظافة لتحقیق الراحة البدنیة 

طورة ذلك لعدم التمكن من والنفسیة للمریض، إلا أن التقنیات العلاجیة وكیفیة تلقینها لم تكن مت

تحدید مفهوم الصحة علمیا، ولهذا السبب حصرت المهارات المهنیة للمرض في ملاحظة 

  وإحترام وإستقلالیة المریض في مجال العلاج.

وتعرف "فلورنس نقینغال" التمریض على أنه عبارة عن وضع المریض في أفضل الظروف 

  الممكنة حتى تقوم الطبیعة بدورها.
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أیضا "فرجینیا هندرسون" التمریض على أنه التعریف الرسمي للمجلس العالمي وتعرفه  

للتمریض والذي یعتبر التمریض على أنه في المقام الأول مساعدة المرضى والأصحاء على 

  )187: 2012(طایبي، القیام بالأنشطة التي تساهم في الحفاظ على الصحة واسترداد العافیة. 

اسع هو فن وعلم ورعایة جسم ونفسیة وعقلیة المریض وتطویر الجسم وإن التمریض بمعناه الو  

ونفسیة وعقلیة ذلك المریض بواسطة تثقیفه صحیا وتقدیم الأمثلة له وكذلك تقدیم العنایة 

  )17: 2002(فضة وآخرون، التمریضیة للمریض وتشمل العنایة بجسمه والبیئة المحیطة به ونفسیته. 

السابقة، یمكن القول بأن مفهوم التمریض یشیر الى: تقدیم  من خلال سیاق عرض التعاریف 

خدمة بشكل مباشر لإنسان یعاني من مشكلة صحیة معینة للإرتقاء بحالته الصحیة ومساعدته 

  على إستعادتها.

   :الممرض. تعریف 2

الممرض هو الشخص الذي یقوم بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء كان قد أكمل دراسته في   

، كلیة متوسطة، أو تدرب على تقدیم الخدمات التمریضیة أثناء عمله في المستشفى أو المدرسة

المركز الصحي وبناءا علیه فإن الممرض هو ذلك الشخص الذي یسمح له بتقدیم خدمات 

  )1997. (خزاعلة، تمریضیة تهدف إلى إدامة الصحة والعنایة بالمریض

إستكمل برنامجا مخططا لتعلیم  تعریف منظمة الصحة العالمیة للممرض: هو شخص 

أساسیات خدمة التمریض ویكون مؤهلا ومرخصا له في بلده بتقدیم خدمات مسؤولة فیما یتعلق 

  )1980(منظمة الصحة العالمیة،  بتعزیز الصحة ومنع الأمراض ورعایة المرضى.

یة هناك تسعة أدوار یقوم بها الممرض أو الممرضة فیما یتعلق بالعنا :الممرض. دور 3

بالمرضى، حیث یعمل الممرض على التكیف بمهاراته وأسالیب العنایة مه هذه الأدوار 

المتداخلة كلما دعت الحاجة إلى ذلك، ولكن نوعیة العمل والدور تختلف طبقا الدرجة 

  والتحصیل العلمي للمرض.

قیم إعطاء المریض الأدویة والعلاج في الوقت المناسب وتع ـ الدور الشفائي (العلاجي):1

  الأدوات التي یستخدمها الممرض مع مرضاه.



  مهنة التمریض                                                          الفصل الثالث: 

 

51 
 

من مهام الممرض دعم مرضاه وذلك عن طریق إهتمامه وتقبله له ـ دور العانیة (المواساة): 2

كإنسان، حیث یجب على الممرض أن یعطي الحق للمریض باتخاذ أي قرار یخص حالته أي 

  لا یؤخذ هو القرار نیابة عنه.

اسي یقع على طاقم التمریض حیث علیهم التواصل بشكل دائم مع الدور الأس التواصل: دور ـ3

أسرة المریض ومع الفریق الطبي، وهذا التواصل یؤثر على شفاء المریض بالشكل إیجابي 

  وسریع. 

یقوم التمریض بدور التعلیم حیث یقومون بتزوید المعلومات وتعزیز التغییر ـ دور التعلیم: 4

مناسبة تمكن المریض من تعلم وتحدید حاجات المریض  السلوكي والعمل على توفیر بیئة

  واستعداده للتعلم.

  یمارس التخطیط من أجل تحقیق الأهداف المتوقعة من العنایة الصحیة. ـ دور التخطیط: 5

یقوم الممرض بالتنسیق بین المریض وأسرته والممرضین والمختصین في  ـ دور التنسیق:6

  مجال الصحة.

رض یقوم بتقدیم الحمایة للمریض وذلك عن طریق إثراء المریض الممـ دور الحمایة: 7

  بمعلومات عن طرق الحمایة والحفاظ على سلامة الجسم.

النشاطات التي ترفع من إمكانیات المریض إلى حد أقصى وتخفیف ـ دور إعادة التأهیل: 8

رات جدیدة القیود علیه إلى حد أدنى، تساعد هده النشاطات المریض على تغییر واكتساب مها

  كمهارة المشي بإستخدام العكازات والتأهیل.

على الممرض تهیئة نفسیة المریض بشكل إیجابي أي ـ دور تهیئة المریض للمجتمع: 9

الإطلاع والتفكیر بأمور أخرى لا علاقة لها بالمرض وذلك یشعره بالراحة والنسیان قلیلا بما مر 

  )33: 1990(شاهین،  به من آلام.

یهدف دور الممرض في التمریض إلى تحقیق راحة المریض  :التمریضة . خصائص مهن4

بواسطة الإصغاء والتوجیه وتقدیم النصائح وتدعیمه لذا یتمثل دور الممرض في مساعدة الفرد 

وفقا لطبیعة المعاناة وحسب  واستعمالهاعلى التعرف على قدراته الكامنة ومساعدته في تقبلها 
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كماله النفسي البدني والمحافظة علیه. تتمیز مهنة التمریض  تصرفاته الیومیة بغیة تدعیم

  بخصائص عدیدة أبرزها ما یلي:

یعتقد العدید من الناس بأن مهنة التمریض سواء في  نظرة الفرد لمهنة التمریض: -

المستشفیات أو مراكز الصحة هي واجباتها هامشیة بالنسبة للأعمال الأخرى التي یقوم بها 

إلى الوجود نظرة عدائیة عند البعض،  الاعتقادلة وفنیو المختبر، وقد أدى الأطباء والصیاد

مستوى الرضا الوظیفي عند العاملین في مهنة  انخفاضالأمر الذي یمكن أن یؤدي إلى 

  )199: 2013(طایبي،  التمریض.

 ینظر إلى الممرضین من الناحیة التقلیدیة أنهم تابعین للأطباء،نظرة المرضى للممرضین:  -

متصورین أن طبیعة عملهم تقتصر فقط على تضمید الجروح والحقن الإبر وتقدیم الطعام 

  للمریض.

یتبع الممرضین إشرافا إداریا والأخر طبیا، فعل إزدواجیة تبعیة الممرضین في المستشفى:  -

سبیل المثال لو أخذنا دور الممرض أو الممرضة المشرفة في المستشفیات، نجد أنه یخضع 

یتلقى منه الأوامر وهو الرئیس الرسمي، وأنه في نفس الوقت یخضع لأمر الطبیب للرئیس 

المشرف على علاج المرضى المقیمین في القسم، واعتباره أكثر خبرة منه وعلما، وهو السؤول 

  الأول عن علاج المرضى.

اض بینت العدید من الدراسات أن الممرضین العاملین في وحدات العنایة بأمر عبء العمل:  -

  القلب یتعرضون إلى الضغوط بسبب العمل في هذه الوحدات.

لأداء الجسم  الاعتیادیةتؤثر دوریات العمل على الطریقة البیولوجیة  دور الممرض: الصراع -

كما تؤثر على الجوانب الاجتماعیة للفرد، حیث أظهرت النتائج صعوبة كبیرة في التكیف مع 

سلبا على الرضا الوظیفي وعلى خدمة  انعكستعائلة عمل الدوریات والمعاناة في مشاكل ال

  المریض.

الحراك  انعداممن خصائص العمل في مهنة التمریض النقص أو طبیعة الحراك الاجتماعي:  -

الوظیفي إذا تم مقارنته بغیرها من المهن، فالممرض یظل دائما ممرضا والمساعد یظل دائما 
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: 2008. (أبو العمرین، ي یثیر الكثیر من الصرعاتمساعدا، ونتیجة لذلك یوجد تدریج طبقي مهن

35(  

  

  . طبیعة عمل مهنة التمریض: 5

بعد الصول على الشهادة الوطنیة في التمریض، یمكن للممرض العمل في جمیع مصالح 

الصحة من مستشفیات وعیادات ومصالح الطب المهني والمدرسي أو عند الخواص. یشكل 

الصحیة، إذ تؤدي الممرضة أو الممرض في النسق الطبي الممرضین صورة العامة للمؤسسة 

  مجموعة من الأدوار الحیویة المتمثلة فیما یلي: 

وإنسانیة للمرضى بغیة علاجهم ومآزرتهم، فعلى الممرض  اجتماعیةالتكفل بتقدیم خدمات  

أعمارهم وثقافتهم، دون أي تمییز ومع شتى الظروف  اختلافتوفیر العلاج للأشخاص على 

مختلف الأماكن وعلیه أن یثبت قدرته على مراجعة نفسه وإعادة النظر في أعماله بعد كل  وفي

  الجهود التي یبذلها.

یتوجب على الممرض العنایة الكاملة بالمریض الغیر القادر على الإعتناء بنفسه، إذ یسهر  

حدة الممرضون على تنفیذ الوصفة الطبیة، وینظمون الفحص الطبي للمرضى ویزودون الو 

  بالعتاد المطلوب وكل اللوازم الضروریة لها، مع مراقبة نظام التحدیث والنظافة.

تقدیم إرشادات الضروریة لمساعدة المرضى على تقبل المرض والتعامل والتعایش معه، إذ  

یعتبر الممرض كمصدر للثقة، بحیث یساعد المریض على إسترداد معنویاته التي فقدها بفعل 

  إلى إستعادة راحته والتخلص من شعوره بالضیق. المرض، بالإضافة 

یقوم الممرضون بترجمة لغة الخدمة الصحیة التي تقتصر معرفتها على أصحاب المهنة  

كالأطباء والممرضین، وكذا الإلمام بمختلف المعارف والمهارات المرتبطة بالمجالات المهنیة 

تمكنه من تحدید المؤشرات وفك الخاصة بالتمریض والعلوم شبه طبیة والإنسانیة والتي س

  الإشارات مع تحلیل الدقیق الربط بین عوامل مختلفة.
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یلعب الممرضون دورا مكملا للأسرة بالمستشفى من خلال الحفاظ على إستمراریة العلاقات  

والسلوكات التي إعتادها المریض قبل مرضه ومساعدته على التخلص من مخاوفه وابتعاده عن 

  أسرته.

ض أن یتمیز بكفاءة فض الصراعات والأزمات ومعالجة الحالات النفسیة المترتبة على الممر  

عن وشوك الوفاة، وكذا حالات المیؤوس من علاجها، وإستمرار في تقدیم العلاج للمرضى 

الذین یعانون من مرض مزمن، أو الذین أوشكوا على الوفاة أو المتأثرون بنوبات صحیة جسدیة 

ماعیة والإعتناء بالأشخاص الذین یعانون من مشاكل في الإتصال أو أو عقلیة، أو مشاكل إجت

  المیالون إلى العدوانیة والعنف الجسدي أو اللفظي.

ینبغي على الممرض التحلي بالمهارة والترقب والحدس والثقة في العمل والتخطیط كذلك  

ییم بهدوء وإتزان وخصوصا قابلیته على التفاوض والمشاركة والإستدلال وإتخاذ القرارت والتق

  )195- 194: 2013(طایبي، كاملین. 

  مهنة التمریض: ومسؤولیات.مهام 6

یعد الممرض مطالب للمشاركة في إتخاذ التدابیر العلاجیة والتشخیصیة الطبیة، مما یستلزم 

علیه التحكم في وصف الأدویة اللازمة وإتخاذ الإجراءات العلاجیة الملائمة، وإتباع حالة 

قبة تطورها، وذلك من خلال تقدیم المعلومات الضروریة واللازمة للأشخاص المریض ومرا

المعینین، هذا مع الحالات العادیة، أما الحالات الإستعجالیة، فعلیه تطبیق الإجراءات 

الإستعجالیة التي تتطلبها الحالة الإكلینیة، وضمان نوعیة العلاج وإستمراریته مع تفادي الهفوات 

تعرض حیاة المریض للخطر. ثم بعد ذلك الحرص على المساهمة في إجراء التي من شأنها أن 

عملیة التقییم لذلك العلاج، من حیث نوعیته وكمیته. وهذا من فائدته أن یجعله یساهم في 

الحفاظ على الصحة وترقیتها في صالح الأفراد والجماعات عن طریق التدابیر والإجراءات 

  د. الوقائیة والتربیة الصحیة للأفرا

كما تسند إلى الممرض مسؤولیات أخرى، مرتبطة بالتسییر والتنظیم والإدارة وتتعلق بإنشاء  

مخطط زمني تنظم وفقه نشاطات مجموعات صغیرة من الممرضین، آخذا في الحسبان 
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الضغوطات والطاقات الداخلیة، بالإضافة إلى تنسیق العمل الجماعي لكل الممرضین، وذلك 

  قا لحجمها تبعا لدرجة تفقد العلاج. بتقسیم النشاطات وف

علاوة على مؤهلات العمال وهذا كله بهدف تحقیق العنایة المثلى للمریض، زیادة على ذلك  

تضاف للممرض مسؤولیة إنشاء ملفات العلاج والإحصاءات المتعلقة بالمرضى، وكذا العمل 

ة أو التنظیم، والحرص على جماعیا على بلورة الخیارات العلاجیة التي تتلاءم وفلسفة المؤسس

تحقیقها وتقییم نتائجها فعلیه التحكم في المعارف الحدیثة والإطلاع على وسائل العلاج والإعلام 

والتسییر والتنظیم والتقنیات الجدیدة والتأكد من الإستعمال المناسب للوسائل حفاظا على البیئة 

لحرص الشدید على تحاشي من جهة ومن جهة أخرى لصیانة الوسائل من التلف فعلیه ا

  النقائص باللجوء دوریا إلى الطلبیات وعملیات الجرد اللازمة. 

كما یتعهد الممرض بمسؤولیة إستقبال عمال المصلحة الجدد من الممرضین والطلبة بتولي  

تأطیرهم ومراقبتهم، إضافة إلى مشاركته في تقییم إنجازاتهم وفقا لمستواهم بناء على الأهداف 

في تكوینهم، ومن هنا یمكنه المشاركة في تحدید المتطلبات الضروریة لتكوین فریق المتخذة 

الممرضین الجدد. ولا یتوقف عمله إلا على هذا بل علیه تسییر نشاطات الفریق وتنسیقه 

، (طایبيومعاینته، علاوة على بلورة مخطط الإنجازات والعطل، وكل هذا عن طریق التفویض. 

2013 :188 -189(  

  التمریض:  مهنةداف . أه7

  هناك مجموعة من الأهداف العامة للتمریض المتحددة فیما یلي: 

  المساعدة في تقدیم الخدمة الطبیة والعلاجیة للمرضى. -

  الاهتمام بتوفیر خدمات الرعایة الصحیة والأوبئة للنهوض بصحة المجتمع. -

  حیة سلمیة لكل فرد. الحرص على وقایة المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان حیاة ص -

  التعاون مع جمیع الأقسام لتحقیق الأهداف الرئیسیة للمستشفى. -

  الحد من معاناة المریض والتخفیف عنه  -
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تقدیم الخدمة الطبیة ومساعدة المرضى بصرف النظر عن الجنس، اللون، العمر، العرق لأن  -

  )10: 2021زلفاني، (هذه المهنة تختصر كل الفوارق. 

  : التمریضمهنة  ومشاكل . أعباء8

تتطلب مهنة التمریض من الممرض المختص مستوى متقدم من  مهنة التمریض: أعباءلا: أو 

الخبرة والعطاء للتمكن من تقدیم الرعایة الأساسیة اللازمة، ویشارك الممرض الطبیب في تقدیم 

ة لهم، ویشرح لهم إتباع الخدمات اذ یقوم بمقابلة المرضى، ویقدم الرعایة الطبیة الروتینیة الأولی

العلاج الموصوف وفوائده ومضاره، ویراقب التقدم الذي یحرزه المرضى عن كثب خلال زیاراتهم 

المتكررة. بل ویلعب دورا هاما في مساعدتهم على الإستعاب مرضهم ومسبباته. وطرق 

التعامل تشخیصه وعلاجه ویقدم لهم الإرشادات الضروریة لمساعدتهم في تقبل المرض وكیفیة 

  ) 195: 2013(طایبي،  وتعایش معه مستقبلا.

ویؤدي القیام بكل هذه المهام المتعددة إلى شعور أغلبیة الممرضون بأنهم مطالبون بالعمل   

 اتجاهلساعات طویلة وسط ضغط نفسي أكبر خصوصا وأن العمل یتطلب تحمل مسؤولیة 

نجاز مهام وأعمال كثیرة جدا، تتطلب الأفراد ولیس المواد. فالعمل یرتكز على قدرة الممرض لأ

قوة كبیرة تمكنه من التنقل إلى مختلف الأماكن وبأسرع ما یمكن لإعطاء شتى العلاجات وفي 

وضعیات مختلفة وأغلبها شاقة، ومرات عدیدة یتوجب علیه رفع أثقال مختلفة زیادة على 

لیل نهار،  انقطاعفریق دون فترات الراحة، النوم والغداء، والقدرة على العمل ضمن  اضطرابات

  أیام الأسبوع. امتدادوعلى 

كما یتوقع دائما من الممرضین والممرضات التعاطف مع المرضى والتمیز بالعمل للعمل   

  )31: 2008(درویش، . به، والدفء وتقدیم الرعایة بكل تفاني وموضوعیة والاهتمام

نفسي تدخل مرافقي المرضى في عمل ال واحتراقهومن بین العوامل المسببة لإحباط الممرض   

الممرض. فكثیر من المرافقین یجادلون الممرضین في عملهم، ویشككون في قدراتهم وكفاءاتهم 

المهنیة، مما یهز ثقة الممرض في نفسه فالممرضون غالبا نا یدركون أنهم یقدمون أكثر مما 

النفسي لدیهم،  الاحتراقالة یحصلون علیه من مرضاهم وقد تؤدي حالة عدم التوازن إلى تفاقم ح
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فالوقت الطویل الذي یتم قضاؤه مع العملاء والتغذیة الرجعیة البسیطة، والإحساس المتدني 

بالقدرة على التحكم بالموقف أو النجاح، وصراع الدور، وغموض الدور جمیعها من العوامل 

ن خصوصا عندما یتوقع النفسي عند فئة الممرضی الاحتراقالمهنیة التي تقود إلى تفاقم ظاهرة 

بهم،  والاهتماممن الممرضین خصوصا عندما یتوقع من الممرضین التعاطف مع المرضى 

والتعامل مع الأحاسیس العاطفیة " الألم والفزع، المعاناة..." كما أن الضغط الناشئ عن بیئة 

قدم العمل وما یفرضه العمل بالمستشفى من ضرورة التحرك بسرعة لا سیما وأن الممرض ی

خدمات عدیدة فب آن واحد إذ یقوم بمراقبة ومقابلة المرضى ویقدم الرعایة الطبیة ویشرح لهم 

یخرج التمریض ضمن مهن المساعدة التي كثیرا  سبل إتباع العلاج الموصوف وفوائده ومضاره،

ما یعاني أصحابها من ضغط نفسي مستمر وشدید یصل إلى حد الإحتراق النفسي یظهر في 

مرض للإهتمام بعمله ومرضاه، ینتابه شعور بالتشاؤم وتلبد المشاعر واللامبالاة، قلة فقدان الم

الصبر والإهمال وقلة العافیة في العمل والحماس، وفقدان القدرة على الإبداع المهني والإبتكار 

  في مجال التمریض، وكثرة الغیابات المتكررة الغیرة مبررة خاصة.

  مهنة:الالتي تواجه مشاكل الثانیا: 

  ـ مشكلة صعوبة المهنة وكثرة ضغوط العمل: 1

الأفراد إلى مجال معین یكون نتیجة انجازاتهم لطبیعة العمل، ویشمل مسؤولیات  انضمام

ووظائف والرضا الشخصي الناتج عن الأداء العمل والشعور بالأهمیة، ووجود عنصر التحدي 

لمعطاة له، إضافة إلى ذلك فإن في العمل ومدى قدرة الفرد على السیطرة على الوظائف ا

جاذبیة المجال غالبا ما تكون في إعطاء ممارسي المهنة الفرصة لمساعدة الآخرین والتخفیف 

  عنهم. 

إلا أن مهنة التمریض تواجه مشكلات معقدة نتیجة غیاب الهیبة المهنیة وضعف الوضع  

 رسي المهنة بشكل سلبي.الوظیفي وصعوبة الوظائف وخطورة بیئة العمل، والتي تؤثر على مما
(Nasarbadi & Emami, 2006)  

الممرضون والممرضات یآتون الى بیئة العمل ویعملون تحت سیطرة الآخرین في أن الأطباء  

وأخصائي النطق والتخاطب والعلاج الطبیعي والأخصائیین النفسانیین یعاملون كمجموعات 
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العمل من الأسباب الرئیسیة لعدم  مهنیة منفصلة، تعتبر مشكلة صعوبة المهنة وكثرة ضغط

  )33: 2005، آخرونو (الحیدر  الرضا الوظیفي من قبل ممارسي مهنة التمریض

تعود أسباب الضغط إلى ضیق الوقت وكثرة مقاطعة ممارسي المهنة بشكل متواصل خلال  

من  %45أدائهم للعمل، ومن مخاطر هذه المهنة إمكانیة التعرض للعدوى، حیث یتعرض 

ات المؤهلات للعدوى في بیئة عمل مستشفى، إذ یعتبر ممارسي هذه المهنة الأكثر الممرض

إصابة من بین المهن الطبیة الأخرى والإصابة بالأدوات الحادة الشاملة للإبر هي الأكثر 

  في بیئة العمل.% 75خطورة التي تسبب فیها عدوى مرض الإیدز بنسبة 

لمناوبات اللیلیة أمر لا یقتصر فقط على راحة صعوبة المهنة وطول ساعات العمل وتأثیر ا 

من الممرضات یعانین  %43، أكثر من والاجتماعیةفي بیئة العمل وإنما على الراحة المنزلیة 

والشعور  الانفعاليالنفسي في بیئة عملهن، ومن الإرهاق  الاحتراقمن تعرض عال لعوامل 

 (Nurse Week, 2001)بعدم السیطرة على ضغط العمل. 

  مشكلة قلة المرونة في العمل وضعف القیادات: ـ2

تعتبر مشكلة قلة المرونة في العمل وضعف القیادات من أبرز العوامل التي تؤدي إلى ترك 

العمل في بیئة العمل التمریضیة، إذ تعتبر بیئة هذه المهنة متشددة ومحكومة بالكثیر من 

عالي، خاصة عندما تتضارب الآراء القواعد والممارسات التي من شأنها خلق بیئة ذات ضغط 

بین الإدارة والممرضین، فالتسلط والسیطرة في الغالب مرتبط بوجود سلطة وقوة وظیفیة أصحاب 

المناصب العلیا على الممرضین، بالتالي لا یستطیع الممرض الشكوى على مدیره أو المشرف 

السلوكیات وغیاب  علیه خاصة في ظل غیاب سیاسات العمل التي تحمي الممرضین من هذه

السیاسات الملائمة للتعامل مع هذه النوعیة من المشكلات، ومدیر التمریض یحمل مسؤولیة 

  (Wolf, 1982 ).قانونیة لخلق بیئة صحیة لموظفیه كما لدیه مسؤولیة أخلاقیة لرعایة مرضاه

  ـ مشكلة عدم وضوح المهام وغیاب المعاییر:3

ین والممرضات هي عدم وضوح الوظائف وغیاب من أهم المشكلات التي تواجه الممرض

المعاییر ومعالجة هذه المشكلة یعتبر أمر هام ورئیسي لتحقیق الرضا الوظیفي، وعدم وضوح 
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دور الممرضین من ناحیة وظائفهم ومسؤولیاتهم یتسبب في زیادة الضغط علیهم، ویؤدي فقدان 

طویر قواعد مكتوبة للمهنة وتوضیح القدرة على إنجاز الأهداف الأساسیة فهناك ضرورة ملحة لت

  (Taylor et al, 1999)طبیعة الوظائف والمسؤولیات التي یؤدیها الممرضین. 

عدم الدور الوظیفي یمنع الأداء الوظیفي العالي، أو یحد منه ویؤثر على جوانب الإنتاج  

لقیادة والعمل والإحترام والتقدیر وتحقیق الذات، فالضغط السلبي یتطور عندما تطالب ا

الموظفین بمهام غیر متوازنة مع سیطرتهم على أعمالهم، عدم توفر الممارسات العادلة والمبنیة 

على الإحترام في بیئة العمل من قبل الإدارة وغیاب معاییر العدالة في الرواتب وغیاب الترقیات 

  او تأخرها.

  ـ مشكلة ضعف التعاون والمشاركة: 4

كة من أسباب ترك العمل ومن أهم العوامل التي تؤثر على تعد مشكلة ضعف التعاون والمشار 

المستوى العام للرضا الوظیفي لدى الممرضین والممرضات فالعلاقة بین الزملاء توفر الدعم 

وإحترام المتبادل بینهم مما یساعد على شیوع روح التعاون وقد یعوضهم عن الشعور بعدم 

  (Ali, 1997)الرضا عن بیئة العمل. 

ممرضین من توتر وقلق بشكل یومي بسبب علاقاتهم مع الأطباء بالإضافة الى علاقة یعاني ال

  (Aliken et al, 2002)غیاب روح الفریق وعلاقة العمل الإیجابیة بینهم وبین الأطباء. 

  ـ مشكلة ضعف البیئة والخدمات المساندة:5

دة والتي قد تساهم في خلق من المهم دراسة البیئة المادیة والجوانب الملموسة والخدمات المسان

التوتر في بیئة العمل التمریضیة، فالممرضون یتعرضون إلى إزعاج الزائد ونادرا ما یتوفر لدیهم 

مساحات خاصة لیأخذوا قسطا من الراحة فتنتهي هذه المشاكل حتما بضغوطات نفسیة فتعیق 

  )43: 2003. (الجهني، مهامهم ووظائفهم بدورهم كممرضین

   :خلاصة

مریض هو نظام رعایة إنساني یستند إلى مدخلات تتمثل في الجهود البشریة ومخرجات الت 

تتجسد في خدمات العنایة بالمرضى، یشمل هذا المجال معارف فنیة وأخلاقیة وسلوكیة تمكن 
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المهارات اللازمة للممارسة المهنیة، مع التركیز على الرعایة الجسدیة  اكتسابالأفراد من 

والعاطفیة لكل من الأصحاء والمرضى، تسعى مهنة التمریض لتحقیق  اعیةوالاجتموالنفسیة 

الحیویة للأفراد والمجتمع ومع ذلك تعتبر مهنة  الاحتیاجاتهدف أساسي یتمثل في تلبیة 

التمریض مهنة مرهقة تتطلب العدید من الصفات النفسیة مثل الإیثار والشعور بالمسؤولیة 

ابة بالأمراض ذه الضغوط قد تعرض الممرضین لمخاطر الإصواللباقة في التعامل والكتمان، ه

النفسیة والجسدي
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حتى یتمكن الباحث من الوصول إلى النتائج، ویتحقق من الفرضیات التي قام بطرحها   

فیتطرق إلى الجانب التطبیقي وما یعرف بالجانب المیداني، بحیث یعتبر هذا الجانب بمثابة 

عامة النظریة لكل دراسة، ویخضع الباحث في هذا الجانب إلى الدراسة الخلفیة النظریة أو الد

 اختیارالدراسة، وكذلك  حالاتنهج المستخدم الذي یتماشى مع الم واختیار الاستطلاعیة

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات.

  : الاستطلاعیةـ الدراسة 1

، لما لها من أهمیة الاستطلاعیةة من بین الخطوات التي یقوم علیها أي بحث علمي الدراس إن 

حیث تساعد الباحث في مختلف مراحل بحثه، بدءا من التعرف على موضوع الدراسة ثم تحدید 

الإطار العام للدراسة وصیاغة تساؤلاته وفرضیاته ومن تحدید المنهج الأكثر ملائمة لطبیعة 

بیانات والمعلومات كما تمكن موضوع الدراسة، والأدوات العلمیة والموضوعیة المناسبة لجمیع ال

الباحث من القیام بالمعالجة الصحیحة لمشكلة بحثه والتعرف على خصائص الفئة. 

  )60: ص2020(دهنون،

بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الهاشمي عبد كریم بدائرة  الاستطلاعیةوقد تمت الدراسة  

ة وكذا رئیس القسم الخاص بمصلحة عین الذهب، ولایة تیارت، وذلك بعد موافقة المدیر المؤسس

) حالات بطریقة قصدیة بمساعدة من الأخصائي 3الإستعجالات الطبیة، وهناك تم اختیار (

النفسي، حیث طبقنا المقابلة النصف الموجهة ومقیاس الإحتراق النفسي "لماسلاش وجاكسون" 

  . 2024مارس  16فیفري إلى  28)، وقد كانت الدراسة في الفقرة ما بین 1981(

  وهدفت الدراسة الإستطلاعیة إلى: 

  المراد دراستها والاحتكاك معها. حالاتـ التعرف على ال

  ـ جمع البیانات والمعلومات الأولیة حول الحالات المراد دراستها.

  ـ التأكد من تواجد متغیر الإحتراق النفسي. 

  ـ تزوید الحالات بمقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي.

  لافتراضي للدراسة أي التقدیر الكلي للزمن المستغرق في الدراسة. ـ تقدیر الزمن ا



 للدراسة الإجراءات المنهجیة                                                    الفصل الرابع

 

62 
 

  وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة: 

  ) ممرضین وجمع البیانات الأولیة عنهم.3الدراسة المتكونة من ( حالاتـ توفر 

  ـ اختیار المنهج والأدوات المناسبة للدراسة المیدانیة.

  ـ منهج الدراسة:2

  العیادي: جالمنهـ تعریف 2/1

الدراسات وهو الطریقة التي یتبعها  باختلافیعتبر المنهج هو أساس البحوث العلمیة ویختلف  

  الباحث للوصول إلى نتائج یبحث عنها وتخدم بحثه.

نظرا لطبیعة الدراسة فقد إعتمدنا المنهج العیادي "الإكلینیكي" لتناسبه مع موضوع بحثي 

فهو یمكننا من دراسة معمقة للحالات الفردیة، ویعرف "الإحتراق النفسي لدى الممرضین"، 

المنهج الإكلینیكي بأنه "الدراسة العمیقة للحالات الفردیة بصرف النظر عن انتسابها إلى السویة 

جل تشخیص وعلاج مظاهر أو المرض، فهو یستخدم أساسا لأغراض علمیة ونفسیة من أ

  )41: 2002(زرواتي، الاختلال".

ادي یسمح لنا بدراسة الحالات الفردیة دراسة معمقة وبذلك یتسنى لنا جمع إذن المنهج العی 

  أكبر قدر ممكن من المعلومات حول كل حالة، والتي تسمح لنا بالتحقق من فرضیات بحثنا.

  الحالة: دراسةـ تعریف 2/2

دة سواء تعرف دراسة الحالة بأنها المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة بأیة وح 

كانت فرد أو مؤسسة أو نظاما إجتماعیا، وهو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة 

من تاریخ أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعلیمات متعلقة 

  )130: 2007، وأخرون (بوحوشبالوحدة المدروسة وبغیرها عن الوحدات المتشابهة. 

دراسة الحالة بأنه المنهج الذي یهتم بدراسة جمیع جوانب المتعلقة بدراسة ویعرف منهج  

الظواهر والحالات الفردیة بموقف واحد فیأخذ الفرد أو اللاعبین أو الفریق أو الفرق الریاضیة 
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كوحدة للدراسة المفصلة بغرض الوصول إلى تعمیم تنطبق على غیرها من الوحدات المتشابهة 

  ) 133: 2000(إبراهیم، لها. 

 : الدراسةأدوات ـ 3

أسالیب إجرائیة دقیقة قابلة للتطبیق  استعمالفي كل بحث أو دراسة علمیة یجب أن یتضمن  

  في نفس الظروف مكیفة حسب نوع المشاكل والظاهرة المراد دراستها.

ولجمع بیانات هذه الدراسة ولغایة تحقیق أهدافها والتوصل إلى نتائج حول تحقیق الفرضیة من 

  الأدوات التالیة: استخدامالطالب  اعتمدعدم تحقیقها 

  الملاحظة.  - 

  المقابلة العیادیة نصف موجهة. - 

  النفسي لماسلاش. الاحتراقمقیاس  - 

  :العیادیة ـ تعریف الملاحظة3/1 

یعرفها محمد طلعت عیسى بأنها الأداة الأولیة لجمع المعلومات وهي النواة التي یمكن أن   

للوصول إلى المعرفة العلمیة والملاحظة في أبسط صورتها هي النظر إلى الأشیاء  یعتمد علیها

  .)227: 2008(عبد المؤمن، وإدراك الحال التي هي علیها. 

كما یمكن تعریفها على أنها إحدى أدوات جمع البیانات وتستخدم في البحوث المیدانیة لجمع 

ة النظریة أو المكتبیة، كما تستخدم في البیانات التي یمكن الحصول علیها عن طریق الدراس

أو المقابلة أو الوثائق (السجلات الإداریة أو  الاستمارةالبیانات التي یمكن جمعها عن طریق 

الإحصائیة الرسمیة والتقاریر) او التجریب ویمكن للباحث تبویب الملاحظة وتسجیل ما یلاحظه 

  ) 207: 2008فى، (مصط الباحث من المبحوث سواء كان كلاما أم سلوكا.

  قبل التطرق إلى تعریف المقابلة النصف الموجهة سنتطرق لتعریف أولا المقابلة العیادیة: 
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   تعریف المقابلة العیادیة: -

تعتبر المقابلة العیادیة تقنیة أساسیة في علم النفس العیادي حیث تستخدم للحصول على 

  حث لمساعدته.معلومات حول الحالة المدروسة وهذا لفرض یحدده البا

تعرف المقابلة حسب "إنجلش" بأنها محادثة موجهة یقوم بها فرد مع أخر أو مع الأفراد بهدف  

 حصوله على أنواع من المعلومات لإستخدامها في البحث العلمي أو لإستعانة بها في عملیات

  ) 103: 2016(بوحوش، التوجیه والتشخیص والعلاج. 

یلة منظمة هادفة (تبدأ.... كي تنتهي) فهي تبدأ بدافع تحقیق ویعرفها أدیب الخالدي "أنها وس 

الهدف التي أجریت من أجله وتنتهي بنتائج یتوقعها الأخصائي الإكلینیكي، وكذلك المریض 

  )103: 2002(الخالدي، ". الذي یطلب تدخل العلاجي

ن وقد إعتمدت على المقابلة النصف الموجهة فهي تسمح لنا بجمع أكبر عدد ممكن م 

  المعلومات حول المفحوص.

الموجهة:  النصفـ تعریف المقابلة 3/2   

الباحث على علم مسبق بشيء من الموضوع ویرید أن یستوضح من المبحوث  یكون وفیها

وفیها یدعي المستجوب للإجابة على نحو شامل بكلماته وأسلوبه الخاص على موضوع البحث، 

لمبحوث حتى یتمكن المستجوب من إنتاج حدیث یقوم هذا الأخیر بطرح سؤالا توضیحیا على ا

)268: 2008(أبراش، حول هذا الجزء من الموضوع.   

تعریف محمد خلیفة: هي تلك التي تعتمد على دلیل المقابلة والتي ترسم خطتها مسبقا بشيء  

(عبد من التفصیل، وتوضع لها تعلیمة محددة یتبعها جمیع من یقوم بالمقابلة لنفس الغرض. 

  )90: 1982، الباسط

تعتمد على توطید العلاقة بین الفاحص والمفحوص وهي عبارة  Colettechilandكما یعرفها 

عن أسئلة محددة منظمة وفق ترتیب معین وتطرح في وقت معین والمفحوص یكون حرا في 

    (chiland, 1993:p119) .الإجابة عنها ولكن في حدود السؤال



 للدراسة الإجراءات المنهجیة                                                    الفصل الرابع

 

65 
 

مقابلة لأنه الأنسب لدراستنا ولأنه یترك هامشا من الحریة ولقد إعتمدنا على هذا النوع من ال

  التعبیر للمفحوص.

  : (Maslach/Jackson 1981) لماسلاشـ مقیاس الإحتراق النفسي 3/3

، لتحدید درجة 1981صمم هذا المقیاس حسب ماسلاش وجاكسون ) تعریف بالمقیاس: 1

طباء، الممرضین) ومهن المساعدة الإحتراق النفسي عند العمال التابعین للقطاع الصحي (الأ

  عامة (المعلمین، المدراء، الشرطة...إلخ)

  ) أبعاد المقیاس: 2

  أبعاد هي: 3بندا تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته موزعة على  22یتكون هذا المقیاس من 

ویقیس مستوى الإجهاد والتوتر، والإنفعال الذي یشعر به الفرد نتیجة  . الإنهاك الإنفعالي:1 

ـ 14ـ 13ـ 8ـ 6ـ 3ـ 2ـ 1لعمل مع فئة معینة، أو في مجال معین. ویتضمن الفقرات التالیة: (ا

  ).20ـ 16

وهو یقیس مستوى قلة الاهتمام وسلبیة المشاعر، واللامبالاة نتیجة العمل  . تلبد المشاعر:2 

  ).22ـ 15ـ 11ـ 10ـ 5مع فئة معینة أو في مجال معین، ویضمن الفقرات التالیة: (

ویقیس طریقة تقییم الفرد لنفسه، ومستوى شعوره  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي: .3 

  ).21ـ 19ـ 18ـ 17ـ 12ـ 9ـ 7ـ 4بالكفاءة والرضا في عمله ویتضمن الفقرات التالیة: (

  ) صدق المقیاس: 3

) بمستوى جید من الصدق فقد أظهرت 1981یتمتع المقیاس الأصلي لماسلاش وجاكسون (

مقیاس من خلال قدرته على التمییز بین فئات مختلفة من العاملین الذین دلالات صدق ال

یعانون من إحتراق نفسي مرتفع، وإحتراق نفسي متدن، كما إستعمل هذا المقیاس في العدید من 

  الدراسات العربیة والأجنبیة وهذا ما یعكس صدقه.

الإحتراق النفسي ) مقیاس 1981لقد طبقت كل من ماسلاش وجاكسون ( ) ثبات المقیاس:4

، من مستخدمي القطاع الاجتماعي، فتحصلت على معاملات 1316على عینة تتكون من 
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بالنسبة لكل من السلالم الفرعیة كالتالي: (الإنهاك  Alpha cronbakhتناسق الداخلي 

 /نقص الإنجاز الشخصي: Alpha=0,79 /تلبد المشاعر:Alpha=0,90الإنفعالي: 

Alpha=0,71(  

معاملات الثبات عن طریق تطبیق المقیاس وإعادة تطبیقه بعد مرور أسبوعین إلى واستخرجت  

  أربع أسابیع على لأبعاد الثلاثة وكانت النتائج كالتالي:

/نقص الإنجاز الشخصي: Alpha=0,60/تلبد المشاعر: Alpha=0,82(الإنهاك الإنفعالي: 

Alpha=0,80(  

، 0.59مستویات الثلاثة للمقیاس على الترتیب: كما كانت معاملات الثبات الزمني بالنسبة لل 

  ، بعد مرور سنة.0.61، 0.56

 ) كیفیة تطبیق المقیاس: 5

یطبق مقیاس الإحتراق النفسي بصفة فردیة أو بصفة جماعیة، وقد بینت فقرات المقیاس على 

شكل عبارات تسأل عن شعور الفرد نحو مهنته، ویطلب من المفحوص عادة الإستجابة مرتین 

) 6-إلى ستة-0-ل فقرة من الفقرات مرة تدل على تكرار الشعور بتدریج یتراوح من (صفرلك

) ونظرا لوجود إرتباط عالي بین التكرار 6-  0وأخرى تدل على شدة الشعور بتدریج یتراوح من (

والشدة للمقیاس وبهدف اختصار وقت التطبیق فقد اكتفینا في الدراسة الحالیة بإستخدام إجابة 

على البعد الخاص بتكرار شعوره نحو فقرات المقیاس، وهذا ما أوصت به الدراسات  المفحوص

  منها دراسة ماسلاش وجاكسون، وتتبع ذلك تعلیمة ثابتة.

  ) تعلیمة الإختبار: 6

  إلى أي مدى تتعرض للحالات التالیة: 

ة خاطئة أو ) إلى الإجابة التي تراها مناسبة لدیك ونذكرك أنه لا توجد إجابxأشر بالعلامة (

  إجابة صحیحة المهم أنك تجیب على جمیع البنود، دون استثناء.
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الممرضین المشاركین معنا في عینة بحثنا أن یجیبوا على كل بند وأن  على) كیفیة التنقیط: 7

یعبرو على مدى تعرضهم للحالات الإنفعالیة الموجودة في المقیاس وللتنقیط استخدمت أرقام 

  دل على درجة هذه الشدة حیث توزع النقاط كالتالي:ت 6و 0تتراوح ما بین 

  الإجابات  النقاط

  أبدا  0

  أحیانا خلال السنة  1

  مرة في الشهر  2

  أحیانا في الشهر  3

  مرة في الأسبوع  4

  أحیانا خلال الأسبوع  5

  یومیا  6

  النفسي للاحتراق): توزیع النقاط حسب إجابات سلم ماسلاش 2الجدول رقم (

) درجات، فإن الدرجة 6) و(0یارات المتاحة للإجابة عن السؤال تتراوح ما بین (وبما أن الخ

  وى یمكن توضیحها في جدول التالي:الكاملة للاختبار والدرجة الكاملة لكل مست

  الدرجات العلیا  الدرجات الدنیا  الفقرات  الأبعاد

  9x0  54=6x9=0  9  الإجهاد الإنفعالي

  5x0  30=6x5=0  5 تبلد المشاعر

  8x0  48=6x8=0  8  قص الشعور بالإنجازن

  22x0  132=6x22=0  22  الدرجة الكلیة
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  س ماسلاش الكلي ولأبعاده الثلاثة): الدرجات الدنیا والدرجات العلیا لمقیا3الجدول رقم (

وبما أن فقرات البعدین الأول الثاني سلبیة، وفقرات البعد الثالث إیجابیة، فیستوجب علینا طریقة 

  .الاختبارخاصة لتصحیح 

  ) طریقة تصحیح: 8

  النفسي یجب إتباع مرحلتین: الاحتراقللحصول على مستوى 

  المرحلة الأولى: - 

كما هي یتم جمع إجابات كل بعد على حدا وهذا للحصول على درجة ومستوى كل بعد 

  موضحة في الجدول التالي: 

  مرتفع  متوسط  منخفض  النفسي الاحتراقأبعاد 

  فما فوق  30  29إلى  18من   17ل من أق  الانفعاليالإنهاك 

  فما فوق  12  11إلى  6من   5أقل من   تبلد المشاعر

  33أٌقل من   39إلى  34من   فما فوق 40  نقص الشعور بالإنجاز

  النفسي حسب ماسلاش الاحتراق): معاییر التقییم لمقیاس 4الجدول رقم (

  المرحلة الثانیة: -

فبعد الحصول على تكرار كل بعد كما هو موضح في وهي مرحلة تجمیع وتفسیر هذه النتائج 

  النفسي. الاحتراق) نقوم بربط هذه النتائج كي نتحصل على مستوى 4جدول رقم (

النفسي أنه منخفض إذا وجدنا مؤشر أخطر واحد أي إما: إجهاد نفسي  الاحتراقنقول أن  

  نخفض.مرتفع، أو تبلد مشاعر مرتفع، أو شعور بالإنجاز الشخصي في العمل م

  النفسي أنه متوسط إذا وجدنا مؤشرین خطیرین أي في الحالات التالیة: الاحتراقنقول عن  

  مرتفع + تبلد مشاعر مرتفع انفعاليـ إنهاك  



 للدراسة الإجراءات المنهجیة                                                    الفصل الرابع

 

69 
 

  مرتفع + إنجاز شخصي منخفض انفعاليـ إنهاك  

  مرتفع + إنجاز شخصي منخفض انفعاليـ إنهاك  

  ا المؤشرات الخطرة الثلاثة أي:النفسي أنه مرتفع إذا وجدن الاحتراقنقول عن 

  مشاعر مرتفع + إنجاز شخصي منخفض.مرتفع + تبلد  انفعاليإنهاك 

  : الدراسةـ حالات 4

جزءا من مجتمع الدراسة التي تؤخذ منه البیانات المیدانیة، وهي إختیار  حالات الدراسةتعتبر  

ها قابلة للتعمیم على المجتمع واعي، تراعى فیه القواعد واعتبارات علمیة معینة لكي تكون نتائج

  )218: 2007(خلیل وآخرون،الأصلي. 

الدراسة الحالیة من مجموعة من الممرضین العاملین في مصلحة  لاتاحمن هنا تكونت  

الإستعجالات الطبیة في المؤسسة العمومیة هاشمي عبد كریم، بدائرة عین الذهب، ولایة تیارت، 

وذلك بطریقة قصدیة، نظرا لقلة توفر حالات موضوع ) حالات 3حیث قام الباحث بإختیار (

  الدراسة.

  : دراسةال حالات انتقاءـ شروط 4/1

  حالات من الممرضین، حیث تتوفر فیهم الشروط التالیة: 3اشتملت حالات الدراسة على 

  أن تكون الحالات الدراسة لدیها خبرة مهنیة أو الأقدمیة في العمل. -

  سي لدى حالات الدراسة.التأكد من وجود إحتراق نف -

  ذات حالة إقتصادیة متوسطة. -

  : حالات الدراسةـ خصائص 4/2

نظرا لطبیعتنا موضوعنا تم إختیار العینة بطریقة قصدیة، متمثلة في أربع حالات والجدول  

  التالي یوضح أهم خصائص حالات الدراسة:
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 الحالة الإسم السن  الخبرة  الاختصاص

عام  تمریض

(مصلحة 

 الات)الإستعج

 الحالة الأولى كریم 30 9

تمریض عام 

(مصلحة 

 الإستعجالات)

 الحالة الثانیة عبد القادر 33 12

تمریض (عام 

مصلحة 

 الإستعجالات) 

 الحالة الثالثة خولة 29 9

  الدراسة حالات) یوضح خصائص 1الجدول رقم (

  :الدراسةحدود ـ 5

  :المكانيـ الإطار 5/1

بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الهاشمي عبد كریم ببلدیة عین  تم أجراء الدراسة المیدانیة 

  الذهب، ولایة تیارت.

  التعریف بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة عین الذهب:

تقع المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بعین الذهب بدائرة عین الذهب  1987أنشئت في سنة 

سكانیة لدائرتین دائرة عین الذهب ودائرة السوقر  كم عن ولایة تیارت الا أنها تغطي كثافة 70

وذلك بتعداد سبعة بلدیات وهي "السوقر، سیدي عبد الغني، الفایجة، نعیمة، شحیمة، توسنینة" 

قاعة علاج منتشرة على  16عیادات و 05نسمة وهي تضم  ألف 200بتعداد سكاني یفوق 

  المصالح  9تمل على سریر، وتش 16مستوى البلدیات التابعة لها، وتتكون من 
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  مهام وأهداف المؤسسة:

 ـ ضمان تغطیة صحیة شاملة.

  ـ التكفل بالمرضى ومرافقتهم.

  ـ تقریب الصحة من المواطن لتقلیل المشقة على المرضى.

  ـ تقدیم الإستشارات الصحیة والنفسیة.

  ـ الإشراف على الصحة المدرسیة.

  : الزمانيـ الإطار 5/2

  .2024مارس  16إلى غایة  2024فیفري  28من الفترة الممتدة من  أجریت الدراسة المیدانیة 

  ) صعوبات الدراسة:6

والتي تتمثل في صعوبة إیجاد  الاستطلاعیةالصعوبات التي واجهتنا خلال إجرائنا للدراسة 

  الحالات التي تتوفر علیها شروط دراستنا.

    



 

 

    

 الفصل الخامس:

 عرض ومناقشة النتائج

 

 . عرض نتائج الحالة الأولى وتحلیلها1

 نتائج الحالة الثانیة وتحلیلها. عرض 2
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  /ـ تقدیم الحالات 1

 الحالة الأولى:وتحلیل  عرضـ 1

 :یةلبیانات الأولا

  ه. كریم: الإسم

  30السن: 

  ذكرالجنس: 

  سنوات 7الخبرة: 

  أعزبالحالة الاجتماعیة: 

   سنوات 3سنة ثانیة ماستر + تكوین المستوى التعلیمي: 

  .تمریضالتخصص: 

  -عین الذهب–عیادة متعددة الخدمات الهاشمي عبد كریم المؤسسة الإستشفائیة: 

  .یوجد لاسوابق مرضیة: 

  .متوسطةة الاقتصادیة: الحال

  ـ عرض جدول ملخص مقابلات الحالة الأولى:2

 العناصر المقابلة الأولى  المقابلة الثانیة المقابلة الثالثة

 تاریخ المقابلة 2024مارس  01 2024مارس  02 2024مارس  05

 مكان المقابلة مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي

 دقیقة 30 دقیقة 30

 

 مدة المقابلة قیقةد 40



 عرض ومناقشة النتائج                                                    الفصل الخامس: 

 

74 
 

تطبیق مقیاس ماسلاش 

للإحتراق النفسي والتعرف 

على الدرجات المتحصل 

 علیها

 

تطبیق دلیل المقابلة 

النصف الموجهة 

 وطرح الأسئلة

التعرف على الحالة جیدا، 

وجمع المعلومات الأولیة 

بالإضافة الى الاتفاق على 

مواعید المقابلات المقبلة وأخذ 

 موافقة منه طبعا

 

 دف المقابلةه

 : ملخص مقابلات الحالة الأولى.05جدول رقم 

 ـ ملخص المقابلة مع الحالة الأولى:3

سنة أعزب ذا مستوى تعلیمي جامعي وحالته  30تمت المقابلة الأولى مع الحالة (كـ) 

الاقتصادیة متوسطة كما أن حالته الصحیة جیدة لا یعاني من أي أمراض، یعمل في مصلحة 

سنوات، قمت بإجراء ثلاث مقابلات معه وكانت مدة كل مقابلة لا تزید عن  7منذ الإستعجالات 

دقیقة وكانت كالآتي، المقابلة الأولى كانت مقابلة تمهیدیة متمثلة في تعرف على الحالة  40

وجمع البیانات الأولیة الخاصة به ورؤیة إذا ما توفرت فیه شروط المقابلة وأخذ الإذن من أجل 

والإتفاق على موعد المقابلات المقبلة. أما المقابلة الثانیة كانت من أجل طرح التعامل معه 

أسئلة المقابلة النصف الموجهة، حیث أجاب على كل أسئلة المقابلة وقدم إستجابة جیدة وأمدني 

بكل ما لدیه من معلومات عن الضغوط النفسیة والجسدیة وعن عدم إرتیاحه من قیامه بمهنة 

رة التعب والإجهاد المستمر والتجاوزات التي یتعرض لها من طرف المرضى التمریض بسبب كث

أو من طرف الإدارة بسبب عدم الدعم الكافي للمرضین. أما المقابلة الثالثة كانت من أجل 

تطبیق مقیاس الإحتراق النفسي والتعرف على الدرجات المتحصل علیها. غیر ذلك تمت 

  المقابلات في جو جیدة وبكل أریحیة.

  ـتحلیل المقابلة النصف الموجهة مع الحالة الأولى:4

من خلال المقابلة مع الحالة (كـ.ه) صرح بأنه غیر مرتاح في عمله بسبب الضغط المستمر 

والتمییز من طرف الإدارة حیث قال "مكانش تجسید للقوانین الوزاریة المنصوص علیها في 
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مع الإدارة ولا یفرضوا علیك تقوم بمهام أرض الواقع، بش یكون عندك مزایا لازم تكون تمشي 

خارج دراستك وتكوینك بحجة ضرورة المصلحة العامة" وأن من أسباب التي تعیق عمله وتشكل 

له ضغط بسبب تدخل الإدارة في عمله وظروف العمل الغیر مجهزة "تكون عیان تبغي تریح 

بالكامل وهنا یظهر  متلقاش غرفة وأبسط وسائل مكانش، في حین ان غرفة الأطباء مجهزة

بالتمییز العنصري". كما أضاف الحالة (كـ) أنه غیر محب لمهنته وأن الهروب من شبح البطالة 

هو ما دفعه لهذه المهنة "مكنتش دایرها ولا مخمم فیها جات هكا مسابقة سجلت وراني خدام 

یض تتطلب قابض بها یدي حتى یفرج ربي"، وعند سؤال الحالة عن إذا ما كانت مهنة التمر 

جهدا أجاب أنها تتطلب الكثیر من الجهد سواء جسدي أو فكري وانها منهة تتطلب شخصیة 

ضمیر وظیفي للقیام بها "فیها جهد كبیر مرات ملي تدخل ونتا واقف وهذي راجعة للضمیر تاع 

الشخص على انه یشوف المرضى على أنهم طبقة في حاجة للمساعدة وثاني یشوف ثمار 

  ت تغییر وخلیت أثر طیب عند هذاك المریض"عمله بلي أحدث

كما أضاف الحالة أن مهنة التمریض في مصلحة الإستعجالات فیها معاناة وإرهاق جسدي 

ونفسي خصوصا أن سلوكات المرضى وتعامل مع الناس یشكل ضغط وأنه بعض المرات لا 

العتاد یقولك مكش یبالي بإتیاجاتهم "المریض یستفزك ویرد فیك اللوم تاع نقص الوسائل ولا 

باغي تخدم خدمتك ومیفهمش بلي هذاك الدوا مكانش في الوقت لي یخلي الإدارة یجي یلوم 

الممرض". وأن منهة التمریض فیها إرهاق وتعب شدید خصوصا في الفترة اللیلة وعن مدى 

ساعة وتریح  16تأثیره على نومه بسبب ظروف العمل الغیر موازیة "قلة أیام الراحة تخدم 

ومین وقلة الدعم العمال قلال في اللیل" وصرح الحالة أنه یفضل العمل في النهار وذلك لأن ی

العمل في الفترة اللیلة أثر على صحته النفسیة والجسدیة وانه أحدث له إختلال في نومه " 

الخدمة في أثرت علیا من ناحیة أن تبدلي النهار بلیل ومن ناحیة العمل في لیل یخلیك دائما 

غط شا غادي یصرا ذوكا؟ شكون غادي یجیبوه؟ ومع الوقت هذاك الضغط أثر علیا على في ض

  ذي نفضل نخدم صباح" 

كما صرح الحالة (كـ) أن مصلحة الإستعجالات مصلحة نشیطة على عكس المصلحات 

الأخرى التي تعاني من روتین "مصلحة الإستعجالات الوحیدة لي فیها كل یوم الجدید كل یوم 



 عرض ومناقشة النتائج                                                    الفصل الخامس: 

 

76 
 

كل یوم حالات جدد، قادر في أي لحظة یجي حادث ولا كلب مسعور عض  أشخاص جدد

  ناس أیا لیرجونس قاع تتنشط على عكس لي سارفیس لخرین جایین كالم" 

كما سألت الحالة عن إذ ما كان یواجه صعوبة في التوفیق بین مهنته وحیاته الشخصیة وذلك 

تستفاد من شهر" أجاب أنه یواجه  شهر بش 11بسبب قلة العطلة السنویة "مطیقش توفق تخدم 

صعوبة كبیرة خصوصا بین مهنته كممرض ودراسته الجامعیة وقلة الدعم الذي یتلقاه من 

الإدارة. وأوضح الحالة أن قطاع الصحة أسوأ وظیف من حیث العطل ومن حیث الراتب مقابل 

لاحق ومرات نلقى  الجهد الكبیر الذي یتطلبه "الراتب غیر كافي بتاتا أنا راني براسي ومنیش

روحي في دوامة تاع دین، وتولي تخمم وینتا تتزوج ولا تشري سیارة" كما أوضح الحالة أنها من 

  الأسباب التي تشكل له ضغط وتؤثر على مردودیة وجودة عمله وتسبب له إحتراق نفسي.

  ـ عرض وتحلیل نتائج مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي للحالة الأولى:5

قابلة النصف الموجهة مع الحالة (كـ) تم تطبیق علیه مقیاس ماسلاش للإحتراق بعد إجراء الم

  النفسي ولقد تحصل على النتائج التالیة:

  درجات مقیاس حسب ماسلاش

  أبعاد الإحتراق النفسي  النتیجة مرتفع متوسط  منخفض

  الإنهاك الإنفعالي  درجة 34  فأكثر  30  29ـ   18  فأقل 17

  تبلد المشاعر  درجة 8  أكثرف 12  11ـ  6  فأكثر 40

  نقص الشعور بالإنجاز  درجة 36  فأقل 33  39ـ  34  فأكثر 40

  یوضح درجات الإحتراق النفسي للحالة الأولى 06الجدول رقم 

تشیر النتائج التي رصدها للحالة الأولى على مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي لكل بعد من 

نلاحظ أن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإجهاد : )6أبعاده، كما هو مبین في الجدول رقم (

درجة، وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار  34الإنفعالي على مقیاس ماسلاش قدرت ب 

درجة وهو مستوى  8فما فوق)، كما قدرت درجة تبلد المشاعر ب  30المقیاس لهذا البعد (

الشعور بالإنجاز قدرت  )، أما بعد نقص11-6متوسط مقارنة مع مقیاس لهذا البعد (ما بین 
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درجة وهو مستوى متوسط مقارنة مع معیار المقیاس لهذا البعد (المستوى  36درجته ب 

  )39ـ  34المتوسط في المجال 

  ـ تحلیل العام للحالة الأولى:6

من خلال ما تم التوصل إلیه من خلال تحلیل محتوى المقابلة النصف الموجهة مع الحالة (كـ)  

 احتراقالنفسي، تبین أن الحالة یعاني من مستوى  للاحتراقاس ماسلاش وتحلیل نتائج مقی

نفسي مرتفع وذلك نتیجة ما یتعرض له من جهود وضغوط نفسیة عالیة جراء ممارسته لمهنة 

النفسي فإن الحالة  الاحتراقالتمریض في مصلحة الإستعجالات، وهذا ما أكدته نتائج مقیاس 

درجة،  8درجة، ومستوى تبلد مشاعر متوسط قیمته  34یمته مرتفع ق انفعاليیعاني من إنهاك 

درجة، ومنه خلال  36وكذا یعاني من مستوى متوسط من نقص في الإنجاز الشخصي یساوي 

  نفسي بدرجة مرتفعة. احتراقهذا نستنتج أن الحالة یعاني من 
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  الحالة الثانیة:عرض وتحلیل ـ 2

  البیانات الثانیة:

  ادة المختارب. ق: الإسم

  32السن: 

  ذكرالجنس: 

  12الخبرة: 

  أعزبالحالة الاجتماعیة: 

  ثانويالمستوى التعلیمي: 

  تمریضالتخصص: 

  -عین الذهب –عیادة متعددة الخدمات الهامشي عبد كریم : الاستشفائیةالمؤسسة 

  لا بأس (یعاني من ربو)سوابق مرضیة: 

  متوسطةالحالة الاقتصادیة: 

  قابلات الحالة الثانیة:ول ملخص مـ عرض جد2

 العناصر المقابلة الأولى  المقابلة الثانیة  المقابلة الثالثة

 تاریخ المقابلة 2024مارس  01 2024مارس  02 2024مارس  05

 مكان المقابلة مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي

 مدة المقابلة دقیقة 40 دقیقة 30 دقیقة 30



 عرض ومناقشة النتائج                                                    الفصل الخامس: 

 

79 
 

تطبیق مقیاس 

حتراق ماسلاش للا

والتعرف  النفسي

على الدرجات 

 المتحصل علیها

تطبیق دلیل المقابلة 

وطرح أسئلة المقابلة 

 النصف الموجهة

التعرف على الحالة 

جیدا، وجمع المعلومات 

الأولیة بالإضافة الى 

الاتفاق على مواعید 

المقابلات المقبلة وأخذ 

 موافقة منه طبعا

 هدف المقابلة

 لات الحالة الثانیة.: ملخص مقاب07جدول رقم 

 ـ ملخص المقابلة مع الحالة الثانیة: 3

سنة أعزب ذا مستوى تعلیمي ثانوي ،حالته  32تمت المقابلة الثانیة مع الحالة (بن جلول .ق) 

الاقتصادیة متوسطة (یعمل كممرض في المستشفى ولدیه عمل أخر كبائع صیدلاني)، حالته 

سنوات، قمت  12ي مصلحة الإستعجالات منذ الصحیة لا بأس یعاني من الربو، یعمل ف

دقیقة وكانت كالآتي، المقابلة  40بإجراء ثلاث مقابلات معه وكانت مدة كل مقابلة لا تزید عن 

الأولى كانت مقابلة تمهیدیة متمثلة في تعرف على الحالة وجمع البیانات الأولیة الخاصة به 

ن من أجل التعامل معه والإتفاق على موعد ورؤیة إذا ما توفرت فیه شروط المقابلة وأخذ الإذ

  المقابلات المقبلة. 

أما المقابلة الثانیة كانت من أجل طرح أسئلة المقابلة النصف الموجهة، حیث أجاب على كل 

أسئلة المقابلة وقد رحب بي بكل صدر رحب وتحدث عن الضغوط العمل وانه یعاني كثیرا من 

قیامه بمهنة التمریض، وانه فقد الحماس والرغبة في الاجهاد والتعب وعن عدم إرتیاحه من 

العمل بسبب نقص الدعم المعنوي من طرف الإدارة أو المرضى ونقص الحوافز المادیة، أما 

المقابلة الثالثة كانت من أجل تطبیق مقیاس الإحتراق النفسي والتعرف على الدرجات المتحصل 

  ل أریحیة.علیها. غیر ذلك تمت المقابلات في جو جیدة وبك
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  ـ تحلیل المقابلة النصف الموجهة مع الحالة الثانیة:4

من خلال المقابلة مع الحالة (ب.ق) صرح الحالة أنه غیر مرتاح في عمله بسبب ظروف 

العمل الغیر المریحة ونقص الدعم المادي والمعنوي "الخلصة ناقصة تلقى روحك تخدم باطل 

ومراكش لاحق" كما أضاف انه یواجه صعوبة من تلقى واحد غي قاعد خیر منك ونتا تخدم 

طرف الإدارة من حیث نقص الدعم ونقص الممرضین وعدم توفر أبسط ظروف العمل التي 

تؤدي مع مرور الوقت إلى نقص الشغف والحماس وكذلك الرغبة في العمل "لاشارج مكانش 

طرف  دمة لا منعدد بزاف تاع عمال ونقص في الوسائل والمعدات ومكانش جو ملائم تاع خ

كما أوضح الحالة أن مهنة التمریض من المهن الشاقة التي  الإدارة ولا من طرف الشعب"

تتطلب جهد بدني كبیر "كاین مرات ملي ندخل وانا واقف ونجري" وأن مهنة التمریض كذلك 

خصوصا إذا كنت تنقیله ولا تخیطله في  %100تتطلب جهد فكري "لازم تحط مع المریض 

وصل لدار مع نهایة كل یوم یجد نفسه مرهقا جسدیا ونفسیا وطاقته مستنزفة "مرات ن جرح" وأنه

أما بخصوص الوقت العمل أجاب انه یفضل العمل في اللیل لأنه بیهم"  كرعیا نولي منیش

یعمل في الصباح كبائع في الصیدلة ولكنه صرح أن العمل في اللیل أثر على صحته "اللیل 

كما أضاف الحالة أن مصلحة الإستعجالات  في النوم" طراباتاضي صحتي دارلي هلكني ف

مصلحة جد نشیطة وفیها حركة بحكم أنها المصلحة الوحیدة التي فیها إحتكاك مباشر مع 

المرضى وأنه نادرا ما لا یكون هناك عمل "مرات تكون الخدمة مكانش بصح أغلب الوقت كاین 

ل الحالة عن المواقف التي تعرقل وتسبب له وعند سؤا وجدید عكس لي سارفیس لخرین" لاشارج

ضغوط أثناء قیامه بمهنته أوضح الحالة أنه یتعرض لضغوط سواء من طرف الإدارة "الإدارة 

عوجة مكانش تسییر وتنسیق ومهیش مهیئة للمرض جو تاع عمل مریح وتصعبلك الخدمة من 

ت تزید علیك سوایع حیث مكانش دعم كافي ومهیش موفر أبسط ظروف الراحة وفي نفس الوق

ساعة زیادة" وأنه یعني  15ساعة یعني  55ساعة عمل الإدارة تفرض  40عمل الوزارة مقررة 

من الضغط خصوصا عندما یأخد العمال العطلة السنویة في المقابل الإدارة لیست قادرة على 

شخص" كما  100توفیر مناصب عمل جدیدة "إثنان من الممرضین میقدروش یتحكمو في 

ف أنه یواجه صعوبات من طرف المرضى وأنهم یستفزونه "المریض مهما تقدمله وتخدمه أضا

وتقعد في عینه دیما مقصر وكاین مرضى متفهمین" وأن المرضى أو أهالیهم دائما ما یلومونه 
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خصوصا بعد تطبیق الرقمنة في المستشفیات "كاین بعض المرضى یجو متعصبین من برا 

باغي تفوتني راك غي قاعد تلقى روحك في ضغط مستمر ولازم  میبغیش یصبر لا یقولك مكش

تتفادى الصراعات وتسمح من حقك وتفوت أنا هنا راني جاي نخدم منیش جاي ندخل في 

مشاكل مع المرضى" وأنها من الأمور التي أفقدته الحماس والرغبة في العمل "مهما دیر 

وعند  خارج نخدم ولا ممرض في الجزائر"لمیقدروش عملك" وأنه أحیانا یفكر في الهجرة "نروح ل

سؤال الحالة عن إذ ما كان یستطیع توفیق بین حیاته ومهنته أجاب أنها مستحیلة بحكم أنه 

یعمل في وظیفتین وأن العطلة غیر كافیة ولا تناسب حجم العمل وفي فصل الصیف فقط "قاع 

راتب الذي یتلقاه كممرض وقتي في الخدمة صباح في الصیدلة وفي لیل في المستشفى" وأن ال

یفرض علیه القیام بعمل أخر "الخلصة غیر كافیة ومتسمحلكش دیر ولا خطوة في حیاتك كما 

تتزوج تشري منزل راني سیلیباتیر وراني حاصل في روحي وین نتزوج" وصرح الحالة أن كل 

على هذه الضغوط المستمر تشكل له عائق في رغبته في مهنته وتأثر سواءا على نفسیته و 

  شغفه وحماسه وجودة عملة

  ـ عرض وتحلیل نتائج مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي للحالة الثانیة:5

بعد إجراء المقابلة النصف الموجهة مع الحالة (م) تم تطبیق علیها مقیاس ماسلاش للإحتراق 

  ولقد تحصلت على النتائج التالیة:النفسي 

  درجات مقیاس حسب ماسلاش

  أبعاد الإحتراق النفسي  النتیجة مرتفع متوسط  منخفض

  الإنهاك الإنفعالي  درجة 37  فأكثر  30  29ـ   18  فأقل 17

  تبلد المشاعر  درجة 11  فأكثر 12  11ـ  6  فأكثر 40

الشعور  نقص  درجة 36  فأقل 33  39ـ  34  فأكثر 40

  بالإنجاز

  الإحتراق النفسي للحالة الثانیة ): یوضح درجات08الجدول رقم (
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ئج التي رصدها للحالة الأولى على مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي لكل بعد من تشیر النتا

نلاحظ أن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإجهاد : )6أبعاده، كما هو مبین في الجدول رقم (

درجة، وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار  37الإنفعالي على مقیاس ماسلاش قدرت ب 

درجة وهو مستوى  11فوق)، كما قدرت درجة تبلد المشاعر ب فما  30المقیاس لهذا البعد (

)، أما بعد نقص الشعور بالإنجاز قدرت 11-6متوسط مقارنة مع مقیاس لهذا البعد (ما بین 

درجة وهو مستوى متوسط مقارنة مع معیار المقیاس لهذا البعد (المستوى  36درجته ب 

  )39ـ  34المتوسط في المجال 

  لة الثانیة:ـ تحلیل العام للحا6

من خلال ما تم التوصل إلیه من خلال تحلیل محتوى المقابلة النصف الموجهة مع الحالة  

(ب.ق) وتحلیل نتائج مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي، تبین أن الحالة یعاني من مستوى 

إحتراق نفسي مرتفع، وذلك راجع لكثرة أعباء العمل والضغوط النفسیة في ظل غیاب ظروف 

ونقص الإمكانیات وقلة الدعم الذي یتلقاه أثناء ممارسته لمهنته في التمریض، وهذا ما العمل 

 37أكدته نتائج مقیاس الإحتراق النفسي فإن الحالة یعاني من إنهاك إنفعالي مرتفع قیمته 

درجة، وكذا یعاني من مستوى متوسط من نقص  11درجة، ومستوى تبلد مشاعر متوسط قیمته 

درجة، ومنه خلال هذا نستنتج أن الحالة یعاني من إحتراق  36صي یساوي في الإنجاز الشخ

  نفسي بدرجة مرتفعة.
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  الحالة الثالثةـ عرض وتحلیل 3

 البیانات الثالثة:

  : شكوري خولةالإسم

  29السن: 

  أنثىالجنس: 

  سنوات 8الخبرة: 

  عزباءالحالة الاجتماعیة: 

  سنة ثالثة ثانويالمستوى التعلیمي: 

  تمریضتخصص: ال

  -عین الذهب–: العیادة متعددة الخدمات هاشمي عبد كریم المؤسسة الإستشفائیة

  جیدةالحالة الصحیة: 

  متوسطةالحالة الاقتصادیة: 

  ـ عرض جدول ملخص مقابلات الحالة الثالثة:2

  العناصر المقابلة الأولى  المقابلة الثانیة  المقابلة الثالثة

 تاریخ المقابلة 2024فیفري  28 2024مارس  02 2024مارس  04

 مكان المقابلة مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي مكتب الأخصائي
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 مدة المقابلة دقیقة 40 دقیقة 30 دقیقة 30

تطبیق مقیاس 

ماسلاش للإحتراق 

النفسي والتعرف 

على الدرجات 

 المتحصل علیها

تطبیق دلیل المقابلة 

النصف موجهة 

 وطرح أسئلة 

ة جیدا، التعرف على الحال

وجمع المعلومات الأولیة 

بالإضافة الى الاتفاق على 

مواعید المقابلات المقبلة وأخذ 

 موافقة منه طبعا

 هدف المقابلة

 : ملخص مقابلات الحالة الثالثة.09جدول رقم 

 ـ ملخص المقابلة مع الحالة الثالثة: 3

وى دراسي ثانوي وحالتها سنة عزباء ذات مست 29تمت المقابلة الثانیة مع الحالة "ش. خولة" 

الاقتصادیة جیدة، حالتها لصحیة جیدة لا تعاني من أي أمراض قمت بإجراء ثلاث مقابلات 

دقیقة، المقابلة الأولى كانت مقابلة تمهیدیة من أجل بناء  40معها وكانت كل مدة لا تزید عن 

ا ما توفرت فبها شروط العقد وللتعرف على الحالة وجمع البیانات الأولیة الخاصة بها ورؤیة إذ

المقابلة وأخذ الإذن بالعمل معها والإتفاق على موعد المقابلات المقبلة. أما المقابلة الثانیة كانت 

من أجل طرح أسئلة المقابلة النصف الموجهة، حیث كانت متجاوبة مع كل الأسئلة، وتحدث 

هاق والصراعات التي عن عن أسباب معاناتها في مصلحة الإستعجالات لما فیها من تعب وإر 

تتعرض لها من طرف المرضى خاصة وأهالیهم أثناء مداومتها وكانت مدة المقابلة لا تتجاوز 

دقیقة. أما المقابلة الثالثة كانت من أجل تطبیق مقیاس الإحتراق النفسي والتعرف على  40

 الدرجات المتحصل علیها. غیر ذلك تمت المقابلات في جو جیدة وبكل أریحیة.

 تحلیل المقابلة النصف الموجهة مع الحالة الثالثة:ـ 4

الحالة أنها تقدمت إلى مهنة  صرحت الأخصائيجرت المقابلات مع الحالة داخل مكتب 

التمریض بعدها مشاركتها في مسابقة التمریض ونجاحها "مكنتش دایرتها في راسي جات غي 

ذه المهنة أجابت "الحمد االله صح هاكا بعد بغیتها" وبعد سؤال الحالة عن مدى ارتیاحها في ه
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الخدمة هاذي ملیحة بصح متعبة تحتاج جهد فكري وجسدي فیها التعب خاصة في مصلحة 

  الإستعجالات خطرات نوصل منولیش نحس بكرعیا"

كما أوضحت الحالة عن الأسباب التي تعرقل عملها وتسبب لها ضغط نفسي أن الإدارة هي 

زید علیك سوایع تع خدمة ومرات ترسل شخص یراقبك أكبر ضغط "أكبر ضغط هي الإدارة ت

ویزید یدخل في خدمتك دیري هاذي وهاذي وهو میعرفش واش كاین في المیدان غي یبغي 

یحرجك قدام المرضى" حسب قولها هذه من الأمور التي تسبب لها الضغط النفسي وفي نفس 

زملائها صرحت الحالة  الوقت تأثر على جودة العمل تاع الممرض. أما بخصوص علاقتها مع

أنها علاقاتها مع جمیع العاملین جیدة "من باب الوظیفة یستلزم علیك تحتارم زملائك ویكون 

هناك إحترام متبادل" وأضافت أیضا أن هناك العاملین نتفادى الإحتكاك معهم بسبب تأثیرهم 

تخدم غي على نفسیة وجو العمل "كاین بعض المرات تجي من داركم مهیئ نفسك باش تجي 

تدخل تلقى بعض العاملین مكتئبین ومشنفین بلا متحس تلقاهم عداوك بالإكتئاب وذیك النفسیة 

لي جیت بها تختفي، وكما یوجد بعض العاملین یجیب مشاكله معاه ویقیسهم علیك تلقى روحك 

عایش حیاته معاه" وحسب قولها هذه من الأسباب التي تأثر على جودة والمردودیة "تولي 

  غي تخرج وصاي مع نهایة الیوم نلقى روحي طاقتي رجعت صفر"  تحوس

أما بخوص سؤالها عن أوقات العمل إذا ما كانت تناسبها أم تؤثر علیها أوضحت الحالة أنها 

تفضل الفترة الصباحیة "في نهار ملیحة تكون دیجا شابع نوم ویكون كاین الأمن وتلقى الخدامة 

شا غادي یصرا ولا شا غادي یجیبولك تقعد مزیر لیل  عكس اللیل تكون دیما مقلق وتتوقع

كامل" كما أضافت الحالة أن الفترة المسائیة أثرت على صحتها وسبب لها إضطرابات في النوم 

"الخدمة تاع اللیل هلكتني وروتین النوم تبدلي ولیت نهار نرقد ولیل نقعد نایضة ومع مرور 

  ي بزاف"الوقت هذاك الضغط تاع لیل أثرلي على نفسیت

كما أوضحت الحالة أن من أسباب معاناتها والضغوط التي تدفع الممرض إلى نقطة الصفر  

وتجبره على التخلي عن وظیفته "الضغط هذاك كل یوم صاي تكره الخدمة وتبغي تحس" هو أن 

المرضى یلومونها على المشاكل التي تواجههم بقولها "یلوموك على كلشي علاه دوا قلیل طبیب 

مجاش ویستفزك بأشیاء تافهة مكش باغي دیرلي دوا وتخدموا وجوه راكم غي مریحین" كما علاه 
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أضافت الحالة أنها تتفادي الدخول في صراعات مع المرضى أو أهالي المرض بحكم الوظیفة 

تتطلب منك أنك تتقبل جمیع المرضى "المریض غي یدخل للمستشفى صاي راه في مسؤولیتك 

  در حتى یسكت غي وحده بش تتجنب المشاكل وصاي" لازم تساعفه وتخلیه یه

وعند سؤال الحالة عن روتین العمل وإذا ما كانت تستطیع التوفیق بین حیاتها الشخصیة 

ومهنتها أجابت أن مصلحة الإستعجالات هي الوحیدة التي فیها النشاط "كل یوم جدید كل یوم 

لم ومملة" وأنها توفق بصعوبة بین مرضى وحالات جدد" على عكس المصالح الأخرى "تلقاها كا

عملها كممرضة وحیاتها الشخصیة خصوصا أن العطلة السنویة جد قلیلة "تخدم كل یوم لمدة 

شهر بش تستفاد من شهر" أنها أحیانا نضطر للتغیب عن العمل "مرات نتغیب ومرات  11

شاكلك نخلي واحد في بلاصتي الممرض ثاني إنسان مع ضغط الخدمة على طول العام وم

الشخصیة مرات نوض من بلاصتي منیش قادرة حتى نروح نوصل للنقطة النهایة، تولي تحوس 

غي تهرب المهم تریح" وفي الأخیر صرحت الحالة بأن الجهد الذي تبذله في العمل لا یتناسب 

  مع الراتب الذي تتقضاه "راتب غیر كافي تباتا" 

  ـ عرض وتحلیل نتائج المقیاس: 5

ابلة النصف الموجهة مع الحالة (خ) تم تطبیق علیها مقیاس ماسلاش للإحتراق بهد إجراء المق

  النفسي ولقد تحصلت على النتئج التالیة:

  درجات مقیاس حسب ماسلاش

  أبعاد الإحتراق النفسي  النتیجة مرتفع متوسط  منخفض

  الإنهاك الإنفعالي  درجة 32  فأكثر  30  29ـ   18  فأقل 17

  تبلد المشاعر  درجة 12  كثرفأ 12  11ـ  6  فأكثر 40

نقص الشعور   درجة 36  فأقل 33  39ـ  34  فأكثر 40

  بالإنجاز

  ): یوضح درجات الإحتراق النفسي للحالة الثالثة10الجدول رقم (
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تشیر النتائج التي رصدها للحالة الثانیة على مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي لكل بعد من 

نلاحظ أن الدرجة المتحصل علیها لبعد الإجهاد : )10(أبعاده، كما هو مبین في الجدول رقم 

درجة، وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار  32الإنفعالي على مقیاس ماسلاش قدرت ب 

درجة وهو مستوى  12فما فوق)، كما قدرت درجة تبلد المشاعر ب  30المقیاس لهذا البعد (

عد نقص الشعور بالإنجاز قدرت درجته فما فوق)، أما ب 12مرتفع مقارنة مع مقیاس لهذا البعد (

درجة وهو مستوى متوسط مقارنة مع معیار المقیاس لهذا البعد (المستوى المتوسط في  36ب 

  )39ـ  34المجال 

  ـ تحلیل عام للحالة الثالثة:6

إستنادا إلى ما تم التوصل إلیه من خلال تحلیل محتوى المقابلة النصف الموجهة مع الحالة 

ائج مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي، تبین أن الحالة تعاني من مستوى إحتراق (خ) وتحلیل نت

نفسي مرتفع وذلك من خلال الضغوط النفسیة والجسدیة المستمرة التي تتعرض لها الحالة جراء 

ممارستها لمهنة التمریض في مصلحة الإستعجالات، وهذا ما أكدته نتائج مقیاس الإحتراق 

درجة، ومستوى تبلد مشاعر مرتفع  32ني من إنهاك إنفعالي مرتفع قیمته النفسي فإن الحالة تعا

 36درجة، وكذا تعاني من مستوى مرتفع من نقص في الإنجاز الشخصي یساوي  12قیمته 

  درجة، ومنه خلال هذا نستنتج أن الحالة تعاني من إحتراق نفسي بدرجة عالیة.

  الدراسة: لحالاتتحلیل عام ـ 2

التي أجریت في المؤسسة العمومیة الجواریة للصحة العمومیة "بدائرة عین  من خلال الدراسة 

الذهب" على عینة من الممرضین بالإستعانة بمجموعة من الأدوات المتمثلة في الملاحظة 

العیادیة والمقابلة النصف الموجهة ومقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي، تبین أن الحالات تعاني 

ظرا لأعباء العمل والصعوباته الیومیة المتمثلة في قلة الدعم من إحتراق نفسي مرتفع، ن

وإنخفاض الأجر الذي لا یتناسب مع الجهد المبذول في العمل ونقص الإمكانیات والوسائل 

إضافة إلى ظروف العمل الغیر مریحة كل هذه الضغوط تدفع الممرض إلى الإصابة بظاهرة 

  الإحتراق النفسي.
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إلى أن الممرضین یعانون من إحتراق نفسي من نسب متفاوتة في  كما تشیر نتائج الدراسة 

المحاور والأبعاد المتمثلة في الإنهاك الإنفعالي وتبلد المشاعر ونقص الإنجاز الشخصي، وهذا 

ما أكدته نتائج الحالات حسب تصحیح مقیاس الإحتراق النفسي. فإنه إذا كان بعد من أبعاد 

  إحتراق نفسي.الثلاثة مرتفعة فهذا یؤكد وجود 

  مناقشة النتائج على ضوء فرضیات الدراسة:

إنطلاقا من الفرضیة التي طرحت في موضوع الدراسة والتي مفادها: یعاني ممرضین في 

  مصلحة الإستعجالات من إحتراق نفسي مرتفع.

إتضح من خلال المقابلة النصف الموجهة ونتائج مقیاس ماسلاش للإحتراق النفسي یمكن القول 

فرضیة تحققت إذ أن الممرضین في مصلحة الإستعجالات یعانون من إحتراق نفسي إن ال

مرتفع، نظرا للأعباء والصعوبات الیومیة في العمل، فهم یعانون من إحتراق نفسي نتیجة عدة 

عوامل وتعد الضغوط المهنیة المستمرة أحد أسباب ظهور هذه الظاهرة لدى الممرضي 

ة أن الحالات یعانون من نقص الدعم المعنوي والمادي الذي الإستعجالات، حیث بینت الدراس

لا یتناسب مع الجهود المبذولة ونقص الإمكانیات والوسائل وظروف العمل الغیر مریحة التي 

 تساعد على تهیئة جو المناسب لتأدیة المهام.

  وهذا ما أجمعت علیه نتائج عدة بحوث ودراسات أجریت في هذا المجال من بینها 

مستوى الإحتراق النفسي عند ممرضي الإستعجالات "بعنوان:  )2018ة أمال زاوي (دراس 

، التي توصلت نتائجها الى أن الممرضین یعانون من "وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

  مستوى عال من الإحتراق النفسي.

 مؤسسة إستشفائیة 11ممرض، ب  271على عینة قدرها ) 2010ودراسة فوزي میهوبي ( 

جزائریة، إذ بینت نتائج الدراسة أن الممرضین یعانون من إحتراق نفسي مرتفع ووجود علاقة 

  بین الإحتراق النفسي والمناخ التنظیمي.

بعنوان مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في  )2008وكذا دراسة رجاء مریم ( 

رهم بطریقة عشوائیة عرضیة، من الممرضات تم إختیا 204مهنة التمریض، على عینة قدرها 
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من الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط  78،9%وتوصلت نتائج الدراسة أن 

  النفسیة المهنیة.

حیث أسفرت النتائج المتحصل علیها، أن حالات الدراسة تعاني من درجة مترفعة من الإنهاك 

  نجاز الشخصي.الإنفعالي ودرجة متوسطة من مستوى كل من تبلد المشاعر ونقص الإ

درجة، ومستوى تبلد  34حیث أن الحالة الأولى تعاني من إجهاد إنفعالي مرتفع قیمته  

  درجة على المقیاس ماسلاش 36درجة ومستوى نقص الإنجاز الشخصي  8المشاعر 

درجة، ومستوى تبلد المشاعر  37حیث أن الحالة الثانیة تعاني من إجهاد إنفعالي مرتفع قیمته  

  درجة على المقیاس ماسلاش 36ستوى نقص الإنجاز الشخصي درجة وم 11

درجة، ومستوى تبلد المشاعر  32حیث أن الحالة الثالثة تعاني من إجهاد إنفعالي مرتفع قیمته 

  .درجة على المقیاس ماسلاش 36شخصي درجة ومستوى نقص الإنجاز ال 12
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  عام: إستنتاج

حث والتحلیل، كما أن التعامل معه یعتبر أكثر یعتبر موضوع الضغوط النفسیة مجالا واسعا للب 

  تعقیدا نظرا للكیفیة التي یستجیب بها الفرد ومدى تأثیرها علیه.

وانطلاقا من موضوع دراساتنا الإحتراق النفسي لدى الممرضین في مصلحة الإستعجالات في 

ي واستخدام بالإتباع المنهج العیاد-عین الذهب-المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بدائرة 

مجموعة من الأدوات المتمثلة في الملاحظة العیادیة والمقابلة النصف الموجهة ومقیاس 

ماسلاش للإحتراق النفسي، وكان هدف الرئیسي من هذه الدراسة هو معرفة مستوى الإحتراق 

  النفسي لدى الممرضین.

فسیة والجسدیة فالإحتراق النفسي باعتباره حالة نفسیة تعبر أعراض ناتجة عن ضغوط الن

الناتجة عن العمل. (عسكر، والانفعالیة المتواصلة التي یواجهها الفرد جراء الضغوطات 

2000 ،121(  

كما وأن مهنة التمریض تعتبر من المهن ذات الطابع الإنساني والتعاوني للمرضى فتكمن 

، تتطلب قوة طبیعة هذه المهنة في كونها مصدرا للإحتراق النفسي نظرا لأن هذه المهنة شاقة

جسدیة وقوة سیكولوجیة تؤدي بالممرض أحیانا إلى فقدان الإحساس بالعمل، فیعتبر إذن 

  الإحتراق النفسي المهني من أبرز المعوقات التي تظهر في مجال عمل الممرضین.

   :ولقد توصلنا من خلال نتائج بحثنا إلى الاستنتاجات التالیة

  ت الطبیة من مستوى إحتراق نفسي مرتفع.یعاني الممرضین في مصلحة الإستعجالا -
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  :خاتمة

من خلال ما تطرقنا الیه في هذا العمل حاولت التعرف على مستوى الاحتراق النفسي عند 

الممرضین في مصلحة الإستعجالات الطبیة باعتبارها اشد المصالح حساسیة في المستشفى 

ري وجسدي مما یجعلهم دائما وأكثرها فوضى وازدحاما، وبتالي تتطلب من الممرضین جهد فك

في ضغوط المستمرة بالإضافة الى الظروف الاجتماعیة المتراكمة كل هذه العوامل تتفاقم 

لیظهر الإحتراق النفسي كنتیجة الإستجابة الجسمیة والنفسیة والانفعالیة لكثرة مطالب الحیاة 

عر، نقص الإنجاز والضغوطات التي یواجهها المرضى من (الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشا

الشخصي)، فطبیعة مهنة التمریض هي في حد ذاتها مصدر للضغط والإحتراق النفسي نظرا 

لكون التمریض مهنة شاقة تتطلب القوة الجسدیة والسیكولوجیة تؤدي أحیانا إلى فقدان الحماس 

الأخرین هذا في العمل وأحیانا أخرى إلى الإنهیار العصبي والعدوانیة سواء إتجاه نفسه أو إتجاه 

من جانب، ومن جانب أخر قد تصیبه عدة إصابات جسدیة، إبتداءا من آلام والتشنجات 

  العضلیة على مستوى الظهر وكذا خذر الإصابة ببعض الإضطرابات النفسیة كالإكتئاب.

الیة الى أن المرضیین في مصلحة الاستعجالات الطبیة یعانون من حقد خلصت الدراسة ال

لذا یجب تحدید المشكلة ومعرفة مصدر الضغوطات وهذا یعود إلى  فعاحتراق نفسي مرت

الممرض في حد ذاته وإلى إدارة المؤسسة الإستشفائیة في العمل على توزیع المهام، وإدارة 

  الوقت لتخفیف المعاناة والتعب والجهد.
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  :الاقتراحات

 أبعاد الاحتراق  إجراء المزید من الدراسات العلمیة على نطاق واسع للتعرف أكثر على

  النفسي لدى الممرضین.

  محاولة التغییر في الأسالیب والممارسات في المؤسسات الصحیة التي تؤثر سلبا على

  الممرضین.

  توفیر بیئة داعمة ومشجعة وعلى المؤسسات الصحیة العنایة خاصة بهذه الشریحة من

مون به وأهمیتهم في الممرضین من حیث إبراز دورهم الحقیقي والعمل النبیل الذین یقو 

  المجتمع.

 .تقدیم برامج إرشادیة مقترحة تهتم بالاحتراق النفسي والبحث عن طرق لازمة للوقایة منه  

  خلق قنوات اتصال فعالة بین كل من الإدارة والممرضین قصد إیصال اراء ومقترحات

  وشكاوى الممرضین.

 ین في مصلحة واحدة التدویر الوظیفي في مجال التمریض بحیث لا یبقى نفس الممرض

  لفترة زمنیة طویلة.

  ضرورة تهیئة الجو المناسب للعاملین في مهنة التمریض وذلك بتوفیر أماكن للترفیه

وغرف خاصة لراحتهم وتوفیر عدد من الممرضین یتناسب مع حجم العمل في 

المستشفى، فضلا عن توافر وصف وظیفي خاص بمهنة التمریض یحدد لكل فرد 

  ولیاته.واجباته في مسؤ 

  العمل على تعزیز الدعم للممرضین من الجانب النفسي كزیادة في الرواتب والحوافز

  تقدیرا لمجهوداتهم.

  إجراء دورات تدریبیة ومحاضرات تعلیمیة للعاملین في مهنة التمریض في كیفیة مواجهة

وقوع ضغوط العمل وتبصیرهم بالطرق والأسالیب العلمیة والنفسیة للتغلب علیها لتفادي ال

  في ظاهرة الاحتراق النفسي.

"والحمد الله في البدء والختام"
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 :قائمة المصادر والمراجع

 /ـ باللغة العربیة:1

 ) ،المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة، الطبعة الأولى، 2008إبراهیم أبراش ،(

  دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان الأردن.

 سماهر مسلم عیاد، ظاهرة الإحتراق النفسي لدى موظفین الإداریین العاملین في  أبو مسعود

أسبابها وكیفیة علاجها، رسالة ماجستیر، كلیة - الوزارة التربیة وتعلیم العالي بقطاع غزة

 التجارة، جامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.

 ) ،ي المدارس، الطبعة )، الإحتراق النفسي والمناخ التنظیمي ف2007أحمد عوض بني أحمد

 الأولى، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

 ) ،المرجع في الصحة النفسیة، الطبعة الأولى، دار العربیة للنشر 2002أدیب خالدي ،(

  والتوزیع، عمان، الأردن.

 ) ،مجلة العلوم الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، مجلة 2013أسماء جغافرة وآخرون ،(

  ، قسم علوم التربیة.1لعدد ، ا21

 ) ،دور أبعاد جودة الحیاة في تخفیف من الإحتراق النفسي لدى 2019أسماء فیلالي ،(

، 2، العدد 32العاملین لمهنة التمریض، دراسات في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، المجلد 

  كلیة العلوم الإنساني 2، جامعة الجزائر350ـ322

 ) ،الصراع وغموض الدور المهني على الإحتراق المهني لدى  )، أثر2009إیقارب فریدة

  مستشاري التوجیه المدرسي والمهني، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، الجزائر.

 ) ،مدى فاعلیة كلا من الإرشاد النفسي الموجه في 1998إیمان محمد مصطفى زیدان ،(

راه غیر منشورة، معهد تحقیق حدة الإحتراق النفسي لدى عینة من المعلمات، رسالة دكتو 

  الدراسات والبحوث، جامعة القاهرة، مصر.

 ) ،الإحتراق النفسي لدى معلمي مرحلة الثانویة وعلاقتها ببعض 1997بدران منى علي ،(

  المتغیرات دراسة میدانیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، عمان، الأردن.
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 ) ،الممرضین العاملین في )، درجة الإحتراق النفسي ومصادره لدى 2000البدوي طلال

مستشفیات محافظة عمان وأثر بعض المتغیرات في ذلك، رسالة ماجستیر، جامعة المؤتة، 

  عمان، الأردن

 الضغوط النفسیة طبیعتها ونظریتها، الطبعة الأولى، 1999، (توفیق الشرید الهارون ،(

  مكتبة أنجلو المصریة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر.

 ) ،مساؤلات حول التنظیر والممارسات وبحوث في علم النفس وعلم 2003تیلوین حبیب ،(

  الاجتماع والتربیة، الطبعة الأولى، دار الغرب للنشر والتوزیع، الجزائر.

 ) ،الإحتراق النفسي عند الأطباء، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم 2015جبار نبیلة ،(

 الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم.

 الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى أطباء )، 2012ت عبد الحمید، (جدیا

وممرضي الصحة العمومیة، دراسة میدانیة ف ثلاث مستشفیات لنیل شهادة الماجستیر في 

  .2علم النفس عمل وتنظیم، غیر منشورة، جامعة الجزائر 

  ،الزواجي لدى أطباء ، الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق 2012جدیات عبد الحمید

والممرضي الصحة العمومیة، دراسة میدانیة ف ثلاث مستشفیات لنیل شهادة الماجستیر في 

  .2علم النفس عمل وتنظیم، غیر منشورة، جامعة الجزائر 

 ) ،العوامل المؤثرة على إتجاهات الفتاة السعودیة بالقطاع الصحي 2003الجهني مریم ،(

الفرص المتاحة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة دراسة إستطلاعیة عن المعوقات و 

  الملك عبد العزیز، جدة، السعودیة.

 ) ،إدارة السلوك في المنظمات، الطبعة الأولى، دار 2009جیرالد جرنیبرج وروبرت بارون ،(

  المریخ للنشر، القاهرة، مصر.

 ) ،جستیر غیر )، الإنهاك المهني لدى أطباء الإستعجالات، رسالة ما2005حاتم وهیبة

  منشورة في علم النفس العیادي، جامعة الجزائر.

 ) ،الجو التنظیمي داخل المؤسسات الصحیة العمومیة وعلاقته 2001حسن عداد ،(

بالضغط المهني عند إطارات تسییر هذه المؤسسات، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علم 

  النفس عمل وتنظیم، جامعة الجزائر.
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 ) ،حتراق النفسي وعلاقته بالأداء الوظیفي لدى المراة العاملة، )، الإ2015حسین سهیلة

  رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة السودان.

 ) ،الرضا الوظیفي لدى العاملین في 2005حیدرة بن عبد المحسن، بن طالب براهیم ،(

  القطاع صحي في مدینة الریاض، بحث میداني، معهد الإدارة العامة، الریاض، السعودیة.

 ) ،الإحتراق النفسي لدى 2005الخرابشة، عمر عبد االله وعریبات، أحمد عبد الحلیم ،(

المعلمین العاملین مع الطلبة ذو صعوبات التعلم في غرف المصادر، مجلة جامعة أم القرى 

  331ـ292، 2، العدد 17للعلوم التربویة والإجتماعیة، المجلد 

 ) ،للممرضین والممرضات العاملین في وزارة )، الرضا الوظیفي 1997خزاعلة عبد العزیز

  الصحة في الأردن، مركز دراسات المستقبل، جامعة أسیوط، مصر.

 ) ،الإحتراق النفسي وعلاقته بمرونة الأنا لدى المعلمین 2007خطیب محمد جواد ،(

الفلسطینیین بمحافظة غزة، بحث مفدم في مؤتمر التربوي الثالث، جودة التعلیم الفلسطیني، 

  الإسلامیة، فلسطین. جامعة

 ) ،الإحتراق النفسي لدى المعلمین ذوي نمط "أو 2007دردیر، أبو بكر كرم عمار نشوة ،(

ب" وعلاقته بأسالیب مواجهة المشكلات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الفیوم، 

  مصر.

 ) ،استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى التلامیذ ذو صعوبات 2000دهنون نجمة (

التعلم الأكادیمیة في مرحلة التعلیم المتوسط، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة محمد 

  خیثر، بسكرة.

 ) ،مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في مهنة التمریض، 2008رجاء مریم ،(

 دراسة میدانیة في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي في محافظة دمشق، مجلة جامعة

  . 510ـ  475دمشق، سوریا، 

 ) ،إختبار علاقة الأنماط السلوكیة للشخصیة وإستراتیجیات المواجهة 2010رحال سامیة ،(

وبعض المتغیرات الدیمغرافیة بالإحتراق النفسي لدى عینة من رجال الأمن الوطني، رسالة 

  ماجستیر غیر منشورة في علم النفس العیادي، جامعة الجزائر.
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 الصحة النفسیة، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر 2002جمیل، (رضوان سامر ال ،(

  والتوزیع، عمان، الأردن.

 ) ،دراسات في الصحة النفسیة، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق 2007الزبیدي علوان ،(

  للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

 ) ،ات الشخصیة )، الإحتراق النفسي وعلاقته ببعض سم2008الزهراني نوال بنت عثمان

لدى العاملات مع الإحتیاجات الخاصة، مذكرة ماجستیر في الإرشاد النفسي غیر منشورة، 

  جامعة أم القرى، السعودیة.

 ) ،الصحة النفسیة، الطبعة الثانیة، دار المیسرة للنشر 2007سامر جمیل رضوان ،(

  والتوزیع، عمان، الأردن.

 ) ،ة الأولى، دار الفكر العربي للنشر )، الضغط النفسي، الطبع2003سمیر الشیخاني

  والتوزیع، بیروت، لبنان.

 ) ،التمریض في الوطن المحتل، الطبعة الأولى، دار الأرقام 1990شاهین فارسین ،(

  للطباعة والنشر، رام االله، البیرة، فلسطین.

 ) الإنهاك المهني عند الممرضین وإستراتجیات المقاومة 2003شتوحي جلولي نسیمة ،(

ة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر غیر منشورة في علم النفس الاجتماعي، جامعة المستخدم

  الجزائر.

 ) ،استراتیجیات المواجهة عند الممرضین في مصلحة 2021صابري هادیة وزلفاني لبنى ،(

  الإستعجالات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر.

 ) ،یة النفسیة، الطبعة الأولى، دیوان )، محاضرات في الأمراض الجسد2008صالح معالیم

  المطبوعات الجامعیة، القاهرة، مصر.

 ) ،علاقة الإحتراق النفسي ببعض الإضطرابات النفسیة والنفسجدیة 2013طایبي نعیمة ،(

  )، الجزائر.2لدى الممرضین، رسالة دكتوراه في علم النفس العیادي، جامعة الجزائر (

 ) ،مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، دار  )، مدخل إلى2007عباس محمود خلیل
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 الملاحق



 قالملاح 

 

 

  الملاحق

  دلیل المقابلة: 01الملحق رقم 

  ـ البیانات الشخصیة:1

  الإسم

  السن

 الجنس

  الخبرة

  الحالة الاجتماعیة

  المستوى التعلیمي

  التخصص

  المؤسسة الإستشفائیة

  سوابق مرضیة

  الحالة الاقتصادیة

  ـ محور الإجهاد الإنفعالي:2

  هل انت مرتاح في عملك؟

  هل تشعر بالتعب عند الاستیقاظ من النوم في الصباح؟

  كیف هي حالتك النفسیة عند التوجه للعمل؟

  هل تشعر بالتعب عند نهایة الدوام؟

  هل تشعر أحیانا بالإحباط؟



 قالملاح 

 

 

  ة أم لا؟هل العمل الذي تقدمه تعطیه أهمی

  هل سلوكات المرضى معك تجعلك غیر مبالي باحتیاجاتهم؟

  هل أنت إنفعالي وسریع الغضب عند التعامل مع المرضى؟

  ـ محور تبلد المشاعر:3

  هل ینتابك شعور بالإنهاك جراء التدخلات الذي تقوم بها؟

  أتشعر أن عملك جعلك قاسیا؟

  كیف هي تعاملاتك مع زملائك في المهنة التمریض؟

  یف كانت معاملتك مع المرضى وكیف أصبحت؟ك

  هل حالتك النفسیة تأثر على أداء واجبك تجاه المرضى؟

  هل فقدت الحماس في العمل؟

  هل تؤثر إیجابیا على حیاة المرضى؟

  هل نشاطك فعال مع المرضى وزملائك في العمل؟

  هل منصبك یشعرك بالراحة والسعادة؟

  هل تشعر بالملل في مهنتك؟ 

   شعور بالعجز عن العطاء. هل ینتابك



 قالملاح 

 

 

شالنفسي لماسلا الاحتراقمقیاس : 02المحور   

 التعلیمة: 

یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه الإستمارة لمعرفة أرائكم واتجاهاتكم حول العبارات الموجودة  

) تحت البدیل المناسب من البدائل المقترحة كما نرجو منكم xفیها وذلك بوضع الإشارة (

 جابة على جمیع العبارات لأن الإجابات الناقصة تؤدي إلى إلغاء الاستمارة.التأكد من الإ

  مع العلم أنه لا یوجد إجابة صحیحة وإجابة خاطئة، لا تضع إلا إشارة واحدة أمام كل عبارة. 

  لكم مني جزیل الشكر والتقدیر على جمیل تعاونكم.  

  ـ البیانات الشخصیة:

  ☐أنثى   ☐الجنس: ذكر

  ☐سنة  50أكثر من  ☐سنة 50ـ41 ☐سنة 40ـ31 ☐سنة 30لعمریة: أقل من الفئة ا

  ☐أرمل(ة) ☐مطلق(ة) ☐متزوج(ة) ☐الحالة الاجتماعیة: أعزب

   ☐سنوات تكوین3بكالوریا +  ☐المستوى التعلیمي: ثانوي

  الأقدمیة......................

 

 شكرا على تعاونكم
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أحیانا  یومیا

خلال 

 الأسبوع 

مرة في 

 الأسبوع

أحیانا 

خلال 

 الشهر

مرة 

في 

 الشهر

أحیانا 

خلال 

 السنة

 الرقم العبارة أبدا

أشعر أن عملي یستنزفني                  

 إنفعالیا.

01 

 
   

 
            

أشعر بأن طاقتي مستنفذة مع 

 نهایة كل یوم من عملي.
02 

 

   

 

            

أستیقظ  أشعر بالإنهاك حینما

في الصباح وأعرف أن على 

 مواجهة یوم جدید في العمل.

03 

 
   

 
            

یمكنني فهم بسهولة ماذا یحس 

 المرضى.
04 

 

 

أشعر أنني أتعامل مع بعض       

البعض المرضى وكأنهم أشیاء 

 لا بشر.

05 

أن أتعامل مع الناس طوال                  

 الیوم یسبب لي الإجهاد.

06 

أتعامل بفعالیة عالیة مع        

 مشاكل مرضاي

07 

أشعر أنني أفقد السیطرة بسبب                  

 عملي.

08 

أشعر بأن تأثیري إیجابي بسبب         09 



 قالملاح 

 

 

 عملي مع الناس.

أصبحت أكثر قسوة مع الناس        

 بسبب عملي. 

10 

أشعر بالإنزعاج والقلق لأن        

ي.عملي یزید قسوة مشاعر   

11 

 12 أشعر بالحیویة والنشاط        

أشعر بالإحباط من ممارستي        

 لعملي.

13 

أشعر بأنني أعمل في هذه        

 المهنة بإجهاد كبیر.

14 

حقیقة لا أهتم بما یحدث        

 لبعض مرضاي.

15 

إن العمل بشكل مباشر مع        

 الناس یؤدي لضغوط كبیرة.

16 

بسهولة خلق جو نفسي أستطیع        

 مریح مع المرضى.

17 

أشعر بالسعادة والراحة بعد        

 إنتهاء عملي مع المرضى.

18 

أنجزت أشیاء كثیرة ومهمة ذات        

 قیمة في ممارستي لهذه المهنة.

19 

أشعر وكأنني أشرفت على        

النهایة نتیجة ممارستي لهذه 

20 
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  : الهیكل التنظیمي للمؤسسة03الملحق 

 

 

 المهنة.

ء مع المشاكل أتعامل بكل هدو        

الإنفعالیة والعاطفیة في أثناء 

 ممارستي لهذه المهنة.

21 

أشعر أن بعض المرضى        

 یلومونني عن بعض مشاكلهم.

22 

 المدیریة الفرعیة

 الأمانة للموارد البشریة

 العامة

المدیریة الفرعیة 

 لمصالح الصحیةل

المدیریة الفرعیة 

 للمالیة والوسائل

 الإدارة



 قالملاح 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

:04الملحق   

ولى على مقیاس ماسلاش لللإحتراق النفسي.إجابة الحالة الأ  

 

أحیانا  یومیا مرة في  أحیانا  مرة  أحیانا   الرقم العبارة أبدا

المدیریة الفرعیة 

 للصیانة والتجهیزات

المدیر الفرعي 

للصیانة 

 والتجهیزات

مكتب الوسائل 

 العامة
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خلال 

 الأسبوع 

خلال  الأسبوع

 الشهر

في 

الشه

 ر

  خلال السنة

    x        أشعر أن عملي یستنزفني

 إنفعالیا.

01 

 
  
 

x         
أشعر بأن طاقتي مستنفذة 

وم من عملي.مع نهایة كل ی  
02 

 

x 

 

           

أشعر بالإنهاك حینما أستیقظ 

في الصباح وأعرف أن على 

 مواجهة یوم جدید في العمل.

03 

x 
 

 
           

یمكنني فهم بسهولة ماذا 

 یحس المرضى.
04 

    x    أشعر أنني أتعامل مع بعض

البعض المرضى وكأنهم 

 أشیاء لا بشر.

05 

   x             ن أتعامل مع الناس طوال أ

 الیوم یسبب لي الإجهاد.

06 

  x      أتعامل بفعالیة عالیة مع

 مشاكل مرضاي

07 

   x             أشعر أنني أفقد السیطرة

 بسبب عملي.

08 



 قالملاح 

 

 

  x      أشعر بأن تأثیري إیجابي

 بسبب عملي مع الناس.

09 

     x   أصبحت أكثر قسوة مع

 الناس بسبب عملي. 

10 

    x    أشعر بالإنزعاج والقلق لأن

 عملي یزید قسوة مشاعري.

11 

    x    12 أشعر بالحیویة والنشاط 

    x    أشعر بالإحباط من ممارستي

 لعملي.

13 

 x       أشعر بأنني أعمل في هذه

 المهنة بإجهاد كبیر.

14 

     x   حقیقة لا أهتم بما یحدث

 لبعض مرضاي.

15 

  x     لعمل بشكل مباشر مع إن ا

 الناس یؤدي لضغوط كبیرة.

16 

x        أستطیع بسهولة خلق جو

 نفسي مریح مع المرضى.

17 

 x       أشعر بالسعادة والراحة بعد

 إنتهاء عملي مع المرضى.

18 

  x      أنجزت أشیاء كثیرة ومهمة 19 



 قالملاح 

 

 

ذات قیمة في ممارستي لهذه 

 المهنة.

   x    على  أشعر وكأنني أشرفت

النهایة نتیجة ممارستي لهذه 

 المهنة.

20 

 
x 

أتعامل بكل هدوء مع      

المشاكل الإنفعالیة والعاطفیة 

في أثناء ممارستي لهذه 

 المهنة.

21 

    x    أشعر أن بعض المرضى

یلومونني عن بعض 

 مشاكلهم.

22 
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 :05حقالمل

  سي.إجابة الحالة الثانیة على مقیاس ماسلاش لللإحتراق النف 

  

أحیانا  یومیا

خلال 

الأسبو 

 ع 

مرة في 

الأسبو 

 ع

أحیانا 

خلال 

 الشهر

مرة 

في 

الشه

 ر

أحیانا 

خلال 

 السنة

 الرقم العبارة أبدا

    x          أشعر أن عملي یستنزفني

 إنفعالیا.

01 

x 
  
 

           
أشعر بأن طاقتي مستنفذة 

 مع نهایة كل یوم من عملي.
02 

 

x 

 

           

شعر بالإنهاك حینما أستیقظ أ

في الصباح وأعرف أن على 

 مواجهة یوم جدید في العمل.

03 

x 
  
 

           
یمكنني فهم بسهولة ماذا 

 یحس المرضى.
04 

     x   أشعر أنني أتعامل مع بعض

البعض المرضى وكأنهم 

 أشیاء لا بشر.

05 

x                أن أتعامل مع الناس طوال

بب لي الإجهاد.الیوم یس  

06 



 قالملاح 

 

 

x        أتعامل بفعالیة عالیة مع

 مشاكل مرضاي

07 

       x       أشعر أنني أفقد السیطرة

 بسبب عملي.

08 

 x       أشعر بأن تأثیري إیجابي

 بسبب عملي مع الناس.

09 

  x      أصبحت أكثر قسوة مع

 الناس بسبب عملي. 

10 

    x   ن أشعر بالإنزعاج والقلق لأ

 عملي یزید قسوة مشاعري.

11 

  x      12 أشعر بالحیویة والنشاط 

   x     أشعر بالإحباط من ممارستي

 لعملي.

13 

x        أشعر بأنني أعمل في هذه

 المهنة بإجهاد كبیر.

14 

      x  حقیقة لا أهتم بما یحدث

 لبعض مرضاي.

15 

     x   إن العمل بشكل مباشر مع

وط كبیرة.الناس یؤدي لضغ  

16 

   x     أستطیع بسهولة خلق جو 17 



 قالملاح 

 

 

 نفسي مریح مع المرضى.

  x      أشعر بالسعادة والراحة بعد

 إنتهاء عملي مع المرضى.

18 

   x     أنجزت أشیاء كثیرة ومهمة

ذات قیمة في ممارستي لهذه 

 المهنة.

19 

 x       أشعر وكأنني أشرفت على

النهایة نتیجة ممارستي لهذه 

لمهنة.ا  

20 

 x       أتعامل بكل هدوء مع

المشاكل الإنفعالیة والعاطفیة 

في أثناء ممارستي لهذه 

 المهنة.

21 

   x     أشعر أن بعض المرضى

یلومونني عن بعض 

 مشاكلهم.

22 

  

   



 قالملاح 

 

 

 :06الملحق 

النفسي الاحتراقإجابة الحالة الثالثة على مقیاس   

أحیانا  یومیا

خلال 

 الأسبوع 

مرة في 

بوعالأس  

أحیانا 

خلال 

 الشهر

مرة في 

 الشهر

أحیانا 

خلال 

 السنة

 الرقم العبارة أبدا

       x       أشعر أن عملي یستنزفني

 إنفعالیا.

01 

 
  

x 
           

أشعر بأن طاقتي مستنفذة مع 

 نهایة كل یوم من عملي.
02 

 

  

 

      x    

أشعر بالإنهاك حینما أستیقظ 

على  في الصباح وأعرف أن

 مواجهة یوم جدید في العمل.

03 

x 
  
 

           
یمكنني فهم بسهولة ماذا یحس 

 المرضى.
04 

     x   أشعر أنني أتعامل مع بعض

البعض المرضى وكأنهم أشیاء 

 لا بشر.

05 

x                أن أتعامل مع الناس طوال الیوم

 یسبب لي الإجهاد.

06 

 x      لیة مع مشاكل أتعامل بفعالیة عا 07 



 قالملاح 

 

 

 مرضاي

       x       أشعر أنني أفقد السیطرة بسبب

 عملي.

08 

   x     أشعر بأن تأثیري إیجابي بسبب

 عملي مع الناس.

09 

  x      أصبحت أكثر قسوة مع الناس

 بسبب عملي. 

10 

    x    والقلق لأن  بالانزعاجأشعر

 عملي یزید قسوة مشاعري.

11 

 x      الحیویة والنشاط أشعر ب  12 

أشعر بالإحباط من ممارستي        

 لعملي.

13 

 x       أشعر بأنني أعمل في هذه

 المهنة بإجهاد كبیر.

14 

     x   حقیقة لا أهتم بما یحدث لبعض

 مرضاي.

15 

x        إن العمل بشكل مباشر مع

 الناس یؤدي لضغوط كبیرة.

16 

  x     سي أستطیع بسهولة خلق جو نف

 مریح مع المرضى.

17 



 قالملاح 

 

 

x        أشعر بالسعادة والراحة بعد

 إنتهاء عملي مع المرضى.

18 

   x     أنجزت أشیاء كثیرة ومهمة ذات

 قیمة في ممارستي لهذه المهنة.

19 

   x     أشعر وكأنني أشرفت على

النهایة نتیجة ممارستي لهذه 

 المهنة.

20 

   
x 

 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل   

الإنفعالیة والعاطفیة في أثناء 

 ممارستي لهذه المهنة.

21 

  x      أشعر أن بعض المرضى

 یلومونني عن بعض مشاكلهم.

22 

  

   



 قالملاح 

 

 

  : 07الملحق رقم 



 قالملاح 

 

 

  : 08الملحق رقم 


