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 إهداء
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الى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب ونجاحي:ثمرة تخرجي  واخلاص اهديبكل حب   
والمعرفة.  وسلاحها العلمأن الدنيا كفاح  ومن علمنيمقابل  وأعطاني بلاومن دعمني بلا حدود 

جعل الله الجنة  والى من، "دي بعد الله فخري واعتزازي "وال وسند وقوفيالأول في مسيرتي  داعمي
  والشمعة التي والقلب الحنونقبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها  واحتضنني قلبهاتحت أقدامها 

.انت في الليالي مضلمات "والدتي "ك  
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."النادي الإعلامي تيهرت  " أعضاء  
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عليهم. ولا تكن وكن معهمجميلا   
علموني من خلال  وأساتذة الذينوأخيرا لا يمكن للكلمات أن تعبر عن امتناني لجميع معلمين       
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بوعزة فاروق                                                                             
 



 

 

 
 

ر   دي  ق  كر وت 
ش 

 

 

 

والسلام على أشرف مخلوق أناره الله بنوره  والصلاة منتهاهالحمد لله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد 
 واصطفاه

انطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل أتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ 
 المشرف

إرشاداته وتوجيهاته التي لم يبخل بها علينا يوما الدكتور بن عودة موسى على  

مستقبله. وإلى كل طالب يسعى لتحقيق قسم الإعلام والإتصال وكل طلبة   

كما أتقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد.    
 
 
 
 
 
 



 

 

 ملخص:
في إنتاج وإعداد مواد العلاقات  ات العمومية الجزائريةالرقمية للمؤسسذه الدراسة إلى معرفة الإستخدامات هدفت ه

هل تسةةاهم الإسةةتخدامات الرقمية للمؤسةةسةةات العمومية الجزائرية في  :العامة دراسةةة إنطلقت من الإشةةكالية التالية 
ولإلمام  ،لمسةةتهدفإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بشةةكل فعال في تحسةةين صةةورزا وتعزبز علاقتها مع الجمهور ا

وإسةةتخدمنا أداة الإسةةتمارة ك داة أسةةاسةةية للحصةةول  المسةةح الشةةاملبالدراسةةة و تحقيق أهدافها إعتمدنا على منه  
  المكلفينسةةؤولينالمإسةةتمارة ورقية على عينة قصةةدية من  35على المعلومات من العينة المبحوثة ، حيث قمنا بنشةةر 

لإعلام والإتصال والعلاقات العامة ببعض المؤسسات العمومية بولاية تيارت ، ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة با
زا تلعب العلاقات العامة الرقمية دورا حيوياً في عصرنا الحالي من خلال قدر تخص مختلف محاورها حيث من النتائ  

 ويأتي ذلك من خلالمهور وتحسةةةةةين سمعة المؤسةةةةةسةةةةةة الوصةةةةةول إلى جمهور أوسةةةةةع وبناء علاقات أقوى مع الج على
بشةةةةكل كبير في تقليل  بدورها الأدوات الرقمية كما تسةةةةاهم ، إسةةةةتخدام مواقع التواصةةةةل الإجتماعي بشةةةةكل فعال

الإنتاج في تقليل تكلفة  والمسةاةة أيضةا ىالوقت المخصةص لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة وسةهولة نشةر ا تو 
 . يل الحاجة إلى طباعة الموادمن خلال تقل

 
 مواد العلاقات العامة الرقمية،العلاقات العامة  العامة،العلاقات  المفتاحية:الكلمات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Abstract: 

The objective of this study was to identify the digital utilization of Algerian public 

institutions in the production and preparation of public relations (PR) collaterals. 

The study was based on the following research question: Do the digital 

applications of Algerian public institutions contribute effectively to the 

preparation and production of PR materials in improving their brand image and 

enhancing their relationship with the target audience? To familiarize ourselves 

with the study and achieve its objectives, we employed a comprehensive survey 

approach and utilized the survey as a primary data collection tool to obtain 

information from the sampled respondents.We distributed 35 paper-based 

surveys to a purposive sample of officials responsible for media, communication, 

and public relations in some public institutions in the Tiarat province. The study 

yielded a set of findings related to its various aspects, where digital public 

relations play a crucial role in the contemporary era due to their ability to reach a 

wider audience, build stronger relationships with the public, and enhance the 

institution's reputation through the effective use of social media platforms. 

Additionally, digital tools significantly contribute to reducing the time allocated 

for preparing and producing PR materials, ease of content distribution, and also 

help in reducing production costs by minimizing the need for physical printing. 
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  :مقدمة
 الأفراد،يعرف العصةةةةةةر الحديث بعصةةةةةةر ثورة الاتصةةةةةةالات والتكنولوجيا الرقمية التي سةةةةةةهلت التواصةةةةةةل بين 

حيث تسةةعى كل المؤسةةسةةات إلى تحقيق  والمؤسةةسةةات،ف صةةبحت هذه الأخيرة تلعب دورا بالغا في حياة المجتمعات 
وقد أصةةةةةةةبحت وعيفة العلاقات العامة ضةةةةةةةمن الوعائف المهمة المهمة  ودوليا،التقارب مع الجماهير الواسةةةةةةةعة محليا 

 .النشاطالشرسة في بيئة  لتحقيق الأهداف الإتصالية للمنظمة خاصة في جو المنافسة
وبإعتبارها وعيفة إدارية اتصةةةةةةةةةةالية أبرزت فعاليتها كولإا تسةةةةةةةةةةاعد الإدارات العليا في اتخاذ القرارات وتعديل 
سةةياسةةتها واسةةترايجيتها على ضةةوء المعلومات التي تقدمها إدارة العلاقات العامة وذلك سةةواء كان الأمر يتعلق بالبيئة 

 جية.الخار الداخلية للمؤسسة أو 
في سةةنوات التسةةعينات عند دخول المؤسةةسةةات  العامة،الجزائر هي الأخرى عرفت بصةةفة مت خرة العلاقات 

الأجنبية للإسةتثمار في السةوق الجزائرية ووجدت نفسةها في منافسةة شةرسةة معها مما جعلها تعيد النظر في سةياسةازا 
هذا الجمهور  جمهورها،ميع صةةةورزا الذهنية في أذهان لتل العامة،وتبني مفاهيم جديدة في إدارزا من بينها العلاقات 

وخاصة كسب ثقته والحصول  ورغباته،التعرف على حاجاته  بإعلامه،الذي تفطنت إليه المؤسسة وأصبحت ملزمة 
 على تأييده.

وقد زادت أةية الوسةةةةةةةةةةةةائل الرقمية اليوم مع كبر حجم المنظمات وإتسةةةةةةةةةةةةاع رقعة إنتشةةةةةةةةةةةةارها وزيادة أعداد 
المتعاملين معها ، حيث أصةةبح من الصةةعوبة  كان إسةةتخدام الاتصةةال الشةةخصةةي من قبل ممارسةةي العلاقات العامة 
للتواصةةةةةةةةةةةل مع الجماهير الغفيرة للمنظمات فجاءت الوسةةةةةةةةةةةائل الرقمية لتلغي حدود الزمان والمكان وتيسةةةةةةةةةةةر عملية 

جغرافيةا في منةاطق بعيةدة عن مراكز وفروع  التواصةةةةةةةةةةةةةل والحوار وبنةاء العلاقةات بين المنظمةات والجمةاهير المنتشةةةةةةةةةةةةةرة
المنظمات ، وبالتالي اتجه ممارسةةةةةو العلاقات العامة تو إسةةةةةتخدام الوسةةةةةائل الرقمية والتفاعيلة في ممارسةةةةةة المهنة ليس 

 كهدف إختياري ، بل كمتطلب إجباري فرضتها التحولات الرقمية في عالم اليوم .
عامة هو صورة الإلكترونية فإن المؤسسات العمومية تسعى إلى ترسيخ و ا أن الاتجاه الأخير في العلاقات ال

صةةةةةةةةةورة إيجابية في ذهن العملاء لتحقيق الولاء لها وهذا لتعزيز وتقوية العلاقة بين جمهورها ، وهذا ما حاولنا التطرق 
علاقات العامة " له من خلال دراسةةتنا الموسةةومة بةةةةةةةةةةةةةةة " الاسةةتخدامات الرقمية للمؤسةةسةةات في إعداد وإنتاج مواد ال

المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات العمومية بولاية تيارت نموذجا ، وهذا لمعرفة العلاقات العامة الرقمية فيها حيث قسةةةةةةةمنا دراسةةةةةةةتنا إلى 
جانب الإطار المنهجي و الجانب النظري يتضةةةةةةةةةةمن مبحثين ، المبحث الأول تطرقنا إلى العلاقات العامة :  مدخل 

 ات العامة ،  العلاقات العامة الرقمية ، المبحث الثاني تطرقنا إلى إعداد مفاهيمي للعلاقات العامة ، وعائف العلاق



 مقدمة
  

 ب
 

تأثير الرقمنة  العامة،إنتاج مواد العلاقات  العامة،عداد مواد العلاقات إطرق  العامة:وإنتاج مواد العلاقات 
 .على إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة

حيث تم نشةةر اسةةتبيان على مسةةتوى المؤسةةسةةات العمومية  ي،التطبيقأما الجانب الثالث كان  ثابة الإطار 
وأخيرا  مناقشةةتها،حيث قمنا بتحليل وعرض بيانات الدراسةةة وكذا  البحث،لمسةةؤولي الإعلام والإتصةةال يمثلون عينة 

 دراستنا.قمنا بعرض النتائ  العامة للدراسة وأهم المقترحات والتوصيات التي خلصت بها 
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 الدراسة:التعريف بموضوع 
لإنشةةةةةةاء البيانات وإدارزا  إن الإسةةةةةةتخدامات الرقمية هي إسةةةةةةتعمال الأجهزة والأدوات والموارد الإلكترونية

مما يسةةاعد في تحسةةين كفاءة الموعفين زيادة إنتاجيتهم بالإضةةافة إلى إدارة العمليات وتحسةةين تجربة العملاء  وتخزينها،
 الإصةةطناعي،ذكاء وال الإتصةةالات،تكنولوجيا  المعلومات،حيث تتضةةمن التكنولوجيا الرقمية عناصةةر مثل تكنلوجيا 

 السحابية.وتستخدم بشكل واسع عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والمنصات 
تُسةةةةةةةتخدم الأدوات الرقمية لتعزيز الاتصةةةةةةةال والتفاعل بين المنظمات وجمهورها، مما يسةةةةةةةهل على ممارسةةةةةةةي 

قات العامة الرقمية العلاقات العامة نشةةةةر المعلومات والمواد الترويجية بكفاءة وفعالية ، على سةةةةبيل المثال، يمكن للعلا
استخدام البيانات الصحفية عبر الإنترنت، والتواصل مع الصحفيين والمدونين والمؤثرين للحصول على روابط خلفية 
عالية الجودة وإشةةةارات إلى وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي، وتحسةةةين محرا البحث ، كما تسةةةاعد الأدوات الرقمية في 

 .ة التجارية للشركات من خلال الت ثير الهادف للتعرض عبر الوسائط الرقميةإدارة الوعي والفهم والسمعة والعلام
باختصةار الإسةتخدامات الرقمية نكن العلاقات العامة من الوصةول إلى جمهور أوسةع وبناء علاقات أقوى 

 مع الجمهور، وكذلك تحسين الصورة العامة للمنظمة وتعزيز رسائلها بطريقة أكثر فعالية وتفاعلية.
 كالية:الإش

شهدت الاستخدامات الرقمية تطوراً ملحوعاً في العقود الأخيرة، حيث انتقلنا من الأنظمة الأساسية للحوسبة إلى 
عالم مترابط بشةةةةةكل كبير عبر الإنترنت. اليوم، تُسةةةةةتخدم التكنولوجيا الرقمية في كل جانب من جوانب حياتنا، من 

التواصةةةةةل الاجتماعي. الأجهزة ا مولة والتطبيقات الذكية أصةةةةةبحت التعليم إلى الرعاية الصةةةةةحية، ومن التجارة إلى 
جزءاً لا يتجزأ من الروتين اليومي، وتُسةةةةةةةةةةتخدم لتسةةةةةةةةةةهيل مجموعة واسةةةةةةةةةةعة من الأنشةةةةةةةةةةطة اليومية. مع تقدم الذكاء 
الاصةةةةةطناعي والتعلم انلي، تن ندخل عصةةةةةراً جديداً حيث الاسةةةةةتخدامات الرقمية لا تقتصةةةةةر فقط على تبسةةةةةيط 

  مال الروتينية، بل تُسهم أيضاً في ابتكار حلول مبتكرة للتحديات المعقدة.الأع
كما تعُتبر مواد العلاقات العامة عنصةةةةةراً أسةةةةةاسةةةةةيًا في تشةةةةةكيل صةةةةةورة المؤسةةةةةسةةةةةات. فعبر إنتاج هذه المواد بشةةةةةكل 

اء وحتى سةةةواء العملاء والشةةةرك المسةةةتهدف،تتمكن المؤسةةةسةةةات من إيصةةةال رسةةةائلها بكفاءة إلى الجمهور  مدروس،
ويحفزان على  والإخلاص،ومنه فإن ا توى الملفت والمعلومات الصحيحة يسهمان في تعزيز الثقة  بها.المجتمع ا يط 

وأيضةةةةةا الوضةةةةةوح والثبات في الرسةةةةةائل يقويان من مكانة المؤسةةةةةسةةةةةة ويدعمان خططها التسةةةةةويقية  الإيجابي،التفاعل 
 والتمركز.مواد العلاقات العامة أداة ضرورية للتفوق وفي بيئة تنافسية متزايدة، تصير  والتواصلية،
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وتعد المؤسةةةةةسةةةةةات العمومية من ضةةةةةمن المؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية  بولاية تيارت التي زدف للوصةةةةةول إلى جمهور أوسةةةةةع 
والتواصةةل معهم بطرق مبتكرة وفعالة وتعزيز الشةةفافية وبناء الثقة بين المواطنين ، ومن خلال ذلك تعمل المؤسةةسةةات 

الرقمية لفهم سةةةةةةةةةلوكيات وتفضةةةةةةةةةيلات الجمهور ، مما  العمومية على مواكبة وتعزيز القدرة على جمع وتحليل البيانات
يسةةةاعد في صةةةياغة الرسةةةائل الموجهة له وبات التوجه تو الأدوات الرقمية القائم على تعزيز العلاقة بين المؤسةةةسةةةات 

هل تساهم الإستخدامات الرقمية للمؤسسات  :والجمهور أمر لابد منه ومن هذا المنطلق جاء سةؤال إشةكاليتنا 
لجزائرية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بشــــكل فعال في تحســــو عــــورقا وتعزيز علاقتها مع العمومية ا

 الجمهور المستهدف ؟
 كانتي:ذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التي تضبط محاور الدراسة وهي  وبناء على ه

 ية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة ؟ما هي الأدوات الرقمية الأكثر استخدامًا من قبل المؤسسات الجزائر - 
 كيف تساهم الأدوات الرقمية في تحسين كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة ؟- 
 كيف تقيم المؤسسات الجزائرية تأثير استخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة ؟- 
 تواجهها المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الجزائرية في اسةةةةةةةةةةتخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد ما هي التحديات التي- 

 العلاقات العامة 
 الفرضيات:

لكي نسةةةةةةةةتطيع الإجابة على إشةةةةةةةةكالية البحث والتسةةةةةةةةاؤلات التي طرحناها إعتمدنا في دراسةةةةةةةةتنا على مجموعة من 
ذه م الموضةةةةةوع بأكثر دقة وأكثر تفصةةةةةيل وتتمثل هلألإا تسةةةةةمح لنا بفه لتوجيهنا،الفرضةةةةةيات والتي نراها أسةةةةةاسةةةةةية 

 يلي:الفرضيات فيما 
تعُدّ منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا من قبل المؤسسات العمومية الجزائرية في إعداد وإنتاج مواد 1-

 العلاقات العامة الرقمية.
وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال تقليل تسةةةةةةةةةاهم الأدوات الرقمية في تحسةةةةةةةةةين كفاءة وفعالية عملية إعداد 2-

 الوقت والتكلفة وزيادة سرعة النشر والتفاعل
تسةةةةاهم الإسةةةةتخدامات الرقمية للمؤسةةةةسةةةةات العمومية الجزائرية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بشةةةةكل 3- 

 .فعال في تحسين صورزا وتعزيز علاقازا مع الجمهور المستهدف
الجزائرية تأثير إسةةةةةتخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال  تقيم المؤسةةةةةسةةةةةات4-

  تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول.



المنهجيالإطار   
  

 4  
 

 الدراسة:أهمية 
 .تكمن أةية الدراسة في جانبين مهمين ةا الجانب العلمي والتطبيقي

عية وجمع عدد كبير من البيانات والمعلومات حول موضةةةةةةةةةةوع وهو الإلمام بكافة الجوانب الموضةةةةةةةةةةةو  :الجانب العلمي 
عينة " الإسةةةتخدامات الرقمية للمؤسةةةسةةةات في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة  دراسةةةة على  :الدراسةةةة ألا وهو 

المؤسةةسةةات العمومية الجزائرية بولاية تيارت "  وتقديمه بشةةكل مبسةةط في إطار علمي دقيق  وواضةةح موضةةوعي من 
نثل في إبراز أةية إسةةةةةةةةةةةتخدام الأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد  :الجانب التطبيقي ة للمارسةةةةةةةةةةةيه أما بالنسةةةةةةةةةةةب

العلاقات العامة بالنسةةةةبة للمؤسةةةةسةةةةات العمومية بولاية تيارت كما نسةةةةتخلص أةية الدراسةةةةة في مجموعة من النقاط 
دراسةةةةة مسةةةةاةة الإسةةةةتخدامات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بالمؤسةةةةسةةةةات العمومية  :هي كالتالي 

الجزائرية بولاية تيارت ، إضةةةةةاقة إلى معرفة طرق إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بالنسةةةةةبة للمؤسةةةةةسةةةةةات العمومية 
  قة قوية فيما بينهماالجزائرية بولاية تيارت  للوصول إلى الجمهور المستهدف وبناء علا

 :الدراسةأهداف 
 :الدراسةزدف هذه 

  إبراز مفهوم العلاقات العامة الرقمية -
التعرف على الطرق الرقمية المعتمدة في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة  في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات العمومية بولاية  -

  تيارت
 العامة للوصول إلى الجمهور المستهدفالتطرق إلى دور الإستخدامات الرقمية في العلاقات  -
 .المؤسسةإبراز دور مواقع التواصل الإجتماعي في تحسين صورة  -
  إثراء البحوث العلمية خاصة وأن الإستخدامات الرقمية أصبحت معتمدة في أغلب المؤسسات العمومية -

 :الموضوعأسباب إختيار 
لمؤسةةةةةسةةةةةات العمومية في إنتاج وإعداد مواد العلاقات العامة إن إهتمامنا  وضةةةةةوع الإسةةةةةتخدامات الرقمية وأةيته با

 :يلييعود إلى جملة من الدوافع التي نوجزها فيما 
 :الذاتيةالأسباب  أ(
والميول الشخصي والرغبة في توسيع معارفنا العلمية في مجال الإستخدامات الرقمية للمؤسسات في إعداد وإنتاج  -

 .العامةمواد العلاقات 
 .العامةمعرفة الدور الرئيسي الذي تلعبه الأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات  -
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 .زيادة الرصيد العلمي حول طرق إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة -
 :الموضوعيةالأسباب  ب(

ب البحث عن ا يتطلمتتمثل الدوافع الموضةةةةةةوعية في كون موضةةةةةةوع الدراسةةةةةةة هو من الإهتمامات المعاصةةةةةةرة وهو  -
  إنتاج مواد العلاقات العامةالطرق وانليات الرقمية المستخدمة في المؤسسات العمومية بولاية تيارت في إعداد و 

 .امةالعمحاولة تسليط الضوء على التقنيات الرقمية الأكثر إستخداما في مجال العلاقات  -
واد العلاقات العامة والوصةةول مالرقمية في إعداد وإنتاج زيادة إهتمام المؤسةةسةةات على المسةةتوى العالمي بالأدوات  -

  إلى عدد واسع من الجمهور
 التطورات التي عرفها عالم العلاقات العامة بسبب الإنترنت -
  إبراز أةية الرقمنة في الت ثير على الجمهور المستهدف -
رقمية للمؤسسات في إعداد ستخدامات الإثراء البحوث العلمية والمجال العلمي من خلال دراستنا للتعرف على الإ-

 .العامةوإنتاج مواد العلاقات 
 :منهج الدراسة 

ول إلى حلول لها أو إلى بعض ذي ينتهجه العالم في بحثه أو دراسةة مشةكلته والوصةأو الأسةلوب ال المنه  هو الطريقة
ناسةةةةب الذي بحدم بحثه بطريقة نظرا لتعدد وتنوع مناه  البحث فإنه يتحتم على الباحث إختيار المنه  المو  النتائ ،
ة في المؤسةةةسةةةات العمومية بولاية و ا أن بحثنا يسةةةعى إلى التعرف إلى فاعلية العلاقات العامة الرقمي سةةةليمة،منهجية 

 .الشامل المسح منه تيارت ومنه فالمنه  الملائم هو 
ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسةةةةير وتقرير  مسةةةةتعرضةةةةة،المسةةةةح الشةةةةامل هو دراسةةةةة شةةةةاملة  منه وبعتبر 

 1معين.الوضع الراهن لموضوع ما في بيئة محددة ووقت 
نريد الكشف عن واقع  وقد اخترنا هذا المنه  نظرا لأننا نريد البحث عن معلومات بخصوص المؤسسات ككل كما

مؤسةةسةةات العمومية بولاية  امة الرقمية في المؤسةةسةةات العمومية ومن خلال درسةةاتنا لهذه المؤسةةسةةات "العلاقات الع
دءا من المكانة التي تيارت " سةةةنقوم بتشةةةخيص المشةةةكلة والوصةةةف الموضةةةوعي للظاهرة ودراسةةةتها من كل جوانبها ب

وكيف يمكن  اتا هذه المؤسستعتمده التيتحتلها العلاقات العامة في المؤسسات العمومية وما هي الوسائط الرقمية 
 المؤسسة.أن تساهم العلاقات العامة الرقمية المجسدة لديها في تحسين سمعة 

                                                             
 15، ص  2019 ، صنعاء اليمن  ،  3ط  ، الكتب دار ، البحث العلمي اهجمن ،محمد سرحان علي ا مودي   1
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الأدوات الرقمية لتحسةةةةةين  ويتمثل مجتمع البحث في دراسةةةةةتنا في جميع المؤسةةةةةسةةةةةات العمومية الجزائرية التي تسةةةةةتعمل
ضافة إلى توفير الجهد والوقت إ مفرداته،تمع البحث وتنوع نظرا لكبر حجم مج الجمهور،مع  ولتعزيز علاقازاصورزا 

 وقد تم اختيار العينة القصدية. العينة،فقد لج نا إلى تحديد 
مجتمع البحث( لتصةةةةةةبح أسةةةةةةاسةةةةةةا للتقدير او التنبؤ بانتشةةةةةةار )أكبر هي عملية اختيار عدد قليل من مجموعة والعينة 

 والوقت لاجراءللباحثين الجهد  والعينات تختصةةةةةةةةةةةةةرمعلومات او حالة او نتيجة غير معروفة في المجموعات الأكبر، 
 .1البحوث كما يحدث في استطلاعات الرأي العام بش ن الانتخابات او القضايا الاخرى

لية قصةةةةةةةةةةةةةدية وهي العينة التي يكون الإختيار فيها على أسةةةةةةةةةةةةةاس حر من قبل الباحث وعليه اخترنا عينة غير إحتما
  2المطلوبة.بحيث يحقق هذا الإختيار هدف الدراسة أو أهداف الدراسة  بحثه،وحسب طبيعة 

سةةةةةةةةةةةةةاس حر من قبل الباحث وعليه اخترنا عينة غير إحتمالية قصةةةةةةةةةةةةةدية وهي العينة التي يكون الإختيار فيها على أ
   .المطلوبةبحيث يحقق هذا الإختيار هدف الدراسة أو أهداف الدراسة  بحثه،بيعة وحسب ط

سةةةةةةؤولي الإعلام مالرقمية من طرف  وإسةةةةةةتخدام الأدواتبحيث يهدف موضةةةةةةوع دراسةةةةةةتنا إلى معرفة مدى التحكم 
مفردات العينة ينا أن تكون ونظرا لشةةسةةاعة الموضةةوع ومجتمع الدراسةةة المتعدد إرتأ العمومية،والإتصةةال بالمؤسةةسةةات 

ية اختيار العينة تم تحديد أما عن كيف بالمؤسةةسةةة،مقتصةةرة على وعيفة ومجال محدد يتمثل في رجل الإعلام والإتصةةال 
 عمومية. ؤسسةم 35المؤسسات العمومية لولاية تيارت وكان عدد المؤسسات التي وزع عليها الإستبيان 

فين بالإعلام والإتصةةال في تتناسةةب مع موضةةوع دراسةةتنا فالمكلوقد إعتمدنا على العينة القصةةدية " العمدية " فهي 
ؤسةةسةةات على قسةةم أو المؤسةةسةةات العمومية يتصةةفون بخصةةائص ومميزات متماثلة حتى وإن كانت لا تتوفر بعض الم
ير أو رئيس مصةةلحة أو فرع أو مصةةلحة خاصةةة بوعيفة الإعلام والإتصةةال إلا ألإا موجودة كممارسةةة من طرف المد

سة تعتمد على المكلف بالإعلام كما أن كل المؤسسات العمومية القائمة عليها الدرا  البشرية،ص بالموارد القسم الخا
 .تطبيقيةالوالإتصال في تحسين صورزا ولو بدرجات متفاوتة ومتباينة في الإستخدام والأساليب 

 :الدراسةأدوات 
ة هامة للحصول على البيانات العلمي، إذ تعُتبر وسيلتعُد مرحلة جمع البيانات إحدى المراحل الأساسية في البحث 

 .ستهوالحقائق العلمية التي تعُين الباحث على جمع المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف درا

                                                             
 4, ص2023،سنتر العلوم ، بغداد ، 1ط ، العينات في بحوث الإعلام ، وسام فاضل راضي  1
 175م ، ص 2019ه/1441صنعاء ،  -، الجمهورية اليمنية  3، دار الكتب ، ط  مناهج البحث العلميمحمد سرحان علي ا مودي ،   2
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واقف وسةةةةةةلوكيات مفي هذا السةةةةةةياق، اعتمدنا على أداة الاسةةةةةةتبيان للحصةةةةةةول على معلومات دقيقة ومفصةةةةةةلة عن 
حدث مع العاملين والحصةةةول على  تتطلب جهداً أو وقتاً كبيراً، وتتيح لنا التالعمال داخل المؤسةةةسةةةة. هذه الأداة لا

 .المعلومات من خلال مجموعة من الأسئلة المنظمة حول المؤسسة وأعمالها
ة المعدة وبدقة وعناية إعتمدنا في دراسةةةةةةةتنا بشةةةةةةةكل رئيسةةةةةةةي على أداة الإسةةةةةةةتبيان المتكونة من مجموعة من الأسةةةةةةةئل

وذلك  دراسةةةتنا،في موضةةةوع  وهذه الاسةةةئلة في مجملها تحاول الإجابة على الفرضةةةيات المتبناةوبالشةةةروط الموضةةةوعية 
"  ، لاما  نوعا نعم،بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "  في مربع الإختيار أو الإجابة (X) علامةلتوجيه المبحوث بالإجابة الإختيارية بوضةةةةةع 

ى فيها حرية التعبير للمبحوث لتي تعطوغيرها من الألفاظ ا ددة والمضةةةبوطة بالإضةةةافة إلى بعض الأسةةةئلة المفتوحة ا
 .وهذا طبعا وفق متطلبات الدراسة

مناولة باليد او  االمستجوبين، ام وتطرح علىهو مجموعة من الأسئلة حول موضوع ما توضع في إستمارة فالإستبيان 
الوصول إلى معلومات  وزدف إلىبقصد الحصول على أجوبة لها  المعاصرة،بالمراسلة او عن طريق وسائل الاتصال 

 .1جديدة عن الموضوع أو الت كد من معلومات معروفة
  :على النحو التالي مسطر ومدروس قد تضمنت إستمارة الإستبيان خمس محاور رئيسية وفي إطاروعلى ضوء هذا 

 المهنية،برة الخ المؤسسة،م إس التخصص، التعليمي،المستوى  السن، العينة )الجنس،محور البيانات الشخصية لأفراد 
 .) الرتبة المهنية

  :محاورسؤالًا موزعا على أربع  31وتضمن الاستبيان 
العمومية الجزائرية في إعداد  تعدّ منصةةات التواصةةل الاجتماعي الأكثر اسةةتخدامًا من قبل المؤسةةسةةات الأول:المحور 

 .الرقميةوإنتاج مواد العلاقات العامة 
تاج مواد العلاقات العامة من خلال تسةةاهم الأدوات الرقمية في تحسةةين كفاءة وفعالية عملية إعداد وإن الثاني:المحور 

 تقليل الوقت والتكلفة وزيادة سرعة النشر والتفاعل
د وإنتاج مواد العلاقات العامة سةةةاهم الإسةةةتخدامات الرقمية للمؤسةةةسةةةات العمومية الجزائرية في إعدا الثالث:المحور 

 .في تحسين صورزا وتعزيز علاقازا مع الجمهور المستهدف بشكل فعال
عداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من تقيم المؤسسات الجزائرية تأثير إستخدامها للأدوات الرقمية في إ :الرابعالمحور 

 .والوصولخلال تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة 

                                                             
  45،ص 2022مطبعة منصور الوادي ،الوادي الجزائر ، ، منهجية اعداد البحث العلمي الأكاديمي الناجح خلف بوبكر ،  1
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ا وثبت من أجل صدقه العمومية،لام والإتصال بالمؤسسات وقد تم عرض الاستبيان على مجموعة من مسؤولي الإع
 .دقةتطبيقها وقد تم تعديل بعض الأسئلة بالتنسيق مع الأستاذ المشرف لتصبح أكثر 

لعلوم الإنسةةةانية والاجتماعية اوللت كد من البناء ا كم وصةةةحة أسةةةئلة الإسةةةتمارة تم تقديمها لبعض الأسةةةاتذة بكلية 
  :منلتحكيمها ولجنة التحكيم نثلت في كل بجامعة إبن خلدون تيارت 

  الدكتورة سليماني شريفة ، أستاذ محاضر أ- 
 الدكتور عمارة جيلالي ، أستاذ محاضر أ- 

 :للدراسةالحدود العلمية 
 .العامةالعلاقات  إقتصرت هذه الدراسة على معرفة الإستخدامات الرقمية لمؤسسات في إعداد وإنتاج مواد

 :والزمانيةالحدود المكانية 
 .لدراسةاالموضوع قيد  وإنجاز هذابتطبيق  وزماني خاصلكل دراسة أو بحث ميداني مجال جغرافي 

 .تيارتالإطار المكاني : نت الدراسة  جموعة من المؤسسات العمومية بولاية  1-
ك خلال وذل 2023/2024الإطار الزماني : أجريت الدراسةةةةة خلال السةةةةداسةةةةي الثاني من العام الدراسةةةةي  2-

 . 2024الفترة الممتدة من شهر مارس حتى شهر ماي 
 :المفاهيمتحديد 

 :للاستخدامالتعريف اللغوي 
دامُ( فيالاسةةةةةةةةةةم ) أصةةةةةةةةةةلهاكلمة      تِخ  وجذرها )خدم( وجذعها )اسةةةةةةةةةةتخدام( وتحليلها صةةةةةةةةةةورة مفرد مذكر  اِسةةةةةةةةةة 
  1استخدام(.ال+)

   :التعريف الاعطلاحي للاستخدام
معينة من خلال الممارسةةةةةة  ثقافة إطارالاسةةةةةتخدام هو عبارة عن الممارسةةةةةة الاجتماعية التي تصةةةةةبح عادية في        

ز اذ يكون التعامل مع الاشةةةةةياء واعاده الممارسةةةةةه في النشةةةةةاط نفسةةةةةه الى جانب العوامل القديمة المتعلقة بالفعل الممي
اص الذي يضةةةةةةةةةةةيفه الفرد او ه الممارسةةةةةةةةةةةات بالطابع الخالرمزية او الطبيعية مرتبطا بتحقيق اهداف محددة وتتعلق هذ

ة المركبة التي تت سةةةةةةس في الجماعة على الوسةةةةةةائل والادوات والخدمات هذا ما تعكسةةةةةةه مجموعة من الدلالات الثقافي
  .الحياة اليومية إطار

                                                             
 معجم المعاني عربي ة فرنسي  1
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المختلفة لا لذلك كثيرا ما يتكرر توعيف كلمة اسةةةةةةتخدام لوصةةةةةةف العلاقة بين الانسةةةةةةان ووسةةةةةةائل الاعلام         
سةةةيما تكنولوجيا الاتصةةةال الحديثة وعادات وانماط اسةةةتخدامها باعتبار هذا الاسةةةتخدام هو سةةةلوا اتصةةةالي يحدث 

 1 .محددةاشباعات  معينة ويلبيبفعل دوافع 
 :للإستخدامالتعريف الإجرائي 

 .معينهدف  لىتقنيات قصد الوصول إ وأدوات أووهو توعيف أو تطبيق شيئ ما من خلال إستعمال وسائل 
 :مفهوم اللغوي للعلاقات العامة

جمع علاقة وعلائق وهي رابطة  هي: العلاقاتو والعامة،العلاقات  ةا:العلاقات العامة مكونة من مصةةةةةةةةةةةةةطلحين 
وهي التي تنشةةةئ إسةةةتجابة لنشةةةاط أو سةةةلوا مقابل والاسةةةتجابة شةةةرط أسةةةاسةةةي لتكوين  شةةةيئين،بين شةةةخصةةةين أو 

علاقة إجتماعية وفي الواقع الاجتماعي قد تكون العلاقات بين فرد وجماعة وجماعات أخرى ومعظم العلاقات تقوم 
 2.وعيفيةفي الحقل الإجتماعي سببية أو 

لجماهير المختلفة التي ترتبط مصةةةةةةةةالحها ونشةةةةةةةةاطازا بالهيئة أو جمع عوام يقصةةةةةةةةد بها عامة الناس أو مجموع ا العامةو
 3المؤسسة.

 :العامةمفهوم الإعطلاحي للعلاقات 
 والمجتمع،وهي مصةةطلح للتعبير عن شةةتى الخدمات التي تسةةتهدف الإتصةةال بالجمهور وتقوية الروابط بين المؤسةةسةةة 

ذلك بإيجاد نمط معين من الإتصةةةةةةال يسةةةةةةاعد الجماهير على تنمية العلاقات بينهما ويربطهما من قرب أو من بعد و 
 4مباشرة.سواء كانت هذه العلاقات مباشرة أو غير 

 :العامةمفهوم الإجرائي للعلاقات 
الوصةول والت ثير وتقوية لى وهي مجموع النشةاطات التي تعزز علاقة وسمعة المؤسةسةة مع جماهيرها من خلال القدرة ع

 .الأزماتقنوات الإتصال وإدارة 
 

                                                             
،  بحث مقدم لنيل شهادة  استخدامات الانترنت في الصحافة الجزائرية دراسة مسحية على عينة من الصحفيو الجزائريو،   بن صغير زكرياء  1

 06، ص  2014/2015، سنة  03، جامعة الجزائر  تصال، كلية الاعلام والا دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال

 12، ص  2المنجد الأبجدي ، دار الشرق المؤسسة الوطنية الجزائرية للكتاب ، بيروت ، ط  2
 1538، ص  2008،  1معجم اللغة العربية المعاصرة ، أحمد مختار عمر ، القاهرة ، عالم الكتب ، ط 3 

، جمهورية مصر العربية  ، النصورة ،   1، دار المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، ط  ة من المنظور الإجتماعيالعلاقات العامأحمد محمد موسى ،   4
  17 16، ص ص   2007
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 :الرقميةمفهوم الإعطلاحي للعلاقات العامة 
تعرف العلاقات العامة الرقمية بألإا " عملية إتصةةةةةةةال إسةةةةةةةتراتيجية ووعيفة إدارية تقوم على بناء علاقات مفيدة بين 

 وإدارة المشةةةةورة الجمهور،وتشةةةةمل العلاقات العامة فهم وتحليل  المصةةةةلحة،أو أصةةةةحاب  الجمهور،المنظمات وعامة 
وتنفيذ وتقييم الاتصةةةةالات لمسةةةةاعدة مجموعة متنوعة من العملاء لتحقيق أهدافهم من خلال إسةةةةتخدام  والتخطيط،

 1كافة وسائل الإعلام الاجتماعية والمواقع الإلكترونية.
 :الرقميةالمفهوم الإجرائي للعلاقات العامة 

عبر إسةةةةةةتخدام الأدوات  لعمل على تطبيق أهداف المؤسةةةةةةسةةةةةةة والتروي  لأفكارها وتعزيز علاقتها مع الجمهوروهي ا
 .الرقمية

 :العامةمفهوم الإعطلاحي لمواد العلاقات 
تعرف على ألإا المواد التي يتم إنتاجها واسةةةةةةةةةةةةةتخدامها في إطار جهود العلاقات العامة للتروي  لمنظمة معينة وبناء 

زدف هذه المواد إلى نشر رسالة محددة وتسليط الضوء على قضايا  المستهدف،صورة إيجابية لها في أذهان الجمهور 
 2معينة وتعزيز الوعي والتفاعل مع الجمهور.

 :العامةلإجرائي لمواد العلاقات مفهوم ا
اف محددة ومنها بناء وهي مجموعة من البرام  التي يتم العمل على إعدادها وإنتاجها للوصةةةةةةةةةةةةةول إلى أهد 

 .الجمهورلدى  جسر تواصل ما بين الفئة المستهدفة والمؤسسة وتعزيز سمعتها وترسيخ الصورة الذهنية
 :السابقةالدراسات     

شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الإجتماعي ك لية " تحت عنوان  وسمير رحماني،لة الباحثين هارون جفال مقا الأولى:الدراســــــة 
، في مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ة واستخدامات التقنيات الرقمية "جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية الوعيفي

وقد اعتمد الباحثون على المنه  الوصةةةةةفي في قالب يسةةةةةعون خلاله إلى  .1باتنة  ، جامعة2022في عددها الثاني 
الإجابة على التسةةاؤلات الإشةةكالية ، وقد نحور سةةؤال إشةةكالية في : كيفية توعيف شةةبكات التواصةةل الإجتماعي 
في ممارسةةةةةةةةةةةةةة العلاقات العامة ، احتوت هذه المقالة على مجموعة من العناصةةةةةةةةةةةةةر تكلموا فيها عن مفاهيم جديدة 
للعلاقات العامة أوجدها الإعلام الرقمي وكذا التعرف على الشةةةةةةةةةةةةةبكات الاجتماعية وأةيتها في العلاقات العامة 

                                                             
،  شبكات التواعل الإجتماعي كآلية جديدة للعلاقات العامة بو الرؤية الوظيفية واستخدامات التقنيات الرقميةهارون جفال و سمير رحماني ،   1
 .217، ص  2022،  02، العدد  12، المجلد  1ة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة باتنة مجل

،  ألقيت على طلبة السنة الثانية ماستر إتصال وعلاقات عامة ، جامعة إبن  01، ا اضرة  إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامةدبيح يوسف ،   2
 02، ص  2023خلدون تيارت ، 



المنهجيالإطار   
  

 11  
 

وتوعيف شبكات التواصل الاجتماعي في إنجاز وعائف  العلاقات العامة ثم التحولات الاستراتيجية لأدوار ممارسي 
ى ممارسةةةةةة أنشةةةةةطة العلاقات العامة وفوائد إسةةةةةتخدام العلاقات العامة وتأثير إسةةةةةتخدام الشةةةةةبكات الاجتماعية وعل

 : وسائل التواصل الإجتماعي في ممارسة العلاقات العامة ، توصل الباحثان إلى مجموعة من النات  وهي
شةةبكات التواصةةل الإجتماعي أإحت إمكانيات جديدة ومتميزة ، زادت من قوة ونفوذ ممارسةةي العلاقات على   *

 .نظمات التي يعملون بهاجميع المستويات في الم
 .تتيح وسائل التواصل الإجتماعي لممارسي العلاقات العامة تفاعل متبادل كالذي يتيحه الإتصال الشخصي * 
وسةةةائل التواصةةةل الإجتماعي تعد وسةةةيلة من وسةةةائل التواصةةةل التي توفر إمكانية الوصةةةول إلى أفراد المجتمع بكافة   *

 .شرائحه
لتوعيف شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الإجتماعي يمكن لخبير العلاقات العامة أن ينتقي منها وجود عدة اسةةةةةةةتراتيجيات  * 

 .الاستراتيجية الملائمة طبقا للظروف الموضوعية لكل موقف أو حالة
هناا مجالات جديدة من الفرص في المقابل هناا مخاطر مخفية عبر شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الإجتماعي يتعين على  *

 .الصحيحا في الحسبان ومعالجتها على الوجه ممارسي العلاقات العامة اخذه
اسةةةةتفدنا من هذه الدراسةةةةة في ضةةةةبط بعص المصةةةةطلحات والمعلومات واعطائنا نظرة شةةةةاملة حول العلاقات العامة 

 الرقمية
، الرقمية في المؤسةةةسةةةة الجزائرية " تحت عنوان " واقع العلاقات العامة سةةةعودي،الباحثة أمال  : مقالالثانيةالدراســة 
لة معالم للدراسةةةةات الإعلامية والإتصةةةةالية " مجلة تصةةةةدر عن مخبر الإتصةةةةال والأمن الغذائي كلية علوم الإعلام في مج

حيث تسعى لتسليط الضوء على أةية العلاقات العامة  .2023في عددها الثاني ديسمبر  ،3 الجزائر -والإتصال 
 :الدراسةومن نتائ   الوصفي،وقد إعتمدت الباحثة على المنه  الرقمية، 

 .إن العلاقات العامة تطورت واستفادت من تكنولوجيا المعلومات والاتصال وانتقلت إلى العالم الرقمي   -
 .على الرغم من أةية العلاقات العامة كإدارة وعيفية ، هناا حدود وتأخر لتطبيقها في المؤسسة الجزائرية   -
 .ات العامة الرقمية في المؤسسة الجزائريةيسبب الفجوة الرقمية هناا تعثر في تطبيق العلاق  -
 .نشاطهاالإهتمام بالعلاقات العامة الرقمية يساهم في جعل المؤسسة تحقق مكانة ريادية في مجال   -

وتتمثل أوجه  الجزائر،اسةةةةةةةةةةةةةتفدنا من هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة في واعطائنا نظرة عامة حول واقع العلاقات العامة الرقمية في 
 .تكمن حول المنه  المعتمد وأوجه الإختلافالأدوات الرقمية في المؤسسات الجزائرية  التشابه في مدى إسنخدام
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 :للدراسةالخلفية النظرية 
النظرية عبارة عن مجموعة من المفاهيم والتعريفات والإفتراضةةةةات التي تعطينا نظرة منظمة لظاهرة ما عن طريق تحديد 

 1بهدف تفسير تلك الظاهرة والتنبؤ بها مستقبلا. الظاهرة،العلاقات المختلفة بين المتغيرات الخاصة بتلك 
ظرية " الحتمية التكنولوجية" نومن خلال الأةية الكبرى للخلفية النظرية في مجال البحث اعتمدنا في دراسةةةةةةةتنا على 

ين لت ثير الذي يطبع بوهو ا الإعلام،التي تتلاءم وموضةةةةةةةوع دراسةةةةةةةتنا تدخل ضةةةةةةةمن نظريات الت ثير القوي لوسةةةةةةةائل 
 .الرسالةوسائل الإعلام والجمهور المستهدف من خلال إستقبال هذا الأخير ا توى أو 

 :التكنولوجيةنظرية الحتمية 
تعد نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان من أهم النظريات الاتصالية في العصر الحديث وان كل الدراسات 

هان مع ما أنجزت عنه من مخاطر سةةةةةةةةةكب أفكارها وافتراضةةةةةةةةةازا على الغربية وحتى العربية انطلقت من أفكار ماكلو 
 2الحضاري.المجتمعات العربية دونما مراعاة للإختلاف في الإنتماء 

إحداث التغيير  وقدرزا على فيها،كان ماكلوهان يؤمن بوجود علاقة بين تكنولوجيا الإعلام والمجتمعات التي تظهر 
هو بعيد كل البعد عن  د هذه العلاقة وقوزا في إحداث التحول المجتمعيبل اعتبر أن أي مشةةةةةةةةةةةةةكك في وجو  فيها،
 " الحتمية التكنولوجيةمتخذا بذلك موقفا موفقا أطلق عليه "  الأجتماعي،الواقع 

 :التكنولوجيةفرضيات نظرية الحتمية 
رئيسةةةي " كيف نفهم إن أهم بحوث وأعمال ماكلوهان قد إرتكزت على ثلاث فرضةةةيات رئيسةةةية عهرت في مؤلفه ال

وساط باحثي الإعلام ، وقد لاقت هذه الفرضيات التي أخذت شكل مقولات شهرة واسعة بين أ" الإعلام؟وسائل 
 :كانتيوهي  

ي التي تشةةةكل وتتحكم في هبوضةةةوح هي أن الوسةةةيلة  يقول ماكلوهان أن الفكرة المؤكدة الرســـالة:أ/ الوســـيلة هي 
فإذا نظرنا  أخرى،ة وتتضةةمن الفكرة أن مضةةمون أي وسةةيلة هو دائما وسةةيل ببعض،مقياس نشةةاط الناس وعلاقتهم 

غراف، ومضةةمون الكلام الكتابة نجد أن مضةةمولإا هو الكلام والكلمة المكتوبة هي مضةةمون مطبوع هو مضةةمون الت
ليه فالوسةيلة هي التي تؤثر وع الأقدم،فمضةمون الظرف الجديد هو الظرف  لفظية،تي تعتبر غير هو عملية التفكير ال

 .على السلوا الإنساني وتحدث التغيير
                                                             

، عمان   2016 – ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الطبعة العربية  نظريات الإتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزاق الدليمي ،   1
 08الأردن ، ص 

 – 2، جامعة سطيف عزي "  " بو مارشال ماكلوهان وعبد الرحمنقراءة تحليلية لنظرية الحتمية التكنولوجية والحتمية القيمية ياسين قرناني ،   2
 65الجزائر ، ص 
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أي اختراع أو تطبيق تكنولوجي هو امتداد أو بتر الأجسامنا  ماكلوهان أنيرى  للحواس:ب/ الوسائل هي إمتداد 
أو ألوانا جديدة من التوازن بين الأعضةةةةاء الأخرى  جديدة،أيضةةةةا علاقات  وإن مثل هذا الامتداد يتطلب الطبيعية،

فمن غير الممكن مثلا رفض الخضةةةةةةةةةةةوع للعلاقات الجديدة أو للبنيات الحسةةةةةةةةةةةية  للجسةةةةةةةةةةةم،أو الامتدادات الأخرى 
من حيث يجد ماكلوهان أن الناس يتكيفون مع عروف البيئة في كل عصةةةةةةةةةةةةر  المتلفزة،الجديدة التي تثيرها الصةةةةةةةةةةةةورة 

  1خلال إستخدام حواس معينة ذات صلة بنوع الوسيلة الاتصالية المستخدمة.
تصال الحارة كالراديوا أو يقول ماكلوهان أن هناا قاعدة أساسية نيز وسائل الإ باردة:ج/ وسائل ساخنة ووسائل 

ند حاسة واحدة وتعطيها وضوحية  فالوسيلة الحارة هي التي التلفزيون.سينما مثلا عن الوسائل الباردة كالتليفون أو 
فالصةةةةةةةةةةةةورة الفوتوغرافية من  يات،المعطوباللغة التقنية للتلفزيون فإن الوضةةةةةةةةةةةةوحية العالية تحمل كمية كبيرة من  عالية،

ببسةةاطة لا لأنه و  نخفضةةة ذلكمالمتحركة فذو وضةةوحية  الناحية المرئية ذات وضةةوحية عالية بينما الكرتون او الرسةةوم
 يقدم إلا معلومات مرئية قليلة جدا

هو ليميز بين قدرات كل وسيلة في  وباردة،وتتلخص فكرة ماكلوهان ي تقسيمه هذا لوسائل الاتصال إلى ساخنة 
وقد ابتكر مصطلحات " البارد  فكرته،الذي يعتبر محور  "حيث أعطى اةية إلى قدرة " التخيل  الإجتماعي،الت ثير 

تستخدم في وقتنا الحاضر لتعني ما ألفنا أن نطلق عليه  وكلمة بارد الاتصالية،" و " الساخن " لوصف بناء الوسيلة 
بينما الوسةةيط المتعلقة بوسةةط  التفاعل،فالوسةةيط السةةاخن يتطلب مسةةتوى أد  من  الماضةةي،كلمة " سةةاخن " في 

 2.ومنه يكون تصنيف الوسائل إلى باردة وساخنة التفاعل،ليا من معين البارد يتطلب مستوى عا
 :النظريةإسقاط 
 الدراسة:موضوع 

لعمومية بولاية تيارت الإسةةةةةةتخدامات الرقمية للمؤسةةةةةةسةةةةةةات في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة المؤسةةةةةةسةةةةةةات ا 
  نموذجا

  :وهيفرضيات أساسية  03من القرن العشرين ترتكز على  60نظرية ماكلوهان عهرت في 
الرسةةةةالة : أي أن نجاح الرسةةةةالة وتأثيرها على الجمهور مرتبط بنجاح إختيار الوسةةةةيلة المناسةةةةبة في نقل تلك الرسةةةةالة 

لاقات العامة الرقمية في على وسةةيلة وليس المضةةمون هو المسةةؤول عن تشةةكيل المجتمعات من خلال هذه الطريق الع

                                                             
، مجلة الواحات للبحوث  مدخل نظري لدراسة إستعمالات الإعلام الإلأكتروني :الحتمية التكنلوجيا سويقات لبنى و وعبد إله عبد القادر ،   1

 887ص  886، ص  2016،  2، العدد  9والدراسات ، جامعة غرداية ، المجلد 

 889ص  888، ص  ذكرهمرجع سبق  إله عبد القادر ، سويقات لبنى و وعبد  2



المنهجيالإطار   
  

 14  
 

المؤسسات العمومية بولاية تيارت يكون عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي " فايسبوا ، واتساب " لأن مجتمعنا 
هو مجتمع السوشيال ميديا والإعلام الرقمي وأصبح كل البشر وكل المجتمعات تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي 

ومية بولاية تيارت تستخدم الوسائط الجديدة في التروي  لأنشطتها وخدمازا من ، وبالتالي نرى أن المؤسسات العم
أجل الوصول لأكبر شريحة في المجتمع وهي ترتكز على الوسيلة " الوسائط الجديدة "  أكثر من تركيزها على ا توى 

قنية المسةةتخدمة في التسةةويق لأن الوسةةيلة هي التي تشةةكل المجتمعات ونجاح أي رسةةالة مرتبط بإختيار الوسةةيلة أو الت
للمحتوى أو الخدمات ويرى ماكلوهان أنه لا يمكن النظر إلى مضةةةةةةةةمون وسةةةةةةةةائل الإعلام مسةةةةةةةةتقلا عن تكنولوجيا 
الاتصةةال ، فالوسةةيلة هي الأسةةاسةةوسةةائل الإتصةةال هي إمتداد لحواس الإنسةةان : من خلال عهور شةةبكة الإنترنت 

م شةةةبكة الإنترنت في نشةةةر ا توى وتعزيز سمعة المؤسةةةسةةةات العمومية وتطور تكنولوجيا الإعلام والإتصةةةال وإسةةةتخدا
بولاية تيارت لدى الجمهور وهي وسةةيلة جديدة فإن الوسةةيلة هنا هي إمتداد لحواس الإنسةةان أي أن مواقع التواصةةل 

الأذن  الإجتماعي التي تسةةتخدمها المؤسةةسةةة في التروي  ونشةةر ا توى هي إمتداد لحواس الإنسةةان البصةةر والسةةمع "
والعين " لأن مجتمعنا هو مجتمع السةوشةيال ميديا فكل وسةيلة من وسةائل الإتصةال هي إمتداد لحواس الإنسةان مثل 
التلفزيون إمتداد لحاسةةةة النظر ، الإذاعة إمتداد لحاسةةةة السةةةمع ومواقع التواصةةةل الإجتماعي ووسةةةيلة الإنترنت إمتداد 

 " لحاسة السمع والنظر
والسةةاخنة : قسةةم مارشةةال ماكلوهان وسةةائل الإعلام والإتصةةال إلى وسةةائل سةةاخنة وأخرى وسةةائل الإتصةةال الباردة 

باردة فالوسةةائط الجديدة " مواقع التواصةةل الإجتماعي" التي تسةةتخدمها المؤسةةسةةات العمومية بولاية تيارت في نشةةر 
وأحيانا ضةمن الوسةائل ا توى وتسةويق الخدمات و تعزيز العلاقة مع جمهورها تصةنف ضةمن وسةائل سةاخنة أحيانا 

الباردة وهذا حسةةب ا توى إذا كان مسةةموع أو مكتوب أو صةةوت و صةةورة وتفاعل بين المرسةةل والمسةةتقبل اي إلإا 
تكون جاهزة لا تجعل المتلقي يستخدم عقله وفكره في التخيل كيف تكون تلك الخدمة أو ا توى فهو يستقبل كل 

 شيء جاهز من وسائل الإعلام.
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 تمهيد:
يعرف العصةةةر الحديث بعصةةةر ثورة الاتصةةةالات والتكنولوجيا الرقمية التي سةةةهلت التواصةةةل بين الأفراد ، ف صةةةبحت 

المجتمعات والمؤسسات ، حيث تسعى كل المؤسسات إلى تحقيق التقارب مع هذه الأخيرة تلعب دورا بالغا في حياة 
الجماهير الواسةةعة محليا ، وقد أصةةبحت وعيفة العلاقات العامة ضةةمن الوعائف المهمة لتحقيق الأهداف الاتصةةالية 

ال وتوسةع للمنظمة ، خاصةةة في جو المنافسةةة الشةةرسةةة في بيئة النشةةاط ، بالإضةةافة إلى تطور وسةةائل وتقنيات الإتصةة
اسةةةةتخدامها من قبل الجمهور لذا تحاول المؤسةةةةسةةةةات الوصةةةةول إليه بشةةةةتى الرسةةةةائل بغية التروي  لمنتجازا ولخدمازا 

 وأفكارها.
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 الأول: مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة المبحث
لى نشةةةةةةةةةاطها يتضةةةةةةةةةح لنا ان اان العلاقات العامة  فهومها الحديث لم تعرف الا في القرن الماضةةةةةةةةةي ولكن بالنظر   

خرين. فقد نشةة ت بينه وبين جذورها العريقة نتد لحضةةارات قديمة. فالانسةةان كائن اجتماعي لا يمكن عزلها عن الا
لمجتمع الذي يحيط به ثم نطاق القبيلة االفرد باسةرته اولا ثم علاقة  تبدأافراد المجتمع علاقات مختلفة نتيجة التفاعل اذ 

  .وكلما اتسع نطاق المجتمع تنوعت وزادت علاقاته الاجتماعية
  .وبهذا يمكن القول وعيفة العلاقات العامة وجدت مع وجود الانسان نفسه    
  :العلاقات العامه عند القدماء المصريو• 

ة بتسجيل ووصف الاحداث الهامة اهتم الملوا الفراعنة بالاتصال بالاهالي في المناسبات كثيرة. واهتمت الدول      
  .بيد الطرق...الخالجسور وتع وحفر الترع واقامةفي المجتمع مثل انتصارات الحربية والبعثات التجارية 

ا العرض والاعلام ت زدف من وراء هذواهتمت الدولة بتسةةةةةةةجيل هذه الاحداث وعرضةةةةةةةها على الناس وكان      
 مورهمالى كسب إييد الجماهير واقناعهم بان الحاكم حريص على مصلحتهم ومهتم بقضاياهم وا
عض الاحداث البارزة والتي بواسةةةةةةتخدموا واجهات المعابد وجدرالإا لنقص تعاليم الدينية كما كانوا يصةةةةةةورون عليها 

 .دينية تكتشف عن جوانب سياسية او اقتصادية او
  :العلاقات العامه عند بابل واشور• 

لك حمورابي وقد كان الم كان لملوا بابل صةةةحف تسةةةجل فيها الحوادث اليومية وتوجه عن طريقها التعليمات.      
يد حصاد القمح ويذيع اوامره يدعو عماله وموعفيه في اقاليم للحضور الى بابل في الاعياد والمناسبات وخاصة في ع

 .في كافة اتاء المملكة وتعليماته
ارازم وما فعلته جيوشةةهم واسةةتخدم الاشةةوريين اللوحات الطينية التي تتضةةمن نشةةرات مصةةورة التي تروي انتصةة      

  .بالاعداء ويعرضولإا في قاعازم وشوارعهم
  :العلاقات العامة عند اليونان والرومان• 

تمثل في الاتصةةةةةةةةةةال بافراد الشةةةةةةةةةةعب وقد توسةةةةةةةةةةعوا في انشةةةةةةةةةةطة عند اليونان والرومان كانت العلاقات العامة ت      
العلاقات العامة نظرا لارتفاع ثقافة الشةةةةةعب وكانوا يسةةةةةتخدمون العديد من الوسةةةةةائل منها القصةةةةةائد الشةةةةةعرية مثل 

 1اشعار هوميروس والنشرات اليومية عن اعمال مجلس الاشراف وتعريف الشعب بالاحداث.
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  :لاسلاميةالعلاقات العامة في الحضارة ا• 
ية لم إخذ لإ  الارغام بل عنى الاسةةةةةةةةةلام بالانسةةةةةةةةةان وكرامته وافكاره ورغباته ولذلك نجد ان الدعوة الاسةةةةةةةةةلام     

  .ع والحجة في نشرهااعتمدت على التعامل الشخصي والتجاري واقامة علاقات صادقة، وعلى البراهين والاقنا 
يبعث الكتب و وسةةائل الاتصةةال الشةةخصةةي والغير الشةةخصةةي حيث كان يوفد الرسةةل  صلى الله عليه وسلمالرسةةول واسةةتخدم       

لوسائل الحديثة التي يقوم عليها االى الملوا والامراء ويدعوهم الى الدخول في الاسلام. ويعد اسلوب الاقناع من اهم 
  .علم العلاقات العامة

رون في تلاوة القران اثرا قويا في ية والارشةةةةةةةاد. وكانوا واهتم الاسةةةةةةةلام بعد فتح البلاد بكتابات الفقهاء في التوجي    
  .رفع الروح المعنوية للمسلمين في الحرب والسلم

 تصةةةةةةةفية النفوس وتقريبها فيوان الدين الاسةةةةةةةلامي دعا الى المعاملة الحسةةةةةةةنة والمعشةةةةةةةر الطيب لما لذلك من اثر     
  ببعضها البعض

  :العلاقات العامة في العصور الوسطى •
ت بالاتلال الاقتصةةةةةادي وتسةةةةةمى بالعصةةةةةور المظلمة وتردد فيها المجتمعات نتيجة الجهل والفسةةةةةاد كما اتصةةةةةف      

سةةةةةةلطان الكنيسةةةةةةة الكاثوليكية. لوالاجتماعي والفوضةةةةةةى. وبعد الثورة البروتيسةةةةةةتانية التي قام بها مارتن لوثر وتحديه 
ريق الكتاب والمسةةؤولين طلدين والنشةةره وذلك عن عملت الكنيسةةة الجديدة على تخري  المتعلمين والمتخصةةصةةين في ا

 ممن ساةوا في نشر والاعلام، وحذت الكنيسة الكاثوليكية حذوها.
  :العلاقات العامة في العصور الحديثة •

نتيجه التقدم الصةةناعي في  عرفت العلاقات العامة  فهومها الحديث مع بداية القرن العشةةرين حيث كان من       
ما تضةةةةةةاعفت اعداد الجماهير كالغربية عهور الثورة الصةةةةةةناعية الضةةةةةةخمة التي تعتمد على الانتاج الكبير.  المجتمعات 

بهذه الجماهير  التي تتعامل مع هذه المؤسةةةةةسةةةةةات الامر الذي شةةةةةكل صةةةةةعوبة على اصةةةةةحاب الاعمال في الاتصةةةةةال
 .العديدة
يرجع اليه الفضةةةةل في ذلكذفي هذه وكما حرصةةةةوا على كسةةةةب الجماهير والحصةةةةول على رضةةةةاهم، واول من        

الفترة ذهو" ايفيلي" الذي دعا الى معاملات المستخدمين معاملة اخلاقية انسانية الى ضرورة رعاية مصالح الجماهير 
 1 .الخارجية
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ملحوعة فباتت تلعب دورا كبيرا  وبعد الحرب العالمية الثانية تطورت العلاقات العامة وازدادت اةيتها بصةةةةةةةةةةورة      
لام المختلفة من صةةةةةةةحافة في المجتمعات العصةةةةةةةرية وكان للتقدم العلمي والتكنولوجي وتنوع وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال والاع

  .عامةواذاعة وتلفزيون واجهزة الطباعة، إثير كبير في زيادة اةية وفاعلية العلاقات ال
دور فيها من احداث حتى يتسةةةةةةنى ان من مقتضةةةةةةيات الحياة الاجتماعية الصةةةةةةحية تفهم الافراد لمجتمعازم وما ي     

اصةةةةةةةةةةةةدار الاحكام الصةةةةةةةةةةةةحيحة عما يؤديه الجهاز المسةةةةةةةةةةةةؤول الى المواطن والمجتمع، والموعف لا يملك في الكثير من 
الحالات الوقت الكافي للاطلاع وقراءة ما يدور من حوله في الجهاز الاداري من انشةةةةةةةةةةةةةطة وانظمة او ما يدور في 

قات العامة في نقل صةةةورة مختصةةةرة وسةةةهلة عن هذه الانشةةةطة عن طريق الطبعات الاجهزة الاخرى، ويأتي دور العلا
المختلفة او النشةةةةةرات الدورية لنشةةةةةر الوعي سةةةةةواء على المسةةةةةتوى الجماهير العادي او على مسةةةةةتوى الجماهير المعنيه 

 1بالخدمه التي يقدمها الجهاز. 
  ر مصطلح( وقد عه1919- 1914ولد اختصاص العلاقات العامة بعد الحرب العالمية الاولى )و  

محاضرة استخدم  في ،ETON “ن ايتو  دورمان” بقلم 1882لاول مرة في عام  ‟ العلاقات العامة” 
في دراسةةة تجمع  1919ذاته في عام  " المصةةطلحفي عنوالإا.  ثم اسةةتخدم "بيترلس صةةراحةايتون مصةةطلح 
ومع .  والمؤسسة معاً رؤية انسانية للعلاقات العامة تجمع بين مصالح الفرد  والفرد وكانت اولبين المؤسسة 

الحرب العالمية الثانية احدثت وزارة الاخبار العسكرية "الاعلام العسكري" التي اصبحت  ثابة ورشة  بداية
لتطور الاكبر كوادر للتطوير اللاحق للعلاقات العامة.  اما في فترة ما بعد الحرب تحقق العلاقات العامة ا

العلاقات العامة الاستشارية كمجال  التجاري، وعهرت خدماتفي مجال ادارة الدولة في ادارة القطاع غير 
في هذه الخطوة طغيان نظام التوزيع  وكان السةةةةةةةةةةةببللبزنس في بريطانيا بعد الحرب العالمية الثانية ايضةةةةةةةةةةةا.  

 2بداية القرن. والمواد فيللسلع 
ان اسةةةتخدمة العالم ايفي لي  علاقات العامة تعبيرا شةةةائعا ويزداد شةةةيوعا على مر الايام منذتعبير ومصةةةطلح ال أصةةةبح

(Ivy Lee الملقةب بابي العلاقات العةامة للمرة الاولى في عام )ين اختلفةت تعريفةات م، ومنةذ ذلك الح 1921
اهات وتباينت الميول تجالعلاقات العامة حيث اختلفت الاراء وتعددت الا لوعيفةالعديد من الكتاب وممارسةةةةةةةةةةةةةين 

يد وكسةةةةةةب ثقة الجمهور وان كان جوهرها في الحقيقه واحد وهو ان العلاقات العامة تسةةةةةةعى الى الحصةةةةةةول على إي
 وصول الى التوعية والثقة في ال والتفاوضوالراي العام وان العلاقات العامة هي فن العلوم السلوكية والاتصال 

                                                             
 24، ص  2012، القاهرة  ذكرهمرجع سبق احمد صبيح،  1
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طيبة وايجابية عن المؤسسة لدى المستهلكين لذلك نجد ان اهتمامات العلاقات  والاقناع اللازم لتكوين صورة ذهنية
 1العامة تنصب تو تصميم البرام  لخلق هذه الصورة الايجابية عن اعمال المؤسسه وسلعها.

  الدولية:تعريف جمعية العلاقات العامة 
طط لها تسةةةةةةةةةعه المنشةةةةةةةةةات العامة والخاصةةةةةةةةةة ادارية مسةةةةةةةةةتمره ومخ وعيفةعرفت الجمعية العلاقات العامة بألإا:       

 مارسةةةتها الى كسةةةب تفاهم وتعاطف وإييد الجماهير وذلك من خلال قياس اتجاه الراي العام لضةةةمان توافقه قدر 
الامكان مع سةةةةةياسةةةةةتها وانشةةةةةطتها تحقيق مزيد من التعاون الخلاق والاداء الفعال للمصةةةةةلحة المشةةةةةتركة باسةةةةةتخدام 

  2ه.الاعلام الشامل المخطط ل
 الامريكية:جمعية العلاقات العامة وعرفتها 

بالإا نشةةةةةةةةةةةةاط في اية صةةةةةةةةةةةةناعة او اتحاد او هيئة او مهنة او حكومة او اي منشةةةةةةةةةةةة ة اخرى زدف الى بناء وتدعيم  
علاقات سةةةةةةةليمة بينها وبين فئة من الجمهور، كالعملاء والموعفين او المسةةةةةةةاةين، والعمل على تكييف المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 

  3المؤسسة للمجتمع. ا يطة، وشرحئية حسب الظروف البي
عبر عنها من خلال انشةةةةةةةةةطتها تالاجتماعية للادارة والتي  ]الفلسةةةةةةةةةفةفقد عرف كانفيلد ومور العلاقات العامة بالإا 
ا التعريف على اةية شةةةةةةةةرحهما لهذ ومور فيويؤكد كانفيلد  وتفاةه[،وسةةةةةةةةياسةةةةةةةةازا المعلنة للجمهور لكسةةةةةةةةب ثقته 

وانما تحتاج  بسةةهولة،لا تتحقق  تحقيق التفاهم بين اي مؤسةةسةةة وجماهيرها وان الثقه بين الطرفين الاتصةةال المزدوج في
جا للسياسات القاصرة او الى جهود مستمرة. وكذلك فان العلاقات العامة ليست بديلا عن الادارة الجيدة او علا
ال يضةةةيع سةةةدى لأنه لن يحقق المنتجات السةةةيئة او الخدمات الرديئة. فالإنفاق على العلاقات العامة في هذه الاحو 

 اي نتائ  طيبة للمؤسسة 
التي تقوم بها الادارة لتقويم الاتجاهات، وتحديد سياسات الفرد  ]الوعيفةالعلاقات العامة بالإا  وقد عرف جريز ويلد

 او المنظمة  ا يتفق مع مصلحة الجمهور. وتنفيذ برنام  يهدف الى كسب رضا هذا الجمهور وتفاةه[. 

 المؤسةةةةةسةةةةةة وجماهيرها كما يؤكد وهذا التعريف يؤكد على اةية البحوث والتخطيط والاتصةةةةةال في تحقيق التفاهم بين
 4ضرورة الحرص على مراعاة مصالح الجمهور.

                                                             

  1  السيد عبد الرحمن علي, العلاقات العامة قديما وحديثا ومحليا ودوليا , الطبعة الاولى, دار العربية, القاهره 1442 ه 2021 م ص 09
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العلاقات العامة بالإا عملية لقياس  "والمجتمع ويعرف احمد كمال وعدلي سةةةةةةةةةةةةةليمان في كتاب الخدمة الاجتماعية 
ؤسةةةةسةةةةات من وتحليل الرأي العام لتوصةةةةيل راي الجمهور للمؤسةةةةسةةةةات من ناحية او لتوصةةةةيل الرأي المسةةةةؤولين في الم

 1". في النشاط المؤسسة الجمهور من ناحية اخرى وهي عملية مستمرة
 وضع المعهد البريطاني للعلاقات الهامة التعريف التالي:  

منظمة وجماهيرها  دل بين ايقامة الفهم المتبارة لإالعلاقات العامة هي" الجهود المقصةةةةةةةةةةةةةودة والمخططة والمسةةةةةةةةةةةةةتم   
 . "واستمراره

اتجاهات التي تعمل على تقييم  جمعية العلاقات العامة الفرنسةةةةةية بأن العلاقات العامة هي الوعيفة الادارية عرفت -
لعمل والاعلام يهدف الى  الجمهور وتطابق السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات المنظمة واجراءازا مع الصةةةةةةةةةالح العام وتنفيذ برام  ا رأي

  .كسب تفهم الجمهور للمنظمة وإييده لها
الانشةةةةطة والجهود المدروسةةةةة  سةةةةورية للعلاقات العامة التعريف التالي "العلاقات العامة هي تلكالجمعية ال قدمت -

لعام للجماهيرها وتقييمها التي تقوم بها الدولة والحكومات والمنظمات والافراد من خلال رصةةةةةةةةةةةةةد اتجاهات الراي ا
دف تحقيق التكيف بهالمتبادل  ووضةةةةةةع اسةةةةةةتراتيجيات والخطط لتلبية احتياجات تلك الجماهير عن طريق الاتصةةةةةةال

  ." والتفاهم والتناغم الذي يؤدي الى كسب إييد تلك الجماهير
و اتحاد او الحكومة او اي عرف قاموس ويبسةةةةةةتر العلاقات العامة بالإا"  مجموعة من النشةةةةةةاطات يقوم بها هيئة ا -

ختلفة التي تتعامل معها  الجماهير المتنظيم في البناء الاجتماعي من اجل خلق علاقات جيده وطيبة وسةةةةةةةةةةةةةليمة مع 
مع حتى تكتسةةةةةب كجمهور المسةةةةةتهلكين وحملة الاسةةةةةهم وكذلك الجمهور بوجه عام وذلك لتفسةةةةةير نفسةةةةةها للمجت

ع معين من المؤسةةةةةسةةةةةات او رضةةةةةاه واهم ما اشةةةةةار اليه هذا التعريف هو انه لم يقتصةةةةةر دور العلاقات العامة على نو 
ات والاجهزة المختلفة سواء  بل انه اوضح ان العلاقات نارس في كافة المؤسس الاجهزة او على نوع معين من المهن

  "كانت حكومية او غير حكومية، صناعية او غيرها
سةةس علمية لبحث انسةةب االعلاقات العامة في قاموس اكسةةفورد" العلاقات العامة هي الفن القائم على  تعريف -

دافها مع مراعاة القيم والمعايير جمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق اهطرق التعامل الناجحة المتبادلة بين المنظمة و 
 الاجتماعية والقوانين والاخلاق العامة بالمجتمع".

 

                                                             
, الطبعة الاولى, دار الحامد للنشر والتوزيع, العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعيةانعام حسن ايوب زاهر عبد القادر جميل واخرون,  1
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بان جاكسةةةةةةةةون " المرشةةةةةةةةد السةةةةةةةةابق للعلاقات العامة عرفها بالإا بناء العلاقات مع المجموعة التي تتفاعل معهم "  -
ا وطرح كل الاراء التي تقود الى المزيد من الت لف والتفاهم وتضةةةةةةةةةةةةةم المجموعة: المنظمة لتغيير المواقف الغير المرغوب به

 1الزبائن والمستثمرين والمجتمعات ا لية ووسائل الاعلام وا للين والمشرعين والنشاطات.
 
نية تعريف للعلاقات العامة هو الإا مهمة عملية تسةةةةةعى لتنشةةةةةيط العمليات الاتصةةةةةالية الانسةةةةةا أقربخيرا نرى ان أو 

والعملية بين اعضةةاء المؤسةةسةةة من خلال الفهم المتبادل بينهم وبين بعضةةهم او بينهم وبين المجتمع الخارجي،  ا يزيد 
من التعاون المشةةترا، الذي يعمل على ايجاد الثقل المتبادلة، لمعرفة احتياجات، ومواجهة المشةةكلات، واقتراح الحلول 

 2فاعلية المؤسسة. بشيء من المكاشفة المنضبطة التي تزيد من
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان  1، ط العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعيةن، انعام حسن ايوب زاهر، عبد القادر جميل واخرو   1

 14ه، ص 1437م  2016الاردن 
 42, ص 2012, دار النهضة العربية للنشر والتوزيع القاهرة استراتيجية العلاقات العامة والاعلام بمصلحة الجماركاحمد صبيح,  2 
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 لعلاقات العامةا وظائف: ثانيال المبحث
عائف يترتب عليه النظر الى وضرورة تحديد وعائف وانشطة العلاقات العامة في ان عدم تحديد هذه الو  وتبدو اةية

هذه الوعيفة، وان كل داء لانشةةةاط العلاقات العامة على انه عمل فرد في المنظمة، ولا يحتاج الى افراد متخصةةةصةةةين 
ب ان تكون موجهه بالعلاقات من ينتمي الى المنظمة يسةةةةةةةةةتطيع القيام بهذا العمل، ويمكن القول بان الملج  كلها يج

شةةطة العلاقات العامة،  العامة، ولكن هذا لا يعني عدم وجود ادارة متخصةةصةةة تكون مسةةؤولة عن تخطيط وتنفيذ ان
الاخرى، مثل الاعلان  عامة الى الخلط بينها وبين غيرها من الانشةةةةةةةةةةطةكما يؤدي عدم تحديد نشةةةةةةةةةةاط العلاقات ال

لاخرى مثل )ادارة التسةةةويق( حول والدعاية، مما يترتب عليه زيادة الصةةةراعات بين ادارة العلاقات العامة والادارات ا
 مدى احقية كل ادارة في ممارسة النفوذ والرقابة على هذه الانشطه.

لمدير او رئيس القسةةةم ااقسةةةام المنشةةة ة، وبذلك لا يكون من سةةةلطة  بقيةة سةةةلطة على وليس لقسةةةم العلاقات العام
لفة، في شةةةةةةكل مقترحات الاخرى، فهو يرسةةةةةةل وجهة نظره الى اقسةةةةةةام المخت اوامر لاقسةةةةةةامالعلاقات العامة اعطاء 

دارة العليا للمنش ة، مة هي الاتصدر منها العوامل الادارية خاصة بالاعمال العلاقات العا والجهة التيواستشارات، 
  .عامةالممثلة في عضو مجلس الادارة او اي شخص اخر يكلف بالاشراف على اعمال العلاقات ال

بالواجبات الاسةةةاسةةةية التي تلقى  يسةةةتلزم الالماموفي الواقع فان نجاح ادارة العلاقات العامة في اعمالهما وعائفها      
على كاهلها. وفي الواقع تختلف المسؤوليات هذه الادارة من المنظمة الى اخرى، وذلك حسب طبيعة وحجم المنظمة 
والظروف ا يطة بها. وعموما زتم ادارة العلاقات العامة بالبيئة او المناخ الاجتماعي، ومن ثم فان العاملين في مجالها 

وا اهتماما كبيرا بالنظريات والاكتشةةةةةةةةافات التي سةةةةةةةةيخرجها علماء الاجتماع وعلماء الادارة. ويذهب يجب ان يهتم
العديد من الكتاب الى ان هناا خمس وعائف اسةةةةةةاسةةةةةةية للعلاقات العامة وهي: البحث، والتخطيط، والاتصةةةةةةال، 

 1 .والتنسيق، والتقويم
هنة العلاقات العامة لمث لها ثمانية وعائف اسةةةةاسةةةةية في بح (PRSA) العامةحددت الجمعية الامريكية للعلاقات 

  :على النحو التالي
، والخطب وحوار الافلام، ، والكتيبات، ونصةةةةةةةةةةوص برام  الراديو والتلفزيونوالبيانات الصةةةةةةةةةةحفيةالتقارير  كتابة-1

  .، والصحف التجارية وانتاج المواد الاعلامية والفنيةومقالات المجلات
 ه من الادارة الى كل من افرادلية،  والصحفية، وتقارير المساةين، وسائر المخاطبات الموجتحرير النشرات العما2-

                                                             
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، المانيا برلين 1، ط  مدخل الى العلاقات العامةمحمد محب عبد الحميد،  1

 28م، ص  2024
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  .المؤسسة والجماهير الخارجيهة
الاتصةال بالصةحافة والراديو، والتلفزيون، وكذلك المجلات والملاحق الاسةبوعية ومحرري الاقسةام التجارية بهدف  -3

 ت التي تتعلق بالمؤسسة.اثارة اهتمامهم لنشر الاخبار والموضوعا
، والمعارض وتنظيم تحسةةةين صةةةورة المؤسةةةسةةةة من خلال الاحداث الخاصةةةة كالحفلات التي تقام لرجال الصةةةحافة -4

تنظيم المسةةةةةةةابقات، ورعاية و الزيارات، وتقديم التسةةةةةةةهيلات، واقامة الاحتفالات في المناسةةةةةةةبات العامة او الخاصةةةةةةةة، 
ة الى غيرها من الوسائل البصرية لتذكارية، وانتاج افلام عن المؤسسة بالاضافالعلاقات مع الضيوف، وتقديم الهدايا ا
 الاخرى كشرائح وشرائط الفيديو. 

لغير، وتخسةةةةةةةةةةةةةيس مواجهةةة الجمةةاعةةات المختلفةةة والتحةةدث اليهةةا من خلال لقةةاءات طبيعيةةة، واعةةداد خطةةب ل -5
 امة. متحدث باسم المؤسسة، وتقديم المتحدثين في الحفلات والاجتماعات الع

لمؤسةةسةةة، واخراجها على تو اانتاج النشةةرات، والكتيبات، والتقارير الخاصةةة، ومواد الاتصةةال المصةةورة ودوريات  -6
 فني يتفق على الذوق العام. 

برة رفيعة في العلاقات ختحديد الاحتياجات والاهداف والخطوات اللازمة لتنفيذ المشةةةةةةةةةةةةةروع، وهذا يحتاج الى  -7
 العامة، والمقدرة خاصة في توجيه النصح والماشورة الى رجال الادارة. 

سةسةة، وغالبا لاعلان بالمؤ ااسةتخدام الاعلانات الاعلامية في اعلاء اسةم المؤسةسةة، والتنسةيق المسةتمر مع قسةم  -8
 ما تكون مسؤولية قسمى الاعلان والعلاقات العامة بالمؤسسة مسؤولية المزدوجة. 

ربع وعائف (  الى هذه الوعائف اCutlip and Center) ويضةةةةةةةةةةةيف الباحثان الامريكيان كاتليب وسةةةةةةةةةةةنتر
 اساسية هي: 

بالنواحي المدنية والاجتماعية والثقافية المشةةةاركة في المناسةةةبات العامة كتمثيل المنظمة في المشةةةروعات التي تتصةةةل  - أ
 والسياسية والتعليمية والشؤون العامة.

لوعائف السةةةةةةةةةةابقة على اكمل اجراء البحوث والدراسةةةةةةةةةةات المتعلقة بأراء الجماهير المعنية حتى يمكن القيام با - ب
  .الوجه
صةةةويت في اي امر حق الت تفسةةةير سةةةياسةةةات المؤسةةةسةةةة وقرارازا للهيئات الحكومية وللشةةةخصةةةيات التي نلك  -ج

  .بحصها عند اقرار السياسات العامة
 1  .تدريب المتحدثين الاكفاء للتعبير عن المؤسسة - د

                                                             
  19 18م،ص ص 2001ه 1421، دار العالم الكتب، القاهرة، العلاقات العامة بو النظرية والتطبيقعلي عجوة،  1



العامةلعلاقات ا                  الفصل الأول                                                     
  

26 
 

لعلاقات العامه لكولإا اويذكر الدكتور الدليمي ان وعائف العلاقات العامه ليس من السةةةةةةةةةةةةةهل تطبيقها في برام  
ه مضةةةةافه اليها الاسةةةةاليب نما تعتمد على المهاره البشةةةةرينشةةةةاطات نوعيه يصةةةةعب قياسةةةةها بوسةةةةائل القياس الماديه وا

  .العلميه المتطورة
  :وعائف العلاقات العامه على عجوةوقسمت الدكتور علي 

  .ه استخدام وسائل الاتصالتوعيه الجمهور تطوير تقنيات الانشطه الاعلاميه رفع كفاء :ةالوظائف الاعلامي • 
  .لمتغيرات مواقف الجمهوراجراء البحوث تحليل مواقف الجمهور تطوير تقنيات استيعاب ا وظائف الاستعلام: • 
لعلاقات العامه مع ربط خطه العلاقات العامه مع خطط الادارات اخرى برمجه انشةةةةةةةةةةةةةطه ا التنســــــــــيق: وظائف• 

 الانشطه الاخرى تنسيق فعاليات المتابعه والمراقبة.
 البحث،التي هي:  process ائف العلاقات العامه هي نفسةةها عمليازاوذهب الدكتور محمود يوسةةف الى ان وع

 1 .التقويم الاتصال، التخطيط،
 تالية:في النقاط الذ فؤاد منصوري عند الأستاتتحدد وعائف العلاقات العامة على مستوى عام 

  التسويقالإنتاج و  -التسيير ، هة -التنسيق ، د -جة التخطيط، -ب البحث،-أ
(Researche) : البحث -أ  

تعلق  فيماء كان ذلك قضةةةةايا محددة سةةةةوا تو وسةةةةبر انراءقياس الاتجاهات  والخلاصةةةةات حول ويتعلق بالدراسةةةةات
 فيمات الإنتاج...( أو )تحسةةةةين العلاقات الاجتماعية، طرق تحسةةةةين مسةةةةتويا: بعلاقة المؤسةةةةسةةةةة بجمهورها الداخلي

اية التحصةةيل على تقييم صةةورة المؤسةةسةةة خارجيا...( وذلك بغ )تدعيم الخارجي:بعلاقات المؤسةةسةةة بجمهورها  تعلق
إطار استراتيجية واضحة  هو سلبي في وتجاوز ماما هو إيجابي  ، فيقع تثمينونقاط الضعفدقيق يشمل نقاط القوة 

 المعالم.
  : (Planification)التخطيط -ب

هداف المراد تحقيقها وفي الأ وذلك بتحديديتعلق التخطيط أسةةةاسةةةا برسةةةم اسةةةتراتيجية العلاقات العامة في المؤسةةةسةةةة 
 .وناجعةوازنة عقلانية إطار م وعملية فيلكل فعل  والمادية المسايرة والإمكانيات البشريةالمقابل الوسائل 

 
 
 

                                                             
  20، ص  ذكرهمرجع سبق علي عجوة،  1
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  : (Coordination) التنسيق -جـ
مسةةةةتويات التنظيم: القيادية  جميع وانتظام بينكل العمليات أو الأفعال التي من شةةةة لإا إيجاد انسةةةةجام   والمقصةةةةود به

ي من خلال كل أنواع الاتصةةال التنسةةيق بين المؤسةةسةةة ومحيطها الخارج منها والتنفيذية )ا يط الداخلي( إضةةافة إلى
 .والإعلام

 ق.التنسيبعملية  الأطراف المعنية الجهود في إطار بحدم كل وتفعيل كلتوحيد  وذلك بهدف
   : (Management)التسيير -د

مصةةةةةةةةةةالح،  أقسةةةةةةةةةةام، وحدات،ن م مكونات التنظيم والكافية لجميعالتي تعنى بتقديم المعلومات اللازمة  وهي العملية
 مكاتب...الخ

ومات عن الوافدين الجدد توفير المعل كل مكون من هذه المكونات على تفعيل أدائها إضةةةةةةةةةافة إلى  والقيام  سةةةةةةةةةاعدة
 .حيازم المهنية بالمؤسسة ك خلالوكذلأثناء الانتقاء  والاجتماعية والمهنيةكفاءازم النفسية   وأنظمة تقييمللمؤسسة 

  : (Marketing And Production) الإنتاج والتسويق -هـ
وأيضةةةةةةةةا تعلقة بتلك المراحل، المعلومات الم على توفير وذلك بالعملتسةةةةةةةةاهم العلاقات العامة في كل مراحل الإنتاج 

 ق الإنتاج على المستوى( لتسويالإعلانات.)ا اضرات، تنظيم الزيارات، : وانليات الوسائل  أفضلفي  البحث
 1الخارجي.الداخلي أو 

 :وهيويذهب العديد من الكتاب إلى أن هناا خمس وعائف أساسية للعلاقات العامة 
 البحث : -1

سةةةةةسةةةةةة أو الهيئة، ومعرفة  رائهم وتحليل وبحث ودراسةةةةةة اتجاهات الرأي العام لجماهير المؤ  العامة بجمعتقوم العلاقات 
فة اتجاهات الرأي بين واتجاهازم، حتى يمكن الحصةةةةةةةول على حقائق صةةةةةةةحيحة، فبالنسةةةةةةةبة للجامعة مثلًا، يمكن معر 

ط وغيرهم من الفنيين. وفي ة الرأي بين الجنود والضةةةةةةةةةةةةةباالأسةةةةةةةةةةةةةاتذة والطلبة وأولياء الأمور. وفى الجي  يمكن معرف
 ذلك تقاس اتجاهات الرأي الشةةةةةةركات والوزارات تدرس اتجاهات الرأي العام بين الموعفين والعمال. وبالإضةةةةةةافة إلى

 بين الجماهير الخارجية كالمساةين والمستهلكين والتجار.
والاجتماعية والسةةةياسةةةية،  وتدرس العلاقات العامة كذلك التطورات المسةةةتمرة التي تحدث في الأوضةةةاع الاقتصةةةادية 

 ها. وتشمل الأبحاث أيضاً وتقوم كذلك ببحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي زم الإدارة العليا ورفعها إلي

                                                             

   264ص  263، ص  واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائريةفؤاد منصوري ،  1  
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لصةةةحافة والإذاعة والتلفزيون والسةةةينما، وتقدير مدى نجاح المبادئ الفنية للعلاقات العامة، وتحليل وسةةةائل النشةةةر كا
الحملات الإعلامية التي تقدمها، وتحديد أي الوسائل الإعلامية أكثر فعالية، فضلاً عن البحوث التي تتناول التطور 

النقابات الذي يطرأ على العلاقات العامة، وتدرس كذلك  راء واتجاهات قادة الرأي في المناه ، كالمعلمين ورؤسةةةاء 
 ورجال الأعمال وغيرهم.

 التخطيط : -2
يقوم جهاز العلاقات العامة برسةم السةياسةة العامة للمؤسةسةة، ورسةم السةياسةة والبرام  الخاصةة بالعلاقات العامة في 
إطار السةةةةةياسةةةةةة العامة للمؤسةةةةةسةةةةةة وخططها، في ضةةةةةوء البحوث والدراسةةةةةات التي يقوم بها الجهاز، وذلك بتحديد 

هير المسةةةتهدفة، وتصةةةميم البرام  الإعلامية، من حيث التوقيت وتوزيع الاختصةةةاصةةةات على الخبراء الأهداف والجما
وتحديد الميزانية تحديدا دقيقا، مما يعاون في إدخال تعديلات على السةةةياسةةةة العامة للمؤسةةةسةةةة. بالإضةةةافة إلى ذلك، 

 وله إياها، والتعاون معها.فهي تقوم بشرح سياسات المنش ة للجمهور، أو أي تعديل أو تغيير بغية قب
 : الاتصال -3

الاتصال يعني القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماهير المستهدفة، وتحديد الوسائل الإعلامية المناسبة لكل جمهور، 
وعقد المؤنرات، وإنتاج الأفلام السةةةةةةةينمائية والصةةةةةةةور والشةةةةةةةرائح، والاحتفاظ  كتبة تضةةةةةةةم البيانات التاربحية وإقامة 

 فلات، وإعداد المهرجانات والمعارض والمباريات المختلفة، وتنظيم الندوات وا اضرات، والأحاديث، والمناعرات.الح
ولجهاز العلاقات العامة وعيفة إدارية، فهو يقدم الخدمات لسةةةائر الإدارات ومسةةةاعدزا على أداء وعائفها المتصةةةلة 

اختيار الموعفين والعمال وتدريبهم، والنظر في وسةةةةةةةةةةةةةائل  بالجمهور، فهي مثلًا تسةةةةةةةةةةةةةاعد إدارة شةةةةةةةةةةةةةئون العاملين في
 تشجيعهم وترقيتهم وحل مشاكلهم، وإعداد ما يلزم للعناية بصحتهم ورياضتهم وثقافتهم.

كما تسةةةةهل العلاقات العامة لقسةةةةم المبيعات مهمة إقامة علاقات طيبة بالموزعين والمسةةةةتهلكين، من خلال تعرفها  
لسةلع أو الخدمات التي تنتجها أو تقدمها المؤسةسةة أو الهيئة إلى عملائها، وهي تسةهل على اتجاهات الجمهور تو ا

مهمة الإدارة القضائية، في عرض الحقائق المتصلة بالقضايا المختلفة على الرأي العام، وتشترا إدارة العلاقات العامة 
جذابة، يفهمها المسةةاةون والمسةةتهلكون  في إعداد التقارير السةةنوية عن المركز المالي للمؤسةةسةةة، وإخراجها في صةةورة

 وغيرهم، وكذلك تساعد إدارة المشتريات في إقامة علاقات طيبة بالمتعهدين، وغيرهم من مصادر الإنتاج.
وتعمل العلاقات العامة على تنمية العلاقات مع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات والجماعات الأخرى الموجودة في المجتمع، وذلك عن 
 طريق النشاطات ذات الفائدة المشتركة، فإذا أريد أن يقام معرض ناجح للكتاب، فان المعرض ينظم بحيث يتلاقى 
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نشةةاة وتشةةرح السةةلعة أوالخدمة مة بتعريف الجمهور بالممع رغبات أمناء المكتبات وأصةةحابها. كما تقوم العلاقات العا
 التي تنتجها، بلغة سهلة بغية اهتمام الجمهور بها.

قائق أمامهم، سةةةةواء في مكتبة وتسةةةةعى العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي في المجتمع بوضةةةةع الح
ع معاهد التدريب، حتى معلى إقامة علاقات طيبة المنظمة أو مكتب الإعلام، أو الدوريات السةةةةةةةةةةةةنوية. كما تعمل 

عليم، والسةةةةةةماح لطلاب يتسةةةةةةنى تدريب موعفيها وعمالها في هذه المعاهد، وكذلك مد هذه المعاهد  سةةةةةةاعدات الت
 المعاهد بزيادة المنظمة.

لى أسةةةاس من ن رأيه مبنيا عوتسةةةاعد العلاقات العامة الجمهور على تكوين رأيه، وذلك  ده بكافة المعلومات ليكو 
ه إلى صالح المؤسسة، وهى الحقائق الصحيحة. كما تعمل على إحداث تغيير مقصود في اتجاهات الرأي العام وتحويل

 ند المنشاة كذلك بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام.
 : التنسيق -4

ما تعمل كحلقة اتصةةةةةةال وأداة ها، كتعمل العلاقات العامة على التنسةةةةةةيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بين
ا، كما تنسق بين إدارة التسويق تنسيق بين الموعفين والشخصيات المختلفة، وبين المستويات الدنيا والمستويات للعلي

 والمستهلكين، وإدارة المشتريات والموردين والمؤسسة وحملة أسهمها.
 : التقويم -5

قات العامة، والقيام بالإجراءات الصةةةةةةةةةحيحة لضةةةةةةةةةمان فعالية البرام  ويقصةةةةةةةةةد به قياس النتائ  الفعلية لبرام  العلا
 1وتحقيقها لأهدافها.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 مساءا  19:25ساعة ، ال 10.10.2024تم تصفح الموقع يوم  : وقع فنون العلاقات العامةم  1

post_3918.html-https://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog   

https://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog-post_3918.html
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 العامة الرقمية الثالث: العلاقات المبحث
اتت اةية شةةةةبكة الانترنت في تلك التطورات السةةةةريعة التي تشةةةةهدها، سةةةةواء كانت في خصةةةةائصةةةةها الفنية كوسةةةةيلة 

الف   74الى  1991موقعا فقط عام  50اتصةةةةةةةةةةال او في عدد مسةةةةةةةةةةتخدمها.  فقط زاد عدد مواقع الانترنت من 
لبحةةث المختلفةةة عةةام مليون موقع وصةةةةةةةةةةةةةفحةةة الويةةب على محركةةات ا 200، وبلغ هةةذا العةةدد 1994موقع عةةام 
شةةةةةةةهرا وعند مقارنة هذا بوسةةةةةةةائل  11، ولهذا قدر الباحثون الوقت الذي تتضةةةةةةةاعف فيه شةةةةةةةبكة الانترنت 1997

الاتصةةةةةةةال الاخرى فنجد الإا اخذت وقتا طويل حتى وصةةةةةةةلت الى نفس الرقم الذي حققته الانترنت ولهذا كان من 
ل الانترنت كوسةةةةةةيلة للوصةةةةةةول للناس وتلبية احتياجات الضةةةةةةروري للعلاقات العامة ان تتطور،  وان تتجه لاسةةةةةةتغلا

عملائها،  وان قل اسةةةةةتخدامات في البلاد العربية الا ان بعض المبادرات الحديثة جاءت لنشةةةةةر مفهومها، ومن ابرز 
للعلاقات العامة والتي تعد من اولى الشةةةةةةةةةةةركات التي زتم بالعلاقات  SPPKهذه المبادرة تلك التي قامت شةةةةةةةةةةةركة 

الالكترونية في مصةةةةةر حيث قامت بعمل مجلة الكترونية تشةةةةةرح العلاقات العامة بالعربي وتصةةةةةب تركيزها على العامة 
مفهوم العلاقات العامة الرقمية وتحل ما بحصةةةةةةةةها،  هذا بالاضةةةةةةةةافة لاطلاقهم لحملة اضةةةةةةةةغط على العلاقات العامة  

CLICK.  PR    العامة الرقمية فكل ما عليك التي تسةةةعى لتسةةةهيل عملية الحصةةةول على خدمات العلاقات
 1الحصول على خدمات العلاقات العامة. 

لاصبع  digital عت اللاتينيكل اللغات الاوروبية الن  يلي: تستعملخاصية فرنسية هي ما  اول الرقمية:تعريف ةةةةة 
  .الاصبع معنى اللمس وبرعاية إذاالمفضلة  digital technologie الرقميةلتحديد التكنولوجيا 

راهن في مختلف ميادين هذا التصةةور التكنولوجي ال الرقم، بحكم numerus تواما المصةةطلح الفرنسةةي فهو يتجه 
المعنى نجاحا مطرادا  الاعلاميات والمواصةةةلات السةةةلكية واللاسةةةلكية، وايضةةةا السةةةمعي البصةةةري والصةةةورة فقط شةةةهد

لرقمي، الثقافة الرقمية والعصةةةةر االرقمية، المجتمع  )التكنولوجياكلمة يقصةةةةد بها العديد من الظواهر والافكار   وأصةةةةبح
   الرقمي...(

الى نمط الي  الالي، للاشةارةلوضةع المفردة التقنية، الإا مرتبطة بالحاسةب، وبا إطاروفي الاصةل ان كلمة رقمي إتي في 
  .الرقمية مقابل الاشارة التناعرية( )الاشارة

 
 
 

                                                             
 8، ص  2008، دار فكر وفن ، القاهرة ،  الإعلام التفاعليحسين شفيق ،  1
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  :العلاقات العامة الرقمية  •
الاتصةةةةال للانشةةةةطة العلاقات و تعرف العلاقات العامة الرقمية بالإا:  التوجه الاداري    الاعــــطلاحي:التعريف  _

سةةةاليب الاتصةةةال الفعال مع االعامة، ومزاولتها عبر اسةةةتخدام شةةةبكة الانترنت،  والتقنيات الرقمية، لتحقيق افضةةةل 
   .مات الصادقةجمهور المؤسسة،  وبناء الصورة  الايجابية عن طريق الاعلام والمعلو 

، Michelle D. hison وميشةةيل هيت  Donald k.  Wright وحسةةب وجهة نظر دونالد كاورسةةون
فان العلاقات العامة الرقميه تعني اسةةةتخدام التكنولوجيا الرقمية ووسةةةائل الاتصةةةال الاجتماعي للتفاعل مع الجمهور 

 1 .ؤسسة  والجمهوروالمساةة في نشر ا توى والمعلومات وتحسين العلاقة بين الم
المنظمة قات منفعة متبادلة بين اتصال استراتيجي رقمي تبني علا " عمليةيعرف المؤلف العلاقات العامة الرقمية بالإا

ل تطبيقات الانترنت".  يدخل " كما يمكن تعريفها بالإا " ادارة الاتصال بين المؤسسة والجمهور من خلا وجمهورها
رسةةةةةةائل الفورية التي تقدم تشةةةةةةمل على مواقع الويب والالعاب وخدمات ال نترنت، التيالافي هذا التعريف تطبيقات 

او رسةةةومات او صةةةور او  البيانات وتعرض المعلومات التي تتم بواسةةةطة الانترنت من خلال ملفات نصةةةية او صةةةوتية
 مقاطع الفيديو.

لانترنت ومحركات البحث والمواقع كما تعرف العلاقات العامة الرقمية على الإا انشةةةةةةةةطة تسةةةةةةةةتخدم الوسةةةةةةةةائط عبر ا
الاجتماعية التي تعمل كقنوات اتصال وتواصل وتفاعل بين المنظمة وجمهورها.  وتتمثل الاهداف الرئيسية للعلاقات 
العامة الرقمية في تعزيز هوية الشركة او المنت  او الخدمات، وتطوير الاعمال، وبيع المزيد من المنتجات والخدمات في 

على دعم الفئات المسةةةتهدفة، واقامة علاقات صةةةحية مع المجموعات المسةةةتهدفة بناء على  ية، والحصةةةولافتراضةةةبيئة 
 2 .التفاعل، وانشاء بنك بيانات غني لاصحاب المصلحة الاجتماعية

ية بتحسةةةين العملية الاتصةةةالية يمكن النظر الى العلاقات العامة الرقمية على الإا نشةةةاط مرتبط بشةةةكل وثيق للغا    
صل الاجتماعي ومحركات من خلال شبكة الانترنت والاتصال بالشبكات  ا فيها وسائل التوا الجمهور، وذلكمع 

  .تجاريةالافتراضية التابعة للعلامات ال المختلفة، والمجتمعاتالبحث 
كانت مرتبطة   المؤسةةسةةات، سةةواءم وتحقق العلاقات العامة الرقمية، التفاعل المباشةةر مع الجمهور تجاه القضةةايا التي ز

  .بالاحداث الراهنة او بالرد على الشائعات او تحسين الصوره الذهنية
                                                             

ie Algér، دراسة وصفية تحليلية لعينة من مضامين صفحة  العلاقات العامة الرقمية وبناء الصورة الذهنية عن المؤسسة الخدماتيةنسرين زيادة،  1
Ooredoo  عبر موقع الفيسبوا،  اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم

 11 10،ص ص 2022/2023، سنة 3الاتصال، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
 13م  ، ص 2022ه /1443، سنة 1،  ط مبادئ العلاقات العامة الرقميةحسن نيازي الصيفي،   2
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مع الجمهور من خلال شةةةةبكات العملية الاتصةةةةالية  مرتبط بتحسةةةةينوعليه في العلاقات العامة الرقمية نشةةةةاط       
الانترنت  ا فيها شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي ومحركات البحث والمجتمعات الافتراضةةةةةية والعلامة التجارية الى غير 

  1ذلك من الوسائط الاتصالية الحديثة. 
  :الرقمية والعلاقات العامةالفروقات الجوهرية بو العلاقات العامة التقليدية 

  :العامة التقليديةالعلاقات   •
وندوات، ومؤنرات  وسائل الاتصال الشخصي والجمعي من محاضرات ولقاءات تستخدم الاتصالية: الوسيلة-1
ملصةةقات في نقل و جانب وسةةائل الاتصةةال الجماهيري من تلفزيون وراديو وصةةحف ومجلات وكتب وبرشةةورات  الى

  .الها الى الجمهور المستهدفالرسالة الاعلامية التي يود ممارس العلاقات العامة ايص
ة من قبل حراس البوابة في وسائل ا توى الذي تنشره العلاقات العامة للفلتر  يتعرض الاعلام:بالمحتوى  التحكم-2

الوحيد الذي  لاعلامية، وا توىاترشةةيح ا توى وفقا لما يتناسةةب مع سةةياسةةة تحرير الوسةةيلة  التقليدية، ويتمالاعلام 
لذي يتم نشةةةةةره عبر النشةةةةةرات يتم التحكم به من قبل العلاقات العامة التقليدية هو الاعلانات فضةةةةةلا عن ا توى ا

   .والمجلات والتقارير التي تصدرها المؤسسات
   :الخطي مقابل الاتصال المزدوج الاتصال-3

الخطي(  الاتصةةةةةةةةةةال)العام  الة الصةةةةةةةةةةحفية والاعلامالعلاقات العامة التقليدية علت خلال عقود نارس نموذجي الوك
ملية الاتصةةةةال، ورغم الجهود كبيرة يسةةةةودها الاتصةةةةال الخطي حيث غياب التفاعل والمرونة والتقييم الفوري لع  بدرجة

 ترقى لمستوى التفاعلية والمشاركة لمالحثيثة لتطوير تفاعلية هذه الوسائل في حدود ما يسمح به التطور التقني الا الإا 
  .التي وفرزا المستحدثات التقنيات الرقمية

ل الاعلام التقليدية يقرأ ويسةةةةةمع هور في العلاقات العامة التقليدية متلقي لما تنشةةةةةره العلاقات العامة عبر وسةةةةةائالجم
 ه ذلك.لان طبيعة الوسائل المستخدمة لا تخول يتفاعل، نظراويشاهد وبدون ان يبدي رايه او 

ليدية على الالتزام بالموعد النهائي اعتاد الممارسةةةةةةةون في العلاقات العامة التق الموعد النهائي للنشــــــر: ضــــــغوط-4
للنشةةةةر الذي تحدده وسةةةةائل الاعلام التقليدية سةةةةواء كان الموعد يوميا او اسةةةةبوعيا او شةةةةهريا، ووجود الموعد النهائي 

 2 .للنشر

                                                             
 74م، ص 2001،  سنة  العلاقات العامة والتطور الرقمياسماعيل محمد عامر،  1
، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و العلاقات العامة الرقمية مراجعة نظرية للمفهوم و عوامل الظهور و التحدياتحاتم علي حيدر الصالحي،   2

  56 ،كلية الاعلام جامعة الصنعاء اليمن، ص09(، المجلد 2021) 02الاتصالية،  العدد 
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لاخبارية باسةةتخدام السةةجع ايتم صةةياغة عناوين جذابة لتقارير والقصةةص  التقارير والقصــص الاخبارية: كنابة  -5
  .القراءوالجناس والتورية والاساليب والادبية بهدف جذب واثارة وتشويق 

نشةةةةةةةةةةةةةطتها الاعلامية على االعامة التقليدية عدة صةةةةةةةةةةةةةعوبات في تحديد إثير  واجهت العلاقات التاثير: ياسق -6
مهور ا تمل قراءته للمادة قراء الصةحف المباعة او الموزعة تقدم تقديرات حول الج الجمهور المسةتهدف، اذ ان عدد

نشةةةةةةورة في وسةةةةةةائل الاعلام وليس الجمهور الحقيقي الذي وصةةةةةةلته الرسةةةةةةالة، الى جانب ذلك فان المادة الاعلامية الم
   .التقليدية قد تصل الى الجمهور غير المستهدف

  :العلاقات العامة الرقمية• 
ر والتواصةةةةل مع الجمهور، تسةةةةتخدم وسةةةةائل الاعلام الجديد في نشةةةةر المعلومات والاخبا  الوســـيلة الاتصـــالية: -1

هزة الهاتف الذكية وتطبيقازا، ومن هذه الوسةةةةةائل:  المواقع الالكترونية ومواقع التواصةةةةةل الاجتماعي، المدونات، واج
   .وغيرها من الوسائل الرقمية الحديثة

او تتحكم به وسةةةائل الاعلام  بامكان العلاقات العامة نشةةةر ا توى الذي ترفضةةةه  ى الاعلام:التحكم بالمحتو  -2
صةول على اسةتجابة وردود اسةرع التقليدية في الموقع الالكتروني للمنظمة او صةفحتها على الفيسةبوا او التويتر، والح

   .من الجمهور
لثالث والرابع من نماذج اعلى على النموذجين ااعتمدت بدرجة  الاتصـــــال الخطي مقابل الاتصـــــال المزدوج: -3

فاعلية التي اإحت التفاعل جورج) الاتصةةةال المزدوج( في ممارسةةةة انشةةةطتها، مسةةةتفيدة بذلك من الوسةةةائل الرقمية الت
   .وتبادل الادوار بين اطراف العملية الاتصالية

مشةةةةةةارا في صةةةةةةناعة القرار، توى الاعلام و الجمهور مشةةةةةةارا في صةةةةةةناعة ا  أصةةةةةةبحاما العلاقات العامة الرقمية فقد 
يقات التي يتركها الجمهور عبر ويتفاعل مع كل ما تنشةةره المؤسةةسةةة عبر فضةةاءازا الافتراضةةية ومن خلال الاراء والتعل

لى حساب نشر التفاصيل الوسائل التفاعلية حيث تفضل وسائل الاعلام الالكترونية تحقيق السبق الصحفي ولو ع
لى الصةةحفيين وعلى عاكتمال التقارير او القصةةص الاخبارية وهذا ما اضةةاف ضةةغوطا جديدة  لاحقا في حال عدم

  .ممارسي العلاقات العامة
يتم صةةياغة عناوين وصةةفية بدقة تعبر عن مضةةمون القصةةة لجذب محركات البحث الرقمية التي تتعامل مع الكلمات 

 1عند اجراء البحث.
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ة الرقمية على نشةةةةةةةةةر معلومات متعددة عبر عدة وسةةةةةةةةةائط تسةةةةةةةةةهل عملية تركز العلاقات العام  قياس التاثير: -4
تفاعل ومشاركة الجمهور في بيئة اتصالية عالمية عبر الانترنت اصبح من  السهولة تتبع المواد المنشورة في العالم الرقمي 

  1لحظة بلحظة، فالفيديو المنشور عبر موقع اليوتيوب يقدم مؤشرات دقيقة حوله. 
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 الفصل: ملخص
إن العلاقات العامة أصةةةةةةبحت ضةةةةةةرورة من ضةةةةةةرورات هذا العصةةةةةةر الذي يتميز بالمتغيرات السةةةةةةريعة والأحداث     

القائم على الدراسةةة الدقيقة والمسةةتفيضةةة لجميع عناصةةر العملية الاتصةةالية وخصةةائصةةها  وأصةةبح التخطيط المتلاحقة،
 .عنهاكن الإستغناء بالنسبة للقائم بالاتصال وعيفة أساسية لايم

 والتطورات فيمنفمهمة العلاقات العامة مهمة كبيرة ولابد من توافر مهارات وقدرات حسةةةةةةةةةةب ما يتطلبه العصةةةةةةةةةةر 
 الحقل.يعمل في هذا المجال أو يشتغل في هذا 
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 تمهيد:

قد أدت الجهود النظرية والممارسة العملية في مجال إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة المعاصرة إلى عهور 
العديد من المصةةطلحات والمفاهيم الهامة التي تنم عن دلالات خاصةةة يجب على المهتمين والباحثين والممارسةةين لهذا 

داف المرجوة ويكون هنالك اتفاق عام على معاني المصةةةةطلحات العلمية المجال معرفة معانيها بدقة حتى تتحقق الأه
 الهامة.التي تخدم هذا النوع من الفن الاتصالي الذي أصبح له مكانته 

تعةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةواد الإعلاميةةةةةةةةةةةة أحةةةةةةةةةةةد العوامةةةةةةةةةةل الرئيسةةةةةةةةةةةية لنجةةةةةةةةةةةاح حمةةةةةةةةةةةلات العلاقةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةةةث      
لةةةةةةةةةةيلات والفيةةةةةةةةةةديوهات والتصةةةةةةةةةةاميم والصةةةةةةةةةةور وتشةةةةةةةةةةمل هةةةةةةةةةةذه المةةةةةةةةةةواد البيةةةةةةةةةةانات الصةةةةةةةةةةحفية والتقةةةةةةةةةةارير والتح

والملفةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةوتية وغيرهةةةةةةةةةةةةا. يهةةةةةةةةةةةةدف إعةةةةةةةةةةةةداد هةةةةةةةةةةةةذه المةةةةةةةةةةةةواد إلى تعزيةةةةةةةةةةةةز العلاقةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةةةةةةة 
 .المرجوةوجمهورها المستهدف، وتحقيق أهداف العلاقات العامة 

 عامة.سنتعرف على الخطوات الرئيسية لإعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات ال المبحث، وفي هذا
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 المبحث الأول: طرق إعداد مواد العلاقات العامة

 الممارسةةةةةةةة الإعلامية فيهناا جدل واختلاف بين الباحثين حول التقريب العلمي للمصةةةةةةةطلحين فالبعض يعتبر الإا 
ن هةةاتين العمليتين ر اليهمةةا باعتبةةار يكملان بعضةةةةةةةةةةةةةهمةةا والبعض انخر يعتبر كةةل م عمليةةة واحةةدة والبعض ين 

 .)الاعداد والانتاج( مختلفان وان لكل واحدة منهما أسسها وطرقها في التنفيذ

ستفاد منهما في الانشطة يالعامة بشكل خاص  عام والعلاقاتعمليتي الإعداد والإنتاج في العمل الإعلامي بشكل 
 .والبرام  التي يمكن أن تحقق الأهداف فيما يعرف بالت ثير الاعلامي

تكون عملية الاعداد لمواد وأنشةةةةةطة العلاقات العامة هي الشةةةةةروع العملي في التجهيز لعناصةةةةةر  وفي العلاقات العامة
، اما عملية التنفيذ والانتاج فهي الاستفادة من العناصر والمواد ) العمليالاستعداد  والبرام ( عمليةومكونات المواد 

 1التي تم تجهيزها للخروج بالأشكال النهائية للأنشطة والبرام .

 :لمواد الاعلامية للعلاقات العامة في المؤسسات تستند الى عمليتين ةاا

فصةةةةةةةةةةةل بين عمليتين وثانيهما الاعداد والانتاج " لكن هنالك اتجاهين يتناولان الموضةةةةةةةةةةةوع من منظورين:  اولهما ي" 
الاعداد من خلال ون لعملية يعتبرةا مكملين لبعضةةةةةةةهما البعض،  وبالعودة الى الاتجاه الاول نجد ان الاسةةةةةةةبقية تك

ني يصةةةةفهما على الإما الشةةةةروع العملي توفير الاجهزة والمواد الاولية للطباعة والبرمجيات المسةةةةاعدة. بينما الاتجاه الثا
ال، كان تكون مواد مطبوعة سمعية في انشاء وتطوير المواد ونقلها من مجرد فكرة الى مادة قائمة متنوعة الحامل الاتص

  .يرها من الحوامل الاخراجيةبصرية، الالكترونية وغ

اعداد وانتاج المواد الاعلامية للعلاقات العامة يشةير الى عملية تصةميم وتطوير محتوى فعال للشةركة او المؤسسة      
للتواصةةةةةل مع جمهورها المسةةةةةتهدف والشةةةةةركاء، وذلك بهدف تعزيز العلاقات والتواصةةةةةل معهم بشةةةةةكل ايجابي،  وةا 

ما مختلفتان،  ويكمن الفرق الرئيسةةةةةةةةةةةةةي بينهما من خلال ان الاعداد هو العملية الفكرية عمليتان مترابطتان، ولكنه
التي يتم فيها تقديم تصور للمادة  ومضمولإا والبيانات الخاصة بها، اضافة  الى الطرق والادوات التي من خلالها يتم 

واد مهما كانت متنوعة، كما الإما بحتلفان في بناء ا توى، بينما عملية الانتاج هو الاخراج الفني والنهائي لتلك الم
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المهارات المطلوبة بحيث يتطلب اعداد تلك المواد الاعلامية الى مهارات التفكير النقدي والتخطيط، بينما يتطلب 
 الانتاج مهارات ابداعية وتقنية.

   :مواد العلاقات العامة وانتاج اعداد من الهدف

تهدفة والحصةةةةةةةةول على الناجحة الى امكانية الوصةةةةةةةةول بنجاح الى السةةةةةةةةوق المسةةةةةةةةتؤدي مواد العلاقات العامة  1- 
  .معلومات دقيقة تفيد المؤسسة

علاقةات العةامة تعتبر عةامةل مسةةةةةةةةةةةةةةاعةد في خفض التكةاليف حيةث يمكن تحقيق الاهةداف التي تكمن وراء ال 2- 
  .بتكاليف منخفضة جدا مقارنة بالجهود التسويقية والترويجية الاخرى

  .فاظ على السمعة الجيدة للمؤسسةالح  3-

للمؤسةةةةسةةةةة وانشةةةةطتها  ادارة العمليات الاسةةةةتشةةةةارية  على مسةةةةتوى العديد من الامور مثل السةةةةياسةةةةات العامة 4- 
  .المستقبلية

   :للعلاقات العامة فيما يلي بعض الامثلة الترويجية عن كيفية ترابط اعداد وانتاج المواد الاعلامية  

ور متخصةةةةةةص دلعامة يقوم باعداد بيان صةةةةةةحفي حول حدث خاص بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة، ثم ياتي مسةةةةةةؤول العلاقات ا  •
حات الرسمية للمؤسةسةة الانتاج للتنسةةيق الصةةحفي وتصةةميمه ونشةةره على موقع الويب الخاص بالشةةركة او عبر الصةةف

  .على الشبكات الاجتماعية

اج بتنسيقه وتصميمه حتى متخصص الانت يقوم مسؤول العلاقات العامة باعداد مقال لمجلة او صحيفة ، ثم يقوم • 
  .يتم ارساله للوسيلة الاعلامية لنشره

يعد فريق العلاقات العامة حملة اعلانية خاصةةةةةه بالمؤسةةةةةسةةةةةة، بعدها يقوم متخصةةةةةص الانتاج بانشةةةةةاء الاعلانات • 
   1ومختلف المواد التي تساهم في فعاليتها واعطائها البعد الجمالي والفني.

 ا ان ممارسة العلاقات العامة تختلف من مؤسسة الى اخرى نجد في بعض الحالات قيام موعفين خاصين باعداد - 
وانتاج تلك المادة الاعلامية بانفسةةةةةةهم، اي القيام بكل عمليات دون تدخل اطراف اخرى وهو ما قد يؤدي احيانا 

ارجية لانتاجها، ومع ذلك نجد في مؤسةةةسةةةات الى ضةةةعف الاخراج الفني للمادة وصةةةعوبة التواصةةةل مع الاطراف الخ

                                                             
،  2023، جامعة إبن خلدون تيارت ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ،  02، ا اضرة إعداد وإنتاج  مواد العلاقات العامة يوسف دبيح ،   1
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اخرى تقسةةةةةيم المهام على فريق من المتخصةةةةةصةةةةةين في العلاقات العامة، كل فرد يركز على جانب معين من العملية، 
   :ولتوضيح الامر بشكل دقيق سنحاول تسليط الضوء على الفروقات بينهما من خلال ما يلي

   :ات العامةمرحلة اعداد المواد الاعلامية للعلاق  1-

تحرير ا توى الذي يهدف هذه المرحلة تشةةةةةةةةةمل عمليات التخطيط، البحث وجمع المعلومات اللازمة، الكتابة و      
صةةة با توى، كما تتضةةمن الخا المسةةتهدفة، والاهدافالى بناء علاقات مع الجماهير، ويشةةمل ذلك في تحديد الفئة 

ومختصرة، مية بلغة واضحة وضع والحدث، وتكون كتابة المادة الاعلاتحديد اهداف المادة الاعلامية حسب طبيعة ال
ملية تسةةةةةةةةةةةةةتغرق وقتا اطول من مراجعهة المادة للتاكد من دقتها وملائمتها، وعادة ما تكون مرحلة الاعداد ع يليها

  .انتاجها خصوصا اذا ارتبطت باحداث ومناسبات خاصة وفق ما يعرف بالاتصال الحدثي

   :هام مثللامية يتعلق بتجهيز المواد الاعلامية للنشر والتوزيع، ويتضمن ماعداد المواد الاع

لعامة وانه يعكس الرسةةةةةةةةةةةةةالة المراد من ان ا توى المنت  يتوافق مع اهداف العلاقات ا التاكد :المراجعة والتحرير •
  .ايصالها بشكل صحيح وفعال

الرسةةةةومات المناسةةةةبة و ا توى وتنسةةةةيقة بشةةةةكل جذاب ومناسةةةةب، واختيار الصةةةةورة  ترتيب :التنســـيق والتصـــميم •
  .لاستخدامها في المواد الاعلامية

المستهدف وتعكس  مناسبة للجمهوران المواد الاعلامية تستخدم اسلوبا ولغة  ضمان واللغة:مواءمة الاسلوب • 
 1.هوية وقيم المنظمة

 كانتي:هي   المواد الإعلامية للعلاقات العامةالخطوات الرئيسية لإعداد وإنتاج ومن 

 تحديد الهدف والجمهور المستهدف الأولى:الخطوة 

لهةدف النهةائي للحملة تبةدأ عمليةة إعةداد المواد الإعلاميةة بتحةديةد الهةدف والجمهور المسةةةةةةةةةةةةةتهةدف. يجةب تحةديةد ا
هومة للجمهور المستهدف، واضحة ومفوالرسالة التي تريد إيصالها إلى الجمهور المستهدف. يجب أن تكون الرسالة 

 وتحتوي على معلومات مفيدة وقيمة
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 جمع المعلومات والبيانات الثانية:الخطوة 

الة التي تريد إيصةةالها. يجب بعد تحديد الهدف والجمهور المسةةتهدف، يجب جمع المعلومات والبيانات التي تدعم الرسةة
لفةة مثةل الأبحةاث كن الحصةةةةةةةةةةةةةول عليهةا من مصةةةةةةةةةةةةةةادر مختأن تكون هةذه المعلومةات موثوقةة ومةدعومةة بالأدلةة، ويم

 والدراسات والتقارير والمقابلات.

 : إعداد المواد الإعلامية الخطوة الثالثة

ن هذه المواد متناسةةةةةةقة ومتكاملة بعد جمع المعلومات والبيانات، يمكن البدء في إعداد المواد الإعلامية. يجب أن تكو 
توى مفيد ومناسةةةب للجمهور لها. يجب أن تحتوي المواد على عناوين جذابة ومحبحيث تدعم الرسةةةالة التي تريد إيصةةةا

 .المستهدف

 التحقق من الدقة والموثوقية الرابعة:الخطوة 

يجةةب التحقق من الةةدقةةة والموثوقيةةة للمعلومةةات والبيةةانات والمواد الإعلاميةةة التي تم إعةةدادهةةا. يجةةب التةة كةةد من أن 
 1.تدعم الرسالة التي تريد إيصالهاالمعلومات صحيحة وموثوقة وألإا 

   :انشطة العلاقات العامة وخطوات تخطيطمراحل   

عامة الاساسية التي يمكن ان اولى الخطوات التي سنناقشها نثل معظم نشاطات العلاقات ال؟   ما هي البداية1 -
كادر القادر على القيام ال لم يكن لديك وإذاإخذها على عاتقك، فهي تتطلب في المقام الاول اسةةةةةةةةةتثمار الوقت، 

امك لوكالات ضةةخمة بل بالمهام، عليك البحث في العمل مع مختصةةين من خارج العلاقات العامة ولا يعني اسةةتخد
  .يمكن لمنظمات متواضعة تقديم المساعدة في هذا الامر

جهودا وتتضةةةةةةمن  قبل كل شةةةةةةيء عليك ان تضةةةةةةع خطة للعلاقات العامة حتى تتواكب مع  : تطوير الخطة  2-
قييم الخطة،  وفي الحقيقة يجب المواضةةةةةةةةةيع والاهداف والمجموعات المرغوب بالتعامل معها، والافكار الجديدة واخيرا ت

   .شلفان تكون جهودا متناسقة وتسير جنبا الى جنب مع خطة التسويق وغياب التنسيق يعني ال
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تعامل معها، و التالي هو قدم مواد مفيدة ومكتوبة بشةةةةةةةةةةكل جيد الى الاطراف الاخرى التي ت  ابتدع موادك : -3
جودة في قسةم الصةحافة حتى الحد الاد  من الضةروريات واذا كان لديك موقع، و إكد من ان جميع المعلومات المو 

 يتمكن اي زائر للموقع من قراءة المواد بسهولة.  

ير الخبيرة في صةةةةنع العلاقات غ من اكبر الاخطاء التي تقع فيها المنظمات   اختيار وســـائل الاعلام المناســـبة:4 -
المال في البحث عن الوسيلة العامة هي تناول جميع الاخبار والقصص التي تقدمها وسائل الاعلام. استثمر الوقت و 

ة بوسةةةةةةةةةةةةةائل الاعلام التي تخدم ك وبعدها يمكن ادراج قائمالاعلامية المناسةةةةةةةةةةةةةبة التي يمكنها الاهتمام بعناية  نظمت
   .عملك

لبون دعوات الصةةةحفيين يالذين  ةا: الاشةةةخاصالى التعامل مع مسةةةتويين اعلاميين  تحتاج المتحدثو: احضــار-5
 يتحدثون لوسةةةائل الاعلامسةةةبهدف التقييم التحقيقات في وسةةةائل الاعلام ويقررون كيفية تناولها والاشةةةخاص الذين 

بذكاء ولباقة حول عمل  المرئية والمسةةةةةةةةةةةموعة وهؤلاء يجب ان يكونوا مدراء ومنظمات وخبراء حيث يمكنهم الحديث
 واهتمام المنظمة.

ا الى وسةةةةةةائل الاعلام، فاذا  توخى الحذر والدقة اثناء اختيار اخبار منظمتك التي سةةةةةةترسةةةةةةلهاختيار الاخبار:   6-
يتجاوز صةفحتين  د اعلالإا، ارسةلها ضةمن موضةوع صةحفي على انكانت لديك اخبار محددة تسةتحق الذكر وتري

لجذب الانتباه الى  وارسةةةةةةةةةةةةله فقط الى وسةةةةةةةةةةةةائل الاعلام التي تغطي اخبار منظمتك وصةةةةةةةةةةةةناعتك. والطريقة الناجعة
ك او منظمتك تصةةةةةةةةنع كانت شةةةةةةةةركت  فمثلا: إذامنظمتك تتمحور حول ربط اعمال تقوم بها المنظمة باخبار حالية 

ية اسةةةتخدام هذه ياحية، فكر مباشةةةرة بقصةةةص رحلات الصةةةيف التي كتبتها الصةةةحف واضةةةف اليها اةالزوارق السةةة
   .فراد العائلةالزوارق اثناء تلك الرحلات لزيادة الاستمتاع بالطبيعة والادخال السرور الى قلب ا

طباعة المقالة الاعلامية لتسةةةةةةةتخدمها في موادا التسةةةةةةةويقية واسةةةةةةةال قبل ذلك عن حقوق  اعد الفعالة: النتائج-7
تجاهلت هذا الامر  إذاصةةةةراحة وحدة، ور ا تقع تحت المسةةةةائلة القانونية  أكثرالطباعة والنشةةةةر لالإا اصةةةةبحت الان 

حداث خاصةةةةةةةةةه ورعاية وهذا يتطلب منك التفكير بعده امور منها تأريخ القصةةةةةةةةةص وادارة الحديث والمنشةةةةةةةةةورات وا
منظمتةةك بحةةدث مةةا وعن طريق رعةةايةةة نشةةةةةةةةةةةةةةاطةةاتةةة يمكنةةك جةةذب المزيةةد من المهتمين بالمنظمةةة  الاحةةداث: اربط
 1بالمجتمع والحكومة والتجارة والقضايا الشائكة. وونشاطات تتعلق

 

                                                             
 31ص  والتوزيع،دار اليازوري العلمية للنشر  العامة،إدارة العلاقات  وعلى الزغبي،مروان بدر السميعات   1



عداد وإنتاج مواد العلاقات العامةالفصل الثاني                                                 إ  
  

43 
 

 المطبوعة:إعداد المواد الإعلامية /أ

   :بناء وتصميم مطبوعات العلاقات العامة أولا: عناعر

  :عام منتتكون فكرة المواد الاعلامية المقروءة المقروءة او المطبوعة بشكل 

 المستوى او المضمون  •

  .لاقات العامةالعناصر الاخراجية او الشكل الذي تعد وتقدم به المادة الاعلامية او رسالة الع • 

  :و مضمون رسائل العلاقات العامةأمحتوى  1-

لجمهور بغرض تحقيق التاثير عليهم بالرسةةالة التي تنوي العلاقات العامة ايصةةالها الى ا يعرف ا توى او المضةةمون     
لمؤسةةةةسةةةةة يقودهم الى تبادل وغالبا ما يكون هذا التاثير هدفه خلق صةةةةورة ذهنية او انطباع جيد لدى الجمهور عن ا
  .تقدمها المؤسسة التيالمصلحة المشتركة معها من خلال التعامل مع السلع والخدمات والانشطة والاعمال 

ريقها تتحقق عمليه التاثير على طاو مضةةةةةةةةمون المواد العلاقات العامة من كولإا الاداه التي عن  اةية محتوىوتنبع    
يد من الاةية البالغة في انتاج الجمهور واقناعه للتحول سةةةةلوكيا تو التفاعل الايجابي مع المؤسةةةةسةةةةة وانشةةةةطتها، ما ير 

  .مكنة ومحققه لهدفهاات العامة بطريقة محكمة ومهنية اعلامية تجعل عملية التاثير الممحتوى رسائل العلاق

 يلي: ( المواد الاعلامية المطبوعة للعلاقات العامة ما)محتوى فيلذا يجب ان يراعي      

   :الهدف من اعداد المطبوع

دائما يكون هنالك ارتباط وثيق بين المطبوعات والاهداف التي تنطلق منها ادارات واقسةةةةةام العلاقات العامة او     
تسةةةةةةةةعى لتحقيقها، حيث تعتبر المطبوعات والمواد الاعلامية الاخرى وسةةةةةةةةائل تحقيق الاهداف الشةةةةةةةةيء الذي يجعل 

منطلقة من اهدافها تو الجمهور، وينصةةةح الباحثون  ا تويات التي تحملها مطبوعات العلاقات العامة منسةةةجمة بل
والمهتمون في مجال العلاقات العامة بان لا ينشةةةةةةةةةةغل ممارسةةةةةةةةةةون العلاقات العامة عن الاهداف من خلال اهتمامهم 

 1بالمبالغة في استخدام فنون الاخراج بل يستفيد من امكانازا في ابراز الاهداف الى اقصى حد ممكن.

                                                             
 /مة  2013 ،1ط  عمان، وموزعون، البداية ناشروندار  ،العامةإعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات  عمر،عماد الدين إج السر فقير   1
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نت اهداف العلاقات العامة طبوعات والاهداف في مجال العلاقات العامة تكون نسةةةةةةبية فكلما كافي العلاقة بين الم
ة فاعلة، كما يؤدي وضةةوح واضةةحة تسةةهل عملية تحويلها الى رسةةائل اتصةةالية او اعلامية مقروءة ذات عناصةةر إثيري

   .اله للجمهورعلى ايصالهدف الى اختيار القالب او الشكل او الوسيلة الطباعية الامثل والتي تعمل 

  :الوسيلة الاعلامية

اسةةةةبا او متسةةةةقا مع وسةةةةيلة من الممكن ان يكون ا توى او المضةةةةمون في رسةةةةالة العلاقات العامة صةةةةالحا او من    
سةةةموع او المرئي او التفاعلي، اعلامية دون اخرى فليسةةةت كل الرسةةةائل الاعلامية تناسةةةب المجال المقروء او المجال الم

ل عدة منها: ماذا تناسةةةةةةبها مع العامة ورسةةةةةةائلها وفقا لعوام وانما يتم اختيار الوسةةةةةةيلة التي تحمل مضةةةةةةامين العلاقات
 خصائص الجمهور المستهدفة ومدى تناسبها للظروف ا يطة والامكانات المتاحة.

   :خصائص الجمهور المستهدف

نة او اقليم او دولة او في قد تسةةةةتهدف رسةةةةالة العلاقات العامة الجمهور بشةةةةكل عام ممن يقطنون في قرية ما او مدي
ائح المجتمع المختلفة مثل العالم كله، وقد يقصةةةةةةةةد او يعتني مضةةةةةةةةمون العلاقات العامة ومحتواه بجمهور محدد من شةةةةةةةةر 

موعة من العوامل مجالشةةةةةةباب او النسةةةةةةاء او كبار السةةةةةةن، ويتم تصةةةةةةنيف الجمهور وفق هذه التقسةةةةةةيمات بناء على 
 ة المختلفة.المشتركة التي يتصف بها من ينتمون الى هذه المجموعات المجتمعي

  :الظروف المحيطة

ذي نارس العلاقات العامة يقصةةةةةةةةد بها الظروف الاجتماعية والاقتصةةةةةةةةادية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةية والثقافية في المجتمع ال     
ن هذه الظروف هي التي رسةةةةةةةةةالتها من خلاله، والتي يجب ان تراعيها مضةةةةةةةةةامين ومحتويات العلاقات العامة ذلك لا

امة ومضةةةامينها ما يجعل تمعات او الجمهور الذي تسةةةتهدفه رسةةةائل العلاقات العتؤثر بشةةةكل مباشةةةر على حياة المج
 الاعتبار لهذه الظروف شيئا ضروريا.

ففي الجوانب الاجتماعية يجب ان تراعي مضةةةةامين العلاقات العامة ما يسةةةةمى بالمنظومة المجتمعية، وفي الجوانب    
قات العامة مع الاوضةةاع الاقتصةةادية ولا تتعداها بشةةيء من الاقتصةةادية فانه من الضةةروري ان تتناسةةب رسةةالة العلا

 1المبالغة، كما يعد التوافق بين رسائل العلاقات العامة والاوضاع السياسية سببا في تحقيق الاهداف.
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  سس الفنية لتصميم مطبوعات العلاقات العامةثانيا: الأ

ها عملية تصةةميم المطبوعات الفنية التي تعتمد علي من الضةةرورة  كان ان نشةةير هنا قبل الشةةروع في التطرق للاسةةس
المطبوعة في مجال  الى اسةةةةةةةباب او دواعي اسةةةةةةةتخدام هذه الاسةةةةةةةس، خاصةةةةةةةة ان بعض من المتعاملين مع هذه المواد

طلاء بعض الالوان على  العلاقات العامة يعتقدون ان النواحي الفنية في اخراج المطبوعات وتصةةةةةةةةةةةةةميمها هي مجرد
ماسة او اسباب لاستخدام  الى كتابة بعض العناوين والمضامين، لكن الحقيقة هي ان هنالك حاجةالورق بالاضافة 

والالكترونية في مجال  مجموعة من الخطوات او القواعد او الاسةةةةةةةةةةةةةس الفنية في عملية تصةةةةةةةةةةةةةميم المطبوعات الورقية
  : العلاقات العامه ومنها

  .الجمهور المستهدفة تحقيق اعلام معدلات التاثير بالمطبوعات على 

 ة اضافة المعقولية والمناسبة على المطبوعات الورقية والالكترونية.

  .ة تبرير استخدام عناصر او مكونات المطبوعات الورقية والالكترونية

  .ة ضبط العلاقة بين عناصر المطبوعات والهدف من استخدامها

  .ة المعرفة الدقيقة بدواعي استخدام اساس دون الاخر

ويعتبر الباحثون في مجال التصةةميم الفني للمطبوعات الورقية والالكترونية ان اسةةس التصةةميم هي اللمسةةات الفنية    
التي تجعل المطبوعات الفاعلة والمؤدية لاغراضةةةةةةها كما يعتبرولإا المؤشةةةةةةرات المميزة للمطبوعات المتخصةةةةةةصةةةةةةة في مجال 

 1 اهداف محددى هي:العلاقات العامة والتي يسعى الممارسون من خلالها الى

   :الوحدة

يمكن تعريفها بالإا الربط او الدم  بين عناصةةةةةةةةر الاخراج لتعمل معا وتصةةةةةةةةبح كلا متماسةةةةةةةةكا ورسةةةةةةةةالة هادفة      
للعلاقات العامة، اي انه يجب ان ينظر الى مكونات المطبوع الورقي والالكتروني على الإا كتلة واحدة وليسةةةةةةةةةةةةةت 

وحدة عناصةةر المطبوع هنا بعملية اختيار احد الطلبة ديكورا لغرفته الخاصةةة فانه سةةوف مبعثرة او متناثرة، فلو شةةبهنا 
يتحسب لعملية تناسق الالوان بين مكونات الغرفة ولن يعمل على شراء مكونات بالوان عشوائية بل سينظر للغرفة 
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سةةةيعمل ان تكون هنالك علاقة  وباعتبارها كتلة متناسةةةقة من الالوان، فالمصةةةمم او المخرج في مجال العلاقات العامة
 فنية بين مكونات او عناصر المطبوع الورقي والالكتروني.  

قيق الوحدة على المطبوع تحو ا ان مطبوعات العلاقات العامة لها عده عناصةةةةةر او مكونات فانه يجب ان نراعي في 
انه من الضةةةةةةةةرورة مراعاة  البعض، كمابعضةةةةةةةةها  بعيدة عنعملية التناسةةةةةةةةق بين هذه المكونات ولا ننظر لها على الإا 

وتحتاج هذه العملية الى  تحقق الوحدة بين العناصةر ليس فقط في الصةفحة الواحدة بل على مسةتوى المطبوع باكمله
   .لكترونيةقدرة فنية عالية من قبل ممارسين العلاقات العامة في مجال المطبوعات الورقية والا

 يلي:حدة التصميم ما ويراعى في الجوانب الفنية لتحقيق و 

  :ـ وحدة الصور

اسةةةق الصةةةور مع بعضةةةها والتي تشةةةكل فيها المشةةةاهد او الاحداث التي تعكسةةةها الصةةةور مفهوما متكاملا اي تن    
تجمع وتتوحد لتحقيق  البعض يعطي فكرة متكاملة حول الرسةةالة المقصةةودة من تلك الصةةور، وان المشةةاهد يجب ان

   .الفكرة

  :ـ وحدة اللون

تعتبر الالوان من اقوى المؤثرات في مطبوعات العلاقات العامة الورقية والالكترونية لكولإا من عناصةةةةةةةةةةةةةر الجذب     
التي تؤثر بشةةكل فاعل على المطبوعات، فكلما كانت الالوان متماسةةكة ومتناسةةقة كانت قدرزا على تحقيق الهدف 

 1 .أكثرمن المطبوع 

   :وحدة الخطة 

لورقية والالكترونية تحقيق االعلاقات العامة  وعناوين مطبوعاتتيار الحروف ورسمها في نصوص تساعد عملية اخ    
قيق درجة عالية من المسةاعدة في التناسةق او التكامل او الوحدة المرجوة من اسةتخدامها، ويؤدي التناغم بينها الى تح

  .عملية يسرى القراءة

لعامة الورقية ادة كاحد اسةةةةةةةةةةةةس تصةةةةةةةةةةةةميم مطبوعات العلاقات وعطفا على ما سةةةةةةةةةةةةبق فان عملية تحقيق الوح     
ات العلاقات العامة الى جعل والالكترونية تعتبر في غاية الاةية نظرا لتنافس الكبير الذي تسةةعى من خلاله مؤسةةسةة

 مطبوعازا قادرة على الوصول الى اكبر عدد من جمهورها المستهدف.
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  :الحركة

عات العلاقات العامة الصةةةفحة بطريقه تحف  بحركة عين قارئ في حيز صةةةفحة مطبو يقصةةةد بها توزيع عناصةةةر       
الربط بين العناصر والمكونات  الورقية والالكترونية، وترتبط عملية الحركة كواحدة من اسس التصميم على الوحدة في

  .ة ميسرة وسهلةريقفي المطبوعات حيث الإا تساعد في نكين القارئ من الاطلاع على كل جوانب الصفحة بط

 يراعى في الحركة ما يلي:

 ة اتجاه حركة الصورة

 ة توحيد بدء السطور

  ة ترتيب العناصر الجاذبة

 1ة التحكم في الفراغات

   :تزانالإ  1-

 اخر توزيع العناصةةةةةةةر او هو تسةةةةةةةاوي العناصةةةةةةةر او تسةةةةةةةاوي الثقل في الصةةةةةةةفحة المطبوعة، والتوازن بينها او  عنى   
امل، وتشبه هذه كالمكونات التي يتشكل منها المطبوع بشكل مناسب على الصفحة الواحدة والصفحات بشكل  

و عمدنا الى اجلاس الاحجام الشةةةةةةراعية فل المثال العام عملية جلوس الافراد بحسةةةةةةب الاوزان في المراكب العملية في
فراد بشةةةةةةةةةةكل متسةةةةةةةةةةاوي الثقيلة في جانب وخفيفة في جانب اخر سةةةةةةةةةةتتعرض المركب للغرق وبالتالي يجب توزيع الا

   .حسب الاحجام حتى تف  توازن المركب

كترونية يجب ان رقية والالوكذلك الامر بالنسةةةبة لتوزيع العناصةةةر على صةةةفحات مطبوعات العلاقات العامة الو      
ية، وليس من الجيد تتوزع عليها بشةةكل مناسةةب يحف  بشةةكل عام توزيع العناصةةر على الصةةفحة بشةةيء من المعقول
هو الحال في بعض  ان نعمل على تراكم العناصةةةةةةةةةر في جانب او جزء من الصةةةةةةةةةفحة وخلوها في الجانب الاخر كما

طبوعات بشةةةةةةةكل يسةةةةةةةهم بشةةةةةةةكل فاعل في عهور المالمطبوعات التي لا تتحسةةةةةةةب الى تطبيق عنصةةةةةةةر الاتزان الذي 
  .متناسق ومحاف  على توزيع العناصر في الصفحة والمطبوع
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   :الايقاع 2- 

يرتبط بالعنصر الشكل الذي يتكرر في الصفحة او المطبوع بصورة ثابتة، والذي يربط بين او يحاف  على نسق      
الصةةةةةةةفحة، اي انه يعمل على تحقيق نوع من التوازن بين العناصةةةةةةةر التي يكون هناا ضةةةةةةةرورة لتكرارها في الصةةةةةةةفحة 

ار الصور معينة او حتى الوان محددة فيجب ان يكون الواحدة او في المطبوع ككل، فلو اعتبرنا ان هناا ضرورة لتكر 
التكرار متسةةةةلسةةةةل بطريقة منطقية ولا يكون متتالي بشةةةةكل مخل فيمكن ان نكررها في كل محور او باب مرة او بعد 
عدة محاور مرة اخرى حتى يشةةةةةةةةةةةةةعر القارئ  عقولية التكرار، فلو اخترنا مثلا خمسةةةةةةةةةةةةةة الوان كمقاطع نيز ابواب اي 

ي او الكتروني فيجةةب ان نوزع الالوان الخمس كةةاملةةة على ان نعةةاود البةةدء بهةةا مرة اخرى اذا زاد عةةدد مطبوع ورق
 1الابواب عن هذا العدد ولا نعمل على تكرار لون واحد على ثلاثة ابواب متتالية مثلا.

وبشةةةةةكل مجمل يشةةةةةير الى ان هذه الاسةةةةةس تؤدي الى التفريق بين مطبوعات العلاقات العامة المخرجة بشةةةةةكل فني 
لعلاقات العامة التمييز من ا ممارسةةةوا تجريبية، ويسةةةتطيعوتصةةةميم علمي صةةةحيح والمطبوعات المصةةةممة بطريقة عادية 

 وغيرها، كماان تحقق الاهداف من رسةةةةةائلهم خلال تطبيق هذه الاسةةةةةس الفنية بين المطبوعات الرصةةةةةينة التي يمكن 
نكن هذه الاسةةس الممارسةةين من تحديد مقصةةودهم من المطبوعات بطريقة دقيقة المصةةممين والمخرجين الى المقصةةود 

 2من وراء المطبوعات الورقية والالكترونية بشكل محدد.

 المسموعة:إعداد المواد الإعلامية /ب

صةال لرسةائلها في المواد المكتوبة سةتخدمها ادارات واقسةام العلاقات العامة لغرض ايلا تقتصةر المواد الاعلامية التي ت
تلف مجالات الاتصةةةةةال ومنها يمكن للعلاقات العامة ان تسةةةةةتفيد من تنفيذ برامجها وانشةةةةةطتها من مخ المقروءة، بلاو 

    .المواد الاعلامية المسموعة بشكل عام والاذاعية بشكل خاص

لجمهور الى اسةتخدام الاعلان المتزايد بين المؤسةسةات والتطور في وسةائل وادوات التواصةل مع ا وقد ادى التنافس   
ى كم مقدر من الجماهير التي المسةةةةةةةةةموع وفي مقدمة مكوناته الاذاعة التي تتميزت عبر التاريخ الاعلامي بحفاعها عل

لمعاصرة التي ارتبطت بتقنيات ائل المسموعة تتابع وسائل الاعلام المختلفة، كما استفادت العلاقات العامة من الوسا
ل على الجمهور خاصةةةة اجيال الحاسةةةب الالي والانترنت لكولإا من الادوات الاعلامية المسةةةموعة ذات التاثير الفاع
  .وسائلالشباب اول الاجيال المعاصرة التي تتجه بشدة تو التعامل مع مثل هذه الادوات وال
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م العلاقات العامة للوسةةةةائل الاعلامية المسةةةةموعة خاصةةةةة الاذاعة بحسةةةةب طبيعة وتتنوع طرق واشةةةةكال اسةةةةتخدا    
الرسةةةةةائل الاعلامية الموجهة للجمهور، فمن ذلك الاعلانات الاذاعية والمسةةةةةموعة ذات طبيعة ترويجية او التسةةةةةويقية 

المواد الاذاعية الوثائقية لانشطة وخدمات وسلع واعمال المؤسسات ومنها المواد والبرام  الاذاعية المعلوماتية وكذلك 
وغيرهةا من الانواع البرامجيةة المختلفةة، كمةا تختلف طبيعةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام المواد الاذاعيةة في مجةال العلاقةات العةامةة من 
مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لاخرى بحسةةةةةةةةب الحاجة اليها وقد تصةةةةةةةةل الى تقديم برام  الاذاعية الوثائقية وغيرها من الانواع البرامجية 

اسةةةةتخدام المواد الاذاعية في مجال العلاقات العامة من مؤسةةةةسةةةةة لاخرى بحسةةةةب الحاجة  كما تختلف طبيعة المختلفة
 1.اليها وقد تصل الى تقديم برام  الاذاعية الوثائقية وغيرها من الانواع البرامجية المختلفة 

 الإعداد:خطوات 

  :وضع الفكرة البرامجية 1- 

وعة او الاذاعية للعلاقات العامة تعد الفكرة البرامجية اول الخطوات تو اعداد وانتاج البرام  الاعلامية المسةةةةةةةةةةةةةم    
العلاقة بين  عليهم، وتكون بها ويتم اختيارها بناء على الهدف او الرسةةةةةةةالة التي يطلب ايصةةةةةةةالها الى الجمهور والتاثير

د كبير اذ يمكن وصفها بالغاية حلى برام  وانشطة ومواد متداخلة الى اهداف العلاقات العامة والافكار التي تترجم ا
لعلاقات العامة في تحقيق اهدافها اوالوسةةيلة فالافكار التي تترجم الى مواد وبرام  اذاعية تعتبر وسةةائل اتصةةالية تخدم 

  .تجاهها الجمهور المستهدف

فة ممارسي العلاقات العامة للمطلوبات كثيرا  اذا فهم ومعر   ويرتبط النجاح في اختيار الافكار البرامجية الاذاعية      
لمسةةةةةتهدف بتلك المواد اوالاهداف منها، والاشةةةةةكال او القوالب البرمجية التي تتناسةةةةةب معها، وخصةةةةةائص الجمهور 

ة ت كبيرة ادى ذلك الى سةةةلاموالبرام ، فكلما كانت قدرة اقسةةةام وادارات العلاقات العامة على معرفة هذه المعطيا
   .عامةاختيار الافكار التي تصلح لان تكون برام  اذاعية متميزة لها ان تخدم العلاقات ال

  :ومن شروط اختيار الفكرة الاذاعية

  .افكار برامجية تصلح للتلفاز ولا تصلح للاذاعة هناا : مناسبتها للوسيلة • 

  .يدة للتعبير عنهاتقاط مشاهد عدوجود مواد فيلمية لها وامكانية ال : اي علاحيتها للتعبير عنها • 

  .المنظومة المجتمعية للعادات والتقاليد والثقافات مراعاة : ملائمتها للمجتمع • 
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 1لها اهداف واضحة ومحددة. اي هادفة:تكون الفكرة  ان• 

   :اجراء البحث 2- 

تحويلها الى مادة اذاعية شةةةةةةةةةةةةةيئا  تتمثل هذه الخطوة في عملية جمع المعلومات التي تدعم الفكرة البرامجية وتجعل     
الية ترد في ذهن من يضةةعها سةةهلا، ذلك لان وضةةع فكرة البرام  والمواد الاذاعية غالبا ما تكون خطوة تخطيطية خي

ملية تو انجاز المادة الاذاعية يل تلك الفكرة الى خطوات ععملية تحو  مخيلته، لكنويعتبرها ممكنة لمجرد ورودها في 
ت تنفيذ المواد والبرام  الاذاعية عمليا  حاولة جمع المعلومات التي تحقق تلك الفكرة من ناحية، وزيئة متطلبا تبدأ

  :من ناحية اخرى اي ان عملية البحث تخدم جانبين ةا

 البحث الخاص  ضمون فكرة البرام  • 

 .حث الخاص  وضوعات فنية واداريةالب• 

   :وضع السيناريو المبدئي 3- 

ج من خلالها رسةةةةةم تصةةةةةور او خطة ارتبط مصةةةةةطلح سةةةةةيناريو كثيرا بالدراما الاذاعية والتلفزيونية التي يحاول المخر     
 تؤديها، والاماكن الشةةةةةةةخصةةةةةةةيات التيو لكيفية الطريقة التي تقدم بها المادة الدرامية،  معتبرا في ذلك لادوار المطلوبة 

ذاعيةةة الاخرى في الاذاعةة التي ينفةةذ فيهةةا العمةةل والاجهزة والادوات المطلوبةةة لةةذلةةك، وقةةد اسةةةةةةةةةةةةةتفةةادت البرام  الا
لبرام  الاذاعية والتلفزيونية، فمن اوالتلفزيون من فكرة السيناريو في عملية وضع التصور المبدئي لكيفية اعداد وانتاج 

ئيا الى متطلبات كل مرحلة حتى نفيذ البرام  الاذاعية الى مراحل يتم تحديدها كتابة مبدخلالها يتم تقسةةةةةةةةةةيم عملية ت
 يسهل على المعنيين تنفيذها.

كانت مصةةةةةةةةةلحة العمل طرأ عليها من   إذاولا يطلب بالضةةةةةةةةةرورة من المعنيين التقيد  ا جاء في السةةةةةةةةةيناريو حرفيا    
فاعلية، لكن اللجوء الى سةةةةةةيناريو وكتابته يتسةةةةةةبب دائما في تنظيم عملية  وأكثرايجابا  أكثرالمسةةةةةةتجدات ما يجعلها 

اعةةداد وتنفيةةذ البرام  الاذاعيةةة للعلاقةةات العةةامةةة، فمن خلالهةةا يتم تحةةديةةد عنةةاصةةةةةةةةةةةةةر او مكونات البرام  والقوالةب 
 2 .وغيرهاوالاشكال التي تناسبها وكيفية تنفيذ الصوت الاذاعي واستخدام المؤثرات الصوتية 
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  :وضع خطة الانتاج  4-

تتطلب عملية انتاج البرام  الاذاعية العديد من الاجراءات التحضةةةيرية التي تسةةةهم في تسةةةهيل خطوات التنفيذ      
والخروج بالبرام  والمواد في شةةةةةةةةةةةةةكلها النهائي،  وتعد هذه الخطوة من الخطوات الهامة لكولإا تخطط بطريقة دقيقة 

عدم الوقوع في بعض التجاوزات مثل عدم تحديد المتطلبات او  ليات التنفيذ او  لاجراءات تنفيذ البرام  وتضةةةةةةةةةةمن
 1نسيان بعض المهام او غيرها.
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 مواد العلاقات العامة نتاج: إثانيالمبحث ال

انتباه علامية بطريقة تجذب انتاج المواد الاعلامية للعلاقات العامة هو عملية تتضةةةةةةةةةمن تنسةةةةةةةةةيق وتصةةةةةةةةةميم المادة الا
المناسبة، واختيار الصور او  الجمهور المستهدف وتنقل الرسالة بوضوح. يتضمن ذلك اختيار تنسيق المادة الاعلامية

  .الرسومات او مقاطع الفيديو المناسبة، ثم تحريرها، وتنفيذها والاستعداد لنشرها

صةةةةةميم ويشةةةةةمل ذلك ت شةةةةةر او البث،يتم فيها تحويل ا توى متعدد الوسةةةةةائط الى شةةةةةكل اعلامي مادي قابل للن  
  .و الصوتاالرسوم البيانية والصور، وتنسيق ا توى للطباعة او البث، وتسجيل مقاطع الفيديو 

   :يشمل مهام مثلانتاج المواد الاعلامية يعني انشاء ا توى الذي يستخدم في العلاقات العامة، و   

نشةةةةةةةةةةر معلومات محددة عن  اعداد الاخبار والبيانات الصةةةةةةةةةةحفية التي زدف الى  : كتابة البيانات الصــــــــحفية   •
  .المنظمة او الشركة

الكتيبات، وزدف الى  " احاطة و تصةةةةةميم المطويات، المجلات، النشةةةةةرات الترويجية  مثل : انتاج المواد المطبوعة  •
كسةةةةةةةةةب ثقتهم وإييدهم   المرسةةةةةةةةةل اليهم من الجماهير بافكار ومعلومات عن المنظمة وسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةازا وانجازازا بهدف

لافراد في وقت بير من اوتتضةةةةةةمن بيانات زم جمهور المنظمة، كما تسةةةةةةاهم في نشةةةةةةر الرسةةةةةةالة الاعلامية على عدد ك
  ."  قصير

لمقابلات التلفزيونية التي تسةةاهم في بناء اانتاج الفيديوهات الترويجية او الاعلانية او   : العمل على المواد المرئية • 
  .الصورة العامة للمنظمة

  .وتيةانتاج الملفات الصوتية مثل الاعلانات الاذاعية او المقابلات الص : الصوتيات • 

م يمكن اعتبار اعداد المواد الاعلامية هو العملية الاولية لانشةةةةةةاء ا توى، بينما يشةةةةةةمل الانتاج المواد بشةةةةةةكل عا    
الاعلامية الخطوات التالية باعداد هذا ا توى للنشةةر والتوزيع، وتعتمد كلتا العمليتين على بعضةةهما البعض لضةةمان 

 1 .رللجمهو توفر مواد اعلامية ذات جودة عالية ورسائل فعالة 

  العامة:خطوات إنتاج مواد العلاقات 

ذا المبحث إلى خطوات هسةةةةةةةةةةنتطرق في  العامة،بعد أن تطرقنا في المبحث الأول إلى خطوات إعداد مواد العلاقات 
 كالتالي:الإنتاج المكملة للخطوات الأولى وهي  
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 : الإنتاج والنشرولى الخطوة الأ

ب اختيار وسائل الإعلام المناسبة يجفي إنتاج المواد الإعلامية ونشرها.  بعد التحقق من الدقة والموثوقية، يمكن البدء
 .لجمهورلللجمهور المستهدف، ويجب الت كد من أن المواد الإعلامية متوفرة بشكل واسع ومناسب 

 : تقييم النتائجثانية الخطوة ال

الأهداف المرجوة. يمكن اسةةةةةةةةةةةةةتخدام أدوات يجب تقييم النتائ  المتحققة من الحملة الإعلامية وتحديد مدى تحقيق 
 1التحليل المختلفة لتقييم النتائ  وتحديد المناطق التي يمكن تحسينها في المستقبل.

 :إنتاج المواد المطبوعة  /1

طبوعات العلاقات العامة ليس هناا اختلاف من النواحل المهنية بين اخراج المطبوعات بشةةةةكل عام واخراج م     
تصةةالية واعلامية خاصةة اان الطبيعة الخاصةةة لمطبوعات العلاقات العامة تسةةتوجب نيزها بصةةيغة بشةةكل خاص، الا 

حف فاننا نلح  ان هناا تتناسةةةةةةةةةةةب مع طبيعة هذا المجال الهام من مجالات الاعلام، فلو اخذنا في الاعتبار الصةةةةةةةةةةة
حافة المؤسةةسةةات التي صةةية او تشةةابه كبير والتقاء واضةةح بين الشةةكل الاخراجي للصةةحافة العامة والرسةةائل الصةةحف

تزام ببعض الخصوصية تصدرها العلاقات العامة، الا ان خصوصية جمهور واهداف صحافة المؤسسات تستدعي الال
ة في برامجها وانشةةةطتها في عملية الاخراج الصةةةحفي لمجموعة المطبوعات التي تسةةةتخدمها مؤسةةةسةةةات العلاقات العام

   :رين رئيسيين ةاوتقوم عملية اخراج المطبوعات على عنص

 ( ويقصد به طريقة رسم الحروف في المطبوعاتالعنصر )التيبوغرافي •

ثل الصور والاشكال والرسوم م(  ويقصد به محسنات تقديم المادة المطبوعة في شكلها النهائي العنصر )الجرافيكي •
  .والالوان

  :التيبوغرافي أ( العنصر

 :وفي مطبوعات العلاقات العامة بغرضوتستخدم الحروف في المطبوعات عموما 

 ة كتابة النص

 ة كتابة العناوين
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لرئيسةةةةةةةةةةةةي من مراعاة اختيار العلاقات العامة اذ يعتبر الهدف ا رسةةةةةةةةةةةةالةوهنالك دور هام جدا للحرف وإثيره في    
   :حروف الطباعة هو تحقيق يسر القراءة الذي يمكن ان يحصل  راعاة جوانب عدة منها

  حجم الحروف -

داعي لاسةةتخدام حروف   تتناسةةب حجم الحرف يحقق يسةةر القراءة في الحروف صةةغيرة الحجم تعوق القراءة ولا     
 كبيرة جدا.

  نوع الحرف -

حت نتلك خطوطا خاصة يحقق جمالية معينة تجذب القراءة ونلح  حاليا ان المؤسسات الصحفية الكبرى اصب    
  .ونيةبها وتعتبر من حقوق الملكية التي تستحق قان

  تباعد الحروف -

سةةةةةةةةافات تسةةةةةةةةاعد على  تداخلها يؤدي الى اختلال في قراءة الكلمات والجمل فهي موضةةةةةةةةوعة من ناحية فنية     
   .سهولة تكوين الكلمات والجمل

 المسافة البيضاء بينها -

   .هي التي تحف  الكتابه من عدم التداخل الذي يؤدي الى في القراءه والمعنى   

العلاقة بين عملية رسةةةةةم الحروف والمطبوعات العلاقات العامة اصةةةةةيلة وعميقة باعتبار الإا تسةةةةةهم بشةةةةةكل وتعتبر    
اسةةةةةةاسةةةةةةي في كتابة مضةةةةةةامين ورسةةةةةةائل العلاقات العامة المقروءة  ختلف انواعها مثل الرسةةةةةةائل الاعلامية والمجلات 

 1 .المقروءةوالصحف والاعلانات والمطبوعات والنشرات وكذلك الرسائل الالكترونية 

  :الجرافيكيةب( العناعر 

مثل الصةةةةةةةةةور والرسةةةةةةةةةوم  (  التي لا تتشةةةةةةةةةكل من الحروف والكلماتالعناصةةةةةةةةةر )المرئيةهي عبارة عن مجموعة        
مل) الجذب( من قبل القراء والاشةةةكال والالوان، ويكون الهدف من هذه المكونات او العناصةةةر الجرافيكية تحقيق عا

  .المطبوعة بشكل عام ومطبوعات العلاقات العامة بشكل خاصللمادة الاعلامية 
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 : الصور والنشر الورقي و الالكتروني • 

امة،  لكن لا باس ان لسةةةةنا بصةةةةدد التعريف العلمي للصةةةةورة بل نبحث عن دورها في مطبوعات العلاقات الع     
لتي يتم تصةةةويرها فلا يمكن ان اتها للاشةةةياء نشةةةير الى ان المقصةةةود بها) تجسةةةيد( الاشةةةياء او محاولة تقليدها او مطابق

الورقية،  وقد جرى العرف  نصةف الصةورة بالإا تطابق الشةيء او الجسةم المصةور ناما لكنها تقاربه خاصةة في الصةور
عاني او توضةةةةيح الاحداث في الممارسةةةةة الاتصةةةةالية والاعلامية بشةةةةكل عام على الاسةةةةتفادة من الصةةةةور في تقريب الم

ت العامة المقروءة سةةواء  رة داعمة في تفسةةير وتوضةةيح الحدث ويكون الحال كذلك في مواد العلاقابحيث تكون الصةةو 
   .كانت مطبوعة او الكترونية

ل مراعةات مجموعةة من وإثيرهةا في تحقيق اهةداف مطبوعةات العلاقةات العةامةة من خلا قوة الصةةةةةةةةةةةةةورةوتزداد       
 مثل:العوامل 

ا حسةةةةةةةةب الضةةةةةةةةرورة وليس تنشةةةةةةةةر خلالها ورقيا او الكترونيا ويتم تحديده المسةةةةةةةةاحة التي ويعني الصـــــــورة:حجم  -
  .عشوائيا

لا او دائريا او مائلا او المتاحة وقد يكون طوليا او عرضةةةةةةيا مربعا او مسةةةةةةتطي يرتبط بالمسةةةةةةاحة الصـــــورة:شـــــكل  -
  .غيره

نه يعني اختيار المشةةهد او من اهم فنيات اسةةتخدام الصةةور في مطبوعات العلاقات العامة لا يعتبر الصـورة:قطع  -
من مضةةةمون  أكثرعبرة عن مالجزء المناسةةةب من الصةةةورة او ا توى او رسةةةالة العلاقات العامة، فقط تكون الصةةةورة 

   .دون غيره لأحدهالكننا تتاج 

كان هناا   إذاتسةةةةةةةتطيع الصةةةةةةةورة التعبير الدقيق عن الحدث، او دائما اذ لم  ويسةةةةةةةتخدم لها:التعليق المصـــــاحب  -
 1احتمال ترجمتها في غير المضمون او الحدث المطلوب.

  : الرسوم والاشكال  •

تعتبر الرسةةةةةةوم والاشةةةةةةكال من الادوات الابداعية والتعبيرية التي تسةةةةةةتخدم في ابراز قوة المادة المطبوعة ويكون دورها  
مرادف للصةةةةةور خاصةةةةةة في حال المؤسةةةةةسةةةةةات او الهيئات التي تقدم سةةةةةلع وخدمات تحتاج عملية الاعلان عنها الى 
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اسةةتخدامات وانواع متعددة للرسةةوم والاشةةكال في  توضةةيحات مثل الرسةةوم البيانية والاشةةكال، وعموما يلاح  الإا
  .المادة الاعلامية المطبوعة للعلاقات العامة كما يستفاد منها ايضا في المطبوعات الالكترونية

 : الالوان  •

ن علاقة حتمية فعن طريقها يتم تعمل الالوان على تحديد معالم الاشةةةةةياء في العلاقة بينها وبين النظر لدى الانسةةةةةا  
رقة بيضةةةةةاء يكون هنالك يز الاشةةةةةياء من خلال الضةةةةةوء الذي يسةةةةةاعد في ذلك، فلو اننا كتبنا بقلم ابيض على و ني

شياء، لذلك تسهم الالوان استحالة في قراءة ما هو مكتوب لكن التناسب بين الالوان هو الذي يمكن من رؤية الا
 دافها تحقيق التاثير على القراء.ترونية ومن اهم اهفيتحقق الوضوح والواقعية والحيوية في المطبوعات الورقية والالك

ن مزج او خلط الالوان الرئيسةةةة رئيسةةةة واخرى فرعية تنت  ع ألوانوتنقسةةةم الالوان من النواحي الفنية الاخراجية الى 
ال المطبوعات الورقية مجوغيرها، لكن الذي يعتبر من الضةةةةةةةةةةةةةروره  كان معرفته والحرص عليه من قبل ممارسةةةةةةةةةةةةةين في 

لات الالوان( والتي تعني الالكترونية بشكل عام وممارسي العلاقات العامة بشكل خاص وهو ما يعرف )بفنون دلاو 
ذلك كثيرا بالدلالات النفسةية  تبطالمقروءة، وير التبرير العلمي والفني لاسةتخدام لون دون اخر في الرسةائل الاعلامية 

  .طبوعاتوالتناسق اللازم بين الالوان عند استخدامها في الم

بين علاقة اللون  ضةةةةةةةةةةةةةمون الرسةةةةةةةةةةةةةالة الاعلامية في مطبوعات  قويةفمن الناحية الفنية والعلمية هناا علاقة      
العلاقات العامة وبين الدلالة النفسةةية له، فقط درج العرف على ان لا تسةةتخدم الالوان الخضةةراء في حال الحزن ولا 

تستخدم الالوان البنفسجية في حال الاسترخاء النفسي، وهنا يستدعي  تستخدم الالوان الزرقاء في حال القتال وان
مطبوعازم الورقية والالكترونية بناء على  ألوانالامر ان تكون لدى ممارسةةةةةةةةةةةةةي العلاقات العامة قدرة على اختيار 

 1علاقتها  حتوى رسائلهم وفهمهم لابعادها النفسية لدى جمهورهم المستهدف.

 المسموعة:إنتاج المواد  /2

تطلبات انتاج وتنفيذ المواد مويحتوي هذا المكون على تحضةةةةةةةةةةةةةير   : تحديد متطلبات العمل في المادة الاذاعية  •
  .غيرهاوالبرام  المسجلة والمباشرة مثل الاشخاص والاماكن والتقارير والنصوص والمؤثرات و 

لب البرامجية التي تصةةةةةةةةةاد بها المواد الشةةةةةةةةةكل او القواويرتبط هذا المكون باختيار   : تحديد طبيعة المادة الاذاعية • 
ة ومنوعةةات والثقةةافةةة والترفيهيةةة والبرام  الاذاعيةةة وهي متنوعةةة ومتعةةددة مثةةل البرام  الاخبةةاريةةة والحواريةةة والةةدراميةة

  .والمتخصصة وغيرها
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والمباشرة وطرق تنفيذه، وقد  ية المسجلةمن البرام  الاذاع:  تحديد طريقة وآلية تنفيذ العمل والمعالجة الفنية له • 
  .يتقاطع كل من النوعين في بعض الاشياء ويتشابه في تنفيذها وبحتلف في اخرى

فيذ المادة الاذاعية وانتاجها على عملية البدء في تن  وضع تصور شامل لكافة خطوات انتاج العمل الاذاعي: • 
طوة الخامسةةة وحسةةاسةةيتها وعلى قدر اةية هذه الخواخراجها في الشةةكل النهائي الذي تقدم او تبث به للجمهور، 

لخطوات السةةابقة لها،  وبشةةكل االا الإا لا تنفك ابدا عن الخطوات السةةابقة بل يتحدد نجاحها وانجازها بدقة تنفيذ 
  :عام وبدون الخوض في الاجراءات التفصيلية تتطلب هذه الخطوة ركنين اساسيين ةا

 الصوتية:عداد المادة إعملية 

الاصوات التي سيشتمل عليها البرنام  الاذاعي الذي تن بصدد  ماهيةوالتي نجيب فيها على التساؤل الرئيسي هو 
اعداده؟ ويمكن ان يتكون صوت البرنام  من الكلام المنطوق او الصوت البشري المسجل او المباشر من الاستوديو 

التي ناخذ من خلالها راي شةةةةةةةةةخص او  توديو، كتلكالاسةةةةةةةةةوالتقارير والمقابلات المسةةةةةةةةةجلة او المباشةةةةةةةةةرة من خارج 
اشةةةخاص حول قضةةةية يتناولها البرنام ، بالاضةةةافة الى المؤثرات الصةةةوتية وكذلك الاصةةةوات التفاعلية التي تعد شةةةكل 
من اشكال المادة الاذاعية المعاصرة التي فرضها دخول الانترنت ووسائط الاتصال، التي سمحت للمستمعين المشاركة 

 1ة الاذاعية في البرام  المسجلة والمباشرة.في الماد

مةةةا يحةةةدد المخرج  ، فكيفالاذاعيةةةةوترتبط عمليةةةة اعةةةداد وتجهيز الصةةةةةةةةةةةةةوت الاذاعي كثيرا بالمكونات البرامجيةةةة     
لا يكون هناا اية مشةةكلة و الصةةوت الخاص بها،  عملية تنفيذمكونات او عناصةةر المادة او البرنام  الاذاعي تكون 

 حال البرام  المباشةةةةةةرة او هذه الخطوات او إخيره بخلاف الامر في أحد  المسةةةةةةجلة من ناحية تقديم في حال البرام
 التي تكون على الهواء والتي تتطلب التسلسل المنظم لجمع المادة الصوتية وتقديمها.

   :ت مثلومن النواحي التطبيقية فان عملية اعداد الصوت الاذاعي تتمثل في عدة نقاط او مكونا

  .تسجيل الصوت الانساني داخل الاستوديو • 

  .او بث الصوت من داخل الاستوديو في حال البرام  المباشرة • 

  .تسجيل الصوت الانساني من خارج الاستوديو في حال الحاجة  •

  .اشراا الصوت الانساني التفاعلي في حال البرام  المباشرة والمسجلة • 
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  .ية اللازمة للبرنام توفير واختيار المؤثرات الصوت • 

      1توفير اية اصوات اضافية مرتقبة.• 

   البصرية:إنتاج المواد السمعية  /3

  :المونتاج التلفزيوني  1-

تتابعها بشةةةةةةكل متجانس من و تطلق هذه التسةةةةةةمية على العملية الفنية التي يتم فيها ترتيب اللقطات والمشةةةةةةاهد     
ن التعريف العلمي الصةةةةةةةحيح لها بداية المادة او البرنام  التلفزيوني الى لإايته بشةةةةةةةكل يحقق الهدف من اعدادها، لك

  .المصورة( اللغة)لعرض هو ان المونتاج عبارة عن اسلوب فني 

مكونات البرام  التلفزيونية  ووصةةةةفت هذه العملية بالإا اسةةةةلوبا فنيا لكولإا تختص في معالجة جميع عناصةةةةر او      
ريقة مناسةةةةةةبة لتقديم ومزجها من خلال الاجهزة والادوات المخصةةةةةةصةةةةةةة لعملية المونتاج بهدف الخروج بشةةةةةةكل او ط

العناصةةةةةر من الاصةةةةةوات  لأنسةةةةةبنية هي اختيار المخرج برنامجا يحقق ما هو مطلوب لدى المشةةةةةاهدين، والعملية الف
الملابس التي تجعل من البرنام  والصةةةةور او المشةةةةاهد والمؤثرات الصةةةةوتية والبصةةةةرية ومراعاة الديكور واثاث والمكياج و 

  .وحده متكاملة ومتناسقة تحقق الفكرة الرئيسية منه

لتلفزيونية المباشةةةرة والمسةةةجلة، لانه اوهناا اختلاف في الطريقة الفنية والاعداد لعملية المونتاج في كل من البرام      
 والمخرج من معالجة اي خلل حسةةاسةةية لعدم نكن الجهاز الفني أكثرفي حال البرام  المباشةةرة تكون عملية المونتاج 

حال البرام  المسةةةةةةةةةةجلة لاعادة معالجة  لزمنية الكافية التي تتوفر لديهم فيالفترة ا البرنام ، بخلافقد ينت  اثناء فترة 
  .اي خلل او حتى التعديل في طريقة العرض بالنسبة للبرام  التلفزيونية

دخول تكنولوجيةا المعلومةات والبرمجيةات الى مجةال فنون العمةل التلفزيون لتحولا كبيرا في المونتةاج  أحةدثوقةد       
الى عهور المونتاج غير خطي وهو المعالجة الفنية للمادة التلفزيونية بشةةكل غير منظم او بحسةةب الجزء  التلفزيوني ادى

المراد معالجته، دون اشتراط التتابع او المعالجة المتكاملة للمادة او المشاهد التلفزيونية كما هو الحال في عملية المونتاج 
 2.ةالخطي او التقليدي الذي يجب فيه تتابع المعالج

   :يهدف المونتاج الى
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  .خلق التنوع الذي يزيل الملل  •

  .تغيير المشاهد بشكل يتناسب مع الفكرة • 

 1تحقيق الاثارة  والجذب  •

ان لقطع الصةةةورة ونقل المشةةةهد وفي العموم تنطلق عملية المونتاج التلفزيوني من معايير محدده مثل تحديد انسةةةب مك 
وجودة على الشةاشةة بالاضةافة الى اخرى مع تحديد الذي تظل فيه اللقطة مائلة او م من كاميرا الى اخرى ومن زاوية

دودها مع الفكرة المراد الى توافق الحركة او تناسةةةةةةةةةةةةةبها حين الانتقال الى لقطة اخرى، وتتناسةةةةةةةةةةةةةب طول اللقطة وح
 ايصالها.

   :نواع المونتاجأ

ا وفقا للتصنيف الرئيس وةا لهلعملية المونتاج فالبعض ينظر هناا انواع متعددة من التصنيفات او التقسيمات      
سةةةةةةةب المعالجة الفنية للمادة نوعين مونتاج البرام  المسةةةةةةةجلة ومونتاج البرام  المباشةةةةةةةرة، والبعض الاخر يقسةةةةةةةمها بح
ب الفنية في لانه يتناول الجوان التلفزيونية الى المونتاج الخطي والمونتاج غير الخطي ويعد هذا التصةةةةةةةةنيف هو الافضةةةةةةةةل

   .معالجة المادة التلفزيونية التي تستخرج منها البرام 

   :المونتاج الخطي

لمواد الاولية مثل المشةةةاهد والصةةةور كما هو معروف في الخطوات التقليدية لاعداد وانتاج البرام  التلفزيونية فان ا    
كاسةةيت والتيب وغيرها، ف  مثل اشةةرطة الوالاصةةوات البشةةرية المسةةجلة والمؤثرات الصةةوتية تصةةب كلها في ادوات ح

لفنية للمعالجة البرامجية حسةةةةةةةةةةةةةب رؤية العملية ا تبدأثم تجمع هذه المواد وتفرد كاملة في اجهزة المونتاج التلفزيوني، ثم 
  .المخرج والطريقة التي يتصورها للبرام  التلفزيوني

في عملية المونتاج ان تتم معالجة المواد الاولية التي وفي المونتاج الخطي تشةةةةةةةةترط القدرات الفنية للاجهزة المسةةةةةةةةتخدمة 
تلو الاخرى بحسةةةةب تسةةةةلسةةةةلها الذي هو عليه، اي انه لا يمكن القفز من مشةةةةهد الى  الاجهزة واحدةوضةةةةعت في 
قبل معالجة الصةورة التي تسةبقها، وهنا تظهر التقليدية في المعالجة اي اننا يجب ان نتدرج  صةورة ومعالجتهامشةهد او 

 2 .عالجة المواد خطوة خطوة بحسب تسلسلهافي م
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   :المونتاج غير الخطي

ات والشةةةةةةبكات الحاسةةةةةةوبية ويسةةةةةةمى اللاخطي فقط عهر وارتبط بالقدرات المقدرة التي اضةةةةةةافتها تقنية المعلوم     
شةةةةاهد والاصةةةةوات الفنية العالية للم لعملية المونتاج حيث سمح دخول الكمبيوتر الى مجال المونتاج التلفزيوني بالمعالجة

ونات، ثمينة الممكن ان يتم والصةةةةةةةور والمؤثرات ومكونات البرام  المختلفة دون التقيد بالتسةةةةةةةلسةةةةةةةل الخطي لهذه المك
 نات البرنام  التلفزيوني.اختيار مجموعة مشاهد او صور بطريقة القفز من واحدة الى الاخرى واختيارها ضمن مكو 

   :الطرق الفنية للمونتاج التلفزيوني

ية لعملية المعالجة الخاصةةةةةةةةةةةةة بالمواد هناا العديد من القدرات الفنية او الطرق التي توفرها الاجهزة والادوات الفن     
ا هذه الاجهزة المسةةةةةتخدمة في والبرام  التلفزيونية تختلف هذه الطرق الفنية وتتنوع بحسةةةةةب الخصةةةةةائص التي تتميز به

كن نذكر منها على سةةةةةبيل ا لسةةةةةنا بصةةةةةدد توضةةةةةيح الشةةةةةرح المفصةةةةةل لها لعملية المونتاج وهي كثيرة ومتباينة رغم انن
  :المثال

  .تحل محلها صورة جديدةالصورة الى درجة الصفر لتصبح الشاشة فارغة و  إنقاص هو fade :الاختفاء والظهور

مرتبط لصةةةةةورة الاولى اهو عملية تركيب الصةةةةةورة وهي تشةةةةةبه الظهور والاختفاء لكن اختفاء  Dissolve :المزج
   .بظهور الصورة الثانية

ة الاولى لليمين يكون بشكل زخرفة لاحلال مكان اخرى وله عده اشكال منها انسحاب الصور  Wipe :المسح
 افقيا وعهور ثانية من اعلى وغيرها من الانواع.

   :خراج التلفزيونيالإ  2-

والبرام  التلفزيونيةةة، وهي عبةةارة عن مجموعةةة  ادعمليةةة )انتةةاج( المو تعتبر عمليةةة الاخراج من الجوانةةب الهةةامةةة في     
الاسةةةةةةةاليب الفنية والابداعية والحرفية المسةةةةةةةتخدمة في تنفيذ البرام  واخراجها بشةةةةةةةكل النهائي، ويعني ذلك ان يقوم 

العناصر والمكونات المتاحة( في انتاج المادة الاعلامية او البرنام  التلفزيوني حتى يصل  كافة)من المخرج بالاستفادة 
 1للمشاهدة. الى المرحلة التي يكون فيها البرنام  جاهزا 

 الاخراج:هداف عملية أ

 الفنية أولا: الأهداف
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  .اثارة اهتمام الجمهور حول القضايا • 

  .التنوع في عرض المناعر والمشاهد • 

  .خلق انطباعات وانفعالات • 

 1 .ابراز علاقة الاشياء ببعضها البعض  •

  :الاقناعية ثانيا: الاهداف

  .التاثير وخلق الانطباعات • 

  .التعبير والتفسير • 

  .القدرة على الاقناع • 

 الجاذبية والامتناع.• 

 الاخراج:خطوات عملية 

  عدادهإو أطلاع على النص ولى: الإالأ

واخراجةةه لشةةةةةةةةةةةةةخص واحةةد، لكنةةه يجةةب على المخرج قراءة النص  فكرة البرنام في بعض الاحيةةان قةةد تكون      
للتعرف على كيفية تنفيذ الاخراج، والنص هو الفكرة التي يهدف لها البرنام  التلفزيوني فقراءة النص تساعد المخرج 

 2 .التنفيذ على كيفية تصور البرنام  وتدله على الطريقة التي يمكن ان يتم بها

  النص وتحليله الثانية: قراءة

مية واخراجها، وفقا لما هو موجود وهي العملية التي يقوم فيها المخرج بالتعرف على متطلبات تنفيذ المادة الاعلا    
خراج والتعرف على جميع ما في النص البرنام  وفكرته من تصةةةةةةورات، وتعتبر هذه الخطوة  ثابة الدليل القوي لاسةةةةةةت

امجي تخيةةل مةةا هو توفيرهةةا من احتيةةاجةةات ويصةةةةةةةةةةةةةعةةب على المخرج دون تحليةةل مفردات او مكونات النص البر  يلزم
   .مطلوب
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 ثالثا: تجهيز المتطلبات

يةةل فكرة البرنام  الى مةةادة وهي المرحلةةة العمليةةة التي تتم فيهةةا عمليةةة تحضةةةةةةةةةةةةةير جميع مةةا يحتةةاجةةه تنفيةةذ او تحو     
هيز المكان الذي تعد تججوانب او انواع من التجهيز والاعداد مثل وضع تصور او مشاهدة، وتتشكل هذه الخطوة 

صةةور لمدة التصةةوير ومواعيده فيه المادة او البرنام  وتحديد الشةةخصةةيات المشةةاركة وتحديد متطلبات التصةةوير ووضةةع ت
  .وغيرها من المتطلبات

 رابعا: عملية التنفيذ

 تكوين البرام  ومنها الصور ها توفير المكونات او العناصر المطلوبة فيتتشكل هذه الخطوة من عدة عمليات اة    
 ئية التي تتطلبها فكرة البرنام .والمشاهد والمواد الصوتية او الاصوات المصاحبة للصورة او المؤثرات الصوتية والمر 

   :التصوير التلفزيوني

تشةةةةةةاف نقص في المشةةةةةةاهد ق والدقة تعني عدم اكمن المفترض ان تتم هذه الخطوة بناء على تصةةةةةةور محكم ودقي     
لعلاقات العامة كما يجب مراعاة عند عملية المونتاج وان يتم تنفيذ تصةةةةةةةةةةوير المشةةةةةةةةةةاهد المطلوبة في المادة الاعلامية ل
لصور المطلوبة للبرنام  من اكثر االجوانب التعبيرية في المشاهد وليس تصويرها فقط، وتعتبر عملية توفير المشاهد او 

عمل الفني صةةةةةعبا في هذه الخطوات حسةةةةةاسةةةةةية وتتطلب درجة عالية من القدرة الفنية ما يجعل عمل المخرج وفريق ال
وب من صةةور ومشةةاهد ما يؤدي المرحلة لانه كلما كان العمل في هذه المرحلة دقيقة كلما اسةةتطعنا توفير ما هو مطل

 .راج النهائي بشكل سهلفي لإاية الامر الى انجاز العمل في مرحلتي المونتاج والاخ
 الصوتي:التسجيل  1

م عملية تسةةجيل الصةةوت اثناء تختلف البرام  التلفزيونية بعضةةها عن بعض فيما يتعلق بتوفير الصةةوت فاحيانا تت    
ا بعد الانتهاء من معملية التصةةةةةةوير خاصةةةةةةة في التقارير المسةةةةةةجلة وغيرها وقد تؤجل عملية تسةةةةةةجيل الصةةةةةةوت الى 

ن الصةةةةةةور او المشةةةةةةاهد الاصةةةةةةوات مباشةةةةةةرة من الاسةةةةةةتوديو التلفزيوني، فكيف ما كان الحال فاالتصةةةةةةوير وقد تكون 
 لالازا.التلفزيونية غالبا ما تدعم بالاصوات الانسانية التي تساعد في فهم ابعاد الصور ود
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 التصوير وتصنيفها خامسا: مشاهدة

طلاع عليها وتفيد هذه المطلوبة من خلال الايقصةةةةةد من خلال هذه الخطوة التاكد من توفر الصةةةةةور والمشةةةةةاهد    
قد يلجا المخرج الى التصوير مرة الخطوة في تفضيل الصور والمشاهد وسرعة الاختيار من بينها اثناء عملية المونتاج و 

لبرنام  فكلما كان المخرج اخرى في حال نقص الصةةةةةةةةةةةور او عدم قدرزا على التعبير عن المواقف المطلوبة في فكرة ا
   .من خلال المشاهدة ادى ذلك الى سرعة انجاز البرنام صوره 

 عملية المونتاج سادسا: إجراء

يقصةةةةةةد بهذه الخطوة الخروج بالمادة او البرنام  في صةةةةةةورته النهائية ويقوم المخرج فنيا بالاسةةةةةةتفادة من المشةةةةةةاهد      
العلاقات العامة فبنهاية عملية المونتاج المصةةةةةةةةةةورة وجمعها وترتيبها بشةةةةةةةةةةكل يحقق فكرة المادة او البرنام  المطلوب في 

تصةةةةةةةةةبح المادة جاهزة للمشةةةةةةةةةاهدة من قبل الجمهور، وقد يلاح  هذا شةةةةةةةةةدة التداخل بين المونتاج والاخراج فكانما 
المونتاج هو الوسةةةةةةةيلة والاخراج هو الهدف فالمونتاج هو الاداء الفني والمعالجة التقنية والاخراج هو البعد او التخطيط 

 1فهناا تداخل كبير بينهما من الناحية العملية التنفيذية.البرام  

   :للعلاقات العامة فيما يلي بعض الامثلة الترويجية عن كيفية ترابط اعداد وانتاج المواد الاعلامية  

ور متخصةةةةةةص دمسةةةةةةؤول العلاقات العامة يقوم باعداد بيان صةةةةةةحفي حول حدث خاص بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة، ثم ياتي  • 
حات الرسمية للمؤسةسةة لصةةحفي وتصةةميمه ونشةةره على موقع الويب الخاص بالشةةركة او عبر الصةةفالانتاج للتنسةةيق ا

  .على الشبكات الاجتماعية

تاج بتنسيقه وتصميمه حتى يقوم مسؤول العلاقات العامة باعداد مقال لمجلة او صحيفة ، ثم يقوم متخصص الان • 
  .يتم ارساله للوسيلة الاعلامية لنشره

تاج بانشةةةةاء الاعلانات لعلاقات العامة حملة اعلانية خاصةةةةه بالمؤسةةةةسةةةةة، بعدها يقوم متخصةةةةص الانيعد فريق ا • 
   .ومختلف المواد التي تساهم في فعاليتها واعطائها البعد الجمالي والفني

دون اعداد جيد، لن يكون بوبعد ان لمسةةةنا الاختلافات الخاصةةةة بكل عمليه نسةةةتنت  الإما عمليتان مترابطتان. في 
 الانتاج فعالا، ومن دون انتاج جيد، لم يتم نشر ا توى او بثه بشكل فعال.
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تسةةةةةةةةةةاعد القائمين على  يتطلب هذا الامر في انتاج مواد العلاقات العامه توفر شةةةةةةةةةةروط ومهارات وتقنيات وعروف
وسائل لاعداد بتقنيات و  وجد الالمام وطاقمها، لذاالعملية بشكل احترافي يتناسب ومؤهلات وامكانيات للمؤسسة 

ذا الصةةةدد ان العملية تقوم مواد تسةةةاهم في رفع الكفاءة الاتصةةةالية للمؤسةةةسةةةة وتعزيز صةةةورزا الذهنية، ونشةةةير في ه
والاجهزة  SOFTWARE، والبرمجيةةةةةةات STUFFالعمةةةةةةل على عةةةةةةدة معةةةةةةايير ومتطلبةةةةةةات مثةةةةةةل فريق 

HARDWARE. 

   :ب توفر ما يلي ا ان مواد العلاقات العامة في المؤسسة لها مكانة مهمة وج

برمجيات حديثة واكب اخر المسةةةةةةةتجدات في مجال مثل ادوات المونتاج والانفوغرافيا بشةةةةةةةكل عام عبر اسةةةةةةةتخدام  •
لتحرير   Avid Media Composer  و final Cut pro  و  abobe première pro  برام 

يمكن كذلك لتحرير الصةةةةةةةةةةةوت،   Logic pro و pro tools و  Adobe Audition  الفيديو، و
 CANVA و  CORELDRAW و GIMP و Adobe photoshop اسةةتخدام برام  مثل
 1 .لانشاء الرسوم المتحركة والعديد من البرمجيات المتخصصة Autodesk و Blender  لتحرير الصور،  

مهام مثل فق عدة انماط و و جهزة رقمية حديثة مثل  لات التصةةةةوير الفوتوغرافي، الميكروفون، طابعات تسةةةةتعمل أ • 
   .الطابعات الحرارية

لمسةةةةةةةةتهدف وطبيعة فريق عمل متكامل تقسةةةةةةةةيم المهام حسةةةةةةةةب الاسةةةةةةةةتراتيجيات ا ددة سةةةةةةةةبقا ونوع الجمهور ا • 
  .الحدث

الية لدى طاقم فريق العلاقات توفر كلها المتطلبات المذكوره اعلاه يجب ان يتدعم بشةةةكل كبير في المهارات الاتصةةة  
توى والتاثير، وهذه المهارات احترافية من حيث ا  أكثرالعامة، فهي التي تصةةةةةةةةةةةةةنع الفارق وتجعل من المواد المنتجة 

د التي تعزز العلاقة بين المنظمة اء وتحليل مجموعة متنوعة من الموانقصةةةةد بها الاحترافية التي تتضةةةةمن القدرة على انشةةةة
 والجمهور المستهدف، اضافة الى طبيعة الحدث.

البريد الالكتروني او الوسائط  ضرورة التواصل الرقمي بشكل محترف عن طريقمهارة التحكم في البيئة الرقمية:   •
  ة منها مثلالشةةةةةةةبكات الاجتماعية خصةةةةةةةوصةةةةةةةا المهنيالجديدة مثل الصةةةةةةةفحات الرسمية للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة على مختلف 

LinKedIn  او التطبيقات التواصلية مثلviber, whatsapp.  
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مة ان يكون ملما باسةةةةةاسةةةةةياته يجب على منت  مواد العلاقات العا  مهاره اتقان تقنيات التصــــميم الغرافيكي:  •
  .واد المرئية الاخرىولديه القدرة على انشاء تصاميم جذابة واحترافية للمطبوعات والعروض التقديمية والم

ف تتضةمن التنقيب عن المعلومات ودراسةة السةوق والجماهير والمنافسةين ومختل مهارات البحث وتحليل البيانات:• 
 1العملاء المهارات التي من خلالها يتم انجاز المواد حسب طبيعة الموضوع والجمهور.
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 الرقمنة على إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة تأثير :الثالثالمبحث 

نية التي تواجدت من اجل اداء ان العولمة والتطور الحاصةةةةةةةةةةةةةل في المجتمعات المتقدمة ادى الى عهور الادارة الالكترو 
اطن بالادارة لتقديم خدمات ، منها تبسةةةةةيط الاجراءات، التخلص من البيروقراطية واعادة النظر في علاقة المو أفضةةةةةل

ه في مجالات عديدة، فلقد بلتطوير العمل الاداري والرقي  له وقت واينما تواجد.  فهي طريقة من الطرق الجديدة
قال من الادارة التقليدية الى الادارة اقتنعت الجزائر على غرار العديد من الدول بحتمية التغيير ومسةةةةةةةةايرة العولمة بالانت

ة بين المواطن ارسةةةةةةةةةةةةةاء الثقو الالكترونية لاحداث تغييرات والاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من منجزات التقنيات لتوفير الوقت والجهد 
سةةةةةةةةةير بوتيرة بطيئة بسةةةةةةةةةبب بعض والحكومة. ف مام هذه المبادرات التي تسةةةةةةةةةعى لنجاح الادارة الالكترونية، الا الإا ت

لية واخرى بشةةةةةةةرية لعدم توفر المعوقات التي تحول دون تطبيقها بصةةةةةةةورة سةةةةةةةليمة منها، نقص الامكانيات المادية والما
  .استعداد ادارة للمحافظة على امن المعلومات الكفاءات المتخصصة ومعوقات تقنية كعدم

ال الادارة والمؤسةةةسةةةات ما شةةةهد القرن العشةةةرين تطورات تقنية هائلة في شةةةتى مجالات الحياة المختلفة وخاصةةةة في مج
تغير السةةةةةريع والمسةةةةةتمر جعلها تدخل مرحلة متطورة ضةةةةةمن افاق عصةةةةةر المعلومات نتيجة الانفجار التكنولوجي، وال

سمات  وسةةةةيمة منسةةةةات، الضةةةةرورة ملحة تتسةةةةابق اليها المؤسةةةة أصةةةةبحلتكنولوجية، ولان التكنولوجيا للاكتشةةةةافات ا
لالكتروني الشةةةةةةةةةةةةةبكي، وهةةذه االعصةةةةةةةةةةةةةر الحةةالي، وتعني الادارة الالكترونيةةة الانتقةةال من العمةةل التقليةةدي الى العمةةل 
  .رة حتميةبحت ضرو التطورات فرضت نفسها من خلال استخدام الادارة الالكترونية في المؤسسات واص

لقد صةةةةةاحب الثورة المعلوماتية الهائلة عدة افرازات التكنولوجية نثلت اسةةةةةاسةةةةةا في ابتكار نظم حاسةةةةةوبية ومعلوماتية 
حديثة تسةاعد على التسةيير الاداري عن بعد اي بدون تدخل الانسةان، كما اصةبحت تبسةط العمل الاداري وتزيد 

التقليةديةة الى الادارة الالكترونيةة يتطلةب تكنولوجيةا حةديثةة لملائمتهةا للواقع من فعةاليتةه، ان ضةةةةةةةةةةةةةرورة تحول الادارة 
وضةةةةةةةةرورة عصةةةةةةةةرنتها بالاعتماد على المسةةةةةةةةتجدات المسةةةةةةةةتحدثة، منها شةةةةةةةةبكة انظمة التشةةةةةةةةغيل والبرمجيات معالجة 

رادة سةةةةةياسةةةةةة الكلمات.) اولا( شةةةةةبكة الانترنت ) ثانيا( الحاسةةةةةب الالي) ثالثا( العنصةةةةةر البشةةةةةري) رابعا( مع توفر ا
 1 .لمساندة المشروع

   الكلمات:التشغيل والبرمجيات معالجة  أنظمة-1

يتم من خلال هذه الانظمة تشةةغيل الحاسةةب وتنفيذ البرام  وكذلك توفير الامكانيات في التعامل مع نظام الملفات 
وغيرها، ويتمثل مفهوم معالجة الكلمات في تحول الكلمات الى شةةةةكل مقروء باسةةةةتخدام اجهزة خاصةةةةة تعمل وفقه 
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لادارة العامة على تسةةةةةةةيير وانجاز اعمالها اجراءات محددة بواسةةةةةةةطة عاملين متخصةةةةةةةصةةةةةةةين،  الانظمة الى مسةةةةةةةاعدة ا
واجراءازا المكتبية بكفاءة وفاعلية من خلال نكين بعض العمليات الخاصةةةةة بكتابة المعلومات والافكار على الورق 
ومراجعتها وتصةةةةةةةةةةحيحها اول باول بدلا من الانجاز اليدوي، ثم تخزينها على وسةةةةةةةةةةائط ومغنطة وحفظها لسةةةةةةةةةةنوات 

 يات الاضافة والتعديل بسهولة. طويلة، كما تتم عمل

وترتبط بالبنية الاسةةةةةةةةاسةةةةةةةية  الادارة الالكترونيةفتعتبر من الركائز الاسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية التي تقوم عليها  شــــــبكة الانترنت: -
الالكترونيةةة وهي امرا هةةامةةا لتةة مين وحمةةايةةة نظم المعلومةةات وعبةةارة عن منظومةةة الكترونيةةة زةةدف الى تحول العمةةل 

 1ام معلوماتي.الاداري اليدوي الى نظ

طاع الاعمال من انشةةةات شةةةبكات الاكسةةةترانت اسةةةتجابة لما يتطلبه ق  Extranet : شــبكة الاكســترانت • 
الح المشةةةةةةةةةتركة عن طريق تشةةةةةةةةةارا وتحالفات يقتضةةةةةةةةةيه من امن على المعلومات المتبادلة مع العناية الشةةةةةةةةةديدة بالمصةةةةةةةةة

   :الثلاث ما يليالشبكات، ومن ابرز الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات 

حدة او خارجها بواسطة الحاسب عبارة عن ارسال الرسائل بين المكاتب الادارة الوا : وهونظام البريد الالكتروني -
  .واجهزة الادخال والاخراج والخزانات المساعدة والاتصالات

د كبير البريد الالكتروني، حنظام البريد الصةةةةوتي:  البريد الصةةةةوتي طريقه لحل مشةةةةكلة طباعة الرسةةةةائل ويشةةةةبه الى  -
لصةةةةةةةوت عن طريق باوالفرق الوحيد هو ان الشةةةةةةةخص يملي الرسةةةةةةةالة عبر جهاز الهاتف حيث يتم ارسةةةةةةةال الرسةةةةةةةالة 
ساعد بشكل مفهوم الى الهاتف، ويتطلب ذلك حاسب ذا قدرة جيدة لتخزين الرسائل السمعية باشكال رقمية ثم ت

  .تعليمات شفويةالسامع وهذا النظام يوجه المستفيد عن طريق 

الالي ويسةةتخدم هذا  الطرفية للحاسةةباسةةتخدامات النهاية  أحدنظام التقويم الالي  الالكتروني: يعدنظام التقويم  -
النوع في شةةةبكات الحاسةةةب لتخزين واسةةةترجاع وتجديد المواعيد، كما يمكن حمايتها من ان يطلع عليها اي شةةةخص 

 2اخر.

قع مختلفة عن طريق السمع ى الاتصالات بين الاشخاص المتواجدين في مواتجر   : نظام الاجتماعات السمعية  -
هذا النوع من  بهدف ادارة الاجتماع ولا يسةةةةةةةةةةةمح لاكثر من شةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةين في النقاشةةةةةةةةةةةات الهاتفية كما لا يتطلب

  .الاجتماعات اجهزة حاسب لغرض رفع كفاءة الاجتماع ويمكن التحدث عن طريق الميكروفون
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ودين في مواقع مختلفة التلفزيوني: اسةةةةةةةةةةةةةتخدم هذا النوع جهاز تلفزيوني لربط الاشةةةةةةةةةةةةةخاص الموجنظام الاجتماع  -
  .بالاجتماع، ويتكون هذا النظام من ادوات سمعية ومرئية ولا يتطلب اجهزة حاسب

لمعلومات بالصةةةةوت ايسةةةةتعمل هذا النظام شةةةةبكة حاسةةةةب يسةةةةمح للمشةةةةاركين بتبادل   نظام اجتماع الفيديو: - 
و اتجاهين ويحدث الاجتماع اويسةةةتخدم بجانب الحاسةةةب البريد الالكتروني وقناة الفيديو وبث باتجاه واحد والصةةةورة 

  .عن بعد وفيه يكون النظام مدعوم  ساعدات الكترونية وتكون سمعية ومرئية

نات في قرص  تحرير البيافينقل صةةةةةورة الوثائق الى اشةةةةةكال رقمية حيث يسةةةةةتخدم النظام  : يتمنظام ادارة الوثائق -
  .التخزين الليزر من اجل توفير المعلومات للمستفيدين الذين يتعاملون مع هذا النظام

ة والتوقيع وبصةةةةةةةةةمات نظام الارشةةةةةةةةةيف الالكتروني: هو نظام خاص بتخزين الصةةةةةةةةةور والوثائق والخرائط الهندسةةةةةةةةةي -
  .الاصابع، وبعد هذا النظام احد النظم كاملة للارشيف الالكتروني

   :لي وملحقاتهالآ سبالحا -2 

الادارة الالكترونية على الحاسةةةةب الالي الذي يعتبر قمة ما انتجته التقنية الحديثة بتمتعه بعدة مميزات لا تتوفر  تعتمد
في غيره من الوسةةةةةةةةةةةةةةةائةةةل وهو اهم عتةةةاد تعتمةةةد عليةةةه الادارة الالكترونيةةةة.  يعتبر الكمبيوتر اهم حةةةدث في إريخ 

التي جرت خلال العقود الثلاثة في عالم الاعمال وترا  تغييراالتكنولوجيا، حديث كان العامل الرئيسةةةةةةةةةةةي لحدود الت
من اثرا كبيرا في المجتمع وبين الافراد في عصةر المعلومات، كما تعتمد الادارة على ملحقات الحاسةب الالي التي تعتبر 

لاتصةال بين ا نواتالاسةاسةية لنظام المعلومات في البيئة الرقمية وذلك بالتعامل مع شةبكة الانترنت، وفتح ق العناصةر
اصةةةةحاب المصةةةةلحة والمسةةةةؤولين لتحقيق الشةةةةفافية ومحاربة الفسةةةةاد الاداري وجعل الادارة في اتصةةةةال دائم بالجمهور 

 1لضمان كافة الخدمات.

لات العلاقات العامة، فقط جلب ايضةةةةةةةةةا تطبيقات جديدة في مجا المهن،ن الانترنت قد غير ممارسةةةةةةةةةة العديد من إ 
توصةةةةةةيل الرسةةةةةةائل الى العامة في الماضةةةةةةي بشةةةةةةكل شةةةةةةبه كامل على وسةةةةةةائل الاعلام ل بينما اعتمد محترف العلاقات

نظمات وجماهيرها. في حين الجماهير المسةةةةةةةةتهدفة، فقد فتح الانترنت فرصةةةةةةةةا جديدة للتواصةةةةةةةةل ثنائي الاتجاه بين الم
المشةةةةةةةةةةةاركة مع لتواصةةةةةةةةةةةل و ليشةةةةةةةةةةةمل مجال العلاقات العامة عبر الانترنت تطبيق تقنيات الانترنت من قبل المنظمات 

   .ع ووسائل الاعلام الاخباريةالجماهير الرئيسية مثل العملاء والمستهلكين والموعفين والمستثمرين واعضاء المجتم
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نترنت، ان الانترنت وشةةةةةةةةةةبكة من الممكن القول من خلال النظر في الدراسةةةةةةةةةةات العلمية المتعلقة  جال الرقمنة والا
، 1999في عام  Bloom شةةركةعامة بشةةكل جذري في دراسةةة عملية اجرزا الويب العالمية قد غيروا العلاقات ال

ول اقامة اتصةةةةةةةةةال مع حفإن الانترنت والعلاقات العامة مناسةةةةةةةةةبان جدا لبعضةةةةةةةةةهما البعض، وذكر ان كليهما يدور 
  .الاشخاص المستهدفين وتطوير العلاقات الفردية بينهم

الاثار الايجابية والسةةةةلبية ايضةةةةا في مهنة العلاقات العامة من  نترنت العديد منعلام الجديد الذي انشةةةة ه الإكان للإ
ن تؤدي السةةةةةةلبيات في هذا الوضةةةةةةع الى حدوث ازمة كما ذكر سةةةةةةابقا، فمن اجل عدم مواجهة مثل هذه أالممكن 

المشةةةاكل، يجب على خبراء العلاقات العامة في المؤسةةةسةةةة متابعة وسةةةائل الاعلام الجديدة على مدار السةةةاعة وطوال 
م الاسةةبوع، بالاضةةافة الى ذلك، يمكن للمؤسةةسةةات التواصةةل مع الجماهير المسةةتهدفة من خلال الانترنت في اي ايا

وقت ويمكن ان تشةةةةارا رسةةةةائلها مباشةةةةرة مع الجماهير المسةةةةتهدفة دون الحاجة الى حارس البوابة او كما يقال دون 
 1الحاجة الى وسيط بين المنظمة والجمهور المستهدف.
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 الفصل:ملخص 

إن إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة يتطلب جهدًا كبيراً وتخطيطاً دقيقًا. يجب تحديد الهدف والجمهور 
المسةةةةةةةتهدف وجمع المعلومات والبيانات وإعداد المواد الإعلامية والتحقق من الدقة والموثوقية والإنتاج والنشةةةةةةةر وتقييم 

تحديد الأهداف بوضةةةةةةةةةةوح والت كد من أن المواد الإعلامية تدعم الرسةةةةةةةةةةالة المرجوة وتلبي النتائ . يجب العمل بجهد و 
 متطلبات الجمهور المستهدف.
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  الدراسة:عرض وتحليل نتائج 
  يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس :(01)الجدول رقم  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حيث بلغ  الدراسة،ذكور يفوق عدد الإناث من عينة ( أن عدد ال01)رقم  والشكل نلاح  من خلال الجدول
20أي بنسبة % 07بينما بلغ عدد الإناث  ،80أي بنسبة % 28عدد الذكور   

ويشير ذلك أن المشاركة النسائية في هذا المجال لاتزال محدودة وهذا راجع  العينة ذكورومنه نستنت  أن أغلب أفراد  
  الغالب.حيث يعتبر الجنس الذكوري هو  للبيئة والثقافة السائدة في المنطقة

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
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 سنيمثل توزيع العينة حسب متغير ال :(02)الجدول رقم 
 

النسبة  التكرار السن

 المئوية

 

 30الى  25من 
 سنة

 

01 

 

 

2.9% 

 

 

 

 40الى  31من 
 سنة

 

16 

 

45.7% 

 

 

 

 50الى  41من 
 سنة

 

 

10 

 

 

 

28.6% 

 

 سنة 50أكثر من 

 

 

 

08 

 

 

22.9% 

 %100 35 المجموع

 
 31ذات النسبة الأكبر هي فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من الفئة ( أن 02)نلاح  من خلال الجدول رقم 

سنة  50إلى  41تليها الفئة العمرية من  %45.7مفردة من مجموع العينة أي بنسبة  16بة سنة  ا يقدر  40إلى 
ثم تليها الفئة العمرية أكثر  %28.6بنسبة مفردات من مجموع العينة أي  10في المرتبة الثانية حيث بلغت عدد 
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 25ين في أعمارهم من ذوفي الأخير تأتي فئة ال %22.9مفردات أي بنسبة  08سنة في المرتبة الثالثة بة  50من 
 %.2.9بلغت مفردة واحدة أي بنسبة  الرابعة حيثسنة في المرتبة  30إلى 

ذلك لإمتيازهم كولإم شباب ة و سنة هم الأعلى نسب 40إلى  31ومنه نستن  أن الفئة العمرية البالغ أعمارهم من 
  .ذو خبرة وكفاءة ومعرفة كافية للقيام  هامهم بفاعلية

ل على التوازن ما بين الخبرة ذين يمثلون نسبة معتدلة تدسنة ال 50إلى  41ثم تأتي فئة الذين أعمارهم مابين 
 والحماس للعمل والعطاء بإستمرار

أقل ولكن يعتبرون موردا قيما بالنسبة  ويمثلون نسبةسنة  50أما في المرتبة الثالثة قت تي فئة الذين أعمارهم أكثر من 
  .للخبرة والتجارب الطويلةللمؤسسة نظرا 

سنة حيث يمثلون جيلا جديدا  03إلى  25والنسبة الضئيلة ذهبت إلى الفئة العمرية للذين تتراوح أعمارهم مابين 
  .ؤسساتذين لا يملكون الخبرة الكافية والفرص الكثيرة للعمل بهاته الممن المسؤولين ال
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 المستوى التعليمي متغير العينة حسبأفراد توزيع  بوي :(03)الجدول رقم 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذلك فئة مسةةةةةتوى التعليم الجامعي و  هي غالبةذات النسةةةةةبة ال ( أن الفئة03تشةةةةةير البيانات من خلال الجدول رقم )
% في حين لم نسجل أي 5.7ثم مستوى التعليم بالتكوين المهني بنسبة أقل  %94.3مفردا أي بنسبة  33بعدد 

  .الأخرىنسبة للمستويات 

 بالمؤسةةةسةةةات العموميةلإعلام والإتصةةةال أو العلاقات العامة بانسةةةتن  أن أغلب مسةةةؤولي الإعلام أو المكلفين  ومنه

 مما يسةةةةةةاعدهم في أداء مهامهم بكفاءة ، أما بالنسةةةةةةبة لفئة التكوين المهني  لديهم مسةةةةةةتوى عال من التعليم والمعرفة

المستوى 

 التعليمي

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 متوسط

 

00 

 

 

00% 

 

 

 

 ثانوي

 

 

00 

 

00% 

 

 

 جامعي

 

 

33 

 

 

 

94.3% 

 

 

تكوين 

 مهني

 

 

02 

 

5.7% 

 

 %100 35 المجموع
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يمثلون نسةةبة صةةغيرة حيث ينحصةةر دورهم ومهاهم في مجال الإعلام انلي خاصةةة ما تعلق بتطوير التطبيقات والمواقع 
يعتبر الإطار العمالي ذا ما يفسةةةةةةةةةةر إنعدام فئة المتوسةةةةةةةةةةط والثانوي حيث وه ، الخاصةةةةةةةةةةة بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  الإلكترونية

أي أن عملية الإسةةتقطاب محصةةورة على الإطارات المتعلمة للمؤسةةسةةات العمومية  هو إطار ذو قدرات مهنية عالية 
 .وفقط 

 التخصص يبو توزيع أفراد العينة حسب متغير  (:04الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من مسؤولي الإعلام والإتصال بالمؤسسات  %80( أن نسبة 04)نلاح  من خلال الجدول والشكل رقم 
 فقط %20نسبة  يمثلوالإتصال الإعلام  أن تخصص غير مفردة، 28بعدد  العمومية لهم إختصاصات  خرى

  مفردات. 07بعدد 

ومنه نستنت  أن أغلب المؤسسات العمومية تعتمد بشكل كبير على المهارات والخبرات المتنوعة في الإعلام متجاوزة 
ذلك خري  تخصص الإعلام والإتصال التقليدي والذي يعتبر في نظرها محدودا وهذا راجع لنقص الكوادر المؤهلة ب

 المجال.في 

 

 

 

 المئويةالنسبة  التكرار التخصص

 

الإعلام 

 والإتصال

 

07 

 

 

20% 

 

 

 

تخصص 

 آخر

 

28 

 

80% 

 

 

 %100 35 المجموع
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 برة المهنيةيبو توزيع أفراد العينة حسب متغير الخ (:05رقم )الجدول 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجدد أصحاب  وعفينالم ( أن الفئة ذات النسبة الضئيلة هي فئة05والشكل رقم )تبين البيانات من خلال الجدول 
ومن ثم بنسةةةةةةبة قليلة فئة  %5.7بنسةةةةةةبة مفردة أي  02بعدد  ذين يعتبر أغلبيتهم من فئة الشةةةةةةبابالخبرة القليلة وال

والفئة صةةةةةاحبة النسةةةةةبة  %20مفردات أي بنسةةةةةبة  07سةةةةةنوات بعدد  10إلى  05من أصةةةةةحاب الخبرة  وعفينالم
 خبرة.سنة  11الكبيرة هم الموعفين أصحاب أكثر من 

ذلك راجع لعدم تطبيق ومنه نسةةةتنت  أن فئة الشةةةباب شةةةبه غائبة ومهنة الإعلام والإتصةةةال في المؤسةةةسةةةات محتكرة و 
والإعتماد بشكل كبير على الموعفين اصحاب الأقدمية في المؤسسة  سياسة إعطاء المشعل للشباب الكفئ في المجال

 تخصصه.مهما كان 

النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 المئوية

 

 سنوات 05أقل من 

 

02 

 

 

5.7% 

 

 

 

 10الى  05من 
 واتسن

 

 

07 

 

20% 

 

 

 

 سنة 11أكثر من 

 

 

 

26 

 

 

74.3% 

 %100 35 المجموع
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 رتبة المهنيةيبو توزيع أفراد العينة حسب متغير ال (:06الجدول رقم )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفردة  26صةةلحة بعدد ( أن فئة الرتبة المهنية الأكبر هي فئة رئيس الم06)نلاح  من خلال الجدول والشةةكل رقم 
% ومن ثم 28.6مفردات اي بنسةةةةةةةبة  07وتليه في المرتبة الثانية فئة متصةةةةةةةرف إداري بعدد  %65.7أي بنسةةةةةةةبة 

  الإدارة.مع إنعدام إم لفئة عون % 5.7أي  02بنسبة ضئيلة في المرتبة الثالثة فئة المدير بعدد 

الرتبة 

 المهنية

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 عون إدارة

 

00 

 

 

00% 

 

 

 

 متصرف إداري

 

 

07 

 

28.6% 

 

 

 رئيس مصلحة

 

 

 

26 

 

 

65.7% 

 

 مدير

 

 

 

02 

 

 

5.7% 

 %100 35 المجموع
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ومنه نستن  أن أغلبية المؤسسات العمومية تعتمد على الموعفين برتبة رئيس مصلحة للخبرة والكفاءة التي نكنه من 
اري ولكن ما لاحظناه أن معظم المؤسةةسةةات تكلف المسةةؤولين من ثم المتصةةرف الإدتسةةيير مجال الإعلام والإتصةةال و 

ذا لعدم على الإدارة والتسيير وأحيانا حتى مسؤولي الموارد البشرية على تسيير خلية أو مكتب الإعلام بالمؤسسة وه
، كما نلاح  أن بعض المؤسسات تعتمد على وجود الإعلام والإتصال ضمن الهيكل التنظيمي لمعظم المؤسسات 

ذا راجع لحساسية المؤسسة وتخوف المدير من ير المدير بنفسه للإعلام والإتصال دون تكليف شخص معين وهتسي
 .الأخطاء التي قد تكلفه غاليا وإما لغياب الكفاءات داخل المؤسسة مما يجعل المدير يستغني عن انخرين 

للمبحوثومفهوم العلاقات العامة الرقمية بالنسبة يبو  (:07الجدول رقم )  
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار المفهوم 

 المئوية

 

إستخدام وسائل 
لبناء الإعلام الرقمية 

علاقات إيجابية بين 
 المؤسسة وجمهورها

 

 

10 

 

 

 

28.6% 

 

 

 

 إدارة سمعة المؤسسة
 عبر الإنترنت

 

 

04 

 

11.4% 

 

 

 جميع الخيارات

 

 

 

21 

 

 

60.7% 

 

 %100 35 المجموع
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قات الرقمية هي إدارة ذو النسةةةةةةةةةةبة الضةةةةةةةةةةئيلة هو القول بأن العلاالمفهوم ( أن 07)نلاح  من خلال الجدول  رقم 
ن العلاقات العامة بأو يليه المفهوم الثاني  %11.4مفردات أي نسةةةةةةةةةبة  04سمعة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة عبر الإنترنت بعدد 

مفردات أي نسةةةةةبة  10د ؤسةةةةةسةةةةةة وجمهورها بعدالرقمية هي إسةةةةةتخدام وسةةةةةائل الإعلام لبناء علاقات إيجابية مع الم
وم المناسب للعلاقات % إتفقوا على أن المفه60.7أي نسبة  21، والنسبة الأعلى من المبحوثين بعدد  28.6%

مية هي إسةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةائل الإعلام العامة الرقمية هو الجمع بين المفهوم الأول و الثاني أي أن العلاقات العامة الرق
  .سسة في وقت واحد وإدارة سمعة المؤ 

ت متعددة ومتوازنة لتحقيق ومنه نسةةتن  إلى أن المؤسةةسةةات تدرا أن النجاح في العلاقات العامة يتطلب اسةةتراتيجيا
 شاملة تدم  بين بناء العلاقات الإيجابية وإدارة السمعة. وفق نظرة أهدافها
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 الرقمية بالنسبة للعينة في العصر الحاليأهمية العلاقات العامة يبو  (:08الجدول رقم )
   
 
 
 

 أهمية العلاقات العامةيبو  (:08رقم ) الشكل
 الرقمية بالنسبة للعينة في العصر الحالي

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهميـــــة العلاقـــــات 
العــامــة الرقميــة في 

 العصر الحالي

 الأجوبة

ـــــة  التكرار الــنســــــــــــب
 المئوية

 

الوصول إلى جمهور 
 أوسع

 

 

29 

 

 

30.9% 

 

 

بناء علاقات أقوى 
 مع الجمهور

 

 

25 

 

26.6% 

 

 

تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةين سمةةةةعةةةةةةة 
 المؤسسة

 

 

22 

 

23.4% 

 

 

 جميع الخيارات

 

 

18 

 

19.1% 

 

 %100.0 35 المجموع
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 ذا هي لرقمية في عصةةةةةةةرنا هاترى أن أةية العلاقات العامة النسةةةةةةةبة الغالبة ( أن 08)نلاح  من خلال الجدول رقم 
وسةةةةةائط الرقمية هذا يعكس أةية اسةةةةةتخدام الو  %30.9مفردة أي نسةةةةةبة  29الوصةةةةةول إلى جمهور أوسةةةةةع بعدد 

ويليه  انتشار المؤسسة وتأثيرها مما يزيد من  والمنصات الاجتماعية للوصول إلى مختلف الفئات والجماهير حول العالم
ن الأدوات الرقمية أهذا يعني و  %26.6نسةةةةةةةةةةةةةبة مفردة أي  25في الأةية بناء علاقات أقوى مع الجمهور بعدد 

وثالثا تأتي تحسين سمعة المؤسسة   تُستخدم لتعزيز التفاعل مع الجمهور مما يعزز الثقة والولاء بين الجمهور والمؤسسة
لرقمي في بناء صةةةورة يشةةةير هذا إلى أن المؤسةةةسةةةات تدرا أةية التواجد ا و %23.4مفردة أي بنسةةةبة   22بعدد 

جمعوا على أن أةية العلاقات أوفي الأخير من  خاصة في مواجهة التحديات والأزمات إدارة السمعة بفعاليةإيجابية و 
  . %19.1مفردة أي بنسبة  18العامة الرقمية نكن في جميع الخيارات بعدد 

 أوسةةةع،لال الوصةةةول إلى جمهور أن العلاقات العامة الرقمية تلعب دوراً حيوياً في العصةةةر الحالي من خومنه نسةةةتنت  
في بيئة الأعمال  الجوانب تعتبر أسةةةةةاسةةةةةية لنجاح أي مؤسةةةةةسةةةةةة المؤسةةةةةسةةةةةة هذهوتحسةةةةةين سمعة  أقوى،بناء علاقات 

 والنه  الشةةةامل الإعلاميةسةةةويقية و حيث الوسةةةائط الرقمية أصةةةبحت جزءاً لا يتجزأ من الاسةةةتراتيجيات الت الحديثة،
 .ائ  إيجابية للمؤسسةالذي يجمع بين هذه الأهداف يمكن أن يعزز تأثير العلاقات العامة الرقمية ويحقق نت
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في العلاقات  المؤسسات العموميةمنصات التواعل الإجتماعي التي تستخدمها  وضحي (:09الجدول رقم )
 العامة الرقمية

 

 منصات التواعل الإجتماعي 

 الأجوبة

النسبة  تكرارال
 المئوية

Facebook 32 54.2% 

Twitter 4 6.8% 

Instgram 4 6.8% 

Tik Tok 1 1.7% 

Youtube 3 5.1% 

Whatsapp 9 15.3% 

Viber 1 1.7% 

Telegram 1 1.7% 

Sptify 1 1.7% 

Outlook 1 1.7% 

Linkedin 2 3.4% 

 %100.0 59 المجموع
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في العلاقات  المؤسسات العموميةمنصات التواعل الإجتماعي التي تستخدمها  وضحي (:09رقم ) شكلال
 العامة الرقمية

 
أغلبية أفراد العينة في المؤسسات العمومية يستخدمون تطبيق فايسبوا بعدد ( أن 09)تشير بيانات الجدول  رقم 

شعبية هذه المنصة وقدرزا على الوصول إلى جمهور واسع ومتعدد هذا يعكس و  %54.2 أي نسبة مفردة 32
يشير إلى و  %15.3مفردات أي بنسبة  09ويليه في المرتبة الثانية الأكثر إستخداما تطبيق واتساب بعدد  الفئات

 سواء الداخلي أو الخارجي أنه يُستخدم كوسيلة تواصل مباشرة وسريعة مما يعزز التفاعل الفوري مع الجمهور
وبعده  %6.8مفردات أي نسبة  04للمرسسة ويأتي في المرتبة الثالثة كل من تطبيق إكس وتطبيق إنستغرام بعدد 

وخامسا تطبيق لينكدإن بعدد مفردتين أي بنسبة  %5.1مفردات أي بنسبة  03رابعا تطبيق يوتيوب بعدد 
يليغرام ، فايبر ، سبوتيفاي ، أوتلوا تيك توا ، ت :وأخيرا وبنسبة جد ضئيلة كل من التطبيقات التالية  3.4%
  . %1.7مفردة أي نسبة  01بعدد 

هو المنصة الأكثر شيوعًا واستخدامًا من قبل المؤسسات العمومية في العلاقات العامة  فايسبوا نومنه نستنت  أ
 إنستغرام، ،إكس تُستخدم المنصات الأخرى مثل واسع بينماالرقمية نظراً لقدرته الكبيرة على الوصول لجمهور 

تُستخدم بنسب  والمنصات الأخرى يلعب دوراً مهمًا كوسيلة تواصل فورية واتساب بدرجة أقل، ويبدو أن يوتيوبو 
العمومية بولاية تيارت رغم أةيتها في  المفضلة للمؤسسات مما يعكس ألإا ليست من الأدوات الرئيسية ضئيلة جدا
 ليدية.التقللمنصات  الحالي وتفضيل المؤسساتالعصر 

 
 
 

 

32, 54%

4, 7%
4, 7%

1, 1%3, 5%

9, 15%1, 2%

1, 2%
1, 2%1, 2% 2, 3%
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 الإجتماعي فيالفوائد المحققة من إستخدام المؤسسات لمنصات التواعل  وضحي (:10الجدول رقم )
 العلاقات العامة

 يفوائد إستخدام منصات التواعل الإجتماع
 العامة العلاقاتفي 

 الأجوبة

 النسبة المئوية تكرارال

 %22.9 25 تحسن صورة المؤسسة

 %11.9 13 التجاريةزيادة الوعي بالعلامة 

 %10.1 11 تعزيز علاقات مع الجمهور

 %11.9 13 جذب عملاء جدد

 %8.3 09 زيادة المبيعات

 %11.0 12 تحسين الخدمة العمومية

 %0.9 01 بسهولة الإطلاع على الإحصائيات

 %0.9 01 إحترام المواعيد

 %2.8 03 الدولة وتثمين مجهوداتإبراز 

 %7.3 08 المواطنتقريب الإدارة من 

 %0.9 01 إدارة الأزمات

 %4.6 05 صال المعلومةيالسرعة في التواصل وإ

 %6.4 07 إطلاع الرأي العام بالمستجدات

 %100.0 109 لمجموع
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 الإجتماعي فيالفوائد المحققة من إستخدام المؤسسات لمنصات التواعل  وضحي (:10) الشكل رقم
 العلاقات العامة

يرون أن من فوائد إسةةةتخدام منصةةةات التواصةةةل الإجتماعي أغلبية أفراد العينة ( أن 10)تشةةةير بيانات الجدول  رقم 
الأةية الكبيرة  مما يعززهذا و  %22.9 مفردة أي بنسةةبة 25في العلاقات العامة هي تحسةةين صةةورة المؤسةةسةةة بعدد 

ويليه في المرتبة الثانية زيادة الوعي بالعلامة  للعلاقات العامة الرقمية في بناء وتعزيز الصةةةةةةةةةةةورة الإيجابية للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة
من خلال المسةةةةاةة بزيادة وعي الجمهور بقيم  %11.9مفردة أي بنسةةةةبة  13بعدد  ذب عملاء جددالتجارية وج

وفي المرتبة الثالثة فائدة تحسين خدمة العملاء  ء وزيادة الإقبال على المؤسسةتوسيع قاعدة العملاومميزات المؤسسة و 
 مما يشةةةير إلى اسةةةتخدام المنصةةةات لتحسةةةين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين %11مفردة أي بنسةةةبة   12بعدد 

ثم فائدة زيادة  ومن %10.1مفردة أي نسةةةةةةةةةةةةةبة  11وتليها الفائدة الرابعة فائدة تعزيز العلاقات مع العملاء بعدد 
مما يبرز دور منصةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي في تعزيز النشةةةةةةةةةاط  %8.3مفردات أي بنسةةةةةةةةةبة  09المبيعات لعدد 

ذات النشةةةةةاط الإقتصةةةةةادي ومن ثم إتي فائدة تقريب بالنسةةةةةبة للمؤسةةةةةسةةةةةات العمومية التجاري وتحقيق عوائد مالية 
المنصات في تحسين التواصل بين الإدارة  ذهه دورمما يعزز  %7.3مفردات اي بنسبة  08الإدارة من المواطن بعدد 

ومن ثم السةةةةرعة في  %6.4مفردات أي بنسةةةةبة  07ويليها فائدة إطلاع الراي العام بالمسةةةةتجدات بعدد  والمواطنين
وبنسةةبة أقل إتي فائدة إبراز و تثمين مجهودات الدولة   %4.6مفردات بنسةةبة  05التواصةةل وإيصةةال المعلومة بعدد 

  . %2.8مفردات أي نسبة  03بعدد 
الفائدة الأكثر أةية لاسةةةةتخدام منصةةةةات التواصةةةةل الاجتماعي في  يتحسةةةةين صةةةةورة المؤسةةةةسةةةةة ه نسةةةةتنت  أنومنه 

ا في زيادة الوعي بالعلامة  تعزيز العلاقات مع الجمهور،  التجارية،العلاقات العامة بينما تسةةةةهم هذه المنصةةةةات أيضةةةةً
في تحسةةةةةين الخدمة العمومية وتقريب الإدارة من المواطن مما يعكس  دورهاذا وك بيعاتالم جدد، وزيادةجذب عملاء 
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حسةةةب نشةةةاط كل مؤسةةةسةةةة إلا أن صةةةورة  تباين الأهداف والأولويات في اسةةةتخدام منصةةةات التواصةةةل الاجتماعي
 للجميع.المؤسسة تبقى القاسم المشترا بالنسبة 

 المؤسسات العمومية على منصة التواعل الإجتماعييبو عدد المتابعو لصفحات  (:11الجدول رقم ) 
 -   فايسبوك-   

 النسبة المئوية التكرار عدد المتابعو

 8.6 3 أقل من ألف

 31.4 11 ألاف 5إلى  1من 

 20 07 ألاف 13إلى  6من 

 17.1 06 ألف 24الى  14من 

 5.7 02 ألف 35إلى  25من 

 2.9 01 ألف 45إلى  36من 

 2.9 01 ألف 80إلى  70من 

 2.9 01 ألف 100أكثر من 

 91.4 32 المجموع

 8.6 3 نظام المفقود

 100 35 المجموع
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ضمن ومية بولاية تيارت لمؤسسات العمالنسبة الغالبة من الصفحات الخاصة با( أن 11الجدول  رقم ) نلاح  من 
هذا و  %31.4نسةةةبة  بمفردة أي  11بعدد ألاف متابع  05ألف إلى  01النسةةةبة المتمثلة في العدد المصةةةور من 

  06 المرتبة الثانية فئة من ة ويليه فيكبيرة من الصةةفحات بدأت ببناء قاعدة متابعين متوسةةطالشةةريحة ال أن يشةةير إلى
ألف متابع بعدد  24لى إ 14وفي المرتبة الثالثة الفئة من  %20مفردات أي بنسةةةةبة  07ألف متابع بعدد  13إلى 
وتأتي  %8.6ي بنسةةةبة أ 03وفي المرتبة الثالثة فئة الأقل من ألف متابع بعدد   %17.1نسةةةبة مفردات أي ب 06

 .بعدها النسب الأخرى بنسب ضئيلة 

بقاعدة  والتي تتمتعليا كما نلاح  أن الصةةةةفحة الخاصةةةةة بجامعة إبن خلدون تيارت تعتبر من الصةةةةفخات الرائدة مح
 متابع.ألف  80بحوالي تقريبا  متابعين كبيرة

 السةبب راجعو مفردات  03بعدد  %8.6ونلاح  أن نسةبة المؤسةسةات التي لا تحتوي على صةفحة فايسةبوا هي 
لإجتماعي خاصةةةة اعند بعض المؤسةةةةسةةةةات لتعليمات مركزية بعدم الضةةةةرورة والحاجة لإسةةةةتخدام منصةةةةات التواصةةةةل 

 .الفايسبوا

إلى  ألف 1اوح بين عدد متابعين يتر  لديها فايسةةةبوا  أن معظم صةةةفحات المؤسةةةسةةةات العمومية علىومنه نسةةةتنت  
كبر من المؤسسات ألف يشير ذلك إلى وجود تفاوت في شعبية وانتشار هذه الصفحات، حيث أن النسبة الأ 24

ا كبيراً بعدد متابعين ك عدد قليل من الصةةةةفحات التي حققت نجاحً لهنا كما  لديها قاعدة متابعين متوسةةةةطة الحجم
ذا ، وه ذب المتابعينج في اسةةةتراتيجيات التواصةةةل وقدرة هذه المؤسةةةسةةةات على مما يعكس تفاوإً  ألف 35يتجاوز 

بجميع أنواعها مما  اعيةية التواجد الرقمي للمؤسةةةةسةةةةات العمومية على منصةةةةات التواصةةةةل الاجتمبأ يجعلنا نوصةةةةي 
 .مع الجمهور علاقة قويةتعزيز  يؤدي إلى
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ذي تنشره المؤسسات العمومية على منصات العامة الأنواع محتوى العلاقات يوضح  (:12الجدول رقم )
 التواعل الإجتماعي

  

 

 

 

 

أنواع محتوى العلاقات يوضح  (:12رقم ) شكلال
ذي تنشره المؤسسات العمومية على العامة ال

 منصات التواعل الإجتماعي

  

 

أن ا توى الأعلى نشةةةةرا من طرف المؤسةةةةسةةةةات العمومية بولاية تيارت على رأي  (12الجدول رقم )توضةةةةح بيانات 
مفردة  26وتأتي في المرتبة الثانية مقاطع الفيديو بعدد  %26.1مفردة أي نسةةةةةةةبة  31مبحوثينا هو الصةةةةةةةور بعدد 

مفردة  25وليس ببعيد يليه في المرتبة الثالثة كل من المنشةةةةورات النصةةةةية والإعلانات معا بعدد  %21.8أي نسةةةةبة 
 %.10.1مفردة أي نسبة  12الأخير البث المباشر بعدد  وفي %21.0أي نسبة 

محتوى العلاقات العامة الذي تنشةةره المؤسةةسةةات العمومية  في أنواعأن الصةةور هي النوع الأكثر شةةيوعًا ومنه نلاح  
 وهذا يعكس على منصات التواصل الاجتماعي تليها المنشورات النصية والإعلانات ومقاطع الفيديو بنسبة متقاربة

البث المباشةةةةر يشةةةةكل نسةةةةبة أقل  كما أن  فاعل،التأةية ا توى البصةةةةري والتفاعلي في جذب انتباه الجمهور وزيادة 
 ولكنه يظل وسيلة فعالة للتفاعل الفوري ونقل الأحداث بشكل حي. 

مجموعة متنوعة من أنواع ا توى لتعزيز تواصةةةةلها مع  بولاية تيارت تسةةةةتخدم المؤسةةةةسةةةةات العموميةومنه نسةةةةتنت  أن 
 .الجمهور وتحقيق أهدافها في العلاقات العامة الرقمية

 

محتوى العلاقات 
 العامة الرقمية 

 الأجوبة

 النسبة المئوية الرقم

 %21.0 25 المنشورات النصية

 %26.1 31 صور

 %21.0 25 إعلانات

 %21.8 26 مقاطع فيديو

 %10.1 12 بث مباشر

 %100.0 119 المجموع

المنشوت
النصية
21%

صور
26%

إعلانات
21%

مقاطع 
فيديو
22%

بث 
مباشر
10%
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 العلاقات العامةتأثير إستخدام منصات التواعل الإجتماعي في قياس يوضح  (:13دول رقم )الج

 

 

 

 

تأثير إستخدام قياس يوضح  (:13رقم ) لشكلا
 العلاقات العامةالتواعل الإجتماعي في   منصات 

  

 

 

 

( أن النسةةةةبة الغالبة من أفراد العينة إتفقوا على أن تحليل مؤشةةةةرات التفاعل والوصةةةةول هي 13يوضةةةةح الجدول رقم )
% يشمل هذا التحليل عدد الإعجابات، 44.2مفردة أي نسبة  23 المؤشر الرئيسي لقياس تأثير الإستخدام بعدد

% 32.7مفردة أي نسبة  17ويليه المؤشر الثاني تحليل الوصول بعدد  الأخرى التعليقات، المشاركات، والتفاعلات
ويعبر هذا التحليل عن عدد الأشةةةةخاص الذين تم الوصةةةةول إليهم من خلال المنشةةةةورات والإعلانات على منصةةةةات 

صةل الاجتماعي و يظُهر مدى انتشةار ا توى وقدرته على الوصةول إلى جمهور واسةع وثالثا بأقل نسةلة تأتي كل التوا
% و يسةةاعد هذا التحليلان في 11.5مفردات أي نسةةبة  06من  تحليل المشةةاعر و تحليل تحويلات العملاء بعدد 

نشةةةةةةةةطة التي تؤدي إلى تحويلات ملموسةةةةةةةةة مثل تتبع الأذا فهم الانطباعات العامة والتوجهات العاطفية للجمهور وك
التسةةةةةةةةةةةةجيلات، التحميلات، المشةةةةةةةةةةةةتريات، أو أي إجراءات أخرى محددة نثل تحويلًا ناجحًا للعملاء ا تملين إلى 

 .عملاء فعليين

الطريقة الأكثر استخدامًا لقياس تأثير استخدام منصات التواصل ي مؤشرات التفاعل والمشاركة هومنه نستنت  بأن 
مؤشر رئيسي  والمشاركة هوبالإعجاب والتعليق  لاجتماعي في العلاقات العامة مما يشير إلى أن التفاعل مع ا توىا

 

 قياس تأثير الإستخدام

 

 الأجوبة

النسبة  الرقم
 المئوية

تحليل مؤشرات التفاعل 
 ةوالمشارك

23 44.2% 

 %32.7 17 تحليل الوصول

 %11.5 06 تحليل المشاعر

 %11.5 06 تحليل تحويلات العملاء

 %100.0 52 المجموع
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تسةةةةتخدم مجموعة متنوعة من الطرق لقياس تأثير التواصةةةةل الاجتماعي ولكن لابد ايضةةةةا للمؤسةةةةسةةةةات أن  .للنجاح
 الرقمية.وتحقيق فهم شامل لفعالية استراتيجيازا 

 بالنسبة للمبحوثو أهم التحديات التي تواجه العلاقات العامة الرقميةيوضح  (:14رقم )الجدول 

 

 
 
 
 

 

أهم التحديات التي تواجه يوضح  (:14رقم ) شكلال
 بالنسبة للمبحوثو العلاقات العامة الرقمية

 

 

 

 

 
لأفراد  القلق بالنسبةعلى أن إنتشار العلومات المضللة يعتبر التحدي الأكبر ويسبب  (14تشير بيانات الجدول رقم )

مفردة  18% ويليه التحدي الثاني المتمثل في سرعة إنتشار الأخبار بعدد 38.6مفردة اي نسبة  22العينة بعدد 
% ثم ثالثا إن العديد من المبحوثين يواجهون مجموعة من التحديات المتنوعة ويعتبرون أن التعامل 31.6أي بنسبة 

% وفي الأخير نجد تحدي 15.8مفردات أي نسبة  09معها جميعًا يمثل تحديًا كبيراً في العلاقات العامة الرقمية بعدد 
 %.14.0مفردات أي نسبة  08صعوبة قياس النتائ  بعدد 

 

 أهم التحديات

 

 الأجوبة

النسبة  الرقم
 المئوية

إنتشار المعلومات 
 المضللة

22 38.6% 

سرعة إنتشار 
 الأخبار

18 31.6% 

صعوبة قياس 
 النتائ 

08 14.0% 

جميع الخيارات 
 السابقة

09 15.8% 

 المجموع

 

57 100.0% 
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علومات المضللة مما يعكس القلق ومنه نلاح  أن التحدي الأكبر الذي تواجهه العلاقات العامة الرقمية هو انتشار الم
رتبة الثانية مما يشير إلى التحدي حول تأثير الأخبار الكاذبة على سمعة المؤسسة ثم تأتي سرعة انتشار الأخبار في الم

لفعلي فسرعة انتشار الأخبار السريعة والتعامل مع الأزمات في الوقت االذي تواجهه المؤسسات في مواكبة الأحداث 
اس النتائ  تعد أيضًا تحديًا تعني أن أي خط  أو مشكلة يمكن أن تنتشر بسرعة وتؤدي إلى أزمة بالمؤسسة كما أن قي
أن جميع التحديات  لمبحوثيناحيث يصعب تحديد مدى فعالية الاستراتيجيات الرقمية بالإضافة إلى ذلكيعتبر جزء من 

 .المذكورة نثل تحديًا مشتركًا 

أن المؤسسات العمومية بولاية تيارت بحاجة إلى تطوير استراتيجيات شاملة وتدريب موعفيها لمواجهة ومنه نستنت  
 المتنوعة.هذه التحديات 

 إستخدام الوسائط الجديدة في يبو مدى فعالية  (:15الجدول رقم )

 بالنسبة للمبحوثو وتعزيز علاقتها مع الجمهور المستهدفتحسو عورة المؤسسة 

 

 

 

أن اسةةةتخدام الوسةةةائط الجديدة فعال يعتبر من المبحوثين مفردة  25بعدد % 71.4أن  (15الجدول رقم )يوضةةةخ 
أن ويرى الشةةةةةق انخر منهم قي المرتبة الثانية  في تحسةةةةةين صةةةةةورة المؤسةةةةةسةةةةةة وتعزيز علاقتها مع الجمهور المسةةةةةتهدف

% فقط من 2.9ويعتبر  %25.7مفردات أي بنسةةةةةةةةةةةةبة  09بعدد  اسةةةةةةةةةةةةتخدام الوسةةةةةةةةةةةةائط الجديدة نوعًا ما فعال
 تعزيز علاقتها مع الجمهور المستهدفالمبحوثين أن استخدام الوسائط الجديدة غير فعال في تحسين صورة المؤسسة و 

 النسبة المئوية التكرار 

 71.4 25  نعم ، فعال

 25.7 09 نوعا ما

لا ، غير 
 فعال

01 2.9 

 100.0 35 المجموع
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لرقمية فعال في تحسةةةين اأن اسةةةةتخدام الوسةةةةائط الجديدة مثل وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي والتقنيات ومنه نسةةةةتنت  
جيات فعالة ومحتوى جذاب أةية تقديم اسةةتراتيذا يظهر وه صةةورة المؤسةةسةةة وتعزيز علاقتها مع الجمهور المسةةتهدف

 لمرجوة في علاقات الرقميةوملائم لتحقيق الأهداف ا

داد وإنتاج مواد العلاقات العامة من تساهم الأدوات الرقمية في تحسو كفاءة وفعالية عملية إع الثاني:المحور 
 كلفة وزيادة سرعة النشر والتفاعلخلال تقليل الوقت والت

 
 في المؤسسات  للمبحوثو بالنسبةالمستخدمة  العلاقات العامة الرقمية دواتأأهم  يبو (:16الجدول رقم )

 العمومية

 

 

 

 

 

 

 شكلال العلاقات دواتأأهم  يبو (:16رقم )

 العامة للمبحوثو بالنسبةالمستخدمة  الرقمية

فبي  المؤسسات العمومية

 

 

 

 

 

 

أهم أدوات 
العلاقات العامة 

الرقمية 
 المستخدمة

 الأجوبة

النسبة  الرقم
 المئوية

مواقع التواصل 
  الإجتماعي

29 30.2% 

 %32.3 31 البريد الإلأكتروني

 %20.8 20 المواقع الإلكترونية

التطيقات 
 الإلكترزنية

10 10.4% 

جميع الخيارات 
 السابفة

06 6.2% 

 %100.0 96 المجموع
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لألكتروني من أهم أدوات العلاقات أن النسبة الأكبر من أفراد العينة ترى بأن البريد ا (16الجدول رقم )تبين بيانات 
يستخدم البريد حبث  الرقمية في علاقازم العامة رئيسبة  هو أداة %32.3مفردة أي نسبة  31العامة الرقمية بعدد 

  ة لمبحوثينا عن البريد إستخدامة بالنسبالجمهور الداخلي والخارجي ولا يقل أةيالإلكتروني في التواصل المباشر مع 
هذا و  %30.2 ة أي بنسبة مفرد 29بعدد  في علاقازم العامة الرقمية ضرورريةمواقع التواصل الاجتماعي ك داة 

  توى وبناء العلاقاتيعكس أةية وشيوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل مع الجمهور ونشر ا
مفردات  10الإلكترونية بعدد  ومن ثم التطبيقات %20.8مفردة أي نسبة  20ع اللإلكترونية بعدد وتأتي ثالثا المواق

جميع الخيارات  من المبحوثين يستخدمون  %6.2مفردات أي نسبة  06كما أن هنالك عدد    %10.4أي نسبة 
 .السابقة معًا مما يعكس تنوع استخدام الأدوات في علاقازم العامة الرقمية

المؤسسات العمومية يستخدمون مجموعة متنوعة من الأدوات في علاقازم العامة الرقمية، حيث تبرز ومنه نستنت  أن 
تو  ومتفتحة أيضاوأصبحت المؤسسات مقبلة  وفعالة،مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني ك دوات شائعة 

  والتطبيقات.ونية تطوير أداءها الرقمي بالإعتماد على المواقع الألكتر 
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 لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة يستخدمها مبحوثينا الأدوات الرقمية التي يبو (:17الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 الأدوات الرقمية التي يبو (:17رقم ) شكلال   
 لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة يستخدمها مبحوثينا

 

 

 

 

 

 

 

بأن أغلبية المبحوثين يعتمدون في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة الرقمية على  (17الجدول رقم )نلاح  من 
 16ثم في المرتبة الثانية أدوات التصميم الجرافيكي بعدد  %40.0مفردة أي نسبة  26أدوات تحرير الفيديو بعدد 

خير أدوات تحليل وفي الا %20.0مفردة أي نسبة  13ومن ثم أدوات التسويق بعدد  %24.6مفردة أي نسبة 
 %.15.4مفردات أي نسبة  10البيانات بعدد 

المبحوثين يعتمدون على مجموعة متنوعة من الأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات ومنه نستنت  أن 
في تحسين  أةيتها ويعكس ذلك رئيسية الفيديو ك داةتبرز أدوات تحرير  ولكن المؤسسة،حسب نشاط  العامة

 .جودة وفعالية مواد العلاقات العامة الرقمية

 

الأدوات الرقمية 
المستخدمة في 
 إعداد وإنتاج

 م ع ع 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

أدوات التصميم 
 الجرافيكي

16 24.6% 

 %40.0 26 الفيديوأدوات تحرير 

أدوات تحليل 
 البيانات

10 15.4% 

 %20.0 13 أدوات التسويق

 المجموع

 

65 100.0% 

أدوات 
التصميم 
الجرافيكي

25%

أدوات 
تحرير 
الفيديو
40%

أدوات 
تحليل 
البيانات
15%

أدوات 
التسويق
20%
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أنه في معظم الأحيان وخاصة في النشاطات  %8.6وبالإضافة إلى أنه صرح البعض من مبحوثينا ما يمثل نسبة 
الرئيسية للمؤسسة ما يعتمدون على مؤسسات خاصة أو أفراد مختصين في إنتاج وإعداد مواد العلاقات العامة 

 مالي.أجل تصميم وإعداد وأنتاج محتوى الخاص بالفعالية أو النشاط  قابل  الرقمية من

في تقليل الوقت المخصص لإعداد  المبحوثو ساعدت الأدوات الرقميةيوضح كيف  (:18الجدول رقم )
 وإنتاج مواد العلاقات العامة

 

 

 

 

ساعدت الأدوات يوضح كيف  (:18رقم )  شكلال
في تقليل الوقت المخصص لإعداد  المبحوثو  الرقمية

وإنتاج  مواد العلاقات العامة

 

أكدوا على أن  %46.7مفردة أي  28أن النسبة الأكبر من أفراد العينة بعدد  (18الجدول رقم )نلاح  من 
الأدوات الرقمية ساعدزم في تقليل الوقت المخصص لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال نشر ا توى 

مفردة اي نسبة  11كذا إستعمال القوالب الجاهزة بعدد ثم يأتي في الدرجة الثانبة كل من البحث والتخطبط و 
 .%16.7مفردات أي نسبة  10وني بعدد وفي الأخير التسويق عبر البريد الإلكتر  18.3%

ومما هو ملاح  أن نسبة كبيرة من المؤسسات تعتمد على سهولة نشر ا توى من خلال إستخدام القوالب 
 الرقمية.الجاهزة في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة 

 

مساهمة الأدوات 
الرقمية في تقليل 

 الوقت

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

 %18.3 11 البحث والتخطيط

إستعمال القوالب 
 الجاهزة

11 18.3% 

 %46.7 28 نشر ا توى

التسويق عبر البريد 
 الإلكتروني

10 16.7% 

 %100.0 60 المجموع
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اد وإنتاج مواد العلاقات الأدوات الرقمية قد ساةت بشكل كبير في تقليل الوقت المخصص لإعدومنه نستنت  أن 
التطور المستمر في مجال العلاقات العامة مع تبني التكنولوجيا الرقمية لتحسين الكفاءة وتقديم  وهذا يعكس العامة

 والجمهور.الخدمات بشكل أفضل للعملاء 

وإنتاج مواد  إعدادتكلفة في تقليل  المبحوثو الأدوات الرقمية عدتسايوضح كيف  (:19الجدول رقم )
 العلاقات العامة

 

 

 

 

 الأدوات الرقمية عدتسايوضح كيف  (:19رقم ) شكلال
 تكلفة إعدادفي تقليل  المبحوثو

 العلاقات العامةوإنتاج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مساهمة الأدوات 
الرقمية في تقليل 

 التكلفة

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

الإستفادة من 
 الصور المجانية

13 17.1% 

تقليل الحاجة إلى 
 طلاعة المواد

24 31.6% 

الإعتماد على 
منصات التواثل 
 الإجتماعي

23 30.3% 

الإستفادة من 
أدوات تحرير الفيديو 

 المجانية

16 21.1% 

 %100.0 76 المجموع
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إلى أن تقليل الحاجة إلى  مفردة 24بعدد من المبحوثين  %31.6 إلى  أنه يشير نسبة (19)  الجدول رقميبين 
عالية وتوزيع المواد  لنشر ستخدام الأدوات الرقميةبإ ذلكو  المواد ساهم بشكل كبير في خفض التكاليفطباعة 

% من 30.3يعتمد كما   طباعةتكاليف الورق واليقلل من يقلل من الاعتماد على الطباعة التقليدية و جودة مما 
كلفة إعداد وإنتاج مواد تة لتقليل على منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة رئيسيمفردة  23بعدد  المبحوثين 

خدمون أدوات تحرير من المبحوثين يست %21.1مفردة أي نسبة  16كما لاحظنا أن عدد   العلاقات العامة
ذلك من خلال لمجانية و ايستفيدون من الصور  %17.1مفردة أي نسبة  13الفيديو المجانية وفي الأخير عدد 

 . انية المتاحة على الإنترنتالصور المج أو مواقع الاعتماد على مكتبات

هذا  نتاج مواد العلاقات العامةأن الأدوات الرقمية قد ساعدت بشكل كبير في تقليل تكلفة إعداد وإومنه نستنت  
 .ارة العلاقات العامةفعالية أكبر في إد الرقمية لتحقيقالتوجه تو استخدام الحلول مما يدعونا إلى 
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 للوعول إلى جمهور أوسع المبحوثو الأدوات الرقمية عدتسايوضح كيف  (:20الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 الأدوات الرقمية عدتسايوضح كيف  (:20رقم ) شكلال
 للوعول إلى جمهور أوسع المبحوثو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أن الأدوات الرقمية ساةت في مساعدة أفراد العينة للوصول إلى جمهور أوسع  (20الجدول رقم )نلاح  من 
ومن ثم يليه  %38.7مفردة أي نسبة  24بشكل كبير من خلال إستخدام إعلانات التواصل الإجتماعي بعدد 

وفي الأخير من حلال التفاعل مع  %33.9مفردة أي نسبة  21مشاركة ا توى عبر منصات متعددة بعدد 
 %.27.4مفردة أي نسبة  17المستخدمين عبر التعليقات والدردشة بعدد 

 

مساهمة الأدوات 
الرقمية في 
الوعول إلى 
 جمهور أوسع

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

إستخدام 
إعلانات التواصل 
 الإجتماعي

24 38.7% 

مشاركة ا توى 
على منصات 
 متعددة

21 33.9% 

التفاعل مع 
عبر المستخدمين 
التعليقات 
 والدردشة

17 27.4% 

 %100.0 62 المجموع



 الإيطار التطبيقي
 

100 
 

الأدوات الرقمية قد ساعدت بشكل كبير المبحوثين في الوصول إلى جمهور أوسع من خلال عدة ومنه نستن  أن 
 .متعددةمنصات  منها إستخدام إعلانات مواقع التواصل ومشاركة ا توى عبر استراتيجيات

 الأدوات الرقمية في زيادة التفاعل مع محتوى العلاقات العامةيوضح أليات مساهمة  (:21الجدول رقم )

 

 

 

 

الأدوات يوضح أليات مساهمة  (:21رقم ) شكلال  
 في زيادة التفاعل مع محتوى العلاقات العامة الرقمية

 

 

 

 

 

يرى أن  %34.7مفردة أي نسبة  18أن النسبة الأعلى من المبحوثين بعدد  (21الجدول رقم )تبين من خلال 
مع محتوى العلاقات العامة الرقمية كما يليها كل من أدوات إستطلاع الرأي  المسابقات تساهم في زيادة التفاعل
مفردات  08د ثم أخيرا المناقشة عن بعد بعد %24.5نسبة مفردة أي  12وطرح الأسئلة في المرتبة الثانية بعدد 

 %.16.3أي نسبة 

على المشاركة الفعالة والتفاعل  ويشجع الجمهورالأكثر إستخداما في المؤسسات  ظيم المسابقاتومنه نلاح  أن تن
وسيلة فعالة لجمع  راء الجمهور ومعرفة  التي تعدوالأسئلة  ستطلاعاتكما يليه إ  مع ا توى بطرق إبداعية وممتعة

وبنسبة قليلة جدا يتم الإعتماد على المناقشات عن بعد من قبل المؤسسات  وار والتفاعلمما يعزز الح متفضيلاز
 .العمومية

 

أليات مساهمة 
الأدوات الرقمية في 
زيادة التفاعل مع 
محتوى العلاقات 

 العامة 

 الأجوبة

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

 %24.5 12 أدوات الإستطلاع

 %34.7 18 المسابقات

 %24.5 12 طرح الأسئلة

 %16.3 08 المناقشة عن بعد

 %100.0 49 المجموع
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 أن الأدوات الرقمية تسهم بفعالية في زيادة التفاعل مع محتوى العلاقات العامة من خلال عدة  لياتومنه نستنت  
 الإنترنت ك داة لية المناقشات الافتراضية والحوارات المباشرة عبر ولابد من المؤسسات العمومية بولاية تيارت تعزبز 

  التفاعل.ط وزيادة مما يعزز الارتباط والانخرا رئيسية لزيادة التفاعل مع ا توى

في استخدام الأدوات الرقمية لإعداد وإنتاج مواد  المبحوثو التحديات التي تواجههيبو  (:22الجدول رقم )
 العلاقات العامة

 

 

 

 

 تواجههالتحديات التي يبو  (:22رقم ) شكلال
 في استخدام الأدوات المبحوثو

 لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامةالرقمية  

 

 

أن التحدي الأكبر الذي يواجه أفراد العينة في المؤسسات العمومية هو مخاوف أمنية  (22الجدول رقم )يوضح 
مفردة  15ويليه التحدي الثاني نقص المهارات والخبرات بعدد  %48.1مفردة أي نسبة  26وخصوصية بعدد 

 .%24.1مفردة أي نسبة  13والتحدي الأخير المتمثل فب قلة الموارد المالية بعدد  %27.8أي نسبة 

أن التحديات الرئيسية التي تواجه المبحوثين في استخدام الأدوات الرقمية لإعداد وإنتاج مواد ومنه ملاح  
عامة تتمثل في المخاوف الأمنية والخصوصية، يليها نقص المهارات والخبرات، وأخيراً قلة الموارد المالية. العلاقات ال

 مناسبة،تأمين ميزانيات على  وعدم القدرةفي تدريب موعفيها،  لا تستثمرالعمومية  المؤسساتومنه نستننت  بأن 
 .تبني استراتيجيات قوية لحماية الأمن والخصوصيةعجز في و 

 

تحديات إستخدام 
الأدوات الرقمية في 
إعداد وإنتاج مواد 

 العلاقات العامة

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

 %27.8 15 نقص المهارات والخبرات

 %24.1 13 قلة الموارد المالية 

 %48.1 26 مخاوف أمنية وخصوصية

 %100.0 54 المجموع
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الأدوات الرقمية لتحسو كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد يبو مدى ضرورة  (:23الجدول رقم )
 للمبحوثو ةبالنسب العلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوافقون من المبحوثين % 97.1 مفردة أي نسبة 34بعدد نسبة كبيرة جدًا  بأن (23رقم )الجدول تشير بيانات 
برى نسبة نامًا على أن الأدوات الرقمية ضرورية لتحسين كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة 

 موافقة.غير  %2.9مفردة ان نسبة  01ضئيبلة جدا لعدد 

عكس إدراكًا واسعًا لأةية التكنولوجيا الرقمية في تسهيل العمليات، زيادة الإنتاجية، ي الأمر هذاونلاح  أن 
 .وتحقيق نتائ  أفضل في مجال العلاقات العامة

توافق شبه كامل بين المبحوثين على ضرورة استخدام الأدوات الرقمية لتحسين كفاءة أنه يوجد  ومنه نستنت 
تدعم التوجه العام تو تبني التكنولوجيا الرقمية في  وهذه النتائ علاقات العامة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد ال

  .المؤسسات العمومية مما يعزز الابتكار والقدرة على خدمة المواطنبن بكفاءة

 

 

النسبة  التكرار 

 المئوية

 

نعم أوافق 

 تماما

 

34 

 

 

97.1% 

 

 

 

 لا أوافق

 

 

01 

 

2.9% 

 

 

 %100 35 المجموع
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يُساهم استخدام المنصات والأدوات الرقمية بشكل فعال في تحسو سمعة المؤسسة وتعزيز  الثالث:المحور 
 ثقتها لدى الجمهور المستهدف.

 المؤسسةلأدوات الرقمية في تحسو سمعة ل أفراد العينة ساهم استخداميوضح كيف  (:24الجدول رقم )

 

 

 

 

 ساهم استخداميوضح كيف  (:24رقم ) شكلال  
 لأدوات الرقمية في أفراد العينة ل

 المؤسسةسو سمعة تح        

 

 

 

 

 

 

للأدوات الرقمية في تعزيز الشفافية ومن خلالها تحسبن مدى مساةة إستخدام أفراد العينة  (24الجدول رقم )يبرز 
مفردة أي  25يليه ثانيا بناء علاثة قوبة مع الجمهور بعدد  %27.7نسبة مفردة اي  26سمعة المؤسسة بعدد 

ورابعا وأخيرا إعهار  %25.5مفردة أي نسبة  24العملاء بعدد  شكاوىومن ثالثا حل  %26.6نسبة 
 %.20.2أي نسبة  19المسؤولية الإجتماعية بعدد 

 من خلالها تبرزل العمومية وتسعى أن الأدوات الرقمية تساهم بشكل كبير في تحسين سمعة المؤسساتومنه نستنت  
 .مكانتها في المجتمع الشفافية وتعزيزلحل شكاوى العملاء وإبراز أةية استخدام الأدوات الرقمية كجزء أساسي 

 

كيفية مساهمة 
إستخدام الأدوات 

الرقمية في تحسو سمعة 
 المؤسسة 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

 %25.5 24 الشكاوىحل 

إعهار المسؤولية 
 الإجتماعية

19 20.2% 

 %27.7 26 تعزيز الشفافية

بناء علاقة قوية مع 
 الجمهور 

25 26.6% 

 %100.0 94 المجموع
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للمنصات والأدوات الرقمية لحل شكاوى  المبحوثو الأمثلة على استخداميبرز بعض  (:25الجدول رقم )
 العملاء وتعزيز الشفافية وبناء علاقة قوية مع الجمهور بشكل عام

 

 

 

 

 المبحوثو الأمثلة على استخداميبرز بعض  (:25رقم ) شكلال 
 للمنصات والأدوات الرقمية لحل شكاوى 

 العملاء وتعزيز الشفافية وبناء علاقة قوية مع الجمهور   

 عام بشكل   

 

 

 

 

 

من المبحوثين أن تقديم الدعم مفردة  20أي بعدد % 60.6يعتبر  (25الجدول رقم )من خلال ما نلاح  في 
ويليه إستخدم أدوات الدردشة  عبر البريد الإلكتروني هو وسيلة فعالة لحل شكاوى العملاء وبناء علاقة قوية معهم

مفردة أي نسبة  11وثالثا إنشاء قاعدة بيانات للأشئلة الشائعة بعدد  %45.5مفردة أي نسبة  15الحية بعدد 
 %.24.2مفردات أي نسبة  08وفي الأخير إستخدام أدوات إدارة علاقات العملاء بعدد  33.3%

المبحوثين يستخدمون مجموعة متنوعة من الأدوات الرقمية لحل شكاوى العملاء وتعزيز الشفافية ومنه نستنت  أن 
ذا ما يعزز ما إستخداما وهتقديم الدعم عبر البريد الإلكتروني هو الأكثر و قات قوية مع الجمهور. وبناء علا

 العينة.إستنتجناه سابقا حول أهم الأدوات الرقمية بنسبة لأفراد 

 

 أمثلة 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

إستخدام أدوات 
 الدردشة الحية

15 45.5% 

إنشاء قاعدة بيانات 
 للأسئلة الشائعة

11 33.3% 

تقديم الدعم عبر 
 البريد الإلكتروني

20 60.6% 

إستخدام أدوات 
إدارة علاقات 
 العملاء 

08 24.2% 

 %100.0 54 المجموع
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المنصات والأدوات الرقمية في تعزيز الشفافية والمسؤولية الاجتماعية  يبو طرق مساهمة (:26الجدول رقم )
 للمؤسسة

 

 

 

 

   يبو طرق مساهمة (:26رقم ) شكلال    

المنصات والأدوات الرقمية في تعزيز الشفافية والمسؤولية  
 الاجتماعية للمؤسسة

 

 

إلى أن المشاركة في الأنشطة المجتمعية مفردة  27 المبحوثين بعدد% من 45 يشير (26الجدول رقم )من خلال 
مفردة أي بنسية  21فيما يأتي بعدها بعدد  لتعزيز الشفافية والمسؤولية الاجتماعيةهي الطريقة الأكثر فعالية 

 %.20مفردة أي نسبة  12نشر التقارير بشكل دوري ومن ثم دعم البادرات الخيرية بعدد  35%

التزام هذه الأنشطة تعكس و  المشاركة في الأنشطة المجتمعية في المرتبة الأولى من حيث الفعاليةومنه نستنت  أن 
بالقيم الاجتماعية والشفافية، مما يسهم في بناء سمعة إيجابية وتعزيز الثقة بين  سات العمومية بولاية تيارتالمؤس

  .المؤسسة وجمهورها

 

 

 

 

 

طرق تعزيز 
الشفافية والمسؤولية 

 الإجتماعية

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

نشر التقارير بشكل 
 دوري

21 35% 

 %20 12 دعم المبادرات الخيرية 

المشاركة في الأنشطة 
 المجتمعية

27 45% 

 %100.0 60 المجموع
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 ه المبحوثو في إدارة سمعة المؤسسة عبر الإنترنتالتحديات التي تواجيبرز  (:27الجدول رقم )

 

  

  

 

ه التحديات التي تواجيبرز  (:27رقم ) شكلال   
 المؤسسة عبر الإنترنتالمبحوثو في إدارة سمعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحديات إدارة سمعة 
 الإنترنتالمؤسسة عبر 

 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

الهجمات السيبرانية وحماية 
 البيانات

07 21.9% 

 %9.4 03 تحيين معلومات المؤسسة

الرد على الإنتقادات 
  والتعليقات السلبية

06 18.8% 

 %9.4 03 الحفاظ على ثقة المواطن

نقص الموارد والتجهيزات 
 الخاصة بالإعلام والإتصال

03 9.4% 

والأخبار إنتشار الإشاعات 
المضللة  والمعلومات

 والمغلوطة

08 25% 

رسم خطط إتصالية 
وإعلامية هادفة تتماشى مع 

 المجتمع والعصر

01 3.1% 

 %3.1 01 عدم جدية العملاء

 %100.0 32 المجموع
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لمؤسسة عبر الإنترنت هو تحدي اإلى التحدي الأكبر  بالنسبة للمبحوثين في إدارة سمعة  (27) الجدول رقم يشير 
السيبرانية وحماية البيانات  ثم يليه تحدي الهجمات %25أي نسبة  08إنتشار الإشاعات والأخبار المضللة بعدد 

أي نسبة  06لبية بعدد ثم ثالث تحدي وهو الرد على الإنتقادات والتعليقات الس %21.9أي نسبة  07بعدد 
واطن ونقص الموارد ومن ثم تأتي كل من تحديات تحيين معلومات المؤسسة ، الحفاظ على ثقة الم 18.8%

تأتي تحديات كل من  وفي الأخير %9.4مفردات أي نسبة  03والتجهيزات الخاصة بالإعلام والإتصال بعدد 
 . %3.1 ذ عدم جدية العملاء بنسبةرسم خطط إتصالية هادقة تتماشى مع المجتمع والعصر وك

وأصبخت  أن المبحوثين يواجهون مجموعة متنوعة من التحديات في إدارة سمعة المؤسسة عبر الإنترنتومنه نستنت  
لا من  ني استراتيجيات شاملة وفعالة لإدارة السمعة عبر الإنترنتالضوء على أةية تب لا تسلطالمؤسسات العمومية 

 السيبرانية.خلال تدريب وتكوبن الموعفبن ولا من خلال حمابة البيانات من الهجمات 

استخدام المنصات والأدوات الرقمية هل من الضرورة  يوضح رأي البمحوثو حول (:28الجدول رقم )
 للحفاظ على سمعة إيجابية للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار 

 المئوية

 

 نعم 

 

33 

 

 

94.3

% 

 

 

 

 لا 

 

 

02 

 

5.7% 

 

 

 %100 35 المجموع
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دوات الرقمية ضروري % من المبحوثين أن استخدام المنصات والأ94.3يرى  (28الجدول رقم )من خلال بيانات 
لرقمية في التواصةةةةل الفعال مع للحفاظ على سمعة إيجابية للمؤسةةةةسةةةةة. هذا يشةةةةير إلى إدراا كبير لأةية التكنولوجيا ا

% 5.7فقط  في حين قميإدارة السةةةمعة والتعامل مع التحديات التي تواجهها المؤسةةةسةةةات في العصةةةر الر و الجمهور 
لى سمعة إيجابية عمن المبحوثين يرون أنه ليس من الضةةةةةةةةةةةةةروري اسةةةةةةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةةةةةةات والأدوات الرقمية للحفاظ 

و تفضةةيل الأسةةاليب التقليدية للمؤسةةسةةة. قد يكون هذا الرأي مرتبطاً بعدم الوعي الكامل بفوائد الأدوات الرقمية أ
 .في إدارة السمعة

 . في إدارة السمعة بفعالية تعتبر أن التكنولوجيا الرقمية تلعب دوراً حاسماً الأغلبية العظمى أن ومنه نستنت 

 

تُـقَيّم المؤسسات الجزائرية تأثير استخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات  الرابع:المحور 
 العامة من خلال تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوعول.

لتقييم تأثير استخدام المبحوثو ستخدمها يمؤشرات التفاعل والمشاركة التي يبو  (:29الجدول رقم )
 لأدوات الرقمية في العلاقات العامةا

 

 

 

 

مؤشرات التفاعل والمشاركة التي يبو  (:29رقم ) شكلال 
لأدوات الرقمية التقييم تأثير استخدام المبحوثو ستخدمها ي

 في العلاقات العامة

 

 

 

 

 

مؤشرات 
 التفاعل

 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

 %23.2 22 الإعجابات 

 %32.6 31 التعليقات

 %12.6 12 النقرات

 %25.3 24 المشاركات

 %6.3 06 تحويلات العملاء

 %100.0 95 المجموع
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ومن ثم تليها  المبحوثين % من32.6تعتبر التعليقات هي المؤشر الأكثر استخدامًا من قبل  (29الجدول رقم )من 
ومن ثم  %23.2مفردة أي نسةةةةةةةةبة  22وثالثا تأتي الإعجابات بعدد  %25.3أي مفردة  24المشةةةةةةةةاركات بعدد 
           .%6.3أي نسبة  06وفي الأخير تحويلات العملاء بعدد  %12.6أي نسبة  12النقرات بعدد 

ية بالنسةةةةةةةةةبة للمبحوثين في تقييم تأثير ن التعليقات والمشةةةةةةةةةاركات هي مؤشةةةةةةةةةرات التفاعل الأكثر أةومنه نسةةةةةةةةةتنت  أ
هذه المؤشةةةةةةةةةةرات مسةةةةةةةةةةتوى التفاعل والاهتمام الذي يوليه  العامة وتعكساسةةةةةةةةةةتخدام الأدوات الرقمية في العلاقات 

 .الجمهور للمحتوى الرقمي

لأدوات الرقمية التقييم تأثير استخدام المبحوثو ستخدمها يالتي  الوعولمؤشرات يبو  (:30الجدول رقم )
 في العلاقات العامة

 

 

 

 

 

التي  الوعولمؤشرات يبو  (:30رقم ) شكلال
لأدوات التقييم تأثير استخدام المبحوثو ستخدمها ي

 الرقمية في العلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات الوعول

 

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

عدد الأشخاص الذين 
شاهدوا محتوى 
 العلاقات العامة

 

21 

 

 

35.6% 

 

عدد الأشخاص الذين 
وصلوا إلى صفحة أو 
موقع الويب الخاص 

 بالمؤسسة

16 

 

27.1% 

 

 

عدد الأشخاص الذين 
تفاعلوا مع محتوى 
 العلاقات العامة

22 37.3% 

 %100.0 59 المجموع
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فاعلوا مع محتوى أن عدد الأشخاص الذين ت يعتبرون من المبحوثين %37.3 أن (30الجدول رقم )يوضح 
شاهدوا محتوى العلاقات  ذينويليه مؤشر عدد الأشخاص ال العلاقات العامة هو المؤشر الأكثر أةية للوصول

قع ويب الخاص وفي الأخير مؤشر عدد الأشخاص الذين وصلوا إلى صفحة أو مو  %35.6العامة بنسبة 
 بالمؤسسة.

الوصول مثل عدد الأشخاص الذين شاهدوا محتوى العلاقات العامة وعدد الأشخاص أن مؤشرات ومنه نستنت  
الذين تفاعلوا معه تعتبر من أهم المعايير التي يستخدمها المبحوثون لتقييم تأثير الأدوات الرقمية في العلاقات العامة. 

لية استراتيجيات العلاقات العامة يشير هذا إلى أةية قياس مدى انتشار ا توى ومدى التفاعل معه لفهم مدى فعا
 .الرقمية

 في تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوعول المبحوثو التحديات التي تواجههيبرز  (:31الجدول رقم )

 

 

 

 

  التحديات التي تواجههيبرز  (:31رقم ) شكلال  

 في تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوعول المبحوثو  

 

 

 

 

 

% من المبحوثين إلى أن قلة الوقت والموارد المخصصة لتحليل البيانات هو 42.9يشير  (31الجدول رقم )من 
التحدي الأكبر يتطلب تحليل البيانات وقتًا وجهدًا كبيرين، ومع نقص الموارد قد تكون هذه العملية مرهقة وصعبة 

 

تحديات تحليل 
مؤشرات التفاعل 

والمشاركة 
 والوعول

 الأجوبة

النسبة  التكرار
 المئوية

 %38.1 16 نقص البيانات

والموارد قلة الوقت 
 البيانات لتحليل

18 42.9% 

صعوبة تفسير 
 البيانات

08 19% 

 %100.0 42 المجموع



 الإيطار التطبيقي
 

111 
 

ثم التحدي الثالث صعوبة تفسبر  %38.1ثم التحدي الثاني يتمثل في نقص البيانات بنسبة  التحقيق بفعالية
 %.19البيانات بنسبة 

أن قلة الوقت والموارد لتحليل البيانات هي التحدي الأكبر الذي يواجه المبحوثين في تحليل مؤشرات ومنه نستنت  
لمؤسسات في شكل موارد من طرف االتحديات أةية توفير الدعم اللازم  وتبرز هذه التفاعل والمشاركة والوصول

يبية وتكنولوجية لتحسين قدرازم في تحليل البيانات واستخلاص نتائ  دقيقة وفعالة لتحسين استراتيجيات تدر 
 .العلاقات العامة الرقمية

 نتائج تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوعول يوضح رأي المبحوثو حول مقارنة (:32الجدول رقم )

  مع نتائج المؤسسات الأخرى في نفس المجال 

 

 

 

 

 

 
. 

 

 
 
 
 
% من المبحوثين يرون أةية مقارنة نتائ  تحليل مؤشرات 45.7تشير النتائ  إلى أن  (32الجدول رقم )من 

التفاعل والمشاركة والوصول مع نتائ  المؤسسات الأخرى في نفس المجال. هذه المقارنة يمكن أن توفر سياقًا مهمًا 
حوثين لا يرون ضرورة مقارنة % من المب54.3بالمقابل  والضعف،لفهم الأداء النسبي للمؤسسة وتحديد نقاط القوة 

النسبة  التكرار 

 المئوية

 

 نعم 

 

16 

 

 

45.7% 

 

 

 

 لا 

 

 

19 

 

54.3% 

 

 

 %100 35 المجموع
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نتائ  مؤشرازم مع المؤسسات الأخرى. قد يكون ذلك بسبب اعتقادهم بأن لكل مؤسسة خصائصها الفريدة 
 الخاصة.وأهدافها 

انراء متباينة بين المبحوثين بش ن أةية مقارنة نتائ  مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول مع نتائ  المؤسسات 
الحاجة إلى منهجيات مخصصة تلائم الظروف يعكس هذا التباين نستنت  بأن  المجال ومنهالأخرى في نفس 

مع الاستفادة من المقارنات عند الضرورة لفهم التوجهات العامة وأفضل  مؤسسة،والأهداف الفردية لكل 
 .الممارسات في المجال

ات التفاعل والمشاركة والوعول تحليل مؤشر يوضح رأي المبحوثو حول هل من الضرورة  (:33الجدول رقم )
 لتقييم تأثير استخدام الأدوات الرقمية في العلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

% من المبحوثين إلى ألإم يرون ضرورة تحليل مؤشرات التفاعل 88.6النسبة العظمى  أن (33الجدول رقم )يشير 
والمشاركة والوصول لتقييم تأثير استخدام الأدوات الرقمية في العلاقات العامة. يعكس هذا الرأي الوعي الكبير 

 وهناا نسبة الأهداف المرجوة بأةية البيانات في قياس فعالية الاستراتيجيات الرقمية وفهم كيفية تحسينها لتحقيق
 .% من المبحوثين الذين لا يرون ضرورة تحليل هذه المؤشرات11.4أقل بكثير 

النسبة  التكرار 

 المئوية

 

 نعم 

 

31 

 

 

88.6% 

 

 

 

 لا 

 

 

04 

 

11.4% 

 

 

 %100 35 المجموع
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إجماع كبير بين المبحوثين على أةية تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول لتقييم ومنه نستنت  على أنه هنالك 
البيانات في تحديد فعالية الاستراتيجيات  عتراف بأةيةوالا تأثير استخدام الأدوات الرقمية في العلاقات العامة

 .الرقمية وفهم مدى نجاحها في تحقيق أهداف المؤسسة

 الفرضيات:شة قمعالجة ومنا

 الأولى:تحليل النتائج على ضوء الفرضية 

 على:تنص  تيال الأولى بالفرضية لخاصةعليها ا المتحصل الإجابات خلالمن 

الجزائرية في إعداد وإنتاج  العمومية الاجتماعي الأكثر استخدامًا من قبل المؤسساتتعُدّ منصات التواصل  1-
 .مواد العلاقات العامة

إلى أن الأغلبية الساحقة من المؤسسات العمومية تستعمل منصات التواصل الإجتماعي  (09)يشير الجدول رقم 
لقدرزا على الوصول من خلاله إلى جمهور واسع ذا والمتمثلة بصفة رئيسية في الإعتماد على تطبيق الفايسبوا وه

 الواتساب.ثم يليه تطبيق  الفئات،ومتعدد 

أن المؤسسات العمومية تعمل على نشر محتوى علاقات عامة متنوع بالإعتماد على  (12)كما يبين الجدول رقم 
ذا مقاطع منصات التواصل الإجتماعي من خلال نشر الصور بالدرجة الأولى والمنشورات النصية والإعلانات وك

أفراد العينة يرون بأن على أن أغلبية  (16)وتأكد نتائ  الجدول رقم  التفاعل،الفيديو لجذب إنتباه الجمهور وزيادة 
 .من أهم الأدوات الرقمية إستخداما بالمؤسسات العمومية هي مواقع التواصل الإجتماعي والبريد الألكتروني

شبكات التواصل " تحت عنوان  وسمير رحماني،مقالة الباحثين هارون جفال  الأولى:وبناءا على نتائ  الدراسة 
فإن نتائ  الدراسة بين الرؤية الوعيفية واستخدامات التقنيات الرقمية "  الإجتماعي ك لية جديدة للعلاقات العامة
تعد وسيلة من وسائل التواصل التي أن العلاقات العامة الت كيد على  تتوافق مع نتائ  الفرضية الأولى من خلال

 .توفر إمكانية الوصول إلى أفراد المجتمع بكافة شرائحه

وإستشهادا بنتائ  الدراسات  المتغيرات تحليل وبعدالفرضية  الخاصة بهاتهعليها  المتحصلنتائ  الدراسة  خلالمن 
 كليا.  الأولى تحققت الفرضية نأ إلىتوصلنا السابقة 

 الثانية:تحليل النتائج على ضوء الفرضية 

 على:تنص  تيال الثانية بالفرضية لخاصةعليها ا المتحصل الإجابات خلالمن 
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في تحسين كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال تقليل تساهم الأدوات الرقمية 2-
 الوقت والتكلفة وزيادة سرعة النشر والتفاعل

أن نسةةةةةةبة كبيرة من أفراد العيبة يرون ضةةةةةةرورة إسةةةةةةتخدام  (23)تشةةةةةةير المعطيات الإحصةةةةةةائية الواردة في الجدول رقم 
ذلك من خلال الإعتماد على و  العامة،ة إعداد وإنتاج مواد العلاقات الأدوات الرقمية في تحسةةةةةةةةةةةةةين وفعالية عملي

 .(17)أدوات تحرير الفيديو وأدوات التصميم الجرافيكي كما هو موضح من نتائ  الجدول رقم 

إلى أن الأدوات الرقمية ساةت بشكل فعال في تقليل الوقت من خلال سرعة  (18)كما تشير نتائ  الجدول رقم 
ذا المسةةةةاةة في تقليل التكلفة من خلال وك والتخطيط، الجاهزة وسةةةةهولة البحث والإسةةةةتعانة بالقوالبنشةةةةر ا توى 

تقليل تكاليف طباعة المواد والإسةةةةتفادة من أدوات تحرير الفيديو والصةةةةور المجانية كما هو موضةةةةح من نتائ  الجدول 
 .(19)رقم 

مساةة الأدوات الرقمية في زيادة التفاعل من على رأي أغلبية أفراد العينة أن  (21)كما أكدت نتائ  الجدول رقم 
خلال المسةةةابقات التي تشةةةجع على التفاعل بطربقة إبداعية وممتعة ثم من خلال إسةةةتطلاعات الرأي والأسةةةئلة والتي 

 وجمهورها.بدورها تعزز مبدأ الحوار والتفاعل مابين المؤسسة 

شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل تحت عنوان "  وسمير رحماني،مقالة الباحثين هارون جفال  الأولى:ة وبناءا على نتائ  الدراسةةةةةةةةة
فإن نتائ  الدراسةةةةة الإجتماعي ك لية جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية الوعيفية واسةةةةتخدامات التقنيات الرقمية " 

توعيف شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل وجود عدة اسةةةةةةةةتراتيجيات لالت كيد على  تتوافق مع نتائ  الفرضةةةةةةةةية الثانية من خلال
الإجتماعي يمكن لخبير العلاقات العامة أن ينتقي منها الاسةةةتراتيجية الملائمة طبقا للظروف الموضةةةوعية لكل موقف 

 .أو حالة

الثانية  الفرضية نأ إلىتوصلنا  المتغيرات تحليل وبعدالفرضية  الخاصة بهاتهعليها  المتحصلنتائ  الدراسة  خلالمن و 
 كليا.  تحققت

 الثالثة:تحليل النتائج على ضوء الفرضية 

 على:تنص  تيال الثالثة بالفرضية لخاصةعليها ا المتحصل الإجابات خلالمن 

تسةةةةاهم الإسةةةةتخدامات الرقمية للمؤسةةةةسةةةةات الجزائرية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بشةةةةكل فعال في  3-
 .تحسين صورزا وتعزيز علاقازا مع الجمهور المستهدف
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أن اغلبية افراد العينة يرون ان مفهوم العلاقات العامة الرقمية يشةةةةةةةةةةةير إلى إدارة  (07(رقموجدنا من خلال الجدول  
 نتائ  الجدولذلك من خلال وتم تأكيد  المسةةةةةةةةتهدف،سمعة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة عبر الإنترنت وتعزيز علاقتها مع الجمهور 

 ذهن الجمهور الخارجي من أهم الفوائد التي حيث يعتبر تحسين صورة المؤسسة وترسيخ الصورة الإيجابية في  (10)

 

المتعلق  دى فعالية إسةةةةةتخدام  (15)وفي الجدول رقم  العمومية،تترتب عنها العلاقات العامة الرقمية بالمؤسةةةةةسةةةةةات 
دور  الأدوات هولذي تلعبه هاته العينة على أن الدور ا الأدوات الرقمية في تحسةةين صةةورة المؤسةةسةةة أكد أغلبية أفراد

 فعال.جد 

تحت عنوان " واقع العلاقات العامة الرقمية في  سةةةةةةةةةةةةةعودي،أمال  ةمقالة الباحث الثانية:وبناءا على نتائ  الدراسةةةةةةةةةةةةةة 
الإهتمام الت كيد على أن  فإن نتائ  الدراسةةةةةةةةة تتوافق مع نتائ  الفرضةةةةةةةةية الثالثة من خلال، "المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الجزائرية 

 .بالعلاقات العامة الرقمية يساهم في جعل المؤسسة تحقق مكانة ريادية في مجال نشاطها

الأولى  الفرضية نأ إلىتوصلنا  المتغيرات تحليل وبعدالفرضية  الخاصة بهاتهعليها  المتحصلنتائ  الدراسة  ومن خلال
 كليا.  تحققت

 رابعة:التحليل النتائج على ضوء الفرضية 

 تنص على : تيال الرابعة بالفرضية لخاصةعليها ا المتحصل الإجابات خلالمن 

تقيم المؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية تأثير إسةةةةةتخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال 4-
  والوصول.تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة 

أن أغلبية أفراد العينة يرون أنه من الضةةةةةةةةةةةرورة تحليل مؤشةةةةةةةةةةةرات التفاعل والمشةةةةةةةةةةةاركة  (33)نلاح  من الجدول رقم 
أن أغلةةب أفراد العينةةة يرون بأن  (29)كمةةا تبين من نتةةائ  الجةةدول رقم   الرقميةةة،العلاقةةات العةةامةةة  والوصةةةةةةةةةةةةةول في

في تقييم تأثير إسةةةةةةتخدام التعليقات ومن ثم المشةةةةةةاركات والإعجابات تعتبر من المؤشةةةةةةرات الأكثر أةية بالنسةةةةةةبة لهم 
 الأدوات الرقمية 

تأثير بأن مؤشرات الوصول تعتبر من أهم المعايير التي يعتمدها أفراد العينة لتقييم  (30)كما يعزز أيضا الجدول رقم 
 .في العلاقات العامة إستخدام الأدوات الرقمية
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شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل تحت عنوان "  وسمير رحماني،مقالة الباحثين هارون جفال  الأولى:وبناءا على نتائ  الدراسةةةةةةةةةة 
فإن نتائ  الدراسةةةةة الإجتماعي ك لية جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية الوعيفية واسةةةةتخدامات التقنيات الرقمية " 

لممارسةةةي العلاقات العامة  تتيح سةةةائل التواصةةةل الإجتماعيالت كيد أن و  تتوافق مع نتائ  الفرضةةةية الرابعة من خلال
مما يعزز دور تقييم مؤشةةةةةةةةرات التفاعل والوصةةةةةةةةول لدى القائم  متبادل كالذي يتيحه الإتصةةةةةةةةال الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةيتفاعل 

  بالمؤسسة.بالإتصال 

 

الأولى  الفرضةية نأ إلىتوصةلنا  المتغيرات تحليل وبعدالفرضةية  الخاصةة بهاتهعليها  المتحصةلنتائ  الدراسةة  خلالمن 
 كليا.  تحققت

 الخلفية:تحليل نتائج الدراسة في ظل النظرية 

يجدر بنا الإشةةةةةةارة إلى هنا أننا اعتمدنا في دراسةةةةةةتنا على على الحتمية التكنولوجية كخلفية نظرية ومن خلال النتائ  
  :يليالخاصة بهذه الدراسة والتي سبق عرضها يمكن استخلاص ما 

كما أشةةةرنا سةةةابقا في عرضةةةنا لهذه النظرية أنه من الفروض الأسةةةاسةةةية التي تقوم عليها أن الوسةةةيلة هي الرسةةةالة فمن 
بأهم وسةةةةيلة مسةةةةتخدمة بالنسةةةةبة لأفراد العينة للنشةةةةر  المتعلق )16(خلال النتائ  التي توصةةةةلنا إليها في الجدول رقم 

ث أن أغلبية توافقوا على أن مواقع التواصةةةةل الإجتماعي ا توى والوصةةةةول لأكبر عدد من الجمهور المسةةةةتهدف حي
 .والبريد الإلكتروني هم الأكثر أةية من ناحية الإستخدام

ومن منطلق الفروض التي تقوم عليها هذه النظرية إن الوسيلة هي الرسالة إذ تؤثر الوسيلة على طبيعة الرسالة ، وهنا 
 أحدثت تغيرا في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة ، حيث تحولت نقول إن الوسيلة هي تكنولوجيا الحديثة و التي

من الطرق الكلاسيكية إلى طرق حديثة وافرزت ما يسمى العلاقات العامة الرقمية ، وبالعودة إلى نتائ  الجدول رقم 
تيارت من  والذي يوضح مواقع التواصل الإجتماعي الاكثر استخداماً من طرف المؤسسات العمومية بولاية )09(

٪  15.3٪ يستخدمون الفايسبوا في العلاقات العامة و نسبة  54.2وجهة نظر أفراد العينة حيث نجد أن نسبة 
ممن يسةةةتخدمون الواتسةةةاب ، وعليه يعتبر الفايسةةةبوا من أشةةةهر مواقع التواصةةةل الإجتماعي على الإنترنت حيث لا 

ت العمومية تسةةتخدمه في إرسةةال رسةةال تسةةويقية ونشةر يقتصةةر إسةةتخدامه على الأفراد فقط بل الكثير من المؤسةةسةةا
عن مدى مسةةةةةةةةةةةةةاةة مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل  )10(ا توى والتواصةةةةةةةةةةةةةل مع العملاء ، وهذا ما تؤكده نتائ  الجدول رقم 

 .الإجتماعي في تحسين صورة المؤسسة مما يؤدي إلى جذب العملاء و الوصول إلى عدد جمهور أكبر
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والتي  الرسةةالة،إذا ما خلصةةنا له أن هذه النظرية تصةةلح كخلفية لدراسةةتنا وخاصةةة الفرد الذي يقول بأن الوسةةيلة هي 
هي التكنولوجيا الحديثة شةةةةةةةةةةةةةبكة الإنترنت طرق العلاقات العامة الكلاسةةةةةةةةةةةةةيكية إلى طرق حديثة سةةةةةةةةةةةةةهلت القائم 

 العينة.فراد بالإتصال أداء مهامه وبالتالي هناا تأثير لهذه الوسيلة على أ

  :للدراسة النتائج العامة

الثاني، الثالث و ا ور الرابع توصةةةةةةةةةةلنا للنتائ   الأول،ا ور  ا اور،بعد عرض البيانات الميدانية وتحليلها في ضةةةةةةةةةةوء 
 التالية:

الغةةالبيةةة العظمى من أفراد العينةةة ذكور ويتميزون بخبرة مهنيةةة ومسةةةةةةةةةةةةةتوى تعليم جةةامعي ، ولكنهم يفتقرون إلى   *
 .بفاعليةالتخصص مما يؤثر على أداء مهامهم 

يرى أفراد العينة أن العلاقات العامة الرقمية هي اسةةةةةةةةةتراتيجية تتبنى نظرة تدم  بين إسةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةائل الإعلام  * 
 .الإنترنتعلاقات إيجابية وإدارة سمعة المؤسسة عبر الرقمية لبناء 

تلعب العلاقات العامة الرقمية دورا حيوياً في عصةةةةةةةةرنا الحالي من خلال قدرة الوصةةةةةةةةول إلى جمهور أوسةةةةةةةةع وبناء  * 
 .علاقات أقوى مع الجمهور وتحسين سمعة المؤسسة

 .عمومية بولاية تيارتفايسبوا هو المنصة الأكثر شيوعا واستخداما من قبل المؤسسات ال * 

الفائدة ا ققة في نظر أفراد العينة من إسةةةةتخدام منصةةةةات التواصةةةةل الإجتماعي في العلاقات العامة هي تحسةةةين  * 
   صورة المؤسسة

 .متابعألف  24الف إلى  01معظم المؤسسات العمومية بولاية تيارت لديها معدل عدد متابعين من   * 

 .العموميةتخداماً في محتوى العلاقات العامة الذي تنشره المؤسسات الصور هي النوع الأكثر اس  *

تحليل مؤشةةةةةةرات التفاعل والمشةةةةةةاركة هو الطريقة المعتمدة من طرف أفراد العينة لقياس إثير إسةةةةةةتخدام منصةةةةةةات   *
 .التواصل الاجتماعي

للة و كذا المخاوف الأمنية  التحديات التي تواجه العلاقات العامة الرقمية هي إنتشةةةةةةةةةةةةةار الاخبار المضةةةةةةةةةةةةةبراك  *
 .البياناتوالخصوصية كالتصدي للهجمات السبيرانية وحماية 

يعتبر إسةةتخدام مواقع التواصةةل الإجتماعي مسةةاهم بشةةكل فعال في تحسةةين صةةورة المؤسةةسةةة وتعزيز علاقتها مع   *
 .الجمهور المستهدف
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المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة في العلاقةات العةامةة الرقميةة  مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الإجتمةاعي والبريةد الإلكتروني من أهم الأدوات   *
 .بالمؤسسات العمومية

* يعتمد أفراد العينة في المؤسةةةسةةةات العمومية على ادوات تحرير الفيديو وأدوات التصةةةميم الجرافيكي ك داة أسةةةاسةةةية 
 المؤسسة.لنشر محتوى 

مواد العلاقات العامة وسةةةهولة سةةةاةت الأدوات الرقمية بشةةةكل كبير في تقليل الوقت المخصةةةص لإعداد وإنتاج   *
    نشر ا توى  بالنسبة لأفراد العينة

سةةةاعدت الأدوات الرقمية المؤسةةةسةةةات العمومية في تقليل تكلفة إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة من خلال    *
 .الموادتقليل الحاجة إلى طباعة 

 .لاقات العامة بالنسبة لأفراد العينةالمسابقات ساةت بشكل فعال في زيادة التفاعل مع محتوى الع  *

أغلب أفراد العينة يدعمون فكرة اسةةةةةتخدام التكنولوجيا الرقمية بالمؤسةةةةةسةةةةةات العمومية مما يعزز الإبتكار والقدرة   *
 .على خدمة المواطن بكفاءة

خل  على رأي أفراد العينة سةةةةةةاةت الاسةةةةةةتخدامات الرقمية في تحسةةةةةةين سمعة المؤسةةةةةةسةةةةةةات العمومية من خلال  *
 .شكاوي العملاء وتعزيز الشفافية

تقديم الدعم عبر البريد الإلكتروني هو الوسةةيلة الفعالة  المؤسةةسةةات العمومية لحل الشةةكاوي وبناء علاقة قوية مع   *
 .الجمهور

 .الأنشطة المجتمعية هي الأكثر فعالية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية وبناء سمعة إيجابية  *

أن مؤشةةةرات الوصةةةول ومؤشةةةرات التفاعل والمشةةةاركة ةا مؤشةةةران اللذان يحددان تقييم إسةةةتعمال  يرى أفراد العينة  *
 .الرقميةادوات 

 .والوصولقلة الوقت والموارد هي التحدي الأكبر الذي يواجه أفراد العينة في تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة   *

مؤشرازم مع مؤسسات أخرى فكل مؤسسة لها خصائصها يرى أفراد العينة أنه من غير الضروري مقارنة نتائ    *
 .وأهدافها الخاصة

 * إجماع على أةية مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول لتقييم استخدام الأدوات الرقمية في العلاقات العامة.
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 :خاتمة 
تعد مواكبة عالم التكنولوجيا الجديدة مسةةةةةة لة مهمة للغاية في العلاقات العامة إذ يمكن إسةةةةةةتخدام الأدوات 

في العلاقات العامة الرقمية  سةةةةةةةةةةةةةابقا،الرقمية في كل خطوة من خطوات إعداد وإنتاج العلاقات العامة كما ذكرنا 
وأنشةةةةطة العلاقات  وسمعتها،وصةةةةورزا  لمؤسةةةةسةةةةة،ليمكن تنفيذ العديد من التطبيقات مثل أنشةةةةطة التعرف والتروي  

 العامة الموجهة تو التسويق وكذا الإتصال الداخلي.
ومن خلال هذا البحث العلمي الذي قمنا به ، ومن خلال الدراسةةةة التطبيقية التي أجريناها على عينة من 

امية يتم الإجابة فيها عن موعفي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات العمومية المكلفين بالإعلام والإتصةةةةةةةال ، توصةةةةةةةلنا إلى حوصةةةةةةةلة خت
التساؤل الذي طرحناه في البداية والذي يتمثل في هل تساهم الاستخدامات الرقمية للمؤسسات العمومية الجزائرية 
في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة بشةةةةةكل فعال في تحسةةةةةين صةةةةةورزا وتعزيز علاقتها مع الجمهور المسةةةةةتهدف ، 

 وميدانيا توصةةةلنا إلى مجموعة من النتائ  العامة التي سةةةاةت في تشةةةكيل وتكوين ومن خلال دراسةةةته منهجيا ونظريا
إجابة عن التسةةةةةةةةاؤل الرئيسةةةةةةةةي  الذي أكد على أن العلاقات العامة الرقمية هي إسةةةةةةةةتراتيجية تتبنى نظرة تدم  بين 

ت وبالتالي فإن العلاقات إسةةةةةتخدام وسةةةةةائل الإعلام الرقمية لبناء علاقات إيجابية وإدارة سمعة المؤسةةةةةسةةةةةة عبر الإنترن
العامة الرقمية تلعب دورا حيويا في عصرنا الحالي من خلال قدرة الوصول إلى جمهور أوسع وبناء علاقات أقوى مع 

 الجمهور.
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 والتوعيات:المقترحات 
  بناء استراتيجيات فعالة لإدارة  الرقمية معالتركيز على تدريبات متخصصة في مجال العلاقات العامة

 .ا توى عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 إإحة الفرص للعاملين لتطوير مهارازم في إستخدام أدوات تحرير الفيديو والتصميم الجرافيكي. 
  التركيز على تنويع محتوى العلاقات العامة ليشمل محتوى تفاعليًا مثل المسابقات، ونشر محتوى

 لمعلومات.إعلامي غني با
 الإستفادة من مختلف أنواع ا توى مثل الصور، والفيديوهات، والمقالات. 
 التركيز على تحسين التفاعل مع الجمهور من خلال الرد على التعليقات والرسائل. 
 د أفضل الأوقات لنشر ا توى على قنوات التواصل الاجتماعي.يدتح 
  ا توى على الجمهور وتعديله بناءً على ذلكإستخدام أدوات تحليل التفاعل لقياس تأثير. 
 إستخدام منصات التواصل الاجتماعي لمعالجة شكاوى العملاء بشكل شفاف. 
 المشاركة في الأنشطة مجتمعية لتجسيد مبدأ المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة. 
 وات الرقميةستخدام مؤشرات مثل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول لتقييم فعالية استخدام الأدإ 
 .التركيز على تحليل البيانات لفهم احتياجات الجمهور بشكل أفضل 
 ستفادة من الأدوات الرقمية لتسهيل عمليات إدارة ا توى ونشرهالإ. 
 تخصيص موارد كافية لتحليل مؤشرات الأداء وتقييم فعالية الحملات. 
  التواصل مع الجمهور.تحديث المواقع الإلكترونية وتطوير تطبيقات تفاعلية تسهل 
  المناسبين لعلامتك التجارية وقم ببناء علاقات معهم صناع ا توىحدد. 
 للتعامل مع الأزمات الرقمية ومرنا كن مستعدًا. 
 الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتفسير البيانات وفهم سلوا الجمهور بشكل أفضل. 
 ل مؤسسةإنشاء خلية متخصصة في تحليل البيانات داخل ك. 
 إعطاء الأولوية لحماية البيانات والحد من المخاطر السيبرانية 
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I- : المصادر 
 معجم المعاني عربي ة فرنسي 
  ، مناهج البحث العلمي في الفكرعبد الرحمن العيسوي ، موسوعة كتب علم النفس الحديث 

  1996-1997، دار الراتب الجامعية ،  والفكر الحديثالإسلامي 
II- : المراجع باللغة العربية 
 الكتب:-1

  ,دار النهضة العربية للنشر استراتيجية العلاقات العامة والاعلام بمصلحة الجماركاحمد صبيح ,
 .2012والتوزيع القاهرة 

  ,دار النهضة العربية للنشر استراتيجية العلاقات العامة والاعلام بمصلحة الجماركاحمد صبيح ,
 .2012والتوزيع القاهرة 

  ، دار المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،  العلاقات العامة من المنظور الإجتماعيأحمد محمد موسى ،
 .2007، جمهورية مصر العربية  ، النصورة ،   1ط 

  ،م2001،  سنة  العلاقات العامة والتطور الرقمياسماعيل محمد عامر. 
  ,العامة والاتصال في الخدمة  العلاقاتانعام حسن ايوب زاهر عبد القادر جميل واخرون

 .ه 1437م 2016, الطبعة الاولى, دار الحامد للنشر والتوزيع, عمان الاردن, الاجتماعية
  ،العلاقات العامة والاتصال في الخدمة انعام حسن ايوب زاهر، عبد القادر جميل واخرون

 .ه1437م  2016دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الاردن  1، ط الاجتماعية
  حاتم علي حيدر الصالحي، العلاقات العامة الرقمية مراجعة نظرية للمفهوم و عوامل الظهور

،كلية 09(، المجلد 2021) 02والتحديات، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و الاتصالية،  العدد 
 .الاعلام جامعة الصنعاء اليمن

   ،م  2022ه /1443سنة  ،1،  ط مبادئ العلاقات العامة الرقميةحسن نيازي الصيفي. 
  ، 2008، دار فكر وفن ، القاهرة ،  الإعلام التفاعليحسين شفيق . 

  ، مطبعة منصور الوادي ،الوادي  منهجية اعداد البحث العلمي الأكاديمي الناجحخلف بوبكر ،
 .. 2022الجزائر ،
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  ، ألقيت على طلبة السنة  01، ا اضرة  إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامةدبيح يوسف  ،
 . 2023الثانية ماستر إتصال وعلاقات عامة ، جامعة إبن خلدون تيارت ، 

  ,السيد عبد الرحمن علي, العلاقات العامة قديما وحديثا ومحليا ودوليا , الطبعة الاولى, دار العربية
 .م  2021ه  1442القاهره 

  ، دار اليازوري العلمية للنشر  صال في القرن الحادي والعشريننظريات الإتعبد الرزاق الدليمي ،
 ، عمان الأردن .  2016 – والتوزيع ، الطبعة العربية 

  ,جامعة القاهرةالعلاقات العامة في المجال التطبيقيعلي السيد ابراهيم عجوة ,. 

  ،ه 1421القاهرة، ، دار العالم الكتب، العلاقات العامة بو النظرية والتطبيقعلي عجوة
 م.2001

  ، دار البداية   إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامةعماد الدين إج السر فقير عمر ،
 .هة  1434 /مة  2013،  1ناشرون وموزعون ، عمان ، ط 

  ، الجمهورية اليمنية  3، دار الكتب ، ط  مناهج البحث العلميمحمد سرحان علي ا مودي ،- 
 م .2019ه/1441 صنعاء ،

  ،2015محمد سرحان علي ا مودي ، مناه  البحث العلمي ، دار الكتب،صنعاء اليمن ، دط. 
  ،المركز الديمقراطي العربي للدراسات 1، ط  مدخل الى العلاقات العامةمحمد محب عبد الحميد ،

 . 2024الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، المانيا برلين 
  الشمري, مدخل الى دراسه العلاقات العامة والاعلام , الطبعة الاولى, العربي للنشر محمد مرضي

 .2016والتوزيع, القاهرة مصر, 
  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع إدارة العلاقات العامة مروان بدر السميعات و علي الزغبي ، 
 2008،  1، عالم الكتب ، ط معجم اللغة العربية المعاصرة ، أحمد مختار عمر ، القاهرة . 
 ،د.س.2المنجد الأبجدي ، دار الشرق المؤسسة الوطنية الجزائرية للكتاب ، بيروت ، ط ، 
  ، 2023،سنتر العلوم ، بغداد ، 1، طالعينات في بحوث الإعلام وسام فاضل راضي. 
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 المجلات :  -2
 ،مجلة المفكر، المجلد معوقات التطبيقالرقمنة الادارية في الجزائر، حتمية الانتقال و  خديجة قمار ،

 .(،  جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة2023) 01،العدد18
  ، مدخل نظري لدراسة إستعمالات  :الحتمية التكنلوجيا سويقات لبنى و وعبد إله عبد القادر

،  2، العدد  9، مجلة الواحات للبحوث والدراسات ، جامعة غرداية ، المجلد  الإعلام الإلأكتروني
2016 . 

 المجلة الجزائرية لبحوث  العلاقات العامة في العالم الرقمي، المفهوم والادوات،  شروق محمد العكل ،
 .، جامعة الاناضولذايسكيشهير ذ تركيا2022، جوان 01، العدد05الاعلام والراي العام، المجلد

  ، واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة الجزائريةفؤاد منصوري . 
  هارون جفال و سمير رحماني ، شبكات التواصل الإجتماعي ك لية جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية

لد ، المج 1الوعيفية واستخدامات التقنيات الرقمية ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة باتنة 
 . 2022،  02، العدد  12

  ، بو مارشال ماكلوهان قراءة تحليلية لنظرية الحتمية التكنولوجية والحتمية القيمية ياسين قرناني "
 الجزائر . – 2، جامعة سطيف وعبد الرحمن عزي " 

  ، جامعة إبن خلدون تيارت ،  02، ا اضرة إعداد وإنتاج  مواد العلاقات العامة يوسف دبيح ،
 . 2023لية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، ك

 الرسائل العلمية:  -3
  بن صةةةةةةةةةغير زكرياء ، اسةةةةةةةةةتخدامات الانترنت في الصةةةةةةةةةحافة الجزائرية دراسةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةحية على عينة من

الصةةةةةحفيين الجزائريين ،  بحث مقدم لنيل شةةةةةهادة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصةةةةةال ، كلية الاعلام 
 . 2014/2015، سنة  03الجزائر والاتصال ، جامعة 

  ،دراسة وصفية العلاقات العامة الرقمية وبناء الصورة الذهنية عن المؤسسة الخدماتيةنسرين زيادة ،
عبر موقع الفيسةةةةةبوا،  اطروحة لنيل  Algérie Ooredooتحليلية لعينة من مضةةةةةامين صةةةةةفحة  

شةةةةهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصةةةةال، تخصةةةةص اتصةةةةال وعلاقات عامة، قسةةةةم 
 .2022/2023، سنة 3الاتصال، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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 المواقع الإلكترونية:  -4
 مساءا  19:25ساعة ، ال 10.10.2024م تم تصفح الموقع يو :  وقع فنون العلاقات العامةم 

-https://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog
post_3918.html   

  ،وسار نوال، انتاج و اعداد مواد العلاقات العامة، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية  ماستر
 http://tele-ens. Univ-oed.Dzتخصص اتصال و علاقات عامة، 

  أسئلةمساءا  14:00 ، على الساعة   2024أفريل  03تم تصفح الموقع  يوم   :موقع إجابة 
  )ejaba.com(إجابة -وأجوبة في إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة 

 
 

 

https://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog-post_3918.html
https://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog-post_3918.html
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 الملاحق
 

 

 :01الملحق 
 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 - تيارت – خلدون ابنجامعة 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 والاتصال وعلم المكتباتقسم الإعلام 
 العامةتخصص الاتصال والعلاقات 

 
 
 
 

                                                                            :الأستاذ إشراف              الطالب:إعداد 

  بن عودة موسىد.                                                       عزة فاروق  بو 
  

 

" الإستخدامات تم إعداد هذا الاستبيان في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة 
على المؤسسات العمومية الجزائرية  حالةدراسة الرقمية للمؤسسات في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة 

( أمام الاجابة Xعلامة )يرجى منكم التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان عبر وضع  ا، لذ" تيارتبولاية 
، علما أن نتائج هذه الدراسة تتوقف على مصداقية اجابتكم وأن أي معلومات ستدلون بها سيتم المناسبة

 البحث العلمي فقط.التعامل معها بسرية تامة وهي لأغراض 

 شكرا جزيلا لتعاونكم.

 

  2024-2023الموسم الجامعي 

 

 الإستخدامات الرقمية للمؤسسات في إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة

على المؤسسات العمومية الجزائرية بولاية تيارت  حالةدراسة    



 الملاحق
 

 

 : البيانات الشخصية

 أنثى               الجنس: ذكر  
  : فما   50           50 إلى 41من            40إلى  31من            30 إلى 25من السن

 فوق
  :المستوى التعليمي 

 متوسط              ثانوي               جامعي            تكوين  مهني  
 : التخصص 

 إعلام وإتصال          تخصص أخر
 ................أذكره........................................

 ما هو اسم المؤسسة التي تعمل بها؟: 
 ................أذكرها........................................

 : الخبرة المهنية 
 سنة 11أكثر من                سنوات 10إلى 5من                 سنوات 5منأقل  

 : الرتبة المهنية 
 رئيس مصلحة                 متصرف إداري                          عون إدارة  

تعُدّ منصات التواعل الاجتماعي الأكثر استخدامًا من قبل المؤسسات الجزائرية في  المحور الأول:
 إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة.

 ؟ الرقمية  العلاقات العامة و مفهومما ه .1
 إستخدام وسائل الإعلام الرقمية لبناء علاقات إيجابية بين المؤسسة وجماهيرها 

 إدارة سمعة المؤسسة عبر الإنترنت  
 جميع الخيارات 
 لا شيى مما سبق 

 ؟ما هي أةية العلاقات العامة الرقمية في عصرنا الحالي •   .2
 الوصول إلى جمهور أوسع

 بناء علاقات أقوى مع العملاء 
 تحسين سمعة المؤسسة 
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 جميع الخيارات السابقة 
؟ )حدد جميع الرقمية  ما هي منصةةات التواصةةل الاجتماعي التي تسةةتخدمها مؤسةةسةةتك في العلاقات العامة .3

 الخيارات المعمول بها(
 فايسبوا

 تويتر 
 إنستغرام
 تيك توا 

 ........................................................ أذكرهامنصات أخرى 
 ما هي الفوائد التي حققتها مؤسستك من استخدام منصات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة؟ .4

 تحسين صورة المؤسسة
 بالعلامة التجاريةزيادة الوعي  

 مع الجمهورتعزيز علاقات 
 ذب عملاء جددج

 زيادة المبيعات 
 تحسين خدمة العملاء 
 ........................................................ فوائد أخرى أذكرها

 ما هو عدد المتابعين لديك على كل منصة من منصات التواصل الاجتماعي؟ .5
؟  العدد بالتفصيل أذكر

..................................................................................... 
.................................................................................................... 

 
 ماعي؟ما هي أنواع محتوى العلاقات العامة التي تنشره على منصات التواصل الاجت .6

      النصية المنشورات 
 صور

 إعلانات
 مقاطع الفيديو
 بث مباشر 
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؟  ذكرهاأنواع أخرى أ
..................................................................................... 

 ؟ العامةكيف تقيس تأثير استخدامك لمنصات التواصل الاجتماعي في العلاقات  .7
 تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة )الإعجابات، التعليقات، المشاركات( 

   تحليل الوصول )عدد الأشخاص الذين شاهدوا محتوى العلاقات العامة( 
 ليل المشاعر )مشاعر إيجابية أو سلبية تجاه محتوى العلاقات العامة(تح 

 الأشخاص الذين اتخذوا إجراءً بعد مشاهدة محتوى العلاقات العامة(تحليل تحويلات العملاء )عدد 
أخرى أذكرها ؟  قياسات

..................................................................................... 
 ؟ العلاقات العامة الرقمية التحديات التي تواجه أهم ما هي•   .8

  إنتشار المعلومات المضللة
     سرعة إنتشار الأخبار
 صعوبة قياس النتائ 

 جميع الخيارات السابقة
هل تعتقد أن استخدام منصات التواصل الاجتماعي فعال في تحسين صورة المؤسسة وتعزيز علاقازا مع •   .9

 الجمهور المستهدف؟
 نعم ، فعال
 نوعا ما 

 لا ، غير فعال
 لتحسين استخدام المؤسسات الجزائرية لمنصات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامةما هي اقتراحاتك  .10
 ؟

.................................................................................................

.................................................................................................
...................... 

تساهم الأدوات الرقمية في تحسو كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد العلاقات  الثاني:المحور 
 العامة من خلال تقليل الوقت والتكلفة وزيادة سرعة النشر والتفاعل.

 ؟الرقمية   العلاقات العامة المستخدمة في  الأدوات أهم ما هي .11
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 مواقع التواصل الإجتماعي 
 البريد الألكتروني
 المواقع الإلكترونية

 التطبيقات الإلكترونية
 جميع الخيارات السابقة 

 ؟ ما هي الأدوات الرقمية التي تستخدمها مؤسستك لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة .12
 أدوات التصميم الجرافيكي

 الفيديوأدوات تحرير 
 أدوات تحليل البيانات

 أدوات  التسويق
 ؟ كيف ساعدتك الأدوات الرقمية في تقليل الوقت المخصص لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة .13

 البحث والتخطيط  
 إستعمال القوالب الجاهزة

 نشر ا توى 
 التسويق عبر البريد الإلكتروني

أخرى أذكرها ؟  أدوات
   ..................................................................................... 

 كيف ساعدتك الأدوات الرقمية في تقليل تكلفة إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة؟ .14
     البحث عن صور مجانية 

 تقليل الحاجة إلى طباعة المواد
 الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي  

 المجانية فيديوالاستفادة من أدوات تحرير ال
 أخرى أذكرها ؟ .....................................................................................

 كيف ساعدتك الأدوات الرقمية في الوصول إلى جمهور أوسع؟ .15
 إعلانات التواصل الاجتماعياستخدام  
 مشاركة ا توى على منصات متعددة 

  تعليقات والدردشةالتفاعل مع المستخدمين عبر ال
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 ؟ الأدوات الرقمية في زيادة التفاعل مع محتوى العلاقات العامة ةتكيف سا .16
 أدوات الإستطلاع    

 المسابقات         
 طرح الأسئلة       
 المناقشة عن بعد       
 ما هي التحديات التي تواجهها في استخدام الأدوات الرقمية لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة؟ .17

 نقص المهارات والخبرات 
 قلة الموارد المالية 
 مخاوف أمنية وخصوصية 

 ........................................................ تحديات أخرى أذكرها
 هل تعتقد أن الأدوات الرقمية ضرورية لتحسين كفاءة وفعالية عملية إعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة؟ .18

 نعم أوافق ناما
 لا أوافق 

 
ما هي اقتراحاتك لتحسةةين اسةةتخدام المؤسةةسةةات الجزائرية للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد العلاقات  .19

 ؟ العامة
..................................................................................................

.................................................................................................. 
يُساهم استخدام المنصات والأدوات الرقمية بشكل فعال في تحسو سمعة المؤسسة  الثالث:المحور 

 وتعزيز ثقتها لدى الجمهور المستهدف.

 ؟ في تحسين سمعة مؤسستكوالأدوات الرقمية كيف ساهم استخدامك لمنصات  .20
 حل شكاوى العملاء

 إعهار المسؤولية الاجتماعية
 تعزيز الشفافية

 علاقة قوية مع الجمهوربناء 
 أخرى أذكرها ؟ .....................................................................................
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بناء و  تعزيز الشةةةفافيةما هي الأمثلة على اسةةةتخدامك للمنصةةةات والأدوات الرقمية لحل شةةةكاوى العملاء و  .21
 بشكل عام؟علاقة قوية مع الجمهور 

 ام أدوات الدردشة الحيةاستخد 
 إنشاء قاعدة بيانات للأسئلة الشائعة 
 تقديم الدعم عبر البريد الإلكتروني 

 استخدام أدوات إدارة علاقات العملاء
 ؟ كيف تساهم المنصات والأدوات الرقمية في تعزيز الشفافية والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة .22

 نشر التقارير بشكل دوري 
 دعم المبادرات الخيرية 
 المشاركة في الأنشطة المجتمعية 

 أخرى أذكرها ؟ .....................................................................................
 ؟هك في إدارة سمعة مؤسستك عبر الإنترنت  التحديات التي تواج أكبر ما هي .23

..................................................................................................

.................................................................................................. 
 ؟ لى سمعة إيجابية للمؤسسةهل تعتقد أن استخدام المنصات والأدوات الرقمية ضروري للحفاظ ع .24
 نعم 
 لا

 ؟أهم النصائح لبناء إستراتيجية ناجحة للعلاقات العامة الرقمية ما هي  .25
..................................................................................................

.................................................................................................. 

تُـقَيّم المؤسسات الجزائرية تأثير استخدامها للأدوات الرقمية في إعداد وإنتاج مواد  :الرابعالمحور 
 العلاقات العامة من خلال تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوعول.
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لتقييم تأثير اسةةةةةةةةةةتخدامك للأدوات الرقمية في  ما هي مؤشةةةةةةةةةةرات التفاعل والمشةةةةةةةةةةاركة التي تسةةةةةةةةةةتخدمها .26
 ؟ العلاقات العامة

 الإعجابات   
 التعليقات   
 النقرات   
 المشاركات    

 تحويلات العملاء 
 أخرى أذكرها ؟ .....................................................................................

 مؤشةةرات الوصةةول التي تسةةتخدمها لتقييم تأثير اسةةتخدامك للأدوات الرقمية في العلاقات العامةما هي  .27
  ؟

 عدد الأشخاص الذين شاهدوا محتوى العلاقات العامة 
 عدد الأشخاص الذين وصلوا إلى موقع الويب الخاص بالمؤسسة من خلال محتوى العلاقات العامة

 عدد الأشخاص الذين تفاعلوا مع محتوى العلاقات العامة  
 أخرى أذكرها ؟ .....................................................................................

 ما هي التحديات التي تواجهها في تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول؟ .28
 نقص البيانات   
 قلة الوقت والموارد لتحليل البيانات   

 صعوبة تفسير البيانات
هل تقارن نتائ  تحليلك لمؤشةةةةرات التفاعل والمشةةةةاركة والوصةةةةول مع نتائ  المؤسةةةةسةةةةات الأخرى في نفس  .29

 المجال؟
 نعم    
 لا    

استخدام الأدوات الرقمية في هل تعتقد أن تحليل مؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول ضروري لتقييم تأثير  .30
 ؟ العلاقات العامة

 نعم ، أوافق 
 لا ، غير موافق 

 ما هي اقتراحاتك لتحسين تحليل المؤسسات الجزائرية لمؤشرات التفاعل والمشاركة والوصول؟ .31
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