
ـــالس 2023/2024 :امعيةـــــــــــــــالجنة ــــــــــــ  

  جامعة ابن خلدون تيارت

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  وم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات علقسم 

 شعبة الإعلام والإتصال 

 موسومةتخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في تخصص إتصال وعلاقات عامة مذكرة   

  :بـ

  

  

  

  

  :البتينالطمن إعداد

  فدول صليحة -

  مختاري فطيمة-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــة المناقشـــ  لجنـــــــــــــــــــــ

 الصفة الرتبة )ة(الأستاذ 

 -تيارت-إبن خلدون  ارئيس بلقاسم بن عودة. د

 -تيارت-إبن خلدون  مشرفا ومقررا محمد بوهدة. د

 -تيارت-إبن خلدون  امناقشعضوا  عيسىبن قواسم .د

  

 

الترويج لصورة الجزائر السياحية عبر المواقع الإلكترونية الرسمية 

  لوزارة السياحة والصناعة التقليدية 
 " تيسمسيلت" دراسة حالة لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية"

:تحت إشراف  

محمدبوهدة . د  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  شكر وعرفان
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 :لخص الدراسةم
ēــدف هـــذه الدراســة إلى تحليـــل كيفيـــة الــترويج لصـــورة الجزائــر الســـياحية عـــبر المواقــع الإلكترونيـــة الرسميـــة 
لـــــوزارة الســـــياحة والصـــــناعة التقليديـــــة، مـــــع التركيـــــز علـــــى حالـــــة مديريـــــة الســـــياحة والصـــــناعة التقليديـــــة لولايـــــة 

  في وتحديد نقاط القوة والضعف يتمثل الهدف في تقييم فعالية هذه المواقع في جذب السياح . تيسمسيلت
كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات لتحسين جـودة وفعاليـة الـترويج السـياحي . الترويج السياحي الإلكتروني 

  .عبر الإنترنت، مما يعزز من صورة الجزائر كوجهة سياحية مميزة ويدعم التنمية السياحية في البلاد

  .الرسمية  المواقع الإلكترونيةالسياح، الصورة السياحية، ، الترويج: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aims to analyze to  promot the  image of  algeria through 
the official websites of the ministry of tourism and traditional 
industry , focusing on the case of the directorate of tourism and 
traditional industry of the state of tissemsilt . the goal is to assess the 
effectiveness of such sites in attracting tourists and identify the 
strengths and weaknesses of electronic tourism promotion . the 
study also seeks to make recommendations to impove the quality 
and effectiveness of online tourism promotion, which  enhances the 
image of algeria as distinctive tourist destination and supports 
tourism development in the country . 
  
Keywords: promtion ; tourists; tourist photo official ; websites. 
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 مقدمة

 أ 
 

سواء من الناحية الإقتصـادية أو الإجتماعيـة أو  الدول،تعتبر السياحة من الأنشطة الإقتصادية الهامة لتنمية      
فهي تعد أحد الركائز في معظم إقتصـادēʮا نظـراً  لمهمتهـا . حيث تساعد على التنويع الإقتصادي للدول البيئية،

الفعالة في الدخل الوطني وفي المستوى الإستثمارات الوطنية والدولية ، ويعد الترويج من أهم العمليات الـتي تقـوم 
ل علـى نتـائج أفضــل وتحقـق أهـدافها ، كمــا đـا المؤسسـات علـى إخــتلاف مجالاēـا حيـث بفضـله تســتطيع الحصـو 

تسـعى كـل المؤسسـات السـياحية إلى إسـتعمال كـل الوسـائل والطـرق الممكنـة للـترويج في ظـل تزايـد حـدة المنافسـة 
في الأســواق الســياحية ϵعتبــار أن الخدمــة الســياحية غــير ملموســة ، هــذا مــا يــدفع هــذه المؤسســات إلى إســتعمال 

  .ا وتلبية رغبات السياح من خلال القيام ϥنشطة ترويجية مختلف الطرق لتحقيق أهدافه
ونتيجة لتزايد وتسارع إستخدام المواقع الإلكترونية في مختلف الميادين والأنشطة، تحتم على الدول واĐتمعـات أن 

 يتفــق مــع هــذه المرحلــة والتغــيرات الجاريــة، بحيــث يســتطيع اĐتمــع) شــبكي(تعيــد تنظــيم نفســها حاليــا علــى نحــو 
وقـــد أدى هـــذا إلى تغيـــير جـــذري في المؤسســـات وطـــرق تســـييرها . إســـتحداث المعلومـــات وإســـتخدامها وتقاسمهـــا

وتنظيمها، إذ تعتبر المواقع الإلكترونية من الأدوات القوية في الترويج، وتحسين الخـدمات السـياحية، وكـذا تحسـين 
  :اول في دراستناونظراً لأهمية الترويج سوف نتن. الصورة السياحية والترويج لها

دراسـة حالـة «ة لـوزارة السـياحة والصـناعة التقليديـة، قـع الإلكترونيـة الرسميـالترويج لصورة الجزائر السياحية عبر الموا
ولمعالجــــة هــــذا الموضــــوع إعتمــــدʭ علــــى خطــــة بحــــث ". مديريــــة الســــياحة والصــــناعة التقليديــــة لولايــــة تيسمســــيلت

قـــد قســـمت هـــذه الخطـــة بـــين الجانـــب المنهجـــي والنظـــري وأخـــر إشـــتملت علـــى مقدمـــة وأربعـــة فصـــول وخاتمـــة، 
  .تطبيقي

وتضمن عرض مشـكلة الدراسـة وإجراءاēـا المنهجيـة حيـث شمـل أولاً طـرح الإشـكالية وصـولا إلى : الفصل الأول

طـــرح التســـاؤلات ثم أســـباب إختيـــار الموضـــوع وأهميتـــه وأهـــداف الدراســـة، ʪلإضـــافة إلى توضـــيح مـــنهج الدراســـة 
، وتليـــه أدوات الدراســـة وهـــي المقابلـــة، والإســـتبيان الإلكـــتروني، يليـــه تحديـــد مفـــاهيم )لوصـــفي التحليلـــيالمـــنهج ا(

الدراســة، ثم عــرض مجموعــة مــن الدراســات الســابقة الــتي أفادتنــا في توجيــه خطــة البحــث، وإعتمــدʭ علــى نظريــة 
  .الإستخدامات والإشباعات كوĔا تتوافق معا دراستنا

ســمى الإطــار النظــري، في هــذا الفصــل تطرقنــا إلى ثلاثــة مباحــث، الأول يتضــمن الــترويج أو ماي :الفصــل الثــاني

أمـــــا المبحـــــث الثـــــاني فتطرقنـــــا إلى التســـــويق . الســـــياحي، مفهومـــــه وأهميتـــــه ʪلإضـــــافة إلى أهدافـــــه، وإســـــتراتيجياته
السـياحة، أنـواع المبحـث الثالـث نجـد مفهـوم  وفي. السياحي، مفهومه وعناصره، مفهوم مـزيج التسـويقي وعناصـره

  .الجزائرالترويج والتسويق للسياحة الداخلية في  الجزائر، ومعوقاēا، وتحدʮتالسياحة في 



 مقدمة

 ب 
 

ــل الثالــــث المبحــــث الأول تطرقنــــا فيــــه إلى الصــــورة الســــياحية، مفهومهــــا : تم تقســــيمه إلى ثلاثــــة مباحــــث: الفصــ

أمـا المبحـث الثـاني فتطرقنـا إلى تقيـيم صـورة مكوēʭا، خصائصها والعوامل المؤثرة في تكوينهـا، ومراحـل تشـكلها، 
الجزائــر الســياحية، وعوامــل بنــاء الصــورة الذهنيــة العضــوية والمســتحدثة للوجهــة الجزائريــة، وفي المبحــث الثالــث نجــد 

  .مفهوم المواقع الإلكترونية، أنواعها، تطور مواقع الويب، أنواع المواقع الإلكترونية السياحية

انب التطبيقي لهذه الدراسة وقد تضمن دراسـة دور المواقـع الإلكترونيـة في الـترويج لصـورة وهو الج: الفصل الرابع

الجزائــر الســياحية في ضــوء تســاؤلات الدراســة، وفي الأخــير تم إســتنتاج مجموعــة مــن النتــائج إســتطعنا مــن خلالهــا 
  .الإجابة على الفرضيات المطروحة
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  :هيدتم
يتوقــف أي بحــث أو دراســة علــى إعطــاء عــدد مــن المعلومــات والنظــرʮت وذلــك إنطلاقــا مــن تحديــد إشــكالية     

ولهـذا سـنحاول . يتطلب منا التعرض للإجراءات المنهجيـة والعمليةوأهدافه، ولكي يستوفي البحث قيمته العلمية 
في هــذا الفصــل توضــيح الأســاليب العلميــة الــتي إعتمــدت عليهــا الدراســة في تحقيــق أهــدافها حيــث يعــرض هــذا 

 .البياʭتالفصل الإجراءات المنهجية وما تعلق đا من تحديد المنهج المتبع وأدوات جمع 

  :الإشكالية.1
هائلـة في مجــال التكنولوجيـا والــتي شملــت مختلـف جوانــب الحياة،حيــث  وتغــيراتطــورات شـهد وقتنــا الحـالي ت

ـــه مـــن التواصـــل مـــع الغـــير في أي مكـــان في العالم،وأʫحـــت هـــذه  إســـتطاع الإنســـان أن يبتكـــر طرقـــاً وأليـــات تمكن
بينهـا مجـال  التكنولوجيا إمكانية الوصول إلى أي معلومة بسـهولة وأصـبحت أساسـاً مهمـا في جميـع اĐـالات ومـن

  .السياحة
تعتـــبر الســـياحة مـــن اĐـــالات الإقتصـــادية الحيويـــة للكثـــير مـــن الـــدول ســـواء المتقدمـــة أو الناميـــة لمـــا لهـــا مـــن       

تمثـل واحـدة مـن الصـناعات المهمـة الـتي تسـاهم في رفـع  القطاعات، إذϦثيرات مباشرة والغير مباشرة على مختلف 
الـــترويج مـــن أهـــم الإســـتراتيجيات الـــتي لهـــا دور فعـــال في تطـــوير  ص، ويعتـــبروالخـــاالـــدخل علـــى المســـتويين الـــوطني 

وترقية القطاع السياحي بحيث يعمل على ضمان الإتصال الدائم بين المنظمة السياحية وجمهورها وهو أداء فعالـة 
  .السياحيةلترقية الخدمات 

ــــر علــــــى غــــــرار ʪقــــــي المؤسســــــات إلى إســــــ تخدام تكنولوجيــــــا توجهــــــت المؤسســــــات الســــــياحية في الجزائــ
سعت من خلالها على تقـديم أهـم المعلومـات للجمهـور المسـتهدف đـدف الـترويج وتكـوين  لحديثة، التيالإتصالا

أهم العوامل التي تم الإعتماد عليهـا في الـترويج للقطـاع السـياحي هـي المواقـع  نالسائح، ومصورة إيجابية في ذهن 
  .السياحيالإلكترونية فهي تلعب دوراً مهما في رسم الصورة الحقيقة للقطاع 

لذا حاولنا في دراستنا هذه تسليط الضوء على دور المواقع الإلكترونيـة في الـترويج لصـورة الجزائـر السـياحية وعليـه 
  :شكال التالينطرح الإ

  السياحية؟كيف تساهم المواقع الإلكترونية في الترويج لصورة الجزائر   
  :تيآكقد تفرعت من إشكالية البحث عدة تساؤلات فرعية وهي       

 :  الأسئلة الفرعية.2
  دة حركة تدفق السياح في ولايةʮتيسمسيلت؟هل للترويج السياحي دور في ز 
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  السياحية؟كيف يتم بناء الصورة الذهنية 

 إلى أي مدى يؤثر الموقع الإلكتروني في جذب أكبر قدر من السياح؟ 

  :الفرضيات.3
 دة التدفق   للترويج السياحي دور كبير فيʮفي ولايةتيسمسيلتالسياح ز. 

  لمنطقــــةʪ يــــتم بنــــاء الصــــورة الذهنيــــة مــــن خــــلال تقــــديم عــــدة نشــــاطات مــــن مديريــــة الســــياحة للتعريــــف
 .وجماليتها

 الموقعيبثها  المناشير التيؤثر الموقع الإلكتروني الرسمي في جذب السياح من خلال ي. 

  :أهمية البحث.4
الـدور الـذي تلعبـه المواقـع الإلكترونيـة في الـترويج لهـذه  زالجزائريـة، وإبـراتكمن في تسليط الضوء علـى السـياحة _ 

 .السياحة
 .مساهمتها في إستقطاب أكبر عدد مكن من السياحدور الترويج السياحي في التعريف ʪلسياحة ومدى _ 
محاولــــة تنبيــــه القــــائمين علــــى القطــــاع الســــياحي في ولايــــة تيسمســــيلت بضــــرورة إســــتخدام الــــترويج الســــياحي _ 

 .الإلكتروني

  :البحثأهداف .5
  لهاالتعرف على صورة الجزائر السياحية وطرق الترويج. 

 السياحيط إبراز أهمية الترويج السياحي في تطوير النشا. 

  ــا إبــراز القــدرات والإمكانيــات الســياحية الــتي تتمتــع đــا ولايــة تيسمســيلت والــتي تؤهلهــا أن تكــون قطب
 .الترويجسياحياً هاماً من خلال تبيان دور 

  تيسمسيلتإبراز دور المواقع الإلكترونية في الترويج للسياحة بولاية. 
  لقطـــاع الســـياحي في ولايـــة تيسمســـيلت مـــن أجـــل إســـتقطابʪ توجيـــه وتفكـــير المســـؤولين إلى الإهتمـــام

 .السياحأكبر عدد ممكن من 
  الإلكترونيمعرفة مدى إعتماد المؤسسات السياحية على سياسة الترويج السياحي.  

  :الموضوعأسباب إختيار .6  
  :الأسباب ذاتية_ 

 .الموضوعالرغبة الشخصية في الإطلاع على _
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  :الأسباب موضوعية
 .ʪلتخصصإرتباط الموضوع _
 .السابقةمحاولة تقديم عمل علمي يستفاد منه في الدراسات _
 .المحليةضعف الكبير في السياحة _
 .الجزائريةتوضيح دور المواقع الإلكترونية في الترويج للوجهة _

  :المنهج المتبع.7
يعــد المــنهج العمــود الفقــري لبنــاء وتصــميم الدراســة، كونــه الطريــق الــذي يتبعــه الباحــث في التعــرف علــى ظــاهرة   

الدراسة، ووضعها في إطارها الصـحيح ،وتفسـير جميـع الظـروف المحيطـة đا،وبعـد ذلـك بدايـة الوصـول إلى النتـائج 
وصــيات  والمقترحــات الــتي يســوقها الباحــث لإĔــاء الدراســية الــتي تتعلــق ʪلبحــث وبلــورة الحلــول الــتي تتمثــل في الت

الجـــدل الـــذي يتضـــمنه مـــتن البحـــث، وإســـتخدام مـــنهج معـــين في البحـــث يتطلـــب وقتـــا وجهـــداً كـــبرين في ســـبيل 
  .الوصول إلى جميع المعلومات والبياʭت التي تتعلق بظاهرة البحث

ت دراســته إعتمـــدʭ علـــى المـــنهج الوصـــفي تماشــيا مـــع الإشـــكالية المطروحـــة وʪلنظــر إلى طبيعـــة الموضـــوع الـــذي تمـــ
التحليلــي وذلــك للكشــف عــن حقــائق والفرضــيات المطروحــة وإبــراز أهــم مكــوʭت الموضــوع والمتمثلــة في التعريــف 

  .بكل ماهو متعلق ʪلترويج السياحي والمواقع الإلكترونية وصورة الجزائر السياحية
  1.ريق معين يعرف المنهج ϥنه كلمة مشتقة من الفعل Ĕج أي سلك ط

 2.يعرف المنهج ϥنه فن الترتيب والتنظيم الصحيح Đموعة من الأفكار للكشف عن الحقيقة أو البرهنة عليها
هـــو فـــن التنظـــيم الســـليم Đموعـــة مـــن الأفكـــار المتنوعـــة إمـــا đـــدف الكشـــف عـــن  :بيكونيعرفـــه فرنسيســـ

  3.الحقيقة حين نكون لها الجاهلين، وإما đدف البرهنة عليها
ـــــــدʭ في دراســــــــتنا هــــــــذه علــــــــإع ـــب لهــــــــذه مــــــــنهج دراســــــــة الحالــــــــة  ىتمـ ـــــــنهج المناســـــ                        .الدراســــــــةلأنــــــــه المـ

  تم ʪلتعــرف علــى ة وفهــم الحالــة هــي المنــاهج الــتي ēــدراســة الحالــة ϥنــه المــنهج الــذي يركــز علــى دراســمــنهج يعــرف 
 ر والحــالات الفرديــة حيــث يقــوم الباحــث ʪلتعــرف علــى الظــاهرة الــتي تتعلــق ʪلتعــرف علــى الظــواهالجوانــب كافــة 

                                                   
  39، ص2006ط ، والتوزيع، دالهومة للنشر  النفس، دارإلى علم  الرحمن، مدخلالوافي عبد  1
  . 7، ص 2015، 1للنشر، دارالبيضاء، المغرب، طتوبقال  المنهج، دار ، فيمحمد الهلالي حنان،قصبي 2
ــن الشـــغف إلى  الحـــاج، الأطـــرخـــدل ســـعد جبـــن 3 ، 2019، 1وموزعـــون، عمـــان، طالبدايـــة ʭشـــرون  الفرضـــية، دارالتمهيديـــة للبحـــوث العلميـــة مـ

  .131ص
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والحـالات الفرديــة حيـث يقــوم الباحــث ʪلتعـرف علــى الظــاهرة أو مشـكلة الدراســة وتعمــيم النتـائج علــى الحــالات 
  1 .المشاđة

ϥنه طريقة علمية تتميز ʪلعمق والشمول والفحص التحليل الدقيق لأي ظـاهرة أو مشـكلة :يعرف أيضا
نـوع مـن السـلوك المطلـوب دراســته لـدى شـخص أو أسـرة مشـكلة أو نــوع مـن السـلوك المطلـوب دراسـته لــدى  أو

أو أسرة أو جماعـة أو مؤسسـة أو مجتمـع ،بعـد فهـم الظـاهرة فهمـا جيـدا đـدف الوصـول إلى إسـتنتاجات  شخص
  2 .ومبادئ عامة تصلح لوضع تعميمات تخدم عمليات التشخيص والعلاج والتوجيه والإرشاد

الظـاهرة الـتي نحـن بصـدد دراسـتها والمتعلقـة ʪلـترويج  لدراسـة  يعتـبر أنسـب طريقـة منهج دراسـة الحالـة وعليه فإن 
  .الرسميةالسياحي عبر المواقع الإلكترونية 

  :مجتمع البحث.8
هــو مجمــوع الوحــدات الــتي يمكــن أن يتعامــل معهــا الباحــث في ســبيل جمــع بياʭتــه البحثيــة، وهــو بــذلك 

عــن كتلــة ليســت محصــورةومحددة ʪلضــرورة مــن حيــث عــدد أو أسمــاء وحــداēا، لكنهــا محــددة ʪلضــرورة مــن تعبــير 
  3.حيث توفرها على سمات ومعايير عامة ومشتركة يرتكز عليها الباحث في بناء المقاييس الأولية لإطار المعاينة

المعاينـــة هـــي الوحـــدات الـــتي  فمجتمـــع الدراســـة يشـــمل جميـــع عناصـــر ومفـــردات المشـــكلة قيـــد الدراســـة، وعناصـــر
  يتكون منها اĐتمع،

وتشـكل أسـاس ســحب العينـة، وقــد تكـون هــذه الوحـدة شخصــا أو جماعـة أو هيئــة أو وثيقـة أو نشــاطا 
  .إجتماعيا

الإلكــتروني الرسمــي لمديريــة الســياحة  متتبعــي الموقــعولهــذا يتمثــل مجتمــع بحثنــا الــذي نقــوم بدراســته في مجموعــة مــن 
في هــذا اĐتمــع معرفــة دور المواقــع الإلكترونيــة في الــترويج لصــورة  ونحــاول. تيسمســيلتيديــة لولايــة والصــناعة التقل

  .السياحيةالجزائر 
  

                                                   
1 http://www.sanadkk.com 17:56: على الساعة . 30/6/2024:تم تصفح الموقع يوم. 
ــــة2 ــــانية والإجتماعيــ ـــوم الإنســ ـــــة العلـــ ــــع ،كليـ ـــــدد الرابــ ــــاء ،العـ ــــة الإحيــ ـــانية ،مجلــ ــــة والإنســـ ــوم الإجتماعيــ ـــة في العلــــ ــــة الحالـــ ــــنهج دراســ ـــوذراع ،مــ ـــد بـــ  أحمـــ

  .284،ص ʪ،2001تنة،
  .17، ص 2019، 1زعون، عمان، طومو البداية ʭشرون  الحاج، العينةوالمعاينة، دارخدل سعد جبن 3
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  :المعاينة والعينة.9
هـــي مجموعـــة الإجـــراءات أو العمليـــات الـــتي تســـمح ϵنتقـــاء مجموعـــة فرعيـــة مـــن مجتمـــع البحـــث đـــدف 

وتختلــف هــذه الاخــيرة حســب طبيعتهــا مــن مجتمــع بحثــي إلى آخــر فهــي قــد تكــون أفــراد أو أســرا 1عينــة، تكــوين
  2.إلكترونيةمؤسسات أو أحداʬ أو حتى برامج ومواقع 

نظـراً لصـعوبة الوصـول إلى كـل أفـراد اĐتمـع ، يعتبر إختيار العينـات جـزءاً اساسـياً ومهمـا جـداً في البحـث العلمـي
علـى الباحـث أن يختــار عينـة أو مجموعـة مـن جزئيــة مـن مجتمـع الدراســة  ، يجــب)والوقتبسـبب التكلفـة الباهضـة(

يمكـن تعريـف العينـة Ĕϥـا شـريحة أو جـزء مـن مجتمـع  المـدروس، لـذلكتساعده على فهم أنماط وديناميات اĐتمـع 
  3.البحثالدراسة تحمل خصائص وصفات هذا اĐتمع وتمثله فيما يخص موضوع 

 الرسميــة لــوزارةالــترويج لصــورة الجزائــر الســياحية عــبر المواقــع الإلكترونيــة " لموضــوع دراســاتناالعينــة المناســبة 
 .الأكثر تناسبا مع موضوع الدراسة ، لأĔاقصديةهي العينة ال" التقليدية السياحة والصناعة

ــة: (العينــة القصــدية وقــد تعــني أن يعتمــد الباحــث أو يقصــد إجــراء الدراســة علــى فئــة معينــة  ):العمدي

يكــون هــذا لإعتبــارات علميــة كوجــود أدلــة أو بــراهين مقبولــة أو منطقيــة تؤكــد أن هــذه العينــة تمثــل اĐتمــع ،ففــي 
هذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولـة ،وقـد تكـون العينـة المقصـودة مـبررة لإعتبـارات واقعيـة أو منطقيـة كـأن يـتم 

رات العلميـة لمعرفـة رأيهـم في تنظـيم المـؤتمر ،وإن معرفـة المعـالم إجراء دراسة على العينة من الذين حضـروا أحـد المـؤتم
الإحصائية Đتمع البحث ومعرفة خصائصه من شأĔا أن تغزي بعض الباحثيين ϵتباع طريقـة العينـة العمديـة الـتي 

وتقترب هذه العينة مـن العينـة الطبقيـة حيـث يكـون تتكون من مفردات معينة تمثل اĐتمع الأصلي تمثيلا سليما ،
حجم المفردات المختارة متناسـبا مـع العـدد الكلـي ،الـذي لـه نفـس الصـفات في اĐتمـع الكلـي ومـع ذلـك فينبغـي 
التأكيد ϥن هذه الطريقة لها عيوđا ،إذ أĔا تفترض بقاء الخصائص والمعـالم الإحصـائية للوحـدات موضـع الدراسـة 

  4.وهذا أمرا قد لا يتفق مع الواقع المتغير ،دون تغيير 
  

  

                                                   
، )7( والإنســانية، اĐلــدالــرواق للدراســات الإجتماعية الإجتماعيــة، مجلــةوأســس المعاينــة في البحــوث  عيســى، شينارســامية، وآخــرون، العينــةيونســي 1

  .530، ص 2021، )2(العدد 
  .19ص  نفسه،المرجع  الحاج،خدل سعد جبن 2
  .29، ص 2016 إيبرت، بيروتفريدريش  مؤسسةالعلمي، البحث  ةريما، منهجيماجد 3
.59،ص2023، 1العينات في بحوث الإعلام ،مكتب سنتر العلوم،بغداد ،ط وسام فاضل راضي ،  4  
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 :أدوات الدراسة.10
  .الدراسةكأداتين لجمع البياʭت المتعلقة đذه "المقابلة والإستبيان " تم الإعتماد على

محادثة أو حوار موجه بين الباحث مـن جهة،وشـخص أو أشـخاص آخـرين مـن جهـة أخرى،بغـرض  هي: المقابلة
  1.يحتاج الباحث الوصول إليها بضوء أهداف بحثه محددة،الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف 

ب هي معلومات شفوية يقدمها المبحـوث مـن خـلال لقـاء يـتم بينـه وبـين الباحـث أو مـن ينـو  :في تعريف آخر_

  2.عنه
إســــتخدمنا المقابلــــة كــــأداة مســــاعدة مــــن أجــــل جمــــع المعلومــــات الأوليــــة عــــن محــــيط مديريــــة الســــياحة والصــــناعة 

من حيث نشـأēا والمهـام الـتي تقـوم đـا وذلـك خـلال إجرائنـا مقابلـة مـع رئـيس مصـلحة السـياحة علـى  التقليدية،
وذلــــك đــــدف صــــياغة  راقــــم،ســــيدة نــــورة مســــتوى مديريــــة الســــياحة والصــــناعة التقليديــــة لولايــــة تيسمســــيلت ال

  .الإستبيان

يطلــب مــن المفحــوص الإجابــة عنهــا  الخبريــة، الــتيهــو أداة تتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة أو الجمــل : الإســتبيان_

  .البحثبطريقة يحددها الباحث حسب أغراض 

عينـة تحتـوي علـى هـو وسـيلة لجمـع المعلومـات المتعلقـة بموضـوع البحـث عـن طريـق إسـتمارة م :آخروفي تعريف _

  .يجري توزيعها على أشخاص معينين لتعبئتها مناسب،عدد من الأسئلة، مرتبة ϥسلوب منطقي 
بـــين أســـباب إســـتخدام هـــذه الأداة في  الوصـــفية، ومـــنحيـــث يعـــد مـــن الأدوات الأكثـــر إســـتخداما في البحـــوث 

أداة الإسـتبيان لتغطيـة أكـبر عـدد ممكـن  دراسـتنا، وملائمـةوإنتشار الجمهور المستهدف في ضخامة: هذهدراستنا 
ولمعرفــة دور  الدراســة،وأيضــا ملائمتــه لطبيعــة الموضــوع وأهــداف  مختلفــة،مــن مجتمــع البحــث في منــاطق جغرافيــة 

وهذه المعلومات لايمكننا الوصـول إليهـا ʪلدقـة  .السياحيةالذي تلعبه المواقع الإلكترونية في الترويج لصورة الجزائر 
ومـن ثم إرسـاله    google formsتم تصـميمه إلكترونيـا عـبر موقـع  الإسـتبيان، حيـثمـن خـلال المطلوبـة إلا

  :وقد مرت إستمارتنا بعدم مراحل من بينها، للمبحوثينعبر رابط إلكتروني 

                                                   
  .141ص، 2019، 3الكتب، صنعاء، طر العلمي، داالبحث  جالمحمودي، مناهسرحان علي محمد 1
  .99، ص طالدولية، عمان، دالأفكار  إجراءه، بيت، وأساليب العلمي، أسسه، مناهجهربحي مصطفى عليان، البحث  2
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في هذه المرحلة بناءاً على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية لتحقيق الأهـداف  توتم: الأوليةمرحلة الصياغة 
  .رجوةالم

  :محاور رئيسية كما يلي) 3(الإستمارة إلى جانب محور البياʭت الشخصية ثلاثة  كما تضمت
  .أسئلة 4 وتضمن: الشخصيةمحور البياʭت 

  .أسئلة 6وتضمن " طبيعة الترويج السياحي في ولاية تيسمسيلت:"المحور الأول
  .أسئلة 6وتضمن " بناء الصورة الذهنية السياحية ": المحور الثاني

  .أسئلة 9وتضمن "  لرسميا  ع الإلكترونيقو نتائج التعرض للم":المحور الثالث

 :حدود الدراسة الزمانية والمكانية.11

الفترة الزمنية المستغرقة لإنجاز البحث العلمي، أنجزت هذه الدراسة خـلال الموسـم الجـامعي  ووه :ةالزماني ودالحد

وقــد كانــت مرحلــة التفكــير في موضــوع الدراســة في بدايــة العــام الدراســي، ثم إنتقلنــا إلى مرحلــة  2023/2024
يم المنهجــي لموضــوع ثم جــاءت مرحلــة التصــم .فيفــريوقــد تم الضــبط النهــائي في شــهر  وضــبطه،إختيــار الموضــوع 

الجانـــب  الدراســـة، ثمتليهـــا مرحلـــةالدراســـة مـــن شـــهر فيفـــري إلى مـــارس قمنـــا بعمليـــة التصـــميم المنهجـــي لموضـــوع 
قمنـــا بضـــبط مختلـــف المعلومـــات وكـــان ذلـــك مـــن  المراجـــع،النظـــري للدراســـة بعـــد جمـــع المـــادة العلميـــة مـــن مختلـــف 

في الجانـب التطبيقـي في بدايـة شـهر مـاي وخلالـه تم  إنطلقنااوبعـده. أفريـلمنتصف شهر مـارس إلى أواخـر شـهر 
 .النتائج في Ĕاية شهر ماي لنفس السنة الجامعية إلكترونيا ثم تحليله وإستخلاص الإستبيان ونشرهضبط 

أجريــت دراســتنا هــذه علــى  الميــداني، وقــدويقصــد بــه المــدة الزمنيــة المســتغرقة لإنجــاز البحــث  :ةالمكانيــ ودالحــد

 ينشـر صـورفهـو عبـارة عـن موقـع إلكـتروني  .بتيسمسـيلتني لمديرية السـياحة والصـناعة التقليديـة الموقع الإلكترو 
  .đدف الترويج لها... من غاʪت وجبال  تيسمسيلت،مختلف المناطق السياحية بولاية 
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  :مصطلحات الدراسة.12

  :مفهوم الترويج 

  1.الفعل روٌج، وروجٌ الشيء أي جعله منتشرا، يكثر الطلب عليه نم :لغة

والعلاقـــات العامـــة،  الإعـــلان،ويتمثـــل في المـــزيج الترويجـــي وهـــو  التســـويقي،هـــو أحـــد عناصـــر المـــزيج  :إصـــطلاحا

  .الشخصي، والتسويقالمباشروترويج المبيعات والبيع 

مـــن خلالهـــا التعريـــف  قناعي، يـــتمإتصـــالإ عبـــارة عـــن نشـــاط تســـويقي ينطـــوي علــى عمليـــة هــو: آخـــرفي تعريـــف 

، فكرة أو نمط سلوكي đدف التـأثير في أذهـان جمهـور معـين لإستمالةإسـتجابتهم السـلوكية إزاء مـا بسلعة، خدمة
، وتـــتم عمليـــة الإتصـــال الترويجـــي عـــن طريـــق إســـتخدام وســـائل الإتصـــال الجمـــاهيري كمـــا هـــو الحـــال في يـــروج لـــه

الأساسي للترويج يتمثل في ēيئة المسـتهلك ذهنيـا  الأخرى، فالدورطة الدعائية الإعلان التجاري أو بعض الأنش
  2. ليستجيب سلوكياً 

الـــترويج  وإمكاēʭـــا، يعـــدنشـــاط يهـــدف إلى التعريـــف ʪلصـــورة الســـياحية للجزائـــر وإبـــراز مقوماēـــا  وهـــ :إجرائيـــا

تــبرز أهميتــه مــن خــلال دوره في تحقيــق الإتصــالالإقناعي بــين  والمــؤثرة، حيــثواحــداً مــن عناصــر التســويق الفاعلــة 
المؤسســة وجمهورهــا، ويمكــن القــول إننــا لا نســتطيع الإنســتغناء علــى الــترويج لأنــه عنصــر فعــال مــن أجــل وصــول 

  .للخدماēاأهدافها المنشودة لابد من الترويج  إلى تحقيقالمؤسسة إلى مبتغاها وللوصول 

  :الصورةمفهوم 

  .الصورة في لسان العرب لإبن المنظور صورة في أسماء الله الحسنىوردت : لغة

  .وهيئته الحقيقة، الشيءترد في كلام العرب على ظاهرها وعلى معنى  رالصو : قائلاكما عرفها إبن الأثير 

أخــذت اليــوم مكــاʭً واســعا  دالمخاطــب، وقــتعــد الصــورة أحــد وســائل نقــل الأفكــار مــن المــتكلم إلى : إصــطلاحاً 

منهـا العلميـة والسياسـية والإقتصـادية بـل سـاهمت  الأصـعدة، خاصـةما من خلال أدائها الفعلي على جميـع وعظي
  3.الصورة في تغيير دول ونظم

                                                   
السياحي وعلاقته ʪلفاعليـة التسـويقية في المؤسسـات السـياحية في الخليـل، قـدمت هـذه الرسـالة إسـتكمالا لمتطلبـات  الجنيدي، الترويجافنان صلاح 1

  .15، ص2021جامعة الخليل، العلمي،الدراسات العليا والبحث  الأعمال، كليةدرجة الماجستر في إدارة 
 والعـرب،أشرف عبد الرحيم الرفاعي، دور شبكات التواصل الإجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن من وجهـة نظـر السـائحين المحليـين 2

  .37، ص2019 سط،الأو الشرق  الإعلام، كليةالإعلام، جامعةقدمت هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستر في 
، )33(، العــدد )7( الإجتماعيــة، جامعــةالأغواط، اĐلــدالصــورة وعلاقتهــا ʪلحقــل التعليمــي، مجلــة اعلوم الــرزاق، مفهــومعبــد  روزة، بلبشــيرخــالي  3

  . 11 ص، 2019
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الأفكــار الموجــودة عــن في عقــول الجمهــولر عــن المؤسســة والــتي تتشــكل بنــاءاً علــى مــا يتلقونــه مــن  يهــ :إجرائيــا

  1.أن تلك الصورة تتأثر بطبيعة الأفراد وسماēم الشخصية كولا شمعلومات وخبرات 
  :الصورة السياحية

الوجهة السياحية Ĕϥا كيـان طبيعـي تحـيط بـه مجموعـة ظـروف فريـدة تجعلـه مهيئـاً للسـياحة،وله  فتعر  :إصطلاحاً 

وضـــع صـــورة الوجهـــة الســـياحية يســـند إلى مجموعـــة مـــن التوقعـــات  أخـــرى، إنخصــائص مختلفـــة تميـــزه عـــن أمـــاكن 
الصـورة  المنقولـة، فهـذهالتقارير الصـحفية والإعـلاʭت ʪلإضـافة إلى كلمـة الفـم  السابقة، وكذلكϵستخدام الخبرة 

مـدى إنجـذاب السـائح لـلأراء المتعلقـة  السياحية، وتعكـستتشكل من خلال تفسير للعواطف التي تثيرها الوجهة 
ʪا عللى تلبية إحتياجاته وتحقيق له الفوائد الفرديةēلوجهة السياحية وقدر.  

Ĕϥا مجموعة من الأفكـار والإنطباعـات الـتي يتوقـع أن يحصـل عليهـا السـائح عنـد زʮرتـه  تعرف: أخروفي تعريف 

ت المتاحـة أو للمكان أو المقصد السياحي والتي تتضـمن معلومـات عـن جغرافيـة البلـد أو النـاس أو عـن التسـهيلا
  2.المكانالمناخ أو عن الأسعار أو عن ʫريخ هذا 

الصــورة العقليــة الــتي تتكــون في ذهـن الفــرد عــن مكــان ســياحي مـن خــلال التجربــة المباشــرة أو الغــير  هـي :إجرائيــا

  .المباشرة

  :المواقع الإلكترونية

عــادة علــى إرتباطــات تشــعبية تــتم  الويــب، تحتــوييعرفــه قــاموس ويبســتر ϥنــه مجموعــة مــن صــفحات : إصــطلاحا

  3.إʫحتها عبر الأنترنت بواسطة فرد أو شركة أو مؤسسة تعليمية أو حكومة

أداة ترويجيـة فاعلـة للأعمـال الإلكترونيـة بشـكل عـام وتسـويق الخـدمات بشـكل خـاص، لكـن  هو: أيضاويعرف 

  4.والتسويقية الأخرى بصورة فاعلةهذا الموقع يحتاج إلى ترويج أيضا حتى ينجح في أداء وضائفه الترويجية 

  .عبارة عن صفحة إلكترونية موجودة عبر شبكة الأنترنت تؤدي خدمة الترويج هو :إجرائيا
                                                   

، العدد )20( يحي، اĐلدالصديق بن  محمد الإنسانية، جامعةالعلوم  السياحية، مجلةوسائل الإعلام في تحسين إدراك صورة الوجهة  مقراش، أثرفوزية 1
  .774، ص 2020، )2(
الدوليــة للــتراث  ةســياحي، اĐلــالأمنيــة وϦثيرهــا علــى الصــورة الذهنيــة لمصــر كمقصــد  وفيــق، وآخــرون، الأزمــاتمحمد  الفتــاح، غــادةولاء محمــود عبــد 2

  .225 ص، 2017، )12( د، العد11والضيافة، جامعةألفيوم، اĐلدوالسياحة 
، العـدد )2( مصـر، اĐلـدالدوليـة للسياسـات العامـة في  المصـرية، اĐلـةجـودة المواقـع الإلكترونيـة للجامعـات الحكوميـة  بركـات، تقيـيمخالد مصطفى 3
  .16، ص2023،)2(
 الإبتكارالمحلــي، مجلــةللمنتــوج عبــد القــادر، دور الــترويج عــبر الموقــع الإلكــتروني في تعزيــز وعــي الزبــون الجزائــري  الــدين، بــوديشـلالي الطــاهر حســام 4

  .85 ، ص2018، )1(، العدد )5( والتسويق، اĐلد
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  :لدرسات السابقةا.13
هــو مصـــطلح يـــراد بـــه مراجعــة الدراســـات الســـابقة الـــتي تناولـــت الموضــوع أو بعـــض جوانبـــه حـــتى يتســـنى 

يوضـــح مـــدى الإخـــتلاف والتشـــابه بـــين دراســـته وبـــين مـــا ســـبقه مـــن  نغـــيره، وأللباحـــث أن يبـــدأ ممـــا إنتهـــى بـــه 
  1.الدراسات

  : إعتمدʭ عليها أهم الدراسات السابقة التي ومن 

  :الدراسات العربية
دراسة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماجسـتر في  الرفاعي،دراسة أشرف عبد الرحيم 

الإعــلام،دور شــبكات التواصــل الإجتمــاعي في الــترويج الإعلامــي للســياحة في الأردن مــن وجهــة نظــر الســائحين 
  .، عمان2019المحليين والعرب ،

شــبكات  هــو الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه مــا: وهــوحيــث إنطلقــت هــذه الدراســة مــن تســاؤل رئيســي 
  .والعربالتواصل الإجتماعي في تنشيط العمل السياحي وتطويره في الأردن من وجهة نظر السياح المحليين 

  :وسعت لتحقيق عدة أهداف أهمها
مـــدى  الأردن، ومعرفـــةعلـــى دور شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي في الـــترويج الإعلامـــي للســـياحة في  التعـــرف _

  .لى شبكات التواصل الإجتماعي كدليل سياحي للأردنع )المحليين، والعرب(إعتماد السياح 
  :الدراسةومن أهم نتائج هذه 

  .الأردنوجود درجة متوسطة في دور شبكات التواصل الإجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة في _
  .كدليل سياحي للأردن وبدرجة متوسطة  التواصل الإجتماعيإعتماد السياح المحليين والعرب على شبكات _
حيـث سـاعدتنا في الجانـب المنهجـي بينمـا تختلـف  ،"الـترويج"توافق هـذه الدراسـة مـع دراسـتنا في أحـد المتغـيرات ت

  .معها في عدة نقاط منها نظرية الدراسة

  :الدراسة الثانية:   الدراسات الجزائرية

العــدد والأعمــال، في مقــال في مجلــة إقتصــادʮت المــال  جــيلالي، المتمثلــة إبــراهيم، كــرايس لجلــط: البــاحثيندراســة 

Ϧثــــير إســــتخدام شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي في الــــترويج : الجــــامعي بتيسمســــيلت، تحــــت عنــــوان ز، المركــــ)8(
  .للحظائر السياحية بولاية تيسمسيلت

                                                   
  .46ص، 2008، 1، طالعلمي، داردجلة، عمانفي منهج البحث  ةكرو، مقدمرحيم يونس العزاوي   1
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فعاليـــة  في التواصـــل الإجتمـــاعيمـــدى Ϧثـــير مواقـــع  مـــا: وهـــوحيـــث إنطلقـــت هـــذه الدراســـة مـــن تســـاؤل رئيســـي 
  .الترويج السياحي للحظائر بولاية تيسمسيلت

  :وسعت لتحيق عدة أهداف أهمها
إسـتخدام شــبكات التواصـل الإجتمــاعي كأســلوب حـديث في الــترويج للخــدمات السـياحية المتواجــدة ʪلمنــاطق _

  .المحلية لولاية تيسمسيلت وخاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة

  :المتوصل إليها في هذه الدراسةومن أهم النتائج 
صـفحات الفـيس  للحظـائر، خاصـةإثبات فعالية إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي في الـترويج السـياحي _

حيـث سـاعدتنا في " الـترويج السـياحي "هذا المنطلق فإن دراستنا تتقاطع مع أحد المتغيرات  واليوتيوب، وفيبوك 
تختلــف معهــا مــن ʭحيــة المــنهج  تيسمســيلت، بينمــاج للســياحة في ولايــة معرفــة تكــوين صــورة متكاملــة عــن الــتروي

  .وطرق تحليل 

  :الدراسة الثالثة

، )5( والإجتماعيــة، اĐلــدفي مقــال في مجلــة العلــوم الإنســانية  شــراد، المتمثلــةالأمــين بــن  محمــد:الباحــثدراســة 

إلى أي : ن تســـاؤل رئيســـي وهـــوالدراســـة مـــ هـــذهإنطلقتثحي. 1لخضـــر، ʪتنـــة،جامعـــة الحـــاج 2020،)5( دالعـــد
  .الشبكةمدى يعمل موقع إنستغرام الإجتماعي على الترويج الإفتراضي للوجهة السياحية عند مستخدمي 

  :أهمهاوسعت لتحقيق عدة أهداف 
حــاول موقــع إنســتغرام تقــديمها لــرواده وطريقــة الــترويج  الجزائــر، الــتيمحاولــة التعــرف علــى المقومــات الســياحية في _

  .الإفتراضي لها ومعرفة كيفية تناول هذه الصفحات لمقومات السياحة في الجزائر 
  :ومن أهم النتائج المتوصل إليها

  .الجزائرينفقد أظهرت الدراسة أن موقع إنستغرام للتواصل الإجتماعي من المواقع المفضلة عند المبحوثين _
الإفتراضــي لهــا كمقصــد  جصــورēا، والــترويلــر موقــع الإنســتغرام في إظهــار الجزائــر ســياحياً وتطــوير وتحســين دو _

  .سياحي مثير للإهتمام
موقــع الإنســتغرام أداة حيويــة للــترويج الإفتراضــي للوجهــة الســياحية الجزائريــة خاصــة مــع التوســع الهائــل في  يمثــل _

  .لمتطورةتصالاإستعمال وتوظيف تكنولوجيا الإعلام والإ
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إسـتفدʭ منهـا في ، كما"الـترويج لصـورة الجزائـر السـياحية"في هذا المنطلـق فـإن دراسـتنا تتقـاطع مـع أحـد المتغـيرات 
الجانب النظري للحصول على معلومات، وأيضا إسـتفدʭ منهـا في الجانـب المنهجـي والخطـوات الـتي تتناسـب مـع 

  .موضوعنا

  :أوجه التشابه والإختلاف
  ".الوصفي التحليلي " المتبع المنهجتتشابه هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في العديد من النقاط منها المنهج 

 :الخلفية النظرية.14
أن يعــد بحثــا علميــا لــه أهــداف وفــروض  عبــه، ليســتطيهــي الإطــار العلمــي النظــري الــذي يحتــاج الباحــث للعلــم 

  .المعرفيالبناء  أثر، فيعلمية يكون لتحقيقها 
ونظــراً لأهميــة الخلفيــة النظريــة في مجــال البحــث العلمــي إعتمــدʭ في دراســتنا علــى نظريــة الإســتخدامات 

  .الأفرادوالإشباعات التي تتلائم مع موضوع دراستنا وهذه النظرية تدخل ضمن Ϧثير وسائل الإعلام على 
  1:نظرية الإستخدامات والإشباعات

  : مفهوم الإستخدام
أنــه نشـاط إجتمــاعي يتحـول إلى نشــاط عـادي في اĐتمــع ذلـك بفضــل التكــرار يعـرف الإســتخدام علـى 

والقــدم كمـــا يجــب التفريـــق بــين الإستخداموالإســـتعمال، كــون الإســـتعمال قــد يتحـــول إلى إســتخدام في حـــال إذا 
كمـــا تعـــرف كلمـــة .تكـــرر الفعـــل وقـــد يشـــير الإســـتخدام إلى الممارســـات وإلى الســـلوكات والعـــادات والإتجاهـــات 

دام عدة تضارʪت في المفهوم كوĔا تعرف نوع من الغموض والملابسات،خاصة عند دمـج كلمـة إسـتخدام إستخ
مـع مفهـوم التكنولوجيــا ،ذلـك لأن دخـول تكنولوجيــا الإعـلام والإتصــال في الحيـاة الإجتماعيـة للفــرد ،فـرض نــوع 

العــرض والطلــب لاتي شملــت  مــن الســلوكات والعــادات الجديــدة ،حولــت المســتخدم إلى المســتهلك يحكمــه قــانون 
  .كل اĐالات بما فيها الهوية الشخصية والإجتماعية للأفراد

  : مفهوم الإشباعات
يعتــبر الإشــباع نــوع مــن الرضــا الــذي يحقــق عنــد بلــوغ هــدف مــا أو خفــض دافــع مــا وفي نظريــة التحليــل 
النفســي يعــني الإشــباع خفــض التنبيــه والــتخلص مــن التــوتر بعــد الوصــول وتحقيــق المبتغــى كمــا أن مفهــوم الإشــباع 

  .والحاجةيرتبط إرتباطا وثيقا بمفهوم الدافع 
                                                   

ــــاء رايــــس  1 ـــام، نظريةعلي ـــى الإعــــلام إبتسـ ـــباعات وتطبيقاēــــا علـ ـــتخدامات والإشـ ـــران  وأبحــــاث،دراســــات  الجديــــد، مجلــــةالإسـ  د، العــــد1جامعــــة وهـ
  .2،6ص ص، 2016،)25(
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  :عات والإشبا تطور نظرية الإستخدامات
تعتــــبر نظريــــة الإســــتخدامات والإشــــباعات مــــن بــــين المرجعيــــات النظريــــة الــــتي تــــتخض لفهــــم إســــتخدام 

  .الجمهور لوسائل الإعلام إلى جانب مختلف النظرʮت المفسرة لذلك 
نظــرت البــاحثين مــن مجـــرد  التــأثير، وحولــتϦسســت نظريــة الإســتخدامات والإشــباعات علــى إنقــاض نظـــرʮت 

  الإعلام؟وسائل الإعلام ʪلجمهور إلى تحوير السؤال إلى ماذا يفعل الجمهور بوسائل  البحث في ما تفعل
مقـــال رد فيـــه علـــى رؤيـــة بـــرʭر برلســـون  ، في1959مـــدخل للإســـتخدامات والإشـــباعات عـــام ) الهوكـــاتز(طـــرح 

قنــاع هــو حـين رد عليــه كــاتز ϥن حقــل الأبحــاث المرتبطــة ʪلإ ʪلمــوت، فيالـذي حكــم علــى أبحــاث حقــل الإعــلام 
تلـــك الفـــترة عرفـــت الإهتمـــام ببحـــوث الإقنـــاع وكيفيـــة الـــتمكن وســـائل الإعـــلام التـــأثير عللـــى  مـــات، كـــونالـــذي 

  .الجمهور،في حين أظهرت النتائج أنذاك ضعف Ϧثير الإتصال الجماهيري في إقناع الجمهور 
تمــت علـى دراســة إنتخــاʪت  ، الــتي1969تطـور مفهــوم الإســتخدامات والإشـباعات في دراســة بلومروكــادز سـنة 

مـــــن خلالهـــــا تم التعـــــرف علـــــى أســـــباب مشـــــاهدة وأســـــباب عـــــدمها للحمـــــلات  1964العامـــــة البريطانيـــــة عـــــام 
تم تحديد من طرق كـاتزبلومروقورفيتش أن مـدخ الإسـتخدامات والإشـباعات يقـوم  1984الإنتخابية بعدها سنة 

الإحتياجـات والتوقعـات مـن وسـائل الإعـلام ومصـادر  على دراسة الجوانب النفسية والإجتماعية للأفراد لتحديـد
  .أخرى

كمــا يــذهب الباحــث الهوكــاتز إلى Ϧكيــد ϥن مهمــا بلغــت قــوة Ϧثــير الوســيلة الإعلاميــة إلى أن الجمهــور 
إذ يعتــبر كــلا مــن المنطلقاالإنتقائيــة والعلاقــات الشخصــية مــن  đــا،هــو الــذي يبقــى المقــرر والحاســم في مــدى Ϧثــره 

  .ات المهمة التي من خلالها أسس لمدخل الإستخداماتوالإشباعات بين المتغير 
  1:عناصر نظرية الإستخدامات والإشباعات

  :تتكون نظرية الإستخدامات والإشباعات من العناصر التالية 
  إفتراض الجمهور النشط.  

  الأصول النفسية والإجتماعيةلإستخدام وسائل الإعلام.  
 ل الإعلام دوافع الجمهور وحاجاته من وسائ.  

                                                   
مقـدم  ثالخدميـة، بحـشبكات التواصل الإجتمـاعي في تحسـين الصـورة الذهنيـة لإدارة العلاقـات العامـة في المؤسسـات  غرʪتي، دورغفران أحمد حمزة 1

  .33 ، ص1442الملك عبد العزيز، ةالعامة، جامعلنيل درجة الماجستر في العلاقات 
  .94 ص، 2020ط،  السورية، سورʮ، د الجامعة الإفتراضية توالإتصال، منشوراالإعلام  ج، نظرʮتالحا كمال   2
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  التوقعات من وسائل الإعلام.  

  التعرض لوسائل الإعلام.  
 إشباعات وسائل الإعلام.  

  :والإشباعات  فروض نظرية الإستخدامات

  .جمهور نشيط وإستخدامه لوسائل الإعلام هو إستخدام موجه لتحقيق أهداف معينة وه: المتلقينجمهور 

إحتياجاēم وتحديد الوسائل المناسبة لتلبية هـذه الإحتياجـاتويتحم في يمتلك أعضاء الجمهور القدرة على تحديد _

  1.ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الإجتماعي وتنوع الحاجات 
أخرى لأشباع الحاجات مثل الإتصـال الشخصـي أو المؤسسـات الأكاديميـة أو  الإعلام، مصادرتنافس وسائل _

  .الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامب بيئية عديدة  بين المؤسسات، فالعلاقةغيرها من 
يمكــن إســتدالال علــى المعــايير الثقافيــة الســائدة مــن خــلال إســتخدامات الجمهــور لوســائل الإتصــال ولــيس مــن _

  .خلال محتوى الرسائل فقط 
ذي يحـــدد الجمهـــور هـــو الوحيـــد القـــادر علـــى تحديـــد الصـــورة الحقيقـــة لإســـتخدامه لوســـائل الإعـــلام لأنـــه هـــو الـــ_

  .إهتماماته وحاجاته وʪلتالي يختار الوسائل التي تشبع حاجاته 
يجــب أن يحــدد الجمهــور نفســه للأحكــام حــول قيمــة العلاقــة بــين حاجااتــه وبــين إســتخدامه لوســيلة أو محتــوى _

  .ةمختلفمعين لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة ʪلإضافة إلى أن المحتوى قد يكون له نتائج 
  .حاجاتهيمتلك الجمهور المبادرة في تحقيق العلاقة بين إشباع الحاجات وإختيار وسيلة معينة يرى أĔا تشبع _

  2:والإشباعاتالإنتقادات الموجهة لنظرية الإستخدامات
  :وجه ʪحثون مجموعة من الإنتقادات لنظرية الإستخدامات والإشباعات أبرزها

لاتصـــلح النظريـــة للتعمـــيم لأن الإســـتخدامات والإشـــباعات مـــن وســـائل الإتصـــال تختلـــف ϵخـــتلاف الثقافـــات _
  .السكانيةوϵختلاف العوامل 

لا تســـتطيع النظريـــة تفســـير الســـلوك الإتصـــالي بدقـــة فـــالمحتوى الإتصـــالي يحقـــق وظـــائف لـــبعض الأفـــراد في حـــين _
  .آخرينيسبب إختلالاً وظيفيا لأفراد 

                                                   
1 .103،104كمال الحاج،المرجع سبق ذكره ،ص ص     
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كلة تتعلــق ببحــوث الإشــباع الــتي تركــز علــى المحتــوى حيــث أĔــا تقــوم ʪلنســبة إلــيهم علــى إفــتراض أن هنــاك مشــ_
مضمون يشبع حاجات معينة لدى الجمهور رغمى أن هـذه المـواد قـد لا تكـون هامـة أو لا تشـبع إحتياجـاً معينـا 

  .لدى الجمهور
ــض النقــــاد نظريــــة الإســــتخدامات والإشــــباعات Ĕϥــــا مــــدخل فــــرد_ ي ممــــا يصــــعب ربطهــــا ʪلبنــــاءات وصــــف بعــ

  .الأكبرالإجتماعية
يعتقد بعض النقاد أن النظرية يشوđا غموض في بعض عناصرها ومحدداēا، ويصفون النظرية أĔـا مجـرد أسـلوب _

  .لجمع البياʭت
ــــد _ تعاملــــت النظريــــة مــــع فئــــات عامــــة مــــن المضــــمون في حــــين يعــــد إخــــتلاف نــــوع المحتــــوى مــــؤثراً إلى حــــد بعي
  .جالنتائ في
يمكــن أن يكــون لمصــطلح الوظيفــة الــذي تترجمــه نظريــة الإســتخدامات والإشــباعات أكثــر مــن معــنى فقــد يعــني _ 

  .ذاēا، وفيأهدافهايؤدي إلى مزيد من الإلتباس في مفاهيم النظرية  متطلب، مماتويع أو  ،هدفاً أو نتيجة أ
  .قد لاتصلح النظرية لتكنولوجيا الإتصال الحديثة ووسائلها_
  1.الأجهزة والمؤسسات الأخرى في اĐتمع الإعلام، ووظائفيحدث تداخل بين وظائف وسائل قد _

  :إرتباط النظرية بموضوع الدراسة
وتـــرتبط الدراســـة đـــذا الموضـــوع إرتباطـــا وثيقـــا بحيـــث أن المواقـــع الإلكترونيـــة ميـــزة جديـــدة بـــدأت مديريـــة الســـياحة 
والصـــناعة التقليديـــة لولايـــة تيسمســـيلت تبنيهـــا مـــؤخراً وذلـــك أن الإهتمـــام بفكـــرة المواقـــع الإلكترونيـــة تعـــد مهمـــة 

اطاēا والــترويج للصــورة الســياحية ليتفاعــل مــع للمديريــة النشــر مــن خلاهــا مختلــف نشــ الإنتشــار، يمكــنوواســعة 
  .الترويجمنشوراēا العديد من المهتمين đذا اĐال السياحي من داخل الولاية أو خارجها وبذلك تحقق غاية في 

  

                                                   
  .104 ص، 2020ط،  السورية، سورʮ، د الجامعة الإفتراضية توالإتصال، منشوراالإعلام  الحاج، نظرʮتكمال 1
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  :تمهيد
ــــة، ومــــنتعتــــبر الســــياحة أحــــد القطاعــــات الأكثــــر أهميــــة    أكثــــر الصــــناعات نمــــواً في العــــالم في الوقــــت  ودينامكي

والجزائــر واحــدة مــن هــذه الــدول الــتي تتــوفر . وإحتلت مكانــة متقدمــة في إقتصــادʮت العديــد مــن الــدولالحاضــر،
تســـعى  ســـياحية، حيـــثحمامـــات معدنيـــة وســـياحة جبليـــة وشـــواطئ  الســـياحية مـــنعلـــى العديـــد مـــن المقومـــات 

رغبـات  ياحية، وتلبيـةالسـالمؤسسات السياحية إلى إستعمال كل الوسـائل والطـرق الممكنـة للـترويج لصـورة الجزائـر 
  .وتطويرهالترويج الفعال والجيد فرصة لإنعاش هذا القطاع  دويع. السياح

سنحاول في هذا الفصل أن نتطرق إلى الترويج السياحي وذلك بتقسيمه إلى ثلاث مباحث،المبحث الأول جـاء 
ب الأول إلى مفهـــوم بعنــوان مــدخل مفــاهيمي للــترويج الســياحي والــذي تضــمن أربعــة مطالــب وتطرقنــا في المطلــ

ـــه  ـــترويج الســـياحي ،والمطلـــب الثالـــث حاولنـــا في ـــاني تضـــمن أدوات ال الـــترويج الســـياحي وأهميتـــه ،أمـــا المطلـــب الث
التطــرق إلى أهــداف الــترويج الســياحي،أما المطلــب الرابــع كــان يــدور حــول إســتراتيجيات الــترويج الســياحي ،أمــا 

تســويق الســياحي، حيــث إنــدرج تحــت هــذا المبحــث هــو الأخــر يــه  مــزيج البخصــوص المبحــث الثــاني فقــد تناولنــا ف
أربعة مطالب تطرقنا فيه إلى تعريف التسويق السياحي ،أهدافه ،مفهـوم المـزيج التسـويق السـياحي ،عناصـر المـزيج 

في المبحــث الثالــث واقــع الــترويج الســياحي في الجزائــر، وتم تقســيمه إلى  ثم إرϦينــا أن نقــدم  .التســويق الســياحي 
المطلب الأول تناولنا فيه مفهوم السياحة والسـائح ،وتطرقنـا في المطلـب  الثـاني إلى : عة مطالب جاءت كالتاليأرب

أنواع السياحة في الجزائر ، أما المطلب الثالـث تناولنـا فيـه مراحـل تطـور القطـاع السـياحي في الجزائـر ،أمـا المطلـب 
حاولنـا في المبحـث المـوالي والأخـير التطـرق إلى تحـدʮت الـترويج الرابع  فتناولنا فيه معوقـات السـياحة في الجزائـر، و 

  .  والتسويق للسياحة الداخلية في الجزائر 
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  المفاهيمي للترويج السياحي الإطار: الأولالمبحث 
عليـه المؤسسـات السـياحية، مـن أجـل الإتصـال ʪلسـياح  الـتي تعتمـديعتبر الترويج شكل من أشكال السـياحة    

بإســــتخدام كافــــة وذلك. وإقنــــاعهملنشــــر المعرفــــة والثقافــــة الســــياحية لــــدى الجمهــــور المســــتهدف والتــــأثير في أرائــــه 
  .خارجهاالأنشطة الترويجية وأساليب الإقناع التي تزيد من عدد السياح داخل الدولة أو 

  .إستراتيجياتهوأهميته، أدواته، أهدافه،  لى مفهوم الترويج االسياحيإ المبحث التطرقسنحاول في هذا 

  وأهمية الترويج السياحي مفهوم: الأولالمطلب 

  :مفهوم الترويج السياحي_1 

  المرتقب،هو عملية الإتصال المباشر والغير المباشر موجهة إلى المستهلك الحالي أو : الترويج السياحي_

  .السياحيةوتعزيز السياحة والمناطق  ملائم لتنميةمناخ  أخرى، لإيجاديكون موجها إلى جماعات  أو 
ـــة عـــن الصـــورة _ ـــة إلى إعـــداد ونقـــل رســـائل معين ـــة والدعائيـــة والعلاقـــات العامـــة الرامي هـــو كافـــة الجهـــود الإعلامي

ـــة مـــا إلى أســـواق محـــددة ʪلوســـائل الفعليـــة بغـــرض جـــذب الجمـــاهير ودعمهـــم إلى ممارســـة نشـــاط  الســـياحية لدول
  1.السياحيالهدف هو الطلب  المستهدفة، أنسياحي في تلك المناطق 

عبارة عن مزيج من الإتصالات التي يتم عملها من أجـل تحقيـق المسـتوى المنشـود مـن الطلـب  هو: أيضايعرف _
علـــى الجمهـــور  الصـــحيحة، للتـــأثيرتقـــديم الرســـائل الدعائيـــة الصـــحيحة مـــن خـــلال القنـــوات  ةالســـياحي، بواســـط

 2.والبعيدالذين يشكلون هذا الطلب أو يؤثرون فيه على المدى القصير 

الســياحي هــو كافــة الجهــود الإعلاميــة والدعائيــة والعلاقــات العامــة الراميــة إلى إعــداد  جالــتروي :خــرآفي تعريــف _

ونقــل رســائل معينــة عــن صــورة الســياحية لدولــة مــا إلى أســواق محــددة ʪلوســائل الفعليــة، بغــرض جــذب الجمــاهير 
 3.ودعمهم إلى ممارسة نشاط سياحي في تلك المناطق المستهدفة

  

                                                   
دكتـوراه في  المتحـدة، أطروحـةالعامة ودورها في زʮدة تفعيل ترويج الخدمات السياحية مع الإشارة لتجربة الإمـارات العربيـة  افية، العلاقاتو ي محمد1

  .25، ص 2022، 3الجزائر  التجارية، جامعةالعلوم 
العلــوم  في LMDمقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه الطــور الثالــث  الداخليــة، أطروحــةالمــزيج الترويجــي في تنشــيط الســياحة  القــادر، دورأرفــيس عبــد 2

 .168ص ، 2023 -2022 خيضر، بسكرة،محمد التجارية، جامعة 
، SDAT- 2030صـــورة الواجهــــة الواجهــــة الســــياحية الجزائريــــة ضـــمن المخطــــط التــــوجيهي لتهيئــــة الســــياحة  رقيــــة، تــــرويج عــــزاز، حســــانيحمـــي 3

  .457، ص 2021، )02(، العدد )06(مجلد إقتصاد المال والأعمال ةمجل
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عمليــة إحــداث المعرفــة لــدى الســائح عــن الشــركة وبرامجهــا وإحــداث تفاعــل إيجــابي  ϥنــه: لســياحيايعــرف الــترويج 
  1.الترويجيةبين السائح وبن المعلومات التي حصل عليها عن طريق الجهود 

 إيصـالالمباشـر، وعمليـة عملية إتصـال مباشـر والغـير " من خلال هذه التعاريف نستنتج أن الترويج السياحي هو
  " .المعلومات للسواح عن خدمة أو فكرة سياحية لإقناعه والتأثير فيه عبر مختلف وسائل الترويج المقنعة

  :أهمية الترويج السياحي_ 2 

  : تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي

لـتي أن إنخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يعد أحـد العوامـل ا حيث :السياحيةالتوعية  قتحقي:أولاً 

العوامــل الخطــيرة الــتي تفقــد المنــتج الســياحي  اĐتمــع، والإرتقاءبــه، وأحــدتعــوق الســياحة عــن أداء دورهــا في تنميــة 
  2.جداً أهم مقوماته التي يتميز đا لذلك فتحقيق التوعية السياحية مهمة 

هـو إلى إجمـالي  مـا مـا،المضمون السـياحي لدولـة مـا أو منظمـة  إن :السياحيتحفيز الطلب على المضمون :ʬنياً 

إلى زʮرēــــا للإســــتمتاع  المنظمــــة، وتــــدفعهمعناصــــر الجــــذب الســــياحي الــــتي تجــــذب الســــياح إلى تلــــك الدولــــة أو 
  .فيهاʪلسياحة 

يعد الترويج أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة والثقافة السـياحية لـدى الجمهـور  :السياحيةالمعرفة  نشر: ʬلثاً 

خــلال المعلومــات الــتي تنشــر عــن الأʬر والمعــالم الســياحية والخــدمات والــبرامج المختلفــة  والخــارجي، فمــنالــداخلي 
  .الجمهوروعن أوجه الجذب والإستثمار يؤثر في أراء وإتجاهات ومواقف 

كافة الأنشطة الترويجيـة والأسـاليب الإقناعيـة الـتي تسـاعد علـى زʮدة   مϵستخدا:السياحيالتنشيط  قتحقب: رابعاً 

إلى ذلـك ēـدف  ةسواء، ʪلإضـافسائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة أو من خارجها على حد إعداد ال
هذه الجهود إلى تحفيز المسؤولين عن الشركات والمؤسسات والهيئات السياحية كزʮدة جهودها لجذب أكـبر عـدد 

  .السائحينممكن من 
  
  
  

                                                   
  .67ص، 2016، 1والتوزيع، الأردن، طالمعتز للنشر  الحديثة، دارالسياحة  ئعبوي، مبادزيد منير 1
  .69، صالسابق عبوي، المرجعزيد منير 2
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  الترويج السياحي أدوات: الثانيالمطلب 
  :مايليوتتمثل في  الترويج السياحيتعتمد المؤسسات السياحية على وسائل 

وتعد الأفـلام مـن أكثـر الوسـائل  الترويجي،وهي من الوسائل التي تستخدم في الخارج وتحقق الهدف : الأفلام_1

ط فعاليــة في نقــل الأفكــار حيــث لابــد مــن وجــود رســالة دائمــة ومتجــددة ومضــمونة أو منــتج ســياحي مميــز، تســل
هــذه الأفــلام أو تســهيل إنتاجهــا بمــا يتفــق والحمــلات  مناســبة، لإنتــاجعليــه الأضــواء لجــذب المشــاهدين وميزانيــة 

الترويجيــة وأن يتــوفر لــدى الجهــة أو المكتــب أو الشــركة أو الممثــل الســياحي في الأفــلام الســياحية المناســبة والحديثــة 
م ϥجهــــزة الإعـــــلام الجماهيريـــــة وفي دور العـــــرض وأن يــــتم ʪلإتفـــــاق مـــــع الجهـــــات المختصــــة لعـــــرض هـــــذه الأفـــــلا

  1.والسفارات

كتابـة المقـالات في الصـحف أو اĐـلات وأيضـا أنبـاء الصـورة   خاصـة،وهي مـن المـواد الهامـة الترويجيـة : الصور_2

التي توزع على وكالات الأنباء، للإستعانة đـا عـن عمـل نشـرات سـياحية في النـوادي والجامعـات مـع مراعـات أن 
مع ضـرورة تنوعهـا وتغيرهـا علـى كافـة  وجذاʪ،تكون الصور على جاذب من الحداثة وتصور الواقع تصويراً واقعيا 

اع السياحة الموجودة وتستخدم الرسوم والصور لجذب الإنتبـاه بجانـب أĔـا مـادة أĔـا مـادة تثقيفيـة لغتهـا سـهلة أنو 
  2.وتعمل على خلق الحافز لدى المتلقي

يكفي نشر مطوية كل فنـدق أو قائمـة مجموعـة فنـادق في المنظمـة أو المدينـة وإنمـا  لا: السياحيةالمطبوعات _ 3

كمـا   لـه،ويصـدر كـل متحـف دلـيلاً  كالكتيبات،الخرائط،الجداول،المواعيـد،وعات أخـرى  يتطلب الأمر إعداد مطب
تصدر كل مدينة دليلا سياحيا ملـونين للأمـاكن والشـوارع والمهرجـاʭت والمنـاطق السـياحية ويمكـن أن تبـاع ϥثمـان 

  :منهاʪلإضافة إلى ذلك توجد مطبوعات سياحية عديدة  معقولة،

المكتوبـــة وهـــي صـــورة مصـــغرة مـــن   قواماهـــا الكلمـــةســـائل الإتصـــالالجماهيلري الـــتي وهـــي إحـــدى و  :الكتيبـــات_أ

صــفحة ويتنــاول الكتيــب موضــوعا واحــداً بشــكل مفصــل أو  48كتــاب لــذلك ينبغــي أن لايزيــد حجمهــا عــن 
عدة موضوعات ذات علاقـة وظيفيـة أو مهنيـة ʪلجهـة الـتي تصـدرها لكـن يجـب تـذكر أن الكتيـب وسـيلة مكملـة 

  .الاساسيةللوسائل الأخرى ولايمكنالإعتماد عليها على أĔا الوسيلة  أو مساعدة

                                                   
  .60ص، 1998، والتوزيع، مصرالمعارف للنشر  والسياحة، دارحسن بزرعة، العلاقات العامة  محمد1
  .60 ذكره، صسبق  بزرعة، المرجعحسن  محمد2
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ت الإعــلام الســياحي ʪلمنشــآت الســياحية لتخاطــب مــن هــي وســيلة إتصــالية تســتخدمها إداراو : النشــرات _ب

خلالهــا جمهــور متعــاملين معهــا ســواء داخــل المنشــأة وتخاطــب فئــات الجمهــور الخــارجي العــام كالســياح والجمهــور 
  .وغيرهاي كالولاء السياحيين شركات الطيران النوع

ــــة_ ج ــــة المؤسســـ ـــــل مـــــــع الجمهـــــــور الـــــــداخلي :مجلـــ وتعـــــــد مجلـــــــة المؤسســـــــة وســـــــيلة مـــــــن أهـــــــم الوســـــــائل التعامــ

والخارجي،وتصـــدرها المؤسســـة شـــهرʮ أو دورʮ ، أو كـــل ثلاثـــة أشـــهر ولهـــم أهـــدافها بنـــاء سمعـــة جيـــدة للمؤسســـة 
تصـــدرها إدارة العلاقـــات العامـــة أو قســـم يتبعهـــا وتتضـــمن أهـــم الأخبـــار وشـــهرēا وتـــدعيمها مـــن الجمهـــور وقـــد 

والأحــداث الجاريــة وأهــم الخطــط المســتقبلية ، وعلــى مســتوى المؤسســات الســياحية يمكــن لكــل مؤسســة ســياحية 
تقـــديم مجلـــة لجمهورهـــا وذلـــك لتحقيـــق الأهـــداف وتقـــديم الصـــورة الحســـنة الخاصـــة đـــا علـــى أن تراعـــي في تحريرهـــا 

  1.ت المشوقة والموضوعات الحيوية والأنباء السياحية الحديثة والهامة إللى جانب دقة التصميم والإخراج المقالا

  2:السياحيةالمعارض _4

تعــد المعــارض مــن الوســائل الهامــة الــتي ēيــئ الفــرص وتســمح بلقــاء المهتمــين ʪلعمــل الســياحي والعــاميين 
 ʪلســياحة، والــتيبــه، خاصــة المعــارض والأســواق الدوليــة الــتي تتــيح اĐــال والفــرص للقــاء كافــة المعنيــين والمهتمــين 

إتفاقــات وتبــادلات بــين الشــركات  أصــبح لهــا وقــت محــدد يحــرص أصــحاب الإهتمــام علــى المشــاركات فيــه وعقــد
وفـــرص للبيـــع وتســــويق وتقويـــة الصــــلات وϦكيـــد الـــترابط وتبــــادل النظـــر والعنــــاوين  الفنــــادق،الســـياحية وبعـــض 

  :والأخبار السياحية وتتمثل خصائص التي تتميز đا المعارض فيمايلي
  .والراحةتسويق  أĔا تعكس جو الدولة وتبرز صورة حية لما ينتظره السائح من مغرʮت ووسائل-
وتحقــق للســائح مــا يحلــه مــن متعــة الشــراء ومتعــة التواجــد في  وتنوعــه،Ϧثــير المــزاʮ المتــوفرة وجمــال المنــتج الســياحي -

  .خاصةبيئة وطنية 
تساعد المعارض علـى تحسـين مسـتوى الخـدمات والمنتجـات المحليـة وزʮدة جودēـا وخاصـة السـلع التذكاريـة الـتي -

  .عاموجه يقبل عليها السائح ب
كمــا يمكــن إســتخدام هــذه الوســيلة بنجــاح لتنشــيط المبيعــات وزʮدة حجــم التعاقــدات كــل الــبرامج الــتي 

  :كالآتيتقدمها المنشآت السياحية إذ تم مراعاēا  

                                                   
، 1طوالتوزيـع، مصـر،عـالم الكتـب للنشـر  الإتصـال،التسـويق السـياحي والتخطـيط الحمـلات الترويجيـة في عصـر تكنولوجيـة  البكـري،فؤاد عبد المـنعم 1

  .90ص، 2007
  .103،104ص ص، 2015 ،1والتوزيع، الأردن، طأسامة للنشر  الوطنية، دارالسياحي والتنمية السياحية  ألدغيم، الإعلامخالد عبد الرحمن 2
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جمـال وروعــة الشـكل الخــارجي لمكـان المعــرض السـياحي ومــدخل هـذا المكــان وعناصـر الجــذب الســياحي لإʬرة -
  .إنتباه الزائر للمعرض

التنسـيق في عـروض المعروضـات ويراعـي عـدم وجـود أي  المعـرض، ومقـدارحسن توزيع الأقسام الداخلية لمكان -
  .تكوين في المعروضات السياحية

  .وأسعارهاإعداد دليل إرشادي لمحتوى المعرض ودليل البرامج السياحية التي تقدمها الشركة السياحية -
وإʫحة الفـرص لكـل زائـر لكـي يشـاهد عـن قـرب المعروضـات والنمـاذج يراعي جمال التنسيق المعروف وجاذبيته -

ʫلزائردون أن يكون هناك بعض المندوبين الذين يستولون على عميلة الرد لإستفسارا.  

وإقتصــادية هامــة في اĐتمــع وهــي قــوة رئيســة في تشــكيل الــرأي العــام وʪلتــالي  هــي قــوة إجتماعيــة:الصــحف _5

نية والدولية من أجل تقدم الوطني والتفاهم العالي ، وقد تطورت الصـحف مـن ورقـة تؤثر بشدة على الجهود الوط
واحدة توزع محليا إلى إنتاج متعدد الصفحات، يـوزع دوليـا وقـد ظهـرت الصـحف الأولى في ألمانيـا في أوائـل القـرن 

ور التــــاريخي الثــــامن عشــــر مــــيلادي ومــــع بدايــــة القــــرن العشــــرين ظهــــرت الجمعيــــات المهنيــــة الصــــحفية وبــــدأ التطــــ
للصـــحف المملوكـــة مـــن قبـــل الشـــركات المســـاهمة الكـــبرى وتحولـــت الصـــحف إلى مؤسســـات متكاملـــة وإعتمـــدت 

  1.الصحف على مواردها من الإعلام في كل مراحل تطورها 

الراديـو ϥنـه مـن الوسـاىل  الوضـوح، ويصـنفالوسـائل الـتي تخاطـب حاسـة واحـدة بدرجـة عاليـة  من: الإذاعة_6

جمهـور الراديـو لـيس متنوعـا   المذاعـة، إنتنجح في إستثارةالمسـتمع، وتفاعلـه مـع المـادة أو الشخصـية الساخنة التي 
إســتحواذ فعنــدما إختفــت شــبكة الإذاعــة اشــبيهة بشــبكة المحطــات التلفزيــون الحاليــة بســبب  التلفزيــون،كجمهــور 

  2.الجذابةعلى أغلب النجوم والبرامج  التلفزيون

ــا  وتعــني :التلفزيــون_7 هــذه الكلمــة الرأيــة عــن بعــد ويعــد إمتــداداً طبيعيــا للعــين كمــا يعــد الراديــو إمتــداداً طبيعي

للأذن، ومن أهم خصائص التلفزيون إنتقاء الحاجز اللغوي حيث تصبح الصورة هيا اللغـة والصـورة بطبيعـة الحـال 
فهـو يعـود المتلقـي علـى  الضـعف،تخاطب مختلف المستوʮت الثقافية والإجتماعية إلا إن هذا الجهـاز لا يخلـو مـن 

  .التفكيرالسلبية ويقدم له الخبرة جاهزة ولا يتيح له فرص 

إن العلاقـة الوطيـدة بــين المنظمـات الســياحية والفندقيـة وإسـتخدام الأنترنــت ومـا يحويــه :الأنترنـت وتطبيقاēــا _8

ة حصــة الســوق الســياحية مــن بيــاʭت ومعلومــات ســاهم في تعزيــز عمليــة الــترويج الســياحي حيــث أن زʮدة نســب
                                                   

  .41، ص 1998 اليازوري،عمان،دار  والإعلام،الترويج  رʪبعة، محمدعلي  العلاق،بشير عباس 1
  .268، ص2021عمان  للوʬئق، الأردن،ألفا  الخدمات، منشوراتʮسين قرʭني، الإعلان والتسويق 2
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ساهم في زʮدة حصة السوق الفندقية ، وأن نجاح الحملة الترويجية أو السياسـات الترويجيـة الـتي تضـعها المنظمـات 
الســياحية يعتمــد علــى حجــم ميزانيــة مخصصــة للدعايــة والغعــلان والبيــع الشخصــير والعلاقــات العامــة ، وتنشــيط 

نترنــت للمنظمــات الســياحية ســواء الشــركات الصــغيرة أو الغــير معروفــة المبيعــات والنشــر ، إمــا في حالــة دخــول الأ
فإĔــا تعطــي نفــس الفرصــة مــن الظهــور ، ومتســاوية في المنافســة مــع الشــركات الكبــيرة وكــذلك تســتطيع المنظمــات 

  1.السياحية والفندقية إلى الوصول إللى السياح في مناطق واسعة إلى العالم ϥسرع وقت وأقل تكاليف

  .الترويج السياحي أهداف: الثالث المطلب
  2: تتمثل أهداف الترويج السياحي فيمايلي

المعلومــات عــن الخدمــة الســياحية وعــن طبيعــة الخــدمات والأنشــطة الســياحية وإعــلام الســياح وتزويــدهم  تــوفير_1
 .ʪلمعلومات الازمة عن الخدمات والسلع السياحية المعروضة 

السـياح عـن طريـق تفسـير أو توضـيح أو تعـديل قنـاعتهم عـبر الخـدمات السـياحية التأثير الإيجـابي علـى سـلوك _2
 .المعروضة والتذكير الدائم لهم وحملهم على إعادة طلب الخدمات السياحية

 تعميق المواقف الإيجابية للخدمات السياحية وزʮدة مستوى الولاء نحو الخدمات والسلع السياحية _3
 .لسياحيةشرح أعمال نشاطات المؤسسة ا_4
 .عدد ممكن من السياح وكسب ولائهم أكبرجذب _5

  :وتنقسم أهداف الترويج السياحي إلى صنفين

وهــي الــتي تســتخدم الأدوات الترويجيــة ذات الــزمن المحــدد كــالإعلان : الأهــداف الترويجيــة البيعيــة المباشــرة -أ-

البيع الشخصي وتنشيط المبيعات والدعاية والعلاقات العامة وϥساليب جديدة وضمان صـيانة وخـدمات مابعـد 
  .السياحيالبيع للمنتج 

إهتمامهــا، مــع في قمــة هــي الــتي تكــون مصــالح الجمهــور واĐت :المباشــرةالأهــداف الترويجيــة البيعيــة غــير  -ب-

علــى المــدى البعيــد والمســاهمة في الأنشــطة الإجتماعيــة تحــت شــعار علامــة تجاريــة أو المســاهمة في أبحــاث  وخدمتــه
خـــلال الـــترويج للفنـــدق يمنـــع التـــدخين في المطعـــم أو في طوابـــق الخاصـــة مـــن  البيئـــة مـــنوإجـــراءات المحافظـــة علـــى 

  3.للبلدان العادات والتقاليد الدينية والإجتماعية الفندق أو منع المشروʪت الكحولية وإحترام

                                                   
  .270صالسابق ،المرجع نفس   قرʭني،ʮسين 1
  .18، ص 2021يوسف أحمد أبو فارة، الترويج السياحي وعلاقته ʪلفاعلية التسويقية في المؤسسات السياحية في الخليل، جامعة الخليل، د ط،2
3

  .27ذكره، صسبق  وافية، المرجع  محمدي
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  إستراتيجيات الترويج السياحي: المطلب الرابع
  :تعتمد المؤسسات السياحية على مجموعة من الإستراتيجيات

تســـتخدم إســـتراتيجية الـــدفع لحـــث الوســـطاء علـــى دفـــع النتجـــات والـــترويج لهـــا : إســـتراتيجية الـــدفع .1

ـــاك ولاء للمســـتهلكين النهـــائيين ،وتعـــد  ـــدما يكـــون هن هـــذه الإســـتراتيجية مناســـبة بشـــكل خـــاص عن
منخفض للعلامة التجارية وتكون فوائد المنتج أو الخدمة واضـحة ومفهومـة ،حيـث يكـون هنـاك ولاء 
منخفض للعلامة التجارية وتكون فوائد المنتج أو الخدمة واضـحة ومفهومـة حيـث يقـوم المنتجـون مـن 

الــذين ,ويقــوم تجــار الجملــة بدفعــه لتجارالتجزئــة ,نــتج لتجــار الجملــة خــلال هــذه الإســتراتيجية بــدفع الم
وتعتمـد إسـتراتيجية الـدفع في مجـال السـياحة علـى الوسـطاء .يقومون بدفعـه إلى المسـتهلكين النهـائيين 

الممثلـــين للـــوكلات الســـياحية ومنظمـــو الـــرحلات الســـياحية ، وتســـتخدم الشـــركات الســـياحية التـــأثير 
 1.اح عن طريق الإعلام من أجل تحفيز الطلب على المنتجات السياحيةالتسويقي غلى السي

في الواقع هذه الإستراتيجية قليلة الإستعمال في اĐـال السـياحي ، :  )الجذب(إستراتيجية السحب  .2

يتعــدد ويتنـــوع العــاملين في هـــذا القطــاع لـــذلك يتطلــب تـــدخل وســطاء الرســـالة الترويجيــة إلى الســـائح 
لتوجه الإسـتراتيجي للمنظمـات السـياحية بـين تبـني إسـتراتيجية السـحب للتـأثير علـى يتراوح ا.بفعالية 

الســائح بصـــورة مباشـــرة وتحفيـــزه علــى الخـــدمات الســـياحية ،أمـــا جــوهر إســـتراتيجية الـــدفع فهـــو توزيـــع 
الحـــوافز الكافيـــة للوســـطاء لـــترويج الخـــدمات الســـياحية إلى الســـائح وإعطـــاء هـــذه الخـــدمات الإهتمـــام 

نــا لابــد مــن تحليــل إســتراتيجيات المنظمــات المنافســة وبنــاء إســتراتيجية ترويجيــة قــادرة علــى الكــافي وه
 2.تحقيق ميزة تنافسية 

 

  

                                                   
في العلــوم   LMDمقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه الطــور الثالــث  الداخليــة، أطروحــةالمــزيج الترويجــي في تنشــيط الســياحة  القــادر، دورأرفــيس عبــد 1

 .168ص ، 2023 -2022خيضر ،بسكرة ،  محمدالتجارية، جامعة 
مقدمـة ضـمن متطلبـات لنيـل شـهادة  للسياحة، مـذكرهحالة الديوان الوطني  السياحية، دراسةالترويج السياحي في ترقية الخدمات  نوال، أثر قمراوي2

  .102ص، 2010/2011، 3الجزائر  والسياحة، جامعةإدارة البيئة  التسيير، تخصصم الماجستر في علو 
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  .مزيج التسويق السياحي: المبحث الثاني
  :سوف نتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم التسويق السياحي وأهدافه والمزيج التسويق السياحي 

  .التسويق السياحي مفهوم: الأول المطلب
ϩتي التسويق السياحي ليكون عملية ēدف إلى فهم السـائح وسـلوكه والتخطـيط ومراقبـة العلاقـات بـين 
مختلف القطاعات ذات صلة ʪلسـياحة مـن أجـل ملائمـة منتجاēـا أو خـدماēا لـدعم رغبـات الصـناعة السـياحية 

  أنه إعادة توجيه سياسة  إدارة المؤسسةوعليه ،فمفهوم التسويق في السياحة يجب أن يفهم على أساس 
أو الوجهـة الســياحية نحــو الســائح مســاعد  علــى إقامــة نظــام معلومــات فعــال مــع الســوق المحــددة حاليــا والمتوقعــة  

وʪلتـــالي معرفـــة رغبـــات الأفـــراد كحاجـــاēم ودوافعهـــم الإســـتهلاكية مـــن أجـــل القـــدرة علـــى التعامـــل معهـــا بعـــرض 
اللإقتصــــاديةوزالإجتماعية والثقافيــــة ســــياحي ملائــــم لتحقيــــق الإشــــباع والرضــــا لــــدى الســــياح بمــــا يضــــمن العوائــــد 

  1.للمجتمع المضيف

كافــة الجهــود والأنشــطة المنظمــة والــتي يــتم Ϧديتهــا بتنــاغم مــدروس مــن قبــل    هϥنــ :الســياحيعــرف التســويق _1

ēـدف إلى إشـباع أذواق المتلقـين أو الـراغبين  والـتيأو أجزائهـا المختلفـة  السياحية، بعناصرهاكافة مقدمي الخدمة 
  2.في السياحة بشتى صورها 

شــاريع الســياحية المك نســق لسياســة الأعمــال مــن قبــل أنــه التنفيــذ العلمــي الم ىعلــيعــرف  :آخــروفي تعريــف _2

تحقيـــق الإشـــباع  عـــالمي، لغـــرضســـواء كانـــت عامـــة أو خاصـــة أو علـــى المســـتوى المحلـــي أو الإقليمـــي أو وطـــني أو 
  .الأقل لحاجات مجموعات المستهلكين السياح المحددين وبما يحقق عائداً ملائما 

ϥنـــه عمليـــة موجهـــة نحـــو الســـائحين ēـــدف إلى Ϧمـــين وتلبيـــة  :الســـياحيالتســـويق  :Bartalesوعـــرف _3

تتفاعــل مــع هــؤلاء  إحتياجاēمالإســتهلاكية وذلــك عــبر القنــوات التوزيعيــة للمؤسســات الســياحية المختلفــة والــتي
  3. السائحين تحت ضغط القيود البيئة الخارجية التي تنشط فيها هذه المؤسسة السياحية

                                                   
  .49ص، 2021، 1السياحي، الفاللوʬئق، الأردن، طإلى صناعة التسويق  كافي، مدخلمصطفى يوسف  1
  .16،ص  2008،  3والتوزيع، عمان، طوائل للنشر  عبيدات، التسويقالسياحي، دارمحمد2
  .191، ص  2016،  1،الإدارة الفندقية بين النظرية والتطبيق ،دار الوʬئق العراقية ،بغداد ،طسمير خليل شمطو 3

  .42،ص 2008 1مصطفى يوسف كافي ،مبادئ التسويق السياحي والفندقي ،مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع ،ط4
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التســــويق الســــياحي هــــو عمليــــة موجهــــة نحــــو : KRID PENDORFتعريــــف كريــــد ʪنــــد ورف _4
المؤلفـــة مـــن الســائحين وēـــدف إلى Ϧمـــين وتلبيـــة إحتياجاēمالإســـتهلاكية مـــن خـــلال القنـــوات التوزيعيـــة المختلفـــة 

  4.المنظمات والمؤسسات السياحية المختلفة والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحين
مــن خـــلال هــذه التعـــاريف نســتنتج أن التســـويق الســياحي هـــو نشــاط إداري وفـــني تقــوم بـــه المنشــئات لإشـــباع _

  .رغبات السياح

  التسويق السياحي أهداف: الثانيالمطلب 
الأساســــي إن الهـــدف النهــــائي لعمليـــة التســــويق هـــو تلبيــــة الحاجــــات البشـــرية وهــــذا يوضـــح أن الهــــدف 

  .أمراً طبيعيا  السوق، يصبحالسياحي هو إرضاء السياح فإذا تحقق ذلك توسع وإمتد للتسويق
  1:كالأتيهناك عدة أهداف للتسويق السياحي يمكن تعديديها  

ـــةالأهـــداف _1 ـــتي تعمـــل الشـــركات والـــوكلات الســـياحية والأجهـــزة والمنظمـــات تلـــك الأهـــداف ا هـــي: القريب ل

قصــيرة تــتراوح بــين  الســياحية علــى تحقيقهــا وتتمثــل في تحقيــق نســبة معينــة مــن التــدفق الســياحي خــلال فــترة زمنيــة
  .سنة أو سنتين 

الأهــداف الــتي تشــملها الخطــط الســياحية طويلــة الأجــل الــتي تــترواح مــا بــين خمــس  هــي: البعيــدةالأهــداف _2

  .ما تضعها وكلات السفر الكبرى والشركات السياحية في الدولة  فأكثر، وغالباسنوات إلى عشر سنوات 

وهـــي الأهـــداف الـــتي تســـعى إلى تحقيقهـــا الشـــركات والمنشـــئات الـــتي تعمـــل في مجـــالات  :المتنوعـــةالأهـــداف _3

  .لسياحة المختلفة سواء كانتى مادية أو معنوية ا

هـــذا النـــوع مـــن الأهـــداف بتحقيـــق أهـــداف معينـــة حـــددēا الشـــركات الســـياحية  يـــرتبط: الخاصـــةالأهـــداف _4

  .لنفسها بشكل خاص مثل إحتكار سوق سياحي معين أو تقديم خدمات سياحية متميزة 

البيــة العظمــى مــن الــدول أو الشــركات الســياحية في الأهــداف الــتي يشــترك فيهــا الغ هــي: المشــتركةالأهــداف _5

  .السعي نحو تحقيقيها أو الوصول إليها مثل توفير خدمات سياحية على درجة عالية من التقدم 

  2:التاليةق السياحي في النقاط يأهداف التسو  تلخيص  كما يمكن

 .المختلفة رفع مستوى الخدمات السياحية وزʮدة حركة السياحة الوافدة من الأسواق _

                                                   
  .87،ص 2009دط ،العلمي ،الإعصار  السياحي؛ دارالتسويق  الحديد، إدارةإبراهيم إسماعيل 1
م د،في علــوم  أاه، الــدكتور مقدمــة لنيــل شــهادة  الــداخلي، أطروحــةالتســويق الســياحي الإلكــتروني في تنميــة الطلــب الســياحي  نــوي، اهميــةراضــية بــن 2

  .17،ص 2019/2020، 1التسيير،جامعة ʪتنة 
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 .التوسع وفتح أسواق جديدة _
 .لحاجاتهإرضاء السائح والوصول إلى أقصى درجة إشباع _
تحقيـــق الأرʪح ومنـــا هنـــا فـــإن الشـــركات الســـياحية يجـــب أن تعمـــل وفـــق طريقـــة مخططـــة ومنظمـــة حـــتى يســـتمر _

 .الأرʪح شك يساعد في تحقيق  الإستمرار بلاالسياح في إستخدام خدماēا من غير إنقطاع وهذا 
مبــادئ التســويق الســـياحي الحقيقــي تعتــبر مــؤثرة في خلـــق أو  نالســياحية، وإإبــراز صــورة واضــحة عــن المنطقـــة _

  . تخلص من حدة الجوانب السلبية حول المنطقة السياحية

  .التسويق السياحي مزيج :الثالثالمطلب 

هـو مجموعـة مـن العناصـر والمتغـيرات الـتي يمكـن الـتحكم فيهـا والسـيطرة عليهـا مـن  :التسـويقيمفهوم المـزيج -1

الجانــب المؤسســة لتحقيــق أهــدافها التســويقية ،مــن خــلال الإتصــال ʪلمســتهلكين والتــأثير فــيهم لإتخــاذ القــرارات 
عير المنـــتج فمـــزيج التســـويق الســـياحي هـــو عبـــارة عـــن تجـــانس بـــين المنـــتج الســـياحي ،تســـ.الشـــرائية بشـــكل إيجـــابي 

  1.السياحي ،ترويج ،توزيع العنصر البشري 

  2: تتمثل عناصر المزيج التسويقي السياحي فيما يلي2-1

ــوجا1-1 علــــى أنـــه مـــزيج مـــن الخـــدمات الملموســــة والغـــير ملموســـة المطروحـــة في الســــوق  يعـــرف: الســـياحي لمنتـ

الأشـــخاص الـــذين يقـــدمون الخـــدمات  جاهزيتهـــا، وتشـــملالســـياحي لغـــرض إشـــباع حاجـــات الســـياح في لحظـــة 
  .سبقمزيجا مما  والتسهيلات، أو والمنظمات، والنشاطاتوالأماكن 

  : الخصائص التي يتميز đا المنتج السياحي 1- 2

معرفــة طبيعــة وخصــائص هــذه العناصــر يســاعد علــى  حيــث أن: والبشــريةالإعتمــاد علــى العناصــر الطبيعيــة -أ

إمكانيـــة وضـــع بـــرʭمج  الســـائحين، وʪلتـــاليإعـــداد وتـــوفير الخـــدمات الســـياحية الـــتي تتوافـــق مـــع رغبـــات وقـــدرات 
 .سياحي يتلائم مع تلك الرغبات ويحقق الأهداف المرجوة 

ــتحكم في -ب ــتج الســياحيصــعوبة ال هــذه الصــعوبة مــن كــون العناصــر الطبيعيــة أو عوامــل الجــذب  تنشــأ: المن

أوجــدها في دولــة معينــة  الآن، هللالسـياحي الــتي تعتمــد علــى المقومــات الطبيعيــة لا يمكــن الــتحكم فيهــا أو نغيرهــا 
                                                   

تسـويق  التجارية، تخصـصمكملة لنيل شهادة الماجستر في العلوم  ، مذكرةالجزائرالتسويق في تطوير النشاط السياحي في  الحافظ، دورمسكين عبد 1
  .87، ص2009/2010،منتوري، قسنطينةجامعة 

ــــف2 ـــويق بوعكريـــــ ـــ ـــير، التســـ ــــ ــــاع  زهــ ــل القطـــــ ــــ ــــياحي ودوره في تفعيـــ ــــذكرةالســـــ ـــ ـــياحي، مــ ـــ ـــــهادة  الســـ ــل شــــ ــــ ـــــة لنيـــ ــــةمقدمــــ ـــتر، جامعـــــ ـــ ـــوري،  الماجســـ ــــ منتــ
  .82 ص، 2011/2012قسنطينة،
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الخــدمات الســياحية يمكــن الــتحكم فيهــا لأĔــا تخضــع  لكــن. البشــريدون أخــرى لــذلك فإĔــا لا تخضــع لــتحكم 
  .طيط السياحي وقدرēم على إنتاج الخدمات السياحية لرجال التخ

الســعر العنصــر المتغــير في المــزيج التســويقي الســياحي وعليــه ســعر أي منتــوج  يمثــل :الســياحيالمنــتج  تســعير-ج

  .سياحي هو المقابل المادي المعقول والمقبول من قبل المستخدم أو المستهلك للمكان أو الموقع 

ستراتيجية التسويقية السياحية تحديد الاهداف المنشودة من تحديـد الأسـعار ويمكـن الإ تتطلب: التسعيرأهداف 

  1:إيجازها في النقاط التالية 
 .تحقيق معدل عائد على الإستثمار-
 .المحافظة على أوتحسين الحصة السوقية -
 .المقابلة أو منع المنافسة-
 .إستقرار الأسعار-
  2.الأرʪحتعظيم -

يختلف نظـام التوزيـع في الخـدمات السـياحية عـن نظـام التوزيـع في الخـدمات السـياحية : السياحيتوزيع المنتج -د

عن نظام التوزيع في الصناعات الأخرى حيث أنه لا يوجد توزيع عملي الأنلمنجـات السـياحية لا يمكـن وضـعها 
ولى والأخـيرة في الفكـر مـن المنطلـق أن سـائح هـو المحطـة الأ.ضمن نطـاق التصـنيع وʪلتـالي شـحنها للمسـتهلكين 

التسويقي السياحي، فإن المنظمات السياحية المنتجة تسـعى إلى السـائح أينمـا كـان في أي مكـان وزمـان بواسـطة 
فروع لها أو وسطاء يلبـون الإحتياجـات ويكشـفون رغبـات السـائحي، ويعـرف منفـذ التوزيـع ϥنـه عمليـة إنسـياب 

  3.الأشخاص وإنتقالها من منتج إلى المستهلكالسلع والخدمات التي تشارك فيها المؤسسات و 

ʪلترويج السياحي كل الجهود المباشرة والغير مباشـرة الـتي تسـتعمل وسـائل الإعـلام  يقصد: السياحي الترويج-ذ

والإتصال المختلفة الموجهة إلى مختلف الأسواق من خلال حملات منظمة ترتكـز علـى إمكانيـات متميـزة لضـمان 
والمنشــئات  وجــود علاقــات متينــة مــع هــذه الأســواق المصــدرة للســياح مــن خــلال إيضــاح الصــورة الواقعــة للمنطــق

                                                   
  .87 المرجعنفسه، ص الحافظ،مسكين عبد 1
  .مسكين عبد الحافظ، المرجع سبق ذكره2
  .257، ص2017،)13(الصناعي، العدد الإقتصادالجزائر، مجلةوتحليل المزيج التسويقي السياحي في  النعيم، دراسةعبد  إلياس، دفروعشاهد 3
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السـياحية وإبـراز المقــرʪت المتعـددة والتســهيلات الـتي سـتقدم لهــم مـن أمــاكن الإيـواء وغيرهـا مــن الخـدمات المرافقــة 
  :للعملية السياحية ويكون ذلك من خلال مختلف تقنيات الترويج المتمثلة في 

 النشرات والمطبوعات السياحية _الإعلان المحلي والخارجي -
 المعارض والمؤتمرات السياحية _السياحية  المواد الدعائية-
 .العلاقات العامة ودعم السياحة _البيع الشخصي السياحي -

  :أنه لكي يكون الترويج السياحي فعالاً ينبغي أن تتوفر فيه العناصر التالية  vukonic1992يرى  
 .دقة موثوقية المعلومات-
 .سهولة الوصول إلى المعلومات -
 .ويجإنتقاء وسيلة التر -
 .إنسانية مدخل الترويج -
 .الإبداع والإبتكار في صياغة الرسالة الترويجية -
 1وضوح الجمهور المستهدف ʪلترويج-

الجانب المادي في إيجاد البيئة الملائمة والجو النفسـي لكـل مـن مقـدم الخدمـة والمسـتفيد  يساهم :البيئةالمادية -ه

المادية لها Ϧثير واضح على إدراكات العميل الخاصـة بتجربتـه مـع الخدمـة وتضـفي نـوع مـن الملموسـة  ةمنها، فالبيئ
وتتمثـل  .ككـلعلى الخدمات مما يعزز إدراك العميل وقدرتـه علـى تقيـيم الخدمـة وتشـكيل إنطباعـه علـى المؤسسـة  

 الهــــواء،يطــــة كدرجــــة الحــــرارة ونوعيــــة وكــــذا الظــــروف المح...البيئــــة الماديــــة في المظهــــر العــــاملين والمســــتوʯلتكنولوجي
المناظر الطبيعية وغيرها من الظـروف  والديكور،الضوضاء والموسيقى والوسائل المادية كأجهزة والمعادن والتأثيرات 

  2.والتسهيلات الأخرى

ـــراد-ن صـــــفة الـــــتلازم الـــــتي تتميـــــز đـــــا الخدمـــــة الســـــياحية تتطلـــــب مســـــاهمة عـــــدة أطـــــراف في إنتاجهـــــا  إن: الأفــ

وهم عبـارة عـن المنتفعـين ʪلخدمـة وكـذلك مقـدميها ʪلإضـافة إلى  الناس،و الجمهور، أو ويطلقعليهم إسمالمشاركون، أ
فالأشــخاص الــذين يقــدمون الخدمــة يشــكلون جــزءاً مهمــا مــن الخدمــة مــن حيــث طريقــة التقــديم . التفاعــل بينهمــا

الناس العلاقات التفاعلية بـين المسـتفدين مـن يتضمن عنصر  االخدمة، كموالعلاقات التفاعلية مع المستفدين من 
المســتفدين  حيــث إن إدراك المســتفيد حــول جــودة الخدمــة ماتتشــكل وتتــأثر بفعــل أراء أو إقناعــات ذاēــا،الخدمــة 

                                                   
  .257ذكره، صسبق  دفروح، المرحعإلياس شاهد عبد النعيم 1
  224، ص )4(والتسويق، العدد  لإبتكارا التونسية، مجلةالتسويق السياحي في دعم السياحة  وسيلة، دورسعود 2
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ــــدريباً  جيــــداً في مجــــال تكنولوجيــــا  ــــة ت ــــار العناصــــر البشــــريى المؤهلــــة والمدرب ــــالي هــــذا يتطلــــب إختي الأخــــرين وʪلت
  1.الالمعلومات والإتص

المـوظفين  كالسـياحية، فسـلو الطريقـة أو كيفيـة الـتي تقـدم بيهـا الخدمـة  هي :السياحيةعملية تقديم الخدمة  -س

أي الســـيرة الحســـنة لمقـــدمي "الحســـن  لالترحيـــب، الإســـتقبابنيـــة المؤسســـة، السياســـات والإجـــراءات المعمـــول đـــا 
عناصر تعد من إهتمامات المؤسسة في بناء إستراتيجية تسـويقية إذ تسـاهم في تفعيـل الأداء الجيـد  ، كلها"الخدمة

  . في تقديم الخدمة وʪلتالي كسب رضا ووفاء الزبون
خــدماēا، التســويق النــاجح للخدمــة الســياحية يــرتبط إرتباطــا مباشــر ʪلإجــراءات الــتي تتبعهــا الســياحة في تقــديم 

مـــع  ةالتســـويق، العلاقـــلخدمـــة تعـــد عـــاملا مـــؤثراً في تســـويقها كـــذلك حـــرص مقـــدم خدمـــة عمليـــة تقـــديم ا فمـــثلا
  .ولائهالمستفيد إلى كسب 

فعمليــات تقــديم الخــدمات الســياحية هــي مجموعــة مــن الاجــزاء المنســقة والمتكاملــة مــع بعضــها الــبعض فهــي نظــام 
  2.السياحيةلخدمات تعاون بين الموارد والإمكانيات والأفراد والطرق المتاحة في مؤسسة ا

  المزيج الترويجي السياحي عناصر: الرابعالمطلب 
سـياحي، ال نالشخصـي، الإعـلاالبيع (يمكن تقسيم عناصر المزيج الترويجي السياحي إلى العناصر التالية 

  .)المباشر المبيعات، التسويق العامة، تنشيطالعلاقات  السياحية، ةالدعاي

ومصــالح أحــد الأســاليب الترويجيـة الــتي يعتمــد عليهــا في إقنـاع العميــل بتوافــق أهــداف  هــو :الشخصــي عالبيـ -1

من خلال اللقاء والتفاوض المباشر والتفاعل بـين أفـراد جهـاز البيـع والعمـلاء إتمـام العمليـة البيعيـة ϵنتقـال  المنظمة
  .وإقناعه)المشتري(المنتج أو الخدمة من المنظمة إلى العميل 

  :الشخصيح سياسة البيع من مقومات نجا 
 .نتائجوضع نظام حوافز فعال يعطي أولوية للحافز الفردي المرتبط ϥداء الفرد بما يحققه من _
 .أن تكون المبيعات الفعلية الصحيحة وفق السياسيات والنظم المتعددة_
 .1ضرورة مشاركة أفراد البيع في وضع المستهدف البيعي للأفراد _

                                                   
أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه في العلـــوم  الجزائريـــة،وأفـــاق التســـويق الســـياحي الإلكـــتروني ʪلمؤسســـات الســـياحية  نونـــة، واقـــعبـــن حمـــلاوي 1

  . 88، ص 2018/2019، 3التجارية، جامعة الجزائر 
التجاريــة، تخــرج تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتر في العلــوم  الســياحية، مــذكرةالمــزيج التســويقي الخــدمات  فــؤاد، أهميــةحــاج عبــد القــادر 2

  . 107، ص 2009/2010أبي بكر بلقايد ، جامعة
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ـــلان ال -2 ـــير  يعـــــرف: ســـــياحيالإعــ الإعـــــلان ϥنـــــه وســـــيلة إتصـــــال غـــــير شخصـــــية موجهـــــة إلى الجمهـــــور الكبــ

وإســتثارة رغباتــه وزإقناعــه بشــيء المعلــن عنــه، وإتخــاذ تصــرف إيجــابي نحــوه مــن أجــل  المســتهدف لجــذب إهتمامــه
  .عليهتحقيق أهداف محددة لصاحب الإعلان وكل ذلك نظير مقابل مادي منفق 

ليــة إتصــال غــير شخصــية يــتم تنفيــذها بواســطة جهــة معلومــة مقابــل أجــر الإعــلان ϥنــه عم: kotlerيعــرف _
الإعـلان نشـاط فيـه فـن وعلـم لإغـراء  إن: الأتيكـذلك طـرح التعريـف   المسـتهلك،مدفوع đدف الـتأثير في سـلوك 

  .الأفراد والمستهلكين لشراء سلع وخدمات المعلن عنها عبر وسائل إتصال معينة مقابل أجر مادي أو مدفوع 

وسيلة إتصال غـير شخصـية موجهـة لجمهـور السـائحين وإقنـاعهم بزʮرتـه بحيـث  ϥنه: السياحيعرف الإعلان وي

  2.يزورونه فعلا محقيقين بذلك الهدف من الإعلان 

  3:الإعلان السياحي  أهداف_

  :يسعى الإعلان السياحي إلى تحقيق عدد من الأهداف العامة أهمها مايلي
  .المقصد السياحي والمساهمة في تكوين إتجاه نحو السفر إلى ذلك المقصد خلق الرغبة في السفر إلى _
زʮدة الإقبال على زʮرة منطقة معينة عن طريق التعريف بماعلمها وكيفيـة الوصـول إليهـا والتسـهيلات السـياحية _

  .زʮرتهالمتاحة وإبراز المنافع والإشباعات المتوقعة للسائح من 
  .السياحيةاط التعريف بنمط جديد من الأنم_
  .للمنطقةخلق صورة ذهنية إيجابية _
نشر المعلومات الخاصة ʪلمقصد السياحي مثل الأحـداث والمناسـبات والمعـالم والأسمـاء والتكـايف وغيرهـا لتوليـد _

  .الطلب السياحي وإجتذابه إلى المنطقة
  .والشائعاتوالإضطراʪتالتخفيف من الأʬر السلبية للظروف الطارئة من الكوارث الطبيعية _

خــبراء الإعــلام إلى أن إصــطلاح الدعايــة يجــب أن يطلــق فقــط علــى الجهــود الــتي  يــذهب: الســياحيةالدعاية-3

بصـــورة مقالـــة  معينـــة، أوتبـــذل لتغيـــير معتقـــدات تكـــون علـــى شـــكل خـــبر قصـــير، كـــإبراز تحســـينات علـــى ســـلعة 
  4.مطولة، أو صورة فوتوغرافية يتعبها شرح لها أو لعدة صورة ʪلإضافة للمقالة 

                                                                                                                                                          
 السـياحة،مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتر في  راسـةوالسـفر، دالسياحي وأثره في أداء شركات ووكلات السياحة  أحمد، التسويقإحسان سليمان سعد 1

  .35، ص 2017جامعة شندي ،
  .91، ص2010، الحديث، دطميدانية المكتب الجامعي  السياحي، دراسةمشكلة التسويق  عبيد،طه أحمد 2
  .92نفسه، ص عبيد، المرجعطه أحمد 3
  .82 ذكره، صسبق  عوال، المرجن قمراوي4
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  :السياحيةوسائل الدعاية _
تتصـل  المسـموعة، حيـثتتمثل المحاور الرئيسية للدعاية السياحية في كل من الصـورة والكلمـة المكتوبـة والكلمـة _

  .جميعها ʪلحواس البصرية والسمعية للإنسان مما ϩثر على سلوكه وردود أفعاله 

أهم وأكثر الوسائل الدعائية Ϧثيراً على السائح لما لها من Ϧثيرات عاطفيـة تخاطـب خيـال السـائح  من :الصورة_

ـــة الشـــراء و  تلعـــب الصـــورة دوراً لكـــون الســـياحة ســـلعة ذات طبيعـــة خاصـــة يصـــعب تجربتهـــا ومعاينتهـــا قبـــل عملي
مقومــات الجــذب والخــدمات  المختلفــة، مثــلأساســيا في مجــال الســياحي في الــترويج للمقصــد الســياحي بعناصــره 

  .والتصورالسياحية وطبيعة الشعوب بشرط أن تتوافق مع الواقع دون مبالغة وتتيح للسائح فرصة التخيل 

أنــه يجــب أن تتميــز هــذه الكلمــة  المقــالات، علــىو كانــت في النشــرات أو الكتيبــات أ  ســواء :المكتوبــةالكلمــة _

  .ʪلتوع والتطور وعدم تقليدية وتجديد المستمر في طريقة صياغتها وعرضها عللى السائحين

 المسـموعة، يعتمـدكانـت في المـؤتمرات والإجتماعـات والحفـلات إلى أن نجـاح الكلمـة   سـواء: المسموعةالكلمة _

  .المتلقينجذب إنتباه وإقناع بصورة كبيرة على قدرة الناطقين في 

  :السياحيةالعامة  تالعلاقا -4

العلاقــات العامــة هــي فلســفة الإدارة في بنــاء إتجــاه عقــلاني إدامــة الصــلة الجيــدة بــين المؤسســة وجمهــور المتعــاملين 
  .المرجوةمعها والعمل على تحقيق أهدافه 

والتفـاهعم المتبـادل بـين المنظمـة والسـائح سـواء كـان والعلاقات العامة هي نشاط مخطـط يهـدف إلى تحقيـق الرضـا 
  .خارجيا أم داخليا من خلال سياسات وبرامج تستند من تنفيذها على الأخذ بملدأ المسؤولية الإجتماعية

العامــة هــي الجهــود الإداريــة المرســومة والمســتثمرة  تالبريطانيــة، العلاقـاأمـا التعريــف الرسمــي لمعهــد العلاقــات العامــة 
ē 1.وجمهورهادف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين المنظمة التي  

  :وهناك وظائف عدة للعلاقات العامةمنها
نشـــر الأخبـــار والبيـــاʭت المتعلقـــة ʪلمنـــتج والخدمـــة الســـياحية الـــتي يقـــدمها الفنـــدق لإʬرة إهتمـــام الســـائح عـــبر _

  .بهالوسائل الإعلامية وشبكة الأنترنت وخاصة إذا كان للوقع ويب خاص 
تـــدعيم سمعـــة وشـــعبية الخدمـــة أو المنـــتج أو تحســـينها مـــن خـــلال الإعـــلاʭت والوســـائل الإعلاميـــة والأنترنـــت أو _

  .موقعه وبريده الإلكتروني
                                                                                                                                                          

  .73، ص2018، والتوزيع، دطالإبتكار للنشر السياحية، دار المبيعات  ةكافي، تنميمصطفى يوسف  2
  .169،170ص ص، 2021،السياحي، دارالإبتكار، الأردن، دط الكسواني، التسويق خليل محمد1
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  .اĐتمعتقديم الإستشارات للإدارات العليا حول ما يطرح من أنتقادات سواء سلبية أو إيجابية على صعيد _
  .مال والمشاهير في اĐتمع إقامة علاقات وثسقة مع رجال الأع_
إعتمــــاد تكنولوجيــــا المعلومــــات والبيــــاʭت ووضــــع السياســــات وخطــــط منظــــورة مــــن خــــلال الإتصــــال Đʪتمــــع _

 .والمنظمات السياحية

المبيعــات تشــمل كافــة الأســاليب الغــير معتــادة في عمليــة الــترويج والــتي تــدخل  جتــروي: المبيعــات طتنشــي: خامســا

ـــع  ـــة الإعـــلان والبي تـــرويج المبيعـــات إلى مســـاعدة رجـــال البيـــع لـــزʮدة مبيعـــاēم  فويهـــد. الشخصـــيضـــمن عملي
ن ســلوك الشــرائي مــ رالخياليــة، وتكــراوتوجيــه ومســاعدة المــوزعين والوســطاء وزʮدة معــدل الإســتهلاك للأصــناف 

مــايكون المبيعات، وغالباً قبــل المشــتريين وتعزيــز الإعــلان، وأخــيراً زʮدة الطلــب علــى المنتجــات في حــالات إنخفاضــ
  1:على تنشيط المبيعات في خدمات السياحة عبر الوسائل التالية 

 .المعارض السياحية عبر عرض عناصر الجذب السياحي وكذا البرامج السياحية _
ل الحــوارات الإذاعيــة أو الشــرائط المســجلة عــن أهميــة الســياحة والخــدمات المتــوفرة محاضــرات الســياحية مــن خــلا_

 .وهذا بغرض التأثير السمعي
النــدوات الســياحية الــتي يكــون منهــا مــدخلات ونقاشــات ومنــاظرات عــن المواضــيع الســياحية بغــرض التعريــف _

 .ʪلمناطق السياحية والخدمات التي توفرها 
التعريـف بمنتجـاēم السـياحية الجديـدة ,التي ترعاها المنظمـات السـياحية والـوكلاء السـياحيين المؤتمرات السياحية _

والشــروط البيعيــة حيــث يــتم تغطيتهــا إعلاميــا لتوصــيل فعاليتهــا إلى ســياح الحــاليين والمــرتقبين وعــادة مــايتم مشــاركة 
  2.الجامعات والمعاهد وأيضا شركات الطيران والبنوك 

  3:بين خطوات تنشيط المبيعات نذكر مايلي من: اتالمبيعخطوات تنشيط 

  .الجمهورالخدمة أو  والسلعة، أتحديد الهدف ويختلف حسب النوع _
تجميــــع وتحليــــل البيــــاʭت الأساســــية الازمــــة للــــبرʭمج وهنــــاك عــــدة طــــرق لجمــــع البيــــاʭت كالإســــتبيان والمقابلــــة _

  :لاĐاوالملاحظة وغير ذلك وأهم البياʭت المطلوبة في هذا 
  .المستهلكينبياʭت عن -أ

                                                   
  .37 ذكره، صسبق  أحمد، المرجعإحسان سليمان سعد 1
  .82، صبق اسالالمرجع نفس  إحسان سليمان سعد أحمد، 2
  .147،ص 2021، 1،مدخل إلى الإعلان وتنشيط المبيعات ،الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن ،ط مصطفى يوسف كافي3
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  .بياʭت عن أنماط وعادات إستهلاك-ب
  .بياʭت عن السوق المحتمل -ج
  .ʪلسلعةبياʭت خاصة -د
  .المنافسينبياʭت عن الوسائل المستخدمة من قبل _ه
  .البرʭمجتحديد المبالغ المطلوبة إنفاقها على _
  .المبيعاتلتنشيط  الوسيلة الملائمةإختيار _
  .فترة الإستفادة من وسيلة تنشيط المبيعات بحيث لا تكون قصيرة أو طويلة تحديد _
  .تحديد توقيت بدأ وسيلة تنشيط المبيعات _
  .للتأكد من فعاليته وقدرته على تحقيق الأهداف المطلوبة ) التقويم والتقييم(تنفيذ البرʭمج ومتابعة تنفيذه _

مــن الشــركات وهــو الإتصــال  الحــالي، للكثــيرجــداً في الوقــت  هــو أحــد القطاعــات الناميــة: المباشــر التســويق -6

  1.من أجل صفقة مباشرة ) الهدف(المباشر مع الزʪئن 

عبـــارة عـــن تســـويق تفـــاعلي يعتمـــد علـــى إســـتعمال وســـيلة أو عـــدة وســـائل مـــن أجـــل  هـــو: المباشـــرفالتســـويق _

إن هـــذا النـــوع مـــن التســـويق يتصـــف بغيـــاب الوســـيط بـــين ... الحصـــول علـــى إســـتجابة فوريـــة أو تحقيـــق التبـــادل 
وظيفــــــة مضــــــاعفة للإتصــــــال أو البيــــــع المباشــــــر وإنتظــــــار رد فعــــــل ســــــريع للعميــــــل  ووجــــــود. وعملائهــــــاالمؤسســــــة 
كان تطور هـذا الأسـلوب الترويجـي راجـع لعـدة عوامـل كتغـير نمـط حيـاة المسـتهلكين وتطـور   ولقد. فوريةوإستجابة

 .الإتماءالتكنولوجي الكبير وظهور بطاقات 

العديـــد مـــن المــزاʮ الـــتي يمكـــن الحصـــول عليهــا جـــراء إســـتخدام بـــرامج التســـويق  هنـــاك: المباشـــرمــزاʮ التســـويق _

  2:النقاط التالية  المباشر وتتلخص تلك المزاʮ في

تحديد مستوʮت التكرار المحتملة للشراء المسـتقبلي إعتمـاد علـى وسـيلة التسـويق المباشـر المسـتخدمة  يتم :التكرار

ففـــي الوقـــت الـــذي يمكـــن فيـــه للإعـــلاʭت المســـتجابة المباشـــرة التلفزيونيـــة أن تحقـــق مســـتوʮت مرتفعـــة مـــن تكـــرار 

                                                   
بن ساعد فاطنة ،الإعلاʭت ودورها في خلق أداء تسويقي فعال ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا في العلوم الإقتصادية تخصص تسويق  1

  .46،ص2014/2015،جامعة الجيلالي ليابس ،سيدي بلعباس ،
،ص ص 2011، 1عبد العظيم أبو النجا ،الإتصالات التسويقية ،أليات الإعلان والترويج المعاصر ،الدار الجامعية ،الإسكندرية ،ط  محمد 2

555،556.  
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بلي للشــراء في حالــة إســتخدام البريــد وذلــك بســبب مــا قــد يشــعر بــه الشــراء تــنخفض إحتمــالات التكــرار المســتق
  .المستهلكون من إزعاج عندما يستقبل نفس البريد بصورة متكررة

ــة أليــات التســويق المباشــرة أن تتخضــع تشــكيلة منوعــة مــن الأشــكال الخلاقــة وقــد ســاهم ذلــك في  تمكــن :المرون

ن أن تعتمــد عليهــا لتنفيـذ بــرامج التســويق المباشــر حســب إعطـاء للشــركات حريــة ومرونــة كبــيرة بصـدد الطــرق يمكــ
  .الظروف التي تواجهها والإمكانيات التي تسوقها ونوعية العملاء والمستهلكين الذين تسعى لإستهدافهم 

ــتم تنفيــذها  في: التوقيــت الوقــت الــذي تعتمــد عليــه العديــد مــن الانشــطة الترويجيــة علــى تخطــيط طويــل الأجــل وي
فإن أنشطة ووسائل التسويق المباشـر يمكـن أن تكـون أدوات وقتيـة يـتم تقـديمها والغنتهـاء منهـا  على فترات طويلة

  .خلال فترة قصية أو لمرة واحدة فقط 

لا يوجــد أي وســائل إعلانيــة أخــرى يمكــن أن تشخصــن رســائلها بمعــنى تفصــل الرســائل الــتي توجههــا :الشخصــنة

هو متاح لوسـائل المسـتجابة المباشـرة خـض علـى سـبيل بصورة تتفق بشكل شخصي مع المستهل على حده كما 
المثال خطاʪت التهنئة التي توجه لمالكي السيارات عند قيامهم بعملية الشراء الجديدة وتقـدم لهـم عـروض المتاحـة 
مــن إكسســوارات المناســبة والبرمجيــات الــتي يــتم إرســالها للمشــتري للحواســب الأليــة بغــرض تحفيــزهم علــى شــراءها 

ت المفصلة بصورة شخصية للغاية التي يمكن تقديمها مثل بطاقة الإئتمـان أو عـروض العقـود البنكيـة الـتي والمعلوما
  .يتم تقديمها لطلبة الجامعة بصفة خاصة

توجـد وسـيلة أخـرى يمكـن أن تقـيس فعاليـة خاصـة ʪلجهـود الإعلانيـة كمـا هـو الحـال ʪلنسـبة  لا :الفعاليـةقياس 

للإســـتجابة المباشـــرة حيـــث يلاحـــظ أن المعلومـــات المرتـــدة لالـــك الوســـائل غالبـــا مـــا تكـــون فوريـــة وأنيـــة في وقـــت 
  1.واحد

  الترويج السياحي في الجزائر واقع: الثالثالمبحث 
وأنواع السياحة في الجزائر ،معوقات السياحة في لى مفهوم السياحة والسائح ،سوف نتطرق في هذا المبحث إ

  .وتحدʮت الترويج والتسويق للسياحة الداخلية في الجزائر الجزائر ،

                                                   
  .555،556عبد العظيم أبو اللنجا ، المرجع السابق ،ص ص محمد  1 
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  السياحة مفهوم: الأولالمطلب 

الترفيـه والإسـتجمام  مختلفـة، مثـلالشخص الذي يسافر ويبقى بعيد عن وطنـه لأسـباب  هو: السائحمفهوم -1

  1.ساعة دون قصد الإقامة أو ممارسة أي أعمال تجارية ربحية  24لفترة لاتقل عن 

الإنتقـال إلى منــاطق تجـذبنا وتسـتهوينا بغـرض قضـاء أوقــات ممتعـة والقيـام ϥنشـطة ʭفعــة هي: السـياحةمفهـوم -2

  .ومبادئنابما لا تتنافى مع قيمنا 

منهـا  العصـر، والغايـةعلـى أĔـا ظـاهرة طبيعيـة مـن ظـواهر  ةالسـياح: Gruyérefereulerيعرفها الألمـاني 

الـوعي الثقــافي وتـذوق جمــال  الإنسـان، وإكتســابالحصـول علـى الإســتجمام وتغيـير جــو المحـيط الــذي يعـيش فيــه 
  2.المشاهد الطبيعية ونشوة الإستمتاع بجمالها 

مجموعـة الأنشـطة الحضـارية والإقتصـادية والتنظيميـة الخاصـة  Ĕϥا: السياحةكما عرفها الأستاذ علي أحمد هارون 
ســاعة أي لأي غــرض كــان مــا عــدا العمــل  ϵ24نتقــال الأفــراد إلى بــلاد غــير بلادهــم وإقــامتهم لمــدة لاتقــل عــن 

  3.الذي يدفع أجره داخل البلد المزار

ي عبــارة عــن حســب هــذا المعجــم فــإن الســياحة هــ :piennelarousseبــيلاروس  حســب: أخــروفي تعريــف 

عملية سفر من أجل الترفيه ويفهم من هذا التعريف إن السـياحة هـي عمليـة تنقـل الأفـراد مـن مكـاĔم المعتـاد إلى 
  4.مكان أخر đدف البحث عن وسائل الراحة والترفيه عن أنفسهم 

                                                   
أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه في العلـــوم  الجزائريـــة،واقـــع وأفـــاق التســـويق الســـياحي الإلكـــتروني ʪلمؤسســـات الســـياحية بـــن حمـــلاوي نونـــة، 1

  .9، ص 2018/2019، 3التجارية، جامعة الجزائر 
بـن يوسـف  الدوليـة، جامعـةمقدمة لنيـل شـهادة الماجسـتر في العلـوم السياسـية والعلاقـات  الجزائر، مذكرةالسياسات السياحية في  الجبار،جبار عبد 2

  .27، ص2009 خدة، الجزائربن 
، ص 2020، )1(،العدد)11(مخزوفي لطفي ،زوني فيروز،السياحة الداخلية في الجزائر واقعها وسبل تطورها ،مجلة الدراسات المالية والمحاسبة ،اĐلد 3

55-56.  
  .28،ص 2020موهوب ،الإقتصاد السياحي مكانته في العالم وفي الجزائر ،النشر الجامعي الجديد ،تلمسان ،  د ط،صالح 4
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ب الأخـــرى يعــد هــذا المفهــوم للســـياحة تعريــف كلاســيكيا وعامــا جـــداً لأنــه لاϩخــذ بعــين الإعتبـــار بعــض الجوانــ
المرتبطـــة ʪلســـياحة لاســـيما في وقتنـــا الحاضـــر حيـــث لم يصـــبح هـــدفها ينحصـــر في الترفيـــه فقـــط بـــل شمـــل ميـــادين 

  .أخرى
يمكن النظر إلى السـياحة في صـورēا اĐـرة علـى أĔـا  أنه: 1991من جانب أخر يشير صلاح عبد الوهاب عام 

لاإقامتهم لأماكن أخرى داخـل دولـتهم والتعـرف ʪلسـياحة  نتقال الأفراد من المكان المعتادإ ظاهرة إجتماعيةتتظم
  1.الداخلية أو خارج حدود دولتهم ويطلق عليها السياحة الدولية 

 24أن السياحة هـي تنقـل الأفـراد أو الأشـخاص خـارج مقـر الإقامـة لمـدة تتجـاوز  نستنتج: التعاريفمن خلال 

  .ساعة đدف الترفيه والتسلية 

  السياحة في الجزائر أنواع: الثانيالمطلب 
الســياحة في الجزائــر تختلــف حســب التضــاريس والمنــاخ مــن منطقــة إلى أخــرى، فــإن الســياحة فيهــا متنوعــة ويمكــن  

 :تصنيفها إلى

فقـد حظـي هـذا النـوع مـن  كـم، لـذلك 1200طـول الشـريط السـاحلي الجزائـري  يبلـغ: السـاحليةالسياحة -1

مـوريتي ،ʭدي الصنوبر،سـيدي فـرج :ق كبرى للتوسع السياحي وهـي السياحة ϵهتمام كبير حيث تم إختيار مناط
أمـــا في الشـــرق فنجـــد بجايـــة ،عنابـــة ،القـــل +الأندلســـيات في وهـــران +،زرالـــدة وتيبـــازة وهـــذا غـــرب مدينـــة الجزائـــر 

 2.سكيكدة، والقالة 

مليـون كلـم مربـع ،تظلـه جملـة   02أكبر تجمـع إقليمـي يتربـع علـى مسـاحة قـدرها  تعتبر: الصحراويةالسياحة _2

من اللوحات ويمكن تقسـيم هـذا النطـاق الصـحراوي والشـبه صـحراوي إلى أربـع منـاطق ،قطبـا جـذاʪً لعـدد معتـبر 
 :من السياح لا سيما منهم

  .تمنراستالحظيرة الوطنية للهقار لولاية -
  .رار ʪلجنوب الجزائري القلعات القديمة بولاية أد-
  .القصور القديمة بولاية تندوف -

                                                   
  .226،ص2023،،  1العيد بن شميسة ،إستراتيجيات معاصرة في أوقات الفراغ والترويج ،ألفا للوʬئق والنشر والتوزيع الأردن ،ط 1 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة 2012-1999طهراوي زهرة ،أهمية النقل ودوره في تنمية السياحية ʪلجزائر خلال الفترة   2
  . 52،ص 2013/2014الماجستر في العلوم الإقتصادية ،
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  :فمنطقة الهقار لوحدها تحتوي على عدد من الأشكال الصحراوية والمتمثلة في مايلي 
  .غرʪً كلم   425كلم شرقاً و  250مسلك الإكتشاف على بعد -
  .كلم 680مسلك المنحوʫت الأثرية من تمنراست إلى جانت بحوالي -
  .كلم  140شمال شرق تمنراست على نحو مسلك القلي -

كل هذه المناطق تحدد لنـا نـوع مـن أنـواع السـياحة وهـي السـياحة الصـحراوية الـتي تعـد مصـدراهًاما لجلـب العملـة 
  1.السائحالصعبة للبلاد فالسياحة في الصحراء لا تدرك برحلة واحدة فقط بل بجزء كبير من حياة 

 المـواطنين، وتمـارسوهي السياحة المتعلقة ʪلعلاج الجسمي والنفسي والأمراض أخرى عنـد :الحمويةالسياحة -3

فيهـا الينـابيع المعدنيـة كواسـطة  والأوجاع، وتستخدمالسياحة الحموية đدف الشفاء التام أو التخفيف من الآلام 
عــلاج والصــحة لكوĔــا الســياحة الحمويــة بســياحة ال الشــرب، وتســمىأساســية للعــلاج عــن طريــق الإســتحمام أو 

  2.المعدنية والتسليةʪلحرارةتضم العلاج من خلال المياه 

تكاد تكوʭن متـوازيتين ،ممتـدʫن مـن الشـرق إلى "سلسلتين "تتشكل الجبال في الجزائر من : السياحة الجبلية-4

كلـم أعلاهـا قمـة لالا خديجـة   2000كلـم و  1000يـتراوح إرتفاعهـا بـين "  :الأطلـس التلـي"الغرب هما سلسـلة 
تشــكل حــاجزاً  بجبــال جرجــرة تمتــد هــذه السلســلة مــن جبــال ســوق أهــراس شــرقاً إلى  جبــال تلمســان غــرʪً وهــي

فهــي تمتــد مــن "الأطلــس الصــحراوي " أمــا سلســلة.لأبــيض المتوســط علــى ʪقــي الــبلاد .طبيعيــاً لتــأثيرات البحــر 
كلـم 1200جبال النماشة وتبسة شـرقاً إلى جبـال القصـور في الجنـوب الغـربي للـبلاد يـتراوح إرتفـاع قممهـا مـابين 

كلــــم تشــــكل حــــاجزاً مضــــاعفا    2,328ا ϵرتفــــاع وتعتــــبر قمــــة شــــيليا بجبــــال الأوراس أعلاهــــ.كلــــم 2000إلى 
 3.لإيقاف Ϧثيرات الصحراء جنوʪً والتاثيرات المتوسطة شمالاً 

تعتــبر الجزائـــر ملتقـــى الحضــارات فهـــي تكامــل مـــن المواقــع التاريخيـــة والأثريــة الـــتي خلفتهـــا : الســياحة الثقافيـــة-5

ات مختلفـة إبتـداءا مـن عصـور ماقبـل التـاريخ ،حيـث العديد من الحضارات، التي توالت وتعاقبـت فيـالجزائر في أوقـ
القيمــــة التاريخيــــة العريقــــة المعماريــــة والثقافيــــة ســــاعدت في إدراجهــــا بلائحــــة اليونيســــكو للــــتراث العــــالمي للبشــــرية 
والقصــــبة في الجزائــــر العاصــــمة والأʬر الرومانيــــة في تيبــــازة وشرشــــال وتيمقــــاد وقلعــــة بــــني حمــــاد ʪلمسيلة،والنصــــورة 

                                                   
أبــو قاســم ســعد  الجنــائي، جامعــةمقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه في علــم الإجتماع الســياحية، أطروحــةالإنحرافيــة في المنــاطق  ســعاد، الممارســاتقاســم 1

  .88، ص 2016/ 2015الله،
/ 1995إستراتيجية الترويج في تكيف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحسة المتاحة خـلال الفـترة  سميرة، دورعميش 2

  . 126ص  ،2015/ 2014، 1 عباس، سطيففرحات  الإقتصادية، جامعةراه في العلوم مقدمة لنيل شهادة الدكتو  ، أطروحة2015
  .125سبق ذكره ، ص  سميرة، المرجععميش 3
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، أو عنابـــة  2011ن، والميـــزاب بغردايـــة ،لؤلـــؤة المغـــرب العـــربي تلمســان عاصـــمة للثقافـــة الإســـلامية لعـــام بتلمســا
عــام ، ومـــا إللــى ذلــك جعـــل الجزائــر نمــوذج المثـــالي لشــعار اليــةم العـــالمي  30حيــث كــان القــديس أوغســـتن لمــدة 

  1).السياحة تقارب بين الثقافات(، أين كانت المعادلة  2011للسياحة سنة 

يعــد هــذا النــوع مـن الســياحة مــن أهــم أغــراض الســياحة وأرقــى أنــواع الســياحة ويســتقطب :الســياحة التاريخيــة-5

أعــداد ضــخمة مــن الســياح ،وخاصــة كبــار الســن والمثقفــين والعلمــاء والمهتمــين والباحثين،ويتمثــل هــذا النــوع مــن 
الســـياح لـــذلك يتعمـــد الكثـــير مـــنهم علـــى  الســياحة في زʮرة الأʬر والأمـــاكن التارخيـــة ،مـــن المواضـــيع المهمـــة عنــد

زʮرēا ليقفأمام ما تركته أيـدي الأجيـال السـابقة مـن فـن معمـاري يتجلـى đϥـى وأجمـل صـورة في مواجهـة الزائـر ، 
وزʪرة هذه الأماكن توفر للإنسان فهما جيـداً للحضـارات الـتي أزدهـرت وإذ مـا حلـت ،وتعتـبر السـياحة التاريخيـة 

 تضـــاهيها متعـــى أخـــرى، ويجـــب عللـــى الـــدول الـــتي ترعـــى مثـــل هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة لـــبعض الســـياح متعـــى لا
التركيز على الاʬر والأماكن التاريخية وتطويرها وتقديم الخدمات والغتصـالات والنيـة التحتيـة والفوقيـة فيهـا لغـرض 

ة لايمكـن أن تنـافس في إستقطاب أكبر عدد من السياح والدولة التي لا تمتلك أʬر أو لم تسكنها حضـارات قديمـ
  2.مثل هذا النوع من السياح 

  .السياحة في الجزائر معوقات: الثالثالمطلب 
لقد تم إحصـاء مجموعـة مـن المعوقـات أو النقـائص الـتي تعـاني منهـا السـياحة الجزائريـة مـن خـلال الـزʮرات والمسـح 

  3:للموقع الذي قامت به مصالح وزارة السياحة وتم حصرها كالآتي
  .غياب نظرة واضحة لمنتجات السياحة الجزائرية -
 غياب مواقع بلا صيانة وغير مثمنة بصورة كافية -
 غياب مواد مثيرة للجاذبية وقادرة على التميز-
  غياب التشاور والتنسيق حول الأمور الأساسية المتعلقة ʪلنشاط بين الفاعلين في ميدان السياحة -
  نوعية المنتوج السياحيضعف _

  :ويتضح هذا الضعف من خلال مايلي :نوعية الخدمات ضعف-أ

                                                   
  .245، ص 2013، )8(الجديد، العددإقتصادالتطور، مجلةفي الجزائر بين الإمكانيات المتاحة و وتحدʮت  خالد، السياحة قاشي1
  .150سبق ذكره ، عبيد، المرجعطه أحمد 2
ــــف3 ــــ ــــير، بوعكريـ ــــ ـــويق زوهـ ـــ ــــاع  التســـ ــــ ــل القطـ ــــ ــــياحي ودوره في تفعيـــ ــــ ــــذكرةالسـ ـــ ـــياحي، مــ ـــ ـــــهادة  الســـ ـــ ــل شـ ــــ ـــ ـــــة لني ـــ ــــةمقدمـ ــــ ـــــتر، جامعـ ـــ منتوري، الماجسـ

  .164، 2011/2012قسنطينة،
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  تدني النظافة والصيانة في الفضاءات العمومية -
  خدمات مرتفعة السعر وذات جودة أقل مقارنة بدول الجوار -
  غياب الخدمات الجذابة -
  غياب مجهودات وأعمال الإبراز للمنتجات المحلية -

 :رديئةإيواء وفندقة جد ضعيفة وذات نوعية _ب
  عجز في الطاقات الإستقبال -
  فقط من الفنادق تستجيب للمعايير الدولية 10 %-

  :النقلضعف نوعية _ج
تســعير مبــالغ فيــه مقارنــة مــع  الطلــب، مــععــدم القــدرة علــى تــوفير خــدمات النقــل كميــة ونوعيــة متكيفيــة مــع _

  شركات النقل الجوي لدول الجوار 
  1)الطاسيليالسياحية، الهقار، وحظيرةو المقاصد نح(سوء الربط الجوي ϵتجاه الجنوب _

ʪلنظــر إلى معتقــدات اĐتمــع الجزائــري وقيمــه نجــد أنــه ينظــر إلى بعــض المهــن علــى : ضــعف الثقافــة الســياحية_د

أĔـا أقــل قيمــة ، كتلـك الــتي تعتمــد علــى الضـيافة ، الإســتقبال والضــيافة ، أو تلـك المرتبطــة ʪلصــناعات التقليديــة 
ئح والضــيف ، فمــنهم مــن والحرفيــة، ونقــص الثقافــة الســياحية لــدى الفــرد الجزائــري يجعلــه أيضــا لا يفــرق بــين الســا

ينظــــر إلى الســــائح علــــى أســــاس أنــــه ضــــيف ممــــا يســــتدعي التكفــــل بــــه مــــن حيــــث المصــــاريف تحركاتــــه وتنقلاتــــه 
وإســتهلاكه، فعــوض أن  تســتفيد الســياحة الجزائريــة مــن مــداخيل ʪلعملــة الصــعبة مــن الســياح الأجانــب فتكــون 

 2.مداخيلها من الإستهلاكات المحلية وʪلعملة الصعبة 

مــــن خـــلال مجموعــــة مــــن العراقيــــل حالــــت دون تثمــــين منــــاطق التوســــع  كوذلــــ: الســــياحيشــــكالية العقــــار إ-ذ

 :ومنهاالسياحي 
  .الإنقطاع الملاحظ في مجال متابعة وإتمام المشروع الغجمالي للتوسع السياحي_
  .السياحيعدم التطبيق الصارم والفعلي للتنظيم الخاص بحماية مناطق التوسع _

                                                   
  .165ذكره، صسبق  زوهير، المرجع بوعكريف1
ــوث  الســــياحية، مجلــــةمعوقــــات وعراقيــــل الســــياحة الجزائريــــة في ظــــل المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة  القــــادر،عوينــــات عبــــد 2 التنميــــة والإستشــــراف للبحــ

  .186،188، ص2018،  جامعة البويرة أكلي محند اولحاج ،الجزائر ، )4(،العدد ) 3(اĐلدوالدراسات، 
  .186،188ص ص نفسه،المرجع  القادر،عوينات عبد 3
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  .والتمويلعدم إستكمال معظم دراسات التهيئة والتي تنتهي فيما يخص مراحل الإنجاز _
  .السياحيعدم وجود الأدوات والأليات المختصة في تسيير العقار _
  .الأساسيةقلة الموارد المالية للدراسات العامة للتهيئة السياحية وتجهيزها ʪلمرافق _
  1.المناطقالشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي وإنتشار البناءات الفوضوية والغير شرعية đذه _

  الترويج والتسويق للسياحة الداخلية في الجزائر  تتحدʮ: الرابعالمطلب 
  2:تواجه السياحة الجزائرية عدة تحدʮت للترويج والتسويق لها نذكر منها

إمتلاك الفــرد لقــدر مــن المعــارف والمعلومــات والمفــاهيم والإتجاهــات والقــيم والــتي وهيــ: الســياحيةغيــاب الثقافــة -أ

 .رشيداً تشكل في مجملها خلفية مناسبة لكي يسلك سلوكا سياحيا 

أنــه لا يتجــاوز مــع  والقــيم، أيالفــرد الجزائــري ʪلنظــر إلى مكانــة المعتقــدات  لــدى: والثقافيــةالتركيبــة الإجتماعية

 .والإستقبالالضيافة  بعض المهن منها خدمات

مـن القيـود والإجـراءات الجمركيـة وتسـهيلها لغـرض  الجزائـر، فالتقليـلالسـياح إلى  لـدخول: الإجرائيالتعقيد -ب

 .السياحدخول من شانه جذب 

ــلات -ج مـــا تعلـــق بشـــبكة الطـــرق البريـــة المرتبطـــة ʪلســـياحة  ةخاصـــ :الداخليـــةضـــعف قطـــاع النقـــل والمواصـ

 .فة إلى جودة خدمات النقل الجوي والبحري التي تفتقد عنصر المنافسةالصحراوية والجبلية، إضا
تعرقـــل النشـــاطات الســـياحية المرتبطـــة ʪلوكـــالات  الـــتي: البنكيةالإلكترونيـــةمحدوديـــة النظـــام المصـــرفي والمعـــاملات _

  .الأجانبالسياحية والسياح 

  

  

 

                                                   
  
، العـدد )9( والإجتماعيـة، وهـران، اĐلـددراسـات إنسـانية  الجزائـر، مجلـةالوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية في  الصادق، دور معقاقي2
  . 374، ص 2020، )3(
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  :خلاصة الفصل
في الفصـــل الأول أن الـــترويج الســـياحي يعـــد أحـــد الوســـائل الأساســـية  تم عرضـــهنســتنتج مـــن خـــلال مـــا 

السياحية لدى السائح والتأثير فيه من خلال المعلومات التي تنشر، وذلك ϵسـتخدام كافـة  ةالمعرفة، والثقافلنشر 
الدولــة أو  الانشــطة الترويجيــة وأســاليب الإقنــاع الــتي تســاعد علــى زʮدة عــدد الســياح الفــاعلين أو المــرتقبين داخــل

  .خارجهامن 
وقــد أصــبحت الســياحة اليــوم مــن أهــم الصــناعات الــتي يجــب الإهتمــام đــا لمــا لهــا مــن أهميــة كبــيرة لأاĔــا 

أصـبحت المؤسسـة السـياحية علـى تنظـيم  إقتصـادēʮا،تشكل أحد الموارد الإقتصادية المهمـة الـتي تعـين الدولـة في 
متهم ومتعــتهم للإســتفادة الماديــة مــن وراء زʮرēــم حيــث تســتطيع زʮرات الأجانــب وتقــديم كافــة الإمكانيــات لخــد

  .والإجتماعيةالسياحة أن تشكل قطاعا إقتصادʮ يساهم في تنمية الإقتصادية



 

 

  

"المواقع الالكترونية من خلالبناء الصورة الذهنية السياحية "
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  :تمهيد
Ĕــدف مــن خــلال هــذا  الفصــل إلى التعــرف  أولاً علــى ماهيــة الصــورة الذهنيــة الســياحية إســتناداً Đموعــة مــن تعريفــات 

ـــا هـــذا االمبحـــث الأخصـــائيين، ʪلإضـــافة إلى التعـــرض إلى مكوēʭـــا وخصائصـــها  والعوامـــل المـــؤثرة في تكوينهـــا ،ثم ختمن
ثم في المبحـــث الثـــاني تطرقنـــا إلى تقيـــيم صـــورة الجزائـــر .بمراحـــل تشـــكل الصـــورة الســـياحية وكيـــف تتغـــير في ذهـــن الســـائح 

ــــا فيــــ ـــث الثالــــث تناولن ــــة المســــتحدثة ،ثم في المبحـ ــل  بنــــاء الصــــورة الذهنيــــة العضــــوية والصــــورة الذهني ه الســــياحية وعوامــ
  .أساسيات حول المواقع الإلكترونية ،وكيف تطورت أجيال الويب ،ومختلف المواقع الإلكترونية السياحية 
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  صورة الذهنية السياحيةلل مدخل نظري: المبحث الأول

  السياحية والصورةمفهوم الصورة الذهنية : المطلب الأول
تعتــبر الصــورة الذهنيــة الســياحية بنــاء ذهــني ومختلــف الإنطباعــات، والتصــورات الــتي تتشــكل في ذهــن الســائح حـــول    

عـاملا رئيسـيا لفهـم وإختيـار السـائح لوجهتـه لمـا لهـا مـن Ϧثـير مباشـر علـى  زʮرēـا، وتعـدالوجهة السياحية التي يرغب في 
ورة الســياحية الكثــير مــن الإهتمــام مــن قبــل البــاحثين نظــراً للــدور الــذي ʭلــت الصــ وقــد. ʪلســفرســلوكاته وقرارتــه المتعلقــة 
  .السياح السياحية، وجذبتلعبه في تنمية الوجهات 

  :الذهنيةمفهوم الصورة -1
 وهـي. تختلـف مـن فردلآخـر مـا، والـتيعلى أĔا مجموع الإنطباعات الذاتية للجمهـور عـن منظمـة : يعرفها هاوولد ماكس

إستشـاراēا و اĐتمـع، مع الجمهـور وعلاقاēـا مـع  تعاملاēامنتجاēا، و المشاعر التي تخلقها المنظمة في الجمهور تحت Ϧثير 
إلى ذلــك، وتنــدمج هــذه الإنطباعــات الفرديــة وتتحــد لتشــكل الصـــورة  ومــافي الجوانــب الإجتماعيــة، ومظهرهــا الإداري 

  1.  الذهنية للمنظمة

المختلفــة، تعــرف علــى أĔــا التصــورات الــتي يحملهــا أفــراد اĐتمــع عــن العــالم مــن حــولهم بمكوʭتــه  :الذهنيــةالصــورة 1-1

. مباشـرة الـتي يتلقوĔـا عـبر تفـاعلاēم الإتصـالية المختلفـة والغـيرتعد الصورة نتاجـا طبيعيـا لجمـاع خـبرات الأفـراد المباشـرة و 
دʮ ولا إرادʮ مــن مــدركات وتصــورات تشــكل فهمــه وإســتيعابه أي أن الصــورة تمثــل كــل مــا يتلقــاه الفــرد داخــل اĐتمــع إرا

  2. للواقع المحيط

  :السياحيةالصورة 2-1

المعلومــات الــتي  وهــيهــي عبــارة عــن بنــاء ذهــني يكونــه الســائح دون أن تكــون لــه علاقــة فعليــة ʪلوجهــة  :الــزʮرةقبــل 

  . أهم مرحلة في عملية إختيار الوجهة وهييتلقاها من خلال وسيلة الإتصال الخاصة به 
لأن لـديها القـدرة علـى التنـاقض بـين مــا  السـائح، وذلـكفهـي لحظـة مهمـة في تجربـة  :الـزʮرةأمـا الصـورة السـياحية بعـد _

مــع بــل تبقــى  كشــفه جســدʮ في الموقــع، لا تنتهــي الصــورة الســياحية عنــدما يغــادر الســائح الوجهــة،  ومــايتهــوره الســائح 

 3. يمكن الرجوع إليها في الحياة اليومية والتيكل صورة فوتوغرافية يلتقطها السائح، السائح في ش
                                                   

العربيـة للابحـاث والدراسـات في  ية، اĐلـةالجزائر الإلكتروني ودوره في بناء صورة ذهنيـة الإلكترونيـة للمؤسسـة الإقتصـادية جمال، الإعلانزروق  آسيا، بن برغيث1
  .951 ، ص2021،)1(، عدد )13( والإجتماعية، مجلدالعلوم الإنسانية 

، العـدد )6(مهيـدي، اĐلـد العـربي بـن  واĐتمـع، جامعـةالإعـلام  ةالـواب، مجلـالصورة الذهنيـة للمؤسسـة علـى مواقـع  عذراء، إدارة الدين، عيواجسماري سعد 2
  .612، ص 2022،)2(
  101، ص2016، 1والتوزيع، عمان، طللنشر  السياحي، أمواجالإتصال والترويج  الأمين، وسائلمرتضى البشير 3
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،التخيلات،الأفكـار الإنطباعـات، الأراء المعـارف، الأهـدافعرفها هي التعبـير عـن  فقد: Lawso baud-boyأما 
  1.معينالعاطفية لدى الفرد أو مجموعة من الأفراد حول مكان 

للسياحة الكلمـات أو جمـل الـتي تمثـل مشـاعر الفـرد ومواقفـه نحـو مـا جربـه كسـائح، جـاء لهـذا الموقـع تمثل الصورة الذهنية 
مـن :أو ذاك ما يحمله السائح المحتمل من أفكار ومشاعر ومعتقدات عن المقصد السـياحي ،علـى سـبيل المثـال.السياحي

حمـل لـه مجمـل تجربتـه الـتي قـد تكـون إيجابيـة  خلال قراءة السائح أو ما نقله له سائخ آخر زار مقصد سياحي ما قبلـه أو
أو سلبية، بشـكل عـام ،هنـاك ضـرورة لإجـراء مختلـف الدراسـات الميدانيـة الهادفـة للتعـرف علـى مواقـف السـائح ومشـاعره 

مــع إكتشــاف نقــاط الضــعف أو القصــور الــتي يراهــا أو يــدركها الســائح الــذي أĔــى .نحــو العمليــة الســياحية الــتي قــام đــا 
  2.سياحية ونقلها ككلمة لغيره من الأصدقاء ،الأهل ، أو زملاء العمل في البد الأصلي لهرحلته ال

مـــــن خـــــلال التعـــــاريف الســـــابقة يمكـــــن القـــــول ϥن الصـــــورة الســـــياحية جـــــزء لا يتجـــــزأ وعنصـــــر مـــــؤثر في عمليـــــة إتخـــــاذ 
ة الـتي تتكـون عنـد الأفـراد أو القرار،وسلوك السفر ʪلنسبة للسائح فهي تعبر عن مجمـوع الإنطباعـات والتصـورات الذهنيـ

 وعقائـدهم، إزاءوتـرتبط هـذه التجـارب بعواطـف وإتجاهـات الأفـراد  المباشـرة،السياح مـن خـلال التجـارب المباشـرة والغـير 
النظــر عــن صــحة المعلومــات الــتي تتضــمنها خلاصــة هــذه التجــارب فهــي في النهايــة دافعــا  معينــة، بغــضوجهــة ســياحية 

  .أساسهاينظرون من خلاله إلى ما حولهم ويفهمونه على  صادقاً ʪلنسبة لأصحاđا

  .مكوʭت الصورة السياحية :المطلب الثاني

 3:مكوʭت أساسية ثلاثيمكن تقسيم الصورة السياحية إلى 

تجاه الوجهة، مما يؤدي إلى تكوين صورة داخليـة مقبولـة  والمواقفيمكن إعتباره مجموعة من الأفكار  :المكون المعرفي-1

الــتي يتعــرض لهــا لمســافر، وممــا  )والإعــلامالدعايــة (تتــأثر بكميــة مصــادر المعلومــات الخارجيــة  والــتيعــن خصــائص الوجهــة 
نهــا إلا يــؤثر علــى الصــورة المعرفيــة هــو إدراك المســافر لســمات الوجهــة مــن خــلال زʮراتــه الســابق، و الــتي لا يمكــن تكوي

  .بدرجة معينة من المعرفة

                                                   
، ص 2020، )2(، العدد )23(معهد العلوم الإقتصادية اĐلد  سياحي، مجلةالمؤثرة في تكوين الصورة السياحية لمقصد  حمزة، العوامل ʭدية، مزʮنبن سالم 1

793.  
تحسـين الصــورة الذهنيــة للســياحة، مجلــة شــعاع للدراســات الإقتصــاديةوالتجارية  في PQTAمخطــط جــودة الســياحة الجزائــري  رإبــراهيم، راقمناديــة، دو لجلـط 2

  .114، ص2017،)2(وعلوم التسيير ،المركز الجامعي الونشريسي ،تيسمسيلت،العدد
  .101 صذكره، سبق  الأمين، المرجعمرتضى البشير  3
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هـذا  ويتشـكلهـو تقيـيم السـائح للوجهـة مـن خـلال تكـوين إتجاهـات عاطفيـة نحوهـا  :المكون النفسـي أو العـاطفي-2

وتبقـــى الجوانـــب العاطفيـــة حيـــث تنقســـم  والمعـــارفمـــرور الوقـــت تتلاشـــى المعلومـــات  ومـــعالجانـــب مـــع الجانـــب المعـــرفي، 
  . مشاعر السائح اتجاه الوجهة السياحية إلى مشاعر إيجابية أو سلبية أو محايدة

ترجـع أهميـة الصـورة الذهنيـة و لديـه، يعكس سلوك السـائح طبيعـة الصـورة السـياحية الـتي تشـكلت  :السلوكيمكون -3

ائح من خلال تطلعات السـائحين فيمـا إذا كـانوا سـيزورون وجهـة في الجانب السلوكي إلى قدرēا على التنبؤ بسلوك الس
  1.سياحية ما في فترة زمنية معينة أم لا

  الصورة السياحية خصائص: الثالثالمطلب 

  2:هناك العديد من الخصائص والسمات المختلفة التي تتسم đا الصورة السياحية، نذكر منها ما يلي

لإرتباطهـــا ʪلجانـــب المعـــرفي الـــذي يتكـــون مـــن مجمـــوع معتقـــدات وأراء الأشـــخاص حيـــال وذلك :ومجـــردمفهـــوم معقـــد -أ

مـن يضـيف  ʪلمدينـة، وهنـاكالعـاطفي المـرتبط ʪلشـعور والمـؤثرات العاطفيـة المتعلقـة  المدينة، والجانبخصائص ومقومات 
  .والحسيجانب آخر وهو الجانب السلوكي الذي يعبر عن السلوك الناتج من التقييمين المعرفي 

لأنـه لا يوجـد توافـق بـين البـاحثين حـول إن كانـت الصـورة ʭتجـة عـن تقيـيم فـردي أم : تبنى على أسـاس تقيـيم ذاتي-ب

  .إنطباع جماعي

  .مشتق من تقييم السائح لمختلف خصائص الوجهة: بناء متعدد الأبعاد_ ج

لا تصـاغ ʪلضـرورة علـى أسـاس علمـي  وهو أن صـورة الوجهـة السـياحية هـي مجـرد إنطباعـات  :عدم الإتسام ʪلدقة_د

وموضوعي ، بل تعـد تبسـيطا للواقـع ،كمـا أĔـا لا تعـبر ʪلضـرورة عـن الواقـع الكلـي ولكنهـا تعـبر في معظـم الأحيـان عـن 
جزء من الواقع الكلـي ، لاسـيما وان السـياح عـادة يلجـؤون غلـى تكـوين فكـرة شـاملة عـن الوجهـة السـياحية مـن خـلال 

ن عليها لعـدم القـدرة علـى جمـع المعلومـات الكاملـة ،فالصـورة الذهنيـة لـدى السـياح والـتي تكونـت معلومات قليلة يحصلو 
بنــاءاً علـــى إعتقـــادات شخصـــية قبـــل مجيــئهم إلى وجهـــة معينـــة ، قـــد لا تتطـــابق مــع الصـــورة الـــتي ســـوف يعـــودون đـــا إلى 

  . دʮرهم بعد إتمام هذه الزʮرة 

سـائح فتلـك المعـارف والمعتقـدات والأحاسـيس المخزنـة في ذهنـه غـير ʬبتـة تتغـير أي أĔا متغيرة في ذهن ال :ديناميكية-ذ

  1. الزʮرات التي قام đا السائح وحجم الوجهة زارها: وتتطور وهذا راجع لعدة عوامل منها

                                                   
الصــورة الســياحية الدينيــة ودورهــا في تحقيــق التعــايش الســلمي في محافظــة كــرʪء المقدســة مجلــة  الفــتلاوي،ســلمان العبيــدي، مصــطفى مكــي جــواد  حيــدر ضــياء1

  .203، ص 2019، )2( د، العد)5(اĐلد  محكمة،علمية فصلية 
  .4، ص2019ماي  ʪ2/3جي مختار عنابة، يومي  الرابع، جامعةلي الدو  الجزائر، الملتقىسامي خدمة السياحة كرافعة للتنمية في  محمد، بلخاريحولي 2
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  .للتغييرالقابلية  وعدمتميل صورة الوجهة السياحية للثباتة  :صعبة التغير-س

المعلومــات الــتي يجمعهــا الســائحون عــن وجهــة مــا تــؤدي إلى تصــورات متحيــزة وغــير موضــوعية، ممــا  :موضــوعيةغير -ش

  .يؤدي إلى أحكام مسبقة بعيدة كل البعد عن الموضوعية

  .      تساهم الصور الذهنية عن الوجهة السياحية في التنبؤ بسلوكهم ومواقفهم المستقبلية اتجاهها: التنبؤ ʪلمستقبل-ه

يختلــف و لآخــر، يختلــف إدراكهــا مــن شــخص لآخــر ومــن مكــان و لآخــر، لــف مــن شــخص لآخــر ومــن مكــان تخت: نســبية
  2. والبلد الأصلي للمسافر والإجتماعيإدراكه ϵختلاف الإطار الثقافي 

  العوامل المؤثرة في تكوين الصورة السياحية : المطلب الرابع
  3:هيهناك مجموعة من العوامل المؤثرة في تشكيل صورة الوجهة السياحية 

السـياحية  والهيئـاتتعتبر الكلمة المنطوقة صورة للإعـلان الـذي يـتحكم في جهـاز السـياحة الـوطني : لكلمة المنطوقة-1

لاحــظ أن الكلمــة ذو والم. ذات علاقــة حيــث أن هــذه الكلمــة لهــا Ϧثــير كبــير في عمليــة تشــكيل الصــورة الســياحية للبلــد
حـــدين لأن الكلمـــات الســـلبية تـــؤثر في الســـائح أكثـــر مـــن الإيجابيـــة خاصـــة أن الســـائح ينتبـــه لهاتـــه الكلمـــات الســـلبية 
ʪلإضافة إلا أĔا تنقل بسـرعة أكثـر مـن الإيجابيـة، إذ نجـد أن السـائح يتحـدث عـن المقصـد السـياحي سـواء أعجبـه أم لم 

  .يعجبه

إلى توليــد الرغبــة في زʮرة البلــد الســياحي بــين أكــبر عــدد ممكــن مــن الســياح مــن خــلال يهــدف : الإعــلان الســياحي_ 

إبراز معالم البلد السياحية بطريقة مناسبة وفي الوقـت المناسـب، مـع التركيـز علـى تحفيـز السـياح علـى الـزʮرة، كمـا يهـدف 
ذب السـياحي المقدمـة للسـائح مـن إقامـة عوامـل الجـ وإبـرازصورة واقعية للوجهة السياحية  إلى توضيحالإعلان السياحي 

  . مناسبة ومواصلات مريحة đدف إبراز جاذبية المرافق المعروضة

تحتوي على جميع البياʭت والمعلومات السياحية عـن المنطقـة المعلـن عنهـا  :السياحيةلنشرات والمطبوعات والكتيبات ا

وعـــادة مـــا تكـــون مصـــحوبة ʪلخـــرائط والطـــرق الســـياحية والمحطـــات ومـــا إلى ذلـــك لمســـاعدة الســـياح علـــى للتعـــرف علـــى 
  .المنطقة

                                                                                                                                                                    
الدراسـات التجاريـة والإقتصـادية المعاصـرة، Đلـد  السـياح، مجلـةالصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية علـى رضـا  نبيل، Ϧثيرمحمد أمينة، برصاليالفكاير 1
  .272ص، 2023،)1(، العدد )6(
المسـتدامة، التمويـل والإسـتثمار والتنميـة  الإجتمـاعي، مجلـةصورة الوجهة السياحية الداخليـة في الجزائـر مـن خـلال مواقـع التواصـل  بناءقاستل،  بويمة، منىأنور 2

  .294،295، ص ص 2023، )2(، العدد )8( اĐلد
  .253،254ص  ص، 2014،)17( العددالإقتصادية، العلوم  السياحية، مجلةالمعارف، قسمدور التسويق في تحسين صورة الوجهة  حنان،برجم 3
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 والترفيــــهالنقــــل  وخــــدماتتتمثــــل مهمــــتهم في إعــــداد الــــبرامج الســــياحية  :الســــياحيةمنظمــــوا الــــرحلات والوكــــالات _

مـن الخـدمات المطلوبـة للسـفر  وغيرهمـاالسـياحية المختلفـة  والمعـالمالسـفر والجـولات السـياحية  وتـذاكروحجوزات الفنادق 
  . التي يحتاجهاالسائح

Ϧثـير  والسياسـين، فلهـمالرʮضة والسنيما ومقـدمي الـبرامج التلفزيونيـة  المشاهير، نجوممن بينهم : المشاهير ورجال الدين

ـــة للوجهـــة  يعتمـــدون علـــى شـــهرēم وجـــاذبيتهم في التـــأثير علـــى قـــرارات  الســـياحية، لأĔـــمكبـــير في تشـــكيل صـــورة إيجابي
كمــا أن لرجــال الــدين   إليهــا،الســياح، وبــذلك تلقــى الوجهــة الســياحية مــدى كبــير ومصــداقية مــن قبــل الســياح الوافــدين 

  .لا تتعارض مع العقيدة Ϧثير على السياح من خلال إقناعهم ʪلأدلة ϥن السياحة 

ــائح لإقتصـــادي وبلـــد المنشـــأة، التعليمي،الســـن، المستوʯلمعيشـــي، المستوʯيعتـــبر المســـتوى  :الخصـــائص الإجتماعيـــة للسـ

  .السياحيةأذواق ورغبات السياح من أهم العوامل التي Ϧثر في صورة الوجهة 

خــلال إكتســابه  الســفر، مــنالســائح لــزʮرة الوجهــة الســياحية المألوفــة لــه،وأثناء  يفضــل: الســياحيةالخــبرة بــزʮرة الوجهــة 

لمعـــرف وتجـــارب عمـــا تتـــوفر عليـــه الوجهـــة الســـياحية مـــن عناصـــر الجـــذب وخـــدمات ســـياحية متنوعـــة مقارنـــة ʪلوجهـــات 
مختلــــف المواقــــع الســــياحية الأخــــرى، ʪلإضــــافة إلى الأنشــــطة الــــتي مارســــها كجمــــع الصــــور التذكاريــــة الــــتي إلتقطهــــا مــــن 

  1.السياحيةفكلها لها Ϧثير على صورة الوجهة  الوجهة،السياحية التي تتوفر عليها 

  .مراحل تشكيل الصورة السياحية: المطلب الخامس
  2:السياحية في ذهن السائح بعدة مراحل كالتالي تشكل الصورةتمر عملية  

 والأخبـــارهـــي مجمـــوع المعلومـــات الـــتي حصـــل عليهـــا المســـافر عـــن الوجهـــة الســـياحية مـــن الصـــحف : العضـــويةالصـــورة 

إلى ذلــك، كمــا أن المســافر الــذي لم يســبق لــه أن زار  والأقاربومــاالأصــدقاء  والكتبوقصــصوالــدورات  والتلفزيــونوالإذاعــة 
يسـمع عنهـا مـن قبـل غالبـا مـا تكـون لديـه بعـض المعلومـات المخزنـة في ذاكرتـه، وفي هـذه المرحلـة قـد تكـون  ولموجهة مـا 

  . هناك صورة سياحية غير مكتملة أضاف إليها المسافر أجزاء من هنا وهناك

ســيخها في هــي عبـارة عــن الصــورة الـتي يرغــب جهـاز الســياحة والمتعــاملين السـياحيين للوجهــة في تر  :المســتحدثةالصـورة 

ذهــن الســائح đــدف التــأثير عليــه لــزʮرة تلــك المنطقــة ʪلإعتمــاد علــى الكتيبــات الســياحية والمقــالات الســياحية Đʪــلات 
  .ومختلف الأنشطة الإعلامية الصادرة من الجهاز السياحي للبلد 

                                                   
  .254سبق ذكره، ص حنان، المرجعبرجم 1
ــن ســــالم 2 ــوم  ســــياحي، مجلــــةالمــــؤثرة في تكــــوين الصــــورة الســــياحية لمقصــــد  زة، العوامــــلʭديــــة، مــــزʮن حمــــبــ ، )2(، العــــدد )23( الإقتصــــادية، اĐلــــدمعهــــد العلــ

  .597،ص2020
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وفي هـــذه المرحلـــة فـــإن صـــورة  تمثـــل الخـــبرات الفعليـــة للســـائح الـــتي كوĔـــا مـــن زʮرتـــه للوجهـــة الســـياحية :الصـــورة المعقـــدة

وهكـذا يتأكـد السـائح مـن الصـور  والواقع،الوجهة السياحية تميل للتأثير بدرجة التوافق بين الصورة العضوية والمستحدثة 
الســابقة مــن عــدمها، ومــا مــن شــك أن درجــة رضــا الســائح في إختيــاره للوجهــة تتوقــف إلى حــد كبــير علــى نتيجــة هــذه 

 .فإن الوجهة السياحية ستحظى برضاهم السياح، وتوقعاēمرة الوجهة مع تفضيلات تطابقت صو  المقارنة، فإن
  1:كالتالي  وهي: أخرىوهناك مراحل 

حيث يقوم الشخص من خلال هذا العنصر في التعرف على كل ما حولـه مـن خـلال وسـائل الإتصـال المختلفـة :المعرفة

إلى مشــاهدة الــبرامج الوʬقيــة أو متابعــة اĐــلات وذلــك فيكــون لــدى الســياح رغبــة في معرفــة مــا يحــدث حــولهم فيتجهــون 
ــــه ــــون في التعــــرف علي ــــال قبــــل قــــدوم الســــائح إلى المنطقــــة المــــراد ، مــــن أجــــل الوصــــول إلى كــــل مــــا يرغب فعلــــى ســــبيل المث

زʮرēـــا،يكون قـــد تعـــرض لمعلومـــات عنهـــا مـــن خـــلال وســـائل الـــترويج أو غيرهـــا، حيـــث تتشـــكل لديـــه معرفـــة عـــن مـــاهو 
  .وهنا يكون قد أوجد لديه العنصر الأول من عناصر الصورة الذهنية موجود فيها

هــو عمليــة فهــم الخدمــة بصــورة عقليــة وذلــك مــن خــلال ربــط مــا يصــل إلى ذهــن مــن أفكــار،وتتم هــذه العمليــة :لإدراك

تصــال نتيجــة لعوامــل الإʬرة الخارجيــة وخصوصــا الصــادرة عــن وســائل الــترويج مــن خــلال الكلمــة المنطوقــة عــن طريــق الإ
 لسـائحا يـربط الحقيقـة، وهنـاالمباشر مما يكون صورة ذهنية حقيقية عن الخدمة في ذهن السائح أو الشخص المدرك لهذه 

مـا تشــكل لديــه مــن معرفـة ومعلومــات أوليــة بمــا لمسـه مــن خــدمات في المنطقــة السـياحية وفي هــذه الحالــة يكــون قــد أدرك 
  .ن مراحل بناء الصورة الذهنية لديهفعليا طبيعة الخدمات ودخل المرحلة الثانية م

حيث يرتبط تقيـيم السـائح لشـيء مـا مـن خـلال مـا يرغـب السـائح . يرتبط ʪلمؤثرات المحفزة على القيام بعمل ما :التأثير

هـذا الشـخص بتصـور أن  فقط، فيقوميرغب سائح في زʮرة بلد ما ليوم واحد  السائح، فمثلافي الحصول عليه من هذا 
الإجراءات المتبعة في تسهيل دخوله هي سهلة وسريعة ومن هذا المنطلق تؤثر سهولة وسرعة هذه الإجـراءات في تكـوين 
صورة ذهنية مناسبة عن هذا البلد لديه مما سيكون لهذا Ϧثير على سلوكه وهو العنصر الرابع مـن عناصـر تكـوين الصـورة 

  .الذهنية

خـلال العناصـر ثـلاث السـابقات الـذكر  نفمـ. ماالسلوك ينطلق من الإدارة والرغبة في القيام بعمل عنصر  نإ :السلوك

فهـــذه . يكـــون لديـــه الرغبـــة في الإســـتفادة مـــن هـــذه الخدمـــة أولاً  اممـــ. مـــايتكـــون لـــدى الســـائح صـــورة ذهنيـــة عـــن خدمـــة 

                                                   
الإلكتروني في التأثير على صورة الوجهة السياحية ،مجلة ابحاث إقتصادية معاصرة ،جامعة عمار ثليجي، فعالية الإعلان زينب الرق، خديجة عطية ،  1

  .161، 160،ص ص 2018،)1(الأغواط،العدد
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دون عـزل أي عنصـر عـن الأخـر في العناصر الأربعة لا يمكن فصلها عن بعضها البعض، فهي تتشـكل بشـكل متـداخل 
  .بناء الصورة الذهنية

أي تغيــير في الصــورة الذهنيــة يتبعــه تغيــير في  لــديهم، وأنإن تصــرفات الســياح تعتمــد إعتمــاداً كبــيراً علــى الصــورة الذهنيــة 
رة مــن تعتـبر هــذه الصـو  تجاههـا، حيــثالسـلوك وهنـاك علاقــة وثيقـة بــين صـورة الوجهــات المكونـة لــدى الأفـراد وســلوكهم 

الوجهـة السـياحية تعمـل في التـأثير علـى النشـاط السـياحي  السـياحية، فصـورةعوامل نجاح أو فشل الكثير من الوجهـات 
  1.سواً إيجابيا أو سلبيا

  .صورة الجزائر السياحية: المبحث الثاني
سنتطرق في هذا المبحث إلى صورة الجزائر السياحية من خلال تقييم صورēا السياحية ʪلإضافة إلى عوامـل بنـاء الصـورة 

  .بناء الصورة الذهنية المستحدثة  الجزائرية، وعواملالذهنية العضوية للوجهة 

  .صورة الجزائر السياحية تقييم: لأول المطلب
المنـــــاخي  وتنوعهـــــا، الـــــتي تتجلــــى في مســـــاحتها الشاســــعة، والطبيعيــــةالســـــياحية  تتمتــــع الجزائـــــر ʪلعديــــد مـــــن المقومــــات

الثقافيــة ولفنيــة، فأصــبحت تنميــة القطــاع الســياحي تشــكل أولويــة مــن بــين أولــوʮت الدولــة الــتي تــزعم و وثرواēاالطبيعيــة، 
الإسـتثمار ونقصتنفيذ إستراتيجية ترتكز على ترقية عـدة أقطـاب سـياحية، إلا أن الجزائـر لا تـزال تعـاني مـن صـورة سـلبية 

  .ترسيخ مكانتها كوجهة سياحية كاملةأن تختار الورقة الأقوى لتعزيز صورēا من أجل  وعليهاالسياحي 
 وعليــه، والإبتكــاروالجودةتتميــز ʪلأصــالة  وتنافســيةإن تحســين صــورة الجزائــر هــو المفتــاح لتصــبح وجهــة ســياحية متكاملــة 

يجب تعزيز جاذبية الوجهات الجزائرية الوطنية والدولية على حد سواء، مـن خـلال وضـع صـورēا علـى مسـتوى الأسـواق 
الخطـــوة الاولى في تحديـــد أولـــوʮت الأســـواق  وتتمثـــل. الســـكانية الـــتي ســـيتم إســـتهدافها والتركيبـــةتفـــاظ đـــا الـــتي يـــتم الإح

  2.أهداف لهذه الأسواق ووضعالواعدة التي يجب الحفاظ عليها وتجديد الفروع والمنتجات التي يجب تطويرها 
  :الجزائرومن الإستراتجيات النهوض ʪلقطاع السياحي في 

  3) :2030المخطط التوجيهي :(ت الوصاية تفعيل مبادرا
  : تسعى هذه الإستراتيجية الجديدة إلى تحقيق الأهداف التالية

                                                   
الأغواط، عمار ثليجي،  معاصرة، جامعةابحاث إقتصادية  السياحية، مجلةفعالية الإعلان الإلكتروني في التأثير على صورة الوجهة  عطية،زينب الرق، خديجة  1

  .161، 160ص  ص، 2018،)1(العدد 
  .255-254ص ذكره، صسبق  حنان، المرجعبرجم 2
، )2(العــدد ، )7(تيـزي وزو، اĐلــد  والإنسـانية، جامعــةالــرواق للدراسـات الإجتماعيــة  الجزائـر، مجلــةتعزيــز التنميـة الســياحية في  ونــوغي، إسـتراتيجيةمصـطفى 3
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  .والمالي، والإستثمارالتجاري  التشغيل، النمو، الميزانتحسين التوازʭت الكلية _
ــــــات أخـــــــــرى _ ــــــة علـــــــــى هـــــــــذه السياســـــــــة إلى قطاعـــ ــــــيع الأʬر المترتبـــ ـــــــة، النقـــــــــل، الخـــــــــ(توســـ دمات، الصـــــــــناعة التقليديــ

  ....)الشغلالصناعة،
  .البيئةالتوفيق بين الترقية السياحة وحماية _
  ).كون هذه العناصلر تشكل أهم العناصلر في إستراتيجيات الجذب السياحي(تثمين التراث التاريخي والثقافي _ 
  .تحسين صورة الجزائر وإمكانيات سوقها المحلية_ 

  العضوية للوجهة الجزائرية عوامل بناء الصورة الذهنية: المطلب الثاني
يمكـن الـتحكم في مصــادر بنـاء صــورة ذهنيـة عضـوية عــن الوجهـة الجزائريــة بشـكل غـير مباشــر ،مـن خــلال تحسـين جــودة 
المنتجــات و الخــدمات الســياحية الجزائريــة المعروضــة و الوفــاء ʪلوعــود و إرضــاء الســائحين، تشــير العديــد مــن الدراســات 

ة الســياحية كمــا يمكــن الــتحكم جزئيــا في النظــام الإجتمــاعي إلى أهميــة الكــلام الشــفهي في بنــاء الصــورة الذهبيــة للوجهــ
للوجهــة الجزائريــة بتنميــة الــوعي الســياحي للســكان المقيمــين في الجزائــر مــن خــلال حمــلات تحسيســية ϵعتبــار الســكان و 
 إتجاهــــاēم نحــــو الســــياحة و دعمهــــم للتطــــور الســــياحي بلعــــب دور مهــــم في عمليــــة بنــــاء الصــــورة الذهنيــــة، امــــا ʪلنســــبة

 22الجوانــب الإيجابيــة للحــراك الشــعبي , للمصــادر المســتقلة الــتي أثــرت في عمليــة بنــاء صــورة الوجهــة الســياحية الجزائريــة
الـــذي تميـــز بطابعـــه الســـلمي و الحضـــاري حيـــث إنتشـــرت الصـــور و الفيـــديوهات علـــى نطـــاق واســـع في  2019فبرايـــر 

  . عقلية و ثقافة و سلوك اĐتمع الجزائري وسائل الإعلام التقليدية والحديثة وعكست صورة التغيير في
بنجــاح، فــإن الصــورة  ونســياĔاللصــورة الذهنيــة للوجهــة الجزائريــة فترتــبط بشــروط، فأنــه إذا تم تجنــب المعلومــات  وʪلنســبة

 عليـــه يمكـــنو . إذا إســـتمرت المعلومـــات الـــتي لا يمكـــن تجنبهـــا في التـــدفق، فـــإن الصـــورة ســـتتغير ولكـــنســـتبقى كمـــا هـــي 
ـــة الإعتمـــاد علـــى الحمـــلات الإعلانيـــة  للجهـــات الصـــحفيين  وإستضـــافةالمعنيـــة بـــترويج للوجهـــة الجزائريـــة في هـــذه المرحل

مقارنتهـــا و الإنفتـــاح، والقوافـــل الإعلاميـــة وتنظـــيم التظـــاهرات الرʮضـــية لتعزيـــز المعلومـــات حـــول الســـلام والأمـــن والنظـــام و 
  1. لاقʪلمعلومات السابقة حول إنعدام الأمن والفوضى والإنغ

  .عوامل بناء الصورة الذهنية المستحدثة للوجهة الجزائرية :الثالثالمطلب 

تتحدد عملية بناء الصورة الذهنية الجديدة عن الوجهـة الجزائريـة مـن خـلال الأنشـطة الترويجيـة للـديوان الـوطني للسـياحة، 
ــن المعلومـــات عـــن الوجهـــة  وتتطلـــب هـــذه العمليـــة إســـتراتيجية طويلـــة المـــدى لتزويـــد الجمهـــور المســـتهدف بكـــم هائـــل مـ

                                                   
، 2021،)1(، العـــدد )6( الإنســـاني، اĐلـــدالجزائريـــة للأمـــن  الســـاحية، اĐلـــةالنظريـــة لبنـــاء الصـــوة الذهنيـــة للوجهـــة  فـــدول، المنطلقـــات محمـــد وار،نـــسميـــة 1
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وعليـه فـإن إسـتراتيجية تناسـق ، "الجزائـر الجديـدة " إلى تصـور  وتـوجيههمالجزائرية، وصحيح الصـورة السـابقة في أذهـاĔم 
ا تركــز علــى مبــدأ تنــوع الأنشــطة الإتصــالية مثــل الإعــلان الرســائل في الإتصــال التســويقي المتكامــل تعتــبر الأنســب ،لأĔــ

والتســـويق المباشـــر، و تـــرويج المبيعـــات و قـــوة المبيعـــات و العلاقـــات العامـــة و غيرهمـــا، و الجمـــع بيـــنهم مـــن أجـــل وضـــاح 
لــتي ظهــرت وإتســاق و زʮدة Ϧثــير العمليــة الإتصــالية، و تعتــبر هــذه الإســتراتيجية مــن الإســتراتيجيات التســويقية الحديثــة ا

فيـــأواخر التســــعينيات، و تعـــرف Ĕϥــــا نشـــاط إتصــــالي إســــتراتيجي يقـــوم علــــى أســـاس القيمــــة المضـــافة لعمليــــة الإتصــــال 
  :التسويقي ضمن خطة شاملة تعدها المنظمة أو المؤسسة لتحقيق هدف محدد من خلال الأدوات الإتصالية التالية 

  .التسويق عبر الأنترنت_ 
  .ي خاص ʪلترويج للوجهة السياحية الجزائريةتصميم موقع إلكتروني رسم_ 
  .مختلفة وبلغاتخاص ʪلوجهة الجزائرية  ودليلسياحية،  ومجلاتوخرائطوكتيباتإعداد مطوʮت _ 
  .تشمل إجراء السفر والتيتوفير مواقع إلكترونية خاصة ʪلفنادق والوكالات السياحية _ 
وتزويـــدهم  )المحتملـــونالســـياحة والأســـفار والمســـتثمرون  وكـــالات(ج المســـتمر ʪلعـــاملين الســـياحيين في الخـــار  الإتصـــال_ 

  1. أجل دعم البناء المعرفي للوجهة السياحية الجزائرية ومنالمتعلقة ʪلوجهة الجزائرية  والمستجداتʪلمعلومات 

  .السياحية المواقع الإلكترونيةحول  أساسيات: الثالثالمبحث 

  .الالكترونيةمفهوم المواقع : المطلب الأول

إʫحتهــا عـــبر  تشــعبية، تـــتمϥنــه مجموعــة مـــن صــفحات الويــب،تحتوي عـــادة علــى إرتباطات :ويبســـتريعرفهــا قــاموس -1

  2.حكوميةمؤسسة تعليمة أو  فرد، أوشركة، أوةالأنترنت، بواسط
ϥنـــه مجموعـــة مـــن الصـــفحات والنصـــوص والصـــور والمقـــاطع الفيديويـــة المترابطـــة وفـــق هيكـــل  يعـــرف: الإلكـــترونيالموقـــع 

إلى عـــرض ووصـــف المعلومـــات والبيـــاʭت الخاصـــة بكيـــان تجـــاري أو مؤسســـة مـــا بطريقـــة لا  ēـــدف. ومتفاعـــلمتماســـك 
  3.الأنترنتع الإلكترونية على عنوان فريد يميزها عن غيرها من المواق الموقع، ولهايكون الوصول إليها مقيدًا ʪلوقت او 

ϥنــه مجموعــة مــن الموضــوعات والملفــات  علــى خــادم الويــب ،وهــو أيضــا عبــارة عــن مســاحات إلكترونيــة : ويعــرف أيضًــا 
يـــتم شـــراؤها مـــن قبـــل الشـــركات المتخصصـــة في ذلـــك اĐـــال ، وهـــو يعـــد وســـيلة مملوكـــة للجهـــة الـــتي تتـــولى الإنفـــاق عليـــه 

                                                   
  .637، 636فدول، الرجع سبق ذكره، ص ص محمد سمية نوار، 1
، 2023، )2(، العــدد )2( مصـر، مجلـدالدوليــة للسياسـات العامـة في  المصـرية، اĐلـةالمواقـع الإلكترونيــة للجامعـات الحكوميـة  بركـات، تقيـيمخالـد مصـطفى 2

  .16ص
  .31ص، 2010،)8(، العدد )6( والإقتصادية، اĐلدتكريت للعلوم الإدارية  الإلكترونية، مجلةجودة المواقع  حسين، تقييممصطفى  محمد3
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صــالح هــذه الجهــة الــتي تتــولى الإشــراف عليــه ،والموقــع الإلكــتروني عبــارة عــن صــفحات ،وبــذلك يصــبح وســيلة لخدمــة م
  serverالويب المترابطة التي تحتوي على نصوص،صورا،فيديوهات،تسجيلات صوتية ،كمـا أنـه مستضـاف في خـادم 

ت الإلكترونيــة أو واحــد علــى الأقــل ويمكــن إســتعراض الموقــع مــن خــلال أجهــزة الحواســيب أو الهواتــف الذكيــة أو اللوحــا
  .غيرها من الأجهزة الحديثة المتضمنة متصفح الأنترنت

تعــرف Ĕϥــا مجموعــة مــن الصــفحات الإلكترونيــة المرتبطــة ببعضــها والــتي تحتــوي علــى نصــوص وصــور  :وفي تعريــف آخــر

ا كـل ورسوم ووصلات وربمـا أفـلام đـا معلومـات حـول موضـوع مـا قـد يكـون شـركة أو جهـو حكوميـة أو شخصـا أو بحثـ
  1.الأنترنتذلك داخل صفحات منسقة، ويحمل الموقع إسما منفرداً يمكن فتحه بواسطته من خلال شبكة 

ويعرف الموقع الإلكتروني ʪنه مكان غفتراضي للمؤسسة صاحبة هذا الموقع ويكون لها محدد فريد وموحـد للمصـدر وهـو 
هــذا الموقــع تلبيــة  العالميــة، ويحــاولبكة الويــب ، وهــو مصــدر المعلومــات علــى شــ(URL)مــا يطلــق عليــه عنــوان الموقــع 

والصــور والصــوت والفيــديوهات  الــنص: مثــلخــلال مضــامين كثــيرة ومتنوعــة  المســتفدين، مــنحاجــة جميــع المســتخدمين 
  .المدرجة في صفحات الويب المتصلة đذا الموقع الإلكتروني

  :المواقع الإلكترونية أنواع: الثانيالمطلب 
  2:على النحو التالي ملكيتها، تفاعلها، محتواهاتصنف أنواع ا المواقع من حيث 

  :ملكيتهاأنواع المواقع من حيث من حيث  -1

ــاتية 1-1 مواقـــع الشـــركات والمؤسســـات وتتـــيح لزوارهـــا الإطـــلاع علـــى خـــدماēا  وتشـــمل ):التعريفيـــة(مواقـــع المؤسسـ

بمثابــة دليـل تعريفــي يقـدم إلى زائريهــا وتقـدم لهــم معلومــات  متباعــدة، وهـيتحــديثها بفـترات  ونشــاطاēا، ويجـريومنتجاēـا 
  .أولية وبسيطة عما تريد الإعلان عنه

خاصــــة، علــــى معلومــــات  الموقــــع، تحتــــويهــــي مجموعــــة مــــن الصــــفحات الخاصــــة بصــــاحب  :المواقــــع الشخصــــية1-2

ʪمــا يتــيح لــزوار الموقــع  ومواقفــه، وهــذا أرائــهفيهــا  فوتوغرافيــة، يعــرضوافــلام فيــديو وتســجيلات صــوتية وصــور  توكتــا
الموقــع الشخصــي أفضــل وســيلة للتواصــل بــين الشــخص والعــالم  معــه، ويعتــبرالإطــلاع عليهــا ومناقشــتها بشــكل مباشــر 

  .يقوم بتوفير بيئة للتواصل مع متصفحي الأنترنت من خلال هذا الموقع الخارجي، حيث

  
                                                   

العلميـــة للخدمـــة  المدرســـي، اĐلـــةالإلكترونيـــة وتنميـــة الممارســـة المهنيـــة للأخصـــائيين الإجتمـــاعيين في اĐـــال  الجبـــار، المواقـــععبـــد  الـــدين، أحمـــدســـعدون نصـــر 1
  .110، 2019 ،)1(، العدد )2( الإجتماعية، جامعةأسوان، اĐلد

  .114صذكره، سبق  الدين، المرجعسعدون نصر 2
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  :أنواع المواقع من حيث التفاعل-2

وهي مواقع تغيب فيهـا أدوات التفاعـل مـع محتواهـا ممـا يـدعو الجمهـور ʪلإكتفـاء بقراءēـا فقـط مثـل :ساكنةمواقع 2-1

الإكتفــاء بقــراءة محتــوى الصــحيفة غــير النشــطة أو صــفحات منهــا أو المقــالات الــتي لا تحتــاج مــن الجمهــور ســوى القــراء 
  .فقط

المواقع الساكنة حيـث يسـمح بتعـديل أي معلومـات أو صـور هذا النوع أكثر تطورا من  يعتبر :الدينامكيةالمواقع 2-2

في أي وقـت دون الرجـوع إلى مصـمم الموقـع أو الشـركة الـتي _مـن قبـل المسـؤول عنـه_من صفحاته وجداوله بصـورة ʫمـة 
  .بتصميمهقامت 

  1:أنواع المواقع من حيث المحتوى-3

ـــة3-1 مـــاتكون ʪلشـــراكة مـــع شـــركات او امحـــددة، وغالبعروضـــا علـــى منتجـــات  الـــتي تقـــدموهـــي المواقـــع :مواقـــع تجاري

المواقــع  المنتجــات، أوالســلع او  لأĔــا تبيــعمؤسســات وتســمى هــذه المواقــع إمــا مواقــع التســويق التجــاري او مؤسســات 
  .بيعهاالتسويقالمعلوماتي لأĔا تروج لهذه المنتجات دون تعرض إمكانية 

  .في الوقت الفعليتركز على تقديم خدمات إخبارية :مواقع إخبارية3-2

تعتبرمواقــــع البحــــث علــــى شــــبكة الأنترنــــت مــــن أكثــــر المواقــــع الــــتي تلاقــــي إقبــــالا مــــن : مواقــــع محركــــات البحــــث3-3

مستخدمي الشبكة حيث يستفيد منها ملايين المستخدمين لمسـاعدēم في الوصـول إلى عنـاوين المواقـع الـتي تحتـوي علـى 
حــــث هــــي أفضــــل وأقصــــر طريــــق للوصــــول إلى المعلومــــات الــــتي يحتاجهــــا محركــــات الب يحتاجوĔــــا، فمواقــــعمعلومــــات الــــتي 

  2.مقابلالمستخدمين كما أن هذه المواقع مجانية ويستفيد منها المستخدم دون دفع أي 

تؤســـس هـــذه المواقـــع الإلكترونيـــة جهـــات ومؤسســـات علميـــة ،مثـــل الجامعـــات ،المعاهـــد العلميــــة :مواقـــع علميـــة3-4

،والمراكــز البحثيـــة،واĐلات وتخصصــات مختلفـــة ،تجمـــع وتعــرض في هـــذه المواقــع أخبارهـــا وأهـــم أنشــطتها ،ونبـــذة تعريفيـــة 
ع وبيبولغرافيــا البــاحثين والبحوث،كمــا عنهــا وخططهــا العلميــة وهيكلهــا العلمــي والإداري والتنظيمــي ،والفهــارس والمراجــ

تقـــدم أيضـــا ملخصـــات للدراســـات بعضـــها أوراقـــا كاملـــة ومؤرخـــة ومثبتـــة فيهـــا المراجـــع ،وتـــوفر هـــذه المعلومـــات مجـــاʭ أو 

                                                   
  .31،ص، 2017،)47(العدد ، منتوري، قسنطينةالإخوة  الإنسانية، جامعةالعلوم  جودēا، مجلةقياس  ترونية، خصائصها، ومعاييرالإلك ثنيو، المواقعسمية 2
العلميـــة للخدمـــة  المدرســـي، اĐلـــةالإلكترونيـــة وتنميـــة الممارســـة المهنيـــة للأخصـــائيين الإجتمـــاعيين في اĐـــال  الجبـــار، المواقـــععبـــد  الـــدين، أحمـــدســـعدون نصـــر 2

  .116،117، ص 2019،)1(، العدد )2( الإجتماعية، جامعةأسوان، اĐلد
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ʪلإشتراك،وبعضها يوفر خدمة الأسئلة المتكررة وهي تضع إجـاʪت مختلفـة وبعـض المواقـع يـوفر قـوائم ϥهـم المصـطلحات 
  .يصل في بعض المواقع إلى دائرة معارف واسعة ومعانيها ،بما

عبارة عن وحدات تعليمية من الصفحات الرقمية على شبكة الأنترنت تتكون مـن عناصـر  يوه :تعليميةمواقع  3-5

الوʬئـق الفائقـة وتحتـوي علـى أنشـطة وخـدمات ومـواد تعليميـة لفئـة محـددة مـن المتعلمـين ويـتم إنتاجهـا وفقـا لمعـايير تربويـة 
  .ولوجية مقننة لتحقيق أهداف تعليمية محددةوتكن

ودائمــا مــا تقــدم هــذه المواقــع خــدمات ترفيهيــة لزائريهــا مثــل خدمــة إرســال الرســائل القصــيرة إلى :مواقــع ترفيهيــة 3-6

  .التيلفوʭت المحمولة أو خدمة تنزيل الأغاني أو خدمة الدردشة من خلال الموقع 

الـــتي تســـمح بتحقيـــق الحـــوار التفـــاعلي وتبـــادل المعلومـــات والمضـــامين  وهـــي مواقـــع :مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي3-7

بإســـتخدام أدوات التواصــل عــبر شــبكة الأنترنـــت المختلفــة، وذلكبــين الجهــات ) فيـــديوهات_صــور_نصــوص (المختلفــة 
  :وتتقسم هذه المواقع إلى

وϦخـــذ شـــكل المـــدوʭت المكتوبـــة والمملوكـــة لأفـــراد وغالبـــا مـــا تحـــوي روابـــط لمواقـــع أخـــرى : مواقـــع تبـــادل النصـــوص-أ

وتتضــمن المــدوʭت نصتشــعبيا يتجــاوز موقــع المدونــة وتســاعد المــدوʭت الأشــخاص في بــدء محادثــة والبقــاء علــى إتصــال 
تعلقــة ʪلخدمــة الإجتماعيــة حــول إهتمامــات متشــاđة ،حيــث يجــد المســتخدمون مجموعــة مــن الموضــوعات والمعلومــات الم

ومهن المساعدة الأخرى وعلى مستوى العلمي يمكن أن توفر المدوʭت موارد رقمية،تساهم في تكـوين صـدقات جديـدة 
،والتواصل ،وتبادل الأفكار مـع النـاس ،والإطـلاع علـى مقـالات أكاديميـة إستعرضـها الـزملاء ،ومقـاطع فيـديو ،وملفـات 

، التي تسمح ϵرسـال micro blogs،والمدوʭت المحدودة  podcastsلكترونية مثل بود كاست ومنها المدوʭت الإ
رســائل ذات أحــرف محــدودة وهنــاك أيضــا مواقــع تتــيح مشــاركة الملفــات بشــكل عــام فــلا تشــترط نــوع محــدد مــن الملفــات 

  .(shared)مثل موقع 

  .(flicker)تسمح ϵرفاق وتخزين وتبادل الصور مثل  التي: الصورمواقع تبادل _ب

  1.(youyube)تسمح ϵرفاق وتبادل ملفات الفيديو مثل  والتي: الفيديوهاتمواقع تبادل _ج

تمكــــن أعضــــاءها مــــن التواصــــل وتبــــادل الأفكــــار والأراء والمعلومــــات والملفــــات والصــــور وأفــــلام  :مواقــــع الشــــبكات_د

تقـــدم  الفيـــديو، كمـــاتقـــدم خدمـــة التواصــل وتبـــادل الأفكـــار والأراء والمعلومـــات والملفـــات والصــور وأفـــلام  االفيــديو، كمـــ
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 صــفحاته، فــلاالمســتخدم مــن الــتحكم في المحتــوى الــذي يظهــر في  لهــا، وتمكــنخدمــة التواصــل بــين الاعضــاء المنتســبين 
  1:المواقع إلى مايليهذه  ومقاطع، وتنقسميظهر إلا ما يضيفه الأصدقاء من كتاʪت وصور 

 LINKED INموقع: مثلمواقع شبكات الأعمال _
  .مساحات للحوار الإلكتروني تدور حول موضوع محدد يوه: Formsالمنتدʮت _

هــذه المواقــع واحــدة مــن التطبيقــات الإلكترونيــة الــتي نمــت بســرعة كبــيرة مــن حيــث  تعــد: الإجتماعيــةمواقــع الشــبكات 

وهـي عبـارة عـن مجتمعـات عـبر الأنترنـت قائمـة . face book ،twitterإنتشارها وشـعبيتها مـن أشـهر تلـك المواقـع 
نهم كمــا تســمح علــى الأعضــاء أو الأفــراد الــذين يشــتركون فيهــا وتســمح للمســتخدمين بوضــع معلومــات أو لمحــة عامــة عــ

لهم ʪلإتصال ʪلأخرين بطرق جديـدة مبتكـرة مثـل إرسـال رسـائل عامـة أو خاصـة عـبر الأنترنـت أو مشـاركة الصـورر مـع 
  .إلكترونياالأخرين فتخلق مجتمعا إفتراضيا

 ولقــد أصــبحث مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة جــزءا لا يتجــزأ مــن حيــاة الطــلاب ممــا جعــل الكثــير مــن العــاملين في اĐــال
  .المدرسي يسعون ϵحتضان فكرة إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعية على مختلف المستوʮت

  .مواقع الويب  تطور: الثالثالمطلب 

  : (web1.0)الجيل الأول
يعرف ϥنه الجيل الأول أو بداية الويب نفي هذا النوع من الويب يستطيع الفرد قراءة المعلومات المنشـورة علـى شـبكات 

  .واحدالمشاهدة في إتجاه المعلومات، ايالأنترنت دون التعليق أو التفاعل في هذه 
تتضـمن محتـوى يـتم وضـعه مـن  (static page)تتكون مواقع الويب في هذا الجيل من مجموعة مـن الصـفحات الثابتـة 

  2.فرد أو مؤسسة ويعد مصدراً هائلا للمعلومات وترتبط الصفحات مع بعضها البعض عن طريق الروابط التشعبية

  :(web1 .0)خصائص 
 .لايمكن نشرها أو تغييرها إلا من قبل صاحب الموقع ʬبتة، فالمواضيعالمعلومات عليه _
  .القدرة على التفاعل أو التعليق مشاهدة المنشور على الصفحة دون _

  : (web1.0)خدمات 
 .(Email)خدمة البريد الإلكتروني _
 .(Mailing lists)القوائم البريدية _
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  .مجموعات الأخبار _

  (web 2.0:( الثانيالجيل  

مــن التقنيــات والتطبيقــات الــتي أدت الى تغيــير ســلوك مجموعــة وهــو يشــير إلى  2004منــذ ســنة  2.0مصــطلح الويــب 
قــدرة النــاس علــى التفاعــل والتعــاون ومشــاركة ثــللويــب، حيالمســتخدمين  خاصــية  2.0الويــب  المعلومــات، مكــنإزدادت ٌ

  .الرأيالتفاعل مع هذه المعلومات ʪلتعديل وإبداء 

  :web2): (web 2 .0) الويبخصائص 
 .يمكن تشغيل تطبيقات الويب والإستفادة منها على الشبكة دون تثبيتها على الأجهزة حيث: تشغيلالويب كنظام _
تم تطويرهـا وتحسـينها  وإنتشـرت، كلمـاكلما زاد الإقبال على الخدمـة   2.0أنظمة الويب  في: للتطويرالإستخدام دافع _

 .المختلفةلإرضاء المستخدمين وتلبية متطلباēم 
للمســـتخدمين والمســـتفدين إمكانيـــة المشـــاركة الفعالـــة في بنـــاء محتـــوى المواقـــع  2.0الويـــب  حأʫ: المســـتخدمينالثقـــة في _

 . 1.0ستهلاك هذا المحتوى فقط كما في الويب بدلإ. والخدمات
  : (web 2.0)خدمات 

تقنيـة لتسـجيل ملفـات صـوتية بصـيغة ليقـوم المسـتمع لاحقـا بتحميلهـا ثم الإسـتماع إليهـا وقـد  وهـي: الصوتيالتدوين _

 .أحدثت هذه التقنية حينها ثورة في متابعة برامج الراديو
  .منصة ضخمة توفر مقاطع الفيديو على الأنترنت :اليوتيوب _

 :الجيل الثالث 
 .ة القصوى من المحتوى بيئة مصممة بذكاء تسمح للأجهزة والبرامج ʪلإستفاد_
 .عن الكلمات والأحرف والدلالات، بدلايتم البحث عن المفاهيم  ثالبحث، بحيتطوير عمليات _
  3.0توظيف إمكانيات الذكاء الإصطناعي داخل إطار عمل الويب _

  : (web 3.0)خدمات 
وإنشاء مواقع ومنصـات تسـتفيد مـن في بناء تطبيقات ويب أكثر ذكاءاً وكفاءة وتفاعلات  3.0يمكن إستخدام الويب 

  1.إمكانيات الذكاء الإصطناعي والتعلم من البياʭت 

  الإلكترونية السياحية  عالمواق: الرابعالمطلب 

                                                   
1http://www.Lamah.com  السابقالمرجع.  
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ذلــك تجــد  والميزانيــات، ورغــمهنــاك مواقــع متنوعــة للســفر وعبرهــا يمكــن الوصــول إلى العديــد مــن الحلــول لجميــع الأذواق 
خــلال هــذه المواقــع ســتجد  إليــه، مــنقصــي المعلومــات عــن المكــان الـذي تــود الــذهاب صـعوبة في إختيــار أنســب موقــع لت

  1:أفكاراً مبتكرة لتنظيم رحلتك ومن أهم هذه المواقع نجد
 : Tripadvisorموقع _

هــو موقــع بمثابــة دليــل ســياحي الكــتروني يتــيح لــك فرصــة إكتشــاف اهــم المــزارات الســياحية الــتي يمكــن تفقــدها في البلــدة 

كـــذلك أهـــم و إليهـــا وآراء المســـافرون عنهـــا ومعرفـــة أفضـــل الفنـــادق وأســـعارها وكـــذلك أهـــم المطـــاعم وأســـعارها المتجهـــة

  .والفرنسية وغيرها العربية، الإنجلزيةالمطاعم وأسعار حملات الطيران،الموقع متوفر بعدة لغات منها 

 :Brooking.Comموقع _
مكــان إقامتــك في البلــد الــذي ستســافر إليهــا بمــا يشــمل  لحجــز brookings.com لــيس هنــاك أفضــل مــن موقــع

حجز الفنادق وحجز المنتجعات والإختيار من بـين أفضـل الأسـعار والعـروض وقـراءة تعليقـات المسـافرين السـابقة عنهـا، 
رصـة موقع بوكينج يوفر أكبر قاعدة معلومات عن الفنادق والمنتجعات السياحية المنتشرة حول العالم ويتيح للمسـتخدم ف

تصــنيفها وفقــا للأســعار أو عــدد النجــوم أو وفقــا لتعليقــات المســافرين ممــا يعطيــك فرصــة لإختيــار أفضــل البــدائل ϥســعار 
  .أيضا تحميل تطبيق بوكينج كوم على هاتفك المحمول لسهولة الإستخدام مناسبة، يمكنك

  :Airbnb .comموقع َ _
هو أول موقع عالمي يتيح للمستخدمين فرصة Ϧجير أو إستئجار العقـارات عـبر الأنترنـت فـإذا كنـت مسـافر أو مسـافرة  

للبحـث   Airbnb وميزانيتك محدودة أو تبحث عن مكان إقامة مميـز وϥسـعار معقولـة فيمكنـك الـدخول علـى موقـع
وعدد الأفـراد والميزانيـة المتاحـة ليقـدم لـك الموقـع سلسـلة مـن  عن الشقق المتوفرة للإيجار ، يمكنك أولا تحديد مدة الإقامة

الخيـارات المتنوعــة والمناسـبة ʪلصــور والأسـعار مرفقــة بتعليقـات المســافرين عليهـا ،كمــا ينكنـك إجــراء حـوار شخصــي مــع 
هـذه الخدمـة  صاحب العقار للتأكد من بعض التفاصيل وإخباره بميعاد الوصول لتسهيل عملية تسـليم العقـار ،المميـز في

أن الشــقق الســياحية عــادة مــا تكــون مــزودة بكافــة التجهيــزات المطلوبــة للإقامــة ويمكنــك  Airbnbالــتي يوفرهــا موقــع 
  .تقييم الخدمة بسهولة وتسجيل ʫريخ تنقلاتك المختلفة على حسابك الشخصي لتكون متاحة لمتابعتها من المؤجرين 

ـــع _ ـــت تبحـــــث عـــــن أر  :Skyscanner.Comموقــ خـــــص أســـــعار تـــــذاكر الطـــــيران المتاحـــــة للســـــفر إلى إذا كنــ

موقـــع ســـكاي ســكانر إمكانيـــة حجـــز  طائرتـــك، يــوفرســـيكون دليلـــك المفضــل لحجـــز skyscannerوجهتــك،فموقع 
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الســـيارات للتـــنقلات كـــذلك البحـــث بـــين الفنـــادق عـــن أرخـــص الأســـعار والمقارنـــة بينهـــا لإختيـــار محـــل الإقامـــة الأنســـب 
  .لميزانيتك

سـيكون دليلـك  Skyscannerرخص أسعار تذاكر الطيران المتاحة للسفر الى وجهتك فموقع إذا كنت تبحث عن أ
ـــين الفنـــادق عـــن أرخـــص  طائرتـــك، ويـــوفرالمفضـــل لحجـــز  أيضـــا إمكانيـــة حجـــز الســـيارات للتـــنقلات كـــذلك البحـــث ب

  1.لميزانيتكالأسعار والمقارنة بينها لإختيار محل الإقامة الأنسب 

  :Rome2rioموقع _
إذا كنت على غير علم ʪلطريقة السليمة للإنتقال في البلد الذي ستذهب إليهـا أو تلريـد دلـيلا للطـرق والمواصـلات الـتي 

مــا  ذلــك، كــلكثــيرا في   سيســاعدك rom2rio.comيمكنــك اللجــوء إليهــا للإنتقــال مــن مكــان إلى مكــان فموقــع 
قـة او حـي سـياحي ثم مكـان الـذي ترغـب في الـذهاب عليك فعله هو تحديد لمكان الذي تتواجـد فيـه سـواء بلـد أو منط

إليــه وســيطلعك الموقــع علــى أهــم طــرق المواصــلات المتاحــة للتنقــل ســواء رحــلات طــيران أو ســيارات أو حــتى قطــارات أو 
  .مراكب

 :Viator. Comموقع -
  . على التعرف على أبرز الأنشطة السياحية التي يمكنك القيام đاViatorيساعد موقع 

 : Google.Comخدمات _
الـذي يـوفر Google traslateالذي سينقذك في المواقف التي تضلي فيها الطريق، وأيضـا Google Mapsمثل 

  2. خدمة الترجمة الفورية للصور أو النصوص الصوتية لتسهيل التعامل بلغة البلد المسافر إليه

 :  Hostelworldموقع _
يطلعـك علـى أبـرز أمـاكن الإستضـافة  العـالم، حيـثهو منصـة رائعـة للبحـث عـن السـكن الـرخيص أو الإقتصـادي حـول 

صـــور كـــل ســـكن وأســـعاره وخـــدمات الترفيـــه ووجبـــات الطعـــام الـــتي  إليهـــا، ويعطيـــكالجماعيـــة المتـــوافرة في البلـــدة المتجـــه 
كنــت تخطــط للســفر مــع مجموعــة مــن   الموقــع، إذاعــبر  يوفرهعــا وتعليقــات المســافرين عنهــا كمــا أن هنــاك إمكانيــة الحجــز

رفيـــق مثـــالي لـــك لإيجـــاد مكـــان إقامـــة  ســـيكونhostelworldأصـــدقائك الشـــباب للســـياحة أو لطلـــب العلم،فموقـــع 
  .إقتصادي ومناسب لميزانيتك 

  : Expedia. Comموقع 

                                                   
http://WWW.fustany.COM1 السابقالمرجع  

http://www.Fustany.com2 السابقالمرجع.  
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الموقــع أو التطبيــق الخـاص بــه يمكنــك  العــالم، علـىهـو أفضــل موقـع عــالمي لتفقــد وحجـز تــذاكر الطـيران بــين الــدول حـول 
ـــذهاب والعـــودة لتتمكـــني مـــن معرفـــة رحـــلات الطـــيران الـــتي ســـتنطلق في هـــذه الفـــترة في مختلـــف  تحديـــد وجهتـــك وأʮم ال

أيضــا إمكانيــة حجــز ســيارات للتنقــل  للأغلى، هنــاكشــركات الطــيران المحليــة والدوليــة كمــا يمكنــك تصــنيفها مــن الأرخضــ
  .للإقامةصبح ϵمكانك حجز الفنادق ورحلات كروز ومؤخراً أ

  الإلكترونية السياحية في الجزائر المواقع: الخامسالمطلب 

 :Volz.dzموقع 
مــــع تـــــوفير  الأســـــعار،ومقارنــــة  التـــــذاكر،أول موقــــع في الجزائـــــر لحجــــز تـــــذاكر الطــــيران يســـــمح للســــائح بمقارنـــــة أســــعار 

  1.البنكيةخدمةالدفع الإلكتروني عن طريق البطاقة الذهبية أو 

 Booking:2دزاير
فنــدق علــى مســتوى الــوطن مــن أجــل  900قائمــة بيــاʭت لأكثــر مــن  ميــنظالجزائريــة، موقــع إلكــتروني للــترويج للفنــادق 

  .والمحليينالترويج لها وإستقطاب السياح الأجانب 

 3:السياحيةمسارات الجزائر 
مســاراً ســياحيا للتعريــف ʪلوجهــات والمنــاطق وإكتشــاف الطبيعــة والتخيــيم  377بوابــة إلكترونيــة تحتــوي علــى أزيــد مــن 

تمكــن الســائح مــن معرفــة المواقــع ومعاينــة محتــوى الســياحة والخــدمات الســياحية قبــل الوصــول الى  .والصــحراويالســاحلي 

    .إلكترونيةفير خدمات معاينة المرافق السياحية الموجودة مع تو  المكان،عين 

                                                   
 14:56،الساعة TV  ،10-03-2024دقيقة ،النهار 1120

2www .Booking .com// http : 1/4/2024الموقع يوم تم تصفح 
3   Hhtp:// www .mta.gov.dz 1/4/2024تم تصفح الموقع يوم 
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  :الفصلخلاصة 
بنــاء الصــورة الذهنيــة الســياحية عــبر المواقــع الإلكترونيــة يعتمــد ʪلدرجــة الأولى  إنبعــد دراســتنا لهــذا الفصــل يمكــن القــول 

في التعامــــل مــــع الجمــــاهير مــــن خــــلال  المواقــــع، خاصــــةعلــــى الــــترويج الســــياحي الجيــــد وإعطــــاء صــــورة لائقــــة عــــبر هاتــــه 
  .إهتماماēم إستقطاب

إن نجــاح الأهــداف الســياحية لدولــة مــا ونجاحهــا في ترقيــة خــدماēا الســياحية يتطلــب الإعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة 
  .وحسن إستخدامها من قبل المؤسسات السياحية لإستقطاب أكبر عدد من الزوار والسائحين
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 :الإطار التطبيقي للدراسة
وصف البياʭت علـى شـكل نسـب ومـن ثم تحليلهـا للوصول الى النتائج المرغوبة بشكل دقيق وموضوعي لابد من      

  .تحليلا احصائيا وقد حاولنا توضيح حدود الدراسة التي سنقوم đا، والأدوات اللازمة لها، مجتمع وعينة الدراسة

  :تحديد مجتمع الدراسة واختبار العينة-1

 .متتبعي المواقع الالكترونيةعينة عشوائية بسيطة من  140اقتصرت هذه الدراسة على :تحديد مجتمع الدراسة1-1

 .31/05/2024الى غاية  15/05/2024امتدت من :المدة الزمنية1-2

مفردة من ) 140(داة استمارة، حيث شملت العينة أفي هذه الدراسة تم الاعتمادعلى :اختبار نوع وحجم العينة1-3

 .جابوا على الاستبيان الالكترونيأ متتبعي المواقع الالكترونية

 :البياʭت أدوات جمع
الاستبيان الالكتروني هو عبارة عن مجموعة من الفقـرات والأسـئلة والعبـارات الـتي تقـوم كباحـث ϵعـدادها مـن أجـل 
الحصول على البياʭت الـتي تحتـاج إليهـا مـن أجـل الوصـول إلى النتـائج الـتي مـن خلالهـا تحقـق أهـداف كتابـة البحـث 

ان Ĕϥـا مترابطـة مـع بعضـها البعـث بحيـث تـتمكن كباحـث مـن خلالهـا العلمي، وتتميز الأسئلة والفقرات في الاستبي
من الحصول على البياʭت الـتي تحتـاج إليهـا، وبعـدها تم إخضـاعها للأسـس العلميـة مـن اختبـارات الثبـات والصـدق 

 أســئلة الخاصــة ʪلبيــاʭت الشخصــية وإضــافة إلى اســتبيان الالكــتروني 04وعليــه فقــد اشــتملت اســتمارة بحثنــا علــى 
  :عبارة توزعت كالتالي 20متكون من الترويج لصورة الجزائر السياحية  بعنوان

  .الجنس، السن، المستوى التعليمي، مكان الإقامة: البياʭت الشخصية :الأول زء الج -

  :يتعلق بـاستبيان الدراسة، وتم تقسيمه الى ثلاث محاور: الثاني زء الج -

  اسئلة  06، ويتكون من ولاية تيسمسيلتطبيعة الترويج السياحي في : المحور الأول -

  اسئلة 06ويتكون من بناء الصورة الذهنية السياحية: المحور الثاني -

 .أسئلة 08ويتكون من دور المواقع الالكترونية الرسمية في الترويج لصورة السياحة: المحور الثالث -

  الصـدق والثبـات -1
إن دراسة وتمحيص الاستبيان يسـتوجب حسـاب معـاملي الصـدق والثبـات اللـذان مـن خلالهمـا يـتم الجـزم بصـحة        

  .النتائج المتوصل اليها من عدمها، والجدول التالي يوضح ذلك
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  .معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة

 الثبـات

0.907 

SPSS 21.0.  

ان جميــع عبــارات  يتبــين مــن خــلال الجــدول أعــلاه حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي وعرضــه أيــن توصــلنا الى
  .، وهي صادقة وتؤكد على صلاحية الاستبيان

  العينة حسب الجنس

  النسبة المئوية
53.6%  
46.4%  
100%  

ومـــن ثم . لـــلإʭث %46.4لفئـــة الـــذكور بينمـــا 
يمكــن أن نتــابع التحليــل مــع النظــر إلى أن الإحصــائيات جــاءت مــن اســتبيان إلكــتروني، ممــا يشــير إلى توزيــع الجنســيات 

هـذا يشــير إلى وجــود . للعينـة بتفــوق طفيـف لصــالح الـذكور، علــى الـرغم مــن أن الفــارق بـين الــذكور والإʭث كـان ضــئيلاً 
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معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة):01(الجدول رقم 

 العبارات المحاور

  20 -  الاستبيان -

SPSS 21.0عداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات إمن : المصدر

يتبــين مــن خــلال الجــدول أعــلاه حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي وعرضــه أيــن توصــلنا الى
، وهي صادقة وتؤكد على صلاحية الاستبيان0.01الاستبيان صادقة ودالة احصائيا عند 

العينة حسب الجنسيوضح توزيع ): 02(جدول رقم 

  التوزيع   الجنس
75  
65  

140  
لفئـــة الـــذكور بينمـــا % 53.6مـــن الجـــدول أعـــلاه، يظهـــر أن أعلـــى نســـبة كانـــت 

يمكــن أن نتــابع التحليــل مــع النظــر إلى أن الإحصــائيات جــاءت مــن اســتبيان إلكــتروني، ممــا يشــير إلى توزيــع الجنســيات 
للعينـة بتفــوق طفيـف لصــالح الـذكور، علــى الـرغم مــن أن الفــارق بـين الــذكور والإʭث كـان ضــئيلاً 

  . ʭث في العينةانحراف طفيف نحو تمثيل الذكور أكثر من الإ

  يوضح توزيع العينة حسب الجنس ):01(الشكل رقم 
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يتبــين مــن خــلال الجــدول أعــلاه حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي وعرضــه أيــن توصــلنا الى       
الاستبيان صادقة ودالة احصائيا عند 

الجنس
  ذكر
  انثى

  اĐموع
مـــن الجـــدول أعـــلاه، يظهـــر أن أعلـــى نســـبة كانـــت 

يمكــن أن نتــابع التحليــل مــع النظــر إلى أن الإحصــائيات جــاءت مــن اســتبيان إلكــتروني، ممــا يشــير إلى توزيــع الجنســيات 
للعينـة بتفــوق طفيـف لصــالح الـذكور، علــى الـرغم مــن أن الفــارق بـين الــذكور والإʭث كـان ضــئيلاً 

انحراف طفيف نحو تمثيل الذكور أكثر من الإ

الشكل رقم 
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  يوضح توزيع العينة حسب السن

  النسبة المئوية 
22.1%  

1.4%  
11.4%  

65%  
100%  

سـنة، وهـذا يعكـس تمثـيلاً كبـيراً  33و 22من العينة تتراوح أعمارهم بين 
من العينة، مما يعكـس تواجـدها % 22.1سنة نسبة 

 45و 34ويـة المتدنيـة جـداً للفئـة الـتي تـتراوح أعمارهـا بــين 
يمكــن أن يعكــس هــذا . والــتي تتجــاوز ســن الشــباب إلى أن هــذه الفئــة تشــكل نســبة صــغيرة في العينــة

ـــتي تواجـــه الأفـــراد في مراحـــل حيـــاēم المختلفـــة، ممـــا يســـتدعي دراســـة  ـــع اختلافـــات في الاهتمامـــات والتحـــدʮت ال التوزي

  .يوضح توزيع العينة حسب السن
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يوضح توزيع العينة حسب السن): 03(جدول رقم 

  التوزيع  السن
31 

 2 
 16 سنة
 91 سنة 

140  
من العينة تتراوح أعمارهم بين % 65من الجدول أعلاه، يتضح أن 

سنة نسبة  22بينما تشكل الفئة التي تتراوح أعمارها أقل من 
ويـة المتدنيـة جـداً للفئـة الـتي تـتراوح أعمارهـا بــين وتشـير النســبة المئ. بشـكل أقـل ʪلمقارنـة مـع الفئـة الأكـبر سـناً 

والــتي تتجــاوز ســن الشــباب إلى أن هــذه الفئــة تشــكل نســبة صــغيرة في العينــة
ـــتي تواجـــه الأفـــراد في مراحـــل حيـــاēم المختلفـــة، ممـــا يســـتدعي دراســـة  ـــع اختلافـــات في الاهتمامـــات والتحـــدʮت ال التوزي

  .عمقة لتأثيرات هذه الفئات العمرية على نتائج الدراسة

يوضح توزيع العينة حسب السن(): 02الشكل رقم 
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السن
 سنة 22اقل من 

 سنة 45من  أكثر
سنة 45الى  34من 
سنة  33الى  22من

  اĐموع
من الجدول أعلاه، يتضح أن 

بينما تشكل الفئة التي تتراوح أعمارها أقل من . لفئة الشباب
بشـكل أقـل ʪلمقارنـة مـع الفئـة الأكـبر سـناً 

والــتي تتجــاوز ســن الشــباب إلى أن هــذه الفئــة تشــكل نســبة صــغيرة في العينــة%) 11.4(ســنة 
ـــتي تواجـــه الأفـــراد في مراحـــل حيـــاēم المختلفـــة، ممـــا يســـتدعي دراســـة  ـــع اختلافـــات في الاهتمامـــات والتحـــدʮت ال التوزي

عمقة لتأثيرات هذه الفئات العمرية على نتائج الدراسةمت

 

  

  

  



  الجانب التطبيقيالفصل الرابع                                                                            

  .يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

  النسبة المئوية 
81.4%  
18.6%  
100%  

مــن العينــة لــديهم مســتوى تعليمــي جــامعي، بينمــا يمثــل غــير الجــامعيين 
يعكــس هــذا التوزيــع اختلافــات في التعلــيم والتأهيــل بــين أفــراد العينــة، حيــث يتمتــع الجــامعيون بمســتوى 
علـى مـدى الفهـم والتفاعـل مـع مواضـيع الدراسـة، 

 .وʪلتالي يتطلب تحليل متعمق للتأثيرات المحتملة لهذه الفئات التعليمية على نتائج الدراسة

  

  .يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
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يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي): 04(جدول رقم 

  التوزيع  المستوى
114 

26 
140  

مــن العينــة لــديهم مســتوى تعليمــي جــامعي، بينمــا يمثــل غــير الجــامعيين % 81.4الجــدول أعــلاه، نجــد أن 
يعكــس هــذا التوزيــع اختلافــات في التعلــيم والتأهيــل بــين أفــراد العينــة، حيــث يتمتــع الجــامعيون بمســتوى 

علـى مـدى الفهـم والتفاعـل مـع مواضـيع الدراسـة، يمكـن أن يـؤثر هـذا التوزيـع . تعليمـي أعلـى ʪلمقارنـة مـع غـير الجـامعيين
وʪلتالي يتطلب تحليل متعمق للتأثيرات المحتملة لهذه الفئات التعليمية على نتائج الدراسة

  

يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي):03(الشكل رقم 
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المستوى
 جامعي

 غير جامعي
  اĐموع

الجــدول أعــلاه، نجــد أن مــن 
يعكــس هــذا التوزيــع اختلافــات في التعلــيم والتأهيــل بــين أفــراد العينــة، حيــث يتمتــع الجــامعيون بمســتوى %. 18.6نســبة 

تعليمـي أعلـى ʪلمقارنـة مـع غـير الجـامعيين
وʪلتالي يتطلب تحليل متعمق للتأثيرات المحتملة لهذه الفئات التعليمية على نتائج الدراسة
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  .يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة

  النسبة المئوية 
27.9%  
72.1%  
100%  

مـنهم خـارج % 27.9من العينـة مقيمـون داخـل الولايـة، بينمـا يعـيش 
وخاصـة فيمـا يتعلـق بتفاعـل الأفـراد مـع هذا التوزيع في دراسة له عوامل محلية محددة تؤثر على موضـوع البحـث، 

  .يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة
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يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة): 05(جدول رقم 

  التوزيع  مكان الاقامة
39 

101 
140  

من العينـة مقيمـون داخـل الولايـة، بينمـا يعـيش % 72.1من الجدول أعلاه، يظهر أن 
هذا التوزيع في دراسة له عوامل محلية محددة تؤثر على موضـوع البحـث، 

  .الموضوع المدروس وتجارđم الشخصية đذا الصدد

يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة):04(الشكل رقم 
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مكان الاقامة
 خارج الولاية
 داخل الولاية

  اĐموع
من الجدول أعلاه، يظهر أن 

هذا التوزيع في دراسة له عوامل محلية محددة تؤثر على موضـوع البحـث، . الولاية
الموضوع المدروس وتجارđم الشخصية đذا الصدد
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 .في ولاية تيسمسيلت حسب المبحوثين

يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حول اهتمام مديرية السياحة بتحسين المرافق 

.  

  النسبة المئوية 
47.9%  
52.1%  
100%  

مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة ēــــتم دائمًــــا بتحســــين المرافــــق 
 ًʭــتم بــذلك أحيــاē ــاĔيعكــس هــذا الاهتمــام المــدرج . مــنهم أ

ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحية يـــز علـــى التحســـين والترك. في الجـــدول قـــدرة الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
  .المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

هتمـام مديريـة السـياحة بتحسـين المرافـق السـياحية 

الفصل الرابع                                                                            

72 

 

  :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 .عرض وتحليل نتائج الدراسة

في ولاية تيسمسيلت حسب المبحوثيناهتمام مديرية السياحة بتحسين المرافق السياحية 

يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حول اهتمام مديرية السياحة بتحسين المرافق ):06(جدول رقم 

.السياحية في ولاية تيسمسيلت

  التوزيع   البدائل
67 
73 

140  
مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة ēــــتم دائمًــــا بتحســــين المرافــــق % 52.1مــــن الجــــدول أعــــلاه، يظهــــر أن 

مــنهم أĔــا ēــتم بــذلك أحيــاʭً % 47.9الســياحية في ولايــة تيسمســيلت، في حــين يعتقــد 
ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحية في الجـــدول قـــدرة الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

هتمـام مديريـة السـياحة بتحسـين المرافـق السـياحية إ يوضح توزيع العينة حسـب اجـابتهم حـول):

  .في ولاية تيسمسيلت
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عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

عرض وتحليل نتائج الدراسة .1

اهتمام مديرية السياحة بتحسين المرافق السياحية _

جدول رقم 

البدائل
ʭأحيا 
 دائما

  اĐموع
مــــن الجــــدول أعــــلاه، يظهــــر أن 

الســياحية في ولايــة تيسمســيلت، في حــين يعتقــد 
ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحية في الجـــدول قـــدرة الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

  
):05(الشكل رقم 

في ولاية تيسمسيلت
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مديرية السياحة بتثمين وتعزيز المعالم يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حولقيام 

  .عدد من السياح

  النسبة المئوية 
20.7%  
20.7%  
58.6%  
100%  

مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة تقــــوم بتثمــــين وتعزيــــز المعــــالم 
مــــنهم أن هــــذا الجهــــد ضــــعيف % 20.7في حــــين يــــرى 

يشـــير هـــذا التوزيـــع إلى أهميـــة دور الســـلطات الســـياحية في تعزيـــز وتســـويق المعـــالم الســـياحية 

مديرية السـياحة بتثمـين وتعزيـز المعـالم السـياحية 
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يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حولقيام ): 07(جدول رقم 

عدد من السياح أكبرالسياحية لجذب 

  التوزيع   الدرجة
29 
29 
82 

140  
مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة تقــــوم بتثمــــين وتعزيــــز المعــــالم % 58.6مــــن الجــــدول أعــــلاه، يتضــــح أن 

في حــــين يــــرى . الســــياحية لجــــذب أكــــبر عــــدد مــــن الســــياح بدرجــــة متوســــطة
يشـــير هـــذا التوزيـــع إلى أهميـــة دور الســـلطات الســـياحية في تعزيـــز وتســـويق المعـــالم الســـياحية . يـــرون أنـــه كبـــير

  .لجذب السياح وتعزيز القطاع السياحي في المنطقة

مديرية السـياحة بتثمـين وتعزيـز المعـالم السـياحية يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حول قيام ):

  لجذب اكبر عدد من السياح
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جدول رقم 

الدرجة
 بدرجة ضعيفة

 بدرجة كبيرة
 بدرجة متوسطة

  اĐموع
مــــن الجــــدول أعــــلاه، يتضــــح أن 

الســــياحية لجــــذب أكــــبر عــــدد مــــن الســــياح بدرجــــة متوســــطة
يـــرون أنـــه كبـــير% 20.7و

لجذب السياح وتعزيز القطاع السياحي في المنطقة
  

  
):06(الشكل رقم 

لجذب اكبر عدد من السياح
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ـــاطق _  ـــترويج للمن ــيلت ʪل ـــة تيسمسـ ـــة الســـياحة ʪلتنســـيق مـــع الوكـــالات الســـياحية لولاي ــاهمة مديري ـــالممسـ  والمع

 السياحيةحسب المبحوثين

ساهمة مديرية السياحة ʪلتنسيق مع م يوضح توزيع العينة حسب اجابتهم حول): 08(جدول رقم 

  .لم السياحيةالوكالات السياحية لولاية تيسمسيلت ʪلترويج للمناطق والمعا

  النسبة المئوية   التوزيع  البدائل
 14.29% 58 نعم
 41.43% 62 لا

ʭ44.29% 20 احيا 
  %100  140  اĐموع

  
يــــرون أن مديريــــة الســــياحة تســـــاهم %) 41.4حــــوالي (مــــن المشـــــاركين  58مــــن الجــــدول أعــــلاه، يتضــــح أن 

مشـــاركًا  62بينمـــا يـــرى . للمنـــاطق والمعـــالم الســـياحيةʪلتنســـيق مـــع الوكـــالات الســـياحية لولايـــة تيسمســـيلت في الـــترويج 
 .أĔم لا يرون تلك المساهمة%) 44.3حوالي (

مــن بــين الــذين أجــابوا بــنعم، يبــدو أن التنســيق يــتم بواســطة عــدة وســائل، بمــا في ذلــك الاتفاقيــات مــع وكــالات 
ة، وتقــديم الامتيــازات، والمشــاركة في خــارج الولايــة أو مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وتنظــيم الــرحلات الســياحي

  .المعارض والتظاهرات السياحية
مــن الناحيــة الأخــرى، الــذين أجــابوا بــلا، فــإĔم يشــيرن إلى أن مديريــة الســياحة قــد تتنســى واجبهــا في الــترويج 

 .اسبللمعالم السياحية في الولاية، ولا تقوم بتنظيم رحلات أو عروض للمعارض والتظاهرات السياحية بشكل من
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 حسب المبحوثين

يوضح توزيع العينة حسب تلقي المعلومات الترويجية من مديرية السياحة لولاية 

  تيسمسيلت في ولاية تيسمسيلت

  النسبة المئوية 
16.4%  
83.6%  
100%  

مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة ēــــتم دائمًــــا بتحســــين المرافــــق 
 ًʭــتم بــذلك أحيــاē ــاĔيعكــس هــذا الاهتمــام المــدرج . مــنهم أ

ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحية والتركيـــز علـــى التحســـين . الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
  .المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

ة تيسمسـيلت في يوضح توزيع العينة حسب تلقي المعلومات الترويجية من مديريـة السـياحة لولايـ
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حسب المبحوثين المعلومات الترويجية من مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت

يوضح توزيع العينة حسب تلقي المعلومات الترويجية من مديرية السياحة لولاية  ):09(جدول رقم 

تيسمسيلت في ولاية تيسمسيلت

  التوزيع  البدائل
23 

 117 
140  

مــــن العينــــة يــــرون أن مديريــــة الســــياحة ēــــتم دائمًــــا بتحســــين المرافــــق % 52.1مــــن الجــــدول أعــــلاه، يظهــــر أن 
مــنهم أĔــا ēــتم بــذلك أحيــاʭً % 47.9الســياحية في ولايــة تيسمســيلت، في حــين يعتقــد 

ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحية الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

يوضح توزيع العينة حسب تلقي المعلومات الترويجية من مديريـة السـياحة لولايـ
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المعلومات الترويجية من مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت يتلق_ 

جدول رقم 

البدائل
 الموقع الالكتروني

 صفحة الفايسبوك
  اĐموع

مــــن الجــــدول أعــــلاه، يظهــــر أن 
الســياحية في ولايــة تيسمســيلت، في حــين يعتقــد 

ـــزوار وتحســـين تجـــربتهم الســـياحيةفي الجـــدول قـــدرة  الإدارة الســـياحية علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال
المستمر للمرافق السياحية يمكن أن يعزز الجذب السياحي ويدعم النمو الاقتصادي للمنطقة

  

يوضح توزيع العينة حسب تلقي المعلومات الترويجية من مديريـة السـياحة لولايـ):08(شكل رقم 

  ة تيسمسيلت ولاي

  

  
  



  الجانب التطبيقيالفصل الرابع                                                                            

76 

 

 .من قبل مديرية السياحة في الترويج للمناطق السياحية لولاية تيسمسيلت حسب المبحوثين وتحديثهناك تجديد _ 

من قبل مديرية السياحة في الترويج  وتحديثتجديد  يوضح توزيع العينة حسب ):10(جدول رقم 

  .للمناطق السياحة لولاية تيسمسيلت في ولاية تيسمسيلت

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل
ʭ55 77 احيا%  
  %22.9 31 دائما
  ʭ 32 22.1%درا

  %100  140  اĐموع
الســـياحية مـــن قبـــل مديريـــة في الجـــدول أعـــلاه، تم تقـــديم البيـــاʭت المتعلقـــة بتجديـــد وتحـــديث الـــترويج للمنـــاطق 

السياحة في ولاية تيسمسيلت، حيث معظم المبحوثين يشعرون ϥن هناك تجديدًا وتحـديثاً في الـترويج للمنـاطق السـياحية 
يمثــل هــؤلاء المشــاركون غالبيــة العينــة، ممــا يشــير إلى أن  %55في تيسمســيلت ولكــن بشــكل غــير منــتظم بنســبة قــدرت بـــ 

ديريــة الســياحة ملحوظــة ولكنهــا ليســت مســتمرة أو كافيــة مــن وجهــة نظــرهم، أي أن هنــاك الجهــود المبذولــة مــن قبــل م
بعــض الخطــوات الإيجابيــة الــتي تتُخــذ، لكــن هنــاك حاجــة لــزʮدة الاســتمرارية والانتظــام في هــذه الجهــود لتحســين الرضــا 

  العام
هــذه النســبة تعكـــس . احيةيــرون أن هنـــاك تجديــدًا وتحــديثاً دائمـــين في الــترويج للمنــاطق الســـي %22.9ونســبة

وجــود شــريحة مــن المبحــوثين الــذين يشــعرون ʪلرضــا التــام عــن جهــود مديريــة الســياحة في تيسمســيلت ويعتبروĔــا مســتمرة 
 .ومتواصلة، ويجب أن تستمر هذه الجهود وربما تعُزز لتشمل شريحة أكبر من السكان

هنــاك مــن يشــعر ϥن التجديــد والتحــديث الــذين يــرون أن الجهــود دائمًــا مســتمرة، %22.1في حــين ان نســبة 
هــذا يشــير إلى وجــود شــريحة مــن المشــاركين غــير راضــين عــن جهــود مديريــة الســياحة، ويشــعرون Ĕϥــا غــير كافيــة . ʭدران

  .وغير ملحوظة

لتحقيــق نتــائج أفضــل وزʮدة الرضــا، يمكــن لمديريــة الســياحة في ولايــة تيسمســيلت النظــر في تعزيــز اســتراتيجياēا 
يمكـن أن . قية، وزʮدة التواصل مع الجمهور لإبراز الجهود المبذولة، والتأكد من أن هـذه الجهـود مسـتمرة ومنتظمـةالتسوي

تشــمل هــذه التحســينات اســتخدام تقنيــات ترويجيــة حديثــة، وتنظــيم فعاليــات ســياحية مســتمرة، وتطــوير البنيــة التحتيــة 
 .كوجهة سياحية مميزةالسياحية لجذب المزيد من الزوار وتعزيز صورة الولاية  
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يوضح توزيع العينة حسب تجديد وتحديث من قبل مديرية السياحة في الترويج للمناطق 

  السياحة لولاية تيسمسيلت في ولاية
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يوضح توزيع العينة حسب تجديد وتحديث من قبل مديرية السياحة في الترويج للمناطق ):09

السياحة لولاية تيسمسيلت في ولاية
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09(شكل رقم 
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مختلف وسائل الاتصال الـتي تعتمـد عليهـا مديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت للاسـتجابة لانشـغالات السـياح _ 

 المبحوثينحسب 

يوضح توزيع العينة حسب اعتماد مختلف وسائل الاتصال التي تعتمد عليها مديرية  ):11(جدول رقم 

  .السياحة لولاية تيسمسيلت للاستجابة لانشغالات السياح

  النسبة المئوية  التوزيع  وسائل الاتصال
 % 11.34 16 البريد الالكتروني

 %16.43 23 الهاتف
 %67.86 95 صفحة الفايسبوك

 %4.29 06 انستغرام والتيكتوك واليوتيوب
  %100  140  اĐموع

ــن الجــــدول أعــــلاه، يظهــــر أن  ــــرون أن مديريــــة الســــياحة لولايــــة %) 67.86حــــوالي (مــــن المشــــاركين  95مــ ي
شخصًـــا  23بينمـــا يســـتخدم . تيسمســـيلت تعتمـــد صـــفحة الفيســـبوك كوســـيلة رئيســـية للاســـتجابة لانشـــغالات الســـياح

يفضــــــلون اســــــتخدام البريــــــد %) 11.43حــــــوالي (شخصًـــــا  16الهــــــاتف كوســــــيلة للاتصــــــال، و%) 16.43حـــــوالي (
يعتمـــدون علـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي الأخـــرى مثـــل %) 4.29حـــوالي (أشـــخاص فقـــط  6وهنـــاك . الإلكـــتروني

 .انستغرام وتيك توك ويوتيوب
ــــة الســــياحة في تيسمســــيلت تعتمــــد بشــــك ــــى وســــائل التواصــــل تشــــير هــــذه النتــــائج إلى أن مديري ل رئيســــي عل

يمكــن أن يكــون هــذا مؤشــراً . الاجتمــاعي، خاصــة صــفحة الفايســبوك، كوســيلة رئيســية للاســتجابة لانشــغالات الســياح
 .على أهمية الوسائل الرقمية في التواصل مع السياح وتلبية احتياجاēم ومتطلباēم بشكل فعال
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قصد بناء الصـورة الذهنيـة الايجابيـة حسـب  والمدروستعتمد مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت على الترويج المحترف _ 

 .المبحوثين

من قبل مديرية السياحة في الترويج  وتحديثجديد  يوضح توزيع العينة حسبت ):12(جدول رقم 

  .للمناطق السياحة لولاية تيسمسيلت في ولاية تيسمسيلت

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل
  %28.6 40 لا
  %71.4 100 نعم

  %100  140  اĐموع
يعتقـدون أن مديريـة السـياحة تعتمـد علـى %) 71.4(من الجدول أعلاه، تظهر البيـاʭت أن غالبيـة المبحـوثين 

ذلـك إلى وجـود ثقـة  يشـير. الترويج المحترف والمدروس لبناء صورة ذهنية إيجابيـة للمنـاطق السـياحية في ولايـة تيسمسـيلت
كبــيرة بــين المشــاركين في الجهــود المبذولــة مــن قبــل المديريــة في هــذا الســياق، ممــا يعكــس نجــاح الاســتراتيجيات الحاليــة في 

 .الترويج للمناطق السياحية
تعتقـد أن مديريـة الســياحة لا تعتمـد علـى الـترويج المحــترف %) 28.6(في المقابـل، هنـاك شـريحة مــن المشـاركين 

قــد يشـير هــذا إلى وجـود بعــض الانتقـادات أو الاحتياجــات الـتي لم تلُــبَّ بعـد مــن قبـل المديريــة، ممـا يســتدعي . وسوالمـدر 
 .مزيدًا من التحسينات في استراتيجيات الترويج لتلبية توقعات جميع الفئات

وتحـــديث مــن خــلال توزيـــع النســب، يمكــن ملاحظـــة أن هنــاك قبــولاً واســـعًا لجهــود مديريــة الســـياحة في تجديــد 
ومــع . الــترويج للمنــاطق الســياحية في تيسمســيلت، حيــث يعــبر أكثــر مــن ثلثــي المشــاركين عــن رضــاهم عــن هــذه الجهــود

 ذلك، يبقى هناك ما يقرب من ثلث المشاركين غير مقتنعين بفعالية هذه الجهود، مما يشير إلى وجود مساحة للتحسين
هـود مديريـة السـياحة في الـترويج للمنـاطق السـياحية، إلا بمجمل القول، رغم أن غالبية المشاركين راضون عن ج

 .أن هناك فرصة لتحسين هذه الجهود لتحقيق رضا أكبر بين جميع الفئات المستهدفة
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تجديد وتحديث من قبل مديرية السياحة في الترويج للمناطق 

  .تيسمسيلت

 حسب المبحوثين Ϧثير مختلف النشاطات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية تسمسيلت على ذهن السائح

Ϧثير مختلف النشاطات التي تعرضها مديرية السياحة 

  .لولاية تسمسيلت على ذهن السائح

  المئويةالنسبة 
9.3%  

22.1%  
67.1%  

0.7%  
0.7%  
100%  
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تجديد وتحديث من قبل مديرية السياحة في الترويج للمناطق  يوضح توزيع العينة حسب):10

تيسمسيلتالسياحة لولاية تيسمسيلت في ولاية 

  

Ϧثير مختلف النشاطات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية تسمسيلت على ذهن السائح

Ϧثير مختلف النشاطات التي تعرضها مديرية السياحة  يوضح توزيع العينة حسب ):13(جدول رقم 

لولاية تسمسيلت على ذهن السائح

  التوزيع  الدرجة

 13 
 31 
 94 بدرجة متوسطة

1 
 1 

140  

الفصل الرابع                                                                            

  

  
10(شكل رقم 

  

  

  
  

  

  

  

  

Ϧثير مختلف النشاطات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية تسمسيلت على ذهن السائح_ 

جدول رقم 

الدرجة

 بدرجة ضعيفة
 بدرجة كبيرة

بدرجة متوسطة
 موافق

 موافق بشدة
  اĐموع
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يعتقـــدون أن النشـــاطات الـــتي تعرضـــها %) 67.1
هذه النسبة الكبـيرة تشـير إلى أن هنـاك وعيـًا . 

في . ث Ϧثـــير كبـــير أو ضـــعيف بشـــكل واضـــح
ــــة الســــياحة في  ــــير، ممــــا يعكــــس رضــــا نســــبيًا عــــن جهــــود مديري ــــأثير كب مــــن المبحــــوثين أن الت
مـــن المبحـــوثين أن التـــأثير ضـــعيف، وهـــو مـــا يعكـــس وجـــود شـــريحة غـــير 

، فتشـير إلى وجـود قلـة )لكـل منهمـا% 0.7
 . تعتقد ϥن النشاطات مؤثرة للغاية أو ليست مؤثرة على الإطلاق، مما يعكس تباينًا كبيراً في الآراء

ــــا لتــــأثير النشــــاطات الســــيا ــــاك قبــــولاً عامً ــــة الســــياحة في ولايــــة بشــــكل عــــام، يمكــــن اســــتنتاج أن هن حية لمديري
تيسمســيلت، ولكــن هنــاك حاجـــة ملحــة لتعزيــز هــذه الجهـــود لجعــل التــأثير أكثــر وضـــوحًا وإيجابيــة علــى ذهــن الســـائح، 

  .وذلك من خلال تطوير البرامج السياحية وزʮدة الترويج لها بطرق مبتكرة وجذابة

Ϧثـــير مختلـــف النشـــاطات الـــتي تعرضـــها مديريـــة الســـياحة لولايـــة 
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67.1(مـــن الجـــدول أعـــلاه، تظهـــر البيـــاʭت أن غالبيـــة المبحـــوثين 
. مديرية السياحة لولاية تسمسيلت تؤثر بشكل متوسط على ذهن السائح
ث Ϧثـــير كبـــير أو ضـــعيف بشـــكل واضـــحوإدراكًـــا لتـــأثير هـــذه النشـــاطات، ولكنهـــا ليســـت ʪلقـــدر الكـــافي لإحـــدا

ــــة الســــياحة في % 22.1 ــــير، ممــــا يعكــــس رضــــا نســــبيًا عــــن جهــــود مديري ــــأثير كب مــــن المبحــــوثين أن الت
مـــن المبحـــوثين أن التـــأثير ضـــعيف، وهـــو مـــا يعكـــس وجـــود شـــريحة غـــير % 9.3مـــن ʭحيـــة أخـــرى، يـــرى 

 . مقتنعة بفعالية هذه النشاطات
0.7(النسبة الضئيلة جدًا من المبحوثين التي توافق أو توافـق بشـدة 

تعتقد ϥن النشاطات مؤثرة للغاية أو ليست مؤثرة على الإطلاق، مما يعكس تباينًا كبيراً في الآراء
ــــا لتــــأثير النشــــاطات الســــيا ــــاك قبــــولاً عامً بشــــكل عــــام، يمكــــن اســــتنتاج أن هن

تيسمســيلت، ولكــن هنــاك حاجـــة ملحــة لتعزيــز هــذه الجهـــود لجعــل التــأثير أكثــر وضـــوحًا وإيجابيــة علــى ذهــن الســـائح، 
وذلك من خلال تطوير البرامج السياحية وزʮدة الترويج لها بطرق مبتكرة وجذابة

Ϧثـــير مختلـــف النشـــاطات الـــتي تعرضـــها مديريـــة الســـياحة لولايـــة يوضـــح توزيـــع العينـــة حســـب  
  .تسمسيلت على ذهن السائح
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مـــن الجـــدول أعـــلاه، تظهـــر البيـــاʭت أن غالبيـــة المبحـــوثين 
مديرية السياحة لولاية تسمسيلت تؤثر بشكل متوسط على ذهن السائح
وإدراكًـــا لتـــأثير هـــذه النشـــاطات، ولكنهـــا ليســـت ʪلقـــدر الكـــافي لإحـــدا

22.1المقابــــل، يعتقــــد 
مـــن ʭحيـــة أخـــرى، يـــرى . تيسمســـيلت

مقتنعة بفعالية هذه النشاطات
النسبة الضئيلة جدًا من المبحوثين التي توافق أو توافـق بشـدة  أما

تعتقد ϥن النشاطات مؤثرة للغاية أو ليست مؤثرة على الإطلاق، مما يعكس تباينًا كبيراً في الآراء
ــــا لتــــأثير النشــــاطات الســــيا ــــاك قبــــولاً عامً بشــــكل عــــام، يمكــــن اســــتنتاج أن هن

تيسمســيلت، ولكــن هنــاك حاجـــة ملحــة لتعزيــز هــذه الجهـــود لجعــل التــأثير أكثــر وضـــوحًا وإيجابيــة علــى ذهــن الســـائح، 
وذلك من خلال تطوير البرامج السياحية وزʮدة الترويج لها بطرق مبتكرة وجذابة

يوضـــح توزيـــع العينـــة حســـب  ):11(شـــكل رقـــم 
تسمسيلت على ذهن السائح
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 مديرية السياحة في تعزيز العلاقة التبادلية لترك انطباعات جيدة لدى السائححسب المبحوثينمساهمة _ 

العلاقة التبادلية لترك مساهمة مديرية السياحة في تعزيز  يوضح توزيع العينة حسب ):14(جدول رقم 

  .انطباعات جيدة لدى السائح

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل

ʭ56.4 79 أحيا%  

  %32.1 45 دائما
  ʭ 16 11.4%درا

  %100  140  اĐموع
يــرون أن مديريــة الســياحة تســاهم أحيــاʭً %) 56.4(مــن الجــدول أعــلاه، تظهــر البيــاʭت أن غالبيــة المبحــوثين 

هـذه النسـبة تشـير إلى أن جهـود مديريـة السـياحة في هـذا . العلاقة التبادلية لترك انطباعات جيـدة لـدى السـائحفي تعزيز 
مـن المبحـوثين يعتقـدون أن % 32.1في المقابـل، . الجانب ملحوظة، ولكنهـا ليسـت دائمـة أو مسـتمرة ʪلشـكل الكـافي

يشـــعرون ʪلرضـــا التـــام عـــن أداء مديريـــة الســـياحة هـــذه الجهـــود دائمـــة، ممـــا يعكـــس وجـــود شـــريحة مـــن المبحـــوثين الـــذين 
مـن المبحـوثين يـرون أن هـذه % 11.4مـن ʭحيـة أخـرى، . ويعتبروĔا ʭجحـة في تـرك انطباعـات إيجابيـة بشـكل مسـتمر

 .المساهمة ʭدرة، مما يشير إلى وجود بعض القصور في الجهود المبذولة من قبل المديرية في نظر هؤلاء الأفراد
ـــا لمســـاهمة مديريـــة الســـياحة في تعزيـــز العلاقـــة التبادليـــة وتـــرك بشـــكل عـــام، يم كـــن اســـتنتاج أن هنـــاك قبـــولاً عامً

تعزيـــز . انطباعـــات جيـــدة لـــدى الســـائح، ولكـــن هنـــاك حاجـــة لتحســـين هـــذه الجهـــود وجعلهـــا أكثـــر اســـتمرارية وانتظامًـــا
بتقــديم تجربــة ســياحية مميــزة يمكــن أن التواصــل الفعــال مــع الســياح، وتطــوير بــرامج وخــدمات ســياحية مبتكــرة، والاهتمــام 

  .تساعد في زʮدة نسبة الرضا وجعل الانطباعات الإيجابية أكثر ديمومة بين السياح
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مسـاهمة مديريـة السـياحة في تعزيـز العلاقـة التبادليـة لـترك انطباعـات 

حســــب  المتتبعــــين لموقعهــــا الالكــــتروني الرسمــــي

اهتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت ϕراء وتعليقات 

  المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي

  المئويةالنسبة 
11.4%  
25.7%  
62.9%  
100%  
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مسـاهمة مديريـة السـياحة في تعزيـز العلاقـة التبادليـة لـترك انطباعـات  يوضح توزيع العينـة حسـب

.  

ــيلت ϕراء  المتتبعــــين لموقعهــــا الالكــــتروني الرسمــــي وتعليقــــاتاهتمــــام مديريــــة الســــياحة لولايــــة تيسمســ

اهتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت ϕراء وتعليقات يوضح توزيع العينة حسب ):15(جدول رقم 

المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي

النسبة   التوزيع  

16 11.4

36 25.7
88 62.9

140  100
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يوضح توزيع العينـة حسـب):12(شكل رقم 

.جيدة لدى السائح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــيلت ϕراء _  اهتمــــام مديريــــة الســــياحة لولايــــة تيسمســ

 المبحوثين

جدول رقم 

  الدرجة

 بدرجة ضئيلة
 بدرجة كبيرة

 بدرجة متوسطة
  اĐموع



  الجانب التطبيقيالفصل الرابع                                                                            

ـــــة %) 62.9 ـــــة الســـــياحة لولاي ـــــرون أن مديري ي
هــذا يشــير إلى أن المديريــة تــولي . متوســطةتيسمســيلت ēــتم ϕراء وتعليقــات المتتبعــين لموقعهــا الإلكــتروني الرسمــي بدرجــة 

بعـــض الاهتمـــام لـــردود الفعـــل والملاحظـــات مـــن المتـــابعين، لكـــن هـــذا الاهتمـــام لـــيس بقـــدر كبـــير يمكـــن أن يرضـــي جميـــع 

ēــتم ϕراء وتعليقــات المتتبعــين بدرجــة كبــيرة، ممــا يــدل علــى وجــود 
شـريحة معتـبرة مـن المســتخدمين الـذين يشـعرون ʪلرضـا تجــاه جهـود المديريـة في التواصـل والتفاعــل مـع جمهورهـا عـبر الموقــع 

، ممـــا يعـــزز شـــعورهم هـــؤلاء المبحوثـــون يـــرون أن المديريـــة تتفاعـــل بشـــكل إيجـــابي مـــع ملاحظـــاēم واقتراحـــاēم

من المبحوثين يرون أن اهتمام المديرية ϕراء وتعليقات المتتبعـين ضـعيف، ممـا 
هــؤلاء المشــاركون قــد يشــعرون ϥن . يشــير إلى وجــود نقــص في التفاعــل والاهتمــام ʪلآراء المقدمــة مــن بعــض المســتخدمين

. 
يمكن استنتاج أن مديرية السياحة لولايـة تيسمسـيلت ēـتم ϕراء وتعليقـات المتتبعـين لموقعهـا الإلكـتروني إلى حـد 

ل يمكــن للمديريــة تعزيــز هــذا الجانــب مــن خــلا
تخصــيص فــرق متابعــة مختصــة للــرد علــى تعليقــات المســتخدمين، وتنفيــذ اقتراحــاēم بشــكل فعّــال، وإبــراز هــذه التعــديلات 

  .والتحديثات على الموقع الإلكتروني لتعزيز ثقة المستخدمين وشعورهم ϥهمية آرائهم

ت ϕراء و تعليقات هتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيل
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ـــــة المبحـــــوثين  ـــــاʭت أن غالبي 62.9(مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه، تظهـــــر البي
تيسمســيلت ēــتم ϕراء وتعليقــات المتتبعــين لموقعهــا الإلكــتروني الرسمــي بدرجــة 

بعـــض الاهتمـــام لـــردود الفعـــل والملاحظـــات مـــن المتـــابعين، لكـــن هـــذا الاهتمـــام لـــيس بقـــدر كبـــير يمكـــن أن يرضـــي جميـــع 
 .المستخدمين أو يعكس التزامًا قوʪ ʮًلاستجابة لاحتياجاēم وتطلعاēم

ēــتم ϕراء وتعليقــات المتتبعــين بدرجــة كبــيرة، ممــا يــدل علــى وجــود مــن المبحــوثين يــرون أن المديريــة % 
شـريحة معتـبرة مـن المســتخدمين الـذين يشـعرون ʪلرضـا تجــاه جهـود المديريـة في التواصـل والتفاعــل مـع جمهورهـا عـبر الموقــع 

هـــؤلاء المبحوثـــون يـــرون أن المديريـــة تتفاعـــل بشـــكل إيجـــابي مـــع ملاحظـــاēم واقتراحـــاēم
 

من المبحوثين يرون أن اهتمام المديرية ϕراء وتعليقات المتتبعـين ضـعيف، ممـا % 11.4من ʭحية أخرى، هناك 
يشــير إلى وجــود نقــص في التفاعــل والاهتمــام ʪلآراء المقدمــة مــن بعــض المســتخدمين

.قاēم لا تؤخذ بجدية أو لا يتم التعامل معها بشكل مناسب
يمكن استنتاج أن مديرية السياحة لولايـة تيسمسـيلت ēـتم ϕراء وتعليقـات المتتبعـين لموقعهـا الإلكـتروني إلى حـد 

يمكــن للمديريــة تعزيــز هــذا الجانــب مــن خــلا. مــا، ولكــن هنــاك مجــال كبــير لتحســين هــذا التفاعــل وجعلــه أكثــر فعاليــة
تخصــيص فــرق متابعــة مختصــة للــرد علــى تعليقــات المســتخدمين، وتنفيــذ اقتراحــاēم بشــكل فعّــال، وإبــراز هــذه التعــديلات 

والتحديثات على الموقع الإلكتروني لتعزيز ثقة المستخدمين وشعورهم ϥهمية آرائهم

هتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيلإ يوضح توزيع العينة حسب

  المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي
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ـــــة المبحـــــوثين  ـــــاʭت أن غالبي مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه، تظهـــــر البي
تيسمســيلت ēــتم ϕراء وتعليقــات المتتبعــين لموقعهــا الإلكــتروني الرسمــي بدرجــة 

بعـــض الاهتمـــام لـــردود الفعـــل والملاحظـــات مـــن المتـــابعين، لكـــن هـــذا الاهتمـــام لـــيس بقـــدر كبـــير يمكـــن أن يرضـــي جميـــع 
المستخدمين أو يعكس التزامًا قوʪ ʮًلاستجابة لاحتياجاēم وتطلعاēم

% 25.7في المقابــل، 
شـريحة معتـبرة مـن المســتخدمين الـذين يشـعرون ʪلرضـا تجــاه جهـود المديريـة في التواصـل والتفاعــل مـع جمهورهـا عـبر الموقــع 

هـــؤلاء المبحوثـــون يـــرون أن المديريـــة تتفاعـــل بشـــكل إيجـــابي مـــع ملاحظـــاēم واقتراحـــاēم. الإلكـــتروني
 .ʪلاهتمام والرعاية

من ʭحية أخرى، هناك 
يشــير إلى وجــود نقــص في التفاعــل والاهتمــام ʪلآراء المقدمــة مــن بعــض المســتخدمين

قاēم لا تؤخذ بجدية أو لا يتم التعامل معها بشكل مناسباقتراحاēم وتعلي
يمكن استنتاج أن مديرية السياحة لولايـة تيسمسـيلت ēـتم ϕراء وتعليقـات المتتبعـين لموقعهـا الإلكـتروني إلى حـد 

مــا، ولكــن هنــاك مجــال كبــير لتحســين هــذا التفاعــل وجعلــه أكثــر فعاليــة
تخصــيص فــرق متابعــة مختصــة للــرد علــى تعليقــات المســتخدمين، وتنفيــذ اقتراحــاēم بشــكل فعّــال، وإبــراز هــذه التعــديلات 

والتحديثات على الموقع الإلكتروني لتعزيز ثقة المستخدمين وشعورهم ϥهمية آرائهم

  
يوضح توزيع العينة حسب):13(شكل رقم 

المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي
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 مختلف النشاطات المقدمة من طرف مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت في تحسين صورēاحسب المبحوثين_ 

مختلف النشاطات المقدمة من طرف مديرية السياحة  يوضح توزيع العينة حسب ):16(جدول رقم 

  تحسين صورēالولاية تيسمسيلت في 

  النسبة المئوية  التوزيع  النشاطات
  %12.8 18 استخدام اللوحات الاشهارية و الملصقات للتعريف بنشاطها

  49.03% 69 المعارض و التظاهرات للصناعات التقليدية
  %0.70 1 تنظيم رحلات استكشافية, المعارض و التظاهرات للصناعات التقليدية

  %37.6 52 تنظيم رحلات استكشافية
  %100  140  اĐموع

يـــــرون أن المعـــــارض والتظــــــاهرات %) 49.03(مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه، تظهـــــر البيـــــاʭت أن غالبيـــــة المبحـــــوثين 
هـذا يشـير إلى أن . للصناعات التقليديـة هـي النشـاط الأكثـر Ϧثـيراً في تحسـين صـورة مديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت

الثقـافي والحـرف التقليديـة تلعـب دوراً كبـيراً في تعزيـز الصـورة الإيجابيـة للمديريـة بـين التظاهرات والمعارض التي تبرز الـتراث 
 .الجمهور

هـذا يعكـس أهميـة الأنشـطة الـتي تسـمح %. 37.6في المرتبة الثانية، Ϧتي تنظيم الرحلات الاستكشافية بنسبة 
ممـــا يســـهم في تقـــديم تجربـــة فريـــدة ومميـــزة للســـياح، للســـياح ʪلتفاعـــل المباشـــر مـــع المواقـــع الســـياحية والطبيعيـــة في الولايـــة، 

 .وʪلتالي تحسين الصورة الذهنية للمديرية
. مــن آراء المبحـــوثين% 12.8اســتخدام اللوحــات الإشــهارية والملصـــقات للتعريــف بنشــاط المديريــة حصـــل علــى نســبة 

ت الاستكشـافية، إلا أنــه لا يــزال علـى الــرغم مـن أن هــذا النشـاط لا يحظــى بــنفس الاهتمـام الكبــير كالمعـارض أو الــرحلا
 .له دور في تعزيز الوعي والتعريف ϥنشطة المديرية

مــــن المبحــــوثين يــــرون أن الجمــــع بــــين المعــــارض والتظــــاهرات للصــــناعات %) 0.70(أخــــيراً، هنــــاك نســــبة ضــــئيلة جــــدًا 
الجمـع بـين الأنشـطة المتنوعـة  هـذا يشـير إلى أن. التقليدية وتنظيم الرحلات الاستكشافية يسهم في تحسين صورة المديريـة

 .قد لا يكون له التأثير الكبير المتوقع مقارنة ʪلتركيز على كل نشاط على حدة
بناءً على هذه البياʭت، يمكن الاسـتنتاج أن المديريـة يمكـن أن تعـزز صـورēا بشـكل أكـبر مـن خـلال التركيـز علـى تنظـيم 

ـــة ـــيح للســـياح المزيـــد مـــن المعـــارض والتظـــاهرات للصـــناعات التقليدي ، إلى جانـــب تنظـــيم الـــرحلات الاستكشـــافية الـــتي تت
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كوســيلة إضــافية  كمــا يمكــن للمديريــة الاســتفادة مــن اللوحــات الإشــهارية والملصــقات
  .ورة المديريةتحسين التنسيق بين هذه الأنشطة المختلفة قد يعزز من Ϧثيرها الإيجابي على ص

مختلف النشاطات المقدمة من طرف مديرية السياحة لولاية 

.  
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كمــا يمكــن للمديريــة الاســتفادة مــن اللوحــات الإشــهارية والملصــقات. التفاعــل المباشــر مــع معــالم الولايــة
تحسين التنسيق بين هذه الأنشطة المختلفة قد يعزز من Ϧثيرها الإيجابي على ص. لتعزيز الوعي ϥنشطتها

مختلف النشاطات المقدمة من طرف مديرية السياحة لولاية  يوضح توزيع العينة حسب):14

.تيسمسيلت في تحسين صورēا
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التفاعــل المباشــر مــع معــالم الولايــة
لتعزيز الوعي ϥنشطتها

  
14(شكل رقم 
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 مديرية السياحة لولاية تسمسيلت على تحقيق مصداقيتهاحسب المبحوثين قيام_ 

السياحة لولاية تيسمسيلت ϕراء هتمام مديرية إ يوضح توزيع العينة حسب ):17(جدول رقم 

  وتعليقات المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل

  %23.8 33 الاهتمام ʪلسياح و فهم رغباēم

  %42.1 59 تحسين صورة المديرية
  %34.3 48 تكوين علاقات ايجابية

  %100  140  اĐموع
يــرون أن اهتمــام مديريــة الســياحة لولايــة %) 42.1(البيــاʭت أن غالبيــة المبحــوثين مــن الجــدول أعــلاه، تظهــر 

هــذا يشــير إلى أن الجهــود المبذولــة مــن قبــل المديريــة تركــز بشــكل كبــير . تيسمســيلت ينصــب علــى تحســين صــورة المديريــة
 .لمؤسسة في بناء مصداقيتهاعلى تعزيز الانطباع العام لدى الجمهور عن المديرية، مما يعكس أهمية الصورة العامة ل

مـن المبحـوثين إلى أن المديريـة ēـتم بتكـوين علاقـات إيجابيـة مـع % 34.3أما ʪلنسبة لبقية الفئات، فقد أشار 
هذا يوضح أن هناك توجهًا ملموسًا نحو بناء علاقات قوية وإيجابية مـع الجمهـور، ممـا يمكـن . المتتبعين لموقعها الإلكتروني

 .الثقة والمصداقية للمديرية على المدى الطويلأن يسهم في تعزيز 
ʪلــرغم مــن أن . مــن المبحــوثين أن المديريــة ēــتم بفهــم رغبــات الســياح واحتياجــاēم% 23.8في المقابــل، ذكــر 

هذه النسبة أقل مقارنة ʪلنسب الأخرى، إلا أĔا تظـل مهمـة لأĔـا تعكـس جوانـب مـن الالتـزام بتحقيـق رضـا الـزوار مـن 
 .اع إلى آرائهم وفهم رغباēمخلال الاستم

بناءً على هـذه البيـاʭت، يمكـن القـول إن مديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت تركـز علـى عـدة جوانـب لتحقيـق 
تعكـــس هـــذه . مصــداقيتها، منهـــا تحســـين صــورēا العامـــة وبنـــاء علاقـــات إيجابيــة مـــع الجمهـــور وفهـــم احتياجــات الســـياح

  .زيز الثقة والمصداقية من خلال استراتيجيات متنوعة ومتوازنةالاستراتيجيات توجهًا شاملاً نحو تع
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  ϕراء وتعليقات هتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت

تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السـياحية دون 

الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت 

  يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة الى الحضور

  النسبة المئوية
24.3%  
75.7%  
100%  

يــرون أن الموقـع الإلكــتروني الرسمـي لمديريــة %) 
هـذه النسـبة . السياحة لولاية تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف علـى الخـدمات السـياحية دون الحاجـة إلى الحضـور الفعلـي
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هتمام مديرية السياحة لولاية تيسمسيلتإ يوضح توزيع العينة حسب):15(شكل رقم 

  . المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي

تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السـياحية دون الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية 

 .الحاجة الى الحضور الفعلي حسب المبحوثين

الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت يوضح توزيع العينة حسب ):18(جدول رقم 

يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة الى الحضور

  التوزيع  البدائل

34 
106 
140  

%) 75.7(مـن الجــدول أعـلاه، تظهــر البيـاʭت أن غالبيــة المبحـوثين 
السياحة لولاية تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف علـى الخـدمات السـياحية دون الحاجـة إلى الحضـور الفعلـي
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شكل رقم 

المتتبعين لموقعها الالكتروني الرسمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية _ 

الحاجة الى الحضور الفعلي حسب المبحوثين

جدول رقم 

 لا
 نعم

  اĐموع
مـن الجــدول أعـلاه، تظهــر البيـاʭت أن غالبيــة المبحـوثين 

السياحة لولاية تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف علـى الخـدمات السـياحية دون الحاجـة إلى الحضـور الفعلـي
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وفير المعلومات والخدمات السياحية عـن بعُـد، ممـا يشـير إلى 
 .أن الموقع الإلكتروني يقدم محتوى مفيد وشامل يمكن الوصول إليه بسهولة دون الحاجة إلى زʮرة ميدانية

ʪلـــرغم مـــن أن هـــذه . مـــن المبحـــوثين يـــرون أن الموقـــع الإلكـــتروني لا يتـــيح هـــذه الفرصـــة
بكثــير مــن النســبة الأخــرى، إلا أĔــا تظــل مهمــة لأĔــا تعكــس وجــود بعــض المســتخدمين الــذين قــد يواجهــون 

 .صعوʪت أو يجدون أن المعلومات المتاحة على الموقع غير كافية لتلبية احتياجاēم

ت يلعــب دوراً  بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الموقــع الإلكــتروني لمديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيل
ومــع ذلـــك، قــد يكـــون هنــاك مجـــال لتحســـين 

يمكن التركيـز علـى تعزيـز . المحتوى والخدمات المقدمة عبر الموقع لضمان تلبية احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل
  . لاً وشمولية لضمان رضا كافة الزوار

الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية 

  .تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة الى الحضور
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وفير المعلومات والخدمات السياحية عـن بعُـد، ممـا يشـير إلى العالية تعكس رضا المستخدمين عن مدى فاعلية الموقع في ت
أن الموقع الإلكتروني يقدم محتوى مفيد وشامل يمكن الوصول إليه بسهولة دون الحاجة إلى زʮرة ميدانية

مـــن المبحـــوثين يـــرون أن الموقـــع الإلكـــتروني لا يتـــيح هـــذه الفرصـــة% 24.3في المقابـــل، 
بكثــير مــن النســبة الأخــرى، إلا أĔــا تظــل مهمــة لأĔــا تعكــس وجــود بعــض المســتخدمين الــذين قــد يواجهــون 

صعوʪت أو يجدون أن المعلومات المتاحة على الموقع غير كافية لتلبية احتياجاēم

بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الموقــع الإلكــتروني لمديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيل
ومــع ذلـــك، قــد يكـــون هنــاك مجـــال لتحســـين . كبــيراً في تقـــديم المعلومــات والخـــدمات الســياحية للجمهـــور بشــكل فعـــال

المحتوى والخدمات المقدمة عبر الموقع لضمان تلبية احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل
لاً وشمولية لضمان رضا كافة الزوارتجربة المستخدم وتقديم معلومات أكثر تفصي

الموقع الالكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية يوضح توزيع العينة حسب ):16(شكل رقم 

تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة الى الحضور
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العالية تعكس رضا المستخدمين عن مدى فاعلية الموقع في ت
أن الموقع الإلكتروني يقدم محتوى مفيد وشامل يمكن الوصول إليه بسهولة دون الحاجة إلى زʮرة ميدانية

في المقابـــل، 
بكثــير مــن النســبة الأخــرى، إلا أĔــا تظــل مهمــة لأĔــا تعكــس وجــود بعــض المســتخدمين الــذين قــد يواجهــون  النســبة أقــل

صعوʪت أو يجدون أن المعلومات المتاحة على الموقع غير كافية لتلبية احتياجاēم

بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الموقــع الإلكــتروني لمديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيل
كبــيراً في تقـــديم المعلومــات والخـــدمات الســياحية للجمهـــور بشــكل فعـــال

المحتوى والخدمات المقدمة عبر الموقع لضمان تلبية احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل
تجربة المستخدم وتقديم معلومات أكثر تفصي

  

  
شكل رقم 

تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة الى الحضور
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ـــة الســـياحة _  ـــة لمديري ـــة الرسمي ـــة تســـاهم المواقـــع الالكتروني ـــف المنـــاطق الســـياحية لولاي ـــترويج والتعريـــف بمختل ʪل

 تيسمسيلتحسب المبحوثين

مساهمة المواقع الالكترونية الرسمية لمديرية السياحة  يوضح توزيع العينة حسب ):19(جدول رقم 

  ʪلترويج والتعريف بمختلف المناطق السياحية لولاية تيسمسيلت

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل

  %84.3 118 نعم

  %15.7 22 لا
  %100  140  اĐموع

يـرون أن المواقـع الإلكترونيـة الرسميـة لمديريـة %) 84.3(من الجدول أعلاه، تظهر البيـاʭت أن غالبيـة المبحـوثين 
هـذه النسـبة العاليـة تعكـس . السياحة تساهم بفعالية في الترويج والتعريف بمختلف المناطق السـياحية لولايـة تيسمسـيلت

كبير لدى المستخدمين حول دور المواقـع الإلكترونيـة في تقـديم معلومـات مفيـدة وشـاملة عـن المنـاطق السـياحية، ممـا رضا  
 .يسهم في جذب المزيد من الزوار والتعريف بما تقدمه الولاية من معالم سياحية

. هـــذا الجانـــب مـــن المبحـــوثين يـــرون أن المواقـــع الإلكترونيـــة لا تســـاهم بشـــكل كـــافٍ في% 15.7في المقابـــل، 
ʪلرغم مـن أن هـذه النسـبة أقـل بكثـير، إلا أĔـا تشـير إلى وجـود بعـض المسـتخدمين الـذين قـد يشـعرون ϥن هنـاك حاجـة 

 .لمزيد من التحسين في كيفية الترويج والتعريف ʪلمناطق السياحية عبر هذه المواقع
رسمية لمديرية السـياحة لولايـة تيسمسـيلت تلعـب بناءً على هذه البياʭت، يمكن استنتاج أن المواقع الإلكترونية ال

ومـع ذلـك، يجـب مراعـاة احتياجـات وتطلعـات النسـبة . دوراً محورʮً في الترويج السياحي وتقديم المعلومات اللازمة للزوار
ع يمكــن العمــل علــى تعزيــز محتــوى المواقــ. الأقــل مــن المســتخدمين الــذين يــرون أن هنــاك مجــالاً لتحســين الخــدمات المقدمــة

  .الإلكترونية وتقديم مزيد من التفاصيل والمعلومات التفاعلية لجذب كافة فئات الزوار وتحقيق رضا أوسع
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مســـاهمة المواقـــع الالكترونيـــة الرسميـــة لمديريـــة الســـياحة ʪلـــترويج 

مدى رضا المبحوثينعما تقدمه الصفحة الرسمية لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشـكل، الألـوان، 

مدى رضا المبحوثين عما تقدمه الصفحة الرسمية لمديرية 

  المضامين عالألوان، تنو 

  النسبة المئوية
59.3%  
23.6%  
17.1%  
100%  
راضون عما تقدمه الصفحة الرسمية لمديريـة %) 
ـــا . الألـــوان، وتنـــوع المضـــامين čهـــذه النســـبة تعكـــس تقـــديراً إيجابيًـــا عام

قــــد نجحـــت إلى حـــد كبــــير في تصـــميم صـــفحة تجــــذب المســـتخدمين وتلــــبي 
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مســـاهمة المواقـــع الالكترونيـــة الرسميـــة لمديريـــة الســـياحة ʪلـــترويج يوضـــح توزيـــع العينـــة حســـب ): 

  .والتعريف بمختلف المناطق السياحية لولاية تيسمسيلت

مدى رضا المبحوثينعما تقدمه الصفحة الرسمية لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشـكل، الألـوان، 

مدى رضا المبحوثين عما تقدمه الصفحة الرسمية لمديرية يوضح توزيع العينة حسب ):18(جدول رقم 

الألوان، تنو ،السياحة لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشكل

النسبة المئوية  التوزيع  مدى رضا

83 59.3

33 23.6
24 17.1

140  100
%) 59.3(من الجدول أعلاه، تظهر البياʭت أن غالبية المبحوثين 

الألـــوان، وتنـــوع المضـــامينالســـياحة لولايـــة تيسمســـيلت مـــن ʭحيـــة الشـــكل، 
قــــد نجحـــت إلى حـــد كبــــير في تصـــميم صـــفحة تجــــذب المســـتخدمين وتلــــبي  للصـــفحة الرسميـــة، ممــــا يشـــير إلى أن المديريـــة

 .احتياجاēم البصرية والمعلوماتية
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): 17(شـــكل رقـــم 

والتعريف بمختلف المناطق السياحية لولاية تيسمسيلت

  

  

  

  

  

  

  

  
مدى رضا المبحوثينعما تقدمه الصفحة الرسمية لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشـكل، الألـوان، _ 

 تنوع المضامين

جدول رقم 

مدى رضا
 راض

 راض جدا
 غير راض

  اĐموع
من الجدول أعلاه، تظهر البياʭت أن غالبية المبحوثين 

الســـياحة لولايـــة تيسمســـيلت مـــن ʭحيـــة الشـــكل، 
للصـــفحة الرسميـــة، ممــــا يشـــير إلى أن المديريـــة

احتياجاēم البصرية والمعلوماتية
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ن الصـفحة الرسميـة، ممـا يشـير إلى أن من المبحوثين أعربوا عن رضاهم الشديد عـ
ـــوع  ـــوان وتن ـــذين يجـــدون أن الصـــفحة تفـــوق توقعـــاēم مـــن حيـــث التصـــميم والأل هنـــاك شـــريحة كبـــيرة مـــن المســـتخدمين ال

مــن المبحــوثين غــير راضــين عــن % 17.1هــذه الفئــة تمثــل دعمًــا قــوʮً لجــودة الصــفحة ومحتواهــا، وفي المقابــل، 
لنســبة تشــير إلى وجــود بعــض النقــاط الــتي قــد تحتــاج إلى تحســين أو مراجعــة لضــمان تقــديم تجربــة 

بنـاءً علــى هــذه البيـاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الصــفحة الرسميـة لمديريــة الســياحة لولايـة تيسمســيلت تلــبي توقعــات 
ومـع ذلـك، هنـاك فرصـة لتحسـين بعـض الجوانـب لتلبيـة 
يمكن أن تشمل هذه التحسينات مراجعة التصميم والألـوان وتوسـيع نطـاق 

مـدى رضـا المبحـوثين عمـا تقدمـه الصـفحة الرسميـة لمديريـة السـياحة 
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من المبحوثين أعربوا عن رضاهم الشديد عـ% ʪ23.6لإضافة إلى ذلك، 
ـــوع  ـــوان وتن ـــذين يجـــدون أن الصـــفحة تفـــوق توقعـــاēم مـــن حيـــث التصـــميم والأل هنـــاك شـــريحة كبـــيرة مـــن المســـتخدمين ال

هــذه الفئــة تمثــل دعمًــا قــوʮً لجــودة الصــفحة ومحتواهــا، وفي المقابــل، 
لنســبة تشــير إلى وجــود بعــض النقــاط الــتي قــد تحتــاج إلى تحســين أو مراجعــة لضــمان تقــديم تجربــة هــذه ا

 .مستخدم أكثر إرضاءً وشمولية
بنـاءً علــى هــذه البيـاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الصــفحة الرسميـة لمديريــة الســياحة لولايـة تيسمســيلت تلــبي توقعــات 

ومـع ذلـك، هنـاك فرصـة لتحسـين بعـض الجوانـب لتلبيـة . وتنـوع المحتـوىغالبية المستخدمين من حيـث التصـميم والألـوان 
يمكن أن تشمل هذه التحسينات مراجعة التصميم والألـوان وتوسـيع نطـاق . احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل

 .المحتوʮت المتاحة لتشمل مزيدًا من التفاصيل والمعلومات التي ēم الزوار

مـدى رضـا المبحـوثين عمـا تقدمـه الصـفحة الرسميـة لمديريـة السـياحة  العينـة حسـبيوضـح توزيـع 

  .المضامين الألوان، تنوع ،لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشكل
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ʪلإضافة إلى ذلك، 
ـــوع  ـــوان وتن ـــذين يجـــدون أن الصـــفحة تفـــوق توقعـــاēم مـــن حيـــث التصـــميم والأل هنـــاك شـــريحة كبـــيرة مـــن المســـتخدمين ال

هــذه الفئــة تمثــل دعمًــا قــوʮً لجــودة الصــفحة ومحتواهــا، وفي المقابــل، . المحتــوى
هــذه ا. الصــفحة الرسميــة

مستخدم أكثر إرضاءً وشمولية
بنـاءً علــى هــذه البيـاʭت، يمكــن اســتنتاج أن الصــفحة الرسميـة لمديريــة الســياحة لولايـة تيسمســيلت تلــبي توقعــات 

غالبية المستخدمين من حيـث التصـميم والألـوان 
احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل

المحتوʮت المتاحة لتشمل مزيدًا من التفاصيل والمعلومات التي ēم الزوار

  
يوضـح توزيـع ):18(شكل رقـم 

لولاية تيسمسيلت من ʭحية الشكل
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مــدى Ϧثــير المعلومــات الــتي تعرضــها مديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيلت علــى موقعهــا الرسمــي للصــورة الذهنيــة _ 

 لدى السياححسب المبحوثين

Ϧثير المعلومات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية يوضح توزيع العينة حسب مدى  ):20(جدول رقم 

  تيسمسيلت على موقعها الرسمي للصورة الذهنية لدى السياح

  النسبة المئوية  التوزيع  تأثيرمدى ال

  %74.3 104 تؤثر ايجابي

  %05.7 8 تؤثر سلبا
  %20 28 لا تؤثر
  %100  140  اĐموع

يــرون أن المعلومــات الــتي تعرضــها مديريــة %) 74.3(مــن الجــدول أعــلاه، تظهــر البيــاʭت أن غالبيــة المبحــوثين 
هــذه النســبة الكبــيرة . الســياحة لولايــة تيسمســيلت علــى موقعهــا الرسمــي تــؤثر إيجابيًــا علــى الصــورة الذهنيــة لــدى الســياح

في تحسين الانطباع العام للسياح عـن ولايـة تيسمسـيلت، ممـا تشير إلى أن المحتوى المتاح على الموقع يساهم بشكل فعال 
 .يعزز جاذبية المنطقة كوجهة سياحية

مــــن المبحــــوثين يــــرون أن المعلومــــات الــــتي تعرضــــها المديريــــة لا تــــؤثر علــــى الصــــورة الذهنيــــة % 20في المقابــــل، 
المتــاح غــير كــافٍ أو غــير مــؤثر  هــذه النســبة تعكــس وجــود شــريحة مــن المســتخدمين الــذين قــد يــرون أن المحتــوى. للســياح

 .بشكل كبير في تغيير انطباعاēم أو تعزيزها
هــذه النســبة القليلــة تشــير إلى %. 5.7أمــا ʪلنســبة للمبحــوثين الــذين يــرون أن المعلومــات تــؤثر ســلبًا، فكانــت نســبتهم 

النظــر في بعــض الجوانــب  وجــود بعــض الانتقــادات أو الملاحظــات الســلبية حــول المحتــوى المتــاح، ممــا قــد يســتدعي إعــادة
  .لتجنب التأثير السلبي على الصورة الذهنية للسياح

بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن المعلومــات المتاحــة علــى الموقــع الرسمــي لمديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيلت 
ذ ملاحظـات النسـبة الأقـل مـن ومـع ذلـك، ينبغـي أخـ. تلعب دوراً مهمًا في تحسين الصورة الذهنيـة للولايـة لـدى السـياح

المبحـــوثين بعـــين الاعتبـــار والعمـــل علـــى تحســـين وتطـــوير المحتـــوى لضـــمان تحقيـــق Ϧثـــير إيجـــابي شـــامل وزʮدة رضـــا جميـــع 
 .المستخدمين
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Ϧثير المعلومات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية 

  .الرسمي للصورة الذهنية لدى السياح

ـــة  ـــاطق الســـياحية بولاي ـــدة للمن ـــة تيسمســـيلت صـــورا جدي ـــة الســـياحة لولاي ـــابعي صـــفحة مديري ــي مت مـــدى تلقـ

ـــابعي صـــفحة مديريـــة الســـياحة لولايـــة  مـــدى تلقـــي مت

  النسبة المئوية
14.3%  
85.7%  
100%  

يتلقـون صــوراً جديـدة للمنــاطق الســياحية %) 
هـــذه النســـبة العاليـــة تشـــير إلى أن . لولايـــة تيسمســـيلت

المديريــة تــنجح في تزويــد متــابعي صــفحتها بمحتــوى بصــري حــديث ومتجــدد، ممــا يســاهم في جــذب انتبــاه الــزوار وتعزيــز 
ديـدة من المبحوثين ذكروا أĔم لا يتلقون صـوراً ج

تحــديث المحتــوى  ʪلــرغم مــن أن هــذه النســبة صــغيرة، إلا أĔــا تــبرز أهميــة الاســتمرار في
 .توقعاēم
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Ϧثير المعلومات التي تعرضها مديرية السياحة لولاية يوضح توزيع العينة حسب مدى ):19(شكل رقم 

الرسمي للصورة الذهنية لدى السياحتيسمسيلت على موقعها 

  

ـــة  ـــاطق الســـياحية بولاي ـــدة للمن ـــة تيسمســـيلت صـــورا جدي ـــة الســـياحة لولاي ـــابعي صـــفحة مديري ــي مت مـــدى تلقـ

 .حسب المبحوثين

ـــابعي صـــفحة مديريـــة الســـياحة لولايـــة  يوضـــح توزيـــع العينـــة حســـب ):22(جـــدول رقـــم  مـــدى تلقـــي مت

  للمناطق السياحية بولاية تيسمسيلتتيسمسيلت صورا جديدة 

النسبة المئوية  التوزيع  

20 14.3

120 85.7
140  100

%) 85.7(مـن الجــدول أعـلاه، تظهــر البيـاʭت أن غالبيــة المبحــوثين 
لولايـــة تيسمســـيلت بولايـــة تيسمســـيلت مـــن خـــلال متابعـــة صـــفحة مديريـــة الســـياحة

المديريــة تــنجح في تزويــد متــابعي صــفحتها بمحتــوى بصــري حــديث ومتجــدد، ممــا يســاهم في جــذب انتبــاه الــزوار وتعزيــز 
من المبحوثين ذكروا أĔم لا يتلقون صـوراً ج% 14.3معرفتهم ʪلمناطق السياحية المختلفة في الولاية، وفي المقابل، 

ʪلــرغم مــن أن هــذه النســبة صــغيرة، إلا أĔــا تــبرز أهميــة الاســتمرار في. للمنــاطق الســياحية عــبر الصــفحة
توقعاēم البصري وتقديم صور جديدة ʪنتظام لضمان رضا جميع المتابعين وتلبية
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شكل رقم 

  

  

  
  

  

  

ـــة _  ـــاطق الســـياحية بولاي ـــدة للمن ـــة تيسمســـيلت صـــورا جدي ـــة الســـياحة لولاي ـــابعي صـــفحة مديري ــي مت مـــدى تلقـ

حسب المبحوثين تيسمسيلت

جـــدول رقـــم 

تيسمسيلت صورا جديدة 

  البدائل

 لا
 نعم

  اĐموع
مـن الجــدول أعـلاه، تظهــر البيـاʭت أن غالبيــة المبحــوثين 
بولايـــة تيسمســـيلت مـــن خـــلال متابعـــة صـــفحة مديريـــة الســـياحة

المديريــة تــنجح في تزويــد متــابعي صــفحتها بمحتــوى بصــري حــديث ومتجــدد، ممــا يســاهم في جــذب انتبــاه الــزوار وتعزيــز 
معرفتهم ʪلمناطق السياحية المختلفة في الولاية، وفي المقابل، 

للمنــاطق الســياحية عــبر الصــفحة
البصري وتقديم صور جديدة ʪنتظام لضمان رضا جميع المتابعين وتلبية
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مســيلت تلعــب دوراً فعــالاً في بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن صــفحة مديريــة الســياحة لولايــة تيس
ـــة ومـــع ذلـــك، يجـــب . الـــترويج للمنـــاطق الســـياحية مـــن خـــلال نشـــر صـــور جديـــدة، ممـــا يعـــزز الجاذبيـــة الســـياحية للولاي

 .الاستمرار في تحسين وتحديث المحتوى لضمان بقاء الصفحة مصدراً جذاʪً وموثوقاً للمعلومات السياحية البصرية

مدى تلقي متابعي صفحة مديرية السياحة لولايـة تيسمسـيلت صـورا 
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بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن صــفحة مديريــة الســياحة لولايــة تيس
ـــة الـــترويج للمنـــاطق الســـياحية مـــن خـــلال نشـــر صـــور جديـــدة، ممـــا يعـــزز الجاذبيـــة الســـياحية للولاي

الاستمرار في تحسين وتحديث المحتوى لضمان بقاء الصفحة مصدراً جذاʪً وموثوقاً للمعلومات السياحية البصرية

مدى تلقي متابعي صفحة مديرية السياحة لولايـة تيسمسـيلت صـورا  العينة حسبيوضح توزيع 

  .جديدة للمناطق السياحية بولاية تيسمسيلت
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بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن صــفحة مديريــة الســياحة لولايــة تيس
ـــة الـــترويج للمنـــاطق الســـياحية مـــن خـــلال نشـــر صـــور جديـــدة، ممـــا يعـــزز الجاذبيـــة الســـياحية للولاي

الاستمرار في تحسين وتحديث المحتوى لضمان بقاء الصفحة مصدراً جذاʪً وموثوقاً للمعلومات السياحية البصرية

  

يوضح توزيع ):20(شكل رقم 

جديدة للمناطق السياحية بولاية تيسمسيلت
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ـــة مــــدى _  ـــبر الفايســــبوك لولايـ ـــة الســــياحة عـ ـــفحة مديريـ ـــورات صـ ـــة مــــع منشـ ـــة التفاعليـ ــــيم المبحــــوثين لدرجـ تقي

 تيسمسيلت

درجة التفاعل مع منشورات صفحة مديرية السياحة عبر يوضح توزيع العينة حسب مدى  ):23(جدول رقم 

  الفايسبوك لولاية تيسمسيلت

  النسبة المئوية  التوزيع  درجة

  %06.4 9 بدرجة ضئيلة

  %25 35 بدرجة كبيرة
  %68.6 96 بدرجة متوسطة

  %100  140  اĐموع
يقيّمـــون درجـــة التفاعـــل مـــع منشـــورات %) 68.6(المبحـــوثين مـــن الجـــدول أعـــلاه، تظهـــر البيـــاʭت أن غالبيـــة 

هـذه النسـبة الكبـيرة تشـير إلى أن هنـاك . صفحة مديرية السياحة عبر الفيسبوك لولاية تيسمسيلت Ĕϥا بدرجـة متوسـطة
 .مستوى معتدل من التفاعل بين الصفحة ومتابعيها، مما يعكس تفاعلاً إيجابيًا ولكنه ليس ʪلقدر الأمثل

مـن المبحـوثين يقيّمــون التفاعـل ϥنـه بدرجـة كبـيرة، ممــا يـدل علـى وجـود شـريحة مــن % 25افة إلى ذلـك، ʪلإضـ
 .المتابعين يجدون أن الصفحة تفاعلية بشكل جيد وتلبي توقعاēم من حيث التفاعل والمشاركة

هـــذه . ضـــئيلةفقـــط مـــن المبحـــوثين يـــرون أن التفاعـــل مـــع منشـــورات الصـــفحة يـــتم بدرجـــة % 6.4في المقابـــل، 
 .النسبة القليلة تشير إلى أن هناك عددًا قليلاً من المتابعين الذين يشعرون ϥن التفاعل غير كافٍ وقد يحتاج إلى تحسين

بنــاءً علــى هــذه البيــاʭت، يمكــن اســتنتاج أن صــفحة مديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيلت علــى الفيســبوك تحقــق 
يمكـن تحقيـق . ع ذلـك، يمكـن تحسـين هـذا التفاعـل ليصـل إلى مسـتوى أعلـىمستوى جيدًا من التفاعـل مـع متابعيهـا، ومـ

ذلــك مــن خــلال زʮدة المشــاركة والتفاعــل المباشــر مــع التعليقــات والأســئلة، وتحســين نوعيــة المنشــورات لتشــجيع مزيــد مــن 
  .التفاعل والمشاركة من قبل المتابعين
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التفاعل مع منشورات صفحة مديرية السياحة عبر درجة يوضح توزيع العينة حسب مدى 

  الفايسبوك لولاية تيسمسيلت
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يوضح توزيع العينة حسب مدى ):21(شكل رقم 

الفايسبوك لولاية تيسمسيلت
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 الاستجابة لتعليقات متابعي الصفحة الرسمية لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلتحسب المبحوثينمدى _ 

الاستجابة لتعليقات متابعي الصفحة الرسمية يوضح توزيع العينة حسب مدى  ):24(جدول رقم 

  السياحة لولاية تيسمسيلت لمديرية

  النسبة المئوية  التوزيع  البدائل

  %15 21 غير موافق

  %65.7 92 موافق
  %19.3 27 موافق بشدة

  %100  140  اĐموع
ـــن الجـــــدول أعـــــلاه، تظهـــــر البيـــــاʭت أن غالبيـــــة المبحـــــوثين  موافقـــــون علـــــى أن هنـــــاك اســـــتجابة %) 65.7(مــ

هــذه النســبة الكبــيرة تعكــس رضــا المســتخدمين . الســياحة لولايــة تيسمســيلتلتعليقــات متــابعي الصــفحة الرسميــة لمديريــة 
عــن مــدى تفاعــل الصــفحة مــع تعليقــاēم، ممــا يشــير إلى وجــود جهــود إيجابيــة مــن قبــل المديريــة في التواصــل مــع المتــابعين 

 .والاستجابة لملاحظاēم واستفساراēم
لــــى مــــدى الاســــتجابة لتعليقــــاēم، ممــــا يعــــزز مــــن المبحــــوثين موافقــــون بشــــدة ع% ʪ19.3لإضــــافة إلى ذلــــك، 

هــذه النسـبة تشــير إلى أن هنـاك شــريحة مـن المســتخدمين . الانطبـاع ϥن الصـفحة تتمتــع بتفاعـل جيــد وقـوي مــع المتـابعين
 .يشعرون برضا كبير تجاه مستوى التفاعل والاهتمام الذي تبديه المديرية بتعليقاēم

موافقين علـى مـدى الاسـتجابة لتعليقـات متـابعي الصـفحة، ممـا يشـير إلى من المبحوثين غير % 15في المقابل، 
 .أن هناك بعض المستخدمين الذين يشعرون ϥن التفاعل مع تعليقاēم غير كافٍ أو يحتاج إلى تحسين

بناءً على هـذه البيـاʭت، يمكـن اسـتنتاج أن الصـفحة الرسميـة لمديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت تحظـى بتقـدير 
مــــن حيـــث الاســــتجابة لتعليقــــات المتـــابعين، ومــــع ذلـــك، يمكــــن تحســــين مســـتوى الاســــتجابة لضـــمان رضــــا جميــــع جيـــد 

يمكـن تحقيـق ذلـك مـن خـلال تعزيـز التفاعـل السـريع والفعـال مـع التعليقـات والأسـئلة، وتقـديم إجـاʪت شـاملة . المتابعين
 .وتوضيحات لكل ما يطرحه المتابعون
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  الاستجابة لتعليقات متابعي الصفحة الرسمية لمديرية السياحة 

ــى الفايسبوكحســـب  ــيلت عـــبر صـــفحتها علـ ـــة تيسمسـ ـــة الســـياحة لولاي ـــتي تركـــز عليهـــا مديري ـــوع الســـياحة ال ن

مديرية السياحة لولاية نوع السياحة التي تركز عليها 

  تيسمسيلت عبر صفحتها على الفايسبوك

  النسبة المئوية
%  
%  
%  
100%  

مديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت يـرون أن 
هــذه النســبة الكبــيرة تشــير إلى أن المحتــوى المتعلــق 
ʪلمناظر الطبيعية يحظى ʪلأولويـة في اسـتراتيجية الـترويج السـياحي للمديريـة، ممـا يعكـس جمـال وتنـوع المنـاظر الطبيعيـة في 
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الاستجابة لتعليقات متابعي الصفحة الرسمية لمديرية السياحة لعينة حسب مدى يوضح توزيع ا

  

ــى الفايسبوكحســـب  ــيلت عـــبر صـــفحتها علـ ـــة تيسمسـ ـــة الســـياحة لولاي ـــتي تركـــز عليهـــا مديري ـــوع الســـياحة ال ن

نوع السياحة التي تركز عليها يوضح توزيع العينة حسب): 25(جدول رقم 

تيسمسيلت عبر صفحتها على الفايسبوك

النسبة المئوية  التوزيع  نوع السياحة

74 53%

49 35%
 17 12%

140  100

يـرون أن %) 53(من الجدول أعلاه، تظهر البيـاʭت أن غالبيـة المبحـوثين 
هــذه النســبة الكبــيرة تشــير إلى أن المحتــوى المتعلــق . تركــز عــبر صــفحتها علــى الفايســبوك علــى الــترويج للمنــاظر الطبيعيــة

ʪلمناظر الطبيعية يحظى ʪلأولويـة في اسـتراتيجية الـترويج السـياحي للمديريـة، ممـا يعكـس جمـال وتنـوع المنـاظر الطبيعيـة في 
 .ية كعامل جذب رئيسي للسياح
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يوضح توزيع ا):22(شكل رقم 

  .لولاية تيسمسيلت

  

  

ــى الفايسبوكحســـب _  ــيلت عـــبر صـــفحتها علـ ـــة تيسمسـ ـــة الســـياحة لولاي ـــتي تركـــز عليهـــا مديري ـــوع الســـياحة ال ن

 المبحوثين

جدول رقم 

  

نوع السياحة

 المناظر الطبيعية
 السياحة الجبلية

 الحمامات المعدنية
  اĐموع

  
من الجدول أعلاه، تظهر البيـاʭت أن غالبيـة المبحـوثين 

تركــز عــبر صــفحتها علــى الفايســبوك علــى الــترويج للمنــاظر الطبيعيــة
ʪلمناظر الطبيعية يحظى ʪلأولويـة في اسـتراتيجية الـترويج السـياحي للمديريـة، ممـا يعكـس جمـال وتنـوع المنـاظر الطبيعيـة في 

ية كعامل جذب رئيسي للسياحالولا
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53%
35%

12%

هــذه النســبة تشــير . مــن المبحــوثين يعتقــدون أن المديريــة تركــز علــى الســياحة الجبليــة
إلى أهميــة الســياحة الجبليــة كجــزء مــن الهويــة الســياحية للولايــة، حيــث تتمتــع المنطقــة بتضــاريس جبليــة جذابــة تــوفر فرصًــا 

مـــن المبحـــوثين إلى أن المديريـــة تركـــز علـــى هـــذا النـــوع مـــن 
على الرغم من أن هذه النسبة أقـل مقارنـة ʪلأنـواع الأخـرى، إلا أĔـا تعكـس إدراكًـا لأهميـة الحمامـات المعدنيـة  
احي المتنوع للولاية، وهو ما يمكن تطويره أكثر لجذب فئـة معينـة مـن السـياح الـذين يبحثـون عـن 

علـــى  تيسمســـيلت تضـــع تركيـــزاً كبـــيراًة لʨلاǽـــة 
. تها علــى الفايســبوك، مــع وجـود اهتمــام أقــل ʪلحمامــات المعدنيــة

لتحسين استراتيجيتها، يمكن للمديرية العمل على تحقيق توازن أفضـل بـين الأنـواع المختلفـة مـن السـياحة، ممـا يسـاهم في 

نوع السياحة التي تركز عليها مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت عبر 
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المناظر الطبيعية

السياحة الجبلية

الحمامات المعدنية

مــن المبحــوثين يعتقــدون أن المديريــة تركــز علــى الســياحة الجبليــة% ʪ35لإضــافة إلى ذلــك، 
إلى أهميــة الســياحة الجبليــة كجــزء مــن الهويــة الســياحية للولايــة، حيــث تتمتــع المنطقــة بتضــاريس جبليــة جذابــة تــوفر فرصًــا 

 .ثل التسلق والمشي لمسافات طويلةلمختلف الأنشطة الجبلية م
مـــن المبحـــوثين إلى أن المديريـــة تركـــز علـــى هـــذا النـــوع مـــن % 12أمـــا ʪلنســـبة للحمامـــات المعدنيـــة، فقـــد أشـــار 

على الرغم من أن هذه النسبة أقـل مقارنـة ʪلأنـواع الأخـرى، إلا أĔـا تعكـس إدراكًـا لأهميـة الحمامـات المعدنيـة  
احي المتنوع للولاية، وهو ما يمكن تطويره أكثر لجذب فئـة معينـة مـن السـياح الـذين يبحثـون عـن كجزء من العرض السي

 .الاستجمام والعلاج الطبيعي

ة لʨلاǽـــة بنـــاءً علـــى هـــذه البيـــاʭت، يمكـــن اســـتنتاج أن مديريـــة الســـياح
تها علــى الفايســبوك، مــع وجـود اهتمــام أقــل ʪلحمامــات المعدنيــةالـترويج للمنــاظر الطبيعيــة والســياحة الجبليــة عـبر صــفح

لتحسين استراتيجيتها، يمكن للمديرية العمل على تحقيق توازن أفضـل بـين الأنـواع المختلفـة مـن السـياحة، ممـا يسـاهم في 
  .جذب مجموعة أوسع من الزوار وتعزيز الصورة السياحية المتكاملة للولاية

نوع السياحة التي تركز عليها مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت عبر توزيع العينة حسبيوضح 

 .صفحتها على الفايسبوك

الفصل الرابع                                                                            

ʪلإضــافة إلى ذلــك، 
إلى أهميــة الســياحة الجبليــة كجــزء مــن الهويــة الســياحية للولايــة، حيــث تتمتــع المنطقــة بتضــاريس جبليــة جذابــة تــوفر فرصًــا 

لمختلف الأنشطة الجبلية م
أمـــا ʪلنســـبة للحمامـــات المعدنيـــة، فقـــد أشـــار 

على الرغم من أن هذه النسبة أقـل مقارنـة ʪلأنـواع الأخـرى، إلا أĔـا تعكـس إدراكًـا لأهميـة الحمامـات المعدنيـة  . السياحة
كجزء من العرض السي

الاستجمام والعلاج الطبيعي

بنـــاءً علـــى هـــذه البيـــاʭت، يمكـــن اســـتنتاج أن مديريـــة الســـياح

الـترويج للمنــاظر الطبيعيــة والســياحة الجبليــة عـبر صــفح
لتحسين استراتيجيتها، يمكن للمديرية العمل على تحقيق توازن أفضـل بـين الأنـواع المختلفـة مـن السـياحة، ممـا يسـاهم في 

جذب مجموعة أوسع من الزوار وتعزيز الصورة السياحية المتكاملة للولاية
  

يوضح ):23(شكل رقم 
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 .مناقشة نتائج الدراسة

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. 1.2

ـــة  ـــة نتــــــائج الدراســـ ــــية مناقشـــ ـــة  :الأولىالفرضــ ــــياح الى ولايـــ ـــدفق الســ ــير في زʮدة التـــ ـــياحي دور كبــــ ــــترويج الســـ للــ

  .تيسمسيلت
أن غالبيــة المبحــوثين يــرون أن المواقــع الإلكترونيــة الرسميــة لمديريــة الســياحة تســاهم بفعاليــة في الــترويج والتعريــف 

سـتخدمين حـول دور المواقـع هذه النسبة العالية تعكس رضا كبير لدى الم. بمختلف المناطق السياحية لولاية تيسمسيلت
الإلكترونية في تقديم معلومات مفيدة وشاملة عن المناطق السـياحية، ممـا يسـهم في جـذب المزيـد مـن الـزوار والتعريـف بمـا 
تقدمه الولايـة مـن معـالم سـياحية، كمـا يـرون أن مديريـة السـياحة لولايـة تيسمسـيلت تركـز عـبر صـفحتها علـى الفايسـبوك 

هــذه النســبة الكبــيرة تشــير إلى أن المحتــوى المتعلــق ʪلمنــاظر الطبيعيــة يحظــى ʪلأولويــة في . الطبيعيــة علــى الــترويج للمنــاظر
اســــتراتيجية الــــترويج الســــياحي للمديريــــة، ممــــا يعكــــس جمــــال وتنــــوع المنــــاظر الطبيعيــــة في الولايــــة كعامــــل جــــذب رئيســــي 

 .للسياح
هــذه النســبة تشــير إلى . تركــز علــى الســياحة الجبليــةʪلإضــافة إلى ذلــك مــن المبحــوثين مــن يعتقــدون أن المديريــة 

أهميـــة الســـياحة الجبليـــة كجـــزء مـــن الهويـــة الســـياحية للولايـــة، حيـــث تتمتـــع المنطقـــة بتضـــاريس جبليـــة جذابـــة تـــوفر فرصًـــا 
  .لمختلف الأنشطة الجبلية مثل التسلق والمشي لمسافات طويلة

 :والاستنتاجات المستخلصةيمكننا تحليل النقاط التالية من البياʭت المقدمة 
 :فعالية المواقع الإلكترونية الرسمية

غالبية المبحـوثين يـرون أن المواقـع الإلكترونيـة الرسميـة لمديريـة السـياحة تسـاهم بفعاليـة في الـترويج والتعريـف بمختلـف  -   
 .المناطق السياحية لولاية تيسمسيلت

تعكــس هــذه النســبة العاليــة رضــا كبــير لــدى المســتخدمين حــول دور المواقــع الإلكترونيــة في تقــديم معلومــات مفيــدة  -   
 .وشاملة عن المناطق السياحية

 :استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 .عيةمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت تركز عبر صفحتها على الفايسبوك على الترويج للمناظر الطبي -   
 .المحتوى المتعلق ʪلمناظر الطبيعية يحظى ʪلأولوية في استراتيجية الترويج السياحي للمديرية -   

 :التركيز على السياحة الجبلية
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 .هناك نسبة من المبحوثين تعتقد أن المديرية تركز على السياحة الجبلية -   
ية للولايــة، مســتفيدة مــن التضــاريس الجبليــة الــتي تــوفر فرصًــا الســياحة الجبليــة تعُتــبر جــزءًا مهمًــا مــن الهويــة الســياح -   

 .لمختلف الأنشطة الجبلية مثل التسلق والمشي لمسافات طويلة
 :دور الترويج السياحي في زʮدة التدفق السياحي

هــذا يشــير إلى أن . حةتُظهــر النتــائج أن المواقــع الإلكترونيــة الرسميــة تعُتــبر فعّالــة في تــرويج الســيا: المواقــع الإلكترونيــة -   
المواقـع الإلكترونيـة . تقديم معلومات شاملة وجذابة عن المناطق السياحية عبر الإنترنت يُسهم في جذب المزيد مـن الـزوار

الـتي تحتـوي علـى معلومـات محدثــة، وصـور جذابـة، وتفاصـيل عـن الأنشــطة المتاحـة، يمكـن أن تكـون أدوات قويـة لجــذب 
 .السياح

التركيــز علــى الــترويج عــبر الفايســبوك، خاصــة فيمــا يتعلــق ʪلمنــاظر الطبيعيــة، يعُتــبر : الاجتمــاعي وســائل التواصــل -   
المحتـــوى البصـــري الجميـــل والمغـــري يمكـــن أن يحفـــز الأشـــخاص علـــى زʮرة الولايـــة لاكتشـــاف جمالهـــا . اســـتراتيجية ʭجحـــة

 .الطبيعي
هـــذا النـــوع مـــن . غلالاً جيـــدًا للمـــزاʮ الطبيعيـــة للمنطقـــةالاهتمـــام ʪلســـياحة الجبليـــة يعكـــس اســـت: الســـياحة الجبليـــة -   

 .السياحة يجذب عشاق الطبيعة والأنشطة الجبلية، مما يزيد من التدفق السياحي
 :الرضا لدى المستخدمين

رضـــا المســــتخدمين عــــن المواقــــع الإلكترونيـــة ووســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي يعـــني أن الجهــــود الترويجيــــة تلقــــى قبــــولاً  -   
 .لاً إيجابيًا، مما يعزز من احتمالية زʮرة الولايةوتفاع

 التنوع في الاستراتيجية الترويجية
التنــوع في اســتراتيجيات الــترويج، بــين الــترويج للمنــاطق الطبيعيــة والجبليــة، يســاهم في جــذب مختلــف أنــواع الســياح  -   

 .ويعزز من تدفق الزوار إلى الولاية
لدراســة، يمكــن القــول ϥن الــترويج الســياحي لــه دور كبــير في زʮدة التــدفق بنــاءً علــى النتــائج المستخلصــة مــن ا

الاســتخدام الفعّــال للمواقــع الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، ʪلإضــافة إلى . الســياحي إلى ولايــة تيسمســيلت
  .وتنوع الولاية السياحي التركيز على السياحة الجبلية، كلها عوامل تساهم في جذب المزيد من الزوار والتعريف بجمال

الموقـع  ، و ذلـك يعـود أيضـا إلى إسـتخدام المنـاطق السـياحيةو يمكن تبرير هذه النسب إلى الإشباع الذي تلبيه 
و الانتشار الواسع الذي يتميز به ، كما أنه وسيلة متاحة لجميـع أطيـاف اĐتمـع وقـد تم  زوارهفي إشباع رغبة  الالكتروني
نظــرا نشــره علــى المواقــع الســياحيةلولاية تيسمســيلت باع رغبــات الجمهــور و ذلــك مــن خــلال كوســيلة في إشــ إســتخدام
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ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي الايجــــابي للإســــتخدام ــــه لموضــــوع  لمواق ــــع الســــياحيةبتناول جــــذب الســــياحة في  اومســــاهمته المواق
 .والسياحة للمنطقة

ـــةالفرضـــية  ـــتم بنـــاء الصـــورة الذهنيـــة مـــن خـــلال تقـــديم عـــدة :الثاني نشـــاطات مـــن مديريـــة الســـياحة للتعريـــف ʪلمنطقـــة ي

  .وحمايتها
تساهم المعـارض والتظـاهرات للصـناعات التقليديـة هـي النشـاط الأكثـر Ϧثـيراً في تحسـين صـورة مديريـة السـياحة 

كبـيراً وهذا يشير إلى أن التظـاهرات والمعـارض الـتي تـبرز الـتراث الثقـافي والحـرف التقليديـة تلعـب دوراً  . لولاية تيسمسيلت
في تعزيـــز الصــــورة الإيجابيــــة للمديريــــة بـــين الجمهــــور، كمــــا يســــاهم تنظــــيم الـــرحلات الاستكشــــافية الــــتي تســــمح للســــياح 
ʪلتفاعـــل المباشـــر مـــع المواقـــع الســـياحية والطبيعيـــة في الولايـــة، ممـــا يســـهم في تقـــديم تجربـــة فريـــدة ومميـــزة للســـياح، وʪلتـــالي 

 .تحسين الصورة الذهنية للمديرية
اســــتخدام اللوحــــات الإشــــهارية والملصــــقات للتعريــــف بنشــــاط المديريــــة لا يحظــــى بــــنفس الاهتمــــام الكبــــير   وامــــا

 .كالمعارض أو الرحلات الاستكشافية، إلا أنه لا يزال له دور في تعزيز الوعي والتعريف ϥنشطة المديرية
 المتوقــع مقارنــة ʪلتركيــز علــى كــل هــذا يشــير إلى أن الجمــع بــين الأنشــطة المتنوعــة قــد لا يكــون لــه التــأثير الكبــير

  .نشاط على حدة
ومنه المديرية يمكن أن تعزز صورēا بشكل أكبر مـن خـلال التركيـز علـى تنظـيم المزيـد مـن المعـارض والتظـاهرات 

كمـا . للصناعات التقليدية، إلى جانب تنظيم الرحلات الاستكشافية التي تتيح للسياح التفاعل المباشر مع معـالم الولايـة
تحسـين التنسـيق . يمكن للمديرية الاستفادة مـن اللوحـات الإشـهارية والملصـقات كوسـيلة إضـافية لتعزيـز الـوعي ϥنشـطتها

  .بين هذه الأنشطة المختلفة قد يعزز من Ϧثيرها الإيجابي على صورة المديرية
  :يمكننا تحليل النقاط التالية من البياʭت المقدمة والاستنتاجات المستخلصة

 عارض والتظاهرات للصناعات التقليديةدور الم
التأثير الأكبر المعارض والتظاهرات التي تبرز التراث الثقافي والحرف التقليدية تلعب دوراً كبيراً في تحسين صـورة مديريـة  -

بنــاء صــورة  هــذا النشــاط يعكــس الــتراث الثقــافي الغــني للولايــة ويعــزز الهويــة المحليــة، ممــا يجعلهــا نشــاطاً مــؤثراً في. الســياحة
 .إيجابية للمديرية

تعزيز الفخر المحلي  من خلال إبراز الصناعات التقليدية، تساهم المعارض في تعزيز الفخر المحلـي وتشـجيع اĐتمعـات  -
 .المحلية على المشاركة في الحفاظ على تراثهم الثقافي
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 الرحلات الاستكشافية
الــتي تتــيح للســياح التفاعــل المباشــر مــع المواقــع الســياحية والطبيعيــة في التفاعــل المباشــر  تنظــيم الــرحلات الاستكشــافية  -

هذه الرحلات توفر للسياح تجـارب فريـدة وتفاعـل مباشـر . الولاية يسهم بشكل كبير في تحسين الصورة الذهنية للمديرية
 .مع البيئة المحلية، مما يعزز من ارتباطهم ʪلمكان ويشجعهم على العودة

ة  تقــديم تجــارب ســياحية فريــدة ومميــزة يزيــد مــن رضــا الســياح ويخلــق ذكــرʮت إيجابيــة تــؤثر بشــكل كبــير التجربــة الفريــد -
 .على الصورة الذهنية للمنطقة

 اللوحات الإشهارية والملصقات
دور ʬنــوي علــى الــرغم مــن أن اســتخدام اللوحــات الإشــهارية والملصــقات لا يحظــى بــنفس الاهتمــام الكبــير كالأنشــطة -

هذه الوسـائل تسـاعد في الوصـول إلى جمهـور . لا أنه لا يزال له دور في تعزيز الوعي والتعريف ϥنشطة المديريةالأخرى، إ
 .واسع وتعزيز الرسائل الترويجية

الجمــع بــين . تكامــل الأنشــطة  يمكــن للمديريــة تعزيــز فعاليتهــا مــن خــلال تحســين التنســيق بــين هــذه الأنشــطة المختلفــة -
 .لاستكشافية، واللوحات الإشهارية قد يعزز من التأثير الإيجابي الإجماليالتظاهرات، الرحلات ا

 التوصيات لتعزيز الصورة الذهنية
تركيز الجهود من المفيد أن تركـز المديريـة علـى تنظـيم المزيـد مـن المعـارض والتظـاهرات للصـناعات التقليديـة، حيـث إĔـا  -

 .صورة الإيجابية للمنطقةتلعب دوراً كبيراً في تعزيز الهوية الثقافية وال
زʮدة الــرحلات الاستكشــافية  تنظــيم المزيــد مــن الــرحلات الاستكشــافية يمكــن أن يــوفر تجــارب تفاعليــة للســياح، ممــا  -

 .يعزز من ارتباطهم ʪلمكان ويسهم في بناء صورة ذهنية إيجابية
ة إضــافية يمكــن أن يعــزز مــن الــوعي اســتخدام متعــدد الوسائلالاســتفادة مــن اللوحــات الإشــهارية والملصــقات كوســيل -

 .التنسيق الجيد بين هذه الوسائل المتنوعة يمكن أن يزيد من التأثير الإيجابي على صورة المديرية. ϥنشطة المديرية
نتــائج الدراســة تــدعم الفرضــية الثانيــة ϥن الصــورة الذهنيــة للمديريــة الســياحية يــتم بناؤهــا مــن خــلال تقــديم عــدة 

النشــاطات مثـل المعـارض والتظــاهرات للصـناعات التقليديـة والــرحلات . التعريــف ʪلمنطقـة وحمايتهـانشـاطات ēـدف إلى 
مـــن المهـــم التركيـــز علـــى هـــذه الأنشـــطة وتعزيـــز . الاستكشـــافية تعتـــبر الأكثـــر Ϧثـــيراً في تحســـين الصـــورة الذهنيـــة للمديريـــة

 .ية لولاية تيسمسيلتالتنسيق بينها لزʮدة التأثير الإيجابي على صورة المديرية السياح
تشير إلى أن الأنشطة التي تنظمها مديرية السياحة، مثل المعارض والتظاهرات للصناعات التقليدية  وهي

والرحلات الاستكشافية، تلبي حاجات السياح للاكتشاف والتفاعل الثقافي، مما يعزز من رضاهم وإشباع رغباēم 
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والملصقات تسهم في تلبية حاجة الجمهور للمعلومات السريعة والمباشرة، وإن  اللوحات الإشهارية . المعرفية والتجريبية
تلبية هذه الحاجات بفعالية يعزز من الصورة الذهنية للمديرية ويزيد من . كان دورها ʬنوʮً مقارنة ʪلأنشطة التفاعلية

 .جاذبية المنطقة كوجهة سياحية مميزة
جات السياح للمعرفة والاستكشاف من خلال المواقع الإلكترونية تشير إلى أن الترويج السياحي يلبي حا وهي

التركيز على . ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يسهم في إشباع رغبتهم في الحصول على معلومات جذابة وشاملة
للأنشطة السياحة الجبلية والمحتوى البصري على الفايسبوك يعزز تجربة السياح، مما يساهم في رضاهم وإشباع حاجاēم 

هذا التوافق بين الإشباعات المقدمة واحتياجات السياح يزيد من التدفق السياحي إلى ولاية . التفاعلية والطبيعية
  .تيسمسيلت

  .يؤثر الموقع الالكتروني الرسمي في جذب السياح من خلال المناشير التي يبثها الموقع: الفرضية الثالثة
ية السياحة لولاية تيسمسيلت يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية ان المواقع الإلكترونية الرسمية لمدير 

هذه النسبة العالية تعكس رضا المستخدمين عن مدى فاعلية الموقع في توفير . دون الحاجة إلى الحضور الفعلي
يمكن الوصول  المعلومات والخدمات السياحية عن بعُد، مما يشير إلى أن الموقع الإلكتروني يقدم محتوى مفيد وشامل

 .إليه بسهولة دون الحاجة إلى زʮرة ميدانية

ومنه ان الموقع الإلكتروني لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت يلعب دوراً كبيراً في تقديم المعلومات والخدمات 
 ومع ذلك، قد يكون هناك مجال لتحسين المحتوى والخدمات المقدمة عبر الموقع. السياحية للجمهور بشكل فعال

يمكن التركيز على تعزيز تجربة المستخدم وتقديم معلومات . لضمان تلبية احتياجات جميع المستخدمين بشكل كامل
  . أكثر تفصيلاً وشمولية لضمان رضا كافة الزوار

  :يمكننا تحليل النقاط التالية من البياʭت المقدمة والاستنتاجات المستخلصة
 :فعالية الموقع الإلكتروني

تعكس النسبة العالية من رضا المستخدمين فعالية الموقع الإلكتروني لمديرية السياحة في تقديم المعلومات  -   
 .والخدمات السياحية

الموقع يتيح فرصة التعرف على الخدمات السياحية دون الحاجة إلى الحضور الفعلي، مما يسهل على  -   
 .السياحية عن بعُدالزوار التخطيط لرحلاēم واستكشاف الأماكن 

 :توفير المحتوى المفيد والشامل
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المحتوى المقدم عبر الموقع يعتبر مفيدًا وشاملاً، حيث يمكن الوصول إلى المعلومات بسهولة ودون الحاجة  -   
 .إلى زʮرة ميدانية

 :الوصول السهل للمعلومات - 
ت شاملة حول الخدمات السياحية، الموقع الإلكتروني يوفر منصة سهلة الوصول للحصول على معلوما -   

 .مما يسهم في جذب السياح الذين يبحثون عن معلومات سريعة وموثوقة قبل زʮرēم للولاية
تقديم تفاصيل حول المعالم السياحية، الفنادق، المطاعم، والأنشطة المتاحة يمكن أن يسهم بشكل كبير  -   

 .في جذب السياح الذين يعتمدون على التخطيط المسبق
 :وفير الخدمات السياحية عن بعُدت - 
إʫحة حجز الخدمات السياحية مثل الإقامة، الرحلات الاستكشافية، والجولات السياحية عبر الموقع  -   

 .السياح يفضلون المواقع التي تسهل عليهم تخطيط رحلاēم وتقديم خدمات متكاملة. يزيد من جاذبيته
 :سين المحتوى والخدمات المقدمةتح

 :زيز تجربة المستخدمتع - 
تقديم واجهة مستخدم سهلة . رغم الفعالية الحالية، إلا أنه يوجد دائمًا مجال لتحسين تجربة المستخدم -   

 .الاستخدام، محتوى محدث ومفصل، وخدمات تفاعلية يمكن أن يعزز من جاذبية الموقع
لزوار السابقين يمكن أن يزيد من استخدام صور عالية الجودة، مقاطع فيديو ترويجية، وشهادات من ا -   

 .جاذبية الموقع
 :معلومات تفصيلية وشمولية - 
توفير معلومات أكثر تفصيلاً حول الأنشطة السياحية، الأسعار، الجداول الزمنية، والتعليمات يمكن أن  -   

 .يساعد الزوار في اتخاذ قرارات مستنيرة
 .تقديم محتوى بلغات متعددة قد يجذب المزيد من السياح الدوليين -   

 :Ϧثير المناشير الترويجية
 :ال عبر المناشيرالترويج الفعّ  - 
المناشير الترويجية التي يبثها الموقع تلعب دوراً هامًا في جذب السياح من خلال تسليط الضوء على  -   

 .عالم السياحية البارزةالأحداث الخاصة، العروض الترويجية، والم
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التحديث المستمر للمناشير الترويجية بما يتماشى مع المواسم السياحية والأحداث الخاصة يمكن أن يعزز  -   
 .من Ϧثير الموقع

من خلال النتائج، يمكن القول ϥن الموقع الإلكتروني الرسمي لمديرية السياحة لولاية تيسمسيلت يلعب دوراً  
رضا المستخدمين يعكس نجاح الموقع . ياح من خلال توفير المعلومات والخدمات السياحية بفعاليةكبيراً في جذب الس

ومع ذلك، هناك مجال لتحسين المحتوى والخدمات المقدمة لتعزيز تجربة . في تقديم محتوى مفيد وسهل الوصول إليه
 .المستخدم وضمان تلبية احتياجات جميع الزوار بشكل كامل

الإلكتروني لمديرية السياحة يلبي حاجات السياح للمعلومات الموثوقة والتخطيط المسبق، مما  ن الموقعومنه ا
توفير خدمات الحجز والمحتوى التفصيلي . يسهم في إشباع رغبتهم في الحصول على تجربة مريحة ومتكاملة قبل الزʮرة

هذا التوافق بين ما يقدمه . للمعرفة والتفاعل يعزز من رضا المستخدمين، مما يعكس قدرة الموقع على تلبية احتياجاēم
 .الموقع وحاجات السياح يعزز من جاذبية ولاية تيسمسيلت كوجهة سياحية
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  :  النتائج العامة للدراسة
يـرى غالبيـة المبحـوثين أن للـترويج السـياحي دوراً كبـيراً في زʮدة التـدفق السـياحي  :أهميـة الـترويج السـياحي -

 .إلى ولاية تيسمسيلت
تُشـــير نســـبة عاليـــة مـــن المشـــاركين إلى أن المواقـــع الإلكترونيـــة الرسميـــة لمديريـــة  :فاعليـــة المواقـــع الإلكترونيـــة -

 .السياحة تساهم بفعالية في الترويج والتعريف بمختلف المناطق السياحية للولاية
يم معلومــات يعُكــس رضــا المســتخدمين عــن المواقــع الإلكترونيــة دورهــا في تقــد :جــودة المعلومــات المقدمــة -

 .مفيدة وشاملة عن المناطق السياحية، مما يجذب المزيد من الزوار ويعُرفهم على معالم الولاية
تُشير نتائج الدراسـة إلى أن مديريـة السـياحة تركـز عـبر صـفحتها علـى فيسـبوك  :تركيز على المناظر الطبيعية -

 .عنصر كعامل جذب رئيسي للسياحعلى الترويج للمناظر الطبيعية للولاية، مما يظُهر أهمية هذا ال
يعُتقد جزء من المشاركين أن المديرية ترُكز على السياحة الجبلية، ممـا يؤُكـد علـى أهميـة هـذا  :السياحة الجبلية -

ـــتي تتُـــيح فرصًـــا  ـــة ال ـــة الولايـــة الســـياحية، خاصـــةً مـــع تضاريســـها الجبليـــة الجذاب النـــوع مـــن الســـياحة في هوي
 .لممارسة مختلف الأنشطة الجبلية

تُشــير نتــائج الدراســة إلى أن المعــارض والتظــاهرات للصــناعات التقليديــة هــي : أهميــة المعــارض والتظــاهرات -
 .النشاط الأكثر Ϧثيراً في تحسين صورة مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت

لثقـــافي تُظهـــر هـــذه النتـــائج أن التظـــاهرات والمعـــارض الـــتي تــُـبرز الـــتراث ا: الـــتراث الثقـــافي والحـــرف التقليديـــة -
 .والحرف التقليدية للولاية تلعب دوراً كبيراً في تعزيز الصورة الإيجابية للمديرية بين الجمهور

تُســاهم تنظــيم الــرحلات الاستكشــافية الــتي تســمح للســياح ʪلتفاعــل المباشــر مــع : الــرحلات الاستكشــافية -
للسـياح، وʪلتـالي يحُسـن الصـورة الذهنيـة  المواقع السياحية والطبيعية في الولايـة، ممـا يقُـدم تجربـة فريـدة ومميـزة

 .للمديرية
يُشير تحليل نتائج الدراسة إلى أن الجمع بين الأنشطة المتنوعـة قـد لا يكـون لـه التـأثير : أهمية تنوع الأنشطة -

 .الكبير المتوقع مقارنة ʪلتركيز على كل نشاط على حدة
ــــة الموقــــع الإلكــــتروني - ــــة المشــــاركين في ال: أهمي ــــة الرسميــــة لمديريــــة يُشــــير غالبي دراســــة إلى أن المواقــــع الإلكتروني

ــــيح فرصــــة التعــــرف علــــى الخــــدمات الســــياحية دون الحاجــــة إلى الحضــــور  ــــة تيسمســــيلت تتُ الســــياحة لولاي
 .الفعلي
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ــــة رضــــا المســــتخدمين عــــن مــــدى فاعليــــة الموقــــع في تــــوفير : رضــــا المســــتخدمين - تعُكــــس هــــذه النســــبة العالي
 .عن بعُدالمعلومات والخدمات السياحية 

يقُدم الموقع الإلكتروني محتوى مفيدًا وشاملاً يمُكن الوصول إليه بسهولة دون الحاجـة : محتوى مفيد وشامل -
 .إلى زʮرة ميدانية

يلعــب الموقــع الإلكــتروني لمديريــة الســياحة لولايــة تيسمســيلت : دور الموقــع في تقــديم المعلومــات والخــدمات -
  .لخدمات السياحية للجمهور بشكل فعالدوراً كبيراً في تقديم المعلومات وا
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تعتــبر الســياحة مــن اĐــالات المهمــة للــدول كوĔــا إحــدى مصــادر الــدخل القــومي للــبلاد بحيــث تســعى أي بلــد 
اليــوم إلى إبــراز صــورēا الســياحية لــزʮدة الطلــب المحلــي والــوطني، وذلــك مــن خــلال الــترويج الســياحي الــذي يعتــبر عنصــرا 

ترويج للصورة السياحية، و تعد الجزائـر مـن بـين هاتـه الـدول الـتي تسـعى إلى إبـراز والـترويج فعالا في الجذب السياحي و 
لصورēا من خلال الإعتماد على الأسـاليب الإلكترونيـة الـتي هـي بمثابـة القلـب النـابض لـدى المؤسسـات السـياحية ومـن 

  .بينها مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية تيسمسيلت 
استنا التي حاولنا فيها التعرف على الترويج لصورة الجزائر السياحية عـبر المواقـع الإلكترونيـة الرسميـة من خلال در 

نستنتح أن للمواقع الإلكترونية دور فعـال في الـترويج للصـورة السـياحية مـن خـلال المعلومـات الـتي تقـدمها حـول المنـاطق 
  .أكبر عدد من السياح  السياحية ونشر فيديوهات وصور لهاته المناطق وهذا لجذب

  :ومن خلال هذه الدراسة التي قمنا đا توصلنا إلى مجموعة من التوصيات والإقتراحات
  .على الدولة الاهتمام بقطاع السياحة وتطويره لكونه من القطاعات الرائدة _
  .إنشاء مواقع إلكترونية توفر خدمات سياحية متميزة ومتطورة من خلال إستخدام مواقع الويب _
  .تكثيف برامج الترويج والتنشيط السياحي وفق أساليب تكنولوجية حديثة_
  .القيام بجهود تسويقية إبداعية تمكن من إنتشار المواقع الإلكترونية على نطاق واسع_
  .تطوير البنية التحتية السياحية لجذب المزيد من الزوار _
  .السياحية لجذب السياح وتعزيز القطاع السياحي ضرورة إهتمام السلطات السياحية بتعزيز وتسويق المعالم _
ــــــــة _ ـــــــ ـــــــ ــــــــــرة وجذابــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــرق مبتكــ ـــــــ ـــــــ ــــــــا بطــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــترويج لهـــ ـــــــ ــــــ ــــــــــياحية وزʮدة الــ ــــــ ـــــــ ــــــــبرامج الســـ ـــــــ ـــــــ ــــــــوير الــــ ـــــــ ــــــ .تطــــ
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  .2017،)2(مجلة شعاع للدراسات الإقتصاديةوالتجارية وعلوم التسيير ،المركز الجامعي الونشريسي ،تيسمسيلت،العدد
  .2008 ،3والتوزيع، عمان، طوائل للنشر  عبيدات، التسويقالسياحي، دارمحمد .29
، )6(مصطفى حسين، تقيـيم جـودة المواقـع الإلكترونيـة، مجلـة تكريـت للعلـوم الإداريـة والإقتصـادية، اĐلـد  محمد .30

  .2010،)8(العدد 
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مخـزوفي لطفـي، زوني فـيروز، الســياحة الداخليـة في الجزائـر واقعهــا وسـبل تطورهـا، مجلــة الدراسـات الماليـة والمحاســبة،  .31
  .56-55، ص 2020، )1(، العدد )11(اĐلد 
مصطفى ونـوغي، إسـتراتيجية تعزيـز التنميـة السـياحية في الجزائـر، مجلـة الـرواق للدراسـات الإجتماعيـة والإنسـانية،  .32

  .2021، )2(، العدد )7(جامعة تيزي وزو، اĐلد 
ــــدقي، مكتبــــةالتســــويق الســــياحي  كــــافي، مبــــادئمصــــطفى يوســــف   .33  1والتوزيــــع، طاĐتمــــع العــــربي للنشــــر  والفن

2008.  
  .2021، 1السياحي، الفاللوʬئق، الأردن، طإلى صناعة التسويق  كافي، مدخلمصطفى يوسف   .34
معقـــاقي الصــــادق، دور الوكــــالات الســـياحية في الــــترويج للســــياحة الداخليــــة في الجزائـــر، مجلــــة دراســــات إنســــانية  .35

  .2020، )3(، العدد )9(والإجتماعية، وهران، اĐلد 
وآخرون، الأزمات الأمنية وϦثيرهـا علـى الصـورة الذهنيـة لمصـر كمقصـد ولاء محمود عبد الفتاح، غادة محمد وفيق،  .36

  .225، ص 2017، )12(، العدد 11سياحي، اĐلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، جامعة ألفيوم، اĐلد 
نية يونسـي عيســى، شــينار ســامية، العينـة وأســس المعاينــة في البحــوث الإجتماعيـة، مجلــة الــرواق للدراســات الإنســا .37

  .2021، )2(، العدد )7(والإجتماعية، اĐلد 
يونسـي عيســى، شـينار ســامية، وآخـرون، العينــة وأسـس المعاينــة في البحـوث الإجتماعيــة، مجلـة الــرواق للدراســات  .38

  .2021، )2(، العدد )7(الإجتماعية والإنسانية، اĐلد 

  :ملتقيات

في الجزائــر، الملتقــى الــدولي الرابــع، جامعــة ʪجــي ، بلخــاري ســامي خدمــة الســياحة كرافعــة للتنميـة محمــدحـولي  .1
  .2019ماي  2/3ار عنابة، يومي مخت

 

  :جامعية رسائل

  :أطروحات دكتوراه
إحســان ســليمان ســعد أحمــد، التســويق الســياحي وأثــره في أداء شــركات ووكــلات الســياحة والســفر، دراســة مقدمــة  .1

  .2017لنيل شهادة الماجستر في السياحة،جامعة شندي ،
أرفيس عبد القادر، دور المزيج الترويجي في تنشيط السياحة الداخلية، أطروحة مقدمة لنيل شـهادة الـدكتوراه الطـور  .2

  .2023 -2022في العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  LMDالثالث 
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هادة الـدكتوراه الطـور أرفيس عبد القادر، دور المزيج الترويجي في تنشيط السياحة الداخلية، أطروحة مقدمة لنيل شـ .3
  .2023 -2022خيضر ،بسكرة ، محمد في العلوم التجارية، جامعة   LMDالثالث 

بن حملاوي نونـة، واقـع وأفـاق التسـويق السـياحي الإلكـتروني ʪلمؤسسـات السـياحية الجزائريـة، أطروحـة مقدمـة لنيـل  .4
  .2018/2019، 3شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، جامعة الجزائر 

واقـع وأفـاق التسـويق السـياحي الإلكـتروني ʪلمؤسسـات السـياحية الجزائريـة، أطروحـة مقدمـة لنيـل بن حملاوي نونـة،  .5
  .2018/2019، 3شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، جامعة الجزائر 

في العلـوم  بن ساعد فاطنة، الإعلاʭت ودورها في خلق أداء تسويقي فعال، أطروحة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه .6
  .2014/2015الإقتصادية تخصص تسويق، جامعة الجيلالي ليابس، سيدي بلعباس ،

حاج عبد القادر فؤاد، أهمية المزيج التسويقي الخدمات السياحية، مذكرة تخرج تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة  .7
  .2009/2010الماجستر في العلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد ،

اهميــة التســويق الســياحي الإلكــتروني في تنميــة الطلــب الســياحي الــداخلي، أطروحــة مقدمــة لنيــل راضــية بــن نــوي،  .8
  .2019/2020، 1شهادة الدكتوراه، أ م د،في علوم التسيير،جامعة ʪتنة 

عمــــيش سمــــيرة، دور إســــتراتيجية الــــترويج في تكيــــف وتحســــين الطلــــب الســــياحي الجزائــــري مــــع مســــتوى الخــــدمات  .9
، أطروحة مقدمة لنيل شـهادة الـدكتوراه في العلـوم الإقتصـادية، جامعـة 2015/ 1995لال الفترة السياحسة المتاحة خ

  .2015/ 2014، 1فرحات عباس، سطيف 
قاسـم ســعاد، الممارسـات الإنحرافيــة في المنــاطق السـياحية، أطروحــة مقدمـة لنيــل شــهادة الـدكتوراه في علــم الإجتمــاع  .10

  .2016/ 2015الجنائي، جامعة أبو قاسم سعد الله،
وافيـــة، العلاقـــات العامـــة ودورهـــا في زʮدة تفعيـــل تـــرويج الخـــدمات الســـياحية مـــع الإشـــارة لتجربـــة الإمـــارات  محمدي .11

  .2022، 3العربية المتحدة، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، جامعة الجزائر 

  :سترجاالم ئلرسا
الـــترويج الإعلامـــي للســـياحة في الأردن مـــن  أشـــرف عبـــد الـــرحيم الرفـــاعي، دور شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي في .1

وجهـــة نظـــر الســـائحين المحليـــين والعـــرب، قـــدمت هـــذه الرســـالة إســـتكمالا لمتطلبـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتر في 
  .2019الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 

مـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتر، بوعكريـــف زهـــير، التســـويق الســـياحي ودوره في تفعيـــل القطـــاع الســـياحي، مـــذكرة مقد .2
  .2011/2012جامعة منتوري، قسنطينة،
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ـــر، مـــذكرة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتر في العلـــوم السياســـية  .3 ـــد الجبـــار، السياســـات الســـياحية في الجزائ جبـــار عب
  .2009والعلاقات الدولية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر 

دراســات وأبحــاث،  الجديــد، مجلــةتطبيقاēــا علــى الإعــلام الإســتخدامات والإشــباعات و إبتســام، نظريةعلــي رايــس  .4
  .2016،)25( د، العد1جامعة وهران 

، مـذكرة مقدمـة ضـمن 2012-1999طهراوي زهرة، أهمية النقل ودوره في تنمية السياحية ʪلجزائـر خـلال الفـترة  .5
 .2013/2014متطلبات الحصول على شهادة الماجستر في العلوم الإقتصادية ،

حمزة غرʪتي، دور شـبكات التواصـل الإجتمـاعي في تحسـين الصـورة الذهنيـة لإدارة العلاقـات العامـة في  غفران أحمد .6
  .1442المؤسسات الخدمية، بحث مقدم لنيل درجة الماجستر في العلاقات العامة، جامعة الملك عبد العزيز،

ؤسسـات السـياحية في الخليـل، قـدمت فنان صلاح الجنيدي، الـترويج السـياحي وعلاقتـه ʪلفاعليـة التسـويقية في المأ .7
هــذه الرســالة إســتكمالا لمتطلبـــات درجــة الماجســتر في إدارة الأعمـــال، كليــة الدراســات العليـــا والبحــث العلمــي، جامعـــة 

  .2021الخليل،
قمــراوي نــوال، أثــر الــترويج الســياحي في ترقيــة الخــدمات الســياحية، دراســة حالــة الــديوان الــوطني للســياحة، مــذكره  .8

، 3ضـــمن متطلبـــات لنيـــل شـــهادة الماجســـتر في علـــوم التســـيير، تخصـــص إدارة البيئـــة والســـياحة، جامعـــة الجزائـــر مقدمـــة 
2010/2011.  

  .2020كمال الحاج، نظرʮت الإعلام والإتصال، منشورات الجامعة الإفتراضية السورية، سورʮ، د ط،  .9
الجزائــر، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتر مســكين عبــد الحــافظ، دور التســويق في تطــوير النشــاط الســياحي في  .10

  .2009/2010في العلوم التجارية، تخصص تسويق جامعة منتوري، قسنطينة،

  :راجع إلكترونيةالم
1. http://www.Lamah.com 

2:34 على الساعة.6/4/2024التقنية في خدمة البشر تم تصفح الموقع بتاريخ :أجيال الويب  .2  
3. http://WWW.fustany.COM 
4. www .Booking .com// http  
5. http:// www .mta.gov.dz 

6. http: //www .samadkk .com 

  :المقابلات التلفزيونية
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