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 الشكر والتقدير
 

 الشكر أولا إلى الله عز وجل القائل في محكم كتابه العزيز
 (لئن شكرتم لأزيدنكم)

 
 

   ووفقنا بمشيئته وقدرته التخرج، وفقنا وأعاننا على إنهاء بحث الذي للهالحمد  الله الرحمن الرحيم،بسم 
تما   هوإرشادات الجبارة على مجهرداته   دبيح يوسفستتا  امششر  الدتترر  الأ الشكر والتقدير إلىعبارات  أسمىيسعدنا أن نتقدم ب

  .علام والاتصالستاتذة علرم الإأتل    نشكر
 .في تصحيح استتمارة التحكيم استاتذة الذين ستاعدونالأنتقدم بالشكر إلى لجنة امشناقشة و تما 

 
 .هذا العمل لإتمامالعرن لنا يد  اقدمر وأخيرا نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى تل من عائلتنا وأصدقائنا الذين 

 
 
 
 

 .ولكم منا فائق الشكر والتقدير
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اء دــالاه
 

 
لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون  لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها. وأنا "لها "نالها امن قال أن

فالحمد الله الذي يسر البدايات  فعلتها لكننيلم يكن علم قريبا، لا الطريق كان محفوف بالتسهيلات 
 .وبلغنا النهايات
 .العالمينلله رب  وآخر دعواهم إن الحمد

، إلى من كان يتمنى لي الوصول ربكل فخ اسمهل حمإلى "روح أبي" الطاهرة إلى من أأهدي ثمرة جهدي 
 .أن النجاح لا يأتي إلى بالصبر ومن علمنيإلى هذه المرحلة، إلى من كلل العرق جبينه 

وتحفيزها لي وساندتني طول إلى الغالية أمي التي كانت نورا لي في كل أوقات، والتي لم تتركني بدعائها 
 .مسيرتي، إلى من جعل الجنة تحت أقدامها

مدو العون لي عند حاجتي وشجعوني إلى كل من كان عون وسندا في هذا  الذين وأخوانيإلى عائلتي 
 .الطريق

منهم:  ارتوىينابيع  انجاحي، إلى من شددت عضدي بهم فكانو  لعي الثابت وأمان أيامي إلى ملهمإلى ض
 .، بشرى، فاطيمة، حميدةمروى

 وفياء الذين شجعوني ولو بكلمةصدقاء الأالأإلى كل 
 صديقتي الغالية مشتى ليلى ىإل

 .أهديكم هذا الانجاز وثمرة نجاحي الذي طالما تمنيته
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 
 

                                  
 رانيا                                                                                      



 
 داءـــهالا

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 
 

 لنيل الأمام نحو قدما يدفعني كان من إلى آماله، له أحقق حتى يملك ما كل وهبني الذي إلى
 جسام بتضحيات تعليمي على سهر الذي إلى قوة، بكل الإنسانية امتلك الذي الإنسان إلى المبتغى،
 عمره. في الله أطال قـلبي على الغالي الحياة، أبي في الأولى مدرستي إلى للعلم، تقديسه في مترجمة
 رعتني التي شيء، كل على صبرت التي إلى والحنان، العطاء كل كبدها فـلذة وهبت التي إلى

 خطوة خطوة تتبعتني بالتوفيق، لي دعواها وكانت الشدائد، في سندي وكانت حق الرّعاية
 على ملاك أعز أمي الحنان نبع وجهي في ابتسامتها تذكرت كلما ارتحت من إلى عملي، في

 الدارين. في الجزاء خير عني الله جزاها والعين القـلب
 بمشاعرها أفاضتني من السنين إلى ورفيقة الوفية الصديقة الطريق إلى هذا في وسندا عونا كانت التي إلى

 " أحلام حبيبتي"      المخلصة ونصائحها
 أيامي خيرة إلى منها، أرتوي نابيعي فكانوا بهم عضدي شددت من أيامي إلى وأمان الثابت ضلعي إلى

 " الغاليين إخواني"         عيني قرة وصفوتها إلى
 الغفور عبد طه ملايني حبيبي ابني إلى

 الطريق تظلمت كلما الدكتور: دبيح يوسف الذي الكريم لأستاذي جهدي ثمرة أهدي كما
 وكلما قدما لأسير الأمل فيا زرع نفسي في اليأس دب وكلما لي فـأنارها إليه لجأت أمامي

 من بالرغم لي وفره الثمين وقته من كمية طلبت وكلما بها زودني معرفة عن سألت
 الإعلام والاتصال قسم أساتذة كل إلى المتعددة، مسؤولياته

 في تكون أن قبل أنفسنا وفي ذواتنا في هي التغيير نجاح بذور بأن يؤمن من كل وإلى
 ...أخرى أشياء
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 :الدراسةملخص 

، مددن تددأثيره علددى القددرار الشددرائي للمددرأةسددريق الددرردي عددبر شددبكة إنسددتغرام و معالجددة مرضددرع الت إلى تهددد  هددذه الدراستددة
ء لـدى المـرأة المسـتخدمة لشـبكة مدى تـأثير التسـويق الـوردي علـى اتخـاذ قـرار الشـرا ماالتالي: السؤال الرئيسي خلال طرح 

 نستغرام؟ا

، الاستتبيانالبحث امشتمثلة في  أداةاستتخدام عبر ، مخرجات الدراستةوتحليل  ليلي مشناقشةعلى امشنهج الرصفي التح اعتمدنا
 نا امشيدانيدةترصدلنا مدن خدلال دراستدتوقدد ، مفدردة 777 دبدالتي قددرت دمات شبكة إنستغرام و الذي تم تطبيقه على عينة من مستخو 

 :منها نذترالنتائج على العديد من 
 الخددمات امشسدتهدفة للنسداء ممدا اعلهدا منصدة فعالدة ومناستبة لعرض امشنتجدات و  ترفر شبكة إنستغرام واجهة بصرية جذابة

 .الررديللتسريق 
 بجذب انتباه امشستخدمات نحر العلامات التجارية نستغرامتساهم امشؤثرات عبر منصة إ. 
 امشختلفةعلى العديد من العرامل  عرض امشنتجات على إنستغرام بناء   تختلف ثقة النساء بأستلرب. 
 إنستغرامالتفاعل مع المحترى عبر ق الرردي يدفع النساء للمشارتة و امششارتة فإن التسريشجيع التفاعل و ت. 

 غرام، القرار الشرائي، امشرأة.تسريق الرردي، شبكة انستالالكلمات المفتاحية: 
 

SUMMARY: 

This study aims to address the issue of pink marketing through the Instagram network 

and its impact on women’s purchasing decisions, by asking the following main question: To 

what extent does pink marketing influence the purchasing decision-making of women using 

Instagram?   

We relied on the analytical descriptive curriculum to discuss and analyze the outputs 

of the study, using the research tool of the questionnaire, which was applied to a sample of an 

Instagram user estimated at 100 individuals. Through our field study, we have reached many 

findings, including: 

 Instagram provides an attractive visual interface that is suitable for displaying products 

and services targeted for women making it an effective platform for pink marketing. 

 Instagram influences contribute to attracting users' attention towards brands. 

 Women's confidence differs in the way they display products on Instagram based on 

many different factors. 

 Encouraging interaction and participation, pink marketing prompts women to share 

and interact with content via Instagram. 

Keywords: pink marketing, Instagram network, purchase decision, women. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 مقدمة:
، لذلك أصبح الترتيز عليها في إعداد راجد امشرأة في تل مجالات الحياةتت، و بر امشرأة هي أستاس المجتمع ونصفهتعت        

من جهة أخرى أثبتت امشرأة ، و القرارات اتخا ، خاصة في لأنها تلعب دورا مهما في المجتمع، التسريقية أمرا ضروريا الاستتراتيجيات
مساهم في عملية و  ومسرق نا تتجلى أهمية امشرأة تمستهلك ومتخذ قرار، هكثير من امشهام التسريقية الصعبةال وتفرقا فينجاحا تبيرا 

 .القرار الشرائي اتخا 

سائي أو التسريق امشرجه مع هذا الترتيز على امشرأة من الجانب التسريقي ظهر ما يعر  بالتسريق الرردي أو التسريق الن
هذا الأستلرب على ، يرتز لنساء تفئة رئيسية من امشستهلكينخير بأنه أستلرب تسريقي يستهد  االذي يعر  هذا الأللنساء و 

فإن التسريق الرردي له تأثير تبير  ،مؤثرة من امشستهلكينظرا لأن امشرأة تعد شريحة مهمة و ، نالقيم التي تجذب امشرأةإبراز الخصائص و 
، الترتيز على العناصر التي تجذبهارغبات امشرأة من خلال و  احتياجاتيستهد  هذا النرع من التسريق ، على قرارات الشراء لديها

 .هذه امشنتجات امتلاكخلق شعرر بالرغبة في ية لدى امشرأة تمستهلكة رئيسية و مما يعزز الصررة النمط

هر وستيلة إاابية  الرردي عبر إنستغرام، حيث أن التسريق ثر امشنصات متابعة من طر  النساءتعد منصة إنستغرام من أت
على هذا الأستاس قمنا بتسليط و  ،الخاصةتفضيلاتها الشراء التي تتماشى مع هريتها و  قرارات اتخا في  استتقلاليتهاتمكن امشرأة و 

 لك من خلال الدراستة امشيدانية التي أجريت على عينة من لى القرار الشرائي لدى النساء و الضرء على تأثير التسريق الرردي ع
 .إنستغراممستخدمات شبكة 

 قمنا، تما تساؤلاتهاو الإشكالية  عبر طرحامشنهجي للدراستة  الإطارمثل  جرانب، أولهاهذه الدراستة على ثلاث  احترت
 الجانبهذا  لنختم، صطلحاتعلى تحديد امش، لنعرج أهدافهادها تحديد تل من أهمية الدراستة و ، ليتم بعفرضيات البحث بعرض

 .عليهابالتطرق إلى الدراستات السابقة ثم التعليق 

تناولنا في الفصل الأول ماهية التسريق  :فخصصناه للإطار النظري، حيث قسمناه إلى ثلاث فصرلانب الثاي أما الج
ماهية القرار فيه  ناولنابينما الفصل الثاي ت، هستلبيات، مزاياه و أهميتهده، مبادئه، ، أبعاإلى مفهرم التسريق الررديتم التطرق ردي ، و الر 

أيضا طرق لشرائي وامشراحل والعرامل امشؤثرة فيه و ، أنراع القرار اقرار الشراء لدى امشرأة اتخا إلى مفهرم عملية  التطرق عبرالشرائي 
إلى ماهية التسريق عبر مراقع فيه  عرجنا، و في التسريق الرردي نستغرامإ شبكة استتخدامأثر في الفصل الثالث  عالجنا تما ،هصنع

سريق الرردي عبر منصة إنستغرام إلى مفهرم التو ، مميزات هاته امشنصةم تأداة تسريق و منصة إنستغراأيضا و  ،الاجتماعيالتراصل 
 ، وأهميته

ثم  الاستتبيان،عبر مناقشة وتحليل مخرجات  يدانيةالدراستة امشالذي تناولنا ثلا في الشق التطبيقي الثالث مم الجانببينما تان 
 الدراستة.لتليها مناقشة النتائج في ضرء فرضيات الدراستة ثم خاتمة ، نتائج الدراستةعالجنا 

 أ



 الإطار المنهجي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المنهجيالإطار   
 

 

 شكالية الدراسة:ا .1
امشعرفة واعل العالم   يعمل على تحسين التراصل و إدم التكنرلرجي على انتشار تبير وستريع لاستتخدام الانترنيت، انطرى التق       

 التراصل الاجتماعي مثل لك شبكاتيؤثر بشكل تبير على العديد من جرانب الحياة بما في  ، و رتثر اتصالا تما يعزز الابتكاأ
خيرة بفضل الأشهد تطررا تبيرا في السنرات  وقد ،شهر هاته الشبكاتأحد أخير ويعد هذا الأ، تريتر، انستغرام ،سبركيفا

لتسريق في التجارة الالكترونية والترويج للأعمال دورا هاما في تطرير ا نه يلعبأ  إفي صناعة المحترى،  يرفرها الخدمات التي
رام على بناء مجتمعات نستغشبكة اناهيك  عن قدرة  فضل ميزاته امشبتكرة والتفاعلية،امشستهد  بالتراصل مع الجمهرر والخدمات و 

 ،الترويج للخدمات وامشنتجات وظيفة ترواية تستهد يعتبر التسريق ، بحيث ناء علاقات مع عملاءبافتراضية ومشارتة الابداع و 
دوات أو  تاستتراتيجيا، تما يشمل استتخدام و الخدمةأتحفيز العملاء لشراء امشنتج و  الاهتمام واثارة الرغبة جذب  لىإيهد  تما 

يعتمد على فهم و  ،التراصل الاجتماعي التسريق عبر البريد الالكتروي ووستائل، الاعلانات والعروض الترواية مختلفة مثل
نشطة التسريقية نجد بما يعر  التسريق الرردي الذي يستهد  من بين الأو  ،بطريقة مقنعةاحتياجات ورغبات العملاء وتلبيتها 

 تلبية احتياجاتها.وبالتالي يهتم بطريقة تفكيرها و  ،امشرأة تزبرن

 فرنعندما تستهدمختلف امشسرقين و  ؤستسات التجاريةنشطة التسريقية التي تقرم بها امشتافة الأ يمثلالتسريق الرردي          
الشرائي والعمل  مى جميع الرستائل بغرض معرفة ستلرتهنشطة التي ترتز علمن خلال الأ لك و  ،شريحة النساء وخدماتهم بمنتجاتهم

 لى تبني الفعل الشرائي.إودفعها  ،وحاجتها ،على ما يناستب امشرأة وطريقة تفكيرها لتلبية رغباتها

فعندما  ،و لك بزيادة وعيهن بالعلامة التجارية وزيادة امشبيعات ،النساءالتسريق الرردي له تأثير تبير على قرار الشراء لدى          
قد يشعر الجمهرر امشستهد   ،ن يؤثر  لك على ستلرك امشرأة ويحفزها على الشراءأفي حملات التسريق يمكن  بشكل فعاليستخدم 

يار الشرائي مستنيرا ومبنيا على الاحتياجات ن يكرن الاختأواب  ،في مع امشنتجات التي تقنع امشرأةبالجا بية والارتباط العاط
صبحت منصة مثالية أ، فقد بين النساء نستغرامة اشبكلة ثير الك للاستتخداماتنظرا والترازن بين العرامل امشختلفة الشخصية 
للرصرل  استتخدامهاغرام أداة قرية يمكن تنسشبكة إتعد و  ،هذه الشريحة من امشستهلكين رنفدهستي والأشخاص  الذين للشرتات

وبناءا على  ،امشناستبةوالرسترم الإلكترونية الترواية العلاقات  استتخداممن خلال إنشاء محترى مرئي جذاب و ناث الإإلى شريحة 
  لك نطرح السؤال الرئيسي:

 نستغرام؟ء لدى المرأة المستخدمة لشبكة اما مدى تأثير التسويق الوردي على اتخاذ قرار الشرا       
  ينطري تحت الاشكالية مجمرعة من التساؤلات:

 تيف يؤثر التسريق الرردي على السلرك الشرائي لدى امشرأة؟ .7
 همية التسريق الرردي عبر الانستغرام من وجهة نظر امشرأة؟أماهي  .7
 تيف تساهم شبكة الانستغرام في التسريق الرردي لدى الجمهرر امشستهد ؟ .5
 خرى؟أن هناك عرامل أم ألسلرك الشرائي لدى امشرأة الذي يؤثر على اهل التسريق الرردي الرحيد  .7
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 فرضيات الدراسة: .0
 نطرح في هذا البحث الفرضيات التالية:       

  أستلرب عرض امشنتجات بشكل إاابي على امشستخدمات تحفيز القرار الشرائي.تؤثر طبيعة و 
 التجارية لدى امشستخدمات للشبكة. بالعلامات  انستغرام   من الرعي يعزز التسريق الرردي عبر 
  شبكة  انستغرام . الاجتماعيات عبرامشؤثرات تزيد ثقة امشستخدمات بامشنتجات والترصيات التي يروجن لها 
 هداف الدراسة:أ (2

 :إلى الدراستة هذه تهد         
  امشستخدمات للشبكةفهم ستلرك امشستهلكات. 
  .تقييم فعالية استتراتيجيات التسريق الرردي عبر شبكة انستغرام 
  على التسريق الرردي والفرائد امشترتبةتحديد امشزايا. 

 : أهمية الدراسة (2
، تما تتخذ قرارات شرائية متعددةفهي تشارك و  ،و بائعةأنها مشترية أفقط مجرد في مجال التسريق ليس  همية امشرأةأن إ        

 و التي تخدم القضايا التسريقية للسرق تكل.أستراء العملاء  امشرأة في خدمة مجالات التسريقيستهد  دور 
رأة، خلق ، وجذب انتباه امشزيادة امشبيعات، و زيز الرعي بالعلامة التجاريةنه يساهم في تعأ  إهمية تبيرة أدي له التسريق الرر         

 على ستلركلرردي استتراتيجية فعالة للتأثير يعد التسريق ا لذا ،والشراءلى زيادة الطلب إوهذا يؤدي  ،رابط عاطفي مع امشنتجات
   .امشرأة الشرائي

 المنهج المتبع: (5
لعلمي امشنظم التفسير اأحد أشكال التحليل و نه بحيث يعر  على أفي دراستتنا على امشنهج الرصفي التحليلي  اعتمدنا       

وتصنيفها وتحليلها  عن ظاهرة أو مشكلة علرمات معينةمعن طريق جمع بيانات و  تميا  تصريرهاة محددة و شكلملرصف ظاهرة أو 
 1 .إخضاعها للدراستة الدقيقةو 

 : مجتمع البحث .6
يشير مجتمع البحث إلى  مجمرعة الرحدات التي يكمن أن يتعامل معها الباحث في ستبيل جمع بياناته البحثية، وهر بذلك         

ليست محصررة ومحددة بالضرورة من حيث عدد أو أسماء وحداتها؛ لكنها محددة من حيث ترفرها على سمات تعبير عن تتلة 
النساء في ويتمثل مجتمع الدراستة ، 2ومعايير عامة ومشترتة يرتكز عليها الباحث في بناء امشقاييس الأولية لإطار امشعاينة 

 ستغرام.لإنامشستخدمات 
  

                                                           
1
 .775ص  ،7777، مكتبة نرر، القاهرة، مصر، “والانسانية  مناهج البحث في العلوم الاجتماعية  ،محمد عبد السلام 

2
 11، ص دار البداية ناشرون وموزعون، 2112ـ الفرضية. عمان التمهيدية للبحوث العلمية من الشغف إلى الأطرجخدل، لحاج، بن سعد ا 
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 عينة البحثالمعاينة و  .7
ذا النرع من العينات على أستاس ويكرن الاختيار في ه ،اخترنا عينة غير احتماليةعمدية )قصدية(، وعليه العينة ال فيتتمثل         

 .أهدا  الدراستة امشطلربةقق هذا الاختيار بحيث يح ،الباحث وحسب طبيعة بحثه من قبل حر

 أدوات الدراسة: .8
لة امشطروحة في ستئقصد تحليلها والرصرل إلى إجابات عن الأ اللازمةفي جمع البيانات  ستتبيانالافي دراستتنا على  اعتمدنا        

تعبئتها من يتم  استتمارةعن طريق إعداد  امشعلرمات امشتعلقة بمرضرع البحثالرستيلة لجمع نه حيث يعر  على أ ،إشكالية دراستتنا
 1بامشستجيب. ستتمارةالاويسمى الشخص الذي يقرم بإملاء  فرادقبل عينة ممثلة من الأ

 ONLINEهر الاستتبيان الالكتروي )ستتعانة بشكله الرقمي امشستحدث و الافي هذه الدراستة قد تم الاعتماد و        
SURVEY لخصائصه امشتنرعة  ا، وهذا نظر الآراءمع مراضيع الاتجاهات و يتناستب ، والذي يستخدم و شبكة الانترنيت( عبر

، غير أنه يلاقي صعربات الكيفيةلباحث على جمع البيانات الكمية و مثل القدرة على النشر الراستع وستهرلة التصميم مما يساعد ا
ن للتأتد من ، إ  أنه ترجد طريقة حتى الآراستةأو ربما تدخل أطرا  أخرى غير معنية بمرضرع الد عه،مثل عدم تجاوب امشبحرثين م

الشخص امشقصرد في الدراستة هر في الراقع الشخص الذي أتمل الاجابة على الاستتبيان، مما قد يكرن له أثر ستلبا على أن 
ددا تبيرا لكن من امشرجح أن العينة ستتشمل ع على الرغم من أن معظم الردود تكرن من امشنتمين إلى العينة امشستهدفة، النتائج ،

 كل أحد عيرب هذا النرع امشستحدث من البحث.يش ، وهذا مامن امشبحرثين امشزيفين
وهدي أداة " GOOGLE FORMSعليده تصدميما مبنيدا علدى  دا ج   الاستدتبيان الالكدتروي الدذي قمندا بالاعتمداد        
تمدا يسدمح  ،تدرفر عددة تنسديقات وخيدارات معتمددة، و ريلهدا للتحليدل إلى جددول البيانداتتحو رستدم النتدائج و  استتبيان لإنشاءمثالية 

( مدمجدددة ومدددن تم تسدددهيل نقلهدددا إلى برندددامج الحزمدددة  EXCEL( لتحريدددل الدددردود إلى نسدددخة ) LINKبإنشددداء رابدددط مباشدددر )
محدداور لنجيددب عددن فرضدديات  الأداةوقددد تضددمنت ، 2قيددام بتحليددل النتددائج بعددد ترميزهددا( للSPSSالاحصددائية للعلددرم الاجتماعيددة )

 :تيتالآتانت  الدراستة و 
 الرظيفة، الدخل الشهري. امشسترى التعليمي، : السن،الشخصيةالبيانات 

  شبكة إنستغرام. استتخدامأ اط دات و عا المحور الاول:

  طبيعة وأستلرب عرض امشنتجات عبر شبكة انستغرام. المحور الثاني:

  بالعلامات التجارية. الرعي  انستغرام  في زيادة دور التسريق الرردي عبرالمحور الثالث: 

 التسريق الرردي عبر امشؤثرات الاجتماعيات وتأثيره على السلرك الشرائي. الرابع: المحور

                                                           
، 7 ، دار الحامدد للنشدر والترزيدع، ط منـاهج البحـث فـي علـوم الاعـلام والاتصـال وطريقـة اعـداد البحـثمحمد الفاتح حمدي، سميرة ستدطرطاج،     7

 .37، ص7773
 ، أطروحدة دتتدرراه في علدرم الاعدلام شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تكوين الرأي العام السياسي لـدى الطلبـة الجـامعيينيرستف،   دبيح 2

 .57، ص7775_7777ستكيكدة،  7333أوت  77 والاتصال، جامعة
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 المكانية:حدود الدراسة الزمانية و  .9
 7775/7777 إلى غاية مايديسمبر أجريت الدراستة خلال امشرستم الجامعي من  طار الزماني:الإ . 
 سغرام"تنإ"تمت الدراستة على شبكات الاجتماعية  : طار المكانيالإ. 

 مصطلحات الدراسة. 12
  :التسويق الوردي 
يرمدز لهدا ن هدذا اللدرن قصدد بده التسدريق امشرجده للمدرأة، لأ، ويامشصطلحات الحديثة في هذا المجدالحد أيعتبر التسريق الرردي         

و تعميددل حيددث يددتم مراعدداة أشددطة الددتي تقددرم بهددا امشددرأة تمسددرق ن، فهددر يمثددل تافددة الأتثددر مددن الرجددلأعلددى جددذب انتباههددا  يعمددلو 
هميددة التسددريق أ، وتكمددن قددة تتناستددب مددع حاجاتهددا ورغباتهددايسددريقي بطر وهددر الددذي يطبددق عناصددر امشددزيج الت ،ميرلهددا الفطريددة واقهددا و أ

 .1تشريحة مستهدفة بنقاط قرة متنرعة من خلال مشارتتها في اتخا  القرار الشرائيالرردي في تميز امشرأة  
 marketing or marketing for womenالتسريق امشرجه للمرأة يعر  أيضا على أنه        

Pink marketing : بحيث تكرن التقنيدات التسدريقية  ،نتجات الشرتةامشرأة بم استتهدا تسريقية تقرم على  استتراتيجيةهر
نشددطة التسددريقية الددتي تقددرم بهددا الشددرتة تمددا يعددر  بأندده تافددة الأ  ،الشددرتة أتثددر تددأثيرا في امشددرأة وتأثيرهددا في الرجددل مسددتخدمة مددن قبددل

فقددد تم   Pink marketingصددطلح التسددريق الددررديمأمددا  ،امشسددتهلكينندداث مددن عندددما تسددتهد  بمنتجاتهددا شددريحة الإ

 .2للدلالة على أن التسريق الرردي هر التسريق امشرجه للمرأة استتخدامه
الدتي تسدتهد  بمنتجاتهدا امشنظمات  باستتخدامها( فقد عر  التسريق الرردي بأنه طريقة تسريقية تقرم 7777أما )شريف         

 .المجتمعالعنصر النسائي في 

 جرائي: التعريف الإ
نده أامشنتجدات و لى جدذب الانتبداه والارتبداط العداطفي مدع إالفئدة النسدرية ، تهدد   التسريق الرردي هر استتراتيجية تستهد         

 يؤثر على قرارات الشراء لدى امشرأة بشكل تبير.
 
 
 
 
 

                                                           
 ، مجلدة اتحداد الجامعدات للمـرأة نحـو المنتجـات السـياحية القرار الشرائي" دور التسويق الوردي في عملية اتخاذ هبة عبد الكريم، يرستف زيددان،  1

 .775، ص 7777، 77، العدد 73العربية للسياحة والضيافة، الاستكندرية، المجلد 
عمدال، جامعدة أ ، إدارة " أثر التسويق الوردي على القرار الشرائي لدى طالبات كلية المجتمع للبنات بالخميس مشـي رقية محمد أحمد ترتات،  7
 .777، ص7777، 5، العدد 77لك خالد، امشملكة العربية السعردية، المجلد امش
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 :الشبكات الاجتماعية   
مدع فدراد في بيئدة مجتثالدث للريدب وتندتج التراصدل بدين الأهي مجمرعدة مدن امشراقدع امشرجدردة علدى الانترندت ظهدرت مدع الجيدل ال        

بعضددها يتمحددرر حددرل التراصددل العددام وتكددرين الصدددقات و لى إهدددا  الشددبكات فبعضددها عددام يهددد  أشددكال و أوتتنددرع  ،افتراضددي

 . 1 نطاق محدد ومنحصر في مجال معينتكرين شبكات اجتماعية في
 7,7ويدب  باستدميعدر   مجمرعة من امشراقع علدى شدبكة الانترنيدت ظهدرت مدع جيدل الثداي للريدب أو مدا يعر  أيضا على         

افتراضدي فدراد في بيئدة مجتمدع تتديح التراصدل بدين الا جتماعيدةالاوهدذه الشدبكات  twitter تدريتر  ،Facebookالفيسدبرك منهدا 
  . 2  انتماءأو شبكات  اهتمامامعهم حسب مجمرعات 
  التعريف الاجرائي:

ع التراصل مو  ،ملفات شخصية لهم بإنشاء وتنظيم لكترونية مرجردة على شبكة الانترنت تسمح للمستخدمينإهي خدمة          
 عضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهرايات.ألكتروي مع إالآخرين من خلال نظام اجتماعي 

 :القرار الشرائي  
ما و امشراحل التي يمر بها عند اتخا  قرار الشراء مشنتج أالتصرفات التي يسلكها الفرد  نه أعر  السلرك الشرائي للمستهلك بي        

الحمدلات جدل تصدميم استدتراتيجية و أتجاريدة بدراستدة ستدلرك امشسدتهلك مدن صدحاب العلامدات الأبهد  اشباع حاجياته حيث يهتم 
هر ستلرك لا يأتي من فدرا  ولكدن و  ،مرن وقابل للتعديل ،نه هاد أمن خصائص السلرك الشرائي  ،علانية امشرجهة للمستهلك الإ

 . خارجية وهر مرتبط بامشعلرمات مشالها من دور في التأثير على قرار الشراء مأع ومقدرات ستراء داخلية نتيجة لدواف
أي بعدد القيدام  ،ستلعة أو خدمة معيندة وبصدفة مباشدرة اقتناءالعملية التي يقرم بها امشستهلك من أجل  نهأ عر  على تما ي

 .3  مستقبليةحاجة و رغبة حالية أو  لإشباعبدفع ثمنها البائع 

  الاجرائي:التعريف 
الاحتياجدات وامشيدزات امشطلربدة والتكلفدة  يشمل هذا القرار تقيديم ،خدمة وأهر عملية اتخا  قرار بشراء منتج القرار الشرائي         

 العلامات التجارية امشختلفة قبل اتخا  القرار النهائي. والجردة و 
 

  

                                                           
(، مجلة تلية التريبة، جامعة عين شمس، العدد الرابع والعشرون، الجزء والتأثير )النشأةشبكات التواصل الاجتماعي... ميمي محمد عبد امشنعم ترفيق، 7

 .777، الصفحة 7773الثاي، 
 ، الامارات فاعلية الشبكات الاجتماعية لتطوير عملية التعليم والتعلم لدى طالبات كلية التربية لجامعة الملك سعود" نرره ستعرد الهيزائي، 2

  .757، ص 7775، 55العربية امشتحدة، العدد 
للإدارة، جامعة حلران،   ، المجلة العربيةالمؤثرين على السلوك الشرائي للمستهلكين التسويق عبرأثر استخدام د. وفاء عبد السميع ستعرد،   3

 .77، ص 7777، 77، العدد 77جمهررية مصر العربية، المجلد 
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 الدراسات السابقة:. 11
أثرهددا علددى القددرار الددرردي عددبر الشددبكات الاجتماعيددة و هندداك العديددد مددن الدراستددات السددابقة الددتي تطرقددت مشرضددرع التسددريق         
 .نها مع الاشارة إلى أبرز ملامحهاوقد تنرعت هذه الدراستات التي تم الاستتفادة م ،وتناولته من زوايا مختلفة رائيالش

 الدراسات المحلية:  1.11
 وتـأثيرهبعنـوان المـزيج التسـويقي الـوردي  (0202)وافية زايـر  ،أسماء سي علي ،طرشاني دراسة سهام1.1.11 

 تمهات الجزائرياالأدراسة عينة من    Johnson Johnson على الصورة الذهنية لمنتجات
 Johnson مهداترة الذهنيدة مشنتجدات الرضدع لددى الأصدر الثدر امشدزيج التسدريقي الدرردي علدى ألى التعر  علدى إتهد          

Johnson لعينة الدراستة . 
ستدددتخدام والتحليلدددي لإختبدددار فدددروض الدراستدددة علدددى امشدددنهج الرصدددفي ا عتمدددادالامفدددردة وقدددد تم  775تمحدددررت عينتهدددا إلى         

 يلي:  تان من أهم نتائجها ماة لجمع البيانات و االاستتبانة تأد
 العرامدل النفسدية ريقي تتم صياغته حسدب امشتطلبدات و يق مزيج تسينفذ عن طر  ،الرردي امشرأة على وجه التحديد يستهد  التسرق

 .للمرأة
 امشنطدق عندد غريدات الدتي تخاطدب العقدل و تثدر مدن الترتيدز علدى امشأللمدرأة علدى امشغريدات العاطفيدة   ترتيز الكيفية التي يتم بها التسدريق

 .الرجل
  يرجد تأثير معنري إاابي لعناصر امشزيج التسريقي الرردي مشنتجاتJohnson Johnson  في بناء تعزيز صررتها الذهنية .  
 معتقددداتهم م و خددبراتهاهير امشختلفددة مددن خددلال تجددارتهم ومعددرفتهم و الصددررة الذهنيددة هددي انطبدداع يتشددكل حددرل امشنظمددة مددن قبددل الجمدد

 1.تجاهها

رضـاء الزبـائن " دراسـة عينـة مـن إثر التسـويق الـوردي فـي أالموسومة بـ( 0218) ميمونراسة نبيلة د 0.1.11
 .بمسيلة الجزائر" l’Oréal مستخدمات التجميل

وقد انطلقت الباحثة مدن طدرح  ،بمسيلة l’Oréalرضاء مستخدمات التجميل إالتسريق الرردي في  تأثير ختيارالى إتهد         
 ؟   بمسيلة l’Oréalرضاء مستخدمات منتجات التجميل إالتسريق الرردي في  تأثيرما مدى هذا التساؤل: 

تدان وفق امشنهج الرصفي التحليلدي و  لجمع البياناتستاستية أ تأداة ستتمارةالاالاعتماد على  مفردة تم 753 العينة تمثلت في        
 يلي:  من أهم نتائجها ما

 ق مزيج تسريقي وردي ملائم للمرأةالتسريقية من أجل تطبينشطة افة الجهرد والأيهتم التسريق الرردي بك. 
  البقاءترغب في النمر و  اقتصاديةغاية اب أن تسعى له أي مؤستسة رضا الزبائن ليس وستيلة وإ ا هر هد  و. 

                                                           

  Johnson Johnsonالمزيج التسويقي الوردي وتأثيره على الصورة الذهنية لمنتجات ستهام طرشاي، أسماء ستي علي، وافية زاير،   1 
 (. 773_ 777، ص )7775، أفريل 7، العدد4 ، العاصمة، المجلد من الامهات الجزائريات دراسة عينة
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 هر رضا الزبائن.ع و امشتغير التابتغير امشستقل )التسريق الرردي( و مرافقة عالية لعينة الدراستة على امش 
  الدال في رضا الزبائنبروز أهمية امشنتج والترزيع الرردي لأثرهما الراضح و. 
 ستددلرب التسددريق الددرردي تثددر لأألك وجددب الاهتمددام نسددائي ملائددم لددذريقي تجددني امشؤستسددات العامشيددة الكثددير مددن تطبيددق أستددلرب تسدد

 .1تثر في امشؤستسات و مجتمعنا أوتفعيله 

 تـأثير علـى القـرار الشـرائي لـدىالدور التسويق الوردي فـي  بعنوان (0215) دراسة غضبان حسام الدين 2.1.11
النسـاء بدراسـة التسـويق الـوردي علـى القـرار الشـرائي لـدى  تأثيرلى معرفة مدى إالهادفة ، وطنية ويةنسلعينة  النساء دراسة

 .لعينة تسويق وطنية
 .الشرائي لدى امشرأة الجزائريةار التسريق الرردي على القر  تأثيرالهادفة إلى معرفة مدى        
 ؟الجزائرياتعلى القرار الشرائي للنساء  التأثيرالباحث من طرح التساؤل الرئيسي: هل يرجد دور التسريق الرردي في  انطلقوقد  

ز تدان مدن أبددر البياندات وفدق امشدنهج التحليلدي و  تدأداة أستاستددية لجمدع  ستدتمارةالامفدردة تم الاعتمداد علدى  77في  تمثلدت عينتهدا       
 يلي: مانتائجها 

  امشؤستسة.يتطلب التسريق الرردي تبني فكرة  امشرأة الاجتماعية   في رستالة 
  مر بتطرر دور امشرأةفكار السلبية عندما يتعلق الأالأضرورة التخلي عن. 
 نظراً للتطرر الذي تعرفه امشرأة على جميع امشستريات ،قبل في الجزائرتالتسريق الرردي مس. 
  2الترزيعية الهامة وفرصة للمؤستسات الاقتصادية . امشنافذيق الرردي يمثل أحد التسر 

 

 الدراسات العربية 0.11
ئي القـرار الشـرا اتخاذبعنوان "دور التسويق الوردي في عملية  ،(0202يوسف زيدان ) ،دراسة هبة عبد الكريم 1.0.11

 .يالنساء السياحية بالساحل الشمالي الغربي المصر " دراسة ميدانية على شواطئ للمرأة نحو المنتجات السياحية
الدددتي هددددفت إلى ضدددرورة تطبيدددق فلسدددفة التسدددريق الدددرردي  مشسددداعدة الشدددرتات وامشؤستسدددات السدددياحية في تطدددرير منتجاتهدددا بمدددا        

 رالرردي في ترجيه القراهر دور التسريق  : ماالباحثة من طرح التساؤل التالي انطلقتوتفضيلات امشرأة وقد  احتياجاتيتناستب مع 
 الشرائي لدى امشرأة نحر امشنتجات السياحية ؟ 

ي التحليلددي وتددان مددن أبددرز البيانددات وفددق امشددنهج الرصددف أداة الاستددتبيان لجمددع واستددتخدمتمفددردة  537تمثلددت عينتهددا في         
 :نتائجها

 ترنه يرجه رستالة تسريقية خاصة بامشرأةهماً في نجاح الشرتات وامشؤستسات  يلعب التسريق الرردي دوراً م. 
                                                           

 ، مجلة بمسيلة بالجزائر L’Oréalأثر التسويق الوردي في ارضاء الزبائن " دراسةعينة من مستخدمات منتجات التجميل نبيلة ميمرن،   1 
 .755_774، ص 7773، 7، العدد77العلرم الاقتصادية والتسيير والعلرم التجارية، المجلد 

 دراسة لعينة تسوية وطنية _مجلة العلوم الانسانية –دور التسويق الوردي في تاثير على القرار الشرائي لدى النساء"غضبان حسام الدين ،   2
 .737_774، ص7773، 77 ، العاصمة، العدد

18 



 الإطار المنهجي
 

 

   في ضرء التحليلات امشقدمة من خلال الجانب امشيداي للدراستة قدد تبدين وجدرد مرافقدة عاليدة لعيندة في الدراستدة علدى امشتغدير امشسدتقل
 ى امشرأة.على قرار الشراء لد التأثيرالتسريقي الحديث في  الاتجاهوامشتغير التابع مما يرضح الدور  الفعال لهذا 

  بعاد امشزيج التسريقي  السياحي الرردي.أبناءا على ما تقدم ثبت عمليا وجرد علاقة تأثير ااابية  ات دلالة احصائية بين 
  ول علدددى قراراتهدددا في امشقدددام الأ للمدددرأةن نجددداح استدددتراتيجيات التسدددريق يدددرتبط بالشدددرتات الدددتي تتجندددب استدددتراتيجيات مرجهدددة أأتددددت

 الشرائية.
 امشبحرثين حرل مزايا تطبيق التسريق   جابات( عدم وجرد فروق  ات دلالة احصائية لإ7773ستة خضر والباشقالي )أوضحت درا

 1الرردي باختلا  العرامل الشخصية.
طالبــات كليــة ( بعنــوان أثــر التســويق الــوردي علــى قــرار الشــراء لــدى 0201ات )تــســة رقيــة محمــد أحمــد كر ادر  0.0.11
  .المترتبة على التسويق الوردي والمزايا والفوائدإلى تحديد المعوقات  للبنات لخميس مشي  الهادفة المجتمع
 من طرح التساؤل الرئيسي التالي: ما أثر التسريق الرردي على قرارات امشستهلك  الشرائية ؟  ةالباحث انطلاق       
 :على الاستتبيان ومن أبزر نتائجها امشنهج الرصفي التحليلي بالاعتماد استتخدامطالبة تم  547عينتها في  تمثلت       

 راء لدى طالبات جامعة امشلك خالدالش التعر  على قرار. 
 قبرل عبارات قرار الشراء في مجتمع الدراستة. 
 تضمين التسريق الرردي في منهج التسريق بجامعة خالد.  
  قرار الشراء من خلال التسريق الرردي لمجتمع النساء في منطقة عسدير مدن خدلال تدريب الطالبات على تيفية الاستتفادة من ترجيه

 2امششاريع الصغيرة التي تقدم منتجات وردية.
اسة العوامل المؤثرة على النية در  :لتسويق الورديالموسومة با (0217)فاطمة عبد الحليم بابكر ، دراسة أحمد 2.0.11

 .والقرار الشرائي لدى النساء
راستة العرامل التي تؤثر في نية وقرار شراء النساء هذه الدراستة مشعرفة أثر التسريق الرردي على قرار الشراء بدهدفت    

ق الباحثرن من طرح التساؤل امشرالي : ماهي العرامل التي  تؤثر على القرار الشرائي لدى امشرأة في نطلاوقد ، مشستحضرات التجميل
 ؟  السردان

تان من الاستتبيان تأداة لجمع البيانات و الدراستة  استتخدمتتم الاعتماد على امشنهج الرصفي تما ، فردةم 577تمثلت عينتها في 
 أهم نتائجها: 

 تأثير ، ميزات امشنتج، التسعير، لعرامل ) صررة العلامة التجاريةقرار الشراء ممن خلال اعلاقة إاابية للتسريق الرردي و  عدم وجرد
  .( قرانالأ

                                                           
 ، دراستة ميدانية على شراطئ النساء للمرأة نحو المنتجات السياحية " دور التسويق الوردي في عملية اتخاذ القرار الشرائيهبة عبد الكريم يرستف زيدان، 1

 (.773_ 777، ص )7777، 77، العدد 73السياحية بالساحل الشمالي الغربي امشصري، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، الاستكندرية، م 
عمال، لة العامشية للاقتصاد والأ، المجء  لدى طالبات كلية المجتمع للبنات بالخميس مشي "أثر التسويق الوردي على قرار الشرارقية محمد أحمد ترتات،    2

 (.775_775، ص )7777، 5، العدد 77امشملكة العربية السعردية، المجلد 
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  قرار الشراءية و وجرد علاقة إاابية بين النية الشرائأثبتت نتائج الدراستة. 
  القرار التجارية  ات الفرائد النفسية و  اابية بين صررة العلامةالإأظهرت نتائج هذه الدراستة أن النية الشرائية تترستط العلاقة

 .الشرائي ترستط تاماً 
 (فهم طبيعة وخصائص امشستهلك )امشرأة. 
 1فلسفة التسريق الرردي.  انتشار 

( بعنوان أثر السلوك الشرائي في العلاقة بين ممارسات 0202سامح فياض ) ،دراسة علي السيد شحاته 2.0.11
  .التسويق الوردي وولاء السيدات للفنادق الهادفة إلى قياس مدى تطبيق ممارسات التسويق الوردي بالفنادق المصرية

تطبيق ممارستات التسريق الرردي في تحقيق ولاء العميل  تأثيرهر  : ماإلى طرح  التساؤل الرئيسي التاليالباحثان  قانطلقد         
  ؟  من خلال مراحل السلرك الشرائي للسيدات تشريحة سترقية مستهدفة

تان من أبرز الرصفي التحليلي و  ت وفق امشنهجلجمع البيانا استتقاء استتمارة استتخداممفردة وتم  777تمثلت عينتها في         
 نتائجها:

 .تمثل السيدات شريحة سترقية مهمة لصناعة الفنادق 
 السلرك الشرائي للسيداتية بين ممارستات التسريق الرردي و قر أثيرية واضحة و وجرد علاقة ت. 
  تحقيق الرلاء بشكل مباشرستط بين ممارستات التسريق الرردي و يرجد تأثير ااابي متر.  
  2التسريق الرردي. استتراتيجيةيرتفع ولاء العميل من خلال التغير في ستلرتيات السيدات الشرائية الناتجة عن إتباع 

 2.11 جنبيةالأدراسات ال 
  ""الدور الحيوي للتسويق الوردي في خلق الولاء  ،(0202) دراسة أرام هناء مسعودي 1.2.11
ويطبق امشقال امشنهج الرصفي التحليلي تم تجميع   عالجت هذه الدراستة الدور الحيري للتسريق الرردي في خلق امشرأة،        

مشصطلحات امشفاهيم وا ازدحامومع  ،راتز المحلية في محافظة أربيلامشمستهلكة في  773البيانات من خلال استتبيان وتم ترزيعه على 
أستاس المجتمع  ن امشرأةأ هيمن الابحاث في مجالات مختلفة و  ظهرت عدة أنراع مجال التسريقالحديثة في الرقت حاضر خاصة في 

ك لولذ ،التسمية إلى اللرن امشميز للمرأةصل هذه أد يسمى بالتسريق الرردي ويعر   ع جديد من التسريق امشرجه للنساءفقد ظهر نر 
 اتنامجتمعللمرأة دور حيري في  ،التسريق استتراتيجياتالعديد من امشنظمات من خلال تطرير وتحسين  اهتمامفقد تان محط 

منتجات التجميل  ها في عميلة اتخا  القرار الشرائي ومن بين أهدا  تأثير التسريق الرردي علىور الشراء ود تقراراوخاصة في 
هل امشزيج   تتمحرر الدراستة على ستؤال جرهري: ،اصر امشزيج التسريقيتان وخاصة عنمايلين نيريررك على ولاء العملاء في تردست

  ؟ قليمالإتأثير على ولاء امشرأة في التجميل مايلين نيريررك و الالتسريقي الرردي مشنتجات 

                                                           
، قدمت هذه الرستالة اء"، "التسويق الوردي, دراسة العوامل المؤثرة على النية والقرار الشرائي لدى النسأحمد، فاطمة عبد الحليم بايكر   1

 (.77-77، ص)7774هلية، استتكمالا مشتطلبات الحصرل على درجة امشاجستير في تخصص الاعلام، جامعة أم درمان الأ
 ، مجلة اتحاد الجامعات أثر السلوك الشرائي في العلاقة بين ممارسات التسويق وولاء السيدات للفنادقعلي السيد شحاته، ستامح فياض،    7 

 .(753_777)، ص 7777، 7، العدد 73العربية للسياحة والضيافة، المجلد 
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  :يما يلمن نتائجها         
 امشزيج التسريقي الرردي له علاقة ااابية مع الرلاء بامشنترج الرردي.  
  استتطلاعها وبالتالي لا يمكن أن لتحقيق في ل مجمرعة صغيرة من امشسرقات علامة تجارية واحدة مشستحضرات التجميلرتزت على

  .نطقةامشفي  covid لتغطية بسبب تفشي فيروس ترروناارن النتائج شاملة كت
  امشتسرقات على وجه التحديد في صناعة تتبرع نتائج الدراستة بفهم تامل امشزيج التسريقي الرردي القابل لتطبيق ولتحقيق ولاء

  1.مستحضرات التجميل

 التعقيب على الدراسات السابقة :
 أوجه الاستفادة :

 استتفدناستاعدتنا هذه الدراستات في مرضرع التسريق الرردي وتأثيره على القرار الشرائي من خلال الاستئلة امشلائمة  تما         
العينة ووضع أستئلة  اختياروتذلك عند تعين و  امشعلرماتو  البياناتامشلائمة في جمع   لأدوات اختيارناومنهجيا في  نظريامنها 

 الاستتبيان.

 أوجه التشابه:
 :دراستتنا في مرضرعفي  اعتمادهاالسابقة التي تم  الدراستاتتتشابه دراستتنا مع         

 ( الاستتبيانأداة جمع البيانات). 
  في أحد امشتغيرات  فقطت السابقة مع الدراستا دراستتناتتفق 

  ه الاختلاف:أوج
 في حين تختلف دراستتنا مع الدراستات السابقة  في النقاط التالية:

  وامشكاي.الاختلا  في المجال الزماي 
 الدراستة. والفروض وعينةوالأستئلة  في الأهدا لاختلا  ا 
 تطابق مع دراستتنا في تل امشتغيرات.تترجد دراستة  لا 

 :للدراسة الخلفية النظرية. 10
تزت عليها علام ترد فعل على النظرية الفردية التي ر وهي نظرية الاعتماد على وستائل الإلنظرية التي تتناستب مع دراستتنا ا        

عام  Ball Rokteach and Melven Defleur شباعات، حيث اهتم تل مننظرية الاستتخدامات والإ
التفسيرات البديلة لاستتخدام وستائل الاتصال، فقد طرح أهمية امشنظرر الاجتماعي في النظر إلى العلاقة بين  ن، بعدد م1970
نظرية الاعتماد على وستائل الاعلام هي من أهم النظريات التي اهتمت بدراستة عملية و  الاتصالية والجمهرر امشستخدم،الرستيلة 

  .ومفاهيم من علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي التأثير، وهي نظرية متكاملة حيث تتضمن عناصر
                                                           

، 75، العراق، المجلد الاقتصاديةوامشراجع  الاجتماعية ، مجلة الدولية للعلرم الدور الحيوي للتسويق الوردي في خلق ولاءأرام هناء مسعردي،    1 
 .73ص ،7777
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 نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام:   
علام والنظم بين وستائل الإ اعتمادهر الاعتماد امشتبادل بين أفراد وستائل الاعلام وأن العلاقة التي تحكمهم هي علاقة         

        الجتها ونشرها،علام من جمع امشعلرمات ومعمصادر معلرمات الإيق أهدافهم على فراد في تحقوإ  يعتمد الأ الاجتماعية،
 1علامية حتى الترفيهية منها. أن امشعلرمة هي تل الرستائل الإ ولساندرابفلور و  ديوبين 

  :أهم روادها
م، 7337وزملائها عام  ساندرابول روكيتشولى لنظرية الاعتماد على وستائل الاعلام على يد الباحثة تانت البدايات الأ        

جهة النظر علام إلى و تقال من مفهرم الاقناع لرستائل الإوطالبر فيها بضرورة الان ثية بعنران  منظرر امشعلرمات ،ورقة بح اعندما قدمر 
يها لرمات التي تسيطر علخرين على امشصادر النادرة للمعيستمد من اعتمادات الآ معلرماتي علام تنظامالتي ترى قرة وستائل الإ

ساندرابول خرى ومن هذا الرضع تل من علامية الأنظمة الإعلام والأعلام أي أن هناك علاقة اعتماد بين وستائل الإوستائل الإ
 2.العديد من الجذور علىتصال حيث تتبع نظرية الاعتماد الاعلى وستائل  عتمادالانظرية  أطرا ميلفين ديلفيراو  روكيتش
  .فتراضاتالاانطلقت نظرية الاعتماد على وستائل الاعلام على مجمرعة من         

علامية خدمات معلرماتية متميزة ة والسلرتية عندما ترفر النظم الإعلامية للتأثيرات امشعرفية والعاطفيتزداد إمكانية تحقيق الرستائل الإ .7
  .سبب الصراع والتغيرالمجتمع ب استتقراروأستاستية ويزداد التأثير بشكل تبير في حالة عدم 

تلما تان عدد ودرجة مرتزية خدمات تقديم امشعلرمات التي تقدمها وستيلة إعلامية معينة تبيرة تان الاعتماد على تلك الرستيلة   .7
  ا:الجمهرر عليه اعتماد ازدادتتبيرة، وتلما زادت هذه الرستيلة تمية امشعلرمات ودرجة أهميتها 

وقات علام في الأحيث يزداد الاعتماد على وستائل الإ فراد إاابيا بإدراتات وتهديدات البيئة،الأ اعتمادترتبط تثافة علاقات  .5
دياد علام عند از مية يزداد الاعتماد على وستائل الإعلامية الناوفي المجتمعات  ات النظم الإ الصراع والتغير الاجتماعي، منها صعبةال

  ر.حالات الصراع وعدم الاستتقرا
رد الصعربة علام في حالة الغمرض والالتباس امشتسبب من نقص امشعلرمات أو عدم تفايتها أو وجعلى وستائل الإاد يزداد الاعتم .7

 .حداثفي التفسير الصحيح للأ
وهذا الغرض اب  ن مصادر الاتصال الشخصية مفيدة،قدرة تلقي امشعلرمات معلام عندما تكرن يزداد الاعتماد على وستائل الإ .3

 3 .عاملينالأن يراعي 

                                                           
،مجلة العلرم الانسانية لجامعة أم إعتماد الاساتذة الجامعيين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات"برطررة،  غنية صرالحية،أترم  1

 .77،ص 7،7777، العدد4البراقي، مجلد 
، 5العدد ،5بحرث دراستات في امشيديا الجديدة، المجلد   ،مجلة،"تطبيقات نظرية اعتماد على وسائل الاعلام الجديدعمار الخلايفية   2

  .75،ص7777
3
 .(747_747)ص ،،  جامعة امشنرفية، تلية التربية النرعيةعلاممحاضرات في نظريات الإهشام رشدي خير الله،   
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رضرعنا هي الاعتماد على وستائل على امشؤشرات أعلاه نرى أن أنسب نظرية تتناستب مع م اوبناء قما ستبعلى  اتأستيس        
الطرح نرى أنها تؤثر على  وتتعزيز لهذافراد علام على الأية في مجال تفسير تأثير وستائل الإعلام وعلى أنها إحدى امشساهمات النظر الإ

  .علام تمصدر للمعلرمات عند اتخا  قرارات الشراءت التي يتلقرنها من وستائل الإامشستهلكين بامشعلرما كستلر 
صنفاها  علام، والتيالإالجماهير على وستائل  اعتماديقدم مؤستس هذه النظرية وجهة نظر حرل مضمرن الاثار الناتجة عن         

تل ما هر متعلق بالشبكات الاجتماعية مع   ابقخيرة تتطالأ والسلرتية، وهذهرجدانية الثار امشعرفية و ترجهات تتنرع بين الآ 5في 
ثار امشعرفية بدورها متنرعة الآ التفاعلية، وتانت لأدواتواوتنرع للمضامين  استتخداماوعلى رأستها شبكة  انستغرام  لكرنه أتثر 

  :يما يلامشصادر التي جاءت وفق 
  تناقض امشعلرمات التي يتعرض لها الفرد أو عن نقص امشعلرماتبتنتج إما  مشكلة الغموض:إزالة.  
  ستائل الإعلامية مشعرفة امشعلرمات وتشبعه بامشعلرمات والقضاء على الغمرض على الر عتماد الفرد على ا يعد الاتجاهات:تكوين

  .مدار فترة زمنية
 في معرفة القضايا  هرر الذي يعتمد على تلك الرستائلولريات الجمأعلام دورا في ترتيب ستائل الإتمارس و   ولويات:ترتيب الأ

  ة.البارز 
 فراد في المجتمعترستيع امشعتقدات التي يدرتها الا علام أن تساهم فيوستائل الإ تستطيع المعتقدات: اتساع.  
 :مجمرعة من امشعتقدات التي يشترك فيها أفراد جماعة ما ويرغبرن في ترواها والحفاظ عليها هي القيم.  

، على القرار الشرائي على الفرضيات امشذتررة وتطبيقها على مرضرع التسريق الرردي عبر الشبكات الاجتماعيةا بناءً         
 :التاليةنقاط اليمكن الترصل إلى 

لامية تأثير قري في حالة عدم استتقرار المجتمع، حيث يمكن أن تزداد الرستائل الإعانستغرام يمكن أن يكرن للتسريق الرردي عبر  .7
 .امشعبرة عن القضايا الاجتماعية والعراطف امشرتبطة بها تأثيراً

 علرمات عن التسريق الرردي، زاد اعتماد الجمهرر عليها في اتخا  قرارات الشراءامشفي تقديم انستغرام تلما زادت شهرة وتأثير  .7
حث عن منصات وتجارب تسريقية تعبر عن للب انستغرام حالة وجرد صراعات اجتماعية أو تغيرات، قد يزداد الاعتماد على  .5

 .القضايا الاجتماعية
للحصرل على منصة انسغرام عندما يكرن هناك غمرض أو عدم وضرح في القضايا امشتعلقة بالتسريق الرردي، قد يلجأ الأفراد إلى  .7

  .امشزيد من امشعلرمات والترجيهات
دافعًا للمزيد من الاعتماد عليها في عمليات منصة انستغرام تكرن الاتصالات الشخصية والتفاعلات مع العلامات التجارية عبر  .3

 .اتخا  القرارات الشرائية
 : وأثره على القرار الشرائي نترصل إلى أنانسغرام بتطبيق الأثار امشعرفية على مرضرع التسريق الرردي عبر        

، يتم ترضيح معلرمات حرل منتجات تندرج ضمن هذا المجال، مما يساعد في انستغرام : عبر التسريق الرردي على إزالة الغموض .7
 .تجاوز الغمرض والتردد لدى العملاء حيال هذه امشنتجات
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يؤثر على اتخا  القرارات : يساهم التسريق الرردي في تشكيل آراء واتجاهات الجمهرر تجاه منتجات معينة، مما تكوين الاتجاهات .7
 .الشرائية للعملاء الذين يعتمدون على هذه الرستائل للحصرل على امشعلرمات

مساعدة العملاء في نستغرام للا: من خلال تسليط الضرء على منتجات معينة في مجال التسريق الرردي، يمكن ترتيب الأولويات .5
 .تحديد الأولريات فيما يخص قرارات الشراء

: يمكن للتسريق الرردي أن يساهم في ترستيع معتقدات العملاء حرل امشنتجات امشرتبطة بهذا المجال، مما يزيد من المعتقداتاتساع  .7
 .تنرع خياراتهم وترجهاتهم الشرائية

يم القيم وامشعتقدات امششترتة للجمهرر امشستهد ، مما يؤدي إلى تعزيز تلك القانستغرام : يعكس التسريق الرردي عبر القيم .3
 .وتعميق الانتماء لدى العملاء

 وإقناعهم بشراءتستخدمها الشرتات لجذب امشستهلكين  أن التسريق الرردي على انسغرام هر أداة فعالة يمكن بشكل عام        
 خدماتهم. منتجاتهم أو

هم أتثر عرضة للاعتماد على  من هنا وجدت الدراستة أن امشستهلكين الذين يتعرضرن للتسريق الرردي على انستغرام        
  .امشنصة تمصدر للمعلرمات التسريقية
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 .الررديماهية التسريق  :الفصل الأول

 الرردي: مفهرم التسريق المبحث الأول. 
 الرردي: أبعاد التسريق المطلب الأول. 
 الرردي: مبادئ التسريق المطلب الثاني. 
 الرردي: أهمية التسريق المطلب الثالث. 
 الررديستلبيات التسريق : مزايا و المطلب الرابع.  

 .للمرأةماهية القرار الشرائي  :الفصل الثاني

 امشرأةقرار الشراء لدى  اتخا : مفهرم عملية المبحث الثاني. 
 امشرأة: أنراع القرار الشرائي لدى المطلب الأول. 
 امشرأةقرار الشراء لدى  اتخا : مراحل عملية المطلب الثاني. 
 امشرأة: العرامل امشؤثرة في القرار الشرائي لدى المطلب الثالث. 
 طرق صنع قرار الشراءالمطلب الرابع :. 

 .الررديشبكة إنستغرام في التسريق  استتخدامأثر  :الفصل الثالث

 التراصل الاجتماعي.ماهية التسريق عبر مراقع  :الثالث المبحث 
 انستغرام تأداة تسريق.: المطلب الأول 
 إنستغراممميزات منصة  :المطلب الثاني. 
 مفهرم التسريق الرردي عبر منصة إنستغرام. :المطلب الثالث 
 أهمية التسريق الرردي عبر منصة إنستغرام. :المطلب الرابع  

 
 
 
 

26 



 الفصل الأول:                                                            ماهية القرار الشرائي للمراة
 

 
 

 .ماهية التسويق الوردي الفصل الأول:
 :تمهيد 

راصلة مع حاجات هر يعبر عن فلسفة تسريقية جديدة متالحديثة في علم التسريق، و  الاتجاهاتيعد التسريق الرردي أحد         
فهم أتثر للتسريق ورغباتهن، لكي نتمكن من ترضيح و  احتياجاتهنو تمد هذا النهج على فهم خصائصهن ، يعومتطلبات النساء

  :التاليةالرردي ستر  نستعرض من خلال هذا الفصل العناصر 
 مفهرم التسريق الرردي. :المبحث الأول 
 يأبعاد التسريق الررد :المطلب الأول . 
 مبادئ التسريق الرردي :المطلب الثاني. 
 الررديأهمية التسريق  :المطلب الثالث. 

  :الررديمزايا وستلبيات التسريق المطلب الرابع. 
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  Pink Marketing :مفهوم التسويق الوردي .1
هر  Pink Marketing or Marketing for women التسريق الرردي أو التسريق امشرجه للمرأة

امشستخدمة من قبل الشرتة أتثر ، بحيث تكرن التقنيات التسريقية امشرأة بمنتجات الشرتة استتهدا تسريقية تقرم على  استتراتيجية
، تما يعر  بأنه تافة الأنشطة التسريقية التي تقرم بها الشرتة عندما تستهد  بمنتجاتها شريحة ا في امشرأة من تأثيرها في الرجلتأثير 

لتلبية رغباتها طريقة تفكيرها التسريقية لتناستب امشرأة و  استتراتيجياتهاتقرم الشرتة هنا بتعديل تل لإناث من امشستهلكين، و ا
ريق الرردي هر تسريق للدلالة على أن التس استتخدامهفقد تم  Pink Marketing حاجاتها، أما مصطلح التسريق الررديو 

على التسريق خبراءه يستخدمرنه تدلالة رن الأنرثة بلا شك وهذا ما جعل علماء التسريق و فاللرن الرردي هر ل ،مرجه للمرأة
 .امشرجه نحر امشرأة

دي أو أي لرن أخر يناستب الأنثى وهذا يختلف ، يمكن أن نلرن امشنتجات امشرجهة للمرأة باللرن الرر من ناحية أخرى        
، حجازي، تما عرفه )تحقيقها للأنثى من خلال منتجاتهاالرغبات التي تنري الشرتة حسب طبيعة امشنتج وحسب الحاجات و 

ترويج بطريقة تناستب النساء أما ترزيع و ية امشستهدفة للنساء من منتج وستعر و يقالجهرد التسر ( بأنه تل الأنشطة و  0212
جاتها العنصر امشنظمات التي تستهد  بمنت باستتخدامها( فقد عر  التسريق الرردي بأنه طريقة تسريقية تقرم  0216، شريف)

أو  رد التسريقية امشنفذة بمعرفة امشرأة( أن التسريق النسائي هر تلك الجه 0210أحمد ، ، تذلك عر  ) النسائي في المجتمع
هر و  ،ي يستهد  امشرأة على وجه التحديد( فيعرفه بأنه هر التسريق الذ 0215الرشيد ، أما )   ،امشستهدفة للعملاء من النساء

  1. الرقيقةو  وردي لأنه يتناستب مع طبيعة امشرأة اللطيفة
تز على فهم خصائص ير  الذي يستهد  النساء بشكل خاص،بصفة عامة التسريق الرردي هر نرع من أنراع التسريق 

 التأثير على قرارهن الشرائي. زيادة الرعي بعلامة التجارية وامشنتجات لدى النساء و يهد  إلى ،امشرأة احتياجاتو 

 أبعاد التسويق الوردي: .0
 : أستاستيةترتكز أبعاد التسريق الرردي على أربع محاور  
  :العلامة التجارية -أ 
رة الزبرن تجاه العلامة التجارية، تذلك هي معتقدات الشخص والأفكار في  ات الانطباعهي الصررة أو العلامة التي تعني         
  . حرل منتج محدد الانطباعو 

  :التسعير -ب 
أن امشرأة ، إلا هذا امشنتجقد لا يراها الرجل في امشقدار الذي يدفعه الزبائن من النساء لقاء امشنتج الذي يلبي حاجات معنرية         

 .أتبر من تلك التي ينفقها الرجال النقرد التي تنفقها النساء على التسريق في الغالب تكرنقد تهتم بتفاصيل أتثر، و 
 

                                                           
، والأعمال للاقتصاد، المجلة العالمية لية المجتمع للبنات بخميس مشي أثر التسويق الوردي على قرار الشراء لدى طالبات ك،  رقية محمد 1

 .777، ص 7777 ،75، العدد 77، المجلد   العربية السعودية المملكة
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 :ميزات المنتج -ج 
تبحث عامة بصررة مجمرعة متنرعة من حاجات الزبائن، و  الرظيفية للمنتجات لتحقيقهي مماثلة للخصائص الجسدية و 

تل معلرمة النساء عن امشعلرمات والتفاصيل الخاصة بامشنتجات ومراصفاتها بشكل أتبر من الرجال، فهن يهتممن بكل تفصيل و 
  .امشنتجعن 
  :تأثير الجماعات المرجعية -د 

معه في نفس المحيط على أفكاره ومراقفه  من امشتعايشيني درجة التأثير من قبل الأقارب والأصدقاء على الفرد، و ه
  .لبدائل الشراء امشختلفة التي من شأنها التأثير في السلرك الشرائي للزبرن وتقييمه

  :: يرتكز التسويق الوردي على مبادئ أساسية من بينهامبادئ التسويق الوردي .2
 الرردي أبعد بكثير من مجرد وظيفة البيع  أن التسريقريق الرردي قاصر على فرق البيع والصراب و تصحيح فكرة أن التس

  .مع التأتيد على أهمية البيع من غير شك
  الترويج للبضائع وامشنتجات نقاط الضعف عند النساء في  استتغلالتصحيح فكرة أن التسريق النسائي يعتمد على

 .النساءإ ا هذا الأمر غير مرحب به ستراء في التسريق للرجال أو امشتنرعة، و 
 العكس  ، بل علىامشرأة في الترويج بالإعلانات والبيع الشخصي كرة أن التسريق النسائي معتمد على إستتخدامتصحيح ف

، الذي الدستترر الأمريكي لأخلاق التسريقالتي من بينها حتى في الكتابات الغربية و تجريم  لك تماما في نظرة القرانين والأعرا ، و 
 . مكاستب تسريقيةارم الإثارة الجنسية تطريق لتحقيق 

  :تيالآتما يمكن القرل أن الكيفية التي تسرق بها امشرأة ترتكز على 
 ل عملية معرفة رغبات امشرأة ستهلة، أفضل ما اعقة و إ ا تنا نريد أن نسرق للنساء فرجرد امشرأة في فريق العمل هر حقي
نحن لسنا بحاجة إلى أداة علمية من أجل فهم ا ورغباتها، و نصل إلى معرفة حاجاتهإن لم نقم بمعالجة ما تحبه امشرأة في الحياة لن و 

، ووقف التفكير في ورة النظر إليها تجنسليست بالضر في النساء على أنها تائن بشري و  الدما  الأنثري تما يحب البدء في التفكير
 . فة عناصر العدالة بين الطرفينطريقة مشعر ، بل هي ليست تذلك فهي وستيلة و اتجاهأن نظرية امشساواة بين الجنسيين هي مجرد 

  البسيطة في العمل القرارات الصائبة و  اتخا ، من خلال امشسؤوليات التي تقرم بها امشرأةبدلا من  الاحتمالاتالتفكير في
  .الإبداعي الذي تتميز به امشرأة

  1. الخدمات التي تناستب امشرأةعكس هذا الراقع في مختلف السلع و اب أن نللمرأة أدوار تثيرة في المجتمع والثقافة و  
 

                                                           
التجميل لرريال بامشسيلة الجزائر، مجلة العلرم الاقتصادية ،  دراستة عينة من مستخدمات منتجات  أثر التسويق الوردي في إرضاء الزبائن،  نبيلة ميمرن1

 .777، ص 7773 ،7، العدد 77التجارية، المجلد العلرم و والتسيير 
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 أهمية التسويق الوردي .2
تتخذ قرارات شرائية متعددة ي تشارك و ، فهتشريحة مستهدفة بنقاط قرة متنرعةتكمن أهمية التسريق الرردي في تميز امشرأة  

تريليرن  77حرالي الأنترنيت و ن مجمرع النفقات عبر % م 33حيث تمثل أتبر شريحة شراء في العالم فالنفقات النسائية تشكل  
( 0218، ميمرن )(0211، أحمد )(0218قد أثبتت عدة دراستات البصير )( و  0218البصير ،دولار ستنريا ) 

Bharathi (2017 ) ،Bideaux  (2019 ) الإناث لأن بنسب العاملين لديها من الذترر و امشؤستسات  اهتمام، تزايد
في التعامل مع العملاء من دورها الأفضل تالصبر في التعامل مع العملاء و   تمسرق جيدامشرأة لديها معطيات تمكنها من العمل  

في هذه الدراستة ستيتم الترتيز على ى شراتة ودور امشرأة في المجتمع، و امشترستط العام لأجررهن مما يؤتد عل انخفاض، فضلا عن النساء
صة أن العلم يؤتد تميزه خا ،اعا تبيرا من العملاء اب تقديرهقط ، فهي تشكلتسريق امشرجه للمرأة تعميل ستياحيال استتخداممزايا 

 .1فروق نرعية  ات دلالات إحصائية في العديد من الجرانببخصائص و 
  :الوردي مزايا التسويق .5

 :  التسريق الرردي على النحر التاليعدد من امشزايا التي يتصف بها  استتعراضيمكن 
  صول إلى جمهور مستهدفالو: 

  .يعد التسريق الرردي أداة فعالة للرصرل إلى النساء اللراتي يشكلن شريحة تبيرة من امشستهلكين 
 بناء علاقة قوية من العملاء: 

 بناء علاقات قرية مع العملاء.  امشرأة ورغباتها في احتياجاتيساعد الترتيز على  
 تحسين صورة العلامة التجارية  : 

  .التجارية بالقيم الإاابية امشتعلقة بامشرأة على تحسين صررتهايمكن أن يساعد ربط العلامة 
 زيادة المبيعات: 

 . ات والخدمات التي تستهد  النساءيمكن أن يؤدي التسريق الرردي إلى زيادة مبيعات امشنتج 
 :تحسين رضا العملاء 

  .ورغباتهم احتياجاتهممن خلال الترتيز على 
 :توسيع نطاق السوق 
 شريحة جديدة من امشستهلكين. إلىأن يساعد التسريق الرردي الشرتات على ترستيع نطاق السرق من خلال الرصرل  يمكن

                                                           
دراستة ميدانية على : دور التسويق الوردي في عملية إتخاذ القرار الشرائي للمرأة نحو المنتجات السياحية، هبة عبد الكريم يرستف زيدان 1

، 7777، 7، العدد 73حة والضيافة، الإستكندرية، المجلد الجامعات العربية للسيا اتحاد، مجلة شمالي الغربي امشصريالسياحية بالساحل ال شراطئ النساء
 . 775ص 
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 :سلبيات التسويق الوردي .6
وقيم لا تعكس حقيقة الخدمة أو  تصررات ممن بعض امشمارستات السلبية التي من شأنه أن يقد التسريق الرردي لا يخلرا

 : السلبياتامشنتح، وفيما يلي بعض هذه 

 التسعير المبالغ فيه: 
  وظيفي.غالبا ما تكرن أستعار امشنتجات امشسرقة للنساء أعلى من نظيراتها للرجال دون مبرر 

 :خلق توقعات غير واقعية 
مما قد يخلق ترقعات غير واقعية لدى النساء حرل مظهرهن  لية بشكل تبير في التسريق الرردي،تستخدم صرر النساء امشثا

 بأنفسهن.وشعررهن 

 :تعزيز الصور النمطية 
  .ويعيق تقدمها في مجالات الحياة امشختلفة يؤدي  لك الى تقييد خيارات امشرأة وترقعاتها
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 .ماهية القرار الشرائي للمرأة :الفصل الثاني
  :تمهيد
، يعتمد هذا القرار على أو امشنتجات التي ترغب في شرائهاامشرأة للخدمات  اختيارالقرار الشرائي للمرأة هر عملية         

قد تتأثر القرارات الشرائية للمرأة و  الاجتماعيةلية، الثقافية و ، بالإضافة إلى العرامل امشاوالرغبات الشخصية للمرأة الاحتياجات
امشالية وتحقيق الرضا  الاستتقلالية، فإن القرار الشرائي للمرأة يعتبر مهم جدا في تحقيق ، السعر، العلامة التجاريةبعرامل مثل الجردة

  :ونحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلىالشخصي 
  .مفهرم عملية قرار الشراء لدى امشرأة :المبحث الثاني
 . أنراع القرار الشرائي لدى امشرأة :المطلب الأول
 . مراحل عملية إتخا  قرار الشراء لدى امشرأة :المطلب الثاني
 . العرامل امشؤثرة في القرار الشرائي لدى امشرأة :المطلب الثالث
 . : طرق صنع قرار الشراءالمطلب الرابع
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 :مفهوم عملية قرار الشراء لدى المرأة .1
قرار الشراء عن مجمرعة من الإجراءات التي تقرم بها امشرأة من خلال جمع معلرمات دقيقة عن البدائل  اتخا تعبر عملية         

 اتخا هناك عدة أدوار يمكن أن تلعبها امشرأة في عملية الأفضل لتلبية حاجاتها، و  للاختيارامشتاحة بين امشنتجات من أجل الرصرل 
الرردية ، فهناك قرارات تتعلق بشراء امشنتجات قرار الشراء بداية من امشؤثرة وامشتخذة للقرار الشرائي وامششترية وصرلا إلى امشستهلكة

وجا بية تلك العلامة  امشرأة لتصميم اقتناع الرلاء لها بسببرارات تتعلق بشراء علامة محددة و هناك قامشفضلة لديها دون غيرها، و 
فن عرض امشنتج و أمحددة بسبب ستهرلة الرصرل للمكان ، فضلا عن القرارات التي تتعلق بشراء منتجات من أماتن دون غيرها

تد الدراستات عن امشعايير التي تستخدمها امشرأة في عملية الشراء تؤ بشكل ينال إعجابها، وعليه تبدأ امشرأة في مسار شرائها، و 
هي تصنف على أنها أتثر مرضرعية وشمرلية ، فعلى أراء الأخرين في  لك اعتمادهاو مة العاطفية في صناعة قراراتها بالس احتفاظها

 . 1الشخصي الاهتمامتفضل التفاعل امشباشر مع مسؤولي البيع لكرنها ترغب بالحصرل على و 

 :أنواع القرار الشرائي لدى المرأة .0
رأة عندما أهم الأمرر التي تسعى إليها امشؤستسات التي تقرم بعملية التسريق هي التعر  على الطريقة التي تنتهجها امشمن          

هي تنقسم إلى بإشباعها فهذه القرارات تختلف و  القيامبطة بذلك من أجل تلبية حاجاتها و تذلك القرارات امشرتتقرم بعملية الشراء و 
   :نراعأ 5
هي تلك القرارات التي تتعلق بشراء امشنتجات الرردية امشفضلة لدى امشرأة دون و  :لمنتجات الورديةة بشراء االقرارات المتعلق .7

ريات : قائمة الأولالقرارات بمجمرعة من العرامل مثلتتأثر هذه دية امششابهة لها من علامات أخرى، و غيرها من امشنتجات الرر 
  .تأن تقرم أولا بشراء امشلابس ثم تليه عملية شراء مراد التجميل: التي تضعها امشرأة لنفسها وتمثال على  لك

الرلاء لعلامة معينة دون و  ،التي تتعلق بشراء علامة محددة القرارات  هي تلكو  :علامة تجارية باختيارالقرارات المتعلقة  .7
عليه يستلزم على بها دون غيرها و  اقتناعهاجع لإعجاب امشرأة بالك العلامة و هذا راو  ،ا من العلامات الأخرى امشنافسةغيره

فهي تمكن من تصميم وتنفيذ برامج  ،ن على معرفة بمثل هذه القرارات ودراستتهامؤستسات التي تمارس عملية التسريق أن تكر 
تصميم و  اختيار لك بحسب و  ،مة دون أخرى لك بالترتيز على العرامل امشؤثرة على امشرأة لتجعلها تختار علاتسريقية فعالة و 

  .ملفتة للنظرامشنتج الرردي بحيث تكرن جذابة و علامة 
هي تلك القرارات التي تتعلق بشراء امشرأة من محلات تجارية معينة دون و  :المحلات التجارية باختيارمتعلقة القرارات ال .5

ة التسريق امشؤستسات التي تقرم بعمليمعرفة النرع من القرارات يساعد و  ،يرها التي تحتري على نفس السلع والخدمات الررديةغ
 .التجارية على جذب امشرأة إليهاتساعد أصحاب المحلات و  ،في تدريس رجال البيع وتكرينهم على منهج تسب الزبرن

                                                           
: دراستة ميدانية على دور التسويق الوردي في عملية إتخاذ القرار الشرائي للمرأة نحو المنتجات السياحية، هبة عبد الكريم يرستف زيدان 1

، 7العدد  73امعات العربية للسياحة والضيافة، الإستكندرية، المجلد الج اتحاد، مجلة ة بالساحل الشمالي الغربي امشصريشراطئ النساء السياحي
 .777ص  ،7777
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مدى قرتها إلى من تسليط الإضاءة و  ،تجات الررديةتقنيات فن عرض امشنأصحاب المحلات فنرن و  استتخدام لك من خلال و 
  1. إلى غيرها فهذه تلها تؤثر على امشرأةطريقة وضع امشنتجات في الرفر  و  للمحل إلى الديكرر الداخلي

 : قرار الشراء لدى المرأة اتخاذمراحل عملية  .2
هذه العملية و  ،ة التي تشبع حاجاتها امشتناميةإنفاق مراردها على شراء امشنتجات الررديى امشرأة دائما لإشباع حاجاتها و تسع         

 :يث يمثل هذا الجدول تلك امشراحلتل مرحلة تتضمن خطرات معينة بححل تقرم بها امشرأة و مرا تتم وفق
 : يوضح مراحل عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة(21رقم )جدول ال

 الخطوات المراحل

 قبل الشراء مرحلة ما

 )الحالة(. والشعور بالمشكلةهداف الأ
 البحث عن المعلومات حول المشكلة.

 بدائل المتاحة.الم يتقي
 فضل.البدائل  الأ اختبار

 القرار الشراء الفعلي اتخاذ مرحلة الشراء

 بعد الشراء مرحلة ما
 نتائج أثناء الاستهلاك وبعده.التقييم 

 الاشباع.ارنة  النتائج مع  مستوى الرضا و مق
 .74ص، 7777ردن، والترزيع، عمان، الأالحامد للنشر  دار ستلرك امشستهلك: مدخل الاعلام، رر،تاستر نصر منص  المصدر:

  :المرأةمرحلة ما قبل الشراء لدى  :1المرحلة 

خطددرات هددذه  وستددنتطرق مشختلددف الشددراء،هددي تتندداول عدددة خطددرات متسلسددلة تقددرم بهددا امشددرأة مددن أجددل الرصددرل إلى قددرار         
  :يلي وهي تماامشرحلة 

   :والتقرير بالمشكلةالأهداف  .1
دائمددا  وأن الأهدددا  ،تمددا أن لكددل هددد  محدددد ستددلرك يرجهدده  لتحقيقهددا،هددي تلددك النتددائج الددتي تسددعى امشددرأة  :الأهــداف

مددع الأخددذ  وخبرتهددا الشخصدديةإلى تجربتهددا  بالاستددتنادأهدددافها  باختيدداربحيددث تقددرم امشددرأة  معددين،تكددرن وراء قيددام امشددرأة بسددلرك شددرائي 
العرامدل الدتي تخضدع لتأثيرهدا تالقيدام بشدراء ملابدس جديددة  ات ألدران  وتذلك مختلدف ،االإمكانيات امشادية امشتاحة له الاعتباربعين 

 .الأنظارجذابة بهد  جلب 
عر  على امششكلة أي هي التي تسعى إلى التو  ،قرار الشراء لدى امشرأة اتخا : تعد أول خطرة في عملية الشعور بالمشكلة

دراك الرضع الحقيقي الذي هي عليه، والرضع الذي ترغب بالحاجة حين تبدأ امشرأة بإينشأ الشعرر و  ،لباةامشغير على الحاجة 
تترلد الحاجة أو امششكلة عندما يترلد نها ترجد حاجة غير مشبعة لديها و هي تكرن عندما تظهر لدى امشرأة بأبالرصرل إليه و 

                                                           
1
مذترة ماستتر في العلرم : ، دراسة عينة نسوية وطنيةية إتخاذ قرار الشراء لدى المرأةدور التسويق الوردي في التأثير على عمل، بن دحمان أميرة 

 .77، ص 7774_  7777، بسكرةيق شامل، جامعة محمد خيضر التجارية تخصص تسر 
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قد تكرن و  ،الاستتقرارتحقيق مشرأة لإشباع حاجاتها و ى ا، لذلك تسعلدى امشرأة الاستتقرارنتيجة للحرمان الذي يرلد عدم  الاحتياج
 الاختلاطقد تكرن مكتسبة ناتجة من خلال امشلبس و  ،رلادة: الحاجة إلى الطعام، امشاءجة فطرية أي متراجدة منذ الهذه الحا

  ة.بالأستر 
 ما هي مرضحة فيخمس حاجات أستاستية ت ماسلوأن دوافع الناس تحرتها الحاجات غير امششبعة بحيث قدم  ماسلوو لقد أتد 

 :الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يمثل هرم ماسلو للحاجات الانسانية (: 21رقم )الشكل البياني 
 .7773، السعردية ، الرياض،5دراستة تحليلية، طبعة  ستلرك امشستهلك:خالد بن عبد الرحمان الجريسي،  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 حاجات التقدير

(الجد والانتماء)حاجات اجتماعية   

 حاجات الأمن

 حاجات فسيولوجية

حاجات 
 لتحقيق
 الذات
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في هذه امشرحلة تبدأ امشرأة في جمع امشعلرمات عن البدائل امشتاحة المحتملة للسلعة أو و  :البحث عن المعلومات حول المشكلة .2
: أنراع امشصادر التي تاحة بحيث يمثل الشكل هذا الشكلمن تافة امشصادر امش اتجاههاالتي تشعر امشرأة بالحاجة  ،الخدمة الرردية

 .تمكن امشرأة أن يأتي منها امشعلرمات

 
 

 مصادر المعلومات لدى المرأة                                    
 
 
 
 

 المجتمع لدى صة بامشصادر امشتاحة في البيئة و وتكرن هي طرفا فيها.                                 خا نفسها تتعلق امشرأة
 هي نرعان:امشرأة و                        _ امشعاملات السابقة                                  7
                _ الخبرة العملية الشخصية                               7
 مصادر غير رسمية  -                     _مصادر رسمية                             _ التجارب الفعلية          5
 _أدلة الشرتات    _ منظمات و هيئات            الزملاء                          _ الأقارب والأصدقاء و 7     

 _ تتالرتات  مؤستسات الحكرمية             _                                                      
 علام_وستائل الإ                    _ جمعيات                                                           

 
 
 

 : يمثل مصادر المعلومات لدى المرأة 1الشكل البياني 
الجامعة، الاستكندرية،  الدارالخدمات امشعاصرة،  التسريفيدارة الاستتراتيجية مشمارستة نشاط مصطفى محمرد أوبكر، ستلرك امشستهلك والإ: المصدر

 .77 ص، 7773 مصر،
 

 أي أنه بعد القيام بعملية جمع امشعلرمات الكافية من مختلف ،هذه امشرحلة تلي امشرحلة السابقةو  :تقييم البدائل المتاحة .2
 باعتمدادحيث تدتم هدذه العمليدة  ،البديل الأمثل الراحد من بين البدائل امشتاحة باختيار، تأتي هذه الخطرة حيث تقرم امشرأة امشصادر

  :بالخطرات التاليةتتم عملية تقييم البدائل من فرد لآخر، و  استتخدامهاتلفة من حيث مخمعايير متعددة و 
 تحديد معايير التقييم :ولىالخطوة الأ : 

ي الخصدائص الدتي تحددد قدرار البديل مدن البددائل امشتاحدة لددى امشدرأة أ اختياريتم تحديد امشعايير التي ستر  يتم على أستاستها         
ردة، الشدكل : الجدالتقيديم لحقائدب اليدد هدين معايير : نجد أ تختلف من منتج وردي لأخر فمثلا، حيث نجد بأن هذه امشعاييرالشراء

  .، الحجم ..... إلخالعلامة التجارية استم، الخارجي، اللرن
 

 مصادر خارجية مصادر داخلية
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 تحديد أهمية امشعايير :الخطوة الثانية : 
: نفس امشثال السابق فنجد بأنه هناك امرأة تعطي وقدراتها مثلا لاحتياجاتها لك وفقا امشرأة بتحديد أهمية تل معيار و  تقرم        

 .الأخرىأهمية مشعيار اللرن أتثر من باقي امشعايير 
 تحديد قيمة امشنتج الرردي للمرأة :الخطوة الثالثة : 

وجهة نظر مختلفة عن امشنتجات الرردية رغم وجرد  امرأة، حيث أن لكل امرأةأي يتم الترتيز على قيمة امشنتج الرردي لكل          
تقييم البدائل امشتاحة أمامها وفق الخطرات ستابقة بجمع امشعلرمات و  امشرأةبعد أن تقرم ن النساء لهم نفس معايير التقييم، و البعض م

 . لقرار الشراء باتخا ها لك فسها في الحالة الفعلية للشراء و الذتر تجد امشرأة ن

  :مرحلة الشراء أو أثناء الشراء: 0المرحلة 
القرار الفعلي للشراء تظهر  اتخا لكن قبل  ،تتكرن لدى امشرأة مجمرعة من التفصيلات ،بعد القيام بكل الخطرات السابقة       

اء فعلي في تتمثل هذه العرامل التي تحرل العزم على الشراء إلى شر رى تترستط بين العزم على الشراء والشراء الفعلي، و عرامل أخ
تي تتعلق بالدخل العرامل الاقتصادية الو  الأصدقاءالغير الذين لهم تأثير عليها، بالإضافة إلى أفراد العائلة و  انطباعاتو  اتجاهات

محددة للقرار تانت قد  استتراتيجياتهنا امشرأة تعتمد على رحلة هي التي تترج بإتمام الشراء، و ، فهذه امشامشتاح للمرأة والسعر
مرحلة الشراء مثل: ضيق الرقت  القرار لديها في اتخا تؤثر الكثير من العرامل امشرقفية على طبيعة لعدة مرات من قبل، و  استتخدمتها

  .تأثير الجماعات امشرافقة للمرأة أثناء الشراء، و الاختيارحة حرل السلعة أو الخدمة الرردية، مرضرع ، قلة امشعلرمات امشتالديها
  :بعد الشراء ما: 2المرحلة 

 تنتهي بمجرد الشراء، وإ ا تمتد إلى مرحلة أخرى قرار الشراء لدى امشرأة بحيث لا اتخا هي آخر مرحلة من مراحل عملية          
اابي نحر ستلبي أو إ اتجاههذا من شأنه أن يشكل و  ،ة امشنتج الرردي لإشباع الحاجةهي الشعرر ما بعد الشراء من حيث ملائمو 

الإشباع امشطلرب، ففي حالة عدم قرار الشراء مع مسترى الرضا و  اتخا بحيث تقرم امشرأة بمقارنة نتائج الرردي مستقبلا، و امشنتج 
فإن  لك ستر  يتحقق عندما يكرن الأداء الفعلي أقل من ترقعات امشرأة نحر امشنتج الرردي مما  ،الاشباع امشطلربتحقيق الرضا و 
عدم الترازن أما في حالة الرضا فإن الأداء الفعلي يكرن مطابقا أو أتبر مما هر و ، حالة القلق دم تخلص الأفراد منيؤدي إلى ع

تتكرن لديها و  ،معلرمات وخبرة ملائمة اتتسابستر  يؤدي بامشرأة إلى  ،ستر  يؤدي  لك إلى تحقيق الترازن امشطلرب ،مترقع
في حالة عدم الرضا ستر   ،العكس صحيحلحصرل عليه ممكنة جدا و تكرار ا احتماليةمما اعل  ،البديل اتجاهالقناعة الإاابية 

 : 1يمكن ترضيح امشراحل السابقة في هذا الشكلتكرار الشراء و امشرأة عن  امتناعيؤدي إلى 
 
    
 
 
 

                                                           
1
 . 77السابق، صامشرجع بن دحمان أميرة،  
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 : يمثل مراحل اتخاذ قرار الشراء0الشكل البياني 

علرم مذترة ماستتر في الوطنية، قرار الشراء لدى امشرأة ، دراستة عينة نسرية  اتخا  دور التسريق الرردي في تأثير على عملية  بن دحمان أميرة،المصدر: 
 .73ص ،7774_ 7777 بسكرة،خيضر،  جامعة محمد ،التجارية، تخصص تسريق شامل
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  :لدى المرأة العوامل المؤثرة في القرار الشرائي .2
 : العوامل الداخلية -أ 

، غير أن طبيعتها تختلف امرأةرجردة عن تل امشتعبر عن مختلف العناصر امشكرنة و التي هي تشمل تلك امشؤثرات النفسية و 
 : الأهدا  فكل لديها هد  تسعى لتحقيقه بحيث نلخصها في هذا الشكل لاختلا لأخرى نتيجة  امرأةمن 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يمثل العوامل الداخلية في اتخاذ قرار شرائي2الشكل البياني 
، دراستة مسحية على عينة جات العلامة التجارية هردا بيرتيامشرأة لقرار شراء منت اتخا ، دور الإعلان الإلكتروي في عبير حلاستة، هناء غمري المصدر:

 .35ص ،7777وعلاقات عامة،جامعة محمد خيضر بسكرة،  اتصالتخصص عبر منصة الفيسبرك، مذترة ماستتر،حة هردا بيرتي من مستخدمات صف

  :: الحاجة و الدافعأولا

 : أ _ الحاجة
لكا تحاول من خلاله ستد هذا النقص، هذا النقص يدفع امشرأة تسلكا مسلشعرر بالنقص أو العرز لشيء معين، و هي ا       

 . السيكرلرجيةمتنرعة ومتعددة فهناك: الحاجات الفيسيرلرجية و  فالحاجات
 .الحاجات الفيسيرلرجية  : هي حاجات فطرية ترلد مع امشرأة "
  ة.حاجات نفسي خلال فترات حياتها وهي امشرأةهي حاجات مكتسبة تتعلمها الحاجات السيكرلرجية  : و  "

 : ب _ الدافع
 .معين باتجاههي القرة المحرتة الكامنة في امشرأة التي تدفعها للسلرك         
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   :: الإدراكثانيا

  .أو الفهم عبر وستائل الحس امشختلفة استتيعابهر عملية 

 :: التعلمثالثا

 .ستلرك امشرأة نتيجة للتجارباقف و هر تلك التغيرات في امشر 

 : المعتقداترابعا: الموقف و 

امشراقف التي المحيط تكتسب امشرأة امشعتقدات و عملية التأثر بفي المجتمع و  الاختلاطمن خلال الإدراك والتعلم و من خلال 
 .تؤثر على ستلرتها الشرائي

 :ب _ العوامل الخارجية
  :: العوامل الثقافيةأولا

مجتمعا ما في فترة زمنية معينة، والتي تؤثر على د الأفكار التي تسر ر  على أنها مجمرعة من امشعار  وامشعتقدات وامشبادئ و تع        
 . منذ ستنرات حياته امشبكرةستلرك الفرد وتصرفاته و 

  :الاجتماعية: العوامل ثانيا
 وغيرها. ، الجماعات امشرجعيةبمن فيهم الطبقة الاجتماعية، قادة الرأي، الأسترة       

 :: العوامل التكنولوجيةثالثا
جديدة للشراء والدفع تذلك إلى ظهرر طرق تكنرلرجيا أدى إلى ظهرر منتجات وخدمات نسائية جديدة، و إن ظهرر ال        

  ن.ى امشنتجات النسائية في أي وقت ومن أي مكا، تما أصبحت الفرصة متاحة للحصرل علالإلكتروي

  :: العوامل الموقفيةرابعا
  :هي تما يليلقرار شرائي معين و  اتخا هاثناء التي تؤثر عليها أالشراء و رأة عند قيامها بعملية هي تلك العرامل المحيطة بامش

 الديكررء: تامشرقع الجغرافي للمحلالعرامل امشادية المحيطة بالشرا ، .... 
  أي وجرد أشخاص آخرون أثناء قيام امشرأة بالشراءالمحيطة بالشراء الاجتماعيةالبيئة :.  
  1، الأعيادالرقت مثل ستاعات اليرمالإطار الزمني للمرقف الشرائي: أي 

 
 

                                                           
، دراستة مسحية على عينة دور الإعلان الإلكتروني في اتخاذ المرأة لقرار شراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتيعبير حلاستة، هناء غمري،  1

 ،7777تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  من مستخدمات صفحة هردا بيرتي عبر منصة الفيسبرك، مذترة ماستتر،
 . 35،37، 37ص 
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   ء:طرق صنع قرار الشرا

  :: توليد الشعور بعدم الرضاأولا
 اقتناءتحفيز امشستهلكين على و  ،ة على تعزيز الشعرر بعدم الرضاحيث تقرم امشؤستسات من خلال الإعلانات التجاري

 لك عبر حملات  ات أحجام تبيرة من أجل جعل زبائنها غير و  ،الجنرال مرتررز على الدعاية اعتماد: الجديد من امشنتجات، فمثلا
  .حثهم على التغييرا ستابقا و راضين على السيارات التي إشتروه

 :: آلية التسويق العصبيثانيا
التسريق لرستم  ما ارل في  هن امشستهلك أو ما يعر  الصندوق امشظلم ) الأسترد ( هر العائق الأتبر أمام رجال

 اتخا مراتز ل و من إثارة العراطف إلى تحفيز العقر  الانتقال، لذا يسعرن دائما إلى إااد طريقة يتم من خلالها ستياستتهم التسريقية
تبر التسريق العصبي أحدث الطرق والتي أصبحت على وشك تشف وفتح هذا يعقرار الشراء وتحديد الناحية ومحاولة ترجيهها، و 

 .ثم السيطرة عليه نمالصندوق و 

  :الاستهلاكعبر  اجتماعية: طريقة شراء وضعية ثالثا
التي تؤتد على و  ،مي من خلال الإعلانات التجاريةتهد  هذه الطريقة إلى خرق الحدود الاجتماعية عبر الخطاب الإعلا        

، مع قناعة أننا عندما نشتري امشنتج نكرن تصبح ضرورية معه للطبقات الفقيرةأن تماليات الأغنياء اب أن و  الاستتهلاكميزات 
بالتالي أصبحت الكثير من امشنتجات طريلة الأمد تالسيارات  ات الطراز العالي أو مرمرقا، و  اجتماعيامعه مرتزا  اشتريناهقد 

  .امشفروشات الفاخرة تشكل نسبة تبيرة من القروض امشالية للبطاقات  ات الدخل المحدود

  :هوس الموضةتجارية و رابعا: الإعلانات ال
امشؤقت على رنه تجاوز مجرد التأثير العرضي و بالأخص الإعلان تتسبها النشاط الترواي للمؤستسة و تكمن الأهمية التي يك        

ثقافية مساهمة في ترستيخ قيم خلال رستائل  ات مدلرلات حضارية و من  ،الذوقكين إلى الطمرح لتغيير العادات و امشستهل
  .اجتماعية

رد بجزء منه دددهذا يعا الذهبي، و ددم عصرههذه الأخيرة تعيش الير اضي والقديم، و دددددتترغل في امش اجتماعيةاهرة ددامشرضة اليرم أصبحت ظ
.1إلى تطرر الإعلان التجاري من جهة أخرى وامشعلرمات من جهة و  الاتصالإلى ثررة وستائل 

                                                           
 .44_47، صالسابقعبير حلاستة، امشرجع  1
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 .شبكة إنستغرام في التسويق الوردي استخدامأثر  :الفصل الثالث
  :تمهيد
الفعالة التي أثبتت فعاليتها في تحقيق نتائج إاابية على  الاستتراتيجياتشبكة إنستغرام التسريق الرردي من  استتخداميعد         

تحسين سمعة العلامة ك زيادة الرعي بالعلامة التجارية، وزيادة امشبيعات، وبناء علاقات قرية مع العملاء، و مختلف الأصعدة بما في  ل
  .التجارية

، حيث ستغرام أداة قرية للتسريق الررديبشكل عام تعد شبكة إنو  افتراضيةتعزيز امششارتة والتفاعل، خلق مجتمعات        
  :اول من خلال هذا الفصل التطرق إلىنحعدت على ترستيع نطاق هذا المجال وفتح آفاق جديدة لرواد الأعمال، و ستا

 الاجتماعي.ماهية التسريق عبر مراقع التراصل  :المبحث الثالث

 إنستغرام تأداة تسريق. :المطلب الأول

 .مميزات منصة إنستتغرام :المطلب الثاني

 مفهرم التسري الرردي عبر منصة إنستغرام. :المطلب الثالث
 أهمية التسريق الرردي عبر منصة إنستغرام. المطلب الرابع:
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  :مفهوم التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي .1
لى نشر الرعي حرل علامة تجارية ، يهد  إالإلكتروي أنراع التسريقالتسريق عبر مراقع التراصل الاجتماعي هر أحد 

 . الترويج لخدمات أو منتجات معينةو 
اض تسريقية تدراستة ستلرك امشستهلك، هذه الشبكات لأعر  استتعمال الاجتماعييقصد بالتسريق عبر شبكات التراصل 

محاولة التأثير في ستلرك الزبائن، إقامة  ،لرضا الإعلاندرجة ا ، قياس، دراستة حاجات ورغبات الزبائنافتراضيةإجراء بحرث تسريقية 
 .اقتراحاتهمو وتعليقاتهم  ملانشغالاته الاستتماععلاقة طيبة مع الزبائن، و 

لقد لتقنيات الحديثة في مجال الأعمال، و الرائجة لهذه ا الاستتخداماتمن  الاجتماعييعتبر التسريق عبر شبكات التراصل 
في  الاستتخدامهذا  ويمكننا حصر، متاحة لعرض صرر امشنتجات والتعريف بها الاجتماعياقع التراصل وجدت امشؤستسات أن مر 

  :العناصر الخمسة التالية
  الخدماتالترويج للسلع و. 
  الأنترنتعن عمل ما بصررة مباشرة على  الاطلاعآلية لإدارة. 
  ترظيفهمو البحث عن عاملين أتفاء. 
  امشنافسة القائمةالحديثة و التعر  على التقنيات.  
  1.متاحةآلية رئيسية مشعلرمات رائدة بقصد حصر آفاق 
  تسويق:إنستغرام كأداة  .0

السماح امشستهلكين من خلال إنشاء حساب و يعتبر إنستغرام أداة تسريقية فعالة للعلامات التجارية للتراصل مع 
ستخدم الشرتات إنستغرام لإنشاء ومشارتة التراصل مع امشستهلكين ، تهرةمشستخدمي إنستغرام بمتابعة العلامات التجارية الأتثر ش

ييم مقاييس التفاعل امشختلفة ، عادة ما يتم تقرار بشأن نتيجة حملة تسريقية على إنستغرامق لاتخا تحسين امشبيعات بالنسبة للسرق و 
 . ملة أو المحترى، و عدد مرات تفاعل امشستخدم مع الحعجابات والتعليقاتمثل: عدد امشتابعين، والا

 الاجتماعيمؤخرا خرارزمية تكنرلرجية جديدة على منصة التراصل   ، أدخل إنستغرامتأداة تسريق   لتفكير في إنستغرامعند ا
، تم تغيير صرر بترتيب نشرها معا لأحدث أولاالية السابقة حيث تظهر امشنشررات و الخاصة بهذا يعني أنه بدلا من الخلاصة الزمن

مع  لك يمكن و  للاهتماماده مثيرا نستغرام أن امشستخدم يحبه أتثر و النظام الأستاستي إلى خرارزمية ستتظهر المحترى الذي يعتقد إ
أن تخلق هذه الخرارزمية الجديدة صعربات للمسرقين للرصرل إلى جمهررهم امشستهد  لأنه إ ا قررت الخرارزمية أن المحترى امشنشرر 

  ،والعلامة التجارية على الإطلاق، فقد لا يرى هذا امشستخدم المحدد المحترى علامة تجارية غير مناستب للمستخدمبراستطة 
في أنشطتهم التسريقية  ان ينجحر أأخيرا إ ا تانت العلامات التجارية تضم شبابا بالإضافة إلى الإناث تفئة مستهدفة فمن الأرجح 

 . 2من امشرجح أيضا أن يستجبن للحملات التسريقيةر نشاطا على إنستغرام و ث أتثعلى إنستغرام، هذا لأن الإنا

                                                           
، علرم ، مذترة ماستتر إنستغرامعلى سلوك المستهلك عبر فيسبوك و  التأثيرالتسويق الاثنوغرافي للملابس و ،  بن الترتي شهر زاد أميمة 1

 .57_  57ص ، 7777_  7777، ة محمد خيضر بسكرةثقافية و إجتماعية ، جامع ، أنثروبرلجيااجتماعية
، دراستة أعدت للحصرل على درجة لية ) طالبات الجامعات السررية (، دراستة عمعلى السلرك الشرائي لدى الإناث Instagram ، أثرنررا داؤد 2

 .57،  55، ص الأعمال التخصصي، الجامعة الافتراضية السررية إدارةامشاجستير في 
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 مميزات منصة إنستغرام  .2
من خلال  ،ن حيث إستتهدا  الجمهرر امشناستب والتراصل معهمم ،الإعلانتغرام ترفر فرصا تبيرة للتسريق و إن منصة إنس        

مشدفرعة للرصرل إلى جمهرر أوستع وزيادة الرعي ميزة الإعلانات ا استتخدامالقصص اليرمية بالإضافة إلى الصرر والفيديرهات و 
ستنعرض لكم أهم ميزات منصة وإمكانية التعاون مع امشؤثرين وامشدونين للترويج للمنتجات والخدمات، و  ،بالعلامة التجارية

 :إنستغرام
  جديدةإستتخدام أنظمة تصرير قديمة و. 
  هاأشكال عليفلترة الصرر وإضافة نصرص و. 
  امشرونةالسرعة و. 
 فرصة للهراة. 
  الاجتماعيالتشبيك. 

 تسيير السمعة الرقمية.  
 منصة لإطلاق الحملات الإعلانية.  
  1 .امششترتة الاهتماماتالجمع بين  وي 

 مفهوم التسويق الوردي عبر شبكة إنستغرام:  .2
مزاها ، حيث تقرم بتكييف مشستهلكينشريحة الإناث من ا لاستتهدا هر تافة الأنشطة التسريقية التي تؤديها الشرتات 

 استتخدامو بأفضل طريقة ممكنة التصميم والتغليف والتسعير والترويج حاجاتها التسريقي ليناستب امشرأة وطريقة تفكيرها لتلبية رغباتها و 
  2.الطبيعة النفسية للمرأة عن الرجل   اختلا لك بسبب و  ،م الرستالة لتخاطب امشرأة خصيصاتصميالقنرات الترواية والإعلانية و 

ذب الجمهرر إنشاء محترى إلهامي لجرام تعتبر أداة للتسريق الرردي ويرتز هذا الأخير على الإبداع والتأثير الإاابي و شبكة إنستغ
التسريق الرردي من خصائص و  ،والتمكين الذاتيواللياقة البدنية  ،الأمرمة رضة، والتجميل والعناية الشخصيةبشكل فعال مثل امش

  :عبر إنستغرام
 بناء علاقات مع امشتابعين. 
  ي.الترتيز على المحترى البصر  
 مؤثرات استتخدام.  
 سترد القصص. 

                                                           
 اتصال، الاتصالو  ، مذترة ماستتر، شعبة علرم الإعلام فعالية الأنستغرام في التسويق للمؤسسة الناشئة بالجزائر،  عبايدية سمية و أخريات 1

 .57_  55_  57، ص 7775_  7777، قامشة 7337ماي  3وعلاقات عامة، جامعة 
 عبر الرابط: 7777مارس 73بتاريخ  التصفحتم  ،7775ماي  77بتاريخ  نشر، pink Marketing التسويق الوردي ،يارا مرستى 2

https://ae.linkedin.com 

44 

https://ae.linkedin.com/
https://ae.linkedin.com/


 الفصل الثالث:                                             اثر استخدام شبكة الانستغرام في التسويق الوردي
 

 
 

 ملهمةلغة إاابية و  استتخدام. 
  وتقديم عروض مميزة ءالنسا احتياجاتالخدمات التي تناستب الترتيز على امشنتجات و.  
 مناستبة هاشتاقات استتخدام. 

 أهمية التسويق الوردي عبر شبكة إنستغرام:  .5
لإطلاق حملات ترواية التالي فهر مكان مثالي بو  ،ل الاجتماعي من حيث امشتابعينإنستغرام هر ثاي أتبر منصات التراص        

 :فيما يلي  على إنستغرام في التسريق الاعتمادتتمثل أهمية و  ،للمنتجات
 بالتالي عند نشر صررة أو فيدير ترضيحي مشا يتضمنه امشنتج من مزايا فسر  تابعات و عدد تبير من امش يتردد على إنستغرام

 .التجاريةتزداد شهرة علامتك 
 77منها التمكن من إنشاء عدد هائل من القصص التي تستمر مشدة لى العديد من امشميزات الحصرية و يحتري إنستغرام ع 

  ستاعة.
 تسهم في الترويج للمنتجات بصررة مميزة هيم و من أبرز امشزايا التي يتضمنها إنستغرا  "Instagram Reels " حيث

  .ثانية 77أو  57أو  73يتم إنشاء مقاطع فيدير قصيرة تتراوح مدتها ما بين 
  بالتالي ضح مزايا امشنتج و أو فيديرهات تر يتم الترويج للمنتجات عبر منصة إنستغرام بعدة طرق ستراء لعرض صرر مبتكرة

من خلال مشارتة امشقاطع الإعلانية للمنتج يتم حذ  فئة جديدة من العملاء مرئية وملمرستة للمتسرقات و  تكرن وستيلة
 1 المحتملين.

  : لك للأستباب التاليةام منصة مثالية التسريق الرردي و تعد منصة الإنستغر 
 واستع بين النساء انتشار. 
 محترى بصري جذاب. 
 كانية التفاعل مع النساءإم. 
 بناء علاقات مع امشؤثرين. 
  دقيق استتهدا. 
 قياس النتائج.  
 زيادة امشبيعات. 
 تعزيز الرعي بالعلامة التجارية.  
 بناء مجتمع نسائي. 

                                                           
1
 7777مارس  73تم التصفح يرم  ،7775جانفي  77تم النشر في   TECHVIILLAGE ،  أهمية التسويق عبر إنستغرام للشركات   

 الرابط:عبر 
https://techvillageeg.com 
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 الإطار التطبيقي
 

 

 طار التطبيقي للدراسة:الإ
مناقشة نتائج الدراستة، حيث عرضت فيه جداول التي تصف و ل الجانب التطبيقي من خلال عرض يتناول هذا الفص       

شبكة  إنستغرام  في التسريق الرردي وأثره على القرار الشرائي لدى النساء  استتخدامإضافة إلى تلك التي ترضح  ،نةخصائص العي
 وجذبهم للعلامة التجارية.

 : يمثل توزيع العينة حسب متغير السن(20) لجدو ال
 النسبة المئوية التكرار السن

 % 61 61 05الى  18من 
 % 15 15 20الى  06من 
 % 18 18 22الى  22من 
 % 6 6 فما فوق 21من

 % 100  100 المجموع
 

بلغنددا أعلددى  ستددنة73إلى  73اللددراتي أعمددارهن مددن ، بحيددث النسدداء ترزيددع العينددة حسددب الفئددات العمريددةيرضددح الجدددول أعددلاه       
، بينمدا نسداء العيندة الدتي %73بلغدت نسدبتهن  57إلى 77، ثم تليها امشبحرثات التي تتراوح أعمارهن مدن %77نسبة قدرت ب  

التي فما فرق هن أقل نسبة و  77رهن من ، وأخيرا النساء اللراتي أعما% 73حددت النسبة ب 77إلى  55تتراوح أعمارهن من 
 من مجمرع العينة.% 7قدرت ب

 العينة حسب المستوى التعليمي: يمثل توزيع (22) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي

 % 85 85 جامعي
 % 10 10 ثانوي
 % 2  2 متوس 

 % 3 3 التكوين المهني
 % 100  100 المجموع

 
النساء اللراتي يرضح الجدول ترزيع العينة حسب امشسترى التعليمي في تل طرر، بحيث أن أغلب أفراد العينة هم من 

أخيرا ، و %7يليه التعليم امشترستط بنسبة  ،%77 ، ثم التعليم الثانري بنسبة%33مستراهن جامعي تانت لهم نسبة تبيرة ب
  من مجمرع العينة. %5التكرين امشهني التي قدرت نسبته ب
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 : يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة(22) رقم جدولال
 المئويةالنسبة  التكرار حسب الوظيفة

 % 49 49 طالبة
 % 9 9 ربة بيت
 % 7 7 مهنة حرة
 % 31 31 موظفة
 % 4 4 متقاعدة
 % 100 100 المجموع

 
درت الطالبددات أعلددى مفددردة، حيددث تصدد 777البددالع عددددهم زيددع مفددردات العينددة حسددب الرظيفددة و يرضددح الجدددول أعددلاه تر        

، وامشرظفددات بلغددت %4، في حدين نسددبة امشهددن الحددرة بلغددت%3نسددبتهن بنمددا ربددات البيددرت حددددت ، بي%73 نسدبة قدددرت ب
 من مجمرع العينة. %7أخيرا امشتقاعدات وهن أقل نسبة قدرت بو  57%

 للعينة : يوضح الدخل الشهري(25) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار الدخل الشهري

 % 11 11 مرتفع
 % 49 49 متوس 
 % 40 40 ضعيف
 % 100  100 المجموع

 
ن بددأن دخلهددن مرتفددع بلغددت نسددبتهن حيددث امشبحرثددات اللددراتي صددرح ،ي لدددى النسدداءأعددلاه الدددخل الشددهر يرضددح الجدددول 

وأخيرا النساء اللراتي دخلهن ضدعيف بلغدت  %73خريات اللراتي دخلهن مترستط وهن أعلى نسبة حيث بلغت ، بينما الأ77%
 من مجمرع العينة. %77نسبتهن 
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 : يوضح استخدام العينة لتطبيق انستغرام حسب الحجم الساعي(26) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار ساعات لإستخدام

 %17 17 ساعات 2أكثر من 
 %20 20 ساعات 2إلى  1من

 %21 51 أقل من ساعة
 %122 122 المجموع

 
يكددرن بدددرجات متفاوتددة نرعددا مددا مددن حيددث الحجددم  مفددردات الدراستددة لتطبيددق إنسددتغرام استددتخدامترضددح نتددائج الجدددول أن 

أن الحجدم  % 57نسدبته  بينمدا وضدحت مدا، %74ستداعات بلغدت  5للمنصدة لأتثدر مدن الساعي، فنجد أن نسبة امشسدتخدمات
مددن  % 57لأقدل مددن ستداعة يرميدا مدا يناستدب  لاستدتخداماالسداعي لتصدفحها يكدرن مدن ستداعة إلى ثددلاث ستداعات وأخديرا مسدترى 

 مجمرع العينة.
على مكانة امشنصدة بدين هذا مؤشر أقل من ستاعة و  لاستتخداممن نتائج الجدول أعلاه يلاحظ أنه مترستط ستاعات  انطلاقا
، بدل يمكدن للمدرأة سيا في حياتهن علدى مختلدف الاصدعدةتلعب دورا رئي ،لأخيرة منصة تراصلية هامةاحيث تعد هذه  ،امشستخدمات

ويج لأعمالهدا امشنصدة للدتر  استدتغلالتمدا يمكنهدا  ،اهتمامهدامجدلات جديددة تثدير  تتشا وا من خلال إنستغرام تعلم مهارات جديدة 
 خدماتها إلكترونيا.شكل مباشر أو حتى بيع منتجاتها و التراصل مع عملائها بالتجارية و 

 : يوضح عدد الحسابات التسويقية التي تتابعها النساء على إنستغرام(27) رقم جدولال
 النسبة الئوية التكرار عدد الحسابات

 %15 15 122أكثر من 
 %00 00 122إلى  52من

 %62 62 52أقل من 
 %122 122 المجموع

 
بينمدا  ،الدذي تتابعده النسداء علدى إنسدتغرامحسداب  777يسدتخدمرن أتثدر مدن  %73 نسدبته يرضح الجدول أعلاه أن مدا

نسبته أقل من  خير أن مامفردة، وفي الأ 77 بلع بتكرار % 77نسبته  حساب ما 777إلى  37بلغت نسبة من يستخدمرن من 
 وهي أعلى نسبة متابعة على منصة إنستغرام. % 75 بلع 37

نددراع شديرعا الددتي تتابعهدا النسدداء علدى منصددة إنسددتغرام الأأتثدر  مددن نلاحدظ مددن الجددول أعددلاه أن الحسدابات التسددريقية تعدد
، امشهنة  مثلا النسداء اللدراتي يعملدن في مجدالات التسدريق أو الاعدلان تميدل إلى متابعدة امشزيدد رإلى العرامل التالية منها العم وهذا راجع
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الاهتمامدات فمدثلا تميدل النسداء اللدراتي امشرقدع الجغدرافي و  ،أيضدا أخدرىلدراتي يعملدن في مجدالات من الحسابات التسريقية من النساء ال
 ن النساء لا يهتمن بهذه الاشياء.سابات التسريقية ميهتمن بالجمال أو السفر إلى متابعة امشزيد من الح

 : يوضح المحتوى الذي تهتم النساء بمشاهدته بشكل أكبر(28رقم ) جدولال
 النسبة المئوية التكرار المحتوى

 35,5% 87 مقاطع الفيديو
 17,1% 20 القصص
 18,4% 25 الصور
 12,7% 21 الاعلانات
 8,6% 01 البث المباشر
 7,8% 19 كلها
 100% 025 المجموع

 
 تهدددتم بددده النسددداء بمشددداهدته، حيدددث أن نسدددبة امششددداهدة مقددداطع الفيددددير بلغدددتترضددح نتدددائج الجددددول أعدددلاه المحتدددرى الدددذي  
لدتي تم مشداهدته مدن طدر  ا  18,4%محتدرى الصدرر بلدع، و مدن  امششداهدة 17,1%قصدص بلدع نسدبة ، بينمدا محتدرى ال%35,5
مشداهدة  12,7%نسدبة  حيث أن المحترى الاعلانات بلدع ،هدة المحترى القصص والصرر تتقاربأن نسبة امششا ونلاحظالنساء ، 

 8,6%امشباشدر  تدرى نسدبهم متقاربدة حيدث بلدع البدثزيادتهن بعلامة التجارية، في حين البدث امشباشدر وتلهدا مدن المحلجذب النساء و 
 .7,8%تلها هي أقل نسبة مشاهدة بلع من امششاهدة و 

أن النسدداء يفضددلن مقدداطع الفيدددير والقصددص والصددرر وقددد يمكددن تفسددير المحتددرى الددذي تهددتم النسدداء بمشدداهدته بشددكل عددام 
، تظهدر النتدائج أيضدا أن النسداء أقدل ك ويسدتغرق وقتدا أقدل مدن امششداهدةن هذا النرع مدن المحتدرى أستدهل في الاستدتهلايكرن  لك لأ

النساء في المحترى الذي يشاهدونه على إنسدتغرام بشدكل   اهتمامات اختلا ونلاحظ  البث امشباشرو  الاعلانات  ترىبمح  اهتماما
 الخلفيات الثقافية.على عرامل تالعمر و  اعتماداتتبير 
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 : يوضح شكل المحتوى الذي يفضل مشاهدته عدد عرض المنتجات على إنستغرام(29رقم ) جدولال
 النسبة المئوية التكرار شكل المحتوى

 27,3% 95 صورة واحدة للمنتج
 7,2% 25 مقطع فيديو قصير

 15,8% 55 عدة صور من زوايا مختلفة
 21,3% 74 صور مع نص وصفي

 28,4% 99 المؤثرين
 100% 348 المجموع

 
، فدنلاحظ محتريدات مختلفدة عندد عدرض امشنتجداتتضمنت نتائج الجدول أن مسدتخدمات شدبكة إنسدتغرام يفضدلن مشداهدة 

%، 4.7، بينما اللراتي يفضلن مقطع فيدير قصير بلغت نسبتهن %74.5هن اللراتي يفضلن صررة واحدة للمنتج بلغت نسبتأن 
ع ندص وصدفي فقدد بلغدت ، أمدا اللدراتي يدردن صدرر مد%73.3زاويدا مختلفدة بلغدت النسدبة  الأخريات اللراتي يفضدلن عددة صدرر فيو 

 .من مجمرع العينة ،%73.7فبلغت نسبتهن  لنا للمؤثرينأخيرا اللراتي تم%، و 77.5نسبتهن 
ات عدددبر شدددبكة مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه نلاحدددظ أن النسددداء يفضدددلن مشددداهدة شدددكل محتدددرى امشدددؤثرين عندددد عدددرض امشنتجددد

تلهدم ، و الاهتمامدات، فالنساء تتابع امشؤثرين الذين يشدعرون برابطدة شخصدية معهدم أو الدذين يشدارترنهم نفدس إنستغرام بأعلى نسبة
يلاحددظ أن النسدداء ن نصددائح عمليددة حددرل مراضدديع مختلفددة، و ، فددامشؤثرات يقدددمحيدداتهن تحسددينت النسدداء لتحقيددق أهدددافهن و مشددؤثراا

ر القصيرة و لك للأستباب التاليدة: قلدة العمدق والتفصديل، الترتيدز علدى امشظهدر الخدارجي، محتدرى غدير مناستدب، يتجنبن مقاطع الفيدي
 .لأستباب الأخرىغيرها من اإهدار الرقت، قلة الخصرصية و 
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 : يوضح العناصر التي تجلب الانتباه عند عرض منتج ما(12) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار العناصر

 12,9% 54 وضوح المعلومات عن المنتج
 22,2% 23 الالوان

 17,2% 72 تصميم الاعلان بشكل مباشر
 14,1% 59 جودة الصورة

 16% 67 صانع المحتوى أسلوب عرض
 17,5% 73 حجم التفاعلات والمشاركات

 100% 418 المجموع
 

مات عن امشنتج بلغت ، فإن وضرح امشعلر عند عرض امشنتجات الانتباهبين من الجدول أن هناك عناصر مختلفة تجذب ت
 جردة الصررة ، في حين%74.7فنسبته م الإعلان بشكل عام ، أما تصمي%77.7بينما الألران تؤثر بنسبة  ،%77.3نسبتها 

امششارتات %، وأخيرا حجم التفاعلات و 77د المحترى تانت النسبة مقدرة ب أما أستلرب عرض صانع ،%77.7بلغت نسبتها 
 نة.% من مجمرع العي74.3فبلغت 

لشرائي على لى ستلرتهن االتأثير عامشتابعات و  انتباهمن الجدول أعلاه يلاحظ أن الألران تلعب دورا هاما في جذب  انطلاقا
كل الألران بش استتخدام، فيجب اللري الانسجامدلالة نفسية معينة تثير مشاعر وأحاستيس مختلفة وأيضا  فلكل لرن ، إنستغرام

فعند ، ، فكل العناصر هنا مهمة لأن امشرأة تشكل نسبة تبيرة من مستخدمين شبكة إنستغراممتناغم لخلق الشعرر بالراحة والجمال
ستهد  فمثلا اب أن التفاعل مع الجمهرر امشو  الانتباهلجذب  للاهتمامثيرا ميتعين أن يكرن امشنشرر جذابا و  منتج للنساءعرض 

غي ، إضافة إلى  لك ينبومغرية للمنتجات امشعروضة احترافيةصرر  استتخدام، حيث يفضل تكرن الصرر والفيديرهات عالية الجردة
 الانتباهتعتبر الهاشتاغات أيضا جزءا هاما من جذب جذاب يعكس فرائد وأهمية امشنتج و  وصفأن يكرن للمنشرر عنران مقنع و 

،   أن السيدات يتأثرن بشكل أتبر من الرجال في حالة شعررهن (7777تما أتدت دراستة علي شحاته وستامح فياض )
، الأمر الذي يحتاج من امشسرقين غباتهنشبع لر مبرنامج تسريقي مترافق و   في شكل ترجمة  لكو  باحتياجاتهنامشسرقين  باهتمام
الألران امشستخدمة في امشنتجات  اختيارستات تسريقية تتناستب مع ستلرتيات وطبيعة النساء من تصميم وتغليف امشنتج و ممار  انتهاج

 1 تناستقها مع بقية عناصر البرنامج التسريقي امشقدموالخدمات و 
 
 

                                                           
الجامعات  تحادا، مجلة   أثر السلوك الشرائي في العلاقة بين ممارسات التسويق الوردي وولاء السيدات للفنادق ، علي شحاته، ستامح فياض 1

 .755، ص 7777،  7، العدد73السعردية، المجلد ، امشملكة العربية العربية للسياحة والضيافة
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 في صور المنتجات وخلفيات مميزةجذابة  ألوان: يوضح مدى أهمية تأثير استخدام (11)رقم  جدولال
 النسبة المئوية التكرار الاهمية والتأثير
 76% 76 مهم جدا

 22% 22 مهم إلى حد ما
 2% 2 غير مهم
 100% 100 المجموع

 
ه فئة ترى أن%، و 47صرر امشنتجات مهم جدا بنسبة  خلفيات مميزة فيابة و ألران جذ استتخدامترضح نتائج الجدول أن 

 عينة.% من مجمرع ال7التي بلغت نسبتها %، وفئة أخرى ترى أنه غير مهم و 77مهم إلى حد ما بلغت نسبتها 
ت والتأثير على ستلرتهن امشتابعا انتباهالخلفيات تلعب دورا هاما في جذب الجدول أعلاه نلاحظ أن الألران و من  انطلاقا

لق شعرر لخعب دورا هاما في إبراز امشنتج و ، أما الخلفيات تلدلالة نفسية معينة تثير مشاعر وأحاستيس مختلفة ، لكل لرنئيالشرا
لألران ا استتخدامتعزز العلامة التجارية فيساعد و  الانتباهمن الأستباب التي تجعل هذا الأستلرب مؤثرا نذتر أنها تلفت و . محدد

ام بيئة تنافسية لعرض التميز عن امشنافسين لأن إنستغر رية مرئية قرية وتعزز أيضا التفاعل وامششارتة و ميزة على بناء هالخلفيات امشو 
إ ا   العملاء المحتملين انتباهتجذب ة يمكنك أن تبرز بين امشنافسين و الخلفيات امشميز الألران الجذابة و  استتخداممن خلال امشنتجات و 

 . التميز في سترق امشنتجات النسائيةرن لديك فرصة أفضل للتفرق و ر  تكملفتة للنظر فستانت الصرر جذابة و 
 وكصور اعلانية: يوضح عرض المنتجات في سياق إستخدامها (10) رقم جدولال

 النسبة المئوية التكرارات عرض المنتجات
 86% 86 في سياق الاستخدام
 14% 14 كصور إعلانية
 100% 100 المجموع

 
، أما %37ي عالي جدا حيث قدرت نسبته ب عرض امشنتجات في ستياق استتخدامها الحقيقتضمنت نتائج الجدول أن 

 .% من مجمرع العينة 77عرض امشنتجات تصرر إعلانية بلغت نسبته 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن عرض امشنتجات في ستياق استتخدامها الحقيقي له أهمية تبيرة تكمن في فهم  انطلاقا

التقنيات الجديدة  استتخدام، بالإضافة إلى  لك يمكن للشرتات العملاء بشكل أفضل وتقديم تجربة شراء أتثر فعالية احتياجات
في ستياق استتخدامها فعند عرض امشنتجات  .الراقع امشعزز لعرض امشنتجات في ستياق استتخدامها الحقيقيو  الافتراضي: الراقع مثل

أهم من الجمهرر وزيادة فرص البيع و  استتجابةيمكن أن يكرن لذلك تأثير إاابي على  غرام تصرر إعلانية للنساء عبر إنستالحقيقي و 
ترتيز على ، الالنقاط التي اب مراعاتها هي: التراصل مع الجمهرر امشستهد ، إبراز امشزايا و الفرائد، الترتيز على تجربة امشستخدم
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تسريق عبر لل استتراتيجيةفي الأخير اب إتباع الإبداعي للألران والخلفيات، التفاعل والتراصل، و  الاستتخدامالتنرع والشمرلية، 
 الاستتراتيجية، هذا يساعد في تحسين حظات امشتعلقة بأداء امشنشررات وتفاعل النساءامشلاإنستغرام بشكل مستمر وتحليل البيانات و 

 . تحقيق نتائج أفضل على امشدى الطريلو 
 المنتجات عبر انستغرام على رغبة في الشراء : يوضح تأثير اسلوب عرض المنتجات عبر(12) رقم جدولال

 النسبة المئوية التكرار اتأسلوب عرض المنتج
 50% 50 بدرجة كبيرة
 44% 44 بدرجة متوسطة
 % 6 6 بدرجة ضعيفة
 % 100 100 المجموع

 
تأثيره  %، أما37تبيرة على الرغبة في الشراء حيث بلغت نسبته   تبين من الجدول أن أستلرب عرض امشنتجات يؤثر بدرجة

 .% من مجمرع العينة7أخيرا تأثيره بدرجة ضعيفة بلع %، و 77بدرجة مترستطة بلع 
يعددد عدداملا هامددا إنسددتغرام يكددرن بدرجددة تبدديرة و مددن خددلال الجدددول أعددلاه نلاحددظ أن تددأثير أستددلرب عددرض امشنتجددات علددى 

لى إنستغرام نذتر: جردة من العرامل التي تساهم في تأثير أستلرب عرض امشنتجات عللشراء و  ودفعهن النساء انتباهللغاية في جذب 
تغرام امشدؤثرين علدى إنسد استتخدام، بالإضافة إلى  لك يمكن للشرتات زاوية التصرير، المحترى النصي الإضاءة،الصرر والفيديرهات، 

 .دفعهن للشراءالنساء و  انتباهنتجات على إنستغرام له تأثير تبير على جذب ، إن أستلرب عرض امشلعرض منتجاتهم لجمهرر واستع
 صليةت المعروضة مقارنة مع أشكالها الأ: يوضح ثقة النساء بأسلوب تصوير المنتجا(12) رقم جدولال

 النسبة المئوية التكرار أسلوب تصوير المنتجات
 % 9 9 دائما
 % 63 63 أحيانا
 % 28 28 نادرا

  % 100 100 المجموع
 

نة مع أشكالها الأصلية بنسبة تبين من خلال هذا الجدول أن النساء تثقن نادرا بأستلرب تصرير امشنتجات امشعروضة مقار 
، أما النساء اللراتي دائما تثقن %73تصرير امشنتجات امشعروضة والتي بلغت نسبتهن  هناك نساء نادرا ما تثقن بأستلرب%، و 75

  .% من مجمرع العينة3امشنتجات امشعروضة بلع بأستلرب تصرير 
عروضة مقارنة مع أشكالها الأصلية، من الجدول أعلاه نلاحظ أن النساء لا يثقن تثيرا بأستلرب تصرير امشنتجات امش انطلاقا

 ا ج غير واقعية،  اماستتخد، تقنيات تحرير الصرر، امشبالغة في خصائص امشنتج استتخدام: جع إلى عدة عرامل نذتر منهاهذا راو 
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من الشفافية في صناعة  ادون أنه لا يلبي ترقعاتهن لتفادي  لك لابدلذلك تشعر النساء بالخداع والإحباط عندما يشترين منتجا و 
 ة. ا ج متنرعقعية للمنتجات و ر واصر  استتخدامو الإعلان 

 انستغرام في جلب المستهلكينسلوب عرض المنتجات عبر : يوضح نظرة النساء لأ(15) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار جاتتنظرة النساء لأسلوب عرض المن
 % 29 29 فعال ومؤثر ومهم
 % 5 5 كاذب ومزيف
 % 1 1 ضعيفا نوعا ما
 % 2 2 خريختلف من سوق لآ
 % 3 3 مبالغ فيه
 % 3 3 متطور
 % 2 2 عادي
 % 1 1 لابأس بيه
 % 2 2 ممتاز
 % 25 25 جيد

 % 2 2 غير مقتنعة
 % 1 1 حسن

 % 1 1 عصري وحضاري
 % 2 2 واحترافيجذاب 

 % 1 1 مقنع
 % 122 122 المجموع

 
التي بلغت م للكثير من النساء بأعلى نسبة و مهأستلرب عرض امشنتجات يكرن فعال ومؤثر و  تبين من خلال الجدول أن

اء اللراتي النس%، و 75أستلرب عرض امشنتجات مبالع فيه وغير مقنع وضعيف بلغت نسبتهم  يرون أن ، أما النساء اللراتي% 73
 .من مجمرع العينة %77از ومقنع فقد بلع عددهم ممتيرون أنه أستلرب حسن و 

ير : التأثء لأستلرب عرض امشنتجات هر فعال ومؤثر ومهم وهذا نتيجةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نظرة النسا
النساء  احتياجات، تلبية ثير أستلرب العرض على ستلرك الشراء، تأالنساء بتفاصيل العرض اهتمام، الكبير للإنستغرام على النساء

 لك من خلال عند عرض منتجاتها على إنستغرام و تبيرا لنظرة النساء   اهتمامالذلك من امشهم بالنسبة للشرتات أن ترلي امشتنرعة، و 
  .تنرع المحترىلمحترى والشفافية والراقعية و الترتيز على جردة ا
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طرق ترزيع امشنتجات فإن امشستجربات   فيما يتعلق بأستلرب و (: 7773تما بينت دراستة الباحث غضبان حسام الدين )
البائع ، تما أنهن يفضلن أن يكرن ما يؤتد فرضية هرس التسريق لديهنهر الأرصفة أستلربا فعالا و  ىلا يرون بأن عرض السلع عل

الذي التحفظ ليدنا الإستلامية و تقابعض امشعاملات تتجارة امشلابس وهر ما يرافق عاداتنا و  أنثى على أن يكرن رجل خاصة في
، أما فيما يخص أستلرب الترويج فإنهن رغبن في ترجه امشؤستسات نحر تلبية حاجياتهن عن طريق ستياستات تلتزم به العائلة الجزائرية

 1 .تسريق خاصة بهن

 : يوضح العوامل الدافعة الى شراء منتج أو خدمة عبر إنستغرام(16) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار العوامل

 % 7,1 17 جودة المنتج
 % 24,3 58 سعر العروض الترويجية
 % 30,5 73 خدمة التوصيل

 % 38,1 91 الولاء العلامة التجارية
 % 100 239 المجموع

 
مة التجارية حيث بلغت إنستغرام: الرلاء للعلا عبر خدمةمنت نتائج الجدول أنه من العرامل الدافعة إلى شراء منتج أو تض

ض الترواية ، بينما العامل الثالث هر ستعر العرو %45دمة الترصيل حيث بلغت نسبتها ، أما العامل الثاي هر خ%37نسبتها 
  .% من مجمرع العينة74: جردة امشنتج قدرت نسبتها ب ابع%، وأخيرا العامل الر 33د حددت نسبته ب

من الجدول أعلاه نلاحظ أن عامل الرلاء للعلامة التجارية هر من أهم العرامل التي تدفع إلى شراء منتج أو خدمة  انطلاقا
خلال تقديم محترى عالي الجردة  عبر إنستغرام ، لذلك من امشهم بالنسبة للشرتات أن ترتز على بناء الرلاء للعلامة التجارية من

تحقيق النجاح على امشدى الطريل في مكافأة العملاء امشخلصين، و بناء مجتمع و والتفاعل مع العملاء وإنشاء تجربة شخصية و 
  (   أن من العرامل الدافعة إلى شراء منتج أو خدمة ما هي7777تما وضحت دراستة هبة عبد الكريم ) . التسريق عبر إنستغرام

 .الشراءفهي تهتم أيضا بالتراصل الإنساي مع مقدمي الخدمة حتى بعد إنهاء عملية  :تراصل الجيد مع امشرأةال
لكن ينبغي أن السيدات في الإعلانات امشقدمة و  شريحة واحدة من اهتماماتمن خلال عدم الترتز على  :عن التنمي  الابتعاد

2. تعليمية مختلفةوعمرية و  اجتماعيةتخاطب الرستائل التسريقية شرائح 
  

                                                           

، ة، دراستة لعينة نسرية وطنية، مجلة العلرم الإنساني"دور التسويق الوردي في التأثير على القرار الشرائي لدى النساء  ،غضبان حسام الدين
  1. 737، ص 7773، 77، العدد العاصمة

  دراستة ميدانية على  القرار الشرائي للمرأة نحو المنتجات السياحية اتخاذ دور التسويق الوردي في عملية، نهبة عبد الكريم يرستف زيدا 2
، 7777، 7، العدد 73الجامعات العربية للسياحة والضيافة، الإستكندرية، المجلد  اتحاد، مجلة ة بالساحل الشمالي الغربي امشصريشراطئ النساء السياحي

 . 777ص 
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ث تتميز امشرأة بالذتاء الفطري والقدرة ، حية في الإعلانات وامشعلرماتينبغي الحرص على امشصداقي :عن الخداع والتزييف الابتعاد
عرامل عديدة تحدد بتفاعل (   أن ستلرك امشرأة الشرائي ي7774، تما أشارت دراستة الباحثة بن دحمان أميرة )العالية على التمييز

، حيث ، الثقافة، الجردة، السعر)الأصدقاء(الجماعات امشرجعية و ، العائلة ، الإدراك، التعلم، الدوافعبيئية ونفسية وهي: الحاجات
 1 .لآخرتختلف درجة تأثير هذه العرامل على ستلرك امشرأة من عامل 

 صفحات المؤثرات الاجتماعيات: يوضح المحتوى الذي تفضلن النساء مشاهدته في (17) رقم  جدولال
 النسبة المئوية التكرار نوع المحتوى

 %25,2 59 نصائح العناية الشخصية
 %19,8 22 مراجعات و تجارب المنتجات
 %6 12 المسابقات و الجوائز
 %19,0 20 صور الازياء و المكياج
 %19,8 22 الحياة اليومية و السفر

 %122 167 المجموع
 

حيث أن محترى النصائح بالعناية الشخصية بلغت  ،ترى الذي تفضلن النساء بمشاهدتهالجدول أعلاه المحيرضح نتائج 
حين محترى امشسابقات  في ،% 19,8ب امشنتجات حددت نسبتها ر تجالى نسبة مشاهدة، بينما مراجعات و تأع  %53,7 نسبة

ترى الذي يخص الحياة ، وأخيرا المح% 19,2 بالتي حددت نسبتها ونذتر أيضا صرر الازياء وامشكياج و  ،%7 الجرائز بلعو 
 من مجمرع العينة. % 19,8 السفر بلعاليرمية و 

نلاحظ أن تفضيلات النساء قد تختلف بشكل تبير لا يمكن تعميمها على جميع النساء، حيث أن العديد من النساء 
لذا قد يكرن المحترى مرتبط بالصحة النفسية النساء بالعناية بصحتهن و  ك تهتمتذلالمحترى الذي يعزز قرة امشرأة وتمكينها، و  يفضلن

لجمال ونصائح العناية بالبشرة وامشكياج، وتما يشير محترى ان المحترى الذي تهتم به الاناث و ، حيث أنصائح العناية الشخصيةو 
نلاحظ غالبية النساء تقرم بتفضيل  ،حيةفي مشارتة في تخطيط الأماتن السيا اهتماماتهنالمحترى السفر باستتكشا  النساء و 

 .يلائمها شخصيا في تحقيق مبتغاهاالمحترى الذي يخصها و 
 
 

                                                           
1
العلرم مذترة ماستتر في ، دراستة عينة نسرية وطنية، ، دور التسويق الوردي في التأثير على عملية إتخاذ قرار الشراء لدى المرأةأميرةبن دحمان  

 .777ص  7774_ 7777 ،، جامعة محمد خيضر بسكرةلالتجارية تخصص تسريق شام
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 : يوضح مدى متابعة النساء للمؤثرات الاجتماعيات التي يروجن المنتجات(18رقم ) جدولال
 النسبة المئوية التكرار مدى متابعة المؤثرات

  %  12 12 دائما
 % 74 76 أحيانا
 % 13 13 أبدا

 % 100 100 المجموع
 

، بينما النساء اللراتي % 12عطيات الجدول أعلاه مدى متابعة النساء للمؤثرات بصفة دائمة تمثلت نسبتهن تشير م
 ، وحيث النساء اللراتي لا يتابعن امشؤثرات الاجتماعية بلغت نسبتهن% 74نسبة بلغت  امشؤثرات )أحيانا( تانت أعلىيتابعن 

 مجمرع العينة.من 75%
شراء  لك امشنتج، تما تعتبر عبر منصة إنستغرام لجذبهن على  تشير نتائج الجدول أن النساء يتأثرن بما يروجن به امشؤثرات

على  متابعين امشؤثراتفي حين النساء يمثلن أتبر نسبة  لترويج عن منتجاتهم بشكل منتظم،امنصة إنستغرام من أهم منصات 
يحظى التسريق عبر امشؤثرين بشعبية تبيرة اليرم تبذل العلامات التجارية  ،شرائية وجذبهم للعلامة التجاريةرتهن الإنستغرام لاتخا  قرا

 .منتجاتهمقصارى جهدها للعمل مع تبار النجرم وستائل التراصل الاجتماعي الذين لديهم ملايين امشتابعين من أجل زيادة لترويج 
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: يوضح عوامل متابعة النساء للعلامة التجارية جديدة للمؤثرات الاجتماعيات اللواتي يروجن (19) رقم جدولال
 للمنتجات

عوامل متابعة 
علامة تجارية 
 جديدة

 التكرار       
 النسبة

 المئوية  

 
مدى متابعتك للمؤثرات الاجتماعيات اللواتي يروجن 

 المنتجات الموجهة للنساء

 
 المجموع

 
 المنتجاتجودة 

  أبدا أحيانا دائما 
 62 11 46 5 التكرار

 % 100 % 17,7 % 74,2 % 8,1 النسبة المئوية
مراجعة توصيات و 

 المؤثرين
 25 2 20 3 التكرار

 % 100 % 8 % 80 % 12 النسبة المئوية

 السعر المناسب
 52 6 42 4 التكرار

 % 100 % 11.5 % 80,8 % 7,7 النسبة المئوية
صورة  جاذبية

 العلامة التجارية
 25 3 18 4 التكرار

 %100 %12 % 72 % 16 النسبة المئوية
المصداقية مع 

 الناس
 1 0 1 0 التكرار

 % 100 % 0 % 100 % 0 النسبة المئوية

 المجموع
 99 13 74 12 التكرار

 %100 % 13,1 % 74,7 % 12,1 النسبة المئوية
 

، بينما ) أحيانا ( % 74,2ظهر نتائج الجدول أعلاه أن النساء اللراتي يتابعن امشؤثرات الاجتماعيات بلغت نسبة تبيرة ت
 ، حيث أن ترصيات امشؤثرين ثاي أهم عامل في التأثير بلع نسبتهالنساء متابعة للعلامة التجارية من % 8,1 امشنتجاتجردة 

، حيث أن جا بية صررة العلامة التجارية في التأثير على قرار % 80,8، يعد السعر امشناستب ثالث أهم عامل بنسبة 12%
، هي عامل غير مهم بالنسبة للنساء ، و في الاخير تعد مصداقية مع الناسمن مجمرع العينة % 72النساء في متابعة بلع نسبة 

  من مجمرع العينة. % 17,7بلع نسبته  وعلى ضرء  لك أن النساء لا يتابعن )أبدا(
تما تعد امشنتجات أهم ير على قرارات الشراء لدى النساء، و نلاحظ أن  امشؤثرات الاجتماعيات تلعب دورا هاما في التأث

أراء النساء حرل مدى متابعة امشؤثرات  وبالنسبة لترزيع ،امشؤثرينامشراجعات ل في التأثير على قرار  امشتابعة، وتليها الترصيات و عام
أن النساء يقمن بمتابعة العلامة التجارية جديدة وفق  أيضاونلاحظ  امشصداقية مع الناس، ترصيات،ال ،للمنتجاتاللراتي يروجن 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن من أتثر العرامل التي تجعل  ،بعض امشؤثرين التي يروجن امشنتجات بشكل منتظم وجذاب
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، تذلك يكرن الاجتماعية، القيم نتجات أو خدمات العلامة التجاريةبم الاهتمام: عن علامة تجارية جديدة نذتر منهاالنساء يتاب
على العلامات التجارية التي تسعى  ، لذاارب إاابية مع العلامة التجارية، أيضا تجمحترى جذاب، التفاعل مع العلامة التجارية

ينت دراستة الباحثان مروة حيث ب ، تفاعلاتها مع متابعيهاتز على هذه العرامل في محتراها و لجذب النساء على منصة إنستغرام أن تر 
زبائن بشكل همية بالنسبة لل لك مشا للسعر من أله تأثير تبير في رغبة النساء و  ، محمد نصر حسين   أن السعر الررديحسن علي

  .1خاص  للنساء بشكل عام و 
م بتلك العروض السعرية امشقدمة وتؤثر على قرارها أن امشرأة تهت(  7774الباحثة بن دحمان أميرة )أتدت أيضا دراستة 

 اك منتجات أستعارها، فهنر السلع امشرجهة للنساء مدروستة ومرضرعية لزيادة جذبهنتذلك لا ترافق على فكرة أن أستعاالشرائي و 
أنها لشراء أي منتج ينال إعجابها، و  استتعدادليست مرضرعية ووضحت بأن امشرأة تقف محايدة أمام فكرة أنها على تفرق الخيال و 

 2 .لنها قد تشترك هذه الفكرة مع الرج لك يعني أتم بسعر السلعة قبل عملية الشراء، و ته
 اقتنائهوكيفية الشراء المنتوج و  نستغرام: يوضح شراء المنتج على اعلانات إ(02) رقم جدولال

 التكرار               شراء المنتج بناء على إعلانات
 النسبة المئوية

في حالة تمت عملية الشراء كيف 
 باقتنائهوجدت المنتوج الذي قمت 

 المجموع

 عدة مرات
 التكرار

 غير مطابق مطابق
46 

43 3 
 % 100 % 65 % 93,5 النسبة المئوية

 واحدةمرة 
 22 5 17 التكرار

 % 100 % 22.7 %  3 ,77 النسبة المئوية

 لم أشتر من قبل
 13 8 5 التكرار

 % 100 % 61,5 % 5, 38 النسبة المئوية

 المجموع
 81 16 65 التكرار

 % 100 % 19,2 % 80,2 النسبة المئوية
 

 من %93,5تشير معطيات الجدول أعلاه أن عينة الدراستة ترى أن شراء امشنتج على إعلانات إنستغرام بنسبة تبيرة بلغت 

                                                           
_ دراستة تحليلية في مجمع ) بيروت،  في تحقيق الميزة التنافسية أثرهتسويق الوردي و ، إمكانية تطبيق المروة حسن علي، محمد نصر حسين 1

 .743ص ،7775، 55استطنبرل، بغداد، الجراهر ( للألبسة النسائية في محافظة بابل، أهل البيت، العدد 
وطنية، مذترة ماستتر في العلرم  ، دراستة عينة نسريةقرار الشراء لدى المرأة اتخاذدور التسويق الوردي في التأثير على عملية بن دحمان أميرة،  2

 . 754_  757ص  ،7774_  7777جامعة محمد خيضر بسكرة ، شامل،التجارية تخصص تسريق 
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وجرد مرة  % 22,7نسبته ،بينما عملية الشراء بلغت % 6,5في نفس الرقت وجردها مطابق بنسبة عدة مرات من الشراء و 
، حيث أن النساء اللراتي لم يشترن من قبل على منصة %3تج غير مطابق ، وفي نفس الرقت النساء اللراتي وجرد امشنواحدة

ء وإقناعهم بإجراء ، ويشير هذا أن إعلانات إنستغرام  ليست فعالة بشكل تبير في جذب النسا% 38,5إنستغرام بلع نسبتهن 
 باقتناء، حيث النساء اللراتي يقمن % 46، نجد باقتنائهشراء امشنترج الذي قامت النساء عمليات الشراء، حيث نلاحظ أن عملية 

 من مجمرع العينة. % 43الشراء امشنترج عبر منصة إنستغرام بلع 
في جدددددددددذب النسددددددددداء مشنصدددددددددة إنسدددددددددتغرام  يظهدددددددددر تحليدددددددددل الجددددددددددول أن إعلاندددددددددات إنسدددددددددتغرام ليسدددددددددت فعالدددددددددة بشدددددددددكل تبدددددددددير

، بالنسددددددبة عمليددددددات الشددددددراء أتثددددددر عرضددددددة لا جددددددراء هندددددداك حاجددددددة أخددددددرى لجعددددددل النسدددددداء ،وإقندددددداعهم بددددددإجراء عمليددددددات الشددددددراء
النسددددداء بشدددددكل أفضدددددل مدددددن خدددددلال  استدددددتهدا نقددددديض علدددددى  لدددددك  ،هدددددا أتثدددددر جا بيدددددة وقابليدددددة للتنفيدددددذلابدددددد جعل للإعلاندددددات

  نصددددددددددددددددددددددة.امشزيددددددددددددددددددددددادة فعاليددددددددددددددددددددددة إعلانددددددددددددددددددددددات عددددددددددددددددددددددبر و  اهتمامدددددددددددددددددددددداتهمبيددددددددددددددددددددددانتهم الديمغرافيددددددددددددددددددددددة و  استدددددددددددددددددددددتخدام
إنسددددددتغرام ظدددددداهرة شددددددائعة  رؤيتهددددددا عددددددبر إعلاندددددداتنلاحددددددظ مددددددن خددددددلال الجدددددددول أعددددددلاه أن شددددددراء امشنتجددددددات مددددددن خددددددلال        

مقدددددداطع الفيدددددددير ممددددددا اعلدددددده وستدددددديلة قريددددددة لجددددددذب تددددددأثير البصددددددري بمددددددا في  لددددددك الصددددددرر و : الأولا لددددددك لعدددددددة أستددددددبابها: متناميددددددة و 
ـــــا، الجمهدددددرر وعدددددرض امشنتجدددددات بطريقدددددة جذابدددددة انتبددددداه تتددددديح إعلاندددددات إنسدددددتغرام للعلامدددددات التجاريدددددة  الددددددقيق الاستدددددتهدا : ثاني
وصدددددددرل  احتماليدددددددة، ممدددددددا يزيدددددددد مدددددددن نصدددددددةستدددددددلرتهم علدددددددى امشو  اهتمامددددددداتهمإعلاناتهدددددددا إلى جمهدددددددرر محددددددددد بنددددددداءا علدددددددى  هدا استدددددددت

: ستدددددهرلة الشدددددراء: مدددددن خدددددلال ميدددددزة   الشدددددراء الان   ثالثـــــا، تمدددددين بشدددددراء امشنتجدددددات امشعلدددددن عنهددددداالإعلاندددددات إلى الأشدددددخاص امشه
: بندددداء الثقددددة: رابعــــاالددددتي تسددددمح للمسددددتخدمين بشددددراء امشنتجددددات مباشددددرة مددددن خددددلال التطبيددددق دون الحاجددددة إلى مغددددادرة امشنصددددة، 

هدددددددرر مدددددددن خدددددددلال مشدددددددارتة محتدددددددرى أصدددددددلي وجدددددددذاب يظهدددددددر قيمدددددددة منتجاتهدددددددا يمكدددددددن للعلامدددددددات التجاريدددددددة بنددددددداء الثقدددددددة مدددددددع الجم
: سادســــا ،: تتجدددده نحددددر التسددددريق عددددبر إنترنددددتالشددددراء اتجاهددددات: خامســــا، ا قددددد يشددددجع امشسددددتخدمين علددددى الشددددراء، ممدددداوفرائددددده

لشدددددراء ممدددددا يعدددددزز ثقدددددة امشسدددددتخدمين ويشدددددجعهم علدددددى ضدددددمان الجدددددردة: تقددددددم بعدددددض العلامدددددات التجاريدددددة ضدددددمانات الجدددددردة عندددددد ا
ــــــا، : تشددددددكل حددددددافزا إضددددددافيا للشددددددراء: عددددددروض حصددددددريةســــــابعا، الشددددددراء : ستددددددهرلة امشقارنددددددة: ستددددددهرلة مقارنددددددة امشنتجددددددات مددددددن ثامن

: تدددددرفير الرقدددددت: يدددددرفر شدددددراء امشنتجدددددات مدددددن خدددددلال إعلاندددددات إنسدددددتغرام تاســـــعا مراجعدددددة التقييمدددددات،و  التعليقددددداتخدددددلال قدددددراءة 
  .الرقدددددددددددددددددددددددت للمسددددددددددددددددددددددددتخدمين حيددددددددددددددددددددددددث لا يحتددددددددددددددددددددددداجرن إلى البحددددددددددددددددددددددددث عددددددددددددددددددددددددن امشنتجدددددددددددددددددددددددات في امشتدددددددددددددددددددددددداجر التقليديددددددددددددددددددددددددة

، فعندددددما يكددددرن امشنددددتج مطددددابق مشددددا تبحددددث الددددذي تم شددددراؤه أمددددرا بددددالع الأهميددددةبقددددة امشنددددتج مددددن خددددلال الجدددددول أن مطا تبددددين      
، قددددددد يكددددددرن اهتماماتددددددكتددددددك ويترافددددددق مددددددع تفضدددددديلاتك و ترقعاو  لاحتياجاتددددددكبأندددددده ستدددددديكرن مناستددددددبا  الاطمئنددددددانعندددددده يمكنددددددك 

اجعدددددة نحدددددارب ، يمكدددددن أيضدددددا مر التصدددددميمراصدددددفات و امش: الجدددددردة و لدددددديك بعدددددض امشعدددددايير الدددددتي ترغدددددب في أن يسدددددترفيها امشندددددتج مثدددددل
، فددددددددإن مطابقددددددددة امشنددددددددتج الجمهدددددددددرر للحصددددددددرل علددددددددى رؤيددددددددة أفضددددددددل قبددددددددل الشددددددددراءالتقييمددددددددات للمنددددددددتج امشسددددددددتخدمين الآخددددددددرين و 

  .التفاعل مع امشنتجستهد  يساهم في فرص النجاح و امش
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 : يوضح نسبة متابعة علامات تجارية جديدة بفضل التسويق الوردي عبر إنستغرام(01) رقم  جدولال
 النسبة الئوية التكرار نسبة المتابعة

 % 70 70 نعم
 % 30 30 لا

 % 100 100 المجموع
 

بلغت نسبتهن  ي على إنستغرامنتائج الجدول أن النساء اللراتي تابعن علامة تجارية جديدة بفضل التسريق الرردتبين 
 .% من مجمرع العينة 57بينما الأخريات اللراتي لم يتبعن فبلغت نسبتهن %، وقد مثلت أعلى نسبة 47

مات تجارية جديدة النساء مشتابعة علا انتباهنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن التسريق الرردي يلعب دورا هاما في جذب 
  لك لأستباب متعددة تشمل:عبر إنستغرام و 

، مما يتيح امشرأة ورغباتها وترقعاتها احتياجات ر جا تسريقيا يرتز على فهم  فالتسريق الرردي :العميق لعالم المرأة الفهم
   .احتياجاتهنتلبي و النساء  للعلامات التجارية إبداع خطط تسريقية فعالة تلامس مشاعر

رستائل لغة مفهرمة و  استتخداميساعد التسريق الرردي على بناء علاقات مع النساء من خلال  :النساء بناء علاقات وثيقة مع
  .جذابة تلامس قلربهن

تتيح لهن التراصل  افتراضيةمن خلال تكرين مجتمعات  بالانتماءيتيح التسريق الرردي للنساء الشعرر  :بالانتماءخلق الشعور 
  .مشارتة التجاربوالتفاعل و 
قدة بالعلامدة التجاريدة لددى شدفافة في التسدريق الدرردي علدى تعزيدز الثلغدة صدادقة و  استدتخداميسداعد  :بالعلامة التجاريـةتعزيز الثقة 

 .منتجاتهاشراء النساء، مما يشجعهن على متابعتها و 
، ممدا ل والثقدة بدالنفساابية لدى النسداء مثدل السدعادة والجمدايرتز التسريق الرردي على إثارة امششاعر الإ :إثارة المشاعر الإيجابية

 .أ هانهنيساعد على تكرين صررة إاابية للعلامة التجارية في 
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 المعرفة بالعلامة التجاريةساهمة إنستغرام في زيادة الوعي و : يوضح م(00رقم )جدول ال
 النسبة المئوية التكرار درجة المساهمة
 % 44 44 بدرجة كبيرة
 % 50  50 بدرجة متوسطة
 % 6 6 بدرجة ضعيفة
 % 100 100 المجموع

 
يدة بدرجدة تبديرة بلغدت ترضح نتائج الجدول أن النساء اللراتي يعتقدن أن إنستغرام يساهم في زيادة الرعي بالعلامات التجار         
أخدديرا اللددراتي % تددأعلى نسددبة، و  37ستددطة بلغددت نسددبتهن ، بينمددا الأخريددات اللددراتي يددرون أندده يسدداهم بدرجددة متر % 77نسددبتهن 

 .% من مجمرع العينة 7يعتقدن أنه يساهم بدرجة ضعيفة بلغت نسبتهن 
على امشؤثرين  زيادة الرعي بالعلامة التجارية، يمكن للشرتات و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إنستغرام له دور تبير في

لى يدادة وعدديهم بهدا بفضددل قددرة إنسددتغرام علدى الرصددرل إز للعلامدة التجاريددة لجدذب الجمهددرر و الصدرر الجذابددة إنسدتغرام نشدر المحتددرى و 
ة بنداء علاقدات قريدة مدع الجمهدرر وتعزيدز الدرعي بالعلامدة التجاريدة وتعزيدز ، يمكدن للعلامدات التجاريدملايين امشستخدمين حرل العالم

الرصرل إلى جمهرر للمنتجات والخدمات و  منصة مثالية مشتابعة امشدونين وامشؤثرين للترويج ، بالإضافة إلى  لك يعتبر إنستغرامامشبيعات
 استدتغلال، يمكدن للعلامدات التجاريدة ة إنستغرام على إظهار امشنتجدات والخددمات بشدكل مرئدي وجدذابمستهد  محدد بفضل قدر 

 . امشعرفة بالعلامة التجاريةزيادة الرعي و هذه امشنصة للترويج لعروضها و 
 : يوضح العوامل التي تجعلك تعتقدين ان انستغرام فعال التسويق الوردي(02) رقم جدولال

 النسبة المئوية التكرار العوامل
 % 21 21 سهولة شراء مباشرة من التطبيق

 % 27 27 التفاعلية مع المتابعين
 % 35 35 الوصول إلى جمهور كبير من النساء
 % 17 17 إمكانية نشر محتوى جذاب بصريا

  %100 100 المجموع
 

تبين من خلال الجدول أن العرامل التي تجعل النساء تعتقد أن إنستغرام منصة فعالة للتسريق الرردي نذتر: ستهرلة الشراء 
، في حين أن الرصرل إلى جمهرر تبير % 74امشتابعين بلغت النسبة ، بينما التفاعلية مع % 77شرة من التطبيق والتي بلغت مبا

% من مجمرع  74أخيرا إمكانية نشر محترى جذاب بصريا حددت نسبتها ب %، و  53بلغت أعلى نسبة قدرت ب نساء من ال
  . العينة

63 



 الإطار التطبيقي
 

 
 

: بحيث يتراجد للتسريق الرردي لعدة أستباب تشمل: الترتيز البصري، الجمهرر نلاحظ أن إنستغرام يعد منصة مثالية
ت القصص التفاعلية للشرتاو  الاستتطلاعاتتتيح ميزات إنستغرام ، و مما اعله مثاليا للتسريق الررديبشكل تبير من النساء 

الإعلانات امشستهدفة بحيث و  الاستتخدام، أيضا ستهرلة ورغباتهم بشكل أفضل احتياجاتهمفهم للتفاعل مع جمهررهن امشستهد  و 
العرامل التي إنستغرام مجمرعة من امشيزات و فر ، ير التأثير على القرارات الشرائية وقياس النتائج بشكل عاميلعب إنستغرام دورا في 

 .تجعله منصة فعالة للتسريق الرردي خاصة الشرتات التي تستهد  الجمهرر النسائي
 محتوى التسويق الوردي على انستغرام ذا تأثير على صورة العلامة التجارية ي تجعل: يوضح العوامل الت(02) رقم جدولال

 النسبة المئوية التكرار العوامل
 % 13,8 50 مصداقية الحساب

 % 22,4 81 تكرار الترويج للعلامة التجارية
 % 17,1 62 جودة محتوى المرئي
 % 19,3 70 التفاعل مع المتابعين
 % 3 ,27 99 الشفافية في المنتوج

 % 100 362 المجموع
 

رية إنستغرام  ا تأثير على صررة العلامة التجاتبين من خلال الجدول أن من العرامل التي تجعل محترى التسريق الرردي على 
، في حين جردة المحترى امشرئي % 77.7لامة التجارية بلغت نسبته ، بينما تكرار الترويج للع% 75.3مصداقية الحساب بنسبة 

ته ب أخيرا عامل الشفافية في امشنترج قدرت نسب%، و  73.5ع امشتابعين حددت نسبته ب ، بينما التفاعل م% 74.7لع ب
  .% تأعلى نسبة من مجمرع العينة 74.5

 أن محترى التسريق الرردي على إنستغرام يعد من التسريق امشؤثر يعتمد على التعاون مع امشؤثرين من النساء اللراتينلاحظ 
 ية لعدة أستباب قد أثبت هذا النرع من التسريق فعالية في التأثير على صررة العلامة التجار يتمتعن بجمهرر تبير على امشنصة، و 

، بالإضافة إلى هذه العرامل فإن محترى التسريق الرردي يساعد ، قابلية الترافق وامششارتة والقياسالاجتماعي، التأثير منها: امشرثرقية
بالتالي فإن محترى التسريق الرردي على ، و ، بناء علاقات مع العملاءتعزيز امشبيعات ،لعلامة التجاريةأيضا في زيادة الرعي با

هذه الأداة  استتخداملكن لابد من رة العلامة التجارية بشكل إاابي، و إنستغرام يعتبر أداة قرية يمكن أن تساعد في التأثير على صر 
  .بشكل فعال لتحقيق أفضل النتائج
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 انستغرام على وجهة النظر حول العلامة التجارية: يوضح تأثير محتوى التسويق الوردي على (05) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار التأثير
 % 36 36 نعم
 % 64 64 لا

 % 100 100 المجموع
 

العلامة التجارية بلغن أن النساء اللراتي غير محترى التسريق الرردي على إنستغرام على وجهة نظرهن حرل يرضح الجدول 
%   77لم يغير محترى التسريق الرردي على وجهة نظرهن حرل العلامة التجارية بلغت نسبتهن ، بينما اللراتي % 57نسبة 

 . تأعلى نسبة من مجمرع العينة
رية يعتمد على العديد نلاحظ أن تأثير محترى التسريق الرردي على إنستغرام على وجهة نظر النساء حرل العلامة التجا

، أي قرارات شراء اتخا بعناية قبل أن تقيم محترى التسريق الرردي على دراية بهذه العرامل و النساء ، من امشهم أن تكرن من العرامل
تما  يحترم قيمهنل النساء بشكل دقيق و بالإضافة إلى  لك من امشهم أن تقدم العلامات التجارية محترى تسريق وردي مسؤول يمث

، امشرأة تبحث مشرأة بشكل تبير على امشعلرمات والتفاصيلتيز ا(   على تر 7773أتدت دراستة الباحث إياد عبد الفتاح النسرر )
، لذلك في حالة تقديم عن امشعلرمات الخاصة بامشنتجات ومراصفاتها بشكل أتبر من الرجل، فهي تهتم بكل تفصيل وتل معلرمة

ما اب على مسؤولي امشبيعات ، تتابة تافة التفاصيل على منتجاتهمامشعلنين تنحر امشرأة فيجب على امشنتجين و  منتجات مرجهة
 1 .تقديم تل التفاصيل عن امشنتجات التي تقرم امشرأة بشرائها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 53، المجلة العربية للإدارة، امشملكة العربية السعردية، المجلد "درجة تضمين المرأة في القرار الشرائي للعائلة السعودية"، إياد عبد الفتاح النسرر 1

  .777ص ، 7773، 77العدد 
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 : يوضح انواع الحسابات التي تتابعها النساء على انستغرام(06) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرارات أنواع الحسابات
 % 21,8 38» الاصدقاء
 % 25,9 45 المؤثرين

 % 25,9 45 علامات تجارية
 % 19,5 34 مشاهير
  %1,1 2 ثقافية
 % 0,6 1 إخبارية
 % 1,7 3 طبخ
 % 0,6 1 موضة
 % 0,6 1 ملابس

 % 0,6 1 اكسسورات
 % 0,6 1 مواد التجميل
 % 0,6 1 رياضة
 % 100 174 المجموع

 
نسبة من امشبحرثات من نتائج الجدول أعلاه أن النساء يتابعرن بشكل أستاستي الحسابات الشخصية حيث بلغت تشير 

ن ، أ% 25,9إنستغرام  علىعلامات تجارية بلع نسبة متابعة لنساء اللراتي يتابعن امشؤثرين و ا ، بينما%21,8صدقاء يتابعرن الأ
مراد التجميل هم أقل حسابات متابعة من طر  النساء بلع نسبتهن ما و  الحسابات الإخبارية والطبخ وامشرضة والإتسسررات

 من مجمرع العينة. % 0,6إلى  %1,1يقارن 
علامات التجارية على إنستغرام قد أن معظم النساء الذين يشارترن ويتابعرن الأصدقاء وامشؤثرين وال لتفسير نتائج نجد

أيضا أن عدد أقل من امشبحرثات  ،بأصدقائهم ومعرفة ما يحدث في حياتهم لاتصايكرن هذا السبب رغبة النساء في البقاء على 
ناث الذين يتابعرن النساء بهذا المحترى، وأن الإ اهتمامعدم ن الحسابات الثقافية والإخبارية وهذا ما قد يكرن ستببه إهمال و يتابع

ا يقرمرن به يرميا من إعلانات وعن تفاصيل يدل على مدى معرفتهم بم مؤثرين هذا ماإنستغرام من أصدقاء و صفحات على ال
وبالنسبة للمرضة  اقتنائهاتجارية أو منتجات لجذب النساء و  يرمهم، بالنسبة للمؤثرين يقرمرن بترويج لعلامةحياتهم  و 

 فئة قليلة من النساء من يتابعهن.  تسسررات فنلاحظوالإ 
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 انستغرام بعلامة تجارية جديدة: يوضح محتوى المؤثرين على (07) رقم  جدولال
 النسبة المئوية التكرار المحتوى المؤثرين

 % 20,2 20 دائما
 % 52,5 52 أحيانا
 % 27,3 27 نادرا

 % 100  100 المجموع
 

لغت مفردة، في حين ب 20يعادل  ما % 20,2نلاحظ أن محترى امشؤثرين  على إنستغرام بصفة دائمة بلغت نسبته 
من  % 27,3من النساء بأن محترى امشؤثرين على إنستغرام ) أحيانا( ما يعرفهم بعلامات تجارية جديدة، بينما نسبة  % 2, 52

 النساء بأن محترى امشؤثرين )نادرا( ما يعرفهم بعلامات تجارية جديدة.
ظة أن  لك من امشهم ملاحمع ارية و ن محترى امشؤثرين على إنستغرام يمكن أن يكرن أداة فعالة للتسريق للعلامات التجإ

ؤثرين على إنستغرام مقنعا للغاية، أتدت دراستة نرار شخاص أن محترى امشالتأثير يختلف من شخص لأخر، فبينما قد اد بعض الأ
ناث ن الإ، حيث تبين أعلاقة إاابية في ترضيح مرقف الإناث وستلرتهم الشرائي بأن نقل خبرة امشؤثرين على إنستغرام لهداؤد  

ن بقدرة امشؤثرين على نقل الرمزية امشتعلقة بعلامات التجارية ومعاي تللك العلامة، مما يؤثر إاابا على السلرك الشرائي لدى يثقر 
 1. الشريحة امشستهدفة محل الدراستة ما يؤدي إلى زيادة مشتريات العلامة التجارية

 ن يكون مضللاأتسويق الوردي عبر المؤثرات يمكن محتوى ال: يوضح (08) رقم جدولال
 النسبة المؤية التكرار المحتوى التسويق الوردي

 % 73  73 نعم
 % 27 27 لا

 % 100 100 المجموع
 

سريق الرردي عبر امشؤثرات أن المحترى الت % 73 لدراستة يعتقدون بنسبة تبيرة بلغتفردات اترضح نتائج الجدول أن م
 مرثرقة.و أنها فعالة %   27غير أخلاقي  بينما يرى مضلل و 

أن  امشؤثرات قد يكرن مضلل بعض أحيانا، و لذلك ينبغي على امشستهلكين محترى التسريق الرردي عبرلتفسير  لك أن 
القرارات الشرائية امشستندة على محترى  اتخا امشؤثرين قبل ا امشصداقية والالتزام الحقيقي للشرتات و قيمر وا الرعي والحذر وييتنبؤ 

كرن لترويج غير أخلاقي بالكلام والصرر وتذلك النصب محترى التسريق الرردي عبر امشؤثرات قد يالتسريق الرردي، نلاحظ أن 

                                                           

دراستة عملية )طالبات الجامعات السررية (، دراستة أعدت للحصرل  ،  لإناثاعلى  السلوك الشرائي لدى INSTGRAMأثر نرار داؤد ،  1 
 .73، ص السررية فتراضيةالاامعة على درجة امشاجستير في إدراة الأعمال التخصصي، الج
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يرجع  لك  مشصداقية في الترويج امشنتجات أو علامات تجارية و عدم اوالاحتيال والاستتغلال، وقد يكرن هذا المحترى مضلل و 
 .امشؤثرات بصدقاء اللراتي يتابعن بالسلب على النس
 على اتخاذ القرار الشرائيتوصيات المؤثرات النساء ب: يوضح مدى اعتقاد (09) رقم جدولال

 النسبة المؤية التكرار التوصيات المؤثرات
 % 24 24 بدرجة كبيرة
 % 57 57 بدرجة متوسطة
 % 19 19 بدرجة ضئيلة
  %100   100 المجموع

 
تبر درجة مترستطة من القرار الشرائي بدرجات، حيث بلغت النسبة الأ اتخا ترصيات امشؤثرات قد تساعد في أن  نلاحظ

ترصيات المن % 19خير أقل نسبة بلغت الأفي ، و % 24 ؤثرين بلع نسبةبينما درجة تبيرة من ترصيات امش ،% 57النساء 
 بدرجة ضئيلة.

النساء بالترصيات امشؤثرة وتأثيرها على قرارتهن الشرائية، من بين العرامل  اعتقاديرجد العديد من العرامل التي تؤثر على 
، ت الشرائية يختلف من شخص إلى آخرتأثيرها على القرارابالترصيات امشؤثرة و  اعتقادنلاحظ أن  ،الشخصية هتماماتالثقة والا

البعض قد يكرن القرارات الشرائية و  اتخا قدرتها على مساعدتهن في تلفة حرل الترصيات امشؤثرة و فالنساء قد يختلفرن لديهن أراء مخ
 ة.ترصيات امشؤثر جابة وإقناعا باستتأتثر 
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 بناءا على توصية المؤثرات الاجتماعيات ونسبة شرائهم: يوضح انواع المنتجات (22)رقم  جدولال

 أنواع المنتجات
على توصية إحدى المؤثرات  ابناء تمنتجاال شراء

 المجموع الاجتماعيات
 لا نعم 

 مستحضرات التجميل
 31 4 27 التكرار

 % 48,4 % 6,2 % 42,2 النسبة المئوية
أدوات و منتجات  العناية 

 الشخصية
 21 1 20 التكرار

  % 32,8 % 1,6  %31,2 النسبة المئوية

 العطور
 16 5 11 التكرار

 % 25,0 % 7,8  %17,2 النسبة المئوية

 ملابس وإكسسورات
 27 6 21 التكرار

 % 42,2 % 9,4 % 32,8  النسبة المئوية

 أواني منزلية
 1 0 1 التكرار

 % 1,6 % 2 % 1,6 النسبة المئوية

 مكملات غذائية
 1 0 1 التكرار

  %1,6  % 2  % 1,6 النسبة المئوية

 المجموع
 64 11 53 التكرار
 % 100 % 17,2  %82,8 المئويةالنسبة 

تبين من خلال الجدول أعلاه أن النساء اللراتي يشترون منتجا ما بناءا على ترصية إحدى امشؤثرات الاجتماعيات 
ات أدو  ا%، أما اللراتي إشترو 7.7  فبلغت نسبتهن ا، بينما اللراتي لم يشترو %77.7  عددهن مشستحضرات التجميل  بلع

 ااشترو  %، بينما النساء اللراتي7.7  فبلغت نسبتهن ابينما اللراتي لم يشترو ، %57.7 الشخصية بلغن نسبةمنتجات العناية و 
امشلابس والإتسسررات  اشتروافي حين بلغت نسبة النساء اللراتي  ،%4.3بلغن  اواللراتي لم يشترو  ،%74.7العطرر نسبتهن 

  . ن مجمرع العينة% م3.7  فبلغت نسبتهن ا، أما اللراتي لم يشترو 57.3%
على النساء عبر  الاجتماعياتأن هناك العديد من الأنراع المحتملة للمنتجات التي قد يتم تأثيرها براستطة امشؤثرات نستنتج 

امشلابس ، أيضا للعلامة التجارية المحددة اختيارهاعلى امشرأة في  الاجتماعية، تؤثر امشؤثرة تغرام من بينها مستحضرات التجميلإنس
، نذتر أيضا امشنتجات امشنزلية تؤثر على نثى عن طريق امشارتات المحددة وتلهمها على شراء قطع ملابس معينةامشرضة تؤثر على الأو 

ثر يعتمد على القدرة التأثيرية للمؤ  الاجتماعياتإن تأثير ترصية امشؤثرات  ،الديكررات الداخليةللأثاث وامشفروشات و  اختيارها
مع  لك اب على النساء أيضا أن يشترون امشنتجات التي يروجرن لها، و اعلهن فقد يؤثر بشكل تبير على النساء و ، ومصداقيته
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أن يتبنرا مرقفا نقديا تجاه من خلال حملات التسريق والإعلان عبر منصة إنستغرام و  استتهدافهنيكرن لديهن وعي بأنهم قد يتم 
 .القرار بشراء امشنتج اتخا عند  ميزاتهن الخاصةو  احتياجاتهنامشنتجات امشروجة ويراعين 

 : يوضح نظرة و تقييم اسلوب المؤثرات الاجتماعيات في التسويق للمنتجات الموجهة للنساء(21) رقم جدولال

بينما   ،%35,4نسبتهن  تقد بلغو  ة الاجتماعية أستلرب إاابي ومقنعتبين من خلال الجدول أن النساء لأستلرب امشؤثر         
، في %5,1، ومن النساء من تقرل ستطحي وغير مرضرعي والتي بلغت نسبتهن %  2اللراتي يرونه غير مقنع فبلغت نسبتهن 

، من %23,2بلغت نسبتهن  غير صادقمرن أستلرب امشؤثرات الاجتماعيات لتسريق امشنتجات أنه مبالع فيه و حين اللراتي يقي
 مجمرع العينة.

بامشنتجات  اهتماماتهنإثارة الجمهرر النسائي و  انتباهتستخدم في التسريق للتأثير على  الاجتماعياتأن امشؤثرات نستنتج 
، من بين لتحقيق أهدا  التسريق استتغلالهاو والثقافية المحيطة بالنساء  الاجتماعيةد هذه امشؤثرات على فهم العرامل مامشعروضة وتعت

الجمال تما يمكن أن يتم الترتيز الصرر والرمرز التي تعكس الأنرثة و  استتخدام التسريق للنساء هي الشائعة في الاجتماعيةامشؤثرات 
يمكن أن يعزز إيصال فكرة أن امشنتج لإااد صلة مع الجمهرر النسائي و الروابط العاطفية في الإعلانات و  الاجتماعيةعلى العلاقات 

، فقد في التسريق للنساء من منظرر نقدي الاجتماعيةأن نعتبر تأثير امشؤثرات  من امشهم أيضا، و الاجتماعيةو العلاقات الشخصية 
ر على تصررات النساء عن ، مما يمكن أن يؤثة أو تعزيز النمط الثقافي المحددتؤدي بعض هذه امشؤثرات إلى إرستاء معايير جمال محدد

ملة تعكس تنرع الجمهرر شاقديم صرر متنرعة و تالتنرع و ع على ، قد يكرن من الضروري أن نشجاجتماعياأنفسهن ويخلق ضغرطا 
  .الهرية امشختلفةالنسائي وتعزز تقبل الجمال و 

 

 
تقيّيم أسلوب عرض وتقديم 
المؤثرات الاجتماعيات 
 للمنتجات الموجهة للإناث

 التكرار           
 
 النسبة  
 المئوية  

 تنظرين لأسلوبكيف 
" المؤثرات الاجتماعيات " في 
  التسويق للمنتجات الموجهة للنساء؟

 المجموع
أسلوب إيجابي 

 ومؤثر

أسلوب سلبي 
يستغل مشاعر 

 النساء

 جيد ومقنع
 37 2 35 التكرار

 % 37.4 % 2 % 35.4 النسبة المئوية

 سطحي وغير موضوعي
 23 12 11 التكرار

  % 39.4 % 34.3  %5.1 النسبة المئوية

 مبالغ فيه وغير صادق
 39 34 5 التكرار

 % 23.2 % 12.1 % 11.1 النسبة المئوية

 المجموع
 99 48 51 التكرار

 % 100 % 48.5 % 51.5 النسبة المئوية
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 :نتائج الدراسة
 :ما يلي لىأفضت نتائج الدراستة إ

 .نستغرام بجذب انتباه امشستخدمات نحر العلامات التجاريةتساهم امشؤثرات عبر منصة إ .7
 أثير على قرار امشتابعة.في الت أهم عاملجردة امشنتجات  تعد .0
 دورا هاما في التأثير على قرارات الشراء لدى النساء. نستنتج من الدراستة أن امشؤثرات الاجتماعيات تلعبن .5
، يساعد تمثيل مشختلف الأعمار والأجسام والأعراق والخلفيات الثقافية، بمعنى أن يكرن هناك فضل النساء رؤية تنرع في المحترىي  .7

 .النساءمناستبة لجميع إبراز أن امشنتجات متاحة و ذا في ه
 .الررديالخدمات امشستهدفة للنساء مما اعلها منصة فعالة للتسريق ستغرام يرفر واجهة بصرية جذابة ومناستبة لعرض امشنتجات و إن .3
 .الشراءجذاب على إنستغرام يزيد من رغبة النساء في رض امشنتجات بشكل مبتكر و إن أستلرب ع .7
التفاعل معهن من رصرل إلى جمهرر أوستع من النساء و من دراستتنا أنه يمكن من خلال إنستغرام للعلامات التجارية ال استتنتجنا .4

 .امشرئيخلال امششارتة امشستمرة للمحترى 
منتج امشبتكر للو  تجات للنساء هي التصميم الجذاب والفريد، لذلك التصميم الجذابعند عرض امشن الانتباهمن العناصر التي تجذب  .3

 .انتباههنيلعب دورا هاما في جذب 
تلفة من طبيعة امشنتجات امشعروضة، تختلف ثقة النساء بأستلرب عرض امشنتجات على إنستغرام بناءا على العديد من العرامل امشخ .3

 .امشؤثراتصداقية العارضات أو مجردة الصرر والمحترى و 
، رام هي تأثير امشؤثرات وامشدونات وامشستخدمين الآخرين على امشنصةبر إنستغمن العرامل التي تدفع النساء إلى شراء منتجات ع .77

ن بنصائح قد يتأثر على تجارب امشستخدمين الآخرين وآراءهم حرل امشنتجات امشعروضة، و  الاعتماديلاحظ أن النساء يميلن إلى 
 .تغرامإنس، هذا يعتبر عاملا مؤثرا في قرارهن بشراء منتج معين عبر امشؤثرات امشفضلة لديهن

  . التفاعل مع المحترى عبر إنستغرامق الرردي يدفع النساء للمشارتة و التسري .77
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 نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضيات:
أستلرب عرض : تؤثر طبيعة و الفرضية الأولىبعد عرض نتائج الدراستة امشيدانية عبر المحرر الأول الذي يترافق مضمرنها وفق 

، راستة يفضلن رؤية تنرع في المحترى، نلاحظ أن مفردات الدستخدمات في تحفيز القرار الشرائيامشنتجات بشكل إاابي على امش
علها منصة فعالة للتسريق الخدمات امشستهدفة للنساء مما استغرام يرفر واجهة بصرية جذابة ومناستبة لعرض امشنتجات و بحيث أن إن
تيز على جردة ، فإن التر رغبة النساء في الشراء بشكل عام جذاب يزيد مننتجات بشكل مبتكر و أستلرب عرض امشإن الرردي، و 

تسهيل عملية الشراء تلها عرامل تساهم في تحفيز وإبداع المحترى البصري وتقديم معلرمات مفيدة وإشراك امشستخدمات تفاعليا و 
 .  هنا نستطيع القرل أن الفرضية الأولى قد تحققت منمات شبكة إنستغرام بشكل إاابي و القرار الشرائي لدى مستخد

التجارية لدى  على النحر التالي: يعزز التسريق الرردي عبر إنستغرام من الرعي بالعلامات الفرضية الثانيةجاءت 
قرية مع ن بناء علاقات ، بحيث يمك زيادة الرعي بالعلامة التجارية، نلاحظ أن للإنستغرام دور تبير فيامشستخدمات للشبكة

بمنتجات العلامة  الاهتماممن العرامل التي تجعل النساء يتابعن علامة تجارية جديدة نذتر منها: الجمهرر وتعزيز امشبيعات، و 
لعلامات بالتالي فإن التسريق الرردي عبر إنستغرام يساهم بشكل تبير في تعزيز الرعي باالتجارية، التفاعل والتجارب الإاابية و 

عاطفيا قريا بين  ارتباطا، هذا النهج التسريقي الذي يعتمد على الألران والتصاميم الأنثرية الجذابة يخلق مستخدماتهاالتجارية لدى 
 .صحة هاته الفرضية تأتيدمن هنا يمكن امشستخدمات والعلامة، و 

عبر  والاجتماعياتت الترصيات التي يروجن لها امشؤثراتزيد ثقة امشستخدمات بامشنتجات و : الفرضية الثالثةفيما يخص 
، نلاحظ أن مفردات الدراستة يمكن أن تختلف ثقتهم بأستلرب عرض امشنتجات بناءا على العديد من العرامل شبكة إنستغرام

على تجارب  الاعتماديلاحظ أيضا أن النساء يميلن إلى فة من طبيعة امشنتجات امشعروضة ومصداقية العارضات وامشؤثرات، و امشختل
لتالي فإن صحة هذه ابنصائح امشؤثرات امشفضلة لديهن و قد يتأثرن بخرين وآراءهم حرل امشنتجات امشعروضة، و امشستخدمين الآ
 .الفرضية صحيحة
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  خاتمة
يمكن امشارتات من تقديم منتجات هذا و ، امشرأة وتفضيلاتها بشكل عميق احتياجاتيرتز على فهم  إن التسريق الرردي

لاء ، تما يلعب بناء المجتمعات النسائية النشطة على إنستغرام دورا محرريا في تعزيز و ملاءمة لقرارات الشراء النسائية خدمات أتثرو 
العاطفي  بالارتباطذلك يخلق شعررا ع متابعات أخريات، فوتكرين روابط م بالانتماء، عندما تشعر امشرأة امشرأة للعلامات التجارية

ستغل التسريق الرردي على إنستغرام تأثير امشؤثرين النسائيين لنشر ي بالإضافة إلى  لك، الذي ستينعكس على قراراتها الشرائيةو 
ينعكس إاابيا على ك يعزز ثقتها و ارية معينة فإن  ل، عندما ترى امشرأة إعجاب امشؤثرات بمنتج أو علامة تجتسريقية مؤثرةرستائل 

 .قرارها الشرائي

، لذات وتحقيق الذات، تالرغبة في التعبير عن االتسريق الرردي يخاطب امششاعر والقيم الخاصة بامشرأة من الناحية النفسية
عاطفيا قريا  ارتباطامؤثر فإن  لك يخلق ترى تسريقي يلامس هذه الجرانب ويعزز صررتها تشخص قري و عندما ترى امشرأة مح

، فهي ستتميل بشكل أتبر إلى ة صنع القرار الشرائي لدى امشرأة، هذا الربط العاطفي يلعب دورا تبيرا في عمليبالعلامة التجارية
 . شراء منتجات تلك العلامات التجارية

لنا في هذا البحث التعر  على ، حاو ه على القرارات الشرائية للمرأةمدى تأثير دراستتنا مشرضرع التسريق الرردي و من خلال 
في التأثير على ستلرتها الشرائي وتيف أن امشرأة تترلى تذا مدى فعاليته ل التسريق امشرجه إليها و حاجات امشرأة الضرورية من خلا

الأمثل في  رالاختياوجدنا أن التسريق الرردي يساعد امشرأة على قرار الشراء لكثير من الخدمات وامشنتجات امشعروضة، و  اتخا ة مهم
، مما ى تعزيز صررة امشرأة الإاابية وتمكينهاهذا النرع من التسريق يرتز علو ، ا امشختلفةمع أ واقه امشنتجات التي تتناستب اقتناء

  .ينعكس بشكل مباشر على ولائها للعلامات التجارية امشستخدمة لهذا الأستلرب

إنستغرام له تأثير تبير على قرار امشرأة الشرائي من خلال تعزيز  قرل أن التسريق الرردي على منصةفي الأخير يمكن ال
مل مجتمعة تساهم في جذب امشرأة ، هذه العراعاطفي قري بالعلامات التجارية ارتباطخلق و  احتياجاتها، فهم بيةصررتها الإاا

  ة.قرارات الشراء امشرغرب اتخا تحفيزها على و 
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 .7773 ،77 العدد ،53 المجلد السعردية، العربية
 بالخميس للبنات المجتمع كلية طالبات لدى الشرائي القرار على الوردي التسويق أثر   ترتات، أحمد رقية محمد .77

 .7777 ،5، العدد 77السعردية، المجلد  العربية امشملكة خالد، امشلك جامعة أعمال، إدارة ، مشي 
 لمنتجات الذهنية الصورة على وتأثيره الوردي التسويقي المزيج  زاير، وافية علي، ستي أسماء طرشاي، ستهام .74

Johnson Johnson 7775 ،7 العدد ،4 المجلد العاصمة، ،  الجزائريات الامهات من عينة دراسة. 
 السيدات وولاء التسويق ممارسات بين العلاقة في الشرائي السلوك أثر  فياض، ستامح شحاته، السيد علي .73

 .7777 ،7 العدد ،73 المجلد والضيافة، للسياحة العربية الجامعات اتحاد مجلة ، للفنادق
 المجلد الجديدة، امشيديا في دراستات بحرث ، مجلة الجديد الاعلام وسائل على اعتماد نظرية تطبيقات الخلايفية، عمار .73

 .7777 ،5، العدد 5
 وطنية تسرية لعينة دراستة –  النساء لدى الشرائي القرار على تأثير في الوردي التسويق دور  الدين، حسام غضبان .77

 .7773 ،77 العدد العاصمة، ،  الانسانية العلرم مجلة
 ، للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل مواقع على الجامعيين الاساتذة اعتماد  برطررة، أترم صرالحية، غنية .77

 .7777 ، 2العدد ،4 مجلد البراقي، أم لجامعة الانسانية العلرم مجلة
 دراسة_  التنافسية الميزة تحقيق وأثره في الوردي التسويق تطبيق إمكانية  حسين، نصر محمد علي، حسن مروة .77

 العدد البيت، أهل ،بابل" محافظة في النسائية للألبسة الجواهر( بغداد، اسطنبول، )بيروت، مجمع في تحليلية
55 ،7775  . 

 للخدمات التسويقي النشاط لممارسة الاستراتيجية والادارة المستهلك سلوك  أوبكر، محمرد مصطفى .75
 .7773 مصر، الاستكندرية، الجامعة، الدار ،المعاصرة"

 عين جامعة التريبة، تلية مجلة ،(والتأثير )النشأة... الاجتماعي التواصل شبكات ترفيق، امشنعم عبد محمد ميمي .77
 .7773 الثاي، الجزء ،24 العدد شمس،

 التجميل منتجات مستخدمات من دراسة عينة   الزبائن ارضاء في الوردي التسويق أثر" ،ميمرن نبيلة .73
L’Oréal 7773 ،7 العدد ،77 المجلد التجارية، والعلرم والتسيير الاقتصادية العلرم مجلة ، بالجزائر بمسيلة. 

 لجامعة التربية كلية طالبات والتعلم لدى التعليم عملية لتطوير الاجتماعية الشبكات فاعلية   الهيزائي، ستعرد نرره .77
  .7775 ،55 العدد امشتحدة،   العربية الامارات ، سعود الملك
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 المنتجات نحو للمرأة القرار الشرائي اتخاذ عملية في الوردي التسويق دور   زيدان، يرستف الكريم، عبد هبة .74
 .7777، 77العدد  ،73 المجلد الاستكندرية، والضيافة، للسياحة العربية الجامعات اتحاد مجلة ، السياحية

 العربية المجلة ، للمستهلكين الشرائي السلوك على المؤثرين التسويق عبر استخدام أثر  ستعرد، السميع عبد وفاء .73
 .7777، 77 العدد ،77 المجلد العربية، مصر جمهررية حلران، جامعة للإدارة،

 الرواب  الالكترونية:
 مارس 73 يرم التصفح ، تم7775 جانفي 77 في النشر  . تم للشركات إنستغرام عبر التسويق أهميةتك فيلاج    .73

  https://shorturl.at/5zzFm   :الرابط عبر  7777
 73 بتاريخ التصفح ، تم7775 ماي 77 بتاريخ نشر" pink Marketingالوردي  التسويقمرستى،   يارا .57

 https://ae.linkedin.com  :الرابط عبر 7777مارس
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 البحث العلميالتعليم العالي و وزارة 

 جامعة ابن خلدون_ تيارت
 الاجتماعيةكلية العلوم الانسانية و 

 علم المكتباتعلام والاتصال و قسم الإ
 

 

 

 

 

 

 

 :إشراف                                                                                 :إعداد الطالبات    
 يوسف دبيح     .د                                              سالمي خلود                                      
   سلامي رانيا         

 
 
 
 

 
 
   
 

 الموسم الجامعي
 0202/0202        

كات الاجتماعية وأثره على القرار الشرائي شبالالتسويق الوردي عبر 
دراسة وصفية على عينة من مستخدمات "إنستغرام" –  

تم إعداد هـذا الاسـتبيان فـي إطـار التحضـير لنيـل شـهادة الماسـتر فـي الاتصـال والعلاقـات العامـة 
دراسـة وصـفية علـى عينـة  –بعنوان "التسويق الوردي عبر شبكات الاجتماعية وأثـره علـى القـرار الشـرائي 

( Xيرجى منكن التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان عبر وضـع علامـة ) امن مستخدمات "إنستغرام"، لذ
أمــام الاجابــة المناســبة، علمــا أن نتــائج هــذه الدراســة تتوقــف علــى مصــداقية اجــابتكم وان أي معلومــات 

 حث العلمي فق .ستدلون بها سيتم التعامل معها بسرية تامة وهي لأغراض الب
 شكرا جزيلا لتعاونكم.

  



  

 
 

 : لبيانات الشخصيةا
  :العمر

 فما فرق 77من                 77 الى 55من                 57 الى 77من               73 الى 73 من
  :المستوى التعليمي

  التكرين امشهني                  جامعي                 ثانري                   مترستط                   ابتدائي
  :الوظيفة
 متقاعدة                               مهنة حرة                         مرظفة                  ربة بيت

  :الدخل الشهري
 ضعيفط                             مترستع                    مرتف

 
 ستخدام شبكة انستغرامإنماط أالمحور الاول: عادات و 

 ما معدل استتخدامك لتطبيق إنستغرام يرميًا؟ .7
 ستاعات 5ستاعات                              أتثر من  5-7من             أقل من ستاعة                  

 ما نرع المحترى الذي تهتمين بمشاهدته بشكلٍ أتبر؟ .7
 الصرر

 مقاطع الفيدير
 القصص

 البث امشباشر
 إعلانات

 تلها
 التي تتابعينها تقريبًا على إنستغرام؟ التسريقية  تم عدد الحسابات .5

 37أقل من 
   777إلى  37من 

 777أتثر من 
 

 



  

 
 

 
 ؟ماهي أتثر أنراع الحسابات التي تتابعينها عبر انستغرام .7
    مشاهير
 مؤثرين

 علامات تجارية
  الاصدقاء

 ........................................................... ................  هايأ تر  حسابات أخرى
 ما نرع المحترى الذي تفضلين مشاهدته على إنستغرام؟ .3

 الدعايات والإعلانات التسريقية
 امشرضة وأزياء امششاهير 

 نصائح التجميل والعناية الشخصية
 السفر والسياحة

 الترفيه وامشقاطع الكرميدية
 احتياجات منزلية

 أخرى أ تريها..............................

  المحور الثاني: طبيعة وأسلوب عرض المنتجات عبر شبكة انستغرام
 المحترى الذي تفضلين مشاهدته عند عرض امشنتجات على إنستغرام؟ شكلما  .7

 صررة واحدة للمنتج
 عدة صرر من زوايا مختلفة 

 مقطع فيدير قصير
 صررة مع نص وصفي

 منشرر مكترب
 أ تريها..............................أخرى 

 ما العناصر التي تجذب انتباهك أتثر عند عرض منتج ما؟ .4
 جردة الصررة

 وضرح امشعلرمات عن امشنتج 



  

 
 

 أستلرب عرض امشؤثر/امشؤثرة
 تصميم الإعلان بشكل عام

 وامششارتات حجم التفاعلات
 الألران
 جذابة وخلفيات مميزة في صرر امشنتجات؟ استتخدام ألرانوتأثير أهمية  ىما مدفي رأيك،  .3

 مهم جدًا 
 مهم إلى حد ما

 غير مهم
 هل تفضلين عرض امشنتجات في ستياق استتخدامها الحقيقي أم تصرر إعلانية؟  .3

        في ستياق الاستتخدام
 تصرر إعلانية

 هل يؤثر أستلرب عرض امشنتجات على إنستغرام على رغبتك في شرائها؟ .77
 بدرجة تبيرة  

 بدرجة مترستطة
 بدرجة ضعيفة 

 هل تثقين بأستلرب تصرير امشنتجات امشعروضة مقارنة مع أشكالها الأصلية؟ .77
 دائما 
 أحيانا 
 نادرا 

 تيف تنظرين لأستلرب عرض امشنتجات عبر إنستغرام في جذب امشستهلكين؟ .77
..................................................................................................... 

  ؟عبر انستغرامماهي العرامل التي تدفعك لشراء منتج أو خدمة  .75
 أو خدمة جردة امشنتج

  ستعر العروض الترواية
  علامة تجاريةلل لاءالر 

 خدمة الترصيل



  

 
 

 
 دور التسويق الوردي عبر "انستغرام" في زيادة الوعي بالعلامات التجاريةالمحور الثالث: 

 هل قمت بمتابعة علامات تجارية جديدة بفضل التسريق الرردي على  انستغرام ؟ .77
 لا     نعم                      

 ستاهم في زيادة وعيكِ ومعرفتك بالعلامات التجارية؟  هل تعتقدين أن إنستغرام .73
 بدرجة تبيرة

 بدرجة مترستطة
 بدرجة ضعيفة

 
 هل ستبق وأن اشتريتِ منتجًا ما بناءً على رؤيته عبر إعلانات إنستغرام؟ .77

 عدة مرات
 مرة واحدة

 لم أشتِر من قبل
 بإقتنائه؟في حالة قمت بعملية الشراء، تيف وجدت امشنترج الذي قمت  .74

 مطابق
 غير مطابق

 ما العرامل التي تجعلك تعتقدين أن إنستغرام منصة فعالة للتسريق الرردي؟ .73
 الرصرل إلى جمهرر تبير من النساء

 التفاعلية مع امشتابعين 
 إمكانية نشر محترى جذاب بصرياً
 ستهرلة الشراء مباشرةً من التطبيق

 ......................................................أ تريها......................... أخرى
ما العرامدل الدتي تجعدل محتدرى التسدريق الدرردي علدى إنسدتغرام  ا تدأثير علدى صدررة العلامدة التجاريدة  .73

 بالنسبة لك؟
 مصداقية الحساب

 جردة المحترى امشرئي  



  

 
 

 التفاعل مع امشتابعين
 تكرار الترويج للعلامة التجارية

 أ تريها............................................................................... أخرى     
 هل ستبق أن غيرر محترى التسريق الرردي على إنستغرام وجهة نظرك حرل علامة تجارية ما؟ .77

 نعم                             لا
 إ ا تانت الإجابة بنعم، تيف  لك؟

................................................................................................. 
 جديدة؟ما العرامل التي تجعلك تتابعين علامة تجارية  .77

 جردة امشنتجات 
 السعر امشناستب

 جا بية صرر العلامة التجارية
 ترصيات ومراجعات امشؤثرين

 .....................................................................أ تريها.......... أخرى

 المحور الرابع: التسويق الوردي عبر المؤثرات الاجتماعيات وتأثيره على السلوك الشرائي
 مدى متابعتك للمؤثرات الاجتماعيات اللراتي يروجن مشنتجات مرجهة للنساء ؟ .00

 أحياناً                     أبدادائما                     
 ما نرع المحترى الذي تفضلين مشاهدته على صفحات امشؤثرات الاجتماعيات اللراتي تتابعينهن؟ .75

 مراجعات وتجارب امشنتجات
 نصائح العناية الشخصية والجمال

 صرر الأزياء وامشكياج
 الحياة اليرمية والسفر
 امشسابقات والجرائز

 ............................................................... أ تريها............... أخرى
 
 
 



  

 
 

 هل ستبق أن عررفك محترى امشؤثرين على إنستغرام بعلامة تجارية جديدة؟ .77
 دائما                              أحيانا                            نادرا 

 جاً ما بناءً على ترصية إحدى امشؤثرات الاجتماعيات؟هل ستبق وأن اشتريتِ منت .73
 نعم                                 لا

 إ ا تانت إجابتك نعم، ما هي أتثر أنراع امشنتجات التي اشتريتِها بناءً على هذه الترصيات؟
 مستحضرات التجميل     

 امشلابس والإتسسرارات
 العطرر

 الشخصيةأدوات ومنتجات العناية 
 أ تريها............................................................................... أخرى

 تيف تقيرمين أستلرب عرض وتقديم امشؤثرات الاجتماعيات للمنتجات امشرجهة للإناث؟ .77
 جيد ومقنع

 ستطحي وغير مرضرعي
 مبالع فيه وغير صادق

 تيف تنظرين لأستلرب  امشؤثرات الاجتماعيات  في التسريق للمنتجات امشرجهة للنساء؟  .74
 أستلرب إاابي ومؤثر

 أستلرب ستلبي يستغل مشاعر النساء
 ما مدى اعتقادك بأن ترصيات امشؤثرات تساعد على اتخا  قرار الشراء بشكل أفضل؟ .73

 بدرجة تبيرة
 بدرجة مترستطة 

 بدرجة ضئيلة
ن محتدرى التسدريق الدرردي عدبر امشدؤثرات يمكدن أن يكدرن مضدللاً أو غدير أخلاقدي في هل تعتقددين أ .73

 بعض الأحيان؟
 نعم                               لا

 
 



  

 
 

 تيف  لك؟
......................................................................................................

....................................................................... 
 ما رأيكِ بشكل عام في تأثير شبكة انستغرام على القرار الشرائي للنساء؟  .57

......................................................................................................
..................................................................................... ................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


