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 شكر وعرفان

وتعالى لو الكمال وحده والصلاة والسلام على سيدنا الحمد لله رب العالدتُ، تبارك 
 محمد.

الحمد لله الذي بارك لنا في إتدام بحثنا ىذا، ونتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان إلى  
كل أساتذتنا الأفاضل قسم علوم الإعلام والاتصال الذين كان لذم الفضل في سلوكنا 

 ىذا الدرب.

براىيم الذي كان لنا داعما ومساعدا ومساندا في ونخص بالذكر الأستاذ الدشرف جناد إ
 اختيار ىذا العنوان فجزاه الله كل ختَ.

وأختَا نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مدّوا لنال يد العون والدساعدة في إخراج ىذا 
.العمل على أكمل وجو  



 إىداء

.{العالدتُوآخر دعواىم أن الحمد لله ربّ }  

فالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه، فالحمد لله الذي لا يضاىي نعمتو وفضلو أيُّ 
 شيء.

 أمّا عن فرحة التخرج فلا اقتباس يصفها ولا كلام يعبر عن شعورىا.

أىدي تخرجي وتذرة تعبي إلى نور الذي أنار دربي وسراج الذي لا ينطفئ نوره أبدا 
أن أصل إلى ىذه الدرحلة "أبي وأمي". والذي بذل جهد السنتُ من أجل  

 وإلى عائلتي القريبة من القلب.

 وكل أصدقائي الذين وقفوا بجانبي طوال مستَتي الدراسية شكرًا لكم.

 

 بن شهرة فاطيمة                                                    



 إىداء

لى ما أنا عليو ولا عأبي وأمي الذي بفضل دعائهم وصلت أىدي تخرجي ىذا إلى 
أنسى الإىداء الأرقى والدعتًف بو إلى كل من صديقتي التي شاركتتٍ اجتهادىا في 

انجاز مذكرتنا،وإخوتي اللتتُ أخذت منهن معتٌ الإسرار على تحقيق الذدف 
 والوصول إليو

الشكر والتقدير لدن أنا بن عطية يمينة أوجو كامل إىدائي الدخلص في توجيو 
ساندني في لرالي الأكاديمي ودعا لي ولو من بعيد ولكل من شارك وساىم في دعمي 

.الحظةبحد   

 

بن عطية يمينة                                                             
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لخ 
م

 

 



 

 ملخص الدراسة:
إلذ ا تعػػػػرؼ علػػػػ  اشتصػػػػاؿ ا ش صػػػػ   رضىػػػػاح ر تشػػػػ ي  ا ر ػػػػ   وتن صػػػػر تهػػػػدؼ هػػػػسة ا درا ػػػػ  

إشػػلا ي  ا درا ػػ  حػػؤؿ ا سػػ اؿ ادى: مػػا مػػد  لشػػي اشتصػػاؿ ا ش صػػ   رضىػػاح ر تشػػ ي  ا ر ػػ  ومتػػابعت م  
  الخاصػ مػد  إقىػاؿ ا ر ػ   لعيػادات مػا  -ؤرة ا عيادات الخاص  أماـ مرتدي ا من ا ر ػ ماصوأ ئل  فرعي  حؤؿ )

 (.ما مد  ر ا ا ر   عن ا تش ي  من قىل الأضىاح ا عيادات الخاص  
كانػػه هػػسة ا درا ػػ  عىػػارة عػػن درا ػػ  ميدانيػػ  علػػ  عينػػ  تلؤنػػه مػػن مئػػ  م ػػردة مػػن مر ػػ  ا عيػػادات 

جتعػػػػاع   وأداة اش ػػػػتىياف اعػػػػلم ا ىيػػػػاهت وا علؤمػػػػات ا ػػػػس    تصػػػػعيم االخاصػػػػ   واعتعػػػػده علػػػػ  مػػػػن   ا سػػػػ  
شػػىاعات ك ل يػػ  نلريػػ   لدرا ػػ   كعػػا تؤصػػله هػػسة  ػػت دامات واشارته خصيصًػػا اػػسا ا  ػػرض  ونلريػػ  اش ػػتعا

رز ر ا علاق  اشتصا ي  بين  ا طىيػ  وا ػري    باا درا   إلذ جمل  من ا نتائ  أذ ا  أف اشتصاؿ ا ش ص   ه دور 
فيعػػا يتعلػص بصػػ ت م ومتػػابعت م  كعػػا تؤصػػله  كعػا أف  ػػه ا قػػدرة علػػ  ا تعيػػا ر تقػدل الخػػدمات ا لازمػػ  خصؤصًػػا

ا درا ػػػ  أيً ػػػا إلذ أف اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  هػػػؤ كتحػػػد أهػػػم ا ععليػػػات ا تتىعػػػ    شػػػيد الخدمػػػ  ا صػػػ ي  )تشػػػ ي ( 
 وتقري  ا ري  أكثر من ا طىي .

 :الكلمات  الدفتاحية
  ا عيادات الخاص –   تش ي  ا ر  –اشتصاؿ ا ش ص  

 
Summary                                                                                                     

 This study aims to ched light on the importance of personal communication between doctors 

and patients in diagnosing diseases and preparing treatment plans , 

The research seeks to answer the following question : To what extent does perssonal 

communication between doctors and patients affect diagnosic and treatment  preparation ? it 

also aims to address the perspectives of doctors and patients on the role of personal 

communication in this process , and to determine the level of patient satisfaction with the 

diagnostic process conducted by doctors using personal communication techniques. 

This study is an empirical study based on a sample of 100 patients with special conditions , 

relying on the qualitative descriptive approach , and using specialized tools for data 

collection. 

The study utilizes statistical methids and information  analysis to design an accurate 

diagnostic model. 

The results indicate that personal communication between doctors and patients significantly 

impacts the accuracy of diagnosis and the efficiency of treatment preparation. 

The study highlights the essential role of personal communication in medical paractice, 

particularly in understandding  patient conditions and needs. It concludes that personal 

communication is one of the most critical  processes for improving  diagnosis and patient 

satisfaction. 

Keywords : 

-personal communication. -patient diagnosis. -special conditions. 
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 مقدمة:
 اس ا ت اعػػل اسنسػػال وا تؤاصػػل بػػينيعتػػا اشتصػػاؿ ر عصػػره ا ػػالر مػػن أبػػرز ا عناصػػر ا ػػ  تشػػلل أ ػػ

 نيػػ    ثيػػ   ػػؤاح أكانػػه ش صػػي  أو ما يػػاة  المجػػاشت  وشتػػدير لشػػي اشتصػػاؿ إلذ جميػػلم جؤانػػ الأفػػراد ر تتلػػ  
ر ا لػلاـ  فػازت تنؤعػه و ػائلهشثل ا ركياة الأ ا ي  ر بناح وتعايا ا  ارات ا ىشري  وا علاقات اشجتعاعي . كعا 

ي  تتل ػػ  خػػلاؿ مراحػػل تطػػؤرة علاقػػات اتصػػا قػػد مػػر اسنسػػاف بعػػديرة و   وغيهػػا مػػن ا ؤ ػػائل  وا لتابػػ  واسشػػارات
 . أصى  قادرا عل  ا تؤاصل عا جميلم ا عصؤر ثي 

خػػػلاؿ   ػػػ    و قػػػد أصػػػى ه و ػػػائل اشتصػػػاؿ ةػػػؤرا أ ا ػػػيا يت ػػػدث ا عػػػالد حؤ ػػػه ر كػػػل  لػػػ   فعػػػن
فقػػد خصصػػنا ر هػػسا ا ػػساى وا ش صػػ  وااعػػاهي    ومػػن أجػػل اشتصػػاؿ ا سػػليم اشتصػػاؿ  مػػابينتنؤعػػه أنؤاعػػه 

وا تؤاصػل بشػلل فعيرػاؿ مػلم ادخػرين وا قػدرة علػ   ا ت اعل يت عن  ا س  اشتصاؿ ا ش ص  ا ى   ا دي  عن 
 ا تعىي عن ا سات بؤ ؤح واش تعاع إلذ ادخرين بانتىاة ثا يعاز ععلي   ا ت اهم ا تىادؿ وا ثق   فيعا بين م. 

 جميػػلم المجػػاشت مػػن ا   سػػات ا تعليعيػػ  إلذ قطػػاع ا رعايػػ  ويلعػػ  اشتصػػاؿ ا ش صػػ  عنصػػراً جػػؤهريًا ر
ا ص ي  ر ا عيادات الخاصػ  ثيػ  يعػدير اشتصػاؿ ا ش صػ  بػين الأضىػاح وا ر ػ  م تاحًػا  ت قيػص ا رعايػ  ا صػ ي  

ظػل ا تطػؤرات ا طىيػ  ا ديثػ  ومػلم وجػؤد تقنيػات ر بػاؿ ا طػ  أصػى  ر   و  ات جؤدة عا ي  ور ا مر   مرت ػلم
 من ععلي  تش ي  ا ر  . بين ا طىي  وا ري  جاح ش يتجاح تصاؿ ا ش ص اش

ونلػػػػراً لأذيػػػػ  هػػػػسا ا ؤ ػػػػؤع  ػػػػلطنا ا  ػػػػؤح علػػػػ  اشتصػػػػاؿ وا تؤاصػػػػل بػػػػين ا طىيػػػػ  وا ػػػػري  ر ععليػػػػ  
 تشػػ ائي  الخاصػػ   درا ػػ  مؤ ػػؤعنا  لؤصػػؤؿ إلذ ا ػػتنتاجات  ه مػػن بػػين ا نعػػا ج ا   سػػات اشا تشػػ ي   فػػاخ

حات تساعده ر اكتساب معارؼ ا علعيػ  ر ا ى ػ    حيػ  اتىعنػا الخطػ  ا ىنيػ  أعػلاة بػين اسضػار ا ن جػ  واق ا
 .واسضار ا نلر  وا تطىيق 

اعتعػػده ر ااانػػ  ا ن جػػ  علػػ  ضػػرح اسشػػلا ي  الأ ا ػػي  ا ػػ  يىػػك علي ػػا ا ععػػل وكػػس   ا تسػػاؤشت 
ا قػ ح ر  ا ؤ ػؤع وو ػلم ا  ر ػيات وأهػم ا درا ػات ا سػابق   لعؤ ػؤعا   انىثقه من ا  ومػن   أ ػىاب اختيػار 

 درا تنا.



 مقدم 
 

 
 ب‌

حسػػػ  عناصػػػػر الأ ا ػػػي   لى ػػػ : اشتصػػػػاؿ   فقسػػػعناة إلذ فصػػػػليين عنؤهذػػػا ا عػػػن اسضػػػػار ا نلػػػر أميرػػػ
 ا ش ص  وضرؽ تش ي  ا ر   من ضرؼ الأضىاح.

ا ااانػػ  ا تطىيقػػ  خصػػ   درا ػػ  ا يدانيػػ   وا ػػ  ملػػه عينػػ  مػػن مر ػػ  مرتػػد  ا عيػػادات الخاصػػ  أميرػػ
با ػت داـ ا ػتىياف صػعم اػسا ا  ػرض  وبعػد جمػلم ا ىيػاهت وا علؤمػات  لعى ػؤشين ا ػسين ملػت م ا درا ػ     ت ريػػ  

  وبعػػػػد   ػػػػ  ا ػػػػتعراض نتػػػػائ  ا درا ػػػػ  ومناقشػػػػت ا علػػػػ   ػػػػؤح يل ػػػػا وت سػػػػيهاهػػػػسة ا علؤمػػػػات ر جػػػػداوؿ    ل
. راجػػػػػػػػػػػلم  وكػػػػػػػػػػػس   ا لاحػػػػػػػػػػػص ا سػػػػػػػػػػػت دم ا  ر ػػػػػػػػػػػيات ا ق حػػػػػػػػػػػ   وصػػػػػػػػػػػؤش إلذ الخا ػػػػػػػػػػػ  وا ػػػػػػػػػػػتعراض قائعػػػػػػػػػػػ  ا



 ا ن ج   لدرا   ااان 
 

 

 :تعريف بالدوضوع
كشػػػػػ  مػػػػػن  تصػػػػػاؿ ا ش صػػػػػ   ػػػػػد  الأضىػػػػػاح زلػػػػػ  بػػػػػدور م ػػػػػم ر كي يػػػػػ  تشػػػػػ ي  ا ر ػػػػػ   شا إفير 
  فتعد م ارات ا طىي  ر تؤاصله ا ش ص  وا ىاشػر مػلم مر ػاة لشػيا ارابيػا عػن ا ععليػ  وتؤفي ا علاج وتش ي 

 ا قائع  بين ا طىي  ومري ه من ا ناحي  ا ن سي    ااسدي  ا علاجي .

 تقاف وا س ؤ   ر ا ععل  وهسا الأخي معيار أ ا   اتصالر هاـ رعل من ععل ا طىي  يسؤدة اس

,  ععليػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا عػػػػػػػػػػػػػػػػلاج هومػػػػػػػػػػػػػػػػن ج ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أخػػػػػػػػػػػػػػػػر  يشػػػػػػػػػػػػػػػػعر ا ػػػػػػػػػػػػػػػػري  با راحػػػػػػػػػػػػػػػػ  واش ػػػػػػػػػػػػػػػػتقرار قىػػػػػػػػػػػػػػػػل خ ػػػػػػػػػػػػػػػػؤع
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 شكالية: الإ .1

 جعػػل ا يػػاة ثلنػػ   لأفير  نسػػتطيلمعن ضريقػػه  فراد المجتعػػلملأفػػنسػػاني  و ػػرورة حيؤيػػ  اهرة إاشتصػػاؿ ظػػ دير يعػػ
يلػػؤف ر تؤاصػػل دائػػم مػػلم أفػػراد جنسػػه مػػن أجػػل  قيػػص ا تلامػػل ا ػػساى وااعػػاع   إ  نسػػاف بطىعػػه ميػػاؿ إلذ أف اس

 نسال.ؿ من أقدـ أوجه ا نشاط اسيعس اشتصا

شػػارات ودقػػات ا طىػػؤؿ وا نػػياف وا ػػرق  كل ػػ  مشػػ ك  بػػدأت ععليػػ  اشتصػػاؿ با ػػت داـ اس و قػػد
إلذ لعػ  ا نطؤقػ   فا لتؤبػ      تطػؤرت أكثػر  تصػل  لت اهم بين ا ناس    تطؤرت ا ععلي  اشتصػا ي   تسػت دـ ا ل

 .ا ت داـ ا ؤ ائل ا تلنؤ ؤجي 
غػػي مىاشػػر  فعػػن  وأ لتؤاصػػل بػػين الأفػػراد  ػػؤاحً كػػاف مىاشػػر ركيػػاة يعػػد اشتصػػاؿ يعيػػلم أشػػلا ه  كعػػا أفير 

إلذ د نقل ػػا يػػا ػػ  ير  ي ععليػػ  اشتصػػا بعػػدها شػػلل ا خلا ػػه يعػػا ا  ػػرد عػػن أفلػػارة ويتلقػػ  أفلػػار غػػية  حيػػ  يقػػرر 
يػتم فنست دـ فيه حؤا نا الخعػ     حي ا س  يلؤف وج ا  ؤجه ين أهم أنؤاعه اشتصاؿ ا ش ص   ومن با تلق 

أخػر   فػيعلن ا قػؤؿ أف اشتصػاؿ ا ش صػ  عتعاد عل  و ائ  اشرة دوف من خلا ه تىادؿ ا علؤمات بطرؽ مىاش
 ػػ  ر بقػػاح وا ػػتعرار ا علاقػػات ا نػػؤع مػػن اشتصػػاؿ أصػػى   ػػه دور أ اا ذيػػ  هػػسلأإقناعػػا  ونلػػرا  ر الأنػػؤاعأكثػػ هػػؤ
 .نساني  ر تتل  باشت ا ياةاس

دوراً بارزاً علػػ  جميػػلم ا سػػتؤيات  ػػيعا ر المجػػاؿ ا طػػب  حيػػ  يػػ شر بشػػلل مىاشػػر علػػ  يلعػػ  اشتصػػاؿ ف
  كػػػؤف عيػػػادات الخاصػػػا ا ر ػػػ  وتشػػػ ي  حػػػا ت م  وتتجلػػػ  أذيػػػ  اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  بشػػػلل خػػػاص ر  ن سػػػي 

ا عػػػلاج  ويعتعػػػد جػػػاح ا عػػػلاج بشػػػلل كىػػػي علػػػ  جػػػؤدة وفعا يػػػ  وكي يػػػ  بػػػين ا ػػػري   ا ػػػراب  ا رئيسػػػ ا طىيػػػ  هػػػؤ 
ور هسا ا سياؽ ش تل   الخاة ا طىي  وحدها بل رػ  علػ  ا طىيػ  أف شتلػ  م ػارات اشتصػاؿ  بين عا ا تؤاصل 

وتشػػػعل ععليػػػػ    يػػػ  ا صػػػػ ي  الأمثػػػل  تشػػػ ي  حػػػا ت م بشػػػػلل دقيػػػصوتقػػػدل ا رعا  تؤاصػػػل اايػػػد مػػػلم ا ر ػػػػ ا و 
حيػ  زػدد الأضىػاح ا سػى  ا رئيسػ   لعشػلل  ا ػ    هتعػاـ با ت اصػيلدق  واشا ة تتطل  ا تش ي  مراحل متعدد

 وعل  هػسا لعر ػ .ا رعاي  ا ص ي  و قيص  أف ل نتائ  تعتا نقط  انطلاؽ حاسم   تقدل  وا  يعال من ا ا ري  
 ما مدى تأثتَ الاتصال الشخصي للأطباء في تشخيص الدرضى ومتابعتهم؟شلا ي  ا تا ي :الأ اس نطرح اس

 س اؿ ا رئيس  بعؤع  من تساؤشت:وانىثص عن ا 
 ماـ مرتادي ا من ا ر   ما صؤرة ا عيادات الخاص  أ 
 عيادات الخاص  ما  مد  إقىاؿ ا ر   عل  ا  
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  أضىاح ا عيادات الخاص   قىل عن ا تش ي  من ا ر   ر ا ما مد 

 :الفرضيات .2
  تعتا صؤرة ا عيادة الخاص  صؤرة راقي  من حي  ا سية ا  ني   رضىػاح وجػؤدة الخػدمات

 ا قدم   والأ ا ي  ا تىع  ر ا تش ي .
  ي  وا عػلاج  لعيادات الخاص  مياة رئيسي  تتعثل ر اسقىاؿ ا لىػي  لعر ػ  قصػد ا تشػ

 باعتىارها تتؤفر عل  ا تقىاؿ جيد وأضىاح ر ا ت ص  وو ائل حديث .
   هنػػػاؾ ر ػػػا مػػػن ا ر ػػػ  علػػػ  أضىػػػاح ا عيػػػادات الخاصػػػ  مػػػن حيػػػ  ا تشػػػ ي  وا نصػػػائ

 ا قدم .

 :أنذية الدراسة .3

 عنػػػدذيػػػ  ا ؤ ػػػؤع ثػػػد  اتػػػه ر كػػػؤف أف تؤظيػػػ  اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ   رضىػػػاح تلعػػػن أذيػػػ  ا درا ػػػ  ر أ
تعلػػػص بصػػػ   ت ا ػػػ   تشػػػ ائي  الخاصػػػ   ػػػه دور بارز ر ععليػػػ  تقػػػدل الخػػػدماتتشػػػ ي  ا ر ػػػ  ر ا   سػػػات اش

أكثػػر  حيػػ  أنػػه   بػػراز أذيػػ  اشتصػػاؿ ا ش صػػ  ولشػػية علػػ  ا تؤاصػػل بػػين ا طىيػػ  وا ػػري ا ر ػػ  ومتػػابعت م وإ
  ا ر ػػ  ن هػػسة ا درا ػػ  ر  قيػػص ر ػػاعػػلكعػػا توا ػػؤار وتىػػادؿ ا علؤمػػات   ت لػػي لشن  فرصػػ   و  إقناعػػا وانتشػػارا

 قطاع ا ص   ر اااائر. ا حد أهم ا قطاعات وهؤ ارتىاض ا بأ خاص  عند

 :أىداف الدراسة .4

 جاحت درا تنا  ت قيص الأهداؼ ادتي :

تىيػاف ا  ائػدة ا ػ  شلػن أف تعػػؤد علػ  الأضىػاح مػن ا ػػت داـ اشتصػاؿ ا ش صػ  كتحػد أ ػػا ي   -
 تش ي  ا ر  .

  قاح نلرة عل  واقلم اشتصاؿ ا ش ص  بين ا طىي  ومري ه ر ا عيادات.إ -
 .  الخاص   ديد أشر أبعاد ا  ارات اشتصا ي   رضىاح عل  ا ر   ر ا عيادات ا طىي  -

 قناعه بتلق  ا علاج.طىي  وا ري  وإا يعاز ا علاق  بين  -
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 :أسباب اختيار الدوضوع .5

 إلذ أ ىاب  اتي  ومؤ ؤعي :تعؤد أ ىاب اختيار مؤ ؤع درا تنا 

 أسباب ذاتية: 1.5

 .تععص ر جؤانىه ا  تل  ا ا رغى  واشهتعاـ ا ش ص  ر درا   هسا ا ؤ ؤع و  -
 الخاص .ا طىي  عيادات ا  داخلتصاؿ ا ش ص  اش وا درا ات ر ميدافقل  ا ى ؤث  -
 .مؤا يلم وا ت ص  ر هلساراح ا لتى  إش -
 تؤظي  ا عارؼ وتطىيق ا واقعيا.ةاو   معرف  مد  قدرتنا عل   -

 :  أسباب موضوعية 2.5

 حداش  ا ؤ ؤع وأذي  ا قطاع ا ص  . -
 ا ؤ ؤع. من بين أ ىاب اختيارانتشار ا شللات ا تعلق  با ص    -
ن شػػػتأا أف  ػػػدـ هػػػسة ا   سػػػات مػػػا ػػػ  ا رغىػػػ  ر ا ؤصػػػؤؿ إلذ نتػػػائ  واق احػػػات حػػػؤؿ هػػػسا ا ؤ ػػػؤع  -

 باااائر. تش ائي  الخاص  اش

 الدنهج الدتبع: .6
 الدنهج -

  ور ا قرآف ا لرل "  لل جعلنا مػنلم شػرع  ومن اجػا 1هؤ ا طريص ا ؤا  : ضريص أ : بين وا   وهؤ ا ن  لغة:
 .48"  ؤرة ا ائدة 

 2ا طريق  ا   يتىع ا ا ىاح  ر درا   مؤ ؤع ما. هؤاصطلاحا:

و ػػيل  ةػددة تؤصػػل إلذ غايػػ  _ ا طريقػ  أو الأ ػػلؤب أو ا لي يػ  ا ػػ  يصػل حػػا ا ىاحػػ  أو ا عػالد إلذ نتائجػػه  ف ػؤ 
 3معين .

                                                           
 .08  ص. 2020ساني   ملتى  ا نؤر  د. ط  نا ى   ر ا علؤـ اشجتعاعي  واس محمد عىد ا سلاـ  مناه 1
 .35  ص. 2019  3محمد  رحاف عل  ةعؤد   ا ناه  ا ى   ا علع   دار ا لت   صنعاح  ط   2
 .08محمد عىد ا سلاـ  ا رجلم  ىص  كرة  ص.  3
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_ وبما أف درا تنا درا   اجتعاعي  تتعثل ر معرف  أراح ا ر   حؤؿ تش يص م ر ا عيادات الخاص  اعتعػده علػ  
 افق  ملم مؤ ؤع ا درا  . اشجتعاع  لأنه أكثر ا ناه  مؤ  من   ا س 

ناحيػػ  ا علعيػػ   ل قػػائص عػػن جماعػػ  معينػػ  ومعلػػم ا سػػؤح تعتعػػد مػػن ا _ ويعػػرؼ مػػن   ا سػػ : بأنػػه معيػػلم مػػنلم 
 1ا تثعارات اش تىياف ا لتؤب  من أجل جملم أنؤاع من ا ىياهت ا لعي  ا   شلن  ليل ا.

 لرتمع البحث: .7

ا قصؤد بمجتعلم ا ى   هؤ جميلم "ا ؤحدات" ا سػت دف  مػن ا ى ػ  مىاشػرة أو مػن خػلاؿ تععػيم أو  إفير 
تؤ يلم ا نتائ   أ  هؤ كل " ا ؤحدات " ا ىشػري  أو غػي ا ىشػري   ا  رديػ  أو ااعاعيػ  ا سػت دف  مػن جمػلم ا ىيػاهت 

 .تتيار   دين ا عيادات الخاص  لأفراد مرتاد   كلاوتتعثل درا تنا ر  2ر ا ى  . 

 الدعاينة والعينة:  .8

 العينة: 1.8

 لم الأصػػل  و قػػص أغػػراض ا ى ػػ هػ  بعؤعػػ  جائيػػ  مػػن المجتعػػلم اػػا ن ػػ  خصػائ  المجتعػػلم   ثػػل المجتعػػ
 3وت ني ا ىاح  عن مشق  درا   المجتعلم الأصل .

وبا نسػػػػى   ؤ ػػػػؤع درا ػػػػتنا ا عنػػػػؤف ب: تؤظيػػػػ  اشتصػػػػاؿ ا ش صػػػػ   رضىػػػػاح ر تشػػػػ ي  ا ر ػػػػ  ر 
في تار في ا ا ىاح  عن ا  ردات بطريق  ععدي  ش تتػؤفر في ػا ا عشػؤائي  ضىقػا  ػا اااائر.   اختيار ا عين  ا قصدي  

وينتقػػػ  ا ىاحػػػ  أفػػػراد عينتػػػه بمػػػا سػػػدـ يػػػراة مػػػن سمػػػات أو خصػػػائ  تتػػػؤفر ر ا  ػػػردات بمػػػا سػػػدـ أهػػػداؼ ا ى ػػػ . 
ا ل ػاحة  أهداؼ درا ته وبناحً عل  معرفته دوف أف يلؤف هناؾ قيؤد أو شروط غي ا   يراها هػؤ منا ػى  مػن حيػ 

ختصػػاص وغيهػػا. وهػػسة ا عينػػ  غػػي ثثلػػ   لافػػ  وج ػػات ا نلػػر و لن ػػا تعتػػا أ ػػاس متػػين أو ا  هػػل ا علعػػ  أو اش
درا ػػ  )شػػر   لععلؤمػػات ا ػػ  تشػػلل قاعػػدة منا ػػى   لىاحػػ  حػػؤؿ مؤ ػػؤع ا درا ػػ  مثػػل   لت ليػل ا علعػػ  ومصػػدر

أو ا ػػػػاام  ا تعليعيػػػػ  ر ا قنػػػػؤات أراح واماهػػػػات أع ػػػػاح هيئػػػػ  ا تػػػػدري  ا ت صصػػػػين أو معػػػػد  ا ػػػػاام  ا تعليعيػػػػ  

                                                           
  2019  1ط. ععافمحمد ا  ػػات  يػػػد   سمػػية  ػػػطؤضاح وآخػػروف  منػػػاه  ا ى ػػ  ر علػػػؤـ إعػػلاـ واشتصػػػاؿ وضريقػػ  إعػػػداد ا ى ػػؤث  دار حامػػػد  1

 130ص.
 .22  ص. 2023  1ط.اااائر ف يل د يؤ  ا ى ؤث ا لي ي  إجراحات تطىيقي   أ  ا  لؤثائص  لنشر وتؤزيلم   2
 .8  ص.2023  1و اـ فا ل را    ا عينات ر ثؤث اسعلاـ  ملت   ن  ا علؤـ أشناح ا نشر  ب داد  ط.3
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 130قػد   ا تعامػل مػلم   ف ػ  مػلم مؤ ػؤع درا ػتناا ػ  تتنا1ا   ائي  أو نلاـ ا تعليم عن بعد ر جامعػ  ا قػاهرة.
 ا تعارة ص ي  . 100م ردة  بينعا   ا  جاع 

 : أدوات الدراسة .9

من أجل اسحاضػ  بمؤ ػؤع درا ػتنا قػرره جمػلم ا ػادة ا علعيػ  مػن ميػداف ا درا ػ  عػن ضريػص ا ػت داـ أداة 
 (.ش تعارة)ااش تىياف 

عػدادا ةػددة وتر ػل بؤا ػط  ا ايػد أو تسػلم با يػد إعىارة عن بعؤع  من الأ ئل  تعػد : هؤ مفهوم الاستبيان 1.9
 2عادتها ثاني .إا ؤاردة   إلذ أش اص تتارين  تسجيل إجابت م عل  ص ي   الأ ئل  

يتطلػػػ  اش ػػػتىياف  ديػػػد مشػػػلل  ا ى ػػػ  بشػػػلل وا ػػػ  حػػػئ يػػػتعلن عر ػػػ ا علػػػ  شػػػلل أ ػػػئل   وإش فػػػ ف  -
 باس اف  إلذ أداة ا لاحل . 3ا نتائ  ومد  ص ت ا وفائدتها عل  ا  عؤض و ا ت سي الخاضئ  يلؤف اعا لشي 

ا ػػػتىياف علػػػ   130  كعػػػا   تؤزيػػػلم أكثػػػر مػػػن تعيػػػادات خاصػػػ  متؤاجػػػدة بمدينػػػ  تيػػػار  05حيػػػ    ا تعامػػػل مػػػلم 
 ا تىياف.   100ا عينات   يتم ا  جاع 

كثرهػػا ا ػػتععاش أمػػن أقػػدـ أدوات جمػػلم ا ىيػػاهت و  Observation)تعتػػا ا لاحلػػ  ) : مفهوووم الدلاحظووة 2.9
ف ا اجػ  إلذ و ػاض  دوات " وا ؤحيدة ا   قد تطىص دو ر ا ى ؤث ا لي ي   لؤأا الأكثر ا تععاشً " بمعي  بقي  الأ

 4  ؤي .

 

 

 

 

                                                           
‌.96  ص: 2019  1  ط: ععافا ى   ا علع   دار أ ام     عد  لعاف ا ش دال  من جي  1
 .59محمد عىد ا سلاـ  ا رجلم  ىص  كرة  ص.  2
 .100عادؿ جربؤع   فاضع  ا اهراح تنيؤ  خطؤات ا ى   ا علع  ر علؤـ اسعلاـ واشتصاؿ  ص.  3
 .109ف يل د يؤ  ا رجلم  ىص  كرة  ص.  4
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 :حدود الدراسة الزمانية والدكانية. 10
 د باؿ درا تنا ر :يت دير 

خػػػلاؿ ا ؤ ػػػم ا درا ػػػ   تجػػػا أ رق  ر إجػػػراح هػػػسة ا درا ػػػ   حيػػػ  ا  ػػػ ة ا سػػػت: يقصػػػد بػػػه المجوووال الزمووواني 1.10
إلذ منتصػػ   2024شػػ ر في ػػر   مػػن بدايػػ  تؤزيػػلم اش ػػتعارة وجمػػلم ا علؤمػػاتشػػرعنا ر .كعػػا  2024 -2023
 .2024أفريل ش ر 

ا تعامػل مػلم عديػد ا عيػادات جػراح هػسة ا درا ػ     ديػدا بمدينػ  تيػارت  مػن خػلاؿ إملػاف : المجال الدكواني 2.10
 الخاص  ا تؤاجدة حا.

 :طار الدفاىيمي للدراسةالإ. 11
تعتػا ا  ػاهيم   ػ  أ ا ػي  ر كافػ  ا ى ػؤث ا علعيػػ  كعػا أف ا ت ديػد ا علعػ  اػا يلتسػ  أذيػ  با  ػػ  وش 

 ر  ت اديه  وعليه ف نه ر ا درا   ا ا ي   يتم  ديد ا  اهيم ا تا ي :

 الاتصال: 1.11

بمعػػك  Communicateتشػػتص مػػن الأصػػل ا لاتيػػني  ل عػػل  Communicationكلعػػ  اتصػػاؿ   : إف لغووة
 1يشيلم عن ضريص ا شارك .

: يشػي م  ػؤـ اشتصػاؿ إلذ ا ععليػ  أو ا طريقػ  ا ػ  تنقػل حػا الأفلػار وا علؤمػات بػين ا نػاس داخػل نسػص اصطلاحا
 2ستل  من حي  ا جم ومن حي  ةتؤ  ا علاق  ا ت عن  فيه. اجتعاع  معين

دي م مػن ن أضىػاح ا عيػادات الخاصػ  إلذ مػرتاهؤ تل  ا ععلي  ا ػ  يػتم مػن خلااػا نقػل ا علؤمػات ا صػ ي  مػجرائيا:إ
 ا ر  .

 

 

                                                           
 .11ص.  2018 1ط ا قاهرة تؤزيلم  ف اد ا نعر  أ ا ي  اشتصاؿ اشجتعاع   ا لت  ا علع   لنشر وا محمد صا 1
 .27ص.  2011ععاف د.ط علاـ  جامع  ا شرؽ الأو   سعلاـ واشتصاؿ  كلي  او ائل اسعىد ا رزاؽ محمد ا د يع   مدخل إلذ  2
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 الاتصال الشخصي: 2.11

والأفلػػار واشماهػػات بػػين الأشػػ اص با طريقػػ  : يقصػػد بػػه ا ععليػػ  ا ػػ  يػػتم بمقت ػػاها تىػػادؿ ا علؤمػػات اصووطلاحا
ا ىاشػػػرة وج ػػػا  ؤجػػػه ور امػػػاهين دوف عؤامػػػػل أو قنػػػؤات و ػػػيط  أو و ػػػائل نقػػػػل صػػػناعي   حيػػػ  يصػػػى  ا ر ػػػػل 

 1وا ستقىل عل  اتصاؿ بىع  عا ا ىع  ر ملاف ةدد.

قىل تػػ د  إلذ ا ت يػػي ر  ػػلؤؾ اتصػػاؿ يت ػػعن مؤاج ػػ  مىاشػػرة بػػين ا قػػائم باشتصػػاؿ وا سػػت" ويعرفػػه ميتػػؤف بأنػػه 
 2." ا ستقىل واماهاته

شنائيػػػ  وج ػػػا  ؤجػػػه بػػػين أضىػػػاح ا عيػػػادات الخاصػػػ  وا ر ػػػ  وا ػػػ  تتعثػػػل خصؤصػػػا ر هػػػؤ نقػػػل معلؤمػػػات  جرائيوووا:إ
 .اش تشارة وا تش ي 

ا عيػاد  معقػدة يى ػ  في ػا ا ن سػال " هػؤ ا نتيجػ  ا ن ائيػ   ععليػ  Huber: ر نلػر هػؤبار" التشوخيص 3.11
 3عن معلؤمات حؤؿ ش   ما وتصعيع ا من أجل اسحاض  بمشاكله وأ ىاحا.

عاق  ا   يعال من ػا ا س شػد ابات أو ا ر   أو ا صعؤب  أو اسد نؤع ا شلل  أو اش طر تش ي   ديويقصد با 
 4ودرج  حدتها  وهؤ مصطل  بدأ ر ا ط    ا ت دـ ر ا علاج.

ا ػس  يعػال منػه ا ػري   عن مرتاد  ا عيادات الخاص  وا تعرؼ عن نؤع ا رض ومعيلم ا علؤماتهؤ  ديد اجرائيا:
 .واسحاض  بمشاكله وأ ىابه

 الأطباء:11.4

 5: ضىي  )ا م(:ج: أضىاح وأضى . ومن حرفته ا ط  أو ا طىاب   هؤ ا س  يعالج ا ر   وحؤهم.لغة

 

                                                           
 .21  ص. 2019 ععاف د.ط  علاـ ر ظل ا تطؤرات ا عا ي   دار ا يازور  عىد ا رزاؽ ا د يع   اس 1
 .97  ص. 2016  1عصار  ععاف  ط  سعلاـ ااعاهي   دار اسلاعين  مصط   يؤ   كار وآخروف  نلريات اشتصاؿ وا ن اؿ فلاح ا  2
كليػ  ا علػؤـ اشجتعاعيػ      2ا سدا ػ    يسػان   ػن  ا ثا ثػ   مؤج ػ علػم ا ػن   ا عياد   مطىؤع  بيداغؤجي  ر مقياسبن خلي    تقنيات ا تش ي  3

 . 5ص.2020    2اااائر جامع  
 .5  ص.2008 دار ا عرف   ا قاهرة د.ط حن   محمد إماـ  يد  شاكر ةعؤد  ا تش ي  ا ن س  4
 .549  ص. 42004  طشعىاف عىد ا عاض  عطي   أيد حامد حسين  جماؿ مراد حلع   ا عجم ا ؤ ي   ملتى  ا شروؽ ا دو ي    مصر    5
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 اصطلاحا:

م   ػػػه مؤ ػػػؤع  ا ى ػػػ  ا علعػػػ  وإعػػػداد ا ر ػػػائل بأنػػػه: "ا شػػػ   عػػػرؼ عىػػػد ا  تػػػاح مػػػراد ا طىيػػػ  ر 
وقػػد عرفػػه مؤقػػ  علػ  عىيػػد ر كتابػػه ا سػ و ي  ا طىيػػ   لعستشػػ يات والأضىػػاح   ا  هػل وا ت صػػ   عػػلاج ا ر ػ "

وا ر ػػين بأنػػه:" هػػؤ ا شػػ   ا ػػائا علػػ  درجػػ  أو شػػ ادة علعيػػ  ضىيػػ  مػػن ج ػػ  معػػ ؼ حػػا ت هلػػه  عار ػػ  فػػن 
 1ثار ا نام  عن ا عن  أو ا ؤادث.ض أو معاا  ما شلن علاجه من اشوعلاج و  ي  الأمراووقاي  

 2:العيادات الخاصة11.5

تلػػؤف هػػسة ا   سػػات ثلؤكػػ  ) لأفػػراد  هيئػػات  جمعيػػات دينيػػ  أو خييػػ   شػػركات خاصػػ  ( تػػتم إدارتهػػا اصووطلاحا:
ا عػػػاـ ا ػػػنلم  لقطػػػاع ا صػػػ   ر ا دو ػػػ   ولخػػػس عػػػدة وفقػػػا  ػػػنع  اسدارة ر ا قطػػػاع الخػػػاص  ور حػػػدود اسضػػػار 

 أشلاؿ من ا:

: كػػػػتف شلل ػػػا ويػػػػديرها أصػػػ احا مػػػػن الأضىػػػاح  وتقػػػػدـ خػػػدماتها ر بػػػػاؿ مؤسسوووات صووووحية حاووواء أصووووحا ا_ 
 صص م بمقابل يتم  ديدة واشت ػاؽ عليػه حسػ  الخدمػ  ا طلؤبػ  مػن ا ػري   ويعتعػد هػسا ا نػؤع مػن ا   سػات 

 ع  أص احا وا رعاي  ا قدم   لعر  .سمة  م ارة و عل  خا 

: كااععيػػات ا دينيػػ  والخييػػ  تقػػدـ خػػدماتها   تلػػ  ا  ئػػات مػػن الأفػػراد مؤسسووات الجمعيووات لحووتَ الحكوميووة_ 
 مقابل ر ؤـ ةدودة نسىيا  ف   ش تسع   لرب  وقد تقدـ خدمات عام  مت صص .

ا ويػػديرها أفػػراد أو شػػركات خاصػػ    قػػص أرباح ػػا مػػن الخػػدمات ثعاري : وهػػ  ا ػػ  شتلل ػػم  سػػات صػػ ي  ا ػػت_ 
خػػس شػػلل شػػركات ا سػػاذ  طىيػػ  وغا ىػػا مػػا لنشػػاض ا  يشػػعل تتلػػ  المجػػاشت ا  ا طىيػػ  ا ػػ  تقػػدم ا  وقػػد يتسػػلم

 و ي  المحدودة.و ات ا س  

 

 

                                                           
  2021  2020 .بسػػلرة   محمد خي ر ا تعثػػل وا عار ػػ   أضروحػػ  مقدمػػ   نيػػل شػػ ادة ا ػػدكتؤراة  جامعػػ مػػرل شػػري   أخلاقيػػات ا  نػػ  ا طىيػػ  بػػين  1

 . 64  63ص. 
دريػػد  أحػػلاـ  دور ا ػػت داـ دػػا ج صػػ ؤؼ اشنتلػػار  ت سػػين جػػؤدة الخػػدمات ا صػػ ي   ر ػػا   مقدمػػ  كجػػاح مػػن متطلىػػات نيػػل شػػ ادة ماجيسػػ   2

 .9  ص. 2014  2013جامع  محمد خي ر  بسلرة  
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 :.الدراسات السابقة12
ؤ ػػلم لد يتطػػرؽ إ يػػه جمػػؤع ا ىػػاحثين  وباعتىػػارة مت ر ا ؤ ػػؤع  انلػػرا  قلػػ  ا علؤمػػات وا ى ػػؤث وا درا ػػ

ف ف ا درا ات ا سابق  تعد جد قليل  إف لد نقل منعدم   وبعد ا ى   وا تع ي  ر درا ػات تتشػابه وثثػا وجػده 
 درا تين فق  تناو تا أحد مت يات ثثنا  وا    نسردها كا تالر:

 :1ولىاسة الأالدر 

دور اشتصػػاؿ اشجتعػػاع  ا ش صػػ  ر متابعػػ  مر ػػ  ا سػػرضاف ,تعتػػا هػػسة : " درا ػػ  أيػػد  د يلػػ   ػػه عنػػؤاف 
 ا درا   ر ا    نيل ش ادة ا دكتؤراة يامع  اااائر.

حاو ػػه ا ىاحثػػ  مػػن خػػلاؿ هػػسة ا درا ػػ  ا تعػػرؼ علػػ  دور اشتصػػاؿ اشجتعػػاع  ا ش صػػ  ر خ ػػم ا علاقػػ  بػػين 
 .ا طىي  وا ري 

مر ػػػ  ا سػػػرضاف ر مركػػػا  ور اشتصػػاؿ اشجتعػػػاع  ا ش صػػػ  ر متابعػػ مػػػا هػػػؤ د:شػػػلا ي  ا درا ػػ  إحيػػ  كانػػػه 
 .? PIERRE ET MARIEوراـ الخىيث ملاف   الأ

واعتعػػػػدت ا ىاحثػػػػ  علػػػػ  ا ػػػػن   شػػػػاج بػػػػين ا ت ليػػػػل ا لي ػػػػ  وا لعػػػػ   لععطيػػػػات ا يدانيػػػػ  مػػػػن ا ػػػػتىياف ومقابلػػػػ  
 .ا طىقي  عشؤائي  احتعا ي  عل  جميلم ا ر  ضىاح وا عين  كعا اعتعدت عل  ا عين  ا قصدي   ر    وملاحل

 لذ بعؤع  من ا نتائ  :إو قد تؤصله ا درا   

 م ارات اشتصا ي  ر ا تعامل ملم ا ري  أشناح ا تشارة ضىي .  -
 . شراؾ ا ري  ر ا ععلي  ا علاجي   لعلاج وا تااـ حاإ -
 .بناح علاق  جيدة ملم ا ري  -

 

 

                                                           
ع  مر   ا سرضاف  أضروح   نيل ش ادة ا دكتؤراة ر علؤـ اسعلاـ واشتصاؿ  جامع  اااائر بأيد  د يل   دور اشتصاؿ اشجتعاع  ا ش ص  ر متا1
3  2020 – 2021. 
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 1الدراسة الثانية:

ا ي    يل  بػؤ عىػد حت  ػه عنػؤاف" أشػر إدارة ا علاقػ  مػلم ا ػابائن علػ  ا تعيػا اااائري   لاقتصاد وا المجل  
 ر تقدل الخدمات ا عيادات الخاص ".

ما هؤ ا دور ا رئيس  ا س  شلن أف تلعىػه إدارة علاقػات ا ػابائن  :حي    ؤرت إشلا ي  ا درا   حؤؿ
  ت  د  ا عيادات ا طىي  الخاص  باااائرا  عا   ر ا تعيا بتقدل الخدما

وقد ا ت دـ من    ليل اشحدار الخط  ا ىسي  شختىار ا  ر يات و ليل ا ىياهت واعتعػدت ا ىاحثػ  
 م ردة وكس   أداة ا قابل . 70عل  أداة اش تىياف حي   ثله عينت ا ر 

 وقد  ثله نتائ  ا درا   فيعا يل :

 ا طىي  الخاص  ر اااائر  ربعاد ا درو   سدارة علاقات ا ابائن. ع  تىني ا عيادات  -
 ي شر ا  كيا عل  ا ابائن ا رئيسيين ر ا تعييا بتقدل الخدمات  د  ا عيادات ا طىي  الخاص . -
 ي شر إدارة معرف  ا ابائن ر ا تعييا بتقدل الخدمات  د  ا عيادات ا طىي  الخاص . -

 سات السابقة:أوجو الاستفادة من الدرا
 مؤر أذ ا:أا درا ات ا سابق  ثثنا ر عدة  أفادت

 داة اش تىياف.أا تشابه ر ا ت داـ ن   ا ن   و تتعثل أوجه  -
 ضار ا نلر . اعدتنا ر  ديد اس -
 رف  ا صادر وا راجلم ا   اعتعده علي ا ر ثثنا. اعدتنا ر مع -
ر درا ػػػ  تتعثػػػل ثانيػػػ  ا درا ػػػ  ا تعثػػػل ر اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  أمػػػا ت ولذالأدرا ػػػ  ا خػػػتلاؼ ر اش أوجػػػه -

 جان  ا عيادات ا طىي  الخاص .
 .ا تؤصل إ ي انتائ  من ا درا تين باس اف  إلذ ا امنا بعدة معارؼ إ  -

 

 
                                                           

  8لدقتصاد وا ا ي   بح يل  بؤ عىد حت  أشر إدارة ا علاق  ملم ا ابائن عل  ا تعييا ر تقدل الخدمات  د  ا عيادات ا طىي  الخاص   المجل  اااائري   لا 1
 .2021  15ددع
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  :خلفية النظرية لدراسة
ت سػػر ا ػػدور ا ػػس  يلعىػػه  اعات مػػن أهػػم نلػػريات اشتصػػاؿ ا ديثػػ  ا ػػ ىشػػش: تعػػد نلريػػ  اش ػػت دامات واتعريفهووا
علاـ  حي  تعتا ا اجات وا دوافلم من ا عؤامل المحركػ   لاتصػاؿ وبصػ   ؤر ر ععلي  اشتصاؿ ملم و ائل اسااع 

 1ف يشىع ا أو يلي ا  ه ادخروف  ت قيص ا تلي  ملم ا ىيئ .أاجات وا دوافلم ا   يتؤقلم ا  رد خاص  تل  ا 

 2علامي  سشىاع رغىات كامن  معين  ا تجاب   دوافلم ا اجات ا  ردي .إض ااع ؤر  ؤاد باختصار أف تعني تعر 

 3:عناصرىا

 شىاعات:كاتاوبلؤمار عناصر ا ت دامات واشد كل من  حدير 

 صؤؿ اشجتعاعي  وا سيلؤ ؤجي .الأ -
 اشحتياجات ا   يتؤ د عن ا. -
  لاحتياجات.شىاعات اشعلاـ كلأداط تتل   من ا تعرض  ؤ ائل اأ -
 علاـ.ساتؤقعات ااع ؤر من و ائل  -

 :فروعها

 من أهم ا  روض ا   يسع  مدخل اش ت دامات واششىاعات قيا  ا:

 كؤف فعا ؤف وارابيؤف ر ععلي  اشتصاؿ ااعاهي .أع اح ااع ؤر مشار  -
ا ػػػػ  تسػػػػىلم عػػػػلاـ واشتصػػػػاؿ وستػػػػار ا ؤ ػػػػائل سااع ػػػػؤر هػػػػؤ ا ػػػػس  يسػػػػت دـ و ػػػػائل اا تتكيػػػػد علػػػػ  أف  -

عػػػلاـ واشتصػػػاؿ هػػػ  ا ػػػ  سؤف و ػػػائل اشتصػػاؿ و يسػػػه و ػػػائل احاجياتػػه  فػػػالأفراد هػػػم ا ػػػسين يسػػػت دم
 4فراد.أ تست دـ

                                                           
  أضروح   نيل 2010 -2000 ي  مقارن  عائش  كعىاش  أضروحات ا دكتؤراة ر اسعلاـ واشتصاؿ ر جامعات اااائري  وا  رنسي  درا    ليل 1

 .34  ص.  2018-2017  3ش ادة ا دكتؤراة ر علؤـ اسعلاـ واشتصاؿ  كلي  علؤـ إعلاـ واشتصاؿ  جامع  اااائر
 .36ا رجلم ن سه  ص. 2
 : 253 ص.2003  1ط.ا قاهرة  سماعيل  مىادئ علم اشتصاؿ ونلريات ا تتشي  دار ا عا ي   إعؤد حسن ة3
جا  م دي  حسناو   عادؿ جربؤع   تؤظي  نلريات اسعلاـ واشتصاؿ ا تقليدي  ر ا   احات اشف ا ي   نلري  اش ت دامات واششىاعات أدؤ  4

 : 406  ص. 2021  4  ا عدد  6بل  ا ر ا    درا ات وا ى ؤث اسنساني   بلد 
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 بصػؤرة يلؤف ااع ؤر عل  علم با  ائدة ا   تعؤد عليه وبدوافعه واهتعاماته ف ؤ يسػتطيلم أف شػد ا ىػاحثين -
 علاـ.إفعلي  ش ت دامه  ؤ ائل 

ايي ا ت اعلي  ا سائدة من خلاؿ ا ػت داـ ااع ػؤر  ؤ ػائل اشتصػاؿ و ػي  مػن خػلاؿ اش تدشؿ عل  مع -
 1م عؤف ا ر ائل ا   تقدم ا و ائل اشتصاؿ.

 أىدافها:

علاـ ا ت داـ معتعد ومقصؤد وهػادؼ  وا ؤاقػلم ستلػ  سعل  اف اض أف ا ت داـ  ؤ ائل اتقؤـ ا نلري   -
 داـ غي هادؼ.ر أحياف كثية عن     ف ناؾ أيً ا ا ت 

شػىاع ااػدؼ وا ؤظي ػ  وهػسة ا  ػاهيم سمػن ا رونػ  مثػل ا ػدوافلم ا  حأف هسة ا نلري  تىػني م ػاهيم تتسػم بشػ -
 2 يسه اا تعري ات ةددة.

 علاـ وأداط ا تعرض ا  تل  .سف م دوافلم ا تعرض  ؤ ائل ا -
 3اشتصاؿ.معرف  ا نتائ  ا  تى  عل  بعؤع  ا ؤظائ  ا   تقدم ا و ائل  -

 :سقاط على النظريةإ
شىاعات ر درا   تؤظي  اشتصاؿ ا ش ص   رضىاح ر معااػ  جاحت أذي  نلري  اش ت دامات واش

ا ر ػػ  باااائػػر  درا ػػ  ميدانيػػ  علػػ  عينػػ  مػػن ا ر ػػ  مرتػػد  ا عيػػادة الخاصػػ  ر مدينػػ  تيػػارت  و قػػد اخػػ ه هػػسة 
اشتصػػاؿ ا ش صػػ   ه علػػ عتعػػادفاا ر ػػ   مػػلم ا نلريػػ  س قػػاح ا  ػػؤح علػػ  ا ػػت داـ اشتصػػاؿ ا ش صػػ   رضىػػاح 

جتعاعيػ  ر تلاحمػا سقامػ  علاقػ  إنسػاني  وا  باعتىػارة الأكثػبين عػاعلاقػ  ا الأكثر ا ػت داما ر  كؤنههسة ا درا     ر
سػػػدي  وا ن سػػػي   لعر ػػػ     ػػػد  علاقػػػ  تش يصػػػي  وعلاجيػػػ   ي ػػػدؼ مػػػن خلااػػػا الأضىػػػاح ا تلشػػػاؼ ا عػػػاهة اا

 بع  ضىي  منا ى  يقتنلم حا ا ر   ويلتامؤف حا.عل  مؤاق ه و لؤكه وآرائه من أجل ا ؤصؤؿ إلذ متاوا ت ليل 

تطىيػػص نلريػػ  اش ػػت دامات واششػػىاعات علػػ  مؤ ػػؤع اشتصػػاؿ ا ش صػػ  بػػين الأضىػػاح وا ر ػػ  ر إف 
مػؤر ااػد م عػ  باعتىػار ا ػرتاد علػ  ا عيػادة الخاصػ  يسػت دم ا نلػرا  لسػعع  ا ػ  تتعتػلم وا عػلاج مػن الأتش ي  ا 

                                                           
 : 215  ص. 1 لتى  ا امد   ععاف  ط.مصط   يؤ   كار  ا رأ  ا عاـ ونلريات اشتصاؿ  دار م 1
 .: 217 -216مصط   يؤ   كار  مرجلم  ىص  كرة  ص. 2
 .300  ص. 2011عاض  عدلذ ا عىد  أ  عاض  ا عىد  نلريات اسعلاـ وتطىيقاتها ا عربي   دار ا  لر ا عربي  ا قاهرة  د.ط   3
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و ػػيل  يعتػػا اشتصػػاؿ ا ش صػػ  فاا ػػ  الأخػػر   رشػػىاع  ػػدي م  إوبا تػػالر  قيػػص وا ر ػػا  ا ثقػػ  باس ػػاف  إلذ  حػػا 
 من و ائل اشتصاؿ ا ديث  ا   شلن  رفراد ا ت دام ا  ت قيص أهداف م ا ش صي  وا ععلي .

ر شػػػىاعات علػػػ  مؤ ػػػؤع لشػػػي اشتصػػػاؿ بػػػين الأضىػػػاح وا ر ػػػ  نلريػػػ  اش ػػػت دامات واش وعنػػػد تطىيػػػص
ععليػػ  ا تشػػ ي  وا عااػػ   شلننػػا أف نػػر  كيػػ  يػػ شر هػػسا اشتصػػاؿ علػػ  قػػرارات ا ر ػػ  وت ػػاعل م مػػلم ا عػػلاج  

ف ي د    ػ  إلذ زيادة ا ر ػا  ػد  ا ػري  أطىي  وا ري   شلن فعندما يلؤف هناؾ اتصاؿ ش ص  فعاؿ بين ا 
 .ا طىي  عندوزيادة ا ثق  

 ا تالر:وشلن تطىيص هسة ا نلري  بشلل 

 يشػعرواا ر   ا سين يتلقؤف ا علاج من خػلاؿ اشتصػاؿ ا ش صػ  مػلم الأضىػاح شلػن أف الاستفادة الشخصية: -
 ما يعاز انطىاع م ا ش ص  ويعاز شقت م ر ا علاج. ملائع   ؤ عياتهم  اهتعاما ورعاي  فردي  بتلقي م

ي بيئػ  مػن ا راحػ  و سػين ا ثقػ  بػين ا طػرفين  : شلػن  لاتصػاؿ ا ش صػ  بػين ا طىيػ  وا ػري  تػؤفالراحة والثقة-
 ثا ي د  إلذ تعايا ا تعاوف وا ت اهم ا ص ي  بشتف حا   ا ري .

حتياجػػػػات ا ػػػػري  تتلػػػػ  اف ػػػػم : شلػػػػن  لاتصػػػػاؿ ا ش صػػػػ  بأف يسػػػػاعد ا طىيػػػػ  علػػػػ  إشووووباع الاحتياجووووات-
 ر اة.وبا تالر  قيص وتؤجي ه حؤ ا لؤؿ ا نا ى   

 ر معاا  ا ر   وه : قيق ا هناؾ خم  ضىقات من ا اجات شلن  لاتصاؿ ا ش ص   رضىاح 

 : اكتساب وتقؤي  ا ر    لععارؼ وف ع ا.حاجات معرفية-

 : مشاعري  أو مل ري  وتتعثل ر تقؤي  ا ر   ا تجرب  ا ل ري  واشن عا ي .حاجات عاطفية-

 ضعئناف الأضىاح ا ر    واش تقرار ا عاض   ام.ا: حاجات تكميلية على مستوى الشخصية-

 : إزا   ا تؤتر وا قلص  لعر    وا ت  ي  من ا صراعات بداخل م.حاجات ترونرية-
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ا صػؤؿ علػ  نتيجػ   رغىػاتهم حػدؼ وتلىيػ حاجػات ا ر ػ   شػىاعر إستار الأضىاح اشتصػاؿ ا ش صػ  
شػػػىاعات ا ػػػ  زصػػػل علي ػػػا ا ر ػػػ  مػػػن اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  ششػػػىاعات  وتنقسػػػم اشيطلػػػص علي ػػػا اتر ػػػي م وا ػػػ  

  رضىاح إلذ نؤعين رئيسيين ذا:

اش ػػػت داـ  : وهػػػ  اششػػػىاعات ا ػػػ  يرمػػػ  ا ر ػػػ  إلذ ا صػػػؤؿ علي ػػػا و قيق ػػػا مػػػن خػػػلاؿشوووباعات الدطلوبوووةالا
ل مػػػا يسػػع  إ يػػػه ة أف كػػ ػػي  با  ػػػرور  هأنػػػ شلػػن ا قػػؤؿتصػػػاؿ ا ش صػػ  مػػػلم الأضىػػاح  وهنػػػا ا سػػتعر وا تؤاصػػل  لا

 شىاعات يت قص.اا ر   من 

: وه  تل  ا ن ع  أو ا  ائدة ا   ينطؤ  علي ا م عؤف ا ر ائل اسعلامي  من اشتصاؿ الاشباعات المحققة
.ا رضيص إشىاعات حقيقي   اجات ا ش ص   رضىاح و ق



 

 

ري  
ظ  ان ب  الن   الج 
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 تدهيد: 

ا  رد ر بناح علاقاته اشجتعاعي     يعتعد عليها ش ص  من أهم أنؤاع ا تؤاصل ا ساشتصاؿ  إفير 
  ومن اشجتعاعي نساف وتعايا م اراته ص  دورا كىيا ر تلؤين ش صي  اسوا  ني   حي  يلع  اشتصاؿ ا ش 

 .ا ا نؤع من اشتصاؿ ذي  هس نسل  ا  ؤح عل  أ خلاؿ هسا ا  صل

م ػاهيم ا ى ػ  الأوؿ حيػ   ػنتناوؿ ر لذ اشتصػاؿ ا ش صػ  بشػلل خػاص  نتطرؽ ر هسا ا  صل إ
 ػػػػ  اشتصػػػػاؿ ا ش صػػػػ  )عناصػػػػرة   أه  أمػػػػا ا ى ػػػػ  ا ثػػػػال نتطػػػػرؽ إلذ ذيتػػػػأاشتصػػػػاؿ ا ش صػػػػ  وخصائصػػػػه و 

 مراحله  دا جه  عيؤبه(.
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 .الدبحث الأول: ماىية الاتصال الشخصي

 .الدطلب الأول: مفهوم الاتصال
أ  communمعناهػػػػػاcommunisمػػػػػن ا للعػػػػػ  ا لاتينيػػػػػ   communication: اشػػػػػتقه كلعػػػػػ  اتصػػػػػاؿ لغوووووة

ا شػ ؾ  وهػ  بػس   تعػني ا شػارك   فاشتصػاؿ با شػارك  مػثلا  وبا علؤمػات  أو تىػادؿ ا شػاعر  أو اشماهػػات  أو 
 1ا رأ  أو ا ا  ا قرارات.

شػػػارة أو ا ل ػػػ  سو اأ لؤمػػػات  ػػػؤاح عػػػن ضريػػػص ا لتابػػػ راح وا عداشتصػػػاؿ بأنػػػه تىػػػادؿ الأفلػػػار وا يعػػػرؼ ا:اصوووطلاحً 
 2ا للامي .

لذ و  ػػد  شػػ   مػػا يريػػد تؤصػػيل ا إأاحػػد ر: اشتصػػاؿ زػػدث عنػػدما تؤجػػد معلؤمػػات ر ملػػاف و لػػ_ ويعرفػػه ميل
 3ملاف آخر أو ش   آخر.

يػ  أو ومر ػل ا ر ػا    كائنػات حه ععليػ  ا ػ  يت اعػل مقت ػاها متلقػ  اشتصػاؿ بأنيرػ تعػرؼ ج اف رش  _ كعا جد
فػػراد لأفلػػار وا علؤمػػات  منى ػػات  بػػين الأمعينػػ  يػػتم ر هػػسا ا ت اعػػل نقػػل اجتعاعيػػ  بشػػري  أو آشت  ر م ػػامين ا

 4و معك برد أو واقلم معين.أعن ق ي  معين  

يعػػات وا تؤجي ػػات حػػد ركػػائا ا تؤجيػػه  حيػػ  ينطػػؤ  علػػ  تػػدفص ا علؤمػػات وا تعلأه عػػرؼ ا عػػلاؽ اشتصػػاؿ بأنيرػػو _ 
مػػاة تشي أو إحػػداث ا ت يػػي بابػػلاغ  أو ا تػػسأو بػػاميلم  ب ػػرض اوالأوامػػر وا قػػرارات مػػن فػػرد أو بعؤعػػ  إلذ الأفػػراد 

 5هداؼ ةددة مسىق .أبلؤغ 

ه شلن ا ت لاص م  ؤـ اشتصاؿ بأنه ععلي  ديناميلي  و يسه  اكن  ا تعري ات ف نير  ومن هسة
 اشتصاؿ ر ت يي مستعر وحرك  دائع  بين ا ر ل وا ستقىل.فا علاق  بين ا طرر 

                                                           
 .15  ص. 2022د.ط  عيدة عاوز  اشتصاؿ ا تنليع   دار كؤك  ا علؤـ  اااائر  1
 .17  ص ععافف   عىا   بصل   محمد ا  ات  يد   مدخل  علؤـ اشتصاؿ واسعلاـ ا ؤ ائل ا نعا ج وا نلريات  دار أ ام    2
 .18 ص.2022  1ط.اااائر  را ي  ييدة  اسعلاـ واشتصاؿ ا  اهيم الأ ا ي  واسشلا يات ا ديث   أ  ا  لؤثائص  3
 .14عين  مصط   يؤ   كار  نلريات اشتصاؿ واسعلاـ ااعاهي   مرجلم  ىص  كرة  ص. لا ن اؿ فلاح ا  4
 .18ص.   2019  1ععاف  ط  دار ا يازور  ا علعي   لنشر وا تؤزيلمييد ا طال  بشي ا علاؽ  أ ا يات اشتصاؿ دا ج وا  ارات   5
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 .وم الاتصال الشخصيهالدطلب الثاني: مف
ؼ ديػػن بارتلانػػد أف اشتصػػاؿ ا ش صػػ  هػػؤ ت اعػػل الأفػػراد وجً ػػا  ؤجػػه مػػن خػػلاؿ ا تىػػادؿ ا ل لػػ  عػػرير 

 1وغي ا ل ل   لرمؤز ر ا ؤاق  اشجتعاعي  غي ا رسمي .

ادة عىػػػد ا ػػػنعم ا ىلػػػر  يعرفػػػه بأنػػػه اتصػػػاؿ ش صػػػ  أو جمػػػاع  ا ػػػس  يلتعػػػل ور ن ػػػ  ا صػػػدد جػػػد فػػػ  
 2 تلق  أو ااع ؤر.ابتؤاجد ر مؤقلم نشاط اشتصاؿ  ويؤجد ضرر اشتصاؿ وذا ا ر ل أو ا قائم اشتصاؿ و 

وجػؤد فه ةعؤد عؤدة بأنػه: ععليػ  تىػادؿ ا علؤمػات والأفلػار والأخىػار ا ػ  يػتم بػين الأشػ اص دوف وعرير 
 3قنؤات أو عؤامل و يط .

مػػػن خػػػلاؿ مػػػػا  ػػػىص  كػػػرة مػػػػن تعري ػػػات فقػػػد وجػػػػده أف اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  هػػػػؤ   ػػػ  ا سػػػتؤ  مػػػػن 
اشتصاؿ ا س  زدث بين فردين أو أكثر شثل ا ت اعل ا تىادؿ بين اشنين أو أكثر ويتي  أي ػا فرصػ  ا تعػرؼ ا ىاشػر 

 عل  لشي ا ر ا  .

 .صال الشخصي ومميزاتوالدطلب الثالث: خصائص الات
 4سم اشتصاؿ ا ش ص  بمعياات وخصائ   ياة عن أشلاؿ اشتصاؿ أخر  ومن أذ ا:يتير 

رجػلم  لأفير    ػ  ا رتد أو رجلم ا صد  فيػه كىػي. : تتجل  ا رون  ر ععلي  اشتصاؿ ا ش ص  ر كؤف ا تتشيالدرونة
ا صد   ديه دور با   الأذي   حي  زي  ا ر ل علعًا بأف ر ا ته قد شقه ت سياً  كعا أنػه زقػص اشنسػجاـ بػين 

 ا ر ل وا ستقىل وي ؾ  لعر ل فرص   تعديل ر ا ته.

ور ا  ؤح ا رون  ا   يتص  حا اشتصاؿ ا ش ص  ير  روجا أف ا صادر ا ش صي   لععلؤمات 
 دًا ر مرحل  ا تقييم ا داخل  ر نطاؽ ععلي  ا تىني  رفلار ا ست دش .تلؤف هام  ج

                                                           
 يسان   كلي  ا علؤـ اسنساني   ا ثاني مؤج    طلى  ا سن  علاـ واشتصاؿ  سار مقياس مدخل إلذ علؤـ مطىؤع  بيداغؤجي  بؤعايا بؤبلر  1

 .62  ص. 2018 -2017  واشجتعاعي   جامع  محمد بؤ ياؼ ا سيل 
 .72ص. 2018  1ا قاهرة  ط نساني   ملتى  أجلؤ ا صري   ست اشتصاؿ وا ت اعل وا علاقات اأمال عىد ا  تاح  م ارا 2
 .62ص.  2007  ا قاهرة د.ط علاـ ساو   عاض  عدلر ا عىد  نلريات احسن ععاد مل 3
جؤاف   10المجتعلم  ا عدد  اسنسافبل  علؤـ     رورة اجتعاعي  ر عالد مت يجماؿ عي    اشتصاؿ ا ش ص  ر عصر ا شىلات ا تؤاصل اشجتعاع 4

 .287  ص. 2014
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ا تلقائي : اشتصاؿ ا ىاشر يتم بشلل ع ؤ  غي مقصؤد من خلاؿ شىل  من ا علاقات ا ش صي  غػي ا رسميػ   ثػا 
جػراحات  وإدػا إعػد و جعل " شراـ " ير  أف ععليػ  اشتصػاؿ ا ش صػ  تسػر  بػين تتلػ  ا طىقػات دوف تقيػد بقؤا

 1جماع ا ر ا تلقائ  من جان  أو ئ  ا سين يتصلؤف بش   عل  أنه يعرؼ ما يت دث عنه.سيقؤـ عل  ا

 2هسا جد خصائ  أخر  تتعثل ر: اف  إلذ باس

 _ زيادة ا ثق  بين ا طرر اشتصاؿ ا تقابلين وجً ا  ؤجه.

  ر ا   ادخر._ اشرابي   حي  زرس كل من ا طرفين عل  اش تجاب  

 3:ومن مميزاتو

 _ اخ اض تلل ته  ف ؤ غي ملل .

 _ ةدودي  جم ؤرة  ف ؤ ش يتجاوز فردين ) ا ر ل وا ستقىل(.

 _   ؤ   تقدير حجم ا تعرض  لر ا  .

 _ ا صؤؿ عل  رد فعل مىاشر ووا  

 الدطلب الرابع: أنذية الاتصال الشخصي.
سات كثياً بل قد ش شلن فصل ا  فاشتصاؿ  ي  برد ش  تل  ععلي  اشتصاؿ ا ش ص  عن ا 

بعؤع  من ا ؤظائ  ا ن صل   و لنه عىارة عن شىلات متصل  ومتداخل  ومت اعل   و ي  اا بداي  أو أاي  أ  
أف اشتصاؿ  ي   ه حدود  ويتي  اشتصاؿ ا ش ص  ا ت اعل بين ش صين أو أكثر ر مؤ ؤع مش ؾ ونتيج  

فراد ويتي  هسا ا نؤع من اشتصاؿ فرص   تعرؼ لأ علاقات ا عيعي  وصداقات بين اف وتتشلل ااشتصاؿ تتلؤ 
ا  ؤر  وا ىاشر عل  لشي ا ر ا   ومن   تصى  ا  رص  أماـ ا قائم باشتصاؿ  ائ    تعديل ر ا ته وتؤجي  ا 

 4ثي  تصى  أكثر فعا ي  أو قناع .

                                                           
 .21 :ص ا تطؤرات ا عا ي    مرجلم  ىص  كرة  عىد ا رزاؽ ا د يع   اسعلاـ ر ظل 1
 .18 :  ص2012  1امع  اش ل وني   ط.  ا علل  ا عربي  ا سعؤدي  ااcommunication skilslبدوف كات   م ارات اشتصاؿ 2
 .21 :علاـ    صسماعيل  نلريات اسإحسن  ةعؤد3
 .89:   ص2011  1ععاف  ط.  دار أ ام   بساـ عىد ا رين ا شاقى   نلريات اشتصاؿ 4
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نعػا يح فتنػه  حينعػا يلػؤف ا ت اعػل بػين نلػامين  اتيػين أو أكثػركعا وتلعن أذيػ  اشتصػاؿ ا ش صػ  
تت ػػدث إلذ صػػديص تعتػػا نلامًػػا  اتيػًػا  و لػػن ا نلػػامين يت ػػاعلاف ويلػػؤهف نلػػاـ اتصػػاؿ ش صػػ   وكػػل نلػػاـ  اى 
يتػػتشر عنػػدما يت اعػػل مػػلم ا نلػػاـ ادخػػر  و ػػيجد ن ػػ  ا عناصػػر مؤجػػؤدة ر اشتصػػاؿ ا ش صػػ  ينطػػؤ  أيً ػػا علػػ  

ا ػساى "  كػؤد وععليػ  فػ  ا لػؤد" طؤ  أيً ا عل  ععلي  و ػلم ا  لػر ربين فردين  فاشتصاؿ ا ش ص  ينععلي  
 1وبين الأفراد " ش ص  ".

 .أسس الاتصال الشخصي الدبحث الثاني:

 .الدطلب الأول: عناصر الاتصال الشخصي
  2:الدرسل

 و ؤح مؤ ؤع ا ر ا    لعر ل وا ستقىل -
 صدؽ ا ر ل -
 ا ر ل وجا بيتها ثق  ر  -
  قاحسقناع و ساقدرة ا ر ل عل   -
ا ش صػػػي  وا لانػػػ  اشجتعاعيػػػ   نسػػػتطيلم ا قػػػؤؿ هنػػػا أف ا ر ػػػل هػػػؤ مصػػػدر ا ر ػػػا   أو ا نقطػػػ  ا ػػػ  تىػػػدأ  -

 عندها ععلي  اشتصاؿ ا   يريد أف ي شر ر ادخرين حا.

راح أو ا شػػاعر أو اشماهػػات ا ػػ  يرغػػ  ا تصػػل بنقل ػػا إلذ ادخػػرين عػػا : ونعػػني حػػا هنػػا ا علؤمػػات أو ادالرسووالة
شػػػارات وا ركػػػات ااسػػػدي   أو أف سقػػػد تلػػػؤف صػػػؤتي  مثػػػل ا لػػػلاـ  أو اا رمػػػؤز ) ا ل ليػػػ  أو غػػػي ا ل ليػػػ (  ا ػػػ  

 3هسة. تلؤف خليطاً ملؤف من أكثر من نؤع من أشلاؿ ا رمؤز

 ػؤاح أكػاف هػسا ا سػتقىل شػ   أو ج ػ  أو جماعػ  أو فئػ  معينػ  وا سػتقىل هنػا هؤ ا ؤجه إ يػه ا ر ػا    :الدستقبل
يقػػلم عليػػه دوراً م عػػا ر ععليػػ  اشتصػػاؿ  حيػػ  يسػػتقىل ا ر ػػا   ا رتػػدة ويقػػؤـ ب ػػ  رمؤزهػػا وفقًػػا سضػػارة ا رجعػػ  

 1ملم اادؼ من ا. فصأراد ا ر ل إر ااا وا   تتؤاةاوش ف م ا  لرة ا   

                                                           
 .90بساـ عىد ا رين ا شاقى   نلريات اشتصاؿ  مرجلم  ىص  كرة  ص.1
 .69   ص.2014  1  ط. ععافايد ا عىد أبؤ ا سعيد  زهي عابد  م ارات وفن تعامل ملم ادخرين  دار ا يازور  ا علعي   2
 .15  ص. 2006  5صالح خليل أبؤ أصىلم  اشتصاؿ  ر المجنععات ا عاصرة  بدشو   ععاف  ط.  3
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هػ  تلػ  الأداة ا ػػ  مػن خلااػا  أو بؤا ػطت ا يػػتم نقػل ا ر ػا    مػن ا ر ػػل إلذ ا سػتقىل ورػ  أف ن كػػد  الوسويلة:
هنػػا علػػ  أذيػػ  ا ؤ ػػيل  ر ععليػػات اشتصػػاؿ ا  تل ػػ  ف ػػ   ػػروري  اػػا وش شلػػن أف تػػتم ر غياحػػا  كعػػا أأػػا  تػػل 

شلػػن أف يػػتم اتصػػاؿ بػػين ش صػػين دوف   ػػ  ت ػػاهم ركنػػا أ ا ػػيًا في ػػا ف ػػ  بػػس    يسػػه قانؤنيػػ  أو كعا يػػ   فػػلا 
ا ر ا    بل إف كثيين يعتقدوف أف ا ؤ ػيل  تععػل علػ  تشػليل ا ر ػا   وااػدؼ حػئ  وا ؤ يل  ت شر لشياً كىياً عل 

 2ؤ يل  ه  ا ر ا  .أنه ش شلن ا  صل بين عا فيشيوف إلذ أف ا 

 .الدطلب الثاني: مراحل الاتصال الشخصي
دامات وتتعثػل ة مراحل  ر حا ا ععلي  اشتصا ي  م عػا كانػه الأهػداؼ واش ػت ا ش ص  عدير  لاتصاؿ 
 دراؾ  ا  ميا  اختيار ا ؤ يل   ف  ا  ميا  اش تجاب  وردود الأفعاؿ فيعا يل  شرح ا: سهسة ا راحل ر: ا

ن خػػلاؿ حرا ػػ  ا  تل ػػ  وا ػػ  : إأػػا ا ععليػػ  ا ػػ  يقػػؤـ ا  ػػرد بتعثيػػل ا ر ػػائل اشتصػػا ي  مػػدراكلإمرحلووة ا  (1
تنليع ا بما يتعاش  ملم نلاـ ا ػساكرة الخاصػ   ف ػ  هػسة  ةعادإيقؤـ فيه ا  رد بت سي ا  امين اشتصا ي  و 

ا ر ػػػا   اشتصػػػا ي  ا ػػػ  تنػػػت  عػػػن ا  لػػػرة  مشػػػاعر أو مثػػػي يدفعػػػه إلذ  ا رحلػػػ  يت ػػػس ا ر ػػػل قػػػرارة  ر ػػػاؿ
دراؾ بأنػػػػػه ععليػػػػػ   اتيػػػػػ  وععليػػػػػ  انتقائيػػػػػ  وكثػػػػػياً مػػػػػا ش تتسػػػػػم ساؿ ر ػػػػػا ته  لعسػػػػػتقىل   ػػػػػسا يتسػػػػػم اإر ػػػػػ

 3با ؤ ؤعي .
وه  مرحل   ؤيل ا عال إلذ رمؤز   ؤي  هنا يقؤـ ا صدر بصياغ  أفلػارة ومشػاعرة ونػؤاياة  مرحلة التًميز: (2

إلذ ر ػػا   اتصػػا ي  تلػػؤف علػػ  شػػلل رمػػؤز   ليػػ  منطؤقػػ  وملتؤبػػ  أو غػػي   ليػػ   ويعتعػػد جػػاح ا ر ػػا   
 4عل  مد  اختيار ا رمؤز ا نا ى   لعستقىل أو ا ؤق  اشتصالر اشجتعاع .

: ويتعثػػل   ػػ  باختيػػار ا ؤ ػػيل  ا ػػ  تتنا ػػ  مػػلم ضىيعػػ  ا ر ػػا    وضىيعػػ  تيووار وسوويلة الاتصووالمرحلووة اخ (3
مسػتقىل ا ر ػا     ػسا رػ  علػ  ا ر ػل ا تعػرؼ علػػ  خصػائ  و ػيلته  ومػا شلػن أف  ققػه مػن أهػػداؼ 

ؤح وأغػراض تتل ػػ   تسػتععل مػػن أجل ػا. وباعتىػػار أف اشتصػاؿ ا ش صػػ  اتصػاؿ مىاشػػر ش يسػتدع  ا لجػػ

                                                                                                                                                                                     
علامي   لعنلع  ا يؤنسي   قدمه هسة ا ر ا   ا تلعاش  تطلىات ا صؤؿ سا ش ص  ر ا عل  افاتن عىد ا  تاح  محمد ا عى ر   دور اشتصاؿ  1

 .55  ص. 2011  2010و    جامع  ا شرؽ الأعلاـ  سر  ص  اعل  درج  ا اجيستي 
 .56ا رجلم ن سه  ص. 2
 .90ص.  مرجلم  ىص  كرة   ا ش ص  ر متابع  مر   ا سرضاف أيد  د يل    دور اشتصاؿ اشجتعاع  3
 .41أيد عىد أبؤ ا سعيد  زهي عابد  مرجلم  ىص  كرة  ص.  4
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 داـ ا ل لػػ  وغػػي ا ل لػػ  كا صػػؤت    ػػ  فػػ ف مصػػدرها زصػػر اختيػػارة ر ا ػػت إلذ و ػػائل  نقػػل المحتػػؤ  
 1ااسد يعتا و يل  منا ى .

ا ؤاصل  إلذ ا ستقىل إلذ معاف  ف ػ  مرحلػ  : وه  ععلي   ؤيل رمؤز ا ر ا   اشتصا ي  مرحلة فك الرموز (4
وف م معاني ا  ومعرف  مد  تطابق ا ملم حاجته وقيعػه.  ػسا رػ  ا تقىاؿ ا ر ا   و ليل رمؤزها وت سيها 

 2عل  ا ستقىل أف ي  م ا ر ا   أوشً   يرد علي ا.

ا ر ػػا      عليػػ  اشتصػػاؿ ا ػػ  يقػػؤـ حػػا متلقػػوتشػػلل ععليػػ  فػػ  ا رمػػؤز مرحلػػ  ر غايػػ  الأذيػػ  ر ع
ة  وإ ا كانػػه رمػػؤز ا ر ػػا   وا ػػ   وإ ا  وتػػتم هػػسة ا ععليػػ  داخػػل  هػػن ا تلقػػ  وش تسػػت رؽ  ػػؤ  شػػؤاف معػػدود

 كانه هناؾ خاة دش ي  شقافي  مش ك  بين ا ر ل وا ستقىل  ف  ا  ه ععليػ  فػ  ا رمػؤز بسػ ؤ   تػتم ا ععليػ 
و لػػػن مػػػن مشػػػاكل فػػػ  ا رمػػػؤز أف بعػػػ  ا للعػػػات ش  تعػػػل ن ػػػ  ا عػػػك اشتصػػػا ي  كعػػػا زػػػددها ا سػػػتقىل. 
 3ت سي ا ر ا  . يىح رمؤز  د  ا ستقىل وبا تالر يسما ي شر عل  ف  ا ا دشلر  د  كل الأش اص وهسا

وهػ  ا رحلػ  ا ػ  تلػ  ا ػتقىاؿ ا سػتقىل ا ر ػا   وتتعثػل : مرحلة الاستجابة أو ردود الفعل على الرسوالة (5
اش تجاب  ر مد  قىػؤؿ أو رفػ  ةتػؤ  ا ر ػا   مػن ضػرؼ ا تلقػ   وحسػ  ضىيعػ  هػسة اش ػتجاب  ا ػ  

تلػػػؤف قؤيػػػ  أو  ػػػعي     ػػػلىي  أو إرابيػػػ   شلػػػن  لعصػػػدر أف يػػػدرؾ مػػػد  جػػػاح ا ععليػػػ  اشتصػػػا ي . قػػػد 
دراؾ وا  ميا وهنا تصػى  ععليػ  اشتصػا ي  سالأهداؼ ا    طرت ر مرحل  ا وبا تالر نستطيلم ا قؤؿ بأف
 4ر شلل ا ا دائر  ا ستعر.

  

                                                           
 .90يد  د يل   مرجلم  ىص  كرة  ص. أ1
 
 .42أيد عىد أبؤ ا سعيد  زهي عابد  مرجلم  ىص  كرة  ص.  3
 .92  91أيد  د يل   مرجلم  ىص  كرة  ص.  4
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1: مراحل اشتصاؿ ا ش ص  رقمل شل  

 الدطلب الثالث: نداذج الاتصال الشخصي.
: إف اشتصػاؿ ا شػ    بػين أفػراد ا عائلػ  و ااػية والأصػدقاح وا رشػدين ا ػاراعيين ندوذج اتصال بتُ فردين .1

نستعرض أوشً دؤ ج  ععلي  اشتصاؿ بين فردين  وفيػه وبين  حدوث ا  عل ورد ا  عل بين ا تصلين  وعليه 
 1نلاحظ أف كلا من ا  ردين يقؤـ بؤظي   ا صدر وا ستقىل.

 

 

 

 

                                                           
ؿ عل  درج  ا اجستي ر بؤمالر أمين   أزم  اشتصاؿ ا ش ص  ر ظل ا تلنؤ ؤجيا ا ديث  ر اااائر  قدمه هسة ا ر ا   ا تلعاشً  تطلىات ا صؤ 1

 .35 -34  ص. 2020 -2009  3جامع  اااائرعلاـ واشتصاؿ س ص  ا

دراؾسا  

 مرحل  اش تجاب  ترميا

ا  مياف   اختيار و يل   
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  .: الاتصال بتُ فردين1ندوذج رقم  .2

 أا قناة                                                         

 

 

 

 ا قناة ب                                                       

 

 

نستنت  عا هسا ا نعػؤ ج أف ا ععليػ  اشتصػا ي  ععليػ  تىاد يػ   حيػ  قػد يت ػؤؿ ا تلقػ  إلذ مصػدر وقػد 
 يت ؤؿ ا صدر إلذ متلق   كعا أف قنؤات اشتصا ي  تايد كلعا زاد عدد الأفراد.

 : رووس.3ندوذج رقم 

انطلص ا نعؤ ج مػن خمسػ  مت ػيات حيػ  وجػد أف هػسة ا ت ػيات تػ شر علػ  اشتصػاؿ بػين الأفػراد وانىثػص 
 1دؤ جه من المحاور ا تا ي :

ا ر ػػل )أ( زػػؤؿ منى ػػات ا علؤمػػات ا ػػ  لى إ يػػه إلذ أفلػػار ينقل ػػا ر شػػلل ر ػػا   تهػػدؼ  لؤصػػؤؿ إلذ  .1
 )ب(.

 بؤا ط  و يل  إلذ ا تلق  " ب".يتم نقل ا ر ا    .2
ت ؤيػل تلػ  ا نى ػات أو إعػادة فلػرة ا ر ػل الأصػلي   وا ػتجاب  " ب " تػؤفر  لعر ػل يستجي  " ب " ب .3

 رجلم ا صد .

 كي   دث ععلي  اشتصاؿ ا ش ص  عل   ؤح دؤ ج رووس.
                                                           

 .91 -90  ص. 2015بساـ عىد ا رياف ا شاقى   نلري  اشتصاؿ  دار أ ام   ععاف  د. ط   1

  
 

               

 

 

 

 

 

وظائف‌المستقبل‌‌‌

‌ 

‌فك‌الرموز-

‌الاستجابة-

.....................‌

وظائف‌

 (المصدر)المرسل

‌

 الترميز-

 

 صياغة‌الفكرة‌

 وانتقاء‌

 السلوك

 المناسب

 صياغة‌

 الفكرة

 وانتقاء

 السلوك

 المناسب

‌وظائف‌المرسل

‌(المصدر)

‌الترميز-

‌النقل-

.......................‌

‌

‌

 وظائف‌المستقبل

 الفرد ب الفرد أ
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 ر ا لؤد. حينعا يىدأ ا ر ل ر تلق  ا علؤمات من خلاؿ ت  م ا نى ات   يىدأ و لم فلرة -
اختيار ا نى ات ا   تت ص ملم وج ات نلر ا ر ل أ  ا   تنا ىه وا ػتىعاد ا نى ػات ا ػ  ش تنا ػىه  ومػن  -

 هنا يععل ا لرؼ ا س  زدث فيه اشتصاؿ كع شر زدد ا عك ا  عل   ل لرة.
 عػل ا ر ػا   يتم نقل ا ر ا   عل  شلل منى ات من خلاؿ قنػؤات معينػ  بأ ػلؤب مػن أ  و ػائل معينػ   -

 إلذ ا تلق  حي  يت  م ا تلق  منى ات ا ر ا   ويستؤعى ا وي   كؤدها  ل  يقؤـ بت سيها.
بعػػد أف ي سػػر ا تلقػػ  ا ر ػػا    ػػؤؼ يسػػتجي  اػػا وهػػسا اسجابػػ  ر رجػػلم ا صػػد  أو ا تػػتشي ا رتػػد ا ػػس   -

وزػؤؿ ا ػداخل   فعل ا تلقػ يعرؼ ا ر ل ب  له ا ر ا   إلذ هدف ا حي  أف رجلم ا صد  يتلؤف من رد 
 والخارج  كعستعلم واسشارات أو الأععاؿ ا   يقؤـ حا ا تجاب  عل  ا ر ا  .

 .: ديفيد بتَلو3ندوذج 

يقػػػؤـ هػػػسا ا نعػػػؤ ج علػػػ  اف ا ػػػات ا  ػػػرد رػػػ  أف ي  ػػػم ا سػػػلؤؾ ا ىشػػػر  حػػػئ يسػػػتطيلم أف زلػػػل 
نشػر دؤ جػه 1960 ا    و ػيل   متلقػ (  ػن  ععلي  اشتصاؿ وا عناصر ا رئيسي  ر ا نعؤ ج ه  ) مصدر  ر 

هػسا  ويقػػؤؿ بي ػػؤ أنػػه بعػػد أف زػدد ا صػػدر هدفػػه مػػن ا  تصػػاؿ و يىػدأ ا ععليػػ  اشتصػػا ي   ػػت دد فاعليػػ  هػػسة 
 بلل عنصر من هسة ا عناصر: ا ععلي  عدد من الأمؤر ا تصل 

 : يتؤق  جاح اشتصاؿ عل  تؤفر شروط أذ ا:الدصدر -

 م اراته اشتصا ي  واماهاته ومستؤ  معرف  بنلاـ اشقتصاد  وشقار ا س  يععل ر إضارة.   

: ير  بي ؤ أف ما  كر عن ا صػدر ينطىػص علػ  ا تلقػ  فػا  رد ر بدايػ  ا ععليػ  اشتصػا ي  وا  ػرد ر الدتلقي -
 أايت ا متعاشلاف إلذ حد كىي.

  وهػػػ : كػػػؤد ا ر ػػػا     م ػػػعؤف ا ر ػػػا    وضريقػػػ  معااػػػ  : هنػػػاؾ أمػػػؤر رػػػ  أخػػػسها ر ا ر ػػػا الرسوووالة -
 ا ر ا  .

: هػػػ  ا قنػػػاة ا ػػػ   عػػػل ا ر ػػػا   إلذ ا تلقػػػ  ويتؤقػػػ  اختيارهػػػا علػػػ  ) قػػػدرات ا تصػػػل وقػػػدرات الوسووويلة -
 1ات رئيسي   لععلؤمات ر اشتصاؿ ا ش ص .الخع  بص ت ا قنؤ  ا تلق ( وقد اهتم ا نعؤ ج با ؤاس

 
 

                                                           
 .38  ص. 2016مرت   ا ىشي الأمين  اشتصاؿ ر ا علاقات ا عام   دار ا ن ل  1
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 م ارات اتصاؿ
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 1.: ندوذج شرام4ندوذج 

 ا ر ل  ر ا    و يل   متلق    رجلم ا صد   ويركا هسا ا نعؤ ج عل :

 ععلي  رجلم ا صد  ودورها ر جاح ا ععلي  اشتصا ي . -
  رورة أف تصاغ ا ر ا   بما يت ص وحاجات ا ستقىل ثي   قص  ه فائدة من وراح ا تعرض  لر ا  . -

 .: شانون وويفر5ندوذج 

يقصد حسا ا نؤع اشتصاؿ ا ش ص  بين ا ر ل وا ستقىل وهسة ا ععليػ   ػدث يؤميػا مثػل اشتصػاؿ عػن 
ضريص ااات  أو الخطػاب أو المحادشػ  ا ش صػي  أو مقابلػ  فرديػ   حيػ  يقػؤـ ا ر ػل بنقػل فلػرة أو امػاة أو مشػاعر 

 إلذ ا ستقىل حدؼ ا تتشي.

ير  شانؤف ووي ػر أف ملػؤهت اشتصػاؿ أ ا ػي  تت ػعن مصػدرا وج ػاز إر ػاؿ وإشػارة ومتلقيػا ك ػدؼ 
 ا س  ي شر  لىا عل  ععلي  اشتصاؿ وبا تالر يعؤؽ  قيص أهداف ا.أائ   وقد تتعرض هسة ا ععلي  إلذ ا تشؤيش 

ور  ػػػؤح مػػػا  ػػػىص فا عناصػػػر أ ا ػػػي   رفعػػػاؿ وفقػػػا  نعػػػؤ ج تتعثػػػل ر مصػػػدر ا علؤمػػػات  يقػػػؤـ بنقػػػل 
شػارات وا رمػؤز ج ػاز سقد يصػدر عنػه ا تشػؤيش  يتلقػ  ا -زعل رمؤز وإشارات –عا ج از إر اؿ  –معلؤمات 

 2 ر ا   إلذ اادؼ.ا تقىاؿ تصل ا

  وا شلل ا تالر يؤ   دؤ ج اشتصاؿ شانؤف ووي ر.

 

 

 

  

                                                           
   كلي  اسعلاـ  جامع  دمشص  سن  ثاني   فصل ثال مؤج     مطىؤع  بيداغؤجي  ر مقياس اسعلاـ واشتصاؿ بارع  شقي  نلريات اشتصاؿ   1

 .42ص. 
 .63  62  ص. 2012ععاف  د.ط  الأ   ا نلري  وا ععلي   دار ا ثقاف    -جلاح محمد صالح  م ارات اشتصاؿ ر الخدم  اشجتعاعي  2
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 وعليه نست ل  أف هسة ا نعا ج وفقه  د كىي ر شرح ا  ععلي  اشتصاؿ.

 الاتصال الشخصي: عيوبالدطلب الرابع: 

 1من ا عيؤب جعل ا ر:عل  ا رغم من أذي  هسا ا نؤع من اشتصاؿ إش أنه ش سلؤ 

أنػػه يتطلػػ  ن قػػات عا يػػ  وج ػػدا كىػػيا ووقتػػا أضػػؤؿ خاصػػ  إ ا كػػاف ا طلػػؤب نقػػل أفلػػار أو معلؤمػػات إلذ عػػدد  -
 كىي.

ملػػػاف وانتشػػػارهم ر أمػػػاكن شػػػئ ثػػػا يصػػػع  مع ػػػم ا ػػػت داـ اتصػػػاؿ  عػػػدـ تػػػؤافر الأفػػػراد ا ػػػراد اشتصػػػاؿ حػػػم ر-
 مىاشر.

 ش يتي  اشتصاؿ ا ىاشر نقل وتؤصيل ا علؤمات ا ديث  أوش بأوؿ.-

 

 
                                                           

 .74ت اشتصاؿ وا ت اعل وا علاقات اسنساني   مرجلم  ىص  كرة  ص. أمال عىد ا  تاح عل   م ارا1

 إشارة مستقىلي  إشارة مر ل 

 و ل  اتصاؿ مستقىل مر ل

 مصدر تشؤيش

 ت سي  علسي 
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 خلاصة:
من خلاؿ ما  ىص نستنت  أف اشهتعاـ بمؤ ؤع اشتصاؿ أمر أ ا ػ  وهػاـ  نجػاح أ  بتعػلم  كعػا تػاز 

نسػػاني  وخاصػ   ػػا تلػؤف فيػػه سدورا فعػاش ر تلػػؤين ا علاقػات اأذيػ  اشتصػػاؿ ر اشتصػاؿ ا ش صػػ  ا ػس  يلعػػ  
إقناعػػػػػػػػػػا ولشػػػػػػػػػػيا.  ػػػػػػػػػػ  ااسػػػػػػػػػػد حا ػػػػػػػػػػرة  كعػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػه يتعتػػػػػػػػػػلم بدرجػػػػػػػػػػ  عا يػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػن ا ت اعػػػػػػػػػػل  يجعلػػػػػػػػػػه أكثػػػػػػػػػػر 
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 العيادات الخاصة وتشخيص الدرضى.: الفصل الثاني

 الدطلب الأول: لمحة عن العيادات الخاصة

 الدطلب الثاني: خصائص العيادات الخاصة والأىداف الأساسية لذا.

 الدطلب الثالث: التزامات العيادات الخاصة اتجاه الدرضى

 الدبحث الثاني: متطلبات تشخيص الدرضى

 الأول: طبيعة العلاقة بتُ الطبيب والدريض.الدطلب 

 الدطلب الثاني: أساليب تشخيص الدرضى.

 الدطلب الثالث: التزامات الطبيب اتجاه الدرضى.
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:تدهيد  

مػػرا  ػػروريا  ل  ػػاظ علػػ  ا تعا ػػ  بين عػػا و تعايػػا ا علاقػػ  ا ػػ  اشتصػػاؿ بػػين ا طىيػػ  و ا ػػري   أ دير يعػػ
شػػارك  وتقا ػػم ا طىيػػ  لأفلػػارة وخااتػػه  وشػػرح ا ػػري   اجاتػػه ا ععليػػ  اشتصػػا ي  بيػػن م ر ا   وتتعثػػل معع عػػا 

وتؤقعاتػػػه  حيػػػػ   تػػػػل أذيػػػػ  با  ػػػػ  ر ا ععليػػػػ  ا علاجيػػػػ   وش تقتصػػػر علػػػػ  ا تشػػػػ ي  فقػػػػ   بػػػػل  تػػػػد إلذ ا   ػػػػم 
ت اشجتعاعيػػػ  وا عػػػاملات علاقػػػاواشحػػػ اـ  ػػػسا أصػػػى ه ا درا ػػػات ا صػػػ ي  ا ديثػػػ  تعطػػػ  أذيػػػ  كىػػػية اانػػػ  ا 

 نساني   لعر  .سا

تناو نػػا ر هػػسا ا  صػػل إلذ ضػػرؽ تشػػ ي  ا ر ػػ  با عيػػادات الخاصػػ  وا تاامػػات ا عيػػادات الخاصػػ  امػػاة 
ا ر ػػ   كعػػا تطرقنػػا أي ػػا إلذ ضىيعػػ  ا علاقػػ  بػػين ا طىيػػ  وا ػػري  وأ ػػا ي  تشػػ ي  ا ر ػػ  وا تاامػػات ا طىيػػ  

 اماة ا ري .
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 الفصل الثاني: طرق تشخيص الدرضى بالعيادات الخاصة.

 الدبحث الأول: العيادات الخاصة.

 .: لمحة عن تاريخ العيادات الخاصةالدطلب الأول
ؼ قطػػػاع ا صػػػ   ر اااائػػػر تطػػػؤرا منػػػس اش ػػػتقلاؿ مػػػن ا تػػػدهؤر إلذ ا ت سػػػن   ا تػػػدهؤر مػػػرة أخػػػر  عػػػرير 

ل ا دو ػػػ  هػػػسا ا عػػػ ح خاصػػػ  مػػػلم ا نعػػػؤ ا ػػػدش رار ا سػػػتعر مقارنػػػ  خػػػلاؿ ا عقػػػد الأخػػػي وهػػػسا راجػػػلم  صػػػعؤب   عػػػ
بااياكػػل ا قاعديػػ  ا سػػ رة  هػػسة ا قارنػػ  ا ػػ  جػػدها ر امػػاة معػػاك   وأمػػاـ هػػسة ا ؤ ػػعي  كػػاف  اومػػا فػػت  المجػػاؿ 

تلامػل  لقطاع الخاص  ل ؤض ر باؿ ا صػ    حيػ  جػد ر أ  بلػد خاصػ  ا تقدمػ  من ػا أف اا ػؤد ا علاجيػ  ت
بػػين ا قطػػاع ا صػػػ   ا لػػؤم  ا ػػس  تدععػػػه ا دو ػػ  وبػػين ا شػػػروعات ا صػػ ي  الخاصػػ  ب يػػػ  لمػػين ا عػػلاج  علػػػم 

نؤل ا ػػػس  زلػػػم هاتػػػه ا ػػػاشت وا شػػػرائ . وجػػػد أف ا قطػػػاع ا صػػػ   الخػػػاص ر تطػػػؤر مسػػػتعر وكػػػسا ا نلػػػاـ ا قػػػا
 1وفص خصؤصي  ومىادئ. تش ائي  ر مد  تنليم و ى  ا قانؤف ا لرس اا شا   سات ا

 تش ائي  الخاص   أ  كاف هناؾ ت يي ر ا تنعي  مػن عيػادات خاصػ  شا عيادات الخاص  أو ا   سات ا
 تش ائي  خاص  و ثل و يل   عار ػ  ا طػ  ر ا قطػاع الخػاص  كػس   تعػرؼ بأأػا ا ستشػ يات شإلذ م  سات ا

لأشػػػ اص كشػػػرك  مسػػػاذ   وي ػػػدؼ هػػػسا ا نػػػؤع مػػػن ا ػػػ  تلػػػؤف ثلؤكػػػ  مػػػن قىػػػل شػػػ   واحػػػد أو بعؤعػػػ  مػػػن ا
ا ستشػػػ يات  تقػػػػدل الخػػػػدمات ا طىيػػػػ  إلذ  قيػػػػص أرباح  ويطلػػػػص علي ػػػػا ا ستشػػػػ يات ا رثيػػػػ   وتقػػػػاس ك ػػػػاحة هػػػػسة 
الأخية بلعي  الأرباح ا ت قق  ر أاي  ا سن  ا ا ي   ثي  تطىص في ا مىػادئ إدارة الأععػاؿ ا ػ  تسػع  إلذ  قيػص 

 2  من ا رب  ر ظل ا نافس  ا ؤجؤدة ر ا سؤؽ.أقص  درج

 

 

 

 

                                                           
 .104   ص.2017   عيدة : 1 روث  نؤر ااد   ا   سات اش تش ائي  الخاص  ر اااائر  بل  متؤف  كلي  ا قؤؽ  اااائر1
 .07  ص. 2009  ا قاهرة د.ط علين حا  دار ا  لر ااامع   محمد ا صير  إدارات مستش يات والخاص  وكي ي   ييا ا ع2
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 .الدطلب الثاني: خصائص العيادات الخاصة والأىداف أساسية لذا
 1الخصائص:

  تش ائي  اا أهداؼ تنليعي .اكل عيادة أو م  س   -
 تعتا مثل أ  مشروع منلم. -
 تعتا خي مثاؿ عل  دؤ ج ا تنليم ا تعدد الخدمات والأهداؼ. -
 عل  معامل ووحدات تش يصي  ماودة بأج اة حديث .تشتعل  -
 لى ر ا قاـ الأوؿ و    لأ ىاب إنساني  بطىيع  ا اؿ. -

 الأىداف:

تهػػدؼ كػػل ا   سػػات اش تشػػػ ائي  إلذ  قيػػص بعؤعػػ  مػػن الأهػػػداؼ ا ااغعاتيػػ  وا نلريػػ  وا ن جيػػ  ا ػػػ   -
 أذ ا ما يل :

 2 ل  تلؤف فاعل  ر مؤاج   ا رض ا   يعال من ا ا ر  . ديد م ام ا ا تقني  وأنشطت ا ا تطىيقي   -
و لم ا  ؤاصل ا رئيسي  وا دود ا ثابت  بين ا عيػادة اشجتعاعيػ  وا عيػادة الخاصػ  وا ن سػي  مػن ج ػ  أخػر    -

وبػػين عيػػادة ا طػػ  ا  يايؤ ػػؤج  مػػن ج ػػ  أخػػر  كػػس     لػػ  ي ػػار إلذ معرفػػ  ا  ػػؤارؽ ا ن سػػي  وا عرفيػػ  
 ين هسة الأنؤاع من ا   سات اش تش ائي .وا ن جي  ب

 تش ي  ماهي  الأمراض ا   تت ص  هسة ا عيادة ر ا تعامل مع ا ومعاات ا. -
ا تعرؼ عل  أهم أ ىاب وأثار كل مر   مػن هػسة الأمػراض  لػ  يصػار إلذ معاات ػا وو ػلم أايػ   ػريع   -

 اا  ل  ينقس ا ناس من شرورها وأ اها.
 3ا   تعتعدها عيادات ا طب اشجتعاع  ر ا تش ي  وا ؤقاي  ا ىيئي  وا علاج.  ديد ماهي  ا تقنيات -
دورهػػػا ر جلػػػ  انتىػػػاة ا قػػػادة وا سػػػ و ين وا صػػػل يين اشجتعػػػاعيين إلذ أذيػػػ  ا عيػػػادة ا طىيػػػ  اشجتعاعيػػػ  و  -

 ػػتثعارها ر مػػراض ا امنػػ  واشنتقا يػػ   لػػ  يصػػار إلذ  صػػي  الأمػػؤاؿ إ ي ػػا والأا ت ػػرر مػػن ا عديػػد مػػن ا
 تنعي  المجاشت وا قؤؿ ا   تهتم حا   ل  تلؤف فاعل  ر إحداث ا ت يي ا ص   ا طلؤب.

                                                           
 .108  107  ص. 2007  د. ط  ا قاهرةا طب  م  س  ا شىاب ااامع   ضارؽ ا سيد  أ ا يات ر علم اشجتعاع  1
 .56   ص.2008  1إحساف محمد ا سن  علم اشجتعاع ا طب  دار وائل  ااائر  ط.2
 .57ا رجلم ن سه  ص. 3



 ااان  ا نلر 

 
47 

تنعيػػػ  أضرهػػػا ا نلريػػػ  وبلػػػؤرة مناهج ػػػا ا درا ػػػػي  وا رجعيػػػ  حػػػدؼ ا نعػػػؤ واشزدهػػػار  تلػػػؤف فاعلػػػػ  ر أداح  -
 م ام ا ا رئيسي .

ا طىيػػ   ػػؤاحً أكانػػه خاصػػ  أو اجتعاعيػػ  عامػػ   لػػ  زيادة عػػدد الأ ػػاتسة وا ت صصػػين ر ميػػداف ا عيػػادة  -
تػػتعلن هاتػػه الأخػػية مػػن  ػػد احتياجاتهػػا إلذ ا ػػؤارد ا ىشػػري  والأضػػر ا علعيػػ  ا  هلػػ  علػػ  ا ععػػل ر هاتػػه 

 ا عيادة.
 ا رق  با ى   ا سرير  وا ساذ  با تطؤر ا ستقىل  ر باؿ الخدمات ضىي . -
 دش ا بل احة قصؤ  وفاعلي  واقتصاد.ا عناي   ات ااؤدة ا عا ي   يتم تق -
 تؤفي جؤ  لراح  واادوح وا طعتنين   لعر    تس يل ععلي  ا علاج. -

 .إنشاح علاق  وئاـ جيدة بين ا ر   وا عر ين وا سين يس روف عل  ا ر   وا اائرين -
 متابع   ري  ا ر    ا رض ا امن وعيادات ما بعد ا ؤشدة  لعؤا يد.

 1وتطؤيري . خدمات وقائي  -

 الدطلب الثالث: التزامات العيادات الخاصة اتجاه الدرضى:

 :الالتزام بالعلاج وسلامة الدريض -

اشهتعػػاـ بااانػػ  اسنسػػال  لعػػلاج قىػػل ا قيػػاـ با عااػػ  ا طىيػػ  أو ا تقنيػػ  يسػػاعد إلذ حػػد كىػػي علػػ   إفير 
شػػ اح ا ػػري   لأف هػػسا الأخػػي  ػػي  بػػرد بعؤعػػ  خػػلايا بػػل هػػؤ إنسػػاف  ػػه أحا يسػػه وعؤاض ػػه وحاجاتػػه وعلاقاتػػه 

تنليعيػ  شئ يػ   فػ ف الأمػر ر نطػاؽ ا عيػادة  واماهاته  ف  ا كانه مسػ و ي  ا عيػادة مسػ و   تقصػيي   ؤجػؤد علاقػ 
 2الخاص  ستل   لانعداـ علاق  تنليعي .

: هػػ    ػػ  ااػػاح مػػن ا ثقافػػ  ا تنليعيػػ  ا عامػػ  ا ػػ  تىاههػػا ا عيػػادة ر معاملػػ  ا ر ػػ  الرعايووة الصووحية السوولوكية-
 ا قيعين في ا  لعلاج واش تش اح.

                                                           
1

 ꓸ.109 -108حساف محمد ا سن  مرجلم  ىص  كرة  ص: إ 
 . 290بن  ؤيس  خية  ا نلاـ ا قانؤل  لع  سات اش تش ائي  الخاص   بلل  ا ى ؤث ا قانؤني  وا سيا ي   جامع   عيدة  ص. 2
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مػن ا عيػادة امػاة مر ػاها ف ػ  تعػا عػن بعؤعػ  ا صػ ات ا ػ  تتسػك حػا : تعتػا ا تاامػا هامػا خصائص التنظيميوة-
 1ا عيادة كنلاـ ي شر ر ضريق  ونلرة ا ر   عل  مستؤ  جؤدة خدماتها.

 التقليل من الازدحام وتخفيض وقت الانتظار للمرضى.-

 ا عيادات ا  تص .مس  وتصري   و  ا ر   الخ ي  من قىل ا طىي   وبس   يتم   ي  ا ع ح عل   -

اـ يػػتم تثىيػػه نلػػاـ تعيػػين ا ؤاعيػػد ونشػػرها وقػػه كتابػػ  ا تقريػػر  لعر ػػ   وقػػد تلػػؤف مؤاعيػػد فرديػػ  أجماعيػػ   انتلػػ -
 عػػدد مػػن ا ر ػػ  بأف يتؤاجػػدوا ر وقػػه ةػػدد  يػػتم تػػؤفي بعػػدد  كػػاؼ   ىػػسؿ كػػاؼ  إلذا ؤاعيػػد ااعاعيػػ  هػػسا يػػدعؤ 

أ  وقػػه بأنػػه حامػػل ثػػا يقػػدر ا عػػدد ا لػػاؼ بػػسؿ اا ػػد حسػػ   ػػع    ػػ  لعر ػػ  وبػػس   يػػر  ا طىيػػ  ن سػػه ف
 غرف  اشنتلار.

 ي .ئا ععليات وخدم  قسم ا ععليات مسا زيادة عدد  اعات خدمات قسم -

 تطىيص نلري  اشصط اؼ ر ضؤابي. -

 رشادات للمرضى وتسهيل الفهم الدستَ لإجراءات وروتتُ عيادة.لإتحستُ ا

رشػادي    ؤحػات أسمػاح زيتيػ   تعثيػل الخػدمات ا قدمػ    ؤحػات امػاة ملؤنػ  سا لؤحات ا  ؤحات ومعلؤمات ونلاـ-
  ناضص الخدمات ا  تل  .

 جدوؿ ا ت قص واش تقىاؿ ا  اعل . -

  2 تش ائي .شا تطؤعؤف وا رشدوف ر ا   س  ا -

 تعليعات اسجراحات   ضىاعت ا عل  ظ رة. -

قىػػل اادو ػػ  فػػ ف علػػ  ا ػػري  أو يػػ  تلقػػ  ت سػػي عػػن ااراحػػ  أو اسجػػراحات : ضإجووراءات النصووق الدقدمووة للمووري
ين علػػ  ؿ ر ا سػجل ا طػب  و ا علاقػ  ويعػوأف ا ػري  ا ىػين يسػتعين ا صػؤؿ عليػه ر ا نعػؤ ج ا ؤصػؤؼ وا شػعؤ 

                                                           
ضني صاولر مراد وهضؤر بلاؿ  جؤدة الخدمات ا ص ي  ر ا ستش يات ا ععؤمي   ت قيص ر ا ا ابؤف ) ا ري  (  مداخل   لعشارك  ر ملتق  ا ؤ  1

  قا    جامع  1945ما  8الأوؿ حؤؿ ص   و سين الخدمات ر اااائر بين إشلا يات ا تسيي وا رهاهت ا تعؤيل ا ستش يات دؤ جا  جامع  
 .13 -12 -11   ليلدة  د. س. ف  ص. 1966عشرين أوت 

 .240  ص. 2013ف  د. ط  ععاف  ؤاتش يات وا رعاي  ا ص ي   دار زهاف  إدارة ا سر م ر زه2
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فػػ ة مػػا بعػػد ا ػػري  أف يػػتم نصػػ ه عػػن حاجاتػػه إلذ مػػن يسػػ ر علػػ  راحتػػه وقيػػؤد علػػ  ا قيػػادة وا نشػػاضات خػػلاؿ 
هم ا سين  ػيقؤمؤف  جػاز  جراح والأضىاحستاويد ا ري   جراحات وتاريخ اا ععلي  وا تعين أف يقؤـ الأضىاح يدو   ب

ف أ ا لد يصػل ر ا ؤقػه ا نا ػ  علػ  جراح وتاريخ اسبلاغ  و يتم نص  ا ري  بأف ا جر ا قػرر  ػيل   أسهسا ا
  مسائل ةػددة زتػاج أف يػتم ا سػ ر عليػه  راحتػه مػن قىػل ثر ػين  لرعايػ  ا يؤميػ  زدد ا جا فيعا إ ا كاف هناؾ أي

 عندما ز ر ا ري  مثل ف ؤصات ا  تا أشع  أك   ر ا مؤقلم ا ععليات......

كعػا يتعػػين تقػػدل ا نصػػ   لعػػري  فيعػػا إ ا رغػػ  ولأ   ػى  مػػن الأ ػػىاب  تتجيػػل أو إ  ػػاح ااراحػػ  اسجػػراحات -
 ػػاع  علػػ  الأقػػل و ػػيقؤـ هػػسا ا لتػػ  با تنسػػيص مػػلم ا ؤحػػدة  48ملتػػ  وحػػدة رعايػػ  ا يؤميػػ  قىػػل  وتعيػػين إبػػلاغ

 1ا طىي  ا سريري  ا عني  وإبلاغ ا ري  بتاريخ ا ؤعد ا عدؿ.

 .الدبحث الثاني: متطلبات تشخيص الدرضى

 .الدطلب الأول: طبيعة العلاقة بتُ الطبيب والدريض

 تل ا علاق  بين ا طىي  وا ري  أذي  با  ػ  ر ا ععليػ  ا علاجيػ  وتػاداد هػسة الأذيػ  يؤمػا بعػد يػؤـ نلػرا 
 2 لتطؤر ا اصل ر ا يادين ا ص ي  والخدمات ا علاجي  وخصؤصا ر ا سنؤات الأخية. 

ش تقتصػػػػر علػػػػ  بػػػػرد إ  أأػػػػا لد تعػػػػد  ػػػػؤ  جػػػػاح مػػػػن ععليػػػػ  معقػػػػدة  ػػػػاذه ر ت يػػػػي أ ػػػػاس   ػػػػ  ا علاقػػػػ  ا ػػػػ  
 3ا تش ي  وا علاج فق   وإدا  تد  تشعل اح اـ ا طىي  ر تعاض ه وصدقه ملم ا ري  وتىادؿ ا ثق  فعا بين م.

وتػػنجم هاتػػه ا علاقػػ  عػػن ضريػػص ا ععليػػ  ا علاجيػػ  وا رعايػػ  ا صػػ ي  ا ػػ  مػػر   لعػػري   ػػؤاح ر ا عيػػادة 
 ؤاح كاف     أشناح ععلي  ا     أو اش تشارة ا طىيػ  أو ضػؤاؿ ا طىي  أو ا ستش   ا س  يتلق  علاجه في ا  

 1ف ة ا علاج وا تابع .

                                                           
 .242  ص. م ر زهراف إدارة ا ستش يات و ا رعاي  ا ص ي  مرجلم   ىص  كرة1
  ص. 2009جؤاف  24فاضع  ا اهراح برحيل  دور ا طىي  وا عرض ر علاج ضب  قسم علم اشجتعاع  جامع  باج  تتار  عناب   ا تؤاصل  عدد  2

194. 
مركا ثؤث ا  اث  يا ر بن إبراهيم بن عيد ا ن يل  عىد حت بن إبراهيم بن عثعاف ا صط    أخلاقيات ا علاق  بين ا طىي  وا ري  وتعايا ا ثق   بل 3

 .65وا  ارة  جامع  قناة ا سؤي   ص. 
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إ ا  فا علاق  بين ا طىي  وا ري  ه  علاق  م ني  تقػؤـ علػ  ا تؤقعػات ا تىاد ػ  بػين ا طػرفين و ػدت مػلم 
 طػػب  اػػسا يطلػػص علػػ  هػػسة معػػاهة ا ػػري  وحاجاتػػه إلذ ا رعايػػ  يقػػدم ا  ػػه شػػ    ػػه معرفػػ  ر ا يػػداف ا علعػػ  وا

 2ا علاق  ص   عدـ ا تلافئ باعتىارها معلم بين فرديين  الأوؿ يشعر ثاج  ا ثال وا ثال يلب حاج  الأوؿ.

 .الدطلب الثاني: أساليب تشخيص الدرضى
": مػػن هحيػػ  أخػػر   قػػد يسػػيئ ا طىيػػ  ا لػػم علػػ  قػػدرة  Baby Talkا ػػت داـ ا ل ػػ  ا ط ؤ يػػ  " 

 م جؤان  مر ه وعلاجه فيسه  إلذ ا نقي  من      اما  مسػت دما ت سػيات م رضػ  ا ىسػاض   ا ري  عل  ف
(  ومثػػل هػػسة ا ت سػػيات شلػػن أف تؤ ػػد شػػعؤرا  ػػد  ا ػػري  با قصػػؤر وا  ػػع  Baby Talkط ؤ يػػ  ) ا أو   ػػ  

ل ػػ  ا  نيػػ  ا عقػػدة وا ل ػػ  وا عجػػا  وتلعػػن ا قيقػػ  فيعػػا يتعلػػص بمػػا شلػػن  لعػػري  ف عػػه  بػػين هػػسين ا طػػرفين: بػػين ا 
ا ىسػػػػط  ا ط ؤ يػػػػ   وعػػػػادة مػػػػا يسػػػػت   ا طىيػػػػ  بقػػػػدرة ا ػػػػري  علػػػػ  ف ػػػػم ا علؤمػػػػات ا تعلقػػػػ  بمسػػػػىىات ا ػػػػرض 
وتش يصه وتطؤرة وضرؼ علاجػه  ف ػ  درا ػ  مىتلػرة تتىػلم  " مػاكينل  " أضىػاح قسػم ا تؤ يػد ر أحػد ا ستشػ يات 

وا  ػردات ا طىيػ  ا ػ  يسػت دمؤأا أشنػاح مناقشػت م  رمػراض مػلم ا ر ػ   أشناح زياراتهم  لقسم  وراق  ا صطل ات 
وبعد تصني ه لأكثر ا صطل ات أو ا  ردات ا طىي  ا   يست دمؤأا من قىل الأضىاح  قػاـ ا ىاحػ  بدرا ػ  وتقيػيم 

علؤمػات وا سػتؤ  ا ػس  معرف  ا ر   بتل  ا  ردات  ومن   قاـ بمقارن   ستؤ  ا  عل  ش تيعاب ا ر   اػسة ا 
قػػدرة الأضىػػاح اػػم  فلانػػه ا  اجػػتة أف معرفػػ  ا ر ػػ  با  ػػردات ا طػػب  كانػػه بمسػػتؤ  عػػاؿ  والأهػػم مػػن   ػػ  أدػػا  

 كانه أعل  ثا تؤقعه  الأضىاح ام.

وحسػػػػػ  " مػػػػػاكينل  " و ليلػػػػػه اػػػػػسة ا نتػػػػػائ   فػػػػػ ف  ػػػػػلؤؾ الأضىػػػػػاح بعلػػػػػ  ظػػػػػاهرة ) تػػػػػؤـ ا  ػػػػػ ي  ( 
BlameVictime، .وو ع ا ر مؤقلم ا ت ؤؼ وغي ا سك   بل وا عاجا عن ف م مر ه 

وتشػػي ا درا ػػات إلذ أف ا ػػري  يلجػػت إلذ تثقيػػ  ن سػػه  يػػتعلم هػػسة مصػػطل ات ا طىيػػ  ا  نيػػ . بػػل إف 
ا ر   يتعاشؤف ملم مر  م ويتعاونؤف ملم ا طىي  بشلل كىي  و    با ػرغم مػن غيػاب ا ت سػيات ا لافيػ  حػؤؿ 

 3قىل ا قائعين با رعاي  ا ص ي .ا ر   من 

                                                                                                                                                                                     
 -2لد جلاح عاض  خليل   ؤ يؤاي  علاق  ا طىي  وا ري  ر نسص) ض  الأ رة(  بل  كلي  ادداب  جامع  ا نلؤرة  عدد ا ثا   والأربعؤف  ب1

 . 461  ص  2008 -أغسط 
 .186ص. مرجلم  ىص  كرة متابع  مر   ا سرضاف أيد  د يل   دور اشتصاؿ اشجتعاع  ا ش ص  ر  2
 .542  ص. 2008  1  ط.ععافشيل  تايلؤر  علم ا ن   ا ص    دار حامد  جامع  ععاف الأهلي   3



 ااان  ا نلر 

 
51 

ري   ": ويعتػػا أ ػػلؤب تعامػػل ا طىيػػ  مػػلم ا ػػNonpersonTreatmentعوودم التعاموول مووع الدووريض كشووخص "
" مػػػن ا عؤامػػػل of the patientDepersonalizationيئ ا ػػػري  "ك ا ػػػ  مر ػػػي  و ػػػي  كشػػػ   أو تشػػػ

م با عػػػلاج  ويعتقػػػد ا ػػػىع  أف تعامػػػل ا طىيػػػ  مػػػلم ا رئيسػػػي  ا ػػػ  أدت إلذ تػػػدل نؤعيػػػ  ا علاقػػػ  بػػػين ا ػػػري  وا قػػػائ
ا ػػػري  حػػػسا الأ ػػػلؤب ربمػػػا ش يلػػػؤف متععػػػدا  أو إنػػػه ي ػػػدؼ إلذ إبقػػػاح ا ػػػري  ر حا ػػػ  مػػػن ااػػػدوح  ثيػػػ  يقػػػؤـ 
ا طىيػ  با   ؤصػات ا طلؤبػ  دوف أف يره ػه ا ػري  بأحاديػ  غػي م يػدة وبأ ػئل  ماعجػ   إ  رػد ا طىيػ  ن سػه 

مػػا  لػػن مػػن ف ػػ  ا ػػري  ب يػػ  وهػػدوح  بػػل إنػػه  ػػيلؤف  ػػعيدا إ  مػػا تػػرؾ ا ػػري  جسػػدة  ػػه  مرتاحػػا  ل ايػػ  إ 
 ي  صػػه   امػػا كعػػا يػػ ؾ  ػػيارته بػػين يػػد  ا يلػػانيل  ويعػػؤد شحقػػا ش ػػ جاع ا دوف أف يػػاع  ا طىيػػ  بشػػلؤاة 

 1وأ ئلته أشناح ا عاين .

ا ػتقىاؿ ا ػري   ويػدخل  حجرة ا ري  عل  الأخػي أف زسػن عندما يدخل ا ري  إلذحسب استقبال الدريض: 
  ه عنؤاف حسن اش تقىاؿ.

اشبتسػػػام  مػػػن ا  ػػػ ض أش ت ػػػادر اشبتسػػػام  ش ػػػر ا طىيػػػ   فاشبتسػػػام  هػػػ  ا سػػػ ر ا ػػػلاؿ ا ػػػ   ػػػ ؽ 
دة مىتسػػعا جػػدار ا قلػػؤب دوف ا ػػتئساف  ف ي ػػا ا شػػ اح ا عنػػؤ   لعػػري   فػػا ري  عنػػدما يػػدخل إلذ ا طىيػػ  ورػػ

وغػػػي مػػػت جم  ف نػػػه  ػػػيتاح  ػػػه  ويعطيػػػه ا طعتنينػػػ   و ػػػيت دث بأرزيػػػ  عػػػن ضىيعػػػ  مر ػػػه وشػػػلؤاة. أمػػػا إف وجػػػد 
ا ػػػري  ا طىيػػػ  مت جعػػػا وعابسػػػا قػػػد ش يػػػدخل إلذ حجػػػرة ا طىيػػػ   ويى ػػػ  عػػػن ضىيػػػ  آخػػػر  أو مػػػدة يػػػدخل 

س ػاف  إلذ ا  حيػ  با ر ػ  يعػني ملرها حئ تنق   حاجته. وهسا يدخل  عن أ ػا ي  ا تش يصػ  ا  عػاؿ  با
ا قيػػاـ وإ ػػناد ا ػػري  أف كػػاف كىػػيا ر ا سػػن  أو مػػري  اشػػػتد بػػه ا ر ػػ  و ػػي  معػػه مرافػػص إلذ جانػػ  ا ت ػػػدث 
با للع  ا طيى  كتف يقؤؿ:) أهلا و  لا....  ت  ػل.... اجلػ .... ارتاح....   ػل...( ويلػؤف ا ػتل ظ حػا بنػاة 

 ػري  با طعتنينػ   فا للعػ  ا طيىػ  قىػل أف تلػؤف في ػا ا  ائػدة  لعػري  ف ػ  خصػل  مػن تقطر حنػاه ودفئػا  تشػعر ا
 3قاؿ ا ر ؤؿ صلى الله عليه وسلم " ا للع  ا طيى  حسن  ". 2الخصاؿ ا عىادة 

رين  هػػػ : ) عػػػدـ حسػػػن ا شػػػلل  ا لػػػا  ا ػػػ  يعػػػال من ػػػا أغلػػػ  ا نػػػاس ر ت ػػػاعل م مػػػلم ادخػػػصوووغاء الفعوووال: لإا
صػػػ اح ا نتقػػػ   والأخػػػي يعػػػني أف يتجاهػػػل ا عػػػالج كػػػلاـ ا ػػػري  سصػػػ اح ا  عاؿ(.رػػػ  أف دػػػاة عػػػن اساش ػػػتعاع وا

                                                           
 .543ص.  علم ا ن   ا ص   مرجلم  ىص  كرة   شيل  تايلؤر 1
  الأقص   بساـ أبؤ علياف  ا عار   ا  ني  ر الخدم  اشجتعاعي   ةا رات ر ا عار   ا  ني   قسم علم اشجتعاع   ص  علم اشجتعاع  جامع 2

 .70  ص. 2021  1خاف يؤن   ج: 
 .2989   ادمري   مدين  بؤخار   ص.مصدر: إماـ آلر عىد حت محمد بن إسماعيل ا ى ار   حدي  ص ي   باب ا طي  ا للاـ   مطىع  ا لا  3
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صػ اح ا  عػاؿ " ا ػىع  يعتقػد أنػه يلػؤف بالأ نػين فقػ    لنػه ر ا قيقػ  يلػؤف سينتق  منه ما ي عه فق . أما " او 
 ػػ  تلػػؤف يانػػه  كا عىػػ  بااػػؤاؿ  أو ترتيػػ  بالأ نػػين وااػػؤارح وا ػػؤاس وا شػػاعر. وأش يعىػػ  ا طىيػػ  با ل يػػات ا

لخ  لأف هػػػسا ا عىػػػ  يػػػؤح   لعػػػري  بأف ا طىيػػػ  اوات ا طىيػػػ   أو تصػػػ   ا سػػػجلات... هندامػػػه  أو ترتيػػػ  الأد
يتجاهلػػػه وش يعطيػػػه ا ػػػد الأدبا  لعػػػري  باشهتعػػػاـ واسصػػػ اح. وش زػػػ ـ إنسػػػانيته وكرامتػػػه  وا طىيػػػ  ملػػػاـ ثسػػػن 

نه بناحً عل  ما يسعلم من شلؤف ا ري  يش   ا ر     يصػرؼ ا عػلاج منا ػ . و ػؤ كػاف اش تعاع ا  عاؿ لأ
ا طىي  صاح  إص اح منتق   ف نه ي د  إلذ تش ي  خػاضئ  وبا تػالر عػلاج خػاضئ  ور ا صػل   ا ػري  هػؤ 

 1ا   ي !

هنػػاؾ صػػن  كىػػي مػػن الأضىػػاح وهػػم يصػػرفؤف ا عػػلاج ويىينػػؤف ضريقػػ  تناو ػػه   طريقووة تنوواول العوولاج بتوو ني:  توضوويق
 ا ػػدي   وعػػدـ ا تػػتل ر ا سػػرع  ر يشػػرحؤف ا طريقػػ  وكػػتف واحػػدا رػػر  وراحهػػم وسػػافؤف أف يل ػػص حػػم  ثػػا يعػػني

 2ا تؤ ي  وا ىياف.

ا ػرض  بع ػ م يسػتؿ ا سػ اؿ  : من ا   ض أف يستؿ ا طىي  ا ري  عن ا تاريخسؤال الدريض عن تاريخ الدرض
بشػػلل تقليػػد   و ػػ اؿ عػػابر وبمجػػرد أف يػػتللم ا ػػري  بللعاتػػه الأولذ  مػػدة شػػرع ر ا تشػػ ي  وكتابػػ  ا عػػلاج!  

 3.وهسا  ي  من ا لع  وش من ا  ارة ر ش ح  كعا يعتا أ لؤب تا   لأ ا ي  تش ي  ا ري 

 الدطلب الثالث: التزامات الطبيب اتجاه الدريض.
 :السر الطبي

هػػؤ مػػا رػػ  علػػ  ا طىيػػ  كتعانػػه ر ن سػػه مػػن معلؤمػػات تصػػل إ يػػه عػػن ضريػػص مري ػػه  فت ػػاس ا سػػر 
ا طػػب هػػؤ كتعػػاف وعػػدـ إفشػػاؤة فلػػل خػػا أو معلؤمػػ  يقتصػػر ا علػػم حػػا علػػ  عػػدد ةػػدد مػػن أشػػ اص أو هػػؤ كػػل 

ا طىي  مسػتتمنا إياة علػ  عػدـ  لذحادش  نقر  اا أف تلؤف ملتؤم  ف ؤ ما يق   به ا ش   دخر أ  ا ري  إ

                                                           
علم اشجتعاع   ص  علم اشجتعاع  جامع  الأقص   مطىؤع  بيداغؤجي  ر مقياس  الخدم  اشجتعاعي   ـ أبؤ علياف  ا عار   ا  ني  ربسا1

 .83  ص. 2021  1يؤن   ج: خان
 .83ا رجلم ن سه  ص. 2
 .83ا رجلم ا سابص  بساـ أبؤ علياف  ص.  3
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فشػػاحة إش أنػػػه يشػػلل كػػػل واقعػػػه تقػػ ف حػػػا أد ػػػ  تػػدؿ علػػػ  أنػػػه رػػ  أف تلػػػؤف ملتؤمػػػ   أو كػػاف ا عػػػرؼ يقت ػػػ   إ
 1كتعانه.

 :الالتزام بالإعلام

يعرؼ اسعلاـ ا طػب حقػا ا ػري  أ  ا ػص ر ا علؤمػ  ا طىيػ  وهػؤ حػص ا ػري  ر معرفػ  حا تػه ا صػ ي  
ا ععػػل ا طػػب أو ااراحػػ  حػػئ يػػتعلن مػػن ا قارنػػ  بػػين مػػاايا  لعػػلاج وتػػاضرة ويتسػػك  ػػه با تػػالر ا ػػا  قػػرارة وتػػاضر 

  ؤاحً با ؤافق  أو ا رف .

كعػػا يعتػػا اش تػػااـ باسعػػلاـ ا تاامػػا شنائيػػا مػػن حيػػ  ا ؤ ػػؤع لأنػػه يت ػػعن مػػن ج ػػ  أولذ ضىيعػػ  ا ر ػػ  
يت ػػعن ج ػػ  ثانيػػ  ضىيعيػػ  وأثار ا عػػلاج ا قػػ ح مػػن ضػػرؼ ا طىيػػ   وهػػسا ا ػػس  يعػػال منػػه ا شػػ   وتػػؤرة ا تؤقػػلم و 
 2يعتا ا تااما عل  ا طىي  اماة مري ه.

: قد يتصادؼ ضىي  ثا   مر ػي  ش تػدخل مػن  ػعن اختصاصػه أو الاستعانة حمل الاختصاص أثناء الشخصي
ؤافص حا ػ  ا عػاـ مػثلا مػلم مر ػ  ا قلػ  تلؤف معقدة ومتشىع  وثاج  إلذ تدخل اختصاصين آخرين إلذ جانىه كت

وهنا ا طىي  ملاـ ولأجل ا ؤصؤؿ إلذ تش ي   ليم ومنا ػ   لجػؤح إلذ غػية مػن اختصاصػين  إمػا  حا ػ  ا ا ػ  
 3علي م مىاشرة أو دعؤتهم إلذ مرافقته ر تش يص ا.

رع ر تلػؤين رأيػه وإذا ػه ر :إف ا طىي  يعتا مس وش عػن ا تسػاستعمال الأدوات والوسائل التشخيصية الدناسبة
إحاضػػ  مػػا يتؤصػػل إ يػػه با  ػػعاهت ا ػػ  تىتعػػد عػػن ا ػػؤاضن ا ا ػػل ا ػػ  ينػػت  عن ػػا الخطػػت ر ا تشػػ ي   وأهػػم هػػسة 
ا  عاهت هؤ اش تعان  بأحدث و ائل ا     ا   وفرها ا علم وا   تلؤف  ػروري   لؤصػؤؿ إلذ نتػائ  صػ ي    

ن  بأج ػػاة ا تشػػ ي  ا ػػ  تعطػػ  نتػػائ  دقيقػػ  وا طىيػػ  ملػػاـ با ػػتععاؿ هػػسة ك  ػػؤص الأشػػع  وا  تػػا واش ػػتعا
  4ا ؤ ائل من أجل ععلي  تش ي  فعا  .

                                                           
  ص. 2011  جامع  قاصد  مرباح  ورقل   4شاح ا سر ا  ني  ا سيا ي  وا قانؤف  عدد إنا س و ي  اااائي   لطىي  عن  عىد ا رياف صىاح  1

177. 
 .338 جامع  مؤ ؤد مععر   تيا  وزو  ص.كلي  ا قؤؽ صاح   يدي   علاق  ضىي  با ري  ) الخ ؤع  ا تىصي  أو تؤافص (   2
 .391  ص. 2015  2حاد  ش يص  أصؤؿ الخطت ا طب ر ا تش ي   بل  ا قانؤف وا علؤـ ا سيا ي   ا ركا جامع  صا   أيد  ا نعام   عدد 3
 .393ا رجلم ن سه  ص. 4
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 :خلاصة الفصل
نستنت  أف ا تؤاصل بين الأضىاح وا ر    روريا  تقدل رعاي  ص ي  عا ي  ااػؤدة ثػا رػ  علػ  الأضىػاح 

تشػػجيع م واش ػػتعاع اػػم باهتعػػاـ حيػػ  يعػػد اتصػػاؿ مىاشػػر ا ػػرص علػػ  ا تؤاصػػل بشػػلل فعػػاؿ مػػلم مر ػػاهم ر 
عنصػػػر أ ا ػػػيا ر تشػػػ ي  مر ػػػ  ثػػػا شلػػػن  رضىػػػاح ا ػػػت داـ عػػػدة تقنيػػػات تتل ػػػ  علاقػػػ  إرابيػػػ  بػػػين ا طىيػػػ  

 وا ري .

تصػاؿ ش صػ  ا زسن هسا من ر اهم عل  خدم  ضىيػ  وزيادة ر احتعا يػ  ا تػاام م با عػلاج  ويسػاعد
شلػػػػػػػػػػػن  طىيػػػػػػػػػػػ  جمػػػػػػػػػػػلم معلؤمػػػػػػػػػػػات شزمػػػػػػػػػػػ   تشػػػػػػػػػػػ ي  ا ا ػػػػػػػػػػػ  بشػػػػػػػػػػػلل أ ػػػػػػػػػػػرع.ر تػػػػػػػػػػػؤفي ا ؤقػػػػػػػػػػػه حيػػػػػػػػػػػ  



 

ي  
ق  ي  طب 

الن 
ان ب    الج 
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 :يد الجانب التطبيقيتده

مػن ععليػ  جمػلم ا ىيػاهت عػن   ليػل وت سػي ا نتػائ  ا تؤصػل إ ي ػا نععل ر هسا ااان  ا تطىيق  عل  
ر جداوؿ    ليل ا  وه  ععليػ  يػتم  بؤ ع اقعنا    حي ضريص تؤزيلم تل  اش تعارة عل  عدد معين من ا ر  

 ئؤي .ا نس  ا و  بالأرقاـأ  معا عن ا   لما لي  إلذ ا  علؤمات من ا في ا نقل 

 ػػا علػػ  عينػػ  . كعػػا قعنػػا بتؤزيعا  تؤحػػ  و  ػػئل  ا  لؤقػػ بعؤعػػ  مػػن الأا ػػت دمنا ر هػػسة اش ػػتعارة ف
تيػارت ب ػرض جمػلم ا ىيػاهت وا علؤمػات مػن  بمدينػ ا عيادات الخاصػ  مرتاد  ر   ا عل  (م ردة 100) مئ  قؤام ا

 ا يداف عن ضريص اش تىياف وكانه مقسع  عل  شلاث ةاور:

  صؤرة ا عيادات الخاص  أماـ مرتادي ا من ا ر    ما -
 قىاؿ ا ر   ا عيادات الخاص  إمد   ما -
 عن ا تش ي  من أضىاح ا عيادات الخاص . ار  ما مد  -

 صدق المحكمتُ:

 أ تا   ص  ااامع 
  بي  يؤ   علاـ واشتصاؿسأ تا  ا -تيارت   -ابن خلدوف
 جلؤلر تتار علاـ واشتصاؿسأ تا  ا -تيارت -ابن خلدوف
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 البيانات الشخصية: 
 :الجنس -

 .: تؤزيلم ا عين  حس  اان 01اادوؿ رقم 
  

‌

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ صدر: منالد

يُل ػر ف%.56%  بينعػا تىلػ  نسػى  اسهث 44تل ر اسحصائيات ر اادوؿ أف نسى  ا سكؤر ر ا عينػ  تىلػ  
  ا تؤزيػػلم تػػؤازه نسػػىيا بػػين اانسػػين ر ا عينػػ  ا درو ػػ   حيػػ  يشػػلل كػػل جػػن  حػػؤ نصػػ  ا عينػػ  با تسػػاو هػػسا 

ي   باس ػػػػاف  إلذ نؤعيػػػػ  تلػػػػؤين ف كػػػػلا اانسػػػػين يعتػػػػااف ا عيػػػػادات الخاصػػػػ  مرجعػػػػا ر ا تؤاصػػػػل وا تشػػػػ أود يلػػػػه 
 ضىاح وا ؤ ائل ا ست دم .الأ

 :السن -

 .: تؤزيلم ا عين  حس  ا سن02اادوؿ رقم 
  

 %النسبة  التكرار السن
 3 3 سنة 18أقل من 

 35 35 سنة 18-25
 33 33 سنة 26-33

 29 29 سنة 34أكثر من 

 %النسبة  التكرار الجنس
 44 44  كر
 56 56 أنث 

 100 100 المجعؤع
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 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

 18يلػػ : الأشػػ اص ا ػػسين تقػػل أععػػارهم عػػن  تؤزيػػلم ا عينػػ  حسػػ  ا سػػن كعػػا 02يؤُ ػػ  ااػػدوؿ رقػػم 
 26%  وا  ئػ  ا ععريػ  بػين 35 ػن  نسػى   25و  18% من ا عين   بينعػا يشػلل ا  ئػ  ا ععريػ  بػين 3 ن  شثلؤف 

%  وأخػػػػػيا شثػػػػػل الأشػػػػػ اص ا ػػػػػسين 33 ػػػػػن   ثػػػػػل  33و 
 % مػػن ا عينػػ .29 ػػن  فػػتكثر نسػػى   34يىل ػػؤف مػػن ا ععػػر 

 ىيػػ  مػػرتاد  ا عيػػادة الخاصػػ  بشػػلل عػػاـ شلػػن ا قػػؤؿ بأف غا
 ػػػن  ثػػػػا يعلػػػ  ا اجػػػػ  33و18مػػػن ا  ئػػػ  ا ععريػػػػ  مػػػابين 

مػػػػػن  ا لىػػػػية  لرعايػػػػ  ا صػػػػ ي  ا ت صصػػػػػ  ر هػػػػسة ا راحػػػػل
 ا ياة 

 الدستوى التعليمي: -

 : تؤزيلم ا عين  حس  ا ستؤ  ا تعليع 03اادوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار الدستوى
 3 3 ابتدائي
 17 17 متوسط

 28 28 ثانوي
 36 36 جامعي

 16 16 لحتَ متعلم
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

يعل  تؤزيلم ا عين  حس  ا ستؤ  ا تعليعػ  حيػ : الأشػ اص ا ػسين لد يتلقػؤا تعليعًػا  03اادوؿ رقم 
%  وا ثػػػانؤ  17%  وا تؤ ػػػ  3اشبتػػػدائ  % مػػػن ا عينػػػ   ر حػػػين يشػػػلل ا اصػػػلؤف علػػػ  ا تعلػػػيم 16شثلػػػؤف 

حيػػ  أف   %. هػػسا ا تؤزيػػلم يعلػػ  مػػد  ا تنػػؤع ر ا سػػتؤيات ا تعليعيػػ   رفػػراد ر ا عينػػ .36%  وااػػامع  28
و ااػػػامع   خػػػسا يعلػػػ   غا ىػػػ  ا علعػػػ  مػػػن مػػػرتاد  ا عيػػػادات الخاصػػػ  مػػػن ا  ئػػػ   و ا سػػػتؤ  ا تعليعػػػ  ا ثػػػانؤ 
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ؤ  ا تعليعػػػ  و ا ػػػؤع  ا صػػػ   وكػػػس   ا قػػػدرة علػػػ   عػػػل تلػػػا ي  ا رعايػػػ  ا صػػػ ي  جابيػػػ  بػػػين ا سػػػتا علاقػػػ  اس
 .الخاص  

 الحالة الددنية: -

 : تؤزيلم ا عين  حس  ا ا   ا دني 04اادوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار الحالة الددنية

 55 55 أعزب)ة(
 40 40 متزوج)ة(
 5 5 أرمل )ة(

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

يؤ ػػػ  تؤزيػػػلم ا عينػػػ  حسػػػ  ا ا ػػػ   04ااػػػدوؿ رقػػػم 
 نسػػػػػى  ا عاوبيػػػػػ  عنػػػػػد اسهث وا ػػػػػسكؤر   حيػػػػػ  يىػػػػػين أف ا دنيػػػػػ 

أ   ثػػػػػػػػػػػػل نصػػػػػػػػػػػػ  ا عينػػػػػػػػػػػػ   % مػػػػػػػػػػػػن ا عينػػػػػػػػػػػػ 55يشػػػػػػػػػػػػللؤف 
نسػػػػػى   بينعػػػػػا يشػػػػػلل الأشػػػػػ اص ا تػػػػػاوجين إجماش  با تسػػػػػاو 

وا ػػػ  تعتػػػا  % مػػػن ا عينػػػ 5 تلامػػػ%  وشثػػػل الأرامػػػل والأر 40
 ػػػئيل  جػػػدا مػػػن حجػػػم ا عينػػػ  ا للػػػ   مقارنػػػ  با نسػػػى  ا عاوبيػػػ  

وا تاوجين بشلل عاـ  شلن أف تساعد هػسة اسحصػائيات ا عيػادة الخاصػ  ر تؤجيػه خػدماتها بشػلل أف ػل  تلىيػ  
 .و اشجتعاع  ا لائم  لل فئ   احتياجات مرتدي ا من خلا تقدل ا دعم ا ن س 
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 :السكن -

 : توزيع العينة حسب السكن05الجدول رقم 
 

 

 %النسبة  التكرار السكن
 26 26 ريفي

 74 74 حضري
 100 100 المجموع

 
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

مػػن الأفػػراد ر ا نػػاضص ا ري يػػ    %26يىػػينير تؤزيػػلم ا عينػػ  حسػػ  ا سػلن  حيػػ  يعػػيش  05ااػدوؿ رقػػم 
قػرب نستنت  أف أغلىي  ا ر ػ  مػن منػاضص ا  ػري  وهػسا راجػلم إلذ ومنه % ر ا ناضص ا  ري .74ر حين يعيش 
   .وأكثر وعيا با رعاي  ا ص ي  ا عيادات الخاص 

 

 

 

 



 ااان  ا تطىيق 

 
61 

 ؟أمام مرتاديها من الدرضى  العيادات الخاصةصورة  المحور الأول: ما 
 ىل تتًدد على العيادات الخاصة؟ -1

 .: تحليل السؤال الأول06الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 12 12 دائما
 55 55 أحيانا
 33 33 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

يتعلػػص بػػايارة ا عيػػادات الخاصػػ . حيػػ  يشػػي ا تؤزيػػلم إلذ أف  ليػػل ا سػػ اؿ ا ػػس   06يؤُ ػػ  ااػػدوؿ رقػػم 
قػػػد يلؤنػػػؤف أكثػػػر وعيػػػا بأذيػػػ  ا رعايػػػ  ا صػػػ ي  ا ؤقائيػػػ   % مػػػن ا عينػػػ  يػػػ ددوف علػػػ  ا عيػػػادات الخاصػػػ  دائعًػػػا12

 أحيػاهً % مػن م 55  ر حػين يػ دد وزيارات ا تلػررة وا تابع  ا دوري   أو يعانؤف من أمراض مامنػ  تتطلػ  ا عػلاج 
هػسة ا  ئػ   ثػل الأغلىيػػ  ثػا يعلػ  أف ا عديػد مػػن الأشػ اص ي  ػلؤف اػؤح إلذ ا عيػػادات الخاصػ  عنػد ا  ػػرورة أو 

أمػػا هػػسة ا  ئػػ  ش يعتعػػدوف علػػ  ا عيػػادات الخاصػػ   % مػػن م هدرا33ً  ويػػ دد عنػػد مؤاج ػػ  مشػػاكل صػػ ي  ةػػددة
رت عػ  با نسػى  اػم  أو يلػؤف بسػى  نقػ  ا ثقػ  بالخػدمات إلذ  ل رورة وقد يلؤف ا سى  ا رئيس  تلل   ا عيػادة م

   .ا ص ي  ا قدم 
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 تم التعرف على العيادة الخاصة عن طريق؟ -2

 .: تحليل السؤال الثاني07الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 42 42 الأىل
 38 38 الأصدقاء

 8 8 الجتَان
 12 12 مواقع التواصل الاجتماعي

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إالدصدر: من 

% مػػن 42ا سػػ اؿ ا تعلػػص بلي يػػ  ا تعػػرؼ علػػ  ا عيػػادة الخاصػػ   حيػػ   07تل ػػر نتػػائ  ااػػدوؿ رقػػم 
% مػػػن م   ا تعػػػرؼ علي ػػػا عػػػن ضريػػػص 38الأفػػػراد   ا تعػػػرؼ علػػػ  ا عيػػػادة الخاصػػػ  عػػػن ضريػػػص الأهػػػل  ر حػػػين أف 

علي ا عن ضريص ااياف  بينعا   ا تعػرؼ علي ػا عػن ضريػص مؤاقػلم ا تؤاصػل اشجتعػاع  %   ا تعرؼ 8الأصدقاح  و
 %.12بنسى  

ومنه نستن  من خلاؿ هسا ا تؤزيلم أف الأهل والأصدقاح يلعىؤف دورا كىيا ر تؤجيه الأفراد حػؤ ا عيػادات 
 .لخدمات ا طىي الخاص   باس اف  إلذ أذي  مؤاقلم ا تؤاصل اشجتعاع  كؤ يل   لتعرؼ عل  ا
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 الخاصة يكون: قبالك على العياداتإ -3

 .: تحليل السؤال الثالث08الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 38 38 بمفردك
 62 62 بمرافق

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

% مػػن الأفػػراد يقىلػػؤف 38ا عيػػادات الخاصػػ . حيػػ عػػن كي يػػ  إقىػػاؿ الأفػػراد علػػ   08يىػػين ااػػدوؿ رقػػم 
% مػػن م زيارتهػػا بصػػ ى  مرافػػص.  ونسػػتن  مػػن هػػسا ا تؤزيػػلم 62علػػ  زيارة ا عيػػادات الخاصػػ  بم ػػردهم  بينعػػا ي  ػػل 

ت  يل الأفراد  لػسهاب إلذ ا عيػادات الخاصػ  بصػ ى  مرافػص  مػا يعلػ  حػاجت م  لػدعم وا راحػ  وا سػاعدة خػلاؿ 
 زياراتهم ا طىي .

 كيف يتم تقييم بيئة العيادة من حيث النظافة؟ -4

 .: تحليل السؤال الرابع09الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 48 48 نظيفة
 47 47 مقبولة

 5 5 لحتَ نظيفة
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ صدر: منالد

% مػن 48كي ي  تقيػيم الأفػراد  ىيئػ  ا عيػادة مػن حيػ  ا نلافػ . حيػ  يل ػر أف   09يؤ   اادوؿ رقم 
% مػن م 5% من م أأا مقىؤ   من حي  ا نلافػ   ويعتػا 47الأفراد يقيعؤف بيئ  ا عيادة بأأا نلي    ر حين ير  

 أأا غي نلي  . 

 .  ر إر اح ا ر   وتؤفي بيئ  ضىي  ص ي  ومرز وهسا ما يشي إلذ أذي  ا نلاف
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 متى تقبل على العيادة الخاصة؟ -5

 .: تحليل السؤال الخامس10الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 4 4 لإجراء استشارات طبية
 26 26 لإجراء فحوصات دورية

 68 68 عند الدرض
 2 2 البحث عن معلومات صحية

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

عػػػػن الأ ػػػػىاب ا ػػػػ  تػػػػدفلم الأفػػػػراد  قىػػػػؤؿ زيارة ا عيػػػػادات الخاصػػػػ .  10تلشػػػػ  معطيػػػػات ااػػػػدوؿ رقػػػػم 
% يػػػػسهىؤف إلذ 26% مػػػػن الأفػػػػراد يقىلػػػػؤف علػػػػ  ا عيػػػػادة الخاصػػػػ  سجػػػػراح ا تشػػػػارات ضىيػػػػ   بينعػػػػا يقىػػػػل 4حيػػػػ 

يشػي هػسا إلذ أف هػ شح الأشػ اص يسػت دمؤف ا عيػادات الخاصػ    ا عيادات الخاص  سجراح ف ؤصات دوري   وهسا
كعصػدر  ل  ؤصػات ا روتينيػ  وا ؤقايػ  مػن الأمػراض  ثػا يل ػر اهتعػام م با  ػاظ علػ  صػ ت م وا لشػ  ا ىلػر 

% مػػػن ا عينػػػ  يقىلػػػؤف علػػػ  ا عيػػػادات الخاصػػػ  عنػػػدما 68عػػػن ا شػػػللات ا صػػػ ي . وتشػػػي ا نسػػػى  الأكػػػا  وهػػػ  
ض  هػػسا يشػػي إلذ أف ا عديػػد مػػن الأشػػ اص ي  ػػلؤف ا لجػػؤح إلذ ا عيػػادات الخاصػػ  عنػػدما زتػػاجؤف يصػػابؤف با ػػر 

 %2تىلػػ   إلذ عػلاج  شػللات صػ ي  ةػددة أو  لتشػ ي  وا عػلاج ر حػاشت اسصػاب  بالأمػراض. ونسػى  قليلػ 
أف يلػؤف هػسا همػا  من الأفراد يرج ػؤف ا ػسهاب إلذ ا عيػادات الخاصػ   لى ػ  عػن معلؤمػات صػ ي   وهػسا شلػن

عػػن رغىػػت م ر ا صػػػؤؿ علػػ  معلؤمػػات ةػػػددة أو خػػدمات مت صصػػػ  غػػي متػػؤفرة بشػػػلل كػػاؼ ر ا ستشػػػ يات 
 ا عام .

وعليػػػه نسػػػتنت  مػػػن خػػػلاؿ هػػػسا ا تؤزيػػػلم أف الأفػػػراد يتج ػػػؤف بشػػػلل رئيسػػػ  إلذ ا عيػػػادات الخاصػػػ  عنػػػد 
ة ا ػػ  يؤ ؤأػػا اػػؤدة الخػػدمات ا طىيػػ  ا قدمػػ  ر ا اجػػ  إلذ ا عػػلاج ا طػػب وا تشػػ ي   وهػػسا يعلػػ  ا ثقػػ  ا لىػػي 

تلػػػ  ا عيػػػادات  كعػػػا يشػػػي اسقىػػػاؿ علػػػ  إجػػػراح ا   ؤصػػػات ا دوريػػػ  إلذ ا ػػػؤع  ا تاايػػػد بأذيػػػ  ا ؤقايػػػ  وا تشػػػ ي  
ا ىلر ر المحافل  عل  ا ص    ثا يساعد ر  سين جؤدة ا ياة وتقليػل الأعىػاح ا صػ ي  علػ  ا   سػات ا عامػ . 

وتقػدـ  شلن ا قؤؿ إف ا عيادات الخاص  تلع  دورا حيؤيا ر تلىي  احتياجات ا  ػرد ر بػاؿ ا رعايػ  ا صػ ي  تالربا 
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خدمات مت صص  تعاز ا رعاي  ا ش صي  وتعاز ا ؤقاي  وا تش ي  ا ىلر  ثا ي د  ر ا ن ايػ  إلذ  سػين ااػؤدة 
 ا شامل   لرعاي  ا ص ي .

 ما ىي الأساليب الدناسبة في التعامل مع الدرضى؟في رأيك  -6

 .: تحليل السؤال السادس11الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 25 25 قناع والت ثتَلإا
 30 30 مهارات الاتصال الشخصي

 45 45 التوجيو والتوعية
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

 يل ػػر أف ااػػدوؿ أعػػلاة الأ ػػا ي  ا نا ػػى  ر ا تعامػػل مػػلم ا ر ػػ  وفقًػػا دراح الأفػػراد. حيػػ  تىػػينير نتػػائ 
قناع وا تتشي  حيػ  شلػن ا ػت دامه  ت  يػا ا ر ػ  علػ  ا ػا  سد يروف أف الأ لؤب ا لائم هؤ امن الأفرا 25%

ا ش صػػػػ  هػػػػ  الأ ػػػػلؤب % مػػػػن م أف م ػػػػارات اشتصػػػػاؿ 30بينعػػػػا يعتػػػػا  ا قػػػػرارات ا صػػػػ ي   بشػػػػتف علاج ػػػػم
% مػن الأفػراد أف 45يػروف  ور حػين   ػ  .ا نا    حي  شلن ا ت دام ا  ىناح علاقات قؤي  وشق  ملم ا ر ػ 

الأ ػػلؤب ا نا ػػ  هػػؤ ا تؤجيػػه وا تؤعيػػ   حيػػ  يسػػاعد ر تقػػدل ا علؤمػػات ا  ػػروري  واسرشػػادات  لعر ػػ     ػػم 
 .نا ى  بشتف علاج محا ت م ا ص ي  بشلل أف ل وا ا  ا قرارات ا 

شلػػن اش ػػتنتاج بأف الأفػػراد يعتػػاوف ا تؤجيػػه وا تؤعيػػ  با علؤمػػات  بنػػاحً علػػ  ا ت ليػػل ا ػػس  قدمػػه ااػػدوؿ
ا طىي  وا ص ي  هؤ الأ لؤب الأكثر ملائع  ر ا تعامل ملم ا ر    حي  يتي  هسا الأ ػلؤب  ل ريػص ا طػب تقػدل 

ثػػا يسػػاعدهم ر ف ػػم حػػا ت م ا صػػ ي  بشػػلل أف ػػل وا ػػا  ا قػػرارات  ا علؤمػػات ا  ػػروري  واسرشػػادات  لعر ػػ  
ش صػػػ  إلذ أذيػػػ  بنػػػاح يشػػػي اهتعػػػاـ الأفػػػراد بم ػػػارات اشتصػػػاؿ ا  ا صػػػ ي   بشػػػتف علاج ػػػم. باس ػػػاف  إلذ   ػػػ 

قنػاع سيىػدو أف فعا يػ  ا لاج. ومػلم   ػ ري  قؤيػ  وشقػ   ثػا يعػاز ا ت ػاهم وا تعػاوف ر ععليػ  ا عػبا ػ علاقات ضىي 
وا تػػتشي كؤ ػػيل   لتعامػػل مػػلم ا ر ػػ  قػػد شقػػه اع اً ػػا بعػػ  ا شػػ ح  حيػػ  يعتاهػػا نسػػى  أقػػل مػػن الأفػػراد أ ػػلؤبًا 
ملائعًػػػا بػػػن   ا قػػػدر. ومػػػن    يت ػػػ  أف ا تؤجيػػػه وا تؤعيػػػ  شػػػثلاف أ ا ػػػا م عػػػا ر تقػػػدل ا رعايػػػ  ا صػػػ ي  ا  عا ػػػ  

 وا لائع  شحتياجات ا ر  .
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 ىل واجهتك أي مشكل أثناء تواجدك بالعيادة الخاصة؟

 .: تحليل السؤال السابع12الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 
 7 7 نعم
 93 93 لا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

فقػد  تؤاجػدهم ر ا عيػادة الخاصػ % من الأفراد واج ؤا مشاكل أشنػاح 7تل ر نتائ  اادوؿ أعلاة ر أف 
يعلػػػ    ػػػ  بعػػػ  ا شػػػاكل ا عامػػػ  ا ػػػ  شلػػػن مؤاج ت ػػػا ر أ  بيئػػػ  ضىيػػػ   مثػػػل اشنتلػػػار ا طؤيػػػل أو غيهػػػا مػػػن 

وهػسا يعلػ  ععؤمػا ر ػاهم عػن  % مػن م عػدـ وجػؤد أ  مشػاكل93أكػد  ا شاكل ا تنليعي  أو اشتصا ي   بينعا
أي ػػا إلذ أف الخػػدمات ا قدمػػ  كانػػه تلػػب تؤقعػػاتهم وتلػػب احتياجػػاتهم بشػػلل مػػربت م ر هػػسة ا ىيئػػ  ا طىيػػ   ويشػػي 

 .مر  

وعليه نستنت  أف الأغلىي  ا علع  من الأفراد لد تؤاجه أ  مشاكل أشناح تؤاجدهم ر ا عيادة الخاصػ   ثػا 
ا تػػااـ ا عيػػادات الخاصػػ  بتقػػدل خػػدمات يعلػػ  ععؤمػػا ر ػػاهم عػػن مػػربت م ر هػػسا ا ىيئػػ  ا طىيػػ   كعػػا يتىػػين أي ػػا 

ضىيػػ  عا يػػ  ااػػؤدة وتػػؤفي بيئػػ  مرزػػ  وملائعػػ   لعر ػػ . ومػػن ا  ػػم ملاحلػػ  أف وجػػؤد ا نسػػى  ا صػػ ية مػػن الأفػػراد 
ر ػػ . إجػػراحات مثػػل ا ػػسين واج ػػؤا مشػػاكل يشػػي إلذ أذيػػ  دائعػػ   ت سػػين الخػػدمات ومعااػػ  أ  ق ػػايا تؤاجػػه ا 

 جػؤدة الخػدمات  وتعايػا ا تؤاصػل مػلم ا ر ػ  قػد تسػاعد ر تقػدل مربػ  أف ػل  لعر ػ  ر و سػين  سين ا تنليم
 .ا ستقىل
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 المحور الثاني: ما مدى إقبال الدرضى للعيادات الخاصة؟ 
 مدة انتظارك قبل تلقي الفحص -7

 : تحليل السؤال الثامن13الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 20 20 طويلة
 16 16 قصتَة

 52 52 متوسطة
 12 12 في الدوعد

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ منالدصدر:

 تل ر معطيات مد  ر ا الأفراد عن مػدة انتلػارهم قىػل تلقػ  ا   ػ  ر ا عيػادة الخاصػ . وفقًػا  لتؤزيػلم
وتل ػػػر أف  ةمػػػن م أأػػػا كانػػػه قصػػػي % 16% مػػػن الأفػػػراد أف مػػػدة اشنتلػػػار كانػػػه ضؤيلػػػ   بينعػػػا يػػػروف 20يعتػػػا 
 % من م وصلؤا ر ا ؤعد المحدد.12% من الأفراد وجدوا أف مدة اشنتلار كانه متؤ ط   و52

وعليه نستنت  أف الأغلىي  وجدت مدة اشنتلار مقىؤ    ر حين اعتات نسى  أقل مدة اشنتلػار كطؤيلػ  
 ععليػػػ  اشنتلػػػار ر ا عيػػػادة الخاصػػػ    ػػػؤاح عػػػن ضريػػػص أو وصػػػله ر ا ؤعػػػد المحػػػدد  كعػػػا أف هنػػػاؾ فرصػػػ   ت سػػػين

 سين ا تنليم ا ػداخل   لعيػادة أو تػؤفي ا ايػد مػن ا علؤمػات وا تؤجيػه  لعر ػ  حػؤؿ مػدة اشنتلػار ا تؤقعػ  وكي يػ  
 .ا صؤؿ عل  مؤاعيد ف   تنا   جدوام ا امني بشلل أف ل
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 أي الطرق تحبذ الانتظار -8

 .: تحليل السؤال التاسع14الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 43 43 عن طريق التذاكر
 22 22 عن طريق الانتقاء: رجل/ امرأة

 35 35 عن طريق الأولوية
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

ىػينير ت  لانتلار ر ا عيادة الخاص . وبنػاحً علػ    ػ تلش  نتائ  اادوؿ عن ا طرؽ ا   يُ  يرل ا الأفراد 
% مػػن م اشنتلػػار عػػن ضريػػص 22% مػػن الأفػػراد يُ  يرػػلؤف اشنتلػػار عػػن ضريػػص ا تػػساكر  بينعػػا يُ  يرػػل 43ا نتػػائ  أف 

% مػػن الأفػػراد اشنتلػار عػػن ضريػػص 35يُ  يرػل   ا ػػط  رجػل أو امػػرأة. ومػػن ج ػ  أخػػر اشنتقػاح   ػػؤاحً كػاف   ػػ  بؤ 
 .الأو ؤي 

إ  يػػػػر  ا ػػػػىع  أف  ونسػػػػتنت  أف ا عديػػػػد مػػػػن الأفػػػػراد ي  ػػػػلؤف اشنتلػػػػار عػػػػن ضريػػػػص ا تػػػػساكر أو الأو ؤيػػػػ 
ت  يل اشنتلار عن ضريػص ا تػساكر يعلػ  رغىػ  ر  ديػد ا ؤقػه وا تنلػيم اايػد  لعؤاعيػد  حيػ  شلػن أف يُ  ػل 

ةػددا  لانتلػار  ثػا س ػ  مػػن ا قلػص أو ا  ػ   ا ػس  قػد يػنجم عػػن الأفػراد هػسة ا طريقػ  لأأػا  ػن  م إضػػارا زمنيػا 
قد يلؤف هسا تعىيا عن رغى  الأفراد ر تلقػ  الخػدمات ا طىيػ    نسى   لانتلار عن ضريص الأو ؤي انتلار ضؤيل أما با

 .بأ رع وقه ثلن  خاص  إ ا كانؤا ر حاج  إلذ رعاي  ضىي  عاجل  أو  دي م ارتىاضات زمني  م ع 

ر حين ي  ػل ا ػىع  ادخػر اشنتلػار بنػاح علػ  اشنتقػاح بػين ا رجػاؿ وا نسػاح  وقػد يرُاهػا ا ػىع  ضريقػ  
عاد ػػػ   ت ديػػػد ترتيػػػ  اشنتلػػػار دوف  ييػػػا بػػػين اانسػػػين  ثػػػا يسػػػ ل ا ععليػػػ  وي ػػػعن ا عدا ػػػ  ر تؤزيػػػلم الخػػػدمات 

 .ا طىي 

يلاتهم ا ش صػي  وتؤقعػاتهم مػن مػربت م  ػراد  طػرؽ ةػددة  لانتلػار يعلػ  ت وعليه نر  أف ت  يل الأف
ر ا عيػػػادة الخاصػػػ   وشلػػػن أف يعلػػػ  هػػػسا أي ػػػا شقػػػت م ر أف ا طريقػػػ  ا  تػػػارة  ػػػتؤفر اػػػم ا تجربػػػ  الأكثػػػر فعا يػػػ  

 .وراح 
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 ستشفائية العمومية يكمن في:لادمها العيادة الخاصة والدؤسسة االفرق بتُ الرعاية الصحية التي تق -9

 .: تحليل السؤال العاشر15الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 14 14 الاستقبال الجيد
 60 60 التشخيص الجيد

 26 26 الوسائل الحديثة الدستعملة
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

اصػ  وتلػ  ا قدمػ  ر ا قدمػ  ر ا عيػادة الختشي معطيات اادوؿ أعػلاة ا  روقػات بػين ا رعايػ  ا صػ ي  
% مػن الأفػراد أف جػؤدة ا تشػ ي  ا قدمػ  ر ا عيػادة 60 تش ائي  ا ععؤميػ . وبنػاحً علػ    ػ   يعتػا ا   س  اش

% فقػػ  14% مػػن م أف ا عيػػادة تسػػت دـ ا ؤ ػػائل ا ديثػػ  بشػػلل جيػػد. ورغػػم أف 26الخاصػػ  جيػػدة  بينعػػا يػػر  
ا عيػػادة الخاصػػ  جيػػد  إش أف هػػسة ا نتػػائ  تشػػي إلذ بعػػ  ا  روقػػات ر ااػػؤدة بػػين ا عيػػادة  يػػروف أف اش ػػتقىاؿ ر

الخاصػػػػ  وا   سػػػػ  اش تشػػػػ ائي  ا ععؤميػػػػ . شلػػػػن أف تلػػػػؤف هػػػػسة ا  روقػػػػات همػػػػ  عػػػػن اختلافػػػػات ر ا تج يػػػػاات 
 .ئتين ا طىيتينواسجراحات  وربما ر مستؤ  الخدم  وا ت اعل بين ا ري  وا ؤظ ين ر كل من ا ىي

ونسػػت ل  مػػن  هػػسة ا نتػػائ  أف الأفػػراد شيلػػؤف إلذ تقػػدير جػػؤدة ا تشػػ ي  وا ػػت داـ ا ؤ ػػائل ا ديثػػ  
ر ا عيادة الخاص   بينعا ش زل  اش تقىاؿ بن   مستؤ  اشعػ اؼ  وهػسا يل ػر أف الأفػراد ي ػعؤف أذيػ  خاصػ  

 .ر ا عيادة الخاص  عل  جؤدة الخدم  ا طىي  وا تقنيات ا تقدم  ا تاح 

وقد يرجػلم هػسا ا ت  ػيل  لجػؤدة ر ا تشػ ي  واش ػت داـ ا  عيرػاؿ  لتلنؤ ؤجيػا إلذ تػؤفي مربػ  علاجيػ  
أف ػػػل وأكثػػػر ك ػػػاحة  لعر ػػػ . وقػػػد يشػػػي   ػػػ  إلذ اعتقػػػاد الأفػػػراد بأف ا عيػػػادات الخاصػػػ   تلػػػ  ا ػػػؤارد وا تقنيػػػات 

 .طؤرة مقارن  با ستش يات ا عام ا لازم   تقدل رعاي  ص ي  عا ي  ااؤدة ومت
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 كيف يتم تقييم جودة الخدمات الصحية الدقدمة بالعيادة؟ -10

 : تحليل السؤال الحادي عشر16الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 47 47 التزام العيادة بتقديم الخدمة الصحية ومواعيدىا المحددة
 32 32 الطيبة والصداقة في التعامل مع الدريض

 21 21 التًكيز على الجانب النفسي للمريض
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

تشػي معطيػػات ااػػدوؿ أعػػلاة حػػؤؿ كي يػػ  تقيػػيم جػػؤدة الخػػدمات ا صػػ ي  ا قدمػػ  ر ا عيػػادة. يل ػػر مػػن 
تعتعػػد علػػ  ا تػػااـ ا عيػػادة بتقػػدل الخدمػػ  وا ؤقػػؤؼ % مػػن الأفػػراد يعتػػاوف أف جػػؤدة الخدمػػ  ا صػػ ي  47ا تؤزيػػلم أف 

% مػػن م أف ا طيىػػ  وا صػػداق  ر ا تعامػػل مػػلم ا ػػري  هػػ  عنصػػر أ ا ػػ  ر 32بمؤاعيػػدها المحػػددة  ر حػػين يػػروف 
% مػػن الأفػػراد أف جػػؤدة الخدمػػ  تتجلػػ  ر ا  كيػػا علػػ  ااانػػ  21يعتػػا  تقيػػيم جػػؤدة الخدمػػ . باس ػػاف  إلذ   ػػ 

  . ا ن س   لعري

وعليػػػه نسػػػتنت  أف بعػػػ  الأفػػػراد يقيعػػػؤف جػػػؤدة الخػػػدمات ا صػػػ ي  بأ ػػػاس عػػػدة جؤانػػػ   بمػػػا ر   ػػػ  
اش تػػااـ با ؤاعيػػد المحػػددة وجػػؤدة ا تعامػػل مػػلم ا ػػري  وتركيػػا ا عنايػػ  علػػ  جؤانىػػه ا ن سػػي   وهػػسا يػػدؿ إلذ أف الأفػػراد 

وي ػػػعؤف أذيػػػ  كىػػػية علػػػ  جؤانػػػ  اشح افيػػػ  وا تعػػػاض  واشهتعػػػاـ  يى ثػػػؤف عػػػن مربػػػ  شػػػامل  ومرزػػػ  ر ا عيػػػادة 
 .ا ن س  ر تقدل الخدمات ا ص ي 
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 كيف تقيم تكلفة العلاج بالعيادة؟ -11

 : تحليل السؤال الثاني عشر17الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 47 47 مرتفع
 44 44 معقول

 9 9 منخفض
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

% مػػػن 47يعتػػػا  كي يػػػ  تقيػػػيم الأفػػػراد  تلل ػػػ  ا عػػػلاج ر ا عيػػػادة. حيػػػ   17تل ػػػر نتػػػائ  ااػػػدوؿ رقػػػم 
% فقػ  مػػن م 9يعتػػا  % مػن م أأػا معقؤ ػػ . وبا قابػل44الأفػراد أف تلل ػ  ا عػػلاج ر ا عيػادة مرت عػػ   بينعػا يػػروف 

 .أف تلل   ا علاج من    

ونسػػػتنت  مػػػن خػػػلاؿ هػػػسا ا تؤزيػػػلم ا ػػػس  يىػػػين أف هنػػػاؾ اختلافػػػا وا ػػػ ا ر ادراح حػػػؤؿ قيعػػػ  الخػػػدمات 
ا صػػ ي  ا قدمػػ  وتلل ت ػػا  وا ػػ  قػػد تتػػتشر با عديػػد مػػن ا عؤامػػل مثػػل جػػؤدة الخدمػػ  وا عػػدات ا سػػت دم . إ  يػػرتى  

ص ي  ومقارنت ا بمياانياتهم ا ش صي   بينعػا قػد اعتىار تلل   ا علاج بأأا مرت ع  بتؤقلم الأفراد  تلا ي  الخدمات ا 
 ير  ا ىع  ادخر أف ا علاج يست ص ا تلل   بناحً عل  جؤدة الخدم  وا نتائ  ا تؤقع 
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 كيف تقيم تعامل الدوظفتُ في العيادة مع الدرضى؟ -12

 : تحليل السؤال الثالث عشر18الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 27 27 الدعرفة والدهارة
 55 55 الاىتمام بانشغالات الدريض

 14 14 عدم التعامل بلباقة
 4 4 عدم الرد على الاستفسارات

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

ت اصػػيل حػػؤؿ كي يػػ  تقيػػيم ا ر ػػ   تعامػػل ا ػػؤظ ين ر ا عيػػادة. يل ػػر أف  18تقػػدـ نتػػائ  ااػػدوؿ رقػػم 
% مػػن م أف اشهتعػػاـ 55مػػن ا ر ػػ  يعتػػاوف أف تعامػػل ا ػػؤظ ين يعتعػػد علػػ  ا عرفػػ  وا  ػػارة  بينعػػا يػػر  % 27

% فقػ  مػن ا ر ػ  أف 14بانش اشت ا ري  هؤ الأمر الأهم ر تقييم تعامل ا ػؤظ ين. وبا ػرغم مػن   ػ   يعتػا 
 .اش ت سارات % إلذ عدـ ا رد عل 4بع  ا ؤظ ين ش يتعاملؤف بلىاق   كعا يشي 

وعليػػػه نسػػػتنت  مػػػن خػػػلاؿ هػػػسة ا نتػػػائ  أف معلػػػم ا ر ػػػ  يقيعػػػؤف تعامػػػل ا ػػػؤظ ين ر ا عيػػػادة بشػػػلل 
إرابي  إ  يل ر أف الأغلىي  ا علع  من ا ر   يقدروف اشهتعاـ بانش اشتهم وا ت اعل ا سػاس مع ػم  وهػسا يعػني 

اؾ نسػى  صػ ية مػن ا ر ػ  ا ػسين يعػاوف عػن مػارب أف ا عيادة تقػدـ خدمػ  جيػدة ر هػسا ااانػ  ومػلم   ػ   هنػ
 ػػػلىي  مثػػػل عػػػدـ ا لىاقػػػ  أو عػػػدـ اش ػػػتجاب   لا ت سػػػارات  ثػػػا يسػػػتؤج  ا ععػػػل علػػػ  تطػػػؤير م ػػػارات ا تؤاصػػػل 

 .واش تجاب  شحتياجات ا ر   ر ا عيادات ا ص ي 
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 :الدرضوووى عووون التشوووخيص مووون قبووول أطبووواء العيوووادات  موووا مووودى رضوووا المحوووور الثالوووث
 . الخاصة

 يقضي الطبيب وقتا كافيا في التشخيص -13

 : تحليل السؤال الرابع عشر19الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 44 44 دائما
 46 46 أحيانا
 10 10 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

معطيػػػات ااػػػدوؿ أعػػػلاة كي يػػػ  تقيػػػيم ا ر ػػػ   ؤقػػػه ا طىيػػػ  ر ععليػػػ  ا تشػػػ ي . حيػػػ  يعتػػػا تشػػػي 
% مػػػن م أف هػػػسا زػػػدث 46% مػػػن ا ر ػػػ  أف ا طىيػػػ  يق ػػػ  وقتػػػا كافيػػػا ر ا تشػػػ ي  دائعػػػا  بينعػػػا يػػػر  44

 .% فق  من ا ر   أف ا طىي  يق   وقتًا كافيًا ر ا تش ي  هدرا10يعتا  أحياه. با قابل

عليػػه نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ هػػسة ا نتػػائ  أأػػا تعلػػ  ت ػػاوتا ر مػػارب ا ر ػػ  وآرائ ػػم حػػؤؿ ا ؤقػػه ا ػػس  و 
يق ػيه ا طىيػ  ر ععليػ  ا تشػ ي   حيػ  يثػص ا ػىع  ر قػدرة ا طىيػ  علػ   صػي  ا ؤقػه ا ػلازـ  لتشػػ ي  

وهػسة   هػسا الأمػر هدر ا ػدوثدائعًا  بينعا ير  آخروف أف هسا الأمر زدث أحياهً  وهناؾ نسى  صػ ية تعتػا أف 
اشختلافػػات تعلػػ  مػػارب متنؤعػػ   لعر ػػ  وتؤقعػػاتهم بشػػتف جػػؤدة ا رعايػػ  ا صػػ ي  وا ؤقػػه ا  صػػ  اػػم خػػلاؿ 

 .زياراتهم  لطىي 
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 يقدم الطبيب تفستَات سهلة و يتيق لي الفرصة لطرح الأسئلة و التفستَ عن الدخاوف. -14

 عشر: تحليل السؤال الخامس 20الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 49 49 دائما
 42 42 أحيانا
 9 9 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

تقيػيم ا ر ػ   تػؤفر ا طىيػ  اػم ت سػيات  ػ ل  وفرصػ   طػرح الأ ػئل   20تؤ   معطيات اادوؿ رقػم 
عػن ر ػاهم بتػؤفر ا طىيػ   ت سػيات  ػ ل  دائعًػا وتيسػي فرصػ  % مػن ا ر ػ  49وت سي ا  اوؼ.  حي  يعا 
% فقػػ  مػػن م أف 9% مػػن م أف هػػسا الأمػػر زػػدث أحيػػاهً  يعتػػا 42بينعػػا يػػر  ؼ. ضػػرح الأ ػػئل  وت سػػي ا  ػػاو 

 .ا طىي  يقدـ     هدراً

ا عديػػػد مػػػن ونػػػر  أف هػػػسة ا نتػػػائ  تعلػػػ  ارتياحػػػا عا يػػػا  لتؤاصػػػل بػػػين ا طىيػػػ  وا ػػػري   حيػػػ  يعتػػػا 
ا ر ػػ  أف ا طىيػػ  يقػػدـ شػػرحا وا ػػ ا ويتػػي  اػػم ا  رصػػ   طػػرح الأ ػػئل  وت سػػي ا  ػػاوؼ بشػػلل دائػػم أو علػػ  

ف ف هناؾ نسى  ص ية مػن ا ر ػ  ا ػسين يػروف أف هػسا الأمػر زػدث هدرا  وهػسا يشػي إلذ  وملم      الأقل أحياه
 .وا دعم  لعر   ر كل ا اشتأذي  مؤاصل   سين جؤدة ا تؤاصل وتقدل ا ت سيات 
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 يقدم الطبيب معلومات واضحة عن الإجراءات الدتخذة. -15

 : تحليل السؤال السادس عشر21الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 61 61 دائما
 24 24 أحيانا
 15 15 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

% مػن ا ر ػ  يػروف أف ا طىيػ  يقػدـ معلؤمػات وا ػ   حػؤؿ 61معطيات اادوؿ تىين أف من خلاؿ 
% فقػػ  مػػن م أف 15يعتػػا  ور ا قابػػل % مػػن م أف هػػسا زػػدث أحيػػاه24اسجػػراحات ا ت ػػسة دائعًػػا  بينعػػا يػػر  

 .ا طىي  يقدـ     هدرا

 طىيػ  حػؤؿ اسجػراحات ا ت ػسةوعليه تل ر هػسة ا نتػائ  ت  ػيل ا ر ػ   تػؤفر معلؤمػات وا ػ   مػن ا 
يشػػي ا ػػىع  إلذ أف هػػسا الأمػػر زػػدث  ومػػلم   ػػ   حيػػ  يػػر  ا  ا ىيػػ  ا علعػػ  مػػن م أف هػػسا زػػدث بشػػلل دائػػم

أحيػػػػاه  ثػػػػا يػػػػاز أذيػػػػ  ا اجػػػػ  إلذ ا ػػػػتعراري  تػػػػؤفي ا علؤمػػػػات وا شػػػػ افي  مػػػػن قىػػػػل ا طىيػػػػ   تعايػػػػا ف ػػػػم ا ػػػػري  
 . لإجراحات ا طىي  ا   يتم ا ا ها

ونسػػتنت  أف ا شػػ افي  وتػػؤفي ا علؤمػػات ا ؤا ػػ   مػػن قىػػل الأضىػػاح هػػ  عنصػػر أ ا ػػ  ر تقػػدل ا رعايػػ  
ا صػػ ي  عا يػػ  ااػػؤدة  إ  يسػػاعد   ػػ  ا ر ػػ  علػػ  ف ػػم حػػا ت م ا صػػ ي  والخطػػؤات ا ػػ  رػػ  ا ا هػػا  لعػػلاج 

 .فريص ا رعاي  ا ص ي بشلل أف ل  كعا شلن أف يس م ر تقليل ا قلص وزيادة ا ثق  بين ا ري  و 

يسػػػ م تػػػؤفي ا علؤمػػػات ا شػػػ اف  ر  لػػػين ا ر ػػػ  مػػػن ا ػػػا  قػػػرارات مسػػػتنية حػػػؤؿ  باس ػػػاف  إلذ   ػػػ 
 علاج م ورعايت م ا ص ي .
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 ىل يشجع الطبيب مريضو على مناقشة ىواجسو الدهمة بالإنصات الفاعل دون مقاطعة؟ -16

 : تحليل السؤال السابع عشر22الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 45 45 دائما
 38 38 أحيانا
 17 17 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

% مػػػػن ا ر ػػػػ  يػػػػروف أف ا طىيػػػػ  يشػػػػجع م علػػػػ  مناقشػػػػ  45مػػػػن خػػػػلاؿ معطيػػػػات ااػػػػدوؿ تىػػػػين أف 
% 17يعتػػا  با قابػل  مػػن م أف   ػ  زػدث أحيػػاهً % 38هؤاجسػ م ا  عػ  باسنصػػات ا  اعػل دائعػا  بينعػػا يػر  

 .فق  من م أف ا طىي  يشجع م عل      هدرا

تل ر هسة ا نتائ  تقديرا مت اوتا من قىل ا ر    لسلؤؾ ا س  يتىناة ا طىي  ر تشجيع م عل  مناقشػ  
ا سػػلؤؾ زػػدث بشػػلل  بينعػػا يػػر  ا عديػػد مػػن ا ر ػػ  أف هػػسا  هؤاجسػػ م ا  عػػ  باسنصػػات ا  اعػػل دوف مقاضعػػ 

ثػا يشػي إلذ أذيػ   سػين ا تؤاصػل بػين ا طىيػ  وا ػري   دائم أو أحياهً  ويعتا ا ىع  ادخر أف     زػدث هدراً
 .  عاف ف م متىادؿ  لع اوؼ واشحتياجات

وتقػػػدير هؤاجسػػػ م  وعليػػػه نسػػػتنت  أف ا عديػػػد مػػػن ا ر ػػػ  يى ثػػػؤف عػػػن اش ػػػتعاع ا  عػػػاؿ مػػػن الأضىػػػاح
تهم بدقػػ  واهتعػاـ  حيػػ  يعتػػا تشػجيلم ا طىيػػ   لعناقشػػ  ا  تؤحػ  واسنصػػات ا  اعػػل مػن أ ا ػػيات بنػػاح واحتياجػا

 .علاق  ضىي   ات شق  وت  م متىادؿ

وتؤجيػػه اا ػػؤد حػػؤ ف ػػم  ومػػن ا  ػػرور  علػػ  الأضىػػاح ا ععػػل علػػ  تعايػػا م ػػارات ا تؤاصػػل الخاصػػ  حػػم
بػل  ا لائػم  ف ػسا  ػي  فقػ  يعػاز جػؤدة ا رعايػ  ا صػ ي  ا قدمػ أععص شحتياجػات ا ر ػ  وتقػدل ا ػدعم وا تؤجيػه 

 .يساهم أي ا ر  سين مرب  ا ري  وزيادة ر اة عن الخدم  ا ص ي  ا   يتلقاها
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 لدى الدريض؟ ا يب التشخيص في الارتياح و خلق رضىل تساىم أسال -17

 : تحليل السؤال الثامن عشر23الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 60 60 دائما
 32 32 أحيانا
 8 8 نادرا

 100 100 المجموع
 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ الدصدر: من

% مػػن ا ر ػػ  يػػروف أف أ ػػا ي  ا تشػػ ي  تسػػاهم ر اشرتيػػاح وخلػػص 60تشػػي نتػػائ  ااػػدوؿ إلذ أف 
% فقػػ  مػػن م أف   ػػ  زػػدث 8يعتػػا  ور ا قابػػل  % مػػن م أف   ػػ  زػػدث أحيػػاه32ا ر ػػا دائعػػا  بينعػػا يػػر  

 .هدرا

وعليػػػه نسػػػتنت  مػػػن خػػػلاؿ هػػػسة ا عطيػػػات بأف أ ػػػا ي  ا تشػػػ ي  تلعػػػ  دورا م عػػػا ر إشػػػعار ا ر ػػػ  
% مػػػػن ا ر ػػػػ  لأف أ ػػػػا ي  ا تشػػػػ ي  تسػػػػاهم ر 60يعلػػػػ  تقيػػػػيم   با راحػػػػ  وخلػػػػص ا ر ػػػػا  ػػػػدي م ر ا عيػػػػادة

ة ا تشػػ ي  ولشػػية اسرػػابي علػػ  مػػربت م ا طىيػػ   وهػػسا ا تقػػدير تقػػديرهم ا عػػالر اػػؤد اشرتيػػاح وخلػػص ا ر ػػا دائعػػا
 ا عالر يدؿ عل  م ارات وك احة ا طىي  ر تقدل ا تش ي  ا دقيص وا ؤشؤؽ.

ف ف ا نسى  ا ىسيط  من ا ر   ا سين يروف أف هسا اشرتياح زدث أحيػاه أو هدرا وهػسا يشػي  وملم    
ليػ  ا تشػ ي  ر ا عيػادة  وقػد تشػعل هػسة ا ت ػديات الخطػت ر ا تشػ ي   إلذ مشاكل أو  ديات قػد تؤاجػه عع

 أو لخي ر تقدل ا نتائ . و ؤح ا تؤاصل بين ا طىي  وا ري أو عدـ 
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 كيف تقيم عموما أساليب الاتصال الدستخدمة من الأطباء في تشخيص الدرضى؟ -18

 عشر: تحليل السؤال التاسع 24الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 59 59 جيدة
 41 41 لا حس  ا

 0 0 دون الدستوى
 100 100 المجموع

 spss27عداد الطالبتتُ بناء على مخرجات إ منالدصدر:

% مػػػن ا ر ػػػ  يػػػروف أف أ ػػػا ي  اشتصػػػاؿ ا سػػػت دم  مػػػن 59مػػػن خػػػلاؿ معطيػػػات ااػػػدوؿ تل ػػػر أف 
 .من م أأا ش بأس حا% 41الأضىاح ر تش يص م جيدة  بينعا ير  

ونسػػتن  أف هػػػسا ا تقيػػيم اسرػػػابي يعلػػػ  ا ر ػػا ا عػػػاـ  ػػػد  ا ر ػػ  بشػػػتف جػػػؤدة ا تؤاصػػل مػػػلم الأضىػػػاح  
حيػػػ  يػػػر  ا  ا ىيػػػ  ا علعػػػ  مػػػن م أف الأ ػػػا ي  ا سػػػت دم  جيػػػدة أو علػػػ  الأقػػػل ش بأس حػػػا  حيػػػ  يػػػاز هػػػسا 

وا ر ػ  ر  سػين جػػؤدة الخػدمات ا صػػ ي  ا قدمػ   ويشػػي إلذ ا تقػدير أذيػ  اشتصػػاؿ ا  عيرػاؿ وا  ػػني بػين الأضىػػاح 
 . رورة ا تعراري  تطؤير هسة الأ ا ي    عاف تلىي  احتياجات ا ر   بشلل أف ل

واش ػػػتعاع بعنايػػػ  إلذ  كعػػػا مػػػن ا  ػػػرور  أف يؤاصػػػل الأضىػػػاح ا ععػػػل علػػػ   سػػػين م ػػػاراتهم ر ا تؤاصػػػل
 .وف م بشلل فعيراؿوتلىي  احتياجاتهم وتا ملاحلات ا ر  
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 :مناقشة الفرضيات
 : الفرضية الأولى

علػ  أفير ا عيػادات الخاصػ  تلعػ  دوراً إ  ي كػدوف   ا عيادة الخاص  أماـ مرتدي ا من ا ر ػ  صؤرةر تتعثل 
خػػدمات مت صصػػ  تعػػاز باس ػػاف  علػػ  تؤفرهػػا علػػ  أ ا ػػيًا ر تلىيػػ  احتياجػػات ا  ػػرد ر بػػاؿ ا رعايػػ  ا صػػ ي   

ا ؤقاي  وا تش ي  ا ىلر  ثا يسػ م ر تعايػا ااػؤدة ا شػامل   لرعايػ  ا صػ ي   وتل ػر ا ىيػاهت ا قدمػ  ر ااػدوؿ 
علػ   قيػص هػسة الأهػداؼ مػن خػلاؿ يؤ   قػدرة ا عيػادات الخاصػ   حي   (24 ,14 ,13 ,12 ,11 , 10)

ىػػاح ا عػػاملين في ػػا  والأ ػػا ي  ا تىعػػ  ر ا تشػػ ي   ثػػا ي كػػد صػػ   ا ػػدعم ا  ػػني ا ػػس  تقدمػػه  والخػػاة ا  نيػػ   رض
 هسة ا  ر ي .

 :الفرضية الثانية

ا تعثلػ  ر مػػد  إقىػػاؿ ا لىػي مػػن ا ر ػػ   لعيػػادات الخاصػ  باعتىارهػػا تتػػؤفر علػ  ا ػػتقىاؿ جيػػد وأضىػػاح ر          
 ا  ف   ةقق  حي  مػسب ا عديػد مػن ا ر ػ  ب  ػل جػؤدة الخدمػ  وهػسا  ص  وو ائل ا ديث  ا عتعدة عليا ت

يل ػر هػسا اسقىػاؿ أي ػا ا ت سػاف ا ر ػ  اػؤدة  (16,15 ,17 ,18)ما تؤ  ه ا ىياهت ا سكؤرة ر ااداوؿ 
 ا تش ي  وهسا ما ا تعسؤة ر ا عيادة الخاص  بدشً من ا عيادات ا عام .

 :الفرضية الثالثة

   ػػؤاح فيعػػا لػػ  الخػػدمات الأضىػػاح ر ا عيػػاداتا ر ػػ  ع اج ا تػػالر مػػن ا  ر ػػي  إلذ أفير ر ػػا اش ػػتنتيشػػي         
يتعلػػص بععليػػات ا تشػػ ي  أو ا نصػػائ  ا طىيػػ  ا قدمػػ   قػػد    قيقػػه بنػػاحً غلػػ  ا ىيػػاهت ا ؤجػػؤدة ر ااػػدوؿ رقػػم 

ضىػاح يعتػا عػاملًا أ ا ػيًا ر مػن قىػل الأتل ر هسة ااداوؿ أف تؤفي ا علؤمػات بؤ ػؤح حي    (20 ,21 ,22)
ا ػ  يتلقاهػا لعػري  الخدمػ  ا طىيػ   ص ي  عا ي  ااؤدة وبا تالر شلن أف يساهم هسا ا ن   ر  سػين ت طي  تقدل 

 .وزيادة ر اة
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 إثبات مدى صحة الإسقاط النظري للدراسة

اعتعده ر درا تنا عل  نلري  اش ت دامات واششػىاعات ك ل يػ  نلريػ  اػا ومن خػلاؿ ا نتػائ  ا ػ  تؤصػلنا إ ي ػا 
ت سػػر ا ػػدور ا ػػس  يلعىػػه ا  ػػرد ر ععليػػ  اشتصػػاؿ ا ش صػػ   تلىيػػ  ا اجػػات نسػػتطيلم ا قػػؤؿ أف اف ا ػػات ا نلريػػ  

اتػػػه الأخػػػية ا ػػػ  يتؤقػػػلم ا  ػػػرد أف يشػػػىع ا أو يؤ ي ػػػا  ػػػه  هوا ػػػدوافلم ا ػػػ  تعتػػػا مػػػن ا عؤامػػػل المحلعػػػ  وبصػػػ   خاصػػػ  
 الأخرين  ت قيص رغىته وا تلي  ملم بيئته.

وهػػسا مػػا أشىتػػه درا ػػتنا هػػسة علػػ  اعتىػػار أف أضىػػاح ا عيػػادات الخاصػػ  ا ػػت دمؤا اشتصػػاؿ ا ش صػػ  بشػػلل فعػػاؿ 
اشفػػػ اض ا ػػػس  يقػػػؤؿ بأف  ب ػػػرض إشػػػىاع حاجػػػات ا ر ػػػ  وتلىيػػػ  رغىػػػاتهم  ل صػػػؤؿ علػػػ  ر ػػػاهم  وبا تػػػالر فػػػ ف

 اشتصاؿ ا ش ص  مساعد وداعم قؤ  ر تلىي  حاجيات ا ري  حدؼ كس  ر اة ف ؤ ةقص.

مػػن اسشػػارة إلذ ا ػػدور ا ػػس  مثلتػػه نلريػػ  اش ػػت دامات واششػػىاعات ر إزا ػػ  ا  عػػؤض ا نػػات  ر الأخػػي شبػػد  نػػا 
ل ػػ  مػػن ا ر ػػ   و  ػػ  مػػن خػػلاؿ الأخىػػار ا تداو ػػ  عػػن أضىػػاح ا عيػػادات الخاصػػ  وا ػػس  تشػػلل عنػػه اماهػػات تت

بين م وا ػػػ  تؤ ػػػد عن ػػػا خػػػؤؼ وقلػػػص مػػػن أف أضىػػػاح ا عيػػػادات الخاصػػػ  ي تقػػػروف إلذ حسػػػن معاملػػػ  ا ر ػػػ  با درجػػػ  
راح درجػػػ  مػػػن عػػػدـ ا نشػػػاط الأولذ  وأأػػػم  و م ػػػارات اتصػػػا ي  منعدمػػػ  كعا أنػػػه قػػػد ينػػػت  عػػػن هػػػسا ا نػػػؤع مػػػن اش

 اته ا عيادات .وا عاس  ايارة ه

وهنػػا شلػػن ا قػػؤؿ أف جم ػػؤر أضىػػاح ا عيػػادات الخاصػػ   لنػػؤا مػػن ا ػػت داـ اشتصػػاؿ ا ش صػػ  وبشػػلل راؽ كؤنػػه 
 ا ؤ يل  الأنس   تلىي  وإشىاع رغىات مرتاد  ا عيادات الخاص  من ا ر  .
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 :النتائج العامة للدراسة
 . سين ا ت اعل ا ص    لعر   با عيادات الخاص إف ا علاقات اشجتعاعي  اا أذي  كىية ر -

رزاً باح تعػامل م مػلم ا ر ػ   وكػاف   ػ  ا طاقم ا طب شتللؤف خل ي  معرفيػ  ستىػاع أ ػا ي  اتصػا ي  أشنػا غا ىي  إف-
 بمدين  تيارت. بوزيانبا عيادة ا طىي  

 ص ي   لعري .ت اعل ا ري  ملم ا طىي  أشناح ععلي  تش ي  ي د  إلذ  سين ا ا   ا -

تلعػػ  جػػؤدة الخػػدمات ا صػػ ي  ا قدمػػ  با عيػػادات الخاصػػ  دورا هامػػا ر راحػػ  ا ر ػػ  خصؤصًػػا با عيػػادة خاصػػ  -
 .نور

إف م ػػػػارى ا ػػػػؤار اايػػػػد باس ػػػػاف  إلذ م ػػػػارة اسنصػػػػات واسصػػػػ اح ذػػػػا مػػػػن أهػػػػم أ ػػػػا ي  ا تشػػػػ ي  ر  قيػػػػص -
 .حربو اشتصاؿ ا ش ص  ا  عاؿ بين ا طىي  ومري ه  وهسا ما  لناة با عيادات ا طىي  

ا طىيػػ  علػػ  ا ػػرغم مػػن  نق  ر ا عػػدات والأج ػػاةا ػػأغلىيػػ  ا عراقيػػل ا ػػ  يؤاج  ػػا ا ر ػػ  با عيػػادات الخاصػػ  هػػ  -
 أذيت ا ر تثقي  ا ر   ص يًا.

يعتاوأػا أقػل ازدحامػا  حيػ  ا عيادات خاص  حيػ  ر شلن أف تلؤف ا راح  والخصؤصي  عؤامل ة اة  لعر   -
 ". الحياةوهسا ما تثىه ص ته من خلاؿ اسجاب  ا ى ؤشين ر ا عيادة الخاص  "   وأكثر خصؤصي 
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 الاقتًاحات:
 أذ ا:اشق احات تؤصلنا ر درا تنا إلذ بعؤع  من 

 تعايا ا ؤع  بأذي  اشتصاؿ ا ش ص  ر المجتعلم ا طب. -

تطؤير ا  اتيجيات فعا ػ   تؤظيػ  هػسا ا نػؤع مػن ا تؤاصػل بشػلل أف ػل ر ا عيػادات الخاصػ  وإجػراح ا ايػد مػن  -
 الأثاث.

 وا ري  و سين سمع  ا عيادة.بناح علاقات قؤي  بين ا طىي   -

 ا ت داـ ا تلنؤ ؤجيا  تعايا اشتصاؿ ا ش ص . -

 تشجيلم ا تؤاصل ملم ا ر   خارج ا عيادة. -

.تعايػػػػػػػػػػػػا ا تػػػػػػػػػػػػدري  ا طػػػػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػػػػارات اشتصػػػػػػػػػػػػا ي  مػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػلاؿ تؤاصػػػػػػػػػػػػل ا  عػػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػػلم ا ر ػػػػػػػػػػػػ  -
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 :خاتدة
تعتػػا هػػسة ا درا ػػ  مػػن ا درا ػػات ا نػػادرة ا ػػ  اهتعػػه بمؤ ػػؤع اشتصػػاؿ ا ش صػػ  ر إضػػار تشػػ ي  

إلذ أف هػسة   ا ر   با عيادات الخاص  حي  أف هناؾ درا ات أثارت اشتصػاؿ ا   سػاى ر ا   سػات ا صػ ي 
اجتعاعي  إنساني  ر علاقػ  ا طىيػ  با ػري  قىػل أف تلػؤف علاقػ  ر إضػار ا طػ  اتصا ي  ا درا   ثد  اتها درا   

 وا علاج.

ونسػػػتنت  مػػػن مؤ ػػػؤع ثثنػػػا هػػػسا أف اشتصػػػاؿ ا ش صػػػ  يسػػػ م بشػػػلل كىػػػي ر  سػػػين جػػػؤدة ا رعايػػػ  
س ػاف  إلذ   ػ  ا ص ي  وفعا ي  ا علاج  حيػ  شلػن تؤجيػه ا طىيػ  حػؤ ف ػم شػامل  ا ػ  ا ػري  واحتياجاتػه  با

 شلػػن  لاتصػػاؿ ا ش صػػ  أف يػػ شر إرابيػػا علػػ  مربػػ  ا ػػري  با عيػػادة  حيػػ  يشػػعر با راحػػ  واشهتعػػاـ ا ش صػػ 
وهػػسا يعػػاز اخػػراط ا ػػري  ر ععليػػ  ا عػػلاج واش تػػااـ بالخطػػ  ا علاجيػػ  ا ؤصػػ  حػػا  وهػػسا مػػا  سػػناة ر درا ػػتنا أنػػه 

تصاؿ ا ش صػ  هػؤ ا عنصػر شوأف ا اع إ ي م أشناح ععلي  تش يص م ر  ا رص عل  ا تؤاصل من خلاؿ اش تع
الأ ا ػػ  ر هػػسة ا ععليػػ  وا تتكيػػد علػػ  دور اشتصػػاؿ ر بنػػاح علاقػػ   ػػليع  بػػين ا طىيػػ  وا ػػري  ومسػػ و ي  كػػل 

وأي ػػا علػػ  ا عيػػادة الخاصػػ  ر تػػؤفي كػػل إملانيػػات ا لازمػػ   ت سػػين حػػا ت م ومعػػاات م  ومػػلم   ػػ  رػػ   من عػػا 
 ا ت داـ اتصاؿ بشلل متؤازف ملم ا تقنيات ا ديث    عاف أف ل رعاي   لعري .

حسة ا طريق  شلن ا قػؤؿ بثقػ  أف تؤظيػ  اشتصػاؿ ا ش صػ   رضىػاح ر تشػ ي  ا ر ػ  شثػل عنصػر 
علاق  ضىي  قائع  عل  ا ثقػ  واشحػ اـ بػين شعل ععلي  ا تش ي  وأي ا بناح   ترعاي  ص ي  فعا   حاسما ر تقدل

ا طىيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ومري ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه واهتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ا ش صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم وبصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت م ورفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهيت م.
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 ا قرآف ا لرل برواي  ح   -

 .ا دي  ا نىؤ  ا شري -

 قائمة الدراجع:
اسماـ عىد حت محمد بػن إسماعيػل ا ى ػار   حػدي  ا صػ ي   باب ضيػ  ا لػلاـ  مطىعػ  ا لػا  الأ ػري   مدينػ  -

 ا ى ار   د.ت.

 :الكتب-

  1  ط. ين  دار ا يػازور  ا علعيػ   ععػافأيد أبؤ عىػد ا سػعيد  زهػي عابػد  م ػارات وفػن ا تعامػل مػلم ادخػر  -1
2014. 

اشتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ وت اعػػػػػػػػػػػػػػػل وا علاقػػػػػػػػػػػػػػػات اسنسػػػػػػػػػػػػػػػاني   ملتىػػػػػػػػػػػػػػػ  الأجلػػػػػػػػػػػػػػػؤ أمػػػػػػػػػػػػػػػال عىػػػػػػػػػػػػػػػد ا  تػػػػػػػػػػػػػػػاح  م ػػػػػػػػػػػػػػػارات  -2
 .2018 1ا قاهرة طا صري  

 .2008  1إحساف محمد ا سن  علم اشجتعاع ا طب  دار وائل  اااائر  ط.  -3

  ا عللػػػػ  ا عربيػػػػ  ا سػػػػعؤدي   ااامعػػػػ  (Communication skills)بػػػػدوف كاتػػػػ   م ػػػػارات اشتصػػػػاؿ  -4
 .2012  1اس ل وني  ط. 

 .2011  1بساـ عىد ا رياف مشاقى   نلريات اشتصاؿ  دار أ ام   ععاف  ط.  -5

 .2015بساـ عىد ا رياف مشاقى   نلريات اشتصاؿ  دار أ ام   ععاف  د. ط   -6

 2007د.ط  ا قاهرة علاـ او   عاض  عدلر ا عىد  نلريات اسحسن ععاد مل -7

 .2019 1ط ععافا نعا ج وا  ارات  دار ا يازور  ييد ا طال  بشي ا علاؽ  أ ا يات  -8

 .2007د.ط دار ا عرف  ا قاهرة حن   شاكر محمد إماـ  يد  شاكر ةعؤد  ا تش ي  ا ن س    -9



والمصادر قائمة المراجع  
 

 

  1ط اااائرا يات ا ديثػػػػ   أ  ػػػػا  لؤثائػػػػص عػػػػلاـ واشتصػػػػاؿ ا  ػػػػاهيم الأ ا ػػػػي  واسشػػػػلرا ػػػػي  ييػػػػدة  اس -10
2022. 

ت  عػػلاـ ا ؤ ػػائل ا نعػػا ج وا نلػػرياـ اشتصػػاؿ واسبصػػل   محمد ا  ػػات  يػػد   مػػدخل  علػػؤ فاضعػػ  عىا ػػي   -11
 2017  1دار أ ام   الأردف  ط

 .2019  1ى   ا علع   دار أ ام   ععاف  ط عد  لعاف ا ش دال  من جي  ا  -12

 2022 طكؤك  ا علؤـ اااائر د  ا تنليع  دار  عيدة عاوز اشتصاؿ-

  ا شػروؽ ا دو يػ   ا قػاهرةشعىاف عىد ا عاض  عطي   أيد حامد حسين و آخػروف  ا عجػم ا ؤ ػي   ملتىػ   -13
 .2004  1ط. 

 .2008  1جامع  ععاف الأهلي   ععاف  ط.شيل  تايلؤر  علم ا ن   ا ص    دار حامد   -14

 .2006  5  ط. صالح خليل أبؤ إصىلم  اشتصاؿ ر المجتععات ا عاصرة  بدشو   ععاف -15

 .2007  د.ط  اب ااامعي   ا قاهرةضارؽ ا سيد  أ ا يات ر علم اشجتعاع ا طب  م  س  ا شى -16

عػػػلاـ وتطىيقاتهػػػا ا عربيػػػ   دار ا  لػػػر ا عػػػربي  ا قػػػاهرة   عىػػػد  أػػػ  عػػػاض  ا عىػػػد  نلػػػريات اسعػػػاض  عػػػدلر ا -17
 .2011د.ط  

د.ط   اااائػػػر عػػػلاـ واشتصػػػاؿ ا ى ػػػ  ا علعػػػ  ر علػػػؤـ اس   خطػػػؤاتشنيػػػؤ عػػػادؿ جربؤعػػػ   فاضعػػػ  ا اهػػػراح -18
 د.ت.

ـ  جامعػػػ  ا شػػػرؽ عػػػلاكليػػػ  اسدار ا ثقاف  شتصػػػاؿ  عػػػلاـ وامحمد ا ػػػديلع   مػػػدخل إلذ و ػػػائل اسعىػػػد ا ػػػرزاؽ -19
 2011الأو   ععاف د.ط  

 .2019  د.ط ععافعلاـ ر ظل ا تطؤرات ا عا ي   دار ا يازور  عىد ا رزاؽ ا ديلع   اس-20

 .2023  1 اااائر  طف يل د يؤ  ا ى ؤث ا لي ي  إجراحات تطىيقي   أ  ا  لؤثائص -21

  .2003  1ط.  ا قاهرة حسن إسماعيل  مىادئ علم اشتصاؿ ونلريات ا تتشي  دار ا عا ي   ةعؤد-22
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 .2019  3محمد  رحاف عل  ةعؤد   مناه  ا ى   ا علع   دار ا لت   صنعاح  ط.  -23

 .2020نساني  واشجتعاعي   ملتى  ا نؤر  د.ط   سلاـ  مناه  ا ى   ر ا علؤـ اسعىد امحمد -24

عػػلاـ واشتصػػاؿ وضريقػػ  إعػػداد ا ى ػػؤث  دار محمد ا  ػػات   يػػد  سمػػية وآخػػروف  منػػاه  ا ى ػػ  ر علػػؤـ اس-25
 .2019  1حامد  ط. 

 .2018  1ا قاهرة  د.طعاع   ا لت  ا علع   محمد صا   ف اد ا نصر  أ ا ي  اشتصاؿ اشجت-26

 2015.  1مصط   يؤ   كار  ا رأ  ا عاـ ونلريات اشتصاؿ  دار ملتى  ا امد  ععاف  ط. -27

  د.ط  ا قػػػػػاهرةمحمد ا صػػػػػير  إدارة ا ستشػػػػػ يات الخاصػػػػػ  وكي يػػػػػ   ييػػػػػا ا عػػػػػاملين حػػػػػا  دار ا  لػػػػػر ااػػػػػامع   -28
2009. 

 .2013م ر زهراف  إدارة ا ستش يات ورعاي  ا ص ي   دار زهراف  ععاف  د.ط  -29

 .2016مرت   ا ىشي الأمين  اشتصاؿ ر ا علاقات ا عام   دار ا ن ل  د.ط  -30

 ععاف جػػػلاح محمد صػػػػالح  م ػػػارات اشتصػػػػاؿ ر الخدمػػػ  اشجتعاعيػػػػ  الأ ػػػ  ا نلريػػػػ  وا علعيػػػ   دار ا ثقافػػػػ   -31
 .2012د.ط  

عػػػػلاـ ااعػػػػاهي   دار كػػػػار وآخػػػػروف  نلػػػػريات اشتصػػػػاؿ واسلاعين  مصػػػػط   يؤ ػػػػ   ن ػػػػاؿ فػػػػلاح ا  ػػػػ-32
 .2016  1اسعصار  ععاف  ط. 

 .2023  1علاـ  ملتى     ا علؤـ  ب داد  ط. ـ فا ل را    ا عينات ر ثؤث اسو ا-33

 :المجلات

   أخلاقيات ا علاق  بين ا طىي  ومري ه  يا ر بن إبراهيم بن عىد ا ن يل  إبراهيم بن عثعاف ا صط  -1
 وتعايا ا ثق  بل  ثؤث ا  اث وا  ارة  جامع  قناة ا سؤي 

 تش ائي  الخاص   بل  ا ى ؤث ا قانؤني  وا سيا ي   جامع  ا نلاـ ا قانؤل  لع  سات اسبن  ؤيس  خية  -2
  عيدة.
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طت ا طب ر ا تش ي   بل  ا قانؤف وا علؤـ ا سيا ي   ا ركا ااامع  صا   أيد  حاد  ش يص  أصؤؿ الخ-3
 .2015  2ا نعام   ع: 

ا ابائن عل  ا تعييا ر تقدل الخدمات  د  ا عيادات ا طىي  الخاص   المجل   ح يل  بؤ عىد حت  أشر ا علاق  ملم-4
 2021 15ع:08م :اااائري   لإقتصاد و ا ا ي  

.ا تؤاصل اشجتعاع   رورة اجتعاعي  ر عالد مت ي.بل   اشتصاؿ ا ش ص  ر عصر ا شىلاتجميل عي    -5
 2014جؤاف 10علؤـ اسنساف و المجتعلم.ع:

  عيدة 1كلي  ا قؤؽ  اااائر   ا   سات اش تش ائي  الخاص  ر اااائر  بل  متؤف رواث  نؤر ااد -6
 2017 

ا س و ي  اااائي   طىي  ا عاـ عن إفشاح ا سر ا  ني  بل  ا سيا   وا قانؤف  جامع   عىد ا رياف صىاح -7
 2011. 4ورقل  ع: مرباح 

 طىي  وا عرض ر ا علاج ا طب قسم علم اشجتعاع جامع  باج  رحيل  دور افاضع  ا اهراح ب-8
 2009جؤاف 24تتار عناب  ع:

نلريات اسعلاـ و اشتصاؿ ا تقليدي  ر ا   احات اسف ا ي  نلري  جربؤع  تؤظي   م دي  حسناو  عادؿ -9
 4.2021ع:  6اسنساني  م : اش ت دامات واششىاعات ادؤ جا بل  ا ر ا    لدرا ات وا ى ؤث

ا قؤؽ جامع  مؤ ؤد  كلي (الخ ؤع ا تىصي أو ا تؤافص)صاح   يدي   علاق  ا طىي  با ري   -10
 وزو مععر  تيا 

 داب جامع  بل  كلي  اد(ض  الأ رة)ليل   ؤ يؤ ؤجي  علاق  ا طىي  ر نسص جلاح عاض  خ-11
 2008أغسط  43ع:02ا نلؤرة م  :

 :الرسائل العلمية

 :ستتَرسائل الداج
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ا تلنؤ ؤجيا ا ديث  ر اااائر قدمه هسة ا ر ا   ا تلعاش مين   أزم  اشتصاؿ ا ش ص  ر ظل بؤمالر أ-1
 .2010 -2009  3ا صؤؿ عل  درج  ا اجستي  ر  ص  اسعلاـ واشتصاؿ  جامع  اااائر تطلىات 

ر ػػا   مقدمػػ  كجػػاح ار  ت سػػين جػػؤدة الخػػدمات ا ص ي   ؤؼ اشنتلػػريػػد  أحػػلاـ  دور ا ػػت داـ دػػا ج صػػد-2
 2013-2014من متطلىات نيل ش ادة ا اجستي  جامع  محمد خي ر  بسلرة 

قدمه هػػسة يػػ   نلعػػ  ا يؤنسػػي  دور اشتصػػاؿ ا ش صػػ  ر ا علػػ  اسعلامفػػاتن عىػػد ا  تػػاح  محمد ا عى ػػر   -3
-2010 و ػ ا ر ا   ا تلعاش  تطلىات ا صؤؿ علػ  درجػ  ا اجسػتي ر تت صػ  اسعلاـ جامعػ  ا شػرؽ اش

2011 

 رسائل الدكتوراه:

أضروح   نيػل شػ ادة ا ػدكتؤراة ر  متابع  مر   ا سرضاف أيد  د يل   دور اشتصاؿ اشجتعاع  ا ش ص  ر-1
 2020-32021علؤـ اسعلاـ واشتصاؿ جامع  اااائر 

درا ػ   ليليػ  مقارنػ  عػلاـ واشتصػاؿ ر ااامعػات اااائريػ  وا  رنسي  كعىاش  أضروحات ا ػدكتؤراة ر اسعائش -2
 2017-2018  3اسعلاـ واشتصاؿ جامع  اااائرأضروح   نيل ش ادة ا دكتؤراة ر علؤـ 2010-2000

تؤراة جامعػػػ  محمد أضروح  مقدمػػػ   نيػػػل شػػػ ادة ا دكمػػػرل شػػػري   أخلاقيػػػات ا  نػػػ  ا طىيػػػ  بػػػين ا تعثػػػل وا عار ػػػ  -3
 2020-2021خي ر بسلرة

 المحاضرات:

  سػن مؤج ػ  كليػ  اسعلاـ    مطىؤع  بيداغؤجي  ر مقياس اسعلاـ واشتصاؿ   بارع  شقي  نلريات اشتصاؿ -1
  كلي  اسعلاـ جامع  دمشص  ا  صل ا ثال يسان   ا ثاني 

 مؤج ػ  علػم ا ػن   ا عيػاد مطىؤع  بيداغؤجيػ  ر مقيػاس ا تش ي  علم ا ن   ا عياد    بن خلي   تقنيات -2
 2020 2كلي  ا علؤـ اسجتعاعي  جامع  اااائر   2 دا   ثا ث   سن  

علػػم مطىؤعػػ  بيداغؤجيػ  ر مقيػاس  ر ثار ػ  ا  نيػ    ا عار ػػ  ا  نيػ  ر الخدمػ  اشجتعاعيػػ بسػاـ أبػؤ عليػاف  -3
 2011اشجتعاع جامع  الأقص   خانيؤن  اشجتعاع  ص  علم 
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مقيػػاس مػػدخل إلذ علػػؤـ مطىؤع  بيداغؤجيػػ  ر  نسػػاني عايا بػػؤبلر  م ػػارات اشتصػػاؿ وت اعػػل وا علاقػػات اسبػػؤ -4
جامع  محمد بؤ ػػػػياؼ   يسػػػان  كلي  ا علػػػؤـ اشجتعاعيػػػػ  واسنسػػػاني   ػػػن  ثانيػػػػ مؤج ػػػػ   طلىػػػ   واشتصػػػاؿ اسعػػػلاـ 
 2017-2018ا سيل  

 مداخلات:

صػػػػػػػػػاولر مػػػػػػػػػراد  هضػػػػػػػػػؤر بػػػػػػػػػلاؿ  جػػػػػػػػػؤدة الخػػػػػػػػػدمات ا صػػػػػػػػػ ي  ر ا ستشػػػػػػػػػ يات ا ععؤميػػػػػػػػػ   ت قيػػػػػػػػػص ر ػػػػػػػػػا -1
مداخلػػػ   لعشػػارك  ر ملتقػػ  ا ػػػؤضني الأوؿ حػػؤؿ صػػػ   و سػػين الخػػدمات ا صػػػ ي  ر اااائػػر بػػػين (ا ػػري )ا ابػػؤف

أوت   20قا   جامعػػػػػػ 1945مػػػػػػا   8ؤ جا جامعػػػػػػ وا رهػػػػػػاهت وا تعؤيػػػػػػل ا ستشػػػػػػ يات أدإشػػػػػػلا يات ا تسػػػػػػيي 
 1966 ليلدة 
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 :1لحق رقم لدا

 فهرس الجداول

 56 ...................................................... : توزيع العينة حسب الجنس.01الجدول رقم 

 56 ....................................................... : توزيع العينة حسب السن.02الجدول رقم 

 57 ............................................. : توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي03الجدول رقم 

 58 .................................................. : توزيع العينة حسب الحالة الددنية04الجدول رقم 

 59 ....................................................... : توزيع العينة حسب السكن05الجدول رقم 

 60 ........................................ : يوضق.تردد الدرضى على العيادات الخاصة06الجدول رقم 

 61 ........................................ : يوضق كيف تم التعرف على العيادة الخاصة07الجدول رقم 

 62 ........................................ ة .: يوضق مدى اقبالك على العيادة الخاص08الجدول رقم 

 62 ...................................... : يوضق تقييم عيادة الخاصة من حيث النظافة.09الجدول رقم 

 63 .................................... : يوضق في أي وقت يتم اقبال للعيادة الخاصة .10الجدول رقم 

 64 ..................................... سبة في تعامل مع الدرضى .: يوضق أساليب الدنا11الجدول رقم 

 65 ......................... : يوضق مشاكل التي تصيبك أثناء تواجدك بالعيادة الخاصة.12الجدول رقم 

 66 ............................................ : يوضق مدة إنتضارك قبل تلقي العلاج 13الجدول رقم 

 67 ............................................ : يوضق طرق الدناسبة للإنتضار الدريض.14رقم الجدول 

 68 ................. : يوضق الفرق بتُ رعاية الصحية في العيادة الخاصة ومستشفى العام.15الجدول رقم 

 69 ...................................... : يوضق تقييم العيادةمن حيث جودة خدمات 16الجدول رقم 

 70 ...................................... : يوضق تقييم تكلفة العلاج بالنسبة للمريض 17الجدول رقم 

 71 ........................................... : يوضق كيفية تعامل الدوظفتُ مع الدرضى18الجدول رقم 
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 72 ................................... : يوضق مدة تشخيص الدريض من طرف الطبيب 19الجدول رقم 

 73 ................................. : يوضق كيفية تقديم الدعلومات وتفستَات للمريض 20الجدول رقم 

 74 ............................................ : يوضق كيفية تقديم الدعلومات للمريض21الجدول رقم 

 75 ....................... : يوضق كيفية تشجيع الدريض على مناقشة ىواجسو مع طبيبو22الجدول رقم 

 76 ...................................... ريض وتشخيصو : يوضق أساليب تعامل مع الد23الجدول رقم 

 77 ..................... : يوضق تقيم أساليب مستخدمة من الطبيب في تشخيص مريضو24الجدول رقم 
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 قائمة الأشكال

 36.................................................: يوضق مراحل الاتصال الشخصي01الشكل رقم 

 57 ............................................. الجنس. متغتَ توزيع العينة حسبيبتُ : 02شكل رقمال

 57 .............................................. السن.متغتَ توزيع العينة حسب  يبتُ :03ل رقمالشك

 58 ......................................... توزيع العينة حسب الدستوى التعليمييبتُ : 04ل رقم الشك

 59 ............................................. توزيع العينة حسب الحالة الددنية : يبت05ُل رقم الشك

 60 .................................................. توزيع العينة حسب السكنيبتُ : 06ل رقم الشك
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 : اش تىياف.2ا ل ص رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 نسانية والعلوم الاجتماعيةكلية العلوم الإ

 علام والاتصال وعلم الدكتباتقسم علوم الإ

 .وعلاقات عامةتخصص اتصال 

 

 عنوان الدذكرة:

توظيف الاتصال الشخصي للأطباء في تشخيص الدرضى بالجزائر"دراسة ميدانية على عينة من 
 مرتدي العيادة الخاصة بمدينة تيارت

 من إعداد الطالبتتُ:                                                            إشراف الأستااذ: 

 جناد إبراىيم                                                              بن شهرة فاطمة   

 بن عطية يمينة

ىذه الاستمارة استبيان لدذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال 
 افية.وعلاقات عامة، نرجو من سيادتكم الدوقرة الإجابة على ىذه الاستمارة بصدق وشف

 كما نحيطكم علما أنّ الدعلومات التي تقدمونها لا تستخدم إلا لغرض علمي.

 في الخانة الدناسبة. ()×الإجابة تكون بوضع علامة 

.2024 -2023السنة الجامعية: 
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 لبيانات الشخصية:ا

 أنث      كر  اان :

 34أكثر من   33-26  25-18  18أقل من   ا سن:

 غي متعلم  ثانؤ   متؤ    ا تعليع : ابتدائ ا ستؤ  

 أرمل)ة(   متاوج)ة(  أعاب ا ا   ا دني :

 ح ر     ري    ا سلن:

 المحور الأول: ما صورة العيادات الخاصة أمام مرتاديها من الدرضى ؟

 هل ت دد عل  ا عيادات الخاص   .1
 هدرا   أحياه   دائعا

 الخاص  عن ضريص   ا تعرؼ عل  ا عيادة  .2
خر   أ  اسجتعاع مؤاقلم ا تؤاصل   ااياف    الأصدقاح   الأهل

أ كرها........................................................................................
........................... 

 إقىا   عل  ا عيادات الخاص  يلؤف: كي  يلؤف إقىا  ...  .3
 بمرافص     بم ردؾ

 كي  يتم تقييم بيئ  ا عيادة من حي  ا نلاف   .4
 غي نلي      مقىؤ      نلي  

 مئ تقىل عل  ا عيادة الخاص    ا ا تقىل عل  ا عيادات الخاص   .5
 عند ا رض   سجراح ف ؤصات دوري    سجراح ا تشارات ضىي 

 ا ى   عن معلؤمات ص ي 
 الأ ا ي  ا نا ى  ر ا تعامل ملم ا ر   ر رأي  ما ه   .6

 
 ا تؤجيه و ا تؤعي   م ارات اشتصاؿ ا ش ص    اسقناع و ا تتشي
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 هل واج ت  أ  مشلل أشناح تؤاجدؾ با عيادة الخاص   .7
 ش     نعم

 إ ا كانه إجابت  بنعم فيعا تتعثل:
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
................ 

 المحور الثاني:ما مدى إقبال الدرضى للعيادات الخاصة؟

 انتلارؾ قىل تلق  ا    مدة  .8
 ر ا ؤعد    متؤ ط    قصية   ضؤيل 

 أ  ا طرؽ  ىس اشنتلار .9
أخر   عن ضريص الأو ؤي      مرأة/رجل"عن ضريص اشنتقاح"ا   عن ضريص ا تساكر

أ كرها:.......................................................................................
........................... 

ا  رؽ بين ا رعاي  ا ص ي  ا   تقدم ا ا عيادة الخاص  و ا   س  اس تش ائي  ا ععؤمي  يلعن  .10
 ر:

 ل ا ديث  ا ستععل ا ؤ ائ   ا تش ي  اايد   اش تقىاؿ اايد
أخر  

أ كرها:.......................................................................................
........................... 

 كي  يتم تقييم جؤدة الخدمات ا ص ي  ا قدم  با عيادة  .11
 إ ااـ ا عيادة بتقدل الخدم  ا ص ي  و مؤاعيدها المحددة 
 . ا طيى  و ا صداق  ر ا تعامل ملم ا ري 
  ا  كيا عل  ااان  ا ن س  ر ا تعامل ملم ا ري 
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أخر  
أ كرها:.......................................................................................

........................... 
 كي  تقيم تلل   ا علاج با عيادة  .12

 من       معقؤؿ    مرت لم
 كي  تقيم تعامل ا ؤظ ين ر ا عيادة ملم ا ر    .13

  تلم مؤظ   ا عيادة با عرف  و ا  ارة و الخاة ا عا ي  ثا سلص شعؤر بالأماف  د  ا ري  
 اشهتعاـ بانش اشت ا ري  و ا ت ساراته 
  عدـ ا تعامل بلىاق 
 عدـ ا رد عل  اش ت سارات 

 
أخر  

..................................................................................أ كرها:.....
........................... 

 المحور الثالث: ما مدى رضا عن التشخيص من قبل أطباء العيادات الخاصة .

 يق   ا طىي  وقتا كافيا ر ا تش ي  .14
 هدرا   أحياه    دائعا

 ت سيات   ل  و يتي  لر ا  رص   طرح الأ ئل  و ا ت سي عن ا  اوؼ.يقدـ ا طىي   .15
 هدرا   أحياه   دائعا

 يقدـ ا طىي  معلؤمات وا    عن اسجراحات ا ت سة. .16
 هدرا   أحياه   دائعا 

 هل يشجلم ا طىي  مري ه عل  مناقش  هؤاجسه ا  ع  باسنصات ا  اعل دوف مقاضع   .17
 هدرا   أحياه   دائعا

 هل تساهم أ ا ي  ا تش ي  ر اشرتياح و خلص ر ا  د  ا ري   .18
 هدرا   أحياه   دائعا
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 كي  تقيم ععؤما أ ا ي  اشتصاؿ ا ست دم  من الأضىاح ر تش ي  ا ر    .19
.............................................................................................

.................................. 
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