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ود المرء بأغلى ما لديه  جمل أن يما أج

 جمل أن يهدي الغالي للأغلى.الأو

أجنيها اليوم هي هدية  هذه هي ثمرة جهدي 

 : أهديها إلى

 أبي الغالي حفظه الل 

 ل الل عمرها عزيزة أطا أمي ال 

"  ة"إكرام" و " صابرين العزيزات  تيخواأ

 مشوارهما الدراسي في   وفقهما الل

 . لإنجاز هذا العمدني في ن سانإلى مو 
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 دراسة:ملخص ال

ن أي مؤسسة باختلاف طابعها أو ناشئة، كما أ ا  يعد الابتكار أساس تصنيف المؤسسات على أن       
فيه بحا تنشط  الذي  وتسويق  المجال  تصال  الى  وسلعهاجة  طرحنا  ،  لخدماتها  الموضوع  هذا  السؤال  لمعالجة 

التسويق:  التالي الاتصالات  مجال  في  ناشئة  مؤسسة  خلق  في  الابتكار  دور  المتكاملما  الالكترونية    ية؟ ة 
قمنلل البحث  نتائج  الى  بصياوصول  اا  بنتائج غة  وللخروج  الدراسة،  أهداف  بعدها  لنحدد  لفرضيات، 

اعتمدنا الجانب   ىلع  للبحث  في  حالة  دراسة  ومنهج  النظري،  الجانب  في  التحليلي  الوصفي  المنهج 
د ذلك على نتحصل بعالمقابلة، لالملاحظة و   التطبيقي، معتمدين على العينة القصدية وذلك باستخدام أداة

 ال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية يشهد فجوة سوقية. أن مج فادها نتيجة أساسية م 

 الابتكار، المؤسسة الناشئة، الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية.  تاحية:فالكلمات الم

 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

Abstract: 

Innovation is the cornerstone for categorizing enterprises as startups. 

Regardless of their nature or field of operation, every enterprise needs to 

communicate and market its services and products. To address this issue, 

we posed the following question: What role does innovation play in 

creating a startup enterprise in the field of integrated electronic marketing 

communications? To achieve research results, we formulated hypotheses, 

delineated study objectives, and employed a descriptive-analytical 

approach in the theoretical aspect, complemented by a case study 

methodology in the practical aspect. We relied on purposive sampling 

using observation and interviews as tools to obtain a fundamental result 

indicating a market gap in the area of home apartment staging and 

restaging. 

Keywords: Innovation, startup enterprise, integrated electronic 

marketing communications. 



 

 
 

 

 

 

 

 

   
 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة 

 

 أ 

     
، مجموعات تلبي احتياجاته المختلفة  اون مع الآخرين لتشكيلنسان إلى التعاريخ، سعى الإجر التمنذ ف     

أسَُرا   قبائل وحضارات و ،  مشكلا  المؤسسات من هذهبحيث  امبراطوريات ضخمة،  ثم  التجمعات،   نشأت 
الوقت   بمرور  المجتمع ل  نظراوتطورت  وتطورات  الإنسان  احتياجات  ظ.  تغير  العصور  ت ؤسسالمات  هر فعبر 

أسَُرٍ حاكمة ومماليك،   الحكومية   والمؤسسات س والمساجد،  عابد والكنائالدينية كالم عبارة عن  والتي كانت 
صبح نظاما جمهوريا ديمقراطيا، ومن هنا نتدارك ت عبر التاريخ لت ثم تطور   ،بيروقراطي الملكيلامتبعتا النظام  

الح عبر  المجتمعات  وتوجيه  تنظيم  في  المؤسسات  ادور  الحضارة على    ساعدتالتي  و   ،لزمنيةقب  تقدم 
خصوصا ةالإنساني الحديث،    ،  العصر  بشكل كبيربحيث  في  المؤسسات  أهمية  ومع  ازدادت  والتي  ور ر م ، 
 منها  ؤسسات ، ظهرت أنواع جديدة من الموالتكنولوجية  والاجتماعية الاقتصادية  للتغيرات  ومواكبة    الوقت

 والخدماتية وغيرها. التجارية  

ل ثورة تمثظاهرة عالمية  د  تي تع الو   ، أنظمة اقتصادية جديدة  اشئة بظهور لح المؤسسات النمصط  ظهر  دق     
درتها ما يتعلق بق ها من المؤسسات الأخرى، فيز به عن غير ا تتمي، ذلك لم في عالم الأعمالة  ديثح حقيقية  

لات ديدة للمشكلول ج الابتكار وتطوير ح  ، وتركيزها علىعلى التكيف مع التغيرات السريعة في السوق 
خدمات تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل، بتكار سلع و ، من خلال اتواجه المجتمع  ديات التي والتح

 . تمع المجدورا هاما لتطوير    والتي بدورها تلعب 
بصفة عامة   لنجاح المؤسسات  ساسي الأ  عنصرال، أصبح التواصل الفعال  لاوتفاع ترابطا  في عالم يزداد      

يجمع بين مختلف الأدوات   ، متكاملجديد  نج    اعتماد   إلى ع بها  فدمما  صة،  ئة بصفة خا الناشوالمؤسسات  
تحقيق الى  السعي  و   ،لعملاءبر قدر من اك ألوصول إلى  ف ابهد  وذلك   ، المتاحة  الاتصالية والترويجية  والوسائل

المر الأ المؤسسات  جوة هداف  هاته  قبل  قنوات  وذلك  ،من  استخدام  خلال  ا  من  قية لتسويالاتصالات 
والإعلانات المدفوعة وغيرها، لكتروني  جتماعي والبريد الإ، كمواقع التواصل الا المختلفة  ةترونيالإلكاملة  المتك

خلالاو   زيادة بغية   من  العملاء  بشكل ء  معهم  التواصل  والتفاعل    ل  ومستمر،  تعليقاتهمباشر   عبر م  مع 
الإلكترونية المنصات  العديد منذلك ظهر ل و   ين،جذب عملاء محتمل  ة فرصوزياد  ،مختلف  المؤسسات   ت 

الاتصالا ا مجال  في  التسويقيةلمتخصصة  والتي    ت  الإلكترونية،  لمساعدة   تعرضالمتكاملة  متنوعة   خدمات 
 لمجال. ؤسسات في هذا االم
   

      



   مقدمة 

 

 ب 

بموضوع       الم  للإحاطة  الاتصالات دراستنا  مجال  في  ناشئة  مؤسسة  خلق  في  الابتكار  "دور  في  تمثل 
المالتسويق الوزاري    وفق -"الالكترونيةتكاملة  ية  خدمات   ع مشرو  "-1275القرار  ضمن  وتطبيق  منصة 

الشقق   تهيئة  وإعادة  تهيئة  مقسمة  نا  وضع  "،المنزليةتسويق  من   طرقناتوالذي  ،  لمنهجيا  طار لإا الى  خطة 
صياغة تطرقنا ل  ثمة،  فرعيالتساؤلات  نها التنبطنا ماالدراسة، التي  لموضوع  شكالية  الإ  وبناءإلى تحديد    هخلال
 قيقها منتح  نأملالتي  ف  اد لأه همية وامحددين الأ،  ستناات دراين متغير بلاقة  تثبت وجود ع التي    ضياتالفر 

لاسباب  الأ و ،  البحثع  موضو   خلال دفعتنا  الى،  هختيار التي  تطرقنا  لنقومالمنهج    كما   بعدها   المعتمد، 
الحدود الزمانية   (، تم نضع ةقابلوالم  لاحظة الم)في  ة  ثلتمالم  جمع البيانات ة  بتحديد مجتمع البحث والعينة وأدا

لوالم والموضوعية  الدر   لدراسة.كانية  مصطلحات  على  التعرف  الى  مباشرة  في اسة  لنتجه  تلخصت   والتي 
التا التسويقيةالمفاهيم  الاتصالات  التسويق،  الاتصال،  الناشئة،  المؤسسة  المؤسسة،  )الابتكار،  ، لية 

التسويقية االمت  الاتصالات  الكاملة،  ل  المتكاملةتسويقية  لاتصالات  الدراسات ذ نالالكترونية(،  بعدها  كر 
ثلاث مسار بحثنا والمحصورة في  التي تصب في  الى    ختام هذالنصل في  ة دراسات،  السابقة  الخلفية الجانب 

 . التي تناسب موضوع دراستنا والتي حددناها في نظرية انتشار المبتكراتالنظرية  

 فصل الأول الى ثلاث مباحث،لاثة فصول، حيث قسمنا الا فيه الى ثي فقد تطرقنالنظر  ارللإط أما بالنسبة
بعنوان مفاهيم أساسية للا تطور مفهوم بالميليها  ، ثم  بتكارالمبحث الأول جاء  المعنون بمراحل  الثاني  حث 

الثالث    ،الابتكار التفكير الإبداعي والابتكاري، أما ثم جاء في المبحث  مناه الى لثاني قسا  فصلال  مراحل 
مباحث،  ثلا الأول  ثة  الإ المبحث  المفاهبعنوان  للمشروعطار  الثاني كان  يمي  المبحث  أما  ماهية ،  عن 
أخيرا بخصوص الفصل زايا وتحديات المؤسسة الناشئة، و تطرقنا فيه إلى م  ث الثالث شئة، المبح ؤسسات الناالم

ال المتتسويقالثالث تمحور في ثلاثة مباحث، أولها الاتصالات  الثاني كان ونية،  كاملة الالكتر ية  أما المبحث 
أب التسويقيعن  الاتصالات  مزيج  الثاعاد  المبحث  أما  الالكترونية،  المتكاملة  بإدارةة  عنون  فقد  مزيج   لث 

 الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية.

نتائج   الىفي الأخير    ، لنصلرضياتمنا بتحليل نتائج الدراسة، ومناقشة الفقفقد    بخصوص الإطار التطبيقي
للدراسة، ثم خاتمة، وت التوصيات والاقتراحات، وبعدها نشعامة  النموذج الأوليليها   رع مباشرة في عرض 

 1275وفقا لما جاء به القرار    ،في مجال الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية  ة،لإعداد مؤسسة ناشئ
ا  ، "LAISON"  باسم قائمة  تليها  والملمصادثم  وبعدها  ر   .الملاحقراجع، 
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 التعريف بموضوع البحث: 

ب سومة  علاقات العامة المو راسة في مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في تخصص اتصال و تمثلت هذه الد      
ا   "دور المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  مجال  في  ناشئة  مؤسسة  خلق  في  القرار   لالكترونية"الابتكار  وفق 

حيث   "، لشقق المنزليةتهيئة وإعادة تهيئة ان خدمات تسويق  منصة وتطبيق ضمروع  شم  "-1275الوزاري  
و  الناشئة،  المؤسسات  ماهية  على  التعرف  الى  موضتطرقنا  تعد  أصبحت  الساعة  التي  الجامعات وع  في 

ارة وز   ن قبلهذا المفهوم مالجزائرية، ومصدر الهام جديد للباحثين في دراساتهم الأكاديمية، نظرا لحداثة تبني  
العا  و التعليم  أن  لي  بعد  خصوصا  العلمي،  الوزاري  د  أُص  البحث  القرار  في  المؤر   1275" رَ  سبتمبر   27خ 

مؤسسة ناشئة من -على شهادة جامعية رة تخرج للحصول  مذك   ات إعداد مشروعالذي يحدد كيفي،  2022
 1قبل طلبة مؤسسات التعليم العالي". 

من ذلك    ويتم،  ول على مؤسسة ناشئةص حلأفكار تخولهم ل  رض في ع  أمام الطلبة  تحدي اليبقى    لكن        
الميزة الأولية لهاته المؤسسات، والمتمثلة تحقيلال  خ في وجود لها    لا ة  ديد ج  بأفكار تيان  ر والاالابتكافي    ق 

، أو العمل على تطوير خدمة أو سلعة موجودة من قبل لتصبح ملائمة للعصر وتكون قابلة للتحقق  السوق
 عيش فيه.نالذي  الرقمي  

ا       المتكلاتصا تعد  التسويقية  الركيالات  الأساسملة  الأنشطة زة  لتكامل  وذلك  مؤسسة،  أي  لنجاح  ية 
اعلان   من  وغيره الاتصالية  عامة  خاصية وعلاقات  من  الانترنت  اتاحته  ما  وهذا  التسويقي،  العمل  في  ا 

والتسو  الاتصال  بين  للمزج  المجالين  إلى لهاذين  الوصول  بهدف  وا  أكبر  يق،  العملاء،  من  على  لعمل  عدد 
تسهي الى  إضافة  رضاهم،  وذكسب  والسلع،  الخدمات  إلى  وصول  التواصل  ل  بتنسيق   بين   الفعال لك 

 .وعملائهم  المؤسسات

 

 

 

 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ، 1275القرار الوزاري  1
ra-terielsinism-ex.php/2023/01/arreteshttps://www.mesrs.dz/ind،   
 1ص، 16:11عة التصفح ، سا2024/04/16خ التصفح ريتا

https://www.mesrs.dz/index.php/2023/01/arretes-ministeriels-ar،
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 الإشكالية:.  1

أن الحاجة منطلق    ، فمن نحن نعيش اليوم في عالم يشهد ثورة تكنولوجية رقمية لم يشهد لها مثيل من قبل    
الاختراع   هي ن   أم  الزمن  عبر  لمشكلاتهوبالرجوع  حلول  إيجاد  إلى  جاهدا  عمل  الانسان  أن   ،اليومية  د 

متحديا قوى الطبيعة بغية ليجد الانسان نفسه  ،  يتعرض لها  لحد الساعة زاللا  نت و ياة التي كاوصعوبات الح
التسهيل   تواجهه  ظروفهاته  الابتكاإن    .التي  الأثر  مكاشبر  برز  ن  ري موجود في كل  من خلال الذي 

لكنها قفزة كبيرة   في نظرنا،ما هي الى خطوة صغيرة    نسان ه الجهود المبذولة من قبل الا، هذالإلهام والذكاء
 .تسهيل حياة المجتمعات وإنعاش الاقتصادللبشرية ساهمت في  

تماعية والاقتصادية، قيق التنمية الاجتح   على   لقد عملت الجزائر في الأونة الأخيرة كغيرها من دول العالم    
محور وا تعد  مؤسلتي  شكل  على  مشاريع  خلق  خلال  من  والازدهار،  للنمو  أساسيا  ع ا  قائمة  لى سات 

  الناشئةوالتي عُرفت بالمؤسسات  ،  سلع وخدمات مبتكرة تتميز بتقديمها لالتي  و   ،دالابتكار والتفر 

(Start up)  ،  بغية تقليص نسبة البطالة وخلق   مع،تالتي تواجه المج  ئقواللعوالتي تساهم في إيجاد حلول
 .1275به القرار الوزاري    ستحداث وظائف جديدة، وهذا ما جاء لثروة مع اا

الدافع لظهور المؤسسات تعد  والتي    ،شديدة بين المؤسسات الاقتصاديةال بالمنافسة اليحظى عالم الأعم     
تطوير   ،الناشئة حتمية  الى  يقودها  الى ل  ائوس  مما  للوصول  العملاءالاتصال  من  عدد  أكبر  خلال   ،  من 

ثاعت على  والتمادها  والاتصال  التسويق  في  المتمثلة  لنجاحها  الأساسية  الرقلاثية  البيئة  في  والتي   ،ميةحكم 
الالكترونيةدَ وَل   المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  وهو  ألا  مفهوم جديد  الاستراتيجيات و   ،ت   أحد  اعتبارها 
من خلال   ،وسائل الاتصال الالكترونية  بالاعتماد على مختلف أبعاد  ،ستهدفةصول الى السوق المللو مة  االه

 .أو الخدمة   اقناعهم باقتناء السلعةاخبارهم و 

 :يةلإشكالسؤال ا

 ما دور الابتكار في خلق مؤسسة ناشئة في مجال الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية؟    
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 :رعيةلفا لاتالتساؤ .  2

 مل بها؟ تطويرها والعأفكار ابتكارية و  تشافكا كيف يمكن -

 ؟اديةاعية الى حلول اقتصيمكن للمؤسسات الناشئة أن تعمل على تحويل المشاكل الاجتمكيف  -

 ؟ةئالناش  كيف تسهم عناصر مزيج الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية في ناح المؤسسة-

 ؟لاءعمالعلى  د بالنفع  عو ، يالبناءفي خدمات   مختصة  ةنصة الكترونيفي ومتطبيق هاتانشاء  هل  -

 الفرضيات:  .  3

بحيث أن  المبدعون   بها   تي يتواجد ئة الالبي  من خلالبها،   فكار ابتكارية وتطويرها والعملأاكتشاف  يمكن    -

لا أساسيا عام  تعد  تيوالحياتية التي تواجههم، والتكون داعمة للابتكار، إضافة الى الظروف الاجتماعية  

 ته المشاكل. ى إيجاد حلول لهامن خلال العمل علأفكار ابتكارية،   دلإيجا

إيجاد من خلال  ،ية الى حلول اقتصاديةل المشاكل الاجتماعيمكن للمؤسسات الناشئة أن تعمل على تحوي-

 تمع.، يلبي احتياجات أكبر قدر من أفراد ذلك المجأرض الواقع على   حل مبتكر قابل للتحقق

ذلك من خلال ، الناشئة  ونية في ناح المؤسسة سويقية المتكاملة الالكتر تصالات التاصر مزيج الاتسهم عن-

 لى جعل المؤسسة متميزة في سوق المنافسين، وذلك من ع عملاءها، إضافة اتعزيزها للتواصل الفعال م 

 في التعامل. داثة خلال تبنيها للتكنولوجيا الاتصالية الحديثة، التي تعطيها نوع من الح

ما يميزها أنا لفة والجهد،  جمة، تتمثل في اختصار الوقت والتكالتطبيقات الالكترونية له منافع    اءنشا  ان -

 أفراد المجتمع أو المقاولين. لعملاء بما فيهم  اه المنافع تمس  لنصب الاحتيال، وهذ تحد من ا
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 أهمية الدراسة:.  4

ار الوزاري ، ووفقا للقر الأكاديمية  ر في البحوثعلى الابتكا لك تركز  يد لذ الجامعة الجزائرية تطمح لما هو جد 

جديد   هن توجعارة  عب  هي   ث العلمي، والتيبقطاع التعليم العالي والبح  المؤسسات الناشئةتم ربط  ،  1275

الابطابعتتميز ب تقاو تكاري  ها  المتبنون    دملابداعي. وهي فرصة  النهج، لهللطلبة  مل  ذا  ن يكون لهم هامش 

بحيث تعمل الجامعة اليوم من خلال تفعيلها   عية، ارية وتصوراتهم الابدافكارهم الابتكالتعبير عن أ  رية في الح

الجامع الأعمال  ميةلحاضنات  على  الط،  السائرافقة  لمر لبة  الناشئة  المؤسسات  سياق  العون يبدهم  ون في  د 

أفكارهم الواقع   لتطبيق  أرض  لشهعلى  الحاملين  الطلبة  يميز  وما  تخ.  لمادة  الناشئةرج  أنه    شاريع  بعد هو 

كما أن المؤسسات الناشئة الناجحة،   هم خلاقين لهذه الفرص.فرص عمل    تخرجهم في عوض بحثهم عن 

فا  تعد  مؤسسات  للخزينةمستقبلا  وتغذيتها  للثروة  بخلقها  الوطني،  الاقتصاد  في  خلال   علة  من  العمومية 

 . ائريةالجز   دفعها للضرائب، كما تعمل على ترقية الجامعة 

 :راسةأهداف الد.  5

مؤسسة ناشئة في مجال الاتصالات التسويقية المتكاملة   نشاء سوقية، لإاكتشاف الفجوة ال الوصول الى-

 ها عملية. على أرض الواقع وجعللكترونية وتطبيقها  الا

 .التعرف على مدى مساهمة الابتكار في ناح المؤسسات الناشئة-

 .م مشروع مبتكرلى وسالتعرف على كيفية الحصول ع -
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 أسباب اختيار الموضوع: .6

 ذاتية: اب  أسب.  1.6

 نية. المتكاملة الالكترو الرغبة في انشاء مؤسسة ناشئة في مجال الاتصالات التسويقية  -

العمل على كسب قاعدة معرفية حول المؤسسات الناشئة وكيف يؤثر الابتكار عليها في مجال الاتصالات -

 ونية.لالكتر ملة ا التسويقية المتكا

 المجتمع. راسة لإيجاد حلول لمشاكل يومية يتخبط فيها  مؤسسة ناشئة تشمل موضوع الد   على خلق العمل  -

 ة: أسباب موضوعي.  2.6

 . خاصة  تيارت   ابن خلدون   ةجامع بصفة عامة، وفي    ةزائريفي الجامعة الج  حداثة الموضوع -

 امة.إثراء البحث العلمي في تخصص الاتصال والعلاقات الع -

 . 1275مع فترة تنفيذ القرار الوزاري  ع الموضو دراسة  تزامن  -

 .نا هذابحثبقة حول نفس موضوع  عدم وجود أبحاث سا-
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 : المنهج .  7

ال ايعد        تحصيل   علمي لبحث  من  خلالها  من  نتمكن  التي  الأساسية  المراحل  بدورها المعرفة،    من  والتي 

بشكلتس حولنا  من  العالم  فهم  على  و أفضل   اعدنا  للمشكا،  حلول  تواجهنيجاد  التي  الركائز الات  ومن   ،

اختالأس هو  لنجاحه  الماسية  ايار  الطريقة   " أنه  على  عرف  والذي  المناسب،  الباحث  نهج  يتبعها  في لتي 

أنه 1دراسة موضوع ما"  يعني  الحقيقة في   ، كما  الوصول إلى  يتم وضعها بقصد  التي  القواعد  "مجموعة من 

يد المنهج المتبع لإجراء وكغيرها من البحوث العلمية، يتم تحد نية  جتماعية والإنساث الا ففي البحو   2العلم".

المدروسة، وعلى   الظاهرة  اعتمدناالدراسة وفقا لطبيعة  استنا على منهج دراسة حالة،  در في   هذا الأساس 

الفرد، أو عتبر  على أنه "يهتم بتجميع الجوانب المتعلقة بشيء أو موقف واحد على أن ي  والذي تم تداوله 

المج أو  أوالمؤسسة،  وي  تمع  للدراسة  جماعة، كوحدة  على  أي  الحالة  دراسة  منهج  دراسة التعمق  قوم  في 

 3وحدة، أو دراسة جميع المراحل التي مرت بها". تاريخ حياة هذه ال   المعلومات بمرحلة معينة من 

ة  زلية الشقق المناعادة تهيئيئة و يق تهتطبيق الكتروني ضمن خدمات تسو لمشروع منصة و دراسة  بحيث قمنا ب

 .1275لوزاري  لقرار اجاء به اوفقا لما ئة  مؤسسة ناش هو عبارة عن مشروعو   ،LAISONباسم  

 

 

 

 

 

 
 35، ص 2019، 3ط ،محمد سرحان علي محمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتاب، صنعاء  1
، 2007، 4ط  ائر، لمطبوعات الجامعية، الجز اد الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان محمو  دار بوحوش، محمعم  2

 99ص 
 177، ص 2004 ،2ط مشق، لإنسانية، دار النمير، دم االعلمي في العلو بحث عبود عبد الله العسكري، منهجية ال   3



 الإطار المنهجي

 

23 

 : عينةديد التح  ع الدراسة وتممج. 8

مجتمع الدراسة "مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر       
يج والتي  التقصي". لعرى  الأخرى  أو  البحث  يتمثل  1يها  ا  كما  المؤسسات   دراسةل مجتمع  في  دراستنا  في 

الو  مجال  في  تنشط  التي  العقالشركات  والترقية  الممتلكات بناء  أصحاب  الى  إضافة  تيارت،  ولاية  في   ارية 
أصحاب   يتمكن  تي الو   ،ةنزليدة تهيئة الشقق المة واعائبمجل تهيتجار الجملة والتجزئة  س الولاية، و العقارية بنف

 من الاستفادة من خدماتهم، والحرفيين.  اريةالعقالترقية  المشاريع  

ال       بال الأصل المجتمع  وحدات نم جزءا وأ جانبا ويعكس  شملي "نموذجا  دراسةعينة   ،دراسةالمعني 
 ت اوحد  كل  دراسة عن  الباحث يغني  أو الجزء النموذج  وهذا المشتركة، صفاته تحمل بحيث  له، ممثلة تكون 

خاصة المجتمع  ومفردات  المعني  المجتمع  وحدات تلك كل دراسة استحالة أو صعوبة حالة في الأصل، 
مجتمع  را  نظ  2. لبحثبا مفرداته،  الدراسة  لكبر حجم  إحصاء  على  القدرة  بدراسة وعدم  القيام  واستحالة 

على أنا " يختار الباحث   فتعر   والتي   تمع، قمنا باختيار العينة غير الاحتمالية القصديةشاملة على هذا المج
وفر في سمات أو خصائص تت  نملما يراه    توفر فيها العشوائية طبقا في هذه العينة بطريقة عمدية لا ت  المفردات

يخدم أهداف البحث. وينتقي الباحث أفراد عينته بما يخدم اهداف دراسته وبناء على معرفته   المفردات بما
أو شروط   قيود  هناك  يكون  أن  مناسبة  لاغير  دون  هو  يراها  الكفاءتي  امن حيث  المؤهل  أو  أو ة  لعلمي 
 تعتبر أساي متين للتحليل العلمي  لكنها وجهات النظر و ممثلة لكافة    الاختصاص وغيرها. وهذه العينة غير 

بحيث تمثلت هذه   3ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة". 
م"مقاو   العينة في  لأشغار سلة  العقار ي"  والتطوير  البناء  تيارت  ي،  ل  النور  الأبواب   pvcمؤسسة  لصناعة 
لب،  pvcوالنوافذ   التفاح  امحل  الخردوات  العامة بالجملة،   youzer  بالتجزئة، محل  لعامة يع  الخردوات  لبيع 

 ارت. للإشارة أنم متواجدون في ولاية تي  عمال نقل وتوصيل مواد البناء، الحرفيين، العملاء. 
 
 
 
 
 
 

 
لقصبة للنشر، الجزائر، دار ا دريبات عملية،ية ت نث العلمي في العلوم الإنسا موريس أنرس، )تر( بوزيد صحراوي وآخرون، منهجية البح  1

 298، ص 2006، 2طبعة 
 133ص ، 9201د. ط، عمان، ي، اليازور دار مي، العلعامر إبراهيم قنديلجي، منهجية البحث   2
 96، ص 2019 ،1ط منهجية البحث العلمي، دار أسامة، عمان، سعد سلمان المشهداني،   3
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 أدوات الدراسة:.  9

، مة وتحليلهاعلومات اللاز جمع الم   ، بهدف أداة أو أكثر من أدوات الدراسةث علمي إلىيحتاج كل بح       
الفرضيات، بحيث تختلف هذه الأدوات من بحث علمي لأخر وذلك حسب نوع البحث   بار صحة ولاخت

   .توصل اليهاوالموضوع المتناول للدراسة، والبيانات المرغوب في ال

عينة أو ه إلى ظاهرة م"توجيه الحواس والانتباى أنا  اة الملاحظة والتي عرفت علعليه اخترنا في دراستنا أد      
أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة   الظواهر رغبة في الكشف عن صفاتهاة من  مجموع

 لوصف الظاهرة  ذلكو   المشاركة   ير بغ لاحظة  لمد على ا الاعتمامن خلال    و،1عن تلك الظاهرة أو الظواهر"
أصبحت بحيث  ،  زائريالجع  م تيعاني منها المجعامة لمشاكل يومية  ة   كانت عبارة عن ملاحظ، والتيروسةالمد 

 . عيمتداولة بشكل هزلي عبر مواقع التواصل الاجتما

أو أشخاص ص  خ شالباحث والا " محادثة موجهة بين  تي عرفها أحد الباحثين بأن ضافة إلى أداة المقابلة والإ
البا  أخرين بهدف الوصول إلى للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف حقيقة أو موقف معين، يسعى  حث 

في تصب المبحوثين في قطعات عمل مختلفة  على ح أسئلة بطر فردية  مقابلات   7بحيث تم اجراء   2.راسة"الد 
اتاحت والتي  و مفتوحة  ر  مباشكل  شبنت  اسئلة كبحيث أن هذه الأ  لية،قق المنز دة تهيئة الشة واعاال تهيئمج
بأمبحوث  لل وأراءه  أفكاره  عن  المبالتعبير  أفعال  ردود  اكتشاف  بغية  الابتكارت   وثينحريحية،  اتجاه 

 ة. ديثجية الحالتكنولو 

 

 

 

 

 

 

 

 
 82، ص ذكره بقمرجع س عمار بوحوش،  1
 715ص  ،ذكره بقمرجع س، نيا سعد سلمان المشهد  2
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 : والزمانيةة المكانية حدود الدراس.  10

 الحدود المكانية: .  1.10

ناء والتطوير  رت، كمكتب مقاولة مسري لأشغال البايوى ولاية توتمثلت في العديد من الأماكن على مست
إضافة الى  سري،لإناز التي تحت وصاية مقاولة مالعقاري، إضافة إلى بعض مشاريع البناء التي مازالت قيد ا

لص تيارت  النور  والنوافذ  مؤسسة  الأبواب  العامة بالجملة، محل   youzer، محل  pvcناعة  الخردوات  لبيع 
 العامة بالتجزئة.  تابيع الخردو التفاح ل

  لزمانية:الحدود ا.  2.10

وذلك بالبحث والعمل   ،2023سمبر  في شهر دي  ،بدأت مجريات الدراسة من لحظة استلام موضوعها     
والبياناتعلى   المعلومات  ت  ،جمع  في التي  التطبيقي   الإطار   فيدنا  الإطار  أما بخصوص  والنظري،  المنهجي 

بمفقد    ،لدراستنا يومي  ق م  قاولة في قمنا  تشهده   لضغط   نظرا  أفريل  11  -10اولة مسري  الذي  العمل 
مقابلة بم ، إضافة  المؤسسة تيارت الى  النور  الأبواب و   ؤسسة  وم واحد يفقد تمت في    pvcالنوافذ  لصناعة 

وم واحد يفقد تمت في  لبيع الخردوات العامة بالجملة    youzerمقابلة بمحل  أفريل،    14  والذي كان في 
وم واحد يفقد تمت في  ع الخردوات العامة بالتجزئة  أفريل، مقابلة بمحل التفاح لبي  15  ميو   كان في   والذي

، أفريل  21يوم    وم واحد والذي كان في يفقد تمت في      قابلة مع الحرفيينفريل، م أ  18يوم  والذي كان في 
 مقابلة مع  ،لأفري  25  ومي   وم واحد والذي كان فييفقد تمت في    مقابلة مع عمال توصيل ونقل مواد البناء

 . 2024لمقابلات بسنة  أفريل كل هذه ا 28يوم    واحد والذي كان في  م و يفقد تمت في    العملاء
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 :مصطلحات الدراسة.  11

العنصر      هذا  خلال  من  السنتطرق  التعريف  والاصطلاحالى  و لغوي  المصطلحات ي  من  لكل  الإجرائي 
ا المؤسسة  المؤسسة،  الابتكار،  الاالتالية:  التسويقي ت لناشئة،  الاتصالات  التسويق،  الاتصالات صال،  ة، 

 لكترونية.لات التسويقية المتكاملة الا التسويقية المتكاملة، الاتصا 

 الابتكار:  .  1.11

ا. عليه: أتاه "بكُرة"، أي غدوة. المعنى فاكهةَ: أكل "باكورتَها"، أي أوّلهإب  تَكَرَ اب ت كارا . )ب ك ر( ال  لغة: -
 1يَر مألوف. أتى به غ 

الابتكار بأنه هو:"   ، كما يعرف )شتاين(تكار هو: "تفكير تغيري"يرى )جيل فورد( أن الاب  اصطلاحا:-
 2". بول أو ذو فائدة لدى مجموعة من الناسالتي ينتج عنها عمل جديد مق  العملية

ة وجيهة تعريفين متكاملين للابتكار، الأول مفاده أن:" الابتكار هو جلب فكر  Verloopقدم  كما  
جح من فكرة خلاله أن:" الابتكار هو خلق عمل تجاري نا   بنجاح في السوق"، والثاني يرى من   قبتط

 3". وجيهة

الجديالا  ا:اجرائي- الشيء  قبل، وهذا  من  يكن موجود  لم  يتجسد في بتكار هو خلق شيء جديد  قد  د 
ق كما مة والسو ا عوالمجتمع  موسة تفيد المستخدمينشكل فكرة أو منتج أو خدمة، بحيث يكون ذو قيمة مل

 عليهم.لها من أثر إيجابي  

 

 

 

 

 
 

 19، ص 2003 وت،بير  غة والأعلام، دار العلم للملايين،جبران مسعود، الرائد معجم ألفبائي في الل  1
 ،عمالالمشاريع المقاولاتية، مجلة اقتصاد المال والأ زليفة صابر، اليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامةبيطاط نور الدين، بوال 2

   4 ، ص2016، 0، العدد 0المجلد  ،رزائ، ميلة ، الجعلوم التسييرو صادية والتجارية الاقت معهد العلوم
ة الحقوق والعلوم  يكللة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،  الملكية الفكرية، مج الابداع والابتكار في ظلن، عبد الحفيظ نسريحاج  3

 174 ص ،2019 ،1العدد ، 8المجلد ، زائرلجدة، الي ن، البالعفرو  2جامعة البليدة ة، سيالسيا
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 المؤسسة:.  2.11

سَت لغاية اجتماع )أ س س( جمعي ة أو معهد أو مُؤَس سَة  لغة:  -   ة ي ة أو أخلاقي ة أو خيري ة أو علمي  شركة أسُّ 
 1أو اقتصادي ة.

االمؤسسة    اصطلاحا: - يبتدعها الانسان بالتعاون مع  الوحدة ر خلأفراد الأ هي تركيبة  ين في المجتمع، وهي 
خاص ذوي  مع لأشرة عن تج فهي عبا  ط الاقتصادي. مع فيها وتنسق العناصر البشرية والمادية للنشاالتي تج

 2تكلفة.   سلع وبيعها سلع أعلى منهاالأموال والقدرات لإنتاج  كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس  

 ، بغيةيحملون معارف ومهارات مختلفة  ،رادفموعة من الأيبنى على أساس مجهي كيان    لمؤسسةا  اجرائيا:-
تحقيق التنمية الاقتصادية   ام فيدور ه، كما لها  الصالح العامومشتركة تصب في إطار    تحقيق أهداف محددة

 . والاجتماعية

 :المؤسسة الناشئة.  3.11

 3لحديثة.بالفرنسية وتعني مؤسسة ناشئة مُجَدّ دة في مجال التقني ات ا  up-tartSلغة:  -

" up"  وهو ما يشير إلى فكرة الانطلاق و    "Start"أينتتكون من جز   Start-upكلمة    طلاحا:صا-
 4.القوي  وهو ما يشير لفكرة النمو 

Steve Blank    الناشئة  عرف مؤقتة مصم بأناالشركة  منظمة   " أ:  نموذج  للبحث عن  قابل مة  عمال 
الفرنسية هي ترجمتها إلى  للتطوير.  وقابل  يلي:    للتكرار  أعمال  "كما  تسعى إلى نموذج  قابل منظمة مؤقتة 

 5".للتصنيع يسمح بالنمو المتسارع

لابتكار في نوع الخدمة أو المنتج الذي تعمل على تقديمه في على اتقوم  هي شركة حديثة العهد    :اجرائيا-
 ىلتها عبقدر   تتميزق، بحيث تسعى لإيجاد حلول كان يعاني منها المجتمع في شكل خدمة أو سلعة، لالسو 

 .هاالنمو السريع وجذب الاستثمارات لتمويل توسع   قيقلتح ساعية  ور بسرعة،  التكيف والتط

 
 779ص  ،رهم، مرجع سبق ذكفي اللغة والأعلاعود، الرائد معجم ألفبائي جبران مس  1
 188، ص 2019، 1ط، ب الأكاديمي، عمان الاستراتيجيات، مركز الكتا –المحددات -لاتصال في المؤسسة المفاهيمامية عواج، اس  2

3 Jean M. Jabbour, grand mounged Français-Arabe, librairie Orientale, Beyrouth ,1 ère édition, 2008, P 

1051 
دية والتجارية وعلوم قتصاكلية العلوم الا  اليات دعمها وتمويلها، مجلة الريادة الاقتصاديات الاعمال،ة بالجزائر و ئسسات الناش لمؤ مغربي خيرة، ا   4

 83 ، ص2022، 2، العدد 8المجلد  زائر،الج، شلف بوعلي،يبة بن جامعة حس يير، التس 
5  Yahia Djekidel, Mohammed DOua, Rais merrad, la startup en Algérie : Caractéristiques et Obligations, 

vol 05, N°1, 2021, p419 
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 الاتصال:.  4.11

سيده:   لغة: - ابن  ران.  اله ج  د   والوَص لُ ض  لة ،  وَص  وَص لا   الشيء  وات صَل   وَصَل ت  الفَص ل.  الوَص ل خلاف 
 1. الشيء بالشيء لم ينقطع 

أصل    اصطلاحا:- اتصال يرجع  اللاتيني Communication  كلمة  الكلمة    Communisة  الى 
التفاهم عملية يتضمن المشاركة أو  ، وبالتالي فان الاتصال كأي "مشترك" أو "عام"  Commonومعناها  

 2سلوك أو فعل ما.   حول شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو 

تكوي يتم من خلالها  التي  العملية  بأنه هو  الاتصال  العلاقات لقد عرّ ف  المجتمع سواء كان   ن  أعضاء  بين 
 3أو كبيرا وتبادل الأفكار والتجارب بينهم.صغيرا  

، بحيث نستنتج من دورا هاما في جميع جوانب حياتناعقدة وحيوية تلعب  لاتصال هو عملية م اائيا:  اجر -
للا  خلال السابقة  ع التعريفات  أنه  أكثرتصال  أو  طرفين  بين  المعلومات  تبادل  الف  دبه  ،ملية  م هفتحقيق 

 المرغوبة.  الأهدافوبناء العلاقات وتحقيق  المشترك  

 التسويق: .  5.11

 4. يعه لهيريده المستهلك، ويقوم ببق، بشكل أساسي، يكتشف ما  التسوي  لغة: -

على أنه نشاط ابداعي متداخل مع   ق البريطاني مفهوم التسويقتناولت أدبيات معهد التسوي اصطلاحا:-
الأعم مؤسسات  بدليل  نشاطات  بأن   ن أ ال،  يقول  للتسويق  الحديث  الإنتاج،   المفهوم  قبل  يبدأ  التسويق 

 5. إلى المستهلك أو المستفيد عد إيصال السلعة/ الخدمة  وخلاله، وبعده أي ب

قبة نشاطات عملية تنظيمية تنطوي على تخطيط وتنفيذ ومراعرفت الجمعية الأمريكية التسويق على أنه "  
تكوين، مجالات  في  و   مدروسة  والخد ر توتسعير،  والسلع  الأفكار  وتوزيع  عمليات ويج،  خلال  من  مات، 

 1المنشأة والفرد.   تبادل من شأنا خدمة أهداف 

 
، ص 1956، بيروت،  بيروتو ر صادر  دا،  11المجلد  لعرب،  لسان ا  الافريقي المصرى،  ابن المنظورمكرم    ابى الفضل جمال الدين محمد بن   1

726 
 23، ص 1998، 1ط ية، القاهرة، ، الدار المصرية اللبنان صرةونظرياته المعا  حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، الاتصال  2
   27ص ، 0102، 1ط  تطبيقي، دار المسيرة، عمان،-ية مدخل منهجي علي فلاح الزعبي، الاتصالات التسويق  3

عة التصفح  سا ،2024/04/16صفح تاريخ الت ،www.almaany.comوس عربي عربي، معجم المعاني الجامع، قاموس الكل، قام  4
 1، ص 16:11

 21، 20ص، ص، ، د. س، 1ط  ليبيا، ،بشير عباس العلاق، التسويق الحديث مبادؤه إدارته وبحوثه، الدار الجماهيرية 5
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لتي تقوم بها المؤسسة نستنج من خلال التعريفات السابقة للتسويق أنه مجموعة من النشاطات ا يا:اجرائ-
ا الهدف  بغية تحقيق  لسلعها وخدماتها،  للمللترويج  اؤسسلعام  تقوم   في  لمتمثلة  وهي عملية  الربح،  تحقيق 

وصول وبعد    ل وأثناءوذلك قب  الخاصة بالمؤسسة، يتم التخطيط للأنشطة التسويقية    التخطيط، بحيث   على
 الى العميل.   المنتوج

 الاتصالات التسويقية:.  6.11

المنظمة الى الجمهور ومن الجمه  وانسياب المعلوماتهو عبارة عن تدفق    لاحا:صطا- مة ظنور الى الممن 
الاتصال الوسائل  التسويقية.عن طريق مختلف  التأثير بشكل   إضافة الى أن هذه الاتصالات تهدف   ية  إلى 

 ن هذا المفهوم يبدأ أولا الاتصالات، ومن هنا فإ   هذه  د الذين توجه إليهمفي سلوك مجموعة من الأفرامباشر  
كن وطرق وبرامج الاتصال المقنع التي يم  ماهي أشكالبالمستهلكين الحاليين أو المحتملين ثم بعد ذلك تحديد  

 2استخدامها للوصول إلى هؤلاء المستهلكين.

، يةت الاتصالية مع الأنشطة التسويقالأدواقية ماهي الى مزيج بين الوسائل و يالاتصالات التسو   اجرائيا:-
دد أكبر من عب تزويدها  وزيادة الأرباح إضافة الىلمؤسسات بهدف زيادة ولاء عملاءها،  تقوم بها ابحيث  

 العملاء المحتملين. 

 الاتصالات التسويقية المتكاملة: .  7.11

المت  اصطلاحا:- التسويقية  يعالاتصالات  تستخدمه   Kotler Philip  ارفهكاملة  الذي  المفهوم   " بأنه 
صيل رسائل قنواتها الاتصالية المختلفة بهدف تو ظمات التي تعتمد على التنسيق والتكامل بين  الشركات والمن

 3ا للجمهور المستهدف".ضحة ومتوافقة عن المنظمة ومنتجاتهاو 

رسائل الاتصالية )الترويجية( ل مفادها دمج الأدوات والتكاملة هي استراتيجية عمفالاتصالات التسويقية الم
مة ية وبشكل منسق مما يؤدي الى تحقيق أقصى تأثير في الجمهور الحالي والمرتقب للعلا للمؤسسة بدقة عال

 4. ةيالتجار 

 
،  1ط عودية، المملكة العربية الستبة الإكليل، الطائف، دي، التسويق الاستراتيجي النظرية والتطبيق، مكالغام رحيم علي جعفرعبد ال 1

 4ص ، 2015

 64 ،63، ص، ص، 2011، 1ط دار أسامة، عمان،  الاتصال والإعلام التسويقي،واد، فاطمة حسين ع 2
 95، ص 2006، 1طعة النيل العربية، القاهرة، مجمو  ،قية المتكاملةتصالات التسويشيماء السيد سالم، الا 3
اقتصاد مجلة الذهنية للعلامة التجارية: دراسة حالة أوريدو، تكاملة في تحسين الصورة الم الات التسويقية فرداس أسماء، منصوري رقية، أثر الاتص  4

 462، ص 2022 ،1دد ع، ال7المجلد  زائر،الجوادي، ، الة الشهيد حمه لخضرجامع ،المال والأعمال
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التسويقية  اجرائيا:- وتوحيد جمي  المتكاملة هي عملية   الاتصالات  تنسيق  الأنشطة والأدوات تقوم على  ع 
التسويقي باالمست  ، الجمهور المستهدف  تصل الى أكبر عدد من لخلق رسالة فعالة    ، لمؤسسةعملة للاتصال 

الاتصال لعملية  استراتيجيا  تخطيطا  تتطلب  تحد   ،بحيث  خلال  الأهدافمن  الخطط  يد  وتنفيذ   ، المرجوة 
 ق.ستمر للخطط المنفذة في هذا السياالمتقييم  لاتقويم و وال

 نية:المتكاملة الالكترو  الاتصالات التسويقية.  8.11

، كما لن عنه كخط منفصل من تخصصات الاتصاهو تخصص اتصال جديد نسبيا تم الإعلا اصطلاحا:-
ح نموذج ا تر ، باقسويقية المتكاملة الالكترونيةالت  ت لاتصالاا لتصنيف ا جديد    " Jensen and Jepsen"قدم  

الأربعة  رباعي التخصصات  و   ،هذه  الإنترنت  عبر  الإعلان  الإنتر هي  عبر  العامة  وعروض العلاقات  نت 
ا واتصالات  الإنترنت  عبر  الإنترنت.  المبيعات  عبر  السابقة بحيث  لعلاقات  الأدوات  جميع  تكامل  يعد 

مما يؤدي إلى لكترونية،  قية المتكاملة الاالاتصالات التسويلفهم إمكانات  مة  يقلخلق    ورياا ضر ر واستغلالها أم
 1.الات تسويقية أكثر شمولية اتص

في    الاتصالات اجرائيا:- التكامل  هي  الالكترونية  المتكاملة  التاليةالتسويقية  كالإعلانات   :الوظائف 
المبيعات العامة وعروض  الفضاء ،  والعلاقات  المج  امم  .الرقمي  وذلك عبر  المميزات لهذا  العديد من  ال تتيح 

 ت. د والمال على عملاء المؤسسات والجهوالتي يتمثل بعضها في توفير الوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Suleiman Al Khattab, Asad Abu Rumman, E-Integrated Marketing Communication and Its Impact on 

Customers’ Attitudes, Journal of Marketing and Consumer Research, Vol.14, 2015, p 158 
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 الدراسات السابقة:. 12

 تيب التالي: ، على التر زائريتينخلال هذا العنصر الى دراستين جسنتطرق من     

 الدراسة الأولى:.  1.12

ر في تطوير وترقية المؤسسات الناشئة(  عنوان )مساهمة الابتكابدراسة تحت    رد القاد عب  افيباحث صقام ال   

ع عبارة   وهي 
ُ
الم بمجلة  علمي  مقال  المجلد  ن  العدد  8دبرّ،  سنة  1،  تم 2021،  بحيث  إشكالية ،  حورت 

 ئة؟الدراسة في السؤال التالي: ما مدى مساهمة الابتكار في ترقية وتطوير المؤسسات الناش

 الأتية:  ت الفرضيصاغ ابحيث  

 .الناشئة المؤسسات وترقية مدع في  الابتكار يساهم -  

 .الوطني قتصادلاا وترقية تنمية في  الناشئة المؤسسات تساهم -

 كما هدفت الدراسة الى: 

 .والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات ترقية في الابتكار مساهمة مدى على تعرفال-

 .اربتكالا عملية خصائص على التعرف-

 .بتكارلاا اليات هيا م-

 .الناشئة المؤسسات من كعينة ئدةار ال المؤسسات على التعرف-

 ئج التالية: على النتا، متحصلا التحليلي الوصفي متبعا المنهج

 لتحقيق والتميز الابداع الى ماسة بحاجة والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات وحتى ئةالناش المؤسسات حقل-

 المنافسة.

 المؤسسة فان  عوائدها، وتقويم  ليبهاساوا محتواها حيث من الابداعية  عمليةلا بتطوير مالاهتما  دازدا كلما-

 فيها. تعمل التي المتغيرة البيئة ياتمعط مع  التعامل على قدرة  أكثر تصبح

 الناشئة. للمؤسسات   بالنسبة للتطور مهم عامل والابتكار داعالاب-
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 :راستنادمع    أوجه التشابه 

 لى المؤسسات الناشئة.بتكار ع لاان بأثر ات ستان متعلقكلتا الدرا-

 مفهوم الابتكار والمؤسسات الناشئة.رف في كلا الدراستان على  التعتم  -

 نهج الوصفي التحليلي. ن تم الاعتماد فيهما في الجانب النظري على الملدراستاكلتا ا-

 :راستنادمع    الاختلاف أوجه  

عكس الجانب النظري فقط،    الناشئة  سساتؤ قية الموتر   ر في تطوير مساهمة الابتكاالدراسة    عنوان   تناول -

 القيام فيها بدراسة ميدانية.دراستنا التي تم  

راستنا أضفنا متغير كار في الترقية المؤسسات الناشئة، أما في د السباقة على أثر الابتتم التركيز في دراسة  -

 نية. وسيط يتمثل في الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترو 

 انية: ثلالدراسة ا  . 2.12

ائر:  لمؤسسات الناشئة لدعم النشاط السياحي في الجز دراسة بعنوان الابتكار في اقامت الباحثة راقم نورة ب   

، سنة 1، العدد 11الابداع، المجلد  بين الواقع والمأمول، وهو عبارة عن مقال علمي نشر عبر مجلة  

 الناشئة المؤسسات في الابتكار قعاو  ماتالي:  ى النحو ال، بحيث قامت بطرح سؤال الإشكالية عل2021

لتقوم بعدها بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:    ،الجزائر؟  في السياحي النشاط لدعم منها المتوقعة الآمال هي سياحية؟ ومالا

  العمل بيج نقائص ةدع يوجد لكن السياحي بالقطاع المتعلقة خاصة الجزائر في الناشئة بالمؤسسات ضللنهو  إرادة يوجد

 .يهالع

ية التي  هم والأر في جميع القطاعات وخاصة قطاع السياحة اقع المؤسسات الناشئة بالجزائكما هدفت الدراسة إلى تبيان و 

 المبتكرة، ومدى مساهمتها في دعم النشاط السياحي. توليها الدولة لدعمها ومرافقة أصحاب المشاريع الناشئة 

صرنة ومواكبة التطورات في مختلف  لذي تلعبه المؤسسات الناشئة في عا ر همها، الدو النتائج أ  تم التوصل إلى مجموعة من 

ا من خلال  وصيتها الابتكارية، بالإضافة لوعي الدولة بأهميتها وضرورة تنظيمهالمجالات خاصة في مجال السياحة نظرا لخص 

 عدة إجراءات رغم كل المعوقات والتحديات التي تصادفها. 
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 :ناسترادمع    ابهأوجه التش

 ى المؤسسات الناشئة.كار علالابت  يتم دراسة أثر  الدراستان  اتلكفي  -

 الناشئة في كلتا دراستين.تم تناول كلا المفهومين الابتكار والمؤسسات  -

  :راستنادمع    أوجه الاختلاف 

قية  يو صالات التسء على الاتفي دراستنا تسليط الضو   ى القطاع السياحي، بينما تمتم التركيز في الدراسة السابقة عل -

 المتكاملة الالكترونية. 

 تسليط الضوء على الجانب الميداني.   ة السابقة تم التطلع إلى الجانب النظري فقط، أنا في دراستنا فقد تملدراس في ا-
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 الخلفية النظرية:  .1.13

انتش المبتكرات  نظرية   تفسير في سع او  نطاق على استخدمت التي النظريات بين من النظرية هذه تعد ار 

 إلى عىتس فهي .عربية أو غربية اختلافها على المجتمعات في  الجديدة  الاتصال  ائطس و  وتبني انتشار ظاهرة

 بصياغة التجديد  هذا تبنوا الذين على التعرف وكذا انتشاره،  وقت  ما تكنولوجي تجديد  تبني كيفية معرفة
 1.رساتالمما في يحدثها التي التغيرات  سةار د خلال  من التبني اذ ه قياس أو سلوكية، نماذج أو أنماط  
والتكنولوجيا  الانتشارأن    روجرزيذكر   الأفكار  انتقال  عن  عبارة  الجدي :"  مصادر والممارسات  من  دة 

 رد بوصفها شيئا جديدا".:" فهي أفكار يدركها الفالابتكاراتأما  ابتكارها إلى الناس"، 
ت   رصاعن  روجرز وشوميكر يقدم  كما  .  1.1.13 المعفد عملية  النحو لومات الخاصة بالمبتكرات علق  ى 

)المرسل(: -  التالي: الرأي،  وهم  المصدر  قادة  العلماء،  الجديد   الرسالة:  المخترعون،   الوسيلة: ،  الابتكار 
ال الاتصال  الجماهيري،  وهي  الاتصال  ووسائل  أعضاء  تلقي(: المستقبل)المشخصي،  في   وهم  الجمهور 

 2تجاهات والسلوك. والا   راالأفك  ييرغتوهو    الأثر:المجتمع،  
 3:وتتمثل هذه الخصائص فيمايلي ائص التي تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات:صالخ.  2.1.13

تفوقها على غيرها من يعرف روجرز الفكرة الحديثة أو الأسلوب المستحدث، بأنا درجة  الميزة النسبية:  -
الالأف بالميزة  ويقصد  السابقة.  الأساليب  أو  عكار  تعود  مد   ادةنسبية  التي  الاقتصادية  الفائدة  على ى 

 لذي يتبنى الفكرة أو الأسلوب الجديد. الشخص ا
لفكرة مع القيم السائدة لدى من يتبنونا، وتجاربهم الخاصة بذلك. هذا رجة توافق ايقصد بها د  الملائمة: -  

يجعل تلك الفكرة   هنأما  مان، ك ن يتبنى الفكرة بقسط أكبر من الطمأنينة والأالتوافق من شأنه أن يزود م
 سبة له. أسهل فهما بالن

والاستخدام، وقد لوحظ أن بعض   يقصد بها درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهمدرجة التعقيد:  -
ا يرتبط بدرجة قبول أكثر وضوحا وأيسر استعمالا من بعض الأفكار الأخرى، وأن هذ   الأفكار المستحدثة
 .مينهشارها بأفراد المجتمع لها وانت

للتقسيم والتجزئة:  - المستحدثة يمكن تقسيمها وتجربتها مجزأة، وكلما الأ  بعض القابلية  فكار والأساليب 
لأخرى تكون غير قابلة لفرد في تجربة جزء ينتقل بسهولة إلى أجزاء تالية. وبعض الأفكار والأساليب انح ا

 
الإشكالات واقتراح   محاولة بحث في-في دراسة وسائط الاتصال الجديدةهجية نوالأساليب الم  النظريةحميدة خامت، كمال رزوق، المقاربات  1

،  2، العدد 3المجلد   زائر،ط، الجغواجامعة عمار ثليجي الأ صال،تالاعلام والا قسم علوموالراي العام،  لامئرية لبحوث الإعللبدائل، المجلة الجزا
 36، ص 2020

 108، 107 ،ص، ، ص2020 د. ط، الافتراضية السورية، سوريا،امعة والاتصال، الج الإعلام كمال الحاج، نظريات  2
 572، 256 ، ص،، صهسبق ذكر رجع محسن عماد مكاوي،  3
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الم للتجزئة.   والأساليب  الأفكار  أن:  روجرز  استخلص  على   تي ال   ستحدثةوقد  تكون  مجزأة  تجربتها  يمكن 
 زئتها. كن تجلا يمالتبني للأفراد والمجتمعات من الأفكار والأساليب التي   موم أسرع فيالع
حظ أنه  يقصد بها سهولة نشر وتداول الفكرة أو الأساليب المستحدثة بين الفراد، وقد لو   قابلية التداول:-

هم لها سهلا  خرين وتبنية جلية للعيان، كلما كان قبول الأحضاة و  الفكر كلما كانت النتائج المترتبة على تبني
 ميسورا.
 1تمثل فروض النظرية في: تو   فروض نظرية انتشار المبتكرات: .  .1.133

ت الاتصال  تكون قنوات وسائل الإعلام أكثر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكرات، في حين تكون قنوا-
 ل المبتكرات الجديدة. حو   فقشكيل المواالشخصي أكثر فعالية في ت

اتصالا ونشاطا في علامية إلى الجمهور عن طريق أفراد يتميزون عن سواهم بأنم أكثر  سائل الإتصل الر -
 تعاملاتهم مع وسائل الاتصال الجماهيري ويطلق عليهم قادة الرأي. 

 أكثر من أتباعهم.   يتعرض قادة الرأي لوسائل الاعلام -
 ة أكثر من غيرهم. ولديهم أفكار جديد  من أتباعهم  ريةاكي أكثر ابتيكون قادة الرأ-
  أهمية عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار المبتكرات.-

 2تم تقسيمها الى عملية اتخاذ القرار الى:  سيم عملية اتخاذ القرار حسب روجرز وشوميكر:قت.  131.4.

 وظائفه.   معلومات حول  ىوالحصول عللتعرف على نوعية الابتكار  تهدف هذه المرحلة ل  *المعرفة:

 الفرد في هذه المرحلة اتجاها مواليا أو معاكسا للمبتكر. ون  يك  *الاقناع: 

 يلين إما التبني أو رفض المبتكر. تيار الفرد لبديل سلوكي واحد من بد  اخيعني   *القرار:

رار السابق قليتخلى عن اره حول الابتكار ولكنه قد  يسعى الفرد في هذه المرحلة الى تدعيم قرا  *التثبيت: 

 . إذا تعرض لرسائل جديدة

 

 

 

 
جامعة   ب وصناعة المحتوى رؤية في ضوء نظرية انتشار المبتكرات، مجلة الفكر المتوسطي،ي عبد القادر، اليوتيو جلولي حفيظة، بغداد با 1

 365، ص 2024، 2، العدد 12المجلد   ،زائرلجيد، تلمسان، ابلقا  بكرأبو 
 111، ص سبق ذكرهجع مر  اج،مال الحك  2
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 :  الأفكار والأساليب المستحدثةمراحل عملية تبني. 5.1.13

 1ني الأفكار والأساليب المستحدثة فيما يلي:ل عملية تبتتمثل مراح

ة تساؤل هل الحاجوهذه المرحلة غالبا تكون عفوية بالمصادفة، ويطرح    بالفكرة:الشعور  و مرحلة الوعي  -
 لك الفكرة. كرة الجدية يخلق الحاجة إلى تلإدراك للفة، أو هل االفرد للفكرة المستحدث  كاتسبق إدر 

لفرد في هذه المرحلة راغبا في التعرف على تفاصيل الفكرة الجديدة، ويسعى إلى ح ايصب   الاهتمام:  مرحلة -
من   ارتباطا  أكثر  الفرد  يصبح  وهنا  عنها،  معلوماته  النفسيتنمية  بالفكرة، الناحية  الجديد،   ة  الابتكار  أو 

 . وكه هادفالك يكون سلولذ

تطبيقا عقليا في ضوء موقفه وسلوكه الحالي،   يطبق الفرد في هذه المرحلة الفكرة المستحدثة  التقييم:  مرحلة -
صل نوع كذلك موقفه في المستقبل، وبعدها يقرر إذا كان سيجرب تلك الفكرة أم لا، وفي هذه المرحلة يحو 

لأغلب يقرر كرة الجديدة على عيوبها على امزايا الف  فإذا تفوقتلميزات وعيوب السلعة،  ة ياكمة العقلمن المح
 .الأخرين  والنصائح من على المعلومات  هذه المرحلة يسعى الفرد للحصول    القيام بالتجربة، وفي

قرار تبني   د انتهى الىة يكون الفرد ق تتميز هذه الفكرة بالثبات النسبي، وفي هذه المرحل  التجريب:  مرحلة-
سباب  يتراجع عن الفكرة المستحدثة لأ  الفرد قد دها وفوائدها، غير أن  قناعه بحدو حدثة بعد إالفكرة المست

 . كثيرة

 . وهي المرحلة النهائية التي تعد سلوكا، وهي الهدف النهائي لأي رسالة إعلامية أو اتصالية  مرحلة التبني: -

للفئا .  6.1.13 روجرز  المت تقسيم  لت  المتبنين    ث: د حلمستبنين  فئة  روجز  قسم  الى بللابحيث  تكار 
  2 مايلي:

ا:  المبتكرون- الفئة بالدخل   لى تجربة الأفكار الجديدة، وتتميز تلكوتمثل هذه الفئة أولئك الذين يتوقون 
ب التمسك  قليلو  أفرادها  أن  العالمية، كما  الثقافات  على  والانفتاح  العالي،  والتعليم  الجالمرتفع  امعة عرف 

 والخبراء.  يةلمم من المصادر العن على معلوماتهو ل ويحص

ظرا اعة وبعضهم من يحتل مرتبة قادة الرأي نويتميزون بأنم أكثر تمسكا بأعراف الجم :  المتبنون الأوائل-
 لاندماجهم القوي مع الجماعات.

 
 109، 108، ، ص، صرجع سبق ذكره، مجكمال الحا   1
روع  قات الاجتماعية )الفيس بوك، تويتر نموذجا(، مشعشوع الشهري، أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاحنان بنت ش 2

ه،   1434-1433ة، يالعزيز، كلية الأداب والعلوم الإنسان  ة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة الملك عبدى درجلمقدم للحصول عبحث 
 21ص 
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الجماعة في   ىن عليعتمدو يثة، و وهم أولئك الذين يفكرون مليا قبل تبني أية فكرة حد الغالبية المبكرة:  -
بالمعلومات، إمد  ميمو   ادهم  لتوسيط  المستحدثة  الفكرة  لنشر  وصل  حلقة  الأو ثلون  المتبنين  بين  ائل وقعهم 

 والأواخر.

ووصفهم روجرز بالمتشككين، إذ يتبنون الفكرة اعتمادا على عرف الجماعة، أو ربما الأغلبية المتأخرة:  -
عليهم، وأعضاء   للضغط  الانقيادا  غاتلك  أكبر س  ام لبا  فئة  وتعيكونوا  وأقل دخلا  ويعتمدون في ما لينا   ،

 ئل الاعلام. ال المواجهي أكثر من وساحصولهم على المعلومات على الاتص

القديمة، ولا المتمسكون:  -   ويتمسكون بالأفكار  بالتقاليد،  يرتبطون  الذين  أولئك  إلى  الفئة  تلك  وتشير 
 . قديمة  ا صارتيتبنون الفكرة المستحدثة إلا إذ 

 الاسقاط:  . 2.13

 ات الخاصة بالمبتكرات:تدفق المعلومعناصر عملية  . 1.2.13

 بتكرة ومؤسس المؤسسة الناشئة في ه في صاحب الفكرة الميتمثل في دراستنا هذ   المصدر)المرسل(: •

 مجال الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية.

 ونيةالات التسويقية المتكاملة الالكتر صتلا مجال ا الرسالة التي تسعى المؤسسة الناشئة في   الرسالة: •

الكترونيةا،  لتقديمه بمنصة  مرفوق  ذكي  تطبيق  عن  عبارة  لأفر   ،هي  المجتمع تتيح  الخدمات   اد  الى  الوصول 
سهولة،   بكل  المؤسسات  طرف  من  المقدمة  الأفراد والمنتجات  بين  ما  الربط  في  الأساسي  عملها  فيتمثل 

، كل على حدات  لع والخدما رض سعر السبينها، كما تتيح لهم ع  ا مفيالأخرى    والمؤسسات، والمنظمات هي 
لتتوج في الأخير بالسعر الإجمالي، إضافإضافة الى صور موديلات السلع المتوفرة )مستوردة ة الى ، محلية(، 

السل لتكون  المستغرق  الوقت  ميزة تحديد  له  إلخ، كما  المواعيد...  المرافقة كالنقل، وحجز  أو الخدمات  عة 
 المطلوبة جاهزة.   ةمد الخ

 لحداثةليدية إلى الحديثة، بذكر اتاحة من التقلوسائل الاتصالية المكل ا  ستخداموذلك با  الوسيلة:  •

واعلانات  الكترونية  ومواقع  وتطبيقات  اجتماعي  تواصل  مواقع  من  الأنترنت  اتاحته  ما  نقصد كل 
 الكترونية...الخ، للترويج عن هذه المؤسسة الناشئة. 

 رهم ومناطق سكنهم،سهم وعمتلاف جنع باخنقصد بالمستقبل كل أفراد المجتم  : ل  ب  ق  ت   س  المم  •
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فحواها الخدمة الجديدة التي جاءت بها هاته المؤسسة لية التي تعرض في  ذه الرسالة الاتصابحيث توجه لهم ه
 الناشئة.

 م ذهخ دة، وذلك بأويندرج في سلوكات الأفراد وردود أفعالهم اتجاه هذه الخدمة الجدي  الأثر: •

 ة. دمة المستحدثلانطباعات إيجابية عن هذه الخ

 الخصائص التي تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات: .  2.2.13

 الرقمية وغير المتعامل بها، فلا  هي الميزة التي تفرق بين المتعامل بالتطبيق أو المنصة  يزة النسبية: لما •

والسلع، لكن ليس بنفس   على الخدمات   سوف يحصلون شك في أن الذين لا يتعاملون بهذا التطبيق أنم  
 هولة، والوقت. السعر، والجودة، والس

من العديد  أمامه  يجد  التطبيق  ال  فمستعمل  المجال  نفس  في  تكون  التي  فيه،الخدمات  يبحث  مرفقة   ذي 
لتطبيق الذي لا يتعامل با  الاختيار لتصله الخدمة أو السلعة المطلوبة، عكس   عليه سوى  بالأسعار وهنا ما

وأيضا يتطلب الكثير من الوقت، حتى   ة في الأسعار والجودةط الاحتيال والنصب، خاصيجد نفسه مح  فهو
 عن الأسعار المتداولة في السوق، مما يجد نفسه أهدر وقت وجهد ومال.  الأشخاصيستفسر  يستشير و 

 عمال لأ انيا وبكون  هذا التطبيق ملائم جدا أولا للعصر التكنولوجي الذي نعيش فيه، ثا  الملائمة:  •

وجد التطبيق فلا ي  المواد الأولية لأي عمل فيلائمهم هذاالإناز، وذلك بتوفر  شاريع تتطلب السرعة في  والم
وقت، ثالثا هو أكثر ملائمة خاصة في المجتمعات الإسلامية المحافظة، مما يتيح خصوصية للمرأة فيه هدر لل

اعيد دون سلع والخدمات وحجز المو اقتناء ال لجها، من خلا في التسوق الالكتروني لأي منتج أو خدمة تحتا
 ايقات مما يوفر لها الخصوصية. التعرض للمض

 فمن البديهي أن لكل شخص نمط مدى استيعابهم للفكرة، بالأفراد و تبطة  هنا مر   درجة التعقيد: •

 كل أفضل. تفكير مختلف عن الأخر، مما يتطلب وقت حتى يتم استيعاب الفكرة المستحدثة للمشروع بش

 عامل بهذا التطبيق يحصل على خدمة ن كل فرد متالتطبيق أما يميز    سيم والتجزئة: قابلية للتق لا •

د خدمة متكاملة مثلا: من يريد شراء شقة يريد معها نقل للأثاث خر، فهناك من يريتختلف عن الفرد الأ
واجدة في سعار المتلأاعلى مختلف  المنزل،  ولا شك أنه يحتاج الا التجهيزات الكهرومنزلية لشقته، فيتعرف  

عة بات سريازل، وجما انه قد يريد خدمات مرافقة من منظفين للمنلى مختلف العلامات، ك السوق إضافة ا
زر  بنقرة  فقط  وغيرها،  عامة  غذائية  مواد  قاعة رياضة، صالون حلاقة، محلات  أطفال،  مربية  وتوصيلها، 
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الشراء   حدى، وهناك من يريد فقط ار كل على  ع سطقة مع الأتظهر له كل هذه الخدمات المتوفرة بتلك المن
لأو  يحتاج  الخدمالا  من  المرافقةي  هذه   ،ت  من  بجزء  يكتفي  لمعاينة    فبالتالي  موعد  ليحجز   .المنزلالخدمة 

 إضافة الى تسهيل عملية الدفع، فالمتعامل له الاختيار في الدفع بأي طريقة تناسبه. 

 ، تصالية المتاحةل من الوسائل الالجيد لكالفعال وا  م اق والاستخد ان ناح التسوي  قابلية التداول: •

 مل على ناح فكرة المشروع لا محالة. يع   سوف

 لنظرية: ض افرو .  3.2.13

اثمرت - وبسيط كلما  وسلس  واضح  بشكل  المشروع  بفكرة  التعريف  على  الاعلام  وسائل  عملت  كلما 
 نتائج مبهرة في تبني هذا المشروع.

ه - تداول  تم  التطبيقكلما  الك  ذا  المؤسسات  قبل  والمتعاممن  في بيرة،  البارزين  واللين  المجتمع  يمكن   ذين 
تم اختصار طريق النجاح لهذا المشروع، فتعامل الشركات الكبرى بهذا   اتصنيفهم على أنم قادة للرأي، كلم 

إليهم في   يتم اللجوءالتطبيق، سيفرض على المؤسسات الصغيرة والأفراد التعامل به للوصول لخدماتها، ولهذا  
 م ميزة خاصة في التطبيق.ة، مما يوفر لهللتطبيق والمنصلمشروع كإعلان  التعريف با

 : اذ القرارعملية اتخ. 4.2.13

وذلك بالتعرف على التطبيق والمنصة لأول مرة من قبل الأفراد والمؤسسات، وهذا يتطلب العرض المعرفة:  -
ل هذه لية عمحول أ   ور بأكبر قدر من المعلومات، ه ملك لمد الجالجيد للفكرة والوقت الكافي لشرحها، وذ

 الخدمة. 

، وعرض المزايا التي سوف ة الاقناع وشرح فكرتهمن صاحب الفكرة أن يتحلى بمهار تطلب  هنا تالاقناع:  -
التطبيق عن غيرهم وتدخل هنا مزايا السعر المناسب والجودة المرغوبة من طرف  يتحصل عليها متبنوا هذا 

 هذه الخدمات بسهولة.   م مجمل أت تت جيز والخدمات المرافقة بحيثو لل والوقت االعمي

لال النجاح في الاستيعاب الجيد للفكرة، وذلك من خ  وهنا ترجع للأفراد وحسب قدرتهم على   القرار: -
 مرحلة الاقناع.

 خلي عنه. وهنا يدعم الفرد قراره حول التطبيق والمنصة إما بتبني هذا المبتكر أو الت  : التثبيت-
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 : مراحل عملية تبني المبتكر. 5.2.13

الوعي  - يسمع بالفكرة:  والشعور  مرحلة  با   وهنا  سواء  الفرد  مرة،  لأول  الاتصال لفكرة  طريق  عن 
وسائل الشخص أحد  خلال  من  التطبيق  على  الأولي  التعرف  أو  المرجعية،  أو  الانتمائية  الجماعة  مع  ي 

 ل الاجتماعي باختلافها. صامواقع التو الاعلام والاتصال، كالإذاعة أو موقع من 

وذلك بالاطلاع   للتعرف على مزاياه،   ث عنه البح هنا يهتم الفرد بالتطبيق ويذهب في تمام:  ه الامرحلة  -
في الموقع الالكتروني للمؤسسة، او باستفسار المؤسسات أو الأفراد المتعاملين بالتطبيق، ليشرع هو أيضا   أولا

 . مي يو المتاحة والأسعار في السوق بشكل    لى الخدماتفي تحميل التطبيق والتعرف ع

التقييم:  - التطمرحلة  الفرد  يقيم  أهنا  قد  إذا كان  ما  وذلك  بيق  الى  عجبه،  هذا بالنظر  وعيوب  مزايا 
 التطبيق. 

التجريب:  - التطبيق مع مرحلة  أو تجربة  بطلب خدمة صغيرة،  إما  نطاق ضيق،  التطبيق على  يستخدم 
 صديق لكن على عجالة. 

 .بهل  هنا يقرر أخذ المبتكر والتعام:  نيمرحلة التب-

 عي:تقسيمات روجرز لأفراد النظام الاجتما. 6.2.13

ب  ن: المبتكرو - المبتكر ه صاحب  يقصد  الالكترونيةة،  الفكرة  والمنصة  الذكي  التطبيق  في مجال   ،المتمثلة في 
 الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية.

رة، تجدهم ذوي اهتمام بهذا لأول م الذين يتبنون الفكرة    واد الأعمالر و ؤسسات  الم  هم  ون الأوائل:المتبن-
 المجال.

ن تعاملوا مع المؤسسات، وعلموا بالطريقة الحديثة التي يتعاملون بها لمجتمع الذيهم أفراد ا  :لمبكرةية االغالب-
هذا التطبيق، ولا   تتعامل مع   )من عملاء، مستثمرين، منافسين ... الخ(، أيضا المتابعون للمؤسسات التي

 ضوا لإعلانات المروجة للتطبيق. ين تعر ننسى الأوائل الذ 

 ق والمنصة، إما صدفة أو من قبل الغالبية الأولى. ؤخرا عن التطبيهم من سمعوا م ة:لمتأخر لبية االأغ -

ل ئاتتعامل بوسالذين لم يصلهم هذا التطبيق، وهنا غالبا ما سوف يكونون من الفئة التي لا    ن: المتمسكو -
 .ون بمناطق نائية لا تتوفر فيها شبكة انترنتن يقطنالاتصالية التكنولوجية، أو الذي
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 تمهيد: 

عملية تحويل الأفكار الجديدة ، من خلال  القوة الدافعة للتقدم والتطور في جميع المجالات  الابتكاريعد       
منتجات  إ للتطبيق  و ألى  قابلة  حلول  أو  فهخدمات  عب،  عملية  ار و  تتطلب ة عن  التفكير خارج   إبداعية 

ذلك تشجع على الإبداع و التي  وفر بيئة داعمة للابتكار  تتفمن المهم أن    .طرةالمخاندوق والجرأة على  الص
 معات. توير من المج، نظرا لأهمية الابتكار للتطتوفر الموارد اللازمة لتحويل الأفكار إلى واقع ب

مفهوم   نستعرضبحيث س،  فصل عن الإطار المفاهيمي للابتكارالهذا    ذا ما سوف نسعى لتوضيحه في ه
المشابهالابتكار   المصطلحات،والمفاهيم  هذه  بين  الفرق  مبرزين  له،  الفكرية   ة  الملكية  مفهوم  الى  مشيرين 

الابتكاري، أيضا    والتفكير  نتطرق  التار كما سوف  التطور  كار في الابتكار، والابداع والابت  يخي لمفهوم إلى 
بحيث لنصل لأخر هذا الفصل  زة للإبداع والابتكار،  الفكري، والشروع في التعرف على البيئة المحفلعمل  ا

 .سوف نشرع بذكر مصادر الأفكار ومراحل العملية الإبداعية والابتكارية
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 ر امفاهيم أساسية للابتكالمبحث الأول:   

التو س         يتم  أف  الى  المبحث  هذا  في  مطالب،  طرق  الأول  فربعة  المطلب  خلال  على من  سنتعرف 
 ، أما في المطلب الثاني فسوف نعرض الفرق بين هذه المفاهيم، ع، الاختراعبدا م كل من الابتكار، الاهو مف

الثالث   المطلب  الابتكاريفقأما في  التفكير  الرابع د كان بخصوص  المطلب  أما  نشرع    ،   التعرف   فيسوف 
، الفكرية  ي لحقوق الملكيةالعالم  التعريف هومان يتمثلان في  تي بدورها تتفرع عنها مفلى الملكية الفكرية، والع
 .التعريف التشريعي لحقوق الملكية الفكرية الجزائريةو 

  المطلب الأول: مفهوم الابتكار والابداع والاختراع     

العوا  يعد     أهم  أحد  ساالابتكار  التي  تطهم مل  في  وعلور  ت  سزف  الأمم،  هذ   ف تعر نسيه  خلال  ا من 
 . تراعالاخ، الابداع و  من مفهزم الابتكاركل  طلب على  الم

 تكار:بالا

لى التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع من على أنه: "هو قدرة الشركة عالابتكار  يعرف  
إلى الفكرة   بالمقارنة مع المنافسين في التوصل  ة هي الأولىأن تكون الشركة الابتكاري  المنافسين في السوق أي

 1.أو الأولى في الوصول إلى السوق" الجديدة أو المفهوم الجديد أو الأولى في التوصل إلى المنتج  

 2داع  )ب د ع(، أبدع، في الفلسفة: إظهار الشيء من العدم، خَل ق، اختراع.إب  الابداع: لغة 

دَثُ ال ُح 
ُب د عُ. وأبَدع تُ الشبَ عَجيب. والالبَد يعُ: الم

تَرعَ ته لا على م ثال. والبَديعُ: من أَسماء الله د يعُ: الم يء: اخ 
ب د  ها وهو البديع الأَ اتعالى لإ  داث ه إ يا  وّل قبل كل شيء، ويجوز أَن يكون بمعنى مُبد ع أو يكون ع ه الَأشياء وإ ح 

خالقها ومُب د عُها فهو   ه: بَد يعُ السموات  والَأرض، أَي ناما قال سبح ي بَدَأهَ، والله تعالى كمن بَدعَ الخل قَ أَ 
تَرعُ لا عن مثال سابق.  ُخ 

 3سبحانه الخالق الم

 

 

 
عة  ام ج الجزائر، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، بداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير المناولة الصناعية في، الاوآخرون كمال رزيق،   1
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   6ص ، 1956بيروت،  بيروت، و ، دار صادر 8الدين محمد بن مكرم ابن منظور الافريقي المصرى، لسان العرب، المجلد  لفضل جمالاأبى  3
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والاستعدادات والخصائص الشخصية التي : الابداع هو مزيج من القدرات  gowanتعريف    اصطلاحا:
أصلية ومفيدة للفرد أو الشركة   الى نتائج   بالعمليات العقلية لتؤديإذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترتقي  

أن  لمجاأو   يجب  الشخصية  الخصائص  من  مجموعة  الابداع  يتطلب  حيث  العامل.  أو  بيئة  تمع  في  تتوفر 
 1ملائمة. 

المتاحة بطريقة   (Josephe Schumpterجوزيف شومبيتر ) كما عرفه   الموارد  أنه: استخدام  على 
لخل تهدف  واجديدة  جديدة،  وخدمات  سلعة  خمق  حدد  وهي:    ةسلذي  للإبداع  منتج أشكال  تصنيع 

اد الأولية، فتح وغزو جديدة في الإنتاج أو التسويق، الحصول على مصادر جديدة للمو   ديد، فتح فرصج
 2. يد للصناعةأسواق جديدة أو تحقيق تنظيم جد 

يدة ول جد لحلإيجاد  ،  ةه وخبراته في بيئة مناسبدرة الفرد على استخدام تفكيره ومهاراتالابداع هو ق اجرائيا:  
التحديات   لمختلف  أنه  والاحتياجاتومفيدة  العوامل ، بحيث  مختلف  بين  تفاعلا   تتطلب  مستمرة  عملية 

 . لف المجالاتمصدر للتغيير والتقدم في مخت، ويعد  داخلية والخارجيةال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ساتكلية الدراسات،  ميز، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراالحرتسي حياة، ثقافة الابداع كمدخل لتحقيق الت سرير  ربيحي كريمة، 1
  8ص، 2014، 1العدد ، 3المجلد ، الجزائر، 2ة ليدلبا -نيسيو علي لدارة، جامعة م الاعلو و  التجاريةو الاقتصادية 

، العدد 2المجلد زائر، ة، الجلفور، الجاشجامعة زيان عمجلة الاقتصاد الدولي والعولمة،  ظمات،نز في أداء الميمداح لخضر، الابداع أساس التم  2
 3، ص2019، 3
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اع  )خ ر ع(، اخترع، ابتداع: " الحاجةالاختراع: لغة:   1. أم الاختراع" إخ تر 

أنه: كل  الاختراع ع  )أوكيل سعيد( حيث يعرف    :اصطلاحا العلمية، ويرى بأن لى  المعلومات  جديد في 
أو معالجة   ظريا في قاعدة أو قانون علمي أو يكون تطبيقيا في شكل طريقة حلالاختراع يمكن أن يكون ن

 2مشكل معين. 

 ولوجي جديد، حسب نكإلى منتج تة جديدة تؤدي  عادة ما يرتبط الاختراع بالتكنولوجيا من خلال فكر 
Shani & Lan   بالتكنولوجي  اميزو ترتبط  بالكامل  جديدة  فكرة  الى  التوصل  الى  يشير  الاختراع  ا أن 

 3وتؤثر على المنظمات المجتمعية. 

هو  اجرائيا:   تقنية جديدةتإبداعية    عملية الاختراع  أو  منتج  إلى  يترجم  العلمي ، بحيث  التقدم  في  ساهم 
 . على مختلف المجالاتإيجابي   له تأثيرا ، كملتكنولوجيوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  40، ص في اللغة والأعلام، مرجع سبق ذكرهبائي مسعود، الرائد معجم ألف  ان جبر  1
ي ليابس، سيدجيلالي جامعة  تكار والتسويق،الاب ة، مجلعالمية بر دراسة تجا رادي نور الدين، الابداع والابتكار في المنظمات الحديثة  2

   131ص  ،2014 ،1العدد ، 1المجلد  اس، الجزائر،بلعب 
دراسة حالة مجموعة من المقاولين الناشطين في –لمؤسسات الابتكارية في القطاع البترولي بحاسي مسعود ء ال، المقاولة كأداة لإنشاقزاأحلام   3

،  2018-2017، -ورقلة–، جامعة قاصدي مرباح ي والابتكارستراتيجلاة دكتوراه تخصص التسويق اأطروح بحاسي مسعود، القطاع البترولي
 85 ص
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 الفرق بين الابداع والابتكار والاختراع المطلب الثاني:  

 : والاختراع الفرق بين الابداع والابتكار يوضح :  1رقم الجدول         

 معيار التفرقة  الاختراع  الابتكار الابداع

إيجاد    يتمثل بالقدرة على
 . فكرة غير عادية 

ذ  يف درة على تنيتمثل بالق
دث  الأفكار بأسلوب مح

 . غير عادي 

الأفكار  التعامل مع أساليب  تنفيذ الأفكار. و ويل تح
 . ثة حدلمستا

الابتكار ناتج عن العمليات   . يلةتج عن المخ الابداع نا
 . الإنتاجية

الاهتمام بالجانب  
 . التجاري و تكنولوجي ال

ة  الأفكار الابداعيمصدر 
 . ات والابتكارية والاختراع

نسبة   عب قياس الص من 
 . بداعناح الا

درجة    من الممكن قياس
ة ناحه،  ونسب  الابتكار 

حيث أنه يتعلق بالإنتاج  
 . والأداء

رجة  دقياس  من الممكن 
و متعلق  اع فهالاختر 

 بالانتاج. 

قياس الافكار الابداعية  
 . ات والابتكارية والاختراع

ض  إيجاد شيء على أر  . لأفكار جديدة
فريدا   يدا  أو الواقع يكون جد

  السلع في السوق أو  ثل م
 . الخدمات

 . د ة الافكارج  مدى  الابتكار. تنفيذ أداة ل

لا تحتاج عملية الابداع الى  
 . مالية تكاليف 

بما أن الابتكار يتمثل  
بعمليات التنفيذ، فمن  
الطبيعي أن يحتاج إلى  

 . تكاليف مالية

لتكاليف مالية  ج  يحتا 
يهتم   الاختراع، فازنلال

 اري. بالجانب التح

 . لمالية ف ايل التكا

ع في  ى فيه من الوقو لا يخش
 . المخاطر 

هناك احتمالية للوقوع في  
  المخاطر، كفشل تنفيذ

 . اعية مثلاالفكرة الإبد

هناك احتمالية في الوقوع في  
عمل   في المخاطر، كالفشل 

 ختراع. الا

 نسبة المخاطرة. 

 الية:التجع  د على المراتماالاع  د الطالبة من خلال من اعدا المصدر: -

 . 18ص، 2022 د. ط،د. ن، د. ب،    والابتكار، كار دليل لكل رواد الابداعالحسن علي الوزير، الابداع والابت_  

 134ص  مرجع سبق ذكره،رادي نور الدين،  _  
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 : يتمثل في  ومنه نستنتج الفرق بين الابداع والابتكار والاختراع

 الابداع= نتاج عن المخيلة 

 تكنولوجيا الاختراع= يرتبط بال

 كنولوجية والاختراعات التبتكار= تنفيذ الأفكار الإبداعية  لاا

 بمعنى: الابداع + الاختراع=ابتكار    

راد وبما أننا اليوم في عصر التكنولوجيا تربط هذه الأفكار الإبداعية باختراع  لا في مخيلة الأفترسم أو فالأفكار  
 ختراع. فكرة مبتكرة مزيج بين الابداع والا ب  كحل للمشاكل 
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 يالابتكار   : التفكي ثالثالمطلب ال

لمفقودة، وعدم الاتساق لمعلومات والعناصر ا" تورانس "يعرفه على أنه عملية إدراك التغيرات والاختلال في ا
الم  البحث عن دلائل ومؤشرات في  له حل، ومن ثم  يوجد  المعلومات، الذي لا  الفرد من  وقف وما لدى 

الفرضيات  التعديلات وإعادة لبار صحتها أو صدقها، والربط بين اتخحولها، وا  ووضع  نتائج، وربما إجراء 
لمفقودة ومحاولة صياغة فرضيات جديدة والتوصل التغيرات والعناصر ااختبار الفرضيات، فهو عملية إدراك  

ية لمعبارة عن عات وتعديلها. فالتفكير الابتكاري هو  إلى نتائج محددة بشأنا على جانب اختبار الفرضي
مع   المتعلم  فيها  يتفاعل  أجل اذهنية  من  الموقف  عناصر  استيعاب  بهدف  يواجهها  التي  العديدة  لخبرات 

إ نتاجالوصول  أو  فهم جديد  قيمة   لى  اكتشاف شيء جديد ذي  أو  جديد يحقق حلا أصيلا لمشكلته، 
 1.فيه  بالنسبة له أو للمجتمع الذي يعيش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
قاصدي  جامعة  قياسه وتنميته )مقاربة نظرية(، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية،، الابتكار وطرق  وآخرون  في،غداي هند  1

 777، ص 2018، 3 دالعد، 10لد لمجا زائر،ورقلة، الجمرباح، 



 لمفاهيمي للابتكار الإطار ا                                 الفصل الأول                          

 

50 

 ية ر كلكية الفلما:  المطلب الرابع

العالمي لحقالى  طرق  نتا المطلب س خلال هذمن       التشريعي   الفكرية   لكيةق المو التعريف  التعريف  و 
  ة.الفكرية الجزائري  لكية الم  وق لحق

عبارة      وملكية   تتكون  فكر  من كلمتين   " فك رية  ملكية  العقل في ،  "  استخدام  هو  التفكير  أو  فالفكر 
يقدم فائدة أو مصلحة   الجهد العقلي على تحقيق غرض معين  ب   ان، وينصسموضوع أو في شيء يه م الإن 

عقارات   تنصرف إلى الأشياء المادية من   لكية فإناأما كلمة م  . إلى اختراعل  لتأليف أو التوصللمجتمع كا
 .ييثور حول حيازة الإنتاج الفكر   الأشياء تبدوا طبيعية ومألوفة فإن التساؤل  ومنقولات وإذا كانت ملكي ة

وأضاف إلى هذين   الية: الحقوق العينية والحقوق الشخص ية، لفقه بين نوعين من الحقوق الم ميز ا  كلأجل ذل
وتتميز هذه الطائفة الخاصة من الحقوق  .الفكري ةب الحقوق وق نوعا ثالثا من الحقوق تس مى النوعين من الحق

مادي  وجانب  معنوي  فلها جانب  المزدوج  ل  بطابعها  تبعا  قوانينذوتحكمها  وبناء على ذلك   .خاصة  لك 
لف ه المبدع في مختعمل ذهني يقوم ب لحقوق التي ترد على إنتاج أولكية الفكرية بأنا مجموع ايمكن تعريف الم

 1محددة.  قانون بالحماية وفق ش روطالمجالات التي خصها ال

الفكرية:  تعريفال الملكية  لحقوق  الملكي  العالمي  لحقوق  موحد  تعريف  أول  اتفاقمضالفكرية    ة جاء  ية ن 
المنظم  ستوكهولم العالمية لل بإنشاء  الفكرية " ة  ، والتي انضمت 1967/ 14/07" المبرمة في  wipoملكية 

، حث عرفت في المادة الثانية، الفقرة 1975/ 09/01رخ في  ؤ الم  02/ 75ليها الجزائر بموجي الأمر رقم  ا
منجزات صنفات الأدبية والعلمية و لقة بالم عتلحقوق الماالثامنة منها حقوق الملكية الفكرية على أنا: " تشمل 

الأنفوغر  و  بالأداء  القائمين  الإذاالفنانين  برامج  و  والتلفافات  الاعة  مجالات زيون،  جميع  في  ختراعات 
وعلامات الاجتها التجارية  العلامات  الصناعية،  والنماذج  والرسوم  العلمية  الاستكشافات  الإنساني،  د 

روعة وجميع الحقوق الأخرى الناتجة عن ماية ضد المنافسة غير المش ية والحر اسمات التجلالخدمة والأسماء وا
المجالاتالنشاط   في  ا  والأدبية  الصناعية  الفكري  الاتفاقيات  في  أما  بحقوق لدولية  والفنية".  الصلة  ذات 

 2الملكية الفكرية، عرفت هذه الحقوق حسب طبيعة كل قسم من أقسام الملكية الفكرية.

 

 
عة الجلفة،  جامانية، سلة الحقوق والعلوم الإنمج فاقيات الدولية،ية الملكية الفكرية على ضوء التشريع والاتمين بن الزين، قواعد حمامحمد الأ 1

     91، ص 2008 ،1، العدد 1المجلد  زائر،الج
  ،16، العدد 1لد المج زائر،ة خميس مليانة، الججامعتصاد الجديد، الاق ةالجزائر، مجل الجوزي جميلة، قوري أسية، واقع الملكية الفكرية في 2

 7، ص 2017
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العالمية للملكي  دولي ل استوى  الم  ىعل المنظمة  الفكرية فإن  هي التي تعني بقضايا   التي يوجد مقره ا بجني ف  ة 
ة تسيير وتدعيم الحماية الفعالة للملكية الفكرية ومن أهداف هذه المنظم.  لفكرية في العالمومسائل الملكية ا

 1.  تطلب المساعدة ل التي و د الفنية لل   وتقديم الخدمات الابتكاريعبر بل دان الع الم وتشجيع النشاط  

 قوق الملكية الفكرية الجزائرية: لتشريعي لحالتعريف ا

ائفة من طوائف الحقوق، وقد تعددت لى أنا ط لجزائري بحق الملكية الفكرية عفي بداية الأمر اعترف المشرع ا 
المادة   المعنوية" وذلك في نص  فتارة يسميها "بالأموال  المعطاة لها،  المدني، القانون    مكرر من   17الأسماء 

المادية" كما يقضي في وتارة أخرى يطلق ع المادة    ليها اسم " الأشياء غير  ا  687نص  لمدني لقانون امن 
ق التي ترد على أشياء غير مادية". ومن خلال ذلك نفهم أن المشرع ولها: " تنظم قوانين خاصة الحقو بق

 2درك مفهومها. ا ولم يهتيحدد طبيع الجزائري اعترف بخاصية هذه الحقوق غير أنه لم

الم على  المؤسسأما  ال وطنيستوى  الديوان  من  الجزائر كل  في  الفكرية  بالملكية  يختص  المؤلف   اتي  لحقوق 
 INAPI.3الصناعية    والمعه د ال وطني الجزائ ري للملكي ة  A.D.N.Oوالحقوق المجاورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 91،92، ص، ص، ق ذكرهسب مرجعبن الزين،  د الأمينمحم 1
 7، صمرجع سبق ذكره لجوزي جميلة،ا 2
 91، ص مرجع سبق ذكرهزين، مد الأمين بن المح 3
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   ارفهوم الابتكممراحل تطور المبحث الثاني:  

سنتعرف فيه على التطور التاريخي مطالب، المطلب الأول    تطرق من خلال هذا المبحث الى ثلاث نس      
ني فقد كان عن الابداع والابتكار في العمل الفكري، اما المطلب الثالث ما المطلب الثالمفهوم الابتكار، ا

التعليم العالي، المجتمع،   ت اسرة، مؤسسي أشرنا من خلاله الى الأفقد كان عن بيئة الابداع والابتكار والذ
 ة والبيئة الاقتصادية.ر الإدا

 المطلب الأول: التطور التاريخي لمفهوم الابتكار     

مرة سنة    لقد ظهرت كلمة وإبداع لأول  الابتكاري   1869ابتكار  الوراثية للإناز  المحددات  عند دراسة 
لنشاط االثورة التقنية ازداد الطلب على    رامل في إطاعد أن حلت الآلة محل العوالإبداعي عند العباقرة، فب

ساد الاعتقاد أن الإنسان بعدما  لضروري تطوير قدرات الابتكار لدى  الابتكاري أكثر فأكثر، وأصبح من ا
اهية الابتكار حكر على فئة عبقرية من الناس وانه نتاج جهد وبراعة فردية، حيث كان من الصعب تحديد م

الثلاثينيات بدأت الأبحاث تعالج مختلف   ذؤ بالإبداع أو الأمر به. ولكن منبنبقة أو التالمبتكرين بصورة مس
ومستوياته الابتكاري  النشاط  علأنواع  بتوجه  بدأ  البسيطة  ،  النفسية  العمليات  فهم  على  النفس  ماء 

ار بتهتمام باخللابتكار، ومن ثم بدأ الاكالإحساس والإدراك والتذكر دون البلوغ للعمليات الذهنية المعقدة  
جد  موضوعات  في  والبحث  والإبداي القدرات  الابتكاري  التفكير  خصائص  مثل  الفردي دة  والإبداع  عي 

داخل ومحاولة   والإبداع  التي   جماعة  تلك  النتائج  أولى  وكانت  الابتكار،  منها  يتكون  التي  العمليات  معرفة 
مراحل   حول  وروسمان  والاس  إليها  شهتوصل  ثم  الابتكاري  عام  التفكير  لموضوع   1950د  نوعية  نقلة 

بدء نشاطات ية من اختراعات لأسلحة الدمار مع  لما فرضته متطلبات الحرب العالمية الثان  الابتكار نتيجة
حث والتطوير العسكرية في تطوير العديد من التكنولوجيات الجديدة، لكن علماء الاقتصاد حينها لم يروا الب

مباش المبذو علاقة  المجهودات  بين  البحرة  في  والنمو  ث لة  القومي  الدخل  مع  إذ كان   والتطوير  الاقتصادي 
تأثير  في كيفية  الاقتصادالتفكير  في  والتكنولوجيا  العلم  سلسة  تمت  أين  الإبداع   ،  حول  الدراسات  من 

والاستخدام   ديدة والابتكار من خلال تطوير المعرفة الجديدة وكيفية تطبيقها في تطوير منتجات وعمليات ج 
لدراسات أن المؤسسات الاقتصادية تتصرف هذه ا  مدخلات مالية، فكانت نتيجة   ل كلها على ش  التجاري

طوير نظريات تساهم في كيفية تسيير المنشآت بحيث ة، ومن ثم تم تالعسكري  بطريقة مختلفة عن المؤسسات
الأخرى من  ناحا  أكثر  بعضها  الستيني  1. يكون  في  الدراسات  عن وجاءت  بالكشف  هذا  لتثبت  ات 

الم الخ لمصائص  تناول يزة  لبحوث  وانطلاق  وصن لمنشآت،  الابتكار  مفهوم  لتفسير  مختلفة  ميادين  ع ت 

 
 88، ص مرجع سبق ذكرهأحلام قزال،  1



 هيمي للابتكار الإطار المفا                                               الفصل الأول              

 

53 

عناصر المشاركة في تحقيق الأداء الابتكاري والتي طورت دراسات حول ال  ظهرت  19المبتكرين وفي القرن  
لمواردها   ل المؤسساتالذي تصنعه كيفية استعماالمفهوم الحالي لتسيير الابتكار، أين توصلت إلى اختلاف  

 1. تكاربهو مفتاح التأثير في الا

 

 المطلب الثاني: الإبداع والابتكار في العمل الفكري 

الثاني من القرن العشرين، فهو في أرفع مستوياته. ع والابتكاحظي الابدا      ر بدراسات كثيرة في النصف 
بر ا نوعيا عبر التخطيط، بل ع ير يتغييره تغ  أهم الصفات الإنسانية التي تغير التاريخ، فالمجتمع لا يمكن  ومن
الأولى ا واحدا من المرتبة  عين فيقول: " ان عالم الى أهمية المبد "  Conant"  يشير كونانتف.  بدعينال المأعم

علوم. انه لعديم الجدوى أن يسند الى رجل )أي من المبدعين( لا يعوضه عشرة رجال من الدرجة الثانية في ال
م الثانية  الفئة  الم  ةلة حل مشكهممن  الممن  فان  ولذلك  الأول.  الامل ستوى  الأن هم  والمبدعون  وهوبون 

القومية، البشرية، وصار الموهو ت التي تعددت وتهدد  ل المشكلاالأكبر في ح الثروة  بون في أي مجتمع هم 
لرقي، او  والتطور  لرقي، اذ تمثل الثروة البشرية عاملا أساسيا من عوامل التغيير والطاقة الدافعة نحو الحضارة وا

والمبدع الموهوبين  طريق  تمفعن  واين  الميادين  الحديثة في شتى  للاختراعات  التوصل  طريقهم   وعن  لمجالات، 
التحديات ازدهرت الحضارات وتقد  التي   مت الإنسانية خطوات واسعة للأمام.وقد أدركت الدول المتقدمة 

دة، لوفة كافية لمواجهة المواقف الجديأالعادات المتفرضها الظروف المتجددة للمجتمع العالمي، حيث لم تعد  
التنفيذ، وأصالقة في التفكير، ومرو فكل موقف جديد ينطوي على مشكلات متنوعة تتطلب طلا ة نة في 

بة المبدعة المهاجرة، ووفرت لهم الفرص وتفردا في الحل، ولذلك فتحت تلك الدول أبوابها أمام العقول الموهو 
فصارت سوقا للموهوبين والمبدعين   لات،واستثمار إبداعاتهم في كافة المجا  ،خ لرعايتهمالمادية، وهيأت المنا 

 2م. تقوم عليهم وبه

 

 

 

 

 

 
 88، ص ذكره ع سبقجحلام قزال، مر أ 1
 176، 175، صذكره، ص،  مرجع سبقحاج عبد الحفيظ نسرين،  2
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 :بداع والابتكارلث: بيئة الاالمطلب الثا

تمع، الادارة، البيئة  رة، مؤسسات التعليم العالي، المج كل من الاسبداع والابتكار فيلاتتمثل بيئة ا    
 :ر التاليةصا في العنهم فصلنة، سالاقتصادي

 رة يتعلم الفرد كيف يكون مبدعا، وكيفجتماعية للفرد، فمن الأسالتنشئة الا  تشكل الأسرة  الأسرة:-1
ة خصائصه الذاتية كحب الاستطلاع، والذكاء والقدرات الإبداعية، فتتأثر سلبا وايجابا بالتربية  يستطيع تنمي

 1ية مع الوالدين والإخوة. والعلاقات الأسر 

ديه المقدرة على د بمستوى اقتصادي جيد، كانت لتع الفر كلما تمقتصادي للأسرة فللمستوى الا  ا بالنسبة مأ
ولقد توصل أحد الباحثين إلى .  زمة لتنمية الإبداع، وتجريب الأفكار بطريقة عمليةات اللاوالأدو   توفير المواد

 2. بدعينلمالأطفال ا  أهم الطبقات التي يأتي منهاأن الطبقة الوسطى هي   نتيجة مؤداها 

ين الطالب من خلال تلقين الدروس تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تكو   مؤسسات التعليم العالي: -2
سة للنشاطات الفكرية والإبداعية وتعتبر مصلحة النشاطات الفكرية والإبداعية همزة وصل بين الإدارة ر اومم

وتقوم   راسينشاطات في كل موسم دللمج السنوي  والطالب من خلال البرنا  طاتالممثلة في مصلحة النشا 
 3. ف العميد راوادي تحت إشع رؤساء النوبالتنسيق م   عة من النشاطات سطير مجمو بت

 الخاصة وتعاليمه وتطلعاته وثقافته  تقاليده    ويترعرعون علىفالأفراد المبتكرون ينشؤون في المجتمع  المجتمع:  -3
تميز ويتأثرون وسياق اجتماعي ثقافي من في إطار  و ل ميع   فإنموبالتالي المجتمعات الأخرى،    عن   تميزه   التي

 4تلفة في المجتمع. واقف المخيرات والمء ونوع الاستجابة للتغلأشياعمل او   التفكير بطريقة  

 

 

 
م  و العلعية، كلية جتماوم الاقسم العلمجلة افاق لعلم الاجتماع،  لإبداعي،اعية في تنمية التفكير اجتم دور التنشئة الاودة بن نصر،  عبن  1

 69 ص،  2013 ،1 دد، الع3المجلد  زائر،، الج2ليدة جامعة الب، الانسانية والاجتماعية
وق والعلوم السياسية،  الحق كليةنونية والاجتماعية،  لقا، مجلة العلوم اسرة في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطفلبن عودة نصر الدين، دور الأ 2

 1445، ص 2023 ، ،1، العدد 8المجلد ، ائرجامعة الجلفة، الجز 
ليا لإدارة الأعمال لة المدرسة الع في تشجيع التفكير الإبداعي للطلبة: دراسة حاالعالي ؤسسات التعليممراهيمي أسية، وآخرون، دور ب 3

، ص  2022 ،2، العدد 5المجلد  زائر،ط، الجاغو جامعة الأ ،ةالاداريو التجارية و ة الاقتصاديوم كلية العل  ية معاصرة،صادمجلة أبحاث اقت تلمسان،
156   

، 2ة البليدة جامعلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، لابتكار في المؤسسة، مجاع والعوامل المؤثرة في لإبدا اضبان، معوقات غأسماء الرتيمي، رحيمة  4
 108ص،  2017 ،8العدد ، 3المجلد  ئر،زاالج
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ضنا  حا  ليس من الضرورة أن يكون القائد وحده مبدعا ، بل يفترض فيه تجاوز ذلك ليكون  الإدارة:-4
سة للمؤس داع فيهم بما يمثلونه من ثروةالمبدعين ويرعاهم وينمي ملكة الإب  نص الموظفينللإبداع في إدارته فيقت

ممن   المنظمات أن تختار الأفراد العاملين فيها  صدد يجب على ذا الوفي ه )ريق العمل الذي يشرف عليه  وف
 ف والصدق والتأهب وسرعة التكي  يتوافر فيهم سمات الإبداع والابتكار، مثل اليقظة والفطنة

بدو   .عا ضالأو مع   تضطلع  أن  المنظمة  على  منطلق  ويجب  من  المجتمع  تجاه  فعال  الاجتماعية المسؤ ر  ولية 
 1.مبدعة   دربالمساهمة في خلق كوا

الاقتصادية:-5 الموارد    البيئة  وتوافر  العامة،  الصحة  نحو  الثقافي  والوعي  التنموية،  السياسات  تتضمن 
ويتقن   ف مجهوداتالفرد يركز وقته ويضاع  التي تجعل  ر و زيادة الأج له دور في التحفيز المادي و   الاقتصادية

ينما نقص الموارد الاقتصادية له ه المادية، بتلبية حاجات  سائل أخرى يمكن من خلالها عمله ولا يبحث عن و 
 2أثر سلبي على الابداع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  -انموذجا جوجل ةشرك-الابتكار ةبن جمعة أمينة، دور البيئة المحفزة لاحتضان الأفكار الابتكارية والمبدعة في تفعيل قياد جرمان الربيعي، 1

 73ص، 2017 زائر،، الج1 العدد ،1المجلد ، 2دة  بليجامعة ال  مجلة إضافات اقتصادية،
 70، صصر، مرجع سبق ذكرهن نبن عودة ب 2
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 : مراحل التفكي الإبداعي والابتكاري المبحث الثالث

مصادر الأفكار على    خلاله  ف مننتعر المطلب الأول    ثلاثة مطالب،  ضر عنست حث سوففي هذا المب    
مراحل العملية الإبداعية والابتكارية، فنذكر من خلاله  الثاني    طلبالمأما  الإبداعية والابتكارية ومستوياتها،  

 . أهمية الملكية الفكرية وشروط حمايتها  ىعلجاء للتعرف  المطلب الثالثو 

 تها توياومس  والابتكاريةالأفكار الإبداعية    رول: مصادالمطلب الأ    

 1ط التالية: تندرج مصادر الأفكار الإبداعية والابتكارية في النقا  درها:صام. 1

ويتفاعل   الذي يعيش فيه  فالإنسان لا يمكن أن يعيش معزولا عن محيطه وهو الفضاء  :ملاحظة المحيط-
تتميز العلمية    روحلتساؤلات حوله، فالير العديد من اثيما    ه، وهو من قبل  معه ما يجعله تحت الرقابة المستمرة 

هذه بم ولعل  لها،  والانتباه  للأشياء  ل  لاحظتها  سواءالملاحظة  وطني)   القريب   لمحيط  البعيد   (محلي،   أو 
 . بحث منه  هو مسلك يؤدي إلى إمكانية إعداد موضوع ( إقليمي، عالمي)

الباحث  هو والجرائد    كالكتب والمجلات:  القراءات لوثائق معينة- ضيع المواإحدى    إلى ي " تسمح بهداية 
التعمق أكثالتي  نا تستدعي زوايا ديمية سابقة يعتقد بأانطلاقا من أعمال أكا  ر في تفسيراتها وكذلك  يريد 

 . تناول أخرى "

 2في:  ثين والتي تتمثلكما تمت إضافة المصادر التالية من قبل الباح

كون تي يمكن أن تموضوع بحث، وال   د الباحث في إيجادعاسهام جدا يوهو مصدر  :  التجارب المعيشية-
 المنظمة...الخ.   الاجتماعية؛ كالأسرة أو المدرسة أو  متصلة بإحدى المؤسسات

الأفكار:  - يعد  تبادل  المجال  والمختصين في  الآخرون  الباحثون  الأفكار مع  تبادل  من إن  للإلهام  مصدرا 
معهم والتشاور  إليهم  التوجه  رأيهم  خلال  الموضو   وطلب  يزيفي  مما  المراد دراسته،  البع  ثقة  من  احث في د 

 . حثين، وكذا بحوثهم العلمية السابقةباالالتحكم في موضوع بحثه، وذلك من خلال مطالعات هؤلاء  

 

 

 
  ة والإنسانية،يات الاجتماعية، المجلة العلمية الأكاديمية للدراسات الاجتماععبد الكريم بوهناف، اختيار موضوع البحث في حقل الدراس 1

 201، ص 2021 ،2عدد ، ال13المجلد  حسيبة بن بوعلي، شلف، الجزائر، جامعة
المجلد  ، الجزائر،فةجامعة الجلليته، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، لمي وبناء إشكاعالبحث الوع طوات اختيار موضنورة سليمان فيسة، خ 2

 741، ص 2022 ،3، العدد 15
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 1تكارية فيما يلي: بحيث تندرج مستويات الأفكار الإبداعية والاب  مستوياتها: . 2

 بما ركز علىا أثارها، أو ر أحد أو رأى م مرور ا، ربما سمع من    هن وتمر عليترد على الذه  ة:اطر الفكرة الخ-
 .للذهن مجرد فكرة هلامية عامة أولية وردتالقضية فخطرت في ذهنه أو غير ذلك، المهم أنا 

نفس: - وأعادها في   حديث  عليها  وركز  الشخص بالخاطرة  اهتم  مجردإذا  من  مرار ا تحولت  وذهنه  نفسه    
مجرد خاطر   ر تشعب ا من بخلده، وهي أكثه ويراجعها  يعيدها الإنسان مع نفس  ، ث في النفسخاطرة إلى حدي 

 . الأفكار  من النفس، وعلاقات أكثر بما حولها من ورد على الذهن؛ إذ لها علاقات أكثر  

 رتباط بين هذا الحديث مع خبرات الشخصيتحول حديث النفس إلى فكرة عندما يكون هناك ا  فكرة:-
النفس ليتحول إلى   وتطوير لحديثمعالجة وتحسين  ه وبيئته، مع  بلية وآماله وطموحاتقتقعاته المسالسابقة وتو 

بين اختلاط  عن  تعبيرية  واختلاط  صورة  ولمستقبله،  لنفسه  الإنسان  وفكرته   رؤية  الإنسان  خبرات  بين 
 ومستقبله. 

 وتدور حولها اهسبح في فلكالفكرة، عادة ما تخرج حولها مجموعة من الأفكار ت بعد وضوح ة:فكرة موسع -
ا،  بطهترا  تقوي الأفكار وتقوي   ضحة بين هذه الأفكار، هذه العلاقات ثم بعلاقات وا  بضبابية في البداية، 

للفكرة   لاستخدامات جديدة  مما يوسع تطبيقات الفكرة ومجالاتها، ويفتح نافذة   ،وتوسع الأفكار التي حولها
 الموسعة. 

الم   : مشروع مؤسسة ناشئة- قالفكرة  ذات  إباوسعة  لتتحول  عالية  ولا  لية  إ لى مشروع،  الفكرة  لى تتحول 
العزيمة   مشروع إلا إذا القرار ووجدت   يد لتنفيذها في مشروع معين، ونحن هنا لا نر   كانت مكتوبة، واتخذ 

 .احبها مشروعاالتركيز على أنا تحولت لمشروع، بل أنا أصبحت في ذهن ص 

بصاحبها:- الفكرة  زاد    اختلاط  اختلما  تبني صاحبكلما  وروحه،شروع لمشروعه  بنفسه  حتى تصل   لط 
الشخص    وصاحبه، فالمشروع هو عنوان   تستطيع التفريق بين الفكرة والمشروع، وبين المشروع  أنك لا   لدرجة 

ا غالبا ما تصبح واقعا معاش   رجة كما أن عنوان الشخص هو المشروع، ومتى ما وصلت الفكرة إلى هذه الد 
 ناجح.   شكل مؤسسة ناشئة او مشروع  الواقع علىأي تتجسد على ارض  

 

 

 
جامعة خميس مليانة،   الاقتصاد الجديد، الناشئة ومصادر بناء الأفكار لاستحداثها، مجلةسسات ؤ وي مصطفى، الماسمير ايت عكاش، بد 1

 127، ص 2022 ،1لعدد ، ا13المجلد  زائر،الج
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 مراحل العملية الإبداعية والابتكارية المطلب الثاني:

خلال أربع م س، أن عملية التفكير الإبداعي تتفريمان ووالاثال أسبورن وجوردن و يرى بعض الباحثين أم
 1مراحل متتالية هي: 

ا ن بأ وفسرها جوردن  يبدع فيه الفرد،  ي ذ الموضوع الهي الخلفية الشاملة والمتعمقة في   مرحلة الإعداد: -
يئا للتعامل مع المسألة المراد التعامل هم   والتفاعل معه، وفي هذه المرحلة يصبح المتعلمداد المعرفيمرحلة الإع 
اعية والمنظمة، ويطرح أسئلة على لقوة الو باوخبرات،   ستحضار ما لديه من معلوماتبا  معها وذلك 

روح، وتحليله إلى عناصر م الموضوع المط ومن تنظيمها لتوظيفها في فه اثلة،مميهم تجارب  الأشخاص الذين لد 
 . جديدة معه لاستنباط أفكار

 والخبرات المتوفرة لديه   هي فترة زمنية يحتاجها المتعلم ليعمل فيها فكرة بتقنية المعلومات   انة:الحض  مرحلة -
القلق والخوف فيها حالة من    علمتويعتري الم  خر الوصول إلى الحل المنشود،و الذي قد يؤ من الحش

 بداعي. أصعب مراحل التفكير الإ لعمل، والبحث عن الحلول، وهيبا  ميالاشعوري من القال

 في ذهن المتعلم،  هي لحظة مخاض الفكرة حيث يومض الحل، وتولد الفكرة الجديدة   مرحلة الإشراق:   -
الذاكرة، أو هي الحالة التي تحدث   تلتقطه  ثم  شراق بعملية البحث عن اسم منسيوقد شبه روشكا الإ

 الحالة لا يمكن تحديدها  والخروج من المأزق، وهذه  الشرارة التي تؤدي إلى فكرة الحل  ندها الومضة أوع
نية والبيئية المحيطة دورا في مكان ما، وربما تلعب الظروف المكانية والزما  مسبقا فهي تحدث في وقت ما، في 

 . لحظة الإلهامنا  بأوقد وصفت    تحريك هذه الحالة، 

ختبار باعلم  المت  الأصلية المفيدة والمرضية، وفيها يقوم   ول على النتائجهي مرحلة الحص  مرحلة التحقق:   -
 . الحل الذي توصل إليه، ليتأكد من صلاحيته ودقته

 

 

 

 

 

 
  ،1، العدد 71المجلد ، الجزائرتحديات وأفاق مستقبلية، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية،  ،هرزاد زقليل، الابداع الإداري: رهانات ش 1

 692، 691ص،  ، ص،2023
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 1 :كرية وشروط حمايتهاأهمية الملكية الف  المطلب الثالث:

صارت معروفة ل بشكل كبير وإنما  قب  نوع من أنواع الملكية معروفة من  ة التي تعد لم تكن الملكية الفكري     
وأماكن والمصانع  النشر  ودور  المطابع  برز  بحدوث  وهذا كله  والابتكار  على   الإنتاج  الحديثة  العصور  في 

فان مبدأ   لعلمي والتقدم في الصناعات والاختراعات، ولذا الصعيد الغربي الذي اشتهر في العصور بالإنتاج ا
على حم الفكرية نال شهرة  الملكية  وعل  اية  الغربي  اهتمام الصعيد  فقد نال  والعربي،  الإسلامي  المستوى  ى 

المجالقانونيين هذا  العلمية في  للأطروحات  وصار مجالا  بالغة  بصفة  المؤتمرات   من  وله عقدت مجموعة  ال، 
اتفاقيا الملكية   لد أدركت دو ت عالمية وعربي في سبيل تحقيق هذا المطلب، فق وصدرت  العالم أهمية حماية 

جيع الإنتاج العلمي والأدبي الاقتصاد العالمي وأنا ضرورة ملحة لتشفة وأثر ذلك في  ية بأنواعها المختلالفكر 
 ذا فقد مان لحماية الملكية الفكرية عدة شروط منها:والفني، له 

الإن- يكون  أنا حق أن  أو محسوس أي يمكن وصفها  متاج غير مادي  ملكية  أو نعوق  وية وغير ملموسة 
 ار. حقوق في الأفك

 للآداب العامة والقانون.   دائرة التعامل بمعنى أن لا يكون مخالفا  ا الإنتاج خارجأن لا يكون هذ -

ية والفنية وكل أنواع أن يكون الإنتاج منقولا ويدخل ضمن هذا المعني في الكتب وباقي المصنفات الأدب-
 الملكية الفكرية.

حماية إبداعاتهم ومبتكراتهم    نين يرفعون الصوت في هاء والمبدعين والفناثقفين والفقلماعل من  لك ج كل ذ-
 داء.  ضد أي صورة من صور الاعت

 

 

 

 

 

 
دي، ه لخضر، الواحم جامعة الشهيدوالمجتمع،  لاماتية، مجلة الاعالفكرية وحقوق المؤلف في ظل ثورة المعلوم  ايبي محمد، وآخرون، الملكيةالع 1

 64، ص 2018 ،1، العدد 2المجلد  زائر،الج
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 خلاصة 

إلا أنا تصب   والاختراع  الابتكار،  الإبداع  من خلال ما سبق نستنتج أنه رغم اختلاف معاني كل من      
الاتيان  وهو  ألا  واحد  منحى  جد   في  هو  للإبدا .  د يبما  ملائمة  بيئة  بتوفير  الأفكار وذلك  واستقاء  ع 

اجتا لمشاكل  حلول  عن  عبارة  تكون  قد  والتي  محيطه عيمالابتكارية،  خلال  من  نفسه  بالفرد  محيطة  ة 
ابتكارية كحل لذلك المشكل أو الاجتماعي، والتي ربما يكون عايشها أو لاحظها. فيعمل على خلق فكرة  

موج فكرة  قبلتطوير  من  وق  ودة  في  صالحة  لكنها كانت  الواقع،  م في  ولكن  معين  ومكان  التطور ت  ع 
تتخللها   أصبحت  اليوم  نعيشه  الذي  دعامة التكنولوجي  الى  ماهي  العوامل  هذه  فكل  الشوائب،  بعض 

شكل فكرة أو منتوج   تتجسد تلك الجدة فيأفكار مبتكرة جديدة، كما لا يخفى علينا أنه قد    الى للوصول  
 حماية حقوق الملكية الفكرية،المبتكر العمل على    لا الحالتين يتوجب على المبدع أوك  وفي  ،ملموس  صناعي

حماية تتم  بموجبها  والا  والتي  الاختراعات  وذلك الأفكار،  والسرقة.  التقليد  من  المبتكرة  الإنسانية  نتاجات 
   ة على التفكير وعدم استغلالهم.تحفيزا لهذه الفئة المبدع
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 : تمهيد

ى سعلك لكونا توذ،  مجتمع   محرك التطور الاقتصادي وسر الابتكار في أي هي  ئة  المؤسسات الناش  نإ       
اد الأعمال رو  من  اجديد  جيلا  ثلفهي تم ،تمع المج للتحديات التي تواجه  ومبتكرة تقديم حلول جديدةلدائما 

ؤسسات على النجاح لميعتمد على قدرة هذه ا  ضل، والذيأف  ل بناء مستقبالشغف والرؤية ل  الذين يملكون
  ه.وتحقيق أهداف

من مفهوم المشروع وأنواعه، مرورا   اشاريع والمؤسسات الناشئة، بدءلمفة في عالم ايعد هذا الفصل رحلة مكث
الم وفق  وتعريفها  الناشئة  المؤسسة  الجفهوم  وصو لمشرع  مبتكر،  مشروع  وعلامة  نم  لا زائري،  ذج و إلى مخطط 

الاجتماعي للتنمية و شئة في تحقيق البعد الاقتصادي  سسات الناى دور المؤ ط الضوء علنسللالتجاري.  العمل  
ونبينالم وصل ستدامة،  الجامعية كهمزة  الأعمال  حاضنات  دور  ناشئة    مؤسسات  وبروز  الجامعة   ،بين 
 . ت خلقهاياوتحد   عوبات اقش صنات وخصائص المؤسسات الناشئة، ونمميز   في الأخير نستعرض  ل
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 مشروع طار المفاهيمي لللمبحث الأول: الإا

لب أولها يتمحور حول مفهوم المشروع، أما سوف نتطرق من خلال هذا المبحث الى ثلاث مطا      
عن مفهوم المشروع الاقتصادي، أما بخصوص المطلب الثالث فهو يذكر أنواع   طلب الثاني فقد كان الم

 المشاريع. 

 وم المشروعهفول: مب الأالمطل

رُ المشروع: لغة:   َش 
رَس، ويقُر ر أُ من البَواد ر  لالمسد دُ، ما يُ هَي    –بدأ تَ بعمَل ه ، ما سو غَه الش ر ع  ما  وعُ هوالم يُد 

 1. )ج( مشروعات، ومشَار يعُ 

 association of Projects Managementفجمعية إدارة المشاريع البريطانية  اصطلاحا:  
ير الروتينية لها بدايات ونايات محددة، وتنفذ بواسطة ة غ عة من الأنشطة المترابطبأنه: "مجمو   المشروع رف  تع

 2.ت لتحقيق أهداف محددة وفق تكلفة وزمن وجودة مسبق تحديدها أيضا"أشخاص أو منظما

على  L’afiter Afnor(1992  )عرف     المست  أنه: المشروع  الواقع  ببناء  لنا  يسمح  محدد  قبلي "نج 
لتلبية احتياجات العميل ويتضمن احتياجات مشروع محدد    " يتم تنفيذ   مضيفا: ي"،  هجي وتدريجنمبشكل  

 3معينة لتوصيف طبيعة نشاط المشروع بشكل أكثر دقة".  يجب تنفيذها بموارد

ز غاية يقوم بها أكثر من فرد لتحقيق وإنا   مجموعة من الخطوات والمهام والأركان والأنشطة التي   هوالمشروع  
له إطار زمني محدد، يستخدم موارد ليست دد قابل للقياس،  التالية: له هدف مح صفات  يحمل ال  ف، د ه أو  

وقواعد بيانات، يتكون من ا تكون مالية أو الات أو مواد خام أو برامج أو كتبا أو تقارير  فقط بشرية فلربم
أو أعوام، والمشروع عدة أشهر    لى إ  المشروع   وقد يمتد رزم أعمال تمثل الأجزاء أو الخطوات المطلوب إنازها،  

 4.بها  قد يصعب التنبؤ  احتمالية مجهولة ة ديناميكي يقبل النمو والتغير ويسلك سلوكا ذا طبيع  يعتهبطب

 
 1079، ص1979، لتونسية للتوزيعركة اش ال ي ألفبائي، سديد للطلاب، معجم عربي مدر بن هادية علي، القاموس الج  1
المملكة العربية  طنية، الرياض، ، مكتبة الملك فهد الو MIPة افية وفق منهجي يميد، إدارة المشاريع الاحتر يم بن سعد المحناصر بن إبراه 2

 12، ص 2017، 2ط السعودية، 
3 Sylvain L’enfle, Christophe Midler, Management de projet et innovation, publié dans l’encyclopédie de 

l’innovation, Ph.Mustar & H.penan(eds), Economica, paris, France, 2003, p1 
، 16، ص، ص، 2010، 1ط  ،الميسر لإدارة المشروعات بين النظرية والتطبيق، الناشر صوت القلم العربي، مصر المهندس وائل الغول، 4

17  
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مجموعة من الخطوات المخطط لها  عن  عبارة  المشروع   أن   نتجنست  السابقة  التعريفات   خلال  من  اجرائيا:
ف محدد، ضمن إطار بهدف تحقيق غاية أو هد  فريق العمل  ا نشطة ينفذهتضمن مهاما وأوالتي ت  والمنظمة،

  محدد، وباستخدام موارد محددة مسبقا. زماني

 أنواع المشاريعاني:  المطلب الث

 1حسب القطاع الذي ينتمي اليه المشروع: تقسم  -

 بع البيروقراطي. سلوبا يغلب عليه الطاالقطاع العام: يتبع أ •

 طابع ديناميكي.  ب جماعي ذي اص: يمتاز بأسلو القطاع الخ •

 2واع التالية: كما تقسم الى الأن-

وعا في الواقع العملي، ويذهب البعض الى ربطها ع الأكثر شيوهي المشاريالمشاريع الإنشائية:   •
 ماسلو للحاجات. بالحاجات الأساسية للفرد من خلال ما هو وارد في مثلث  

 3: في لمشاريع الإنشائيةاتتمثل  كما  

 ء الطرق والجسور وبناء المستشفيات. السكنية، وبنا، مثل بناء العمرات  ءاشييد والبنمشروعات الت •

المشاريع ذات الطابع التكنولوجي والهندسي التي تهدف على إقامة   صناعية: وهي المشاريع ال  •
 ات، وصناعة السيارات ... الخ.المصانع وخطوط الإنتاج وبناء الطائر 

 .سينمائيةفندقية وإنتاج الأفلام اللالتعليمية و : مثل المشاريع االمشاريع الخدمية •

ر، لعلمي مثل تصميم نظام معين والتنقيب عن الأثاالمشاريع العلمية: وهي المشاريع ذات الطابع ا •
 وبحوث الفضاء. 

حة الفساد، ومشاريع تنظيم الأسرة والتوعية ضد المشاريع الاجتماعية: مثل المشاريع الخاصة بمكاف  •
 لتدخين. ا

لكساد والفقر والبطالة، والتضخم ومشاريع تعلقة بمواجهة امثل المشاريع الم  :ةديالاقتصا  المشاريع  •
 ة. الخصخص

 
 28، ص 2002 د. ط، لعربية، بيروت،شاريع ودراسة جدواها الاقتصادية، دار النهضة اة المر هيم بلوط، إدااحسن إبر  1
 41، ص 2005 د. ط، ع منهج كمي، دار الوراق، عمان،العبيدي، إدارة المشاريمود مؤيد الفضل، مح 2
 35، 34 ، ص،، ص2014 د. ط، مان،عار اليازوري، ع المعاصرة )نظري وكمي(، دياحمد يوسف دودين، إدارة المشار  3
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 1على الأهداف التي تسعى لتحقيقها:  اتقسيم المشروعات بناء-

 مشروعات مالية: والتي بدورها تنقسم الى: •

أو المنتوجات  ةينتاج الأدو تاج مواد البناء وإنتاج السلعي: كمشروعات انتاج الأغذية وإن ات الإ*مشروع
عدة أساليب لتصنيفها الى حجم المشروع   اعمال الانشاءات والمقاولات المختلفة. فتوجد  ية، أو البتروكيمياو 

 أو حسب السلعة ... الخ. 

دمات )المصرفية، الصحية، النقل، والتعليمية، *مشروعات الإنتاج الخدمي: تشمل مختلف مشروعات الخ
بناء الى أسس تجارية وتقدم اؤها  تم انشتاج الخدمي التجاري والتي ينمشروعات الإ.. الخ( وتصنف الى  .

ري، وتتضمن المشروعات التي تنشئها الدولة ل اجر معين، ومشروعات الإنتاج غير التجاخدماتها مقاب
 دفاع ... الخ.اد المجتمع كمشروعات التعليم والصحة والامن واللتقديم الخدمات الضرورية لأفر 

صص بمجال البحث العلمي تقديم اث المختلفة. اذ تتخكمشروعات الأبح   فكرية:عات  مشرو  •
التي يمكن أن تجسد واقعيا كمشروعات مادية. وغالبا ما يتم الاشراف عليها   الأفكار الجديدة 

 قبل الدولة.وادارتها وتمويلها من  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، ص 2014، 1ط  دار الوراق، عمان، ارة المشاريع التنموية، إدط الاستراتيجي فيسيمي ذياب الغريري، التخطيمحمود الهيتي،   ثائر شاكر 1
70 
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 المشروع الاقتصادي   مفهوم : المطلب الثالث

تخصيص قدر من الموارد في الوقت اح ب"اقتر   :أو المشروع الاستثماري بأنه   يع الاقتصاد و ر تم تعريف المش    
إنتاجية جديدة، أو إعادة تأهيل طاقة إنتاجية قائمة أو توسيعها بهدف   قةطا الحاضر ليستخدم في خلق

 1". ة طويلة نسبيا  لمستقبل عبر فترة زمنيصافية من تشغيلها في ا  الحصول على منفعة 

 2:صاديها مفهوم المشروع الاقت يتكون منتيل العناصر ا  ر ككما نذ 

وجود منتجات وهو يلوح كفرصة وسرعان   نشاط استثماري ينطوي على مجموعة من الأنشطة ويؤدي إلى-
 متميزة فنيا واقتصاديا.  ما يتحول الى فكرة 

 الإنتاج. قوم بالتأليف والمزج بين عناصر  الجهة المنظمة، وهي تلك التي ت-

السو   السوق- من    ، قوخصائص  الإنتوالتي  تصريف  يتم  أن خلالها  الاستثماري  للمشروع  ولابد  هذا  اج 
 ه.لب على منتجات يكون هناك ط 

 الربح أو العائد على الاستثمار، كهدف رئيسي ولا مانع من وجود أهداف أخرى ثانوية. -

 تبارية. عايتمتع المشروع بشخصية  شروع الاستثماري وذلك كي  الاستقلالية النسبية للم-

تلف درجة المخاطرة خاطرة توجد عند اختيار كل مشروع، وتخخاطرة، حيث هناك درجة معينة من الم لما-
 . روع لأخرمن مش

 

 

 

 

 

 

 
   150، ص 6201، 1ط  ة،لقاهر اية، كتب المصر زينب صالح الاشوح، دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات، دار ال  1
 
، 116 ، ص،ص  ،2007 د. ط، دوى، دار اليازوري، عمان،دراسة وتقرير الجنضال الحواري، إدارة المشروعات الإنمائية لعتيبي، ضرار ا  2

117 
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 ثاني: ماهية المؤسسة الناشئةالمبحث ال

اشئة، أما المطلب مطالب، أولها جاء كمفهوم للمؤسسة الننشرع في هذا المبحث الى ذكر أربعة  سوف        
لثالث فقد جاء مؤسسات الناشئة، أما المطلب الل  1275إشارة القرار الوزاري  وص  صبخ ني فقد كان  الثا

و  المبتكر،  المشروع  عن  الللتعرف  المطلب  العمل أخيرا  نموذج  مخطط  على  خلاله  من  تعرفنا  الذي  رابع 
 التجاري.

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسة الناشئة     

ترقية فكرة إبداعية قد تكون   والمالية والمادية التي ترصد لأجل   ةوارد البشريالمؤسسة الناشئة هي مجموع الم   
قتصاديين  تستهدفه، عادة ما يكون تمويلها من متعاملين اجديدة أو موجودة في أسواق خارج نطاقها الذي  

 1كالبنوك والمؤسسات الرائدة والهيئات الحكومية الداعمة. 

الناشئة بأن القد   ل ا مؤسسة تحمبشكل مجمل تعرف المؤسسة  النمو لها  رة على حل فكر إبداعي وسريعة 
 2. ص بهامشاكل السوق وتلبية الطلب وخلق قيمة ولها نموذج أعمال تجاري خا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، العدد 8المجلد  ، الجزائر، ديةفارس، الميحي  ةجامع  قانونية،نمية الاقتصادية، مجلة الدراسات الت جليلة، دور المؤسسات الناشئة في ال بن عياد 1
 159، ص 2022 ،1
لمقاولاتية الاجتماعية، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، لمؤسسات الناشئة في تحقيق اور االهاشمي، د بوغمبوز إبراهيم خليل، ربيعي 2

 563، ص 2024لانسانية والاجتماعية، وم العكلية ال  ،4دد ، الع8المجلد بسة، الجزائر،ت تبسي، جامعة العربي ال
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 : 1275المؤسسة الناشئة وفق القرار الوزاري  المطلب الثاني:  

رقم       الوزاري  القرار  يوم    1275جاء  تخرج   ةر إعداد مذك  توحدد كيفيا  2022سبتمبر    27المؤرخ 
علل شلحصول  جا هى  منادة  ط   معية  حيثلقبل  الجامعية.  المؤسسات  مذكرة  هي  بة  مشروع  تخرج دف 
 م ل لهعمالأاة رواد  لبق جيل من الطلساس، إلى خلأمؤسسة ناشئة في ا  –ة جامعية  داهى شلحصول ع لل

التوج والرغبة في  ا  ه القدرة  ريادة  الأنحو  المؤسسات  ل تكارية وخ لابعمال  للاالخالناشئة  ق  ثروة ومناصب لقة 
تعالعمل،   ع  د والتي  يقوم  أسس  لمربحا  الابى  يهدف   تكارودعائم  ح  والتكنولوجيا  إيجاد  أو   لاإلى  تقنيا، 

 1بذاتها. ة  ليا لمؤسسات قائمة أو مؤسسات مستقتكنولوجيا، أو رقم

اء بإنش  قالمتعل 2020سبتمبر   15المؤرخ في  254-20أصدر المشرع الجزائري المرسوم التنفيذي رقم  كما    
تها وتشكيل  وتحديد مهامها  ت"الحاضنا" و"كرةالمبت  المشاريع" و"شركات الناشئةلا" اللجنة الوطنية لعلامات 

المرسوم في وس التي بم   يرها، وقد ذكر هذا  الشروط  الرابع مجموعة  وجبها تمنح علامة مؤسسة ناشئة، فصله 
م الجزائري، وتحتر   خاضعة للقانون  سةسؤ كل م ة" ناشئمؤسسة  "  منه على أنه: تعتبر   11المادة    نصت  حيث

يعتمد نموذج أعمال المؤسسة   أن  يجب،  ( سنوات8وز عمر المؤسسة الناشئة ) يجب ألا يتجا  :ليةالمعايير التا 
أو نموذج أو خدمات  مبتكرةعأ  الناشئة على منتجات  أو أي فكرة  رقم الأعمال ،  مال  يتجاوز  ألا  يجب 

 %، على الأقل، من   50ا بنسبة  أن يكون رأسمال الشركة مملوك،  نيةط و ه اللجنة الالسنوي المبلغ الذي تحدد 
 أخرى حاصلة علىمن طرف أو من طرف مؤسسات  أو صناديق استثمار معتمد    أشخاص طبيعين قبل  

يجب ألا يتجاوز عدد ،  نيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفايةكون إمكايجب أن ت"، مؤسسة ناشئة"  علامة
 2. عامل  250العمال  

 

 

 

 

 

 
راسة حالة حاضنة أعمال جامعة  د-ين ودعم المؤسسات الناشئةتكو  الجامعية في، اضاءات حول دور حاضنات الأعمال طيل مرابعبد الجل 1
 141 ، ص2022 ،1، العدد 6المجلد  الجزائر، ارت، مجلة السلام للعلوم الإنسانية والاجتماعية،تي
، بشار، محمد  يهر اطجامعة ال  ة،شار في العلوم الاقتصاديب، حوليات جامعة  -الواقع والمأمول-زائرالمؤسسات الناشئة في الج  رودي،بمفروم    2

 346، ص2020 ،3، العدد 7لد المج ر،الجزائ
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 رالمطلب الثالث: المشروع المبتك
العلم والتكنولوجيا إلى فائدة ، فيقصد بالابتكار في المجال الاقتصادي بأنه تحويل  المشروع المبتكر     

الفكرة إلى منتج أو خدمة قابلة للتسويق أو إلى طريقة إنتاج أو توزيع   ي تحويل اقتصادية واجتماعية أ
 1متطورة. 

لتجديد   قابلة (  02)طبيعيين، لمدة سنتين  أو الأشخاص ال  تمنح للشخص الطبيعي   'ر'شروع مبتكعلامة ''م
الوك  2.مرتين الالكترون يتوجب تقديم طلب إلى  البوابة  الوثائق ية، بحيث يكون مرفقا بمجموعة من  الة عبر 

ى لع  ير ذلك تقد   د في يبدأ فيها صاحب الطلب بعرض المشروع وإبراز أوجه الابتكار فيه، ويمكن الاعتما
 07-03من الأمر  03المشرع الجزائري في المادة  التجديد الذي أخذ به  سبيل المثال لا الحصر على معيار

لزامية أو وثائق عند الاقتضاء كما عبر عنها اءات الاختراع، وتجدر الإشارة إلى وجود وثائق غير الإلق ببر المتع
دد صور حصل عليها عند الاقتضاء، بحيث تتع ت مئزة مكافئة  وثيقة ملكية فكرية أو جاالمشرع تتمثل في كل  

الوثيقة حس  المؤلف هذه  تتعلق بحقوق  قد  لها  المصدرة  والجهة  التخصص  يمنح كل   ب  إذ  المجاورة  والحقوق 
المتعلق   05-03 حقوق الملكية الفكرية المشار إليها في أحكام الأمر   أو فنيصاحب إبداع لمصنف أدبي

الصناعية. بمجرد طني الجزائري للملكية  اختراع تصدر عن المعهد الو براءة    وأالمجاورة،    بحقوق المؤلف والحقوق 
الذ  العلامة  منح  على  الموافقة  المؤسسصدور  اكتساب  يتقرر  الإلكترونية  البوابة  في  ينشر  الناشي  أو  ة  ئة 

ايرة سمم بمرافقة و صاحب المشروع المبتكر للعلامة والاستفادة من تدابير الدعم بواسطة أليات وهيئات تقو 
 3ظ على ديمومتها وناحها لتحقيق أهدافها.ع المبتكرة بغرض الحفاؤسسات الناشئة أو المشاري الم

 

 

 

 

 

 
الجامعي    كزر الم  زائر، مجلة القانون، الجفيسسات الناشئة  التشريعية لتوفير البيئة الملائمة للمؤ   جغدم بن ذهيبة، فنينخ عبد القادر، الاستراتيجية  1

 66ص ، 2021و الادارية،  نونيةا قم ال و د العلمعه  ،1، العدد 10المجلد  زان، الجزائر،ة، غيليأحمد زبان
علوم  لة والتسيير وامالية ناجحة للمؤسسات الناشئة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادي عيسى قتالة، وآخرون، خطوات انشاء استراتيجية 2

 5، ص 2023 ،2لعدد ، ا16المجلد  سيلة، الجزائر،التسيير، جامعة المقتصادية والتجارية و كلية العلوم الا  التجارية،
   68، 67 ، ص،ص رجع سبق ذكره، م ، جغدم بن ذهيبة 3
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 (BMC) لرابع: مخطط نموذج العمل التجاريلب االمط

بصفة   Canvasعمال  وذج الألأعمال بصفة عامة، ونمالى نموذج اطلب  طرق من خلال هذا المسنت   
 . خاصة

قيمة أفضل، وتستخدم مواردها لتقدم لعملائها    هو الطريقة التي تبني بها المؤسسة   :ج الأعمالوذ نمأولا:  
لاستمرارية ه الطريقة هي الأفضل لتحقيق أداء عال وضمان اولجني الأموال في القيام بذلك، فهذ 

 1للمؤسسة. 
 : مخطط نموذج العمل التجاري 1الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

منظمات القطاع العام   إطار مقترح لنموذج أعمال ،  عطية بحر  عبدر، يوسف  ل طه سمو خلي  نبيلالمصدر:  
الأعمال    في نموذج  لمنهجية  وفقا  الرقمي  التحول  الدراس  ،Canvasعصر  والمحاسبية امجلة  المالية  ت 

  379، ص 2023 ،1، العدد 10المجلد    ين، ، فلسطةامعة الاسلامية، غز الج  ،والإدارية
 

س، مجلة أداء المؤسسات بلعبا  ية سيديلات بو غزال مريم، وآخرون، فعالية نموذج الأعمال وأثره على أداء المؤسسات: دراسة لعينة مؤسسا  1
 30ص  ،2022، 1، العدد 11، المجلد -ورقلة-مرباح زائرية، جامعة قاصديالج
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تقييم الأعمال مكونات أساسية تستخدم ل  9ن  يتكون م  إطار عمل :  Canvasنموذج الأعمال  ثانيا:  
، لاقات العملاءعملاء، وعو قطاع ال الأجزاء المهمة من العمل، وهي: مقترحات القيمة، وشريحة أوتغطي  

التكاليف،   وهيكل  الرئيسية،  والأنشطة  الرئيسية،  والموارد  المكونات والقنوات،  وهذه  الإيرادات،  وتدفقات 
العروض المقدمة منبناء المركزية لمنظمة الأعمال، وهلاتمثل وحدات  التسعة   المنظمة، والعملاء، والبنية    ي: 

   لها تشكل إطار عمل التحتية، والجدوى المالية، التي بمجم

"Business Model Canvas BMC "،   نمو عن  الواضح  التصور  وضع  على  يساعد  ذج الذي 
  1.الأعمال القائم، ووصفه، وتقييمه

العملاراش-1 ال  :ءئح  البناء الخاص بشرائح  النيحدد حجر  المختلفة من  المجموعات  المنعملاء  أو  شأة اس 
 2م خدمة لها. التي تستهدفها منشاة ما لتصل إليها وتقد 

 ويمكن التعرف على خصائصها: هناك أربعة أنواع لقطاعات شرائح العملاء تعد الأشهر 

 3نويع. كامل السوق، السوق المخصص، التجزئة، الت

ناصر التي تميز شركة عن أو الخدمة هو كل الع لعرض المقدم في المنتجالقيمة المقترحة أو ا المقترحة:  م يقال-2
 4ون من أجلها ماله. منافسيها ويدفع الزب

الحداثة، الأداء، التكييف، اناز المهمة، التصميم،   العملاء:يمكن للعناصر التالية أن تؤدي الى توليد قيمة  
الحد منو ل التجارية/ا  العلامة  التكاليف،  السعر، خفض  الملائمة /سهولة   ضع،  الوصول،  المخاطر، سهولة 

 5لاستخدام. ا

لشركة في توصيل كل شريحة من شرائح العملاء ات التي تعتمد عليها اهي كافة الطرق والألي  القنوات:-3
ملاء من ئح الع ار ة من جهة وشع القيمة التي يبحثون عنها. أي هي صلة الوصل ما بين المنتج أو الخدمم

الوعي، التقييم، الشراء، التوصيل،   س وظائف: زيادة توزيع ناجحة يجب أن تؤدي خم جهة أخرى. وكل قناة 
 6بعد البيع. خدمة ما  

 
 372جع سبق ذكره، ص مر  بحر، ليل طه سمور، يوسف عبد عطيةيل خنب  1
إ  2 )تر(  بينور،  إيف  أوسترقالدر،  عألكسندر  جبل  التجاري،  العمل  نموذج  ابتكار  صالح،  عسماعيل  ناشرون،  ، 2013،  1ط    ان، ممان 

 20ص
 9، ص 2017 ط، د. ،ت، تونس اشار طط نموذج العمل التجاري، شركة أبين للاست بيب قرار، مخالياس الح  3
 8، ص مرجع سبق ذكرهقرار،  الياس حبيب 4
 ( 25-32)، ص، مرجع سبق ذكرهألكسندر أوسترقالدر 5
 10 ، صمرجع سبق ذكره الياس حبيب قرار، 6
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مع كل شريحة من علاقات التي ترغب في إقامتها  ينبغي أن تبين المنشأة نوع الالعلاقات مع العملاء:  -4
تتر  وقد  العملاء،  العلاقاشرائح  تكون  ت اوح  قد  والألية، كما  الشخصية  التالية:   بين  بالدوافع  مدفوعة 

العملاء، نما  اكتساب  من  المبيعات،  تنشيط  بالعملاء،  المساعدة الاحتفاظ  العملاء:  مع  العلاقات  ذج 
الخاالشخصية،   الشخصية  أداء  المساعدة  في  المشاركة  المجموعات،  الألية،  الخدمات  الذاتية،  الخدمة  صة، 

 1لعمل. ا

ات من مخطط مة في تحقيق الإيراددات نضع الطرق المستخد: في قسم مصادر الإيراالإيراداتر  دامص-5
نعتمد ط  وقد  التجاري،  العمل  نوع من شنموذج  أو عدة طرق بحيث تكون كل  العملاء ريقة واحدة  رائح 

لتحقيقنستهدف الأخرى  الأمثلة  ومن  الإيرادات.  مصادر  لتحقيق  مختلفة  بطريقة  البيع: يرغالإيرادات    ها   
 2ن التطبيقات، الإعلانات.، رسوم الترخيص، التأجير، الشراء ضمشتراكسوم الارسوم الاستخدام، ر 

الرئيسية -6 تمك   :الموارد  وتقديمها، كما  مقترحة  قيم  خلق  من  المنشأة  الموارد  هذه  دخول تمكن  من  نها 
يرادات. هناك أيضا من كسب الإ تمكنهاهم، و شرائحالأسواق والمحافظة على العلاقات مع العملاء بمختلف 

تبعا لحاجة   الرئيسية  الموارد  الموالأنواع مختلفة من  وقد تكون هذه  التجاري.  العمل  الرئيسية  نوع نموذج  رد 
لوكة للمنشأة أو مستأجرة من قبلها أو يتم الحصول ة، ويمكن أن تكون مممادية او مالية أو فكرية أو بشري

 3يين.عليها من شركاء رئيس

الأنشطة في  الرئيسية: طة  شنالأ-7 التي لاتتمثل هذه  الأعمال  أهم  القي  من  للمنشأة  بد  لتضمن   ام بها 
لى شأة. يمكن تصنيفها عنشطة الرئيسية تبعا لنوع النموذج التجاري لمنناحها في عملها، كما تختلف الأ

 4النحو التالي: الإنتاج، حل المشكلات، المنصة/الشبكة. 

 

 

 

 

 
 

 29، 28 ، ص،ص مرجع سبق ذكره، ، قالدرألكسندر أوستر  1
 13، 12 ، ص،، صمرجع سبق ذكرهقرار،  الياس الحبيب 2

 34، ص ، مرجع سبق ذكرهالدرأوسترق رسندألك 3
 37، 36 ، ص،المرجع نفسه، ص  كسندر أوسترقالدر،أل 4
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بالشراكا:  ةيالرئيساكات  الشر -8 الخاص  البناء  حجر  والشر يحدد  الموردين  شبكة  الرئيسية  التي ت  كاء 
الأعمال نشأت في تحالفات بهدف تحسين أداء نماذج  على ناح نموذج العمل التجاري، تدخل المتساعد  

و  بها  الخاصة  بينالتجارية  نميز  موارد جديدة.  على  الحصول  وراء  أو سعيا  المخاطر  من  أنوا   للحد   ع أربعة 
اكات استراتيجية بين اتيجية بين المنشأت لا تنافس بينها، تعاون شر تر سمختلفة من الشراكات: التحالفات ا

ان تعاون بين مشترين وموردين لضم   أت تسعى إلى تأسيس مشاريع مشتركة جديدة،منشأت متنافسة، منش
 1إمدادات يعتمد عليها. 

عمليات المطبقة ال  تي تحتاجها الأنشطة الرئيسة فيل اة التكاليف  وهنا تضع الشركة كاف  هيكل التكاليف:-9
التكاليف بالأنشطة لأن لكل صول على العرض المقدم. وعادة ما ترتبط  على الموارد الأساسية من أجل الح

 2وجه. زمة للقيام بالنشاط على أكمل نشاط تكلفة لا

 

 
 38 ، صمرجع سبق ذكرهألكسندر أوسترقالدر،  1
 51 ، صسبق ذكرهمرجع  الياس الحبيب قرار، 2
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 المبحث الثالث: مزايا وتحديات المؤسسة الناشئة 

من تن  لقد       المب  اولنا  هذا  الأول كان  خلال  المطلب  الناشئةعن  حث  المؤسسة  البعد   دور  تحقيق  في 
كهمزة حاضنات الاعمال الجامعية  لثاني فبخصوص  لمطلب ا، أما االاقتصادي والاجتماعي للتنمية المستدامة

 ة سؤسيزات المخصائص ومم، المطلب الثالث فقد ذكرنا من خلاله  بروز مؤسسة ناشئة  وصل من الجامعة الى 
 .صعوبات وتحديات خلق مؤسسة ناشئةلى  الذي تطرقنا من خلاله ا، وأخيرا المطلب الرابع و الناشئة

 : للتنمية المستدامةقيق البعد الاقتصادي والاجتماعي  الناشئة في تحدور المؤسسة    المطلب الأول: 

تصادية والذي يتمثل قالتنمية الا  يمكن استعراض الدور الذي يمكن أن تقوم به المؤسسات الناشئة في تحقيق 
  1فيما يلي:

الن* المحلي:  اتزيادة  تحتج  في  الناشئة  المؤسسات  تلعبه  الذي  الاستراتيجي  الدور  أهمية  التطور تضح  قيق 
المساهمة في تكوين الناتج المحلي وذلك من خلال عملها على توفير الاقتصادي للدول المتقدمة من خلال  

للم سواء  والخدمات  النهاالسلع  الوس  يئستهلك  الأو  الدخل  من  يزيد  مما  تحقق يط،  للدولة، كما  وطني 
اسبا للتجديد والابتكار، بالإضافة الى أن ارتفاعا في معدلات الإنتاجية لعوامل الإنتاج التي تمثل مناخا من

مل سسات الناشئة تساهم في التخفيف من الاسراف والضياع على المستوى الوطني، وتؤدي هذه العواالمؤ 
 تجات البديلة أو المكملة.بشموله العديد من المن  جم الناتج المحلي وتنوعه، زيادة ح لىمجتمعة ا

الاقتصادية:   الاختلالات  بعض  اع ت*معالجة  في  الاختلال  معالجة  على  الناشئة  الأعمال  نخفاض مل 
م هاسات، كما تستكلفة انشائها مقارنة مع غيرها من المؤس  معدلات الادخار والاستثمار ونظرا لانخفاض 

 لمحلية بدلا من استيرادها.من خلال تصنيع السلع ا  في علاج اختلال ميزان المدفوعات

الصناعي:  الهيكل  المؤسسة   *تنويع  وتوزعه ع  الناشئة دورا  تؤدي  الإنتاج  تنويع  الفروع هاما في  لى مختلف 
ة التي تقوم ئشؤسسات النايعمل على انشاء العديد من المالصناعية، وذلك نظرا لصغر حجم نشاطها، مما  

تلبية الحاجات الجارية للسكان خاصة بالنسبة من السلع والخدمات، وت  بإنتاج تشكيلة متنوعة عمل على 
 يرة بحيث تقوم بدور الصناعات المغذية لها. هلاكية، فضلا عن تلبية احتياجات الصناعات الكبللسلع الاست

جديدة:   أسواق  وإيجاد  عمل  فرص  للقفالمؤسسين  *خلق  ومج   ع ا طينتمون  قطاعات  في  الات الخاص 
ال  الأعمال  تشمل  التي  العاملالمختلفة  لتوظيف ألاف  الفرصة  يتيح  ما  ين صناعة والخدمات وغيرها، وهذا 

 
وم  العلكلية والتنمية المستدامة،   تصادلة الاق، مج-حالة الجزائر-في تحقيق التنمية المستدامةسات الناشئة رية بوطرفة، نوى نصرة، دور المؤسصو  1

 978، 977، صص، ، 2022، 1، العدد 5المجلد وادي، الجزائر،دارية، جامعة الوالتجارية و الادية الاقتصا
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فرص في السوق من أجل إيجاد عملاء جدد وخلق طلب وخلق فرص عمل حقيقية لهم، وكذلك استغلال ال 
 1وعرض جديدين على المنتج في السوق. 

 سة ناشئة: ن الجامعة الى بروز مؤسضنات الاعمال الجامعية كهمزة وصل م احاني:  ب الثالمطل 

لفاعلين لف هيئات الأسرة الجامعية وكذا مختلف اكة بين حاضنات الأعمال الجامعية مع مخترا تعتبر الش    
المؤسسات ضروريا ومهما في عملية إنشاء وبروز المؤسسات على اختلافها وخاصة    االجامعة أمر   محيط  في
منها كونا انال و   شئة  ابتكارية  ا مؤسسات  بالدرجة  و ابداعية  ومركز لأولى،  النخب  مصنع  الجامعة هي  كون 

اته الأفكار من خلال ئرية لاستقطاب أصحاب ه زاعمدت الدولة الج  لابداعيةتجمع الأفكار الابتكارية وا
فقتهم  ار موتكوينهم و  ار المشاريع على جذب حاملي أفك  اضنات الأعمال الجامعية، هاته الحاضنات تعملح

ف الفاعلة داخل ابين حاضنات الأعمال الجامعية ومختلف الأطر لية التداخل والتفاعل   عمتعتبر   وتوجيههم.
فكار المحتضنة على مستوى أنه أن يؤدي إلى توجيه الأواداريين هذا التفاعل من ش اتذة امعة من طلبة وأسالج

و بروز مؤسسات ناشئة الهدف المنشود من ذلك ألا ه  تحقيق   وبالتالي  زمالحاضنات إلى التوجيه السليم واللا
 2. في عملية بناء الاقتصاد الوطني  فاعلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 978 ص ،ذكره مرجع سبقرفة، صورية بوط 1
ال   2 عبد  مفيد  زايدي،  حاضناتحكيم  المؤسس  لاوي،  لبعث  فاعلة  أداة  الجامعية  الناشئة  الاعمال  اات  التنظيم  لجزائر، في  إدارة   مجلة 
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 ئص ومميزات المؤسسة الناشئة: صاخ   المطلب الثالث:

 1فيما يلي: ت المؤسسة الناشئة  تتمثل خصائص ومميزا

العهد:  مؤسسة  ▪ أو   حديثة  أعمال  رائد  بواسطة  تأسيسها  به  يتم  أو   فدمجموعة،  منتج  تطوير 
 ها في السوق.خدمة مميزة لإطلاق

ويا   مؤسسة ▪ ا  فعة:شابة  طريق  عن  المال  يدر  لمشروع  مؤسس  الأعمال  رائد  أن  لخوض ذلك 
الابتكار تكنو  يقتصر على ذلك، ويرضى رائد بالمخاطرة والابتكار، وقد يكون  لوجي، ولكنه لا 
بش ويسعى لإدارتها  المخاطر  بتحمل  وعق الأعمال  فعال  لتعظلاكل  والعوائد، ني  النجاح  فرص  يم 

ناجحة، أو اغلاق مؤسسات  مها خياران اما التطور والتحول الى  الناشئة أماؤسسة  ذلك فإن المل
 بوابها والخسارة.أ

التدريجية  مؤسس  ▪ للنمو  فرصة  الم  والمتزايد:  أمامها  التي تحدد معنى  السمات  احدى  ؤسسة من 
فهي   تتطلبها للعمل،  ايراد أسرع بكثير من التكاليف التي  سريع وتوليد الناشئة هي إمكانية نموها ال

والمبيعات من دون زيادة بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري بسرعة أي زيادة الإنتاج    تتمتع  مؤسسة
وهذا يعني ينمو هامش الأرباح لديها بشكل يبعث على الدهشة،  التكاليف، كنتيجة على ذلك  

بل على العكس توليد أرباح  لأنا صغيرة،    رورة على أرباح أقلضلبالا تقتصر  الناشئة    ؤسسةأن الم 
ج  فالمكبيرة  نموذ   ؤسسةدا،  على  تعثر  حالما  بسرعة  لتنمو  مصممة  التجاري الناشئة  عملها  ج 
 الأنسب.

عليها  بالتكنولوجيا  تتعلق   مؤسسات ▪ تقوم على فكرة   ؤسسةالم  :وتعتمد بشكل رئيسي  الناشئة 
 ةمؤسسما تحتاج اليه لإقامة  ع في السوق وزيادة الأرباح هو كل  ير ى النمو السإبداعية تساعد عل

وال المناشئة  تتميز  أبوابه،  أوسع  من  السوق  الى  بأن   ؤسسةدخول  التجارية الناشئة  أعمالها  تقوم  ا 
 ؤسساتالم  الحاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية، إذ يعتمد مؤسسو على أفكار رائدة، وإشباع  

ل المنصات على الانترنت ل من خلاى التمويعلللنمو والتقدم، والعثور    التكنولوجيا الناشئة على  
 ل الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال. ومن خلا

ت  ؤسسةم ▪ منخفضة: تتطلب  معنى    كاليف  أنا    المؤسسةيشمل  على  تتطلب مؤسسة  الناشئة 
هذه الأرباح بشكل    تي وعادة ما تأنة مع الأرباح التي تحصل عليها،  تكاليف صغيرة جدا بالمقار 

 ض الشيء.سريع وفجائي بع
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 مؤسسة ناشئة  مشروع                           الفصل الثاني                                     

 

77 

 1كما نجد أيضا: 

المرن ▪ السو تت  : العمل  لاحتياجات  والمستجيب  المرن  بالعمل  الناشئة  المؤسسات  حيث ميز  ق، 
 رعة لتلبية احتياجات العملاء. يمكنها تغيير وتعديل منتجاتها وخدماتها بس

البسيط:  ▪ الناشئة  التنظيم  المؤسسات  ا  تتميز  غالبلبالتنظيم  حيث  الإدارة،  في  والمرونة  ما سيط  با 
 تنظيمي معقد.   تعمل في فرق صغيرة وليس لديها هيكل

وال  المرونة: ▪ بالمرونة  الناشئة  المؤسسات  السريعة  تتميز  التغيرات  مع  التكيف  على  بيئة  قدرة  في 
 . عمال، وذلك من خلال تغيير استراتيجياتها وتكييف نموذج العمل الخاص بهاالأ
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 ئة خلق مؤسسة ناش   صعوبات وتحديات المطلب الرابع:  

 ديات بات والتحو دايتها مجموعة من الصع ة الناشئة قبل بجه المؤسستوا

 خلق مؤسسة ناشئة: : صعوبات  لاو أ

 1سات الناشئة يمكن تلخيصه في: من أبرز ما يعرقل المؤس

  قيام بإجراءات قراطية عند الو البير لناشئة  ؤسسات اقل سير خلق الم من أبرز ما يعر   عراقيل إدارية: ▪
  يستغرق إنشاء مؤسسة حوالي الشهر بينما بالولايات المتحدة يستغرق   بالعودة للجزائريس.  التأس
 سا.   24

تسويقية: ▪ الن  عراقيل  للمؤسسات  الإمكانيات  التطور نقص  عن  تعكف  منها   اشئة خاصة يجعل 
الم عدم  وبالتالي  الإم  تابعة والنمو،  تتمثل  احيث  في  والمعلومات لمكانيات  والتقصي  ال   للبحث 

أو  برة.والخ منتوجات  بناء  يتم  الناشئة بالجزائر حيث  المؤسسات  فشل  الرئيسي في  السبب   يعُتبر 
 ع ما يلائم المستهلك.تقديم خدمات مع عدم معرفة كيفية تصريفها وتعديلها م 

 ت عمالنفقا   ل ملا تتح  حيث   لى فريقها إن تم جمعه،تعتمد المؤسسات الناشئة ع  عراقيل فنية: ▪
فكؤ م وتكون مجرد  و هلين  بعد،  تتخرج  لم  الجوانب رة  لمختلف  الجيدة  الرؤية  سببا في حجب    يعد 

 . السوقية والتقنية لتطوير المنتوج أو الخدمة مع ما يريده الزبون 

أو توج المن ات السوق ولتجربةتحتاج المؤسسة الناشئة في تطوير فكرتها لتمويل دراس تمويلية:عراقيل  ▪
المبتكر. وبعد   ويحد عدم توفرها من قدراتتطلب أموال  جربة عدة مرات مما يوقد تعيد الت  ةمالخد 

خدمتها  أو  لمنتجها  وتصريف  زبائن  ضمان  مع  وجديد  جيد  عمل  نموذج  على  تحتاج   الارساء 
وري ر ض  ع على أن التمويل جدل كبير لنموها وتطورها. أغلب الملتقيات الوطنية بالمجال تُجملتموي

 لناشئة.ت ادي للمؤسساتحوأكبر 

بمراحل قبل تأسيسها حيث   لم تظهر وضعية قانونية للمؤسسات الناشئة خاصة   :عيةعراقيل تشري  ▪
ت وبالتالي لا تجد لنفسها وضعا إيرادا  تقوم بنشاط هدفه تجاري قانونيا لكن لم تصل لمرحلة تحقيق 

 قانونيا.  

المؤسساحصر   ▪ الناشئةالدولة  ا  :ابالتكنولوجي  ت  ات ناشئة بمجالات ق مؤسساقع يخلو ل غير أن 
 . ذلك  مثل الفلاحة، الطب وما الى تلفة مخ

 
ر في العلوم الاقتصادية، الجزائر، حوليات جامعة بشا ة فيسسات الناشئإسماعيل، دراسة ميدانية لواقع انشاء المؤ  يوسف، صديقي حسين 1
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 :تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائرثانيا:  

ص ئر إلا أنا بقت تعاني من جملة من النقائافي الجز   ؤسسات الناشئةالم  هبالرغم من الدور الفعال الذي تلعب
 1لتالية: ويعود للأسباب ا  ا هر و  أمام تطئلاتقف حاالتحديات    العديد من  هواجتو 

 ودية فكرة انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر.ومحد  حداثة •
ه العديد ضعف المورد البشري وعدم تأهيله وافتقار لخلفية كافية حول المقاولاتية في الجزائر التي تواج •

 بتكرة. ر الإبداعية والممن الصعوبات والتحديات خاصة فيما يتعلق بنقص الأفكا
 ستثمار. ال المغامر للاويل ونقص رأس المتم لاضعف   •
تخلف الإنتاجية وعدم مطابقة المعايير الدولية مما يجعل من المنتج الجزائري عاجزا من دخول أسواق   •

 كبرى نظرا لضعف تنافسية.
ي عن أرض لحكومي على البحث العلمي وانفصال الجامعة ومراكز البحث العلمضعف الانفاق ا •

 الواقع.
 لعالمية.ا   بيئة الأعمالورات الحاصلة في واكبة التط وعدم منيق التخلف الت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ر في العلوم  ت جامعة بشاالشركات ناشئة ناجحة عربيا(، حولي نماذج)ة في الجزائر رمضاني مروة، بوقرة كريمة، تحديات المؤسسات الناشئ 1
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 خلاصة 

 للمشاريع والمؤسسات بتفصيل المفاهيم الأساسية  استنتجنا من خلال هذا الفصل وذلك بعد أن قمنا         
و ال الاقتصادية  البيئة  في  تأثيرها  على كيفية  التأكيد  مع  الجناشئة،  في  مشروع ية  همأأن  زائر.  الاجتماعية 

جلة النمو الاقتصادي والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، حيث تبرز فع عفي ديساعد    ئة،مؤسسة ناش
 .درتها على التكيف والتوسع المؤسسات الناشئة كفاعل رئيسي في هذا المجال بفضل نجها الابتكاري وق

ت  أيضا  تناولناكما   التي  المؤسساالتحديات  هذه  الحصواجه  مثل  التم  لو ت،  والتغعلى  على ويل  لب 
، يةالجامع الأعمال أصبحت حاضنات  1275وبعد القرار الوزاري  في هذا الصدد  و  ،ت البيروقراطيةالتحديا

المعنوي   الدعم  للطلبةتقدم  ا  والمادي  النهائي  الصف  التخرجفي  على  يسهم في والذي    ،لمقبلين  أن  يمكن 
 .ق في السوق طبيتلريع قابلة لكاديمية إلى مشاتحويل الأفكار الأ 

المؤسسات الناشئة ما يميزها هو أنا تأتي بحل مبتكر قابل للتحقق، فبالتالي هذا الحل  لنا أنايتبين  تام، الخ في
ماعية تناسب كل المجتمعات، نظرا للتركيبة الثقافية يكون وليدا عن مجتمع معين، فليست كل الحلول الاجت

مجتمع،  والانطباع لدى كل  المؤسية  يعتمد كأ   ةسفنجاح  فهمالناشئة  على  خطوة  ونم  ول  تفكير  ط طبيعة 
اَ  . سلوك أفراد المجتمع الذي توجه له خَدَمَاته 
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 تمهيد 

تسعى  مؤسسة لأي   أصبح التسويق الإلكتروني ضروريا  تسارعة في مجال التكنولوجيا، التطورات الم في ظل     
للتسويق  وجديدا  شاملا  انج   تعد  الإلكترونيةة المتكاملة  لات التسويقيتصا الاف  .قيق أهدافهاتح اح و لى النج إ

فيه  ،الالكتروني يتم  الإل الج   بحيث  البريد  مثل  الإلكتروني،  التسويق  قنوات  مختلف  بين  ومواقع مع  كتروني، 
أكبر على   لتحقيق تأثير  وذلك   ،ونيةالالكتر لعامة والعلاقات الكترونية، ل الاجتماعي، والإعلانات الا التواص
 .ءالعملا

المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  مفهوم  الالكترونية،  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  فصل  في  تناولنا 
الالكتر  المتكاملة  التسويقية  المتكاوالاتصالات  التسويقية  الاتصالات  ووسائل  فوائد  إلى  والإشارة  ملة ونية، 

أالالكترونية،   إلى  الاتصالاتع بإضافة  مزيج  المت  اد  الالكترونالتسويقية  الإعلان كاملة  في  والمتمثلة  ية 
لمباشر  التسويق ا،  البيع الشخصي الالكتروني عبر البريد الالكتروني ،  العلاقات العامة الالكترونية،  الالكتروني

الاجتماعي التواصل  وسائل  لل الو   ،عبر  الالكتروني  في  مبيعاتتنشيط  وصولا  الى  .  مزيج دإالختام  ارة 
 شمل التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق، الرقابة.نية والتي تتكاملة الالكترو ت التسويقية المالاتصالا
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 التسويقية المتكاملة الالكترونية   المبحث الأول: الاتصالات    

الى        المبحث  هذا  خلال  من  مطالب،   تطرقنا  الأول كان  أربعة  مف   المطلب   تالاتصالا  م هو بخصوص 
تعرفنا فيه على مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية، فالمطلب الثاني  ا  م أالتسويقية المتكاملة،  

فذكرنا من   المطلب الرابع   أما   تصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية،أما المطلب الثالث كان عن منافع الا
 . ة الالكترونيةل مكايقية المتتصالات التسو ل الاوسائ خلاله

  لات التسويقية المتكاملةمفهوم الاتصا  المطلب الأول:      

بأنا:   1989نة  عرفت الاتصالات التسويقية المتكاملة من طرف الجمعية الأمريكية لوكالات الإعلان س
المباشرة   ةابة والاستجت والعلاقات العامالقيمة المضافة المدركة من استخدام الإعلان المباشر، ترويج المبيعا

لتو  ومتناسق  مجتم ع  المبشكل  الجمهور  في  تأثير  وأقصى  الوضوح  فكرة فير  تناول  التعريف  فهذا  ستهدف، 
تصال وبشكل متناسق يؤدي الى تحقيق أقصى تأثير في فادها أن الاستخدام المتكامل والمجتمع لعناصر الام

 1الجمهور المستهدف. 

الاتصال   الميعد  ح مفهو   تكاملالتسويقي  الاستراتيج  اثديما  التخطيط  مفهوم  أنشطة ي  يتضمن،  وتنسيق 
 2الاتصال التسويقي الرئيسية المتمثلة في الإعلان، العلاقات العامة، التسويق المباشر، ترويج المبيعات.

 الية خ كاملة  ةوالذي مفاده وصول الرسال   التسويقيةحولها تكامل الاتصالات    زيرتكالنقاط التي  يث أن  بح
 من  كل ضوضاء  الى  اذهان اصحابها المعنيون   بإدراكها في  زمنها المحدد: 3

 اعداد المخطط العام للاتصال.  •

 تحديد مضامين الرسالة أو أكثر من رسالة.  •

 رسالة. تحديد الجمهور المستهدف بتلك ال •

 تحديد وسائل الاتصال الفعالة والملائمة وسبل التكامل فيما بينها. •

 . ةج المحققيم النتائقياس وتقي •
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العدد ،  2لد  المج  زائر،لجوصوف، ميلة االجامعي عبد الحفيظ بركز  لم ا ال والأعمال،ة ميدانية لسوق الألبسة، مجلة اقتصاديات المسدرا-التوكيدي
 393، ص2018، 4
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 ملة الالكترونية الاتصالات التسويقية المتكا   اني:ثلاب  المطل 

حيث تستفيد   IMC  تكاملة والتي يرمز لها ب الاتصالات التسويقية الم  هي عبارة عن مرحلة جديدة من      
ملة، اذن هي ت التسويقية المتكامن جميع أدوات الاتصالات التسويقية الالكترونية لتحسين عملة الاتصالا 

م في الغالب تكنولوجيا التجارية التي تستخد  لامةالع ع مراحل اتصالات تسويقفي لجمي يظ ن اجراء و ع عبارة
الاتصالات  الانترنت.   يرمز لها ب  أما  والتي  الالكترونية  المتكاملة  هي إعلانات عبر   E-IMCالتسويقية 

الانترنت   االانترنت وعلاقات عامة عبر  ترويجية عبر  واتصالات  وعروض  ترنت. نلااقات عبر  علالانترنت 
الأدوا  جميع  واستغلال  ضرور دمج  السابقة  لفهم  ت  قيمة،  لخلق  الى   E-IMCيان  يؤدي  ما  بالكامل 

وأخيرا يمكن القول ان الاتصالات التسويقية الالكترونية المتكاملة   ويقية أكثر شمولا وتكاملا. اتصالات تس
عم استراتيجية  استخدام  هي  الى  تهدف  أدو ل  لدمج  بالخاالاتصال    اتالانترنت  ورسائلها اصة  لمؤسسة 

ع  والمح  يةالبدرجة  الحالية  الجماهير  على  تأثير  أقصى  تحقيق  أجل  من  والاتساق  الدقة  للعلامة من  تملة 
 1. التجارية

أنو  نستنتج  الات  منه  من  متطورة  مرحلة  عن  عبارة  الالكترونية  المتكاملة  التسويقية  صالات الاتصالات 
قات ومنصات، بالاستفادة تطبيمن    تماد على الانترنت وما خلفتهعلاا ايتم فيه  تكاملة بحيثالتسويقية الم

الإعلانات  لتشمل  الالكترونية  الاتصال  أدوات  جميع  عبر   من  الترويجية كلها  والعروض  العامة  والعلاقات 
 الفضاء الرقمي، مواكبة للتغيرات الطارئة في العصر الحديث. 

 

 

 

 

 

 

 

 
دراسة حالة موبيليس، -لة الالكترونية في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجاريةلاتصالات التسويقية المتكامثر اطارق، أارس  بخوش بلال، ف  1

الإنسا  والبحوث  للدراسات  الرسالة  الع  ، نيةمجلة  الا و لكلية  والاجتماعية،  م  الجزائر،تب التبسي،    العربيجامعة  نسانية  العدد  8المجلد    سة،   ،2  ،
  16 ، ص2023



 ة لاتصالات التسويقية المتكاملة الالكتروني ا                                      الث الث الفصل

 

85 

 ترونية: المتكاملة الالك  ة يسويق لات التالاتصا  افعمن المطلب الثالث:

الاا   ان        عمليات  مختلف  في  الانترنت  استخدام  هي  الالكترونية  المتكاملة  التسويقية  تصال لاتصالات 
الوسيلة  الانترنت  ترى  ربحية  الغير  والمنظمات  الأعمال  منظمات  عدة  ترى  لأنه  الترويج،  أو  التسويقي 

والأقل  الأفضل   للتر والأسرع  لتكلفة  المنطلقدماتهخو سلعها  ويج  هذا  ومن  أفكارها،  فوائد   ا،  تتمثل 
الم التسويقية  ابتداء تكاملة الالكترونية في السرعة والأقل تكلفة لتح الاتصالات  قيق هدف المؤسسة الأول 

 1من الترويج لسلعها وخدماتها غاية الى وصولها للمستهلك. 

 2ند أيضا: 

 ديثة.ووسائل الاتصال الحمن خلال أدوات    نو الزب  يبة معلاقة ط اء عوبن  صال المباشر تحقيق الات-

 سة الموجهة للزبون. تعظيم النتائج المحققة من خلال تقليل تأثير تشويش المنافسين على رسائل المؤس-

 تحقيق الأرباح من خلال زيادة فاعلية الأداء التسويقي للمؤسسة ورجالها. -

تنافس- ميزة  وأعمتحقيق  للمؤسسة  خلاالهية  من  قدرة  ا  المصتالال  التسويقية  مساالات  على  عدة تكاملة 
 عمليات البيع والشراء وتحقيق الأرباح. 

المترتبة  - والكلفة  الزبون  ووقت  جهد  معلومات تقليل  تقديم  خلال  من  المؤسسة  منتجات  عن  بحثه  عن 
 واضحة له عبر مراحل الشراء.

ويقية المتكاملة بشكل التس  ت تصالاود الاما توجه جهوأكثر عائد عند  جعل النشاط في مجمله أقل تكلفة-
 . فعال

 

 

 

 

 

 
 16، ص مرجع سبق ذكره ،بلالبخوش  1
للدراسات   مجلة الرسالة  ،لتسويقية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة: موقع مؤسسة جازي أنموذجامية خبيزي، تكامل عناصر الاتصالات اسا  2

 127 ص ،2023، 2لعدد ، ا7المجلد  ، الجزائر،لعربي التبسي، تبسةعية، جامعة االعلوم الانسانية والاجتما كلية   ،لامية عالإ
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 المطلب الرابع: وسائل الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية

، لاتمام د عليها في البيئة الرقميةلهامة والتي يعتمدعائم اال لبعض من  اشرنا من خلال هذا المطلب الى ا   
وقع جتماعي، المالاواصل  مواقع الت  ة في لثالمتم  و  ،يةة المتكاملة الالكترونويقيالاتصالات التس  وظائف 

 . ةقات الذكيلالكتروني، التطبيا

 ل الاجتماعي:مواقع التواص-1

الاجتماعيتسويق  بال  صديق التواصل  مواقع  استعمال  الاجتماعي  التواصل  مواقع   ،يقيةتسو   راضلأغ  عبر 
الحالي،   الاعمال في وقتنا  المج في    الرائجة   عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الاستخدامات  ويقالتس  عتبريو 

ا  يثح التواصل  لمؤسساتوجدت  مواقع  الأخر   أن  هي  والتعريف الاجتماعي  المنتجات  لعرض  متاحة  ى 
 1بها.

 Les réseaux sociauxوتأخذ هذه الأداة ثلاثة أشكال رئيسية وهي مواقع التواصل الاجتماعي  
المجتمعا   LinkedInو   xو  Facebookمثل   الافتراضيوكذلك   Les Communautés  ةت 

en ligne ف واحد مشترك وأخيرا المدونات لدردشة بين الأعضاء الذين يجمعهم هد أت لأجل اشالتي أن
Les Blogs  لل الاعلانية  حملات  الى  الوصول  في  وتساعدهم  معلومات  الزبائن  تمنح  شركات. حيث 

الاستفاد  Amrstrong & Kotlerفحسب   والشركات  للمسوقين  ايمكن  موجة  من  بكات شلة 
هذا النوع أكثر انتشارا، حيث إما المشاركة في المجتمعات الموجودة بالفعل و   الاجتماعية الضخمة بطريقتين:

على   قنوات  بإنشاء  قامت  والمعروفة  الكبيرة  الشركات  من  العديد  ع   YouTubeأن  لى وصفحات 
Facebook  وTwitter   أك إلى جذب جمهور  سيأدي  الأمر  وهذا  إنشاوغيرها،  أو  مجتمعات   ء بر، 

الوجود على الأنترنت و   افتراضية خاصة بهم، لتجنب ببناء  المرتبطة  التواجد بالفعل بدلا تحديات  اكتساب 
 2من التطفل. 

 

 

 
سنطينة،  جامعة قد، التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين فرص النجاح ومخاطر الفشل، مجلة العلوم الإنسانية، ير سارة هيشور، كورتل ف 1

 325، ص2020، جوان 2دد لع، ا31المجلد ائر، الجز 
موبيليس، مجلة إدارة   عند زبائن العلامة التجاريةركة  للقيمة المدحاج عيسى، أدوات التسويق الرقمي كمحددات    ري، سيد أحمدأيوب قدا  2

   257 ، ص2024، 2، العدد 9المجلد زائر، لفة، الججامعة زيان عاشور، الجال والدراسات الاقتصادية، مالأع
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 الموقع الالكتروني:-2

شبكة الانترنت، من في انشاء مواقع الكترونية خاصة بها على    بدأت المنظمات الإنتاجية والخدمية تتنافس
 1عدد ممكن من العملاء.   صول إلى أكبرأجل الو 

والمحتملين نظمة من التقرب أكثر إلى الزبائن الحاليين  على أنه الوسيلة التي تمكن الم  الالكتروني  ع يعرف الموق
الان  عبر  الوجه  نت،  تر شبكة  يعتبر  العالمي كما  عدة   ،ا له  والمتجر  من  الموقع  يتكون  أن  الضروري  ومن 

ومنتجات من المعلومات    ه فيما بينها لسد حاجيات  خدم التنقل ت سيا تتيح للمصفحات مترابطة ارتباطا تشعب 
الرسالة   ويكون ذلك   ،"تنتر الان  التسويق عبروخدمات » إيصال  المنظمة   بالتزامن مع  الترويجية من طرف 
 2. ويجيةها التر أهداف  وبالتالي تحقق لهذا الزائر،  

الصور )النص،  المحتوى  الموقع وتصميمه(،  الالعرض )مظهر  الصوت،  )القدرة يف،  الافتراضي  المجتمع  ديو(، 
الشع الموقع(،  التواصل بين مستخدمي  الموقع حسب رغبات كل لى إتاحة  )القدرة على شخصنة  خصنة 

قع(، الارتباط )الارتباطات التشعبية مستخدم(، الاتصال )من الموقع الى المستخدم ومن المستخدم الى المو 
Liens  3على الخط(.   عي)اتاحة الب مع مواقع أخرى(، التجارة 

الا الموقع  يعتبر  والنشاط    لكتروني كما  الترويجي  النشاط  من  و الإجزء  لمختلف علاني،  توزيعي  منفذ 
 4. الخدمات

 

 

 

 

 
أر أحمد    1 الالكترو سمي  الترويج  أثر  بعلوشة،  تحقيق  نيحمد  في  ف  بنك  على  ميدانية  دراسة  التنافسية  قطالميزة  في  غلسطين  لاستكمال اع  زة، 

 28، ص 2016الإدارية، جامعة الأزهر، غزة،   ل على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال كلية الاقتصاد والعلوممتطلبات الحصو 
الشيخ    2 الصديق،بن  لتنشيط  أدوات  بوبكر  الالكتروني كألية  ا  التسويق  السي الطلب على  الوكالات  السياحية دراسة حالة  احية في لخدمات 

 58، ص 2022، 1، العدد 6المجلد  جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، والتجارة،كيكدة، مجلة نماء للاقتصاد نة سمدي 
خد  3 شارف،  الدين  الانترنمنور  ز ات  في  ودورها  فيا ت  للمؤ دة  التسويقي  الاتصال  مزيج  الأكاديمعالية  الاجتماعية  سسة،  للدراسات  ية 

 44، ص 2012، 2العدد  ،4، المجلد ، الجزائر-شلف-يبوعلة حسيبة بن انية، جامعوالإنس
الجزائر  4 اتصالات  بشركة  الالكتروني  التسويقي  المزيج  وأفاق  واقع  زيان،  بن  ايمان  معيريف،  مقارنة  –  عقبة  وجبدراسة  المؤسسة ين  نظر  هة 

   143، ص  2022، 1، العدد 6د لمجلا الجزائر، جيجل،جامعة محمد الصديق بن يحي،  التجارة،ء للاقتصاد و والزبون، مجلة نما
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 التطبيقات الذكية: -3

لخدمة أو فقط، بل ظهرت تطبيقات مختصة بمجال تقديم ا  لم تكن مزايا التطبيقات مقتصرة على التواصل
 1للمستخدمين. تسهيل إنازها  

ة فعالة جدا وقادرة وهو وسيل شكلا من أشكال التسويق الحديثة،  بر بحيث أن هذه التطبيقات الذكية تعت
ة في حين على إعطاء نتائج سريعة ومذهلة من حيث نتائج التسويق النهائية، عدا عن أنا وسيلة غير مكلف

ل قع المؤسسة يمكن تحمليه من قبو مجة تطبيق لم تم مقارنتها مع طرائق التسويق الأخرى، حيث يتم القيام ببر 
يقوموا خدمي  تمس حتى  الذكية  هواتفهم  على  له   الموقع  تسوق  الذي  المنتج  عن  جديد  الى كل  بالتوصل 

 2المؤسسة، وهنا تختلف وظائف التطبيق حسب طبيعة ونشاط الموقع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اتر  فلجلفة، مجلة دعقوني لخضر، بلخيري فاطنة، التطبيقات الالكترونية ودورها في تحقيق جودة الخدمة دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر با 1
 624، ص 2022، 1لعدد ا، 13المجلد  ،ئرزاور، الججامعة زيان عاش قتصادية،ا

، -المملكة العربية السعودية أنموذجا-حة كورونايقات الالكترونية في ظل جائق الخدمات الصحية عبر التطبتسويدية طاهير، مولود حواس، نا 2
  84، 83 ،ص، ص، 2022 ،1العدد ، 13لد المج ،زائرالجادية، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتص 
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 ونية تر املة الإلكالمبحث الثاني: أبعاد مزيج الاتصالات التسويقية المتك   

هذا  سوف        خلال  من  خمسة  انستعرض  المبحث  الإعلان مطالب،  على  فيه  نتعرف  الأول  لمطلب 
الثاني ف الثالث  بخصوص العلاقات العامة الالكترونية، أ كان  الإلكتروني، أما المطلب  فذكرنا فيه ما المطلب 

باشر عبر وسائل التواصل الم  ق يالتسو حول    البيع الشخصي عبر البريد الالكتروني، أما المطلب الرابع تمحور 
 الخامس الذي كان عن التنشيط الالكتروني للمبيعات. ، وأخيرا المطلب  اعيمالاجت

 المطلب الأول: الاعلان الإلكتروني     

إعهو         نشر  أصحابمد   ناتلاعملية  قبل  من  الثمن  على  الناشرين(  )الإلكترونية  المواقع    فوعة 
اني، مج الموجودة عليها بشكل    ماتد الخ   توى أوالمح  مجانية تقدم   واقعم  نتكو   لمواقعهذه ا  موقعهم، صفحات  

الطبيعيوبالتالي   استمرار  دخل   مصدر  أن تحتاج إلى   من    انية لمجا  تقديم خدماتها   في  الموقع   يغطي تكاليف 
 1.نات في المستقبللاعلإمن هذه ا  ربحي  ويسمح لها بتحقيق هامش  ية،كبدا

لإعلانية يجي مدفوع الأجر للرسائل او اط تر  الانترنت، وهي عبارة عن نشبر ع بالإعلان    يتاح للشركات القيام 
ونده  الانترنت،  الثابتة   باستعمال  والصور  والنصوص  البينية  والإعلانات  الشريط  مثل  أشكال  عدة  على 

ا .  تحركةوالم الرسالة )الخصائص  التصميم  يتوقف على  الانترنت لا  لإبداعية إن ناح حملات الإعلان عبر 
فحسبنعل الرسالة(  على  اصر  أيضا  ي  وإنما  الشخصنة.  بالشخصقدرت  الإعلان قصد  استهداف   نة 

السن والجن لفئات معينة من المتصفحين. يمكن شخصنة الإعلان حسب عدة معايير منها  س الإلكتروني 
الإعلان  تنت.  قدراالانتر    والاهتمامات والسلوك الشرائي وتاريخ البحث على والموقع والمستوى التعليمي

 الرسالة الإعلانية عبر الويب بالاستهداف ت التي تسمح بإنشاء محتوى  اهي كافة المهار   الالكتروني

2والتوقيت الملائمين.  والشخصنة

 
لترويج لمنتجاتها، مجلة معهد العلوم  سسة الاقتصادية الجزائرية لللمؤ استراتيجي  ل، الإعلان الالكتروني كخياردرة، زيات عادومي سم 1

 1088، ص 2021، 1، العدد 24المجلد  ت، الجزائر،جامعة ابراهيم سلطان شيبو  الاقتصادية،

جامعة الحسيبة   ا،ريقي اف يات شمالطوير سلم قياس متعدد الأبعاد، مجلة اقتصادلالكتروني: تبربار نور الدين، قدرات التسويق ايان، فلرادي س 2
 654، ص 2022، 28، العدد 18المجلد  شلف، الجزائر، وعلي،بن ب
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 ترونية: العلاقات العامة الالكالمطلب الثاني:  

للغاية بتحسين   قط بشكل وثينشاط مرتب  :"على أنا  كما تعرف بالعلاقات العامة الرقمية والتي ينظر لها     
 نترنت عبر سائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث لاال شبكة  لاخ  الجمهور، من   معالاتصالية    ليةالعم

 1. مات التجاريةلا تمعات الافتراضية التابعة للعختلفة، والمجالم

 في يربتسم بشكل ككوتلر أن العلاقات العامة يمكنها أن تلعب دورا هاما في النشاط التسويقي حيث  ى  ير 
 PENCILS:2 الكلمة المركبة من ت، وهي تستخدم عدة أدوات تجمع في سا بناء العلامة التجارية للمؤس

Publications=p   د العملاء. أي المطبوعات وتعني مجلات المنشأة والتقارير السنوية التي تساع 

Events=E    القدم أو كرة  القوى  ألعاب  منافسات  رعاية  تعني  الأحداث  الأحداثأي  أو   أو  الفنية 
 المعارض التجارية. 

News=N  ة للمنشأة ومنتجاتها وجمهورها. أي الأخبار وتعني القصص المساند 

Community involvement activities= C ال أي النشاطات التي يشترك فيها بالوقت والم
 .لتحقيق احتياجات المجتمع المحلي

 identity media=I    ليها ع  عجندات، الأقلام، الملابس المطبو لأا ويقصد بها  أي وسائل ترويج الهوية
 ا. اسم المنشأة أو أحد منتجاته

Lobbying media=L  ويعني المحاولات التي تجريها المنشأة للتأثير على التشريعات الداعمة لها، أو
 ريعات والأحكام غير المساندة لأعمال المنشأة و نشاطاتها ومنتجاتها. الغاء التش

Social responsibility activities=S    عة جيد جتماعية وتعني بناء سمالا أي أنشطة المسؤولية
 لمنشأة من حيث قيامها بدور فعال في تحمل مسؤولية المجتمع. ل

 
  الغذائي، تصال والأمن ية والاتصالية، مخبر للدراسات الاعلاملإمجلة معالم ا ية،أمال سعودي، واقع العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة الجزائر  1

  61، ص 2023، 2، العدد 5المجلد ر، زائ، الج3زائر كلية الاعلام والاتصال جامعة الج
 125، 124ص، ص، ، مرجع سبق ذكرهسامية خبيزي،  2
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 : عبر البريد الالكتروني البيع الشخصي  المطلب الثالث:

الشخ صي       وإغرائ  العملي ة  هوالبيع  بالمعلومات  المستهلك  بإمداد  إقناعالمتعلقة  أو  أو   هه  السلعة  بشراء 
 1. خصي في موقف تبادليتصال الش لاخلال ا  الخدمة من 

البيع الالكتروني أو البيع عبر الأنترنت فيعرف على أنه العملية التي يتم من خلالها بيع المنتجات للعملاء أما 
ويسدد ثمنها   ناسبه منهالال عرضها على المواقع والمنصات الالكترونية بحيث يقوم العميل باختيار ما يمن خ

شحن المنتجات التي قام بشرائها وايصالها  كتروني، ليتم بعد ذلكئل الدفع الالساوسيلة من و   من خلال أي
 2الى منزله أو مكان عمله. 

لمات الهاتفية والفاكس، في الاتصال وهو تقاطع بين الرسائل المكا   عد البريد الالكتروني من الوسائل الحديثةي
 بالملحقاتة والتكلفة البسيطة ونقل البيانات  رع ة يحقق الكثير من المزايا مثل السلسب من المراهذا الأسلو 

attachent    البريد باستخدام  الانترنت  عبر  الالكترونية  الأعمال  لممارسة  الترويج  أهمية  يتضح  وهكذا 
االا الالكتروني  البريد  المنظمة بمواقع    وجه لهمتو  ،Hotmail، Yahoo اني مثللمج لكتروني حيث تستعين 

البري اهتد  الإعلانات على خدمة  والتعرف على  الالالكتروني  الالكتروني مامات  للبريد  أثناء تكوينهم  زبائن 
أو بصو  تلقائي  المراسلات بشكل  استقبال  يتم  أو الاعتماد على وتصنيفهم في مجموعات، وهكذا  آلية  رة 

ساس الأوعلى هذا    أسلوبا ترويجيا مجديا،   د ع يين الذي يإرسال رسائل للزبائن الجدد عن طريق الزبائن الحال
وسيلة شخصية يتم من خلالها تبادل الرسائل والنصوص ما  تسويقية حيوية كونه لبريد الالكتروني أداة يعتبر ا

وقد أحدث البريد الالكتروني ثورة في العلاقات ... الخ، هذا    تخدام يعني الخصوصية العالية مع سهولة الاس
النا اسبين  العلاغتس، لهذا  تلك  المنظمات لإدارة  يتت  اقلته بعض  يتم وضع كل كونه  ميز بالسرعة حيث 

مباشرة، با د رسالة في صن  المتلقي  الاعتمالإوق  الى  تضيع ي  رسالة،    ة حيث ديضافة  التفاعل و لا   عنصر 
ع إلى  ة  يوالاستمرار  يريد  لمن  الخصوصية  المعلالك   دمجانب  عن كل  بريشف  عن  والبيانات  ده ومات 

3. نيو الالكتر 

 
الميسرة(،  الاستهلاكية دراسة ميدانية للسلع )لك الأردني لمستهلقرار الشرائي د المومني، سيما مقاطف، أثر وسائل تنشيط المبيعات على الرائ 1

،  8لعدد ، ا5لمجلد  ا سيلة، الجزائر،ة والتسيير، جامعة المة والتجاريدي وم الاقتصاكلية العل  رية،لتجا والعلوم اتسييرل مجلة العلوم الاقتصادية وا
 97، ص 2012

 126، ص مرجع سبق ذكرهسامية خبيزي،  2
  قتصادية،الا ل والدراساتالالكترونية للمنظمات، مجلة إدارة الأعما عبر المواقع ي، خيرة مسعودي، التسويق التفاعليمسعود عبد الهادي  3

 214، 213 ، ص،، ص2018، 8، العدد 4المجلد  ة، الجزائر،لفور، الجزيان عاش
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 : اصل الاجتماعيعبر وسائل التو   شرالتسويق المبا   المطلب الرابع:

البيانات است قواعد  واستخدام  الحصول  من  الشركات  مكن  الانترنت  عبر  حاليا  المباشر  التسويق  خدم 
مم التسويقية  المنتجوالرسائل  عن  الضرورية  بالمعلومات  والمحتملين  الحاليين  الزبائن  استهداف  سهل  ات ا 

البريد الالكتروني، التسويق المباشر على أنه استخدام     Kotlerيعرفوالبقاء في اتصال دائم.    ، توالخدما
 1. لمباشرةالهاتف والفاكس والانترنت للاتصال المباشر مع زبائن معينين محتملين وحثهم على الاستجابة ا

الأما   عن  للاتصال  هامة  أداة  تعتبر  الاجتماعي  التواصل  سواء  لامتها  وعلا  شركةمواقع  لدى تجارية 
الم أو  التواصل الاجت،  تهلكينسالصناعيين  التي تسمح ويقصد بمواقع  المواقع  تلك  النصوص   ماعي  بمشاركة 

للموق المستعملين  بمجموعة  المتصلين  بين  بسهولة  والفيديوهات  تشمل.  ع والصور  الاجتماعية   وهنا  المواقع 
      المنتديات.  ومنصات  ت والمدوناTiktok  و   LinkedInوYouTubeو  Facebookال    مثل

 وإنما أيضا بدرجة الانتشار .  فقط بالمحتوى الجيد   الاجتماعي لا يرتبطح مواقع التواصل  على نا إن الحكم  
الأعضاء  بين  المحتوى  لزبائنه  كذلك ،  ومشاركة  المؤسسات  تسمح  على قد  في منصاتها    ا  بالمشاركة  الرقمية 

التجارية لعلامة  منتجاتهم، وأن يصبحوا سفراء لصنة  خش بهم، و خاص  إنشاء قيمة من خلال إنشاء محتوى  
التواصل مواقع  استخدام  تلك الاجتماعي.    عبر  هي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  قدرات 

الشرك طرف  من  المحتوى  بخلق  تسمح  التي  الاجتماعي   ة المهارات  التواصل  أدوات  مختلف  في  الزبائن  أو 
 2الايجابي.   اق واسع لبلوغ التأثيرطنونشره على الملائمة والمتكاملة  

 

 

 

 

 

 

 

 
  والإدارة، حوث الاقتصادمتياز لب ، مجلة الاSAAية للتأمين الوطن  نافسية الشركةسبع لمير، علماوي أحمد، تأثير الترويج الالكتروني في تحسين ت 1

 286، ص 2021، 1، العدد 5المجلد  واط، الجزائر،غالأية، دار رية والاتجاكلية العلوم الاقتصادية وال
   655رجع سبق ذكره، ص  ، ملرادي سفيان   2
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 : بيعاتالتنشيط الالكتروني للم   المطلب الخامس: 

ترويج المبيعات على الخط هي عبارة عن محفزات قصيرة الأمد على شكل هدايا، أو أموال تساهم في      
ان التسهيل  المستهلك  أو  المستخدم  الى  المنتجة  الشركة  من  المنتجات  وتقتقال  الشركات   م و نهائي،  بعض 

ل على يحصان  يحق لمن يحملها    هي عبارة عن قسائم"الكوبونات    1، الالكتروني  البريدت عبر  بإرسال كوبونا
بينما تقوم 2".بيعاتلمترويج افي  انتشارا وفعالية  الأساليب الأكثر  لسلعة أو خدمة ما وهي من    ينخصم مع

ا على  ومباريات  مسابقات  بتنظيم  أخرى  يحشركات  وقد  خلال صلخط،  محفزات كثيرة  على  العملاء  ل 
المركزية للشركة المعلنة، وبالتالي يمكن اعتبار ترويج ت أو من خلال إعلانات الانترنت على الصفحة  الانترن

لاس الحديثة  التقنيات  استخدام  أنه  الالكترونية  المدى المبيعات  على  الطلب  وتحفيز  الشرائية  الرغبة  تمالة 
 3.المبيعات  مجلي زيادة ح القصير، وبالتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
جامعة   الاقتصادية المالية، لة الدراساتير على سلوك المستهلك الجزائري، مجالتأث لكتروني فيلااقعيد إبراهيم، بختي إبراهيم، دور المزيج الترويجي  1

  53، ص2017، 1 ، العدد10لمجلد ا ر،دي، الجزائالخضر، الو حمه 
 ديةت الاقتصامعهد الدراسا  بحوص نسيمة، دور الأنترنت في تفعيل الاتصالات التسويقية للمؤسسة، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، 2
 21، ص 2017، 2العدد  ،1المجلد  ،زائرالج يسمسيلت،س، تونشري جامعة الرية وعلوم التسيير، جاالتو 
 53، صرجع سبق ذكرهم هيم،قعيد إبرا 3
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 التسويقية المتكاملة الالكترونية صالات  مزيج الات: إدارة لثالثا  لمبحثا  

مم       هي  أخرى  بطريقة  أو  البعض.  لبعضها  مكملة  مكونات  عدة  خلال  من  الإدارة  ممارسة  ارسة هي 
 أداء وظائفهم الإدارية.  في دون عليها  المدير أو رجال الإدارة لعدد من المهام تعتبر هي الأسس التي يعتم

 العملية الإدارية من وجهات النظر الأكاديمية لا تخرج كثيرا عن المكونات التالية:  د أن ه نليوع

أربعة مطالب، أولها من خلال هذا المبحث سنحاول التعرف على  1. الرقابة– التوجيه –التنظيم -التخطيط 
ها تعريف التخطيط الإدارية، ثم يليمفهوما للعملية    مد نق التخطيط  ف مفهوم  طيط وقبل الشروع في تعري التخ

رف فيه وظيفة التنظيم، أما المطلب الثالث المطلب الثاني فنعي، أما  ليتفرع عنه مفهوم التخطيط الاستراتيج
 له وظيفة الرقابة. فنستعرض فيه وظيفة التوجيه، وأخيرا المطلب الرابع والذي نذكر من خلا

 ة الالكترونية المتكامل  التسويقيةصالات  زيج الاتلم التخطيط  ةظيف و ول:  المطلب الأ     

 .طي ظيفة التخطو زء من كج  يجالتخطيط الإستراتيا  يليهالتخطيط و  الى مفهوم    لا  و أ نشير  س   

 : يطالتخط.1

 دونيل: إن التخطيط هو اختيار من بين مسارات بديلة للتنبؤ بمستقبل المشروع ككل ولكل يقول كونتز واو 
سسة بموجبها كيف يمكن لها الوصول الى تقرر المؤ   عملية التيبارة عن ال فالتخطيط ع   .هممن أقسا   سمق

مال متفق الأهداف التي ترغب في تحقيقها وهو التطوير المنظم لبرامج العمل بهدف الوصول الى أهداف أع
 2عليها بواسطة عملية التحليل، التقييم، والاختيار من بين الفرص المتوقعة. 

 ونيةتر ملة الالك تكاالتسويقية المج الاتصالات  لمزي  طيطج وظيفة التخذ و نم: 2شكل لا

 

 

 

 طالبة ال  من اعدادالمصدر:  -

 

 
 37ص، د. س، د. طمؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  د محمد المصري، الإدارة والمدير العصري،احم  1

 73ص  ،2006، 3الطبعة ن، دار تسنيم، عما اسيات الإدارة الحديثة،ك، أسر ، علي خضر مباموسى قاسم القريوتي 2

المراقبة  

تقييم وال  
ة طوضع الخ تنفيذ الخطة   جمع 

علومات  الم  

تحديد 

 الأهداف 
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 التخطيط الاستراتيجي: .1.1

ويشير اليها ويلن وهنجر على أنا: " مجموعة القرارات والتصرفات الإدارية التي تحدد الأداء طويل الأجل 
ستراتيجية )التخطيط طويل الأجل أو الداخلية، وتصميم الاة الخارجية و ئيسة البدرا  تضمنللمشروع. فهي ت

 1.ستراتيجي(، وتنفيذ الاستراتيجية، ثم التقييم والرقابة"ما يطلق عليه التخطيط الا

فيليب كوتلر  يسمح   Philip Kotler  يعرف  الذي  الأسلوب  أنه  على   " الاستراتيجي:  التخطيط 
ن ناحية والإمكانيات المتاحة في  الأهداف والوسائل مطة الضيقة بين بالى الر فظ عوتحاللمؤسسة أن تبدع  

يال وهو  أخرى،  ناحية  من  اختارتها سوق  التي  النشاطات  وتسيير  تحديد  حول كيفية  خاصة  بصفة  دور 
 2المؤسسة كمجال للاستثمار". 

 ونية تر لكملة الاج الاتصالات التسويقية المتكالمزي  م التنظيوظيفة  المطلب الثاني:  

لتي يجب أن يفهمها ويعرف أبعادها المدير عند ممارسته للعملية الإدارية. يعتبر التنظيم من أهم المهام ا        
التنظيمية نده يدير منشأة بغير أساس موضوعي ولا يستطيع أن لذي لا يدرك تماما الابعالان المدير ا د 

الا الأمور. وتتداخل  المنشأة حتى تختلط عليه  السلطاتاناصات، وتتص خيقود  العاملين ولا سيما   زع   بين 
 3رئيسية.التنظيم أصحاب المراكز ال أولئك الذين يحتلون أماكن قيادية. أو الذين يطلق عليهم في

م فيه علاقات السلطة والمسؤولية وهو كيان حي متحرك ولابد من اعداده الهيكل الذي تنظهو بيان وتحديد  
 4. ارجيةلخاالداخلية و ليتلاءم دائما مع المتغيرات  

 ونية تر ملة الالك ج الاتصالات التسويقية المتكالمزي  تنظيمنموذج وظيفة ال  :3الشكل 

 

 

 

  ة. اد الطالبمن اعد   در: المص-

 
ص ، 2019-2018 لإدارة، منشورات كلية التجارة، جامعة القاهرة،أصول ا الحكم عباس محمد، بدل عبيشي، أمالح نيفين عزت علي 1

75 
ة الاقتصاد  لالمنتجة للالكترونيات بولاية برج بوعريريج، مجسسات  ؤ تسويقي في الماف ليلى، تخطيط سياسات الاتصال البن ثامر كلثوم، قط 2

 45، ص 2016، 1، العدد 6المجلد  ، الجزائر،الحاج لخضر 1جامعة باتنة علوم التسيير، و ة اسات التجاريلاقتصاد والدر ة اكلي   الصناعي،
 46محمد المصرى، مرجع سبق ذكره، ص  أحمد 3
 226، ص 2009، 1ط د. ب، ث، ي الكتب الحدالمبادئ والتطبيقات الحديثة، عالم دارةلإهر، أساسيات انعيم إبراهيم الظا 4

  المتابعة وتقييم

داءالأ  
تحديد فرق  توفير الموارد

 العمل

طةاتباع الخ توزيع المهام   
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 ونية تر ملة الالكج الاتصالات التسويقية المتكا لمزي التوجيهوظيفة  المطلب الثالث:  

جهده   قصارىأو التأكد من أن كل فرد يبذل  رفة  عو ه  يجب عمل  فراد بماهو عملية يتم من خلالها إبلاغ الأ
 والتوجيه ينطوي بصفة أساسية على عدد من العناصر هي:   في اناز العمل المناط به.

فيذ كل عمل، النصح والإرشاد المستمر، تشجيع الأفراد، التأكد تحديد واجبات الأفراد، شرح إجراءات تن
تصحيح اجراء  أي  تنفيذ  وضعه   من  حل   ثم  أو كشم  بشأن  الأ  ل  اصدار  معين،  انحراف  وامر علاج 

 1مباشرة بين الرئيس والمرؤوسين كأفراد أو جماعة. والتعليمات، وجود علاقة 

 

 ونية تر ملة الالك ج الاتصالات التسويقية المتكالمزي  نموذج وظيفة التوجيه: 4الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 طالبة.من اعداد ال  : المصدر_

 

 

 

 

 

 
 80، ص 2018د. ط، . ب، دد. ن،  الإدارة والتنظيم، ادئ شراره، مبعبد الله يمجد 1

المتابعة 

 م والتقيي

تقديم التوجيه 

 والارشاد
الاتصال  تحفيز الأفراد

 لالفعا
تحديد 

 الأهداف 

كلات ل المشح

اتخاذ و

 القرارات 
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 تكاملة الاكترونية ة المويقيج الاتصالات التسلمزي  الرقابة   ةظيف و   :رابعالمطلب ال

و  الأهداف.  بتحديد  والتنظيم  التخطيط  وظيفتي  لتنتختص  اللازمة  المواد  ولكن توفير  الأهداف،  هذه  فيذ 
ي أن يتأكد أن الأهداف قد أمكن بلوغها وهذه هي التخطيط والتنظيم لا يكفيان، وإنما يجب على الإدار 

لأهداف والخطط والسياسات والإجراءات تحقق من أن التي تختص بالفالرقابة هي الوظيفة ا  ة الرقابة،وظيف
تنفيذها كما سبق تح  ترتبط وظ أمكن  الر ديدها، ومن هنا  التخطيط وحتى  يفة  بوظيفة  اكتشاف قابة  يمكن 

الوا أو  للمسؤولية  المسؤول عن الانحراف، لابد من تحديد واضح  وبذلك الانحرافات وتحديد  ترتبط   جبات 
ة عرفها هنري فايول:" الاشراف والمراجعة من سلطة أعلى بقصد معرفة كيفي  1م. وظيفة التنظيوظيفة الرقابة ب

 2. أن المواد المتاحة تستخدم وفقا للخطة الموضوعة"  سير الأعمال والتأكد من

 ونية تر ملة الالك ج الاتصالات التسويقية المتكالمزي  نموذج وظيفة الرقابة  :5الشكل 
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 الالكترونية : نموذج وظائف إدارة الاتصالات التسويقية المتكاملة6الشكل 
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 خلاصة: 

ماهي الى امتداد   لالكترونيةالمتكاملة االاتصالات التسويقية    في هذا الفصل نستنتج أن  ما جاء  من خلال 
تصال توحيد جميع وسائل الاية المتكاملة لكن عبر الفضاء الرقمي، بحيث تعمل على  صالات التسويقللات

لت التسويقية  القنوات والمنصاتن كون موالرسائل  فوائد كما لها من  ،  يةالالكترون  سقة ومتجانسة عبر جميع 
تحقيق   إلى إضافة    أقل،   وجهد ووقت   بتكلفة   ءعملا مع ال ل  اعصول والتفة على الو عديدة مثل زيادة القدر 

  بناء علاقة طيبة مع عملاء المؤسسة. و الاتصال الفعال  

ات ؤسسفي ناح الم   دور كبير   املة الالكترونية ت التسويقية المتك عناصر مزيج الاتصالال  وأخيرا نستنتج ان   
الجيد بالمؤسسة وعلامتها وذلك التعريف  الوسائلاستخدام ك   من خلال  و   ل افة  المتاحة  مل التكاالاتصالية 

الوسائل كما أنا تعمل على التواصل الفعال مع العملاء ما يكسبها تميزا عن باقي المؤسسات بين هذه  فيما  
 الفعليين أو المحتملين.  نافسة في السوق وما يجعلها محط اهتمام جميع العملاء سواءالم
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 هيد  تم

النظري   الإطار  في  تطرقنا  بدو بعد  المتعلقة  المفاهيم  مجال لمختلف  في  ناشئة  مؤسسة  خلق  في  الابتكار  ر 
هذه الدراسة سقاط  ، سنتطرق الى إ1275وفق القرار الوزاري    الالكترونية الاتصالات التسويقية المتكاملة  

عن  عبارة  ناشئة  مؤسسة  مشروع  إلكتروني   على  وتطبيق  و منصة  لتهيئة  المعإ  الشقق  تهيئة  بحيث نزليةادة   ،
 . عينات قصدية 7الى استخدام أداة المقابلة والملاحظة، واجراء المقابلة مع وقية  دراستنا السفي  نلجأ  س
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 :اتوالملاحظ تالتحضي للمقابلا . 1

اة المقابلة، لأد  انستخدامبل ام كل من أداة المقابلة والملاحظة، فقوف نحضر لاستخدافي هذا الصدد س       
هذا بالنسبة والمتمثل في جمع المعلومات من طرف العينة المحددة مسبقا    ،ف من هذه المقابلةحددنا أولا الهد

ذي سوف يوجه له هذا إضافة إلى أن هذه المقابلة تعد بمثابة دراسة للسوق ال   للإطار التطبيقي لدراستنا،
الالكترونية،  التطبيق و  إطار مشروع    ناعد سيسا  يلذ واالمنصة  الناشئة لم في  م المؤسسة  توجهات كل  ن عرفة 

 ليليها بعد ذلك أخذ موعد   بخصوص هذه الفكرة ومدى تقبلها في سوق العمل،أفراد المجتمع والمؤسسات،  
المنا والوقت  المكان  لتحديد  المختارة  العينة  أفراد  معهم،مع  المقابلة  لإجراء  أسئلة كما    سب  بصياغة  قمنا 

الكتابي لإجابة المبحوثين على أسئلة   التسجيل  تموبعدها    وطرحها بشكل مرتب،   توحة،فمواضحة و   دة محد 
المشرف الأستاذ  على  الأسئلة  بعرض  قمنا  ذلك  إلى  إضافة  تجريبي وا  ، المقابلة،  مع   ختبار  الأسئلة  لهذه 

 الزملاء.

افراد    وتصرفات   سلوكيات   صدثل الهدف من استخدام هذه الأداة في ر الملاحظة فقد تمأما بخصوص أداة  
 حظته كتابيا. سجيل ما تم ملا ، كما قمنا بتالعينة
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 قاولة مسري:ممع لمقابلة .ا2

 لمحة عن مقاولة مسري: .1.2

"مسري" و   "Mesri"    ش.ذ.م.م.  العقاري  التطوير  في  مختصة  محدودة  مسؤولية  ذات  شركة  أشغال هي 
مالكه الى  نسبة  الاسم  بهذا  سمية  وهالبناء،  ألا  حيثد مو  ا  الهاشمي"،  مسري   " الحالي  مكتب   يرها  يقع 

 المقاولة بصفة مؤقتة بحي: 

Route Frigou LSP 153 groupe 57 rez-de-chaussée n°3, Willaya de Tiaret 

 046 22 25 64الهاتف:

 com.hotmail@mesri.tph البريد الالكتروني:

أسئل المبح   إجابة-.  2.2 من  الأول  المحور  والعلاقات وثين عن  بالاتصال  المتعلق  المقابلة  ة 
 ة: عامال

الم بمقأجريت  الهاشمي،  قابلة  مسري  المقاول  من  مع كل  مسري  ااولة  الى  مقابلة  بالاضافة  مع نيثاجراء  ة 
ة تمت الاجاب  دلباقي فقا  ما ، أولةجابة عنها من طرف مدير المقالة تمت الا، فهناك أسئ مساعدته م. وفاء

 . ديرة المساعد مع مفي مقابلة أخرى عنها  

 لاقات العامة؟ هل تتوفر مؤسستكم على مصلحة خاصة بالاتصال والع :1س

 ال والعلاقات العامة.ى مصلحة خاصة بالاتص لا تتوفر مؤسستنا عل مساعدة المدير: :1ج

أن    : 1تعليق  لنا  يتبين  المبحوثة  إجابة  خلال  امن  الجانب   تركزلبناء  مقاولات  في  تتمثل  أولويات  على 
أنا تهتم بالجانب المادي لمشاريع، كما تعمل على الحرص لسلامة مواقع البناء، كما  سي والمعماري لالهند 

ل ليس  فلهذا  معنوي،  منه  مصلحة أكثر  له  لتخصص  أولية كبيرة  لهم  بالنسبة  العامة  والعلاقات  لاتصال 
 خاصة. 

الاتص  :2س أنشطة  تجري  إذا  كيف  مصلحة كم  تسسبمؤ ال  عندكم  تتوفر  لا  أنه  بالاتصال   بما   خاصة 
 والعلاقات العامة؟ 

المدير: :2ج اتصالية بمؤسالأنشطة الا  تتم  مساعدة  تتوفر  الموظفين، ولا  قبل  لمؤسسة ستنا كممارسة من 
 على مصلحة خاصة بالاتصال.

mailto:com.hotmail@mesri.tph
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ات يتم كممارسة من سسوع من المؤ ن الاتصال في مثل هذا النمن خلال إجابة المبحوثة نرى با:  2تعليق 
، والتي تعمل ام لأهمية توفر مصلحة خاصة لهذه الوظيفة لنجاح المؤسساتدون اعارة اهتمطرف الموظفين،  

المختلف المصالح  بين  التعاملات  تسهيل  داخل على  تنشب  التي  النزاعات  حل  على  العمل  وكذلك  ة، 
 المنظمات بطريقة حكيمة وأكثر سلما. 

 قتصادي؟ م كمؤسسة خاصة ذات طابع اسبة اليكنلالاتصال باما أهمية   :3س

نا لا يتم الا إذا كان هناك تواصل وتنسيق  للاتصال أهمية كبيرة في اناز عملنا، فعمل اعدة المدير: : مس3ج
 مال والمؤسسات الحكومية. ع مختلف الع م

بال:  3تعليق   أنه  نستنتج  المبحوثة  إجابة  خلال  في  من  رغم من  الاتصال  ا  أهمية  هذا  من نلمثل  وع 
دد، إلا مال والتنسيق بين المصالح لإناز المشاريع في الوقت المحتمام جميع الأعاس في إ المؤسسات، كونه الأس

 فتقر الى جهاز متكامل في الاتصال والعلاقات العامة. أنه يتم كممارسة فقط بحيث أن هذه المقاولات ت

 ؟ؤسسةلم با  فيمن تتمثل الأطراف التي تتعاملون معها   :4س

 في: العملاء، الموظفون، الموردون الذين يزودوننا بمواد امل معها تتمثلالأطراف التي نتع  : مدير المقاولة: 4ج
صاريح العمل، مكاتب الدراسات لدراسة مواقع البناء، الجهات الحكومية للحصول على تراخيص البناء وت 

 البناء حرصا على لسلامة المشروع.

إجاب:  4تعليق  خلال  المبحوث  من  بأ سنة  جمتنتج  قاعدة  البناء  لمقاولات  عديدة   اهيرية كبيرة، ن  وأطراف 
 ناز المشروع، أو في إطار تسليم المشاريع لعملائها.تتعامل معها سواء في إطار تنسيق المهام لإ 

 ماهي الوسائل الاتصالية المتعامل بها بالمؤسسة؟ : 5س

المدير:  :5ج ا  مساعدة  الوسائل الاتصالية  نتعاملتتمثل  الشفوية، الاجتم  لتي  اعات بها في: الاتصالات 
ارجية، فنلجأ كثيرا الى التواصل عن وى الداخلي للمؤسسة، أما بالنسبة للتواصل مع الأطراف الخعلى المست

ل أي عبر الاتصالات الهاتفية، بحيث توفر مؤسستنا خط هاتفي مجاني للتواصل في إطار طريق الهاتف النقا
العمل، عل التى مستوى مخاناز  ؤسستنا، كما نستعمل لبناء الخاصة بمف رؤساء المصالح عبر جميع مواقع 

 الواتساب.  الهاتف الثابت، البريد الالكتروني،

باستخدام مختلف الأساليب والوسائل الاتصالية تقوم  اولة  قالم  من خلال إجابة المبحوثة ند بأن:  5تعليق 
تختمع   بحيث  معها،  تتعامل  التي  الو الجماهير  هذه  ما سلف  تتعامل  الذي  الجمهور  نوع  حسب  عه، ئل 

ل المفبالنسبة  إدارة  داخل مقر  الموظفين  المتمثل في  الداخلي  بينهم عن طريق لجمهور  فيما  يتواصلون  قاولة 
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الذي يكون وجها لوجه أو من خلال الاجتماعات و اللذان يعتبران من أكثر الطرق   الاتصال المباشر، و
من المؤسسات يتم التركيز ثل هذا الطابع  مل، ونظرا لأهمية عامل الوقت في ماع رعة في التالاتصالية فعالية وس

ملاء أي الزبائن كما هو الحال أيضا بالنسبة للجمهور الخارجي من فئة الع على أكثر الطرق سرعة وفعالية،  
عن طريق    رشتصال المباالراغبين في اقتناء شقق منزلية، والذي يتم التركيز على التواصل معهم من خلال الا

ن ى مقر المؤسسة. أما بخصوص التواصل مع الجمهور الخارجي متجرى على مستو   المقابلات الشخصية التي
فيتم الاعتماد كثيرا على   ن يزودونم بالمواد الأولية للبناء، فئة رؤساء المصالح عبر مواقع البناء و الموردون الذي

وقت   المهام في أسرع التواصل، لهذا يلجؤون لها لإناز    رع الطرق في الاتصالات الهاتفية والتي تعد من أس
صيصها للتعاملات الإدارية وذلك بين إدارة المؤسسة ممكن، و من بين وسائل تكنولوجيا الاتصال التي تم تخ

ن لإدارات الأخرى، ند  البريد الالكتروني و تطبيق الواتساب للتواصل الفوري، وذلك لما يتميزان به عو ا
ن من الاختراق و الحفاظ على المعلومات السرية الأخرى بالأما   المواقع أو التطبيقات الالكترونية  ن غيرهما م
 في الملفات الإدارية المتبادلة.المتمثلة  

 العملاء؟ طرف  من  الموجهة اليكم مع الشكاوى    مكيف تتعامل مؤسستك  :6س

المدير:  :6ج الشكوى  مساعدة  لصاحب  الجيد  الاستماع  ايتم  ثم  ومن  يرضي شل،  حل  إيجاد  في  روع 
 الحل.  لحرص على تنفيذالطرفين، وا

على معالجة شكوى العملاء بشكل جيد، من ة تعمل  من خلال إجابة المبحوثة ند بأن المقاول   : 6تعليق 
الا مناسب  خلال  إيجاد حل  على  والعمل  للشكوى  الجيد  مع ستماع  التواصل  الى  تفتقر  لكنها  وتنفيذه، 

 أكد من سير الأمور على أكمل وجه. تلل المشكل لالعميل بعد ح

 ؤسستكم في المبادرات الاجتماعية؟هل تشارك م : 7س

 ال الخيرية.شارك في المبادرات الاجتماعية، كالمساعدة على الأعمم ننع  مدير المقاولة: :7ج

ع، وذلك متاتجاه المجلمقاولة هنا التزام بمسؤوليتها الاجتماعية  من خلال إجابة المبحوث ند بأن ل : 7تعليق  
 نشطة الخيرية. العديد من الأ واضح من خلال مشاركتها في 

 قابلة المتعلق بالتسويق:  ئلة الممن أس المحور الثاني إجابة المبحوثين عن -

 لتسويق خدماتكم؟ كمؤسسة  يا  كيف تتعاملون حال  :8س

المدير:    :8ج والامساعدة  الشخصية  العلاقات  طريق  عن  لخدماتنا  حاليا  الشخنسوق   ي صتصال 
 واللافتات الاعلانية.
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ا  ن م:  8تعليق   له   نلمبحوثة ند بإ خلال إجابة  التسويق  التقليدية في  الطرق  منافع وسلبيات،   استخدام 
مل بين المؤسسة والعميل، وكذلك الاستيعاب الجيد لاحتياجاتهم، هذا الثقة في التعافتندرج منافعه في بناء  

الش والعلاقات  الاتصال  بالة،  خصيبخصوص  للافتات  سنأما  ج بة  على  فتعمل  الماالاعلانية  انتباه  رة ذب 
لك تبقى ضيقة النطاق في التعاملات ولها تأثير والتعريف بالمؤسسة، هذه الطرق جيدة ولكن بالرغم من ذ

دى، فالمؤسسة تحتاج الى احداث مزيج متناغم في الاستراتيجية التسويقية الخاصة بها، و ذلك بالمزج قصير الم
 عمل و تميز خاص عن المنافسين.فرق في سوق ال  قليدية و الحديثة للتسويق، لتشكيلتلين الطرق اب

 كيف تسوقون لهم خدماتكم؟ نف الأشخاص العاديين  بالنسبة للعملاء من ص:  9س

نسوق للعملاء من صنف الأشخاص العاديين خدماتنا من خلال تقديم عروض   ر:دة المدي: مساع 9ج
خدماتنا من خلال  يث يتعرفون على والتي تتوافق مع جودة الخدمة، بح ققأسعار الش مناسبة لهم، من حيث

 م الشخصية. اللافتات الاعلانية أو من خلال علاقاته

بأنه:  9تعليق  ند  المبحوثة  إجابة  خلال  في    من  التقليدية  الطرق  على  الاعتماد  للخدمات يتم  التسويق 
لل الى  بالنسبة  المقاولة  تفتقر  التر   التنويع فيعملاء، بحيث  يتم  لا  التسويقية، كما  على جانب القنوات  كيز 

ممي ابراز  على  تعمل  والتي  بشكل كبير،  الاتصال  أيضا تكنولوجيا  تتيح  والتي  بشكل جذاب،  الشقق  زات 
 قدر ممكن من العملاء.   الوصول الى أكبر 

  بالنسبة للمؤسسات كيف يتم التعامل معهم في إطار التسويق لخدماتكم؟:  10س

ض جيدة تناسبهم، بحيث تتم  خلال تقديم عرو نسوق للمؤسسات خدماتنا من  المدير:    : مساعدة10ج
تمع معهم من فة الشخصية بصناع القرار على مستوى المؤسسة، والذين نالتعاملات معهم من خلال المعر 

يل صورة خلال الفعاليات التي نشارك فيها، بحيث نعرفهم على المؤسسة بشكل جيد مما يساهم في تشك
 عمل. يدة في سوق البية عنا، وكذلك من خلال سمعتنا الجاإيج

ية التسويقية المتبعة للتسويق لخدمات المقاولة تراتيجن الاسمن خلال إجابة المبحوثة نستنتج بأ:  10تعليق 
للمؤسسات  با بناء  لنسبة  على  تعمل  الاستراتيجية  هذه  أن  الشخصي، بحيث  التسويق  وفق  علاقات تتم 

لى العمل على الاستفادة من الطرق  بحيث تحتاج ا الى حد كبير الطرفين، لكنها تقليدية    ة وثقة بين عمل قوي
 عتماد على قنوات تكنولوجيا الاتصال مثلا.الحديثة للتسويق، كالا

أنتم بأنفسكم بالتعامل معهم في إطار عرض الخدمات أم   للقطاع   بالنسبة:  11س الحكومي هل تقومون 
 صفقات خارج مقاولة مسري؟لا مجال عقد    تكلفون محترفين في 
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مسا11ج المد:  بالتعام با  ير:عدة  المقاولة شخصيا  مدير  يقوم  الحكومي  للقطاع  إطار لنسبة  معهم في  ل 
 عرض الخدمات وعقد الصفقات.

ظرا لحساسية هذا النوع من القطاعات، والذي يحتاج الى لال إجابة المبحوثة نرى بأنه ونخ  من :  11تعليق 
لمهمة مدير المقاولة بنفسه، وذلك ة، يقوم بهذه اومهارات خاصة لتقديم عروض المقاول  لفي التعام  خبرة كبيرة

التقديم   على  منه  الححرصا  القطاع  مع  الجيدة  العلاقة  على  والحفاظ  للعرض،  خلال الجيد  من  كومي، 
مة وأمن لالمتعلقة بسالمحافظة على السير الجيد للشروط المتفق عليها فإطار اناز المشاريع بشكل جيد، وا

 لتسليم المتفق عليه.ع احترام وقت االمشاريع، وجودة العمل، م 

 مؤسستكم في مجال التسويق؟ما هي التحديات التي تواجهها   :12س

المدير:12ج مساعدة  التي  التحديا  :  إيجاد ت  وعدم  الشديدة،  المنافسة  هي  التسويق  نواجهها في مجال 
 . انلخدماتويق  للتستناسبنا  طرق مبتكرة وحديثة  

المبحوث:  12تعليق  إجابة  خلال  المنمن  بأن  ند  تة  الشديدة  تواجهها افسة  التي  التحديات  أبرز  من  عد 
طريقة بحثها عن أساليب مبتكرة المؤسسات في    من المؤسسات، لكن يكمن الاختلاف بين هذه   العديد

التسوي المؤسسة بالابتكار في مجال  اهتمام  على  تدل  والتي  المجهموعيها بأو   ق،للتسويق،  هذا  ال بالنسبة ية 
 ل المؤسسة. لنجاح أعما

لها:  13س تتعرضون  التي  الصعوبات  تتمثل  العمل  فيما  لتعبالنس  في  الأشخاص بة  من  مع كل  املكم 
 والمؤسسات؟

مساعدة  13ج هي   المدير::  والمؤسسات،  الأشخاص  مع  لتعاملنا  بالنسبة  لها  نتعرض  التي  الصعوبات 
 المالية.  معها إضافة الى مشاكل في التعاملات  لتي نتعامل الذهنيات المختلفة ا

قد تتعرض لها ي صعوبات أو مشاكل  اختلاف الذهنيات ه  نمن خلال إجابة المبحوثة ند با:  13ق تعلي 
 ها، وذلك راجع للمحيط الاجتماعي الذي يتواجد فيه الأفراد، لكن للتغلب علىجميع المؤسسات باختلاف

يتوجب الصعوبات  هذه  ا  مثل  التفاص تبذل جهد  بغية تحقيق  الطرفين  من  أمهالي  والتعاون،  ا بخصوص م 
ود  لا يجب اهمالها، والتي سرعان ما ينتج عنها توترات تعالتعاملات المالية فهي من المواضيع الحساسة التي 

 بالسلب على جو العمل، مما يتطلب إدارة هذه المواضيع بفعالية حفاظا على استقرار بيئة العمل. 

المبح جاإ- المحثو بة  عن  المين  أسئلة  من  الثالث  المتعلق  ور  والمنصات قابلة  بالتطبيقات 
 الالكترونية:  
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ولية المطلوبة لإناز أي منصات أو تطبيقات إلكترونية لاقتناء السلع الأ   ؤسسةون كمهل تستخدم:  14س
 تمثل هذه التطبيقات؟مشاريعك وعرض خدماتك؟ فيما ت

المقاولة:14ج أحينستخد   : مدير  الفيسبوكص نانا مم  نق  ،ة  الوقت  الأو لكن في معظم  السلع  لية من تني 
 مؤسسات نتعامل معها منذ مدة طويلة. 

وردين، والحديثة في الوصول الى الم   ن المزج بين الطرق التقليدية ل إجابة المبحوث نرى بأ خلامن  :  14تعليق 
كما أنا فرصة للتعرف على   ،وف السوقيةيقدم للمؤسسة نقطة إيجابية في التعاملات المرنة مع مختلف الظر 

سب الأسعار، لكن في نشاط معين، مما يتيح للمؤسسة الوصول لأفضل السلع بأن من الموردين  عدد كبير 
لتعاملات التجارية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، نظرا ند أن معظم المؤسسات فقدت ثقتها في ا

 يلون أكثر الى الطرق التقليدية. يم  مما جعلهم   لارتفاع نسبة الاحتيال في هذه المواقع،

 ت؟ من خلال هذه المنصات والتطبيقا  ديات التي واجهت مؤسستكمماهي التح:  15س

أغلبها عروض   منصة الفيسبوك أن العروض فيها  التحديات التي تواجهنا من خلال   مدير المقاولة:  : 15ج
 مزيفة وتفتقر الى الجدية في التعاملات. 

بيات وسلبيات، ومن الاجتماعي إيجالمنصات التواصل    ن با  بحوث نستنتجلماإجابة  لال  من خ:  15تعليق 
قية ية التواصل و في وقت وجيز، و كذلك سهلت الأنشطة التسويالمعروف عن إيجابياتها أنا سهلت عمل

مشاكل   بحيث تتيح لك الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء، إلا أنا لا تخلوا من السلبيات والتي تعد 
المستخدمين  بصالن تواجه  التي  الاحتيال  التسوق  و  عند  الاجتماعي كمنصة ،  التواصل  منصات  عبر 

ثقة   هدم   امل التي أدت الىرزها،  بحيث أن هذا النوع من المشاكل يعد أحد أهم العو الفيسبوك مثلا من أب
رئيسيا في سوء  المستهلكين   والتي كانت سببا  المنصات،  النوع من  فعدم وجود تا المنص  هذه  سمعة بهذا   ،

لاحتيال في بعض الفئات، ليتجرأ على تغيير المنتوج بمنتوج أخر، أو اأدت الى تطاول ضمانات ما بعد البيع 
من هذه   أي   هفي حال واجهت  ه استرداد أموال  المستهلك  ىلعما يخص جودة أو سعر المنتوج، مما يستحيل  

 المذكورة.   شكلاتالم
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 لحديثة؟نولوجية اناء في ظل التوجهات التكبلمقاولات ا  كيف ترون مستقبل : 16س

اشيا مع تطور تكنولوجيا الاتصال ان مستقبل مقاولات البناء في تطور مستمر تم   ر المقاولة:: مدي16ج
 الحديثة.

المبحوث ند بأنه و خلامن  :  16تعليق  إجابة  اليوم، فمستقبل ل  الملحوظة  الاتصال  تكنولوجيا  تطور  مع 
لأنظمة النماذج ثلاثية خلال استخدامهم   قطاعات التي سوف تشهد ازدهارا، من لااء يعد من  مقاولات البن

ا الطرق  من  وغيرها  مثلا،  والمستثمرونالأبعاد  المواكبون  المقاولين  تمكن  والتي  هذه   لمستحدثة،  مثل  في 
 التكنولوجيات، من الاستفادة منها لتحسين جودة المشاريع. 

ية ونية لتحسين عملار تطبيق ومنصة الكتر تعمل على ابتك  ة ناشئ  ؤسساتفي م   م كمؤسسة ما رأيك:  17س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

ت  مدير المقاولة:  : 17ج م عروض تسويقية د ق ربما سوف تسهل الكثير من المهام على المؤسسات بحيث 
 . مبتكرة

نرى بأن:  17تعليق  المبحوث  إجابة  تكنولوجيا  من خلال  هذا أصبحت  يومنا  الوسائل   ن الاتصال م  في 
قات، المؤسسات التي ترغب في تبني أو التعامل بمثل هذه التطبيجارية، بحيث تعد  المهمة لنجاح الأعمال الت

 من المؤسسات الناجحة التي تسعى لتطوير نفسها. 

 صة وتطبيق كهذا سيساعدك في عملك؟كيف تعتقد أن من: 18س

المنصة    : مدير المقاولة:18ج اقتناء مواد أو ستوالتطبيق سفي نظري أن هذه  ة بأسعار لياعدنا كثيرا على 
 مناسبة.

راد والمؤسسات هي الحصول التي تواجه الأفن أغلب المشاكل  ند بأ   من خلال إجابة المبحوث :  18تعليق 
 ضاربة. ت بأسعار معقولة ومناسبة، خاصة في الفترة الأخيرة ومع انتشار ظاهرة الم على سلع وخدما

 ء؟فاعلكم مع العملا تو بالمؤسسة كم صة والتطبيق على عملنثير هذه المكيف ترون تأ: 19س

مجال عملنا، بحيث أنا ستساعدنا ثر إيجابي في  لهذه المنصة أ  من وجهة نظري أن   : مدير المقاولة:19ج
 العمل. اصل مع العملاء بطريقة رسمية، والعمل على تلبية احتياجاتهم في إطار  على التو 

ثر مهنية، صات وتطبيقات أكنللتعامل بمن المؤسسات تسعى  نرى بإ  ثابة المبحو من خلال إج :  19تعليق 
 تقدم انطباعا جيدا عنها، ولتكون أكثر جدية ورسمية. لوذلك  ،  الحديثة  مواكبتا للتغيرات التكنولوجية 
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 للتعامل بها؟  كمؤسسة  اشتراك  ون إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض الواقع هل ستدفع  : 20س

مدير  20ج التطبيق ستسذإ  ة:المقاول:  أو  المنصة  هذه  تسويق  ا كانت  على  الموردين اعدنا  الى  والوصول 
 لتعامل بها. المناسبين أكيد سوف ندفع اشتراك ل

نستنتج  :  20تعليق  المبحوث  إجابة  اليوم    ن بأ من خلال  العمل  والتي بحاجة  سوق  التطبيقات،  لمثل هذه 
ا تواجه  التي  المشاكل  من  البعض  حل  على  بصتعمل  اشتراكات   ةفلمؤسسات  دفع  الى  تدفعهم  عامة، 

 تناسبهم.  لحصول خدمات جيدةل

 وتطبيق كهذا؟  بشأن استخدام منصة   م كمؤسسةما هي مخاوفك:  21س

لمنصات وعدم اقتناء السلع المطلوبة في لنصب من خلال هذه امخاوفنا تتمثل في ا  : مدير المقاولة:21ج
 والوقت المحدد. 

إجاب:  21تعليق  خلال  المبحوث  من  بأنر نة  الرقمي    ى  ذهنيمقترنا  أصبح  العالم  الأفرافي  بالنصب ات  د 
لفئات من تجارب سيئة في التسوق عبر منصات التواصل والاحتيال وعدم الجدية، وذلك لما عايشته هذه ا

تماعي، لكن عند الحرص على الجدية والمصداقية والالتزامات المهنية، سوف يحدث فرقا شاسعا عبر الاج
 .ضاء الرقميالف
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 قاولة مسري: نتائج المقابلة مع م 1.2

أنه لا ت  رغم -1 البناء، إلا  توفر بمقاولة مسري مصلحة خاصة بالاتصال أهمية الاتصال في اناز مشاريع 
، ولا حتى على شخص محدد مكلف بالأنشطة الاتصالية، وإنما تمارس أنشطة العلاقات امةوالعلاقات الع

 ة في حد ذاتها.ية بأنا أنشطة العلاقات العامدرا  نلموظفين دو العامة من طرف ا

 لمقاولة مسري قاعدة جماهيرية كبيرة ومتنوعة. -2

والحديثة،  مقاولة  تعتمد  -3 التقليدية  الاتصالية  الوسائل  نوع مسري على  الوسائل حسب  بحيث تخصص 
 الجمهور الذي تتعامل معه. 

المقدمة أهمية-4 يمة،  حل المشكل في أسرع وقت وبطريقة سل  ، وتسعى الى تعير مقاولة مسري للشكوى 
أنا تشا المؤسسة بالمكما  المبادرات الاجتماعية، مما يوضح حس  المجتمع، رك في  اتجاه  سؤولية الاجتماعية 

التصرفات وهذ  دل   ه  فه  تإن  تعلى شيء،  على  ي  غير دل  بطريقة  العامة  العلاقات  أنشطة  أحد  ممارسة 
 مباشرة. 

ملاءها، سواء بالنسبة دماتها مع كافة ع الترويج لخالتقليدية والرسمية في    قر ري الى الطتلجأ مقاولة مس-5
 الحكومي. للأفراد أو المؤسسات أو القطاع  

يق ل التسويق، تتعلق بعدم إيجاد طرق مبتكرة للتسو تواجه مقاولة مسري العديد من التحديات في مجا -6
التال العملاء  ذهنيات  لخدماتهم، وكذلك اختلاف في    املاتالتع   فيإضافة الى مشاكل    ، مل معهااعتي يتم 

 .المالية

التقليدية والحتعمل مقاولة مسري على  -7 الطرق  الموردينالمزج بين  الوصول الى  الميل ديثة في  يتم  ، لكن 
ق الحديثة، وذلك تفاديا للوقوع في النصب والاحتيال عبر مواقع طرق التقليدية على غرار الطر أكثر الى ال

 ي. عااصل الاجتمالتو 

أكثر  -8 واالمشاكل  من  الحصول على سلع وخدمات الأكلا من  اجه  تو   لتيشيوعا  والمؤسسات هي  فراد 
 . لة ومناسبةبأسعار معقو 

 لتعامل. رقمية مهنية تتميز بالمصداقية والجدية في اتسعى المقاولة مسري الى التعامل مع منصات  -9
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 اولة مسري:قميدانية بم النتائج المسجلة من خلال الملاحظة لدراسة

الموظفين، دون إدراك منهم عن ماهية وظيفة الاتصال   ال كممارسة من طرفالقيام بأنشطة الاتص -1
 لعلاقات العامة. وا

النوع من الاتصالات   تصالات الهاتفية بكثرة، نظرا لسهولة هذايتم الاعتماد على الاتصال الشفهي والا-2
 هذه الوسيلة.  ات من خلال في التعاملات، وسرعة وصول المعلوم

 ة ومهام الموظفين. هناك تداخل في أنشط-2

 .الموظفين أن يحلوا محل موظفة الاستقبال  دائما ما تجد مكتب الاستقبال فارغا، مما يتحتم على -3
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 ابلة مع صاحب مؤسسة النور: لمقا-3

 لمحة عن المؤسسة: 

رت، تاريخ تواجدة بحي بوليس عمار بولاية تيالما  pvcوافذ  لصناعة الأبواب والن  pvcمؤسسة النور تيارت  
 3نذ سنة، عدد العمال: التأسيس: م

الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات   ورالمحإجابة صاحب المؤسسة عن  -
 عامة: ال

 ؟بمؤسستكمكيف تجري أنشطة الاتصال  : 1س

ء، أو من خلال التواصل معنا عبر لاماشر مع العتجرى أنشطة الاتصال من خلال التواصل المب :1ج
 تيك توك. أو من خلال التواصل عبر صفحتنا على الفيسبوك أو الالاتصالات الهاتفية، 

لنا أن:  1تعليق  يتبين  المبحوث  إجابة  التواصل  تعمل  النور  مؤسسة  من خلال  المؤسسة   على  المباشر بين 
لبناء  الطرفين، كما  علاق  والعميل  الهاتفية تعد من    ميتم استخدا ات قوية بين  االاتصالات   لطرق فيأسرع 
التواصل الاجتماعي فهي تساعد   المشاكل، أما بخصوص استخدام منصات   ثرها فعالية لحل التواصل، وأك

 من العملاء. سسة للوصول الى عدد كبير  المؤ 

 ما أهمية الاتصال بالنسبة اليكم كمؤسسة؟ : 2س

صناعة منتوج يلبي رف على رغبات الزبائن وميولاتهم ل عتلينا في التكمن أهمية الاتصال بالنسبة ا  :2ج
 ياجاتهم.احت

مع عملاءها، من خلال تعطي أهمية للاتصال    سة النور ؤسم   من خلال إجابة المبحوث نرى بأن:  2تعليق 
ا للعمل  تفعيل  وذلك  المباشر،  يتوافق  لتواصل  منتوج  وصنع  عملاءها،  ورغبات  احتياجات  تلبية  على 
 ه، بل أنفقط  شر المعلوماتمجرد وسيلة لن  نه ليسعلى ا  الاتصالمؤسسة النور تعتبر    نأ تهم. بحيث  ومتطلبا

 ، بحيثحظاتلتعبير عن آرائهم وتقديم الملالللعملاء  ديم مساحة خاصة  بتق  وذلك   ، عملية ذات اتجاهين
 ا. هنا العميل عالمؤسسة وزيادة رض  على تحسين منتجات المقدمة من طرف العميل  تساعد هذه التعليقات  

 العمل؟  في إطار  تعاملون معها فيمن تتمثل الأطراف التي ت  :3س

 .نتعامل مع الأشخاص ومع مقاولات البناء:  3ج
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ء، الشريحة الأولى تتمثل ن من شرائح العملالمؤسسة النور نوعا من خلال إجابة المبحوث ند بأن  :  3تعليق 
قاولات أما الشريحة الثانية فتتمثل في م  ،متوج خاص بهفي الأفراد، والذين يلجؤون لمؤسسة النور لصنع من

المشاريع التي تشرف مقاولات البناء على تتعامل مع المؤسسة في إطار تنسيق الأعمال لإناز    البناء، والتي
 إنازها. 

 الاتصالية المتعامل بها بالمؤسسة؟   لوسائل ماهي ا: 4س

يك  المحمول وصفحتنا عبر فيسبوك والت  فتمن في الهاالوسائل الاتصالية التي نستخدمها بالمؤسسة تك:  4ج
 توك.

ت الهاتفية، وذلك للتواصل  تصالاالا  تستخدم   مؤسسة النور لال إجابة المبحوث ترى بأن  من خ  : 4تعليق 
ن من أثناء وقت اناز العمل، وكذلك مع فئة العملاء الذين لا يتواصلو  مع العملاء بشكل أسرع، خصوصا 

العملاء  ك فتستعمل للتواصل معبالنسبة لصفحة المؤسسة عبر فيسبو  ا مجتماعي، أ خلال مواقع التواصل الا
 م لعرض الأعمال المنجزة. والتعريف بالمؤسسة، أما التيك توك فيستخد 

 من طرف العملاء؟ ى المقدمةمع الشكاو كمؤسسة  كيف تتعاملون  : 5س

 . وم بإصلاحهنقوم بأخذ الشكوى على محمل الجد، ونذهب لمعاينة المنتوج ونق :  5ج

لى الحفاظ على سمعتها في السوق، والعمل تسعى إ مؤسسة النور    ند بأنوفقا لما أقر به المبحوث  :  5تعليق 
 م. المقدمة من طرفهكسب رضا عملاءها، من خلال الاهتمام بالشكوى  على  

 في المبادرات الاجتماعية؟هل تشارك مؤسستكم : 6س

 ماعية.كمؤسسة لا نشارك في المبادرات الاجت: 6ج

مؤسسة صغيرة، ولا تتوفر على  را لكون مؤسسة النورظنمن خلال ما أدلى به المبحوث و :  6ق ي تعل 
 مو وتوسيع سوق عملها. ز على النلكبيرة لا تشارك في المبادرات الاجتماعية، فهي تركالإمكانيات المادية ا

واجهتموها   لمشاكل التيمع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ وماهي اهل تعاملت مؤسستكم  : 7س
 ة من العملاء؟ في تعاملكم مع هذه الفئ

 تكون بخصوص الأسعار والمعاملات المالية.  م تعاملنا من قبل مع مقاولات البناء، اغلب المشاكلنع:  7ج

لمبحوث بأن المشاكل المالية في هذا المجال هي نتاج عدم وضوح اتفاقيات ا أقر به امن خلال م   : 7تعليق 
ل المتفق عليه، فلتجنب ة تطرأ على نطاق العمالمواد الأولية، أو تعديلات طفيف  ف يير في تكالالعمل، وتغ 
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م الاتفاقية سيتم ابرايجب التوضيح والتفصيل في جميع جوانب الأعمال التي  اللبس في مثل هذه الحالات،  
تطرأ التي    ةلمن أجلها، كتحديد الأسعار، وطريقة ومواعيد الدفع، وحتى كيفية التعامل مع التغيرات المحتم

 أثناء تنفيذ الأعمال. 

 ؟ لعملاءبات التي تتعرض لها مؤسستكم بالنسبة لتعاملكم مع افيما تتمثل الصعو :  8س

في ناء، بحيث تتمثل هذه الصعوبات  ت البمع الأشخاص ومقاولا  نتعرض الى صعوبات في تعاملنا:  8ج
 وعدم دفع الأجر الكامل للعمل المنجز.   ، التعاملات المالية

تأثير لما لها من  تعلقة بالمعاملات المالية  مشاكل ملمؤسسة النور  من خلال إجابة المبحوث ند بأن  :  8ق تعلي 
قف صعبة، بحيث تكون غير قادرة مما يوقعها في أزمات مالية تضع المؤسسة في موا  لى المؤسسات، سلبي ع

 .اللازمة لمشاريعها المستقبلية  الأوليةتأمين المواد  درة على  على تغطية التكاليف التشغيلية، ولا حتى قا

 ر الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويق:  المبحوث عن المحو  ابةإج-

 ؟ كيف تتعامل مؤسستكم حاليا لتسويق خدماتها: 9س

 توك وعبر فيسبوك.   تيكالعبر صفحتنا على موقع   عرضها  لتنا نت خلا نسوق لخدما:  9ج

نرى :  9  التعليق المبحوث  إجابة  ت  بأن   من خلال  استراتيجية  تتبع  النور  تركز ممؤسسة  ن سويقية محددة، 
تلجأ   التواصل الاجتماعي، بحيث  مواقع  الوصول الى أكبر خلالها على  توك والفيسبوك بغرض  التيك  الى 

الجماهير وبتكاليف أقل، لكنها أهملت الطرق التقليدية للتسويق والتي لها دور كبير في كسب ممكن من  قدر
 ثقة العميل. 

 ؟ إطار التسويق لخدماتهامؤسستكم فيتعامل معهم بالنسبة لمقاولات البناء كيف ت  :10س

لمبنية على ء عن طريق المقابلات والمعرفة الشخصية، اب من مقاولات البناغالبا ما يتم التقر :  10ج
 تعاملات مسبقة مع هذه المؤسسات.

ناء ماتها لمقاولات البفي التسويق لخد   دمؤسسة النور تعتم   من خلال إجابة المبحوث نرى بأن:  10تعليق 
رق التي يمكن استخدامها لكسب لمعرفة الشخصية، بحيث تعد هذه الطريقة من أفضل الطعلى المقابلات وا

الاتفاق وابرام  والو الثقة  قنوات يات،  باستخدام  ولكن  الأعمال،  اناز  أسعار  بخصوص  حلول  الى  صول 
يث ئد إيجابية للمؤسسة بحذه الشريحة من العملاء، عواخصص لهلمتسويقية أخرى، كالإعلان عبر الانترنت ا

 . تمكنها من الوصول الى هذه الفئة على نطاق واسع 
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 ق؟في مجال التسوي ما هي التحديات التي تواجهها مؤسستكم:  11س

التحديات التي نواجهها في مجال التسويق تتمثل في انه لم ند طرق مبتكرة وحديثة للتسويق :  11ج
 ا.نتلخدما

، بتكرةالمتسويقية  اللأساليب  اتبني  ر تعمل على  ث ند بأن مؤسسة النو من خلال إجابة المبحو :  11تعليق 
 جاح. هذا القطاع في تحقيق الن  ووعيها بأهمية  ، تعكس اهتمامها بالابتكار في مجال التسويقتي  وال

بالتطبيقات- المتعلق  المقابلة  أسئلة  من  الثالث  المحور  عن  المبحوث  والمنصات   إجابة 
 الالكترونية:  

بة لإناز و تطبيقات إلكترونية لاقتناء السلع الأولية المطلو منصات أ  مؤسستكمتخدم هل تس:  12س
 ؟ موعرض خدماتك  مأعمالك

فعادة ما لسلع الأولية  ل  ناقتناءأما بخصوص ا ،توك لعرض الخدمات  يكنستخدم منصة الت نعم  :  12ج
 فيسبوك.نستعين بصفحات  

مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال عامل لنور تتمؤسسة ا ل إجابة المبحوث ند بأن لاخمن    : 12تعليق 
نصات، بحيث ل هذه الملتطورات، والسعي لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من خلاما يجعلها أكثر مواكبة ل

 ت العمليا  تساهم مؤسسة النور في تعزيز تواجدها الرقمي على النطاق الواسع، وكذلك تحسين كفاءة
 رية الخاصة بها. التجا

 من خلال هذه المنصات والتطبيقات؟ مؤسستكم    ت التي تواجههالتحدياماهي ا:  13س

التحد ال  : 13ج قلة الأشخاص  المنصات هي  التي واجهتنا من خلال هذه  يتمتعون بالجدية في يات  ذين 
 العمل. 

صات التواصل تتحلا بها من  الإيجابيات التيمن  رغم  من خلال إجابة المبحوث نرى بأنه على ال:  13تعليق 
دائالاجتماع تبقى  أنا  إلى  وبالتالي ي،  تخصصا،  الأكثر  المهني  الطابع  إلى  تفتقر  في ما  الجدية  عدم   

 التعاملات. 

 ظل التوجهات التكنولوجية الحديثة؟كيف ترون مستقبل عملكم في : 14س
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ع التطور المستمر قد حظيت مو ،  فرص لعملناال ديدة أتاحت العديد من  تكنولوجيا الاتصال الجإن  :  14ج
لاء والترويج بالعديد من التسهيلات، بخصوص الوصول الى العم  pvc  اعة الأبواب والنوافذ مهنة صن
 لعملهم. 

، أصحاب هذه المهنةن لتكنولوجيا الاتصال أثر إيجابي على  من خلال إجابة المبحوث ند بأ:  14تعليق 
الاتصالية على التكنولوجيا  لمهاراتهم  بحيث ساعدتهم هذه  والترويج  أعمالهم،  ، وتحسين وصولهم إلى توسيع 

 العملاء المستهدفين بشكل أسرع.

لتحسين عملية في مؤسسات ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية  م كمؤسسةما رأيك:  15س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟  

 أمر جيد وينفعنا كثيرا في عملنا.   قيالعمل على خلق مؤسسات تجد حلولا في مجال التسو ان  :  15ج

د حلول تسويقية مبتكرة لتعطيها لإيجا  تسعى   مؤسسة النور  ابة المبحوث نرى بأنمن خلال إج:  15تعليق 
 رباح. لزيادة مبيعاتها وحرصها على تحقيق أكبر قدر ممكن من الأنوعا من التميز عن منافسيها، وذلك  

دة لمساع الشقق المنزلية  في مجال تهيئة وإعادة تهيئة  وني  تر كماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق ال:  16س
بحيث تكون فيه   على تحسين عمليات التسويق الخاصة بهم  pvcالعاملين في صناعة الأبواب والنوافذ  

 لة؟ الخدمات متكام

ا تحدث شكلا جديدا للقيام بالأنشطة التسويقية ان هذه المنصة أو التطبيق سوف تكون مميزة لأن:  16ج
 م، التي نصبح ننجزها في وقت قصير.  من المهالينا الكثيرسوف تسهل عاصة بالعمل، كما أنا  لخا

المبحوث ند بأن  : 16تعليق  إجابة  ا  من خلال  والتطبيقات  تع المنصات  الطرق   دلالكترونية  من أحدث 
تعتمد على   مات المؤسسات، بحيث أصبحت تعتبر المؤسسات التيالمستخدمة في وقتنا الحالي للتسويق لخد

 للابتكار. التي تسعى المتطورة و المؤسسات    هذه الطرق، من

 ذا سيساعدك في عملك؟صة وتطبيق كهكيف تعتقد أن من: 17س

 في الوصول الى عدد أكبر من العملاء.  في رأي أن هذه المنصة والتطبيق ستساعدنا:  17ج

بأنمن خلال  :  17تعليق  المبحوث ند  النور   إجابة  و في    ل مشاك  تواجه  مؤسسة  في التسويق لخدماتها، 
 المجال.   لاء، لذا تبحث عن طرق مبتكرة تساعدها في هذادد من العمالى أكبر ع الوصول  

 علكم مع العملاء؟ كيف ترون تأثير هذه المنصة والتطبيق على عملكم وتفا: 18س
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وقت وتكاليف،   ن ميجابي في مجال عملنا، وذلك لما سوف توفره لنا  إن لهذا التطبيق أو المنصة أثر إ :  18ج
 .pvcب  وافذ وأبوالصناعة ن

النور نظرة ايجابية بخصوص المنصات   للمسؤول عن مؤسسة  بأن لال إجابة المبحوث ند  من خ:  18تعليق 
اول إيجاد وكذلك يح ،  الحديثة  مواكبتا للتغيرات سعى الى جعل مؤسسته  والتطبيقات التكنولوجية، فهو ي 

 طة.المبذول لمثل هذه الأنش  دحلول تسويقية توفر عليه الوقت والجه

 ا؟ ائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذ هي الميزات أو الوظ  ام :  19س

مسوقين محترفين، لتقديم عروض تسويقية الميزة التي أرغب في رؤيتها في هذه المنصة هي توفرها على    : 19ج
 مميزة لعملائنا. 

ة، تكرة وفعالتسويقية مبعداد حملات  لإ تهدف  نور لامؤسسة  من خلال إجابة المبحوث ند بأن  :  19عليق ت
عملياتلتلبية   تحسين  أخرى  جهة  ومن  عملاءها  على   احتياجات  والعمل  بالمؤسسة،  الخاصة  التسويق 

 ات المؤسسة. توسيع نطاق عرض منتجات وخدم 

  اشتراك للتعامل بها؟مؤسستكم  اقع هل ستدفع إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض الو :  20س

صول الى السلع الأولية بأسعار لعملي والو لحصول على تسويق جيد نعم سوف ادفع اشتراك ل  : 20ج
 جيدة. 

السوق الذي تتعامل   لمؤسسة النور طموح كبير في توسيع  من خلال إجابة المبحوث نرى بأن :  20تعليق 
 ية مقابل الحصول على خدمات وعروض جيدة. لذلك فهي مستعدة لدفع مبالغ مال  ،به

 استخدام منصة وتطبيق كهذا؟  بشأن   م كمؤسسةي مخاوفكما ه  : 21س

 مخاوفي تتمثل في عدم جدية من نتعامل معهم.:  21ج

ر العديد من الفوائد التي لا يمكن ن المنصات الالكترونية توفمن خلال إجابة المبحوث نرى بأ:  21تعليق 
اوف لكن بالرغم من ذلك تبقى مخ  ،رنا الحالي، خاصة في مجالي الاتصال والتسويقالاستغناء عنها في عص

تنحصر في عدم جدي يتوجب  المؤسسات  فلذا  يتعاملون معهم،  الذين  التعاملات ة الأشخاص  الحرص في 
 مين مجهولي الهوية. عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة مع المستخد
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 :pvcلصناعة الأبواب والنوافذ   pvcر تيارت نتائج المقابلة مع مؤسسة النو  1.3

وسائل  -1 النور  مؤسسة  وأ تستخدم  تقليدية  منها  متنوعة  الهاتفية اتصالية  تكنولوجية، كالمكالمات  خرى 
 ت الاجتماعية للوصول الى عملاءها. والمنصا

عملاءها قات العامة كممارسة فقط من خلال اهتمامها بردود أفعال  تقوم مؤسسة النور بأنشطة العلا-2
 والحرص على إرضائهم.

 تبره، عنصرا أساسيا في عملها. نور بمجال التسويق بحيث تعلتهتم مؤسسة ا-3

المالية، وعدم دفع العميل الأجر الكامل مقابل العمل   تواجه مؤسسة النور تحديات تتعلق بالتعاملات -4
 أنا تلاقي صعوبة في إيجاد طرق تسويقية مبتكرة وجديدة. المنجز، كما  

تكنولوجي-5 بخصوص  إيجابية  نظرة  النور  واعتبار   ا لمؤسسة  الحديثة،  مجال الاتصال  في  فرصة  أنا  على  ها 
 ويج. سهلت عليهم عملية التر   pvcالأبواب والنوافذ    صناعة

 تكنولوجية المبتكرة لعرض خدمتهم.لمؤسسة النور الاستعداد الكامل للاستثمار في التطبيقات ال-6

عل-7 النور  مؤسسة  الالك تؤكد  بالمنصات  مسوقين محترفين  وجود  أهمية  على تر ى  منها  حرصا  وذلك  ونية 
 ها. تقديم عروض ترويجية تلاءم عملاء

ا-8 في  مخاوفها  عن  النور  مؤسسة  عبرت  جدية كما  قلة  في  تتمثل  والتي  المنصات  هذه  مثل  ستخدام 
 التعامل معها.  الأطراف التي يتم

 : pvcلصناعة الأبواب والنوافذ   pvcلنور تيارت نتائج الملاحظة لدراسة ميدانية بمؤسسة ا

 حركة ونشاط بالعمل. -1

 ة.ستخدام الاتصالات الهاتفية بكثر ا-2

 عائلي.   الجو المناسب للعمل، بحيث يعملون في جو-3

 أغلب العمال شباب. -4
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 :الخردوات العامة ومواد البناء بالجملة  لبيع  youzer ل. مقابلة مع مدير مح4

 امة: لق بالاتصال والعلاقات الععالمحور الأول من أسئلة المقابلة المتل عن إجابة مدير المح-

 ال بالمحل؟كيف تجري أنشطة الاتص: 1س

كلف بالاتصال مع العملاء سواء من خلال التواصل المباشر معهم على مستوى محلنا هناك موظف م:  1ج
 يسبوك. ل أو من خلال الاتصالات الهاتفية أو عبر صفحتنا عبر الفبالمح

ضح مة عملاء مميزة وفعالة، وذلك واخد   يسعى الى تقديم  لن المحمن خلال إجابة المبحوث ند بأ   : 1تعليق 
لاء، بحيث تعد هذه الخطوة جيدة لتحسين جودة من خلال تعيين شخص مكلف بالاتصال مع العم

 المتجر والعميل.  الاتصالات الفعالة بين

 ؟ إطار العملية الاتصال بالنسبة اليكم في ما أهم: 2س

 تجارية بيننا وبين زبائننا. فهو أساس بناء العلاقات ال  نعطي للاتصال أهمية كبيرة:  2ج

لمحل إدراك واسع لأهمية وظيفة الاتصال في بناء ؤسس امن خلال إجابة المبحوث نرى بأن لم  : 2يق تعل 
 لى مستوى محله بأفضل الطرق. تجارية مع العملاء، وبالتالي تنجز المعاملات التجارية عوتعزيز العلاقات ال

 ؟ بمحلكم  لأطراف التي تتعاملون معها افيمن تتمثل    :3س

 البناء.  المؤسسات ومقاولات   :3ج

جمهور محدد، فهو يبيع سلعا بكميات كبيرة،  youzerل  بأن لمحمن خلال إجابة البحوث ند    : 3تعليق 
 عرض تحتاجه فئة المؤسسات فقط. وهذا ال

 ؟ ية المتعامل بها في إطار العمللاتصالماهي الوسائل ا: 4س

 فيسبوك. لاتصالات الهاتفية ومنصة  با نتعامل  :  4ج

يتيح للعملاء مما  سيتين للاتصال،  ناتين رئييستخدم قالمحل    المبحوث نستنتج بأن من خلال إجابة    : 4تعليق 
صل العملاء ولكن بالرغم من ذلك يجب الحرص على أن ية التي تناسبهم،  الخيار للتواصل مع المحل بالطريق

 الى المعلومات التي يبحثون عنها.

 ملاء؟المقدمة من طرف العفي العمل  وى  كيف تتعاملون مع الشكا: 5س
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 يتم استبداله أو استرجاع ثمنه بشرط أن يكون في حالة جيدة عندما يشتكي العملاء من منتوج معين :  5ج
 بته. وفي عل

نستنتج بأن  :  5تعليق  المبحوث  إجابة  وبين عملاءه، بحيث   عملي  المحل من خلال  بينه  الثقة  تعزيز   على 
طون علما بأنم يستطيعون استرجاع المنتج أو اقتناء السلع من المحل، وهم يحي يشعر العملاء بالأمان عند  

 بعبوته.استبداله إذا لم يناسبهم، شرط أن يكون محافظا على حالته الأصلية و 

 جتماعية؟في المبادرات الا بصفتكم كمؤسسة  هل تشاركون  : 6س

 ون بطريقة سرية ولا نعلن عنها. عية، لكنها أعمال خيرية تكانعم نشارك في المبادرات الاجتم:  6ج

بالنفع يعود مما  ،في المبادرات الاجتماعية  تشارك المحلدارة إ من خلال إجابة المبحوث نستنتج بأن : 6تعليق 
 ل "ايفيلي" في العلاقات العامة، لتحسين ، لكن يجب على إدارة المحل أن تعمل بالمبدئ الثانيلمجتمع على ا

من ا لابد أن تُ ع ل مَ وتخبر الناس بما تفعله  ه: " لا يكفي أن تفعل الخير وانمورة الذهنية والذي يقول فيصال
   خير".

ل؟ وماهي المشاكل التي واجهتموها في مع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قب  هل تعامل محلكم : 7س
 ئة من العملاء؟تعاملكم مع هذه الف

 الديون.   ع هذه الفئة تتمثل في عدم تسديد بناء، بحيث نواجه مشاكلا م لنعم نتعامل مع مقاولات ا:  7ج

بأن إدارة المحل تواجه مشاكل مع مقاولات البناء، تتمثل في عدم   من خلال إجابة المبحوث ند :  7تعليق 
 ستقرار المالي للمحل. ديد الديون، كما لهذه المشكلة أثار تعود بالسلب على الاتس

 لة المتعلق بالتسويق:  ور الثاني من أسئلة المقابإجابة المبحوث عن المح-

 ؟لتسويق خدمات محلكمحاليا   تعملونكيف  : 8س

 لخدماتنا من خلال منصة فيسبوك ومنصة انستغرام.نسوق  :  8ج

لى منصتي الفيسبوك يتم التركيز من قبل إدارة المحل ع  ابة المبحوث نرى بأنه من خلال إج:  8تعليق 
وملبيا لاحتياجات  ى المقدم للترويج، مفيدا، جذابام، لكن يجب ان يكون المحتو وانستغرام للترويج لخدماته

 لين. العملاء الفعليين والمحتم

 لتسويق لخدمات محلكم؟مل معهم في إطار ابالنسبة لمقاولات البناء كيف يتم التعا  :9س
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كون مبنية على أساس تعرفة الشخصية بمدراء مقاولات البناء، والتي  نسوق لهم خدماتنا من خلال الم :  9ج
 مهنية طويلة الأمد. علاقة  

يق الشخصي لمحلهم لفئة مقاولات البناء، من خلال إجابة المبحوث يتبين لنا أنه يتم التسو من  :  9تعليق 
استراتيجي استخدام  مبنية  خلال  والمهنية،  الشخصية  العلاقات  على  قائمة  تسويقية  والاحترام ة  الثقة  على 

 المتبادل.

 في مجال التسويق؟  تحديات التي يواجها المحللما هي ا:  10س

نافسة القوية بحيث أنه تتواجد العديد من التي نواجهها في مجال التسويق تتمثل في الم  التحديات:  10ج
 . ذا المجال في السوقمحلات البيع بالجملة في ه 

مثل في المنافسة تى بأن التحدي الذي يواجه المحل في التسويق يمن خلال إجابة المبحوث نر :  10تعليق 
 عملاء مميزة.   الترويج الفعال للمحل إضافة الى تقديم خدمة   والذي يمكن التغلب عليه من خلالالشديدة،  

المقابلة- أسئلة  من  الثالث  المحور  عن  المبحوث  والمنصات   إجابة  بالتطبيقات  المتعلق 
 الالكترونية:  

ية المطلوبة لاقتناء السلع الأول  العمل   في إطار تخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونيةهل تس:  11س
 خدماتك؟ لإناز أعمالك وعرض

نية لشراء السلع الأولية، بل أكتفي بالمعرفة الشخصية بالتجار لا أعتمد على أي منصات الكترو :  11ج
 ن يزودوننا بالمواد. الذي

يت:  11تعليق  الشراء، بدلا من   بين لنا أنه يفضل استخدام الطرق التقليدية فيمن خلال إجابة المبحوث 
الأولية، حفاظا على   لعلاقات المهنية المباشرة مع الموردين للسلعتكنولوجية، معتمدا في ذلك على االطرق ال

   الثقة المتبادلة واستقرار العمل.

 رون مستقبل عملكم في ظل التوجهات التكنولوجية الحديثة؟كيف ت: 12س

نصات الرقمية، سببا في ظهور المتمثلة في التطبيقات والم  ربما سوف تكون هذه التكنولوجيا الحديثة:  12ج
 افسين جدد في السوق. من
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إجابة12تعليق  تعد سببا في  : من خلال  الرقمية  والتطبيقات  المنصات  أن  لنا  تبين  فقد  ظهور   المبحوث 
سية  فالجملة في الحفاظ على موقعهم وميزتهم التنا  منافسين جدد في السوق، مما يعكس التحدي أمام تجار 

 في بيئة سريعة التغير. 

 نية لتحسين عمليةت ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترو في مؤسسا  م كمؤسسةما رأيك:  13س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

 سسة ناشئة تعمل على تطوير تطبيق الكتروني هو فكرة جيدة. رأيي في مؤ :  13ج

جي، ويظهر ذلك من خلال تقديره للابتكار التكنولو   سمن خلال إجابة المبحوث فإنا تعك  :13تعليق 
 سويقية.رة استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات التدعمه لفك

ار الجملة على تحسين عمليات ماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني لمساعدة تج:  14س
 ون فيه الخدمات متكاملة؟ التسويق الخاصة بهم بحيث تك

تحقيق ناح أعمالهم من   كبيرة لتجار الجملة لتساعدهم في قد توفر هذه المنصة مزايا    هو فكرة رائعة:  14ج
 ى نطاق واسع.خلال التعريف بهم عل

داث منصة وتطبيق الكتروني في مجال من خلال إجابة المبحوث نستنتج أن فكرة استح :  14تعليق 
 ة بالنفع. لالمتكاملة، هو فكرة جيدة تعود على تجار الجمالاتصالات التسويقية  

 عملك؟  صة وتطبيق كهذا سيساعدك في أن منكيف تعتقد  : 15س

 المنصة في الوصول الى عملاء من ولايات أخرى.   ربما قد يساعدنا هذا التطبيق أو:  15ج

كز على فئة العملاء، من ابة المبحوث يتبين لنا أن زاوية نظره لهذه التطبيقات تر من خلال إج:  15تعليق 
 المحتملين.   ل الى عدد أكبر من العملاءو خلال الرغبة في الوص

 ع العملاء؟ على عملكم وتفاعلكم م    هذه المنصة والتطبيقكيف ترون تأثير : 16س

بحيث سيكون أداة قوية لنا    على عملنا،سوف يكون للمنصة أو التطبيق الالكتروني أثر إيجابي :  16ج
 مع عملاءنا وزيادة الأرباح. لتحسين التفاعل 

الحلول التكنولوجية المبتكرة،   الإشارة الى التزام المحل بتبنيل إجابة المبحوث فانه تمت  من خلا:  16تعليق 
 كل من العلاقات مع العملاء والأداء التجاري. وذلك لتعزيز  
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 ؟إطار عملكمفي    و الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذا ما هي الميزات أ:  17س

ون مرتبطة نية، هي طريقة دفع أمنة بحيث تكها في هذه المنصة الالكترو ر المميزات التي أرغب في توف:  17ج
 بالبنوك أو البريد. 

لمنصة الالكترونية، لال إجابة المبحوث يتبين لنا بأنه يمكنه النجاح في عمله من خلال امن خ:  17تعليق 
قليل مخاطر الاحتيال ت، حفاظا على ثقة العملاء بالمحل، اضافة الى  وذلك بعد توفرها على طريقة دفع أمنة

 ل عملية الدفع. وتسهي

 للتعامل بها؟ اكمثل هذه المنصة عبر أرض الواقع هل ستدفع اشتر إذا توفرت  :  18س

 ة، فأنا أكتفي بعملائي الحاليين. لا يمكنني الاشتراك فيها ان كانت غير مجاني:  18ج

علاقاتها اتباع طرق مجانية لتحسين    ة المبحوث يتبين لنا أن إدارة المحل تسعى الى من خلال إجاب:  18تعليق 
العملاء، وإن كانت   المحمع  إدارة  فإن  تكنولوجية مدفوعة،  الوضع هنالك أدوات  تكتفي بالحفاظ على  ل 

 مع عملائها الحالين. الراهن، وذلك بالتركيز على علاقاتها  

 صة وتطبيق كهذا؟ما هي مخاوفك بشأن استخدام من:  19س

 تعود بالنفع على المستهلك.  المنصة، بالعكس أرى بأنا  ه ليس لدي أي مخاوف اتجا:  19ج

نظرة إيجابية حول استخدام المنصات الالكترونية، من خلال إجابة المبحوث نستنتج بأن له   :19يق تعل 
 على المستهلك.  وأنا تعود بالنفع
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 :youzerالمقابلة لمحل  نتائج  1.4

  ملاء مميزة وفعالة.خلال السعي لتقديم خدمة ع  نيولي تجار الجملة أهمية كبيرة للاتصال، م-1

 ها. مع عملاء ابيةايج  بناء وتعزيز علاقات تجارية ار الجملة على  تعمل تج-2

 . سات فئة المؤس  ويقتصر على محدد  جمهور لتجار الجملة-3

ة صبالعملاء يتمثلان في الاتصالات الهاتفية ومنقناتين رئيسيتين للاتصال    على  يعتمد تجار الجملة-4
 فيسبوك. 

 غرام للترويج لسلع محلهم. ملة على منصتي الفيسبوك وانستيعتمد تجار الج-5

 البناء.   للبيع بالجملة على التسويق الشخصي في الترويج لسلعه لفئة مقاولات  youzerيعتمد محل  -6

 ملة في مجال التسويق.المنافسة الشديدة تشكل تحديا كبيرا لتجار الج-7

مثل في عدم تسديد ت البناء والتطوير العقاري تتشاكلا مع العملاء من مقاولاميواجه تجار الجملة  -8
 الديون هذه الفئة. 

ون مبنية على المعرفة الشخصية تجار الجملة على الطرق التقليدية في شراء السلع الأولية، والتي تكيعتمد  -9
 بالموردين. 

يشكل تحديا منافسين جدد في السوق، ما   لتطبيقات الرقمية من الأسباب الرئيسية لظهورالمنصات وا-10
 للحفاظ على ميزتهم التنافسية.  جديدا لتجار الجملة 

 سويقية.من المحلات الداعمة للأفكار المبتكرة، بغرض تحسين العمليات الت   youzerمحل  -11

 ة تعود بالنفع على تجار الجملة. ان استحداث تطبيق ومنصة الكترونيين فكرة جيد -12

الوصول الى أكبر عدد من   لة الى تطبيقات الالكترونية فية إدارة محلات البيع بالجمجتنحصر حا -13
 العملاء المحتملين. 

 للدفع. ناح المنصة الالكترونية في السوق مرتبط بتوفرها على طرق أمنة -14

مع   اطبيقات التكنولوجية المجانية، لتعزيز علاقتهلاستخدام المنصات والت  youzerتسعى إدارة محل  -15
 التجاري.   العملاء وتحسين أداءها

 ستهلك أكثر من البائع. فان المنصات الالكترونية تعود بالنفع على الم  youzerحسب محل -16
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 : youzerنتائج الملاحظة لدراسة ميدانية بمحل 

 لاحظة أن المحل يتمتع بحسن الاستقبال. -1

 حركة في المحل. لهم نشاط و -2

 بكثرة.  ةاستخدام الاتصالات الهاتفي-3

 الاتصال على العميل بكثرة.   التركيز في مجال-4
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 :بالتجزئة بيع الخردوات العامةمع مدير محل التفاح ل مقابلة. 5

المحل  - صاحب  الأول إجابة  المحور  والعلاقات   عن  بالاتصال  المتعلق  المقابلة  أسئلة  من 
  العامة:

 كيف تجري أنشطة الاتصال بالمحل؟: 1س

اشر معهم بالمحل أو من خلال لاء سواء من خلال التواصل المبحلنا أنا شخصيا أهتم بالعمبم :  1ج
 ية أو عبر صفحتنا عبر الفيسبوك. الاتصالات الهاتف

من أجل   ى بأن محل التفاح للبيع بالتجزئة للخردوات العامة، سعيامن خلال إجابة المبحوث نر :  1تعليق 
يث لشخصي لمدير المحل بالعملاء، بحين ذلك من خلال الاهتمام ابتقديم خدمة عملاء مميزة وفعالة، ويت

 المتجر والعميل، إضافة الى زيادة الثقة في التعاملات. تعد هذه الخطوة جيدة لتحسين الاتصال بين  

 ؟ة الاتصال بالنسبة اليكم في إطار العمليما أهم: 2س

 ية كبيرة في ناح عملنا. للاتصال أهم:  2ج

ل في بناء وتعزيز العلاقات المحل يبدي أهمية كبيرة للاتصاابة المبحوث ند بأن مدير  جمن خلال إ  : 2تعليق 
 الي تنجز المعاملات التجارية على مستوى محله بأفضل الطرق. مع العملاء، وبالت

 ؟ بمحلكم  ن تتمثل الأطراف التي تتعاملون معها فيم  :3س

 ات، الأفراد.المؤسس:  3ج

 من العملاء، لبيع الخردوات العامة عدد كبير  يتبين لنا أن لمحل التجزئة   من خلال إجابة المبحوث   : 3تعليق 
 ما يصعب التعامل والتواصل مع مختلف الأفراد.  فهو يبيع سلعا لعملاء متنوعين،

 تصالية المتعامل في إطار العمل؟ لاماهي الوسائل ا: 4س

 وك.بالهاتفية والتواصل عبر صفحتنا على منصة فيس  نتعامل بالاتصالات :  4ج

تين رئيسيتين للاتصال، تتمثلان في الاتصالات استخدام قنا  المبحوث بأنه يتم  من خلال إجابة:  4تعليق 
 المحل والعكس.   الهاتفية وصفحة عبر منصة فيسبوك، مما يسهل على العملاء الوصول الى

 لمقدمة من طرف العملاء؟في العمل اكيف تتعاملون مع الشكاوى  : 5س
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 بداله.لاء من منتوج معين يتم استمعندما يشتكي الع :  5ج

العميل بالمحمن خلال إجابة  :  5تعليق  ثقة  تعزيز  يتم  الاهتمام بالشكوى المبحوث ند بأنه  ل من خلال 
 المقدمة من طرفه. 

 في المبادرات الاجتماعية؟كم كمؤسسة  بصفتهل تشاركون  : 6س

 لمبادرات الاجتماعية. نعم نشارك في ا:  6ج

إدراك منهم، وذلك  لاقات العامة تمارس بالمحل دونالمبحوث ند بأن وظائف الع  من خلال إجابة : 6تعليق 
خلال   المبادرات الاجتماعية، والعمل على تقديم صورة إيجابية عن المحل منواضح من خلال المشاركة في  

  هذه المشاركات.

واجهتموها في   ناء وتطوير عقاري من قبل؟ وماهي المشاكل التيمع مقاولات ب  هل تعامل محلكم : 7س
 هذه الفئة من العملاء؟تعاملكم مع  

 ل مع هذه الفئة. نتعامل مع مقاولات البناء، لا نواجه أي مشاك  نعم :  7ج

التج:  7تعليق  تجار  بأن  ند  المبحوث  إجابة  خلال  من من  مشاكل  يواجهون  لا  العامة  للخردوات  زئة 
، بحيث لا لى أساس أفراد وليس مؤسساتعاولات البناء، نظرا لأن التعاملات معهم تتم  تعاملهم مع مق

 لديون والصكوك البريدية عكس تجار الجملة. تكون هناك تعاملات با

 ق:  جابة المبحوث عن المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويإ-

 ؟لتسويق خدمات محلكمحاليا   كيف تعملون: 8س

تشمل  CART VISITEقديم  تلخدماتنا من خلال منصة فيسبوك، أو من خلال    نسوق :  8ج
 ومات عن المحل لعملائنا. معل

د على قنوات تسويق مختلفة تقليدية وحديثة، مما من خلال إجابة المبحوث ند بأنه يتم الاعتما  : 8تعليق 
 في الحصول على عملاء محتملين أكبر. يجعل حظوظ المحل 

 يق لخدمات محلكم؟و مل معهم في إطار التست البناء كيف يتم التعا بالنسبة لمقاولا :9س

على مستوى  شخصية بالعمال المكلفين بشراء المواد الأوليةلهم خدماتنا من خلال المعرفة ال  نسوق :  9ج
 تلك المقاولة. 
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ناء، ار التجزئة للخردوات العامة، يسوقون عملهم لمقاولات البمن خلال إجابة المبحوث بأن تج:  9تعليق 
الم العمال  العلاقات الشخصية مع  لمقاولة، لاقتناء عدد محود من كلفين بالشراء على مستوى امن خلال 

بناء، والتي تحتاج الى سلع أولية بكميات كبيرة، وهذا ما سلع، نظرا لكون هذه الفئة لا تخدم مقاولات الال
 يع توفيره تجار التجزئة.لا يستط

 في مجال التسويق؟  ها المحلما هي التحديات التي يواج:  10س

 . تتمثل في المنافسة الشديدة   نواجهها في مجال التسويقتي التحديات ال:  10ج

التحدي  :  10يق تعل  بأن  المبحوث ند  إجابة  خلال  في من  العامة  للخردوات  التجزئة  تجار  يواجه  الذي 
كن مواجهة هذا التحدي ة الشديدة، نظرا لوجود عدد كبير من هذه المحلات، بكن يمالتسويق هو المنافس

 محل ميزة تنافسية. خدمات مخصصة مما يقدم لليم من خلال العمل على تقد

المبحو - المتعلإجابة  المقابلة  أسئلة  من  الثالث  المحور  عن  والمنصات ث  بالتطبيقات  ق 
 الالكترونية:  

ية المطلوبة لاقتناء السلع الأول  في إطار العمل  و تطبيقات إلكترونيةهل تستخدم أي منصات أ:  11س
 لإناز أعمالك وعرض خدماتك؟

ال  :11ج الأولية، لكلا أعتمد على أي منصات  السلع  لدينا منصة كترونية لشراء  المحل  ن على مستوى 
ة الى احتوائها على دفتر شراءها، إضاف  بيعها أوللتعرف على كل السلع التي قد تم ية خاصة،  داخلالكترونية 

 . يما يخص الأمانةفكل مع العملاء فيما يخص الديون، ومع العمال  ، لتفادي مشا خاص بديون العملاء

لن  :11تعليق  يتبين  المبحوث  إجابة  أنهمن خلال  التجزئ  ا  تجارة  تطوير مجال  الى  السعي  للخردوات يتم  ة 
التكنولوجيا،   الى  التوجه  خلال  من  لكوننالعامة،  التكنولوجي،  نظرا  والتقدم  السرعة  عصر  في  فهذه ا 

العمل، التكنولوجيا   التي   ستسهل مجريات  التجار بصفة ع  من خلال حل المشاكل  امة، بإيجاد يعاني منها 
 . اجر وعمالهلتوا  الثقة بين كل من العميل المديون والتاجرزيادة  ل  حلول مبتكرة 

 وجية الحديثة؟كيف ترون مستقبل عملكم في ظل التوجهات التكنول: 12س

التطبي:  12ج في  المتمثلة  التكنولوجيا  جهة  هذه  من  حدين  ذو  سلاح  الرقمية،  والمنصات  تسهل  سقات 
 تزيد من المنافسين. العمل ومن جهة أخرى س
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نافع ومساوئ، لكن يجب النظر الى هذه خلال إجابة المبحوث فقد تبين لنا أن للمنصة م: من  12تعليق 
 افة الى سلامة استخدامها. التكنولوجيا بشكل إيجابي إض 

 نية لتحسين عمليةو ات ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكتر في مؤسس م كمؤسسةما رأيك:  13س
 ت التسويقية المتكاملة؟الاتصالا

 جيد يسهم في تطور البلد.   أمر:  13ج

خلال    :13تعليق   لمن  احترامه  نرى  المبحوث  و إجابة  فله  التطور،  في  ورغبته  بأهميةلتكنولوجيا   عي 
 . يةالاقتصادة و الناشئة في تحقيق التنمية الاجتماعيالمؤسسات  

على تحسين عمليات   تجار التجزئةبيق الكتروني لمساعدة وتط ةماهي وجهة نظرك حول منص:  14س
 ؟ املةلتسويق الخاصة بهم بحيث تكون فيه الخدمات متكا

 التجزئة بصفة عامة.   هو فكرة رائعة قد توفر هذه المنصة مزايا كبيرة لتجار :  14ج

لاتصالات اتنتج أن فكرة منصة وتطبيق الكتروني في مجال  من خلال إجابة المبحوث نس:  14تعليق 
ن لى التجار بصفة عامة، وهذا من خلال ما يمكن أملة، هو فكرة جيدة تعود بالنفع عالتسويقية المتكا

 سة في نطاق واسع. تتيحه هذه المنصات من خدمات التي بفضلها يتم التعرف على المؤس

 على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟   بيقكيف ترون تأثير هذه المنصة والتط: 15س

هل عملية خدمة العملاء علينا فربما ستس لالكتروني أثر إيجابي،يكون للمنصة أو التطبيق ا  ف سو :  15ج
 مميزة مختلفة. بحيث نقدم خدمة  

عملاء المميزة أهمية كبيرة للتجار، وذلك لزيادة عدد من خلال إجابة المبحوث نرى بأن لخدمة ال:  15تعليق 
 المحل. على خلق صورة إيجابية عن    لملاء وبالتالي الرفع من نسبة الأرباح، والعمالع

 ؟في إطار عملكم  ذا وظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهما هي الميزات أو ال:  16س

 صة الالكترونية، هي الحصول على خدمة عملاء مميزة. الميزة التي أرغب في توفرها في هذه المن:  16ج

 فهي مكسب التجار. م الاهتمام بخدمة العملاء  تمن خلال إجابة المبحوث يتبين لنا بأنه ي:  16تعليق 

 للتعامل بها؟ اكمثل هذه المنصة عبر أرض الواقع هل ستدفع اشتر   إذا توفرت :  17س

 نعم سأشترك. :  17ج
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المب:  17تعليق  لتبني ممن خلال إجابة  تدفعهم  السوق لهذه الخدمات  ثل هذه حوث نستنتج بأن حاجة 
 التطبيقات وإن كانت حتى باشتراكات. 

 دام منصة وتطبيق كهذا؟ما هي مخاوفك بشأن استخ:  18س

 لدي أي مخاوف اتجاه المنصة. ليس :  18ج

بح وخسارة، إجابة المبحوث نستنتج بأن الوسط التجاري عبارة عن مخاطرة فيه ر  من خلال :18تعليق 
 ه المنصات. فبالتالي لا تكون عند التجار مخاوف اتجاه هذ 
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 : بمحل التفاح ةالمقابل نتائج  1.5

  التواصل مع عملاءهم وإتمام الاعمال. همية كبيرة بالنسبة للتجار في  للاتصال أ-1

 تجار على بناء الثقة في التعاملات مع العملاء. يعمل ال-2

 واسع وعدد كبير من المتعاملين.   جمهور  لتجار التجزئة-3

 عمل التجار.   لقنوات الاتصالية التقليدية والتكنولوجية فييتم المزج بين ا-4

 بين قنوات التسويق التقليدية والحديثة. لخدمات التجار من خلال المزج    يتم الترويج-5

البناء من خلال التسويق الشخصي تجار التجزئة لبيع الخردوات العامة بالترويج لمحلاتهم لمقاولات  يقوم  -6
 على مستوى المقاولة.   للعمال المكلفين بالشراء

 تجزئة.تحديا كبيرا أمام تجار ال ةتعد المنافسة الشديد-7

اء السلع الأولية، والتي تكون مبنية  بيع الخردوات العامة على الطرق التقليدية في شر يعتمد تجار التجزئة ل-8
الرقمية للتعامل مع دين، إضافة الى الطرق التكنولوجية المتمثلة في المنصات  على المعرفة الشخصية بالمور 

 العملاء. 

تتمثل في ظهور منافسين تمثل في تسهيل الأعمال ومساوئ  بيقات الرقمية لها منافع تطالمنصات والت-9
 جدد في السوق. 

 تطبيق والمنصة الكترونية تعود بالنفع على التجار بصفة عامة. ان ال-10

 يزة. إن ناح المنصات الالكترونية مرهون بتوفرها على خدمات مم-11
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 العامة:ل التفاح لبيع الخردوات لمحنتائج الملاحظة لدراسة ميدانية 

 العميل.  احب المحل، من خلال العمل على تلبية حاجةهناك استقبال جيد من طرف ص-1

 كما يتمتع المحل بنشاط وحركة دائمة. -2

لهاتفية ووسائل التواصل  لمزج بشكل جيد بين استخدام وسائل الاتصال، كالاتصالات اكما أنه يتم ا-3
 الاجتماعي. 

 يل بكثرة. في مجال الاتصال على العم  زالتركي-4

 سري. خلال أداء المهام المحددة للعمال في جو أهناك تنسيق في العمل من -5

 . لزجيا الحديثةمتقن للتكنز  أغلب العمال شباب-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي 

 

134 

 عمال توصيل مواد البناء: مقابلة مع . 6

في - عاملين  البنا  مجال  إجابة  مواد  أسئلة  ءتوصيل  من  الأول  المحور  المتعلق   عن  المقابلة 
 بالاتصال والعلاقات العامة: 

وث  المبح مع  ولىجريت المقابلة الأ فقد أ   ،مواد البناء  لتوصي   مجالاملين في ع  حوثين مب  مع قابلة  أجريت الم
 . : ب. محمد 2المبحوث  مع ة نيثاجراء مقابلة  بالاضافة الى ا   س. محمد،:  1

 لاتصال في مجال عملكم؟انشطة  كيف تجري أ: 1س

من خلال المقابلات مع العملاء الذين يحتاجون لخدمة التوصيل ومن ثم نأخذ رقم :  1المبحوث    :1ج
 رغوب. هاتف العميل حتى يدلنا لإيصال السلعة الى المكان الم

قم ت بيع الخردوات العامة، ومن ثم نأخذ ر ت مع محلا من خلال مقابلات واتفاقيا:  2: المبحوث  1ج
  يكون قد أوصى عليها لصاحب المحل الذي نتعامل معه. ميل حتى نوصل له السلع التيعال

مباشر بيع من خلال إجابة المبحوثيين يتبين لنا أنا أنشطة الاتصال تتم وجها لوجه، أي اتصال :  1تعليق 
 لطلب. ايصال  ها الاتصالات الهاتفية لإتمام العمل واثم تكمل عامل توصيل مواد البناء وبين عملائه،

 ل بالنسبة اليكم كعمال لتوصيل مواد البناء؟ ما أهمية الاتصا: 2س

 الاتصال جد مهم في عملنا فمن خلاله نتم مهمة إيصال السلع لأصحابها. :  1: المبحوث  2ج

 أصحابها. سلع الى  للاتصال دور كبير في عملنا فمن خلاله نوصل ال:  2: المبحوث  2ج

د البناء تعتمد بشكل كبير على عملية د بأن مهنة نقل وتوصيل مواثين ن من خلال إجابة المبحو   : 2تعليق 
 الاتصال. 

 فيمن تتمثل الأطراف التي تتعاملون معها؟   :3س

 مة وزبائنهم الذين بحاجة لنقل السلع، قد يكونوانتعامل مع محلات بيع الخردوات العا:  1: المبحوث  3ج
 و مؤسسات خاصة وحتى مقاولات البناء. أفراد أ

 ع الخردوات العامة مع الأفراد مع مقاولات البناء.نتعامل مع محلات بي:  2حوث  ب : الم3ج

متنوعة، من خلال إجابة المبحوثين ند بأن لعمال نقل وتوصيل مواد البناء قاعدة عملاء كبيرة  :  3تعليق 
 تتكون من أفراد، مؤسسات ومحلات تجارية.
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 ار العمل؟ط في إ   ي الوسائل الاتصالية التي تتعاملون بها ماه: 4س

 نتعامل بالهاتف المحمول من خلال الاتصالات الهاتفية. :  1: المبحوث  4ج

 لمحمول. الوسائل التي نتعامل بها تتمثل في الاتصالات الهاتفية باستخدام الهاتف ا:  2: المبحوث  4ج

والتوصي:  4تعليق  النقل  استخدام عمال  لوسيلة ان  الع  ل  التواصل مع  النقال من خلال  بر عملاء  الهاتف 
د وسيلة فعالة ومرنة وسريعة في التواصل بين العميل وعامل توصيل مواد البناء، لكن الاتصالات الهاتفية، تع 

 . ليست كافية لتلبية احتياجات العملاء وتقديم خدمة عملاء جيدة

 ؟العملاء  ة من طرفالمقدم  في العمل  كيف تتعاملون مع الشكاوى: 5س

 ية الخلاف. و لى تسنعمل جاهدا ع:  1: المبحوث  5ج

 نعمل على عدم تكرار الخطأ.   : 2: المبحوث  5ج

يسعى عمال نقل وتوصيل مواد البناء الى تعزيز الثقة بينهم وبين العميل، بحيث تتم أخذ الشكوى  : 5تعليق 
 الاعتبار.   المقدمة بعين

 المقابلة المتعلق بالتسويق:   من أسئلةإجابة المبحوثين عن المحور الثاني -

 ؟كمون حاليا لتسويق خدمات عملل تتعاميف  ك: 6س

 من خلال علاقات العمل طويلة الأمد مع محلات بيع الخردوات العامة.:  1: المبحوث  6ج

 اتف في محلات بيع الخردوات العامة. من خلال ترك رقم اله:  2: المبحوث  6ج

ليدية في لبناء يستخدمون الطرق التقامواد  بة المبحوثين ند بأن عمال نقل وتوصيل  خلال إجامن  :  6تعليق 
التسويق لخدماتهم، المتمثلة في التسويق الشخصي بعرض خدماتهم على تجار الخردوات العامة، ليتم التواصل  

 معهم لنقل سلع عملائهم.

ن قبل؟ وماهي المشاكل التي عقاري م هل تعاملتم مع مقاولات بناء وتطوير   إطار العمل  في: 7س
 ء؟ لكم مع هذه الفئة من العملام تعا واجهتموها في 

نعم تعاملنا معهم، لكن ليس لنا أي مشاكل مع هذه الفئة فنحن نقوم بتوصيل السلع، :  1: المبحوث  7ج
 ات العامة الذي يكون على اتفاق معهم. ونأخذ أجر التوصيل من صاحب محل بيع الخردو 

 الفئة.   ع هذه ليس لنا أي مشاكل م  م نتعامل معهم، لكن نع:  2وث  : المبح7ج
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ابة المبحوثين نرى بأنه رغم عدم تفاعل عمال النقل وتوصيل مواد البناء بشكل  من خلال إج:  7تعليق 
مل بسلاسة في مجال البناء، من خلال مباشر مع مقاولات البناء، إلا أن لهم دورا محوريا في ضمان سير الع 

 ت البناء.ع الخردوات العامة ومقاولايلات بمباشرة في بناء علاقات إيجابية، بين مح يقة غير اسهامهم بطر 

 ؟مل معهم في إطار التسويق لخدمات مجال عملكمبالنسبة لمقاولات البناء كيف يتم التعا  :8س

 بصفتها عميل لمحل بيع الخردوات العامة. نتعامل مع مقاولات البناء،  :  1: المبحوث  8ج

 دوات العامة. عامل معهم كعميل لمحل الخر تبل ن  ليس لنا علاقة مباشرة بمقاولات البناء،:  2بحوث  : الم8ج

البناء، :  8تعليق  من خلال إجابة المبحوثين نرى بأنه يوجد ضمان لتدفق منتظم للمواد اللازمة لمقاولات 
ناء دون وساطة من ولات البشر بين عمال النقل وتوصيل مواد البناء وبين مقا لكن ولا بد من التواصل المبا

ا بيع الخردوات  ا  ، لعامةمحلات  النقل وتوصيل ففي كل الأحوال مقاولات  لعمال  لبناء تعد عميلا بالنسبة 
   مواد البناء.

 ؟بالنسبة لعملكم  التي تواجهونا   التسويقية  ما هي التحديات : 9س

 ط كبير في العمل. تعرض لضغانا تمر أيام دون أن نصل الى أي عميل وأحيانا نأحي:  1: المبحوث  9ج

ماتنا هي عدم اتصال العملاء بنا وعدم طلب تي نواجهها في التسويق لخدليات االتحد :  2: المبحوث  9ج
تتم اختيار  الذين يحتاجون لهذه الخدمة لكن في عملنا  العديد من الأشخاص  التوصيل رغم وجود  خدمة 

 لهم.التوصيل لنقل سلع المحلات حسب المعرفة الشخصية  عمال  

ق، تتعلق بتذبذب الطلب هون تحديات في مجال التسويجم يوامن خلال إجابة المبحوثين ند بأن:  9يق تعل 
تطوير  يتوجب  التحديات  التوصيل، ولمواجهة هذه  اختيار عمال  الشخصية في  العلاقات  والاعتماد على 

ا التسويقية  البناء، كالاعتمالاستراتيجية  مواد  النقل وتوصيل  بعمال  الخاصة  على  التكنولوجية اد  لتطبيقات 
 لاء مثلا.م الع لتحسين الوصول الى 

المبحوثين - والمنصات إجابة  بالتطبيقات  المتعلق  المقابلة  أسئلة  من  الثالث  المحور  عن   
 الالكترونية:  

 للوصول الى عملائكم الحاليين؟ مل  في إطار العهل تستخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونية :  10س

  أستخدم أي منصات الكترونية.لا، لا : 1: المبحوث 10ج
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المنصات والتطبيقات الالكترونية بل أكتفي بالاتصالات   في مجال العمل لا أستخدم : 2بحوث : الم10ج
 الهاتفية.

فية لايزال شائعا في هذا من خلال إجابة المبحوثن ند أن الاعتماد الكلي على الاتصالات الهات:  10تعليق 
 ية. ر العم  وهي وسيلة يستطيع استخدامها كل الفئات  لاستخدام المجال، نظرا لسهولة ا

 عملكم في ظل التوجهات التكنولوجية الحديثة؟كيف ترون مستقبل : 11س

 ربما سوف تتغير طريقة العمل. : 1: المبحوث 11ج

 لتسهيلات.أرى بأن مستقبل عملنا سيحظى ببعض ا: 2: المبحوث 11ج
اد البناء و صيل مهناك نظرة إيجابية من قبل عمال نقل وتو رى بأنه من خلال الإجابات التالية أ:  11تعليق 

  الحديثة.  حول التكنولوجيا 

ما رأيك في مؤسسات ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عملية :  12س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

 هذا أمر جيد. : 1: المبحوث 12ج
 تطور. د على الأمر مفيد يساع : 2: المبحوث 12ج

المبحوثين :  12تعليق  إجابة  خلال  نرىمن  وت    نقل  عمال  قبل  من  للابتكار، تقديرا  البناء  مواد  وصيل 
 واستحداث مؤسسات تعمل على تحسين الخدمات. 

البناء على تحسين   ماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني لمساعدة عمال توصيل مواد:  13س
 عمليات التسويق الخاصة بهم؟ 

 جيا.المجال يتعاملون بالتكنولو    هذاأمر جيد، لكن ليس كل العمال في : 1بحوث : الم13ج

 هذا، أمر مفيد. : 2: المبحوث 13ج

من خلال إجابة المبحوثين ند بأن هناك فئة ترحب بفكرة استحداث منصة الكترونية لمساعدة :  13تعليق 
صة بهم، وفئة أخرى لا تجيد استخدام ويق الخانقل وتوصيل مواد البناء، على تحسين عمليات التسعمال ال

عد بمثابة العائق لهذه المنصات، بل تحديا مرهون بجعل هذه الفئة مواكبة يا الحديثة، ولكن هذا لا يجكنولو الت
 للتكنولوجيا، من خلال استحداث طرق لتدريبهم على استعمالها. 

 عتقد أن منصة وتطبيق كهذا سيساعدك في عملك؟كيف ت: 14س
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 ربما سيساعد في العمل بشكل منتظم.: 1ث : المبحو 14ج

 في العثور على عملاء. ربما سيساعدنا  : 2المبحوث   : 14ج

من خلال إجابة المبحوثين ند بأنه هناك زاويتا نظر مختلفتان لهذه المنصات، فهناك من ينظر :  14تعليق 
 ء. ع العملام الأعمال، والزاوية الأخرى تتمثل في التفاعل م اليها من زاوية تنظي

 ملاء؟ على عملكم وتفاعلكم مع الع   تطبيقكيف ترون تأثير هذه المنصة وال: 15س

 ربما سيكون لها أثر إيجابي. : 1: المبحوث 15ج

 سيكون لها تأثير إيجابي على عملنا. :  2: المبحوث 15ج

ل تأثير موجبة حو د بأن لعمال النقل والتوصيل لمواد البناء رؤية  من خلال الإجابات التالية ن:  15تعليق 
حيا على  عامة  بصفة  الاالتكنولوجيا  المساعدة  نة  والتطبيقات  بصفة لتفاسان،  العملاء  مع  العمال  عل 

 خاصة. 

 ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذا؟ :  16س

 أرغب أن تكون في المنصة هي سهولة الاستخدام. الميزة التي  :  1: المبحوث 16ج

راد أن ننقل اليه هي تحديد موقع المضبوط الم لمنصةالميزة التي أرغب في رؤيتها في ا:  2وث : المبح16ج
 السلعة.

من خلال إجابة المبحوثين يتبين لنا بأنه يمكن ناح هذه المنصات في بيئة عمل النقل والتوصيل  :  16تعليق 
عمل هذه تتطلب السرعة في الإناز بيئة ال  من خلال سهولة استخدام هذه المنصات، فغالبا إن   لمواد البناء،

 عرقل سيرورة أشغالهم.كانت المنصة معقدة فسوف ت   ن م، وإ للمها

 إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض الواقع هل ستدفع اشتراك للتعامل بها؟:  17س

 امل مع تجار الجملة.لا، فأنا أكتفي فقط بالتع: 1: المبحوث 17ج

 التي ستقدمها المنصة وحسب رواجها.   الميزات  ربما، حسب: 2: المبحوث 17ج

ستنتج بأن هناك تمايز بينهم يتمثل في أن هناك: فئة تبدي تحفظا من خلال إجابة المبحوثين ن  : 17يق تعل 
اس قرار  في  تعتمد  أخرى  وفئة  الالكترونية،  والتطبيقات  المنصات  استخدام  في  للمنصة وحرصا  تخدامها 

 نصة ومدى شيوعها. لهذه الم  الالكترونية على القيمة المضافة 
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 تخدام منصة وتطبيق كهذا؟سشأن اما هي مخاوفك ب:  18س

 مخاوفي بشأن استخدام المنصة والتطبيق هي صعوبة استخدام هذه المنصات. : 1: المبحوث 18ج

وجود عملاء حقيقيون، وجادين في   مخاوفي بشأن استخدام منصة وتطبيق هي عدم : 2: المبحوث 18ج
 طلبهم للخدمة. 

المبحوثيين ند بأن مخا   :18تعليق  إجابة  البناء  اوف عممن خلال  مواد  وتوصيل  نقل  استخدام ل  بشأن 
المنصة والتطبيق الالكتروني، هي بمثابة تحدي أمام فعالية هذه الأداة في بيئة العمل هذه، لكن يمكن التعامل 

يه مقاطع مصورة الى توج  لال تصميم واجهة التطبيق سهلة الاستخدام، إضافة مع هذه التحديات من خ
ام وتدريبهم عليها، كما أن وجود عملاء بهذا لتطبيقات عن كيفية الاستخد ابهذه  مخصصة لكل فئة متعاملة  

 التطبيق مرهون بتسجيلهم عبر هذه المنصات بمعلوماتهم الشخصية الحقيقية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي 

 

140 

 : لعمال نقل وتوصيل مواد البناء قابلةنتائج الم 1.6

 باشر. ال الميل مواد البناء يتم الاعتماد على الاتص ل وتوصفي عمل نق-1

 ة في مجال عمل نقل وتوصيل مواد البناء من أجل إيصال السلع الى أصحابها. للاتصال أهمية كبير -2

 البناء وبين العملاء.  تعد محلات بيع الخردوات العامة نقطة ربط بين عمال نقل وتوصيل مواد-3

 في التسويق الشخصي.   ة تمثلونقل مواد البناء بالطرق التقليدية الم  توصيل  يتم التسويق لخدمات عمال-4

خلال   يتم-5 من  مباشرة  غير  بطريقة  البناء  مقاولات  لفئة  البناء  مواد  توصيل  عمال  لخدمات  التسويق 
للأ بالنسبة  أما  العامة،  الخردوات  تجار  يتمثل في  فوسيط  م  يقسو تيتم  فراد  بطريقة  لهم  من باشر الخدمت  ة 

 ها لوجه. جقابلات مع العملاء والتي تكون و خلال الم 

الاتصالاتي-6 على  الاعتماد  المجالالمباشرة  الهاتفية    تم  هذا  في  دو بشكل كبير  تطبيقات ،  استخدام  ن 
 . اتف الذكياله

و -7 نقل  عمال  باينقسم  ترحب  ففئة  فئتان  الى  البناء  مواد  مجال توصيل  في  الكترونية  منصة  ستحداث 
لت التسويقية  لا  الاتصالات  لكنها  بالفكرة  ترحب  أخرى  وفئة  عملهم  التكنولوجيا تجسهل  استخدام  يد 

 لحديثة.ا

 صات الكترونية تساعدهم في العثور على عملاء. يأمل عمال نقل وتوصيل مواد البناء في وجود من-8

الالكترون-9 والتطبيقات  منصات  ناح  للنقص يمكن  نظرا  البناء  مواد  وتوصيل  نقل  عمل  بيئة  في  ية 
 نولوجي الذي يشهده هذا المجال.التك

بناء بشأن استخدام المنصات الرقمية في الخوف من النصب ف عمال نقل وتوصيل مواد الو تتمثل مخا -10
 الاحتيال.و 
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 نتائج الملاحظة:

 ال النساء من طرف عمال نقل مواد البناء.سوء استقب-1

 انتظارا للعمل.   تواجد عمال نقل مواد البناء في أماكن معينة طيلة اليوم -2

 قل وتوصيل مواد البناء.اتفية بكثرة في مجال عمل نيتم استخدام الاتصالات اله-3

  مخصصة. مشاكل أمنية بخصوص توقفهم في أماكن غير   يواجه عمال نقل وتوصيل مواد البناء-4

 كبار في السن.واد البناء  ال توصيل ممج جل العمال في هذا  -5

 مية. و مواد البناء وأصحاب كراء الات الأشغال العم  اختلاط بين عمال نقل وتوصيل-6
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 :ةزليالمن شققلواعادة تهيئة ا ال تهيئة العاملين في مج لحرفيين بلة مع امقا. 7

 والعلاقات العامة: لمتعلق بالاتصال قابلة ا عن المحور الأول من أسئلة المإجابة الحرفيين -

لى ، بحيث كانت المقابلة الأو ةزليالمن  شققلواعادة تهيئة اال تهيئة   في مجالعاملين  لحرفيينامع    قابلةأجريت الم 
المبحوث   منصور  :1مع  ع.  الثانيةالسمكري  المقابلة  الى  اضافة  مع  والتي  ،  أجريت  : 2المبحوث       

لى ، اضافة ا  البناء ش. العربي:  3المبحوث  والتي أجريت مع    ، اضافة الى المقابلة الثاثةالكهربائي ب. ميلود
  : الدهان ج. أسامة.4  المبحوث المقابلة الرابعة والتي أجريت مع  

 في مجال عملكم؟ كيف تجري أنشطة الاتصال: 1س

خلال الاتصالات الهاتفية من خلال تحديد مواعيد لمعاينة  عملاء منأتواصل مع ال :  1: المبحوث  1ج
 يد سعر إناز العمل. لمتضرر لإصلاحه، ثم نتقابل من أجل مناقشة التفاصيل وتحد المكان ا

ديد مواعيد، ثم نتقابل ت الهاتفية من خلال تحع العملاء من خلال الاتصالا م أتواصل  :  2بحوث  : الم1ج
 لتفاصيل وتحديد سعر إناز العمل. مناقشة افي موقع العمل من أجل 

لمناقشة للمقابلة مع العميل، ألتقي به وجها لوجه في موقع العمل  بعد تحديد موعد  :  3: المبحوث  1ج
 التفاصيل والمتطلبات.

عمل، ثم نناقش تفاصيل متعلقة ة مع العميل في موقع الفي عملنا نحدد موعد مقابل  : 4: المبحوث  1ج
 ها. ناز وغير بالسعر ومدة الإ

مت:  1تعليق  الاتصال  أساليب  بأن  ند  المبحوثين  إجابة  موعد من خلال  تحديد  في  تتمثل  بحيث  شابهة، 
موق  في  العميل  والشرو لمقابلة  مباشرة،  معه  التواصل  ثم  ومن  العمل،  إن   ع ع  مفاوضات حول كيفية  از في 

 بين الطرفين.   اق عليهالب لإنازه، وغيرها من الأمور التي يجب الاتفالعمل، والسعر المتط

 ؟همية الاتصال بالنسبة اليكم كحرفيينما أ: 2س

سلع الأولية للعمل التي أحتاجها الاتصال مهم في عملنا من خلال الوصول الى ال:  1المبحوث  :  2ج
 بعض النقائص التي تظهر عند التصليح.   بناء مثلا من أجل اكمال تواصل مع حرفيين أخرين كاللإضافة إلى ا

تصال وتواصل دائم  للاتصال أهمية كبيرة في عملنا بحيث أنه يتوجب علينا البقاء على ا:  2بحوث  : الم2ج
 تتطلب تزويد بالكهرباء أو بمولد كهربائي.  بمؤسسة سونلغاز خاصة في المشاريع التي
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ل الحفاظ على سير العمل وذلك بتزويدنا ة كبيرة في عملنا من خلاللاتصال أهمي:  3: المبحوث  2ج
 ع الأولية.مر بالسلالمست

الأولية للعمل، إضافة الى التواصل الدائم مع العميل   للاتصال أهمية كبيرة لتزويدنا بالمواد:  4: المبحوث  2ج
 عمل على تلبية احتياجاته. لل

إ:  2تعليق  للاج من خلال  المبحوثين ند بأن  دورا حيويا في تح ابات  والاستمرارية في تصال  الكفاءة  قيق 
 ضافة الى أهميته للوصول الى المواد الأولية.رفيين، إاناز أعمال الح

 راف التي تتعاملون معها؟ فيمن تتمثل الأط   :3س

بناء، أصحاب الحالات الصعبة، مقاولة ال  أتعامل مع المؤسسات التي تحتاج تدخلا في:  1  : المبحوث 3ج
 المنازل.

 حاب المنازل. بناء، أص أتعامل مع المؤسسات، مقاولة ال:  2: المبحوث  3ج

 نازل.أتعامل مع مقاولة البناء، أصحاب الم:  3: المبحوث  3ج

 اب المنازل. أتعامل مع مقاولات البناء ومع أصح :  4: المبحوث  3ج

، بحيث يتمثلون في  يتعامل معها الحرفيينند تنوعا في الأطراف التي   من خلال إجابة المبحوثين :  3تعليق 
 لمنازل، مما قد يشكل لهم ضغطا كبيرا. أصحاب ا المؤسسات، مقاولات البناء،

 التي تتعاملون بها في إطار العمل؟  ماهي الوسائل الاتصالية: 4س

النقال من خلال الاتصالات الهاتفأتعا :  1: المبحوث  4ج ناز ة، أرى بأنا أسرع وسيلة لإ يمل بالهاتف 
 العمل بسرعة. 

 ية.أتعامل من خلال الاتصالات الهاتف:  2المبحوث    :4ج

 أتعامل من خلال الاتصالات الهاتفية.:  3المبحوث  :  4ج

ي حتى أعرض على العميل تعامل بالاتصالات الهاتفية، أو بمواقع التواصل الاجتماعأ:  4: المبحوث  4ج
 نازه له. بها ليختار موديلا لأقوم بإ   صور الأعمال التي قمت 
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ا من  :  4تعليق  الوسيلة  أن  لنا  يتبين  التالية  الإجابة  هي   لاتصالية خلال  الحرفيين  عند  استخداما  الأكثر 
، إضافة الى مواقع تصالات الهاتفية، نظرا لطبيعة العمل الذي يتطلب السرعةالهاتف النقال بالتواصل عبر الا 

 بإنازه له.   الموديل الذي سيقوم الحرفي   التواصل الاجتماعي لتحديد 

 ؟العملاء  المقدمة من طرف  في العمل  تتعاملون مع الشكاوىكيف  : 5س

ء التلف بالتحقق الفوري من عند تلقي الشكوى، أحرص أولا على معرفة السبب ورا:  1: المبحوث  5ج
في شكل من خلال الاتصال الهاتلتقييم الوضع بشكل مباشر، وأحيانا أعالج الم  المشكلة، وذلك بزيارة الموقع

ن سبب المشكل عطبا بل سوء  لا يكو لى الطريقة التي يتعامل بها مع الوضع، فأحيانابالعميل، بإرشاده ع
 استعمال من العميل.

شكل خطرا في تلقي الشكوى، أحرص على تفقد موقع العمل، لأن الكهرباء يعند  :  2: المبحوث  5ج
 حال عدم الاهتمام بالأعطاب.

 ى، أقوم بتصليح الخطأ.عند تلقي الشكو :  3المبحوث    :5ج

 لمتلف مجانا. العمل ا   عند تلقي الشكوى أقوم بإعادة :  4: المبحوث  5ج

استجابة سريعة للشكوى، وهي عبارة عن جزء من خلال إجابات المبحوثين ند بأن للحرفيين    : 5تعليق 
 العملاء. أساسي من خدمة  

 بالتسويق:   من أسئلة المقابلة المتعلق إجابة المبحوثين عن المحور الثاني -

 ؟تعاملون حاليا لتسويق خدمات عملكميف تك: 6س

شراكة مع مقاول البناء، بحيث يتم توجيه العملاء لي، للتسويق لخدماتي أعتمد على ال:  1: المبحوث  6ج
 فة الى التوصيات من العملاء السابقين. إضا

ة بتجار الخردوات العامة الذين يقومون من خلال معرفتي الشخصيللتسويق لخدماتي  :  2بحوث  لم: ا6ج
 لي، إضافة إلى توصيات من العملاء السابقين.  العملاء   بتوجيه

 السابقين.   بشكل كبير في التسويق لخدماتي على التوصيات من العملاء   أعتمد:  3: المبحوث  6ج

  صفحتي على الفيسبوك.عمال التي قمت بإنازها عبرأعتمد على عرض الأ  : 4: المبحوث  6ج
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يجيتان للتسويق بحيث تتمثل الاستراتيجية الأولى في  استراتمن خلال إجابة المبحوثين أن للحرفيين:  6تعليق 
ال  من  الى  التوصيات  إضافة  البناء،  مقاولات  مع  الشركات  السابقين،  بتجار عملاء  الشخصية  المعرفة 

وال العامة،  بتوجيه  ذ الخردوات  يقومون  أ ين بمجملهم  الحرفي،  فتتمثل في العملاء إلى  الثانية  الاستراتيجية  ما 
م التاستخدام  انصات  صور  بعرض  الرقمي،  الفضاء  عبر  العملاء  الى  للوصول  الاجتماعي  لأعمال واصل 

 والموديلات المنجزة. 

هي المشاكل التي اتم مع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ وم هل تعامل  في إطار العمل : 7س
 فئة من العملاء؟ في تعاملكم مع هذه ال  واجهتموها

ت البناء والتطوير العقاري من قبل، لكن لم تواجهني أي ع مقاولانعم تعاملت م:  1: المبحوث  7ج
 ه الفئة.مشاكل مع هذ

ثل ممن قبل، بحيث واجهتني مشاكل مع هذه الفئة تتنعم تعاملت مع مقاولات البناء    : 2: المبحوث  7ج
 امل المتفق عليه لإناز العمل المطلوب. لك بعدم دفع الأجر الكفي المشاكل المالية، وذ

، فبعض الأعمال نعم، بحيث واجهتني مشاكل مع هذه الفئة تتعلق بالتكاليف الإضافية   : 3لمبحوث  : ا7ج
 ضافي. فاق، مما يوقعنا في خلافات حول سعر العمل الإالمتفق عليها تتطلب عمل إضافي خارج الات

ق ن قبل، بحيث واجهتني مشاكل مع هذه الفئة تتعلتعاملت مع هذه الفئة منعم    : 4: المبحوث  7ج
 الأجر.   بتسديد 

الحرف:  7تعليق  المبحوثين ند بان تجارب عمل  العقاري من خلال إجابة  البناء والتطوير  يين مع مقاولات 
العمال لتفادي لعقود التي يتفقون بها مع  االضروري أن يقوم مقاولو البناء بالتفصيل في  تختلف، لكن من  

 . المشاكل

 ؟في إطار التسويق لخدمات مجال عملكممل معهم بالنسبة لمقاولات البناء كيف يتم التعا  :8س

المبحوث  8ج مق :  1:  مللتواصل مع  بمقابلات  أقوم  الترويح لخدماتي،  إطار  البناء في  ع أصحاب اولات 
البناء، من خلال عرض الخدما أقوم بها، ثم مناقشة   ت مقاولات  ا  التي  الى  للوصول  تفاق يرضي الأسعار 

 .الطرفين

ل للتسويق لخ:  2: المبحوث  8ج بتوصيات من مؤسسة سونلغاز، ثم دماتي  تتم عادة  البناء  فئة مقاولات 
 ى الأسعار. وعدا لمقابلة مدير مقابلة البناء من أجل الاتفاق معه علأحدد م 
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م من خلال توصيات ير المقاولة، والتي تتدماتي أقوم بمقابلة مع مد لخفي إطار الترويج :  3: المبحوث  8ج
 جر العمل الذي سأقوم به. فق على أمن قبل عملاء سابقين، ثم نت

الترويج لخدماتي  :  4: المبحوث  8ج إطار  ال في  السابقة  للمشاريع  بتجهيز محفظة  أقوم  البناء  تي لمقاولات 
ونوع الدهان   على الموديلات، ألوان  لبناء، ليتم بعدها الاتفاقاأنزتها، ومن ثم أعرضها على صاحب مقاولة  

 لي مقابل هذه الخدمة. سيدفعه    الذي سيستعمل، مقابل الأجر الذي 

رفيين يعتمدون على نج واحد لتسويق خدماتهم والمتمثل من خلال إجابة المبحوثين ند بأن الح  : 8تعليق 
 الى اتفاق يرضي الطرفين لهذه الفئة من أجل الوصول     التسويق الشخصي، بحيث يعد هذا النهج فعالا في

أدوات التسويق الرقمية، لتوسيع قاعدة عملائهم،  ادهم على تفاديا للمشاكل، لكن من الأفضل لو يتم اعتم
 تواصل مع العميل. وتسهيل الوصول وال

   ؟بالنسبة لعملكم  اجهونا التي تو   التسويقية  ما هي التحديات : 9س

المنافسة الشديدة في سوق ا في مجال التسويق هي  أكثر التحديات التي أواجهه  من :  1: المبحوث  9ج
 العمل. 

تملين، من ثر التحديات التي أوجهها هي العمل على بناء الثقة مع العملاء المحمن أك:  2: المبحوث  9ج
 هادات العملاء السابقين. خلال عرض خبرتي باستمرار لكل عميل، مدعومة بش

ذب العملاء بحيث يغطي ديد السعر المناسب لج لتحديات التي أواجهها هي تح امن  :  3: المبحوث  9ج
 سب في نفس الوقت. بح المناتكاليف العمل ويحقق الر 

ل التسويق هي وجود منافسة شديدة في مجال عملنا من التحديات التي أواجهها في مجا: 4: المبحوث  9ج
 عليك عملية الوصول الى العميل.   مما يصعب 

ويقية خاصة بها تختلف عن تحديات ن لكل مهنة تحديات تسلال إجابة المبحوثين ند بأ خمن  :  9تعليق 
ة التسويقية واجهة هذه التحديات يجب على الحرفيين العمل على تحسين الاستراتيجي، لكن لمالمهن الأخرى
 الخاصة بهم. 

ال- المحور  عن  المبحوثين  بالتطبيقات  إجابة  المتعلق  المقابلة  أسئلة  من  المنصات و ثالث 
 الالكترونية:  

 كم الحاليين؟ لى عملائللوصول افي إطار العمل  أو تطبيقات إلكترونية هل تستخدم أي منصات :  10س
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 ونية للوصول لعملائي الحاليين. لا أستخدم أي منصات أو تطبيقات الكتر : 1: المبحوث 10ج

 خدم أي منصات للوصول الى عملائي الحاليين. لا أست : 2: المبحوث 10ج

 ي.ي منصات للوصول لعملائلا أستخدم أ: 3: المبحوث 10ج

 أستخدم منصة فيسبوك. :4: المبحوث 10ج

الى العملاء، لكن   خلال أجوبة المبحوثين نرى بأن للحرفيين طرق اتصالية مختلفة للوصول من  :  10ق تعلي 
لعملاء، فبالتالي افرصة لأصحاب الحرف من أجل تحسين وصولهم الى  تبقى الوسائل الاتصالية التكنولوجيا  

 رف. طلب على أصحاب هذه الحيادة الز 

 ولوجية الحديثة؟ات التكنكيف ترون مستقبل عملكم في ظل التوجه: 11س

 هات التكنولوجية الحديثة سيسهل أكثر.أرى أن مستقبل عملنا في ظل التوج: 1: المبحوث 11ج

 دة. الحديثة مليء بالفرص الجدي  رى مستقبل عملنا في ظل التوجهات التكنولوجيةأ: 2: المبحوث 11ج

يثة، أن الصعوبات جية الحد رى بأن مستقبل عملنا في ظل التوجهات التكنولو أ: 3: المبحوث 11ج
 لن يتغير. والتحديات التي تواجه عمل البناء ستبقى كما هي و 

المبحوث  11ج التو   :4:  ظل  في  عملنا  مستقبل  بالتحسيناأرى  مليء  الحديثة  التكنولوجية   تجهات 
 لتطورات.او 

لحديثة ولوجية ابأن من وجهة نظر الحرفيين فإن التوجهات التكنإجابة المبحوثين ند    من خلال  :11تعليق 
بعض الحرفيين يرى بأن التكنولوجيا ستجعل ستؤثر على عملهم بطرق مختلفة، بعضها سلبي والأخر إيجابي، ف

 في عملهم.  لة، بينما يرى الأخرون أنا لن تحدث أي تغييرعملهم أكثر سهو 

ة لى ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عملي مؤسسات ناشئة تعمل عما رأيك في:  12س
 لات التسويقية المتكاملة؟الاتصا

 أرى بأنا فكرة جيدة. : 1: المبحوث 12ج
 أرى بأن لها دور هام في تطور المجتمع. : 2: المبحوث 12ج

 أرى بأنا ستفيد المجتمع. : 3: المبحوث 12ج

 الشباب.ن لها فائدة أكبر على ربما سوف يكو : 4: المبحوث 12ج
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نس:  12تعليق  المبحوثين  إجابة  بأن من خلال  يرى   تنتج  ناشئة، بحيث  مؤسسة  انشاء  لفكرة  دعم  هناك 
 ستقدم فوائد للمجتمع بشكل عام والشباب بشكل خاص.   الحرفيون بأن المنصة 

مليات التسويق على تحسين ع  اعدة الحرفيينس  لمماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني :  13س
 بهم؟ الخاصة  

 الى عدد كبير من العملاء.    الوصول ربما ستساعد الحرفين في : 1: المبحوث 13ج

 لمساعدة الحرفيين على القيام بالترويج لخدماتهم.ربما ستكون أداة جيدة  : 2: المبحوث 13ج

 أعتقد بأنا ستكون مفيدة.  :3لمبحوث : ا13ج

 عدد كبير من العملاء.   المنصة في الوصول الى   يمكن أن تساعد هذه:  4بحوث : الم13ج

تطبيق ثين أرى بأن هناك اهتماما كبيرا من قبل الحرفيين اتجاه المنصة والة المبحو من خلال إجاب:  13تعليق 
خدماتهم   ل الى عدد كبير من العملاء، إضافة الى تحسينالالكتروني، بحيث يعتبرونا أداة مساعدة في الوصو 

 ومنتجاتهم. 

 يق كهذا سيساعدك في عملك؟يف تعتقد أن منصة وتطبك: 14س

 دني في الوصول الى عملاء محتملين. ا ستساعربم: 1: المبحوث 14ج

 في الوصول الى عملاء محتملين. ربما ستساعدني : 2: المبحوث 14ج

 اعدني في تحديد السعر المناسب لعملي. ربما ستس: 3: المبحوث 14ج

 ر وجذاب. عرض أعمالي بشكل مباش  ربما ستساعدني في :4بحوث لم: ا14ج

الرؤيا لهذه المنصة تختلف من حرفي الى أخر وذلك نستنتج بأمن خلال إجابة المبحوثين  :  14تعليق - ن 
لى تعزيز الأعمال التجارية بطرق م، بحيث أن لهذه الأدوات التكنولوجية الحديثة القدرة عنظرا لاحتياجاته

 متنوعة. 

 وتفاعلكم مع العملاء؟ ة والتطبيق على عملكم كيف ترون تأثير هذه المنص : 15س

 ابا على طريقة وصولنا للعملاء بشكل فعال. تأثر إيج ربما س: 1: المبحوث 15ج

 كون لها أثر إيجابي، من خلال عرض خدماتنا بشكل أسهل.ربما سي : 2: المبحوث 15ج

 بشكل أفضل. خلال الوصول الى العملاء   نربما سيكون لها أثر إيجابي، م: 3: المبحوث 15ج
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تقديم محتوى تسويقي لعملنا تمكن من  ربما سيكون لها أثر إيجابي، من خلال ال: 4وث : المبح15ج
 بشكل جذاب. 

لكترونية على عمل بحوثين نرى بأن لهم نظرة إيجابية حول تأثير المنصات الامن خلال إجابة الم:  15تعليق 
كل كبير في نمو وازدهار قمية يمكن أن تساهم بش، بحيث أن هذه الأدوات الر موتفاعل الحرفيين مع عملائه

 عملية الترويج لهم.بتسهيل    خدمات الحرفيين، وذلك

 ؤيتها في منصة وتطبيق كهذا؟ ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في ر :  16س

 لجدية. ا أرغب بتوفرها في هذه المنصة هي التعاملات  الميزة التي  :1: المبحوث 16ج

 ا هي وجود طريقة دفع أمنة. يزة التي أرغب برؤيتهالم:  2: المبحوث 16ج

 تي أرغب بتوفرها بهذه المنصة هي وجود متعاملون حقيقيون. لميزة ال ا:  3: المبحوث 16ج

ول الى مستخدمين في نفس مجال الميزة التي أرغب بتوفرها في هذه المنصة هي الوص:  4حوث : المب 16ج
 عملنا. 

المبحوثين  :16تعليق  إجابات  خلال  ال  من  تم  بأنه  الأمان، أكتنستنتج  بين  تجمع  لمنصة  الحاجة  على  يد 
 وعملائهم.  رفيينخصص في التعاملات المهنية، مما يعزز الكفاءة والثقة بين الحية، والتالفعال

 ع هل ستدفع اشتراك للتعامل بها؟إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض الواق:  17س

 ء كثر لما لا أشترك.إذا كانت منصة لها عملا: 1 ث: المبحو 17ج

 ك طبعا. ر فسأشتر إذا كانت تحتوي على عملاء كث: 2: المبحوث 17ج

 أجل سأشترك.: 3: المبحوث 17ج

 صة محترفة ولها عملاء كثيرين أكيد سأشترك. إذا كانت من: 4: المبحوث 17ج

الحرفيينمن  :  17تعليق  أن  لنا  يتبين  التالية  الإجابات  عبر   خلال  للاشتراك  استعداد  المنصات   على 
 لهم.   مة مميزةبغية الوصول الى أكبر قاعدة عملاء لتقديم خد   الالكترونية،

 ما هي مخاوفك بشأن استخدام منصة وتطبيق كهذا؟:  18س

الوصول إليهم من خلال   أخشى أن تكون صعبة الاستخدام لعملائي، مما يصعب: 1بحوث : الم18ج
 هذه المنصة. 
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 للسرقة من خلال هذه المنصة.  تي الشخصية والتجاريةأخشى أن تتعرض بيانا : 2حوث ب : الم18ج

 من استخدام هذه المنصة تتمثل في صعوبة استخدامها. مخاوفي   :3: المبحوث 18ج

مما قد يؤثر على   تتمثل مخاوفي في عدم توفر صور موديلات ذات جودة عالية،   :4: المبحوث 18ج
 اع الذي يحتويه العمل. ل الفني يتطلب ابراز الابد اعملنا، فعملنا في هذا المج

مخ:  18تعليق  بأن  ند  المبحوثين  إجابة  خلال  الحمن  صعوبة اوف  والخصوصية،  الأمن  في  تتمثل  رفيين 
الماستخدام المنصات بالنسبة ل المنصة، إضافة الى جودة الصور  عروضة عبر هذه كل من الحرفيين وعملاء 

عبار  هي  المخاوف  هذه  المنصا  ةالمنصة،  تواجهها  تحديات  اعن  يجب  بحيث  الرقمية،  هذه ت  لحل  لعمل 
 تا في الاستخدام، وبأعلى جودة في الخدمات المعروضة. ا، وسهولالصعوبات بجعل المنصات أكثر أمن

 :  ةزليالمن شققلا  واعادة تهيئةال تهيئة العاملين في مج مع الحرفيين  قابلةنتائج الم 1.7

 ة للاتصال في عملهم. يرة مما يجعلهم يعطون أهميب للحرفيين قاعدة عملاء ك-1

 تصالية التي يتعامل بها الحرفيون في العمل. تعد الاتصالات الهاتفية من أكثر الوسائل الا-2

 فورية للشكوى المقدمة لتفادي الأضرار الكبيرة. لاستجابة اليقوم الحرفيون با -3

لأجر الكامل للعمل بناء والتي تتعلق بتسديد الالحرفيون مشاكل مع عملاءهم من فئة مقاولات ايواجه  -4
 نجز.الم

 رق التقليدية كالتسويق الشخصي. يقوم الحرفيون بالتسويق لخدماتهم بالط-5

 سويق والذي يتمثل في شدة المنافسة. في مجال التيواجه الحرفيون تحديا رئيسيا  -6

 عملهم.لائل اتصالية مختلفة تقليدية وحديثة للترويج  يستخدم الحرفين وس-7

 اجاتهم. ت والتطبيقات الالكترونية على أنا تلبي احتيللحرفين اتجاه المنصا  النظرة الإيجابية-8

 المنافسة.يعاني الحرفيين من عدم وصولهم الى العملاء بسبب شدة  -9

ومات المستخدمين، فإنا تعزز من الثقة بين إن كانت المنصات الالكترونية تتحلى بالأمان وسرية معل-10
 رفي والعميل. لحا

 التي يواجهونا. لنسبة للحرفين حول صعوبات التسويق لخدماتهم  ات الرقمية تشكل حلا باإن المنص-11
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حسب الفكرة التي يكونا الأشخاص اتجاه تختلف وذلك  مخاوف الحرفيين اتجاه المنصات الالكترونية  -12
 ات. وصعوبة استخدام هذه المنص نعموما تبقى المخاوف الرئيسية تتمثل في الأم  هذه المنصات، لكن 

 : نتائج الملاحظة

 عمل الحرفيين.   يتم استخدام الاتصالات الهاتفية بكثرة في-1

 ناسبة.الأولية الميواجه الحرفيون مشاكل في عدم وصولهم الى السلع  -2

 يتم العمل بين الحرفيين في جو عائلي. -3

 ت زمنية طويلة. دهم متوقفين عن العمل لمداالحرفيون مشاكل في الوصول الى العملاء مما تج يواجه  -4

 وع الحوادث بشكل كبير.العمل للحرفين صعبة بحيث تكون احتمالية وق  بيئة-5
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 لعملاء:مقابلة مع ا. 8

 لى المقابلة:إجابة العملاء ع-

، ةشقق المنزليلتهيئة اعادة  امجال تهيئة و   انون من مشاكل في يع   ء مختلفين عملامع كل من  قابلة  أجريت الم
: 2المبحوث    د كانت معنية فقأما المقابلة الثا  : ط. كريمة، 1المبحوث     كانت مع لىو لة الأقاببحيث ان الم

: 4المبحوث     بعة كانت مع الرا المقابلة و  : ع. أمين، 3 المبحوث  المقابلة الثالثة فقد كانت مع أما  ب. سمير، 
: 6وث  المبح  سة كانت مع دساالمقابلة ال  ب. إيمان،   :5المبحوث    كانت مع  المقابلة الخامسة    يوسف،  س.

مع  ارة،  سك.   مانت  السابعة  عمر،  7المبحوث  المقابلة  م.  الثام:  مع  نة  المقابلة  : 8المبحوث  كانت 
 بلقاسم. ش.

 لعمران؟ على خدمات البناء وا ئل الاتصالية التي تستخدمها للتعرفماهي الوسا :1س

بخصوص مجال البناء لاطلاع على كل ما هو جديد لاستخدم منصة فيسبوك    : 1: المبحوث  1ج
 والعمران. 

البناء   ستغرام للتعرف على الخدمات المستحدثة في مجال استخدم منصة فيسبوك وان:  2: المبحوث  1ج
 والعمران. 

طرف مؤسسات بناء لى خدمات المقدمة من استخدم منصة فيسبوك للتعرف ع:  3وث  : المبح1ج
 بناء والعمران. لوالتطوير العقاري في مجال ا

 العقاري.   استخدم منصة انستغرام للتعرف على خدمات مؤسسات البناء والتطوير:  4ث  : المبحو 1ج

دات أسعار الشقق من خلال ام وتيك توك للتعرف على مستج استخدم منصة انستغر :  5: المبحوث  1ج
 دوبي العقارات. متابعة من

 الشقق المنزلية. ث المستجدات في بيع وشراء  د استخدم منصة فيسبوك للتعرف على أح:  6لمبحوث  : ا1ج

للتعرف على أحدث التصميمات لإعادة تهيئة استخدم منصة انستغرام ومنصة فيسبوك  :  7: المبحوث  1ج
 ق المنزلية بشكل عصري. الشق

 ث تطورات مجال البناء والعمران. لتيك توك لمتابعة أحد استخدم منصة انستغرام وا  : 8لمبحوث  : ا1ج
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ن أفراد المجتمع يلجؤون لتكنولوجيا الاتصال الحديثة باختلافها لال إجابة المبحوثين ند بأ خ من    : 1تعليق 
الخدمات التي تتوفر في يم وأسعار الشقق، وغيرها من  ال البناء والعمران، للتعرف على أحدث التصامفي مج

 هذا المجال. 

 تك؟ السلعة التي تلبي احتياجا  و قع التواصل الاجتماعي كافية لإيجاد الخدمة أهل تعتقد أن موا: 2س

، كما أن أغلب العروض المطروحة لا فنادرا ما أجد عروضا تناسب رغباتي واحتياجاتي  : 1: المبحوث  2ج
 لمنصات هي عروض غير صادقة. من خلال هذه ا

ا، فهناك مؤسسات ناشطة عبر مواقع ؤسسة التي اتعامل معهأحيانا وذلك حسب الم  : 2: المبحوث  2ج
 ومؤسسات أخرى لا تعير أهمية لهذه المنصات.   جتماعي وتلتزم بالمصداقية،التواصل الا

 ها كافية.نعم، اجد:  3: المبحوث  2ج

لبحث عن عروض أخرى من خلال وضا تناسبني مما يتطلب مني الا، فأنا لا أجد عر :  4: المبحوث  2ج
 الشخصية. معارفي  

 لا ليست كافية لإيجاد خدمات تناسبني :  5  : المبحوث 2ج

 لا ليست كافية:  6المبحوث    :2ج

 لا ليست كافية:  7: المبحوث  2ج

ل التنقل مناسبة لذا أقتني السلع التي أحتاجها من خلا  ليست كافية لإيجاد سلع :  8: المبحوث  2ج
 ت التجارية.والتوجه الى المحلا

اقع التواصل و ن هناك تباين بين الأفراد في تعاملاتهم مع مالمبحوثين نستنتج بأ  من خلال إجابة :  2تعليق 
فف انا تختلف حسب  الاجتماعي،  الا  احتياجاتهم،  تلبي  المواقع  يرون بأن هذه  منهم  يتم ئة  التي  المؤسسة 

ا بشكل تكنولوجية، بحيث تجدها تسوق لخدماته ت لها ثقافة في التعاملات الالتعامل معها، فهنالك مؤسسا 
وتلتزم   مؤ مبهر  هناك  لعملائها. كما  والاحترام  لخدماسبالمصداقية  للترويج  تعير  لا  مواقع سات  عبر  تها 

هذه عاملات الرقمية لديهم ويتغاضون عن مدى تأثير  التواصل الاجتماعي أهمية كبيرة، بحيث تنعدم ثقافة الت
الم  عائداتهم  على  الثانية  المنصات  للفئة  بالنسبة  أما  التو الية،  مواقع  بأن  تلبي فيرون  لا  الاجتماعي  اصل 

 ر إلى المصداقية.قاحتياجاتهم وأنا تفت
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قدم خدمات بق لك استخدام منصات أو تطبيقات أخرى غير مواقع التواصل الاجتماعي تهل س  :3س
 بناء والعمران؟ مماثلة وأكثر صدقا ودقة في مجال ال

 بوك.لا أنا اتعامل فقط عبر منصة فيس  : 1: المبحوث  3ج

جتماعي ال غير مواقع التواصل الالا لأنه لا تتوفر تطبيقات تساعدنا في هذا المج  : 2: المبحوث  3ج
 الفيسبوك، انستغرام وتيك توك.

 فقط منصات التواصل الاجتماعي لا أنا أستخدم  :  3: المبحوث  3ج

 في هذا المجاللا فلا وجود لمنصات تساعدنا  :  4: المبحوث  3ج

 خرى لا استخدم أي منصات أ لا، :  5: المبحوث  3ج

 لا استخدم أي منصات أخرى :  6: المبحوث  3ج

  لمنصات أخرى تساعدنا في هذا المجال   لا لا وجود:  7: المبحوث  3ج

 لا :  8: المبحوث  3ج

ع  من   : 3تعليق  التعرف  يتم  بأنه  ند  المبحوثين  إجابة  عخلال  والاطلاع  المؤسسات  عروض  لى لى 
والتط البناء  مجال  العقاري، من خلالالمستجدات في  لا   وير  أنه  فقط، بحيث  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 تساعدهم أكثر.توفر تطبيقات ومواقع أخرى  ت

ة أو شخص لتقديم خدمات تهيئة وإعادة تهيئة ما هي أهم العوامل التي تبحث عنها عند اختيار شرك: 4س
 شقق المنزلية؟ال

 تسليم العمل لي. تقن، احترام الوقت لأبحث عن السعر المناسب، العمل الم  : 1: المبحوث  4ج

 ة المنزل، احترام الوقت لتسليم العمل لي. المنتوج المستخدم في تهيئ  ةأبحث عن جود   : 2: المبحوث  4ج

 ن السعر المناسب. أنا أبحث ع:  3: المبحوث  4ج

 ناسب. ة الخدمة إضافة الى السعر المأبحث عن جود :  4: المبحوث  4ج

 ناسب. تفق عليها لإناز العمل إضافة الى السعر المام المدة الزمنية المأبحث عن احتر :  5: المبحوث  4ج

 عن الجودة العالية للخدمة المقدمة.  أبحث :  6: المبحوث  4ج
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 عاملة المهارة. أبحث عن اليد ال :  7: المبحوث  4ج

 ت جودة بطريقة عصرية وحديثة. أبحث خدمات ذا:  8: المبحوث  4ج

المبحوثين  :  4تعليق  إجابة  التيمن خلال  العوامل  البناء   ند بأن  مؤسسات  الأفراد لاختيار  يبحث عنها 
اختيار  او  أو  العقاري  احتر لتطوير  المقدمة،  الخدمة  جودة  للخدمة،  المناسب  السعر  في  تتمثل  ام الحرفين، 

 الوقت المحدد لإناء العمل المتفق عليه. 

لتعرف على ار الشقق إضافة الى اق ومنصة الكترونيين للتعرف على أسعبرأيك لو تم استحداث تطبي  :5س
إضافة الى العديد من الخدمات الأخرى هل رف متنوعة في مجال البناء أسعار وأنواع التصاميم المختلفة لح

 تجده مناسبا؟ 

 في العثور وقت والمال، كما أنه سيساعدناربما سيوفر هذا التطبيق علينا الكثير من ال  : 1: المبحوث  5ج
 على حرفيين ماهرين. 

ات متخصصة وأكثر مهنية في سساعدني هذا التطبيق كثيرا في العثور على مؤسربما سي  : 2: المبحوث  5ج
 هذا المجال. 

 طبيق سيوفر علينا الكثير. نعم أجده مناسبا، فربما لشمولية هذا الت :  3: المبحوث  5ج

 لى عمال ماهرين.، فإنه يساعدنا على الوصول انعم:  4: المبحوث  5ج

 الوقت في البحث عن السلع والحرفيين.ل، فإنه يختصر علينا  أج:  5: المبحوث  5ج

 الحصول على تغذية بصرية في مجال التصميم المعماري الحديث. نعم، سيساعدنا على  :  6حوث  ب : الم5ج

 مناسبة في وقت وجيز. نعم، يساعدنا في الحصول على عروض خدمات:  7وث  : المبح5ج

 . مل يوفر الوقت والمالنعم، أجده مناسبا لأنه شا:  8بحوث  : الم5ج

ل:  5تعليق  يتبين  المبحوثين  إجابات  خلال  قطاع  نمن  في  الخدمات  سوء  أن  بخدمة ا  المتعلقة  تلك  البناء 
 ستحدثة لتساعدهم أكثر في مجال البناء. العملاء، تدفع بالأفراد لتبني ابتكارات م
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 نسبة لك؟ ق كهذا أكثر جاذبية باللتي تعتقد أنا ستجعل منصة وتطبيما هي الميزات أو الوظائف ا: 6س

أكثر جاذبية هو توفرها على العديد من   نا ستجعل المنصة والتطبيقأالميزة التي أعتقد    : 1: المبحوث  6ج
 ها في حياتنا في أن واحد. الخدمات التي يمكن أن نحتاج

صول الى مؤسسات الو   نصة والتطبيق أكثر جاذبية هوالميزة التي أعتقد أنا ستجعل الم  : 2: المبحوث  6ج
 شطة وجدية في أداء المهام المطلوبة منها. جيدة ون

 رغب في توفرها بهذه المنصة هي طريقة دفع أمنة. الميزة التي أ :  3المبحوث    :6ج

 مر لأسعار الخدمات المعروضة.يزة التي أرغب في توفرها هي التحديث المستالم:  4: المبحوث  6ج

 عالية للتصاميم. توفرها هي عرض صور بدقةالميزة التي أرغب في  :  5المبحوث  :  6ج

 الوصول الى الخدمات التي نحتاجها.سهولة    أرغب في توفرها هي   الميزة التي :  6: المبحوث  6ج

دد المتفق عليه لإناز ب بتوفرها هي الانضباط والتقيد بالوقت المح الميزة التي أرغ:  7: المبحوث  6ج
 الخدمة. 

 جيدة وحرفيين ماهرين في عملهم.وجود خدمات   بتوفرها هيالميزة التي أرغب  :  8: المبحوث  6ج

خ:  6تعليق  بألامن  ند  المبحوثين  إجابات  هذه ل  مثل  خلال  من  الأفراد  عنها  يبحث  التي  الميزات  ن 
تتم التحديثالتطبيقات  التطبيقات، صور ذات  ثل في توفرها على طرق أمنة للدفع،  جودة   المستمر لهذه 

 لوبة.طة، التقيد بالوقت المحدد لإناز المهام المات، وجود حرفيين ذوي خبر عالية، سهولة الوصول للخدم 

 دام منصة وتطبيق كهذا في المستقبل؟هل تفكر في استخ: 7س

 فر. أجل ان كان متو   : 1: المبحوث  7ج

 أكيد.   : 2: المبحوث  7ج

 نعم. :  3: المبحوث  7ج

 متوفر. نعم، ان كان  :  4: المبحوث  7ج

 عدني كثيرا. نعم، سيسا:  5: المبحوث  7ج

 نعم. :  6ث  : المبحو 7ج
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 نعم. :  7: المبحوث  7ج

 نعم. :  8: المبحوث  7ج

التي تساعدهم   ابات المبحوثين ند بأنم على استعداد للتعامل بمثل هذه التطبيقاتمن خلال إج:  7تعليق 
  مجال البناء والتطوير العقاري.للحصول على خدمات تناسبهم في

ديد السعر الفردي والإجمالي وعروض وصيل وحجز المواعيد وتحهل للخدمات الإضافية مثل الت :8س
 ية بالنسبة لك؟التجار أهم

 لتهيئة المنزل.أكيد لها أهمية وذلك لمعرفة التكلفة الاجمالية التي احتاجها    : 1ث  المبحو   :8ج

ينا الكثير من التعب للحصول على شكل قيمة كبيرة بحيث أنا تسهل علنعم، فهي ت:  2: المبحوث  8ج
 الخدمات. 

 نعم لها أهمية.:  3: المبحوث  8ج

 لاء مميزة الخدمات سنحصل على خدمة عم  أجل، فبهذه :  4: المبحوث  8ج

  الدول النامية شكلت فارقا كبيراأجل لها أهمية فهذه الخدمات المستحدثة في :  5: المبحوث  8ج

 تسهل الكثير   نعم لها أهمية كبيرة، فهي:  6بحوث  : الم8ج

 لها أهمية  نعم:  7: المبحوث  8ج

كن موجودة من اليوم كما وفرت مهنا لم ت  اأجل، لها أهمية فقد شكلت فارقا في حياتن:  8  : المبحوث 8ج
 قبل 

ا أهمية دمات المستحدثة كالتوصيل وحجز المواعيد لهمن خلال إجابات المبحوثين نستنتج بأن الخ:  8تعليق 
 تهم مما وفرته عليهم من تسهيلات.وشكلت لديهم فرقا في حيا
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 :للعملاء ةنتائج المقابل 1.8

 الضرورية،  المعلومات   الى  الوصول  للتسهي  الحديثة،  الاتصال  يا جتكنولو   على   الاعتماد   تزايد   لقد-1
 . الشراء  قرارات  ولتحسين

 كأدوات  الاجتماعي  التواصل  مواقع   فعالية   اتجاه  تمع المج  أفراد  بها   ينظر  التي  الطريقة   في  تباين  هناك -2
 . المنصات  لهذه   المؤسسات   تخدام اس  طريقة   في   وكذلك   اصل،والتو   للتسويق

 البناء   مجال   ومستجدات  عروض  حول   للمعلومات  يرئيس  مصدر   الاجتماعي  تواصللا  مواقع   تعد-3
 .المجال  هذا   في   متخصصة  أخرى  إلكترونية  مواقع  أو تطبيقات  توفر  بعدم   رنةمقا  العقاري،   والتطوير

 . احتياجاتهم  لتلبية  خدمات  مزودي   عن  بحثهم في والوقت  ودةوالج  التكلفة  بين   ما  العملاء  ازنيو -4

 .البناء  مجال  في القائمة  التحديات   على للتغلب  التكنولوجيا   استخدام  في   للعملاء   كبيرةلا  الرغبة -6

 .الراهن  الوقت   في   التكنولوجية   الحلول  على   الطلب   دازديا-7

 .دالأفرا  حياة  في   إيجابيا  تأثيرا  المواعيد  وحجز  كالتوصيل   المستحدثة  الخدمات  شكلت-8

 نتائج الملاحظة:. 2.8

 اولات البناء. مة عملاء مناسبة من طرف مق دعدم حصولهم على خ-1

 الحصول على تصاميم للشقق غير مرضية. -2

 سسات العقارية غير مناسبة. أسعار المؤ -3

 استئجار شقة. في ترميم منازلهم وحتى لشراء أو    شقاء العملاء -4

 غير مرضية للعميل. يتم العمل بها في الشققجودة السلع التي  -5

 رين.هحرفيين ما  إيجادصعوبة -6

 غراض البناء. صعوبة نقل وتوصيل أ-7

 م بعملية الترميم. كثرة الشكوى من طرف الجيران حول الازعاج عند القيا -8
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 ائج الجزئية والكلية: مناقشة وتحليل النت. 9

 لى: ليل نتائج الفرضية الجزئية الأو عرض وتح 1.9

الفرضية الأو  المتمثلة في:  لدراسة  ابتكارية  اكتشاف يمكن  لى  البيئة   لالوتطويرها والعمل بها، من خ  أفكار 
اجههم، والحياتية التي تو ة الى الظروف الاجتماعية  التي يتواجدون بها بحيث أن تكون داعمة للابتكار، إضاف

ته المشاكل، هذا ما مل على إيجاد حلول لهالعمن خلال اأفكار ابتكارية،    يجاد تعد عاملا أساسيا لإ   والتي
مدير محل التفاح لبيع الخردوات العامة بالتجزئة، بعد   لة الرابعة والتي أجريت مع بتم تأكيده من خلال المقا

على ا  11السؤال    إجابته  أو  الم  امستخد عن  السلتطبيقاالنصات  لاقتناء  إلكترونية  الأوليت  المطلوبة ع  ة 
العمل  التالي: لخدمة  اوعرض    لإناز  المحل  عل  بالشكل  مستوى  داخلية  ى  الكترونية  منصة   ،اصةخ لدينا 

، يون العملاءشراءها، إضافة الى احتوائها على دفتر خاص بد    بيعها أوالتي قد تم للتعرف على كل السلع  
 . الأمانة  يخص الديون، ومع العمال فيما يخص  لتفادي مشاكل مع العملاء فيما

 تواجه الأفراد   المشاكل أو العراقيل التي  الابتكارية من خلال فكارهم  الأ  ه يتم اكتشافومن هنا يتبين لنا أن
بما أن البيئة الرقيمة لبحث عن حلول لتسهيل هذه العراقيل، خصوصا  بالسعي ل   اليومية، وذلكفي حياتهم  

وخصوصا   ،وقتفي أسرع  ول مبتكرة بأقل تكلفة و حلتساعد على إيجاد   ،ي بيئة داعمةالتي نشهدها اليوم ه
 ذكاء الاصطناعي. بعد ظهور ال

 . الأولى  يةضومن خلال هذا نؤكد صحة الفر 

 الفرضية الجزئية الثانية:   نتائج  عرض وتحليل 2.9

ويل المشاكل الاجتماعية الى يمكن للمؤسسات الناشئة أن تعمل على تحة في:  لدراسة الفرضية الثانية المتمثل
خلالاقتصادية  حلول من  مب  ،  حل  اإيجاد  يلبي  للتحقق،  قابل  ذلك تكر  أفراد  من  قدر  أكبر  حتياجات 

حيث أجاب على  ، ة البناءالأولى التي أجريت مع مدير مقاول قابلة ما تم تأكيده من خلال الم ا المجتمع، وهذ 
روع مؤسسة ناشئة أن مشعبارة عن  تطبيق الإلكتروني وهو  عن كيفية الاعتقاد أن المنصة أو ال  18سؤال  ال

لتطبيق ستساعدنا  افي نظري أن هذه المنصة و   : ؤال بالشكل التاليلعمل، ليجيب على هذا السيساعده في ا
إذا توفرت مثل هذه المنصة   حول  20اقتناء مواد أولية بأسعار مناسبة، مضيفا إجابة على السؤال  كثيرا على 

ساعدنا على تسويق كانت هذه المنصة أو التطبيق ست  إذا  :هل سيدفع اشتراك للتعامل بهاعبر أرض الواقع  
 اك للتعامل بها. كيد سوف ندفع اشتر ل الى الموردين المناسبين أ والوصو 
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والذي  ،pvcلأبواب والنوافذ لمقابلة الثانية والتي أجريت مع صاحب مؤسسة النور تيارت لصناعة اأما في ا  
عن مشروع مؤسسة   منصة وتطبيق الكتروني وهو عبارة المتعلق بكيفية الاعتقاد أن    17ل  أجاب على السؤا

الوصول الى عدد أكبر   نصة والتطبيق ستساعدنا فيفي رأي أن هذه الم  كالتالي: في عمله    ن يساعدهناشئة أ 
ل سيدفع إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض الواقع هحول    20من العملاء، مضيفا إجابة على السؤال  

 السلع الأولية يق جيد لعملي والوصول الى سوف ادفع اشتراك للحصول على تسو نعم    :اشتراك للتعامل بها
 بأسعار جيدة. 

 ،لبيع الخردوات العامة ومواد البناء بالجملة  youzerحب محل  ة الثالثة فقد أجريت مع صالوبخصوص المقاب
مشروع بارة عن  عنصة أو التطبيق الإلكتروني وهو  عن كيفية الاعتقاد أن الم  15جاب على السؤال  حيث أ 

ي أن  ناشئة  العملمؤسسة  في  الشك  ساعده  التالي على  ا  :ل  أو  التطبيق  هذا  يساعدنا  قد  في لمربما  نصة 
ه المنصة إذا توفرت مثل هذ  حول   18من ولايات أخرى، مضيفا إجابة على السؤال  الوصول الى عملاء  

كتفي يها ان كانت غير مجانية، فأنا ألا يمكنني الاشتراك ف  :لتعامل بهادفع اشتراك لقع هل سيأرض الوا  على
 بعملائي الحاليين. 

فقد   ،العامة ومواد البناء بالتجزئة  محل التفاح لبيع الخردوات  بأما في المقابلة الرابعة والتي أجريت مع صاح 
مشروع مؤسسة ناشئة على تأثير منصة وتطبيق الكتروني وهو عبارة عن    عن كيفية  15أجاب على السؤال  

وتفاع ليجيب كالاتيعمله  العملاء  مع  التطبيسو   :له  أو  للمنصة  يكون  إيجابي،ف  أثر  الالكتروني  فربما   ق 
حول   17قدم خدمة مميزة مختلفة، مضيفا إجابة على السؤال  ينا بحيث نخدمة العملاء عل  ستسهل عملية

 نعم سأشترك.:  للتعامل بها ليجيب بمثل هذه المنصة على أرض الواقع هل سيشترك    إذا توفرت

للمقابلة الخامسة  الت  أما بالنسبة  السؤال  ،وصيلوالتي أجريت مع عمال  المبحوثين على  فيها   والتي أجاب 
في   م عدهمشروع مؤسسة ناشئة أن يسا  عبارة   لمنصة أو التطبيق الإلكتروني وهو عن كيفية الاعتقاد أن ا  14

ربما سيساعدنا في العثور : 2ث  المبحو ساعد في العمل بشكل منتظم، ربما سي: 1المبحوث   كالتالي:   العمل
أجوبة  ع السؤال  لى عملاء، مضيفين  المنصة  17على  توفرت مثل هذه  إذا  الواقع هل   حول  أرض  على 

بها   وندفعسي للتعامل  الاتي:    اشتراك  النحو  أكتفي:  1المبحوث  على  فأنا  تجار فق  لا،  مع  بالتعامل  ط 
 لمنصة وحسب رواجها. ربما، حسب الميزات التي ستقدمها ا: 2المبحوث الجملة،  

الم  أجريأما في  السادسة والتي  متنوعةقابلة  الحرفين من حرف  ت الإجابة على تم فقد    ،ت مع مجموعة من 
ؤسسة ناشئة أن يساعدهم وهو مشروع م عن كيفية الاعتقاد أن المنصة أو التطبيق الإلكتروني    14السؤال  

 كالتالي: في العمل  
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ن أداة : ربما ستكو 2المبحوث    ء، كبير من العملا  الوصول الى عدد  : ربما ستساعد الحرفين في1لمبحوث  ا  
المبحوث أعتقد بأنا ستكون مفيدة،    :3المبحوث    ترويج لخدماتهم،ل ين على القيام باجيدة لمساعدة الحرفي

 17 أجوبة على السؤال  الوصول الى عدد كبير من العملاء، مضيفين   في   : يمكن أن تساعد هذه المنصة 4
تو حول   مثلإذا  الو   فرت  المنصة عبر أرض  ل  ون دفعاقع هل سيهذه  التالي:   لتعامل بها اشتراك  النحو  على 

توي على عملاء كثر : إذا كانت تح2المبحوث  لما لا أشترك،  كانت منصة لها عملاء كثر    ا: إذ1المبحوث  
ثيرين أكيد ذا كانت منصة محترفة ولها عملاء ك: إ 4المبحوث    أجل سأشترك،:  3المبحوث    طبعا، فسأشترك  
   سأشترك.

حول إن كانوا يفكرون في   7يت مع العملاء فقد تمت الإجابة أما السؤال  قابلة السابعة والتي أجر أما في الم 
د تمت الإجابة عليه من طرف فق  تخدام منصة أو تطبيق وهو عبارة عن مشروع مؤسسة ناشئة مستقبلا، اس

التالي: المبحوثين على ا  نعم،:  3بحوث  الم  أكيد،   :2المبحوث    ان متوفر،أجل ان ك  : 1المبحوث    لشكل 
: 7المبحوث    نعم،:  6المبحوث     كثيرا،نينعم، سيساعد:  5المبحوث    نعم، ان كان متوفر،  : 4المبحوث  

 : نعم. 8المبحوث    نعم،

سات الناشئة التي تعمل على المؤسأن  يتبين لنا  فإنه    ،باختلافهمو حوثين  ومن هنا ومن خلال إجابة جل المب
مع، ستحظى بتقبل من طرف أفراد ذلك مهنية يعاني منها المجت  أو   اجتماعية حلول مبتكرة لمشاكل  إيجاد  
ت عباء اليومية التي يعانون منها، فبالتالي نسبة ناح هذه المؤسسالأسهيل بعض انا تعمل على تو ك  المجتمع 

 ستكون مرتفعة. 

 رضية الثانية.ومن خلال هذا نؤكد صحة الف
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 ة: ثنتائج الفرضية الجزئية الثال ليلعرض وتح 3.9

لكترونية في ناح ت التسويقية المتكاملة الا تسهم عناصر مزيج الاتصالا   الثة والمتمثلة في:لدراسة الفرضية الث
في سوق ة متميزة ع عملاءها، إضافة الى جعل المؤسسالمؤسسة، وذلك من خلال تعزيزها للتواصل الفعال م

وهذا ما  داثة في التعامل. التي تعطيها نوع من الح للتكنولوجيا الاتصالية الحديثة، من خلال تبنيهاالمنافسين، 
  pvcريت مع صاحب مؤسسة النور لصناعة الأبواب والنوافذ  المقابلة الثانية التي أج  ل تم تأكيده من خلا

إجا السؤال  من خلال  عن  نمالمؤسسة ب:  التسويق لخدمات    عن كيفية   9بته   ل خلا  ننسوق لخدماتنا 
موقع    عرضها على  صفحتنا  فيسبوك  يكتالعبر  وعبر  إضتوك  مع ،  أجريت  والتي  الثالثة  المقابلة  الى  افة 

عن كيفية   8ت العامة ومواد البناء بالجملة حيث أجاب عن السؤال  لبيع الخردوا  youzerب محل  حصا
 ل منصة فيسبوك ومنصة انستغرام. نسوق لخدماتنا من خلاسويق لخدمات محله ب:  الت

لنا  من يتوضح  المبحوثين  إجابة  يتم    خلال  التسويقية على    الاعتمادأنه  الاتصالات  مزيج  عناصر  أحد 
في لالمتكام والمتمثل  الالكترونية،  أجل  ة  من  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  المباشر  التسويق  تعز   ز أن 

من  ا إضلمؤسسات  الرقمي،  الفضاء  عبر  الى  تواجدها  بالعميل، افة  المباشر  بقاء   تواصلها  في  سبب  هذا 
 وات في هذا المجال رغم اشتداد المنافسة.سن 10 سوق العمل لمدة  في  youzerمؤسسة  

   الثالثة.  خلال هذا نؤكد صحة الفرضية ومن

 ة: الفرضية الجزئية الرابع  عرض وتحليل نتائج  4.9

 منافع جمة، تتمثل  اد على التطبيقات الالكترونية له  ان الاعتم   ة الفرضية الرابعة المتمثلة في:لدراس

 نافع تمس لميميزها أنا تحد من النصب الاحتيال، وهذه ا  قت والتكلفة والجهد، ما في اختصار الو 

لة الثانية التي أجريت مع من خلال المقابوهذا ما تم تأكيده    ، اء أفراد المجتمع أو المقاولينكلا الطرفين سو 

حول  رهعن وجهة نظ  16ن خلال طرح السؤال ، مpvcر لصناعة الأبواب والنوافذ  صاحب مؤسسة النو 

صناعة الأبواب لمساعدة العاملين في  زلية  ن في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المتروني  الكمنصة وتطبيق  

بحيث تكون فيه الخدمات متكاملة، ليجيب عن م  على تحسين عمليات التسويق الخاصة به pvcوالنوافذ  

يام ا تحدث شكلا جديدا للقة أو التطبيق سوف تكون مميزة لأنان هذه المنصهذا السؤال كالتالي:  

من المهام، التي نصبح ننجزها في   سوف تسهل علينا الكثيرنا  أبالأنشطة التسويقية الخاصة بالعمل، كما  
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عن إذا كان   5ى السؤال عل  واحيث أجاب  ابعة التي أحريت مع العملاءوقت قصير، ومن خلال المقابلة الس

 التعرف على أسعار وأنواع أسعار الشقق إضافة الى ى  للتعرف عل  ،بيق ومنصة الكترونييناستحداث تط

فكانت   ،إضافة الى العديد من الخدمات الأخرى مناسبا ،اءلحرف متنوعة في مجال البن  ةالتصاميم المختلف

والمال، كما أنه   ذا التطبيق علينا الكثير من الوقت: ربما سيوفر ه 1المبحوث    لى الشكل التالي: إجاباتهم ع

ا في العثور على : ربما سيساعدني هذا التطبيق كثير 2المبحوث ،  عثور على حرفيين ماهريندنا في ال سيساع

ا لشمولية هذا : نعم أجده مناسبا، فربم3المبحوث خصصة وأكثر مهنية في هذا المجال،  تمؤسسات م

: 5بحوث  المعلى الوصول الى عمال ماهرين،  عدنا : نعم، فإنه يسا 4المبحوث  ،  علينا الكثير  التطبيق سيوفر

على الحصول : نعم، سيساعدنا  6المبحوث   وقت في البحث عن السلع والحرفيين،ر علينا ال أجل، فإنه يختص

ى : نعم، يساعدنا في الحصول عل7بحوث المفي مجال التصميم المعماري الحديث،  على تغذية بصرية 

 يوفر الوقت والمال.   : نعم، أجده مناسبا لأنه شامل8ث المبحو خدمات مناسبة في وقت وجيز،  عروض  

لى كل من أفراد  ، تعود بالإيجاب عفوائد كبيرةالالكترونية  ت  التطبيقلنا أن ل  خلال إجابة المبحوثين يتبين من
تتالمجتمع والمقاولات لما  و ، وذلك  للوقت  التكنولوجيا من اختصار  به هذه  التكاليف وغيرها ميز  تقليل في 

 الكثير.

 الرابعة.ومن خلال هذا نؤكد صحة الفرضية  

 ضوء الدراسات السابقة: نتائج في  1.9

النتيجة   والمتمثلة في إن المؤسسات الناشئة بحاجة   ،امة لدراستناتحصل عليها في النتائج العالم  16تتطابق 
سة السابقة لصافي عبد مع نتيجة الدرا  ،ها أفراد المجتمع لول مبتكرة لمعالجة المشاكل التي يعاني منإلى تبني ح

وهي عبارة عن مقال   ،(الابتكار في تطوير وترقية المؤسسات الناشئة  راسة تحت عنوان )مساهمةبد  ،القادر
دبرّ، المجلد  علمي  

ُ
 للتطور  مهم عامل والابتكار عالمتمثلة في الابدا   ، 2021، سنة  1، العدد  8بمجلة الم

 الناشئة. سسات للمؤ   بالنسبة
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 مة للدراسة:. النتائج العا10

ى مصلحة ل مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية عختلافها التي تعمل فيعدم توفر المؤسسات با -1
 علاقات. خاصة بالاتصال وال

 العمل في هذا المجال.   إن نشاط الاتصال والعلاقات العامة يتم كممارسة فقط في إطار-2

 يئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية. صر أساسي لنجاح الأعمال في مجال تهإن الاتصال عن-3

 ة ومتنوعة. تهيئة الشقق المنزلية كبير   يرية للمؤسسات العاملة في مجال تهيئة وإعادة إن القاعدة الجماه-4

ة التقليدية  ة الشقق المنزلية على الوسائل الاتصالييتم اعتماد المؤسسات العاملة في مجال تهيئة وإعادة تهيئ-5
 لتكنولوجية. إضافة الى بعض المنصات الاتصالية ا  كالاتصالات الهاتفية، 

تهيئة الشقق المنزلية   املة في مجال تهيئة وإعادةع لبعض من أنشطة العلاقات العامة بالمؤسسات التتم ا-6
 . ئل اتصالية تقليدية لإتمام هذه الأنشطةبطريقة غير مباشرة، بحيث يتم الاعتماد على وسا

يرتقي بعد مرحلة الشقق المنزلية لم    العاملة في مجال تهيئة وإعادة تهيئةبالنسبة للتسويق في المؤسسات  -7
ويج لهذه الخدمة، بل لا تزال تحافظ في تسويقها الوسائل التكنولوجية للتر   ىمتقدمة، ليصل الى اعتماد عل 

 من أكثرها شيوعا هو التسويق الشخصي. على الطرق التقليدية و 

لشخصية أساسي على المعرفة االتهيئة الشقق المنزلية يعتمد بشكل  ان العمل في مجال التهيئة وإعادة  -8
 ء السابقين. لأصحاب العمل والتوصيات من قبل العملا

ع الذي تنشط فيه التي تعمل في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية باختلاف القطا   ان المؤسسات-9
 ويق لخدماتها. تسعى للابتكار في التس

كثيرة ومتنوعة لكن معظمها يئة الشقق المنزلية  ات العاملة في مجال تهيئة وإعادة تهإن مشاكل المؤسس -10
الديون، إضافة الى سوء التفاهم الذي يحدث بين   المالية من خلال عدم تسديد   تصب حول التعاملات

 و حتى بين صاحب الخدمة وموظفيه.العميل وصاحب الخدمة أ

لأولية  في اقتناء السلع اة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية مشكلاني المؤسسات العاملة في مجال تهيئتعا -11
وضوع من هذا الم  ها تم التفصيل في تولتغطية سوقية أن هناك فجو   اكتشاف  ، مما يحيل الى لإناز أعمالها

 زلية.المن  لشققادة تهيئة  جاري لمشروع تهيئة واعاج الأعنال التل نموذ خلا

  196، ص  2ق رقم  أنظر الملح  
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نزلية توجه إيجابي نحو العروض التسويقية المؤسسات العاملة في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق الم  لدى-12
 لكترونية حاجزا أمامهم. النصب عبر المواقع الايبقى تخوفهم من   بتكرة لكنالم

للمواد   ادة تهيئة الشقق المنزلية من مشاكل ارتفاع الأسعارتعاني المؤسسات العاملة في مجال تهيئة وإع -13
 الأولية وعدم توحيد سعر السلع. 

لوجية لكن وفق للتعاملات التكنو المنزلية   ت العاملة في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشققتسعى المؤسسا-14
 لتزم بالأمن والمصداقية.منصات ت

ية لتطوير العاملين في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلنظرا للحاجة الماسة للمؤسسات باختلافها و -15
ين تراك لتحسشتخصصة لهذا المجال دفعتهم للتفكير في دفع االوسائل الاتصالية والتسويقية التكنولوجية الم

 المجال.   الخدمة في هذا 

 نها أفراد المجتمع.ناشئة بحاجة الى تبني حلول مبتكرة لمعالجة المشاكل التي يعاني مالات  إن المؤسس-16

 جيا الاتصال الحديثة بالنسبة للأفراد.ازدياد الاعتماد على تكنولو -17

 تلبي احتياجاتهم. دي خدمات  و بين التكلفة والجودة والوقت في بحثهم عن مز   يوازن العملاء -18

 .ستخدام طرق مبتكرة تكنولوجية للوصول الى خدمات مناسبة في مجال البناءرغبة العملاء في ا-19

 وغيرها من الخدمات أثر إيجابي على حياة الأفراد.  إن للخدمات المستحدثة كالتوصيل وحجز المواعيد-20
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ا جاء به مار أفكارهم، وذلك لمامعين من أجل استثطلبة الجلفرصة جديدة ل  1275يعد القرار الوزاري     
 تلقوهلبطالة، والانتفاع بما  من ظلمات ا  من تسهيلات لخريجي الجامعة لإنشاء مشاريع خاصة بهم لإنقاذهم

نظمن   بدروس  دعمهم  الى  إضافة  الدراسي،  مشوارهم  خلال  من  حاضنات   تكويناترية  مستوى  على 
وحده لا يكفي تخرج، لكن هذا  أساس متين لمشاريع الوالعمل على بناء    يع المشار   الأعمال الجامعية لمرافقة

ابتكارية لا  الدراس  ،ات ناشئةيمكن تأسيس مؤسس  فبدون أفكار  ة، وهذا ما عملنا على معالجته في هذه 
غلال  تمما يتيح للأفراد اس  ، شاكل في جميع الأصعدةتعاني من العديد من المفمن المعروف أن الدول النامية  

بغية النهوض بالمجتمع وتجاوز بعض العوائق اليومية التي نواجه   ،إيجاد حلول مبتكرة  ومحاولة  ،المشاكل   هذه 
 ناشئة.لمجتمع، فمثل هذه الأفكار هي أساس ناح المؤسسات الأفراد ا

للاتصال   المؤسسات  هذه  توظيف  ضرورة  الى  على  نظر إضافة  سواء  مؤسسة،  بأي  التعامل  محور  لكونه  ا 
 وإن لم أنه   كولا شلخارجي أي بينها وبين عملاءها، فين، أو على الصعيد اأي بين الموظ  اخلي يدها الد عص

التسويق ج  يتم  فيبشكل  حظوظ  لها  تكون  فلن  للمؤسسة  ل  ،الاستمرار  يد  سوق نظرا  في  المنافسة  شدة 
الرقم البيئة  ما وفرته  اليوم بحيث تم الجمع بين وظيفة الاتصال و العمل، وهذا  لتصبح مكملة التسويق    ية 

دها اتين الوظيفتين في الفضاء الرقمي اسم الاتصالات التسويقية، لتتطور بعا البعض، ليطلق على هلبعضه
العامة الا العلاقات  المباشر و ذلك وبعد جمع كل من وظيفة  التسويق  عبر   لكترونية، الإعلان الالكتروني، 

لتصبح البريد الالكتروني،    البيع الشخصي عبر  لمبيعات، لائل التواصل الاجتماعي، التنشيط الالكتروني  وس
 تسما الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية.

بناء والتهيئة العمرانية، كتهيئة وإعادة تهيئة خدام أداة المقابلة والملاحظة، تبين لنا أن قطاع الومن خلال است
على قمنا بدراسة ميدانية  لهذا  ند لها حل،   بد أن  لانزلية، يعاني من العديد من المشاكل والتي و الشقق الم

بيع الخردوات  تجار الجملة والتجزئة لة البناء،  المتمثلة في مقاول  ،لبعض المجالات المتكاملة في مجال البناءعينة  
والنوافذ  العا الأبواب  صناعة  مؤسسة  البناء،  ومواد  عم Pvcمة  الحرفيين، ،  البناء،  مواد  وتوصيل  نقل  ال 

لأفراد والمؤسسات في هذا المجال، سنعمل على حلها ت التي يعاني منها االمشاكل أو التحدياء، وهذه العملا
تسويق تهيئة وإعادة   لمؤسسة ناشئة تعمل على تطبيق ومنصة ضمن خدمات  تخرج   في إطار انشاء مشروع

 تهيئة الشقق المنزلية. 
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 ومقترحات:  توصيات

  شتى المجالات. والعلاقات العامة فيلاتصال  اضرورة ابراز دور وأهمية وظيفة  -1

ت ناشئة وفق القرار امل على تطوير أساليب البحث العلمي من خلال استغلال فرص انشاء مؤسسالع -2
 . 1275الوزاري  

ال ودمجه بالتكنولوجيا بتخصص الاتصال والعلاقات العامة من خلال ابراز هذا المج  العمل على الدفع-3
 الحديثة.

مؤسساتها لتحصيل نتائج إيجابية أكثر في  لى الجانب الإنساني فيت البناء التركيز عمقاولا  ىينبغي عل-4
 العمل. 

قات العامة على مستوى ت البناء الحرص على توفير مصلحة خاصة بالاتصال والعلاينبغي على مقاولا -5
 أكفاء للقيام بهذه المهمة.مؤسستها، إضافة الى توظيف أشخاص  

يه التوجه الى الرقمنة والمعاملات ف المجال الذي تنشط فية بصفة عامة باختلاالتجار   تيجب على المحلا-6
 غيرات.ولتلبية احتياجاتهم بطريقة عصرية، مواكبة للت   إليهم  الالكترونية لتسهيل وصول العملاء

 مليةل عيالى التكنولوجيا الحديثة لأداء مهامهم لتسه  ينبغي على عمال نقل وتوصيل مواد البناء التوجه -7
 ء والعكس. وصولهم الى العملا
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 والمراجع:  قائمة المصادر

Ⅰ  . :المراجع باللغة العربية 

 1.Ⅰ :القواميس 

قي المصرى، لسان العرب، المجلد الافريأبى الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور   .1
 .1956 ،بيروت  ، صادر وبيروت   ، دار8

لد  جمال الدين محمد بن مكرم ابن المنظور الافريقي المصرى، لسان العرب، المجابى الفضل  .2
 .1956 ،ت بيرو ،، دار صادر وبيروت 11

ونسية  الشركة التي ألفبائي، بن هادية علي، القاموس الجديد للطلاب، معجم عربي مدرس .3
 . 1979، للتوزيع

، بيروت دار العلم للملايين، لأعلام، م ألفبائي في اللغة واود، الرائد معججبران مسع .4
2003.  

 2.Ⅰ :الكتب 

مصر  صري، الإدارة والمدير العصري، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، احمد محمد الم .1
 .  د.ط، د. س

  ،د. ط ،ازوري، عمانية )نظري وكمي(، دار الدارة المشاريع المعاصر احمد يوسف دودين، إ . 2
2014  . 

  وسترقالدر، إيف بينور، )تر( إسماعيل صالح، ابتكار نموذج العمل التجاري،ألكسندر أ. 3
 .  2013، 1ط جبل عمان ناشرون، عمان، 

د. ط،  ين للاستشارات، تونس، الياس الحبيب قرار، مخطط نموذج العمل التجاري، شركة أب. 4
2017   . 
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،  1ط ، ليبيا ثه، الدار الجماهيرية، يث مبادؤه إدارته وبحو ، التسويق الحدعباس العلاق بشير .5
 .  د. س

سيمي ذياب الغريري، التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع  ثائر شاكر محمود الهيتي، . 6
 .  2014، 1ط التنموية، دار الوراق، عمان، 

دار النهضة العربية،  ا الاقتصادية، اسة جدواهدر و حسن إبراهيم بلوط، إدارة المشاريع . 7
 . 2002 د. ط،  يروت،ب

 د. ن، د. ب، د. ط،   والابتكار،   لكل رواد الابداع الحسن علي الوزير، الابداع والابتكار دليل.  8
2022. 

ون.  9 الاتصال  السيد،  حسين  ليلى  مكاوي،  عماد  المصرية  حسن  الدار  المعاصرة،  ظرياته 
 .  1998، 1 طلقاهرة، االلبنانية، 

دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات، دار الكتب المصرية،   زينب صالح الاشوح،. 10
   . 2016، 1ط ة، القاهر 

اب  الاستراتيجيات، مركز الكت –المحددات -سامية عواج، الاتصال في المؤسسة المفاهيم. 11
 .   2019،  1ط الأكاديمي، عمان،

 .   2019، 1أسامة، الأردن، ط   ة البحث العلمي، دارجيالمشهداني، منهسعد سلمان  .12
،  1طية المتكاملة، مجموعة النيل العربية، القاهرة، شيماء السيد سالم، الاتصالات التسويق. 13

2006  . 

ر  االمشروعات الإنمائية دراسة وتقرير الجدوى، دضرار العتيبي، نضال الحواري، إدارة . 14
 .2007د. ط، عمان،  اليازوري، 

 .  2019الأردن، د. ط، اليازوري، دار إبراهيم قنديلجي، منهجية البحث العلمي،  عامر. 15
عبد الرحيم علي جعفر الغامدي، التسويق الاستراتيجي النظرية والتطبيق، مكتبة الإكليل، . 16

 .  2015، 1ط المملكة العربية السعودية،  الطائف،
العلوم الإنسانية، دار النمير،  مي في هجية البحث العل  العسكري، منعبود عبد الله  .17

 .  2004، 2ط دمشق، 
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  تطبيقي، دار المسيرة، عمان، -الزعبي، الاتصالات التسويقية مدخل منهجيعلي فلاح . 18
 .   2010، 1ط 
بوح.  19 العلمعمار  البحث  مناهج  الذنيبات،  محمود  محمد  إعداد  يوش،  البحوث،   وطرق 

 .  2007، 4ط الجزائر، عات الجامعية،  المطبو  ديوان
 .    2011، 1ط  دار أسامة، عمان،  قي،فاطمة حسين عواد، الاتصال والإعلام التسوي. 20
السورية، سوريا، د. ط،   كمال الحاج، نظريات الإعلام والاتصال، الجامعة الافتراضية. 21

2020  . 

 .  2018، د. ن، د. ط  والتنظيم، مبادئ الإدارة الله شراره، عبد يمجد. 22

،  3طصنعاء، سرحان علي محمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتاب،   محمد. 23
2019  . 

لنظرية والتطبيق، الناشر صوت القلم دارة المشروعات بين الغول، الميسر لإوائل اهندس الم. 24
 .   2010، 1العربي، مصر، ط 

س أنرس، )تر( بوزيد صحراوي وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم  موري. 25
 .   2006، 2ة للنشر، الجزائر، طبعة لإنسانية تدريبات عملية، دار القصبا

  الحديثة، دار تسنيم، عمان، ارك، أساسيات الإدارة تي، علي خضر مبقاسم القريو  موسى. 26
 .  2006، 3الطبعة 
د. ط،   مود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي، دار الوراق، عمان،مؤيد الفضل، مح. 27

2005. 

، مكتبة  PMIق منهجية  فسعد المحيميد، إدارة المشاريع الاحترافية و   صر بن إبراهيم بننا. 28
 . 2017، 2ط المملكة العربية السعودية،  فهد الوطنية، الرياض، الملك 
 . 2007، 1ط ،  علم الإدارة، دار أجنادين، الرياضنداء محمد الصوص، مدخل الى . 29
ديث،  لم الكتب الحادارة المبادئ والتطبيقات الحديثة، عسيات الإنعيم إبراهيم الظاهر، أسا. 30

   .2009، 1ط د.ب، 
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3.Ⅰالعلمية: المقالات
أسماء الرتيمي، رحيمة غضبان، معوقات الإبداع والعوامل المؤثرة في الابتكار في المؤسسة،   .1

 . 2017، 8 ، العدد3، الجزائر، المجلد 2مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، جامعة البليدة 
العلا  .2 واقع  سعودي،  المأمال  في  الرقمية  العامة  الجزائر قات  مجلة  ؤسسة  الإعلامية  ية،  معالم 

الغذائي،   والأمن  الاتصال  للدراسات  الجزائر    والاتصالية، مخبر  والاتصال جامعة  الاعلام  كلية 
   . 2023، 2، العدد 5المجلد ، الجزائر، 3
المدركة    ةأدوات التسويق الرقمي كمحددات للقيمج عيسى،  أيوب قداري، سيد أحمد حا   .3

جامعة زيان  ال والدراسات الاقتصادية،  ملة إدارة الأع ة التجارية موبيليس، مجعند زبائن العلام
 . 2024، 2، العدد 9المجلد زائر، لفة، الجعاشور، الج

مج.  4 للمؤسسة،  التسويقية  الاتصالات  تفعيل  في  الأنترنت  دور  نسيمة،  شعاع بحوص    لة 
الاقتصادية، الدراسا  للدراسات  وعل والت  ديةالاقتصا  ت معهد  التسيير،  جارية  جامعة وم 

 . 2017، 2العدد  ،1المجلد  ،زائريسمسيلت، الجنشريس، تو ال
طارق، أثر الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية في تحسين الصورة بخوش بلال، فارس    .5

التجارية للعلامة  مدراس-الذهنية  حالة  والبة  للدراسات  الرسالة  مجلة  الإنسانيةحوبيليس،    ، وث 
،  2، العدد  8المجلد    تبسة، الجزائر،التبسي،    العربيجامعة  ة،  الانسانية والاجتماعي  مو كلية العل 
2023. 

سات التعليم العالي في تشجيع التفكير الإبداعي للطلبة:  براهيمي أسية، وآخرون، دور مؤس .6
وم قتصادية معاصرة، كلية العل الإدارة الأعمال تلمسان، مجلة أبحاث العليا   دراسة حالة المدرسة
 .2022، 2، العدد 5ية والادارية، جامعة الأغواط، الجزائر، المجلد الاقتصادية والتجار 

الطلب على الخدمات بن الشيخ بوبكر الصديق، أدوات التسويق الالكتروني كألية لتنشيط    .7
ال حالة  دراسة  االسياحية  نماء وكالات  مجلة  مدينة سكيكدة،  في  والتجارة،   لسياحية    للاقتصاد 

 . 2022، 1، العدد 6المجلد   يجل، الجزائر،محمد الصديق بن يحي، ججامعة 
المنتجة  بن ثامر كلثوم، قط.  8 المؤسسات  التسويقي في  ليلى، تخطيط سياسات الاتصال  اف 

لاقتصاد والدراسات التجارية  ة اكلي  لصناعي،للالكترونيات بولاية برج بوعريريج، مجلة الاقتصاد ا
 .2016، 1، العدد 6المجلد  ،، الجزائرالحاج لخضر 1جامعة باتنة لوم التسيير، عو 
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بن عودة بن نصر، دور التنشئة الاجتماعية في تنمية التفكير الإبداعي، مجلة افاق لعلم  .9
،  2ية، جامعة البليدة الاجتماعالاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الانسانية و 

 . 2013، 1، العدد 3د ل الجزائر، المج
الأسرة في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطفل، مجلة العلوم  ن عودة نصر الدين، دورب .10

، العدد  8قوق والعلوم السياسية، جامعة الجلفة، الجزائر، المجلد القانونية والاجتماعية، كلية الح
1 ، ،2023 . 

ت القانونية،  لة الدراسا الاقتصادية، مج ةلة، دور المؤسسات الناشئة في التنمي عياد جليبن  .11
 . 2022، 1، العدد 8ي فارس، المدية، الجزائر،  المجلد جامعة يح

بوغمبوز إبراهيم خليل، ربيعي الهاشمي، دور المؤسسات الناشئة في تحقيق المقاولاتية   .12
الإنسانية، كلية العلوم الانسانية   والبحوث  الاجتماعية، مجلة الرسالة للدراسات 

 . 2024، 4، العدد 8المجلد لتبسي، تبسة، الجزائر،العربي االاجتماعية،جامعة و 

بيطاط نور الدين، بوالزليفة صابر، اليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامة   .13
الاقتصادية والتجارية وعلوم  د العلومالمشاريع المقاولاتية، مجلة اقتصاد المال والأعمال، معه

 .  2016، 0، العدد 0، ميلة ، الجزائر، المجلد التسيير
ن الأفكار الابتكارية والمبدعة في  جرمان الربيعي، بن جمعة أمينة، دور البيئة المحفزة لاحتضا .14

،  2 ، مجلة إضافات اقتصادية، جامعة البليدة-شركة جوجل انموذجا-تفعيل قيادة الابتكار
 . 2017، الجزائر، 1، العدد 1لد المج
اج  .15 عبد  فنينخ  ذهيبة،  بن  اغدم  الاستراتيجية  الملائمة  لقادر،  البيئة  لتوفير  لتشريعية 

للمؤسسات الناشئة في الجزائر، مجلة القانون، المركز الجامعي أحمد زبانة، غيليزان، الجزائر، المجلد  
 .2021دارية، ، معهد العلوم القانونية و الا1، العدد 10
ظرية  المحتوى رؤية في ضوء نالقادر، اليوتيوب وصناعة  د لولي حفيظة، بغداد باي عبج .16

،  12انتشار المبتكرات، مجلة الفكر المتوسطي، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، المجلد 
 . 2024، 2العدد 
الاقتصاد الجديد، جامعة  ر، مجلة الجوزي جميلة، قوري أسية، واقع الملكية الفكرية في الجزائ .17

 .2017، 16 ، العدد1الجزائر، المجلد  ، خميس مليانة
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د الحفيظ نسرين، الابداع والابتكار في ظل الملكية الفكرية، مجلة البحوث حاج عب .18
العفرون،  2القانونية والسياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة البليدةوالدراسات 
 . 2019، 1، العدد 8لد ائر، المجالبليدة، الجز 

ؤسسات الناشئة في  دانية لواقع انشاء الم، صديقي إسماعيل، دراسة ميفحسين يوس .19
 . 2021، 1، العدد 8المجلد الجزائر، الجزائر، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

فاعلة  .20 أداة  الجامعية  الاعمال  حاضنات  اللاوي،  عبد  مفيد  زايدي،  لبعث   حكيم 
،  4، المجلد  جامعة أدرار، الجزائر  رة التنظيم والاستراتيجية،اؤسسات الناشئة في الجزائر، مجلة إدالم

 . 2022، 1العدد 
ائط  حميدة خامت، كمال رزوق، المقاربات النظرية والأساليب المنهجية في دراسة وس .21

ئرية لبحوث الإعلام  لة الجزامحاولة بحث في الإشكالات واقتراح للبدائل، المج-الاتصال الجديدة
،  3واط، الجزائر، المجلد جامعة عمار ثليجي الأغم علوم الاعلام والاتصال، س والراي العام، ق

 . 2020، 2العدد 
عا  .22 زيات  الاقتصادية ددومي سمرة،  للمؤسسة  استراتيجي  الالكتروني كخيار  الإعلان  ل، 

العلوم   معهد  مجلة  لمنتجاتها،  للترويج  شيبو   ،قتصاديةالاالجزائرية  سلطان  ابراهيم  ت،  جامعة 
 . 2021، 1، العدد 24المجلد  ر،ئالجزا

الدي  .23 نور  الحديثة رادي  المنظمات  في  والابتكار  الابداع  تجارب   ن،  مجلة  عالمية  دراسة   ،
والتسويق،  سيدجيلالي  جامعة    الابتكار  الجزائر،ليابس،  بلعباس،    ، 1العدد  ،  1المجلد    ي 

2014.    
ك لى القرار الشرائي للمستهل عا مقاطف، أثر وسائل تنشيط المبيعات  مني، سيم د المو رائ  .24

ميدا)الأردني   وادراسة  الاقتصادية  العلوم  مجلة  الميسرة(،  الاستهلاكية  للسلع  والعلوم  لنية  تسيير 
العل   التجارية، الاقتصاكلية  والتجاريوم  المدية  والتسيير، جامعة  الجزائر،ة  ا5لمجلد  ا  سيلة،  لعدد  ، 

8، 2012 . 

ة ق التميز، مجلة الإدار ثقافة الابداع كمدخل لتحقي ربيحي كريمة، سرير الحرتسي حياة،  .25
والتنمية للبحوث والدراسات، كلية الدراسات الاقتصادية والتجارية وعلوم الادارة، جامعة علي 

 .2014، 1، العدد 3، الجزائر، المجلد 2البليدة  -لونيسي
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اذج لشركات ناشئة  يات المؤسسات الناشئة في الجزائر )نميمة، تحدرمضاني مروة، بوقرة كر  .26
، 3، العدد 7المجلد  الجزائر، ار في العلوم الاقتصادية،ت جامعة بش بيا(، حولياناجحة عر 
2020. 

فر   .27 هيشور، كورتل  النجاح يسارة  فرص  بين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  د، 
العلوم الإ الفشل، مجلة  ، جوان  2لعدد  ا  ، 31المجلد  سنطينة، الجزائر،  جامعة قنسانية،  ومخاطر 

2020. 
عناس  .28 تكامل  خبيزي،  اامية  الاتصالات  الجديدة:  صر  الاتصالية  البيئة  ظل  في  لتسويقية 

أنموذجا جازي  مؤسسة  الإعلامية،  ،موقع  للدراسات  الرسالة  الانسانية  كلية    مجلة  العلوم 
 . 2023، 2، العدد 7المجلد  الجزائر،، ، تبسة والاجتماعية، جامعة العربي التبسي

أحمد،  .29 علماوي  لمير،  الالكتر   سبع  الترويج  الوطنية  تأثير  الشركة  تنافسية  تحسين  في  وني 
الاSAAللتأمين   مجلة  والإدارة،،  الاقتصاد  لبحوث  وال  متياز  الاقتصادية  العلوم  تجارية  كلية 

  .2021، 1، العدد 5المجلد  واط، الجزائر، غدارية، الأوالا
اء الأفكار  لمؤسسات الناشئة ومصادر بناسمير ايت عكاش، بداوي مصطفى،  .30

،  1، العدد 13، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، المجلد لاستحداثها
2022. 

شهرزاد زقليل، الابداع الإداري: رهانات، تحديات وأفاق مستقبلية، مجلة البحوث  .31
   .2023،  1، العدد 17، الجزائر، المجلد لإنسانيةوالدراسات ا

حالة  -لناشئة في تحقيق التنمية المستدامةنصرة، دور المؤسسات ا صورية بوطرفة، نوى  .32
دارية، جامعة  والتجارية و الا دية وم الاقتصاكلية العل لة الاقتصاد والتنمية المستدامة،  ، مج-الجزائر

 . 2022، 1، العدد 5المجلد وادي، الجزائر،ال

لة  ثورة المعلوماتية، مج لفكرية وحقوق المؤلف في ظلاوآخرون، الملكية  العايبي محمد، .33
 . 2018، 1، العدد 2الاعلام والمجتمع، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 

عبد الجليل مرابط، اضاءات حول دور حاضنات الأعمال الجامعية في تكوين ودعم  .34
نسانية  رت، مجلة السلام للعلوم الإادراسة حالة حاضنة أعمال جامعة تي-ئةات الناشالمؤسس 

 . 2022، 1، العدد 6الجزائر، المجلد والاجتماعية، 
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عبد الكريم بوهناف، اختيار موضوع البحث في حقل الدراسات الاجتماعية، المجلة   .35
ن بوعلي، شلف، الجزائر،  حسيبة ب دراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعةالعلمية الأكاديمية لل 

 .2021، 2لعدد ا، 13المجلد 
اله  .36 مسعو ادي  عبد  خيرة  الالكترونية  مسعودي،  المواقع  عبر  التفاعلي  التسويق  دي، 

،  4المجلد   لفة، الجزائر،ور، الجزيان عاش  للمنظمات، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية،
 . 2018، 8العدد 
بنعقبة معيريف،    .37 التسويقي    ايمان  المزيج  وأفاق  واقع  اتصالات  ازيان،  بشركة  لالكتروني 

مقارنة  –  لجزائرا والتجارة،دراسة  للاقتصاد  نماء  والزبون، مجلة  المؤسسة  نظر  جامعة    بين وجهة 
   .2022، 1، العدد 6المجلد  جيجل، الجزائر،محمد الصديق بن يحي، 

ا  .38 التطبيقات  فاطنة،  بلخيري  لخضر،  الخدمة  لالكترونعقوني  جودة  تحقيق  في  ودورها  ية 
الجزائرسدرا بريد  دفاتر    ة حالة مؤسسة  الججامعة زيان عاش  اقتصادية،بالجلفة، مجلة    ، زائرور، 

 .2022، 1لعدد ا، 13المجلد 
عيسى قتالة، وآخرون، خطوات انشاء استراتيجية مالية ناجحة للمؤسسات الناشئة في   .39

وم الاقتصادية والتجارية  ل التسيير والعلوم التجارية، كلية العتصادية و الجزائر، مجلة العلوم الاق
 . 2023، 2، العدد  16ة، الجزائر، المجلد ، جامعة المسيل التسييرو 

لعي  .40 دراسة  المؤسسات:  أداء  على  وأثره  الأعمال  نموذج  فعالية  وآخرون،  مريم،  نة  غزال 
-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  زائرية،مؤسسات بولاية سيدي بلعباس، مجلة أداء المؤسسات الج

 .2022، 1، العدد 11، المجلد 
، أثر الاتصالات التسويقية المتكاملة في تحسين الصورة  اس أسماء، منصوري رقيةفرد .41

حالة أوريدو، مجلة اقتصاد المال والأعمال، جامعة الشهيد حمه   الذهنية للعلامة التجارية: دراسة
 . 2022، 1العدد ، 7لد لخضر، الوادي، الجزائر، المج 

التأثير على سلوك المستهلك لكتروني في  لاترويجي اتي إبراهيم، دور المزيج القعيد إبراهيم، بخ  .42
المالية، الاقتصادية  الدراسات  مجلة  الو جامعة حمه    الجزائري،  الجزائر،الخضر،  ،  10المجلد    دي، 

   .2017، 1 العدد
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ة في  يل استراتيجي لتطوير المناولة الصناعكار كمدخ كمال رزيق، وآخرون، الابداع والابت. 43
،  2، العدد 2، البليدة، الجزائر، المجلد  2جامعة البليدة لتنمية البشرية، اد واالجزائر، مجلة الاقتص

2011. 
متعدد    .44 قياس  سلم  تطوير  الالكتروني:  التسويق  قدرات  الدين،  نور  بربار  سفيان،  لرادي 

،  18المجلد    زائر،لجوعلي، شلف، اجامعة الحسيبة بن ب  يا،افريق  الالأبعاد، مجلة اقتصاديات شم
 . 2022، 28العدد 
مين بن الزين، قواعد حماية الملكية الفكرية على ضوء التشريع والاتفاقيات محمد الأ. 45

 . 2008، 1، العدد 1الجلفة، الجزائر، المجلد  الدولية، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة
عولمة،  مجلة الاقتصاد الدولي وال ،بداع أساس التميز في أداء المنظمات لخضر، الامداح . 46

 . 2019، 3، العدد  2ور، الجلفة، الجزائر، المجلد جامعة زيان عاش
تحسين   .47 في  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  دور  أحمد،  علماوي  الحميد،  عبد  مراكشي 

لة  ة ميدانية لسوق الألبسة، مجسدرا-كيديملي التو الصورة الذهنية باستخدام نموذج التحليل العا
العدد ،  2المجلد    زائر،وصوف، ميلة الجالحفيظ ب  المركز الجامعي عبدال،اقتصاديات المال والأعم

4 ،2018 . 

مغربي خيرة، المؤسسات الناشئة بالجزائر واليات دعمها وتمويلها، مجلة الريادة   .48
بة بن  يوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة حس  قتصاديةالاقتصاديات الاعمال، كلية العلوم الا

 . 2022، 2، العدد 8، المجلد ، شلف، الجزائربوعلي
، حوليات جامعة بشار في -الواقع والمأمول-مفروم برودي، المؤسسات الناشئة في الجزائر  .49

 .2020، 3، العدد 7طاهري محمد، بشار، الجزائر، المجلد العلوم الاقتصادية، جامعة ال
لكترونية في ظل  ت الصحية عبر التطبيقات الاالود حواس، نادية طاهير، تسويق الخدممو   .50
أنموذجا -كورونا  حةجائ السعودية  العربية  والسياسات  -المملكة  للعولمة  الجزائرية  المجلة   ،

   .2022 ،1العدد ، 13المجلد  زائر، الجالاقتصادية، 
بحر،  .51 عطية  عبد  يوسف  سمور،  طه  خليل  مق  نبيل  منظمات  إطار  أعمال  لنموذج  ترح 

، مجلة الدراسات  Canvasمال  قا لمنهجية نموذج الأعلرقمي وفم في عصر التحول ااالقطاع الع
 . 2023، 1، العدد 10المالية والمحاسبية والإدارية، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، المجلد 



 

 

177 

الدين شارف، خد  .52 فعمنور  زيادة  ودورها في  الانترنت  مزيات  التسويقي الية  الاتصال  ج 
الأكاد و يمللمؤسسة،  الاجتماعية  للدراسات  حسيبالإنس ية  جامعة  بوعليانية،  بن  ،  -شلف-ة 

 . 2012، 2، العدد 4، المجلد الجزائر
نورة سليمان فيسة، خطوات اختيار موضوع البحث العلمي وبناء إشكاليته، مجلة الحقوق   .53

 . 2022، 3، العدد 15المجلد لجزائر، والعلوم الإنسانية، جامعة الجلفة، ا
اربة نظرية(، مجلة الباحث في  ته )مقطرق قياسه وتنميدايفي، وآخرون، الابتكار و غهند  .54

، 3، العدد 10العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، المجلد 
2018. 

 

 4.Ⅰ:الرسائل العلمية 
 
لبترولي بحاسي مسعود اشاء المؤسسات الابتكارية في القطاع أداة لإنحلام قزال، المقاولة كأ. 1
اولين الناشطين في القطاع البترولي بحاسي مسعود، أطروحة من المقة حالة مجموعة دراس–

-2017، -ورقلة–دكتوراه تخصص التسويق الاستراتيجي والابتكار، جامعة قاصدي مرباح 
2018. 

اأحمد رسم.  2 أثر  بعلوشة،  أحمد  اي  التنافسي لترويج  الميزة  تحقيق  ميدانية    ةلالكتروني في  دراسة 
تكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إدارة  زة، لاسسطين في قطاع غعلى بنك فل 

 . 2016الأعمال كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، 
نية على العلاقات الالكترو ستخدام شبكات التواصل حنان بنت شعشوع الشهري، أثر ا. 3

درجة الماجستير في  ول على بحث مقدم للحص بوك، تويتر نموذجا(، مشروع الاجتماعية )الفيس
 .ه 1434-1433علم الاجتماع، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الأداب والعلوم الإنسانية، 

ية شورات كل مد، أصول الإدارة، مننيفين عزت علي الحبيشي، أمل عبد الحكم عباس مح. 4
 .2019-2018التجارة، جامعة القاهرة، 
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  5.Ⅰ نية:المواقع الالكترو 

، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 1275ي الوزار القرار . 1
-esex.php/2023/01/arrethttps://www.mesrs.dz/ind

ra-nisterielsmi،  
 . www.almaany.comعربي،   ع، قاموس الكل، قاموس عربيممعجم المعاني الجا. 2
 

 .Ⅱلمراجع الأجنبية: ا
 

 .1 Jean M. Jabbour, grand mounged Français-Arabe,  

Librairie Orientale, Beyrouth ,1 ère édition, 2008 . 

 .2 Suleiman Al Khattab, Asad Abu Rumman, E-Integrated 

Marketing Communication and Its Impact on Customers’ 

Attitudes, Journal of Marketing and Consumer Research, 

Vol.14, 2015 .   
 .3 Sylvain L’enfle, Christophe Midler, Management de 

projet et innovation, publié dans l’encyclopédie de 

l’innovation, Ph.Mustar & H.penan(eds), Economica, 

paris, 2003. 

4. William Menvielle, la communication marketing 

intégrée auprès des entreprises de services : une étude de 

cas exploratoire dans l’hôtellerie, téoros, 2004. 
 5. Yahia Djekidel, Mohammed DOua, Rais merrad, la 

startup en Algérie : Caractéristiques et Obligations, vol 05, 

N°1, 2021 . 
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مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في تخصص  

  ــة موسومة باتصال وعلاقات عام

تسويقية  لفي خلق مؤسسة ناشئة في مجال الاتصالات ا كار دور الابت

 1275ر الوزاري  اونية وفق القرالمتكاملة الالكتر

 زلية  نشروع منصة وتطبيق ضمن خدمات تسويق تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المم
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 تخصص اتصال الماستر   ةدرجحث العلمي، للحصول على  البه المقابلة جزءا من  تشكل هذ
عامة خلقدراسة    بهدف  ،وعلاقات  في  الابتكار  ناشئة    دور  الاتصالات في مؤسسة  مجال     

مشروع منصة وتطبيق ضمن -1275التسويقية المتكاملة الالكترونية وفق القرار الوزاري  
المنزلية   الشقق  وإعادة تهيئة  تسويق تهيئة  لذا  -خدمات  أس  نرجو،  الإجابة عن   ةئلمنكم 

 .راسات علميةالتامة ولا تستخدم إلا لد ةالمعلومات ستعامل بالسري علما أن  ،قابلةالم

 متنان لمساعدتكم.ع جزيل الشكر والام
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 مة؟ لاتصال والعلاقات العا هل تتوفر مؤسستكم على مصلحة خاصة با  :1س

إذا    :2س الاتصال  أنشطة  تجري  م   مبمؤسستككيف  عندكم  تتوفر  لا  أنه  بالابما  خاصة  تصال صلحة 
 لعامة؟ والعلاقات ا

 م كمؤسسة خاصة ذات طابع اقتصادي؟ ما أهمية الاتصال بالنسبة اليك :3س

 ؟بالمؤسسة  فيمن تتمثل الأطراف التي تتعاملون معها   :4س

 ا بالمؤسسة؟ ل به سائل الاتصالية المتعامماهي الو : 5س

 العملاء؟ رف  ط من  الموجهة اليكم لشكاوى  امع    كيف تتعامل مؤسستكم  :6س

 كم في المبادرات الاجتماعية؟هل تشارك مؤسست: 7س

 المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويق:  

 لتسويق خدماتكم؟ كمؤسسة  كيف تتعاملون حاليا    :8س

 لعاديين كيف تسوقون لهم خدماتكم؟ ص اللعملاء من صنف الأشخا  بالنسبة:  9س

  اتكم؟طار التسويق لخدمإ عامل معهم في  نسبة للمؤسسات كيف يتم التلبا:  10س

أنتم بأنفسكم بالتعامل معهم في إطار عرض الخدمات أم :  11س بالنسبة للقطاع الحكومي هل تقومون 
 قاولة مسري؟تكلفون محترفين في مجال عقد الصفقات خارج م 

 ويق؟ستحديات التي تواجهها مؤسستكم في مجال التال  ما هي   :12س

 ري للبناء والتطوير العقاري سابلة لمقاولة مأسئلة المق
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الصع:  13س تتمثل  تتعفيما  التي  لهار وبات  العمل  ضون  الأشخاص   في  من  مع كل  لتعاملكم  بالنسبة 
 والمؤسسات؟

 المحور الثالث من أسئلة المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  

وبة لإناز لات إلكترونية لاقتناء السلع الأولية المطبيقأي منصات أو تط  كمؤسسة  ون هل تستخدم:  14س
 ت؟مثل هذه التطبيقاتدماتك؟ فيما تمشاريعك وعرض خ

 من خلال هذه المنصات والتطبيقات؟   ماهي التحديات التي واجهت مؤسستكم:  15س

 الحديثة؟كيف ترون مستقبل مقاولات البناء في ظل التوجهات التكنولوجية  : 16س

عملية   يق ومنصة الكترونية لتحسينبفي مؤسسات ناشئة تعمل على ابتكار تط  ؤسسة كم  مما رأيك:  17س
 تكاملة؟ت التسويقية الملاالاتصا

 صة وتطبيق كهذا سيساعدك في عملك؟كيف تعتقد أن من: 18س

 ء؟وتفاعلكم مع العملا بالمؤسسة كيف ترون تأثير هذه المنصة والتطبيق على عملكم : 19س

 للتعامل بها؟  كمؤسسة  كااشتر   ون ه المنصة عبر أرض الواقع هل ستدفعهذ إذا توفرت مثل:  20س

 تخدام منصة وتطبيق كهذا؟بشأن اس  م كمؤسسةكما هي مخاوف:  21س
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 ؟تكمبمؤسسكيف تجري أنشطة الاتصال  : 1س

 بالنسبة اليكم كمؤسسة؟   صال ما أهمية الات: 2س

 ؟في إطار العمل  طراف التي تتعاملون معها لأفيمن تتمثل ا  :3س

 ل الاتصالية المتعامل بها بالمؤسسة؟ ماهي الوسائ: 4س

 مع الشكاوى المقدمة من طرف العملاء؟كمؤسسة  كيف تتعاملون  : 5س

 ية؟في المبادرات الاجتماعهل تشارك مؤسستكم : 6س

ا اهي المشاكل التي واجهتموهم مع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ و   تكم هل تعاملت مؤسس: 7س
 لعملاء؟ ع هذه الفئة من ام في تعاملكم 

 ؟ فيما تتمثل الصعوبات التي تتعرض لها مؤسستكم بالنسبة لتعاملكم مع العملاء:  8س

 المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويق:  

 ؟ يا لتسويق خدماتهاحالكيف تتعامل مؤسستكم  : 9س

 ؟االتسويق لخدماته   ر ؤسستكم في إطامتعامل معهم البناء كيف ت  ت بالنسبة لمقاولا  :10س

 في مجال التسويق؟ ما هي التحديات التي تواجهها مؤسستكم:  11س

 المحور الثالث من أسئلة المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  

ولية المطلوبة لإناز لأات أو تطبيقات إلكترونية لاقتناء السلع امنص  هل تستخدم مؤسستكم:  12س
 ؟ متكاوعرض خدم  مالكأعم

لصناعة الأبواب   pvcت تيار أسئلة المقابلة لمؤسسة النور 
 pvcوالنوافذ 
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 من خلال هذه المنصات والتطبيقات؟ التحديات التي تواجهها مؤسستكم  ماهي  :  13س

 كيف ترون مستقبل عملكم في ظل التوجهات التكنولوجية الحديثة؟: 14س

تحسين عملية لتعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية   شئةفي مؤسسات نا م كمؤسسةكما رأي:  15س
 لة؟  مسويقية المتكا الاتصالات الت

لمساعدة في مجال تهيئة وإعادة تهيئة الشقق المنزلية  جهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني  ماهي و :  16س
يث تكون فيه بح  يات التسويق الخاصة بهم على تحسين عمل pvcالعاملين في صناعة الأبواب والنوافذ  

 الخدمات متكاملة؟ 

 ؟كيساعدك في عملصة وتطبيق كهذا ستقد أن منعكيف ت: 17س

 تأثير هذه المنصة والتطبيق على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟ كيف ترون  : 18س

 ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذا؟ :  19س

  امل بها؟ع اشتراك للتمؤسستكم  أرض الواقع هل ستدفع   عبر توفرت مثل هذه المنصة    إذا:  20س

 تطبيق كهذا؟ن استخدام منصة و أبش  م كمؤسسةفكما هي مخاو :  21س
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 كيف تجري أنشطة الاتصال بالمحل؟: 1س

 ؟م في إطار العملليكية الاتصال بالنسبة اهمما أ: 2س

 ؟ بمحلكم  التي تتعاملون معها   فيمن تتمثل الأطراف   :3س

 لمتعامل بها في إطار العمل؟ لاتصالية اسائل او ماهي ال: 4س

 المقدمة من طرف العملاء؟في العمل  كيف تتعاملون مع الشكاوى  : 5س

 اعية؟في المبادرات الاجتم بصفتكم كمؤسسة  هل تشاركون  : 6س

في  هي المشاكل التي واجهتموهاامع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ وم   كم هل تعامل محل: 7س
 عملاء؟هذه الفئة من ال  عتعاملكم م

 المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويق:  

 ؟لتسويق خدمات محلكمحاليا   كيف تعملون: 8س

 يق لخدمات محلكم؟تسو مل معهم في إطار اللتعا بالنسبة لمقاولات البناء كيف يتم ا :9س

 تسويق؟في مجال ال   يواجها المحلتي ما هي التحديات ال :  10س

 المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  الثالث من أسئلة   المحور

لوبة لاقتناء السلع الأولية المط  في إطار العمل  هل تستخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونية:  11س
 دماتك؟ض خلإناز أعمالك وعر 

 يثة؟التوجهات التكنولوجية الحد   كيف ترون مستقبل عملكم في ظل: 12س

لبيع  YOUZERللمحل التجاري أسئلة المقابلة 
 ملةء بالجالبنا  وادمدوات العامة و الخر 
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 ؤسسات ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عمليةفي م م كمؤسسةأيكر ما :  13س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

ى تحسين عمليات عل  ني لمساعدة تجار الجملة ماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكترو :  14س
 كون فيه الخدمات متكاملة؟ تالتسويق الخاصة بهم بحيث  

 كهذا سيساعدك في عملك؟صة وتطبيق  أن من  دكيف تعتق : 15س

 على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟   كيف ترون تأثير هذه المنصة والتطبيق: 16س

 ؟في إطار عملكم  ا كهذ رؤيتها في منصة وتطبيق  ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في  :  17س

 لتعامل بها؟ل ستدفع اشتراكالمنصة عبر أرض الواقع هل    إذا توفرت مثل هذه:  18س

 ما هي مخاوفك بشأن استخدام منصة وتطبيق كهذا؟  : 19س
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 ل؟لمح ف تجري أنشطة الاتصال باكي: 1س

 ؟ إطار العملفي ية الاتصال بالنسبة اليكم  ما أهم: 2س

 ؟ بمحلكم  تي تتعاملون معها ل مثل الأطراف افيمن تت  :3س

 لاتصالية المتعامل في إطار العمل؟ ماهي الوسائل ا: 4س

 في العمل المقدمة من طرف العملاء؟كيف تتعاملون مع الشكاوى  : 5س

 ت الاجتماعية؟درافي المبابصفتكم كمؤسسة  هل تشاركون  : 6س

وها في شاكل التي واجهتمقبل؟ وماهي الملات بناء وتطوير عقاري من  و مع مقا  هل تعامل محلكم : 7س
 تعاملكم مع هذه الفئة من العملاء؟

 المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق بالتسويق:  

 ؟لتسويق خدمات محلكمحاليا   كيف تعملون: 8س

 ات محلكم؟ممل معهم في إطار التسويق لخد يف يتم التعا ء كبالنسبة لمقاولات البنا :9س

 التسويق؟  في مجال   ها المحلجديات التي يواما هي التح :  10س

 المحور الثالث من أسئلة المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  

لية المطلوبة لأو لاقتناء السلع ا   العمل   في إطار هل تستخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونية:  11س
 لإناز أعمالك وعرض خدماتك؟

 لحديثة؟ات التكنولوجية اهم في ظل التوجكيف ترون مستقبل عملك: 12س

لبيع الخردوات تفاح ي الللمحل التجار أسئلة المقابلة 
 اء بالتجزئةالعامة ومواد البن
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 في مؤسسات ناشئة تعمل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عملية م كمؤسسةما رأيك:  13س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

 عمليات ين على تحس  ق الكتروني لمساعدة تجار التجزئةبيطوجهة نظرك حول منصة وت  ماهي :  14س
 ؟ لةيه الخدمات متكامفم بحيث تكون  التسويق الخاصة به

 على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟   كيف ترون تأثير هذه المنصة والتطبيق: 15س

 ؟في إطار عملكم  بيق كهذا ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتط:  16س

 مل بها؟للتعا  اقع هل ستدفع اشتراكو إذا توفرت مثل هذه المنصة عبر أرض ال:  17س

 استخدام منصة وتطبيق كهذا؟  ا هي مخاوفك بشأنم :  18س
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 ال في مجال عملكم؟كيف تجري أنشطة الاتص: 1س

 مواد البناء؟   لأهمية الاتصال بالنسبة اليكم كعمال لتوصيما  : 2س

 ؟ تي تتعاملون معهال مثل الأطراف افيمن تت  :3س

 ماهي الوسائل الاتصالية التي تتعاملون بها في إطار العمل؟: 4س

 ؟المقدمة من طرف العملاء  في العمل  كيف تتعاملون مع الشكاوى: 5س

 ق بالتسويق:  تعلمن أسئلة المقابلة الم المحور الثاني

 ؟يق خدمات عملكمو يف تتعاملون حاليا لتسك: 6س

تعاملتم مع مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ وماهي المشاكل التي   هل   في إطار العمل  :7س
 واجهتموها في تعاملكم مع هذه الفئة من العملاء؟ 

 ؟ إطار التسويق لخدمات مجال عملكمم فيمل معهاء كيف يتم التعا بالنسبة لمقاولات البن :8س

 ؟لنسبة لعملكمبا  تي تواجهونا ال  التسويقية  هي التحديات   ا م: 9س

 لمحور الثالث من أسئلة المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  ا

 ؟ ول الى عملائكم الحاليينللوص في إطار العمل  هل تستخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونية :  10س

 ت التكنولوجية الحديثة؟اكيف ترون مستقبل عملكم في ظل التوجه: 11س

 صيل مواد البناء لعمال نقل وتو ئلة المقابلة سأ
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ل على ابتكار تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عملية مؤسسات ناشئة تعم ما رأيك في:  12س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

سين تح توصيل مواد البناء على  ماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني لمساعدة عمال :  13س
 عمليات التسويق الخاصة بهم؟ 

 ملك؟ع ا سيساعدك في  تعتقد أن منصة وتطبيق كهذ   فكي: 14س

 ون تأثير هذه المنصة والتطبيق على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟ كيف تر : 15س

 ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذا؟ :  16س

 ا؟به عبر أرض الواقع هل ستدفع اشتراك للتعامل  صة  إذا توفرت مثل هذه المن:  17س

 وتطبيق كهذا؟  ة ن استخدام منصما هي مخاوفك بشأ:  18س
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 المحور الأول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  

 كيف تجري أنشطة الاتصال في مجال عملكم؟: 1س

 ؟فيينكحر ة الاتصال بالنسبة اليكم  هميما أ: 2س

 ون معها؟ لفيمن تتمثل الأطراف التي تتعام  :3س

 لتي تتعاملون بها في إطار العمل؟لوسائل الاتصالية ااماهي  : 4س

 ؟المقدمة من طرف العملاء  في العمل  كيف تتعاملون مع الشكاوى: 5س

 لتسويق:  المحور الثاني من أسئلة المقابلة المتعلق با

 ؟حاليا لتسويق خدمات عملكمون  يف تتعامل ك: 6س

مقاولات بناء وتطوير عقاري من قبل؟ وماهي المشاكل التي هل تعاملتم مع    عمل لفي إطار ا: 7س
 واجهتموها في تعاملكم مع هذه الفئة من العملاء؟ 

 ؟يق لخدمات مجال عملكمتسو مل معهم في إطار الالتعا   بالنسبة لمقاولات البناء كيف يتم :8س

   ؟لكمم بالنسبة لع  التي تواجهونا   التسويقية  ت ما هي التحديا: 9س

 ث من أسئلة المقابلة المتعلق بالتطبيقات والمنصات الالكترونية:  المحور الثال

 لائكم الحاليين؟ للوصول الى عمفي إطار العمل  هل تستخدم أي منصات أو تطبيقات إلكترونية :  10س

 ية الحديثة؟جون مستقبل عملكم في ظل التوجهات التكنولو تر   كيف: 11س

ر تطبيق ومنصة الكترونية لتحسين عملية شئة تعمل على ابتكافي مؤسسات ناما رأيك :  12س
 الاتصالات التسويقية المتكاملة؟

ال تهيئة واعادة تهيئة  العاملين في مج ينحرفيللأسئلة المقابلة 
 الشقق المنزلية
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تحسين عمليات التسويق على     لمساعدة الحرفيينماهي وجهة نظرك حول منصة وتطبيق الكتروني :  13س
 بهم؟   اصةالخ

 ا سيساعدك في عملك؟ذ كيف تعتقد أن منصة وتطبيق كه: 14س

 بيق على عملكم وتفاعلكم مع العملاء؟  هذه المنصة والتطير يف ترون تأثك: 15س

 ما هي الميزات أو الوظائف التي ترغب في رؤيتها في منصة وتطبيق كهذا؟ :  16س

 شتراك للتعامل بها؟ع اة عبر أرض الواقع هل ستدفإذا توفرت مثل هذه المنص:  17س

 ا؟ن استخدام منصة وتطبيق كهذ أما هي مخاوفك بش:  18س
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 ول من أسئلة المقابلة المتعلق بالاتصال والعلاقات العامة:  المحور الأ

 ماهي الوسائل الاتصالية التي تستخدمها للتعرف على خدمات البناء والعمران؟  :1س

 ة التي تلبي احتياجاتك؟عل الاجتماعي كافية لإيجاد الخدمة أو السلواصهل تعتقد أن مواقع الت : 2س

طبيقات أخرى غير مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات استخدام منصات أو ت  هل سبق لك  :3س
 مماثلة وأكثر صدقا ودقة في مجال البناء والعمران؟ 

قديم خدمات تهيئة وإعادة لت ا عند اختيار شركة أو شخصما هي أهم العوامل التي تبحث عنه: 4س
 زلية؟نتهيئة الشقق الم

تعرف على أسعار الشقق إضافة الى التعرف على منصة الكترونيين للو حداث تطبيق  برأيك لو تم است  :5س
هل   أسعار وأنواع التصاميم المختلفة لحرف متنوعة في مجال البناء إضافة الى العديد من الخدمات الأخرى

 تجده مناسبا؟ 

 ة لك؟ باذبية بالنسل منصة وتطبيق كهذا أكثر ج عالميزات أو الوظائف التي تعتقد أنا ستج   هي  ما: 6س

 في استخدام منصة وتطبيق كهذا في المستقبل؟هل تفكر  : 7س

هل للخدمات الإضافية مثل التوصيل وحجز المواعيد وتحديد السعر الفردي والإجمالي وعروض  :8س
 أهمية بالنسبة لك؟التجار 

 

 

 

 ءللعملاأسئلة المقابلة 
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ة الأعمال  الخاص بحاضن 1275القرار الوزاري ريع ال للمشامج مخطط الأعنموذ :2ق ملحال

 تيارت  Techno Fosterالجامعية 
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