
ʎɮɨɐɦȄࡧȟ Ȩ ȍɦȄɼࡧʏڲȆɐɦȄࡧɯ ʊɨɐȗɦȄࡧȒȲȄȴɼ

ɰࡧ ɼȯ ɨȫ ɵࡧ ȉȄࡧȓɐɭȆȡ-تيارت-

ȓʊɏ Ȇɮȗȡט ɼࡧȓʊɱȆȸ ɲל ɬɽࡧ ɨɐɦȄࡧȓʊɨɠ

ט� ɯࡧ ȸ ɛȔ ȆȍȗɡםȄࡧɯ ɨɏɼࡧɤ Ȇɀ ȕט ɼࡧɬֺ ɏ
ɀ ȕȄࡧ�ȓȍɐȻՌՌՌՌՌȓɭȆɏ Ȕࡧ Ȇɛֺ ɏɼࡧɤ Ȇ

ماستر الشهادة متطلبات الحصول على تخرج لمذكرة 

علاقات عامةالاتصال و  تخصص: في

�ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉࡧȓɭɽ ȷ ɽ Ȅם

�ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȍɨɈ ɦȄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ�ɖ ȄȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȻ ǻ

عابــــــــــــــــــد جديــــــــــــد د.قاســمي سليمة.1

شـــداد إكــــــــــــــرام.2

لعلــــــــــق جميلـــــة.3

ة:ــــــــــة المناقشــــــــــــــــلجن

ȑ ɜɨɦȄɼࡧɯ ȷ الصفةالرتبةט

ȒȮɽɏࢫɵ ȉࢫɯ ȷ ȆɜɨȉȰȆȗȷ ǷࡧʏڲȆɐɦȄࡧɯ ʊɨɐȗɦȄȆȸ ʋǾȲ

ȯՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʆȯȡ ȳɃࡧ�ȯՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉȆɏ�Ƿࢫ ȆȨ ɭࡧȰȆȗȷ ǷࡧȄȲȳɜɭɼࡧȆɗȳȼ ɭ

Ȓȯʊɘɭࢫࢫɚ ֺ ɏ�Ȉ ȯࡧ� ɏ Ȇȸ ɭࡧȰȆȗȷ Ƿمناقشا

2023/2024 الموسم الجامعي:

صال انشغالات المواطنينيإإسهامات المراسل الصحفي في

-تيارت-دراسة ميدانية على عينة من المراسلين الصحفيين لولاية 





 

ȼ ʇࢫɯ ɦࢫɵ ɭȄࢫȳɡȶ Ȇɳɦࢫȳɡȼ ʇࢫɵ ɦࢫɦȄɻɺɨࢫ���ࢫɯ ɐɳɦȄࢫȮȄȮȵȕࢫȳɡȼ Ȍɼ

Ɂ ɦȆݍݵȄࢫȆɱȳɡȼ ȊࢫɬȯɜȗɱࢫࢫʄڲǻࢫȲɽȗɟȯɦȄࢫɪ Ƀ ȆɘɦȄࢫȆɱȰȆȗȷ Ȅ

"ȯ ȉȆɏ ȯࡧ ʆȯ ȡࢫࢫ�ɻȕȄȮȆȻ ȲȄࢫʄڴɏࢫȆɳȡȳȬ ȕࢫȒȳɟȱɭ؈فࢫɇ Ǹȕࢫɻɦɽȍɛࢫʄڴɏ

ȳɡȼࢫȳɗȄɽɦȄࢫ ɦȆȉࢫɬȯɜȗɱࢫȆɮɟ֗ࢫ ȓɭȯɜםȄࢫɻȕȆٕڈȡ ɽȕɼ�ɬȄȳɡɦȄࡧȒȱ ȕȆȷ ׀ ɦࢫ�

ܣۜ ȆɱȲȄɽȼࢫȄȲȯɦȄ؟ ɭࢫȓɨʊɇ ɵࢫȆɱɽɜɗȄȲࢫ ʆȱɨɦȄ

ɪ ʈȵݍݨȄࢫȳɡȼ ɦȆȉࢫɬȯɜȗɱࢫȆɮɟࢫࢫʄڲǻ�ȓɗȆݰ ܶ ɦȄࡧȲȄȮࡧʏڴȷ ȄȳɭࢫȔ ȲȆʊȕࢫȓʆַ ɽɦࢫ�

ט� ɵࢫ ȸ ȧ ȓȋɽɨɈࢫȄȮȳɗࢫȄȮȳɗࢫɏڴʄࢫ ȔࢫȄם ȆɭɽɨɐםȄࢫɯ ʆȯɜȕɼࢫɤ Ȇȍɜȗȷ

ɬȆɮȕׁࢫ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ



דࢫ ɤࢫ ȆՌՌՌɛ�ʄڲȆՌՌՌɐȖࢫ`Ȕ ȆՌՌՌȡȲȮࡧɯ ՌՌՌɨɐɦȄࡧȄɽ ՌՌՌȕǷࡧɵ ʆȱ ՌՌՌɦȄɼࡧɯ ɡɳՌՌՌɭࡧȄɽ ՌՌՌɳɭǵࡧɵ ʆȱ ՌՌՌɦȄדࡧ ʅࢫՌՌՌɭࢫȄ̂ݍݰɑՌՌՌɗȳʆࡧ ȱՌՌՌɦȄוࢫ ɯࢫȆࢫȯՌՌՌɮࢫ ՌՌՌȕǷ

ՌՌȷڥ ɯࢫ ȗՌՌȫ ࢫַ ɼࢫȯՌՌɺȡʏࢫࢫɪ ՌՌɮɐɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫʅ ȯՌՌɸǷ֗ࢫ ɻՌՌɜʊɗɽȗȉַࢫ ǻࢫȔ ȆȋɽɐՌՌȿ ɼࢫȔ ȆՌՌȍɜɏࢫɵ ՌՌɭࢫȯՌՌȍɐɦȄࢫʃՌՌɈ Ȭ ȕࢫȆՌՌɭɼࢫɻɨՌՌɄ ɘȉַࢫ ǻ

�ʄڲǻࢫɯ țࡧʎɭǷࡧʎɭǷࡧɯ țࡧʎɭǷ

�ɻɦࢫȮɼȯȧ ࢫַ ɰࢫ ȆɗȳɏɼࢫɅ ȍɴʆַࢫ ȑࢫ ȧ ɵࢫ ɏفࢫɐȖ֗ࢫ ȓɜʊɮɏࢫʎɲȆɐɭࢫɪ ɮȨ ȕࢫȓɈ ʊȸ ȊࢫȔ Ȇɮɨɠ

ȯɳՌȸࢫɰɽՌɐɦȄɼࢫ ɦȄࢫș ՌɱȆɠ֗ࢫ ȆՌɺɮɏȮɼࢫȆՌّڈȨ ȉࢫ
Վ
ȆՌɭɽʆࢫʏՌڴɏࢫɪ ՌȬ ȍȕࢫɯ Ռɦ֗ࢫ ǴȆՌɈ ɐɦȄɼࢫɰ ȆՌɳݍݰȄࢫȵՌɭȲ֗ࢫ ܣۘ ɜʆȯՌȿ ɼܣۘࢫ ȍʋȍȧ ʎɭǷࢫ

�ʎȖȆʊȧ Ȕࢫ ȄɽɈ ȫ ɵࢫ ɭࢫȒɽɈ ȫ ɪࢫ ɠࢫʏࢫࢭʏڲ

ɪࢫʎȌǷࡧȆɔɦȄڲʏࢫروحǻڲʄࢫ ɮɐɦȄࢫȄȱɸࢫʅ ȯɸǷ֗ࢫ ʄڲȆɐȖדࢫ ࢫࢫɻɮȧȲ֗ࢫ
Ց
ȄȯՌʊɨȬ ȕ֗ࢫ ɣ ՌɦࢫʎǿȆՌɗɼɼܣࢫՌۗȧ ɵࢫ Ռɏࢫ

Վ
Ȅ؈فȍɐȖࢫɑɃ ȄɽȗםȄ

ȒȳɈ ɐɦȄࢫɞ Ȅȳɟȱɦ�

ʎȖɽՌՌȫࢫ ǻɼࢫʎȖȄɽՌՌȫ ǷࢫʄՌՌڲǻȒȳɟȱՌՌםȄࢫɷȱՌՌɸࢫɯ ɡʆȯՌՌɸǷࢫɰ ǷࢫȔ ȮȲǷ֗ࢫ ɻՌՌɭȆɜɭɼࢫɻɮՌՌȷ Ȇȉࢫɪ ՌՌɠࢫǴȄȵՌՌɏܣࢫࢫכՌՌۘȍȨ ɭࢫɾ ȯՌՌɮȉ؈فࢫɟȱՌՌȗɟ

ɯ ՌՌɡɦࢫʅȳʆȯՌՌɜȕɼࢫɰ ՌՌɮɭࢫȆՌՌɱǷɼ֗ࢫ ʎȖȆՌՌʊȧ ܣǴۜࢫࢭʏՌՌࢫ ՌՌࢫءɯ ՌՌɸǷࢫɯ ȗՌՌɱǷࢫ�ɯ ՌՌɡȉࢫɯ ȗՌՌٱڈɼࢫȳՌՌɡɘʆࢫ
Վ
ȆՌՌɀ ܧݵ ࢫ

Վ
ȆՌՌɮǾȄȮࢫɞ ȆՌՌɳɸࢫɰ ǷࢫȄɼȳɟȱՌՌȕɼ֗ࢫ

�ɯࢫ ɟȮɽȡ ɽɦ@֗ࡧ ȓɡ ʊɨɭɰ ȯࡧɭǷ؈ ɮȨ ɭ֗ࡧ ȓɳʊɭǷ֗ࡧ ɪ ʊɏ Ȇɮȷ ǻȓȍʊɸɼ֗ࡧ[

֗ȓՌɮʈȳɡɦȄܣۘࢫ ɨǾȆՌɏࢫʄՌڲǻࢫə ՌɛɼɼࢫʎɲȯɱȆՌՌȷ ɵࢫ Ռɭࢫɯ ȗՌɱǷɼ֗ࢫ ʅ ȴȄقՌՌɏȄɼࢫʅȳՌȬ ɗࢫȲȯՌɀ ɭࢫɯ ȗՌՌɱǷࢫࢫʄՌڲǻ֗ࢫ ȓՌՌɌ ɪࢫݍݰ ՌɠࢫʏՌܣۗࢫࢭ ɱȆՌՌȡ

�ɰ Ȇɳȗɭט ɼࢫȳʆȯɜȗɦȄɼࢫȑ ɪࢫȄݍݰ ɠܣۚࢫ ɭࢫɯ ɡɦࢫ@ɽ ɮȧ ࡧ֗ ȮȄȯ Ȼ ]ȓɨǾȆɏࡧ

ȦࢫȄɼݍݰǻȒȆʊڲʄࢫ ɼȳɦȄࢫɯ ȸ ɨȉࢫ���Ȕ ȆՌʈȳɟȰࢫɯ ɰࢫȆʆȆɳțࢫɨɛڈّ Ȅɽɨɮȧࢫȉ؈ ɵࢫ ɭࢫʄڲǻɼࢫࢫ���ࢫʄՌڲǻࢫɵ ՌɭࢫݍݰʎɲɽɠȲȆՌȻՌɌࢫȆՌɸɽɨȨ ȉࢫʎȖȆ

Ȕ ֺ ʊɮݍݨȄࢫʎȖȆɜʆȯȿ ȒȮɽ֗@ࢫǻ���Ȇɸȳɭɼڲʄࢫ ɨȫ֗ࡧȓȼ ǿȆɏ֗ࡧȓɟɽ ɨɭࡧȒȵʆȆɗ֗ࡧ Ȓ؈فȫ ࡧ֗ ɽ ɳʋɱࢫȓȨ ʊȗɗ֗ࢫ ܢۚ ȍɦ֗ࢫ>���

ʏՌՌڊ ɼȴࢫʄՌՌڲǻࢫʏڲȆՌՌɔɦȄࢫɣ ՌՌɮɏȮַࢫ ɽՌՌɦࢫɝ ՌՌɜȨ ȗʊɦࢫɵ ՌՌɡʆࢫɯ ՌՌɦࢫʅ ȱՌՌɦȄࢫȴȆՌՌȣ ɱל ࢫȄȱՌՌɸ֗ࢫ ʏՌՌڊȳȬ ȕɼࢫʅ ȯՌՌɺȡ ɣࢫȒȳՌՌɮțࢫ ՌՌʊɦǻࢫʅ ȯՌՌɸǷ֗ࢫ

�ɪࢫ ȿ ȄɽȗםȄࢫɣ ɐʊܨݨ Ȗɼ

ɑɭࢫ�ʅȳʆȯɜȕɼࢫʅȳɡȻ ܣۜࢫ ɦȆȫظ

כȫ؈ف �ࢫ��ࢫȄݍݰ�ȯɮࢫɼࢭʏࢫ
Վ
ȄȯȉǷɼࢫ

Վ
ȆɮǾȄȮוࢫ





ד ʅࢫȄݍݰȯɮࢫ ȱɦȄࢫǷȆɳɱȆɏࢫǷࢫɯ ɨݍݰȆȉࢫȆɳɴʈȴɼࢫɯ ɨɐɦȆȉȆɳɭȳɟࢫبالتقوى ࢫ�ɼǷȆɳɨɮȡࢫȓʊɗȆɐɦȆȉࢫࢫࢫࢫࢫ

ɑɃࢫɬȯɜȕȄʎǿȄȯɸǼȉࢫ ȄɽȗםȄࢫʏڴɮɏࢫࢫʄڲǻʏࢮȆȍɦȄقࢫ؇ɡɦȄɼࢫʏࢮȄɽɦȄࢫɎȲȯɦȄࢫࢫʄڲǻࢫɣ ɦࢫʏࢮȆʊȘȻ Ȅࢫɑȍɳɭࢫɯ ɨɐɦȄࢫɪ ɐȡ ɵࢫ ɭǷࢫɬȯɛ

ɚ ȆɜȨ ȗȷ ט ɬȆȷࢫ ɼࢫࢫʄڲǻǷࢫɤ Ȇɇ ȄࢫȵʈȵɐɦȄࢫʎȌࢫ�ɞ ȳɮɏדࢫ

ל� ɚࢫ ȯȿ ɼࢫǴȆɈ ɐɦȄࢫȵɭȲ֗ǴȆȉࢫǻࢫə Ɉ ɐɦȄࢫȒɼȲȰࢫʄڲ�ɼࢫɣ ɦࢫǴȆɗɽɦȄǷ֗ǴȄɽȧ ɪࢫ ɮȡࢫࢫș ɱǷǷࢫȓʊɦȆɔɦȄࢫʎɭǷࢫɞ ȳɮɏדࢫ ɤࢫ Ȇɇ

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄࢫǴֺ ɭȴࢫȓɛֺ ɐɦȄࢫɵ ȸ ȧ ɼࢫȓɛȄȯɀ ɦȄࢫȵɭȲࢫʄڲȄɼࢫȓɮʊɨȷ ɼࡧȓʊɮȷ ɼࡧȑ ɴʈȴࢫࢫ

ǻܣۜࢫ ȓɛֺࢫȄםȆع Ɉ ɱȄࢫɯ ɸࢫɵ ɭࢫʄࢫڲ�ɼࢫɎ Ȇȗɭַࢫ ɼࢫɯ Ƚࢫɼȯȉڈٰ ʋɏ ࢫַ ɵࢫ ʆȱɦȄࢫɪ ȍɜȗȸ ȯɳȷࢫȄם ɼࢫȳɃ ȆݍݰȄࢫɰɽɏ�ַ ǻࢫࢫɯ ɜɗȳȉڈْ

ǻʎȖɽȫࢫə ȷ ɽ ʆࡧȓȨ ʊȗɗࡧȓɮʊɐɲࡧȓɳʆفȿࢫࢫ

טȫ؈فࢫɼȆʆࢫ ����ࢫربࢫࢭʏࢫ

�ȲɼȳɔɦȆȉࢫȈ Ȇȿ Ȅܣۚࢫ ɏ ȯȕַࢫࢫࢫȄȰǻȶ ǸʊɦȆȉࢫȈ Ȇȿ Ƿַࢫ ɼࢫș ݬݰ ɱࢫࢫȄȰǻɸࢫɪ ȼ ɘɦȄࢫɰ ȆȉࢫȆɮǾȄȮࢫʎɲȳɟȰࢫɪ ȉࢫș ɨȼ ɗɽࢫ

Ȧ Ȇȣ ɳɦȄࢫɝ ȍȸ Ȗܣۘࢫ ɦȄࢫȓȋȳȣ ȗɦȄ�

ǵȆʆࢫɰ ɰࢫࢫɭ؈ ȈࢫȆɐɦȄם؈ Ȳ

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ



 

əࢫɰɽɠǷࢫإ ʊɟࢫȆɺɗɽȡ șࢫࢭʏࢫ țȲɼࢫȯɛɼࢫʎɭǷࢫȒ؈فɭכ ǻȓɱȆȸڲʄࢫ ɲ���

�ɼǻʎȌǷࢫȑ ʊɈ ɦȄࢫʄࢫڲ�ɼȓɛȮȆȿ ɰࢫɰɽɠǷࢫ Ƿࢫʄڴɏࢫɻɘɳɟࢫʏࢫࢭș ʋȋȲࢫȯɛ...

ǻȑ ɨɛࢫȳɺɋ ɵࢫ ɏࢫȆɭɽʆࢫȆْڈȨ ɗȆȿ ɪࢫȯʆࢫ ɠࢫʄڲ���

�ɼǻࢫʄڲǷࢫɪ ʊɮʆַࢫ ɼࢫɪ ɮʆࢫɯ ɦࢫʅ ȱɦȄࢫȯɳȸ ɦȄࢫȯʊɦɼ؈فࢫȍɡɦȄࢫʏڎ���

ȒɽɈࢫȆɭإ טɼڲʄࢫȄɼݍݵ ȒɽɈࢫ ɚࢫȄݍݵ ȆɗȲࢫʄࢫࢫڲȆȉȆܥݰ ɖࢫ Ȇ݀ݨ ɦȄࢫɰ ɳȸ؈ ɦȄࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫȄɽɱȆɠࢫ ɭࢫʄڲȄࢫ�Ȓ؈فȫט ɪࢫ ȍɛ

�ࢫȄȳɈ ɮɭȓɳʊɭǷȓ֗ɨʊɮȡ ɬɽࡧࡧࡧ֗ ɸȴࡧ�ɼȓɮɇ Ȇɗ֗ࡧǷࢫȓɳȗɮɭࢫȆɱ���

ȑ ɪࢫȄݍݰ ɠ

 

 

 

 



  :الدراسة ملخص

التعـــرف علـــى اســـهامات المراســـل الصـــحفي في ايصـــال انشـــغالات المـــواطنين، دراســـة إلى  هـــدفت الدراســـة

إلمامــا بالجوانــب المهمــة للموضــوع والتعــرف علــى دور  -تيــارت-ميدانيــة علــى عينــة مــن المراســلين الصــحفيين لولايــة 

عليـه  ةزامـات الواجبـلعوامـل المـؤثرة علـى أدائـه المهـني وكـذلك أهـم الالتاالمراسل الصحفي من خلال وسـائل الاعـلام و 

لتغطية اهتمامات المواطن، وذلك باستخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي باعتبـاره يتوافـق مـع الدراسـة واسـتخدام العينـة 

ذكـــور  07 ممــنه -تيـــارت-مراســلين صــحفيين بـــدار الصــحافة لولايــة  08القصــدية مــن خـــلال إجــراء المقابلــة مـــع 

النتائج:مجموعة من إلى  وكذا تم التوصل ،وأنثى

 يجب التعامل مع التحديات التي يواجهها المراسل الصحفي وإيجاد حلول لها.-

 التخفيف من ضغوط العمل اليومي للمراسل الصـحفي وتبسـيط الإجـراءات الاداريـة والتنظيميـة بالإضـافةضرورة -

 تعزيز الثقة في البيئة المهنية.إلى 

ورات تدريبيـــة متخصصـــة ممـــا تســـاعد علـــى تطـــوير بعقـــد د -تيـــارت-يجـــب علـــى مؤسســـة دار الصـــحافة لولايـــة -

 المهارات والأساليب المراسل الصحفي في صياغة الاخبار والأحداث.

، اتصال.انشغالات المواطن،سهم،ا المراسل،الصحفي، :الكلمات المفتاحية



Abstract :

The study aimed to identify the contributions of the press correspondent in

conveying citizens’ concerns, a field study on a sample of press correspondents

in the state of Tiaret, in order to gain familiarity with the important aspects of

the subject and to identify the role of the press reporter through the media and

the factors affecting his professional performance, as well as the most important

obligations he must have to cover the concerns of the press correspondent.

Citizen, using the descriptive analytical approach as it is compatible with the

study and using the purposive sample by conducting interviews with 08 press

correspondents at the press house of the state of Tiaret, including 7 males and

females, and a set of results were reached:

- The challenges faced by the journalist must be dealt with and solutions must be

found.

- The necessity of alleviating the pressures of the daily work of a journalist and

simplifying administrative and organizational procedures, in addition to

enhancing confidence in the professional environment.

- The Press House Foundation of the state of Tiaret must hold specialized

training courses that help develop the skills and methods of the press

correspondent in formulating news and events.

Mots-clés: Journalist, correspondent, shares, citizen, preoccupation,

communication.
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 مقدمة

أ

�Ǧ،لتطـوير وسـائل الاتصـال المختلفـة ممـا يدفعـه ،توثيقهـاحـداث مـن حولـه و نسـان لفهـم الأالإسعى ي  ºǌǯ�» ƾºđ

لا تـزال و انـت الصـحافة ك. منـذ القـدم،  مـع الأزمـات المفاجئـة إيجـاد السـبل للتعامـل، و ضـمان الاطـلاع عليهـانباء و خفايا الا

ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�°ȂǘƬǾǴƟƢǇȂƥ�ǶȀǈƫ�Ʈ©ركا رئيسيا للتغيير والمح ȈƷ�� بـين يرفكـتوالفي رفع مستوى الوعي وتنمية الثقافـة  المتنوعة 

  الناس.

مـن خـلال التفاعـل مـع الأحـداث الكـبرى والتغـيرات  �Ƣºđ�©ǂƯƘºƫÂ�ƢȀȈǧ�©ǂƯراحل تاريخية عديدة أمرت الصحافة بم

 طلقــه عليهــا ادمونـــداللقــب الــذي أ ووهـــ بالســلطة الرابعــة،صـــبحت تعــرف اليــوم حيــث أالاجتماعيــة والاقتصــادية وغيرهــا، 

..ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǶȀŭ¦Âدورها الفاعل إلى  مشيرابورك، 

فالمراســـل  ¦ƢºººĐ¾في هـــذا  الفـــاعلين، يـــأتي دور المراســـل الصـــحفي الـــذي يعتـــبر مـــن أهـــم في صـــميم العمـــل الصـــحفي

مـن  محـورا أساسـيا في عمليـة جمـع ونقـل الاخبـار ، ممـا يجعلـهالمـرآة الـتي تعكـس الواقـع وتوثـق الحقـائق بموضـوعية والصحفي هـ

��ȆººǠǸƬĐ¦�°¦Ȃººū¦�̈°ƢººƯ¤Â�°ȂººȀǸŪ¦�ȆººǟÂ�ǲȈǰººǌƫ�Ŀ�ǶȀººǈȇ�ƢººŲ،هــذا الــدور الشــجاعةه يتطلبــ لمــا ،الجمهــورإلى  قلــب الميــدان

ǰǳ¦�ƨȈǳÂƚººǈŭƢƥ�ǲºººǇ¦ǂŭ¦�ǞǴǘººǔȇ��Ǯإلى  بالإضــافة ººǳ̄ǶēȏƢǤººǌǻ¦�ǲººǬǻÂ�śǼǗ¦Ȃºººŭ¦�Ƕººē�Ŗººǳ¦�ƢȇƢººǔǬǳ¦�ǪºººȈƯȂƫ�Ŀ�̈ŚººƦ  ع ا صـــنإلى

�ƨȈǼǠŭ¦�©ƢǘǴǈǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�śƥ�ǖȈǇȂǯ�ǽ°Â®�ǺǷ�±ǄǠȇ�ƢŲ��°¦ǂǬǳ¦

 أو الفســاد عــن تكشــف أن لتقــاريرهم يمكــن حيــث والمســاءلة، الشــفافية تعزيــز في الصــحفي المراســل جهــود تســهم

 يعـزز أن الصـحفي للمراسـل يمُكـنذلـك، إلى إضـافة. الأوضـاع لتحسـين اللازمة الإجراءات اتخاذإلى  تدفعمما  الإدارة، سوء

.عام بشكل ¦ǞǸƬĐ تمكين إلى يؤدي مما �Ƣđ المطالبة وكيفية بحقوقهم المواطنين بين الوعي

 يجعـل ممـا وانتشـاراً،تـأثيراً أكثر الصحفي المراسل دور أصبح المتعددة، الإعلام ووسائل الحديثة التكنولوجيا بفضلو 

  .وقوة فعالية أكثر المواطنين انشغالات إيصال في مساهماته

د مـــن ه المراســـل الصــحفي العديــحيــث يواجــمــن المشــاكل والتحـــديات و لـــلا يخنــه لكــن رغــم أهميــة هـــذا الــدور فإو 

كــــالقيود الــــتي تفرضــــها بعــــض ن تمنعــــه هــــذه العراقيــــل  حيــــاالأوفي بعــــض  ،بفعاليــــةداء واجبــــه العراقيــــل الــــتي قــــد تعيقــــه عــــن أ

إلى  وإيصــــالهامصــــادر المعلومــــات إلى  مــــن الوصــــولالجهــــات المعنيــــة الــــتي ترغــــب في تقييــــد تــــدفق المعلومــــات  وأ الحكومــــات

يتجنـب  وأ ومـاتي أنـه يحجـب بعـض المعلأممارسـة الرقابـة الذاتيـة، إلى  المراسـل نتيجة لـذلك قـد يلجـأ ،سؤولينالجمهور والم

الحقيقــة  ، هــذه الممارســة تضــعف مــن دور الصــحافة في تقــديم عات الحساســة خشــية التعــرض للعواقــبتنــاول بعــض الموضــو 

  .للأحداثمنقوصة  وأ كاملة وتنقل صورة مشوهة



 مقدمة

ب

انشــــغالات المــــواطنين" صــــال اياســــهامات المراســــل الصــــحفي في الفهــــم اخترنــــا موضــــوع الدراســــة "ذا بنـــاء علــــى هــــ

    -تيارت–واعتمدنا على دراسة ميدانية على عينة من المراسلين لولاية 

  التالي: وومن هنا تشمل دراستنا ثلاث فصول موزعة على النح

:خـــلال عـــرض الاشـــكالية وتســـاؤلات الدراســـةمـــن طـــار المنهجـــي يشـــمل موضـــوع الدراســـة الإ ووهـــ الفصـــل الأول 

،الدراســـات الســـابقة ،تحديـــد مفـــاهيم الدراســـةو  ،يـــار الموضـــوعتســـباب اخأالدراســـة،  وأهميـــةهـــداف أوالفرضــيات الدراســـة، و 

.الخلفية النظرية للقائم بالاتصال ،، ومجتمع البحث والعينةالمستخدمة لجمع البيانات وأدوات ،منهج الدراسة

ربع مباحث أالإطار النظري تناولنا فيه  وفه:الفصل الثاني  

 مفهـــوم الصـــحافة المطلـــب الأول: مطالـــب،يضـــم ثـــلاث ، "الصـــحافة أقـــدم وأهـــم الوســـائل الإعلاميـــة" :المبحـــث الأول

  .الصحافة ص: خصائالثالثالمطلب ، و وتطور الصحافة ة: النشأالثانيالمطلب و 

مفهــــوم   :ولالمطلــــب الأ،ثــــلاث مطالــــب يضــــم، ")(مفهومــــه، مميزاتــــه والالتزامــــات الصــــحفي":المبحــــث الثــــانيأمــــا 

والمؤسســات  الصــحفيين الالتزامــات الواجــب علــى: المطلــب الثالــثو  ،الصــحفي النــاجحمميــزات  :المطلــب الثــاني، والصــحفي

 .ةالاعلامي

مفهـوم  :الأول المطلـب، ثلاث مطالبيضم ، )المفهوم والمواصفات والتصنيفات(: "المراسل الصحفي": المبحث الثالث

.تصنيفات المراسل الصحفي:المطلب الثالث، مواصفات المراسل الصحفي المطلب الثاني:المراسل الصحفي، 

مهـام ومسـؤوليات المراسـل  الأول: المطلـب يضـم ثـلاث مطالـب، المراسل الصحفي في خدمـة المـواطن"":المبحث الرابع

®��ǞǸƬĐ¦�ƨǷƾƻ�Ŀ�ȆǨƸǐǳ¦�ǲǇ¦ǂŭ¦�°Â:المطلب الثالث: اخلاقيات المراسل الصحفي، المطلب الثانيالصحفي، 

جرائنا للمقابلة ووصولا لعرض النتائج.ا الفصل لدراسة ميدانية من خلال إخصصنا هذ:الفصل الثالث





  الإطار المنهجي

 الإشكالية.1

 تساؤلات الدراسة.2

 فرضيات الدراسة.3

 أهمية الدراسة.4

 أهداف الدراسة.5

 أسباب اختيار الموضوع.6

 المنهج المتبع.7

 عينة البحثمجتمع و .8

 أدوات الدراسة.9

 حدود الدراسة.10

 مصطلحات الدراسة.11

 الدراسات السابقة.12

 الخلفية النظرية.13



   الإطـــــــــــــــــــــار المنهجــــــــــــــــــــــي

4

 :الإشكالية-1

 صـحتهاوالتحقق مـن  وتحليلها الأخبار جمعساسي في أدور من لما يمثله لبلاد في االصحافة السلطة الرابعة  دُّ عَ ت ـُ

وغيرهــا،  والثقافيــة السياســية والاجتماعيــة والاقتصــاديةهــذه المهنــة تقــوم علــى مواكبــة التطــورات ، قبــل تقــديمها للجمهــور

الـتي تعتـبر واحـدة مـن الأساسـيات  الصـحافة المكتوبـةوتشمل الصحافة مجموعة واسعة من وسائل الإعلام المختلفة مثـل 

الإذاعـــة، التلفزيـــون، و نجـــد أيضـــا ��ȐºººĐ¦Â�Â© قـــالاتمـــن خـــلال الصـــحف والمالاخبـــار حيـــث تقـــوم علـــى تقـــديم ونقـــل 

فبفضــله متكــون صــحفي مراســل ولنقــل المعلومــات عــبر هــذه الوســائل يجــب ان يكــون هنــاك  ،ووســائل الإعــلام الرقميــة

�ª ¦ƾƷȋ¦�©ƢȇǂĐ�ƨǬȈǫ®Â�ƨǴǷƢǋ�ƨȈǘǤƫ�ŉƾǬƫ�ƨǧƢƸǐǳ¦�ǲƟƢǇÂ�ǞȈǘƬǈƫ

واضــيع ومالأحــداث  وتوثيــقعلــى استقصــاء حيــث يعملــون عمــاد العمــل الإعلامــي الصــحفيون  المراســلونيعتــبر 

ǸƬĐ¦ ثم، وسـطيةبدقة و نقل المعلومات لإجراء المقابلات  وأ المقالاتكتابة احترافي سواء من خلال  ع بشكل موضوعي و 

يقـوم  .)ةالإلكترونيـ ع، المواقـوالإذاعـيالتلفزيـوني  ثالصـحف، البـ(متنوعـة وسائل الاعلام التي تنشـرها بطـرق إلى  رسالهاإ

 قـدراتمـن  ¦ǞºǸƬĐشـرائح متعـددة مـن والتواصل مع المعلومات  مععمل المراسل الصحفي على مجموعة من المهارات لج

حـول  وتقـديم تقـاريرراقبـة أداء السـلطات والمؤسسـات وأيضـا علـى م ،لكتابة والتحري والتحليل والتفسيراالتواصل و  على

خـلال وجهـات  مـن¦�ǞºǸƬĐتعزي الحوار والنقاش العام بين أفـراد إلى  كذلك يسعونو  ،فساد قد يحدث وأ أي انتهاكات

  ا يساعد في تشكيل رأي عام مستنير.مم ،نظر متعددة ومختلفة حول القضايا المهمة

صــبح يإذ  -العمــل الــذي يجســد روح الصــحافة-ميــدان الحــدث إلى  للنــزولهــذا مــا يــدفع بالمراســل الصــحفي و 

�Ƣººđ�ƪ نالأذو �ǺǗ¦Ȃººŭ¦�Ƣººđ الــتي يــرى عــينال ººǐǼȇ�Ŗºººǳ¦مـــا ولا يخفــى عنــا  ،الأحــداثمواقــع ســفيرا للحقيقـــة مــن  همــا يجعلــ

  .وموضوعية اعتماديةونقلها بسجيل الحقائق عرض للمخاطر من أجل تتو  ات عديدة،تحديات وضغوطمن  ههيواج

ـــة  ـــتمكن المراســـل الصـــحفي مـــن أداء دوره بفعالي ـــة  -في إيصـــال انشـــغالات المـــواطنين لكـــي ي مـــن خـــلال تغطي

�Ƕººē�Ŗººǳ¦�ƨººȈǴƄ¦�ªالأ ¦ƾººƷســمح والــتي ت ،الجمهــورǶȀǴǯƢººǌǷÂ�Ƕē¦ȂººǏ¢�ǲººǬǼƥ�ǶººŮ  الســلطات المعنيــة مــن أجــل زيــادة إلى

ضـــرورية برات اليجـــب عليــه أن يكـــون مجهــزا بجميـــع الأدوات والخــ -قتصــاديةالاالاجتماعيــة والسياســـية و  الــوعي بالقضـــايا

  لحقائق.لتشويه  وأ دون تلوين لأحداث والحقائق بشكل متوازن وغير متحيزدوين الت

دورا مهمــا في نقــل انشــغالات يحمــل  ،غــيره مــن الصــحفيين في العــالممثــل ولايــة تيــارت في الصــحفي  المراســلو  

لقضـايا اإلى  ǞºǸƬĐ¦�¿ƢºǸƬǿ¦�ǾºȈƳȂƫ�Ŀ يسـهم هـذا، ودقـةية وثيـق الأحـداث المحليـة وتقـديمها بشـفافبجد لتالمواطنين ويعمل 

��ǶēƢȈƷ�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦�ƨǷƢŮ¦
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  وعليه نطرح الإشكالية التالية:

 يسهم المراسل الصحفي في إيصال انشغالات المواطنين؟كيف    

  الأسئلة الفرعية: -2

  : ولإثراء هذه الإشكالية عززناها بالأسئلة الفرعية التالية

     من خلال وسائل الإعلام؟فيما يتمثل دور المراسل الصحفي -

 ما هي العوامل المؤثرة على أداء المراسل الصحفي؟-

 كيف يظهر المراسل الصحفي التزامه في تغطية اهتمامات المواطنين؟  -

 :فرضيات الدراسة -3

¦�ƨººººººººƳ°ƾǳƢƥ�ǺǗ¦Ȃººººººººŭ¦�Ƕººººººººē�Ŗººººººººǳيكمــــــــن دور المراســــــــل الصــــــــحفي في تغطيــــــــة أهــــــــم الأحــــــــداث والمســــــــتجدات 

  .الأولى

ǲººººººȈǴŢÂ�ƾººººººǏ°�ǺººººººǷ�ǾººººººǼǰŻ��ǞººººººǸƬĐ¦�ǞººººººǷ�ǂººººººǋƢƦŭ¦�ǲººººººǟƢǨƬǳ¦Â�À¦ƾººººººȈŭ¦�µ °¢�ȄººººººǴǟ�ȆǨƸººººººǐǳ¦�ǲººººººǇ¦ǂŭ¦�ƾººººººƳ¦Ȃƫ

  القضايا التي تثير اهتمام المواطنين على الأرض.

 يؤثر المراسل الصحفي في الآراء والأفكار والتوجيهات على المواطنين من خلال تقديمه للأخبار والحقائق.

  :أهمية الدراسة -4

��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�¿Ȑǟȍ¦�°Â®�ǄȇǄǠƫ�Ŀ�̧ȂǓȂŭ¦�¦ǀŮ�ƢǼƬǇ¦°®�ƨȈŷ¢�±Őƫ فالصـحافة الجيـدة تلعـب دورا حيويـا في تبيـين

يعتـبر مـن أهـم الدراسـات في  وفهـالإصـلاح، و  القضايا وإبراز المشكلات التي يواجههـا المواطنـون، ممـا يحفـز علـى التغيـير 

يعمــل   ويســهم في توجيــه الــرأي العــام وتشــكيله بشــكل كبــير، فهــكــون أن المراســل الصــحفي مجــال الإعــلام والاتصــال،  

 المواطنين والسلطات والجهات المعنية من خلال نقل المعلومات والأفكار والأحداث بدقة ومصداقية ورصـد كجسر بين

  .علاممن خلال وسائل الإ مواطنين فرصة للتعبير عن مشاكلهمحيث يتيح للالأخبار والقضايا المهمة 
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   :أهداف الدراسة -5

  نوجزها كما يلي: تم اختيار الموضوع من أجل تحقيق جملة من الأهداف

 مناقشة�ǶēƢºȈƷ�ȄºǴǟ�ŚºƦǯ�ǲǰºǌƥ�ǂƯƚºƫ�Ŗºǳ¦�ǶēȏƢǤºǌǻ¦�ƨºȈǘǤƫÂ�ǲºȈǴŢ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�śǼǗ¦Ȃºŭ¦�ǎ ºţ�Ŗǳ¦�ƨǷƢŮ¦�ƢȇƢǔǬǳ¦

ومصـــالحهم مثـــل القضـــايا الاجتماعيـــة مثـــل التعلـــيم والصـــحة والفســـاد وحقـــوق الإنســـان وهـــذا مـــا يســـاعد علـــى توعيـــة 

�ǄȈǨŢÂ�Ƕđ�ƨǘȈƄ¦�©ȐǰǌŭƢƥ�śǼǗ¦Ȃŭ¦.هم على المشاركة في حلها والمطالبة بالتغير 

�¾ȂºƷ�°ȂºȀǸŪ¦�ǂȇȂºǼƫ�¾Ȑºƻ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�śǈƸƬǳ¦Â�ŚȈǤƬǳ¦�ǄȈǨŢ�Ŀ�ȆǨƸǐǳ¦�ǲǇ¦ǂŭ¦�°Â®�ǄȇǄǠƫ�ƨȈǨȈǯ�» ƢǌǰƬǇ¦

  القضايا. 

إيضاحها. المراسليننتيجة تعكس الصورة الجديدة التي يحاول إلى  محاولة الوصول  

 الصحفيين للقضايا الاجتماعية على عملية اتخاذ القرار والسياسات العامة.تقييم مدى تأثير تغطية 

  :أسباب اختيار الموضوع-6

  :الأسباب الذاتية-أ

.الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع 

�ȄºǴǟ�°Âƾºǳ¦�¦ǀºǿ�ŚƯƘºƫ�ƨȈǨȈǯ�ǶȀǧ�Ŀ�ƨƦǣǂǳ¦Â��©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�¼°ƢǨǳ¦�ǞǼǏ�Ŀ�ƨǧƢƸǐǳ¦Â�¿Ȑǟȏ¦�ǲƟƢǇÂ�°Âƾƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦

 اة العامة.الحي

ذلـك علـى الــوعي  تــأثيرالصـحفيين وكيفيـة لقضـايا المهمــة مـن قبـل المراســلين الرغبـة في دراسـة كيفيـة نقــل الأحـداث وا

الجماهيري.

 :الأسباب الموضوعية-ب

فهم أفضل لكيفية تأثير تغطية الصحفيين للمشكلات الاجتماعية على سلوك المواطنين واتخاذ القرارإلى  الحاجة. 

 التزايدÄŚǿƢǸŪ¦�ȆǟȂǳ¦Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�±ǄǠȇÂ�ǾǧÂƢűÂ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ǆ ǰǠȇ�Äǀǳ¦�¿Ȑǟȍ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ǵǘǳ¦�Ŀ.

اصـــل و توجيـــه جهـــوده بشـــكل أفضـــل لتلبيـــة الاحتياجـــات مـــن خـــلال الت في لمراســـل الصـــحفيا لإســـهامات عـــرضالت

ǞǸƬĐ¦�ǞǷ�¾ƢǠǨǳ¦.
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  :في الدراسة المنهج المتبع-7

علـى  انتـائج، فاعتمـدنا في دراسـتنإلى  لعلمي أن يتبع المنهجية المناسـبة مـن أجـل الوصـو لابد على كل باحث   

موضـوع   وأ أسلوب من أساليب التحليـل المركـز علـى معلومـات كافيـة ودقيقـة عـن ظـاهرة والمنهج الوصفي التحليلي، فه

تفســـيرها بطريقـــة موضـــوعية بمـــا فـــترات زمنيـــة معلومـــة وذلـــك مـــن أجـــل الحصـــول علـــى نتـــائج علميـــة ثم  وأ فـــترة وأ محـــدد

.1ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

   :عينة البحثمجتمع و  -8

وقــد اخترنــا العينــة القصــدية ، الموجــودين عــبر ولايــة تيــارت المراســلين الصــحفيين يتمثــل مجتمــع بحثنــا في مجمــوع    

ƢºººĔȋ يصــــال في إ ســــهمونالــــذين ي 30مــــن اصــــل  صــــحفيين مراســــلين 08 باختيــــارقــــد قمنــــا و مــــع بحثنــــا هــــذا  تناســــب

 في الفــــــترة الزمنيــــــة الممتــــــدة مــــــن -تيــــــارت-حيــــــث أجريــــــت الدراســــــة في دار الصــــــحافة لولايــــــة  المــــــواطنين، انشــــــغالات

     م. 2024أواخر شهر ماي إلى  م09/20/2023

  أدوات الدراسة: -9

«�ƢºǷȂǴǠŭ¦�ǞºŦ©أ وأ صـينشخالمقابلة هـي محادثـة يـتم فيهـا التبـادل الأسـئلة والاجوبـة بـين    ƾºđ�ǂºưǯ تبـادل  وأ

   الأفكار حول موضوع معين 

   :الدراسة مصطلحات-10

 تعريف المراسل 

أحسَــتْ منــه أنــه يريــد تطليقهــا،  وأ راسِــلً ورَســيلً. وامــرأةً مُراسِــلً، وهــي الــتي يمــوت زوجُهــامُ  ومراســلة فهــراسَــلَهُ و لغويــا: 

المراســل أوذنــت بطــلاق يقــول: لــيس  قــول جريــر: يمشــى هبــيرة بعــد مقتــل شــيخه مشــىفهــي تَـــزَيَّنُ لآخــرَ وتراســله. ومنــه 

ـــا في رســـالةٍ، فهـــي ـــه. وأرَْسَـــلْتُ فلان ـــاح، ويقـــال لٌ سُـــورُ لٌ سْـــ، والجمـــع رُ ســـولٌ ورَ مُرْسَـــلٌ  وطلـــب بـــدم أبي . والمرســـلات: الري

.2الملائكة

 وأ تلفزيـون في مكـان مـا وأ إذاعـة وأ جريـدةالصـحفي الـذي تعينـه المؤسسـات الإعلاميـة سـواء كانـت  وهـ اصطلاحا:

إدارة تحريــر المؤسســة والصــحفي المراســل إلى  مدينــة مــا ليغطــي لهــا الأحــداث الــدائرة هنالــك ويرســلها في الوقــت المناســب

.56م، ص 2018، 1، القاهرة، طكيف تكتب بحثك-مناهجه-أسس البحث العلمي، أهميتهالكلاب مريد يوسف، -1
  .1709ص  ،4نصر إسماعيل، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، جو  الفارابي أببن حماد الجوهري  - 2
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ǂ̈ǸƬººǈǷ�ƨººȈǘǤƫ�Ǯ وأ بتغطيــة الأحــداث الــتي ســتدور في المكــانمطالــب  ǳǀººƥ�ǺǸººǔȈǳ�Ƣººđ�ƾººƳ¦ȂƬȇ�Ŗººǳ¦�ƨººǬǘǼŭ¦ ظرفيــة  وأ

.1مؤسستهإلى  الأحداث وإرسالهالتلك 

ـــيالتعريـــف الإ إدارة إلى  الصـــحفي المكلـــف بتغطيـــة الأحـــداث في مكـــان محـــدد وإرســـال التقـــارير والمراســـل هـــ:جرائ

  التحرير للمؤسسة الإعلامية التي يعمل لصالحها. 

ووضـع مجمـع  الصـحيفة: مـن يخطـئ في قـراءة الصـحيفة "والضـم لحـن عـامي"إلى  المنسـوبلغويـا:  تعريف الصـحفي:

م د:  نـــداق، وهـــي بيـــان الحســـاب البـــائع مـــع المشـــتري. جـــدول:الق وأ دمشـــق لمـــا يعـــرف (بالفـــاتورة) صـــحيفة الحســـاب،

812.

يقــدم مجمــع اللغــة العربيــة تعريفــا واضــحا لمصــطلح الصــحفي بأنــه" مــن يمــارس العمــل الصــحفي ويتكســب :اصــطلاحا

مـن فنـون المهنـة"، أمـا  وأ مجلة بشرط أن يكـون عملـه ابتكـارا وأ منه، ويطلق هذا الوصف على كل من يعمل في جريدة

فــيرى أن الصــحفيين "هــم نــواب الجمــاهير ويجــب أن يكونــوا أكثــر مــن مجــرد مختــزلين للأخبــار ونــاقلين لهــا  ججــون هــوهنبر 

.3"هي البحث عن الحقيقة -مهما كان ذلك-لأن مهمتهم 

 الــذي يقــوم بجمــع المعلومــات والأخبــار مــن مختلــف المصــادر وتحليلهــا لفــردذلــك ا والصــحفي هــ :الإجرائــيالتعريــف 

�ǲǰºǌƥ�ǞºǸƬĐ¦��ȄºǴǟ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦�ǞȈǓ¦Ȃŭ¦Â�ƢȇƢǔǬǳ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ǞǷ للجمهورثم تقديمها بطريقة مفهومة وموضوعية  ،بدقة

عام والمواطن بشكل خاص.

عــالم الأخبــار لأنــه يضــطلع بمهمــة مشــاةعبــارة جنــدييطلــق علــى المراســل الصــحفيتعريــف المراســل الصــحفي:

وفي جعبتــه زاد اليــوم. إن مهمــة المراســل ليســت  البريــة ليعــودإلى  كالصــياد يخــرج والكتابــة عــن الأحــداث مــن مواقعهــا فهــ

قد يواجه ظروفـا قاسـية وصـعبة ومعقـدة. فالمراسـل الصـحفي هنـا رجـل المهمـات العامـة الـذي يكـون علـى  وبالسهلة، فه

.4أي حدث يكلف بهاستعدا دائم لتغطية 

، مجلـة الدراســات والبحــوث الاجتماعيـة، جامعــة الشــهيد حمـه لخضــر، الــوادي، المهنــي للمراســل الصــحفي الجزائــريو  الواقــع السوســي صـالحي دليلــة،-1

.93، ص 2012، مارس 10العدد
.425، ص 3، جمعجم متن اللغةرضا محمد، -2
، دار هومـه للطباعـة والنشـر والتوزيـع، الجزائـر، دولـة عربيـة 22المهنـة صـحفي محتـرف، قـوانين الإعـلام وأخلاقيـات الصـحافة فـي ، رزاقي عبد العالي -3

.20-19، ص 2013.ط، د
ط، د.، دار مجـدلاوي للنشـر والتوزيـع، عمـان الأردن، فن كتابة الأخبار عرض شامل للقوالب الصـحفية وأسـاليب التحريـر الحديثـةجواد عبد الستار، -4

.19م، ص 1999
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وسـيلة الإعـلام إلى  الولايـة المحـددة وإرسـالها وأ الفرد المكلف بتغطية الأحداث وجمع المعلومـات في المنطقـة وه:إجرائيا

�ª وأ الــتي يعمــل لصــالحها ســواء كانــت صــحيفة موقــع إلكــتروني ¦ƾººƷȋ¦�ǲººǬǻ�» ƾººđ�ƨººǟ¦̄¦  الأخبــار بدقــة وموضــوعية و

للجمهور.

  سهم تعريف ا

ما(سـاهمه) مسـاهمة هْ ما سَ هْ أكثر وفي الشيء اشترك فيه والشـيء جعلـه سَـ وأ سْهمَ بينهم أقَرع وَله أعطاَهُ سَهْماالغويا: 

.1هامِ بالسّ وزْ وباراه في الفَ  هوسهاما قارعه وغالب

  سهم فيا ساهم في الأمر: اصطلاحا:

سـاهمت الحكومـة بمبلـغ مـن -ساهم في مظاهرة احتجاج–عاون، ساعد "ساهم في حل مشاكل صديقه ه، شارك فيه، 

.2المال للمشروع"

تعتــبر الأســهم وســيلة  جهــة في شــركة مســاهمة.و  أ لكهــا شــخصالأصــول الــتي يم وأ الحصــصهــي:جرائــيالتعريــف الإ

الجمعيــات للمســاهمة في رأس المــال والمشــاركة في ملكيــة الشــركة، وتعطــي حقوقــا معينــة لمالكيهــا مثــل حــق التصــويت في 

  العمومية والمشاركة في توزيع الأرباح.

  :تعريف المواطن

ط ن) قَـوْلـه في المـواطن كلهَـا وفي مـوطن مـن المـواطن الـوطن محَـل الإنسَـان ومسـكنه والمـوطن كـل مقَـام أقَـَامَ بـِهِ  و: (لغويا

.3الإِنسَان لأمر ووطنت باِلمكان وأوطنت والرباعي أعلَى

عضو في دولة له فيها ما لأي شخص من الحقوق والامتيازات التي يكفلها الدسـتور وعلسـيه مـاعلى أي : صطلاحاا 

.4شخص أخر من الواجبات التي يفرضها ذلك الدستور

.459، ص 1ج ،المعجم الوسيط ،إبراهيم أنيس، عبد الحليم منتصر، وآخرون-1
  م. 2008، 1أحمد مختار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ط-2
  .285ص ، 2ج مشارق الأنوار على صحاح الآثار،عياض القاضي، -3
.16، ص 2009دار المامون للنشر،،التربية الوطنية في الاسلام دراسة تحليلية ، الاء فالح الزعبي -4
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، ولـه حقـوق ومسـؤوليات تجاهـه، دولـة الـتي يعـيش فيهـاإلى  يعتبر المواطن جزءاً مـن مجتمـع ينتمـي التعريف الإجرائي:

صــول علــى الخــدمات ، وكــذلك الحــق في الحعالمشــاركة في الحيــاة السياســية والاجتماعيــة للمجتمــ ويشــمل ذلــك الحــق في

 العامة وحماية القانون.

  :الدراسات السابقة-11

  :ىالأولالدراسة 

ممارســـة الصـــحفية فـــي الجزائـــر فـــي ظـــل التشـــريعات الإعلاميـــة ال" ســـامي علـــي مهـــني احـــثدراســـة الب-

أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه الطـور الثالـث في علـوم الاعـلام  عينـة الصـحفيينعلـى دراسـة ميدانيـة ،الجديدة"

  .2019/2020ية السنة الجامع -بسكرة-محمد خيضر جامعة  والاتصال

واقــع حريــة الممارســة الصــحفية في الجزائــر في ظــل التشــريعات معرفــة:يلــي تمحــورت إشــكالية الدراســة حــول مــا

.  2014وقانون السمعي البصري ، 2012الاعلامية الجديدة، وذلك من خلال قانون الاعلام 

  :بطرح تساؤلات التالية حيث قام

  وقانون السمعي البصري؟ 2012حرية الممارسة الصحفية في قانون الاعلام إلى  كيف ينظر الصحفيون الجزائريون-

مــــا هــــي الضــــمانات المتعلقــــة بحريــــة الممارســــة الصــــحفية الــــواردة في التشــــريعات الاعلاميــــة الجديــــدة "قــــانون الاعــــلام      - 

 ؟2014  وقانون السمعي البصري 2012

  الجزائر؟للصحفيين في 2014   وقانون السمعي البصري 2012ما هي الحقوق التي يكلفها قانون الاعلام  -

  فرضيات.بدون 

وتحليـــل الوظـــائف  الإعلاميـــةعلـــى المـــنهج المســـحي، باعتبـــاره الأكثـــر ملائمـــة لدراســـة الظـــواهر الباحـــث  اعتمـــد

  هذا المنهج عادة لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهن.إلى  والناشطات ويتم اللجوء

§��ǞºǸŪ في دراستهوالمقابلة اعتمد على أداة الاستمارة و         ȂǴºǇ¢�ƢºĔ¢�ȄºǴǟ�» ǂºǠƫ�Ŗǳ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǈȈƟ°�̈¦®¢�ȆǿÂ

البيانـــات  إطـــارأراء معينـــة في  وأ البيانـــات يســـتهدف اســـتثارة الأفـــراد المبحـــوثين بطريقـــة منهجيـــة ومقننـــة، لتقـــديم حقـــائق

  المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها.

، الصحفيين لولايـة بسـكرةلانطباعات مجموعة من المراسلين على المعاينة الأولية  اوقد تم تصميم الاستمارة بناء  

لميدانيــة أي أن المــدة الـتي اســتغرقتها الدراســة امفــردة، غــير  20ـــــ عشــوائية قــدر حجمهــا ب وتم توزيـع الاســتمارة علــى عينـة
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حــول  .2019نــوفمبر 05غايــة إلى  2019مــارس  05غايــة اســتخلاص النتــائج مــن بدايــة إلى  منــذ توزيــع الاســتمارة

 .حرية الممارسة الصحفية في ظل التشريعات الاعلامية الجزائرية واقع

فيهـــا و  في هـــذه الدراســـة، وهـــي العينـــة النمطيـــة الـــتي تبـــدى العينـــة غـــير احتماليـــة القصـــدية علـــ اعتمـــدا الباحـــث

�ǺººǷ�ƨǴǷƢººǋ�ƨººǼȈǟ�¦Âŗººƻ¦�ƾººǬǴǧ��ǾººǼǷ�ƪ ƳǂƼƬººǇ¦�Äǀººǳ¦�Ʈ ººƸƦǳ¦�ǞººǸƬĐ¦�ǆ ǨǼººǳ�ƨººȈǘŶ�°ȂººǏ�ƨººƥƢưŠ�ÀȂººǰƫ�ǂººǏƢǼǠǳ¦راســلينالم  

�Ʈلولاية بسكرة ƸƦǳ¦�ǞǸƬĐ�ƨǸƟƢǫ�®ȂƳȂǳ�¦ǂǜǻ��ƨǼȈǠǳ¦�ǽǀŮ�°ƢȈƬƻȏ¦�§ ƢƦǇ¦�ǞƳǂƫÂ��

:وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها

وهـذا مـا تؤكـده الإحصـائيات أن حريـة الصـحافة والإعـلام في الجزائـر متوسـط أكدت البيانات المتحصـل عليهـا 

  .9الموجودة في الجدول رقم 

، بأن أغلبية المبحوثين صرحوا أن المواضيع السياسـية والأمنيـة 12تبينت الإحصائيات الموجودة في الجدول رقم   

  والإعلام السمعي البصري في الجزائر.أكثر خضوعا للرقابة من طرف السلطة على الصحافة المكتوبة 

، فإننـــا نجـــد بـــأن أغلبيـــة المبحـــوثين يؤكـــدون علـــى أن قـــانون 14مـــن خـــلال البيانـــات الكميـــة الموجـــودة في الجـــدول رقـــم 

ال السـمعي البصـري وفتحـه ة الإعلامية، مـن خـلال تحريـره للمجـجاء بالجديد فيما يخص حرية الممارس 2012الإعلام 

  القطاع للخواص.

   والتشابه:تلافخأوجه الا

على الاستمارة،  تفي جمع البيانا واستخدامهلمنهج  المسحي، على ا اعتمادهفي  اختلفت دراسة الباحث

، في حين اعتمدنا فيفي معرفة واقع حرية الممارسة الصحفية في ظل التشريعات الاعلامية الجزائرية دراستهوتمحورت 

، وفي جمع البيانات على أداة المقابلة، وتمحورت دراستنا حول اسهامات المراسل التحليليستنا على المنهج الوصفي درا

��śǼǗ¦Ȃŭ¦�©ȏƢǤǌǻ¦ƪ حفي في ايصالالص đƢǌƫÂ مع دراستنا في الاعتماد على العينة القصدية. دراسة الباحث  

الدراسة الثانية:

فـي  الإخباريةالنشرات  إثراء"المراسل الصحفي ودوره في :دراسة الباحث يوسف عوض المشـاقبة

قــدمت هــذه الرســـالة اســتكمالا لمتطلبــات الحصـــول علــى درجــة الماجســـتير في الإعــلام  جامعـــة التلفزيــون الأردنـــي "

  م.2018السنة الجامعية، ماي/الشرق الأوسط،
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ـــا الإشـــكاليةتمحـــورت  ـــا حـــول م ـــي: "م ـــي  يل ـــراءدور المراســـل الصـــحفي ف ـــةرات النشـــ إث    الإخباري

  لأردني"افي التلفزيون 

  حيث قام بطرح التساؤلات التالية:

 في التلفزيون الأردني؟ الإخباريةالنشرات  إثراءما العوامل المؤثرة على دور المراسل الصحفي في -

 في التلفزيون الأردني؟ الإخباريةما المهارات اللازم توافرهم في المراسل الصحفي للنشرات -

  ؟في التلفزيون الأردني الإخباريةما واقع التزام المراسل الصحفي للنشرات -

   بدون فرضيات

:اعتمدت هذه الدراسة على

: يعتـبر هـذا المـنهج مناسـبا لهـذه الدراسـة، وذلـك لتقـديم إطـار نظـري ومفـاهيمي عـن المراسـل الصـحفي المنهج الوصفي

الـــدوريات والرســـائل والمواقـــع و  وذلـــك اعتمـــادا علـــى الكتـــب المراســـل الصـــحفي ونشـــرات الأخبـــارو  ونظريـــات الإعـــلام 

  الإلكترونية التي عالجت هذه المواضيع.

الاسـتبيان والملاحظـة والمقابلـة) مـن الأسـاليب الميدانيـة في جمـع (ويعتمد هذا المنهج علـى مجموعـة الأدوات هـي 

نتـائج واقعيـة عـن  المشـكلة إلى  ية للوصولالمعلومات والبيانات حول موضوع الدراسة، وتحليلها وفق أسس علمية منهج

التي تتم دراستها، ويعد هذا المنهج مناسبا للجانب الميداني من هذه الدراسة.

  وهـــي عينـــة يـــتم اختيارهـــا بشـــكل مقصـــود  ،اعتمـــد الباحـــث علـــى العينـــة العنقوديـــة (العمديـــة):عينـــة الدراســـة

دون غيرهم.من قبل الباحث نظرا لتوفر الخصائص في أولئك الافراد 

  النتائج التالية:إلى  خلصت الدراسة

في التلفزيـــون  الإخباريـــةالنشـــرات  إثـــراءت الدراســـة وجـــود متوســـطة مـــن الموافقـــة علـــى دور المراســـل الصـــحفي في ينـــب

 ).3.48( إجاباتالأردني بمتوسط 

 في التلفزيـون  الإخباريـةالنشـرات  إثـراءبينت الدراسة أن الدرجة الكلية للعوامل المؤثرة علـى دور المراسـل الصـحفي في

علـــى مجـــال كانـــت)، وعلـــى مســـتوى مجـــالي المقيـــاس يتضـــح أن أعلـــى درجـــة تقـــدير3.75( إجابـــاتالأردني بمتوســـط 

وبدرجـة  ،)0.61( معيـاري وانحـراف)، 3.90( إجابـاتالمشاكل الداخلية التي تواجه عمـل المراسـل الصـحفي بمتوسـط 

 تقدير مرتفعة. 
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إجابـــــــات ة جـــــــاء مجـــــــال العوامـــــــل الخارجيـــــــة المـــــــؤثرة علـــــــى عمـــــــل المراســـــــل الصـــــــحفي بمتوســـــــط وفي الدرجـــــــة الثانيـــــــ  

 وبدرجة تقدير متوسطة. ،)1.34()، وانحراف معياري3.57(

 بينت الدراسة وجود درجة مرتفعة من الموافقة علـى دور واقـع التـزام المراسـل الصـحفي بأخلاقيـات المهنـة في النشـرات

ـــة )، وعلـــى مســـتوى فقـــرات المتغـــير يتضـــح ان جميعهـــا جـــاءت 4.42( إجابـــاتردني بمتوســـط في التلفزيـــون الأ الإخباري

  بدرجة تقدير مرتفعة.

   التشابه:و أوجه الاختلاف 

علـــى  د الباحـــثااعتمـــت في لم تتشـــابه دراســـتنا مـــع دراســـة الباحـــث يوســـف عـــوض المشـــاقبة، في حـــين اختلفـــ

ـــة العنقوديـــة  هداعلـــى الاســـتمارة والمقابلـــة والملاحظـــة، واعتمـــ تفي جمـــع البيانـــا ه، واســـتخدمالمـــنهج الوصـــفي علـــى العين

وهي عينة تم اختيارها بشكل مقصود مـن قبـل الباحـث، وتمحـورت في تبيـان دور المراسـل الصـحفي في إثـراء ،(العمدية)

، وفي جمـع البيانـات حليلـيالنشرات الاخبارية في التلفزيون الأردني، في حين اعتمدنا في دراستنا على المـنهج الوصـفي الت

  حفي علــــى أداة المقابلــــة، واخترنــــا العينــــة القصــــدية في جمــــع البيانــــات وتمحــــورت دراســــتنا حــــول اســــهامات المراســــل الصــــ

في ايصال انشغالات المواطنين، في حين استفدنا من دراسة الباحث في الجانب النظري.

ــــ مــــدى وعــــي المراســــلين الصــــحفيين قواريــــق: "عثمــــان نصــــار  تدراســــة الباحثــــة أمــــل عــــز :ةالدراســــة الثالث

  والاتصــال بكليــة الدراســة  الإعــلامرســالة ماجســتير في علــوم ، الفلســطينيين فــي الضــفة الغربيــة بقضــايا المــرأة"

  م.2015في جامعة النجاح الوطنية نابلس، فلسطين،

بقضـايا  ما مدى وعـي المراسـلين الصـحفيين الفلسـطينيين يلي: الدراسة حول ما إشكاليةتمحورت 

  المرأة في الضفة الغربية؟

  حيث قامت بالتساؤلات التالية:

 الفلسطينية بقضايا المرأة في الضفة الغربية؟ الإعلامما مدى وعي مراسلي وسائل -

 الفلسطينية في الضفة الغربية؟ الإعلامما أولويات قضايا المرأة ضمن أجندة مراسلي وسائل -

�ÀȂȈǼȈǘǈǴǨǳ¦�śȈǨƸǐǳ¦�ÀȂǴǇ¦ǂŭ¦�Ƣđما طبيعة تلك القضايا التي يهتم -

  يلي: مجموعة من الفرضيات المتمثلة في ماإلى  حيث

  لا تشكل قضايا المرآة أولوية ضمن أجندة مراسلي وسائل الاعلام الفلسطيني.-
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  لا يوجد وعي لدى المراسلين الصحفيين الفلسطينين بقضايا المرآة.-

 بقضايا المرآة. لا يسعى المراسل الصحفي الفلسطيني معرفته-

  اعتمـــدت الباحثـــة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لوصـــف وتحليـــل مـــدى وعـــي المراســـلين الصـــحفيين عـــاملين 

عاملين في وسـائل الإعـلام المسـموعة، والمقـروءة والمرئيـة الصحفيين الراسلين الم :بعينة قصدية المتمثلة في في مجتمع البحث

«��ǲºƻ¦®�śǴºǇ¦ǂŭ¦�ǂºǐƷ الإعـلامحصـر وسـائل تم مراسـلا ومراسـلة، حيـث ،)271( والإلكترونية والبـالغ عـددهم ƾºđ

.، في الفترة الممتدة بين  الخليل المدن الثلاث في الضفة الغربية في فلسطين والتي تشمل: نابلس، رام االله،

  ي:لوخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج كالتا

بـــالمواثيق والمعلومـــات الدوليـــة الـــتي تخـــص المـــرأة (ســـيداو،  لا يوجـــد تـــأثير لمكـــان علـــى معرفـــة المراســـل الصـــحفي 

 ين العــاملين في ران االله والخليــل)، رغــم أن المراســلين الصــحفي2008وثيقــة المــرأة الفلســطينية لعــام  نــيروبي،كوبنهــاجن،

ية أكثر بالوثائق السابقة، لكن هذا الفرق في المعرفة بين المحافظات غير ملموس إحصائيا.اعلى در 

لا يوجد علاقة بين سن المراسل الصحفي وأولويتـه  لتغطيـة قضـايا المـرأة، علـى الـرغم مـن أن الفئـة العمريـة  كما

�ǞȈººǓ¦Ȃŭ¦�ǽǀººđ�¿ƢººǸƬǿȏ¦�Ŀ�¼ǂººǨǳ¦�¦ǀººǿ�Ǻººǰǳ��̈¢ǂººŭ¦�ǎ 35-52بــين  ººţ�Ŗººǳ¦�ƢȇƢººǔǬǳ¦�ƨººȈǘǤƬƥ�ƢººǷƢǸƬǿ¦�ǂººưǯȋ¦�ƨººƠǨǳ¦�Ȇººǿ

  بين الفئات العمرية غير ملموس إحصائيا.

ئج بأنــه لا يوجــد لهــا تــأثير علــى معرفتــه بــالعنف الأســري والمســاواة والعدالــة الاجتماعيــة وعمــل مــا بينــت النتــاك

المـرأة والكوتـا، لكنهـا لهــا لا تـأثير علـى معرفتـه بالصــحة الإنجابيـة كمـا أن المراسـلين الصــحفيين ذوي سـنوات الخـبرة الأقــل 

ة أكثــر بالمواضــيع الســابقة، لكــن هــذا الفــرق هــم علــى درايــة ومعرفــ 20وذوي ســنوات الخــبرة الأكثــر مــن  20-10مــن 

�² ȂǸǴǷ�Śǣ�ƨǨǴƬƼŭ¦�̈ŐŬ¦�©¦ȂǼǇ�ÄÂ̄�śȈǨƸǐǳ¦�śǴǇ¦ǂŭ¦�śƥ�ǞȈǓ¦Ȃŭ¦�ǽǀđ�ƨǧǂǠŭ¦�Ŀإحصائيا  .  

أوجه الاختلاف والتشابه:

�ƪ đƢºººǌƫ ـــة القصـــدية،  تدراســـتنا مـــع دراســـة الباحثـــة أمـــال عـــز في اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي والعين

واختلفـــت دراســـتنا مـــع دراســـتها في جمــــع البيانـــات علـــى أداة الاســـتبيان في معرفـــة مــــدى وعـــي المراســـلين بقضـــايا المــــرأة 

الفلســطينية الــتي يــتم طرحهــا إعلاميــا في الصــحف، في حــين اعتمــدنا في دراســتنا علــى أداة المقابلــة في تبيــان اســهامات 

في تحديـد الـدور الـذي يلعبـه وعـي المراسـلين  ورت دراسـة الباحثـةالمراسل الصحفي في ايصـال انشـغالات المـواطنين، وتمحـ
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تعزيــز دور  الصــحفيين بالقضــايا الخاصــة بــالمرأة والمطروحــة في وســائل الإعــلام الفلســطينية، في حــين تمحــورت دراســتنا في

ƢȇƢǔǬǳ¦�¾ȂƷ�°ȂȀǸŪ¦�ǂȇȂǼƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�śǈƸƬǳ¦Â�ŚȈǤƬǳ¦�ǄȈǨŢ�Ŀ�ȆǨƸǐǳ¦�ǲǇ¦ǂŭ¦.

:النظريةلخلفية ا-12

 :التي تعتبر مناسبة لهذا النوع من الدراسات الإعلامية "نظرية حارس البوابة"على  خلفيتنا النظريةترتكز 

�Ŗººǳ¦��ƢēƢººǓ¦ŗǧ¦�Ƥتأينــا ار بعــد فحــص عينــة الدراســة  Ʀººǈƥ�ƨººƥ¦ȂƦǳ¦�² °ƢººƷ�ƨººȇǂǜǻ�Ȇººǿ�ƢǼƬººǇ¦°®�̧ȂººǓȂŭ�Ƥ ººǈǻȋ¦�ƨººȇǂǜǼǳ¦�À¢

قبل إيصالها للمواطنين ،ويتم ذلك مـن خـلال المـرور  الصحفي مع المعلومات والأخبارسل تتماشى مع طريقة تعامل المرا

ـــنفس  ، وقـــدالإلغـــاء وأ التغيـــير وأ التعـــديلإلى  بمجموعـــة المراحـــل مـــن المعاينـــة ـــة عـــالم ال قـــام بتطـــوير نظريـــة حـــارس البواب

الــتي تقطعهــا المــادة الإعلاميــة حــتى يــرى أنــه علــى طــول الرحلــة إذ  النمســاوي الأصــل والأمريكــي الجنســية "كــيرت لــوين"

يــتم فيهــا اتخــاذ قــرارات بمــا يــدخل ومــا يخــرج وكلمــا طالــت المراحــل الــتي  الجمهــور المســتهدف توجــد (بوابــات)إلى  تصــل

إذا   عــدة أفــراد تقريــر مــا وأ تقطعهــا الأخبــار حــتى تظهــر في الوســيلة الإعلاميــة، تــزداد المواقــع الــتي يصــبح فيهــا ســلطة فــرد

ويصـبح نفـوذ مـن يـديرون هـذه البوابـات لـه  بعـد إدخـال تعـديلات عليهـا، وأ الرسـالة الـتي سـتنقل بـنفس الشـكلكانت 

.1أهمية كبيرة في انتقال المعلومات

ة مترابطـة ضـمن سلسـتنسـاب المعلومـات والأخبـار ن أ س البوابة على الافتراضات المتمثلـة في ار ح ةتقوم نظريو 

�ǶŮ�®¦ǂǧ¦�ƢēƢǬǴƷ�ǺǸǓ�ǞǬȇالأفـراد المسـؤولين  واعتبـارالقيام بتعديلات عليهـا،  وأ ،ةعلى حجب انسياب الرسال القدرة

وثقافيـة، وفي الغالـب هـم واقتصـاديةعلى اتخاذ القرار بشأن مرور الرسالة، بمثابة حراس لـنظم أخـرى سياسـية واجتماعيـة 

ا بفعــل ضــغوطات مختلــف الســلطات العليــا، ضــمن هــإكراه وأ الانتمــاءجــزء مــن النســق العــام لهــذا الــنظم، ســواء بــدافع 

الجمهــور، يجعــل مــنهم إلى  كــم الحــراس في المعلومــات النهائيــة الــتي ستصــلا. وان تحخارجهــ وأ ¦Ƣººē¦̄�ƨººȈǷȐǟȍالمؤسســة 

.2المسؤولين الأولين على تحديد وترتيب أهم القضايا من وجهة نظرهم، وبالتالي التحكم في رؤيتنا للواقع

حفي في ايصــــال انشــــغالات هــــذه الفرضــــيات علــــى موضــــوع مــــذكرتنا اســــهامات المراســــل الصــــويمكــــن تطبيــــق 

ين خبـار الـتي تعكـس اهتمامـات المـواطنحيث يقوم المراسل الصحفي بدور حارس البوابة من خلال اختيار الا ،المواطنين

.179، ص 2004الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، د،ط، الاتصال ونظرياته المعاصرة،مكاوي حسن عماد، السيد ليلى حسين، -1
.86المرجع نفسه، ص -2
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الموضــوع وجاذبيتــه للجمهــور  هميــةم المراســل بترتيــب الاولويــات بنــاء علــى أوتســتحق التغطيــة، بعــد اختيــار الاخبــار يقــو 

  ويؤطر الخبر بطريقة تؤثر على كيفية استقبال الجمهور لها. 

والتفاعــل مــع  للمهمشــينقضــايا معينــة واعطــاء صــوت و  تــأثير حــارس البوابــة يتجلــى في توجيــه النقــاش العــام نــح

بالحياديـة والمصـداقية والتـأثيرات هميـة هـذا الـدور يواجـه المراسـل تحـديات تتعلـق رغـم أ ولويـات التغطيـة،الجمهور لتحديد أ

ـــة في ايصـــال انشـــغالات المـــواطنين الخارجيـــة، جمهـــور إلى  باختصـــار يقـــوم المراســـل الصـــحفي بـــدور حاســـم كحـــارس بواب

، ممـا يمكنـه مـن توجيـه النقـاش العـام وتوعيـة الجمهـور بالقضـايا المهمـة للأخبـاراوسع، من خلال اختياره وتصفيته تقديمـه 

  ديات التي يواجهها.على الرغم من التح
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  قــرون عديــدة قبــل اخــتراع الطباعــة. إلى  الإعــلام، حيــث يعــود تاريخهــاالصــحافة هــي واحــدة مــن أقــدم وســائل 

اع الطباعـة، في البداية، كانت الصحافة تعتمد علـى الـرواة والمنـدوبين لنقـل الاخبـار بشـكل شـفهي، ثم تطـورت مـع اخـتر 

�ƢĔƢǰǷƜƥ�ƶƦǏ¢�Ʈ ȈƷ تعـددة مثـل تطورت الصحافة لتشمل وسائل م التكنولوجيانشر الأخبار بشكل واسع. ومع تقدم

ººĐ¦Â�Ǧ Ƹººǐǳ¦��©Ȑالإنترنــت. ومــن خلالهــا يقــوم الصــحفيون بجمــع وتحليــل وتقــديم الاخبــار بشــكل و  والتلفزيــون والراديــ

  موضوعي ومهني. 

  المبحث الأول: الصحافة المفهوم والنشأة والخصائص

  : مفهوم الصحافةالمطلب الأول

�ǞƟƢǫȂǳ¦�ǲȈƴǈƫ�Ǻǧ��ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǧƢƸǐǳ¦�̈ÂǂǷ�Ƥ ȇ®¢�» ǂǠƫوذوق سليم، مع الاستجابة  بدقة وانتظام اليومية

 وتزجية تسليتها، وتناقل أخبارها، ووصف نشاطها، ثم،وتوجهيه والاهتمام بالجماعات والبشريةالرأي العام  لرغبات

فراغها، وعلى هذا فالصحافة هي مرآة تنعكس عليها صورة الجماعة وآراؤها وخواطرها. أوقات

���ȆǷǄǟ�®ȂǸŰ��Ǧ ȈǔȇÂ�ǂǌǻ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�¿ƢǠǳ¦�Ä¢ǂǳ¦�ǾȈƳȂƫ�ƢȀƬǸȀǷ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨǨȈǛÂ���ƢĔƘƥ�ƨǧƢƸǐǳ¦�ƅ¦�Ǿŧ°

.1خلال صحف دورية) مشاعر القراءة فيإلى  عمة ومناسبةمف ،الأفكار الخيرة الناضجةو  المعلومات

قصـيرة داث الآنيـة ذلـك في سلسـلة وتضيف عيساني بأن الصحافة هـي الأداة الـتي تمـد الـرأي العـام بـأكثر الأحـ

«�ƢºººƦƻȋ¦�ǂºººǌǼǳ�ƨºººȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�ƢºººĔƘƥ°و  ǂºººǠƫ�ƢºººǸǯ��ƨºººǸǜƬǼǷ  الجمهـــور القـــراء مـــن خـــلال إلى  المعلومـــات الشـــارحةو

الصحف المطبوعـة لتحقيـق أهـداف معينـة، ويعـد هـذا التعريـف نقطـة تقـاطع مـع التعريفـات العديـدة المختلفـة للصـحافة، 

.2ليهإالعلمي الذي ينتمي  وأ السياق العلمي وأ ل توظيفه،مجا وأ والتي ترتبط باتجاه التعريف وأيديولوجيته

التعريف الليبرالي للصحافة يقـوم علـى اعتبـار أن الصـحافة أداة للتعبـير عـن حريـة الفـرد مـن خـلال إلى  فالإضافة

لخصـــه ر الــذي يالأمــ وحقــه في ممارســة حرياتـــه السياســية والمدنيــة، وفي مقـــدمتها حقــه في التعبــير عـــن أفكــاره وآرائــه وهـــ

.3مبدأ(حرية الصحافة)

ƾººǈš ��ƨºȇ±¦ȂƳŐǳ¦�Ƣººđ�©®Ƣººǻ�Ŗºǳ¦�ƨººȇǂū¦�ǺºǰǳÂخـلال المرحلــة الأولى مــن الحقبـة الليبراليــة حيـث رفعــت شــعار  ت

�©ƢººǬƦǘǳ¦�ƾººǓ�ƨººǼȈǠǷ�ƨººǬƦǗ�ƨººȇǂƷ�řººǠȇ�ƶƦººǏ¢Â�°ƢǠººǌǳ¦�¦ǀººǿ�ƪ ººǳƢƬǣ¦Â�©®Ƣººǟ�ƢººĔ¢�ȏ¤�̧Ƣººǘǫȍ¦�ǾººƳÂ�Ŀ�ƨǧƢƸººǐǳ¦�ƨººȇǂƷ

الصــحف  في بعــضالأخــرى. والوظيفــة الحقيقيــة للصــحافة هــي خدمــة مصــالح هــذه الطبقــة، وظهــور هــامش مــن المرونــة 

.17م، ص1961ط، د. ،، بيروتالصحافة العربية نشأتها وتطورهاأديب مروه، -1
.21ه، ص  1437م 2016، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن عمان، طمسارات الصحافة والتلفزيون في العالمعطاء االله، طريف  -2

.40، ص 2020ط، د.رية العربية السورية، منشورات الجامعة الافتراضية السومرية الجمهو  مدخل إلى الصحافة،لهام، إالعيناوي  - 3
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رورة البحــث عــن أســاليب جديــدة للتــأثير في الجمهــور ذات المســتوى الثقــافي والحضــاري المرتفــع، ولا يعكــس يعكــس ضــ

.1بحرية الرأي إيمانا

 وتطورها. ƢēƘǌǻ�ȄǴǟ�«ǂǠǻ�À¢�ƾƥȏ�ƨǧƢƸǐǳ¦�¿ȂȀǨǷإلى  وبعد أن تطرقنا

  المطلب الثاني: نشأة وتطور الصحافة

لا حــاجز بــين حريــة الــرأي وحريــة الصــحافة، فــالعنوان  -الطباعــة-وقبــل اخــتراع  هأنــل بكــن القــو يمنشــأة الصــحافة:

  .الحرية ابداء الرأي والأخير كان ينطوي تحت عنوان واسع شامل وه

تـأخرت عنهـا قلـيلا فقـد(كان  وأ الصحافة بالصورة التي هيا عليها الآن فقد اقترنـت بتـاريخ اخـتراع الطباعـة أما

�ňƢººưǳ¦�Ǧو  ارتباطـا تاريخيـا بــنم مرتبطـا -الصـحافة-تقـديمها  ºǐǼǳ¦�Ŀ�ƢºĔ¢�ȏ¤�ǂºǌǟ�ǞƥƢºǈǳ¦�ÀǂººǬǳ¦�ƨºȇ¦ƾƥ�ǀºǼǷ�ƨºȈƥǂǤǳ¦�ƨºǼȇƾŭ¦

للقــرن التاســع عشــر والنصــف الأول القــرن العشــرين، اتخــذت طــابع الصــناعة الكبــيرة، أن اســتهلاكها المنــتظم شمــل عمليــا  

®Ƣǟ�Ƣē¢ǂǫ�ƪ ƸƦǏ¢�Ʈ ȈƷ��ǲǫȋ¦�ȄǴǟ�ƨǠǼǐŭ¦�À¦ƾǴƦǳ¦�Ŀ�ÀƢǰǈǳ¦�ƨǧƢǯ.(ة ونسقا من السلوك الاجتماعي  

وكما سـبق وأن ذكرنـا مـن التـأخر الصـحافة المكتوبـة زمنـا عـن اخـتراع الطباعـة فـان ظهـور أول صـحيفة مطبوعـة  

  ما بعد اختراع الطباعة بقرنين أي مع بداية القرن السابع عشر.إلى  كان يرجع تاريخها

لعـالم مـن نوعـه هـي النشـرة الدوريـة الفرنسـية المسـماة لقد كانت باكورة الصحافة المطبوعة، وأول نتـاج شـهدها ا

Gazetteبالغازيت ليتوفرات رينودت  De France De Theophraste Renaudot.

.2جل الذي اقترن اسمه الجائزة الأدبية العالميةم برعاية (ريشيليو)، الر 1631عام  والتي صدرت

   تطور الصحافة:

رسـاليات تنشــر مراكزهــا كـر الإنســاني علـى كــل البشـر فــإذا بالإثـورة الطباعــة الــتي نشـرت منجــزات الف إن: انتشـار العلــم

 صر ولبنان.ية والتعليمية فالمشرق لاسيما مالصح

تبـاين في أشـكال أنظمـة الحكـم إلى  والاقتصادية والاجتماعيـةوالسياسية : أدى ظهور التيارات الفكرية الصراع الفكري

.3افة عامة متمايزة عن بعضها البعضالصح الدولية بحيث غدت

دة الجريـدة وشـكلها وإخراجهـا تأثيرهـا علـى مـا ةالعديـد التقنيـة والانتصـارات كتشـافاتلا اأعطـت  :الآلي التقنـي لتقدما

نترنــت وســاعدا علــى تطــور والهــاتف والبرقيــات والإ لتلفزيــونيا نقــل الصــور صــها وانتشــارها فظهــور التيلتيــب وجهــازوتخص

.40المرجع السابق، ص مدخل إلى الصحافة،لهام، إالعيناوي  -1
.17-16، ص2010، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع عمان، الأردن، طتكنولوحيا الفن الصحفيفريد مصطفى، -2
.58ه، ص 1434-م2013، 1والتوزيع، الأردن، عمان، ط، دار المعتز للنشر الصحافة، مفهومها، وأنواعهاعلي، كعنان - 3
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تجاريـــاً الصـــحافة، ممـــا مكـــن اســـتعمال الآلـــة الحديثـــة البالغـــة الســـرعة بعمليـــة الطبـــع حيـــث غـــدت الصـــحافة عمـــلاً عمـــل 

دار اللومنـد والبــاري مــاتش  وأ اليوســف دار روزو  دار الأهـرام -دادار الصــي-فظهــرت دور الصـحافة دار النهــار  ضـخماً 

 .كايويورك تايمز والواشنطن بوست أمير دار الن وأ فرنسا.

كمـا   فـالحوادث والجـرائم موفـورة يوميـاً اً أخباريـ للمـدن ولـد في المقـام الأول مـادة ومصـدراً  المتزايـدو  : الـنمتزايد السـكانيال

ـــة والاجتماعيـــة والاقتصـــادية ومواضـــيع التحقيقـــات الصـــحفية ـــة والثقافي ـــاة العملي كثـــيرة، كمـــا ظهـــرت أيضـــاً   أن دور الحي

 .فئة اللافكريين-فئة العمليين-الفنون فهناك: فئة أهل الفكرالصحافة المتخصصة في التربية والتعليم و 

الســابع و  واجهــت الصــحافة تحــديات عديــدة عــبر الحقــب المختلفــة فعلــى حــين أدان البابــا غريغــوري:حريــة الصــحافة

  نى ســلاطين بــني عثمــان واد الصــحافيين بينمــا تمــ-ع لســانه في رومــاحــب الاســتطلاع واعتــبره خطيئــة حــتى أن ناشــراً قطــ

�ƨºººǠƥ¦ǂǳ¦�ƨǘǴºººǈǳ¦�ƢºººĔȂǯ�» Ȃºººƻ�ÀÂ®�ǪºººǘǼƫ�À¢�ƢȀƬǟƢǘƬºººǇ¦�Ŀ�©Ƣºººƥ�śºººū¦�̈ǂºººǷ�ǲºººǯ�Ŀ�©ƾǸºººǏ�ƨǧƢƸºººǐǳ¦�Ǻºººǰǳ�°ƢºººǼǳ¦�Ŀ

في الدولة
1.

�Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�ǎإلى  تطرقناوبعد      ƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�«ǂǠǻ�À¢�ƾƥȏ�ƨǧƢƸǐǳ¦�°ȂǘƫÂ�̈Ƙǌǻ

  المطلب الثالث: خصائص الصحافة

�Ƣē®ƾƷ�ƢǸǯ�ǎمن وسائل الإعلام بمجموعة تتميز الصحافة عن غيرها  ƟƢǐŬ¦�ǺǷالتالي: وعلى النح 

خلوهــا مــن الصــوت، بينمــا يــرى آخــرون أن صــمت الصــفحة ويقــول بعــض البــاحثين أن عيــب الصــفحة المطبوعــة هــ.1

لحـوار مـع و  أن المـرء عنـدما يطـالع صـحيفة مـا، إنمـا يخـل ووالواقـع كمـا يقـرره العلمـاء هـ �ƢºȀƬȈǴǟƢǧÂ�ƢºēȂǫ�ǂǇ والمطبوعة ه

ف الأحـرف والكلمـات والأسـطر فتتمهـل حينـا لتعـي المكتـوب، وتسـرع حينـا قـذاته، يتنصت فيه لرنات صوته، وهي تلت

إلى  ، ويســتمر الأمــر هكــذا حــتى يصــل المــرءالفقــرات مــرات ومــرات إعجابــا وتــأملا أخــر لتســابق المعــنى، وقــد تعيــد بعــض

 وأ يرا للوسـيلة فــلا يتــوانى عــن البحـث عنهــا، ولا يهمــه بــذلك المــالن يكــون أســة عليــا مــن الاســتماع تدفعـه دفعــا لأدرجـ

 الجهد في سبيل الحصول عليها.

الإعـلام، ومهمتهـا  والصفحة المطبوعة تحرص أكثر من أي وسيلة إعلامية أخرى على أن يكون هدفها الأساسي هـ.2

هي المهمة الإخبارية، فإلى جانب صحافة الخبر نجد أيضا صحافة الرأي.

التركيــز والانتبــاه وبــذل  تميــز جمهورهــا ون "وســيلة الســرد الــرزين"، لــذا فقــدالصــحافة المطبوعــة كمــا قــال أفلاطــ تعتــبر.3

الجهد، ويصفه بعض الكتاب بأنه جمهور منتق ومتعلم.

.59، صالمرجع السابق، الصحافة، مفهومها، وأنواعهاعلي، كعنان   -1
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البـــاحثين مـــرآة للـــرأي العـــام، ويعتبرهـــا الـــبعض الأخـــر منـــبر للـــرأي العـــام  العديـــد مـــن تعتـــبر الصـــحافة مـــن وجهـــة نظـــر.4

ǾºȈƳȂƬǳ¦Â�ŚƯƘºƬǳ¦�ȄºǴǟ�ƨǨǴƬƼŭ¦�Ƣē°ƾǫÂ�ƢȀƬǫ¦ǂǟ�Ƥإلى  للشعب، فهيومدرسة  ǻƢƳ فهـي تمثـل إعـلام الموقـف فلـم والتنـوير ،

علــى الـرغم مــن ضـغوط أصــحاب  أن تكـون صــوتا صـادقا للــرأي العـام،وحرصـها علــى  وشــرفها دئهـااعــن مب أبـدا تتخلـى

 السلطة وأنصارهم.

بقدرته على عرض أي موضوع يشاء، في أي صورة وبأي طريقة وفي بأي حجم. الإعلام المكتوب  يتميز.5

التخصص، ويعتـبر مـن أرخـص وأفضـل و  جانب توفيره لصحافة ذات اهتمامات عامة نحإلى  الإعلام المكتوبيتجه .6

.1الجماهير صغيرة الحجم والمتخصصةإلى  الوسائل الإعلامية على الإطلاق للوصول

 إمكانيــةمــع  ،ن يســيطر علــى ظــروف وعــدد مــرات التعــرض للرســائل الإعلاميــةأللقــارئ بــيســمح الإعــلام المكتــوب .7

.2تحت أي ظرفو الرجوع إليها في أي وقت 

-18ه، ص 1436م، 2015، 1، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيـع، الأردن، عمـان، ط، مدخل إلى علم الصحافةعزت اللحام محمود وآخرون - 1

19.
  .19ص مرجع نفسه،اللحام، وآخرون،عزت محمود  - 2
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لتزامات الصحفيينالمفهوم والمميزات والا:الصحفيالمبحث الثاني: 

مفهوم الصحفي: المطلب الأول

ـــة علـــى مســـتوى  وهـــ مهـــني لغـــرض الاســـتهلاك العـــام، ويصـــنف مـــن يجمـــع ويحضـــر وينشـــر المعلومـــات الإخباري

ـــه  وأ جمعيـــةإلى  الصـــحفي في بعـــض الـــدول وفـــق انتمائـــه اتحـــاد مهـــني معـــترف بـــه، بينمـــا يعـــرف في دول أخـــرى علـــى أن

الشــخص الــذي يكســب غالبيــة دخلــه مــن ممارســة مهنــة الصــحافة وفي عــالم يــزدحم بوســائل إعــلام متعــددة فــان ظــاهرة 

 وأ كتابـة مقـال وأ أصبح بإمكان الجميع إطـلاق موقـع عـبر الانترنـت،إذ  ة متزايدةالمواطن الصحفي باتت تكتسب أهمي

ƢȀººǈǨǻ�ȄººǴǟ�ƨººǬǴǤǷ�ƨººǼȀǷ�ƢººĔƘƥ�ƨǧƢƸººǐǴǳ�ǂººǜǼȇ�ȏ¢�Ƥ ººŸÂ��½ŗººǌǷ�ǞººǫȂǷ�Ŀ�ǶǴȈººǧ�ǂººǌǻ ملــك لنخبــة صــغيرة فــالمواطن  وأ

واطن الصـحفي بشـكل عـام عـدد كبـير مـن المصـادر والآراء إلا أن المـإلى  الصحفي يعزز من قدرة الجمهور علـى الوصـول

مواثيـق ممارسـة متفــق  وأ لا يعـد صـحفيا مهنيـا بمعــنى أن الصـحافة ليسـت وظيفتــه الرئيسـية ولا يخضـع لأي معـايير تحريريــة

.1عليها من قبل أصحاب المهنة

الـــذي يمـــتهن الصـــحافة ويتخـــذها مهنـــة، وهـــي عملـــه الـــذي يتفـــرغ لـــه  وهـــويعـــرف بـــن دريـــس أحمـــد الصـــحفي أنـــه: "

التعليـق عليهـا في الإذاعـة و  ويكسب منه، كما أن هذا المصطلح أصبح يطلـق علـى العـاملين في جلـب الأخبـار وتحريرهـا 

 ة سـواءمـن يعمـل في مؤسسـة إعلاميـ والتلفزيـون، الصـحفي هـو  أيضا يطلق على المحررين ومعدي البرامج في الـرادي ووه

.2"ويتقاضى على نشاطه أجرا معينا ،...)رية، تلفزيون، مجلة، وكالة أنباء دو  وأ (صحيفة يومية

الجورنــال" هــي نقــلا عــن التســمية الغربيــة للدلالــة علــى يعمــل في الصّــحف بمعــنى الــوراّق، و"مــن  والصــحفي فهــ

نظـــير الدّحــــداح اللغـــوي اعتمــــد لقطــــة الصُـــحف اليوميــــة، ثم ارتـــأى رشــــيد الدّحـــداح إطــــلاق تســـمية "صــــحيفة" إلا أنَّ 

.3"جريدة" بمعنى الصحف المكتوبة

مفهوم الصحفي، لابد أن نعرج على مجموعة من المزايا الخاصة به.إلى  وبعد أن تطرقنا        

.296-295م، ص1،2010دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط،الإعلام الصحفيلؤي خليل، -1
، مـذكرة تخـرج لنيـل شـهادة ماجسـتير في علـوم الاتصـال مشـروع وسـائل الإعــلام حريـة التعبيـر والصـحافة وأخلاقيـات العمـل الإعلامــيبـن دريـس أحمـد، -2

��À¦ǂǿÂ�ƨǠǷƢƳ��ǞǸƬĐ¦Â2007-2006 15، ص.
 https://Mjle, journals.e.kbeg  مساء.  18:00، على الساعة 2024مارس21تم تصفح الموقع يوم  -  3



 الإعلاميةالصحافة أقدم وأهم الوسائل                                      : الأولالفصل 

23

حالمطلب الثاني: مميزات الصحفي الناج  

  ومنها ما يأتي: زايا والفوائديحظى الصحفيون بالعديد من الم

الصــــحفيون المتمرســــون بالقــــدرة غلــــى التحــــدث حــــول مجموعــــة واســــعة مــــن يتمتــــع  معلومــــات الصــــحفي:إثــــراء -

حـــدثين ملهمـــين لمـــا لـــديهم مـــن زخـــم ƬǷ�ǶĔȂºººǯإلى   الموضـــوعات، ويعتـــبر العديـــد مـــنهم مضـــيفين وضـــيوف رائعـــين، نظـــرا

م أصـبح عملــه أكثـر رواجــا وطلبــا، معلومـاتي، كمــا يعتـبروا مــوارد اســتثنائية للعلمـاء والمــؤرخين، وكلمـا رأى الصــحفي وتعلــ

  مما يعطيه مجالا أكبر للتقدم.

العديـد مـن الصـحفيين التخصـص في مجـال معـين، مثـل: الاعمـال يختـار القدرة على تغييـر التصـورات والآراء: -

فيـتمكن الصـحفي مـن تثقيـف، وإعـلام، وتشـكيل التصـور العـام  الجاريـةالأحـداث  وأ الترفيـه، وأ السياسة، وأ التجارية،

�Ǻººǰȇ�Ń�» ÂǂººǛ�Ŀ�ƨººǬȈǬū¦�Ǻººǟ�Ʈ ººƸƦǳƢƥ�śȈǨƸººǐǴǳ�ǲȈƦººǇ�ȄººǴǠǧ��ȆººǐƼǋ�ǲǰººǌƥ�Ƣººđ�ǶƬººȀȇ�Ŗººǳ¦�©ƢǟȂººǓȂŭ¦�¾ȂººƷ

�ǲƦǫ�ǺǷ�Ƣđ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�ŃƢǠǳ¦

للمواضـــيع  بتزويــد الجمهــور برؤيــة واضــحة وشــاملةتعـــنى الصــحافة القــدرة علــى نقــل الاخبــار والمعلومــات:- 

المحــــيرة، حيــــث يســــتطيع الصــــحفي الجيــــد اختيــــار أي موضــــوع معقــــد وتقســــيمه وشــــرحه بطريقــــة يمكــــن لأي  وأ الجدليــــة

شــخص عــادي فهمهــا، ويعتــبر هــذا أمــرا بــالغ الأهميــة عنــدما يتعلــق الأمــر بإبقــاء الجمهــور مطلعــا مــثلا علــى المســؤولين 

الوضع السياسي العالمي، وغير ذلك. وأ لمنطقة،التغيرات الواقعة على القوانين في ا وأ المنتخبين،

 وأ القصــص، فهــم يركــزون علــى الاهتمامــات روايــة�ȄººǴǟ�Ƕē°ƾººǬƥ�ÀȂȈǨƸººǐǳ¦�ǄººȈǸƬȇ:القــدرة علــى ســرد القصــص-

، وقصـص البطولـة والإرادة في مواجهـة الشـدائد، لحب والتضحية الـتي تبعـث علـى الـدفءصص االقصص الإنسانية، كق

مــن خـــلال هـــذه القصــص، نشـــر رســـائل للتــأثير بشـــكل إيجـــابي علــى العـــالم وتغيـــير المفـــاهيم، بالتــالي يســـتطيع الصـــحفي 

.فتكون بمثابة دعوات للعمل بمبادئ تلك القصص، وتفتح الأبواب للخطاب الإيجابي

بـآخر، سـواء أكـانوا يكتبـون أخبـارا  وأ الصحفيين جـزءا مـن التـاريخ بشـكل يشكل جميعالصحفي جزء من التاريخ: -

يســاعدون في رســم نحــاء العــالم، فالصــحفيون أتغطيــة إذاعيــة لمنطقــة حــرب مــن جميــع  وأ ســبوعيةأمحليــة لصــحيفة ريفيــة 

Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ãǂƻ¢�ƨǼȀǷ�Ä¢�ǞȈǘƬǈƫ�ȏ�ƨǬȇǂǘƥ�ǾǬȈƯȂƫÂ�ÄǂǌƦǳ¦�ƺȇ°ƢƬǳ¦�°ƢǈǷ1.

https://Mawdo,nbklmoo3.com  على الموقع: مساء.18:43على الساعة  2024 مارس 25تم تصفح الموقع، يوم -1
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ن نعــرج علــى الالتزامــات الواجــب علــى الصــحفيين أايــا وفوائــد الصــحفي النــاجح، لابــد مز إلى  وبعــد أن تطرقنــا

.اتباعها في المؤسسات الإعلامة

  ين والمؤسسات الاعلاميةالث: الالتزامات الواجب على الصحفيالمطلب الث

ــــز الصــــحفي والمؤسســــاتيتوجــــب علــــى  ــــزام بالامتنــــاع عــــن الانحيــــاز وعــــدم الأديــــان والتميي  وأ الصــــحفية الالت

�ǞƟƢǫȂǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�°ƢƦƻȋ¦�Ŀ�ƨȈǟȂǓȂŭ¦Â�ƨǻƢǷȋ¦Â�ƨǫƾǳ¦�ÄǂŢÂ�ǞǸƬĐ¦�Ǧ Ɵ¦ȂǗ�ǺǷ�ƨǨƟƢǗ�Ä¢ǂǳ�°ƢǬƬƷȏ¦إلى: دانااست 

 سوء نية. وأ تضليل وأ تزييف وأ الأخبار والمعلومات دون تشويهعرض 

بحمايـــة ســـرية مصـــادر مصــادر معلومـــة قـــدر الإمكــان دون أن يمـــس بـــالالتزام الأخلاقــي إلى  نســب الأقـــوال والأفعـــال

 المعلومات المتعارف عليه في العمل الصحفي.

.وضع المعلومات والصور في سياقها الزمني والموضوعي الدقيق 

�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƸǴǐŭ¦�ǪȈǬŢ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǆ ǸǗ�¿ƾǟ

معلومات ثم التأكد من عدم صحتها. وأ عدم نقل أي أخبار 

 طائفية معينة. وأ سياسيةعدم صياغة الأخبار وفق الانحياز لأيديولوجية 

ذات أغراض دعائية. وأ عدم نشر معلومات غير مؤكدة 

بين الرأي والخبر. وأ التمييز بوضوح بين الحقيقة والتعليق 

تطلب الأمر.إذا  تشويه وأ حق الرد والتصحيح وتقديم الاعتذار عن أي خطأ 

 تحقيـق منـافع  وأ تشـويه السـمعة وأ الأفـراد بعـد التعـرض للحيـاة الخاصـة لأي شـخص بالتشـهيرأما احترام خصوصـية

�Ƥ وأ شخصية ƦǇ�ÀÂ®Â�Ƣǧ¦ǄƳ�©ƢǷƢēȏ¦� ƢǬǳ¤

 الاتصــالاتحياتــه الخاصــة والحيــاة الأســرية والمنــزل والصــحة والمراســلات بمــا في ذلــك  احــترامأن لكــل إنســان الحــق في 

 الرقمية.

خاصة. وأ ماكن الخاصة بالأفراد دون موافقتهم سواء كانت ممتلكات عامةعدم السماح بتصوير الأ 

1الانتهازية وأ الملاحقة وأ المضايقة وأ صور بوسائل غير مشروعة كالتخويف وأ عدم الحصول على معلومات.

باعـة والنسـر والتوزيـع، الجزائـر، ، دار هومـه للطدولـة عربيـة 22المهنة صحفي محترف، قـوانين الإعـلام وأخلاقيـات الصـحافة فـي رزاقي عبد العالي، -1

.286287288، ص، ص 2013ط، د.



 الإعلاميةالصحافة أقدم وأهم الوسائل                                      : الأولالفصل 

25

: خلاصة

خبـــار في تـــوفير الألصـــحفية في المؤسســـات ا تالالتزامـــابمجموعـــة مـــن لابـــد علـــي كـــل صـــحفي نـــاجح أن يتبـــع 

زيـادة الــوعي العـام، ويجـب أن يمــارس مهنتـه بأخلاقيـة عاليــة ومسـؤولية لضـمان جــودة وموضـوعية الأخبـار الــتي و  الدقيقـة 

  قلها.ني

ــــالي الصــــحافة والصــــحفي ي رصــــد الأحــــداث، حيــــث تســــهم الصــــحافة في تعزيــــز في  أساســــيادورا  ؤديــــانوبالت

الصــــحفي والاهتمــــام بالقضــــايا العــــام. فيتطلــــب علــــى  ومكافحتــــه الشــــفافية، وتعمــــل علــــى رصــــد الفســــادو  الديمقراطيــــة 

مسؤولية كبيرة ونزاهة في تقديم الأخبار بدقة وموضوعية، مع الالتزام بأخلاقيات المهنة وحرية التعبير.



  المراسل الصحفي ودوره 

  في خدمة المواطن



  المواطن خدمة في ودوره الصحفي المراسل الفصل الثاني:

    تمهيد

     المبحث الأول: المراسل الصحفي: المفهوم والمواصفات والتصنيفات

    المطلب الأول: مفهوم المرسل الصحفي

    المطلب الثاني: مواصفات المراسل الصحفي

    المطلب الثالث: تصنيفات المراسل الصحفي

    المبحث الثاني: المراسل الصحفي في خدمة المواطن

    المطلب الأول: مهام ومسؤوليات المراسل الصحفي

    المطلب الثاني: أخلاقيات المراسل الصحفي

خلاصة
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�ǾººƬȈǘǤƫ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ��ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�Ǧيعتــبر المراســل الصــحفي  ººǫ¦Ȃŭ¦Â�ª ¦ƾººƷȋ¦�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬȇ�Äǀººǳ¦�ǾººƳȂǳ¦

الجمهـــور. حيـــث يقـــوم بجمـــع إلى  للأخبـــار والأحـــداث علـــى الأرض بشـــكل مباشـــر، ونقلهـــا بشـــكل دقيـــق وموضـــوعي

وبفضــل  وموضــوعية للمــواطنين. لةوتوثيــق الوقــائع لتقــديم صــورة شــام المعلومــات، وإجــراء المقــابلات، وتحليــل الأحــداث،

�ŚºººȈǤƬǳ¦Â�ƨºººǳ¦ƾǠǳ¦�ǪºººȈǬŢÂ�ǞºººǸƬĐ¦�ƨºººǷƾƻ�Ŀ�ǶȀســـعملـــه الميـــداني، يمكـــن للمراســـل أن يكشـــف عـــن القضـــايا الهامـــة، ممـــا ي

الإيجابي.

                        ت والتصنيفاتاالمراسل الصحفي: المفهوم والمواصف:المبحث الأول

  المطلب الأول: مفهوم المرسل الصحفي 

تلفزيونوأإذاعةوأجريدةكانتسواءالإعلاميةالمؤسسةتعينهالذيالصحفيوهبأنه:المراسليعرف

المؤسسة،تحريرإدارةإلىالمناسبالوقتفيويرسلهاهناكالدائرةالأحداثلهاليغطيمامدينةوأمامكانفي

تغطيةبذلكليضمنƢđيتواجدالتيالمنطقةوأالمكانفيستدورالتيالأحداثبتغطيةمطالبالمراسلوالصحفي

الوطنخارجسواءمكانأيفييعينقدالمراسلوالصحفيمؤسستهإلىوإرسالهاالأحداثلتلكظرفيةوأمستمرة

.1الولاياتفيداخلهوأ

المراســـلوهـــيعـــرف:كمـــا.2حولـــه)مـــنيـــدورالـــذيالعـــالملبقيـــةوالعـــينالأذنو(هـــديلار غـــفيليـــبويعرفـــه

  المراســــلينمــــنالنــــوعهــــذايســــمىقــــدكمــــاموســــعة،إخباريــــةتغطيــــاتلإعــــدادالبلــــدانبــــينينتقــــلالــــذيالجــــوال

FIR FIGHTER CORRESPONDEN)(،مواقـــعمـــنوتغطيتهـــاالســـاخنةالأحـــداثملاحقـــةعلـــىتـــدلوالـــتي

.3حدوثها

نشــاطهمــنالأكــبرالجــزءيخصــصالــذيالشــخصوهــالصــحفيأنيلاردغــفيليــبالفرنســيالكاتــبيــرى

.4دخلهمنالأكبرالجزءمنهاويستمدالصحفيةالأعماللمزاولة

، مجلــة الدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، جامعــة الشــهيد حمــى لخضــر الــوادي، مهنــي للمراســل الصــحفي فــي الجزائــرو  الواقــع السوســيصــالحي دليلــة، -1

.93، ص 2015مارس  10العدد 
.5ط، ورقلة، ص د. ،المراسل الصحفي الجزائري في مواثيق وتشريعات العالمثابت مصطفى، حماني إسماعيل، -2
.93، ص سابقصالحي دليلة، مرجع -3
.78-77، ص1995ط، .، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، دالمؤسسات الصحفيةإبراهيم عبد االله، المسلمي  -4
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  ومواصفاته.هسماتعننتحدثأنلابدالصحفي،المراسلمفهومتناولنابعد

الصحفيالمراسلمواصفاتالثاني:المطلب

شـعر شخصـياً بفضـول حقيقـي إذا  يكون من الأسهل علـى المراسـل الصـحفي توجيـه الأسـئلة الصـحيحة :ولالفض.1

.لمعرفة الإجابة عليها

إدراك أين يكمن الخبر أمر يكتسب بالخبرة، لكن البعض يجيد ذلك بالفطرة.  :لحس الإخباريا.2

في مواجهـــة الـــرفض الصـــريح أثنـــاء الســـعي  وأ مود البيروقراطيـــة وذرائعهـــاصـــعـــدم الاستســـلام في مواجهـــة :المثـــابرة.3

  للحصول على المعلومات. 

 وºǿ�ǞºǸƬĐالصحفي الجيد يترك آراءه الشخصية وتوجهاته خارج باب مكتبـه واجـب الصـحفي تجـاه ا:الموضوعية.4

  .قدر استطاعتك واترك للناس اتخاذ القرار الحقائق من جميع جوانبهااعرض الإبلاغ وليس الإقناع 

 وأ الشـركات وأ يتعين على المراسل الصحفي أن يكتسـب قـدراً مـن التشـكك عنـدما يتعامـل مـع المسـؤولين:الشك.5

في صـورة أفضـل، غـير أن هـذا التشـكك يجـب و  فالمصادر ترغب في تقديم المعلومات التي تجعلها تبد .السلطات الأخرى

هاجس يعوق المراسل عن أداء وظيفته.إلى  لألا يزيد بحيث يتحو 

أغلب الأخبار تأتي من الناس هناك مجال في الصـحافة للأشـخاص الهـادئين المنطـوين :هولة التعامل مع الناسس.6

ºǏǂǧ�ÀȂºǰƫ�ǶēƢºǬƦǗ�ǞºȈǸŝ�² ƢºǼǳ¦�ǞºǷ�ƨǳȂȀºǈƥ�¶ȐƬºƻȏ¦�ǾºǼǰŻ�Äǀºǳ¦�ȆǨƸºǐǳ¦�ǲºǇ¦ǂŭ¦�Ǻǰǳ�ǶȀǈǨǻ¢�ȄǴǟ ته أفضـل في

.1تالحصول على المعلوما

.مجموعة من التصنيفاتسمات ومواصفات المراسل الصحفي، لابد أن نستعرض إلى  أن تطرقنا بعد

  تصنيفات المراسل الصحفي  المطلب الثالث:

¢ȏƢºĐ¦�ƨºǧƢǯ�ǺºǷ�̈®ƢǨƬºǇȏ¦�̈°ÂǂºǓ�ȄºǴǟ�ƾºǯƚƫ�śǴºǇ¦ǂŭ¦�¾Ƣǰºǋ© وأ من الضروري التركيز على أن أنـواع يكون

مــا يســاعد علــى تحديــد أهميــة  والتجــارة، وهــ وأ الاجتمــاع  وأ الاقتصــاد وأ في السياســةالقطاعــات الإعلاميــة المرتبطــة  وأ

©¦°ƢººƦƬǟȏ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸů�ǺǸººǓ�ÀȂººǴǸǠȇ�Ǻȇǀººǳ¦�śǴººǇ¦ǂŭ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸĐ�ƶººǓ¦Ȃǳ¦�ƾººƳ¦ȂƬǳ¦ المســتويات المرتبطــة في طبيعــة  وأ

  ماكن التواجد فيها.أفي  وأ في الطبيعة الجغرافية وأ الوسيلة الإعلامية

.7، ص2007، مؤسسة رويترز الخيريةدليل المراسل الصحفي، -1



 المراسل الصحفي ودوره في خدمة المواطن                               : الثانيالفصل 

29

  الإخبارية بمهارات عالية الدقة.ذلك فإن مستويات تحديد الحاجات المستهدفة في التعامل مع القضايا إلى  فةبالإضا

تحريـر القضـايا الإخباريـة المرتبطـة إلى  المطلـوب، والـذي يسـعى وأ يقصد به المراسل الدائم حيث:المراسل المقيم

خـــلال المراســـل الـــدائم تـــوفير الفـــرص، مـــن اجـــل تحقيـــق أجنبيـــة، بحيـــث يـــتم مـــن  وأ بعواصـــم الـــدول ســـواء كانـــت عربيـــة

الوســائل الإعلاميــة المنفــردة والمؤكــدة علــى كيفيــة التعامــل مــع الجمــاهير الإعلاميــة المســتهدفة، وذلــك بطريقــة مؤكــدة علــى 

الأشـكال أهمية الموضوعات الإخباريـة ذات المهـام المختلفـة، وكيفيـة التعامـل معهـا تبعـاً لحسـاب الوسـائل الاعلاميـة ذات 

 المتعددة.

 وأ الإذاعيــــة وأ الصــــحفية ذلــــك فــــإن المراســــل المقــــيم يتســــم في قدرتــــه علــــى التعامــــل مــــع القــــوىإلى  بالإضــــافة

المراسـل المقـيم تحديـد أن يتم من خـلال  الإقليمي، على وأ العالمي وأ التلفزيونية والمنتشرة بطريقة واضحة في العالم المحلي

مجموعة من المكتسبات المؤكدة على كيفية الإحساس ببعض المشكلات المرتبطة بالبيئة التي يعيش فيهـا، علـى أن تكـون 

 المختلفـةمتعمقة ودقيقة وقادرة على إقامة العديد من العلاقات الإعلامية العامة، الـتي تعتمـد علـى الشـبكات الإعلاميـة 

.1التحقيقات الصحفية المختلفة وأ ةادر الإخبارية المهتمة بالتقارير الإعلاميوكيفية ربطها في المص

:إلى  تحريــر القضــية الإخباريــة، وذلــك مــن منطقــةإلــى  الــذي يســعىبــه المراســلحيــث يقصــد المراســل المتجــول

بطريقـة جغرافيـة، وكيفيـة بحيث يتم بواسـطة المراسـل المتجـول التحديـد الواضـح للـدول المقاربـة منطقة أخرى حول العالم، 

اجــراء وطــرح العديــد مــن الدراســات الإعلاميــة، وكيفيــة انتقــاء الجــداول الزمنيــة المحــددة في السياســات الصــحفية بطريقــة 

التكاليف التي من الممكن تغطيتها لبعض الدول. وأ حداثلأتقتضي الحصول على المحددات الإعلامية، التي تراعي ا

 :تحريـــر العديـــد مـــن الأحـــداث الإعلاميـــة بطريـــق إلى  بـــه المراســـل الـــذي يســـعى حيـــث يقصـــدالمراســـل المؤقـــت

الاجتماعـات، حيـث يـتم مـن خـلال المراسـل المؤقـت تغطيـة وسـد  وأ معتمدة على كيفية التعامل مع المؤتمرات الإعلاميـة

�ȄºǴǟ�Ƣē°ƾºǫ�ƨºȈŷ¢�ȄºǴǟالتي تؤكـد ، ن السماتمالمقيم، بحيث يشتمل على مجموعة  وأ النقص الحاصل في المراسل الدائم

اختيـــار الوســــائل الإعلاميــــة الاتصــــالية، الــــتي تلعــــب دور مــــؤثر علـــى مجموعــــة مــــن التقنيــــات القــــادرة علــــى جمــــع وتحليــــل 

الجغرافيــة، وكيفيــة إقامــة علاقــات واضــحة مــع  وأ التاريخيــة وأ لإعلاميــةالموضــوعات الإخباريــة، مــع أهميــة مراعــاة الثقافــة ا

ل الحصول على المعلومات.الجمهور المستهدف، من أج

https://e3arabi.com  على الموقع: مساء. 14:24، على الساعة 2024 مارس 29تم تصفح الموقع يوم، -1
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د علــى لعــاملين في المؤسســة الإعلاميــة تؤكــأشــكال المراســلين ا وأ وعليــه يكــون مــن الضــروري التركيــز علــى أنــواع

الجماهير الإعلامية المستهدفة، وذلـك مـن خـلال الابتعـاد عـن  وأ اختلاف المعاني المهتمة في كيفية التعامل مع الشعوب

.ÂƢĐ¦�¾Âƾǳ¦�śƥ1̈° المصداقية الحاصلة ما وأ أهمية الالتزام بالموضوعيةالصور النمطية المؤكدة على 

استدراجنا لسمات ومواصفات المراسل الصحفي، ينبغي أن نتحدث على مهامه ومسؤولياته اتجاه خدمة  بعد  

  المواطن.

https://e3arabi.com  على الموقع: مساء. 14:24، على الساعة 2024 مارس 29 :تم تصفح الموقع يوم -  1
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  المراسل الصحفي في خدمة المواطن المبحث الثاني:

  مراسل الصحفي ال ومسؤوليات المطلب الأول: مهام

  عن تقديم الأخبار والمحتويات الحصرية والمهام والمسؤوليات الوظيفية التالية: مسؤولاً لعل المراسل الصحفي 

 الاخبار بشكل يرُاعي تفضيلات الجمهورتقديم.

جمع أكبر قدر من المعلومات. 

متابعة ومواكبة الأخبار والأحداث الحالية المحلية والدولية أولاَ بأول.

تقديم الأخبار والأحداث على الجماهير بطريقة إعلامية على مستوى محترف. 

تغطية جميع أنواع القصص والأحداث والأخبار. 

إعداد المقابلات مع الأشخاص المعنيين وتنظيم جداول المقابلات 

 التحقق من المعلومات التي يحصل عليها من الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات. 

متابعة المح�ǶēƢƸǨǏ�ȄǴǟ�śȈǟƢǸƬƳȏ¦�śǻÂƾŭ¦Â�ǺȇǂƯƚŭ¦�ƢǿǂǌǼȇ�Ŗǳ¦�°ȂǷȏ¦�ǞȈŦÂ�ª ¦ƾƷȋ¦Â�°ƢƦƻȋ¦Â�©ƢȇȂƬ

 .ومواقعهم

 ير وكتابة وتعديل المقالات ونشرها.تحر 

تدقيق محتوى الأخبار. 

الالتزام بالمواعيد النهائية لتسليم المشاريع المطلوبة. 

بقاء على اطلاع كامل وتام لهامتابعة الأحداث الإخبارية من شتى المصادر لل. 

 عن جميع الأمور الإخبارية الجديدة لاطلاعهمومدراء الأخبار الاجتماع بالمراسلين الآخرين. 

تحديد أولوية عرض الأخبار من أهمها ثم أقلها أهمية وإثارة. 

التواجد النشط عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

م للبث المباشرمراجعة النصوص قبل بثّها والاستعداد الدائ. 

تزويد النشرات الإخبارية بالأخبار العاجلة. 

1الالتزام بأخلاقيات وقوانين مهنة الصحافة.

https://www.for9a.com/caeer             على الموقع:صباحا.  10:27، على الساعة 11/02/2024تم تصفح الموقع يوم  -1
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Ƭǻ�À¢�ƾººººƥȏ��ȆǨƸººººǐǳ¦�ǲººººǇ¦ǂŭ¦�©ƢȈǳÂƚººººǈǷÂ�¿ƢººººȀǷ�ǲººººǯ�Ŀ�Ƣººººđ�ƨººººǏƢŬ¦�©ƢººººȈǫȐƻȋ¦�¾ÂƢººººǼإلى  ن تطرقنــــاأبعــــد 

  المؤسسات الاعلامية. 

  المطلب الثاني: أخلاقيات المراسل الصحفي 

ـــة الحكومـــة لتنظـــيم أمـــور مهنتـــه، وهنالـــك أيضـــا إلى  الصـــحفي النـــاجح لا يحتـــاج وأ إن الإعلامـــي قـــوانين ورقاب

الــدوافع والرقابــة الذاتيــة وأخلاقيــات المهنــة الإعلاميــة كضــوابط للعمــل الإعلامــي، وان أخلاقيــات العمــل الإعلامــي هــي 

مـــد علـــى مجموعـــة منتقـــاة مـــن المبـــادئ الموجهـــة للســـلوك مجموعـــة مـــن المبـــادئ والقـــيم المنظمـــة في العمـــل الإعلامـــي وتعت

وتســتهدف هــذه المبــادئ تشــكيل  الأخلاقــي، وهــذه المبــادئ مهمــة للمؤسســات الإعلاميــة خاصــة في أوقــات الأزمــات،

  الجماعة المهنية ومن أهم المبادئ والقيم الأخلاقية للعمل الإعلامي. وأ ذاتية  المؤسسات الإعلامية

�ȆǨƸºººǐǳ¦�ǂǠºººǌƫ�ƢºººĔ¢�ǲºººƥ��Ƥإلى  في الوصـــول كبـــيراً تلعـــب حريـــة الصـــحافة دورا ً الحـــق فـــي الحريـــة: ºººǈƸǧ�ƨºººǬȈǬū¦

بالارتياح والطمأنينة، وتكون بمثابة الغذاء للبشر.

المعلومـــات إلى  إن مـــن مطالـــب الصـــحفيين الوصـــول :مصـــادر المعلومـــات والموضـــوعيةإلـــى  حريـــة الوصـــول

 .أراءهمبون بالحق في حرية التعبير عن لاكما يط، والعمل على بثها ونشرها  الموضوعية

أساس الصـحافة المتميـزة والحـق، وبـذل   وإن الحصول على ثقة القارئ ه:الدقة والصدق وعدم تحريف الحقائق

مـــن أي تزييـــف وتغطيـــة جميـــع الجوانـــب وتنشـــر  خاليـــاً كـــل جهـــد لضـــمان أن يكـــون المحتـــوى الإخبـــاري للصـــحيفة دقيقـــاً 

 بعدالة.

الحقيقـــة النهائيـــة، فالموضـــوعية هـــي إلى  تعتـــبر الموضـــوعية الوســـيلة الأفضـــل للوصـــول:الانحيـــازالموضـــوعية وعـــدم 

الـــذات وقضـــاياها مباشـــرة بــأمور  رالجمهــور مـــن دون تــأثإلى  د إيصـــالهنقــيض الذاتيـــة، ونعــني أن يعـــبر عــن الموضـــوع المــرا

Ƣēواهتماما

قـي مهـني متعلـق بالسـلوك الفـردي وعليـه اسـتقلالية المهنــة : إن الاسـتقلالية عبـارة عـن معيـار أخلاالاسـتقلاليةالنزاهـة

.1والمعلومات والآراء على الجمهور هة الإعلامي في جمع ونشر الأنباءونزا

حماية الصحافيين وحريـة الإعـلام  و: السرية المهنية هي حق وإلزام في الوقت نفسه، وهدفها هاحترام السرية المهنية

 ة.المعلومات وتجنب خداع ثقة الجمهور بعد إعاقإلى  على حد سواء وتيسير الوصول

، الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول علـى درجـة الأردنيالمراسل الصحفي ودوره في إثراء النشرات الإخبارية في التلفزيون ، عوض المشاقبة يوسف -1

.69-68م، ص2018الماجستير في الإعلام كلية الإعلام كلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط أيار، 
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محرفــة عــن  وأ نفــوذ لحملــه علــى تقــديم روايــة غــير صــحيحة وأ ترويــع وأ أي ضــغطإلى  الصــحفي بممارســة مهنتــه بــاللجوء

  المعلومات الزائفة وغير المؤكدة.الحقائق، وهكذا فالصحفي ملزم بأن يمتنع عن نشر 

يقصد بـالآداب والأخـلاق العامـة كـل مـا يتصـل بأسـس الكرامـة الأدبيـة :عامةالحفاظ على الآداب والأخلاق ال

�§ȂººƳÂ�ȄºǴǟ�ǞºǸƬĐ¦�©¦°ƢºƦƬǟ¦�ƨºȀƳ¦ȂǷ�Ä¢�ƢºȀȈǴǟ�«ÂǂºŬ¦�¿ƾººǟÂ�ƨºȇȂǼǠŭ¦�ƢºǿȂũ�ǶƟƢºǟ®Â�ƢȀǯȂǴºǇ�ǺºǈƷ�ÀƢºǯ°¢Â�ƨºǟƢǸŪƢƥ

رعايتها في العلنية. 

واقعــا مختلفــا عــن زملائــه الإعلاميــين صــحفيا فأنــه يعــيش  وأ ولا شــك بــأن الإعلامــي أيــا كانــت صــفته تلفزيونــا

�Å¦ƾººƳ�ƨƦǠººǐǳ¦�ƨººȈǷȐǟȍ¦�©¦Â®ȋ¦�ƾººƷ¢�ňȂººȇǄǨǴƬǳ¦�ǲººǇ¦ǂŭ¦�ŐººƬǠȇ�Ʈ ººȈƷ��Ƣººđ�ǲººǸǠȇ�Ŗººǳ¦�ƨǴȈººǇȂǳ¦�ƨººȈǟȂǻÂ�ƨººǠȈƦǘǳ يعمــل و  فــه

داخلــي  وا مــا هــيوقــت وزمــن وإيقــاع ســريع جــدا وبظــروف عــادة مــا تكــون صــعبة وغــير متجانســة لأســباب عديــدة منهــ

.1الذي يعد جزءا من متاعب المهنةخارجي و  وومنها ما ه

ـــةومـــن خـــلال  ـــد اتباعهـــا تعرضـــنا للالتزامـــات  الواجـــب علـــى المراســـل الصـــحفي والمؤسســـات الإعلامي ن أ، لاب

�ǞǸƬĐ¦�ƨǷƾƻ�Ŀ�ȆǨƸǐǳ¦�ǲǇ¦ǂŭ¦�°Â®�ȄǴǟ�ª ƾƸƬǻ

  في خدمة المجتمعالمطلب الثالث: دور المراسل الصحفي 

دولــة ديمقراطيــة ان يكــون همــزة وصــل بــين الحكومــة والشــعب، وهــذا مــن الأدوار المهمــة للمراســل الصــحفي في 

ººººǼǰŻ�ƢºººǸǯ�Ƥإذ  طريـــق مـــزدوج، ǠºººǌǴǳ�ƢēƢǧǂººººǐƫÂ�ƨºººǷȂǰū¦�©¦°¦ǂººººǫ�ǂºººǈǨȇ�À¢�ȆǨƸºººǐǴǳ�ǺººººǰŻ ه أن ينقـــل رأي الشــــعب

  للمراسل الصحفي دور في:والحكومة. و 

 النجاح والفشل.في عمل الحكومة والمحاكم والشركات الكبرى لإلقاء الضوء على نقاط التدقيق 

.كشف الفساد على جميع المستويات 

تقصير المسؤولين. وأ لفت الانتباه لإهمال 

�ƢȀǈǨǻ�Ǻǟ�ŚƦǠƬǴǳ�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨǌǸȀǷ�©ƢǟƢǘǬǳ�ƨǏǂǨǳ¦� Ƣǘǟ¤

�ƨǈǧƢǼƬŭ¦�§ ¦ǄƷȌǳ�ƨȈǇƢȈǈǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�¬ǂǋ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�©ƢƥƢƼƬǻȏ¦�Ŀ�Ƕē¦ȂǏƘƥ� ȏ®ȍ¦�ȄǴǟ�² ƢǼǳ¦�̈ƾǟƢǈǷ

2تصاديةشرح الاتجاهات الاق.

  .70 ص ،المرجع نفسهعوض المشاقبة يوسف، -1
.08دليل المراسل الصحفي، المرجع السابق، ص -2
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  خلاصة:

القضايا والمشاكل التي يواجهها و  المراسل الصحفي في ايصال انشغالات المواطنين عبر توجيه الضوء نح يسهم

�ª ¦ƾƷȋ¦�ƨȈǘǤƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƨȈǷȂȈǳ¦�ǶēƢȈƷ�Ŀ�² ƢǼǳ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�¾ȂƷ�ȆǟȂǳ¦�Ǟǧ°�Ŀ�ǲǇ¦ǂŭ¦�ƾǟƢǈȇ��ƨȈǴƄ¦�ƢȇƢǔǬǳ¦Â

¦�ƨǼȈǠŭ¦�©ƢȀƴǴǳ�ƨǳ Ƣǈŭ¦�ǪȈǬŢÂ�ǞǸƬĐ التي يواجهها

كما يقوم بنقل آراء وتجارب المواطنين لتعكس صورة شاملة للواقع وتسهم في صناعة القرارات بشكل أفضل 

  المطلوب. مما يعزز التفاعل بين المواطنين والسلطات المعنية لتحقيق التغيير 





   الصحفي المراسل دور

 المواطن خدمة في

 المبحث الاول: التعريف بالمبحوثين 

  المبحث الثاني: دور المراسل الصحفي في خدمة المواطن 

  المحور الثالث: طرق ووسائل الحصول على المعلومة
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  دليـــــل المقابلـــــــــة:

  المبحث الاول: التعريف بالمبحوثين  

  السن-

  الجنس -

الوظيفة-

  لماذا اخترت مهنة الصحافة؟-

  صحفي؟متى بدأت تعمل كمراسل -

 مارأيك في العمل الصحفي؟-

  المبحث الثاني: دور المراسل الصحفي في خدمة المواطن  

  ماهي علاقتك بالمواطن؟-

  يتصل بك المواطنين؟هل-

  ماهي الأوقات التي يتم فيها الاتصال؟ -

ƢǠǳ¦�ŁƢǐǳ¦�Ƕē�ƢȇƢǔǫ¿�� أو هل يتحدث معك المواطنين عن القضايا الشخصية-

هل يسهم المراسل الصحفي في توعية المواطنين ؟كيف ذلك؟-

 ماهي القضايا التي تركز على معالجتها؟ -

  هل تعالج قضايا موجودة على مواقع التواصل الاجتماعي؟-

الصحفي، في رأيك؟وهل فيما يتمثل دور المراسل -

  وسائل الحصول على المعلومة: طرق و الثالثالمبحث 

  هل لديك مكتب هو مجهز 

 ماهي الوسائل الاعلامية التي تعاملت معها؟-

  سبب انتقالك من وسيلة لأخرى؟ وما مدة مزاولة كل وسيلة؟و ماه-

 ما الفرق بين كل وسيلة تنقلت بينها؟ -

  ماهي الوسيلة الأكثر حرية؟-
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 ماهي مصادر حصولك على المعلومات؟-

  ماهي طرق الاتصال بينك وبين المواطنين؟-

  أثناء التغطية؟  ماهي الصعوبات التي تواجهك-

 ماهي الوسائل التي تساعدك في التحقق من صحة المعلومة؟-

 ماهي علاقتك بخلية الاعلام على مستوى الولاية؟-
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ـــدا المراســـلينعلـــى عينـــة مـــن  المقابلـــةذه جـــراء هـــد تم إلقـــ ـــة تيـــارت الصـــحفيين ب  المراســـلينمـــع ر الصـــحافة لولاي

تقـديم المسـاعدة لنـا  بدار الصحافة بطريقة لبقة مع دالمتواجقبالنا من طرف كل مراسل في مكتبه حيث تم است ،الدائمين

ـــهوتشـــجيعنا و  الســـاعة إلى  11:45لفـــترة الصـــباحية مـــن الســـاعة وكانـــت المقابلـــة تجـــرى دائمـــا في ا ،دعمنـــا كـــل بطريقت

وكانـــت  ،ســتاذوالموافقـــة عليهــا مــن طــرف الأســئلة الــتي تم اعــدادها مســبقا حيــث قمنــا بطــرح مجموعــة مـــن الأ 12:14

��°ÂƢƄ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǸǈǬǷكالآتي  :  

أمــا بخصــوص  ،لمــواطنصــحفي في خدمــة االمراســل البــدور خــر يتعلــق التعريــف بــالمبحوثين ومحــور آ محــور يتعلــق

قمنــا حيــث  ،والأخبــارالمعلومــات لــتي يســتخدمها المراســل لحصــوله علــى خــير قــد تناولنــا فيــه الطــرق والوســائل االمحــور الأ

    .علاهوترتيبها حسب المحاور المذكورة أ جاباتتفريغ الإتحليل و بعد المقابلة قمنا ببتسجيل الأجوبة و 

    :الصحفيين بدار الصحافة المراسلينجرائها مع عينة من ومات عن المقابلة التي تم إيمثل معل :الاتيالجدول 

نـــــــــــــــــــــــــــوع 

  المقابلة 

ماهيــــة الشــــخص   تاريخ المقابلة 

  المتقابل معه 

زمــــــــــــــــن ومــــــــــــــــدة مكان المقابلة 

  المقابلة 

الاطراف المشاركة 

  في المقابلة 

ظــــــــــــــروف بيئــــــــــــــة 

  المقابلة 

17/04/2024  حرة

عينة من 

 المراسلين

  الدائمين

دار 

الصحافة 

ولاية تيارت

دقيقة من  45

11:30

  لىإ

12:15

الباحث 

  والمبحوث

لة جرت المقاب

في ظروف 

عادية ودية لم 

ي شائبةتشبها أ

              مقننة
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  :مبحوثينبال تعريفال المبحث الأول:

 المراســــلين وهــــم مجموعــــة مــــن المقابلــــةللمبحــــوثين الــــذين تمــــت معهــــم  ســــنقدم تعريفــــا شــــاملا المبحــــث في هــــذا

 مـــنهم 4كانـــت أعمـــار  ،نثـــىذكـــور وأ 07 حيـــث بلـــغ عـــددهم ،ولايـــة تيـــارتلدار الصـــحافة بـــ المتواجـــدين  الصـــحفيين

تجـاوزوا  المراسـلينن جميـع لاحظنا أحيث  عاما، 60و 45لاخرين بين بينما كانت أعمار ا عاما، 40و 30بين  تتراوح

مـن والتعلـيم، كـانوا في سـلك الأ  مراسـلين 04كـان مـن بيـنهم ادارية رسمية، حيـث   لأعمالسن الثلاثين بسبب مزاولتهم 

فيمــا يخــص المســتوى و ، اك مــن كــان يعمــل في مؤسســة ســونطراكوهنــ كانــا يعملــون مــوظفين إداريــين، أشــخاص  03و

الاعـلام والاتصـال الـدكتوراه في شـخاص لـديهم المسـتوى الجـامعي أ 05خـر حيـث أن آو نه يتنوع بين مراسل إالدراسي ف

واحـــد يتبـــع ديهم مســـتوى ثـــانوي بينمـــا كـــان شـــخص لـــ آخـــرين 02و والاتصـــالالاعـــلام وليســـانس في وعلـــوم سياســـية 

     ولاية عنابة.في الصحفي التكوين المهني 

مـــن خـــلال الرغبـــة في التـــأثير في شـــغفا بالمهنـــة منـــذ الطفولـــة الصـــحافة حســـب كـــل المبحـــوثين حبـــا و  تم اختيـــار مهنـــة

©ȏƢººǬŭ¦Â�ǎ ººǐǬǳ¦�ƨººƥƢƬǯ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�¦ǀººǿ�¿ƢººǠǳ¦�Ä¢ǂººǳ¦�ǲȈǰººǌƫÂ�ǞººǸƬĐ¦ حبــا كمــا صــرح م،ب  وأيضــا والتقريــر الصــحفية

Ȁºººǋ�Ʈكانـــت فـــترة    ،عيناتن فـــترة التســـأخاصـــة و  بـــالتوثيق  ºººȈƷ��¿Ƣºººǟ�ǲǰºººǌƥ�ƨǧƢƸºººǐǳ¦�¾ƢºººĐ�̈ŚºººưǷ دت زيـــادة بحضـــور

وهذا راجع لعدة عوامل منها العولمة وانتشـار وسـائل الصحافة الأجنبية، مما أثر بشكل كبير على تطور الصحافة المحلية، 

والقضــايا  كمــا  للأحــداثتغطيــة شــاملة مختلــف و  رالــتي عــززت حــب الصــحافة مــن خــلال تقــديم منظــو الاعــلام العالميــة، 

�ŚȇƢǠǷ�ƪأ Ƿƾǫ�ƢĔ تعزيـز مسـتوى الـوعي الاعلامـي  و في رفـع  سـهم نيـات جديـدة في مجـال الصـحافة ممـا أتقمهنية عالية و

وذلــك عـن طريـق تقــديم التقييمـات الموضـوعة والنقديــة حـول جـودة ومضــمون  الجزائـري ¦ǞºǸƬĐثقافـة النقـد الاعلامــي في 

ــــبر  ــــار وال ــــة والمقــــالات الصــــحفية وغيرهــــا،الأخب ــــب والتعــــايش مــــ امج التلفزيوني ــــع الكت ــــة لطب  وأيضــــاع المؤسســــات الوطني

ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�řȀŭ¦�°ȂǘƫÂ� ƢǸƬǻȏ¦�¬Â°�ǺǷ¾� يعزز إلهام ودعم للمزاولة، وهذا مايعد مصدر  الاحتكاك بالزملاء

 والـبعض  ن كـان عملهـم هوايـةأبعد سن التقاعد بعد  وأ 30لصحفيين مزاولة عملهم بعد سن اغلب المراسلين أبدأ

لوقـت وضـغط العمـل مـن المهـن بسبب ضيق ا وبعض منهم توقف لفترة معينة سنة، 28و 25بين السن  الأخر كان ما

في دار الصــحافة للولايــة  صــبحت لــه جريــدة خاصــة بــهن أهنــاك مــن المراســلين مــو رسمــي دائــم  عمــلصــبح أثم  الأخــرى

، وأيضـا جريـدة هـذا بعـد تفرغـه التـام للعمـل الصـحفيو محمـد رابـح لسـيد  الناطقـة باللغـة العربيـة لخـبرجريدة اومنها نذكر 

مـن هـذه الجرائـد تغطيـة الأخبـار المحليـة علـى مسـتوى الولايـة  والهـدف الوطن الناطقة باللغة الفرنسية لسـيد فـوزي أمـلال،

 صوت الموطنين لدى الجهات الوصية. من أجل ايصال
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 يـــث يرونـــه همـــزة وصـــل بـــين المـــواطن رســـالة نبيلـــة حفي العمـــل الصـــحفي أنـــه عمـــل نزيـــه وممتـــع و  المبحـــوثينغلبيـــة أرأي

أمر مهـم للغايـة ويشـمل ذلـك   الاخلاقيات المهنيةيضا مسؤولية كبيرة والالتزام بمعايير، ومع ذلك فانه يتطلب أوالمسؤول

تفــــادي نشــــر وموضــــوعية التغطيــــة الاعلاميــــة و  دقــــة لضــــمان تجنــــب التحيــــز وتقــــديم المعلومــــات بطريقــــة عادلــــة ومتوازنــــة 

حد المراسلين الصحفيين في جريدة الخبر يـرى أن الشـفافية والنزاهـة في العمـل همـا أسـاس حيث يرى أ المعلومات المضللة.

ǬȈǫ®Â�ƨǫȂƯȂǷ�ƢĔȂǷƾǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ÀȂǰƫ�À¢�Ƥ ŸÂ�ȆǨƸǐǳ¦�ǲǸǠǳ¦دائما ة.

الاعـلام والصـحف وقات اتصال المواطنين بالمراسلين تكون في فترتين الرسمية وتكون خـلال سـاعات الـدوام لوسـائل أ

مثلمـــا شـــاهدنا مـــن خـــلال تكـــون اغلبهـــا بالزيـــارات الشخصـــية في المكتـــب و  التبليـــغ عـــن القضـــايا  وأ لطلـــب المعلومـــات

حيـث تـراوح  مشاكلهم على مستوى دار الصحافة لولايـة تيـارت،إجراءنا للمقابلة حضور عدد كبير من المواطنين لطرح 

ولاحظنـا توافـد متبـاين لـدى مكاتـب المراسـلين وبـين جريـدة وأخـرى  عشرة أشـخاص في اليـوم،إلى  بين خمسة عددهم ما

ــــمـــواطنين وتليهـــا جريـــدة الـــوطن ب 04بحيـــث كـــان اغلبيـــة المـــواطنين متواجـــدون بقـــوة في جريـــدة الخـــبر  ين ثم مـــواطن 03 ـــــ

الرسـائل عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،و  مـواطنين مـع الاتصـالات الهاتفيـة  03بمعـدل   WBCجريدة وي بي سـي  

ȆǟƢººǸƬƳȏ¦�ǲººǏ¦ȂƬǳ¦�Ǟººǫ¦ȂǷ�ǪººȇǂǗ�Ǻººǟ�¿¦Âƾººǳ¦�ƨººȇƢĔ�ƾººǠƥ�ÀȂººǰƫ�ƨººȈǻƢưǳ¦�̈°ƢººȇǄǳ¦�̈ŗººǧÂ الهــاتف وهــذا حســب تصــريحات  وأ

  .المبحوثين
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  واطنخدمة المالمراسل الصحفي في  ردو  الثاني:المبحث 

، حيـث يقـوم بـدور أساسـي في نقـل المـواطندور المراسل الصحفي في خدمة إلى  سوف نتطرق في هذا المبحث

ǶēȏƢǤººǌǻ¦  توثيــق الأحــداث بدقــة وموضــوعية، ممــا يتــيح إلى  الــرأي العــام، ومــن خــلال عملــه الميــداني، حيــث يســعىإلى

�ƨȈǷȂȈǳ¦�ǶēƢȈƷ�ǆللمجتمع الاطلاع على القضايا الم Ť�Ŗǳ¦�ƨǨǴƬƼ

 يجــابي مــن خــلال حضــور التفاعــل الا هــي علاقــة تعتمــد علــىعلاقــة المراســل الصــحفي بــالمواطن أن بــالمبحــوثين أدلى

�ƨººǫȐǠǳ¦�±ǄººǠȇ�ǲººǟƢǨƬǳ¦�¦ǀººǿ��ǂººǋƢƦǷ�ǲǰººǌƥ�ǶǿƢȇƢººǔǫ�ǶººȀǧÂ�śǼǗȂººŭ¦�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬǴǳ�ƨººǷƢǠǳ¦�©ƢƦººǇƢǼŭ¦Â�ƨººȈǠǸƬĐ¦�©ƢººȈǳƢǠǨǳ¦

��ǞºººǸƬĐ¦�ǒويســـاعد في تقـــديم تقـــ Ʀºººǻ�ǆ ºººǰǠƫ�ǂȇ°Ƣ مـــن خـــلال التغطيـــة الدقيقـــة والنزيهـــة يمكـــن للمراســـل  المتبادلـــة الثقـــةو

 بوتلعــكثــر دقــة وموثوقيــة، أالمعلومــات إلى  الصــحفي بنــاء ثقــة المــواطنين بوســائل الاعــلام وبالتــالي  تمكنــه  مــن الوصــول

�ǶȀūƢºǐǷ�ǲºȈưŤÂ�¿Ȑºǟȍ¦�ǲƟƢǇÂÂ�ǞǸƬĐ¦�śƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�°ȂǈƳ� ƢǼƥÂ�ƨǬȈǬū¦�ǲǬǻ�Ŀ�Ƣȇ°ȂŰ�¦°Â®�ƨǫȐǠǳ¦�ǽǀǿ  قضـاياهم و

ȆǷȂºººȈǳ¦�ǶđÂƢºººšممـــا يجعلهـــم مصـــدر مهـــم للمعلومـــات بالنســـبة للمراســـمـــام الجهـــات المعنيـــة أ �¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ȆǨƸºººǐǳ¦�ǲ  مـــع

ساســين في عمليــة بنــاء شــركاء أ ، ممــا يجعلهــملقضــايا المحليــةا حــول شــهادات ومعلومــات قيمــةمــن أجــل تقــديم  الاحــداث

ǽǂȇȂǘƫÂ�ǞǸƬĐ¦.

 جـراء المقابلـة حيـث تم اسـتقبال ن بالمراسلين الصحفيين وهذا حسب أقوال المراسلين وملاحظتنا أثناء إيتصل المواطنو

.مقابلتنا استقبالهم بعديضا من تم وهناك أ سئلة المواطنينالاتصالات والرد على انشغالات وأ العديد من

  يعــــالج المراســــل الصــــحفي مجموعــــة واســــعة مــــن القضــــايا والمواضــــيع في تغطيــــة الصــــحيفة منهــــا الاحــــداث السياســــية

كالانتخابات والقرارات السياسـية وأيضـا الاحـداث الاقتصـادية كالتضـخيم والبطالـة وهنـاك القضـايا الاجتماعيـة كـالفقر 

ايا البيئيــة الــت تعــالج مجموعــة واســعة مــن المواضــيع الــتي يمــك للمراســل الصــحفي والتعلــيم وحقــوق الانســان ونجــد القضــ

القضـــايا التكنولوجيـــة والـــتي و  تغطيتهـــا مـــن بينهـــا قضـــية تغيـــير المنـــاخ وتـــأثيرات البيئيـــة مثـــل "التلـــوث، الحرائـــق، الـــزلازل"، 

ƢºǐƬǫȏ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�Ƣē¦ŚƯƘƫÂ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǺǷ�ƨǠǇ¦Â�ƨǟȂǸů�ǲǸǌƫ د والسياسـة ومـن بـين هـذه القضـايا نجـد

الخصوصية الرقمية التي تتعلق بحماية خصوصية المستخدمين على الانترنت والتطبيقات ومنصـات التواصـل الاجتمـاعي، 

الــــتي يمكــــن أن يتناولهــــا المراســــل الصــــحفي اعتمــــادا علــــى اهتمامــــات الجمهــــور   ىوهنالــــك العديــــد مــــن القضــــايا الأخــــر 

¦�ǞǸƬĐ والأحداث الجارية في
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في ايصـال انشـغالات المـواطنين وهـذا مـا تطـرق اليـه  تنوعت أجوبـة المبحـوثين في آرائهـم حـول دور المراسـل الصـحفي

مـــن خـــلال جمــع ونقـــل المعلومـــات  والمــواطنالمســـؤولأنــه يمثـــل همـــزة وصــل بـــينWBCالمراســل الصـــحفي (ر.م ) لقنـــاة 

والقضــايا الــتي تخــص مجــتمعهم وتحليــل التقــارير والكتابــة المقــالات، وهــذا يســهم في رفــع وزيــادة مســتوى الــوعي وتشــجيع 

�̈ƢºǼǬǳ�ȆǨƸºǐǳ¦�ǲºǇ¦ǂŭ¦�Ä¢°�Ƥ ºǈƷÂ��ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ĺƢºŸȏ¦�ŚºǤƬǳ¦�Ŀ�ƨŷƢºǈŭ¦�ŅƢºƬǳƢƥÂ��°ȂºȀǸŪ¦�ƨºǬƯ�Ƥ ºǈǯÂ�¿ƢǠǳ¦�°¦Ȃū¦

نقــل صــوت المــواطنين ومشــاكلهم ويضــعها أمــام الــرأي العــام والجهــات المعنيــة، ممــا  يســهم في(ق.و)، أنــه الأمــة العربيــة 

يعمل على ربط المواطنين بما يحـدث في مجـتمعهم ممـا يعـزز الشـعور بالانتمـاء  ويساعد في إيجاد الحلول وتحقيق التغيير، فه

لـدى وكالـة الأنبـاء الجزائريـة أنـه ورقـة ضـغط علـى الجهـات والمسؤولية المشتركة، كما صرحت المراسـلة الصـحفية (ط.ج)، 

الوصية من خلال توجيه الضوء على قضية معينة من أجل التحرك واتخاذ الاجراءات الازمة لحل تلك القضـية، وهـذا مـا 

إلى  أشــار إليــه المراســل الصــحفي (ب.ط)، أنــه يلعــب دورا مهمــا وحيويــا في نقــل انشــغالات ومشــاكل المــواطن وطرحهــا

مـا صـرح إلى  السلطات المعنية وإيجاد الحلول المناسبة لهم، وبالتالي يعتبر قاسم مشترك بـين المسـؤول والمـواطن، وبالإضـافة

أرض الميدان والتحدث مع المـواطنين والتعـرف إلى  به المبحوث لجريدة "الوطن" (ف.أ) أن المراسل الصحفي قوم بالنزول

Ƣǈȇ�ƢŲ��̈ǂǋƢƦǷ�ǶȀǷȂŷÂ�ǶēȐǰǌǷ�ȄǴǟ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�Ǟǫ¦Â�Ǻǟ�̈ŐǠǷÂ�ƨǬȈǬƷ�̈°ȂǏ�ǲǬǻ�Ŀ�ƾǟ يتحمـل المراسـل  باختصار

 الــوعي العــام  رفــع مســتوىممــا يســهم في  ،الصــحفي مســؤولية كبــيرة في تــوفير تغطيــة اعلاميــة شــاملة وموثوقــة للأحــداث

  .احتياجات المواطن ǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǸȀŭ¦�ƢȇƢǔǬǳ¦�¾ȂƷƨȈƦǴƫ�ǪǬŹ�ƢŲ��Ǟلحوار وتشجيع اوزيادة الشفافية والمساءلة 

ر في طــــ المــــواطنينغلــــب يركــــز أ�ȄººººǴǟ�ǶēȏƢǤººººǌǻ¦�¬مثــــل القضــــايا  الصــــحفيين علــــى جانــــب الصــــالح العــــام  المراســــلين

هـذا حسـب اجابـة الاحـداث السياسـية المحليـة و  وأيضـاماعية المحلية كالبنية التحتيـة وقضـايا التعلـيم والقضـايا البيئيـة الاجت

والعقـــار  شخصـــية يتحـــدث عنهـــا المواطنـــون للمراســـلين مثـــل الســـكن والرعايـــة الصـــحية، وأيضـــا هنـــاك قضـــايا المبحـــوثين

 والنزاعات القانونية.

�ƢººººȀǼȈƥ�ǺººººǷÂ�ȆǟƢººººǸƬƳȏ¦�ǲºººǏ¦ȂƬǳ¦�Ǟººººǫ¦ȂǷ�ȄººººǴǟ�̈®ȂºººƳȂŭ¦�ƢȇƢººººǔǬǳ¦�ÀȂŪƢººººǠȇ�ǶĔƜºººǧ�śȈǨƸººººǐǳ¦�śǴººººǇ¦ǂŭ¦� ¦°¢�Ƥ ºººǈƷ

والقضــايا الاجتماعيــة مثـــل  ث الطبيعيـــة،الأخبــار العاجلــة والأحـــداث الجاريــة مثــل الانتخابـــات، الاحتجاجــات، الكــوار 

العنـــف الأســـري، والتشـــرد، والقضـــايا الاقتصـــادية الـــتي مثـــل توزيـــع الســـكن، المســـاواة، والتوعيـــة بالمشـــكلات الاجتماعيـــة 

تتمثـل في ارتفـاع الأسـعار والقـدرة الشـرائية، ومجـال الرياضـة بمـا فيـه مـن متابعـة الأخبـار الرياضـية والأحـداث الكـبرى مثــل 

، لكن بعد التأكد من صحتها علـى الواقـع والاتصـال بالجهـات الفاعلـة في اللاعبينولات والدوريات، ومناقشة أداء البط

القضية المطروحة علـى المواقـع، ومـن بـين أهـم القضـايا الغالبـة هـي "القضـايا الاجتماعيـة والاقتصـادية والبيئيـة، وهـذا عنـد 

  قالات وتقارير صحفية. التأكد من صحتها يتم تحليلها ونشرها في شكل م
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بصـــمته الخاصـــة خـــلال وضــع  مقالاتــه مـــنوذلـــك مــن خـــلال تقـــاريره و  المـــواطنينهم المراســـل الصـــحفي في توعيــة يســ 

هم في تشـــجيع المـــواطنين علـــى تلفـــة كـــذلك يســـتثقيـــف المـــواطنين حـــول القضـــايا المخو  الاعـــلامعملـــه في وســـائل و فـــيهم 

،الصــحفيين المراســلين لإجابــةتبعــا المشــاركة المدنيــة وتعزيــز الديمقراطيــة مــن خــلال تــوفير المعلومــات الصــحيحة والموثوقــة 

�ª وأيضا ¦ƾºƷȏ¦�¾ȂºƷ�ƨºǫȂƯȂŭ¦�°ƢºƦƻȏ¦�ŉƾºǬƫ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƨȈǷȐǟȏ¦�ƨȈǟȂƬǳ¦�½ƢǼȀǧ�ǶēƢŹǂǐƫ�Ƥ ǈƷ�ƨȈǟȂƬǳ¦�ǽǀǿ�̧ȂǼƬƫ

لعــاب دراجــة دث لطفــل صــغير بســبب الأصــرح بــه مراســل جريــدة الشــروق شــاذلي اثــر وقــوع حــا ومثــل مــا الجاريــة محليــا 

، وهنــاك التوعيــة القانونيــة ولادهــماء بمخــاطر الالعــاب ووجــوب مراقبــة أقــام المراســل بنقــل الخــبر وتوعيــة الاوليــ "تروتينــات"

مـــن �ƨȈƸºººǐǳ¦�ƨºººȈǟȂƬǳ¦Â��ǶēƢºººƦƳ¦ÂÂ�ǶȀǫȂºººǬƷ مـــن خـــلال شـــرح القـــوانين الجديـــدة وتأثيرهـــا علـــيهم  وتســـليط الضـــوء علـــى

الحفـاظ  بأهميـة المـواطنينالصحية ،ونجد التوعية البيئية كتوعيـة  والإرشاداتخلال نشر المعلومات المتعلقة بالصحة العامة 

، والعوامــليــة(ويطلــق هــذا اللفــظ علــى البيئــة الحيويــة متنوعــة الكائنــات الحتقــديم نصــائح حــول الاســتدامةعلــى البيئــة و 

ونجــد ايضــا التوعيــة الاجتماعيــة  مــن خــلال مناقشــته  ، لأطــول مــدة زمنيــة ممكنــة )،الطبيعيــة الــتي تحــافظ علــى وجودهــا

 ن للمراســلنســان والعمــل علــى نشــر الــوعي حولهــا، التوعيــة الاقتصــادية حيــث أللقضــايا الاجتماعيــة كــالفقر وحقــوق الا

 قتصادية.ثير السياسات الاوتأ ،دور في شرح المفاهيم الاقتصادية

�ǶȀǼºȈǰŤÂ�ǞºǸƬĐ¦�ƢȇƢºǔǬƥ�°ȂºȀǸŪ¦�ƨºȈǟȂƫ�Ŀ�ǶȀºǈȇ�ȆǨƸºǐǳ¦�ǲǇ¦ǂŭ¦�À¢�Ʈ ƸƦŭ¦�¦ǀŮ�ƢǼǴȈǴŢ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǖƦǼƬǈǻ

ذاك يتــيح المراســل الصــحفي صــوت للفئــات المهمشــة، ممــا يزيــد مــن الشــفافية إلى  بالإضــافةمــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة، 

�ǲǠŸ�ƢŲ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǳ Ƣǈŭ¦Â�ƨǯ°ƢǌǷÂ�ƢȈǟÂ�ǂưǯ¢�ǞǸƬĐ¦
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على المعلومة ووسائل الحصولطرق  :الثالثالمبحث 

يعتمـــد علـــى مصـــادر متعـــددة لجمـــع  والمعلومـــات الدقيقـــة والشـــاملة أساســـا لعمـــل المراســـل الصـــحفي، فهـــتعتــبر 

طـرق ووسـائل للحصــول  البيانـات والمعلومـات الــتي يحتاجـه لكتابـة التقــارير والمقـالات، لهـذا يلجــأ المراسـل الصـحفي لعــدة

على المعلومة، باستخدام هذه الوسائل يتمكن من تأمين المعلومات.

تــتم  أن طريقــة الاتصــال،جابــة المبحــوثينحســب إ تنوعــت طــرق الاتصــال والتواصــل بــين المــواطن والمراســل الصــحفي

شــهادات  وأ قـديم معلومـاتلت وأ عـبر المقـابلات المباشـرة في المكتـب لترتيـب مقابلـة شخصـية للتحـدث عـن قضـية معينـة

الــذي  البريــد الالكــترونيمــن يتصــل عــن طريــق الهــاتف و  حــول حــدث مــا وهــذا يســاعد في كســب ثقــة الجمهــور، وهنــاك

�ǺºǷ�½ƢºǼǿÂ�ǶēȏƢǤºǌǻ¦�¬ǂºǗÂ�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ŉƾºǬƬǳ�ƨȈºǐǼǳ¦�ǲƟƢºǇǂǳ¦�¾ƢºǇ°¤�Őºǟ�ȆǨƸºǐǳ¦�ǲºǇ¦ǂŭƢƥ�¾Ƣºǐƫȏ¦�śǼǗ¦Ȃºŭ¦�ǺǰŻ

وغيرها لتقديم معلومات ومعالجة حدث ما، وأيضـا التواصل الاجتماعي كمنصات فيسبوك وانستغرام يستعمل شبكات

العديـــد مـــن المواقـــع الإخباريـــة الـــتي تقـــدم تغطيـــة شـــاملة للأحـــداث المحليـــة، ومـــن بـــين المواقـــع الإخباريـــة الشـــهيرة لمختلـــف 

ALو BBCو CNNالمواضــيع والقضــايا منهــا  JAZEERA)aljazeera.net(، هــذه الطــرق تتــيح للمراســل

  .مانة العملية الصحفيةوتعزيز الشفافية والأذات مصداقية معلومات دقيقة إلى  صحفي الوصولال

 الصـحافة المطبوعـة الـتي تعـد بـين  ومتعـددة معهـا متنوعـة اتعـاملو ن الوسـائل الاعلاميـة الـتي إجابة المبحوثين فـإحسب

�Ʈأحـد أشـكال وسـائل الاعـلام التقليديـة وتشــم ººȈƷ��ǶǜƬºǼǷ�ǲǰºǌƥ� ¦ǂºǬǳ¦�ȄºǴǟ�̧±ȂººƫÂ�ǞºƦǘƫ�Ŗºǳ¦�©ȐºĐ¦Â�Ǧ Ƹºǐǳ¦�ǲ

الإذاعــة والتلفزيــون، إلى  تلعــب دورا مهمــا في نقــل الأخبــار والمعلومــات وتحليــل الأحــداث وتقــديم الــرأي العــام، بالإضــافة

«�ºǈǇƚŭ¦Â�®¦ǂºǧȌǳ�ƶȈºƬƫ�ƨºȈǻÂŗǰǳ¤�©ƢºǐǼǷ�ƢºĔ¢�ȄºǴǟو  ǂºǠƫ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�¿Ȑºǟȏ¦�ǲƟƢºǇÂ�Ƣǔȇ¢ ات التواصـل والتفاعـل

ومشــاركة المحتــوى عــبر الإنترنــت. وتشــمل هــذه الوســائل مجموعــة متنوعــة مــن المواقــع والتطبيقــات الــتي تمكــن المســتخدمين 

، يوتيوب،Facebookمن نشر النصوص والصور والفيديوهات والتعليق والتفاعل مع المحتوى ومن بينها (الفيسبوك، 

You tub ،تيـــك تـــوك ،TIK Tok ، شـــات، ســـنابSnapchat أنســـتغرام ،Instgram،(  وكـــذلك الوســـائط

المتعددة باعتبارها تكنولوجيا لدمج أنواع مختلفة من المحتـوى مثـل "النصـوص والصـور والصـوت والفيـديو"، وهـذه الأخـيرة 

الــتي هــي بمثابــة جانــب ظهــور الصــحافة الرقميــة في عصــرنا الحــالي إلى  أكثــر جاذبيــة وتفاعليــة مقارنــة بالوســائل التقليديــة،

نوع من أنـواع الصـحافة الـتي تنشـر وتـوزع علـى الإنترنـت باسـتخدام منصـات رقميـة بشـكل يـومي وسـريع، إن تنـوع هـذه 

الوســـائل يســـمح للمراســـل الصـــحفي بتوجيـــه رســـالته لشـــريحة واســـعة مـــن الجمهـــور ويتـــيح لـــه تكييـــف نوعيـــة المحتـــوى مـــع 

 الجمهور المستهدف تفصيل الصحف التي تم تعامل معها. متطلبات كل وسيلة اعلامية واستجابة لاهتمامات
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 وجــود فــرص مهنيــة  وأ الوســيلةكــان تجميــد   راســلين الصــحفيينحســب بعــض الم لأخــرىســبب الانتقــال مــن وســيلة

عــدم هنــاك أســباب أخــرى كو أفضــل في وســيلة أخــرى تتــيح للمراســل الصــحفي تنميــة مهاراتــه وتحقيــق طموحاتــه المهنيــة  

عـدم ملائمـة الـدخل و  واستغلال المراسل الصـحفي مـن خـلال زيـادة في الحجـم السـاعي للعمـل،،عيوجود تأمين اجتما

نقــص التجهيــزات الضــرورية الأساســية الــتي يحتاجــه المراســل إلى  وهــذا راجــع رضــية الميــدان غــير مهيئــةأ ، وأيضــاالشــهري

تية والبصــرية، مــع عــدم ملائمــة المحــيط تجهيــزات الصــو  وأ الصــحفي في أداء عملــة مثــل "الاتصــالات  الإنترنــت المســتقرة

جمـع المعلومـات  وأ البنـاء، فقـد يكـون سـبب في عـدم التركيـز والتواصـل مـع الجمهـور وأ الخارجي مثل ضوضاء السـيارات

ظهور فرص جديـدة في وسـائل الاعـلام الجديـدة وأيضـا تغيـير إلى  بشكل فعال، وخاصة مع تطور التكنولوجيا التي أدت

الوســائط الرقميــة وتطــوير المهــارات مــن خــلال كتابــة المقــالات عــبر إلى  الشخصــية مــن خــلال زيــادة التوجــهالاهتمامــات 

 . م الرقمي"الانترنت وإنشاء محتوى متعدد الوسائط مثل "الفيديوهات والصور واستخدام أدوات التحرير والتصمي

لـــيس لـــديهم مكاتـــب علـــى  بلـــةلـــذين تمـــت معهـــم المقامراســـلين صـــحفيين مـــن ا 03هنـــاك  حســـب ملاحظتنـــا فـــان

 المراســـلين الصـــحفيينوهيـــب وبـــن يامنـــة طـــاهر وســـي مـــرابط محمـــد في حـــين بـــاقي و  مســـتوى دار الصـــحافة وهـــم قـــورص

اســتقبال يعملـون فيهـا علـى  (ط،ج)و  ، (ر،م)،(ف،ا)مسـتوى دار الصـحافة وهـم (ر،م) لـديهم مكاتـب علـى )04(

�Ǧأمراسليين مجهزة بوسائل اعلامية حديثـة و 03ان مكاتب  ولاحظنا ،المواطنين والاستماع لهم وكسب ثقتهم ºƫ¦Ȃđ�Ƣºǔȇ

ثابتـــة وحاســـوب وشـــبكة انترنـــت وكـــاميرات وميكروفـــون، في حـــين لاحظنـــا مكتـــب واحـــد غـــير مجهـــز جيـــدا فقـــط بعـــض 

  غير منظم جيدا خاصة من ناحية الاوراق والدفاتر. و  الطاولات ملتصقة على شكل مكتب 

كــل وســيلة وأخــرى حســب كــل مبحــوث، حيــث صــرح المراســل الصــحفي في "جريــدة بــين تراوحــت مــدة المزاولــة مــا 

عـام، في حـين صـرح المراسـل الصـحفي في "جريـدة الـوطن" أن المــدة إلى  بـين سـتة أشــهر الخـبر" أن مـدة المزاولـة كانـت مـا

 ستة أشهر.إلى  بين أربعة أشهر تراوحت ما

 والصــحفيين هــ المراســلينخــرى حســب أو  الفــرق بــين كــل وســيلة اعلاميــة �Ƣººđ�ȄººǜŹ�À¦�ǺººǰŻ�Ŗººǳ¦�ƨººȇ®Ƣŭ¦�©¦±ƢººȈƬǷȏ¦

التي تمنحهـا كـل وسـيلة  المراسل الصحفي ومن بينها الراتب الشهري والمكافآت عن التقارير المميزة والتغطيات الناجحة،

انتشـــار وتعـــد ميـــزة الوقـــت عنصـــر مهـــم وفعـــال في  ،يضـــا ثقـــة الجمهـــور بمصـــدر المعلومـــة للوســـيلةوأ الاســـتمرارمـــن اجـــل 

الجمهـور حيـث مـا يكـون، والتفاعـل والمشـاركة مـن وسـيلة لأخـرى إلى  المعلومة بشكل فوري وسـريع ممـا يسـمح بالوصـول

بالنســبة للجمهــور والمراســل الصــحفي، فالوســائل التقليديــة يكــون التفاعــل فيهــا بــين المراســل الصــحفي والجمهــور محــدودا 

في حـــين الوســـائط الحديثـــة يمكـــن للجمهـــور التفاعـــل المباشـــر مـــع  حيـــث يقتصـــر عـــادة علـــى رســـائل القـــراءة والتعليقـــات

  المحتوى عبر التعليقات والمشاركة وإعادة نشره مما يجعل عملية نقل الاخبار أكثر تفاعلية وشفافية.
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،حــق الأفــراد والمؤسســات إلى  فالحريــة الاعلاميــة تشــير يصــعب تحديــد الوســيلة الاعلاميــة الاكثــر حريــة بشــكل قــاطع  

أي جهــة آخــر، ومــع ذلــك حســب إجابــة المراســلين  وأ قيــود مــن الحكومــة وأ دل المعلومــات والأفكــار دون تــدخلفي تبــا

لتلفزيــــون يمتلــــك درجــــة كبــــيرة مــــن الحريــــة في نقــــل المعلومــــات والــــبرامج بشــــكل مســــتقل االصــــحفيين  يمكــــن القــــول بــــأن 

تـــأثير مـــن الآراء الشخصـــية والضـــغوطات  وأ وموضـــوعي، مـــع احـــترام مبـــادئ الحياديـــة الصـــحفية والموضـــوعية دون تحيـــز

ن حريـــة الاعـــلام ليســـت قاعـــدة ثابتـــة، وتتـــأثر بالعديـــد مـــن العوامـــل مثـــل القـــوانين والتشـــريعات فـــإالخارجيـــة، ومـــع هـــذا 

  والضغوط السياسية والاقتصادية. 

الحـدث وحسـب نوعيـة ةالرسميـ تكـون عـن طريـق المصـالحلـدى المراسـلين الصـحفيين  مصادر الحصول على المعلومات 

تصـال بالحمايـة المدنيـة عند حدوث الحرائـق يـتم الاالاتصال بالشرطة والدرك الوطني و القضية فمثلا حادث مرور يتم  وأ

يمكــنهم الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال  وأ المراســلينتصاصــهم بالمكــان وهــذا حســب تصــريح محــافظ الغابــات لاخو 

والشخصـــيات  ،السياســـيين ،راســـل مـــع المســـؤولينت الـــتي يبنيهـــا المشـــبكاوالالمصـــادر الشخصـــية كالعلاقـــات الشخصـــية 

ه في موقـع جـدي تو أ يمكنـه الحصـول علـى المعلومـة مـن خـلال التغطيـة الميدانيـة وأيضـا المؤسسـاتالعامة والمطلعين داخـل 

التواصــل مـــع مــن خـــلال المعلومـــة إلى  ويمكنـــه الوصــول أي حـــدث عــام  وأ كـــوارث طبيعيــة وأ الحــدث ســـواء مظــاهرات

  ية حول الاحداث.فور و  معلومات مباشرة  ان يقدمو ¦�ǶȀǼǰŻ�Ǻȇǀǳ¦�ÀƢȈǠǳ¦�®ȂȀǋÂ�Ƕē¢شهادإلى  المواطنين والاستماع

 ثنــاء تغطيتــه للحــدث مــن بينهــا التعــرض صــعوبات كثــيرة أيواجــه المراســل الصــحفي حســب تصــريحات المراســلين أن

غطيـة الاحتجاجـات والعمـل في بيئـات خطـرة، مثـل الكـوارث الطبيعيـة ممـا أثنـاء الت وأ للعنف والاعتـداء في المنـاطق النـزاع

��ǂºººǘƼǴǳ�ǶēƢºººȈƷ�µ ǂºººǠȇ خاصـــة مثـــل "التعلـــيم  أخـــرىخاصـــة أن بعـــض المراســـلين كـــانوا يزاولـــون أعمـــال  الوقـــتوضـــيق

ǞºººŦ�Ŀ�ƨǟǂºººǇ�Ƥ وأيضـــا ضـــيق ،"الأمـــنوالإدارة و  ºººǴǘƬȇ�ƢºººŲ�ƨǬȈºººǓ�ƨºººȈƟƢĔ�ƾºººȈǟ¦ȂǷ�Ŀ�°ƢºººƦƻȏ¦�ŉƾºººǬƫ�ƨºººȀƳ�ǺºººǷ�ƪ ºººǫȂǳ¦

إلى  وعــدم القــدرة علــى الوصــول ،قــع الحــدثللتنقــل لمو  للمراســلينخــاص عــدم تــوفر نقــل ، ومشــكل ابتهــاالمعلومــات وكت

التصـريحات ممــا  وأ المعلومــاتإلى  ؤسســات علـى الوصـولالم وأ ســبب القيـود الـتي تفرضــها السـلطاتمصـادر المعلومـات ب

الضــغوط  إلى  بالإضــافةتكــون متغــيرة  في بيئــة غالبــا مــا ائقتحديــد الحقــ علــى عــدم القــدرة وأيضــا ،يعيــق العمــل الصــحفي

ن صـادمة يمكـن أ وأحداثالتعامل مع مشاهد النفسية والجسدية من خلال العمل لساعات طويلة في ظروف قياسية، و 

  عــدم التكيــف مــع تقنيــات الحديثــة خاصــة إلى  ، بالإضــافةفي بعــض الحــالاتتــؤثر ســلبا علــى الصــحة النفســية للمراســل 

  .المعلومات والأخبار ونقلها للمواطنين بمصداقية وموضوعية في جمع

ة مــن بيــنهم المراســل الصــحفي لقنــاة  دار الصــحاف في المبحــوثين المتواجــدين ضصــرح بعــWBC الشــروق، أنــه وقنــاة

نــواع مــن المصــادر هنــاك الرسميــة مثــل عهــا المراســل الصــحفي عــن طريــق عــدة أمــن صــحة المعلومــات الــتي يجميــتم التأكــد 
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الحكومية والمواقع الالكترونية الرسميـة المتمثلـة في المواقـع الـوزارات والهيئـات الحكوميـة الـتي تـوفر بيانـات وتقـارير سسات مؤ 

 للحصول على تصريحات مباشـرة، وكـذلك النشـرات الصـحفية فية التي تعقده الحكومة والمسؤولينرسمية والمؤتمرات الصح

الوكـالات الاخباريـة المتمثلـة في النشـرات اليوميـة و  الصـادرة عـن الجهـات الحكوميـة، المتمثلة في الوثائق والتقارير الصـحفية

المقابلات الشخصية، الـتي تتضـمن شـهادة الشـهود وتكـون عـن  غير الرسمية مثل المصادر وهناكالتي تصدرها الوكالات، 

ل المنشــورات والتغريـــدات طريــق مقابلــة الأشـــخاص الــذين شــهدوا الأحـــداث مباشــرة، ووســـائل التواصــل الاجتمــاعي مثـــ

ومتابعة الحسابات المؤثرة والناشطة على منصات مثل تـويتر، الفيسـبوك والانسـتغرام، والمواقـع الاخباريـة غـير تقليديـة الـتي 

لط الــتي تركــز علــى قضــايا معينــة، واســتخدام هــذه المصــادر غــير الرسميــة يتطلــب ســت وأ تتضــمن مواقــع الاخباريــة المســتقلة

التحقق والتدقيق لضمان دقـة المعلومـات وصـحتها يمكـن أن تكـون هـذه المصـادر مكملـة للمصـادر الرسميـة قدر كبير من 

" والـتي تقـدم مجموعـة القنوات الخاصة الجزائريةوالقضايا المختلفة،  للأحداث شمولا وتساعد في الحصول على صورة أكثر

Echouroukومـن بينهـا: الشـروق نيـوز( متنوعـة مـن الـبرامج الاخباريـة والترفيهيـة والرياضـية والثقافيـة News( ، الـتي

وتقــدم بــرامج اخباريــة وتحليليــة تغطــي الاحــداث الوطنيــة والدوليــة.  تعــد واحــد مــن القنــوات الاخباريــة الرائــدة في الجزائــر

  قناة الوطن والخبر.إلى  بالإضافة

لكل من قنـاة  من المراسلين الصحفيين مبحوثين 04صرح به  حسب ماWBC ،ووكالـة الانبـاء وقنـاة الأمـة العربيـة

مــن خــلال  التواصــل الفعــالإلى  افتقــارإلى  الولايــة، وهــذا راجــعبــين خليــة الاعــلام الخاصــة بتوجــد علاقــة بيــنهم و  أنــه لا

غـير واضـحة بـين خليـة الاعـلام والمراسـل الصـحفي علـى مسـتوى  وأ ضعف القنوات الاتصال والتي قد تكـون غـير فعالـة

تســــريب والقلــــق مـــن  والشـــكوك المتبادلــــة بيـــنهم حــــول دوافـــع وأهـــداف. التنســــيق غـــير المنــــتظم بيـــنهم،الولايـــة، ونقـــص

عــدم الاســتجابة إلى  بإضــافةكــل طــرف   تحفــظ في مشــاركة المعلومــاتإلى  Ä®ƚººȇ�À¢�ǺººǰŻÂ��Ƣººđ�¬ǂººǐŭ¦�Śººǣالمعلومــات 

ـــرد تـــأخرالإلى  وهـــذا راجـــع ـــة الاعـــلام طلبـــات المراســـلين والتجاهـــل قـــد في ال ـــة،لا تأخـــذها  وأ تتجاهـــل خلي بجديـــة كافي

بيــنهم بــأن هنــاك علاقــة ممتــازة  لكــل مــن "جريــدة الشــروق والــوطن وجريــدة الخــبر"، خــرونمراســلين آ 04في حــين صــرح  

مــن ، لطــرفينعــدة أســباب رئيســية تــدعم التعــاون والتناســق بــين اإلى  وذلــك يعــود لولايــةوبــين خليــة الاعــلام الخاصــة با

، والمـؤتمرات الصـحفية والـتي تتـيح للصـحفيين فرصـة الحصـول علـى معلومـات مباشـرة مـن المسـؤولينخلال تنظيم لقاءات 

تعـزز هـذه العوامـل العلاقـات  الدقيقـة والموثوقـة.والتعاون بينهم يسهم في مواجهة الشائعات من خلال تقـديم المعلومـات 

تقـــديم خدمـــة إعلاميـــة ذات جـــودة عاليـــة، إلى  ى المســـتوى المحلـــي، ممـــا يـــؤديبـــين المراســـل الصـــحفي وخليـــة الاعـــلام علـــ

 ة وفعالية نقل المعلومات للجمهور.تعكس شفافي
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يــتم تزويــدهم بالمعلومــات  جابــة المبحــوثين حــول تزويــد خليــة الاعــلام الخاصــة بالولايــة لهــم بالمعلومــات فانــهحســب إ

 فعنــد ومصــداقية الجريــدة وانتشــارها بــين أوســاط المــواطنين،صــدى إلى  لكــن لــيس الجميــع بــل الــبعض فقــط وهــذا يرجــع

   .ن من يتم تزويدهم بالمعلومات لديهم جرائد مشهورة لدى الجمهور القارئدراستنا لإجابتهم تبين أ

 تمحورت أراء بعض المبحـوثين أن هنـاك رقابـة الالكترونيـة علـى المراسـل الصـحفي تخـتص بمراقبـة نشـاطه عـبر الإنترنـت

الجهــات الأمنيــة، ممــا  وأ ل التواصــل الاجتمــاعي يمكــن أن تــتم مراقبــة الاتصــالات الالكترونيــة مــن قبــل الحكومــاتووســائ

يعــــرض ســــلامة وخصوصــــية المراســــلين للخطــــر، الــــتي تســــتخدم التجســــس الالكــــتروني لمراقبــــة أنشــــطة المراســــلين وتحديــــد 

قابـة الالكترونيـة علـى حريـة  الصـحافة وحريـة التعبـير الخطابات التي تخالف السياسـات الحكوميـة ويمكـن أن تـؤثر هـذه الر 

عـــبر الإنترنـــت، وتتطلـــب الحمايـــة والـــدعم المســـتمر لحمايـــة حقـــوق المراســـلين الصـــحفيين وضـــمان ممارســـة مهنـــتهم بحريـــة 

 واستقلالية. 

وأ عقـولرأي بعض المبحوثين أن هناك رقابة اعلامية على المراسلين الصحفيين لكن ليسـت شـديدة إلا في حـدود الم 

عند المساس بالسيادة والهوية الوطنية فان الرقابة تكـون صـارمة بفـرض سياسـات داخليـة للرقابـة  وأ في المواضيع الحساسة

موثوقيتهـــا، ولكـــن و علـــى محتـــوى الأخبـــار وســـلوك المراســـلين وهـــذه الرقابـــة يمكـــن أن تكـــون مفيـــدة لضـــمان دقـــة الاخبـــار 

فـرض قيـود إلى  الصحافة وتأثير سلبي علـى جـودة التغطيـة الإعلاميـة، وأيضـا تقييد حريةإلى  في بعض الأحيان قد تؤدي

تقييــــد حريـــــة الصـــــحافة، ممـــــا يمنـــــع مــــن نقـــــل المعلومـــــات بشـــــكل كامـــــل إلى  ƨºººººȈǻȂǻƢǬǳ¦�ƨǳ ƢºººººǈŭƢƥ�©¦ƾºººººȇƾē وأ حكوميــــة

.وموضوعي

والوسـائل للحصـول أن المراسل الصحفي يستخدم مجموعة متنوعة من الطـرق إلى  خلال هذا المبحث نخرجمن 

�ǂȇ°ƢººǬƫ�ŉƾººǬƬǳ�ƨººǷ±Ȑǳ¦�ª ¦ƾººƷȋ¦�śǷƘººƫ�ǺǸººǔȇ�¼ǂººǘǳ¦�ǽǀººđ��ǾººƫȏƢǬǷ�ǲººȈǴŢÂ�ǽǂȇ°ƢººǬƫ�©ƢººƥƢƬǰǳ�ƨȇ°Âǂººǔǳ¦�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ȄººǴǟ

  موثوقة وشاملة للجمهور.
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نتائج الدراسة:

  الدراسة على ضوء الفرضيات: نتائج

كآلاتي:نتائج الفرضيات الثلاث وهي  إلى  تحتوي عليه توصلنا اوم سئلة المقابلةبناءا على أ

  الفرضية الاولى:

كمــــن في تغطيــــة أهــــم ي ن دور المراســــل الصــــحفية الأولى الــــتي تقــــول إن الفرضــــيمــــن خــــلال النتــــائج، يتضــــح أ

¦�Ƕºē�Ŗºǳ¦�©¦ƾƴƬºǈŭ¦Â�ª ¦ƾƷȋ¦ تغطيـة الأحـداث والقضـايا الـتي وذلـك مـن خـلال  ،قـد تحققـتلمـواطن في المقـام الأول

�Ƕē��°ȂȀǸŪ¦والمقـابلات. يمكـن للمراسـل الصـحفي أن يقـوم التقـارير الجمهـور العـام مـن خـلال إلى  آراء المـواطنين لونقـ

�ǲƟƢºǇÂÂ�Ǧبجمع المعلومات المتعلقة بم Ƹºǐǳ¦�Ŀ�řºȀǷÂ�ȆǟȂºǓȂǷ�ǲǰºǌƥ�ƢȀŻƾºǬƫÂ��ƢºȀȈǴǟ� Ȃºǔǳ¦�ǾºȈƳȂƫÂ�ǞǸƬĐ¦�ǲǯƢǌ

في رفــع الــوعي وتمكــين المــواطنين مــن اتخــاذ قــرارات  يســاعدو  الإعــلام الأخــرى، ممــا يســهم في إيصــال انشــغالات المــواطنين

والاقتصــادية الــتي قــد لا تحظــى والسياســيةوإبــراز القضــايا الاجتماعيــة ، والمشــاركة في الحــوار العــام بشــكل فعــال ة مســتنير 

  .بالاهتمام الكافي

  الفرضية الثانية:

رض الميــدان د المراســل الصــحفي علــى أمــن خــلال النتــائج يتضــح لنــا أن الفرضــية الثانيــة والــتي مفادهــا أن تواجــ

�ƾºǏ°�ǺººǷ�ǾººǼǰŻ�ǞºǸƬĐ¦�ǞººǷ�ǂººǋƢƦŭ¦�ǲºǟƢǨƬǳ¦Â  قــد تحققــترض الواقــع الــتي تثـير اهتمــام المــواطنين علـى أتحليــل القضــايا و،

تمــع يمكنــه مــن نقــل Đ¦�ǞººǷن التفاعــل المباشــر للمراســل الصــحفي لــة أتبــين المعلومــات المتحصــلة عليهــا مــن خــلال المقاب

يضــــا يمكنــــه مــــن نقــــل الاخبــــار ممــــا يعــــزز مــــن مصــــداقية الاعــــلام  وأ صــــحيحة عــــن الاحــــداث الجاريــــةمتكاملــــة و صــــورة 

جمــع المعلومــات فالمراســل يعتمــد مــن خــلال  يتبــين والمــواطنهــذا التفاعــل بــين المراســل بشــكل دقيــق وفعــال و  والمعلومــات

يتبـين  ليهـا بسـرعة، وأيضـا يستطيع الوصول إقد لاعلى المواطن كمصدر للمعلومات خصوصا في الاحداث الجارية التي 

  .م الشخصية والصور ومقاطع الفيديوē¦®ƢȀǋ�ŉƾǬƫ�ǶȀǼǰŻ�ÀȂǼǗ¦ȂŭƢǧ التفاعل في التحقق من الوقائع 
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  الفرضية الثالثة:

اء ر ن المراســــل الصــــحفي يــــؤثر في الآرضــــية الثالثــــة تحققــــت والــــتي مفادهــــا أن الفمــــن خــــلال النتــــائج تبــــين لنــــا أ

  الحقائق .و  للأخبارالتوجيهات على المواطنين من خلال تقديمه و   والأفكار

 المـواطنينوتوجيهـات  وأفكـارراء أن للمراسـل الصـحفي تـأثير علـى آإلى  لومات الـتي تم الحصـول عليهـاتشير المع

يجب تغطيته ومالا يجب تغطيته هذا الاختيـار يـؤثر علـى  ن المراسلون يقررون ماأي أوذلك من خلال التغطية الانتقائية 

كثــر نشــر الاخبــار فــبعض الاوقــات تكــون أ اوقــاتمــن خــلال  التــأثيرويمكــن ،هامــة  وأحــداثمــايراه الجمهــور كأولويــات 

ـــأثير ـــأثيريمكـــن للمراســـل الصـــحفي  وأيضـــا ،مـــن غيرهـــا ت في طريقـــة فهـــم الجمهـــور للخـــبر مـــن خـــلال طريقـــة العـــرض  الت

  .  للمعلومات
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:النتائج العامة للدراسة

شـكالية إمـة الـتي تجيـب علـى مجموعـة مـن النتـائج العاإلى  توصـلنا للمقابلـة نـائوإجرالتطبيقي من خلال الجانب ا

   "دراسة ميدانية على عينية من المراسلين " يصال انشغالات المواطنين إالمراسل الصحفي في بإسهاماتالدراسة المتعلقة 

 ــ تيارت لولاية 

عــدة عوامــل منهــا العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة إلى  يشــكل غالبيــة في مجــال الصــحافة، ويعــود ذلــك عنصــر الــذكور

كمــا تســهم  خــرى.أاعتبــار العمــل الصــحفي مهنــة مناســبة للرجــال، بينمــا تعتــبر النســاء أكثــر توجيهــا لمهــن إلى  الــتي تميــل

��ǲǸǠǳ¦�́ ǂǧ�Ŀ�ǄȈȈǸƬǳ¦�ƨƴȈƬǻ��ȆǨƸǐǳ¦�°Âƾǳ¦�Ǻǟ� ƢǈǼǳ¦� Ƣǐǫ¤�Ŀ�©ƢǠǸƬĐ¦�ǒ Ǡƥ�ƨǠȈƦǗ

 إذ  ين المـــواطنين والســـلطات،في تســـهيل التواصـــل بـــ دورا أساســـيا اســـلين الصـــحفيين يقـــدمونالدراســـة أن المر توضـــح

يصـال صـل الفعـال فرصـة أكـبر للمـواطنين لإل، يتـيح هـذا التوااشكاوي المواطنين ومطـالبهم بشـكل فعّـفي نقل  يسهمون

Ƕē¦ȂǏ¢ǿÂو�� �©ƢǷƾŬ¦�śǈŢÂ�ǞǸƬĐ¦�Ƥ ǳƢǘŭ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�Ŀ�©ƢǘǴǈǳ¦�ǲǸǟ�Ƕǟƾȇ

غ عــن مشـاكلهم، ممـا يعــزز لاتبـين الدراسـة أن الصـحافة المحليــة تشـجع المـواطنين علـى المشــاركة في الحيـاة العامـة والإبـ

�ȆǠǸƬĐ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦�ǺǷ المواطنون بأن لهم دور محورشعر حيث ي �ƢȈǟÂÂ�ƢǰǇƢŤ�ǞǸƬĐ¦�®¦®Ǆȇ�ƢŲ��ǶēƢǠǸƬů�Ŀ

 ممـــا التركيـــز علـــى القضـــايا المحليـــة ونشـــرها عـــبر مختلـــف وســـائل الاعـــلام �Ƕºººē�Ŗºººǳ¦�ƢȇƢºººǔǬǳƢƥ�ȆǟȂºººǳ¦�̈®Ƣºººȇ±�Ŀ�ǶȀºººǈȇ

المواطنين بشكل مباشر، مما يساعد في فهم الجمهور للقضايا المحيطة به.

الشفافية مـن خـلال الكشـف عـن الفسـاد والممارسـات غـير القانونيـة، ممـا يـدفع السـلطات الصحفية فيالتقارير  تعزز

التحرك واتخاذ الإجراءات اللازمة، مما يعزز مناخ الثقة بين المواطنين والحكومة.إلى 

المالية والبشـرية،  ردمواجهة المراسل الصحفي العديد من التحديات المهنية التي تؤثر على أداء مهامه، مثل نقص الموا

جهــات المختلفــة، وصــعوبة الحصــول علــى معلومــات دقيقــة وموثوقــة. هــذه التحــديات قــد تعيــق قــدرة والتــدخلات مــن 

 الصحفيين على نقل هموم ومشاكل المواطنين بفاعلية.

 لصـحفية.يـؤثر علـى دقـة ومصـداقية التقـارير ا غـير مؤكـدة في بعـض الأحيـان، وأ الاعتماد علـى مصـادر غـير موثوقـة 

 نشر المعلومات مضللة وإضعاف ثقة الجمهور في وسائل الإعلام.إلى  هذا يمكن أن يؤدي

مما يمكـن ين الصحفيين والمسؤولين المحليينصراعات بإلى  نقل انشغالات المواطنين وانتقاد أداء السلطات قد يؤدي ،

 .د من حريتهم في أداء واجبهم المهنيالضغوط، مما يح وأ أن يعيق عمل الصحفيين ويعرضهم للملاحقة القانونية
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 ومــن بينهــا القضــايا  قــافيثوال والسياســي والاقتصــادي الاجتمــاعيالــتي تخــص الجانــب المحليــة معالجــة مختلــف القضــايا

 تها.الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي،  وهذا بعد التأكد من صحتها ومصداقي

 تشـــمل مجموعـــة مـــن الوســـائل مـــن بينهـــا المقـــابلات  الصـــحفي والمـــواطنتعـــدد طـــرق الاتصـــال والتواصـــل بـــين المراســـل

�¾ȂººººƷ�Ƕē¦®ƢȀººººǋÂ�ǶººººȀƟ¦°¡�ǪººººȈƯȂƫÂ��ǶēȏƢǤººººǌǻ¦Â�ǶǿƢȇƢººººǔǫ�¾ȂººººƷ�śǼǗ¦Ȃººººŭ¦�§ ¦ȂƴƬººººǇ¦�ƢººººŮȐƻ�ǺººººǷ�ǶƬººººȇ�Ŗººººǳ¦�̈ǂººººǋƢƦŭ¦

ودة الاحــداث. والاتصــال الهــاتفي والبريــد الالكــتروني، ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، هــذه الوســائل تســهم في تحســين جــ

 تغطية الأخبار.

علاقة المراسل الصحفي بالمواطن » ƾē�ƨȈǴǏ¦ȂƫÂ�ƨȈǴǟƢǨƫ�ƨǫȐǟ�ǲưŤ  تحقيق العديد من الغايـات مـن خـلال نقـل إلى

 الجهات المسؤولة.إلى  الانشغالات والمطالب وتوثيقها في تقارير صحفية مما يسهم في رفعها وإيصالها
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  أهم التوصيات التي توصلنا إليها:

 لامــاكن الاحــداث  والتنقــلالــتي تواجــه المراســل الصــحفي مثــل ضــغوط العمــل اليــومي  التعامــل مــع التحــدياتيجــب

تعزيز الثقـة إلى  بالإضافة وتوفير النقل الإجراءات الادارية والتنظيميةلها، من خلال تبسيط  المناسبة وإيجاد حلولالجارية 

 في البيئة المهنية.

دورات تدريبيــة متخصصــة ممــا تســاعد علــى تطــوير  قــدعبمــي المراســل الصــحفي ينت الصــحفية الــتي يجــب المؤسســات

 المهارات والأساليب المراسل الصحفي على صياغة الاخبار والأحداث.

ثلة في شبكة الاتصالاتتوفير الإمكانيات المادية المتمثلة في الأجهزة وكذلك الفنية المتم يجب،

 استخدام التكنولوجيا الحديثـة خاصـة في مجـال التغطيـة للحصـول علـى العمل على القيام بالتدريب حول كيفية يجب

 معلومات.

 العــاملين في يجــب الاهتمــام بتحســين ظــروف بيئــة العمــل المناســبة خصوصــا لمــا يتعلــق بالرواتــب والأجــور والمكافــآت

 الصحفي). (المراسلمجال الصحافة 

 ومنحهم الحرية في تغطية الأخبار والأحداث.بالتخفيف من أساليب الرقابة المسبقة على عمل الصحفيين 

راســـل الصـــحفي والجهـــات المســـؤولة خاصـــة "خليـــة الاعـــلام علـــى مســـتوى علاقـــات قويـــة بـــين المى إقامـــة العمـــل علـــ

 من الضغوط الخارجية التي تواجه المراسل الصحفي خصوصا في الحصول على المعلومة.تخفيف من أجل تحقيق  الولاية"

والفرنسـية  "اللغـة العربيـةالمراسـلين في مجـال اللغـات " العمل على رفـع مسـتوى�ǺºǷ�¦ǀºǿÂ�ƨºȇȂǤǴǳ¦�Ƕē¦°ƾºǫ�ƨºȈǸǼƫ�» ƾºđ

 أجل إقامة أداء عمل صحفي باحتراف.

.يجب تعزيز جانب الخبرة والأداء المهني 

 يجــــب علــــى المراســــل الصــــحفي التقيــــد بــــالقوانين والأنظمــــة الخاصــــة بالعمــــل الصــــحفي والصــــحافة المكتوبــــة المتمثلــــة  

 في قانون المطبوعات والنشر.

 الوســـطية والمحســـوبيةباختيـــار المراســـلين الصـــحفيين علـــى أســـس مهنيـــة بعيـــدا عـــن  المؤسســـات الصـــحفيةعلـــى يجـــب 

  باعتبار العمل الصحفي. 
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 وإيصــــال المــــواطنين انشــــغالات نقــــل في عنــــه غــــنى لا دوراً يلعــــب الصــــحفي المراســــل أن يتضــــح الختــــام، في

Ƕē¦ȂºººǏ¢ عــــن والكشــــف المهمــــة القضــــايا علـــى الضــــوء تســــليط خــــلال مــــن. العـــام والجمهــــور المســــؤولة الجهــــات إلى 

 توعيــة في تســهم جهــوده فــإن ذلــك، إلى بالإضــافة. ¦ǞººǸƬĐ في والمســاءلة الشــفافية تعزيــز في المراســل يســاهم الحقــائق،

 الأعمـــدة أحـــد الصـــحفي المراســـل يبقـــى لـــذا. المدنيـــة الحيـــاة في الفاعلـــة المشـــاركة علـــى وتحفيـــزهم بحقـــوقهم المـــواطنين

  .المعلومات على الحصول في الجمهور وحق التعبير حرية عليها تقوم التي الأساسية

ـــوعي أيمكـــن القـــول و  ـــز ال ن للمراســـل الصـــحفي اســـهامات في إيصـــال انشـــغالات المـــواطنين تتجلـــى في تعزي

الجســر بــين الســلطات المحليــة  ووتشــجيع المشــاركة المدنيــة ودعــم الديمقراطيــة مــن خــلال تــوفير المعلومــات، والمراســل هــ

Ȁǧ��ǞǸƬĐ¦Âمـن صـناع الـوعي  يتجـزأمما يجعلـه جـزء لا تعكس الواقع وتنقل الحقائق بموضوعية وشفافية،الأداة التي  و

وبالتــالي يتوجــب علــى المراســل الصــحفي الالتــزام بمجموعــة مــن الأخلاقيــان المهنيــة  شــكيل الــرأي العــام،تالجمــاهيري و 

رات الخارجيـة الـتي قـد تضـر بمصـداقية التـأثو  ويجب أن يتحلى بالحياد والابتعاد عـن التحيـز داخل المؤسسة الإعلامية.

  تقاريره والالتزام بالمهنية العالية.
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  ة:ـــــــــل المقابلـــــدلي

  المبحث الاول: التعريف بالمبحوثين  

  السن-

  الجنس -

الوظيفة-

  لماذا اخترت مهنة الصحافة؟-

  متى بدأت تعمل كمراسل صحفي؟-

 مارأيك في العمل الصحفي؟-

  المبحث الثاني: دور المراسل الصحفي في خدمة المواطن  

  ماهي علاقتك بالمواطن؟-

  يتصل بك المواطنين؟هل-

  ماهي الأوقات التي يتم فيها الاتصال؟ -

ƢǠǳ¦�ŁƢǐǳ¦�Ƕē�ƢȇƢǔǫ¿��و  أ عن القضايا الشخصية المواطنينهل يتحدث معك -

هل يسهم المراسل الصحفي في توعية المواطنين ؟كيف ذلك؟-

 ماهي القضايا التي تركز على معالجتها؟ -

  هل تعالج قضايا موجودة على مواقع التواصل الاجتماعي؟-

الصحفي، في رأيك؟وهل مثل دور المراسل فيما يت-

  وسائل الحصول على المعلومة: طرق و الثالثالمبحث 

  هل لديك مكتب هو مجهز 

 ماهي الوسائل الاعلامية التي تعاملت معها؟-

  سبب انتقالك من وسيلة لأخرى؟ وما مدة مزاولة كل وسيلة؟ وماه-

 ما الفرق بين كل وسيلة تنقلت بينها؟ -

  الأكثر حرية؟ماهي الوسيلة -
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 ماهي مصادر حصولك على المعلومات؟-

  ماهي طرق الاتصال بينك وبين المواطنين؟-

  ماهي الصعوبات التي تواجهك أثناء التغطية؟ -

  ماهي الوسائل التي تساعدك في التحقق من صحة المعلومة؟-

  ماهي علاقتك بخلية الاعلام على مستوى الولاية؟-
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  ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على اسهامات المراسل الصحفي في ايصال انشغالات المواطنين، دراسة ميدانيـة علـى 

وذلك إلماما بالجوانب المهمة للموضوع والتعرف علـى دور المراسـل الصـحفي  -تيارت–عينة من المراسلين الصحفيين لولاية 

من خلال وسائل الاعلام والعوامل المؤثرة على أدائه المهني وكذلك أهم الالتزامات الواجبة عليه لتغطية اهتمامـات المـواطن، 

تخدام العينـة القصـدية مـن خـلال إجـراء المقابلـة وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتبـاره يتوافـق مـع الدراسـة واسـ

ذكـــور وأنثـــى، وكـــذا تم التوصـــل إلى مجموعـــة مـــن  07مـــنهم  -تيـــارت-مراســـلين صـــحفيين بـــدار الصـــحافة لولايـــة  08مـــع 

النتائج:

 يجب التعامل مع التحديات التي يواجهها المراسل الصحفي وإيجاد حلول لها.-

لمراســل الصــحفي وتبســيط الإجــراءات الاداريــة والتنظيميــة بالإضــافة إلى ضــرورة التخفيــف مــن ضــغوط العمــل اليــومي ل-

 تعزيز الثقة في البيئة المهنية.

بعقــد دورات تدريبيــة متخصصــة ممــا تســاعد علــى تطــوير المهــارات  -تيــارت-يجــب علــى مؤسســة دار الصــحافة لولايــة -

 والأساليب المراسل الصحفي في صياغة الاخبار والأحداث.

: الصحفي، المراسل، أسهم، المواطن، انشغالات، اتصال.المفتاحيةالكلمات 

Abstract:

The purpose of the study was to identify the contributions of the reporter to the

delivery of citizens &apos; concerns. A field study was conducted on a sample of

journalists from the State of Tiaret in order to familiarize them with the important

aspects of the subject and to identify the role of the reporter through the media and the

factors affecting his professional performance, as well as the most important

obligations incumbent upon him to cover the concerns of the citizen, using the

analytical descriptive method as compatible with the study and the use of the

intentional sample by interviewing 80 journalists from the State Press House of Tiaret,

including 7 males and females. A series of findings were also obtained:

- The challenges faced by the reporter must be addressed and resolved.

- The need to ease the pressure on the daily work of the reporter and to simplify

administrative and organizational procedures, as well as to enhance confidence in the

professional environment.

- The Tiaret Press House Foundation must conduct specialized training courses that

will help develop the skills and methods of the reporter in drafting news and events.

Mots-clés: Reporter, Reporter, Stock, Citizen, Busy, Connected.


