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الجامعي   الطالب  تطوير  تُساهِم في عملية  التي  المعرفة  أهم مصادر  الجامعية من  المكتبات  تعتبر 
إنها من أهم مظاهر التغيير المعرفي الذي ينعكس على    ذ عامة. إبصفة    الأكاديميبصفة خاصة والباحث  

ت فعّالة في العملية  المجتمع ككل، وتعتبر حجر الأساس لتأسيس مجتمع المعرفة. تعمل هاته المكتبات كآليا
التنموية الحديثة. تتميز بأهمية خاصة نظرًا للدور الحالي الذي تقوم به، وللهدف النبيل الذي تسعى لتحقيقه  

للطالب، حيث توفر مختلف الموارد العلمية من أجل تقديم أفضل الخدمات   أكاديميفهي بمثابة مركز معلوماتي  
 اسي وتنظيم داخلي يسمح لها بأداء خدماتها في أفضل الظروف الممكنة.العلمية الجامعية وقد جُهِزت بقانون أس 

بمثابة الشريان الرئيسي في المكتبات الجامعية والهدف منها تحقيق الاشباع    الخدمات المعلوماتية  إن
الخدمات   وتساعد  المعرفي  للتحصيل  ملائم  جو  وتوفير  المعرفة  عن  للباحثين  تساعد المعرفي  هذه    المكتبية 

تم  الخدمات الباحثين وغيرهم من المستفيدين على الاستفادة من الرصيد الضخم من المعلومات بأمان حيث ي 
قياس جودة أداء المكتبات عادةً بقدرتها على توفير المعلومات المناسبة للمستفيدين في الوقت المناسب، وهذا  

 .يُعَدُّ دورًا حاسمًا
عدة جوانب. يجب أن يكون    المكتبات فيأخصائي المعلومات عن سابقيه المشتغلين في  يختلف دور

ديات. التكوين والتطوير الذاتي يؤثران في بيئة العمل. يجب  مواكبًا لتطورات العصر وقادرًا على مواجهة التح
أن يكون أخصائي المعلومات قادرًا على تطوير نفسه، خاصة في مجال تقنية المعلومات. التعامل مع المعلومات 

 .في البيئة الرقمية يتطلب مهارات عالية في التعامل مع الحاسوب والإحاطة بمصادر المعلومات 
البيئة الرقمية    وهو: تأثيرهذه بصدد الحديث عن موضوع ذو أهمية بالغة لدينا ألا    ونحن في دراستنا

الجلفة نموذجا ومن أجل الإحاطة أكثر بالموضوع تم  جامعة  الجامعية ب   ات على أخصائي المعلومات في المكتب
 الآخر ميداني. و  تقسيم الدراسة إلى جانبين أحدهما نظري 

أما بخصوص ،  جانب الميداني يتكون من فصل واحد مقدمة عامة والالجانب النظري يتفرع إلى فصلين و 
الجانب النظري فقد ألمت بكل الجوانب النظرية التي يعالجها الموضوع. تطرقنا في المقدمة العامة إلى الإطار  

  أهمية الموضوع،  أسباب اختيار    ثمالدراسة  فرضيات  و   عرضنا إشكالية الدراسة بتساؤلات الدراسة  ثمالمنهجي  
بعض الدراسات السابقة التي نهدف من خلالها إلى تحديد الجوانب الأكثر  ل  طرق أهداف الدراسة والت ،  الدراسة

تناولا لدراستنا وكذلك ضبط أولي للمصطلحات المستخدمة في الدراسة. أدرجنا في الفصل الأول للجانب النظري 
أن يمتلكها وذكرنا الحاجة التي أدت الى التحول    مفهوم أخصائي المعلومات وأهم الكفاءات الجديدة التي يجب 
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لى مهنة أخصائي معلومات والادوار الرئيسية التي يشغلها وحاجته الى التدريب والتكوين المستمر حتى يستطيع  إ
  .مسايرة التغيرات الحاصلة

ها وأهدافها أما الفصل الثاني من الجانب النظري فقد تطرقنا فيه الى مفهوم المكتبات الجامعية وأنواع
البيئة   الى  وتطرقنا  تقدمها  التي  الخدمات  وأهم  وكيفووظائفها  واهم    الرقمية  الجامعية  المكتبات  على  تؤثر 

 . التحديات التي تواجه المكتبات في ظل بيئة رقمية ومعوقات اقامة بيئة رقمية في المكتبات الجامعية
ن تعريفا بالمؤسسة التي أجريت فيها  أما الجانب الميداني فقد خصص للدراسة الميدانية حيث تضم

بعرض مجموعة    ةنهاي ،  ثم المقابلة ونتائجها والاستبيان ونتائجه ثم عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات   الدراسة
 والاقتراحات.  من التوصيات 

الذي   وفي خاتمة البحث حاولنا وضع حوصلة عامة لدراستنا والتي من شأنها أن تبرز الدور العظيم
الخدمات الإلكترونية   وبخاصة في مجال تقديمه لمختلف  الجامعيةيلعبه أخصائي المعلومات ضمن مكتبات  

   .باحثينلل
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 الإشكالية:  .1
تغيرت وسهههههههههائل نقل   إذ ،  إلى تحولات كبرى وتغيرات لم يشههههههههههدها العالم من قبل     الرقمي  التطورأدى 

التي تسههههههتعمل مجموعة من التجهيزات والوسههههههائل في  لتقليدية واتجهت نحو الطرق الرقميةالمعرفة من الطرق ا
يعتبر  على التقنية    الاعتماد حتى أصهههههههبح  ،  التي تشههههههههد تزايدا مسهههههههتمرا في حجمها ونوعها  معالجة المعلومات  

شههريان الحياة المعاصههرة للجميع سههواء على مسههتوى الأفراد أو المؤسههسههات  الأمر الذي أوجد بيئة رقمية واسههعة 
المجال الأكاديمي كان من أهم المجالات التي دخلت في البيئة الرقمية لاشههههههههك فيه أن  ومما،  وسههههههههريعة التغير

حيث أصههههبح الطالب الجامعي يتجول في البيئة الرقمية من خلال شههههبكة  ، وأصههههبحت تعتمد عليها بشههههكل كبير
مان وذلك بغض النظر عن المكان والز الأنترنت ويحصههههههههههل تقريبا على ما يريده من مصههههههههههادر معرفية مختلفة  

 الطالب. فيهما المتواجد 
 حثين ككيفيهة التعهامهل معههااإلا أنهه مع كهل ههذا التهدفق الكبير للمعلومهة تبرز عهدة إشههههههههههههههكهالات أمهام البه

كل  بة الثورة المعلوماتيهة والتحكم فيلذا تحتم على الجهامعهات مواك،    وتوظيفهها بشههههههههههههههكهل يخهدم الأهداف العلميهة
من أجل مواكبة  المكتبات الجامعية  تغييرات كبرى على مسهههههههههههتوى   فأحدثت  التقنيات الحديثة المصهههههههههههاحبة لها
فكان هذا التغيير على مسههههههههتوى التجهيزات الرقمية الحديثة وعلى مسههههههههتوى  ،  البيئة الرقمية وتغيراتها السههههههههريعة  

صهههبح يسهههمى أخصهههائي المعلومات وهذا العنصهههر البشهههري فبعدما كان المشهههتغل في المكتبة يسهههمى بالمكتبي أ
.فبفضههل التكوين المسههتمر على كل ماهو جديد أصههبح أخصههائي  رات التي طرأت على مهنته  يراجع لتلك التغي

المعلومات عنصههههرا مهما وضههههروريا في رفع مسههههتوى الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية وهذا ما إنعكس  
 .بصفة عامة الأكاديمي ث العلميبصفة خاصة وعلى البح الباحث  بالإيجاب على
الجامعات كعملية تجهيز المكتبات    بالسهههههههولة علىأن عملية إعداد أخصههههههائي المعلومات ليسههههههت   كما

المهارات  امتلاكوتمكين أخصههههههائي المعلومات من    بالوسههههههائل المادية فعملية الإعداد تتضههههههمن تكوينا مسههههههتمرا
والمعههارف الجههديههدة التي تسهههههههههههههههههل عليههه مهههامههه وجعلههه قههادرا على مواجهههة التحههديههات الجههديههدة الحههاصههههههههههههههلههة 

 .الرقمية البيئة في
 :ما يليومن خلال ما سبق تظهر معالم إشكاليتنا البحثية عبر سؤال مركزي مفاده  
لاسهههههههههههيما العاملين و   المكتبات الجامعيةمعلومات في ما مدى تأثير البيئة الرقمية على إعداد أخصهههههههههههائي ال 

 جامعة الجلفة؟بالمكتبات الجامعية ب
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 :أسئلة الدراسة.  2
الرقمية على اعداد   تأثير البيئةبمدى  بشهههههههكل دقيق الإشهههههههكالية المطروحة والمتعلقة   ب واسهههههههتيعاولتوضهههههههيح  

تولدت لدينا    الجامعية بجامعة الجلفة  العامليين بالمكتبات أخصهائي المعلومات في المكتبات الجامعية ولا سهيما  
 اتباعا:نذكرها  تساؤلات الفرعيةمجموعة من 

 ما المقصود بالبيئة الرقمية؟ ومن هو أخصائي المعلومات؟ -
 بالمكتبات الجامعية؟فيما يتمثل دور أخصائي المعلومات  -
ما هي المهارات والكفاءات الواجب توفرها في أخصهههههههائي المعلومات حتى يسهههههههتطيع مواكبة تحديات البيئة   -

 الرقمية المفروضة على مهنته؟
 تكوين أخصائي المعلومات للعمل بالمكتبات في ظل البيئة الرقمية؟و  إعداد كيف يتم  -
 فرضيات الدراسة:.  3
تتهههألف من الأنظمهههة والتقنيهههات، بينمههها يتولى أخصههههههههههههههههائي المعلومهههات جمع وتنظيم وتقهههديم  البيئهههة الرقميهههة   -

المعلومهات للمنظمهات أو العملاء بهاسههههههههههههههتخهدام نظم المعلومهات الإلكترونيهة، الإنترنهت، والمكتبهات التقليهديهة  
 .لتلبية احتياجات المنظمة.

الاشههههههراف على تحويل المكتبات التقليدية الى يتمثل دور أخصههههههائي المعلومات في المكتبات الجامعية في  -
 مكتبات تعتمد على الوسائط الالكترونية من خلال مهاراته التقنية المكتسبة

يحتاج أخصهههههههائي المعلومات إلى مهارات متنوعة تشهههههههمل تكنولوجيا المعلومات، التعلم المسهههههههتمر، التحليل   -
 .قمية في مجالهوالتفكير النقدي، والمرونة والتكيف لمواكبة التحديات الر 

تهدريبهًا  من خلال تلقيهه أخصهههههههههههههههائي المعلومهات للعمهل بهالمكتبهات في ظهل البيئهة الرقميهة   إعهداد وتكوينيتم  -
 التكنولوجية. مستمرًا على التقنيات الجديدة والتحديثات 

 الموضوع: اختيارأسباب  .  4
 الأسباب الموضوعية:  1.4

 الرقمية في إعداد أخصائي معلومات الرغبة في معرفة مدى تأثير البيئة -
 .البيئة الرقمية وما تتطلبهتسليط الضوء على الكيفية التي يتم بها إعداد أخصائي معلومات وذلك عبر فهم -
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 إثراء الجانب المعرفي الأكاديمي في هذا الموضوع-
 .ب في المستوى المطلو  توضيح المعوقات والتحديات التي تقف أمام إعداد أخصائي معلومات -

 الاسباب الذاتية:  2.4
 الميل إلى هذا الموضوع-
 خبرة ميدانية من خلال تطبيق ما أكتسب نظريا اكتساب الرغبة في -
 بناءا على مجال تخصصنا تولد لدينا فضول معرفي حول مهنة اخصائي المعلومات ودوره في البيئة الرقمية-
 أهداف الدراسة:  . 5

 هي:لدراسة إلى جملة من الأهداف هدفت ا
  المكتبهات الجهامعيهةمحهاولهة التعرف على مهدى تهأثير البيئهة الرقميهة على إعهداد أخصهههههههههههههههائي المعلومهات في    -

 .بجامعة الجلفة
المكتبهات الجهامعيهة  التعرف على المههارات والمعهارف الواجهب امتلاكهها من طرف أخصههههههههههههههائي المعلومهات في -

 .بجامعة الجلفة
المكتبات الجامعية بجامعة  محاولة التعرف على الطرق والبرامج التكوينية لإعداد أخصههههههههههههائي المعلومات في -

 .حتى يواكب التغيرات الحاصلة في البيئة الرقميةالجلفة 
المكتبات الجامعية  التي تواجه عملية إعداد أخصهههههههههههههائي معلومات في  التحديات والصهههههههههههههعوبات التعرف على  -

 .بجامعة الجلفة

 
 أهمية الدراسة:.  6
 .إبراز أهمية إعداد أخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية سريعة التغير-
 المعلومات إبراز أهم الإضافات التي يجب أن تضاف لبرامج إعداد أخصائي -
  اختيارالمكتبات الجامعية في الجزائر بصههههههههههههههفة عامة مع موضههههههههههههههوع البحث وذلك عبر    معرفة كيف تتعامل-

 أنموذجا. المكتبات الجامعية بجامعة الجلفة
 منهج الدراسة:.  7
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 الاشهههههكالية البحث بما في ذلك نتائجه وللإجابة عن   أبعاده وجوانبهمن أجل دراسهههههة الموضهههههوع وجميع  
البيانات    وتحليلي وذلك لجمع  المنهج الوصهههههفيهاتيه الدراسهههههة بالاعتماد على    الفرضهههههيات تمت وإثبات صهههههحة  

 عليها. النتائج المتحصلهو مدروس وتحليل  المتعلقة بمالتأكد صحة الفرضيات   اللازمة
 مجالات الدراسة :.  8

   :المكانيالمجال  1.8
 زيان عاشور المكتبات الجامعية بجامعة الجلفةوهو المكان الذي تمت فيه الدراسة الميدانية وهو 

 : لمجال الزماني ا 2.8
 2024إلى جوان  2024وهو الفترة الزمنية التي تم إعداد المذكرة والتي تمتد من جانفي 

 مجتمع الدراسة: . 3
  باختيارمجتمع الدراسهههههههة على حسهههههههب طبيعة الموضهههههههوع وتبعا لموضهههههههوعنا قمنا    باختياريقوم الباحث  

 .المكتبات الجامعية بجامعة الجلفةالمكتبيين في 

 عينة الدراسة:.  4
بعههد تحههديههد مجتمع الههدراسهههههههههههههههة نقوم بتحههديههد العينههة والتي يجههب أن تكون محههددة تحههديههدا دقيقهها بطريقهة  

إلى نتائج موضهههوعية يمكن تعميمها فيما بعد على مجتمع    متناسهههبة مع طبيعة موضهههوع دراسهههتنا ولكي نتوصهههل
 العينة القصديةالدراسة، تمثلت عينة دراستنا في 
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 الدراسات السابقة:. 5
مجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لدى أخصههههههههههههائي  ،  هي دراسههههههههههههة لبزاوية زهرة  الأولى:الدراســــــــة    1.5

مذكرة لنيل شههادة الماجيسهتير في علم المكتبات  ،  الوثائقية لولاية وهراندراسهة ميدانية بالمؤسهسهات    المعلومات:
الإسههههلامية،  كلية العلوم الانسههههانية والعلوم ،  تقنيات التوثيق ومجتمعات المعلومات   تخصههههص:،  والعلوم الوثائقية

 2015، 1جامعة أحمد بن بلة وهران
 جاءت أهدافها كالتي:

 مهنة أخصائي المعلومات في المؤسسات الوثائقيةالتعريف بالتحولات التي طرأت على -
 تسليط الضوء على الكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعلومات -

 :جاءت نتائج الدراسة كالاتي
معظم أخصهههههائي المعلومات العاملين بالمؤسهههههسهههههة الوثائقية لديهم مسهههههتوى متوسهههههط في التعامل مع تكنولوجيا   -

 .المعلومات  
 .من المبحوثين وهاته نسبة ضعيفة  %28الانجليزية بلغت نسبة من يتقنون اللغة -
 .معارف ومهارات جديدة اكتساب أقر كل المبحوثين الحاجة إلى وجود تكوين مستمر من أجل  -
أقر غهالبيهة المبحوثين لم يتلقوا تكوينها مسههههههههههههههتمرا وأن السههههههههههههههبهب في ذلهك هو العوائق الإداريهة وأخرى متعلقهة   -

بالميزانية المخصههههههصههههههة لذلك في حين أقر من تلقوا تكوينا على أن هذا الاخير لم يكن كافيا لاكتسههههههاب  
 .مهارات ومعارف جديدة 

 ة المكتسبة لديهم جاءت من خلال التعلم الذاتي صرح غالبية المبحوثين بأن المعارف والمهارات الجديد  -
ــة الثانية  2.5 التدريبية لأخصههههائي المكتبات في ظل   صههههفية، الاحتياجات سههههاسههههي   هي دراسههههة ل  :الدراسـ
جامعة  -الجزائر–حالة لمكتبة أحمد عروة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسهههههههههلامية   الرقمية: دراسهههههههههةالبيئة  

  2016عبد الحميد مهري . 2قسنطينة 
 هدفت الدراسة الى:

معرفهة واقع الاحتيهاجهات التهدريبيهة لأخصههههههههههههههائي المكتبهات والمعلومهات في البيئهة الرقميهة في مكتبهة أحمهد عروة -
 -نطينةقس–لجامعة الأمير عبد القادر 
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 .إبراز أهمية التدريب لأخصائي المكتبات والمعلومات في البيئة الرقمية -
 .التعرف على أهم المهارات التي تضيفها البرامج التدريبية -
 .التعرف على الصعوبات التي يواجهها أخصائي المكتبات والمعلومات خاصة في مجال الرقمنة-

 :نتائج الدراسة
برامج تدريبية في مجال الرقمنة وتقنياتها حتى يتمكن أخصههههههههههههائي المكتبات التعامل مع  الحاجة إلى وضههههههههههههع  -

 البيئة الرقمية.
إنشههههاء قسههههم خاص داخل المكتبة لتنظيم دورات تدريبية منتظمة حتى تسههههاهم في تحسههههين وتطوير المهارات   -

 في البيئة الرقمية.
 تقديم الميزانية الكافية لإدارة التدريب خاصة للبرامج التدريبية.  -
تكثيف برامج تدريبية فيما يخص الرقمنة خاصههههههههههة ان المكتبة الرقمية لجامعة الأمير مكتبة رقمية تحتاج الى -

 .تعديلات وتحسينات والى مهارات وتكوين لتدارك النقائص 
يين قبل وضهههههههههع البرنامج التدريبي حتى تتمكن المكتبة من التعرف التعرف على الاحتياجات التدريبية للمكتب  -

 على النقائص التي تعاني منها مختلف المصالح والموظفين. 
اعداد جهاز تدريبي قوي يضهم مجموعة من الخبراء في مجال التدريب مما يكفل تصهميم برامج تدريبية على    -

 أسس علمية. 
تسهطير البرامج التدريبية من طرف أسهاتذة وخبراء في مجال التعامل مع البيئة الرقمية بالإضهافة إلى اشهراك   -

 المكتبيين في اختيار موضوع البرنامج التدريبي.
أسهههاس الاختيار لا على أسهههاس الإجبار حتى لا يقاومها أخصهههائي   علىأن تكون برامج التدريب قائمة    يجب -

 المكتبات.
أن يكون التههدريههب قههادر علي إحههدا  تغيرات حقيقيههة في المتههدربين من حيههث تنميههة معههارفهم أي أن يكون    -

 .هناك عائد حقيقي من وراء التدريب والذي يتمثل في إضافة مهارات رقمية
 العمل على تقييم مستمر للعملية التدريبية من خلال إعداد التقارير ومتابعة. -
تقديم حوافز مادية ومعنوية وذلك لتشههجيع أخصههائي المكتبات على الإقبال في الاشههتراك في التدريب وذلك   - 

 من خلال منحهم شهادات تقدير يمكن أن تساهم في ترقيتهم في وظائف أعلى.
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اسهتخدام الوسهائل و  مكتبة الجامعية والمؤسهسهات أخرى التي لها خبرة في مجال تقنيات الرقمنةالتنسهيق بين ال  -
 ى تمكن من الاستفادة من تجربتها.التكنولوجية حت

ــة الثا  3.5 خدمات مكتبات   واقع  صههههههههههههيب جمال بعنوانو   هي دراسهههههههههههة ل بالعيد محمد عبدو  :لثةالدراســـــ
المطهالعهة العموميهة في ظل التكنولوجيها الحهديثهة دراسههههههههههههههة ميهدانيهة بالمكتبهة الرئيسههههههههههههههيهة للمطهالعهة العموميهة لولاية  

 .2017دراسة مقدمة لنيل شهادة الماستر سنة  -أنموذجا–الوادي محمد الطاهر عدواني 
 أهداف الدراسة جاءت كالآتي:

 .المقدمة من طرف المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الواديتسليط الضوء على الخدمات  -
تحهديهد مهدى تمهاشههههههههههههههي الخهدمهات المقهدمهة من طرف المكتبهة الرئيسههههههههههههههيهة للمطهالعهة العموميهة لولايهة الوادي مع   -

 .إحتياجات المستفيدين المتزايدة والمتغيرة
لمطالعة العمومية لولاية الوادي للتكنولوجيا  الكشهههههف عن مدى مواكبة الخدمات المعلومات للمكتبة الرئيسهههههية ل-

 .الحديثة
 :نتائج الدراسة

الخهدمهات المقهدمهة لا ترقى للمسههههههههههههههتوى المطلوب حيهث شههههههههههههههههدت تهأخيرا كبيرا سههههههههههههههواء في البيئهة التقليهديهة أو -
 .الإلكترونية

 لتطوير خدمات المكتبةوجود عراقيل التي تحد من دخول التكنولوجيا وغياب تجسيد مبادئ الإدارة السليمة  -
كفايات ومواصهههههفات أخصهههههائي المعلومات في البيئة   ،عبد الحي سهههههالمهي دراسهههههة ل:  ةالدراســــة الرابع  4.5
مذكرة مكملة - تبسههههة-جامعة العربي التبسههههي-والاجتماعيةدراسههههة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسههههانية  -الرقمية

 . 2019، علم المكتبات  ،لنيل شهادة الماستر
 جاءت أهداف الدراسة كالتي:

 إلقاء الضوء على تحديد مواصفات أخصائي المعلومات -
 التعرف على تأثير مهارات التقنية في أداء أخصائي المعلومات -
 معرفة طبيعة عمل أخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية-
 مية إبراز مكانة أخصائي المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية والبيئة الرق-
 تحديد الأدوار والمهام التي يجب أن يتحلى بها أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية-
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 جاءت نتائجها كالتي:
 .أخصائي المعلومات بمكتبة العلوم الانسانية والاجتماعية لم يتلق تكوينا في مهنته-
  .المعلومات في المكتبات  مهنة أخصائيالتكوين بكل أساليب له دور كبير في تحسين -
الانسههههههههههههههانيهة والاجتمهاعيهة لعهدم توفرهها للموارد التكنولوجيهة لتنميهة    كليهة العلومالبيئهة الرقميهة لا توجهد في مكتبهة  -

 .مهاراته المهنية
تماعية تسهههههههاهم في تطوير الخدمات المكتبية  كفايات أخصهههههههائي المعلومات في مكتبة العلوم الانسهههههههانية والاج-

 .المقدمة للمستفيدين

هي دراسهههة لعبد الحي سهههالم بعنوان كفايات ومواصهههفات أخصهههائي المعلومات في :  الخامســةالدراســة   5.5
 2019 ،تبسة ،جامعة العربي التبسي-دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية-البيئة الرقمية

 الى:هدفت الدراسة 
 القاء الضوء على تحديد مواصفات اخصائي المعلومات  -
 المهارات التقنية في اداء اخصائي المعلومات  تأثيرالتعرف على  -
 معرفة طبيعة عمل اخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية -
 إبراز مكانة أخصائي المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة -
 والمهام التي يجب ان يتحلى بها اخصائي المعلومات في البيئة الرقميةتحديد الادوار  -

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:
 أخصائي المعلومات في المكتبة محل الدراسة لم يتلق تكوينا في مهنته-
 التكوين بكل اساليبه له دور كبير في تحسين مهنة أخصائي المعلومات -
تنميهة    نيمك لاالمكتبهة محهل الهدراسههههههههههههههة لعهدم توفرهها للموارد التكنولوجيهة وبهالتهالي   البيئهة الرقميهة لا توجهد في  -

 مهارات أخصائي المعلومات فيها
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 مصطلحات الدراسة:.  6
 البيئة الرقمية:  1.6

البيئة الرقمية هي البيئة التي تتأثر بشكل كبير بالتكنولوجيا الرقمية واستخدام الأجهزة الإلكترونية. هذه 
البيئة تشمل العديد من العناصر، مثل الشبكات الاجتماعية، والتطبيقات الذكية، والمواقع الإلكترونية، والأجهزة  

  المحمولة والحواسيب، والأنظمة السحابية، والإنترنت، والتكنولوجيا المتصلة بالأشياء.
 أخصائي المعلومات:  2.6

 يعرف بأنه:  
 في مجالات المعرفة أكثر من اهتمامه بضبط الوثائق نفسها. شخص يهتم بإعداد وتجهيز المعلومات  -
الحاسههههههههههههب الآلي، علم المكتبات، علم المعلومات،  منها:شههههههههههههخص ذو تعلم أكاديمي له معرفة بعدة مجالات  -

 إدارة المعلومات... ويقوم بمعالجة البيانات في مجال معين.و  هندسة النظم
الوثائق وذلك و  المطبوعات و  فهرسهههههة وتكشهههههيف مجموعات الكتب و   واختبارهو الشهههههخص الذي يتولى تجميع    -

 لاستخدامها.الدارسين و  من اجل وضعها تحت يد الباحثين
 المكتبات الجامعية:  3.6

المكتبهات الجهامعيهة هي مؤسههههههههههههههسهههههههههههههههات علميهة تهابعهة للجهامعهات أو الكليهات الجهامعيهة أو المعهاههد أو 
ات إلى جمع مصههههههادر المعلومات وتنميتها بطرق متعددة، سههههههواءً مؤسههههههسههههههات التعليم العالي. تهدف هذه المكتب

عبر الشهراء أو الاهداء أو التبادل. وتشهمل مهامها تنظيم المصهادر رفهرسهتها وتصهنيفها وترتيبها على الرفوف  
الجامعية  من خلال مجموعة من الخدمات التقليدية والحديثة، تقدم المكتبات  و   .واسترجاعها بأقصر وقت ممكن

خهدمهات الإعهارة والمراجع والهدوريهات والتصههههههههههههههوير، إلى جهانهب الخهدمهات الحهديثهة مثهل الإحهاطهة الجهاريهة والبهث 
الانتقائي للمعلومات. يشهههرف على هذه المكتبات فريق من الأشهههخاص المتخصهههصهههين في مجال علم المكتبات  

 .والمعلومات 
جامعات، حيث تسههههههههههاهم في تنمية مهارات تعتبر المكتبات الجامعية أداة أسههههههههههاسههههههههههية لتحقيق أهداف ال

 .الطلاب وقدراتهم العلمية وتوجيهاتهم
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 تمهيد  
الجامعية، حيث يسهههههاهم في تقديم المعارف أخصهههههائي المعلومات هو عنصهههههر أسهههههاسهههههي في المكتبات  

والمعلومات للباحثين، وتطوير قدراتهم المعرفية. يعمل على ترتيب أوعية المعلومات بطرق تسهههههههههل الوصههههههههول 
إليههها، ولكنههه مع التطورات التكنولوجيههة، أصههههههههههههههبح يتعين عليههه مواكبههة هههذه التغيرات. تحول دوره من ترتيههب  

ن المعلومهات على الإنترنهت، تخزينهها، وتحهديثهها بطرق سههههههههههههههريعهة وسهههههههههههههههلهة المعلومهات التقليهديهة إلى البحهث ع
الوصههههههول. هذا التحول سههههههاهم في تطور المكتبات الجامعية، تعزيز البحث العلمي، وزيادة إقبال الطلاب على  

المكتبات، مما أدى إلى تطور الفكر والمعارف لديهم.
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 أخصائي المعلومات:  مفهوم.  1
الشهههههههههههارح في علوم المكتبات والمعلومات بأنه  الشهههههههههههخص الذي يقوم بقسهههههههههههم كبير من  القاموس يعرفه 

 1أنشطته في البحث واسترجاع المعلومات من خلال الإنترنت وغيره من المصادر الإلكترونية الأخرى .
  كما يعرف أيضههههههها بأنه  الشهههههههخص الذي يحمل درجة البكالوريوس أو الدبلوم في مجال علوم المكتبات 
والمعلومههات أو في علم المعلومههات، ولههديههه القههدرة في التعههامههل مع النظم الآليههة وشههههههههههههههبكههات المعلومههات وإدارة 

 2.واسترجاعهاالمعلومات، وتقنية الوسائط المتعددة والبحث في قواعد البيانات 
ذلك الشههههههخص المعني بتصههههههميم وتشههههههغيل إدارة نظم المعلومات وخدماتها مسههههههتعينا في ذلك بكل وهو  

الرقمي، فقد  وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة، وهناك العديد من المسؤوليات الملقاة على عاتقه في العصر
 3.تم تطوير مجموعة من الأدوار والمهام التي لم تكن موجودة من قبل

مصههههطلح يشههههمل جميع الفئات العاملة في حقل المعلوماتية لتعمال التي تتعلق بنظم المعلومات  وهو  
أيضههههها كل من يتعامل مع مصهههههادر المعلومات التقليدية والالكترونية  ،  ليلها ودراسهههههتها وتصهههههميمها وتنفيذهاوتح
 4يعمل في إدارة مراكز المعلومات المختلفة ومن يقومون بتدريس المعلوماتية.  ومن

كمها يعرفهه قهاموس البنههاوي: بهأنهه شههههههههههههههخص يهتم بهإعهداد وتجهيز المعلومهات في مجهال من مجهالات  
 5المعرفة أكثر من اهتمامه بضبط الوثائق نفسها. 

أن أخصههههههههائي المعلومات المسههههههههتقبلي ليس هو ذلك الشههههههههخص  جويری محمد فتحي عبد الهاديويرى  
اليدوي أو الآلي وإنما هو ذلك الشهههخص المسهههاهم بقوة   المنهمك في أعمال يومية روتينية سهههواء كما في شهههكلها

 
، دار الكتاب الحديث، 01عربي، ط  –هههه ياسر يوسف عبد المعطي، القاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات إنجليزي   1

 .433ص  .2009القاهرة، 
تعليم تقنية المعلومات في أقسهههههههههام وبرامج المكتبات والمعلومات  خليل،محمد أمين عبد الصهههههههههمد مرغلاني، شهههههههههاكر عبد       2

 .19، ص 2008، ديسمبر 02الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الرياض، عدد  الحديثة،اهات والتطورات الاتج السعودية:
أحمد دحي، التكوين الذاتي لأخصهههههائي معلومات في المكتبات الجامعية دراسهههههة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر    3

 . 60، ص 2015، 01، رسالة ماجستير، جامعة وهران 03الجزائر  02الجزائر  01
لاتجههاهههات الحههديثههة في المكتبههات  امجلههة  محمههد مبههارك اللهيبي، دور اختصههههههههههههههههاصههههههههههههههي المعلومههات في التعليم الالكتروني،     4

 .109، ص 2005، مصر، جويلية 24، العدد 12والمعلومات، مجلد 
 264، ص1991خليفة شعبان عبد العزيز، قاموس البنهاوي، العربي للنشر والتوزيع، مصر،   5



 الفصل الأول                                                            أخصائي المعلومات 

17 
 

البشههههههههههههههري الهذي يتعهامهل بفهاعليهة وبكفهاءة مع المصههههههههههههههادر والتجهيزات   في بنهاء العهالم الرقمي، وهو الوسههههههههههههههيط
  1مة.والمستفيدين في إطار منظومة متناغ

اتصهههههههال ومعايشهههههههة ذلك العمل في ميدان    أخصهههههههائي المعلومات هي وظيفة  وظيفة  يتضهههههههح جليا أنو  
المعلومات، وهو قبل كل شيء عمل جماعي حيث أن العلاقات الشخصية مع المستفيدين ومنتجي المعلومات  
لها التأثير الكبير فيما يتعلق بكفاءات الخدمات، وهو ما يتطلب أن يكون أخصهههائي المعلومات أو كما يسهههميه  

م الآخرين وكسههههههههب ثقتهم والمشههههههههاركة في الحياة الجماعية وباختصههههههههار  البعض خبير المعلومات قادرا على فه
  2يكون قادرا على تحقيق الاتصال مع الآخرين أن

   أخصائي المعلومات والكفاءات الجديدة:  1.1
  والاتصالدائما ما تؤثر البيئة على كل مكونات الحياة، فالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات   

أثرت بصهههورة مباشهههرة على مختلف المهن خاصهههة التي لها علاقة مباشهههرة بالمعلومات، لذلك ظهرت العديد من  
 يتمكن من التحكم فيها.المهن الجديدة والتي يجب على أخصائي المعلومات أن يمتلك كفاءات حتى 

 حتمية التحول من مكتبي الى أخصائي معلومات:  2.1
منهذ سههههههههههههههنوات والمكتبيين يعيشههههههههههههههون ثورة التكنولوجيهات الحهديثهة ممها أدى لتغيير نظرة المجتمع اتجهاه  

متوفرة  المكتبهات والانفجهار المعرفي والوعي، ورفع قيمهة ثقهافهة الإعلام، كهل ههذه العنهاصههههههههههههههر تبين أن المكتبهات 
للجميع وأن المكتبيين لهم الحق في إعادة النظرة لمهنتهم فيعتبر مبدأ التغير تعدية ذاتية تشهههههير الى اسهههههتمرارية  
التغير كعمليهههة ذاتيهههة، أي أنهههه كلمههها تغيرت الأشههههههههههههههيهههاء أكثر كلمههها زاد معهههدل التغير، ولقهههد أحهههدثهههت التطورات  

لطريقة التي تتفاعل بها مع بعضههههههههنا البعض، حيث التكنولوجية خلال العقدين السههههههههابقين تغيرات واسههههههههعة في ا
تنعكس هذه التغيرات على القيمة الاجتماعية والطريقة التي تسههير بها أعمالنا في تسههيير المؤسههسههات الخدماتية  

. 

 
محمد فتحي عبد الهادي، إعداد اختصههههههههههاصههههههههههي المكتبات والمعلومات في بيئة الكترونية: رؤية مسههههههههههتقبلية مجلة الاتجاهات     1

  18، ص 2005، مصر، جويلية 24، العدد 12مجلد  والمعلومات،الحديثة في المكتبات 
مجلة الكتابات والمعلومات العربية، المجلد    -وخصههائصهههمحمد مفتاح دياب، مجتمع المعلومات، دراسههة في نشههأته ومفهومه      2

 . 51، ص 1997، القاهرة، جانفي 01، العدد 17
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وتحتاج مهنة المكتبي إلى تكوين وهي مهنة لها صدى وبعد هذا ما أكده مقال كاترين فانشالا تستطيع  
 1المهنة.متازين لتطفال دون تكوين فعال، والتكوين يسمح بشرعية الحصول على مكتبيين م

يمر تخصهههههههص علم المكتبات والمعلومات بحقبة تغيير كبيرة نتيجة غزارة الإنتاج الفكري الذي شهههههههجع  
العاملين بالمكتبات أو أمناء المكتبات بالنهوض على أحسههن وجه لتطور مهنتهم ومسههاهمتهم في تنظيم الإبداع  

ظهور العولمهههة فرض على المهنهههة المكتبيهههة مواجههههة تحهههديهههات المتغير الجهههديهههد الهههذي فرض أعبهههاء  الفكري، ف
ومسهههههههههؤوليات كبيرة على علم المكتبات والمعلومات باعتبار هذا العلم معنى بدرجة أسهههههههههاسهههههههههية بتخريج الكوادر  

 2فادة.والاستالعلمية القادرة على الأخذ بزمام التطورات الحاصلة في المجتمع والتفاعل معها 

 والمعلومات: القانوني والمبادئ القانونية الأخصائي المكتبات  الإطار. 2
 العامة: أخلاقيات الوظيفة   1.2

تعريف الخلق هي هيئة رسههههخة في النتفس تصههههدرُ عنها الأفعالُ الإراديةُ الإختياريةُ من حسههههنة  وسههههيئة  
 3وجميلة وقبيحة

العهامهة، وإن كهانهت مختلف التعهاريف لهها رابط مشههههههههههههههترك تهدور تعريف الأخلاق من نهاحيهة علم الادارة  
حولهه، إلا أننها نورد بعض التعهاريف فقهد عرفهت الاخلاقيهات في علم الادارة العهامهة على أنهها مجموعهة المبهادئ 
والمعايير التي تحكم سهههههههلوك الفرد أو الجماعة وترتبط هذه المبادئ بتحديد ما هو خطأ أو ما هو صهههههههواب في 

 .4موقف معين
 .5هي نمط من السلوك الوظيفي الذي تتطلبه بل تفرضه طبيعة النشاطات الحكومية

 
عمايرية عائشهههههههة، أخصهههههههائي المكتبات والمعلومات والتموين الذاتي بالمكتبات الجامعية في الجزائر: مكتبات جامعتي السهههههههانيا  1

 32-30، ص2010-أحمد بن بلة -1شهادة الماجيستير، جامعة وهران  والعلوم التكنولوجيا بوهران نموذجا. مذكرة مقدمة لنيل
 . 32المرجع نفسه، ص   2
بكر جهابر الجزائري، منههاج المسههههههههههههههلم كتهاب عقهائهد ومدب وأخلاق وعبهادات ومعهاملات، طبيعهة جهديهدة، دار السههههههههههههههلام، القهاهرة،   3

 . 115، ص 2001
 137، ص 1990 ،02مؤتة للبحو  والدراسات، الاردن، عدد  تحسين الطروانة، أخلاقيات القرارات الادارية، جامعة 4
محمهد مهاهر الصههههههههههههههواف، أخلاقيهات الوظيفهة العهامهة والعوامهل الاداريهة المؤثرة في مخهالفتهها في التطبيق على المملكهة العربيهة  5

   15، ص 1994،  82السعودية، الادارة العامة، العدد 
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تطبيق للقيم على التصهههههههههههرفات الفردية وتوفير أسهههههههههههاس قانوني وأخلاقي للسهههههههههههلوك الفردي في مختلف  
 .1الموافق والظروف وتنعكس في القوانين والتعليمات وقواعد السلوك والمعايير المهنية

الاخلاقيهات في مجهال الوظيفهة العموميهة والتي تعني ضههههههههههههههمن النظهام المغلق مجموعهة من الواجبهات 
والمسهههؤوليات التي تتم صهههياغتها في إطار القوانين والمبادئ الاخلاقية والمسهههؤولية الخلقية، وتهدف إلى خدمة 

ذلك  أن يكون أو يترتب على المصهلحة العامة مقابل تمتع شهاغلها بحقوق وإمتيازات الوظيفة التي يشهغلها دون 
 .2أي أحقية لشاغلها إذا أخل بأي من واجباتها 

قية التي هي عبارة عن مصهههههدر لاخلاقيات الوظيفة العمومية نعني بها القواعد الاوبالتحصهههههيل فإن أخ
العمومية، فتصبح  موظف في إطار الوظيفة  للتزامات الخاصة بالااو  جموع الواجبات لمشكلة لمالقواعد القانونية ا

أعضههههههههائها  قتها مع  لاقية للموظفين كطائفة أو فئة خاصههههههههة في علاخلاعلم للواجبات يبين القواعد السههههههههلوكية وا
 .3تجاه الغير اقاتهم لافيما بينهم أو في ع الموظفين

على    ويحرسأخلاقيهات الوظيفهة يعني القيهام الرئيس الإداري بواجبهات عملهه بهدقهة وأمهانهة ونزاههة   مبهدأ
ية، خلاقال ما يعتبر مخالفة أيشهين ولا يرتكب من الأعمعة الدولة وشهرف الوظيفة فلا يأتي من الأفعال ما  سهم

 المجتمع.وإنما يعمل ضمن متطلبات واحتياجات وأهداف الصالح العام المتمثل في صالح 
طلق من الدولة حيث المصههههدر السههههياسههههي وتتجه نحو المجتمع حيث المصههههدر الاجتماعي  نت  فالوظيفة

  إنسههاني مهني حيالمنظومة الأخلاقية التي تهدف إلى خلق ضههمير    قيمالذي ينحدر منه الموظف وينهل منه  
وسهههرعة    دقة وأمان وشهههرفأن قيام الموظف بأعباء وظيفية ب  تقر  يتجه إلى التطوير والإبداع، فهذه الأخلاقيات 

 هو أمر حسن.
 
 

 
أخلاقيهات الخهدمهة العهامهة: أطر مقهارنهة، تر: محمهد القريوتي، منشههههههههههههههورات المنظمهة العربيهة للعلوم  كينيهث كيرنغههان وداويفيهدي،   1

 .34، ص 1984الادارية، عمان، 
 .34، ص 2011عمان،  ،01محمد عبد الفتاح ياغي، الاخلاقيات في الادارة، دار وائل، طبعة  2
، مهاي 01العهدد    ،12المجلهد   ،02م الإنسههههههههههههههانيهة جهامعهة بليهدة  مجلهة الحقوق والعلو   العموميهة،جبري محمهد، اخلاقيهات الوظيفهة   3

 91، ص 2019
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 ميثاق أخلاقيات أخصائي المكتبات والمعلومات:  2.2
عنهدمها ذكر بلوبر    م1903الاهتمهام بهالنواحي الأخلاقيهة في مهنهة المكتبهات والمعلومهات إلى عهام   يرجع

ة التواضع والدقلشخصية مثل الأمانة  ية في المهنة تعني بالضرورية التركيز على السمات اأن النواحي الأخلاق
أخلاقية للمتخصهصهين تم  قدم بلوتن مقترحا لقواعد   1909تحلى بها أمين المكتبات، وفي عام  والتي يجب أن ي

تنهاولهها بهالمنهاقشههههههههههههههة والتحليهل إلى أن تم قبولهها مهنيها من قبهل مجلس جمعيهة المكتبهات الأمريكيهة كمبهادئ أوليهة  
 1 .م1929لأخلاقيات المهنة عام 

   wiliamcoodeأثارت الكثير من الجدل وردود الفعل السلبية من قبل العديد من الكتاب ومن بينهم   
م مما أدى بمجلس الجمعية إلى إعادة 1986عام  samuelrothstemم ومؤرخ المكتبات الشهههههير  1961عام  

م، ولكن 1975ام  التي طرأت على المهنة وظهور دسههههههههههههتور أخلاقي جديد ع  النظر في القواعد وفق المتغيرات 
في رسهههههههاله للدكتوراه المقدمة   johanbekkerسهههههههجل   1976الكامل له، ففي عام    هذا الدسهههههههتور لم يلق التأييد 

نتائج دراسهة للعديد من الدسهاتير الخاصهة بتخصهصهات أخرى الطب والقانون وإدارة   westenreserveلجامعة  
م في مقال نشهههره  1975لمكتبات الأمريكية لعام الأعمال توصهههل من خلالها إلى أن الدسهههتور الأخلاقي لمهنة ا

 2نقد فيه الكثير من تلك القواعد التي وضعتها الجمعية wilsonlibrary bulletinفي 
م حيث ميزت 1982م الذي نشهههرته عام  1981وبناء على ذلك قامت الجمعية بمراجعة دسهههتورها عام  

لمؤسههههههسههههههات المهنية، وبما أن أخصههههههائيو المكتبات  بين القواعد الخاصههههههة بأمناء المكتبات والقواعد الخاصههههههة با
والمعلومات يشههههههههكلون حلقة وصههههههههل بين المعلومات ومسههههههههتخدميها وهذا ما يجعلهم يحتلون أماكن مهمة يترتب  

ولقد جاء في ،  عليها العديد من المسهههههههههههؤوليات التي تفرض عليه وجود نوع من التوازن بين المتطلبات المختلفة
  أن ميثاق أخلاقيات cilipتخصهههههصهههههين في المكتبات والمعلومات في بريطانيا روثيقة المؤسهههههسهههههة الرسهههههمية للم

اختصهههههاصهههههي المكتبات والمعلومات هو توفير إطار يسهههههاعدهم في القيام بواجباتهم ومسهههههؤولياتهم المترتبة عن  
 

سهمية الزاحي، ميثاق أخلاقيات المننة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: خطوة لتوثيق أخلاقيات المننة المكتبية في الدول   1
 العربية في ضوء المواثيق العالمية، رم.س ، 17

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=698:sumayy
a&catid=277:studies&Itemid=102 : 16 .  : 01 : 05/05/2024 time date  

أبو بكر محمود النوش، التقنية الحديثة في المكتبات والمعلومات: نحو اسههههههههههتراتيجية عربية لمسههههههههههتقبل مجتمع المعلومات، دار   2
  .35، ص 2002، القاھرة، 01الفجر، الطبعة 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=698:sumayya&catid=277:studies&Itemid=102
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=698:sumayya&catid=277:studies&Itemid=102
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نية في الأعمال التي يقومون بها كما أنها تشهتمل على مجموعة من القواعد الأخلاقية والسهلوكية للممارسهة المه
 1 .مجال المكتبات والمعلومات 

 2 ومنه فان هذه القواعد الأخلاقية تندرج تحت مجموعة من المبادئ نذكر منها:
 .الاهتمام بالسمعة الطيبة لمهنة المكتبات والمعلومات والتعهد بالدفاع عنها-
 المهنية.الحرص على مصالح العام في كل المسائل -
الحرص على تطوير المعرفهة والمههارات والقهدرات المهنيهة والمحهافظهة عليهها مع احترام قهدرات الآخرين وعن  -

 3 أبرزها:أخلاقيات المهنة في المكتبات فنشير إلى 
ــرية   - ــية:السـ ــوصـ أي أن تكون كل المعلومات التي تخص المسهههههتفيدين سهههههواء بيانات شهههههخصهههههية أو   والخصـ

اسهههتفسهههارات وحتى غير المسهههتفيدين في الكتمان واحترام خصهههوصهههية كل من هو متواجد بالمؤسهههسهههة ولا يجوز  
  الخروج.تسريب أي معلومات عن أي شخص سواء داخل العمل أو عند 

استفسار تقدمه، وأن تكون أمينا على أسرار وممتلكات المستفيدين  أي الأمانة في معلومة أو رد أو    الأمانة:  -
 والزوار، وأعلى مقتنيات المؤسسة.

 أي الصدق في كل كلمة تلفظها سواء ردا على مستفيد أو في حق زميل أو في حق الصدق: -
 نفسك.
مسههههتفيد بجمال ما أي أن تتمتع بالجمال الداخلي في روح التعامل مع من هم حولك، وأن تشههههعر ال الجمال: -

 تقدمه وأن تدعم القيمة الجمالية في محتويات المكتبة.
العدل والمسههههاواة: أي أن يعدل في المعاملة وتقديم الخدمات للمسههههتفيدين في الوقت والجهد المبذولين أيضهههها    -

 ولا يفرق بين نسب أو جنس أو لون أو ديانة أو هوية أو شكل ...الخ .
 كل شخص تتعامل معه داخل المؤسسة وخارجها لأنك تحمل شعار المؤسسة .  إحترامأي  :الاحترام -

 
 . 35أبو بكر محمود النوش، المرجع السابق ، ص  1

2http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=698:sumayy
a&catid=277:studies&Itemid=102  date : 05/05/2024 time : 01 : 16 . 

، عمان،  01صالح الغالبي وطاھر العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: الأعمال والمجتمع، دار وائل، الطبعة   3
 . 145ص  2019

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=698:sumayya&catid=277:studies&Itemid=102
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حههافع على كرامههة مهنتههك، يجههب أن تكون فخورا بمهها تعمههل والمكههانههة الاجتمههاعيههة التي    الكرامــة المهنيــة:  -
 ه المهنة بين أوساط المجتمع.ملكها والعمل على الرفع من شأن هاتت
كعدم مراقبة المسهههههههههتفيدين والتجسهههههههههس عليهم ومراقبة سهههههههههير العمليات الفنية  وتكون من عدة جهات   :الرقابة -

 ووظائف العمل بالنسبة للمدراء.
توضههع في  أي حماية حقوق المؤلفين وأن تكون إتاحة النسههخ والتصههوير وفقا للقوانين التي الملكية الفكرية: -

 1.سياسة المكتبة والمتفق عليها مع قواعد حماية النشر والتأليف
 التزام الدقة في الرد على الاستفسارات وتحليلها وفي إعطاء البيانات. الدقة: -
أي إتاحة المعلومات للمسههتفيدين وعدم تركها سههرا في قرار نفسههك وعدم إخفائها   إتاحة الوصـول للمعلومات: -

 على الجمهور مع تسيير سبل الإتاحة قدر المستطاع .
الشهخصهي  ات الأنظمة الآلية لسهياسهات المؤسهسهة وللمهنة والتطويردعم سهياسهة التطوير للمجموع التطوير: -

 أيضا.
للمحافظة على التواصههل مع الزملاء والناشههرين والموردين في حدود العمل مع عدم خلط   الاتصــال المهني: -

 الحياة والعلاقات الشخصية بالمهنية.
 التخصصات الأكاديمية لأخصائي المعلومات: . 3

إن أخصهههائي المعلومات يتلقى تعليما أكاديميا على مسهههتوى عال لأداء العمل بالمؤسهههسهههات المعلومات 
يمر التهأهيهل الأكهاديمي بعهدة مراحهل وأطوار من التهأهيهل العهام إلى التهأهيهل النوعي، ومن  ،  اختلاف أنواعههاعلى 

وسههههههههههههههائهل وأجهزة التكنولوجيها ومها   أحهد  التهأهيهل على العمهل اليهدوي إلى التهأهيهل على أداء العمهل المعتمهد على 
 2إلى ذلك.

 
محمهد لمين عبهد الصههههههههههههههمهد مرغلاني، عبهد   حهازم الشههههههههههههههنري، أخلاقيهات المعرفهة: المفنوم والمبهادئ، مجلهة مكتبهة الملهك فنهد   1
  85ص. 2016سبتمبر ، 22المجلد ، 2لوطنية، مكتبة الملك فند الوطنية، الرياض، العدد،ا
.https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/22_2/73_102  :  : 05/05/2024 time date

01 : 16   
  . 29، ص 1999عبد الهادي، محمد فتحي، أسامة السيد محمود، مقدمة في علم المعلومات،دار الفكر، عمان ،   2

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/22_2/73_102
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المجالات، أصههبح تكوين أخصههائي المعلومات مرتبط بعديد نظرا لأهمية المعلومات وقيمتها في جميع  
التخصههههصههههات الأخرى ومنفتح عليها ومدمج فيها، وذلك عن طريق تصههههميم المناهج والبرامج التكوينية  و  العلوم

المندمجة مع تخصص المكتبات والمعلومات، فنجد أخصائي المعلومات يدرس إضافة إلى تخصصه الأصلي  
علم  ، منها علم الإعلام الآلي المقاييس العلمية والتخصهههههههصهههههههات ذات العلاقة نذكرمجموعة أخرى من المواد و 

 1.علم المعلومات و  علم التوثيق ،علم المكتبات ، اقتصاد المكتبات ، علم الهندسة ،الأعمالإدارة ، الاتصال
القوائم وأدوات التعريف   بمعنى فن إعهداد  1876ظهر ههذا المصههههههههههههههطلح في عهام    :اقتصــــــــــاد المكتبـات  1.3

 بمفردات الإنتاج الفكري، ويقصد به التطبيق العملي لعلم المكتبات. 
هو العلم الههذي يعنى بههدراسهههههههههههههههة وإدارة المكتبههات، حيههث انفرد بههالههدلالههة على المجههال بعههد   :علم المكتبـات  2.3

باعتباره علم المعرفة  ،العشههههههههرينالأول من القرن   عشههههههههر والثلث إطلاقه طوال الربع الأخير من القرن التاسههههههههع 
 2تصادها وأعمالها البيليوغرافية. والمهارة المتعلقة بإدارة المكتبات ومحتوياتها واق

، وهما بول اوتليه  1931كان ظهور هذا المصهههههههطلح من قبل المحاميان البلجيكيان سهههههههنة   علم التوثيق:  3.3
  عند تغيير اسهههههههم معهدهما إلى المعهد الدولي للتوثيق،  Henri Lafontaineوهنري لافونتين   Paul Otletر

  ولم يحظى مصههههههههههههههطلح التوثيق بهإجمهاع القبول من جهانهب المهتمين بتنظيم المعلومهات، وخهاصههههههههههههههة في مجتمع
للمصههههههطلح معانيه الأخرى المرتبطة بالمفاقيم القانونية   الناطقين بالإنجليزية ويرجع ذلك لأسههههههباب لغوية، فكان

الفرنسههههههههههههههيهة وحتى في اللغهة العربيهة عنهد ترجمتهه، فكهانهت ارتبهاطهاتهه    والتهاريخيهة، ولم يكن الحهال كهذلهك في اللغهة
 3الدلالية في أوساط المؤرخين ورجال القانون ومحققي النصوص.

مصههههههههههطلح علم المعلومات في غضههههههههههون الحرب العالمية الثانية وحتى بداية   اسههههههههههتعمل  علم المعلومات:  4.3
السههههبعينات من القرن العشههههرين، كانت نشههههأة علم المعلومات، الذي يعنى بدراسههههة المعلومات والتقنيات الحديثة  

 
فتحي عباس، واقع ومفاق التكوين المسههههتمر لأخصههههائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسههههة ميدانية   1

الجزائر، مجلة الرسهههالة للدراسهههات والبحو  الإنسهههانية، جامعة محمد بوضهههياف ، المسهههيلة،  بالمكتبة المركزية لجامعة باب الزوار  
 . 36، ص 2023، فيفري 08، العدد 07المجلد 

لعجههال حمزة، بوطورة أكرم، التكوين الجههامعي ودوره في التحضههههههههههههههير للحيههاة الوظيفيههة، دراسهههههههههههههههة تقييميههة لبرامج التكوين في    2
 37، ص2000، 3، ع6لعلوم الإنسانية، مجلد تخصصات علم المكتبات، مجلة ا

حمزة منير ، المحاجبي عيسهههى، مسهههميات أقسهههام علوم المكتبات في الجزائر: بين البحث عن الهوية وتجاذبات التقنية، جامعة  3
 167، ص2020، جوان 1، العدد 4أبو قاسم سعد  : مخبر المخطوطات، مجلة المفكر، المجلد  02الجزائر 



 الفصل الأول                                                            أخصائي المعلومات 

24 
 

المسهههههتخدمة في التعامل معها. وجاء في مصهههههدر أخر أن مصهههههطلح علم المعلومات الذي حل محل مصهههههطلح  
ولم يكن مسهههتخدما قبل ذلك على الإطلاق لا في   1956ق إلى حد كبير اسهههتخدم لأول مرة في عام  علم التوثي

 1أسماء مؤسسات أو أي إنتاج فكري. مؤتمرات أو
 حاجة أخصائي المكتبات والمعلومات للتكوين المستمر في العصر الرقمي:  4.4

ات المتسههههارعة التي تشهههههدها المهنة  إن الحاجة إلى التكوين المسههههتمر للمكتبيين ضههههرورة أملتها التطور 
المكتبية وعنصهههههرا تكميليا لمرحلة ما بعد التكوين القاعدي رالجامعي . حيث أن التنامي المتسهههههارع للتخصهههههص  
وضرورة مسايرة التطور التكنولوجي أدى إلى زيادة كفاءة أخصائي المكتبات والمعلومات هنا تجلى التفكير في 

 لأكاديمي الجامعي الذي يتلقاه في مساره الدراسي. التكوين المستمر بعد التكوين ا
والمعلومات    والاتصههههههههالات حيث فرضههههههههت التطورات السههههههههريعة والمتلاحقة في تقنيات الحاسههههههههب الآلي 

وتقنيات المكتبات الرقمية أعباء ومسههههههههؤوليات كبيرة على تخصههههههههص علم المكتبات والمعلومات، باعتباره معنياً  
بدرجة أسههههاسههههية بتخريج الكوادر العلمية القادرة على الأخذ بزمام تلك التطورات والتفاعل معها، وأن الواقع يفيد  

ين الواقع الذي يجد نفسههههههههههههه فيه بعد التخرج   لذا جاء التكوين  بوجود فجوة بين ما يدرسههههههههههههه الطالب أكاديمياً وب
التعرف على الممارسههههههههههههات التكنولوجية في مجال علم المكتبات   فاته في التدرج أو المسههههههههههههتمر لاسههههههههههههتدراك ما

 .2والمعلومات 
 متطلبات التكوين: . 5

يسهتوجب عليها مراعاة  حتى يمكن للمؤسهسهة أن تحقق فاعلية نظام التكوين والبرامج التكوينية المعتمدة 
 3 :يما يل
 .الزمنيو  المالي الاعتبار-
 .المناسب لمكان التكوينو  للمشرفين الصحيح الاختيار-
 .تجهيز مكان التكوين بالمستلزمات الحديثة للعملية التكوينية-

 
 37زة، المرجع السابق، صلعجال حم  1
للاتحاد العربي   11صهههههههههوفي عبد اللطيف، نحو اسهههههههههتراتيجية عربية موحدة للتكوين العالي في علوم المكتبات، اعمال المؤتمر  2

 .45، ص 2001الرياض، ، منشورات مكتبة الملك عبد العزيز العامة، 2000أوت  17 – 12للمكتبات القاهرة 
 23، ص2009مفهومه وفعاليته، دار الشروق، عمان،  التدريب:الطعاني، حسن أحمد،  3
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 .العلمي للمتكونين وفق الحاجات التكوينية الاختيار-
 .البرنامج التكويني بطريقة علمية صحيحةتحديد الأهداف والموضوعات ومفردات -
  .التكوين وتنفيد البرامج والأنشطة داخل الوظيفة أو خارجها ةاستمراري -
 تكوين أخصائي المعلومات: . 6

إن الاهتمام الكبير بتكوين العنصهر البشهري رالموظفين والأخصهائيين في ميدان المعلومات أصهبح امرأ 
منها    المؤسههسههات الوثائقية، خاصههة في ظل التطورات الحاصههلة في المجال ب يةواقعا وملموسهها في العديد من  

المكتبات    في اسههههههههتمرارية تجديد المعلومات ومتابعة التغييرات وذلك من خلال تأثر البرامج الدراسههههههههية في علوم
والمعلومات بمجالات جديدة وذات طبيعة بيئية مع التخصههههههههصههههههههات الأخرى، لذا تطلب إعادة تشههههههههكيل البرامج  
الأكاديمية لعلوم المكتبات والمعلومات في ضههههههوء احتياجات سههههههوق العمل خصههههههوصهههههها من جانب تطور موارد 

مة وأدوات النشهر. إضهافة إلى أن المعلومات والمعرفة، تطور أنظمة الأرشهيف وأنظمة الوثائق والسهجلات وأنظ
أخصههههههههههههههائي المعلومهات التهدرب عليهها    تخصههههههههههههههص المعلومهات عرف ظهور عهدة تغيرات وتحولات وجهب على

 1 ودراستها، نذكر منها:
  مثل التكشههيف مسههتودعات البيانات الميتاداتا، خرائط المعلومات  :نظم حديثة في تنظيم المعلومات  1.6

 الخ. taxonomies ،ontologies ...وخرائط المعرفة والأنظمة المؤسسية، واستخدام تطبيقات 

مثههل تقنيههات الرقمنههة إدارة البوابههات أنظمههة إدارة المحتوى بههأشههههههههههههههكههالههها المختلفههة، نظم    إدارة المحتوى:  2.6
 استرجاع المعلومات.

المعلومات دراسههههة سههههلوك و   المكتبات وجب على المختصههههين في علم    :دراســـة ســـلوت المســـتخدمين  3.6
تحديد   المسهههههههتخدمين والمسهههههههتفيدين من اجل مسهههههههاعدتهم في تحديد رغباتهم المختلفة وتلبيتها قدر الإمكان مثل

 الاستخدام الميولات والتوجهات.الحاجات استراتيجيات التسويق واجهات 

المتواجدة  و   جب التدرب عليهاأيضههههههها من الأمور الحديثة الوا:  بث المعلومات والمشـــــاركة المعر ية  4.6
 في الشهههركات والمؤسهههسهههات حديثا مثل السهههياسهههات والاسهههتراتيجيات، خلق اطر وبيئة للمشهههاركة المعرفية وإنشهههاء

 مجموعات الممارسة المؤسساتية.
 

 .  247، ص 2012إبراقيم السعيد مبروك، تدريب وتنمية الموارد البشرية ومرافق المعلومات، دار الوفاء للنشر، الإسكندرية،  1
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يعتبر من بين متطلبات الشههههههههههههركات    دراســــــــة رأا المال الاجتماعي والشــــــــبكات الاجتماعية:  5.6
 المكتبات والمعلومات مثل خلق شبكات اجتماعية وبشرية.في مجال   والمؤسسات 

المرتبطههة بمجههال علم المعلومههات مثههل   :التكنولوجيـة الحـديثـةو   الأدواتو   معرفـة كبيرة بـالأنظمـة  6.6
 التكنولوجيا المستخدمة في قواعد البيانات وإدارة الوثائق وإدارة المحتوى.

 مثل تطوير مؤسسات ديناميكية ومتفاعلة. التعليم المؤسسي: 7.6
 مثل الإطار التعاوني، القيادة الدافعية، وتطوير الموارد البشرية، وإدارة التغيير ...   الإدارة: -
 1... التجارة الالكترونيةو  أمن الأنظمة والبيانات  -
 التكوين المستمر في العصر الرقمي:  استراتيجية. 7

أدى الاتجهههاه المتزايهههد نحو ضههههههههههههههرورة التكيف مع التقنيهههات الحهههديثهههة والتطورات المتلاحقهههة في مجهههال  
المكتبات إلى زيادة الحاجة إلى تكوين المكتبيين وإلى بروز التكوين المسههههههههههههتمر قصههههههههههههد التكيف مع المتغيرات  

م بكل جديد في مجال أعمالهم والتكوين المسههههههتمر بشههههههكله الحديث السههههههريعة والتدفق المعلوماتي الهائل، وربطه
ليس وليد السهههههاعة إنما هو نتيجة لعدد من التطورات المتداخلة في عصهههههر مجتمع المعلومات، مما سهههههاهم في 
إظهار الحاجة إلى وجود ملية تهتم بتطوير وتنمية مهارات وقدرات وخبرات الأفراد وصههههههههههقل مواهبهم كما يعمل 

تنمية أفكارهم وتكوين ثقافات واعية مما يسههههمح لهم بمسههههايرة مختلف التطورات الحاصههههلة في مجال  على زيادة
أعمالهم وعليه بدأ التكوين المسههتمر يحظى باهتمام بالغ في مجال المكتبات والمعلومات والتوثيق وأحد الركائز 

عمال المناطة بها في المكتبة الجامعية  الأسهههههاسهههههية في تنمية الموارد البشهههههرية وتأهيلها للقيام بجميع المهام والأ
 2على اختلاف أهدافها الإنتاجية.

 
 
 

 
 .  248إبراقيم السعيد مبروك، المرجع السابق، ص   1
ين المسههههههتمر للمكتبيين الممارسههههههين في مؤسههههههسههههههات التعليم العالي: دراسههههههة ميدانية بقسههههههنطينة، مجلة المكتبات  كريم مراد، التكو  2

 121، ص 01، العدد 03، المجلد 2006والمعلومات، 
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 التكوين المستمر:  1.7
التكوين المسهههههههههتمر هو ذلك التكوين الذي يسهههههههههتفيد منه العمال في مجالات تسهههههههههتدعي تجديد معارفهم 

المسهههتمر بمختلف أنواعه  وتحسهههين مؤهلات وفقا للتطورات الحاصهههلة في ميدان عملهم، فيصهههبح بذلك التكوين  
 ومستوياته وسيلة للتنمية المهنية تساعد على تحسين مستوى الأداء وبالتالي تحقيق مردودية أحسن.

ويقصد بالتكوين المستمر مجموع عمليات تطوير القدرات والمهارات التي تؤدي إلى تحسين والممارسة 
ن المستمر للمكتبيين مجموع الأنشطة التقنية من أجل المهنية بعد تولي المهام أو أثناء الممارسة ويشمل التكوي

تعزيز معهارفهم وتقويهة مههاراتهم والرفع من أدائهم المهني. وبهذلهك يعهد التكوين المسههههههههههههههتمر أداة للتنميهة المهنيهة  
 1.والتأهيل المتواصل ونظام للتطوير التدريجي للممارسة المهنية الناجعة أخصائي المكتبات والمعلومات 

 صيغ التكوين المستمر:  2.7
ظهر التكوين المسهههتمر نتيجة ما أفرزته التكنولوجيات الحديثة من تطور في شهههتى المجالات لا سهههيما  
تخصص علم المكتبات والمعلومات وتؤكد نتائج مختلف الدراسات والأبحا  والتجارب أهمية اللجوء إلى صيغ  

المهني لأخصههههائي المكتبات والمعلومات. ولتحقيق  ومقاربات وطرائق تضههههمن تحقيق تأثير إيجابي على الأداء 
 2وهي: للتكوين المستمر ذلك يتم إعتماد أربع صيغ

 التكوين الحضوري. -
 التكوين عن بعد. -
 التكوين عبر الممارسة. -
 التكوين الذاتي. -

وهندسههههة  ولإعداد برامج ومخططات التكوين المسههههتمر يجب دمج الصههههيغ الأربعة على شههههكل تصههههاميم  
 تكوينية متماسكة باستثمار التكنولوجيات الحديثة للمعلومات في إعداد وتنفيذ وتحقيق برامج التكوين المستمر.

 
معمر جميلة، المكتبيون الحاصهههههههههههههلون على شههههههههههههههادة جامعية في علم المكتبات: بين التكوين النظري والعمل الميداني بجامعة  1

 .  97، ص 01، العدد 03، المجلد 2006قسنطينة، مجلة المكتبات والمعلومات ، نوفمبر  منتوري  
، ص 1996رضهههههوان محمود عبد الفتاح، تحديد السهههههياسهههههات التدريبية وتخطيط التدريب، المجموعة التدريبية للنشهههههر، القاهرة،  2

195. 
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بتجديد    الاعتناءوحتى تتمكن مؤسهههههسهههههة المكتبة من إحدا  دينامية فعلية محفزة للإبداع والتجديد يجب  
 1اتهم للرفع من نجاعة فعاليتهم.وتطوير معارف المكتبيين والتنمية المنتظمة لمهاراتهم وكفاي

 أهمية التكوين المستمر في المكتبات الجامعية:  .8
تتجلى أهمية التكوين المسههههتمر في النهوض بالمؤسههههسههههة الفاعلة عن طريق إحياء وتشههههجيع الممارسههههة 

ا المهنيهة  المهنيهة ومواكبهة التكنولوجيهات الحهديثهة واسههههههههههههههتثمهارهها للرفع من أداء الموارد البشههههههههههههههريهة وتقويهة كفهاءاتهه
كتبات ورفع والبيداغوجية، بهدف توفير بنية تحتية وتكنولوجية كفيلة بتحسهههين جودة أداء كل الأطر العاملة بالم

 2الأهمية في:مردوديتها. تتلخص هذه 
بلورة برامج تكوينيههة تسههههههههههههههتجيههب لحههاجيههات مختلف القطههاعههات في المجههالين الأفقي والعمودي واسههههههههههههههتعمههال   -

المتاحة على المسههههههههتوى الجهوي في إطار تعاضههههههههدي بالتعاون والتنسههههههههيق مع المراكز المتواجدة في الإمكانات  
 الجهة.

تكوين المكونين الذين يشههههههههههههههرفون على التكوين المسههههههههههههههتمر في المجالات الأفقية، مع تأكيد المتدخلين على    -
من جميع جوانبه على أن يتم  ضرورة تنظيم ندوة وطنية حول التكوين المستمر لتشكيل فضاء لمناقشة التكوين  
 اعتماد توصياتها لتقييم وإغناء إستراتيجية التكوين المستمر وذلك بصفة دورية.

اسههههتحضههههار دور الجامعات والمؤسههههسههههات المختصههههة التابعة لها في التكوين المسههههتمر إما عن طريق إحدا  -
ه المؤسههههسههههات والقطاعات  مسههههالك جامعية تسههههتجيب لحاجيات التكوين المسههههتمر أو عن طريق شههههراكة بين هذ 

 العامة، وذلك بطلب من هذه الأخيرة.
 وضع معايير ومليات تقييم التكوين المستمر لتتبع المخططات القطاعية للتكوين المستمر.-
 
 
 

 
، ص 1998كتب الجامعي الحديث للنشههههههههههر، الإسههههههههههكندرية، خيري خليل الجميلي، التنمية الإدارية في الخدمة الاجتماعية، الم 1

247 
عبد الهادي، محمد فتحي، المكتبات والمعلومات: دراسهههههههات في إعداد المهني والبيبليوغرافيا والمعلومات، الدار العربية للكتاب،   2

 28، ص2010القاهرة، 
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 خصائص التكوين المستمر في العصر الرقمي:. 9
أسهههههههههههههههاسهههههههههههههههه المعلومههات إن الثورة التي أنتجتههها التكنولوجيههات الحههديثههة أدت إلى ميلاد مجتمع جههديههد  

الإلكترونية والمعرفة على الخط المباشهر. التي جعلت دينامية هذا المجتمع تتسهع بسهرعة فائقة وتأثير على كل 
 1 العصر بمجموعة من الخصائص يمكن إيجازها في: الأصعدة. حيث يتميز التكوين المستمر في هذا

الضهههههههههروري إعادة تدريب وتكوين الفرد مع ما أصهههههههههبح من   ومتجددة:التكوين على تقنيات متغيرة   1.9
 .يتماشى ومتطلبات العصر

في ظل الإنفتاح على الإقتصهههاد العالمي ومعايشهههة العولمة،   التكوين على تقنيات دقيقة ومتطورة:  2.9
يحتاج أخصههههههائي المكتبات والمعلومات إلى التعامل مع أجهزة جد متطورة أفرزتها التطبيقات في المؤسههههههسههههههات 

 لا سيما منها المكتبات الجامعية التي يجب أن تكون مجهزة بمتطلبات العصر الرقمي. الوثائقية
أصههههههههههههههبحهت المهن والوظهائف العصههههههههههههههريهة ذات    التكوين على قـاعـدة علميـة وتكنولوجيـة متينـة:  3.9

متطلبهات جهد معقهدة تحتهاج إلى قهاعهدة علميهة جهد متينهة وخبرات مهنيهة تطبيقيهة، ومسههههههههههههههتوى جيهد من الهذكهاء 
هذا وعند التفكير بتطوير التكوين المسههههههتمر يجب توفير الخصههههههائص  تكيف. مع المسههههههتجدات. على ال  والإبداع

الثلاثهة للإلمهام بخهدمهات المعلومهات، وتقهديم أفضهههههههههههههههل النتهائج للمسههههههههههههههتفيهدين من المعلومهات وتلبيهة حهاجيهاتهم  
التكوين المسههتمر يجب توفير  هذا وعند التفكير بتطوير  واتجاه المكتبات نحو الإحترافية.  المعلوماتية المتشههعبة  

الخصهههههههههههههائص الثلاثة للإلمام بخدمات المعلومات وتقديم أفضهههههههههههههل النتائج للمسهههههههههههههتفيدين من المعلومات وتلبية  
 2.الاحترافيةالمعلوماتية المتشعبة واتجاه المكتبات نحو  حاجياتهم
 المعلومات: إلى أخصائي  أسباب تحول العاملين بالمؤسسات الوثائقية .10

إن التحول نحو مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة يفرض على العاملين بالمؤسههههههههسههههههههات الوثائقية أن 
يطوروا مهاراتهم وكفاءاتهم وهذا لأنهم أول المعنيون بإيصههههههههال المعلومات لمن يحتاجها في الوقت المناسههههههههب، 

 
، ص 1996مي للنشههههههههههر، القاهرة، والتأهيل والتكوين، عصههههههههههعمر محيريق مبروكة، دراسههههههههههات في المعلومات والبحث العلمي   1

192. 
 71، ص2006بوفلجة غيا ، التكوين المهني والتشغيل في الجزائر، دار الغرب، وهران،  2
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لمكتبي، الأرشههههههههههههههيفي والوثهائقي إلى من ا  الانتقهالومن ثم يبرز إلى الوجود مجموعهة من الأسههههههههههههههبهاب أدت إلى  
 أخصائي المعلومات اذ يمكننا إجمالها في ما يلي:

تواجه المجتمعات ومؤسههههههسههههههاتها العلمية الثقافية والإنتاجية تدفق هائلا في المعلومات التي    إنفجار المعلومات:
جديدة من إنتاج    أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة للتطورات العلمية والتقنية الحديثة، وظهور تخصهههههههههههصهههههههههههات 

 المعلومات إلى صناعتها، وتتخذ ظاهرة إنفجار المعلومات أوجها عديدة هي:
بيرة لم تعرفهما البشههههههههرية  نموا وزيادة ك  لقد عرف الإنتاج الفكري   كبير في حجم الإنتاج الفكري :النمو ال -أ

م وحدها فاقت العدد الإجمالي  1985حيث أن حجم المنشههورات والمطبوعات العلمية الصههادرة لسههنة  من  قبل، 
الإحصهههههائيات أيضههههها إلى م، كما تشهههههير    1975لما نشهههههر في الفترة الممتدة ما بين عصهههههر النهضهههههة وبين عام  

مليون وثيقة، ويبلغ رصهيد الدوريات   14/12يصهل مابين    -مقدار الوثائق المنشهورة   -الإنتاج الفكري السهنوي 
دوريهة جهديهدة في كهل عهام، أمها الكتهب فقهد بلغ الإنتهاج الهدولي منهها    15000على المسههههههههههههههتوى الهدولي مها يقهارب 

 كتاب. 600000حوالي 
نتيجة لتطور التخصهههههههصهههههههات وتفاعلها مع بعضهههههههها ظهرت فروع جديدة مثل:   :تشـــــتت الإنتاج الفكري   -ب  

الهندسهة الطبية، الكيمياء الحيوية، وموضهوعات أخرى أكثر تخصهصها ودقة، هذا ما أبطل فائدة الإنتاج الفكري 
الشههامل كالدوريات التي تغطي قطاعات عريضههة وظهور الإنتاج الفكري للمتخصههص، مما جعل من الصههعب 

غير قادرين  أصههههبحواى العاملين بالمؤسههههسههههات الوثائقية  الإحاطة به من قبل الباحثين والدراسههههيين وحتمتابعته و 
على تسههههههههههههيير هذا الكم الهائل من المعلومات في المسههههههههههههتقبل ناقيك عن المسههههههههههههتعمل أو المسههههههههههههتفيد من هاته  

 المعلومات.
بعد أن سهههادت الأوعية المطبوعة فترة من الزمن عرف العصهههر   :تنوع مصــادر المعلومات وتعدد أشــكالها  -ج

الحالي تطورا هائلا في أنواع وأشكال مصادر المعلومات في الإضافة إلى الكتب والدوريات والرسائل الجامعية  
دة ممغنطة والأوعية البصهرية والوسهائط المتعد الوالأشهكال المصهغرة والأوعية    الاختراعوالتقارير العلمية وبراءات 

 1خدمات.نتجه من إضافة أهم مورد للمعلومات في العصر الحديث وهو شبكة الإنترنيت وما ت
 

 
.  2009الإسههكندرية،  السههعيد مبروك إبراقيم. المكتبة الجامعية وتحديات مجمع المعلومات، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشههر،     1

 .71ص
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 تطور مفهوم أخصائي المعلومات: . 11
إن التطورات الحاصهههههههههلة في عديد المجالات لم ينى منها مجال المكتبات والمعلومات والمؤسهههههههههسهههههههههات 
الوثائقية، حيث عرفت تطورات كبيرة تماشهههههههههيا مع التطور العلمي في المناهج والبرامج والأسهههههههههاليب والوسهههههههههائل 

والتسههههههههههههههميهات، البنيهة    المسههههههههههههههتعملهة، حيهث جعلهت البيئهة المهنيهة تهأخهذ أبعهادا وتحولات عهديهدة من حيهث المفهاقيم
التحتية للمؤسهههسهههات نوعية الخدمات المقدمة حاجات ورغبات المسهههتفيدين ومواصهههفات العاملين في المجال من  

، وثائقيين وأرشهيفين هؤلاء الذين أصهبح يطلق عليهم أخصهائيي المعلومات، حيث انتشهرت هذه التسهمية  مكتبيين
 1 يرات التي عرفتها بيئة المعلومات.نتيجة للتغ
 تطور مفهوم أخصائي المعلومات:  العوامل التي أدت إلى .12

كهان نتيجهة للإنتهاج الغزير للمعلومهات على مسههههههههههههههتوى    التهدفق الكبيركبير للمعلومهات ههذا  الانفجهار ال
الأرشههههيف والتوثيق، حيث سههههاهم اسههههتعمال الوسههههائل العلمية والتقنية والتكنولوجية  و   المكتبات، مراكز المعلومات 

المعلومهات بمعهدلات كبيرة، فتحول بهذلهك إنتهاج المعلومهات إلى صههههههههههههههنهاعهة المعلومهات، ومن مظهاهر  في نمو  
 2 الانفجار المعلوماتي الهائل نجد ما يلي:

في دراسههههة له حول الانفجار    Tchad MCLLROYزيادة حجم الإنتاج الفكري حيث أشههههار تشههههاد مكلروي    -
عنوان بعهد اختراع غوتنبر  للطبهاعهة في   100ازداد من    المعلومهاتي، أن إنتهاج الكتهب المنشههههههههههههههورة سههههههههههههههنويها قهد 

، لتعرف 1950ألف عنوان في حدود سهههههنة    250منتصهههههف القرن الخامس عشهههههر ليصهههههل العدد إلى ما يقارب  
  2000بداية الألفية الثالثة انفجارا رهيبا حيث بلغ حوالي مليون عنوان سنويا بداية سنة

 لكتب ظهرت الدوريات الدراسات الأكاديمية، تقاريرالبحو  وغيرها.تشتت وتنوع الإنتاج الفكري إضافة إلى ا-
تنوع مصهههادر المعلومات وتعدد أشهههكالها إضهههافة إلى الأوعية المطبوعة ظهرت الأوعية الغير المطبوعة مثل -

 الوسائط المتعددة وغيرها.و  المصغرات الفيلمية الأشرطة الممغنطة

 
بوغمبوز سههههليمة، تكوين اختصههههاصههههي المعلومات على اسههههتراتيجيات البحث واثره البيداغوجي على المسههههتفيد بمكتبات جامعة    1

 .175، ص 2011منتوري ، مذكرة ماجيستر ، قسنطينة، 
تر ، ماضههههي وديعة، دور اختصههههاصههههي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية، جامعة منتوري، مذكرة ماجيسهههه   2

 .282، ص 2009قسنطينة، 
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احتياجاتهم طلبة، أسهههههههاتذة وباحثين في عديد المسهههههههتويات التعليمية والمجالات تعدد فئات المسهههههههتفيدين وتنوع  -
 والتخصصات العلمية والتقنية.

به يتأتى كل و  أهمية المعلومات كمورد حيوي واسههههتراتيجي إذ أن الاسههههتثمار الحقيقي هو الاسههههتثمار في العلم-
 شيء، فمن يملك العلم والمعرفة يمتلك القوة وكل شيء.

بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصهههالات كان ذلك نتيجة لظهور شهههبكة الانترنيت وما تقدمه  التزاوج   -
من خدمات في شههههتى المجالات، حيث أصههههبحت تمثل البنية التحتية الحقيقة للتطورات الحاصههههلة في مجالات  

 1عدة وعلى رأسها مجال المكتبات والمعلومات.

 ي المعلومات: المبادئ الجديدة لوظيفة أخصائ. 13
المعلوماتي من جهة والإقبال الهائل على المؤسهههههههسهههههههات الوثائقية من جهة أخرى إلى تطوير    الانفجارلقد أدى 

 التالي: المفاقيم والأنشطة بصفة عامة ووظيفة أخصائي المعلومات بصورة خاصة وكان ذلك على النحو
لتي  تحول فلسهههههههههفة الخدمة من الحصهههههههههول على الكتاب أو الوثيقة وتقديمها إلى الحصهههههههههول على المعلومات ا-

 من الكتاب كشكل مادي إلى معلومات تسوق. الاهتمامتحتويها وتقديمها لمحتاجها أي تطور 
 بكيفية الحصول على المعلومة المطلوبة والمناسبة. الاهتمام  - 
ه لم يعد تجميع أوعية المعلومات وتنظيمها هدفا في حد ذاته وإنما وسهههههههيلة لتسهههههههيير سهههههههبل الإسهههههههتفادة من هذ -

  وخدمة المستفيدين منها.الأوعية 

 الاعتبارات التي تقوم عليها المؤسسات الوثائقية: . 14
 التالية: الاعتبارات أنواعها تقوم على  باختلافأصبحت وظائف المؤسسات الوثائقية 

 وليس للحفع بمعنى تسوق. للاستخدامالمعلومات في أشكالها المختلفة تخصص -
 وتخصصاته بمعنى أصبح المستفيد زبونا أو عميلا. باهتماماتهلكل مستفيد معلومات خاصة  -
 توفير المعلومات في الوقت المناسب عند طلبها. -
 المكتبة أو مركز الأرشيف أو مركز التوثيق هي مؤسسات متقدمة ومتطورة. -

 

دعي احمد، التكوين الذاتي الأخصههههههائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الشههههههبكات الاجتماعية: دراسههههههة ميدانية   1 
 .61ص  3الجزائر  2الجزائر  1بالمكتبات الجامعية المركزية لجامعة الجزائر 
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 اسههههتشههههاري المكتبي والأرشههههيفي والوثائقي لم يعد حارسهههها للوثائق أو وسههههيط للمعلومههههههههههههههههههات بههههههههههههههههههل تحول إلى   -
الفكرة أصههبح أخصههائي المعلومات، شههخصهها يتميز بدرجة عالية من الكفاءة والتي  من هذه. انطلاقا  ومات للمعل

تقربه من عالم البحث العلمي، وتبعده إلى حدّ ما من عالم الإدارة والتسهههههههيير ولكن من  -تتسهههههههم بصهههههههبغة فكرية 
 1.الممكن أن يتكفل بمسؤولية تصميم وابتكار نظم معلومات مع إدارتها

 مهارات أخصائي المعلومات: . 15
اكتسهههبت مهنة المكتبات والمعلومات اهتماما كبيرا لدى المتخصهههصهههين والعاملين فيه عبر التاريخ حتى  
أصهههههههبحت عنصهههههههرا أسهههههههاسهههههههيا في خطط التنمية ولها كيانها ووجودها عند اتخاذ أي قرار حيث شههههههههدت تطورا  

حديثة من عامل مكمل إلى عنصههر أسههاسههي في المهنة  ملحوظا في مجالات عديدة فيما بينها تحول التقنيات ال
حيث تزايد الاهتمام بكيفية الحصهههههههههول على المعلومات التي تلبي حاجيات المسهههههههههتفيدين فان المهارات الجديدة 

 2 معلومات أن يكتسبها تشمل ما يلي:التي على أخصائي ال
وتنفيذ ودمج وتصهههههههميم النظم وخاصهههههههة التقنية  حيث تدخل هذه العملية في اختيار    مهارات صـــــناعة القرار:  /أ

منها ومن ثم فإنها تشهههههههههمل اختبار القدرات المهنية لأقصهههههههههى حد ويؤكد ما أتى في نظم إدارة منظمات خدمات 
 المكتبات والمعلومات على عملية اتخاذ القرار للنظم.

لى تشههههكيل فرق العمل إذ ينبغي أن يكون لدى أخصههههائي المعلومات القدرة ع مهارات تشـــكيل فرق العمل: /ب
عندما تقتضهههي الضهههرورة لذلك وأن يسهههتفيد من هذه الفرق طالما أن هناك مشهههكلة تحتاج إلى حل نظرا إلى أن 

 المدى الواسع من المهارات اللازمة لتشكيل المكتبات نادرا ما يتوفر في إنسان.
الواقع إن الاتصهههال ينبغي أن يكون  إن أهمية الاتصهههال أمر لا يمكن الاسهههتهانة به ففي  مهارات الاتصــال: /ج

 هائلا لكي تتم عملية تشكيل فرق العمل ويصف الاتصال الالكتروني أبعادا جديدة لوظيفة الاتصال التقليدي.
تعتبر الإحهاطهة بمههارات الحهاسههههههههههههههب الآلي من    :مهـارات الحـاســـــــــوب والانترنـت والتعـامـل مع النظم الآليـة  /د

معلومات خاصههههههة وان المجتمعات تتسههههههابق في الوقت الحالي إلى أسههههههاسههههههيات الوعي المعلوماتي في عصههههههر ال
 إدراك ما يسمى بالمعرفة.

 
 .396، ص 2001وادارتها وخدماتها ، دار الغريب، القاهرة، بدر أحمد ، المكتبات الجامعية تنظيمها   1
بودربههان عز الههدين، تكوين المسههههههههههههههتفيههدين، في مجههال المعلومههات بين الحههاجههة والعوائق، مجلههة المكتبههات، جههامعههة منتوري ،  2

 .77، ص 2002، 01، العدد 03قسنطينة، المجلد 
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حيهث أن البيئهة المحيطهة بهالمكتبهات ومراكز المعلومهات قهد تتسههههههههههههههم بهالثبهات فهإن    مهـارات إدارة العمليـات:  /ه
الواجب على أخصهههههههههههائي  المهارات المطلوبة ينبغي أن تتضهههههههههههمن القدرة على إدارة العمليات لذلك أصهههههههههههبح من  

المعلومات اليوم أن يكون قادرا على إدارة العمليات بدلا من تركيز الاهتمام على عناصههههههههههر ثابتة نسههههههههههبيا مثل 
 التجهيزات والمجموعات 

في عصههههههههرنا الحالي معظم الأبحا  العلمية ومصههههههههادر المعلومات متاحة باللغات الأجنبية   مهارات لغوية: /و
الانجليزية لذا وجب على أخصهههههههههائي المعلومات إتقان اللغات حتى يتمكن من التعامل مع  وعلى رأسهههههههههها اللغة 

مصهادر المعلومات الأجنبية لخدمة المسهتفيدين من جهة والمنافسهة في سهوق العمل من جهة أخرى خاصهة في 
 المؤسسات التي تعتمد اعتماد كبير على المعلومات الأجنبية.

ــييريه: /ز المههارات من إدارة المصههههههههههههههادر المعلوماتيهة إلى إدارة المعلومات وهي   قد تطورت هذه  مهـارات تســـــــ
تقتصهههههر على التعامل مع الوثائق وبرمجيات الحاسهههههوب والمعلومات الصهههههوتية والصهههههورية بهدف التركيز على  

 1 فعالية المعلومات، حداثتها، دقتها، تخزينها واسترجاعها وتتمثل فيما يلي:
 المعلومات من تطوير خدمات المعلومات التي تهم المستفيدين ورعايتها.تمكن أخصائي  -
 تمكين الدارسين من وضع طرق عمل مناسبة وطرق إدارة ملائمة لتبادل المعلومات. -
تهدريبهه على تقويم نتهائج اسههههههههههههههتخهدام المعلومهات واختبهار إمكهانيهات تجنهب المشههههههههههههههكلات للإدارة العلميهة  -

 لوماتية في عالم متغير.والاجتهاد التحسين الخدمات المع
حتى يصهههبح عضهههو فعال في الإدارة القيادية للمؤسهههسهههة التي يعمل بها وذلك من خلال التعاون    تأهيله -

 جميع الوحدات في المؤسسة. مع
على أخصههههههائي المعلومات أن يكون على دراية بمصههههههادر المعلومات المختلفة    : يجب الاســــترجاعمهارات   /ح

يها الورقي والالكتروني، وكذا كيفية البحث فيها وسههههههيل اسههههههتخدامها، كما لابد له من امتلاك معلومات   بشههههههكل
وافية عن سههههههجل اتصههههههال الوسههههههائط المتعددة وقيكلة قاعد المعلومات حتى يتحصههههههل على أفضههههههل النتائج عند  

 
المعلومهات في ظهل مجتمع المعرفهة، للاتحهاد العربي للمكتبهات المعلومهات،  بن الطيهب  زينهب، الأدوار الجهديهدة لأخصهههههههههههههههائي     1

 39، ص 2012المؤتمر الثالث والعشرين، قطر، 
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بحهث، منطق البحهث،   اسههههههههههههههتراتيجيهةة الولوج المبهاشههههههههههههههر إلى المعلومهات، كمها يجهب عليهه التحكم في بنهاء  عمليه
 1استرجاع النصوص بقوة وفعالية وكفاءة عالية.

نظرا لتهأثر مراكز المعلومهات بهالحهاسههههههههههههههبهات وتكنولوجيها الاتصههههههههههههههال من جهانبين أولهمها   مهـارات تكنولوجيـة:  /ط
المراكز، أما الجانب الثاني فيتمثل في اسههتخدام الحاسههبات الآلية وتكنولوجيا الاتصههال  معالجة التسههجيلات هذه 

في إمكانية الوصههول لمراصههد المعلومات الخارجية وأدت هذه التأثيرات بأن يكون اختصههاصههي المعلومات على  
 يلي:ما دراية ب

 تقديم خدمات معلوماتية وتصميمها ووضع منتجات ووسائل بحث متعددة.-
 معرفة طرق النشر الحديثة ومعرفة استخدام هذه التكنولوجيا في العمليات الفنية.-
 معرفة الوسائط الحديثة للمعلومات وكيفية استخدامها ومعالجتها-
 2مهارات الملاحة في شبكات الإنترنت من اجل الوصول إلى قواعد البيانات المتخصصة.-

 خصائص أخصائي المعلومات: . 16
كم الهائل للمعلومات والتطورات المتسهارعة لوسهائل المعلومات والاتصهال مما نجم عنه  في ظل تزايد ال

تمكنه    تغير احتياجات المسهههتفيدين وجب على أخصهههائي المعلومات أن يتميز بمجموعة من الخصهههائص والتي
 3 مع المعلومات والمتمثل فيما يلي:من الاندماج الفعلي في مجت

ــرعـة مع   -أ ذلهك يعني عهدم التخوف من كهل مها هو جهديهد وعهدم التردد على  :  المتطلبـات الجـديـدةالتـأقلم بســـــــ
الإقبال لفهم الوضهههههعيات الجديدة والاسهههههتجابة إلى كل المتطلبات بل وجوب توفر الرغبة والإرادة في التحسهههههين  

غيير الذهنيات  والتطوير الذاتي مما يعود في الأخير بالإيجاب للمؤسههسههة التي ينتمي إليها ولا شههك انه يفضههل ت
 السلوكيات للتأقلم مع المستجدات.لمسايرة التطورات تتغير 

 
 203، ص  2009النجار رضا محمد، محمود، المراجع الالكترونية المتاحة على الانترنت، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،    1
،  2004ة والخهدمهات المرجعيهة في المكتبهات الجهامعيهة، قسههههههههههههههنطينهة، جهامعهة منتوري،  صههههههههههههههوفي عبهد اللطيف، المراجع الرقميه  2

 178ص
عبد الرحمن عمر حسين، تدريب اخصائي المكتبات للعصر الرقمي بالمكتبات الجامعية الافريقية، مجلة دراسات المعلومات،    3

 .  83، ص 2009، 01، العدد 03الجزائر، المجلد 
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كل المفاقيم التربوية الحديثة تحث الفرد على اكتسهههههههههههاب الاسهههههههههههتقلالية في التعليم وعدم   ب روح التعلم الذاتي:
المعرفة والقدرات فالاعتماد على النفس في كسههههههههب المعارف وتحسههههههههين   الاعتماد على أشههههههههخاص مخرين لتلقي

  الأداء أصههههههههبح جوهريا حتى ينجح الفرد في عمله ويجعل من هذا المفهوم أمرا يجب أن يتوسههههههههع لذلك شههههههههرائح
 المجتمع بما فيها المستفيد وأنظمة المعلومات.

لقد أصهههبح العمل التعاوني والتشهههاوري سهههمة من سهههمات النجاح في   :القدرة على العمل في إطار التشــاور  -ج
وذلك بسهههههههبب تشهههههههعب مجال البحث والاكتشهههههههاف فلا يمكن لأحد أن يتم وحده بكل ما ينجز في مجال المعرفة 

ثم إن أحسههن التخصههصههات هي التي تأخذ طابع المشههروعات المهرة في إطار تشههاوري  التخصههصههات وتعددها  
 خصصين من ذوي الخبرات المختلفة المتنوعة.طرف فرق المت وتنسيقي من

ههذه القهدرة التي يتطلبهها المجتمع الجهديهد مها هي فهالحقيقهة إلا ذكهاء مرفق :  القـدرة على حـل المشـــــــــكلات  - ه
بفضههههههولية تنفع بالفرد إلى محاولة الفهم المسههههههتمر لحل مشههههههكلته لكسههههههب التجربة في معرفة أنواع الصههههههعوبات 

لمواجهتها وذلك من بين مجموعة من حلول يضههههههعها الإنسههههههان يفضههههههل التفكير الدائم واختيار الحل المناسههههههب 
 1 وروح التحدي اتجاه المشكلات 

كلمها كهان الفرد مرنها كهانهت لهديهه القهدرة على تقبهل التغيير والتجهديهد وكلمها كهانهت لهديهه القهابليهة للتهأقلم    المرونـة:  -و
ة وفي بعض الأحيهان غربيهة، فهالمرونهة عنهد الفرد تجعلهه  مع المواقف الجهديهدة حتى لو كهانهت ههذه المواقف عفويه

لا يرفض الأشههياء من اجل الرفض دون التمعن في الأمور بل تمكنه من التحليل والتبصههر والتعمق في التقييم  
 والحكم واتخاذ القرار .

للاندماج فيه وذلك إذا كان المجتمع الحالي يتسههههههم بالتشههههههعب والصههههههعوبة    القدرة على تحمل الصــــعوبات:  - ز
يدفع بالفرد إلى التسهههههلح والقدرة على تحمل المشهههههكلات وعدم الخضهههههوع إلى نقل هذه الصهههههعوبات حتى لا يقتل  
أمامها ومهما كان نوعها ومهما كانت درجة صهههههعوباتها عليه التصهههههدي والتحمل ومواجهتها حتى يتغلب عليها  

 لمستمرة ويتجنب التهميش والعزلة.اويتمكن بذلك من التغيير والتطور للبقاء في المنافسة 
إذ تحصهههههههل أخصهههههههائي المعلومات على قدرة التفكير للإبداع فذلك يسهههههههاعده   القدرة على الابتكار والإبداع:  -ح

على توفير وسههههههههههههائل البحث التي يحتاجها كل من أفراد مجتمع المعلومات دون أي اسههههههههههههتناد حتى يتمكنوا من  
 الحصول على هذه المعلومات 

 
  .83المرجع السابق، ص عبد الرحمن عمر حسين،   1
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أصبح المجتمع يفرض على أخصائي المعلومات الآن وفي كل وقت أن يكون يقظا    اليقظة المعلوماتية:  -ط 
 التي هو دوما بحاجة إليها إذ تمكن من معرفة ما ينجز وما  الاسههههههههههههتراتيجيةباحثا باسههههههههههههتمرار على المعلومات  

 الانجاز.على  سينجز في مجاله الواسع فهم أشياء كثيرة ومفيدة تمكنه من التنبؤ وكذا القدرة
 أهمية تدريب أخصائي المعلومات:  .17

ينبغي على أخصهههههائي المعلومات التدريب المسهههههتمر، حيث التدريب بأنه عملية شهههههاملة ومعقدة تتناول  
طلاع بوظيفة معينة وانجاز المهام التي تتطلبها  يصههههههال الفرد إلى وضههههههع يمكنه من الاجميع التدابير الأزمة لإ

هذه الوظيفة، ويعني التدريب في المكتبات أنه تثقيف منهجي لكافة مسههههههههتويات العاملين على مواقف ومهارات 
جديدة أو نمط من التعليم المسههههههههتمر أو التعليم بموقع العمل ومهنة المكتبات شههههههههأنها كسههههههههائر المهن التطبيقية  

 . 1على متابعة ممارسي هذه المهنة الأخرى التي تحرص 
والتنميهة المهنيهة للعهاملين هي اكتسههههههههههههههاب وتعزيز المههارات أو محهاولهة منهجيهة التوفيق بين اهتمهامهات  
الأفراد ورغبهههاتهم وبين متطلبهههات التنظيم المتوقع أن يعمهههل بهههه هؤلاء الأفراد فهههالتنميهههة المهنيهههة للعهههاملين في 

  تغيير في العههاملين من نههاحيههة المعلومههات والخبرات والمهههارات المكتبههات نشهههههههههههههههاط مخطط يهههدف إلى إحههدا
حيث أن الأداء وطرق العمل وأسهههههههههههاليبه مما يجعلهم مؤهلين للقيام بأعمالهم بكفاءة واقتدار ويتم هذا  ومعدلات 

 عن طريق التدريب الذي يعد من أهم عوامل التأهيل لأخصائي المعلومات.
عبهارة عن الاتجهاههات الجهديهدة أو المههارات الجهديهدة ذلهك أن إعطهاء بعض كمها يمكن تعريفهه على أنهه  

المعلومات أو مجرد الوظيفة لا يكون تدريبا وإنما مصهههههههههطلح التدريب ينطبق على البرامج التي تتصهههههههههف بأنها  
  رسهمية ومسهتمرة ومنظمة وشهاملة ويمكن قياس فعاليتها الاتجاهات والمهارات الجديدة التي يكتسهبها الأخصهائي

ورش عمل أو مؤتمرات، ندوات أو الاطلاع على الدوريات  من خلال حضهههههور دورات تدريبية متخصهههههصهههههة أو
 2 والمعلومات.العلمية أو مواقع الأنترنت التي تعرض أحد  ما توصل إليه مجال المكتبات 

 كالتالي:فمن العناصر التي يتكون منها التدريب فيمكن سردها 
 ل.العمالمعرفة اللازمة لأداء  -

 
، ص 1998بهدر احمهد أنوار ، عبهد الههادي محمهد فتحي، علم المعلومهات والتكهامهل المعرفي، دار الطبهاعهة للنشههههههههههههههر، القهاهرة،    1

58. 
 .  279، ص 1984البنهاوي محمد أمين ، إدارة العاملين في المكتبات، العربي للنشر ، القاهرة،   2
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 .المهارات العلمية في تطبيق هذه المعرفة النظرية اكتساب -
 .الاستمرارية-
 قياس فعالية التدريب. إمكانية-
   المعلومات:الأدوار الجديدة لأخصائي . 18 

 تتمثل هذه الأدوار في :
إلا أنه عندما  ،  على الرغم من أن المسههههتفيد من المعلومات يسههههتطيع أن يقوم بأبحاثه بشههههكل مباشههههر الوســـي :

هو الصهههوت الشهههخصهههي في ف،  يريد الوصهههول إلى معلومات دقيقة ومرضهههية يتطلب خدمة أخصهههائي المعلومات 
لا يكمن فقط  هبحر الحسههههههههابات ويجب على المكتبي أن يقترح الطرق المناسههههههههبة لتحليل وتقييم المعلومات فدور 

  المعلومات.بل يستخدم كل خبراته في مجال مصادر ، في تسهيل الوصول إلى المعلومات 
مسهههههههاعدة شهههههههرائح المسهههههههتفيدين على إمتلاك الأدوات الجديدة التي تسههههههههل  المهمة فيهو من الادوار  المدرب:

مختلف قواعد   الوصهول إلى المعلومات لذلك لابد من مسهاعدة المسهتفيدين في تحرير إسهتراتيجيات البحث على
  البحث يجعل من  إن تدريب المسهههههههتفيدين على الإسهههههههتقلالية في، المعلومات التي تهتهم بإنجاز بحوثهم العلمية

 مكتبة مكانا لتعليم الحرية ال
 يتطلب هذا الدور دعم المستفيدين داخل المكتبة أو مراكز المعلومات  المستشار:

يقوم هذا الدور على التحليل بإسههههههتخدام برامج تحليل الويب ودراسههههههة حركة تصههههههفح الموقع وإنشههههههاء  المحلل:4
تقارير نصهية وإحصهائية والقيام بتحليل العناوين والمواضهيع والكلمات المفتاحية التي يتم البحث عنها في أغلب 

هذه التحليلات تسهههاعد في تسهههير    أيضههها،  أي المصهههادر والمواد التي يتم إسهههتعارتها في أغلب الأحيان،  الأحيان
 المكتبة.وتوجيه أنماط الإقتناء لدى 

  نظرا لتكامل البيانات الخارجية في شهههههههههبكات الأنترنت المتشهههههههههابكة سهههههههههتكون وظيفة أخصهههههههههائي  الأنترنت:مدير  
 المعلومات الأساسية هي تسهيل مهمة الحصول على ما يريده المستفيدين من النظام .

لذا سهههههههوف تتغير  ،  ثمين يرفع من أهمية تخصهههههههص المعلومات   اسهههههههتراتيجيتعتبر المعرفة مورد    المعرفة:مدير  
 1المعرفة.أدوارهم من مدير المعلومات إلى مدير 

 
دراسات   الضخمة،بن الطيب زينب، الرباعي سليمان بن براقيم، الأدوار الجديدة لأخصهههههائي المعلومههههات للتعامل مع البيانات    1

 .110، ص 2018المعلومات والتكنولوجيا جمعية المكتبات المتخصصة في الخليج العربي، 
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 أخصائي المعلومات ومهامه في البيئة الرقمية: دور . 19
تطبيقههات جههديههدة لقههد أحههدثههت تكنولوجيهها المعلومههات العههديههد من التغيرات في مختلف المجههالات وبروز  

على الأنترنت خاصة في المكتبات ومراكز المعلومات ومن هذا التطور كان لزاما على المكتبي أن يساير هذا 
التطور التكنولوجي وهذا يغير من مهنته في التعامل مع المسهههتفيدين مباشهههرة وافتراضهههيا في مكتبة بدون جدران  

ومتفاعلا معها كما على أخصههههههههههههههائي  ،  لية المكتبيةمشههههههههههههههاركة في العم  2.0وهذا باسههههههههههههههتعمال تطبيقات الويب 
المعلومهات النهوض بهالمكتبهة وعليهه أن يكون يتمتع بهالمههارات والتكوين من أجهل الاسههههههههههههههتعمهال الأمثهل لمختف  
التطبيقات وتقديم أحسههههههن الخدمات الموكلة إليه. والدور الكبير الذي يجب على أخصههههههائي المعلومات أن يقوم  

الإبههداع والمعرفههة وهههذا يكون بمعرفههة مختلف المواهههب وإمكههانيههات والمهههارات   بههه هو أن يكون مشههههههههههههههجع على
وتطويرها في تحقيق رغبات المسهههههههههتفيدين والوصهههههههههول إلى احتياجاتهم فالعمل بالمكتبات بصهههههههههفة عامة ومكتبة  

  وقدرة على التحليل المطالعة العمومية خاصههة يسههتدعي أن يكون فني متخصههص ومؤهل ومدرب على كفاءات 
على  ،  أخصهائي مكتبات وخبير معلومات ومؤمن برسهالة التربوية صهاحب رؤية مسهتقبلية ولذلك دعوناه بء البناو 

هذا تترتب عليه العديد من المهام والأدوار التي يجب أن يقوم بها داخل المكتبة وخارجها لتقديم خدمة أفضهههههل 
 1 ونذكر منها:

الإنتاج الفكري والاطلاع على كل ما هو جديد في مختلف  الاسهههههتجابة لطلبات المسهههههتفيدين وهذا بالبحث في  -
 التخصصات والمجالات والإحاطة بمختلف التطورات.

 وهذا عن طريق التكشيف والاستخلاص  من أجل تحليل المعطيات والأوعية استخدام أساليب -
لتخليف والخروج او   القيههام بعمليههة تحليههل المعلومههات وهههذا عن طريق دليههل البيههانههات والحقههائق بهههدف الربط  -

 بمعلومات وحقائق جديدة.
والفكرية  محاولة ضهههههههبط الإنتاج الفكري وهذا بحفع وتصهههههههنيف ووصهههههههف الإنتاج الفكري من الناحية المادية  -

 ومن ثم استرجاعها وكل هذه العمليات تكون عن طريق الحاسبات الإلكترونية.
يجب أن يتمكن أخصهههائي المعلومات من أكثر من  مسهههاعدة المسهههتفيدين على تخطي الحواجز اللغوية ولهذا    -

 لغة.
 

،  1996الرابحي محمهد، المكتبهة المهدرسههههههههههههههيهة في التعليم والتعلم، المنظمهة العربيهة للتربيهة، إدارة التوثيق والمعلومهات ، تونس ،   1
 .45ص 



 الفصل الأول                                                            أخصائي المعلومات 

40 
 

التعريف بمحتوى المكتبي ووضهههههههههههع إعلانات ومنشهههههههههههورات خاصهههههههههههة بنوعية الخدمات المقدمة داخل المكتبة    -
 .القيام بنشاطات و  وإعلان بها عن طريق القيام بفيديوهات وحملات إعلامية للإشهار بالخدمات المقدمة

ذا بتقديم شههههرحات وتوضههههيحات والإجابة على مختلف تسههههاؤلات التي تأتي من  العمل كمعلم تربية مكتبية وه  -
فأخصهائي   تخدمه  الغير الورقية التيو  ومصهادر المعلومات الورقية،  المسهتفيدين والزوار وهذا بتقديم كافة الكتب 

بإنجاح العمل   الثقافية الذي يقومو  العلميةو   المكتبات والمعلومات هو العنصهههههههههر الفني الذي يملك القدرات الفنية
 1 بيئة المكتبة. داخل
 التواصلية: الخدمات المكتبية لأخصائي المعلومات في ظل البيئة . 20

  تهدف مكتبات ومراكز المعلومات إلى جمع وتنظيم ومعالجة المعلومات بمختلف أشهههههههههههكالها وتيسهههههههههههير
 وقت.ليها بأقل جهد وأقصر وأسرع وتسهيل على الباحثين والمستفيدين للوصول إ

 حيث قسم أخصائي المكتبات والمعلومات خدمات المكتبات والمعلومات إلى قسمين هما:
هو كل ما يقوم به العاملون دون مرأى من    :technical services المباشــرة:الخدمات الفنية أو غير  -أ

الاختيار والطلب والتسههههههجيل الصههههههيانة لمصههههههادر وتشههههههمل كل من  ،  المسههههههتفيد حيث تصههههههل إليه النتائج النهائية
 الإعداد البيبليوغرافي لها.و  المعلومات بالإضافة إلى عمليات الفهرسة

تشهههههههههمل كافة الأعمال والأنشهههههههههطة والخدمات التي    public servicesالخدمات العامة أو المباشــــــرة.    -ب
ن يتوفر كادر بشهري مؤهل ومتخصهص  تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات مع المسهتفيد بشهكل مباشهر بشهرط أ

 2يلي:علي تقديم هذه الخدمات وتشمل ما 
 .خدمات توفر مصادر المعلومات -
 التصنيف.و  خدمات الفهرسة-
 خدمات الإعارة.-
 الخدمات المرجعية.-
 الخدمات البيبليوغرافية. -
 خدمات التكشيف ولاستخلاص.-
 خدمات تدريب المستفيدين.-

 
 .45الرابحي محمد، المرجع السابق، ص   1
 .38-37المرجع السابق، ص ،زينبطيب بن ال 2
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 المعلومات في توفير الخدمة للمستفيدين: دور أخصائي . 21
مرشد هام لمصادر المعلومات السريعة النمو في الشكل الإلكتروني وعدم اكتفاءه بدور المستجيب لتساليب   -

بل لابد من التفاعل المتزايد مع كل من منتجي المعلومات والمسهههههههههههتفيدين  ،  الجديدة لتسههههههههههههيل المعلومات وبثها
 منها.

وثائق الورقية المتوفرة ووضهههههعها في ذمة المسهههههتفيد مع مراعاة جانب الملكية الفكرية الخاصهههههة  القيام برقمنة ال-
 1إتاحتها.بكل وثيقة وسبل 

مساعدة المستفيدين في الوصول إلى مصادر المعلومات المناسبة وتقديم نتائج البحث. تدريب المستفيد على  -
 ة.الإلكترونياستخدام مصادر المعلومات الرقمية والنظم 

 تطوير وإدارة خدمات سهلة ويسر الوصول إليها. -
 إيجاد وتقييم مصادر المعلومات والاحتياجات المعلوماتية وتصميم خدمات لسد تلك الاحتياجات -
 تقديم خدمات وتسهيلات مميزة للمستفيدين.-
 تطوير الخدمات المعلوماتية المقدمة للمستفيدين.-
 المعلومات.التحديث المستمر لخدمات -
 تعليم المستفيدين بكيفية استخدام الشبكات الاجتماعية.-
 2استقبال وإرسال الرسائل النصية للمستفيدين.-
إنشهههههههههاء قواعد للمعلومات وتصهههههههههميم مواقع ويب ينظم فيها المعلومات ويبثها للمسهههههههههتفيدين على الخط. القيام  -

 المعلومات.الاستخلاص الالكتروني لتسهيل البحث عن و  بالتكشيف
 مساعدة المستفيدين على تخطي الحواجز اللغوية.-
 المواد المعرفية بمختلف أشكالها.و  مساعدة المستعملين في الحصول على المعلومات -
 دراسة طلبات الرواد من الأوعية المكتبية وإرشادهم على مصادرها وكيفية الوصول إليها. -

 المواد المناسبة لهم.دراسة احتياجات المستفيدين واختيار 

 
 14-12، ص2، ع4، شنوف شعيب، أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية، مجلة العلوم التجارية، مجشعباني مجيد 1
قراءة لمهارات –تيتيلية صارة ومخرون، مهارات إختصاصي المعلومات في ظل البيئة الرقمية: حاجة ضرورية أم تغييب للهوية  2

 50، ص2019، الرياض دسيمبر 6مجلة تدوين مج  2030اختصاصي المعلومات في ظل مشروع خطة التنمية المستدامة 
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فهرسهههة المواد المعلوماتية العامة المتوفرة على الإنترنت ووضهههعها في صهههفحات وإتاحتها للمسهههتفيدين. تقديم    -
 النصح والتوجيه وخلق علاقات اجتماعية مع المستفيدين.

الجارية بكل إعلام المسههتفيدين بالمصههادر الالكترونية الهامة عن طريق الموقع المخصههص للمكتبة والإحاطة  -
جديد وهذا باليقظة المعلوماتية والاسهههههههههههههتعداد الدائم لمواكبة الموارد الالكترونية الجديدة. الوصهههههههههههههول إلى   وما ه

 بالخصوصية.المستفيد المناسب وإمداده بخدمات معلوماتية تتسم 
 ولة.اختيار المجموعات الرقمية واقتناءها وحفظها وتنظيمها وإدارتها وتقديمها للمستفيدين بسه-
 مساعدة المستفيدين في تقييم المعلومات المنشورة في الإنترنت حسب المعايير الموضوعة. -
 .استقبال معلومات منتقاة وتقديمها للمستفيدين-
 إخراج المعلومات في شكل سهل القراءة والفهم وسهل الاستدلال إليها.-
 طرق.استخدام التقنية الحديثة من أجل استقطاب المعلومات بأيسر ال-
 إعداد أدلة إرشادية لشرح تقنيات الأنترنت للمستفيدين.-
 1للمستفيدين.الأفضل منها لتقديمه اختيار و  تقييم الموارد المعلوماتية-

 
 .47ص  السابق،المرجع  ،زينببن الطيب   1
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 خلاصة
إذ يقدم معلومات حديثة  كيزة أسههاسههية في مكتبات الجامعية  نسههتنتج من أن أخصههائي المعلومات يعد ر 

للمسههتفيدين، كما يتصههف هذا الأخير بجملة من المميزات التي تجعل منه حلقة وصههل وغنية وفريدة من نوعها  
بتقديم كل ما هو حديث ويصههههههب  بين المسههههههتفيد والمكتبة مما يعظم من مكانته ويعزز من أداءه، لذا فهو ملزم

من أن يتلقى  يرضههههي أذواقهم ويعزز من علاقتهم ويوثقها بمكتبة الجامعية كما لابد له و   في منفعة المسههههتفيدين
 التكنولوجي.تكوينا مستمرا حتى يتمكن من مسايرة التغيرات في المجال 
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 تمهيد  
حيههث ارتبط ذلههك التحول ،  تعتبر مرحلههة التحول الرقمي للمكتبههات الجههامعيههة اكبر حههد  في تههاريخههها

  على اخصهههههههههائي المعلوماتو   حيث أثرت كثيرا على نوعية الخدمات ،  بمصهههههههههطلح حوسهههههههههبة المكتبات الجامعية
مع تعميم اسهتخدام الحاسهوب في مختلف  ، و التحكم فيهاو   بيئة تحتاج الى التدرب عليها المسهتفيدين فيمجتمع  و 

الاسهههتخدامات الشهههخصهههية اصهههبح من الضهههروري امتلاك ثقافة معلوماتية كقاعدة أسهههاسهههية لتحقيق  و  المؤسهههسهههات 
دورها في تحقيق  و   يثبت قيمتهااسههتغلال بيئة رقمية لها من الخصههائص ما  و   اهداف حوسههبة المكتبات الجامعية

خدمات تتمشههههههههى مع متطلبات مجتمع المسههههههههتفيدين الذي يبحث دائما على سههههههههرعة في الحصههههههههول على المادة 
 المعرفية.
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 : مفهوم المكتبة الجامعية .1
عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير من المختصهههههههين في مجال المكتبات بتعاريف مختلفة كل حسهههههههب 
الزاوية التي يراها منها وفي مجملها تصههب في اتجاه واحد حيث عرفها سههعيد أحمد حسههن بأنها  ذلك النوع من  

الكلية،   الجامعة، أولفة في المكتبات الذي يخدم مجتمعا معينا، وهو مجتمع الأسههههههههاتذة والطلبة والإدارات المخت
 1 الجامعة.من أجل خدمة أهداف وأغراض هذه ، المعهد حيث توفر لهم الكتب الدراسية وغيرها أو

وتعرف الموسههوعة العربية لمصههطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسههبات المكتبة الجامعية بأنها  
  مكتبهة أو نظهام من المكتبهات تنشههههههههههههههئهه وتهدعمهه وتهديره جهامعهة لمقهابلهة الاحتيهاجهات المعلومهاتيهة للطلبهة وهيئهة  

 2والخدمات.التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحا  
 تبة الجامعية على أنها مؤسهههههههسهههههههة ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع من الطلبةيمكن تعريف المك

أعمالهم من الكتب والدوريات و   وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراسهههههههتهم،  الأسهههههههاتذة والباحثينو 
 3لها. وتسهيل استخدامهم، والمطبوعات الأخرى إضافة إلى المواد السمعية والبصرية

 :  the library in The universitنورمان هايام   في كتابه ر   NORMAN HIGHAMوعرفها 
مركزي لأنهها تخهدم جميع وظهائف الجهامعهة من  و   المكتبهة هي لهب وجوهر الجهامعهة إذ أنهها تشههههههههههههههغهل مكهان أولي

 4وكذلك خلق المعرفة الجديدة ونقل العلم والمعرفة وثقافة الحاضر والماضي لتجيال .، بحث و  تعليم

 
 
 

 
مكتبة المجتمع العربي للنشهههههههر  المعلومات.محمود مطلق، حسهههههههن. المكتبات الجامعية ودورها في عصهههههههر  نافع،مدادحة احمد  1

 .51ص. .2014والتوزيع، الاردن، 
ادارتها، خدماتها، تسههههههههههويقها. دار المعرفة الجامعية   ماهيتها،  النوعية،عبد المنعم موسههههههههههى غادة. المكتبات ومرافق المعلومات   2

 .149ص. .2012للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
.  2009  الإسهكندرية،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشهر،   المعلومات.المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع   مبروك.السهعيد   ابراقيم، 3

 .11ص. 
 .111.ص. 2014 ،عمانع، دار غيداء للنشر والتوزي الحديثة.نظم تطوير خدمات المكتبات   عزت.  كيلاني خيرت 4
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 الجامعية: أنواع المكتبات  .2
تخههدم المكتبههات الجههامعيههة المجتمع المتنوع بطبيعتههه الأمر الهذي جعلههها في حهد ذاتههها تتخههذ عهدة أنواع  
وهذا ما جعلها مختلفة حتى في نوعية الرصهههيد والمسهههتفيدين منها والتي وضهههعت وفق قيكل تنظيمي نوضهههحه  

 :كالاتي
كتبات الكليات الموجودة في هي مكتبة تلحق برئاسههة الجامعة تشههرف على جميع م  :المكتبة المركزية  1.2

الجامعة تحتوي على جميع الأرصهههدة الوثائقية لجميع التخصهههصهههات باعتبارها هي التي تمول مكتبات الكليات 
بهالوثهائق والكتهب ووسههههههههههههههائط المعلومهات المختلفهة وذلهك لان اقتنهاء المواد المعلومهاتيهة يتم بشههههههههههههههكهل مركزي على  

بمعنى توظيف المكتبيين    التأطيرنوع من المكتبات يتكفل بجانب  مسهههتوى هذه المكتبة بالإضهههافة إلى أن هذا ال
وتوزيعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة إضافة الى الجوانب الاخرى الفنية والتنظيمية والعلمية وفي الغالب 

وإدارة   ووضهع النظم وتحديد العلاقات بين المكتبة،  تسهاهم المكتبة المركزية بشهكل فعال في اقترح الحلول الفنية
بشههكل عامة يمكن القول بأن المكتبة المركزية هي واجهة لجميع  و  الأقسههام وتنظيم النشههطات المختلفةو  الكليات 

 الإدارة  .و  همزة الوصل مابين هذه المؤسسات و  المؤسسات التوثيقية الموجودة على مستوى الجامعة
هي ذلهك النوع من المكتبهات الهذي يكون تحهت وصهههههههههههههههايهة الكليهات والموجودة على    الكليـات:مكتبـات    2.2

وهذا ما جعل الكليات تسهارع في إنشهاء   معينة.مسهتوى الكلية وتحتوي على رصهيد وثائقي متخصهص يخدم فئة  
مكتبات خاصهههههههههة بها من خلال جمع الكتب المرجعية والموسهههههههههوعات والمعاجم والقواميس والمواد الأخرى التي  

ن أن تحقق الاسهههتفادة المشهههتركة بين الباحثين والأسهههاتذة وطلبة الدراسهههات العليا التابعين لتقسهههام المشهههكلة  يمك
المعلومات وخطوط الارتباط بشهههبكة الانترنت    لاسهههترجاعوغالبا ما تكون مجهزة بأدوات ووسهههائل حديثة   للكلية.

ت الجهامعيهة المركزيهة من حيهث اتجهاه  ورغم ههذه المكتبهات إلا أنهها عملهت على تخفيف الضههههههههههههههغط على المكتبها
الباحثين الى اسهههههتخدام أرصهههههدتها الوثائقية أو التكفل بجزء من الكتب والوثائق التي كانت تثقل كاهل المكتبات  

 1المركزية من جوانب التنظيم والتخزين .
لإجراء التجارب تنشهههههههههأ على مسهههههههههتوى الأقسهههههههههام المجهزة بمختبرات    مكتبات المخابر أو المختبرات:  3.2

والتي تتطلب مواد ووثائق خاصهههههههههههههة هذه الأخيرة كانت أصهههههههههههههلا موجودة بمكتبات  ،  العلمية والأعمال التطبيقية
 

 .57المرجع السابق، ص  نافع،احمد  مدادحة 1
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،  لها خزائن او قاعات مجاورة للمختبرات   مخصههههههصههههههةالمعاهد ونتيجة للحاجة المسههههههتمرة اليها في عين المكان 
تجارب   لإنجازبشكل لا يمكن الاستغناء عنها  ومع مرور الوقت أصبحت تضم رصيد مهم من الوثائق والمواد  

الأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة كما ان هذه المكتبات أصهههبح لديها إمكانيات تكنولوجية  و   الباحثين والأسهههاتذة
 وارتباطها بشبكة الانترنت.

ام  وهي فرع من فروع المكتبة المركزية تتواجد على مسهههههههههتوى الأقسههههههههه  المعاهد:مكتبات الأقســــــام أو   4.2
والمعاهد التي نتجت عن الزيادة الهائلة في عدد الطلبة والأسههههههههههههاتذة والذي أدى إلى عجز المكتبة المركزية في 
تلبية حاجات القراء وهذا ما أدى إلى فتح فروع لها على مسهههتوى هذه المعاهد والتي أصهههبح لديها مكانة تمثلت  

 1تقدمها.في استقطاب الاساتذة والطلبة من خلال خدمات الفاعل التي 
 الجامعية: أهداف المكتبة . 3

 ان أههداف المكتبهة الجهامعيهة تنبثق من أههداف الجهامعهة بهاعتبهارهها جزء لا يتجزه من أههداف الجهامعهة
 يلي:ويمكن تلخيص هذه الأهداف فيما 

من ذوي  ومعدل تقدم متزايد لكل الراغبين،  النهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي إلى مسههههههههههههتوى احسههههههههههههن-
 الكفاءة ضمن متطلبات خطة التنمية.

الباحثين  ، المدرسههههين اعداد الكوادر المتخصههههصههههة من الفئات التالية: الأسههههاتذة الجامعيين والمفكرين والعلماء،-
 العلميين.

إعداد وتهيئة المختصههههههههههين والفنيين في مختلف التخصههههههههههصههههههههههات التي تتطلبها عمليات التنمية الشههههههههههاملة في -
 .المجتمع

 .حاجيات الأمة بتزويدهم بالمختصين في جميع الميادين والمهام في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةتلبية -
في تهيئهة المعرفهة وتعميمهها وتطويرهها وتعليم وتهدريهب  تحقيق التوازن بين العلوم النظريهة وجوانبهها التطبيقيهة-

 بمتطلبات خطة الجامعة. الأفراد وتثقيف المجتمع وربط نشاط الجامعة
 ربط نشاطها التكويني والتعليمي بالسياسة التنموية للمجتمع.-
 .تطوير النظم المكتبية مع التطورات الحديثة في مجال خدمات المكتبات والمعلومات -

 
 .70، ص2014عمان، الوراق للنشر والتوزيع،  الرقمي،المبروك، لوائح المكتبات الجامعية في العصر سعيد   1
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 ممكن. تقديم خدمات للمستفيدين عن طريق الرد على الاستفسارات وايصال الطلب في اسرع وقت -
 1والخارج. ادة مع الجامعات والمؤسسات العلمية بالداخلتبادل مطبوعات الجامعة ومطبوعات العم-
 الجامعية: وظائف المكتبة . 4

يمكن تلخيص وظائف المكتبة الجامعية وقدرتها على الاسهههههههههههتجابة لاحتياجات الجامعة التي تخدمها في البنود 
 التالية:

   الإدارية: الوظيفة  1.4
تخطيط نمو المكتبة ورسهم سهياسهتها والمشهاركة في وضهع اللوائح والقوانين التي من شهأنها العمل على تسهيير  -

 العمل بالمكتبة ومتابعة تنفيذه.
 توزيعها.الاتصال بالمسؤولين بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في -
 وتقييمها  اختيار العاملين بالمكتبة وتدريبهم والإشراف عليهم ومتابعة أعمالهم -

 الفنية: الوظيفة  2.4
بما يضههمن توفير المقتنيات الأسههاسههية لقيام الجامعة بمهامها في التعليم  ،  تنظيم الخدمة والمصههادر وتنميتها  -

 والبحث.
 المناسبة.تنظيم تلك المجموعات والمصادر باستخدام التقنيات  -
  المعلومات.وتسيير سبل الإفادة من مصادر ، تقويم الخدمة المكتبية للدارسين والباحثين-
والبحهث وذلهك عن طريق عمليهات التزويهد الههادفهة التي تتم عن    توفير مصههههههههههههههادر المعلومهات اللازمهة للتعليم -

 .طريق أسس ومبادئ سليمة للاختيار والتزويد 

 الخدماتية: الوظيفة  3.4
 يلي: فيماويمكن حصرها 

 تشجيع وتقديم خدمات الإعارة بأنواعها. -
 أبحاثهم.تقديم الخدمات الإرشادية لتسهيل الحصول على المواد التي يحتاجونها في  -
 التعاون مع المكتبات والهيئات الأخرى التي تقتني مجموعات علمية وتاريخية هامة  -

 
 .60-59المرجع السابق، ص  كيلاني، خيرت 1
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حفع الترا  الفكري وحمهايتهه للمسههههههههههههههاهمهة الفعهالهة التي يقهدمهها للبهاحثين في تطوير العمليهات البحثيهة الخهدمهة  -
 جتمع ومحاربة السرقات العلمية بترشيد عمليات التصوير والنسخ لهذا الترا .الم
 1البحث والتطوير وتعليم استخدام المكتبة.-
 خدمات المكتبة الجامعية: . 4

يشير مصطلح الخدمة المكتبية الجامعية إلى البرامج والخدمات والأنشطة التي تمثل مخرجات المكتبة  
الجههامعيههة للاسههههههههههههههتجههابههة لاحتيههاجههات المجتمع الجههامعي وتحقيق الأهههداف التعليميههة والبحثيههة، حيههث يعرفههها   

Kotler et Dubois  ها غير ملموسههة ولا  على أنها نشههاط أو أداء يقدمه طرف لطرف أخر ومن الضههروري أن
وتنقسهههم الخدمات المكتبية بدورها الى   ينتج عنها ملكية أي شهههيء، وقد يرتبط إنتاجها أو لا يرتبط بمنتج معين.

 هي: مباشرة وأخرى غير مباشرة خدمات 
 المباشرة: غير الخدمات  1.4

العاملون دون أن يراهم المسههتفيد مباشههرة  يقصههد بها كل ما يتعلق بالإجراءات الفنية التي يقوم   الخدمات الفنية:
  بحيث انه يسههههههههههههتفيد من النتائج النهائية لهذه الخدمات وتشههههههههههههمل الخدمات الفنية الاختيار والطلب والتسههههههههههههجيل

 2لها.الصيانة لمصادر المعلومات بالإضافة إلى عمليات التصنيف والفهرسة والإعداد الببليوغرافي و 
اختيار مصههههههههههادر المعلومات من بين الخدمات المهمة التي يجب ان تولى اهتماما كافيا  تعتبر عملية    التزويد:

من قبهل المكتبهات ومراكز المعلومهات وذلهك لان الإنتهاج الفكري والعلمي أصههههههههههههههبح واسههههههههههههههعها جهدا ههذه الأيهام في 
ية في أشهههكاله وموضهههوعاته ولغاته ومسهههتوياته، حيث تنشهههر ملايين الكتب سهههنويا وتصهههدر أكثر من مليون دور 
الجيدة  العالم ولهذا يجب أن تكون هناك سههياسههة واضههحة ومكتوبة تمكن المكتبة من توفير مصههادر المعلومات 

وتعرف عملية    المختلفة.والمناسهههههبة للقراء والباحثين وأعضهههههاء هيئة التدريس وطلبة الجامعة في تخصهههههصهههههاتهم  

 
التعليم الجهامعي والبحهث   وخهدمهاتهها ودورهها في تطوير  تنظيمهها وإدارتهها  الجهامعيهة:  محمهد، المكتبهاتعبهد الههادي،    احمهد،بهدر     1

 .31، ص 2001 القاهرة، ،دار الغريب ،العلمي
والتوزيع، دار حامد للنشهر  الجامعية.، إدارة الجودة الشهاملة في المكتبات ومراكز المعلومات محمد ومخرون الترتوري     عوض    2

 215، ص2008 ،عمان
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ق الشهههههراء أو الإهداء أو التبادل أو الإيداع  التزويد بأنها عملية الحصهههههول على الكتب والمواد المكتبية عن طري
 1المستفيدين.أو الاشتراك من أجل تلبية احتياجات 

ويقصههههد به أيضهههها عملية متابعة الإجراءات التي تتخذها المكتبة من أجل الحصههههول على مصههههادر المعلومات  
تم اختيارها للمكتبة من  ولا تقتصهههههههههههههر عملية التزويد على تأمين مصهههههههههههههادر المعلومات التي  ،  يتم اختيارها  التي

خلال قبول الهدايا والتبادل بين المكتبات والشهههراء التعاوني لمصهههادر المعلومات، بل تتضهههمن شهههراء المصهههادر 
 2أيضا.

عندما نذكر الخدمات الفنية للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية تأتي إلى الذهن   والتصــــــــني :  الفهرســــــــة
باعتبارهما من أهم هذه الخدمات باعتبار ان نتائجهما النهائية عبارة على أدوات خدمة الفهرسهههههههههة والتصهههههههههنيف  

ووسهههائل للسهههيطرة على الكم الهائل من مصهههادر المعلومات الذي تقوم المكتبة باقتناء من خلال وصهههفه وتطيله  
 وتقديمه بصورة بسيطة وسهلة.

ن كتب ودوريات ومواد أخرى بهدف عملية الإعداد الفني الأوعية ومصادر المعلومات مهي  فالفهرسة  
جعلها في متناول المسهههههههههههتفيدين سهههههههههههواء من المكتبة او مراكز المعلومات بأيسهههههههههههر الطرق وفي اقل وقت وجهد 

  فنية.ممكنين، وهي عملية بيان الملامح المادية والموضوعية لمصادر المعلومات من خلال وصفها بطريقة 
مختلف و   هرسة هي الفهرس والذي يعرف بأنه دليل منظم للكتب وفيما يتعلق بالنتائج النهائية لعملية الف

 الآتية:المصادر الأخرى التي تقتنيها المكتبات ومراكز المعلومات وعادة ما توفر هذه الأخيرة الفهارس 
 وترتب فيه البطاقات أو المدخل هجانيا حسب أسماء المؤلفين، فهارس المؤلفين-
 والمداخل هجائيا حسب عناوين المواد أو المصادر فهارس العناوين، ترتب فيه البطاقات -
 فهارس الموضوعات وترتب فيه البطاقات والمداخل حسب موضوعاتها-

 وفي الفترة الاخيرة ظهرت العديد من الفهارس المختفة والمتعددة.
ويعني التصههههنيف في أوسههههع معانيه بأنه عملية تجميع الأشههههياء المتشههههابهة بجانب بعضههههها البعض أي ترتيب   

 أما في علم المكتبات فهو فن اكتشاف موضوع الكتاب ، الأشياء بناء على ما بينها من تشابه واختلاف

 
 . 87ص ،2016 للنشر والتوزيع، عمان: الأكاديميون  المعلومات،إلى المكانات ومصادر  مصطفى، المدخلعلى اللحام،  1
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 1ي المكتبة.أو أي مصدر معلومات أخر والدلالة عليه يرمز من رموز نظام التصنيف المستخدم ف
ويعتبر التصههنيف أسههاس الخدمات الفنية الناجحة والمكتبة بحاجة ماسههة الى تصههنيف مجموعتها تصههنيفا فنيا   

 وسهولة.حتى تيسير على القراء والباحثين الوصول الى مصادر المعلومات بسرعة 
 لوقت الحالي تذكر:أما فيما يخص أنظمة التصنيف الأكثر اعتمادا بين المكتبات ومراكز المعلومات في ا

 .ويستخدم الأرقام فقط، نظام تصنيف ديوي العشري  -1
 .نظام تصنيف مكتبة الكونغرس الأمريكية ويستخدم الأرقام فقط -2
 نظام التصنيف العشري العالمي ويعتمد أساسا على نظام ديوي العشري. -3

 المباشرة: الخدمات  2.4
بخدمات المستفيدين فتشمل كافة الأعمال والأنشطة والخدمات التي تقدمها  أو الخدمات العامة أو ما يعرف     

المكتبات ومراكز المعلومات للمسههههتفيدين بصههههفة مباشههههرة والتي تتعامل فيها مع المسههههتفيد بشههههكل مباشههههر والتي 
 2وغيرها.والخدمات الإعلامية وخدمات الدوريات ، الخدمة الرجعية والإرشادية، تتمثل في كل من الإعارة

تعتبر الإعههارة من أهم الخههدمههات العههامههة التي تقههدمههها المكتبههات ومراكز المعلومههات بههاعتبههارههها    خـدمـة الإعـارة:
ومعيار جيد لقياس مدى فاعلية  ،  إحدى المؤشههههههههرات الهامة على فاعلية المكتبة وعلاقتها بمجتمع المسههههههههتفيدين

حركة الإعارة تكون قيمة المكتبة وفائدتها وعليه لابد ان المكتبة في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها فبقدر زيادة 
توضهههههع النظم والقواعد التي تيسهههههر الحصهههههول على الكتاب وتحفع للمكتبة ملكيتها لكتبها وتحدد طبيعة العلاقة 

ويعرفها الدكتور احمد نافع المدادحة بأنها   عملية تسههجيل وإخراج الكتاب   يسههر.و   مكتبته بمرونةو  بين القارئ 
مواد المكتبية الأخرى لاسههههههههتعارتها خارج المكتبة بغرض الاسههههههههتفادة منها خلال فترة زمنية معينة ووفق نظام  وال

 3معين.
إعهههارة داخليهههة وإعهههارة خهههارجيهههة وهنهههاك نوع مخر هو الإعهههارة بين المكتبهههات  ،  وخهههدمهههة الإعهههارة نوعهههان

وإرجهاعهها بعهد الاطلاع عليهها في المكتبهة    فهالإعهارة الهداخليهة تتم من خلال إعهارة مواد المكتبهة داخليها، الجهامعيهة
وعهادة مها يطبق على الموسههههههههههههههوعهات والكتهب النهادرة التي لا يمكن إعهارتهها خهارج المكتبهة، أمها الإعهارة الخهارجيهة  

 
 29السابق، ص المرجع دباس،أحمد   1
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فتتمثل في السهههههههههماح للمسهههههههههتفيدين بأخذ المواد المكتبية لفترة محددة خارج المكتبة وفق شهههههههههروط يحددها النظام  
فيمها يخص الإعهارة بين المكتبهات فههذا النوع من الإعهارة لا تقهدمهها كهل المكتبهات بحيهث  الهداخلي للمكتبهة  أمها  

يساعد الباحثين في الحصول على الوثائق التي تعجز المكتبة عن تلبيتها وتتوفر ذات نفس الوقت في مكتبات  
 أخرى ويطبق عادة بالمكتبات الجامعية . 

الجارية بأنها نظام الاسهههههههههههتعراض المواد الثقافية المتوفرة حديثا واختيار  تعني خدمة الإحاطة    الإحاطة الجارية:
المواد وثيقة الصههههلة باحتياجات الفرد أو مجموعة وتسههههجيل هذه المواد لغرض إشههههعار هؤلاء المسههههتفيدين الذين 

 1تربطهم هذه المواد باحتياجاتهم.
خدمة تزود المسهههههتفيدين بأحد    ويعرفها المعجم الموسهههههوعي لمصهههههطلحات المكتبات والمعلومات بأنها
وهذه الخدمة تهتم بجميع التقارير  ،  المعلومات أو المواد المطلوبة والمرتبطة بموضهههههههههوع ذو أهمية خاصهههههههههة بهم

 2.جديد والبحو  العلمية وخاصة الدوريات لأنها متعددة وسريعة الصدور ومن ثم إحاطة الباحث بكل ما هو 
ختلفة يمكن للمكتبات الجامعية إتباعها من أجل تقديم خدمات وهناك العديد من الطرق والأسهههههاليب الم

 أهمها:الإحاطة الجارية وتذكر 
نشهههههههههههر المعلومات أو النشهههههههههههرة الإعلامية أو صهههههههههههحيفة مكتبة الجامعة وتعتبر هذه الطريقة من أكثر الطرق   -

تب والوثائق  كبر قدر ممكن من المعلومات الجديدة. تنظيم معارض للكأالمسههههههههههههههتخدمة والفاعلة في توصههههههههههههههيل  
 المختلفة سواء كانت عامة أو متخصصة، بغرض البيع أو الإعلام

نشهههههرة الإضهههههافات الجديدة هي نشهههههرة دورية منتظمة او غير منتظمة تصهههههدرها مكتبة الجامعة وتضهههههم قائمة    -
 .ة زمنية محددة وغالبا تكون شهريةبالمصادر والمواد التي وصلت حديثاً وخلال فتر 

هي من الخهدمهات الحهديثهة تقهدم بهالاسههههههههههههههتخهدام الإعلام الآلي حيهث تقوم المكتبهة    الانتقـائي للمعلومـات:البـث  
،  العنوان، مجالات اهتمامه ، باختران معلومات شهههههخصهههههية عن المسهههههتفيدين تعرف بسهههههمات المسهههههتفيدين الاسهههههم

المسهههههههههتفيد بالأوعية    اللغات التي يجيدها وعندما تأتي مصهههههههههادر معلومات جديدة للمكتبة يتم مضهههههههههاهاة بيانات 
 استخلاص منها ما يناسب احتياجاته ثم ترسل له المكتبة لإعلامه بتلك الموارد الجديدة.و  الجديدة

 
 103، صالسابق نفس المرجع  كيلاني، 1
 29، ص2000:دار صفاء،  غالب حوض، خدمات المستفدين من المكتبات ومراكز المعلومات.عمان  النوايسة   2



 البيئة الرقمية في المكتبات الجامعية                                           الفصل الثاني   

54 
 

ويمكن إيجاز مفهوم هذه الخدمة   بأنها الطريقة التي يتم بها التعريف المستفيد بالمطبوعات، الوثائق   
ي هذه المعلومات الاهتمامات العلمية للمسهههتفيد الحديثة والتي لها اتصهههال بموضهههوعات بحثه او عمله وتضهههاه

وميوله بناء على معلومات جمعت من المستفيد من قبل بواسطة استبيان أو مقابلة شخصية حج فيها المستفيد  
 احتياجاته العلمية.

يكون ذلههك من خلال قيههام المكتبههة بههإعههداد قوائم ببليوغرافيههة موضههههههههههههههوعيهة    خـدمـة إعـداد القوائم الببليوغرا يـة:
 المكتبة.وطباعتها على الورق بحيث تكون متوفرة لرواد 

ويوضههح الدكتور بوعافية السههعيد مفهوم القوائم البيبليوغرافية بانها اعداد قوائم ببليوغرافية عن اوعية المعلومات 
التي تهدف إلى تسهههيل وصههول المسههتفيدين الى مصههادر المعلومات وتنظيمها وفق قواعد معينة تتوفر بالمكتبة  

 الكشافات والمستخلصات ادلة المواد السمعية والبصرية الفهرس الموحد.، الفهرس الالي، ل الفهرس اليدوي مث
ــتفيـدين: الخهدمهات التي بهدأت تحظى بهاهتمهام كبير لهدى   أبرزتعتبر ههذه الخهدمهة من بين   خـدمـة تـدريـب المســـــــ

المكتبات ومراكز المعلومات بشههكل عام ويكون ذلك من خلال تدريب المسههتفيد على كيفية اسههتخدام المصههادر 
الخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبات وخاصههههههة المكتبات الجامعية ولقد وجدت المكتبات ومراكز المعلومات 

وتعتبر البرامج  ،  بينهها تكريهب المسههههههههههههههتفيهدين والهذي يعتبر قضههههههههههههههيهة مهمهة للطرفين  الأعراض مختلفهة والتي من
التدريبية في غاية الأهمية للمكتبات الجامعية والعامة بسههههبب ضههههخامتها وضههههخامة جمهورها مقارنة مع غيرها  

 1المكتبات.من 
المعلومات بشكل فوري   تعرف هذه الخدمة بأنها   عبارة عن نظام لاسترجاع  خدمة البحث بالاتصال المباشر:

  إضافة إلى Modems  والمحولات رterminalsومباشر عن طريق الحاسوب واستخدام المحطات الطرفية ر
الجهاهزة التي تزود البهاحثين بهالمعلومهات المخزنهة في نظم وبنوك وقواعهد المعلومهات المقرومهة مليها  .   البرمجيهات 

السهههههههههتينات حيث وصهههههههههل عدد قواعد المعلومات في تلك الفترة إلى ولقد كان أول ظهور لهذه الخدمة في بداية  
من    صههههههههههههة بعد ظهور أعداد مختلفةومع التطور الحاصههههههههههههلة زاد عدد هذه القواعد الى الآلاف خا، قاعدة  100

 المجلات العلمية المهمة في هذا المجال.
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 1 وتظهر الفائدة من خدمة البحث بالاتصال المباشر في النقاط التالية :
الباحث   لإجابة على الاسهههههههههتفسهههههههههارات وتزويد المسهههههههههتفيدين بما يحتاجونه من حقائق وارقام ومعلومات تعنيا  -

 والمستفيد وتلي طلباته .
 الإحالة إلى مصادر المعلومات عن طريق القوائم الببليوغرافية لتوفير الجهد والوقت . -
 تساهم هذه الخدمة في إنشاء شبكة وطنية أو إقليمية للمعلومات ونظام وطني للمعلومات .  -
 المعلومات.دعم خدمة الإعارة المتبادلة بين المكتبات ومراكز  -

تعتبر خدمة التنشهههههههههيط من بين أهم الخدمات التي تسهههههههههتحوذ اهتمام المكتبات الجامعية من    خدمة التنشــــــي  :
ها دور بارز في التعريف بمقتنيات المكتبات الجامعية والتي تعقد بصهههفة منتظمة والتي خلال المعارض التي ل

منها السههههنوية المحلية والدولية والوطنية، ويكمن الغرض الأسههههاسههههي من المعارض هو ضههههبط سههههياسههههة اختيار  
والنهدوات وبنهاء المجموعهات المكتبيهة بهالإضهههههههههههههههافهة إلى أن ههذا النوع من المكتبهات تعمهل على عقهد الملتقيهات  

برامج تدريبية لفائدة العمال داخل المكتبة ورفع مسههتواهم وتحسههين مهاراتهم المواكبة و  العلمية وإقامة التربصههات 
  كافة التطورات الحاصلة في المجال.

ــاد والتوجيـه: تحتهاج المكتبهات الجهامعيهة الى القيهام بخهدمهات دينهاميكيهة التي تسههههههههههههههاهم في تهأقلم    خـدمـة الإرشـــــــ
وذلهك من خلال مها يبهذلهه    مكتبهة ومع خهدمهاتهها ومن أهم ههذه الخهدمهات الخهدمهة الإرشههههههههههههههاديهة،المسههههههههههههههتفيهد مع ال

العاملون بالمكتبة من جهد وكل ما توفره المكتبة من أدوات وإمكانيات من شههههههههههههههأنها الارتقاء بمسههههههههههههههتوى فعالية  
الإفادة من مصههههادر المعلومات أينما وجدت، وتشههههمل هذه الخدمة كل الوسههههائل التي تهدف إلى الاسههههتفادة من  

 ئحها. المكتبة ومحتوياتها والوقوف على أنظمتها ولوا
الخدمات المرجعية هي عبارة عن مسهههههههههههاعدة المسهههههههههههتفيد في الحصهههههههههههول على معلومة او  الخدمات المرجعية:

أما المدى الذي تشمله هذه الخدمات فيتراوح بين الرد على الاستفسارات إلى تزويد ،  معلومات أو بيانات معينة
 .2معين ببليوغرافية عن موضوع المستفيد بقائمة

 مات المرجعية في المكتبات الجامعية إلى ثلا  مستويات :ويمكن تقسيم الخد 
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 يتاح من خلالها الحد الأدنى من المعلومات للإشههههارة إلى مكان تواجد   الخدمة المرجعية المتحفظة : -
 المعلومة والمرجع المطلوب .

يتاح من خلالها المرجع المناسهههب مع شهههرح الوافي لطريقة اسهههتعمالهم   الخدمة المرجعية المتوســطة : -
 قصد الاستخدام الأمثل والاستفادة من المعلومات المطلوبة .

، نتاح من خلالها المعلومات المطلوبة مع إعداد قائمة ببليوغرافية للباحث   الخدمة المرجعية القصوى: -
 1أو تصوير بعض المواد إذا تطلب الأمر ذلك .

عادة ما تقدم المكتبات الجامعية خدماتها المكتبية والمعلوماتية لتشخاص الأصحاء    مات الفئات الخاصة :خد
من الناحية الجسههههدية والانفعالية وحتى تكون خدماتها واسههههعة وشههههاملة وتغطي احتياجات كافة شههههرائح المجتمع  

المسهههههتفيدين لهم ظروف واحتياجات   الأكاديمي كان لابد لها من تقديم جزء من خدماتها إلى فئات خاصهههههة من
حركية وتكون   بصهههرية أو،  ومسهههتويات خاصهههة ألا وهم ذوي الاحتياجات الخاصهههة سهههواء كانت الإعاقة سهههمعية

 خدمة هذه الفئة من خلال النقاط التالية :
 تخصيص طاقم بشري متخصص يسهر على خدمة وتلبية احتياجات هذه الفئات. -
توفير مصهههادر المعلومات الخاصهههة التي تتوافق مع ظروف هذه الفئات على غرار الكتب المطبوعة بطريقة    -

 أو طريقة جون والمطبوعة الخط الكبير والكتب الناطقة والقارنات الخاصة والملفات السمعية. Brailleبريل 
 2توفير قاعات وأجهزة تتلاءم واحتياجات هذا النوع من الفئات . -
كل قواعد  الاشهههههتراك في بعض أوو   تعد المكتبة التي توفر خدمة الاتصهههههال الانترنت   خدمة الانترنت:-11-ب

المعلومات المتاحة على الشههههههههبكة مسههههههههايرة للتوجه الحديث نحو اسههههههههتخدام التكنولوجيا المعلوماتية الحديثة التي  
 3عليها المكتبة الالكترونية. أصبحت إحدى العناصر المهمة المميزة لشخصية المكتبة الحديثة أو ما يطلق

 
 

 
الجزائر  للجامعات:  ديخن نور الدين، توظيف تطبيقات الجيل الثاني للويب في تسويق الخدمات الجامعية :المكتبات المركزية   1
 46، ص2015، أحمد بن بلة، قسنطينة، منتوري أنموذجا، مذكرة ماجيستير:علم المكتبات، وهران ،  1، وهران 1
 20، ص2000النوايسة ، غالب عوض، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات.عمان :دار الصفاء.  2
 80، ص1996صالح ، العبيد، منصور عبد الفهد:الانترنت الاستثمار المستقبل.الرياض،   3
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 مفهوم البيئة الرقمية: . 5
تعرف البيئة الرقمية كذلك بأنها   تلك المؤسهههسهههة أو المنظمة التي يعتمد العمل فيها على منظومة من  
الحاسهههههههههبات الآلية ومحطات الاتصهههههههههال الالكترونية وأنظمة إدارة العمل والأنشهههههههههطة والعمليات المختلفة، قواعد 

الحديثة في تطبيقات    البيانات وشههههههههههههههبكات المعلومات المحلية والعالمية والأنترنيت، ويجري توظيف التكنولوجيا
 1العمل اليومية سواء بشكل جزئي أو كلي.

تعرف على أنها:  البيئة التي تعتمد بصهورة أسهاسهية على شهبكات المعلومات والحواسهيب وتشهمل عددا و 
والتسهههههههههيلات الفنية المرتبطة بإنتاج المعلومات واسههههههههتخدامها، كما أنها تمثل  هائلا من المصههههههههادر الالكترونية  

 تطورا لنظم البحث واسترجاع المعلومات 
ويمكن تعريفها بأنها:  مجموعة العناصهر البشهرية المتفاوتة المهام والاختصهاصهات والدرجات الوظيفية  

منظومههة اداريههة لا نجههاز مهههام محههددة وبعبههارة أخرى  والقنههاعههات والكفههاءات والعلميههة المتفههاعلههة فيمهها بينههها وفق  
البيئة الرقمية هي البعد الانسههههاني للتطبيقات التكنولوجية المختلفة في المؤسههههسههههات في تفاعل الانسههههان وقناعته  

 ومدى تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة، ومدى قدرته على انجاز وظائفه وأعماله بصورة دقيقة وسريعة .
تعريفها بأنها مجموعة العناصهههر البشهههرية المتفاوتة المهام والاختصهههاصهههات والدرجات الوظيفية  يمكن  و 

والقنهاعهات والكفهاءات العلميهة المتفهاعلهة فيمها بينهها وفق منظومهة إداريهة لإنجهاز مههام محهددة وبعبهارة أخرى البيئهة  
وقناعته ومدى   ت في تفاعل الإنسهههانالرقمية هي البعد الانسهههاني للتطبيقات التكنولوجية المختلفة في المؤسهههسههها

 2ومدى قدرته على إنجاز وظائفه وأعماله بصورة دقيقة وسريعة.، تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة
 : تحديات المكتبات الجامعية اتجاه البيئة الرقمية. 6

التي  تعيش المكتبهات الجهامعيهة في الوقهت الحهاضههههههههههههههر ظروفهها ومتغيرات وتحهديهات تختلف عن تلهك  
واجهتها في العقدين الماضههههههههههههيين، تمثل سههههههههههههببها الرئيسههههههههههههي في التطورات المتسههههههههههههارعة لتكنولوجيا المعلومات  
والاتصههههههالات ومتطلبات اسههههههتخدامها وتأثيراتها الواضههههههحة عليها، وتطور أفاق النشههههههر الالكتروني والاسههههههتخدام  

ما الومات وتنوعها، لذا كان لز الواسههههع لشههههبكة الانترنت فضههههلا عن تغيير حاجات المسههههتفيد العصههههري من المع
 

مكانات الحواسيب في إجراءات خدمات عامر،  ابراقيم قندليجي، إيمان فاضل السامرائي حوسبة رأتمتة  المكتبات: استثمار ا   1
 .107. ص  2004المكتبات والمعلومات عمان دار مسيرة للنشر والتوزيع، 

 .517،ص 2009عمان : دار الميسر ، قندليجي، عامر ابراقيم ، المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والانترنت ،   2
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عليها الاسهههههههههتجابة لهذه التحديات والظروف المتغيرة والتكيف معها ومسهههههههههايرتها حتى تضهههههههههمن لنفسهههههههههها البقاء  
 والاستمرارية في المجتمع الرقمي.

 وتتمثل أهم هذه التحديات التي تواجه المكتبات خاصة الجامعية منها في مايلي:
التي يشهههههههههههدها مجتمع اليوم، والتي أدت إلى تغييرات جذرية في أنماط حياة    التعامل مع ظاهرة العولمة:  1.6

البشهههههههههر، مما انعكس على ثقافتهم وتعليمهم وتعاملاتهم وارتباطاتهم وتنافسههههههههههم في الحصهههههههههول على مصهههههههههادر 
المعلومات التي تسههههههههاعد على جودة الأداء للتواجد في العالم الحديث، وأصههههههههبح من المهم اسههههههههتخدام التخطيط  

 لمكتبات والمعلومات. ا تراتيجي لترشيد إدارة مؤسسات الاس
والتغيير المسهههههههههههتمر في الوظائف والمهام، حتم التعلم مدى الحياة والاعتماد على    تغير أنماط التوظي :  2.6 

رأس المال البشهههههههههري المعرفي الكفء، كما حتم إعادة قيكلة وهندسهههههههههة المكتبات والمعلومات بطريقة مرنة لكي 
بسهرعة مع هذه المتغيرات والتسهليم بالتنافسهية بينها في تسهويق خدماتها، ويتطلب ذلك ضهرورة التخطيط  تتكيف  

 الاستراتيجي لتلبية حاجات متطلبات المستخدمين المتغيرة.
  كمكتبة رقمية كونية تضهههم كل المعلومات والمعارف وتتيحها لمن يطلبها بزوغ شــبكة الانترنت العالمية: 3.6

بالفعل على توظيف تكنولوجيا الانترنت في شهههههبكات الانترنت الخاصهههههة    في أي مكان وزمان، وقد سهههههاهم ذلك
 1بالمكتبات ومرافق المعلومات.

الذي يشههمل رصههيد وأصههول المكتبة أو مرفق المعلومات التي    التعامل مع صـناعة المحتوى الالكتروني:  4.6
ن النشههههر التقليدي والالكتروني والوسههههائل الجديدة المتدفقة في م  صههههارت رقمية إلى حد كبير، ويرتبط ذلك بكل

 المكتبة.
صار يشكل أحد الأصول الحاكمة والثروة القومية   ار القوى العاملة الماهرة:تزايد الاهتمام بإبداع والابتك  5.6

المسههههاعدة في خلق معارف الأكثر أهمية في عالم اليوم والمسههههتقبل أيضهههها، ويرتبط التوجه الحديث للمكتبة إلى 
 جديدة تضيف قيمة للرصيد الحالي، والمبادرة بإمداد هاته المعارف لمن يحتاجها ويتوقعها بدلا من انتظاره.

 
انية للمكتبات ومرافق المعلومات وتحديات المسههتقبل القاهرة: الدار المصههرية اللبنمحمد الهادي، محمد توجهات الإدارة العلمية    1

 33من  2008
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ــايا الملكية الفكرية وحقوق التألي :  6.6 تبعا لاتفاقية التجارة الحرة التي أخذت بها   زيادة التركيز على قضـــــ
ت التي تصهههههون الملكية الفكرية للفرد والمنظمة، جعل المكتبة أو مرفق معظم الدول وسهههههنت القوانين والتشهههههريعا

 المعلومات كوسيط للمعرفة تخطط استراتيجيا لكيفية حماية هذه الحقوق في البيئة الرقمية الجديدة.
جعل المكتبة تهتم بتطوير البرمجيات والأسههههههههههههههاليب المختلفة لحماية   زيادة التركيز علي امن المعلومات:  7.6
 التخطيط الاستراتيجي لتحقيق ذلك.عاتها مع الالتزام بحرية مع مجمو 
ومعالجتها واسهههتخدامها يتطلب ضهههرورة إتباع المعايير   تدفق وتبادل المعلومات وإمكانية الوصــول إليها:  8.6

 1مهام وأنشطة المكتبة الحديثة. ية التي تحقق ذلك، ويؤثر ذلك علىوالمواصفات الدول
 : الرقميةعناصر البيئة . 7

تتكون البيئة الرقمية من مجموعة من العناصهر التكنولوجية المترابطة فيما بينها، والتي تشهكل منظومة  
 العمل اليومي ويمكن اجمالها فيما يلي:

الخاصههههة بتكنولوجيا الحاسههههبات الآلية    hardwareالعناصههههر المادية الملموسههههة تتمثل في التجهيزات المادية -
ضههههههههوئي، التجهيزات الخاصههههههههة لربط أجهزة    طابعة، ماسههههههههح، العميل، جهاز الخادم،  سههههههههيةذاكرة رئيروملحقاتها  

 الحاسبات ببعضها البعض... .
والتطبيقات الخاصههههههههههههة لإدارة وتشههههههههههههغيل الأجهزة    softwareالتطبيقات غير الملموسههههههههههههة وتمثلها البرمجيات -

وملحقهاتهها المختلفهة، والتطبيقهات البرمجيهة الخهاصههههههههههههههة بتنفيهذ واتخهاذ إجراءات معينهة مثهل: معهالجهة النصههههههههههههههوص 
 وقيكلة البيانات معالجة الصور والملفات الصوتية.

خلال هذه   لفة التي تجرى وهو القائم على إدارة وتشهههغيل وتنظيم الإجراءات المخت المؤهل:العنصهههر البشهههري   -
 2.المنظومة التكنولوجية

 

 
، محمهد توجههات الإدارة العلميهة للمكتبهات ومرافق المعلومهات وتحهديهات المسههههههههههههههتقبهل القهاهرة: الهدار المصههههههههههههههريهة محمهد، الههادي  1

 33من  2008اللبنانية 
تمر لأخصههههائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية: دراسههههة ميدانية  فتحي، عباس واقع ومفاق التكوين المسهههه   2

. علم المكتبهات والعلوم الوثهائقيهة    مهاجسههههههههههههههتير:مهذكرة    الزوار.بهالمكتبهة المركزيهة لجهامعهة هواري بومهدين للعلوم والتكنولوجيها بهاب  
 91. ص2015جامعة وهران السانية 
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 : تأثير البيئة الرقمية على المكتبات الجامعية . 8
إن عمليههة التحول من مجتمع ورقي تقليههدي إلى مجتمع لا ورقي رقمي أثر على المكتبههات الجههامعيههة  

تقدمها وعلى مدى جودتها في تأثيرا كبيرا وأبرز تحولات في طبيعة شهههههههههههههكل هذه المكتبة وطبيعة خدماتها التي  
تحقيق رضههههى المسههههتفيدين، فظهور التكنولوجيات الحديثة ولد احتياجات جديدة لدى المسههههتفيدين وأضههههفى تغيرا  
على الهياكل التنظيمية في البيئة الرقمية، وهذا مما دفع إلى تطوير المهنة المكتبية لتصههبح ذات مواصههفات لم 

ة في التهأثيرات التي أحهدثتهها البيئهة الرقميهة في المكتبهات الجهامعيه  تكمن قبهل، ويمكننها أن نسههههههههههههههتعرض بهإيجهاز
 المجالات التالية:

بحيث ظهرت تسههميات جديدة للوظيفة المكتبية، مثل: ،  ويشههمل الشههؤون الموظفين المســتوى الإداري:  1.8
وغيرها من المسهميات  مدير موقع المكتبة على الأنترنيت، مسهؤول الخدمات المرجعية الرقمية، مفهرس المواقع 

هذا ما دفع بإدارات المؤسهههسهههات والمكتبات الجامعية بإيلاء الاهتمام الكافي ، و التي تصهههاحب الموظف الجديد.
 :لمتطلبات التوظيف من حيث 

فلا بد على المواصهههههههههههفات التقليدية للمكتبي أن تتغير، لذا يجب البحث واختيار   :المؤهلات والاختيار  2.8
ومع الموارد   تتوفر فيههه الخيرة والقههدرة على التعههامههل مع مختلف التكنولوجيههات الحههديثههة  للمكتبي للمؤهههل الههذي

 المعلوماتية الجديدة والبحث فيها والاستفادة والافادة منها لصالح المستفيد.

وذلهك من خلال دعم التعليم المسههههههههههههههتمر والتعليم عن بعهد والتعليم    :نوع التوظي  وحـاجـات التـدريـب  3.8
الخيرات المكتبية، بهدف تأهيل اليد العاملة في المجال وتدريبها على سهههههههههههولة التعامل مع حاجيات  من خلال 
 .المستفيدين 
وهذا يوضهههههههع سهههههههياسهههههههات تحديد أهداف واقعية لإدخال التكنولوجيا إلى  الدوافع والرضـــــى الوظيفي:  4.8

المسههههههتقبل ليكون أكثر قدرة على توفير  المكتبة ودعمها لصههههههالح المسههههههتفيد النهائي، وتدعيما لدور المكتبي في 
 1.للمعلومات للمستفيدين في المستقبل ليكون أكثر كفاءة وأقل تكلفة

 
 .125ص  ،2014 الرقمي،في العصر السعيد مبروك، لوائح المكتبات الجامعية   1
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بحيث أصبحت للمكتبة عبارة عن مجموعة من الأجهزة الحاسبات والخدمات    على المسـتوى التقني:  5.8
ن المواد والأدوات التي غيرت  وشههبكة داخلية موصههولة بالعالم الخارجي ومصههادر معلومات إلكترونية وغيرها م

في فكرة وأسهههلوب العمل في المكتبة، وذلك من خلال تخصهههيص موارد مالية لتقديم حل لمشهههكلة تحديث القوائم  
البيبليوغرافية والكشهافات وقوائم رؤوس الموضهوعات والمسهتخلصهات والقوائم المحددة والفهارس الوطنية، اضهافة  

طبوعهة وغير المطبوعهة وتحقيق الوصههههههههههههههول إلى موارد المعلومهات خهارج  إلى السههههههههههههههعي للموازنهة بين المواد الم
 1.المؤسسة ومشاركتها وتسويق المعلومات بين مختلف للمكتبات وتنمية الموارد البشرية وتعليم المستفيدين

أو الرقمي   الآليوهذا من خلال تحويل أغلب العمليات في المكتبات إلى الشههههههههكل   :المســـــتوى الفني  6.8
 لتصبح معالجة على الخط المباشر، قصد تحسين خدمات المعلومات .

ر الحدود حقيقة واقفة من خلال الأنترنيت،  فبعدما أصههههههبح انتقال المعلومات عب:  المستتى ا النون ن  7.8
اسهههتيعاب معلومات وأفكار وثقافات من أصهههل ليس متوافقا بالضهههرورة  أصهههبح من الضهههروري التفكير في كيفية  

مع الأخرين، كما أن بعض فئات المعلومات كالسهههههههجلات الحكومية أو المعلومات الشهههههههخصهههههههية أو المعلومات 
لهذا يتوجهب أخهذهها في و   تعهامهل بطرق مختلفهة في دول متعهددة،  التي تحكمهها قوانين الحمهايهة المؤقتهة أو الطويلهة

 الاعتبار عند التشريع. 
نتيجة  و  فبناءا على تغير المعلومات وطريقة الوصهول اليها  :مصـدرهاو   سـلوت البحث عن المعلومة  8.8

 مصههههههادر المعلومات  للكميات المسههههههترجعة، تأثرت الطريقة التي يبحث بها المسههههههتفيد بسههههههبب تغير مكان تواجد 
 2للمكتبات الرقمية توفرها بسهولة. توهما منه أن الامكانات التقنية و 

باعتبار أن المسهههتفيد هو النقطة المحورية في نظام المعلومات نراه    النظام:و   التفاعل بين المســتفيد  9.8
سههههههلت عملية التغذية الراجعة من  و   تحسهههههينها، مهدت التكنولوجياو   هو الهدف الاسهههههاسهههههي من تطوير الخدمات 

 
 . 147، ص  2013الطالي حسن جعفر، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، عمان: دار البداية   1
،  2013،دار الصهههههفاء  عمان:  والمكتبات.ة مبادئ التخطيط والتنظيم في الإدار   ،النوافعة، سهههههلامة سهههههويلم نافع،المدادحة أحمد     2

 291ص
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خهدمهة ذات أكثر جودة في قهارة جهد و  ردود الفعهل منهه بتقهديم نتهائج بحهث المسههههههههههههههتفيهد، لكي يسههههههههههههههتفيهد النظهام من 
 1.قصيرة

ظهور التكنولوجيات الحديثة، ولد تأثيرات عميقة داخل البيئة الجامعية، مسههههههت  و  يأن الانفجار المعرف
، مما اسهههههههتوجب على العاملين بمرافق المعلومات، تطوير جهودهم  ةالتشهههههههريعيو الجوانب الادارية الفنية والتقنية  

قنيات الحديثة، وإنما والاهتمام بخدمة الباحثين وتحقيق رغباتهم، بحيث لم تعد العبرة في إدخال التكنولوجيا والت
 .مستفيدين وتلبي مختلف احتياجاتهمفي القدرة على تقديم خدمات فعالة تشبع وترضي ال

 أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية:  .9
أداة البحث هي الوسهههههههههيلة التي تمكن الباحث من إجراء عمليات البحث المختلفة وإسهههههههههترجاع المطلوبة 

طريق صههههياغة إسههههتراتيجيات واضههههحة تقضههههي إلى نتائج مرغوبة وترتبط هذه الأداة بالواجهة  من الإنترنت عن  
الخاصههة بالبحث، حيث تعطي الفرصههة للباحث لصههياغة اسههتفسههاره إلى جانب إسههتعراض الصههفحات التي تمثل  

 2نتائج بحثه في شكل قائمة مفصلة .
، وما وعة من التسجيلات بإسترجاع مجمإذ تتلقى أدوات البحث الإستفسار الذي يطرحه الباحث وتقوم  

هي الملامح المتطورة التي تعرضهها وكيف يتم وضهع خيارات البحث  هايهم الباحث في المقام الأول بخصهوصه
والتي تسههههههههههههههل الوصهههههههههههههول إلى المعلومات، إذ أن توفير الأدوات التي   التي تتيحها من بين الخيارات الموجودة
ولا    أكثر أهمية من المعلومات نفسهها،  يدة بسهرعة ويسهر يأتي في مرتبةتسهاعد على الوصهول إلى المعلومة المف

معلومة المطلوبة في % من وقت الباحث يقضههههههههههههيه عادة في البحث عن ال70عجب في هذا عندما تدرك بأن  
 3.المعلومات  حين ما يتبقى من وقته يقضيه في قراءة تلك

 
 147، ص المرجع السابقحسن جعفر.  الطائي  1
عتيقة إسههههههههههههترجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم الإتصههههههههههههال العلمي بين الباحثين   لحواطي،   2

المعلومهات في الأنظمهة الوثهائقيهة، معههد علم المكتبهات   مقهدمهة لنيهل درجهة دكتوراه في علم المكتبهات والتوثيق، تخصههههههههههههههص تقنيهات
 60.ص2014، 2-والتوثيق، جامعة قسنطينة  

المفتوح، الرياض، مدينة  : تقنيات الوصهههول إلى المعلومات العربية ملخصهههات ورشهههة عمل المحتوى العربيالشهههريف، مسهههعود   3
 .2009الملك عبد العزيز للعلوم التقنية، 
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أدوات عهديهدة للبحهث عن المعلومهات غير الإنترنهت، أين  ، وتوجهد  الأدوات البحثيهةبهلابهد من الإلمهام  و  
الخلفية، ولكن هذه الأدوات ميزته الخاصهة  نجد الأدلة الموضهوعية، محركات البحث، البوابات، فهارس الشهبكة

، ولكن الهدف الأسههههههاسههههههي الذي تشههههههترك فيه هو السههههههعي إلى اا يتشههههههابه ومنها ما يختلف عن بعضهههههههفمنها م
 وفق إستراتيجية البحث المتبعة. الإنترنت وإسترجاع المعلومات إستكشاف محتوى 

وهي عبارة عن مواقع متخصههههصههههة بالإنترنت تنتقي مواقع الويب وتنظمها تحت   الأدلة الموضـــوعية:  1.9
أي أنها تقوم بتجميع مصهههههادر للمعلومات وتنظيمها  ،  رؤوس موضهههههوعات مثل الفن التربية، العلوم، التكنولوجيا

ضههههههههههوعية تتفرع من العام إلى الخاص ، إذ يمكن التصههههههههههفح عن طريق التدرج من الأعم إلى وفق قطاعات مو 
الأخص إلى نهاية إيجاد الموضهههوع المحدد، أي أن الأدلة الموضهههوعية هي مجموعات لمواقع ويب مرتبة وفق 

التي    تحتوي على وصههههههههههههلات تقود إلى المواقع ذات العلاقة، وهناك علاقة بين الدليل والخدمات   مواضههههههههههههيعها،
المعهالجهة أو المقهابهل المهادي للخهدمهة المقهدمهة، وتجهدر الإشههههههههههههههارة إلى أن الأدلهة  سههههههههههههههواء من حيهث الكم،  يقهدمهها

الموضوعية لا تعمل بشكل ملي، بل يتم إرادتها من قبل أشخاص متخصصين، وذلك راجع لصغر حجم قاعدة 
التصههنيف المعتمد في الدليل، وهذا ما يجعلها قادرة بياناتها التي يتم فيها تجميع المواقع وفرزها ثم ترتيبها وفق 

 الموضوعية. على توفير معلومات أكثر دقة، ولكل طابعه الخاص الذي يميزه عن بقية الأدلة
في الوقت الحالي أصهههههههبحت محركات البحث أكثر الأدوات إسهههههههتخداما على شهههههههبكة    محركات البحث:  2.9

رة عن   برمجيات مصهههههههههممة لتزويد مسهههههههههتخدمي الإنترنت  إسهههههههههترجاع المعلومات، وهي عبا  الإنترنت لأغراض 
 1الويب التي تتوافق وإستفساراتهم حول المواضيع البحثية   . بقائمة من مواقع

الخاصهههة كما أنها أداة تتولى البحث عن مصهههادر المعلومات على الإنترنت وتخزنها في قاعدة بيانات  
 2.عملية التجميع بطريقة مليةا ثم تتيحها للباحثين حسب الطلب، وتتم به

فهي أداة بحث لا تعتمد على البشهههههر في تجميع المصهههههادر ثم ترتيبها وتكثيفها على عكس الأدلة الموضهههههوعية  
 أجزاء رئيسية هي: وإنما تقوم على مجموعة برامج ملية تتولى هذه المهمام، ويتكون محرك البحث من ثلاثة

 
إسههههههههههههترجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم الإتصههههههههههههال العلمي بين الباحثين  ،لحواطي عتيقة   1

المعلومهات في الأنظمهة الوثهائقيهة، معههد علم المكتبهات   مقهدمهة لنيهل درجهة دكتوراه في علم المكتبهات والتوثيق، تخصههههههههههههههص تقنيهات
 61.ص2014، 2-والتوثيق، جامعة قسنطينة  

 139ص .2005خالد محمد: أدلة ومحركات شبكة الإنترنت، مؤتمر إتحاد تونس العربي للمكتبات والمعلومات، رياض ،  2
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لإيجاد صفحات جديدة على الويب وإصطيادها ثم إضافتها إلى قاعدة وهو برنامج    برنامج العنكبوت: 3.9
والتي تأخذ  ، الديدان بيانات محرك البحث، وتسههههههههههههمى هذه البرامج أيضهههههههههههها بالزواحف وكذا الإنسههههههههههههان الآلي أو

 المواقع من عنوان الصفحة وكذا الكلمات المفتاحية. مؤشرات 
صههههفحات الويب بالإعتماد على المعلومات ويمثل قاعدة بيانات ضههههخمة لوصههههف    برنامج المكشـــف:  4.9

التي جههاء بمهها برنههامج العنكبوت وفق معيههار الكلمههات الأكثر تكرارا، وهههذا مهها يجعلههها توفر الجودة في البحههث 
 لتحقيقها كل باحث على الشبكة التي يسعى

ويبهدأ دوره عنهد كتهابهة الإسههههههههههههههتفسههههههههههههههار في مربع البحهث، حيهث يتم أخهذ الكلمهة   :برنـامج محرت البحـث  5.9
المفتاحية والبحث عن صههفحات الويب التي تحقق الإسههتعلام والذي كونه برنامج المكشههف في قاعدة البيانات،  

محركهات البحهث تعمهل بههذه الطريقهة لكن    البحهث، فجهلثم يعرض نتيجهة البحهث في نهافهذة مسههههههههههههههتعرض محرك  
من في قدرة برامج العناكب وقوة التكثيف، وكذا حجم قاعدة البيانات وطريقة عرض النتائج، الشهههههههههههيء الفرق يك

  الذي يصنع المفارقة بين محرك ومخر.
تويههات المحو   ن الويههب، وتجمع مزيجهها من الخههدمههات نقطههة دخول أو موقع بههدايههة الجزئيههة مالبوابــات:    6.9

والمواقع الإخبارية، وهي تقدم روابطا لوظائف موجودة في مواقع مختلفة، أما في كالبريد الإلكتروني، الدردشهههههة  
مجتمع المكتبات فتعد البوابات خدمة تسهههههمح للمسهههههتفيدين بالوصهههههول إلى محتويات تلك لمكتبات في صهههههورتها  
الإلكترونية، حيث تعتبر قاعدة بيانات ضهههههخمة تشهههههمل تسهههههجيلات ماوراء البيانات أين تقوم بوصهههههف مصهههههادر  

الفههائقههة لههها، أي أن البوابههة عبههارة عن أداة بحههث توفر الإتههاحههة إلى خههدمههات الإنترنههت    الويههب وتوفير الروابط
وأهمها إسههتكشههاف المصههادر، حيث تسههتقبل إسههتفسههارات الباحثين وتوجهها إلى خدمات المعلومات الأخرى التي  

 1.تضم لمصادر المعلوماتية التي يتم عرضها وفقا لإحتياجات الباحثين
 وتتميز البوابات بعدة خصائص وقد لخصها فيليب ليفر في ثلا  نقاط:

 نقطة وصول موحدة لموارد المعلومات المتعددة. -
 تنظيم المعلومات المتاحة وفق نظام تصنيف ملائم للإحتياجات البحثية. -
 مراقبة مركزية لعمليات الوصول إلى المعلومات. -

 
 62صالمرجع السابق،  عتيقة، لحواطي،  1
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ــبكـة الخ يـة 7.9 الخلفي هو ذلهك الجزء من الإنترنهت الهذي لا يمكن الوصههههههههههههههول إليهه أو الويهب  فهـارا الشـــــــ
البحث والذي يضهههههههههههم مجموعة من مصهههههههههههادر للمعلومات التي تتطلب من الباحث  تكشهههههههههههيفه من قبل محركات 

إشههههههههتراك للدخول إلى هذا النوع من الويب، حيث أن الويب الخفي يضههههههههم مواقع  الحصههههههههول على تصههههههههريح أو
التي لا يمكن مسههههههههههههههاءلتهها إلا من خلال محركهات بحثهها الهداخليهة، والصههههههههههههههفحهات   متطورة حول قواعهد البيهانهات 

المحمية بكلمات السههههههر والتي تمنع عن محركات البحث العادية، كما عرف بأنه:   مجموع المواقع الإلكترونية  
ير  الشههبكة أي أنها صههفحات تكون مجهولة لدى جل مسههتخدمي الإنترنت، لأنها غالبا ما تكون غ الحقية داخل

مسهجلة في أي محرك بحث والسهبيل للوصهول إليها هو معرفة للمسهتخدم لعنوان الموقع بالتحديد، أي أنه يشهمل 
زواحف محركات   قواعد بيانات كبيرة الحجم تتكون من مجموعة مصهههههههههادر المعلومات التي لا تسهههههههههتطيع برامج

ارس الشهههبكة الخلفية التي تبنى على  البحث الوصهههول إليها وبالتالي تبقى مخلفية، وهنا يأتي دور ما يعرف بفه
مجموعة من البرمجيات المتطورة والتي تنصههههههههب مهمتها أسههههههههاسهههههههها على البحث عن المواد والمعلومات التي لا  

 يمكن كشفها والوصول إليها بواسطة محركات البحث.
 معوقات البحث في البيئة الرقمية:  .10

 1 المعلومات في البيئة الرقمية تذكر مايلي:من للمعوقات التي يواجهها الباحث في البحث عن 

لكل مجتمع قيمة إجتماعية وسههههههياسههههههية ودينية، والتي من الممكن أن تعمل   المعوقات الإجتماعية: 1.10
كعهائق في طريق تهدفق المعلومهات بين المصههههههههههههههدر والبهاحهث، وذلهك عهائق موجود في النظهام الإجتمهاعي أمهام 

 المعلومات التي تلبي إحتياجاته.إمكان وصول الفرد إلى مصادر 
ــية: 2.10 إن إنعدام روح المطالعة والبحث تشههههههههكل حاجزا رئيسههههههههيا في الحصههههههههول على    المعوقات النفســـ

المعلومات، فتحديد الباحث الحاجته إلى المعلومات يتطلب النوعية الكافية في الإسههههههههههههتخدام الأمثل للمعلومات 
لعجز ويميلون إلى عدم طلب للمعلومات لأنهم يتصهههههههههههورون أن المتوفرة، كما أن كثيرا من الناس يشهههههههههههعرون با

 سؤالهم تافه أو تصعب الإجابة عنه.
كما أن الإتصهههههال وجها لوجه له الكثير من المميزات، لكن الناس غالبا ما يشهههههعرون بالخرج أو إذا سهههههألوا عن  

دية أو مسهتواهم التعليمي،  شهيء يعتقدون أنه يجب أن يكونوا على دراية به بسهبب مكانتهم الإجتماعية الإقتصها
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بالإضافة إلى أن مشكلة عدم تقبل الشكل الإلكتروني المصادر للمعلومات من قبل العلماء والباحثين والممانعة 
وعههدم تقبههل التقنيههات الحههديثههة بمهها فيههها الإنترنههت لههدى الكثير من البههاحثين يعتبر عههائقهها أمههام الحصههههههههههههههول على  

 المعلومات.
النفسههية التي تحول دون وصههول الباحثين للمعلومات مدى تحمل الباحث ويدخل أيضهها ضههمن العوائق 

للوقت الذي يسهههههههههتغرقه أثناء عملية البحث عن المعلومات، فكلما إسهههههههههتغرق وقتا طويلا وتعمق في البحث عن  
 المعلومات كلما كانت نتائجه في البحث أفضل والعكس صحيح.

وتلك المشهههههههههههههكلة مهمة أخرى يجب أن تؤخذ في الإعتبار كعقبة أمام الوصهههههههههههههول إلى   عوائق اللغة: 3.10
باللغة الأجنبية  صعوبة في الحصول على المواد المعلوماتية    يعانون منالمعلومات، لأن المستخدمين كثيرا ما 

نت  وقد درس عدد من الكتاب هذه المشههههههههكلة في الماضههههههههي، ولكنها سههههههههتظل قائمة طالما كا وكذلك في فهمها.
 1هناك قوميات مختلفة تستخدم لغات مختلفة في البحو  والإتصال .

ولقد أثبتت التجارب بأن اللغة أصهههههههبحت عائقا بالنسهههههههبة للدول النامية في تحصهههههههيل المعلومات العامة 
والمعلومات العلمية على وجه الخصههههههههههههوص ومع الإنفجار المعرفي والتطور التكنولوجي الحاصههههههههههههل في جميع  

 اللغة الإنجليزية هي اللغة السائدة والمسيطرة.المجلات أصبحت 
وبالتالي فإنه من لا يتحكم في هذه اللغة فسهههههههوف لن يتحكم في تطور المعلومات والمعارف المتاحة في أغلبها  

 2.بهذه اللغة
ــادية: 4.10 إن الحصهههههول على المعلومات وتبادلها أصهههههبحت عملية تسهههههتلزم   المعوقات المالية والإقتصـ

الإنفاق الكبير ومشهههههاريعها تحتاج إلى تمويل واسهههههع ومسهههههتمر، وذلك سهههههواء كان في الوسهههههائل التقليدية كإاقتناء  
 .الوسائل الحديثة للشراء والإشتراك في بنوك المعلومات  الأوعية الفكرية بالعملة الصعبة أو

قواعد البيانات البحثية   لذلك تعتبر مشهكلة الميزانية وتكلفة مصهادر المعلومات وكذا تكلفة الإشهتراك في
من جيهة ومن جهة أخرى ضهههعف الجانب الإقتصهههادي والمالي للباحث من أهم المعوقات التي تعترض عملية  

 
الرقمية، الأسهههههاتذة الباحثون بجامعتي الجلفة  ، سهههههلوكيات الأسهههههاتذة الباحثين للوصهههههول إلى المعلومات في البيئة عنهات محمد   1

 111.ص2014والأغواط في البيئة الرقمية ماجستير، جامعة وهران، 
 66صالمرجع السابق،  لحواطي،  2
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طابعا إقتصههاديا   الحصههول البحث عن المعلومات تلبية الإحتياجاته، كما أن للمعلومات أصههبحت تكتسههي اليوم
 1لقومي.من خلال إعتبارها كسلعة تساهم في الدخل الفردي وا

كذا الوسهههههههههههههائل إن إسهههههههههههههتخدام التقنيات الحديثة في عمليات الإتصهههههههههههههال، و   المعوقات التكنولوجية: 5.10
لمعلومات قد يصهادف مجموعة من العراقيل، إذ تعتبر من أهم العراقيل التي تعترض سهبيل  التكنولوجية لتناقل ا

توافر هذه الوسهههههههههههائل التكنولوجية أو لجهل الباحث الباحث بطريقة  احث في تحصهههههههههههيله للمعلومات، إما لقلة الب
يؤدي إلى عدم   لضههههههههههعف أو نقص التكوين أو إنعدامه  إسههههههههههتخدامها، أو حتى لتخوفه من إعتمادها وذلك راجع

 الإستفادة المثلى من المعلومات الإلكترونية
لوجيهها المعلومههات من حيههث الطرق، الكيفيههات والإسههههههههههههههتفههادة من  كمهها أن عههدم تحكم البههاحههث في تكنو 

المعلومات الإلكترونية، إضههههههافة إلى عدم التمكن من أسههههههاليب التفحص والبحث من خلال الشههههههبكات وكيفيات  
 .تخزين وإسترجاع المعلومات 

حكم الصههههعوبات بم اليوم مشههههكلة تداول للمعلومات،  حيث يواجه العال  المعوقات القانونية والتشـــريعية:  6.10
القانونية كحقوق المؤلف، وعدم شهههرعية إعادة نسهههخ غير المؤسهههس، هذه الصهههعوبات من شهههأنها أن تقف حجرة  

مقتناة، ومع ظهور تقنية النشههر الرقمي والإنتشههار  الغير  على المعلومات في الأوعية   عشههرة في وجه الحصههول
الرقمية، تم وضههههع قوانين صههههارمة للحد من الإسههههتخدام غير المرخص لمصههههادر لمعلومات ا الواسههههع لمصههههادر

م في الولايهههات المتحهههدة 1998كقهههانون حق المؤلف في الألفيهههة الرقميهههة الصههههههههههههههههادر عهههام    المعلومهههات الرقميهههة
الشههههههههبكة وغيرها من القوانين التي تحد من    ريعات الخاصههههههههة بالمواد المتاحة عبرالأمريكية والذي يغطي التشهههههههه

 .2هااك حقوق المؤلف، وكل هذا سيشكل تحدي كبير أمام حصول الباحثين على المعلومات التي يحتاجونإنته

 
 111صالمرجع السابق،  ،عنهات محمد  1
 111صالمرجع السابق،  ،عنهات محمد  2
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 خلاصة
تشههههههههههههههكهل المكتبهات الجهامعيهة الرقميهة نموذجها ههامها للتحول نحو تجسههههههههههههههيهد البيئهة الرقميهة في الجهامعهات  
الجزائرية ومع التطور الكبير والمسههههههههتمر في مجال تكنولوجيا المعلومات صههههههههار لزاما على المكتبات الجامعية  

تيهاجهات البهاحثين من خلال وتلبيهة اح الأكهاديميمسههههههههههههههايرة ههاتهه التغيرات وذلهك من اجهل الرقي بهالبحهث العلمي  
 الحديثة. فير الموارد الرقمية والمعلومات العلمية تةس



  

 

 
 

 

 

  الفصل الثالث

للدراسة الجانب التطبيقي  

"دراسة ميدانية حول تأثير البيئة الرقمية على إعداد أخصائي 

 "جامعة الجلفة"  معلومات بمكتبات ال
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 : بجامعة زيان عاشور الجلفة التعري  . 1

تحمل جامعة الجلفة اسهههههم الشههههههيد والقائد الثوري زيان عاشهههههور تأسهههههسهههههت كمعهد وطني للتعليم العالي 
أكتوبر    13، ثم إلى جامعهة في 2000، وتمهت ترقيتهها إلى مركز جامعي في عام  1990في عام    للإلكترونيهك

 . طالب  22.000كثر من لأتتسع  السيد عبد العزيز بوتفليقة، الجمهورية من رئيس بقرار 2008
 تضم الجامعة عدة كليات ومعاهد، بما في ذلك:

 .كلية الحقوق والعلوم السياسية -
 .كلية علوم الطبيعة والحياة -
 .كلية العلوم والتكنولوجيا -
 .كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير -
 .كلية الآداب واللغات والفنون  -
 .والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية  -
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. -

تتميز الجهامعهة ببرامجهها البحثيهة ومخهابرهها العلميهة، وتوفر قيهاكهل بيهداغوجيهة متقهدمهة بطهاقهة اسههههههههههههههتيعهاب  
 .مقعد بيداغوجي 8.600تصل إلى 
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 الهيكل التنظيمي لجامعة زيان عاشور الجلفة: . 2
 مديرية الجامعة المصدر: 
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 الهياكل البيداغوجية للجامعة: . 3

 نسخة 60.000عنوان و 12.000مع مكتبة لكل كلية به  مكتبة مركزية -
 نترنت الاقاعات  06 -
 قاعة للمحاضرات المتلفزة عن بعد  -
 خابر البحث لممبنى  -
 مقعد  650مجمع بسعة  -
  :الانسانيةجتماعية و لاكلية العلوم ا

المتفرعة عن   التخصهههههصهههههات   مختلف قسهههههام تدرسأ وتضهههههم عدة الخلفي للجامعة،خرج  لمتقع بمحاذاة ا
تضههههم قياكل لتدريس مختلف   كما تصههههال والببليوغرافيا ...لاوعلوم ا كالتاريخ والفلسههههفةالإنسههههانية  ميدان العلوم 

 ولى إلى غاية السنة الثانية للماسترلاطوار من السنة الاا
  يةلا بو   نسههههههانية بجامعة زيان عاشههههههورلاجتماعية والاكلية العلوم اهو فرع من   :الانسههههههانيةقسههههههم العلوم 

  مختلف كما يمكن تدريس  م.لاعلاوتكنولوجيا ا  ومكتبات   ثارلاويضهههههههههم تخصهههههههههصهههههههههات كالتاريخ وعلم ا الجلفة،
 ولى ليسانس إلى غاية السنة الثانية للماستر لاا من السنة طوارلاا
 الدراسة: أدوات جمع بيانات . 4
 المقابلة:-أ

وهي عبارة عن مجموعة من الاسهئلة يتم طرحها بشهكل مباشهر على الشهخص المطلوب من أجل إسهتقاء نتائج  
كافة جوانب الدراسههههههة من أجل الخروج بنتائج دقيقة  ويجب أن تغطي أسههههههئلتها   تسههههههاعد في توضههههههيح الدراسههههههة.

 ومعبرة.
 مع مدير المكتبةحيث قمنا في دراستنا هذه بطرح مجموعة من الأسئلة في إطار المقابلة 

 إستمارة الإستبانة:-ب
من اجل الحصهههول على  هي عبارة عن نموذج يضهههم مجموعة من الأسهههئلة التي توجه الى أفراد العينة  
الات الاسههاسههية للدراسههة معلومات حول موضههوع أو مشههكلة ما ويجب ان تغطي أسههئلتها كافة الفرضههيات والمج

ثم عرض الاسهههههتمارة على مجموعة من المكتبين في مختلف المكتبات الجامعية بجامعة الجلفة  الموضهههههوع،أو 
 م جمع النتائج وفق محاور الموضوعة.ت  ذلكوبعد 
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 : المقابلة نتائج التحليل. 5

 تحليل المقابلة :   1.5
التكنولوجيها الحهديثهة على دور أخصههههههههههههههائي المعلومهات داخهل تمثهل المقهابلهة مصههههههههههههههدرًا ثمينهًا لفهم تهأثير  

المكتبة. يظهر أن التقنيات الحديثة تحسهههههههههههههن أداء المكتبيين من خلال تحسهههههههههههههين مواكبتهم للتكنولوجيا الجديدة 
وتعزيز قدرتهم على التكوين الذاتي المسهههههههههتمر. كما يوضهههههههههح المدير أن المكتبة تقدم برامج تكوينية للموظفين،  

 برامج تظل متقطعة بدلًا من مستمرة.ولكن هذه ال
ا في المعرفة حول البرامج الجديدة، ولكن الموظفين يسهههههههههتعينون   ا أن هناك نقصهههههههههً كما توضهههههههههح أيضهههههههههً
ا أن المكتبة تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمية  ببعضههههم البعض للتعامل مع الصهههعوبات. يُظهر أيضهههً

 يانات.مثل الوصول إلى الكتب والمذكرات والقواعد الب
من جهانهب مخر، يشههههههههههههههير المهدير إلى وجود تحهديهات في عملهه تتمثهل في مواكبهة التكنولوجيها الحهديثهة 

في عمله. ويركز على أهمية دوره في   pmbو  والتكوين المسههتمر. كما يوضههح أنه يسههتخدم برامج مثل سههنجاب 
 مساعدة الباحثين في العثور على المعلومات عبر الإنترنت.

داخل المكتبة يميل إلى الجمع بين دور المكتبي وأخصهههههههههههههائي المعلومات، وهو ما يوضهههههههههههههح أن كما أن العمل  
 في المهارات والقدرات للموظفين. تطور المكتبة نحو التقنيات الحديثة يتطلب تنوعًا
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 نتائج المقابلة:  2.5
 .تحليل تأثير التقنيات الحديثة على تكوين أخصائي المعلومات -

التقنيهات الحهديثهة لهها تهأثير كبير على تكوين أخصههههههههههههههائي المعلومهات داخهل المكتبهة الجهامعيهة. يتطلهب  
الأمر من الأخصههههههههههههائي مواكبة هذه التطورات باسههههههههههههتمرار، مما يدفعه إلى التكوين الذاتي الدائم. هذا التحديث 

عمل، بالإضهههافة إلى تسههههيل  المسهههتمر في المهارات يسهههاهم في تحسهههين الأداء المكتبي وزيادة سهههرعة وكفاءة ال
 اتخاذ القرارات المهمة. 

 :برامج التكوين المتاحة للموظفين -
م على مسههههههههههههتوى   المكتبة توفر برامج تكوينية للموظفين، تُنظتم هذه البرامج حسههههههههههههب التخصههههههههههههص وتُقدت

ه البرامج  الجامعة، وأحيانًا في جامعات أخرى أو حتى في الخارج. ومع ذلك، أشههههههههههههار مدير المكتبة إلى أن هذ 
م بشكل متقطع، مما قد يؤثر على استمرارية التكوين والتحديث المعرفي للموظفين.  تُقدت

 :التقنيات الرقمية المستخدمة في المكتبة -
  الذي لا يزال قيد الإنجاز. هذه PMBوبرنامج    2011تسهههههههتخدم المكتبة برنامج  سهههههههنجاب  منذ عام  

ومات بشهكل أكثر فعالية. كما يسهتعين الموظفون وزملاء المدير به عند  الأدوات تسهاعد في إدارة الموارد والمعل
 مواجهة صعوبات في التعامل مع هذه البرامج، مما يعكس دوره المهم في توجيه ودعم الفريق.

 :الخدمات الرقمية المقدمة -
 تقدم المكتبة مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمية مثل:

 بالكتب لجميع التخصصات.إتاحة الفهارس الخاصة  -
 إتاحة جميع مذكرات الماجستير والدكتوراه. -
 خدمات الإعارة والخدمات الإعلامية. ،إتاحة المذكرات في البوابة الوطنية لتطروحات  -
 إتاحة موقع  اقرأ  للكتب الخاصة بالديوان الوطني للمطبوعات الجامعية. -
 :التحديات والمشاكل -

المكتبة عدة مشههههاكل تشههههمل نقص في تخصههههص الموظفين، نقص في برمجة التربصههههات  يواجه مدير  
لتحسههين المعلومات، ونقص في الميزانية المخصههصههة لشههراء البرامج أو توفير التربصههات. هذه التحديات تؤثر  

 على قدرة المكتبة في تقديم خدمات محدثة وفعالة.
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 :التقنيات الجديدةالمهارات المطلوبة والصعوبات مع  -

تتطلب مهنة أخصهههائي المعلومات مهارات متنوعة تشهههمل الانتقال من المهارات التقليدية إلى المهارات 
الرقميهة، الإلمهام بقواعهد البيهانهات وبرامج الإعلام الآلي، والتعهامهل مع الأجهزة الرقميهة الحهديثهة. رغم ذلهك، يواجهه 

 نقص المعلومات المتاحة عنها.الأخصائي صعوبات في البرامج الجديدة بسبب 
 :التكوين الأكاديمي والتحديات -

تخصهههههههههص مدير المكتبة الحاصهههههههههل على ماسهههههههههتر في علم المكتبات، يشهههههههههير إلى الفرق بين المكتبي  
وأخصهههههههههههههههائي المعلومهات في التكوين. التحههديهات التي يواجهههها تشههههههههههههههمههل مواكبههة التكنولوجيهها الحههديثههة، التكوين  

 غير المكتبية، والإلمام باللغات الأجنبية. المستمر، الإلمام بالبرامج
 :الأدوات والتقنيات المستخدمة -

  في عملية البحث. كما يسههههههاعد  SNDL  وبرنامج  PMBيسههههههتخدم مدير المكتبة برامج  سههههههنجاب  و  
د  البهاحثين في إيجهاد المعلومهات عبر الإنترنهت من خلال توفير المعلومهات الببليوغرافيهة للكتهب والمهذكرات وقواعه

 البيانات.
 :المهام الجديدة ومحركات البحث -

تشههههههمل المهام الجديدة التي دخلت على مهنة أخصههههههائي المعلومات المهام الرقمية بشههههههكل أسههههههاسههههههي. 
يسههههههههههههههتخدم مدير المكتبة محركات البحث مثل  غوغل  و غوغل سههههههههههههههكولر  في عملية البحهث عن المعلومات، 

 م هذه الأدوات.ويشدد على أهمية تحسين فعالية البحث باستخدا
 :التوازن بين الأدوار -

من خلال عمله اليومي، يوازن مدير المكتبة بين دور المكتبي ودور أخصائي المعلومات، مما يعكس  
 تداخل هذه الأدوار في بيئة العمل الحديثة.

 :تحليل نتائج الإستبيان.  6
  إسههتمارة وفيما يلي النتائج المتحصههل عليها30إسههتمارة على عينة مجتمع الدراسههة وإسههترجع منها   35تم تقسههيم  

 من خلال إجابات المستفدين عليها.



  

 

76 
 

 
 المحور الاول :بيانات شخصية

 الجنس: 
 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %30 9 ذكر 
 % 70 21 أنثى 
 %100 30 المجموع 

 توزيع العينة حسب الجنس   :01الجدول رقم ر
من    الهذكوريفوق عهدد    المكتبيين بجهامعهة الجلفهة  الانها    أن عهدد  01نلاحع من خلال الجهدول رقم ر

 من اجمالي عينة البحث. %30  الذكوربينما بلغت نسبة  % 70  الانا  حيث بلغت نسبة ، عينة الدراسة 
تواجدًا أكبر للإنا  يشههههير هذا التوزيع إلى تفوق عدد الإنا  في العينة بشههههكل واضههههح، مما قد يعكس  

في المهن المكتبية بجامعة الجلفة. هذه النسههههههبة المرتفعة للإنا  قد تشههههههير إلى تفضههههههيلات مهنية أو اجتماعية  
تؤثر على توجيهه الإنها  نحو الوظهائف المكتبيهة. بهالإضههههههههههههههافهة إلى ذلهك، يمكن أن يكون لههذه الهدينهاميكيهة تهأثير  

 معة.على بيئة العمل وأساليب التواصل داخل الجا
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 توزيع العينة حسب الجنس   : 01الشكل رقم 

30%

70%

ذكر

أنثى
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 المستوى العلمي: 

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 %36.7 11 دراسات تطبيقية 
 %46.7 14 ليسانس 
 % 16.7 5 ماستر 
 %100 30 المجموع

 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 02الجدول رقم )
أن غهالبيهة الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة يحملون شههههههههههههههههادة    02الجهدول رقم رنلاحع من خلال  

%، مما يعكس تأهيلًا علمياً جيداً يمكّنهم من أداء مهامهم بكفاءة. تأتي نسههههههبة حاملي  46.7ليسههههههانس بنسههههههبة  
لفيات  %، مما يشههههههههير إلى وجود تنوع في الخ36.7شهههههههههادات الدراسههههههههات التطبيقية في المرتبة الثانية بنسههههههههبة  

%، إلا أنها تمثل شهههريحة مهمة من  16.7التعليمية. ورغم أن نسهههبة حاملي شههههادة الماسهههتر هي الأقل بنسهههبة  
 الموظفين ذوي التأهيل العالي، مما يعزز من قدرة الجامعة على الاستفادة من مهارات متنوعة ومتقدمة.

 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  (:02رقم ) الشكل

11

14

5

دراسات تطبيقية ليسانس  ماستر
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 الخبرة:

 النسبة المئوية  التكرار الخبرة 
 %23.3 7 سنوات  5أقل من 

 %56.7 17 سنوات  10الى 6من 
 %20 6 سنة  11أكثر من 

 %100 30 المجموع
 توزيع العينة حسب الخبرة(: 03الجدول رقم )

يمتلكون خبرة  إلى أن غهالبيهة الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة    03نلاحع من خلال الجهدول رقم ر
%، مما يعكس خبرة متوسههههههههطة تمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة  56.7سههههههههنوات بنسههههههههبة    10إلى   6تتراوح بين  

سههههههنة     11سههههههنوات  والطويلة رأكثر من   5واحترافية. تقاربت نسههههههب الموظفين ذوي الخبرة القصههههههيرة رأقل من 
وظفين الجدد وذوي الخبرة الطويلة، % على التوالي، مما يشهههههير إلى وجود توازن بين الم20% و23.3بنسهههههبة  

  .وهذا التنوع في سنوات الخبرة يساهم في تعزيز بيئة العمل من خلال دمج الخبرات المختلفة.

 

 

 توزيع العينة حسب الخبرة  (:03رقم ) الشكل

 

7

17

6

سنوات5أقل من  سنوات10الى 6من  سنة11أكثر من 
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 المنصب:  

 النسبة المئوية  التكرار المنصب
 %13.3 4 مساعد بالمكتبات الجامعية 

 %40 12 بالمكتبات الجامعية من المستوى الاول ملحق 
 %26.7 8 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني 

 %20 6 محافظ بالمكتبات الجامعية 
 %100 30 المجموع

 توزيع العينة حسب  المنصب (: 04الجدول رقم )
المكتبيين بجههامعههة الجلفههة إلى أن أكبر نسههههههههههههههبههة من الموظفين     04نلاحع من خلال الجههدول رقم ر

%، مما يدل على أهمية هذا الدور 40يشهغلون منصهب  ملحق بالمكتبات الجامعية من المسهتوى الأول  بنسهبة  
في الهيكل الوظيفي. بينما تتقارب نسههههههب شههههههاغلي مناصههههههب  ملحق بالمكتبات الجامعية من المسههههههتوى الثاني   

لى التوالي، مما يشهههههههههير إلى توزيع متوازن بين هذه % ع20% و26.7و محافع بالمكتبات الجامعية  بنسهههههههههبة  
%، مما يعكس عددًا 13.3المسههتويات. وجاء منصههب  مسههاعد بالمكتبات الجامعية  في المرتبة الأخيرة بنسههبة  

 أقل من الموظفين في هذا الدور مقارنة بالآخرين.

 
 توزيع العينة حسب المنصب  (:04رقم ) الشكل

 

4

12

8

6

مساعد بالمكتبات الجامعية ن ملحق بالمكتبات الجامعية م
المستوى الاول

ن ملحق بالمكتبات الجامعية م
المستوى الثاني

ةمحافظ بالمكتبات الجامعي
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 : البيئة الرقميةوصف المبحوثين _ 

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %70 21 استخدام التكنولوجيا وشبكات الانترنت 
 %30 9 التحسينات التكنولوجية في بيئة العمل 

 %100 30 المجموع
 البيئة الرقمية  هموصف   إجابات المبحوثين حسب (:05الجدول رقم )

% من المبحوثين الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة يعتبرون  70  إلى أن 05ريشههههههههههههههير الجهدول رقم  
البيئة الرقمية مرادفة لاسههتخدام التكنولوجيا وشههبكات الإنترنت، مما يعكس تركيزًا كبيرًا على القدرة على التعامل 

سههههههينات التكنولوجية في % أن البيئة الرقمية تتعلق بالتح30مع هذه الأدوات في بيئة العمل. في المقابل، يرى  
بيئهة العمهل، ممها يشههههههههههههههير إلى أهميهة تطوير البنيهة التحتيهة الرقميهة. يمكن تفسههههههههههههههير ذلهك بهأن غهالبيهة المبحوثين  
يربطون البيئة الرقمية بمهاراتهم في اسههههتخدام التكنولوجيا، مما يبرز الحاجة إلى التدريب والتعليم المسههههتمر في 

 .بأهمية التكنولوجيا في تحقيق الكفاءة والإنتاجية في العملهذا المجال. هذا التوجه يعكس الوعي 

 
 

 البيئة الرقمية  هموصف  إجابات المبحوثين حسب (:05رقم ) الشكل

 

70%

30% استخدام التكنولوجيا وشبكات
الانترنت

بيئة التحسينات التكنولوجية في
العمل
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 في التأقلم مع التطورات التكنولوجية الحديثة  التي يتعرض لها المبحوثين صعوباتال _ مدى

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %80 24 نعم
 %20 6 لا

 %100 30 المجموع
في    التي يتعرض لها المبحوثين صعوباتال مدىإجابات المبحوثين حسب   (:06الجدول رقم )

 . التأقلم مع التطورات التكنولوجية الحديثة
% من الموظفين المكتبيين بجامعة الجلفة يجدون صههههعوبات في 80  إلى أن  06يشههههير الجدول رقم ر

التطورات التكنولوجيهة الحهديثهة، ممها يبرز تحهديهًا كبيرًا في مجهال التكيف مع الابتكهارات الرقميهة. في التهأقلم مع  
% فقط من المبحوثين إلى عهدم وجود صههههههههههههههعوبهات في التهأقلم، ممها يهدل على تفهاوت في 20المقهابهل، أشههههههههههههههار  

اجة الماسهة لتوفير برامج  مسهتويات القدرة على اسهتخدام التكنولوجيا بين الموظفين. هذا الوضهع يكشهف عن الح
تدريبية وتعليمية لتحسههههههين مهارات الموظفين في اسههههههتخدام التكنولوجيا الحديثة، مما سههههههيسهههههههم في تقليل الفجوة 
التكنولوجيهة وزيهادة كفهاءة العمهل. تطوير ههذه المههارات يمكن أن يسههههههههههههههاعهد في تحقيق بيئهة عمهل أكثر إنتهاجيهة  

 .ومرونة في مواجهة التحديات الرقمية
 

 
 

في التأقلم مع    التي يتعرض لها المبحوثين صعوباتال مدىإجابات المبحوثين حسب  (:06رقم ) الشكل
 التطورات التكنولوجية الحديثة 

 
 

80%

20%

نعم

لا
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ــرية في   رأي المبحوثين _ ــمح لهمتجهيزات المكتبة عصـــــ بالقيام بعمليات المعالجة    التي تســـــ

 وبث المعلومات عبر الشبكة العنكبوتية
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %86.7 26 نعم
 %13.3 4 لا

 %100 30 المجموع
التي تسمح  تجهيزات المكتبة عصرية رأيهم في إجابات المبحوثين حسب   (:07الجدول رقم )
 . بالقيام بعمليات المعالجة وبث المعلومات عبر الشبكة العنكبوتية لهم

% من الموظفين المكتبيين بجامعة الجلفة يعتبرون تجهيزات  86.7  إلى أن  07يشههههههههههير الجدول رقم ر
المكتبة عصههرية وتتيح لهم القيام بعمليات المعالجة وبث المعلومات عبر الشههبكة العنكبوتية، مما يعكس رضهها 

% فقط بوجود نقص في هذه التجهيزات، مما 13.3لبنية التحتية الرقمية المتاحة. في المقابل، أفاد  واسهع عن ا
يشههههههير إلى بعض التحديات التي لا تزال تواجه نسههههههبة قليلة من الموظفين. هذه النتائج توضههههههح أن الجامعة قد 

ك حاجة لمراجعة وتحسهههههههههههين  قامت باسهههههههههههتثمارات جيدة في تجهيز المكتبات بأدوات تكنولوجية حديثة، لكن هنا
بعض الجوانب لضهمان توفير بيئة رقمية متكاملة لكل الموظفين. تعزيز هذه التجهيزات بشهكل مسهتمر سهيسهاهم  

 في رفع كفاءة العمل وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

 
 

بالقيام   التي تسمح لهمتجهيزات المكتبة عصرية رأيهم في إجابات المبحوثين حسب  (:07رقم ) الشكل
 بعمليات المعالجة وبث المعلومات عبر الشبكة العنكبوتية 

 
 

87%

13%

نعم

لا
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 ل البيئة الرقمية خدمات أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعيةيتسهمدى  _
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %90 27 نعم
 %10 3 لا

 %100 30 المجموع
ل البيئة الرقمية خدمات أخصائي يتسهمدى إجابات المبحوثين حسب   (:08الجدول رقم )

 المعلومات بالمكتبات الجامعية 
% من الموظفين المكتبيين بجامعة الجلفة يرون أن البيئة الرقمية 90  إلى أن  08يشههير الجدول رقم ر

على تقدير كبير لأهمية التكنولوجيا في تسهههههههههههل خدمات أخصههههههههههائي المعلومات بالمكتبات الجامعية، مما يدل 
% فقط من المبحوثين لا يرون أن 10تحسههههههين كفاءة العمل وتسهههههههيل الوصههههههول إلى المعلومات. في المقابل، 

البيئة الرقمية تسهههههههههههم في تسهههههههههههيل خدماتهم، مما يعكس بعض الشههههههههههكوك أو التحديات الفردية في التعامل مع  
ر العههام بههدور البيئههة الرقميههة في تعزيز الأداء الوظيفي وتقههديم خههدمههات التكنولوجيهها. هههذه النتههائج تعزز الإقرا

أفضههههههل. لضههههههمان اسههههههتفادة الجميع، يمكن التركيز على توفير تدريب إضههههههافي ودعم مسههههههتمر للموظفين الذين 
 .بة في التكيف مع الأدوات الرقميةيجدون صعو 

 

البيئة الرقمية خدمات أخصائي المعلومات  ل يتسهمدى إجابات المبحوثين حسب  (:08رقم ) الشكل
 . بالمكتبات الجامعية

90%

10%

نعم

لا
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 . هم بشكل متكرر في عمل المبحوثين ستخدمها يالبرامج والادوات الرقمية التي  _
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %70  21 سنجاب
Pmb 6 20% 
Sndl 3 10% 
 %100 30 المجموع
ها بشكل  ونستخدميالبرامج والادوات الرقمية التي  حولإجابات المبحوثين  (:09الجدول رقم )

 .هممتكرر في عمل
% من الموظفين المكتبيين بجامعة الجلفة يسههههههههههتخدمون برنامج  70  إلى أن 09يشههههههههههير الجدول رقم ر

. في  سههههههههنجاب  بشههههههههكل متكرر في عملهم، مما يدل على اعتماد كبير على هذا البرنامج في العمليات اليومية
، مما "SNDL" % فقط على برنامج10، بينما يعتمد  "PMB" % من الموظفين برنامج20المقابل، يسهههههههههتخدم  

يعكس تنوعًا محدودًا في اسهتخدام البرامج الرقمية. هذه النتائج توضهح أن هناك تركيزًا كبيرًا على برنامج واحد،  
خرى. لتعزيز الكفاءة والتنوع في العمل، يمكن  مما قد يشهههههير إلى فعاليته أو إلى نقص التدريب على البرامج الأ

 .أن يكون من المفيد توفير تدريب إضافي للموظفين على استخدام برامج وأدوات رقمية متنوعة

 
 

ها بشكل متكرر في  ونستخدميالبرامج والادوات الرقمية التي  حولإجابات المبحوثين  (:09رقم ) الشكل
 .همعمل
 
 

 

 

70%

20%

10%
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 الرقمنة عمل أخصائي المعلومات في فهم المتطلبات الجديدة وإيجادها بسرعة _ مدى تسهيل 
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %96.7 29 نعم
 %3.3 1 لا

 %100 30 المجموع
مدى تسهيل الرقمنة عمل أخصائي حول إجابات المبحوثين  (:10الجدول رقم )

 . الجديدة وإيجادها بسرعةالمعلومات في فهم المتطلبات 
% من الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة يرون أن الرقمنهة قد 96.7  أن 10يوضههههههههههههههح الجهدول رقم ر

سهههلت على أخصههائي المعلومات فهم المتطلبات الجديدة وإيجادها بسههرعة، مما يشههير إلى تقدير واسههع النطاق  
%  3.3يات. بينما أشههارت نسههبة صههغيرة جدًا تعادل لدور التكنولوجيا في تحسههين فهم المعلومات وتسههريع العمل

إلى عدم اتفاق شهههههههههخص واحد فقط مع هذه الافتراضهههههههههية. يعكس هذا التوافق العالي مع الرقمنة مدى الثقة في 
القدرات التقنية على تحسهين أداء أخصهائي المعلومات وتيسهير مهامهم. تظهر هذه النتائج الاسهتجابة الإيجابية  

 أداة فعالة لتسهيل وتحسين إدارة المعلومات والعمليات.للتقنيات الرقمية ك

 
مدى تسهيل الرقمنة عمل أخصائي المعلومات في فهم حول إجابات المبحوثين  (:10الجدول رقم )

 المتطلبات الجديدة وإيجادها بسرعة

97%

3%

نعم

لا
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  المعلومات للعمل _ المهارات والمعارف الاساسية التي يرى المبحوثين أنها ضرورية لأخصائي 
 .في البيئة الرقمية

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %23.3 7 مهارات شخصية 
 %36.7 11 مهارات لغوية 
 %40 12 مهارات تكنولوجية 
 %100 30 المجموع
إجابات المبحوثين حول المهارات والمعارف الاساسية التي يرون  (: 11الجدول رقم )

 في البيئة الرقمية  المعلومات للعملأنها ضرورية لأخصائي  
ر رقم  الجدول  أن  11من خلال  يتضح  أن  40 ،  يرون  الجلفة  بجامعة  المكتبيين  الموظفين  من   %

% أن  36.7رقمية. في المقابل، يعتبر  المهارات التكنولوجية هي الأساسية لأخصائي المعلومات في البيئة ال
% أن المهارات الشخصية مهمة. يعكس هذا التوزيع توافقًا عامًا  23.3المهارات اللغوية ضرورية، فيما يرى  

على أهمية الجانب التكنولوجي في المهارات المطلوبة لأخصائي المعلومات، مع إدراك لأهمية اللغة كوسيلة  
تنفيذ المهام بنجاح. لذا، يتعين على أخصائي المعلومات أن يمتلك مجموعة  للتواصل الفعّال والشخصية في  

 متنوعة من المهارات ليكون قادرًا على التكيف مع متطلبات العمل في البيئة الرقمية بشكل فعّال.

 
ساسية التي يرون أنها ضرورية إجابات المبحوثين حول المهارات والمعارف الأ (:11رقم ) الشكل

 . في البيئة الرقمية  المعلومات للعمللأخصائي 

7

11
12

مهارات شخصية مهارات لغوية مهارات تكنولوجية
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أخصـائي المعلومات المهارات    في اكسـاببرامج التكوين الحالية في المكتبات الجامعية  دور  _
 .والمعارف اللازمة للعمل في البيئة الرقمية

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %26.7 8 نعم
 %73.3 22 لا

 %100 30 المجموع
برامج التكوين الحالية في المكتبات  دور  حول إجابات المبحوثين  (:12الجدول رقم )

 أخصائي المعلومات المهارات والمعارف اللازمة للعمل في البيئة الرقمية  في اكساب الجامعية 
% من الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة لا يعتقهدون  73.3 ، يظهر أن  12من خلال الجهدول رقم ر

أخصهههههههههههههائي المعلومات المهارات والمعارف اللازمة أن برامج التكوين الحالية في المكتبات الجامعية تكسهههههههههههههب 
بهههالمقهههابهههل، يعتقهههد   % من المبحوثين أن ههههذه البرامج توفر تلهههك المههههارات 26.7للعمهههل في البيئهههة الرقميهههة. 

والمعارف. هذه النتائج تشههههههههههههير إلى وجود اسههههههههههههتحقار بين احتياجات أخصههههههههههههائي المعلومات والبرامج التدريبية  
سهين البرامج التكوينية لتتناسهب مع احتياجات سهوق العمل والتطورات التكنولوجية.  المتاحة، مما يفتح الباب لتح

 .إدارة هذه الفجوة يمكن أن تسهم في تحسين جودة العمل وتطوير المهارات اللازمة للعمل في البيئة الرقمية

 

 
  في اكساببرامج التكوين الحالية في المكتبات الجامعية دور  حولإجابات المبحوثين  (:12رقم ) الشكل

 أخصائي المعلومات المهارات والمعارف اللازمة للعمل في البيئة الرقمية 
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 .المهارات والمعارف الازمة للعمل  اكتسابفي المبحوثين   التحديات التي تواجه _
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %30 9 التكنولوجي السريعالتطور 
 %50 15 العراقيل اللغوية

 %20 6 التعامل مع البيانات الضخمة 
 %100 30 المجموع
في  المبحوثين  التحديات التي تواجهحول إجابات المبحوثين  (:13الجدول رقم )
 المهارات والمعارف الازمة للعمل في البيئة الرقمية  اكتساب
% من الموظفين المكتبيين بجهههامعهههة الجلفهههة يواجهون عراقيهههل  50 ، يظهر أن  13من الجهههدول رقم ر

% منهم أن 30المههارات والمعهارف اللازمهة للعمهل في البيئهة الرقميهة. وبهالمقهابهل، يعتبر    اكتسهههههههههههههههاب لغويهة في  
% تحديات في التعامل مع البيانات  20طور التكنولوجي السريع، في حين يواجه  التحدي الرئيسي يتمثل في الت

الضههههههههخمة. يعكس هذا التوزيع النسههههههههبي للإجابات أن التحديات اللغوية تعتبر العائق الرئيسههههههههي أمام اكتسههههههههاب  
يل من  المهارات والمعارف اللازمة للعمل في البيئة الرقمية، مما يشههههههههههير إلى ضههههههههههرورة توفير حلول لتلك العراق

 .أجل تطوير قدرات الموظفين وتحسين أدائهم في هذا السياق التكنولوجي المتطور

 

المهارات والمعارف   اكتسابفي المبحوثين  التحديات التي تواجهحول إجابات المبحوثين  (:13رقم ) الشكل
 . الازمة للعمل في البيئة الرقمية
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من أجـل تطوير برامج التكوين في المكتبـات الجـامعيـة لتلبيـة احتيـاجـات    المبحوثينمقترحـات    _
 .العمل في البيئة الرقمية

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %40 12 دورات تكوينية لغوية 
 %30 9 تكوين تكنولوجي مستمر 

توفير التكنولوجيا الحديثة في بيئة  
 العمل

9 30% 

 %100 30 المجموع
من أجل تطوير برامج   المبحوثينمقترحات   حولإجابات المبحوثين  :(14الجدول رقم )

 . التكوين في المكتبات الجامعية لتلبية احتياجات العمل في البيئة الرقمية 
% من الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة يقترحون إقهامهة 40 ، يبهدو أن  14من خلال الجهدول رقم ر

% منهم تنظيم  30لة لتطوير المهارات اللازمة للعمل في البيئة الرقمية. بينما اقترح  دورات تكوينية لغوية كوسهي
تكوين تكنولوجي مسهههههههههتمر، ونفس النسهههههههههبة تقترح توفير التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل. يظهر هذا التوزيع  

مية، مما يشهههههههير إلى أن أهمية التدريب المسهههههههتمر وتحديث التكنولوجيا في تلبية احتياجات العمل في البيئة الرق
التطوير المسههههههههههههههتمر للموظفين وتوفير الهدورات التهدريبيهة المنهاسههههههههههههههبهة هو أمر حيوي لتحسههههههههههههههين أدائهم وفهمهم 

 .للتكنولوجيا المستخدمة في بيئة العمل الحالية

 

من أجل تطوير برامج التكوين في المكتبات   المبحوثينمقترحات  حولإجابات المبحوثين  (:14رقم ) الشكل
 الجامعية لتلبية احتياجات العمل في البيئة الرقمية 

12

9 9

دورات تكوينية لغوية تكوين تكنولوجي مستمر بيئة العملتوفير التكنولوجيا الحديثة في



  

 

90 
 

 ._ مدى حاجة المبحوثين للتدريب في ظل البيئة الرقمية
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %93.3 28 بدرجة كبيرة 
 %6.7 2 بدرجة ضعيفة 
 %100 30 المجموع
م للتدريب في ظل البيئة  هحاجتمدى إجابات المبحوثين حسب  (:15)الجدول رقم 

 . الرقمية 
% من الموظفين المكتبيين بجهامعهة الجلفهة يشههههههههههههههعرون  93.3 ، يظهر أن  15من خلال الجهدول رقم ر

للتدريب. %، بحاجتها الضههعيفة  6.7بحاجة كبيرة للتدريب في ظل البيئة الرقمية، بينما أقرت نسههبة قليلة، تبلغ  
يشههههير هذا الاعتراف الواسههههع بالحاجة إلى التدريب إلى أهمية تطوير المهارات وتحسههههين الاسههههتعداد للتكنولوجيا  
المتطورة في البيئة الرقمية. قد يكون النقص في التدريب مصههدرًا للقلق لدى الأفراد، حيث قد يؤثر على قدرتهم 

 .ليةعلى مواكبة التطورات السريعة وأداء أعمالهم بفعا

 

 

 . م للتدريب في ظل البيئة الرقميةهحاجتمدى إجابات المبحوثين حسب   (:15رقم ) الشكل
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 . برامج التكوينية في البيئة الرقميةل_ مدى حاجة المبحوثين 
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %93.3 28 ضروري 
 %6.7 2 نوعا ما 
 %100 30 المجموع
برامج التكوينية  ل مدى حاجة المبحوثينإجابات المبحوثين حسب  (:16الجدول رقم )

 . في البيئة الرقمية 
% من الموظفين المكتبيين بجههامعههة الجلفههة يرون أن 93.3 ، يظهر أن  16من خلال الجههدول رقم ر

تحضهههههههههير برامج التكوينية في البيئة الرقمية ضهههههههههروري. هذا يشهههههههههير إلى الإدراك الواسهههههههههع بأهمية تطوير برامج  
%، إلى رؤية 6.7دريب لتناسهههههههب التطورات الحديثة في البيئة الرقمية. بينما أشهههههههارت نسهههههههبة صهههههههغيرة، تبلغ  الت

تحضههههههههههير برامج التكوينية في البيئة الرقمية على أنها  نوعاً ما  ضههههههههههرورية. هذه النتائج تعكس الحاجة الملحة 
 .للموظفين لبرامج التدريب التي تعزز قدراتهم في التكنولوجيا الحديثة

 

 

 .برامج التكوينية في البيئة الرقميةل مدى حاجة المبحوثينإجابات المبحوثين حسب   (:16رقم ) الشكل
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 .مواكبة البرامج التكوينية للتطورات في البيئة الرقمية_ مدى 
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %6.7 2 دورية 
 %40 12 مرة في السنة 
 % 53.3 16 حسب الحاجة
 %100 30 المجموع

مواكبة البرامج التكوينية للتطورات في البيئة  مدى   إجابات المبحوثين (:17الجدول رقم )
 . الرقمية 

% من الموظفين المكتبيين بجهههامعهههة الجلفهههة يرون أن 53.3 ، يتبين أن  17من خلال الجهههدول رقم ر
% يحصههههههههههههلون على  40الحاجة، في حين أن البرامج التكوينية المقدمة لهم من طرف مكتبتهم تكون حسههههههههههههب 

%، إلى أن الدورات التكوينية تكون بشهكل دوري. 6.7الدورات مرة واحدة في السهنة. وأشهارت نسهبة قليلة، وهي  
يظهر ههذا الجهدول عهدم مواكبهة البرامج التكوينيهة للتطورات السههههههههههههههريعهة في البيئهة الرقميهة، حيهث يتطلهب الأمر 

 .أكثر تركيزاً على الحاجات الفعلية للموظفينتحديث البرامج وتنظيمها بشكل 

 
 

 مدى مواكبة البرامج التكوينية للتطورات في البيئة الرقمية   إجابات المبحوثين (:17رقم ) الشكل
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 . في ظل البيئة الرقمية المبحوثين  البرامج التدريبية في تطوير مهاراتمدى مساهمة _ 
 المئوية النسبة  التكرار إجابات المبحوثين 
 %13.3 4 بشكل كبير  
 %56.7 17 بشكل متوس  
 %  30  9 بشكل ضعي  
 %100 30 المجموع
البرامج التدريبية في تطوير  ول مدى مساهمة إجابات المبحوثين ح (:18الجدول رقم )

 . في ظل البيئة الرقمية هم مهارات
المكتبيين يرون أن البرامج التهدريبيهة  % من الموظفين  56.7 ، يظهر أن  18من خلال الجهدول رقم ر

% منهم أن هذه البرامج  30تسههههههههههاعد بشههههههههههكل متوسههههههههههط في تطوير مهاراتهم في البيئة الرقمية، في حين يعتقد  
%، إلى أن البرامج التدريبية تسههاعدهم بشههكل  13.3تسههاعدهم بشههكل ضههعيف. بينما أشههارت نسههبة قليلة، وهي  

د لا تكون كههافيههة في تطوير مهههارات الموظفين في مواجهههة تحههديههات  كبير. يعكس ذلههك أن البرامج التههدريبيههة قهه
البيئة الرقمية، مما يسههههتدعي تحسههههين وتطوير هذه البرامج بشههههكل أفضههههل لتلبية احتياجاتهم بشههههكل أكثر فعالية  

 .وفعالية

 
 

ظل  في هم  البرامج التدريبية في تطوير مهاراتول مدى مساهمة إجابات المبحوثين ح (:18رقم ) الشكل
 .البيئة الرقمية
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 . للتعامل مع البيئة الرقمية   للمبحوثينالمهارات والكفاءات التي يضيفها التدريب  نوعية_ 
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %6.7 2 وحفظها وتنظيمها  واقتناءهااختيار المجموعات الرقمية  
 %6.7 2 اعداد مخط  فني للمكتبة الرقمية 

 %13.3 4 المحتوى وصف 
 %60 18 تخطي  وتنفيذ الخدمات الرقمية 

صياغة المعايير والسياسات التي تضب  العمل داخل الشبكة  
 الرقمية 

4 13.3% 

 %100 30 المجموع
المهارات والكفاءات التي يضيفها   حول نوعيةإجابات المبحوثين  (:19الجدول رقم )

 . م للتعامل مع البيئة الرقميةهالتدريب ل
% من المبحوثين يرون أن التدريب يساهم بشكل كبير في تطوير  60 ، نجد أن 19من الجدول رقم ر

مهارات التخطيط وتنفيذ الخدمات الرقمية. هذا يشير إلى أن التدريب يركز بشكل كبير على تنمية المهارات 
قنية اللازمة للتعامل مع البيئة الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، تشير النسب القليلة لبقية الإجابات إلى أن بعض  الت

المعايير والسياسات  المحتوى وصياغة  يساهم في تطوير مهارات مثل وصف  التدريب  المبحوثين يرون أن 
 التعامل مع البيئة الرقمية.  الرقمية، وهذا يعكس تنوع مجالات التدريب وتركيزها على مختلف جوانب 

 
م للتعامل هالمهارات والكفاءات التي يضيفها التدريب ل حول نوعيةإجابات المبحوثين  (:19رقم ) الشكل

 . مع البيئة الرقمية
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 نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية_ مدى  
 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 

 %93.3 28 نعم
 %6.7 2 لا

 %100 30 المجموع
نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في   حولإجابات المبحوثين  :(20الجدول رقم )

 . مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية 
فرص % من المبحوثين يرون أن هنهههاك نقص في  93.3 ، يظهر أن  20من خلال الجهههدول رقم ر

التدريب لأخصههههائي المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية. هذه النتيجة تشههههير إلى وجود 
تحهديهات في توفير الفرص التهدريبيهة المنهاسههههههههههههههبهة التي تلبي احتيهاجهات الموظفين في مجهال التعهامهل مع التقنيهات  

لتههدريههب وتوفير الموارد اللازمههة لتطوير  الرقميههة. يجههب معههالجههة هههذا النقص من خلال تطوير وتعزيز برامج ا
 .مهارات أخصائي المعلومات في هذا السياق ال بسرعة

 
 

نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في مكتبات جامعة   حولإجابات المبحوثين  :(20رقم ) الشكل
 .الجلفة في ظل البيئة الرقمية
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 نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة    سبب_ 

 النسبة المئوية  التكرار إجابات المبحوثين 
 %00 00 نقص المؤطرين 

 %13.3 4 غياب بعض الوسائل التكنولوجية
 %86.7 26 الميزانية المخصصة للتكوين والتدريبنقص 

 %00 00 غياب وعي المسؤولين بأهمية التدريب في البيئة الرقمية 
 %100 30 المجموع

نقص فرص تدريب أخصائي  حول سببإجابات المبحوثين  (:21الجدول رقم )
 . المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية 

ر رقم  الجهههههدول  أن  21من خلال  يظهر  التهههههدريهههههب 86.7 ،  فرص  نقص  يعزون  المبحوثين  % من 
لأخصهائي المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية إلى نقص الميزانية المخصهصهة للتكوين  

هذا يشههههير إلى أهمية تخصههههيص موارد مالية كافية لدعم برامج التدريب والتطوير في البيئة الرقمية.   والتدريب.
% من المبحوثين إلى غياب بعض الوسهههائل التكنولوجية كسهههبب مخر لنقص  13.3بالإضهههافة إلى ذلك، أشهههار  

رات ومههارات أخصهههههههههههههههائي  فرص التهدريهب. يجهب على الإدارة توفير البنيهة التحتيهة والموارد اللازمهة لتطوير قهد 
 .المعلومات في مجال التكنولوجيا والبيئة الرقمية

 
 

نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في مكتبات   سببحول إجابات المبحوثين  (:21رقم ) الشكل
 . جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية
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 نتائج الدراسة على ضوء فرضياتها: . 7
 تحليل ومناقشة الفرضية الاولى:  1.7

البيئة الرقمية هي البيئة التي تتكون من الأنظمة والتقنيات الرقمية المسهههههههههههههتخدمة في مجالات متعددة، 
الشههههههههههبكات، والبرمجيات، والأجهزة الإلكترونية، الإنترنت، والتطبيقات، والأجهزة الذكية، والبيانات الرقمية. مثل 

أما أخصههههائي المعلومات فهو الشههههخص المسههههؤول عن جمع وتنظيم المعلومات وتقديمها للمنظمات أو العملاء 
 .ة لتلبية احتياجات المنظمة من المعلومات باستخدام نظم المعلومات الإلكترونية والإنترنت والمكتبات التقليدي

  تبين أن المقصههود بالبيئة الرقمية هو اسههتخدام التكنولوجيا وشههبكات 05من خلال نتائج الجدول رقم ر
الإنترنهت، وهو مها عبر عنهه غهالبيهة المبحوثين من خلال إجهابهاتهم. ومن خلال المقهابلهة التي أُجريهت مع مهدير 

الفرق بين المكتبي وأخصههههههههههههائي المعلومات، تبين لنا أن أخصههههههههههههائي المعلومات هو في المكتبة وسههههههههههههؤاله عن  
 .الأساس مكتبي يتلقى تدريبًا في مجال تكنولوجيا المعلومات 

تؤكد نتائج الدراسهههههههة بشهههههههكل واضهههههههح على تفاعل أخصهههههههائي المعلومات مع البيئة الرقمية واسهههههههتخدامه 
ل تحليل البيانات والمقابلات، يتبين أن أخصهههههههههههائي المعلومات  للتكنولوجيا والإنترنت في أداء مهامه. ومن خلا

يعتبر بمثابة المكتبي الذي يتلقى تدريبًا في مجال تكنولوجيا المعلومات، مما يعزز الفرضهههههههههههههية الأولى المتعلقة  
بتأثير البيئة الرقمية على دور أخصهههههههههائي المعلومات في المكتبات الجامعية. هذا يبرز الحاجة الملحة لتطوير  

 مهارات أخصائي المعلومات لتلبية متطلبات العصر الرقمي وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
 ومن خلال ما سبق نستنتج بأن الفرضية الاولى محققة.
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 تحليل ومناقشة الفرضية الثانية:  2.7

التقليدية  يتمثل دور أخصههههههائي المعلومات في المكتبات الجامعية في الاشههههههراف على تحويل المكتبات  
 الى مكتبات تعتمد على الوسائط الالكترونية من خلال مهاراته التقنية المكتسبة

مهارات الأن دور أخصهههههههههائي المعلومات يتعلق بكل   تبين  15السهههههههههؤال رقم المقابلة وتحديدا  من خلال
التكنولوجية الحاصههههههههههلة في والتي تجعل المكتبات الجامعية تواكب التغيرات   التقنية المكتسههههههههههبة من خلال عمله

إتهههاحهههة جميع المعلومهههات جمع ومعهههالجهههة البيهههانهههات وتوفيرهههها للبهههاحثين بطريقهههة تكنولوجيهههة كهههك  البيئهههة الرقميهههة
 .sndlالبيبليوغرافية للكتب او المذكرات او قواعد البيانات 

مهام  من المقابلة تبين ايضههههها ان دور اخصهههههائي المعلومات التعامل مع ال  16ومن خلال السهههههؤال رقم 
 الرقمية الجديدة بكل أشكالها وتوفيرها للباحثين.

تبدو النتائج التي تم الوصهول إليها من خلال المقابلة مع مدير المكتبة تؤكد دور أخصهائي المعلومات 
في تحويل المكتبات الجامعية إلى مراكز معرفية تعتمد على الوسههائط الإلكترونية. يتم ذلك من خلال اسههتخدام  

قنية المكتسههههههههبة والتي تسههههههههمح له بجمع ومعالجة البيانات بطريقة تكنولوجية وتوفيرها للمسههههههههتفيدين،  المهارات الت
سههواء كانوا باحثين أو طلابًا. الفرضههية الثانية، التي تفترض أن دور أخصههائي المعلومات يتضههمن التعامل مع  

ة المقهدمهة في المقهابلهة. ههذا يعكس  المههام الرقميهة الجهديهدة وتوفيرهها للمسههههههههههههههتخهدمين، تبهدو محققهة بنهاءً على الأدله
أهمية أخصهههههههههههههائي المعلومات في مجال البيئة الرقمية ودوره الحيوي في تحسهههههههههههههين جودة الخدمات المقدمة في 

 المكتبات الجامعية ومواكبة التطورات التكنولوجية.
 ومن خلال ما سبق نستنتج بأن الفرضية الثانية محققة.
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  الثالثة: تحليل ومناقشة الفرضية  3.7

يحتهاج أخصههههههههههههههائي المعلومهات إلى مجموعهة متنوعهة من المههارات والكفهاءات لمواكبهة التحهديهات الرقميهة في 
يجهب أن يكون لهديهه فهم جيهد للتقنيهات الرقميهة  مجهالهه. من بين ههذه المههارات مههارات تكنولوجيها المعلومهات إذ 

أن يكون على دراية بأحد    يجب إذ  م المسههههههتمر القدرة على التعل،  والأدوات المسههههههتخدمة في مجال المعلوماتية
أن يكون قهادرًا   إذ يجهب القهدرة على التحليهل والتفكير النقهدي  ،  التطورات في مجهالهه وأن يكون قهادرًا على تطبيقهه

المرونة والتكيف إذ يجب أن يكون قادرًا على التكيف مع  ،  على تحليل المعلومات واتخاذ قرارات اسههههههههههههههتراتيجية 
 التغييرات السريعة في البيئة الرقمية

تبين بأن أهم المهارات التي تتطلبها مهنة أخصههههههههائي معلومات   8من خلال المقابلة وتحديدا السههههههههؤال رقم 
التقليههديههة الى المهههارات الرقميههة وأن يكون ملمهها بجميع قواعههد البيههانههات  هي قههدرتههه على الانتقههال من المهههارات  

ملما ومتقنا لبرامج الاعلام  أن يكون  و  ة التعامل معها خاصهههههههههههة في عمليات البحث وكيفية الولوج اليها مع كيفي
 الالي وكيفية التعامل مع الاجهزة الرقمية الحديثة .

تبين لنا أن أهم المهارات التي تتطلبها مهنة أخصهههههههههههائي المعلومات هي    11ومن خلال نتائج الجدول رقم     
فهذا التنوع في المهارات يمكن أخصههههههههههههائي    الشههههههههههههخصههههههههههههية،والمهارات   المهارات اللغوية والمهارات التكنولوجية

 المعلومات من مواكبة التغيرات في البيئة الرقمية.
بناءً على النتائج التي تم الوصهههههههههههول إليها من خلال المقابلة وتحليل الجداول، يظهر أن أهم المهارات 

الرقمية تتنوع بين مهارات تكنولوجيا المعلومات، والقدرة التي يحتاجها أخصههههههههههائي المعلومات لمواكبة التحديات  
على التعلم المسههههههههههههههتمر، والتحليهههل والتفكير النقهههدي، والمرونهههة والتكيف. تم التهههأكيهههد على أهميهههة فهم تقنيهههات  
المعلوماتية واسههههههتخدامها بشههههههكل ملموس، بالإضههههههافة إلى القدرة على التكيف مع التطورات السههههههريعة في البيئة  

م توضهههههههههيح أن الانتقال من المهارات التقليدية إلى المهارات الرقمية يعد أسهههههههههاسهههههههههيًا، مع التأكيد على  الرقمية. ت
أهمية المرونة والتكيف للتعامل مع التغييرات المسههههههههتمرة. توضههههههههح النتائج الحاجة الماسههههههههة لتنوع المهارات بين  

مواكبة تحولات البيئة الرقمية   المهارات التقنية واللغوية والشههههههخصههههههية لضههههههمان قدرة أخصههههههائي المعلومات على
 .وتلبية احتياجات المستخدمين بشكل فعال

 ومن خلال ما سبق نستنتج بأن الفرضية الثالثة محققة.
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 تحليل ومناقشة الفرضية الرابعة:  4.7
مسههههههتمرًا  تكوين أخصههههههائي المعلومات للعمل بالمكتبات في ظل البيئة الرقمية من خلال تلقيه تدريبًا  و   إعداد يتم  

 التكنولوجية.لجديدة والتحديثات على التقنيات ا
من خلال نتهائج المقهابلهة تبين لنها أنهه يتم تكوين أخصههههههههههههههائي المعلومهات للعمهل بهالمكتبهات الجهامعيهة في 
ظههل البيئههة الرقميههة بتههأثره بههالتقنيههات الحههديثههة وهههذا التههأثر يقوم بتحسههههههههههههههين أداءه المكتبي وذلههك عبر مواكبتههه  

حديثة بمعنى عند ظهور أية تقنية جديدة يضههههههطر أخصههههههائي المعلومات على إدراكها وهذا يجعل  التكنولوجيا ال
القرارات   اتخاذ كما يزيد هذا من سهرعة أداءه في العمل ويسههل عليه  ، منه في حالة تكوين ذاتي دائم ومسهتمر 

.وتقوم المكتبات الجامعية أيضههههها بتوفير برامج تكوينية للموظفين حيث تكون هاته البرامج حسهههههب التخصهههههص 
 وتكون هاته الدورات على مستوى الجامعة وأحيانا في جامعة أخرى وهناك أيضا تربصات بالخارج.

دل الخبرات بينهم وهذا الذين لديهم خبرة في المجال يتم تبا  لزملائهمموظفين    اسههههههههههههتشههههههههههههارةومن خلال 
يمكنهم من الرفع من معارفهم الرقمية وهذا ما بينته نتائج المقابلة حيث ذكر المبحو  بان الموظفين يستعينون  

 حينما يواجهون صعوبات في التعامل مع البرامج الرقمية بزملائهم
معلومات هي  ال  التدريب لأخصههههههههههههائيالمهارات التي يضههههههههههههيفها    تبين أن 19ومن خلال الجدول رقم ر

وبالتالي فان العملية التكوينية تسهههههههتهدف تطوير مهارة التخطيط وتنفيذ   مهارات تخطيط وتنفيذ الخدمات الرقمية
 الخدمات الرقمية لدة أخصائي المعلومات.

الا انه من خلال المقابلة تبين لنا بأن البرامج التكوينية ليست مستمرة بل متقطعة وهذا ما يؤثر سلبا على أداء 
 خصائي المعلومات.أ

   تبين لنا بأنه هناك نقص فرص للتكوين والتدريب لأخصائي المعلومات .20ومن خلال الجدول رقم ر
  تبين لنا أن سبب نقص فرص للتكوين والتدريب لأخصائي المعلومات هو نقص  21ومن خلال الجدول رقم ر

 في الميزانية المخصصة لذلك.
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جمعها وتحليلها، يظهر أن إعداد وتكوين أخصهههههههههائي المعلومات للعمل في من خلال البيانات التي تم  
المكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية يتطلب تدريبًا مسههههتمرًا على التقنيات الجديدة والتحديثات التكنولوجية.  

ات الجهامعيهة، بمها  يتم ههذا التكوين عبر التهأثير بهالتقنيهات الحهديثهة وتوفير برامج تهدريبيهة متنوعهة من قبهل المكتبه
ا تبادل الخبرات بين الموظفين لتعزيز المعرفة الرقمية. ومع ذلك،  في ذلك الدورات والتربصههههههههههههات، ويتم أيضههههههههههههً
ا وجود نقص في فرص التدريب والتكوين، مما يؤثر سههلبًا على أداء أخصههائي المعلومات،  يُظهر البيانات أيضههً

المخصههصههة لذلك. تشههير هذه النتائج إلى ضههرورة تعزيز    ويعزى هذا النقص في الفرص إلى نقص في الميزانية
الاسهههههههتثمار في التكوين المسهههههههتمر لأخصهههههههائي المعلومات لضهههههههمان تمكينهم من مواكبة التحولات الرقمية وأداء 

 أدوارهم بفعالية في البيئة الرقمية المتطورة.
 ومن خلال ما سبق نستنتج بأن الفرضية الرابعة غير محققة.
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 الدراسة: نتائج . 8

 من خلال التحليل والمناقشة، يمكن استخراج النتائج التالية:
 تأثير البيئة الرقمية على دور أخصائي المعلومات:  1.8
تؤكد الدراسهههههة أن البيئة الرقمية، المتمثلة في اسهههههتخدام التكنولوجيا وشهههههبكات الإنترنت، لها تأثير كبير على     

ئي المعلومات بشهكل متزايد على الأنظمة والتقنيات الرقمية لأداء دور أخصهائي المعلومات. حيث يعتمد أخصها
مهامه، مما يتطلب منه تطوير مهاراته التقنية باستمرار. هذا يبرز أهمية التدريب المستمر في مجال تكنولوجيا  

 المعلومات لتحسين جودة الخدمات المقدمة في المكتبات الجامعية.

 دور أخصائي المعلومات في تحويل المكتبات التقليدية إلى مكتبات رقمية:  2.8
يتمثل دور أخصهائي المعلومات في تحويل المكتبات الجامعية من مكتبات تقليدية إلى مراكز معرفية تعتمد     

ات وقواعد  على الوسهههههههائط الإلكترونية. يتضهههههههمن هذا الدور جمع ومعالجة البيانات البيبليوغرافية للكتب والمذكر 
 البيانات وتوفيرها للباحثين بطريقة تكنولوجية متقدمة.

 الحاجة إلى تطوير مهارات أخصائي المعلومات:  3.8
تشير إلى أن أخصائي المعلومات يجب أن يمتلك مهارات تقنية متقدمة للتعامل مع المهام الرقمية الجديدة.    

 ، وتقديم  SNDL  و PMBة الرقمية مثل  سهههههههنجاب  و يتضهههههههمن ذلك الإلمام بكيفية اسهههههههتخدام البرامج والأنظم
 الدعم للباحثين في استخدام هذه الأدوات.

 الدعم الأسري والجامعي في تعزيز الفكر المقاولاتي:  4.8
أن الدعم المقدم من الأسهههرة والجامعة يلعب دورًا حاسهههمًا في تعزيز الفكر المقاولاتي لدى الطلبة الجامعيين.     

خلال البرامج التكوينية التي توفرها الجامعات، والدعم المالي والعاطفي الذي تقدمه الأسههههههههر، يتضههههههههح ذلك من  
 مما يساعد الطلبة على تطوير مشاريع ريادية بنجاح.

 تنوع المهارات اللازمة لأخصائي المعلومات:  5.8
المهارات والكفاءات لمواكبة أكدت الدراسههههة على أن أخصههههائي المعلومات يحتاج إلى مجموعة متنوعة من     

التحديات الرقمية في مجاله. تشهههههمل هذه المهارات مهارات تكنولوجيا المعلومات، القدرة على التعلم المسهههههتمر، 
التحليل والتفكير النقدي، والمرونة والتكيف مع التغييرات السهههههههههههريعة في البيئة الرقمية. هذا التنوع في المهارات 

 حتياجات المستخدمين بشكل فعال.يمكن الأخصائي من تلبية ا
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 أهمية التدريب المستمر والتحديث التكنولوجي: 6.8
أظهرت الدراسههة أن أخصههائي المعلومات يجب أن يكون في حالة تكوين ذاتي دائم ومسههتمر لتحسههين أداءه     

التكنولوجيهة يعزز  المكتبي ومواكبهة التكنولوجيها الحهديثهة. التهدريهب المسههههههههههههههتمر على التقنيهات الجهديهدة والتحهديثهات 
 من سرعة الأداء ويسهل اتخاذ القرارات الفعالة.

 نقص الفرص التكوينية وتأثيرها السلبي:  7.8
تبين من الدراسهة أن البرامج التكوينية التي توفرها المكتبات الجامعية ليسهت مسهتمرة بل متقطعة، مما يؤثر      

، يوجد نقص في فرص التكوين والتدريب لأخصهههائي  سهههلبًا على أداء أخصهههائي المعلومات. بالإضهههافة إلى ذلك
المعلومات، والذي يعود إلى نقص في الميزانية المخصههههههههههصههههههههههة لذلك. هذا النقص في التدريب يؤثر على قدرة 

 الأخصائيين على مواكبة التطورات الرقمية بكفاءة.
 الخبرات بين الموظفين:  تبادل 8.8

الموظفين يلعب دورًا مهمًا في رفع المعارف الرقمية لتخصهههائيين.  أظهرت البيانات أن تبادل الخبرات بين      
يسهههتعين الموظفون بزملائهم ذوي الخبرة عند مواجهة صهههعوبات في التعامل مع البرامج الرقمية، مما يعزز من  

 قدراتهم ويعزز بيئة العمل التعاونية.
ناصر أساسية لأداء أخصائي المعلومات  أن تنوع المهارات والتدريب المستمر والتحديث التكنولوجي هي ع    

بفعالية في البيئة الرقمية. ومع ذلك، فإن النقص في الفرص التكوينية والميزانية المخصهههصهههة لذلك يمثل تحديًا  
كبيرًا يجهب معهالجتهه لتعزيز قهدرة الأخصههههههههههههههائيين على مواكبهة التحولات الرقميهة وأداء مههامهم بفعهاليهة. كمها أن 

ا من عمليهههة التعلم المسههههههههههههههتمر والتطتبهههادل الخبرات بين الم وير المهني في المكتبهههات  وظفين يعهههد جزءًا مهمهههً
 بالإضافة إلى أهمية الدعم المؤسسي والعائلي في تعزيز الفكر المقاولاتي بين الطلبة الجامعيين. ،الجامعية
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 خاتمة 
تأثير البيئة الرقمية على إعداد أخصائي المعلومات بالمكتبات    وختاما لدراستنا التي تناولت موضوع  

تم استكشاف تأثيرات التحول الرقمي ،  دراسة ميدانية على مكتبين "جامعة زيان عاشور الجلفة"-  الجامعية
والمكتبات الجامعية. خلصت لدراسة إلى عدة نتائج مهمة منها أن البيئة  على ممارسات أخصائي المعلومات  

الرقمية أسهمت بشكل كبير في تحسين الوصول إلى المعلومات وسرعة تقديم الخدمات المكتبية، مما أتاح  
المهارات الرقمية أصبحت ضرورة ملحة    لتخصائيين تقديم خدمات أكثر كفاءة ودقة. كما أظهرت النتائج أن

احتياجات لأ لتلبية  الرقمية  والأدوات  التقنيات  بأحد   ملمّين  يكونوا  أن  يجب  حيث  المعلومات،  خصائي 
 .المستخدمين بشكل فعال

الجامعية   المكتبات  من  فاعلة  استجابة  تتطلب  تحديات  معه  يحمل  الرقمي  التحول  فإن  ذلك،  ومع 
توفير   ضرورة  نجد  التحديات،  هذه  بين  من  المعلومات.  لمواكبة  وأخصائي  لتخصائيين  المستمر  التدريب 

  التطورات التقنية المتسارعة، بالإضافة إلى الحاجة إلى تطوير بنية تحتية رقمية متقدمة تدعم الابتكار وتعزز
 .من جودة الخدمات المكتبية

لمكتبات  نأمل أن تكون هذه الدراسة قد قدمت رؤى قيمة حول تأثير البيئة الرقمية على أخصائي المعلومات ا   
الجامعية. ونشجع الباحثين الآخرين على مواصلة البحث في هذا المجال، لاستكشاف المزيد من الأبعاد المتعلقة 
الخدمات   وفعالية  الأخصائيين  لأداء  المختلفة  الجوانب  على  تأثيراته  وتحليل  المكتبات  في  الرقمي  بالتحول 

ة التي تستحق المزيد من الدراسة والبحث لتعزيز فهمنا  المقدمة. تبقى هناك العديد من المجالات غير المستكشف
 .لهذه الظاهرة المتنامية وتحقيق أفضل استفادة منها في المستقبل

 مقترحات الدراسة: 
 بناءا على نتائج الدراسة المتوصل إليها نرى بأنه من الضروري تقديم توصيات ومقترحات والمتمثلة في :

 .مستمر لأخصائي المعلومات توفير دورات تكوينية بشكل  -
 مراعاة مضامين الدورات التكوينية والتي يجب أن تكون تتماشى مع التغيرات الحاصلة في البيئة الرقمية  -
ضههههههرورة ضههههههبط الاحتياجات التي تسههههههتهدفها الدورات التكوينية قبل إقامتها حتى تكون فعالة ويسههههههتفيد منها    -

 .المتكونين
 .من الدورات التدريبية على حد سواء ضرورة استفادة كل الموظفين -
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 .ضرورة إدخال اللغات الاجنبية في نظام الدورات التدريبية وعدم حصرها في الجانب التكنولوجي فقط -
 .ضرورة توفير ميزانية أكبر للدورات التدريبية -
يض أي نقص  محاولة إيجاد نظام لمشهههاركة المهارات المكتسهههبة بين أخصهههائي المعلومات وهذا من أجل تعو   -

في الميزانية المخصهصهة للتكوين وبالتالي ينمي أخصهائي المعلومات مهاراتهم في حالة لم يسهتفيدوا من البرامج  
 .التكوينية

تشههههههجيع وتعزيز ثقافة التعلم الذاتي والتحسههههههين المسههههههتمر بين أخصههههههائي المعلومات، وذلك من خلال توفير    -
 رنت والمشاركة في دورات تعليمية عبر الإنترنت والموارد المفتوحة. الموارد والأدوات الضرورية للتعلم عبر الإنت

المعلومات في مؤسههسههات التعليم    أخصههائيإنشههاء منصههة إلكترونية مخصههصههة لتبادل المعرفة والخبرات بين    -
العالي، حيث يمكن للمشههههاركين مشههههاركة المواد التدريبية والمقالات والتجارب الناجحة والتحديات التي واجهوها 

 وكيفية التعامل معها.
تعزيز التعاون بين الجامعات والمؤسهسهات الأخرى مثل الشهركات التقنية والمؤسهسهات الحكومية لتوفير فرص   -

المعلومهات، بمها يتيح لهم التعرف على أحهد  التطورات التكنولوجيهة   لأخصهههههههههههههههائيالتهدريهب والتكوين المتقهدمهة  
 والممارسات الفعالة في مجال تقديم الخدمات المعلوماتية.
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 (01الملحق رقم )
 أسئلة المقابلة 

 تكوينك كأخصائي معلومات داخل المكتبة؟  الحديثة علىكيف تؤثر التقنيات -  01
 هل توفر المكتبة برامج تكوينية للموظفين؟ -02
 البرامج مستمرة أم متقطعة؟ هل هاته -03
 مؤسستكم وهل الجميع يستخدمها ام انت فقط؟  المستخدمة فيماهي أهم التقنيات الرقمية -04
 هل يستعين بك زملاءك حينما يواجهون صعوبات في التعامل مع البرامج الرقمية؟ -05
 ماهي أهم الخدمات الرقمية التي تقدمها المكتبىة؟ -06
 عملك؟ ي تصادفك في ماهي اهم المشاكل الت -07
 ماهي المهارات التي تتطلبها مهنة أخصائي معلومات؟-08
 كيف تتعامل مع تقنية جديدة لا تتقن استخدامها؟ -09
 ماهي الصعوبات التي تلقاها مع التقنيات الجديدة في العمل؟-10
 متى أخر مرة تلقيت فيها دورة تكوينية في مجال عملك؟-11
 الشهادة المتحصل عليها؟  رالجامعي؟ اذكماهو تكوينك -12
 ما الفرق بين المكتبي واخصائي المعلومات؟ -13
 عملك؟ ماهي التحديات التي تواجهك في -14
 ماهي الادوات والتقنيات التي تستخدمها في عملك؟-15
 هل تساعد الباحثين في إيجاد المعلومات على النت؟-16
 ماهي المهام الجديدة التي دخلت على مهنتك ؟ -17
 ي اهم محركات البحث التي تستخدمها في عملية البحث عن المعلومات ؟ ماه-18
 هل لديك اية نصائح لتحسين فعالية البحث في النت؟-19
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 ( 02الملحق)
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت –جامعة إبن خلدون 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

تخصص تكنولوجيا  02المكتبات                                 ماستر قسم الاعلام والاتصال وعلم 
 وهندسة المعلومات 

 إستبيان لتحضير مذكرة تخرج ماستر تحت عنوان:
 تأثير البيئة الرقمية على أخصائي المعلومات في المكتبة الجامعية 

ترجعة تستخدم لأغراض البحث كما نحيطكم  أن المعلومات المس، نرجو منكم الاجابة على أسئلة الاستبيان 
 العلمي دون سواء 

 اعداد الطالبة                                                                       تحت اشراف
 بن جغمومة خيرة                                                                  قشيدون حليمة 

 2024- 2023السنة الجامعية 
 شخصية  الاول: بياناتالمحور 

 أنثى                                           الجنس       ذكر               -1
 ماستر          ليسانس                  المستوى العلمي    دراسات تطبيقية   -2
 سنة  11من  أكثر             سنوات   10الى   6من     سنوات   5الخبرة        اقل من  -3
   ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الاول    مساعد بالمكتبات الجامعية     المنصب -4

 محافع بالمكتبات الجامعية                      ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني 
 البيئة الرقمية في إعداد أخصائي معلومات في المكتبات الجامعية  الثاني: مساهمةالمحور 

 ماذا تعني البيئة الرقمية بالنسبة إليك؟ -5
......................................................................... ............................... 

 جية الحديثة؟ هل تجدون صعوبات في التأقلم مع التطورات التكنولو - 6
  لا                                             نعم             
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هل تجهيزات المكتبة عصرية وتسمح لك بالقيام بعمليات المعالجة وبث المعلومات عبر الشبكة    -7
 العنكبوتية؟ 
  لا                                             نعم             

 نظرك هل تسهل البيئة الرقمية خدمات أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية؟ في  -8
  لا                                             نعم             

 ماهي البرامج والادوات الرقمية التي تستخدمها بشكل متكرر في عملك؟ -9
................................................................................ ..................... 

 هل ترى بأن الرقمنة سهلت على أخصائي المعلومات فهم المتطلبات الجديدة وإيجادها بسرعة؟ -10
  لا                                             نعم             

 المهارات والمعارف والكفايات بجامعة الجلفةالمحور الثالث: إمتلات أخصائي المعلومات -
في البيئة   المعلومات للعملماهي المهارات والمعارف الاساسية التي تعتقد أنها ضرورية لأخصائي -11

 الرقمية؟
.................................................................... .......... ......................... 

قد أن برامج التكوين الحالية في المكتبات الجامعية تكسب أخصائي المعلومات المهارات هل تعت -12
 والمعارف اللازمة للعمل في البيئة الرقمية ؟ 

  لا                                             نعم             
 الازمة للعمل في البيئة الرقمية؟ ماهي التحديات التي تواجهك في إكتساب المهارات والمعارف -13

................................................................................... ..................... 
ماهي المقترحات التي لديك من أجل تطوير برامج التكوين في المكتبات الجامعية لتلبية احتياجات  -14

 العمل في البيئة الرقمية؟ 
.. ...................................................................................................... 

 المحور الرابع: تأثير البيئة الرقمية على تكوين وتدريب وتأهيل أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية 
 مامدى حاجتكم للتدريب في ظل البيئة الرقمية؟ -15
 

 ضعيفة                                متوسطة                  ة  بدرجة كبير 
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 هل ترون تحضير برامج التكوينية في البيئة الرقمية -16

 غير ضروري                                نوعا ما                  ضروري  
 هل البرامج التكوينية المقدمة لكم من طرف مكتبتكم تكون بصفة  -17
 حسب الحاجة                                مرة واحدة في السنة                 ية دور 
 هل تساعد البرامج التدريبية في تطوير مهاراتكم في ظل البيئة الرقمية؟ -18

 ضعيف                                متوسط                  نعم بشكل كبير  
 فيما تتمثل المهارات والكفاءات التي يضيفها التدريب لكم للتعامل مع البيئة الرقمية؟  -19

  اختيار المجموعات الرقمية وإقتناءها وحفظها وتنظيمها                    
          اعداد مخطط فني للمكتبة الرقمية                                

 وصف المحتوى                                                            
 تخطيط وتنفيذ الخدمات الرقمية                                           
                         صياغة المعايير والسياسات التي تضبط العمل داخل الشبكة الرقمية     

 هل هناك نقص فرص تدريب أخصائي المعلومات في مكتبات جامعة الجلفة في ظل البيئة الرقمية  -20
  لا                                             نعم             
 جابة نعم فهل هذا راجع الىإذا كانت الا

 نقص المؤطرين                                                     
 غياب بعض الوسائل التكنولوجية                                  
 نقص الميزانية المخصصة للتكوين والتدريب                        

              ي البيئة الرقميةغياب وعي المسؤولين بأهمية التدريب ف
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 للمكتبات الجامعية في الجلفة رصو  (: 03الملحق رقم )
 المصدر: مديرية الجامعة 
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 المصدر: مديرية الجامعة 
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 المصدر: مديرية الجامعة 
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 المصدر: مديرية الجامعة 
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   بالعربية:  ملخص الدراسة
مع التطور التكنولوجي الكبير سههههههههههههههعهههت المكتبهههات الجهههامعيهههة الى تطوير اداءهههها وذلهههك لمواكبهههة التغيرات   

 الحاصلة في البيئة الرقمية ومن بين مساعيها التكوين الجيد والمستمر لأخصائي المعلومات العاملين لديها.
الجامعة بجامعة الجلفة ومدى تأثره بالبيئة الرقمية كانت دراسهههههتنا حول أخصهههههائي المعلومات في المكتبات   

والكيفية التي يتم تكوينه بها حتى يتمشههههههى مع المتطلبات التقنية الحديثة والتعرف على المهارات الازمة توفرها  
؟ وقد اعتمدنا على المنهج الوصهههههههههفي في تقصهههههههههي  هو الدور المهم الذي يشهههههههههغله بالمكتبات الجامعية لديه وما
 .كما اعتمدنا على أداة المقابلة والاستبيان لجمع المعلومات  دروسة،المالظاهرة 

 يلي:ما وتوصلت الدراسة الحالية الى  
 دور المهم للتكوين المستمر في وظيفة أخصائي المعلومات -
 المعلومات لدخول الى البيئة الرقمية لأخصائيالحاجة الماسة للمكتبات الجامعية -
يحتاجها اخصههههههههههائي المعلومات في المهارات التكنولوجية بل تتعداها الى مهارات لا تقتصههههههههههر المهارات التي -

 اخرى كالمهارات اللغوية والمهارات الشخصية
 . المكتبات الجامعية المعلومات، أخصائي  الرقمية،البيئة الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
 With the significant technological advancement, university libraries have strived to 

enhance their performance to keep up with the changes in the digital environment. One of 

their efforts includes the continuous and effective training of their information specialists. 

 Our study focused on information specialists in university libraries at the University 

of Djelfa, examining the impact of the digital environment on them and the methods of their 

training to align with modern technical requirements. The study also aimed to identify the 

necessary skills for these specialists and understand their crucial role in university libraries. 

We employed a descriptive methodology to investigate the studied phenomenon and used 

interviews and questionnaires as tools for data collection. 

 The current study concluded the following: 

- The crucial role of continuous training in the function of information specialists. 

- The urgent need for university libraries to have information specialists to enter the digital 

environment. 

-  The skills required for information specialists extend beyond technological skills to include 

other competencies such as language skills and personal skills. 

Keywords: Digital Environment, Information Specialist, University Libraries 


