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RSS/ Really Simple Syndication/ta dlgw dlay ",

FAQ/ frequently asked questions/ 4eilil 4liu¥/

EARS / Services Electronic Access to Référence/as 5 i<l duxa yall cileaall
IRC/ Internet Relay Chat/aba jall il aladiuly daeas j dada

IFLA/ International Federation of Library Associations and Institutions /

ALA/ / American Library Association/iS wY! cula€al dusaa

RUSA/ The Reference and User Services Association/ aal all leads dumea
Cpdiall 5

OCLC/Online Computer Library Center e 4l 40€a00 daaaall 48,50
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DRS/ Digital Reference Services/aiad Hll duas yall darall

ODILIS/ / Online Dictionary of Library and Information Science / _u slsll
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VRD/ Virtual Reference Desk /dvzal yid¥) duma yall daadll (i€

Voip/ Voice over Internet Protocol/cu iVl je Cigall Ji JoSgi9 09
CD-ROM/ compact disc read-only memory/kia 3¢l jill Ja gxasaall (a jill 5 S13

Collaborative Digital Reference Service/4s slaill Liza yall da2ally
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' The University of Hong Kong Libraries. WhatsApp-a-Librarian. Retrieved
https://lib.hku.hk/general/help.html( accessed 28-04-2024 )
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.2 Zoom . J Skype b

© Zoom Meeting ID: - [u} x

a .

Meeting Topie: LibChat
Host: Tim Bowersox

Invitation URL:

Participant 1D:

“2e [ o)
Inwite Othes
Computes Audio Connected
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Talk with Emmal

Le plug-in Adobe Flash Player n'est plus compatible

Type your gquestion in the box below. then strike the "Enter” key.

Ask your question:

You Said:

Iy reply:

Y I sila s Aalall ) siise AiSa palsll (EMMA) e alae <505 206 o8 Jsall

13\-1551)&\ Baatiall

! Emma the Catbot. Retrieved 28/04/2024.
From:http://emmathemplcatbot.blogspot.com/p/talk-with-emma.html
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2 Manju Vijayakuma. J K Vijayakumar. Digital Reference Service: Libraries Online 24/7. In
Sasikala, C and others (ed) Proceedings of SIS-2005, Visakhapatanam, 27-29 January 2005. Pp
212-218

https://www.researchgate.net/publication/28804374 Digital reference service libraries o
nline 247(accessed 25/03/202024)
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18, No. 4(April2001) .Accessed (23-04-2024) .Aailable at :
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Abstract

The emergence of digital repositories undeniably plays a significant role in storing, processing,
managing, and freely providing content, thereby offering distinguished services to the academic
community (professors and students) on one hand, and to libraries and information specialists on the
other hand, especially with digital reference services being an extension of traditional reference
services. The latter no longer suffice, particularly given the information explosion and the vast amount
of digitally available scientific research. Consequently, universities and their libraries are compelled to
adopt such systems to contribute to preserving, processing, and disseminating their academic content to
beneficiaries, aiming to enhance their services in line with contemporary requirements. Through this
study, we aimed to highlight the digital reference services available at the global library level
compared to what is offered by digital repositories in Algerian universities. Our study focused on the
evolution of reference service through digital repositories in Algerian universities, with examples from
universities such as Ibn Khaldun Tiaret University, Ahmed Ben Yehia Al-Wansharissi Tissemsilt
University, Youssef Ben Khedda AlgerialUniversity, and Ahmed Ben Bella OranlUniversity.
Keywords:

digital repositories, institutional digital repositories, digital reference service.
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	أولا : الخدمة المرجعية الرقمية غير التزامنية أو غير التفاعلية :
	ب. استمارة الشبكة : يقوم المستفيد بتعبأة استمارة على موقع المكتبة بمجموعة من المعلومات الشخصية ، والأسئلة المنهجية التي يحتاجها وذلك لتفادي مشكلة غياب المقابلة الشخصية ، ومن ثم يرسلها الى المكتبة ، وتعتبر هذه الطريقة أفضل من البريد الإلكتروني إذ أنها ...
	ج. استخدام النظم الخبيرة وتقنية الذكاء الاصطناعي Expert system : وهو نوع متقدم من أنماط الخدمة المرجعية الرقمية حيث يقوم النظام بتلقي الاستفسار وتحويله الى اختصاصي المراجع المناسب حتى يجيب عليه ، ثم يعاود النظام أرشفته والاحتفاظ بنسخة منه في القاعدة ا...
	د. قوائم الاسئلة متكررة الطرح FAQs :وهي عبارة عن قوائم تشمل الأسئلة التي طرحت أو تطرح بشكل متكرر ومستمر ، وتم التوصل لإجابات لها فتحفظ عي واجابتها على شكل قوائم ، بهدف توفير الوقت .

	ثانيا : الخدمة المرجعية الرقمية التزامنية المباشرة أو الحية(التفاعلية )  :
	أ. برامج التراسل الفوري :تتطلب هذه التقنية قيام كل من المستفيد والمكتبي  بتحميل البرنامج على الحاسب أو الجهاز المحمول ، ومعظم برامج التراسل الفوري مجانية يمكن تحميلها بكل سهولة من الشبكة
	ب. شبكات التواصل الاجتماعي : مؤخرا بعض المكتبات تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي الحديث التي انتشرت بشكل كبير ، وعلى الرغم من كثرة مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي إلا أن الدراسات العلمية تشير الى أن موقع فيسبوك  Facebook وتوتيرtwitter  و انستجرام   inest...
	ج. الاتصال الصوتي ( Voice over Internet Protocol (VoIP: وتتيح هذه الخدمة الحوار الصوتي المباشر بين أخصائي المعلومات والمستفيد عن طريق تقنيات الاتصال المتوافرة على شبكة الإنترنت. وتعطي هذه الخدمة حرية أكبر لأخصائي المعلومات في الاستيضاح عن شخصية السائل...
	د. الاتصال المرئي Reference via video: ويطلق عليها أيضاً Video Conferencing أو Web-cam service. وتقدم هذه الخدمة عن طريق الاتصال المرئي المباشر بين المستفيد وأخصائي المعلومات مع نافذة للمحادثة النصية عند الحاجة لاستخدامها ومن ضمن الأمثلة الشهيرة في ذل...
	ه. ربوت المحادثة الافتراضي((Chat bots )Virtual Reference Librarians) :
	و. التصفح المشترك((Co-browsing


	1.7.2. إيجابيات وسلبيات بعض انماط الخدمة المرجعية الرقمية :
	8.2.أهداف الخدمة المرجعية الرقمية :
	خلاصة
	تمهيد
	1. فئات نظم الخدمة المرجعية الرقمية
	1.1.التقسيم وفقاً لتكامل النظم  :
	أ. نظم متكاملة: وهى النظم التي تشتمل على أكثر من شكل من أشكال الخدمة المرجعية الرقمية، بحيث يضم النظام عدة أشكال للخدمة المرجعية الرقمية في وقت واحد، مثل البريد الإلكتروني، والمحادثة الفورية، وقاعدة المعرفة .
	ب. نظم غير متكاملة: وهى التي تقتصر على شكل واحد فقط من أشكال الخدمة المرجعية، ولعل المحادثة الفورية أكبر الأشكال انتشا اًر في هذا النوع، حيث توجد المئات من البرامج التي تقدم المحادثة الفورية، والكثير منها لم يصمم خصيصاً بهدف تقديم الخدمة المرجعية، مثل...

	2.1. التقسيم وفقاً لطرق الإتاحة  :
	أ. نظم تجارية:  وهى النظم التي تسوق تجارياً من قبل أحد الشركات، وهى فئة منتشرة بكثرة، وأبرزها بالطبع هو Question Point
	ب. نظم محلية : وهى في الواقع لا تكون نظم بالمعنى المفهوم للنظم، ولكنه تطبيق بسيط تصممه المكتبة لاستخدامه في تقديم الخدمة المرجعية، مثل تصميم استمارة إلكترونية لتلقي الاستفسارات المرجعية، وهذا النوع هو السائد في المكتبات العربية، حيث لا تعتمد أي مكتبة ...


	3.1. مواصفات نظم الخدمة المرجعية الرقمية
	أ.قاعدة المعرفة :
	ب. المحادثة الفورية:
	ج. البريد الإلكتروني :
	د. التصفح المشترك:
	ه. الرسائل المعدة مسبقاً:
	و. الاحصائيات

	4.1. أشهر نظم الخدمة المرجعية الرقمية:
	1.4.1. أنموذج الخدمة المرجعية الرقمية Question Point   :
	 حول النظام
	 النظم الفرعية
	أ. البريد الإلكتروني:
	ب. المحادثة الفورية :
	ج. قاعدة معرفية متميزة:
	د. طرق الإتاحة :


	5.1. متطلبات الخدمة المرجعية الرقمية:
	أ. سياسة الخدمة: لابد من وجود سياسة مكتوبة وواضحة المعالم والبنود، ولابد أن تتضمن هذه السياسة وتناقش مجموعة من العناصر وتجيب على مجموعة من التساؤلات منها:
	ب. ميزانية الخدمة:
	ج. أخصائي الخدمة المرجعية الرقمية:
	د. تسويق الخدمة :
	ه. تقييم الخدمة :

	6.1. عناصر تقديم خدمات المراجع الرقمية:
	7.1. متطلبات ومقومات تقديم الخدمة المرجعية الرقمية
	8.1. الجوانب التي يجب مراعاتها عند تقديم الخدمة المرجعية الرقمية
	9.1. معايير تقييم وقياس جودة الخدمة المرجعية الرقمية
	أولا: المعايير التي وضعها الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات (إفلا) (الخطوط الارشادية) لتقديم الخدمات المرجعية الرقمية  IFLA Digital Reference Guide Liens:
	أ. سياسة الخدمة المرجعية :ينبغي تحديد أهداف الخدمة ، والسلوك الذي ينبغي للمستفيدين التحلي به ، مع مراعاة الجوانب المتعلقة بحقوق النشر والملكية الفكرية وغيرها من الأمور القانونية ، مع ضرورة تحديد الأسئلة التي يجاب عنها وتلك التي لا يجاب عنها مع توضيح ا...
	ب. التخطيط : ينبغي ان يستند نطاق الخدمة المقدمة على التخطيط الواقعي والموارد المالية المتاحة ، وكذلك عن الاحتياجات المتصورة لمجتمع المستفيدين ، مع ضرورة انشاء مجموعة عمل من الاداريين والأخصائيين داخل المؤسسة لاستكشاف خيارات الخدمة المتاحة وتحديد أولوي...
	ج. التوظيف : ضرورة اختيار موظفين يشتركون في مجموعة من الصفات الاساسية مثل : القدرات الاستعداد ، مهارات استخدام الحاسوب ، ومهارات الاتصالات الشخصية مع ضرورة تحديد المسؤوليات والواجبات الواضحة ، مع مراعاة تقدير كم عدد الأخصائيين المطلوبين وكذا عدد الفني...
	د. التدريب: أساسيات تحديد الذين سيتولون تدريب الموظفين، وتخصيص وقت لتدريب الموظفين والتوجيه والتطوير المهني، أما المهارات الأساسية التي يفضل توفرها في أخصائي خدمة المراجع فتشمل :
	ه. تصميم الواجهة: ينبغي أن يصمم مكتب المراجع الرقمية بحيث يسمح بالوصول الى المصادر والخبراء لعدد كبير من المستفيدين بغض النظر عن اللغة والامكانات الفنية والحواجز المكانية ، كما يجب أن تضمين التفصيلات المادية المطلوبة لتقديم الخدمة المرجعية الرقمية بفع...
	و. قضايا قانونية : من المهم أن يكون أمناء المكتبات ملمين بالوضع الحالي لتشريعات المعلومات في منطقتهم وعندما يؤثر على الخدمات المقدمة ، فلابد من تبادل هذه المعلومات مع مستفييدهم وهذه القضايا القانونية تتعلق بـ:
	ي. الدعاية والاعلان :ينبغي الاعلان عن الخدمة باتباع واستخدام السبل والوسائل التالية :
	ك. التقييـم : من الضرورة بمكان تقييم الخدمة بصورة دورية ومستمرة مع مراعاة ما يلي :
	ل. التعاون : ويقصد به مجموعة الأدوات الالكترونية المتاحة على الخط المباشر والتي تمكن المكتبيين من المشاركة مع المؤسسات المتشابهة بهدف التكامل بين هذه المؤسسات ، ويتيح ذلك تقديم الخدمات لعدد كبير من المستفيدين ، فضلا عن دعم الخبرات المتوافرة مع مراعاة ...

	م. إرشادات جلسات الدردشة
	ثانيا : المعايير التي وضعتها (RUSA) Reference and User Services Association  وهي- جمعية خدمات المراجع والمستفيدين وتعتبر ذراعا لجمعيات المكتبات الأمريكية
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