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 شكر وتقدير

 
مد كثيرا حتى يبلغ الحمد منتياه والصلاة والسلام على أشرف  الحمد لله ج

 مخلوق أناره
 الله بنوره وأطف اه.  

وانطلاق ا من باب من لايشكر الناس لم يشكر الله أتقدم بخالص  الشكر   
 التقدير والاحترام  

الى الأستاذ المشرف على ىذا العمل الدكتور "عمارة جيلالي "على  
   إرشاداتو

،وأتقدم بجزيل  فجزاه الله خير الجزاء  ي لم يبخل بيا عليا يوما  وتوجيياتو الت
 الشكر  

في  والعطاء وإلى كل يد رافقتنا في ىذا العمل سواء من قريب او من بعيد  
 إنجاز ىذا  

ى كل أساتذة قسم العلوم الإجتماعية تخصص علم  وشكر الموصول الالعمل ،
 النفس  

قبوليم مناقشة ىذه المذكرة    العمل وتنظيم كما نشكر أعضاء اللجنة  على
 ف ليم مني  

     .0202جزيل الشكر ولاننسى أن نتقدم بأحر التياني لزملاء التخرج دفعة  
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 داء    الإى
 "من ق ال أنا ليا ناليا"

 وأنا اىا إن أبت رغما عنيا اتيت بيا .

 لكنني فعلتيا.  تبالتسييلا  كن رحلة قصيرة ولاطريق ا محفوف الم ت

الجنة  تحت أقداميا واحتضنني ق لبيا قبل يدييا وسيلت لي  إلى من جعل الله  
 في مسيرتي  "أمي" وسندي    الشدائد بدعائيا وسر قوتي ونجاحي وداعمة الأولى

علمني أن الدنيا كف اح وغرس في روحي    ،وإلى الذي زين إسمي بأجمل الألق اب  
 مكارم الأخلاق  والى فخري وإعتزازي "والدي"

فكانو ينابيع أرتوي منيا والى خيرة أيامي وصفوتيا  والى من شددت عضدي بيم  
 حفظيم الله"وقرة عيني "أختي وإخوتي  

 

وإلى من جمعتني معيم مشوار الحياة الجامعية صديق ات الغاليات ،والى كل من  
 أحببناىم وأحبنا.
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 ملخص الدراسة:
المينية لمرفع ىدؼ ت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف دور التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة  

، وقد -تيارت–مف الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ وأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف 
عوف بمؤسسة  50عوف،  100تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف 

 29وتتكوف مف  عوف بجممعة ابف خمدوف، وتـ جمع البيانات بواسطة استمارة التي صممت 50نفطاؿ 
فقرة، وأظيرت النتائج أنو يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية لمرفع مف الوعي 
الوقائي لدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ، ويوجد فرؽ في مستوى الوعي الوقائي بيف أعواف الأمف 

 -تيارت -بمؤسسة نفطاؿ، وأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف
 التكويف، الصحة والسلامة المينية، الوعي الوقائي، أعواف الأمف. ية:الكممات المفتاح

Abstract 
 This study aimed to reveal the role of training in the field of 
occupational health and safety to raise preventive awareness among 
security agents at the Oil Corporation and security agents at Ibn 
Khaldun University - Tiaret. The descriptive analytical method was 
used, and the study sample consisted of 100 agents, 50 agents at the 
Oil Corporation 50 Aoun in Ibn Khaldun District, and the data was 
collected using a form that was designed and consists of 29 items. The 
results showed that there is a role for training in the field of 
occupational health and safety to raise preventive awareness among 
security agents at the Naftal Corporation, and there is a difference in 
the level of preventive awareness among the security agents at the 
Naftal Corporation. And security agents at Ibn Khaldoun University 
- Tiaret  -  
Keywords: training, occupational health and safety, preventive 
awareness, security agents. 
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 مقدمة:
صابات في مكاف ونة الاخيرة عدد كبير مفي الآلقد عرفت المؤسسات      ف الحوادث وا 
،وىذا الوضع جعؿ العديد مف المؤسسات تعيد النظر ما سبب خسائر مادية وبشرية ،مالعمؿ

كتساب مؤىلات وخبرات اللازمة في أداء العمؿ  حوؿ مواردىا البشرية مف خلاؿ تطويرىا وا 
دث والاصابات ناجمة إما عف سموكات غير الدراسات أف معظـ تمؾ الحواالعديد مف وتشير ،

ؼ ميمة أو كلاىما ،وىذا يعود الى ضعسميمة تصدر عف العامميف او عف بيئة عمؿ غير س
وضعؼ أنظمة ادارة الصحة والسلامة ؼ العامميف الثقافة في مجاؿ الصحة والسلامة مف طر 

خاصة لمواجية التكويف كإستراتيجية  ىذه المؤسسات  إتخذتقد و المينية في المؤسسة،
الإصابات والحوادث في العمؿ،حيث يعتبر التكويف في مجاؿ الصحة والأمف في العمؿ وظيفة 

فنظرا لتعقد القوانيف المتعمقة بالصحة والسلامة  ،كبيرة لدى مصالح الموارد البشريةذات أىمية 
مة في العمؿ لجأت المؤسسات الى تقديـ حصص تكوينية لمعماؿ تنظـ تماريف حوؿ السلا

والصحة المينية بيدؼ رفع الوعي الوقائي لدى العماؿ ،حيث يمعب التكويف دورا ىاما في 
ضماف بيئة عمؿ آمنة وصحية لمعامميف ،وييدؼ الى تحسيف معرفة وميارات العامميف في 

رز أىميتو أكثر في ة مف الحوادث والامراض المينية ،تبالتعامؿ مع المخاطر المينية والوقاي
والسلامة المينية في تحسيف الوعي والسموؾ الصحي حيث يساىـ التكويف في مجاؿ الصحة 

الصحية والسلامة في بيئة العمؿ ،ويشجع عمى  المخاطر زيادة الوعي لدى الموظفوف بشأف
تطبيؽ سموكيات آمنة والتعرؼ عمى المخاطر وكيفية الوقاية منيا ،ويمكف الحد مف حدوث 

،والامتثاؿ لمقوانيف والتشريعات مف خلاؿ توجييات  الحوادث والاصابات في مكاف العمؿ
التدريب حوؿ الموائح والمعايير الخاصة بالصحة والسلامة المينية ،بلإضافة الى ذلؾ بناء ثقافة 
السلامة مف خلاؿ توفير التكويف اللازـ يمكف تعزيز ثقافة السلامة في المؤسسة وتشجيع جميع 

عايير الصحة والسلامة المينية،وايضا تحسيف آداء العمؿ العامميف عمى مشاركة والإلتزاـ بالم
،حيث سيكوف الموظفوف قادريف عمى القياـ بمياميـ بشكؿ أكثر فعالية وسلامة،وتوفير معرفة 
جديدة والتحديثات في مجاؿ الصحة والسلامة المينية مما يساعد في مواجية التحديات 

 ير إجراءات الصحة والسلامة اليمنية في،فلابد مف توفديدة في بيئة العمؿ جوالمخاطر ال
خالية مف مصادر المخااطر وذلؾ بتعريؼ العامميف بقواعد المؤسسات وتحقيؽ بيئة عمؿ آمنة 

يعكس دور التكويف  ،حة المينيةالصحة والسلامة المينية وتوفير وتنفيذ كافة الاشتراطات الص
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ساىـ في ولية الاجتماعية ،حيث يالمؤسسة بالمسؤ  اؿ الصحة والسلامة المينية إلتزاـفي مج
 .الحفاظ عمى سلامة العامؿ

حيث تبحث ىذه الدراسة لمعرفة دور التكويف في مجاؿ إجراءات الصحة والسلامة المينية   
لمرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف الانمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت وأعواف الامف بجامعة ابف 

 خمدوف تيارت.
حاطة بجميع نواحي الموضوع وتقسـ الدراسة الى خمسة فصوؿ وذلؾ مف خلاتؿ محاولة الا

 وىي كآتي:
 الفصل الاول:

 يتضمف الاشكالية وبعض الدراسات السابقة،"تقديم الدراسة "الإطار  كاف بعنواف: 
 أىمية الدراسة. ،أىداؼ الدراسة الفرضيات،

 الفصل الثاني: 
 "الابعاد النظرية لمدراسة"كاف بعنواف 
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 شكالية:الإ -1
ىدافيا وفؽ ى أنواعيا الوصوؿ إلى تحقيؽ أى شتتسعى المؤسسات والمنظمات عم

لتي تطبقيا بغرض سياسات ومناىج تتبعيا، وىذا مف خلاؿ مختمؼ العمميات والاستراتيجيات ا
،وىو دارة الموارد البشريةتبار إف ىذا لأخير ىو المحرؾ الأساسي لعمميات إ،وباعالموارد البشرية

 .ىدافياأ دارة في بموغ،وترتكز عميو الإ الذي تقوـ عميو عممية التنظيـ
لتحقيؽ حاجاتو ليذا نجد اغمب المؤسسات تيتـ بيذا العامؿ البشري سعيا منيا     

جتماعية وفيزيولوجية لبموغ أىدافو ف الفرد يحتاج ورغباتو ،باعتبار أ إلى حاجات نفسية وا 
لمادية اداء عمى غرار ماتوفره المؤسسة مف العوامؿ ي الآىداؼ المرجوة منو والمتمثمة فوأ

داء ميامو،لكف ىذه العوامؿ مؿ،وكؿ ما يحتاجو المورد البشري لآوالاقتصادية داخؿ محيط الع
تماـ بالجانب البشري ىداؼ المؤسسة،فلابد مف الاىتكفي لوحدىا لبموغ أ المادية والاقتصادية لا

اسية جوىرية التكويف باعتباره عممية تعميمية أسلا مف خلاؿ يتحقؽ إ دائية،وىذا لاومقوماتو الآ
دارة الموارد البشرية في نقؿ المعرفة وتنمية قدرات وتحسيف ميارات العامميف،وىذا ترتكز عمييا إ

خطاء،ويمس ىذا التكويف مختمؼ لوصوؿ إلى آداء الفعاؿ خاؿ مف الأمف اجؿ تطوير وا
ف في الموارد البشرية داخؿ المؤسسة،ومف بيف ىذه المجالات نجد التكويمجالات العمؿ وجميع 

،حيث يساعد (2221)عيساو،بولخصايم.دراسة  وأكدت مجاؿ الصحة والسلامة المينية،
يف س مف حوادث العمؿ وتعزيز الوعي بالمخاطر المينية وتعميـ الموظفالتحسيالتكويف في 

ويساىـ في تنمية الميارات  و التعامؿ مع حالات الطوارئاستراتيجيات الوقاية والتصرؼ أ
ف التكويف أ (2221)بديعة.ة ،نجد دراستمقينيـ السموكات الآمنة السميمةوالقدرات مف خلاؿ 

نشر الوعي الوقائي والأمني الذي يؤدي حتما إلى تفادي الوقوع في حوادث العمؿ او  يساىـ في
أف مساىمة البرنامج (2219)صفاء.كدت عميو دراسة ىذا ما أأيضا ،و  الأخطار المينية

صابات في مكاف العمؿ ،حيث أقمف حوا و التكويني في تقميؿالتدريبي أ رت دراسة دث وا 
والرفع مف مستوى الوعي لتعزيز عمى ضرورة الاىتماـ بتكويف العامميف  (2216)وسيم،علبء.

د دراسة نجو ، بيؽ كافة القوانيف لحماية العماؿوالعمؿ عمى تطوتطوير الميارات لدييـ 
مف تعزيز الأ تنمية الميارات  لمتكويف اثر ايجابي في ف،أ(2219)ربيع،عزت، عصام .

مف في إف العامؿ الذي يشعر بالأ(2212ار.)ىدوالسلامة المينية لدى العامميف. وحسب دراسة 
اسة ،حيث بينت در وتجعميـ قادريف عمى العمؿ بإرتياح دائوفعو وتحفزه وترفع مف أتدالعمؿ  بيئة



 تقديم الدراسة                                                                        الفصل الأول:
 

4 
 

مة وعدـ وشروط السلانحفاض وعي العماؿ بالالتزامات أف إ (2222)رجم،منصوري،متساحة.
 داء المؤسسة.تكوينيـ ينعكس سمبا عمى آ

شار الباحثوف سابقا يمس مختمؼ جاؿ الصحة والسلامة المينية كما أف التكويف في مإ
تحقيؽ ذلؾ، ومف  مجالات الصحة والسلامة المينية ،ويركز عمى الفئة التي لدييا دورا كبيرا في

جدا  ىو عامؿ ميـالسلامة مف و وف عمى تحقيؽ الأالأمف الذيف يسير عواف بيف الفئات نجد أ
ه الفئة محؿ إجراء الدراسة بعاد المخاطر المينية ، وتعتبر ىذداخؿ المؤسسة ، ويسعوف إلى إ

ستيوت شغفنا البحثي لدراسة ىذا الموضوع ،وعميو يتـ طرح التساؤؿ التالي :ىؿ يوجد التي إ
مف ي الرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف الأف دور لمتكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية

 مف لمؤسسة نفطاؿ تيارت؟جامعة ابف خمدوف تيارت واعواف الأل
 :التساؤلات الجزئية 
عية لمرفع مف جيزة الحماية الفردية والجماجد دور لمتكويف في مجاؿ استعماؿ أىؿ يو  .1

 ؟طاؿ تيارتخمدوف تيارت ولمؤسسة نفمف لجامعة ابف الوعي الوقائي لدى أعواف الأ
ع مف الوعي الوقائي لدى ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ المخاطر المينية لمرف .2

 ؟خمدوف تيارت ومؤسسة نفطاؿ تيارت مف لجامعة ابفأعواف الأ
ع مف الوعي الوقائي لدى لمرف الظروؼ الفيزيقيةىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ  .3

 تيارت؟ مف لجامعة ابف خمدوف تيارت ومؤسسة نفطاؿأعواف الأ
دور لمتكويف في مجاؿ الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء لمرفع مف الوعي ىؿ يوجد  .4

 لجامعة ابف خمدوف تيارت ومؤسسة نفطاؿ تيارت؟الوقائي لدى أعواف الأمف 
ىؿ يوجد فروؽ في مستوى الوعي الوقائي بإجراءات الصحة والسلامة المينية لدى   .5

 تيارت؟.–مف بجامعة ابف خمدوف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ وأعواف الأ

 الفرضيات -2
 الفرضيات العامة

يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية في الرفع الوعي الوقائي لدى  -
 أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ ولدى أعواف أمف جامعة ابف خمدوف.
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 الفرضيات الجزئية:
الفردية والجماعية في الرفع مف  يوجد دور لمتكويف في مجاؿ استعماؿ أجيزة الحماية -1

 الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ.
يوجد دور لمتكويف في مجاؿ المخاطر المينية لمرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف  -2

 الأمف بمؤسسة نفطاؿ.
يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الظروؼ الفيزيقية لمرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف  -3

 نفطاؿ تيارت؟ الأمف بمؤسسة
يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء لدى أعواف الأمف  -4

 بمؤسسة نفطاؿ تيارت. 
يوجد فروؽ في مستوى الوعي الوقائي بإجراءات الصحة والسلامة المينية لدى أعواف  -5

 تيارت.–الأمف بمؤسسة نفطاؿ وأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف 
 ىداف الدراسة:أ -3

معرفة دور التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية لمرفع مف الوعي الوقائي  .1
 لدى أعواف الأمف

معرفة دور التكويف في مجاؿ إستعماؿ أجيزة الحماية الفردية والجماعية لمرفع مف  .2
 الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف 

ئي لدى أعواف معرفة دور التكويف في مجاؿ المجاؿ المينية لمرفع مف الوعي الوقا .3
 الأمف 

معرفة دور التكويف في مجاؿ الظروؼ الفيزيقية لمرفع مف الوعي الوقائي لدى  .4
 أعواف الأمف 

معرفة دور التكويف في مجاؿ الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء لمرفع مف الوعي  .5
 الوقائي لدى أعواف الأمف.

حة والسلامة محاولة الكشؼ عف  فرؽ في مستوى الوعي الوقائي بإجراءات الص .6
-المينية بيف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ وأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف

 تيارت.
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 ىمية الدراسة:أ -4
التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية يساعد في توفير الإرشادات والمعرفة اللازمة 

العمؿ ، والتدريب لأعواف الأمف لحماية أنفسيـ وحماية الأخريف مف المخاطر المحتممة في بيئة 
المنتظـ يساعد عمى تحسيف الآداء . أيضا تحسيف الميارات ووعي الأعولف حوؿ السلامة ويقمؿ 
مف إحتمالية وقوع الحوادث والإصابات وفيـ لقوانيف وتوجييات السلامة والصحة المينية مما 

  يساعد الأعواف عمى الإمتثاؿ لمقواعد والموائح الوطنية والدولية.

 :يةجرائىيم الإالمفا -5
ؽ الموظفيف بدورات تكوينية داخؿ أو خارج المؤسسة :ىو عممية منظمة لالتحاالتكوين .1

 -تيارت-وجامعة ابف خمدوف–تيارت -مف بمؤسسة نفطاؿ لتنمية وتحسيف الآداء لدى أعواف الأ
منة آة لى حماية وتحقيؽ بيئىي إجراءات تنظيمية تيدؼ إ:الصحة والسلبمة المينية .2
–وجامعة ابف خمدوف  -تيارت-نفطاؿ المؤسسةفي مف الأخطار لدى أعواف الأمف خالية 

 -ارتتي
:ىي معدات وعناصر ممحقة تيدؼ الى حماية جيزة الحماية الفردية والجماعية أ .3

 .مرتدييا مف المخاطر التي تيدد صحتيـ وسلامتيـ في مكاف العمؿ
خطار الفيزيائية الأكف العمؿ وتتضمف ماىي مخاطر موجودة في أ:المخاطر المينية

 ... .والبيولوجية والكيميائية
عرض ليا أثناء و يتالظروؼ التي يعمؿ تحتيا العامؿ أ :ىي مجموعةالظروف الفيزيقية .4

 ئو وصحتو.داالعمؿ والتي يمكف أف تؤثر عمى أ
ساف نتيجة اية الأولية والمؤقتة التي يتمقاىا إنو العنىي الرعاية أ:وليةالإسعافات الأ  .5

 .فاجئ لحالة صحية طارئةلمالتعرض ا
علاف عف ىي التعميمات والإجراءات التي يجب إتباعيا في حالة إ:خلبءخطط الإ .6
 .ئالطوار 
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 :تمييد
منة بيئة عمؿ آعتبر أمرا حيويا لضماف دور التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية ي

زمة لمتعامؿ بشكؿ فعاؿ مع لى تنمية المعرفة والميارات اللاإ ،ييدؼ التكويفوصحية لمعامميف
تكويف في رفع الوعي ،ويساىـ الالمخاطر والتحديات التي قد تواجو العامميف في بيئة العمؿ 

تخداـ ؿ معيا بشكؿ امف.يتضمف ذلؾ تعمـ إسمراض المحتممة وكيفية التعامبالمخاطر والأ
 .منةنظيفة وآدوات والمعدات بشكؿ صحيح والحفاظ عمى بيئة العمؿ الأ

جراءات الوقائية والسموكيات الصحيحة في مجاؿ الصحة كما يوفر التكويف فرصة لتعمـ الإ
تباع الإرشادات الوقائيةاستخداـ وسائؿ الوقاية الوالسلامة مثؿ  يضا ،يعزز التكويف أشخصية وا 

 ضرارمف الأ ع حالات الطوارئ والحوادث،والتصرؼ بسرعة وفعاليةالقدرة عمى التعامؿ م
 والمخاطر المحتممة.
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 أولا: التكوين
 مفاىيم ليا علبقة بالتكوين: -1

 :التدريب(يعرؼ بالمغة الانجميزية بمصطمحtraining،)  وىو عبارة عف مجموعة مف
رؼ أيضا بأنو تعميـ الأفراد مف أجؿ القياـ بعمؿ ما،ويعالنشاطات التي تساىـ في تأىيؿ 

حتى يمتمكوا كافة الميارات الكافية  الأشخاص مف خلاؿ توصيؿ المعارؼ النظرية والعممية ليـ،
 .،أو تعميميمرتبطة بمجاؿ وظيفيال

ويعد التدريب وسيمة مف وسائؿ التعميـ،وطريقة مف الطرؽ المستخدمة في تحسيف الآداء -
في مناىج دراسية تحتاج التدريب عمى  الخاص بالأفراد،سواء ضمف مجاؿ عمؿ معيف،او

 مجموعة مف الميارات التطبيقية.
 :يعرؼ بالمغة الانجميزيةبمصطمح التطوير(devlopement وىو عبارة عف مجموعة،)

المعارؼ،والميارات المستحدثة التي تتـ إضافتيا الى المعرفة التي تـ التدريب عمييا 
بأنو إعادة توجيو السموؾ،وتنمية  مسبقا،بيدؼ زيادة كفاءة العمؿ ، ويعرؼ أيضا

 الميارات،وتطوير الأداء بالإعتماد عمى خبرة السابقة في مجاؿ العمؿ،أو الدراسة.
(117،ص2223،ب و،)عبد رب  

 :يتمركز التأىيؿ في جوىره عمى العمميات التأقمـ والتكيؼ مع الآخريف في التأىيل
ف إستعادة قدراتيـ عمى الأداء في بيئة العمؿ،أي أنو عبارة عف أنشطة تقدـ للأفراد لتمكنيـ م

عمؿ جديدة،في حيف أف التكويف يعني كؿ أوجو التعميـ التي يتمقاىا الفرد مف قيـ وميرات 
 (123،ص،ن،يحياوي،م)ميدي .وثقافات وأفكار ومعمومات عامة

 تعريف التكوين: -2
د عمييا العماؿ التكويف مجموع العمميات والوسائؿ والطرؽ التي يستنيعرفو كمار سيكولي:

لتحسيف معارفيـ وسموكيـ ومواقفيـ وكذا قدراتيـ الذىنية الضرورية لموصوؿ إلى أىداؼ 
    (142،ص 2221لادي،ب ،) .المؤسسة
 داء في قدرات الفرد مما يساعده عمى آ جراء تغيير دائـ نسبياىو عممية تستيدؼ إ

تي ؼ المخططة مسبقا والفضؿ ،ويتمثؿ التكويف في مجموعة مف الوظائأالوظيفة بطريقة 
ؼ والتصرفات التي تمكف مف تسييؿ ، والميارات والمواقتستيدؼ تزويد العماؿ بالمعارؼ

 (145  ص ،2219سلبمي،أ ،)ىداؼ الفعالية فييا.  اجيـ في المنظمة ومف تحقيؽ أدمإ
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  اكتيكية التي يكوف ىدفيا اكتساب الديدىو مجموعة الأنشطة والوضعيات البيداغوجية و
عماؿ ،وتشمؿ مجموع المعارؼ النظرية )مفاىيـ ية معارؼ مف اجؿ ممارسة ميمة أو أنمو تأ

 ووظيفة.ا قادرا عمى ممارسة شغؿ أو ميمة أ،مبادئ( والميارات والمواقؼ التي تجعؿ شخص
 (35،ص2219ب ،، فرحاتي)          

  ارؼ اب الفرد والجماعات المعمف نشاطات التعمـ المبرمجة بيدؼ إكتسىو مجموعة
والميارات والاتجاىات التي تساعدىـ عمى التكيؼ مع محيط الاجتماعي الميني مف 

 (37،ص2212ع،)بوحفص،يو مف جية ثانية.  وف إلجية،وتحقيؽ فعالية التنظيـ الذي ينتم
 لى وضع يخولو التدابير اللازمة لإيصاؿ الفرد إ التكويف عممية شاممة تتناوؿ جميع

  از المياـ التي تطمبيا وجعمو قادرا عمى متابعة عممو.بالاطلاع بوظيفة معينة وانج
 (42،ص2213رة،خ، )بوف                                                        

  التكويف عمؿ مخطط يتكوف مف مجموعة برامج مصممة مف اجؿ تعميـ الموظؼ
وظائؼ و مياـ أؼ وسموكيات وميارات جديدة متوقع أف يحتاجيا في آداء واكتسابو معار 

ثير الجديدة في المستقبؿ والتأقمـ والتعايش مع أي مستجدات أو تغيرات تحدث في البيئة وتأ
 (63،ص2215بعداش،مروان،) عمى نشاط المؤسسة . 

  (1983بيلبنجي بوتي وبيرجورون )يعرفو كؿ مف 
ؿ ى تحصياطات التعمـ المنظمة التي تيدؼ إلف التكويف ىو عبارة عف مجموعة مف نشإ

 .فراد والجماعات مع محيطيـ المينيلاتجاىات التي تساعد عمى تكيؼ الأ، واالمعارؼ
 ( 9،ص2212مريجة،م،)                    

 مبادئ عممية التكوين: -3
 تتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي:

 فكمما كاف الدافع قويا كمما ساعد عمى سرعة التعمـ واكتساب خمؽ الدافع لدى المكوف،
 الميارات الجديدة.المعارؼ و 
 ربط التكويف ببرامج التقييـ بعد تعمـ الميارات مف خلاؿ التكويف. 
 لمعرفة لابد مف مشاركة المتكوف ضرورة الممارسة العممية لمتكويف لكي يكتسب الميارة وا

،واف يعرؼ دوات والوسائؿ التكوينيةتوفير الأعطائو الفرصة والوقت المناسب لمتعمـ مف وا  
 (193،ص2216)عثمان،قندري، ى منيا.المتكوف المغز 
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 :يطمؽ عميو التغذية المرتدة مف أىـ  و مافة نتائج الآداء أتعتبر معر تغذية المرتدة
يؿ وتحسيف الآداء واف ف فيـ طريقة النتيجة تساعد عمى تعدالعوامؿ المساعدة عمى التعمـ،إذ أ

 ىـ عناصر التكويف .استمرار الآداء وفيـ طبيعة النتيجة ىما مف أ
 .داءرة وبعد الآحسف تغذية المرتدة ىي تمؾ التي تحدث مباشويمكف القوؿ إف أ

 ويف ىو مبدأ المكافئة أو مة التي تسيؿ عممية التكمف المبادئ الياو التعزيز:المكافئة أ
شكؿ مكافئة  ي استثمار المتكوف وتشجيعو نتيجة لجيوده،وقد يكوف ىذا التعزيز عمى،أالتعزيز

ىداؼ واقعية بحيث يمكف كوف أىداؼ العامؿ مف خلاؿ تكويف أف تأ المالية،لذلؾ ينبغي
 تحقيقيا.
 ىما الطريقة الكمية التي  ىناؾ طريقتاف لتكويفلى الجزئيات:الانتقال من الكميات إ

ية فيي التي تقتضي ما الطريقة الجزئتكوف آداء العمؿ كمو دفعة واحدة،إالمف يتعمـ تقتضي إ
 أجزاء يتعمميا العامؿ جزءا جزءا لىة يعني يقسـ العمؿ إتقسيـ المادة إلى وحدات جزئي

 اقؿ تكمفة ،لكف  ف التكويف الجماعيعمى الرغـ مف أتفاوت بين الأفراد:ضرورة مراعاة ال
لى ضرورة مراعاة الفروؽ ث مستوى الذكاء والاستعداد يدعو إفراد مف حينظرا لاختلاؼ الأ

جيزة التكويف الفردية لأفراد باستخداـ أاختلافات بيف ويف بحيث يتلائـ لاالفردية وبناء برامج التك
 كثر منطقية وعممية.مثؿ ىذه الاختلافات مما يجعميا أ لمقابمة

لمسايرة التغير الحضاري يجب ربط ديولوجية التكنولوجيا المعاصرة:ارتباط التكوين بإي
ظروؼ البيئية ساليب العممية بما يخدـ صيغة المنظمات والسياسة التكويف بتكنولوجيا الأ

الوصوؿ إلى تكويف متطور يحقؽ أىداؼ المحيطة مما يحقؽ في النياية تقدـ المنظمة و 
 .(23-22ص ،2018، )خديجة،رحمة دارية.التنمية الإ

 نواع التكوين:أ -4
 البرنامج التكويني يكوف وفقا لمظروؼ والمواقؼ القائمة والمحيطة بو:و إف أنواع التكويف أ

شارا في الواقع نواع التكويف شيوعا وانتوىو مف أكثر أالمكان: التكوين من حيث-4-1
 :لى نوعيف، وينقسـ إالعممي
وىي البرامج التي يتـ عقدىا داخؿ المراكز التكوينية التكوين الداخمي )داخل المؤسسة(:-ا

،ويتميز التكويف الداخمي لممؤسسة،حيث يكوف المكوف موظفا مف داخؿ المؤسسة ويعمؿ لدييا 
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دارة وتحت رقابتيا ومف ثـ تصبح عممية أساسية ىي إف التكويف يتـ وفقا لتخطيط الإبميزة 
 دارة.التكويف جزا مكملا لخطة تنمية الإ

مف خارج يكوف المكوف في ىذا النوع عادة ارج المؤسسة(:التكوين الخارجي)خ-ب
الجامعات لى مراكز التكويف المتخصصة كالمؤسسة،ويتضمف التكويف إرساؿ المؤسسة عماليا إ

ف ومف مميزات والمعاىد التكوينية الخاصة والى شركات استشارية متخصصة في مجاؿ التكوي
 لقاء بعماؿ مف جيات عمؿ مختمفة.ىذا التكويف ىو إتاحة الفرصة لممتكونيف إ

                                                                        
 (250،ص2017)جواد،ب،
 :ا لمرحمة التوظيفوفق4-2

 نواع وىي:إلى أربعة أينقسـ 
 التكوين لتوجيو الموظف الجديد)التوجيو المباشر(:-1

ساسية وينطوي التكوينبالتوجيو المباشر عمى ممية إرشاد وجيا لوجو وذلؾ بصفة أىو ع
 علاقة وثيقة ومستمرة بيف الموظؼ ورئيسو المباشر.

 ثناء بداية العمل:التكوين أ-2
يس المباشر بتكويف الموظؼ الجديد،وبموجب ىذه الطريقة يتـ تكويف الموظؼ يقوـ الرئ

طبيعية ى ذلؾ يتـ التكويف في بيئة وقات العمؿ الرسمية،وعمفي نفس المكاف العمؿ وخلاؿ أ
و المعنوية،فمكاف العمؿ ىو نفسو مكاف التكويف،والرئيس المباشر ىو سواء مف الناحية المادية أ

 نفسو المكوف.
 كوين لمترقية:الت-3

عداد الفرد لتولي وظيفة جديدة لمقياـ بواجبات ومسؤوليات جديدة ىو التكويف الذي يمزـ لإ
و رئيس عماؿ يستمزـ الحصوؿ عمى برامج تكويف ؾ تكويف العامؿ ليكوف رئسي ورشة أمثاؿ ذل

يات العمؿ عمييـ ومتابعة مستو  شرافو وكيفية توزيعكيفية التعامؿ مع العامميف تحت إ عمى
 (44،ص2228،2229)جغري،داء الخاصة بكؿ منيـ.الآ

نواع نجد ثلاثة أ:حسب ىذا التصنيؼ و نوع الوظيفةمن حيث المضمون أ-4-3
 لمتكويف.
 specialized trainingالتكوين التخصصي:-3-1
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ت لدى العامميف كويف ىدفو تعويض القصور في المعارؼ والمياراىذا النوع مف الت
 عماؿ.اليـ ،ورفع كفاءة العامميف في آدائيـ لتمؾ الأالمتعمقة بطبيعة إعم

 managemenent trainingداري :التكوين الإ-3-2
حميؿ المشاكؿ واتخاذ دارية لدى الفرد مف توع مف التكويف زيادة الميارات الإيشمؿ ىذا الن

لميارات لى ذلؾ امى التفكير الخلاؽ ،كما يشمؿ بالإضافة إدارية وزيادة القدرة عالقرارات الإ
 شراؼ والتحفيز والتخطيط والتنظيـ.الاتصالية والقيادية والإ

 vocationnal trainingالتكوين الميني:-3-3
راكز يتـ ىذا النوع مف التكويف في مراكز متخصصة في ىذا المجاؿ،حيث تقوـ ىذه الم

متكونيف ت عمى الا،وفي نياية البرنامج التكويني توزع الشيادعمى الميف محددة حسب الحاجة
نواع لمتكويف مف حيث المضموف في مجالات مختمفة جتازو البرنامج ،ويوجد أالذيف إشتركو وا

مف وظائؼ،فيناؾ تكويف في مجاؿ الجودة وفي مجاؿ الحاسوب والبرمجة ،كما يشمؿ مجاؿ 
 التسويؽ والمحاسبة والمالية وغيرىا.

 نواع صنيؼ إلى ثلاثة أينقسـ ىذا التكويف حسب التفراد:من حيث احتياجات الأ-4-4
الفرد بو لتطوير مياراتو ىو ذلؾ النوع مف التكويف الذي يقوـ بو التكوين الذاتي:-4-1

تتوافر لو الظروؼ التي تساعده عمى تنمية نفسو في عممو،كتوافر نظاـ الحوافز ،عمى إف 
 التشجيعية والظفر برعاية مف غيره عمى تعاونيو.

ات فرد يكوف في لى تنمية ميار كويف الذي ييدؼ إىو ذلؾ التالتكوين الفردي:-4-2
رشاده إ عباء عممو يـ والاتجاه الناجح،نحو النيوض بألى الطريؽ السمحاجة إلى توجيو وا 

و ،مع العمؿ عمى معالجة ما قد يشوب آداءه أو سموكو مف عيوب أو نقص أومسؤولياتو
 انحراؼ.
ة الأفراد بصورة جماعية ميى تنىو ذلؾ النوع الذي ييدؼ إلالتكوين الجماعي:-4-3

ظميف إليو،حيث إف لمجماعة تأثير قوي عمى فراد المنوليذا الأسموب تأثير الايجابي عمى الأ
 .(25-24ص ،2213 ن، مرزوق،) .عضائياأ
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 ساليب التكويف:أ-5
 ساليب التكوين في مكان العمل:أ-5-1

 مكاف العمؿ وينقسـ ىذاسموب في التكويف يقوـ عمى تنفيذ البرامج التكوينية في ىذا الأ
 لى عدة عناصر وىي:الأسموب إ

 سموب تعميمات العمل:أ-ا
رشادات التي مكتوب يتضمف كافة التعميمات والإ عداد دليؿيتـ ىذا الأسموب عف طريؽ إ

كسابو الميارات ى المتكوف تطبيقيا خلاؿ تكوينو وأثناء تأدية العمؿ مف اجؿ إعم
و وبيف وؿ مف خلاؿ جمسات تتـ بينالأخطاء أولا بأ بموجب ىذا الأسموب تصححالمطموبة،و 

بص عطاء المتر لمتعميمات المتعمقة بالتكويف ،وا   دائو وتطبيقوالمتدرب يتـ فييا مراجعة أ
 .اء العمؿلتوجييات اللازمة المتعمقة بآد

شراؼ الذي يعمؿ فيو،وتحت إص في نفس المكاف سموب يتـ تكويف الشخلأبموجب ىذا ا
كوف التكويف مف الناحية ، ويوؿف الذيف يوجيونو ويصححوف لو أخطائو أولا بأاشريرؤسائو المب

 و النفسية ،فمكاف ىو مكاف العمؿ .المادية أ
دوات التي يمقى المتدربوف تكوينا عمييا ىي وتحرص المنظمة الإدارية عمى إف تكوف الأ-

ب النظري لجاننفسيا التي يزاولوف بيذا العمؿ وىذا مف اجؿ تسييؿ عميو الربط بيف ا
سموب الموظفيف خاصة في الاستفادة مف خبرة الرؤساء المباشريف والتطبيقي،يساعد ىذا الأ

  .ليس معيف مف خارج المنظمة خاصة إذا كاف المشرؼ مف نفس تخصص،
 (43،ص2218، ، س)بوعبدالله

 سموب التكوين خارج مكان العمل:أ-5-2
يمكف اف تكوف مكاف ف مكاف العمؿ،و التي ينفذ بعيدا عساليب يتضمف مجموعة مف الأ

كويف المتخصصة دارية وجعميا كمعاىد التمزاولة ىذا الأسموب مف التكويف داخؿ المنظمة الإ
 ساليب نذكر منيا:ويشمؿ عمى مجموعة أ

ف الاتصاؿ يكوف باتجاه واحد طريقة التقميدية لمتكويف يعيبيا أىي اللقاء المحاضرات:إ-ا
 .ا باستخداـ حالات عممية ومناقشاتكونيف زيادة فعاليتيمايعيؽ فيـ البعض مف المت
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كمة معينة في مجاؿ و مشوف أو اختياره لحالة توصؼ موقفا أعداد المكإدراسة حالات:-ب
المتكوف في توجيو المناقشة  مؤسسة معينة،وبعد تقديـ الحالة يبدأو مجاؿ نشاط العمؿ اليومي أ

 ثارىا واقتراح حموؿ معالجتيا.وأ المشكمة سبابعمى أوصولا لتعرؼ المتكونيف 
 لى مواضيع فرعية ويعطيحيث يجزا موضوع التكويني إالمؤتمرات والندوات:-ج

عداد والتحضير فيقرؤوف بعض المواد المتعمقة بالموضوع مثؿ مذكرات لممشاركيف وقتا كافيا لإ
لمتكونوف عمى ف يوزع اا في صيغة مناسبة لمتقديـ، يمكف أتقارير ودراسات ليحمموىا ويجيزوى

سئمة ويساعد فرعي معيف ويتاح لمباقيف توجيو الأمجموعات تختص كؿ منيا بمناقشة موضوع 
يـ،اتجاىاتيـ وسموكاتيـ ستعابيـ وتطوير معموماتالمشاركيف وتعميؽ إ ذلؾ عمى حيوية تفاعؿ

 .في العمؿ
ضـ و موقؼ عمؿ لممتكونيف في شكؿ قصة تتتمثؿ في تقديـ حالة أدوار:تمثيل الأ-ح

شخصيات متعددة تتفاعؿ في مواقؼ العمؿ،ويوـ المتكونوف بعد استيعاب الموقؼ بتمثيؿ ادوار 
و يمثموف وفقا لنص مكتوب ر مف واقع تصورىـ وتقمصيـ لمدور أالشخصيات بجوار ح

سئمة راسة الحالات حيث تنتيي الحالة بأمسبقا،ويمكف اف تقترف ىذه الطريقة مع طريقة د
 (84-83ص ،2219،يلاوك،)حبيش.لممناقشة
لممتكوف سموب يقوـ المكوف بتكميؼ عمؿ بالاعتماد عمى ىذا الأالميارات الفردية:-د

ف يتعاوف مع زملائو،وقد يكوف ىذا العمؿ حددة يقوـ بيذا العمؿ منفردا دوف أخلاؿ فترة زمنية م
عينة وتترؾ م و ظاىرةالعمؿ ما أو بحث يقوـ بإعداده أو إعداد تقرير عف حادثة أ ميمة لانجاز

لييا ىا ثـ بعد الانتياء يقوـ المكوف بتقييـ النتائج التي توصؿ إعدادلو حرية معالجتيا وا  
 .المتكوف
 سموب التطبيقي العممي:أ-3

المتكونيف  جراءات القياـ بو،ثـ قياـيتمثؿ في عرض وقياـ المتكوف لآداء العمؿ وا  
 .تحت تصرفيـ التجييزات التي توضع نفسيـ عمىبالتطبيقات العممية بأ

ة المباريات حيث ساليب بالتكوينية الحديثمف أىـ ىذه الأدارية:أسموب المباريات الإ-ا
أساس بعض لى مجموعات صغيرة كؿ مجموعة تمثؿ شركة وىمية ،وعمى يقسـ المتكونيف إ

رية في نواحي البيع داالمعمومات المبدئية تبدأ أفراد كؿ مجموعة بأخاذ سمسمة مف القرارات الإ
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ساس مة حيث تبنى قرارات كؿ دورة عمى أفراد والتمويؿ ،وتستمر المباريات لمدة طويالإنتاج ولأو 
 نتائج الدورة التي تسبقيا وىكذا حتى نياية المباراة.

سموب في التكويف يتيح فرصة كبيرة لجعؿ المتكونيف يعيشوف ظروفا قريبة مف أف ىذا الأ-
ف الترابط بيف ىمية توفر قدر عاؿ معميـ يستوعبوف أد اتخاذ القرار تجتمؾ التي يواجيونيا عن

 ثار المترتبة عميو وعمى صعيد المؤسسة ككؿ.القرارات وتفيـ الآ
ثارت كثيرا مف النقد مف وسائؿ التكويف الحديثة والتي أسموب التكوين الحساسية:أ-ب
رؽ تعاممو الشخصي وطلى زيادة حساسية الفرد بتكوينو ى بتكويف الحساسية،حيث ييدؼ إمايسم
عضاء مجموعة صغيرة مف أخريف ،ووسيمتو في ذلؾ المناقشات المفتوحة الموجية بيف امع 

راءه المتكونيف الآخريف يتبادلوف الرأي في شخصياتيـ ويتمقى كؿ منيـ رد فعؿ الآخريف لآ
 (.66-65 ص،2227 ف،،ريفظ).   الشخصية

 :ميم برامج التكوينتص-6
 نية:حتياجات التكويتحديدالإ-ولاأ 
ي لتدريبية يعتبر يعتبر الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا نجاح أف تحديد الاحتياجات اأ-

حداثيا في معمومات وميارات لمطموب إبرنامج تدريبي،وىي مجموع التغيرات والتطورات ا
و التي تعرقؿ سير الإنتاج أوسموؾ العامميف ،لمتغمب عمى مشاكؿ التي تعترض سير العمؿ و 

 .ىدافياالعامة لممنظمة ،وتحوؿ دوف تحقيؽ أ السياسة
ات التدريب كما ىناؾ أيضا فيناؾ ثلاثة مستويات تساىـ في بناء ىيكؿ متكامؿ لاحتياج-
 نواع مف الاحتياجات .المستويات الثلاثة ىي:ثلاثة أ
استيفاء متطمبات التدريب :سياسات واستراتيجيات مستمرة منيا عمى سبيل المثال-1

 دارية ،والدورات الفنية المتخصصة .مف الشباب ،ودورات لممستويات الإ جديفوتعميـ لممست
مثمة مف أ و لمتطمبات التشغيؿتغير الطمب نتيجة لتوجيات إستراتيجية معينة أ-2

 داء .العمميات الجديدة ومستوى جودة الأالتغيرات الثقافية ،التغيرات التنظيمية ،و ذلك
داء تحديدىا مف خلاؿ عمميات تقييـ الآوىي التي يتـ :و المحمية الاحتياجات الفردية أ-3

 منيا عمى سبيؿ المثاؿ :تكويف الفرؽ ،واحتياجات الميارة الفردية والوعي الثقافي الشخصي.
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 نواع الثلبثة لاحتياجات ىي:أما الأ -
 لى المعارؼ والاتجاىات وتوجو أساسا إ:الاحتياجات التعميمية-1
 مياراتلى الويوجو أساس إالتدريب:-2
 .وىي المستيدفة عند توفير الخبرات الجديدةالتنمية :-3
مبادئ ديدنا لاحتياجات التدريبية الالاعتبار عند تحخذ في إضافة إلى انو يجب أف نأ-

 ساسية التالية:الأ
ساسا لعممية التدريب والنجاح في تحديدىا ديد الاحتياجات التدريبية يعتبر أف تحإ-1

 .ب في اتجاه السميـ نوعا وكماتدرييساعد عمى توجيو ال
تحديد الاحتياجات التدريبية عممية مستمرة متطورة تتغير تبعا لتغير الظروؼ  فإ-2

 مع وطبقا لخطة التنمية.ي المجتالاقتصادية ،والاجتماعية ف
(87،88،ص0202)غربي،ص،  
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(89ص2222)غربي ،ص،  

الإحتياجات 
 التدريبية

 مؤشرات العامة:
 ضعف الأداء-
 التغيير التكنولوجي-
 شكاوي العملاء-
 إعادة تصميم الوظيفة-
 تغيير إحتياجات العملاء-
 تقديم منتجات جديدة-
 إرتفاع التكلفة.-

 تحليل الفرد: 

 الدوافع والإحتياجات-

 السلوك الوظيفي-

 لآخرينالعلاقات مع ا-

 المهارة-

 القدرات....إلخ-

 تحليل التنظيم:
 الأهداف-
 الإحتصاصات-
 الوظيفة-
 العلاقات-
 الأنظمة-

 الإتصال.....إلخ-

 تحليل الوظيفة:
 تحديد المهام الأساسية-
 تحليل القدرات والمعارف-
تحليل المهارات وأنماط السلوك -

 المطلوب

 ت التدريبية: يوضح عممية تحديد الإحتياجا21الشكل رقم 
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 ةثانيا: تنظيم البرامج التكويني
مف ىذه المرحمة تعتبر ىذه الخطوة المرحمة الثانية مف مراحؿ عممية التدريب وتتض

 تي:مجموعة في الجوانب كالآ
 ىداؼ البرنامج التدريبي عمى المستوى العالمي.تحديد أ-1
 تحديد موضوعات البرنامج التدريبي عمى المستوى العالمي والتي يمكف اف تتحدد في: -2
 لعمؿ الدولي متعدد الثقافات .كيفية تكويف فريؽ مف ا 
 .تصميـ الاستراتيجيات الدولية 
  حؿ الصراعات الموجودة عبر الثقافات المختمفة 
 . تنمية الميارات وحؿ المشاكؿ الموجودة في المنظمات الدولية 
 ستراتيجية لإكيفية العمؿ واتخاذ القرارات ا 
 حساليب الاتصاؿ وكيفية تحقيؽ الاتصاؿ الناجتنمية وتطوير أ 
 داء لمموارد البشرية يب تقويـ الآسالتنمية وتطوير أ 
 نماط القيادة في المنظمات الدوليةتنمية وتطوير أ 
بي ونوع ىداؼ البرنامج التدريريب والتي يتـ اختيارىا عمى ضوء أساليب التدتحديد أ-3

 تي:التدريب المطموب مف أساليب التي يمكف استخداميا الآ
 ساليب دراسة الحالة.أ 
 دوار .يب تمثيؿ الأأسال 
 سموب المحاضرةأ 
 المبرمجة. سموب المناقشةأ 
 .وغيرىا 
و عمى الموارد الملائـ لتنفيذ البرنامج بشكؿ لا يؤثر سمبا عمى المنظمة أ تحديد الوقت-4

 البشرية وفي الوقت الذي تعطي اكبر نتائج ايجابية لمبرنامج التدريبي .
دريبي وىو عامؿ ميـ في نجاح البرنامج و موقع تنفيذ البرنامج التتحديد مكاف أ-5

 (191،ص2229،، ب )عبد العزيز.المتدرب بعممية التدريب والمنظمةالتدريبي وارتباط 
 جراءات التالية:لتنفيذ البرامج التكوينية لابد مف تحديد الإثالثا:تنفيذ البرامج التكوينية: -3
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رنامج وعدد الجمسات في كؿ ياـ البيتضمف ىذا الجدوؿ عدد أالجدول الزمني لمبرنامج:-
 يوـ وزمف وبداية ونياية كؿ جمسة،موعد الرحلات والتسجيلات ،والاختبارات وحفؿ الختاـ

عدد الموضوعات التي ف يتوفر وقت كاؼ لتنفيذ البرنامج التكويني يتفؽ مع طبيعة و ،ويجب أ
 المتكونيف . ىميتيا وكذلؾ يتوقؼ عمى طوؿ فترة التكويف وعمى طبيعة مستوىيشمميا ومدى أ

قد يتـ تنفيذ البرنامج التكويني داخؿ المؤسسةوىو يعرؼ بالتكويف الداخمي مكان التكوين:-
ج التكويني و مركز التكويف التابع لممؤسسة مسؤولية البرنامبالمؤسسة أوىنا تتولى وحدة التكويف 

ي وضعتو المؤسسة ذمكانية تنفيذ البرنامج التكويني عمى ضوء التخطيط الويمتاز ىذا التكويف بإ
 مكانية فرض الرقابة مف قبؿ المؤسسة عمى تنفيذ البرنامج.لمبرنامج وكذلؾ إ

 جراءات تنفيذ البرنامج التكوينية:المتابعة اليومية لإمتابعة المكونين والمتكونين:-
انيا ويتطمب تنفيذىا ميدد البرنامج التكويني نستنتج إف ىذه المرحمة تعتبر مرحمة تجسي

 جراءات التالية:لإتحديد ا
 عداد الجدوؿ الزمني لمبرنامج وتنسيقياإ 
   عداد مكاف التكويفتجييز وا 
 (24-23ص ،2221)سلبمي،عيفاوي،. متابعة المكونيف والمتكونيف 

 رابعا:تقييم البرنامج التكويني:
نما تعتمد أف فعالية برامج التكويف ،لاتتحقؽ بحسف التخإ يضا طيط ،والتصميـ فقط، وا 

بإقناع المتدربيف ر كذلؾ ائميف عمى النشاط التدريبي ،ويتأثتنفيذ مف جانب القالعمى دقة 
 .ىدافواستيعاب، وتفيـ محتوى التدريب وأ قباليـ عمى،وا  

ط رئيسي وىاـ،ولا ينفصؿ عف وعمى ذلؾ فاف تقييـ برامج التدريب ،والمتدربيف ىو نشا
عناية خاصة ،ضمانا لتحقيؽ ف يحظى بدريب،وىو كذلؾ نشاط مستمر ينبغي أنشطة التباقي أ

 الفعالية ،والايجابية المستيدفة مف التدريب.
معمومات حوؿ نشاط  نتاج مستمر،ومتجدد مفوتتصؼ عممية التقييـ بشكؿ عاـ بأنيا إ

 .و نمط مستيدؼارنة بيف مستوى فعمي وبيف معيار أحداث مقمعيف،تستخدـ لإ
 (121،ص2222،، ص )غربي 
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نتجتيا ،فاليدؼ مف ىذه البرامج تحقيؽ تغيير أ ثار التيينية بالآاس فعالية البرامج التكو تق
أربعة معايير  (kirk patrickمعيف بالنسبة لمفرد وبالنسبة لممنظمة،وقد اقترح "كيرؾ باتريؾ")

 ساسيا البرامج التكوينيةوىي:يمكف أف تقيـ عمى أ
 مامدى رضا الفرد وتفضيمو لمبرنامج ؟فعال:ردود الأ-ا

 فعاؿ عف البرامج التكوينية وتشمؿ:ود الأالتقييـ،تقييـ رد ف يتضمفيجب أ
  محتوى البرنامج التكويني 
  ىيكؿ وشكؿ البرنامج التكويني 
 ساليب الشرح أ 
 قدرات ونمط المكوف 
  جودة البيئة التكوينية 
 توصيات لتحسيف البرنامج التكويني 

دود يف كاستقصاء حوؿ ر سئمة لممتكونيـ قائمة تحتوي عمى مجموعة مف الأوعادة مايتـ تقد
 فعاليـ حوؿ البرنامج التكويني أ

 ماىي المبادئ والمفاىيـ والحقائؽ التي تعمميا الفرد مف التكويف؟التعمم:-ب
وييتـ بتقييـ التكويف مف الناحية لمعرفة مدى استيعاب وفيـ المتكوف لممبادئ والحقائؽ 

ماـ لجنة لمتقييـ،وقد يتـ مف خلاؿ كويف ألمتكونيف لما تعمموه مف التوالميارات قد يتـ استعراض ا
 كتابية او تجريبية.

 ىؿ تغير سموؾ المتكوف نتيجة التكويف؟السموك:-ت
ا التقييـ داء الفرد،وبعد ىذموؾ ودراسة التغيير الذي حدث في آوييتـ ىذا التقييـ بالس

ئيس المباشر ف يكوف ىذا التقييـ عف طريؽ الر أصعب مف تقييـ ردود الأفعاؿ والتعمـ،ويمكف أ
 و الفرد نفسو .أو الزملاء في العمؿ أ لمفرد

 :ماىي النتائج التي حققيا التكويف لممنظمة:النتائج-ث
 داء مثؿ:قياس التغيرات في بعض نواتج الآيحاوؿ ىذا التقييـ 

 نتاج كما ونوعا)الكمية والجودة(الزيادة الحاصمة في الإ 
 نتاجية الفرد الزيادة الحاصمة في إ 
 عدؿ الدوراف العمؿتخفيض م 
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 نتاجية الضائع مف المواد في العممية الإ وتخفيض نسبة الفاقد أ 
 (114،115،ص2212،،ح )بميو صابات وحوادث العمؿ.الانخفاض في عدد الإ 

 ىمية التكوين:أ-7
 ىمية التكوين بالنسبة لممؤسسة:أ-ا
 عية المنتجات سيف نو ف يتبعو تحيجب أنتاج والنيوض بو كما ونوعا،فالتكويف تطوير الإ

 تيا.والرفع مف كمي
  مكانيتعمى العالـ الخارجيالمساىمة في الإنفتاح  يا ،وذلؾ بيدؼ تطوير برامجيا وا 
 أو عجزىـ  فراد العامميفوف سببيا في الغالب عدـ كفاءة الأالتقميؿ مف الحوادث التي يك

 و ظروؼ العمؿ.أكثر مما ىو عيب في الأجيزة أ
 ىداؼ المؤسسةراد العامميف بأساىمة في ربط أىداؼ الأفالم 
 ثراء المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة لصياغة أ ىدافيا وتنفيذ المساعدة في تجديد وا 

 (41،ص2222،وآخرون)برويس،  سياستيا .
 فراد العاممين في المنظمة:أىمية التكوين بالنسبة للؤ-ب
 فراد في تحسيف قراراتيـ وحؿ مشاكميمفي العمؿيساعد الأ 
 فرادطوير ميارات الاتصاؿ بيف الأفي ت يساىـ 
 دائيـساعد في تحفيز العماؿ عمى تطوير آذ ييطور الدافعية للأداء،إ 
  يسمح بتخفيض حوادث العمؿ لدى العامميف 
  اكتساب الفرد الصفات التي تؤىمو لشغؿ المناصب القيادية 
 العمؿ لى الارتقاء وتحمؿ مسؤوليات اكبر مف تساب الفرد الخبرات جديدة تؤىمو إاك 
 ت وخبرات وقدرات جديدة مما يؤدي نفسيـ نتيجة لاكتساب معمومازيادة ثقة العامميف بأ

حداث تغيير في اتجاىاتيـ وسموكاتيـ داخؿ وح المعنوية،وما يترتب عمييا مف إلى رفع ر إ
 (79،ص2212،بمية،ح) منظمتيـ.  

 ىمية في:تتمثؿ ىذه الأنسانية:كوين بالنسبة لتطوير العلبقات الإ ىمية التأ-ت
 فرادالعامميفتطوير أساليب التفاعؿ الاجتماعي بيف الأ 
 فراد لقبوؿ التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في المؤسسةتطوير إمكانيات الأ 
 فراد العامميفتوطيد العلاقة بيف  الإدارة والأ 
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 (10،ص2017،2018)مناد،. المساىمة في تنمية وتطوير عممية التوجيو لخدمة المؤسسة 

 التكوين:ىداف أ-8
 :تتمثؿ في 

 دارية:الأىداف الإ- 1    
 تخفيؼ العبء عمى المشرفيف 
 تحقيؽ المرونة والاستقرار في التنظيـ 
 ىداف الفنية:الأ-2
 صلاحياانة الآلات و إتخفيض تكاليؼ صي 
  تخفيض حوادث العمؿ ومعالجة مشاكؿ العمؿ 
 ىداف الاقتصادية:  الأ-3
 نتاجيةالإ زيادة الكفاية 
 التنافسية لممؤسسةربح وزيادة القدرة ارتفاع ال 
 (97،ص2014)فتحي،بمخير، فراد.    رفع المعنويات الأ 
 و المستقبمي المتوقع أداء الحالي إزالة نقاط الضعؼ لأفراد سواء تعمؽ ذلؾ بالآ-
فاءات عداد مؤسسة بالكات المؤىمة بواسطة التكويف يمكف إتمويؿ المؤسسات بالكفاء-

 ىداؼ المؤسسة.تحقيؽ أالبشرية القادر عمى 
تنمية العلاقات الفردية وروح العمؿ الجماعي وذلؾ مف خلاؿ السموؾ السميـ والتفكير -

 (498،ص2222)عبيدة.قوجيل،.دارةالعامميف والإ المنطقي الذي يزيد ويحقؽ روح التعاوف بيف

 لتكوين في القانون الجزائري:ا -9
نة تيـ كؿ مؤسسة والعماؿ في نفس الوقت إف عمميةالتكويف وسيمة لموصوؿ إلى أىداؼ معي

ولذىا نجد القانوف ينص بإلزامية التكويف سواء في الوظيؼ العمومي أو في المؤسات الصناعية 
قد ألـ  بجميع وظائؼ لمصمحة تسيير 1990أو الإنتاجية إف قانوف الجزائر الصادر في سنة 

 90/11العمؿ حسب القانوف رقـموارد البشرية ونذكر منيا عمى وجو الخصوص التكويف خلاؿ 
المتعمؽ بالعلاقات العمؿ الجريدة  1990أفريؿ 21الموافؽ ؿ:1410رمضاف 26المؤرخ في 
والذي يتضمف المواد التالية فيما يخص عمميةالتكويف المادة  1990سنة  17الرسمية رقـ 

 .60الى  57القانونية 



 الفصل الثاني                                                                  الأبعاد النظرية للدراسة
 

15 
 

لتكويف وتحسيف مستوى العماؿ يجب عمى كؿ مستخدـ أف يباشر أعمالا تتعمؽ با:57المادة
حسب برنامج يعرضو عمى المجنة المشاركة لإبداء الرأي كما يجي عميو في إطار التشريع 
كتساب معارؼ نظرية وتطبيقية كافية  المعموؿ بو أف ينظـ أعمالا تتعمؽ بالتمييف الشباب وا 

 لممارسة مينة ما.
أو أعماؿ التكويف أو تحسيف يتعيف عمى كؿ عامؿ متابعة الدروس ومداولات :58المادة

المستوى الذي ينظميا المستخدـ بغية تحديد المعارؼ العامة والمينية والتكنولوجيا وتعميقيا 
 وتطويرىا.

يمكف لممستخدـ أف يطالب العماؿ الذيف تسمح ليـ المؤىلات والكفاءات بالمساىمة  :59المادة
 ميا.بشكؿ فعاؿ في أعماؿ التكويف وتحسيف المستوى الذي ينظ

يجوز لمعامؿ المزاولة دروس التكويف أو تحسيف المستوى الميني لممينييف للإستفادة : 62المادة
مف تكييؼ وقت عممو أو مف عطمة خاصة مع الإحتفاظ  بمنصب عممو بشرط موافقة 

 المستخدـ.
ا أعطى المشرع الجزائري مف خلاؿ ىذه المادة القانونية أىمية قصوى لوظيفة التكويف وىذ     

يرجع لأىمية ىذه الأحيرة خاصة مع التطور التكنولوجي الحادث في الدوؿ المتقدمة والتي 
 تسعى اليو الجزائر.

دماجو في    ذا مف واجب عمى كؿ منشأة إقتصادية أف تأخذ بعيف الإعتبار التكويف وا  وا 
يؽ مخططاتيا الإستثمارية والتخمي عف فكرة التكويف مف أجؿ إرضاء العامؿ أولا أو تحق

مصاريؼ ثانيا،فالتكويف ىو عنصر أساسي في الإستثمار مثمو مثؿ إقتناء المعدات المزمة 
(89.92ص،2212،ن،)زايد  .التالي مؤشر مف مؤشرات الإستثمارلممؤسسة وىو ب



 

 

 

 ثانيا: الصحة والسلبمة المينية 


 مفيوم الوعي الوقائي: -1
 مفيوم الصحة والسلبمة المينية: -2
 والسلبمة المينية:إدارة الصحة  -3
 أبعاد إدارة الصحة والسلبمة المينية: -4
 ميام ومسؤوليات إدارة السلبمة والصحة المينية: -5
 إشارات الصحة والسلبمة المينية: -6
 وسائل تطبيق الصحة والسلبمة المينية:-7
 أىمية الصحة والسلبمة المينية: -8
 أىداف الصحة والسلبمة المينية: -9

 برامج الصحة والسلبمة المينية:إجراءات و  -12
 مظاىر الصحة والسلبمة المينية: -11
:السلبمة المينية في التشريع الجزائري -12
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 مفيوم الوعي الوقائي: -1
 يتضمف مفيوـ الوعي الوقائي جانبيف رئيسيييما:

في ذىف العامؿ مثؿ:وجود فكرة  PREVENTION IDEAوجود فكرة الوقاية الجانب الاول:
 ضع الوقاقي الفردي كالنظارات ،أو قطاع عند القياـ بعممية التمحيـ.ضرورة و 

أي تطبيؽ الفكرة الوقائية والأمنية وتمثيؿ  EXECUTIONويتمثؿ في التنفيذ الجانب الثاني:
الصورة الذىنية الوقائية في الواقع ووضع الواقي الفردي فعلا،مف خلاؿ ىذا ،يتضح جميا أف 

دراكو وبما حصمو مف معارؼ الوعي القائي سمة ذاتية مر  تبطة الى حد كبير بشخصية العامؿ وا 
ومعمومات وماإكتسبو مف تجارب وخبرات متصمة بالعمؿ ومحيطو العاـ ،ومانالو مف دراية 
بالمخاطر التي قد يتعرض ليا عند أدائو لميامو، ومف ثـ إرساء حصانة وقائية ضد المخاطر 

 (22،ص2226، خ)دقيش ،د سواء. التي تيدد صحتو النفسية والجسدية عمى ح
حالة مف التيقظ في مقابؿ الغفمة يكتسبيا الفرد عف طريؽ " يعرؼ إبراىيـ سعيد الوعي بأنو  -  

 خبرات التفكير والإحساس".
وتعرفو نادية محمود بأنو "نشاط شعوري يصدر عف الفرد نتيجة رد فعؿ ما وغالبا مايكوف   - 

 ".انب المعرفية ليس مستوى التذكر ولكف عند مستوى الإدراؾ ىذا النشاط الوجداني مشبعا بالجو 
بينما يعرفو رضا بوكراع بأنو"تمؾ العلاقة التي تربط الإنساف بالعالـ الخارجي وتجعمو يتكيؼ - 

 (183.ص2227)صبري ،محمد. مع سموكو مع مايشتمؿ عميو محيطو مف ضغوط"
مورومعرفة المحاذير والإشتراطات وقد عرؼ الوعي الوقائي بأنو"الإدراؾ الصحيح للأ-   

الخطر ،والتصرؼ  زتجاوز مرحمة المعرفة الى فعؿ والمشاركة الفاعمة بالإبتعاد عف مواطف
  (424.ص2223)غريب،رماضنية. السميـ حياليا".

 مفيوم الصحة والسلبمة المينية:-2
 الصحة:      
ي تسببو ليـ حوادث المحتممة في يقصد بيا حماية الموارد البشرية مف الأذى والضرر الذ      

افة انواعيا ،جروح وحروؽ مكاف العمؿ،وىذا الأذى تظير نتيجتو فورا،كالكسور بك
ختناؽ  أي معنى آخر السلامة تعني )سلامة الفرد مف حوادث وتجنبو الإصابة(. ...الخ، وا 

 . (2،ص2222.أ،)ىادي 
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نيا "حالة السلامة والكفاية البدنية لقد عرفت ىيئة الصحة والعالمية مفيوـ الصحة عمى أ-     
والعقمية والإجتماعية الكاممة ،وليست الخمو مف المرض أو العجز لأف الصحةتتمثؿ في حالة 

 (12،ص2222،2221)عبد الرحيم،عماد. .توازف وتلائـ الإنساف في الوسط الذي يعيش فيو 
 السلبمة:
طر الناتجة عف الحياة الحضارية تعددت تعاريؼ السلامة وتنوعت بتنوع مصادر المخا      

المعاصرة ،فالسلامة تعرؼ بانيا "كتفة الإجراءات والجيود المبذولة مف أجؿ منع وقوع المخاطر 
في المنشآت الصناعية باستخداـ الوسائؿ الفنية والتقنية التي تمنع الخطر او تقمؿ مف أثاره 

 فظة عمى المكاسب الإقتصادية .الضارة مف أجؿ المحافظة عمى صحة وسلامة العامميف والمحا
أو تقميميا الى ويقصد بيا السعي لتوفير بيئة عـ آمنة يتـ التخمص فييا مف خطر الأضرار    

 (355،ص2223)الزمانان، جفري.مستوى مقبوؿ ،وذلؾ بحماية كؿ العامميف مف الأذى وتضرر. 

نساف ى سلامة الإـ الذي ييتـ بالحفاظ عمنيا العمالمينية :بأتعرؼ السلامة والصحة -
سببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المينية أو منة مف مآوصحتو،وبتوفير بيئات عمؿ 

التشريعي تيدؼ إلى الحفاظ  طارف الإجراءات والقواعد والنظـ في إخرى ىي مجموعة مبعبارة أ
 .و الضياعلحفاظ عمى ممتمكات مف خطر التمؼ أصابة وامف خطر الإنساف عمى الإ

 (5،ص2226،،حالجبالي)   
حفاظ عمى منة وصحية لمعمؿ آتوفير بيئة:"نياينية عمى أعرفت الصحة والسلامة الم-

دة ،ضمف خمؽ جو مف لة ،الماثلاثة مف المقومات الأساسية لعناصر الإنتاج:الإنساف الآ
ي الوقت نفسو مراض المينية،وفية العنصر البشري مف الحوادث والأنينة،لحماالسلامة والطمأ

ض تكاليفيا ي تخفيالتمؼ والضياع وبالتال خرى مف احتمالاتالحفاظ عمى عناصر الإنتاج الأ
 (21ص ،2227، حعمي ،) نتاجية.والرفع مف كفايتيا الإ

ؼ نوعياتيـ وطبيعة يقصد بالصحة والسلامة المينية حماية العامميف عمى اختلا -
الفسيولوجية والنفسية وذالؾ مف خلاؿ  سواء الماديةخطار الميف التي يزاولونيا أعماليـ مف الإ
 (199،ص2211،،م )عباسمتابعة برنامج امف وحماية المناصب.وضع وتنفيذ و 

عامميف مف الأخطار الناجمة عف دارية الخاصة بوقاية التمؾ النشاطات والإجراءات الإ-
 دث.مراض والحوابالأصابتيـ الأعماؿ التي يزاولونيا ومف أماكف العمؿ التي تؤدي إلى إ

 (324،ص،2211،سعباس،)                                                              
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مجموعة نشاطات تستدعي العديد مف التخصصات والمجالات كعمـ النفس وعمـ -
خرى الذي قد يمحؽ بالعامؿ وبعوامؿ الإنتاج الأ زالة الخطرتماع ،اليندسة البشرية.....لإالإج

مراض المينية،وىو مجاؿ ييتـ بتوفير الصحة النفسية والرفاىية في والأ بسبب حوادث العمؿ
 (23،ص2211)بوخمخم،حناس،العمؿ.
تؤدي منة وخالية مف عوامؿ التي "عبارة عف توفير بيئة آيوسف جحيم الطائي: ويعرفيا-
 فراد العامميف في المنظمات.ر التي تعرض ليا الأسباب الخطإلى أ

ثيرات الخطيرة الذي ييدؼ إلى حماية مختمؼ فئات العماؿ مف تأ المجاؿ":العقابمةيعرفيا 
يسمح لى ىذه المخاطر بشكؿ شخصية التقنية والبيئية المؤدية إمف خلاؿ معالجة المصادر ال

جت  (.127،ص2221، ن،ملبك) ماعية مناسبة.لمعماؿ بالتمتع بصحة بدنية وا 
 إدارة الصحة والسلبمة المينية: -3

مة والصحة المينية مف إحدى الوحدات التنظيمية في المنظمات الصناعية تعد إدارة السلا    
صابات العمؿ المتكررة.    كونيا تيتـ بكيفية الحفاظ عمى الأفراد العامميف مف مخاطر وحوادث وا 

 (74،ص2229عمي، أ،)
والإجراءات الإدارية الخاصة نشاطات اليشير مفيوـ إدارة الصحة المينية والسلامة إلى -   

بوقاية العامميف مف المخاطر الناجمة عف الأعماؿ التي يزاولونيا ومف أماكف العمؿ التي قد 
ف فاعمية إدارة السلامة المينية والصحية تتطمب  تؤدي الى إصابتيـ بالأمراض والحوادث،وا 
 تقميؿ مف الحوادث والأ؟مراض الناجمة عف العمؿ ذلؾ بالإلتزاـ بالقوانيف والتشريعات والمتغيرات

 الأخلاقية والقيمة.
  occupational safety system managmentوتعرؼ إدارة أنظمة السلامة المينية،-

بأنيا الإدارة التي ىتقع عمييا المسؤوليات وواجبات الإدارة والتوجيو والتخطيط والتنفيذ والمتابعة 
ت الفنية لضماف لكؿ ما يتعمؽ بالأمف السلامة المينية في المؤسسة ووضع القواعد والتعميما

سلامة العامميف والممتمكات والبيئة بمستوى آدىء العامميف ومستوى وضع السلامة المينية 
 .(16،ص2229،ت، وجدي) لموصوؿ الى معايير الجودة في السلامة المينية .

 الصحة والسلبمة المينية: إدارة أبعاد -4   
وحوادثو إلى جؿ تفادي اصابات العمؿ تستند ادارة الصحة والسلامة المينية في المؤسسة مف إ-

 عدة ابعاد:
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وىو ضرورة اجاد التصميـ الملائـ لممباني ،وتوفير الظروؼ الفيزيقية البعد اليندسي:-   
المناسبة ،ونخصيص المساحات اللازمة التي تفي باغراض التوسيعات المستقبمية،كذلؾ توفير 

 الآلات بالمواصفات المناسبة .
ورة إجراء الفحوصات الطبية الشاممة لممترشحيف لمتعييف،وكذلؾ إجراؤ ضر البعد الصحي:-   

ستعماؿ أدوات الوقاية الشخصية المناسبة لمحد مف تعرض العامؿ  الفحوصات الدورية لمعامؿ ،وا 
لأي خطر،ووضع سياسة واضحة لتأميف الصحي وذلؾ مف توفير وحدات الإسعاؼ ،عيادات 

 اث الطارئة .صحية في مواقع العمؿ لمعالجة الأحد
يتمثؿ في توعية العامميف بأىمية السلامة المينية وتعميميـ أصوؿ السلامة البعد الأمني: -   

وقواعدىا ،ووضع إشارات وتعميمات عمى الأماكف الخطرة ،كإشارات ممنوع التدخيف أو ممنوع 
ار المبكر الدخوؿ وكذلؾ توفير الملابس والوقائية لمعامميف ،والتأكد مف وجود أجيزة الإنذ

حصائية عف الحوادث التي وقعت في المؤسسة .  لمحرائؽ ،ولإصدارنشرة إعلامية وا 
الخدمات الأساسية لمعامميف لتحقيؽ معاناتيـ كخدمات النقؿ المجاني توفير  البعد الخدمي:-   

 ،وتوفير المساكف الصحية ،وتوفير السمع والمواد الغذائية الأساسية لمعامميف.
يركز حماية البيئة الداخمية لممؤسسة مف مخاطر الإصابات والأمراض التي ئي: البعد البي-   

 تسببيا العوامؿ الطبيععية والمناخية المحيطة بالمؤسسة.
ييدؼ الى إيجاد وحدة تنظيمية متخصصة لتقديـ البرامج اللازمة لمسلامة البعد التنظيمي:-   

  (10،ص2021قاير،ؼ،)فالمينية. 
 إدارة السلبمة والصحة المينية:ميام ومسؤوليات  -5

لتحقيؽ أىداؼ السلامة المينية لابد مف توفر مياـ ومسؤوليات تقوـ بيا إدارة السلامة -      
 والصحة المينية وىي كما يمي:

 .بذؿ الجيود لتدعيـ النشاط الوقائي والتوعية بمصادر الأخطار 
 مى صحتيـ وسلامتيـتبصير العامميف بلأضرار الصحية والمادية التي قد تؤثر ع 
 . إثارة إىتماـ العامميف دائما وحثيـ عمى اتباع برامج السلامة والصحة المينية 
  عقد الدورات التدريبية والتثقيفية للأطقـ العاممة والقائمة عمى أجيزة السلامة والصحة

 (549،ص2223مذكور، ر،) المينية.
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 المعايير الموضوعة مف قبؿ  العمؿ بأسس الأمف والسلامة والجودة والإرتقاء بيا الى
 المؤسسة او المنشأة.

 وضع معايير للأمف والسلامة المينية 
  إجراء التحقيقات في الحوادث السلامة المينية وعمؿ دراسات ميدانية عف أسباب

 الحوادث لوضع توصيات لمحد منيا.
 ة متابعة التقارير والأبحاث سواء محمية أو إقميميةأو عالمية المختصة في السلام

 (58.ص2222.2221)عبد العزيز،اوكاسو.المينية لمواكبة تطورىا. 
 شارات الصحة والسلبمة المينية:إ -6   

لى موصوؿ إشارات الصحة والسلامة المينية تعبر عف قواعد الذي يجب تطبيقيا لإ-
 السلامة المينية داخؿ الميداف وىي:

 لزامية.التدابير أو الإجراءات الإ 
 رتداء معدات الوقاية الشخصية .بالإ الالتزامات المرتبطة 
 خطار المحتممة.الأ 
 وليةوسائؿ مكافحة الحرائؽ والإسعافات الأ 
 خلاء.مسارات وطرؽ الإ 
سموب الوقاية وىو التمكف مف الصحة والسلامة المينية جزء مف أ شاراتتشكؿ الإ-

لحد مف الأثار ا ومف خلاؿ تعميؽ لوحات الإشارات أالتجنب وقوع الحوادث الغير مرغوب بيا 
 ف تترتب نتيجة ىذه الحوادث التي يمكف أ

 شارات الصحة والسلبمة المينية:مجموعة إ.
و تكوف يجوز فعمما، ولا ىي عبارة عف علامات تقيد يمنع شيءشارات الممنوعات :إ-1

محصور في بيضاء بحدود حمراء وخط قطري احمر يكتب ال ىذه العلامات عمى شكؿ لوف
 سود لأارمز المنطقة البيضاء ب
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 يوضح إشارة الممنوعات 20الشكل رقم: 

وامر يجب يجب فعمو،فيي أ عف علامات تدؿ عمى ما ىي عبارةشارات التعميمات:إ-2
تنفيذىا ،تكوف ىذه العلامات عمى شكؿ لوحة زرقاء دائرية مع رمز ابيض يدؿ عمى ماىو 

 مطموب
 
 
 
 

 التعليمات يوضح إشارة 20الشكل رقم: 

تقوـ ىذه العلامات بتحذير الشخص الموجود مف خطر وشيؾ شارات التحذير: إ-3
مموف بالوف الأسود ويكوف  طار مثمثات عمى شكؿ مثمث صفراء الموف مع إوتكوف ىذه العلام

قصد بيذه العلامات ،خطر وي الرمز أو الشكؿ الذي يدؿ عمى خطر مموف بالموف الأسود
 نذار.،تحذير ،إ

 
 
 
 

 لتدابيريوضح إشارة ا 20الشكل رقم: 
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بير السلامة عمى شكؿ لوحة تكوف علامات الخاصة بتدا: شارات تدابير السلبمةإ-4
ذي يجب جراء اللإاالشكؿ لونيا اخضر مع وجود ركز أو شكؿ يشير إلى و مستطيمة مربعة أ

 بيض الموف.    تنفيذه ويكوف ىذا الرمز الأ
 

 
 (053-053،ص0200)الزمانان،جفري،

 تدابير السّلامةيوضح إشارة  25: الشكل رقم

 وسائل تطبيق الصحة والسلبمة المينية:-7
 ىميا:إلى وسائؿ مف أيحتاج تطبيؽ برامج الصحة والسلامة المينية -
فراد في مية الوعي الوقائي بيف مدراء والأمف خلاؿ العمؿ عمى تنالتوعية والتثقيف:-1

لاـ عصميـ لمواد التوعية والإعداد وتإ عامة والمينية،وما يتطمب ذلؾ مفمجاؿ السلامة ال
قامة  والإجتماعات بقصد الإرشاد العماؿ والمشرفيف ندواتالوالعمؿ عمى توفيرىا بالمنشآت وا 

 وأصحاب العمؿ إلى أساليب الوقاية مف الأخطار المينية وتنفيذىا .
الوقاية لوجود تشريعات وقوانيف لمحفاظ و التشريعات الوطنية لمسلبمة والصحة المينية:-2

وضماف السلامة والصحة المينية،مع الحرص ومتابعة تطبيقيا دور أساسي أو ىاما في تحديد 
الحقوؽ والواجبات عمى مختمؼ أنواع قطاعات العمؿ والخدمات وتقسيـ المسؤوليات وتبياف 
 الأسموب الصحيح لكيفية ممارسة المينية والشروط الضروريةالتي يجب توفيرىا في بيئة العمؿ.

العامؿ وتكوينو عمى اسمـ وأوضح الطرؽ العممية لأداء بمعنى تعميـ التدريب:-3
العمؿ،بما يضمف لو الحماية والوقاية الآمنة مف المخاطر المحيطة بو،مف خلاؿ اكتساب 

 السموؾ والثقافة الصحية في محيط العمؿ .
 مف خلاؿ:التفتيش:-4
مف تطبيقيا لأحكاـ القانوف زيارة المنشآت في أي وقت أثناء العمؿ بغيت التأكد -

 والقرارات الصادرة بمقتضاه.
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سداد ت المتعمقة بحسف تنفيذ الأوامر و إمداد المدراء والعامميف بالمعمومات والإرشادا- ا 
النصح إلييـ وتوجيييـ لتطبيؽ أفضؿ المستويات الخاصة بظروؼ العمؿ إلى جانب تشجيع 

 مستويات التعاوف بيف الأفراد والمسؤوليف لتعزيز ىذه ال
 .بمنع تكرارىاالتحقيؽ في حوادث العمؿ لإكتشاؼ السبب ووصؼ الاحتياطات الكفيمة -
تخاذ الإجراءات - إعداد تقارير لمسؤوؿ التفتيش عف جميع المخالفات في تطبيؽ القانوف وا 

 القانونية بيذا الشأف.
 (5،-4،ص2217ع، )حرايرية،  التأكد مف فعالية الأجيزة ووسائؿ الوقاية بالمنشآت. -

 أىمية الصحة والسلبمة المينية: -8
 يتـ الاىتماـ بالسلامة و الصحة المينية مف اجؿ:-
 . تبني سموكيات الصحة والسلامة المينية 
  توفير بيئة عمؿ آمنة ليا نتائج ايجابية عمى المنشآت والعامميف بيا وعمى مستوى

 المجتمع.
 .(422ص،2222،، ه)عرعور تحسيف ظروؼ العمؿ 

  تكاليؼ العمؿ لأف الإدارة السميمة لبيئة العمؿ تجنب المؤسسة الكثير مف تقميؿ
المؤسسة الكثير مف التكاليؼ  المشاكؿ المتمثمة في الحوادث والأمراض الصحية،التي تكمؼ

 دية والمعنوية.الما
  الإدارة والعامميف لأف توفير الحماية لمعامميف والإىتماـ بيـ تدعيـ العلاقة الإنسانية بيف

 ف قبؿ الإدارة يشعرىـ بأىميتيـ وتبني جسور التعاوف بينيـ وبيف الإدارةم
 ار النفسية الناجمة عف الحوادث والأمراض الصناعية،اذ أف الحوادث التقميؿ مف الأث

نما تمتد آثارىا الى مشاعر العامميف داخؿ  لايقتصر تأثيرىا عمى الجوانب المادية في العمؿ ،وا 
 لمتعامميف المنظمة وكذلؾ الزبائف ا

  توفير نظاـ عمؿ مناسب مف خلاؿ توفير الأجيزة والمعدات  الواقية واستخداـ
 (224،ص2216،،م )خالدي .حوؿ أية إصابات أو حوادث وأمراض السجلات النظامية

 أىداف الصحة والسلبمة المينية: -9
 :ة بأنياىداؼ الصحة المينيأ 1952حددت منظمة الصحة العالمية ومكتب العمؿ الدولي عاـ-
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 عمى درجات المياقة البدنية والنفسية والاجتماعية لمعامميف في كؿ العمؿ عمى تحقيؽ أ
 القطاعات العمؿ.

 صحتيـ عوامؿ تضر ب خطار الناتجة عف وجودحماية العماؿ في عمميـ مف الأ 
 ؿ إلحاؽ العامؿ بالعمؿ الذي يتلائـ مع استعداده البدني والنفسي لتحقيؽ الإنسجاـ  بيف العام
 (231،ص2212، ى، سعيس). وعممو

 .المحافظة عمى صحة العامميف وسلامتيـ وتقميؿ معدلات الحوادث والأمراض والوفيات 
 لى أفضؿ مستويات الإنتاج والإنتاجية مف خلاؿ توفير نظـ السلامة التي تتيح الوصوؿ إ

 (259ص،2228،،ح )موسويبيئة عمؿ أمنية ومريحة.
 الإنتاج ومحاولة تقميؿ في المواد الخاـ قدر المستطاع  خفض تكمفة الإنتاجية مع زيادة 
  خمؽ الوعي لدى العامميف فيما يتعمؽ بالأساليب والطرؽ الآمنة لأداء العمؿ وأىمية الإلتزاـ

بقواعد السلامة والتي مف شأنيا تدعيـ السلامة والصحة المينية وكذلؾ رفع معنويات العامميف وزيادة 
 ثقتيـ بأنفسيـ.

 (24،25، ص2222)بمول،بورقدة، في المنشآت الإقتصادية وتشجيعيا بإستمرار. منح الثقة 
 جراءات وبرامج الصحة والسلبمة المينية:إ -12

 جراءات السلامة المينية في:تتمثؿ إ-
 تحسين ظروف العمل:-1
تعتبر ظروؼ العمؿ مف أىـ مصادر الحوادث المينية لذا فإف العناية بتحسينيا والحد -

تعتبر مف أىـ الإجراءات السلامة المينية،حيث أف ىذا الإىتماـ يساعد عمى الحد مف مخاطرىا 
 آثارىا.مف الحوادث وتقميؿ مخاطرىا وحصر 

 استخدام معدات ووسائل الوقاية الشخصية:-2
إف الوحدة التنظيمية المسؤولة عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة معينة بتوفير -

صابات كذلؾ توفير ة المينية لوقاية العامميف مف الإبالسلامالمعدات والوسائؿ الخاصة 
 مستمزمات الحرائؽ وصيانة المعدات.

 ال في وضع برامج السلبمة المينية:اشتراك العم-3
لقد تجمعت أدلة كثيرة في السنوات الأخيرة تأكد أىمية اشتراؾ العماؿ أثارة اىتماميـ -

ايتيـ ورعايتيـ وعمى سبيؿ المثاؿ قد أكد العديد وتشجييـ في تنفيذ الأمور،التي يقصد بيا حم
مف الباحثيف انو إذا تـ تشجيع العماؿ عمى اشتراؾ والمساىمة في تحديد متطمبات السلامة 
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المينية لوظائفيـ،فإنو سوؼ يضعوف بأنفسيـ القواعد وسوؼ يتقبمونيا ويحترمونيا وينفذونيا 
 لأنيا سوؼ تكوف نابعة مف أنفسيـ.

 ى منع الحوادث: التدريب عم-4
مف المعروؼ أف التدريب الميني يقوـ عمى أساس نظريات التعمـ،وعمى أساس التطبيؽ -

العممي لنظريات التعمـ،إف وظيفة التدريب الأساسية ىي أف يتعمـ الفرد بعض الأساليب الجديدة 
يقع لسموؾ وفي مجاؿ الوقاية مف الحوادث فإف التدريب يستيدؼ خفض الحوادث،وعمى المدرب 

عبء تغيير سموؾ العامؿ،والدليؿ عمى ىذا ىو تغيير سموؾ العمؿ إلى السموؾ السميـ الآمف 
بدلا مف السموؾ الخطير الذي يؤدي إلى وقوع الحادث،وميما تكوف طبيعة البرامج التدريبية فإف 

 تعد عديمة الأىمية إف لـ تؤدي فعلا إلى خفض معدلات الحوادث عند المتدرب.
 افات الأولية والمساعدة الطبية )طب العمل(: توفير الإسع-5
انطلاقا مف دوره في حماية العماؿ،يعتبر طب العمؿ احد المقومات الأساسية لنظاـ -

وقاية العماؿ مف الحوادث،ثـ السلامة المينية في المؤسسة،ذلؾ بأنو ييدؼ بدرجة أولى إلى 
الأوؿ لطمب العمؿ فيو وسيمة ايجاد عماؿ أصحاء في رفع الكفاءة الإنتاجية،يعتبر اليدؼ 

 لتحديد قوة العامؿ.
 جيزة والآلات:الصيانة الدورية لأ-6
ستبداؿ الأجيزة التالفة والإسياـ في تخطيط - صلاحيا وا  وذلؾ بتشحيـ الأجيزة والآلات وا 

وترتيب ىذه الأجيزة بطريقة ملائمة،وتعديميا لشغؿ المساحة أقؿ ولممحافظة عمى القوى العاممة 
 (22-21،ص2221،2222)زىري،بن الشاوي،كف تخفيض معدلات الحوادث.  وبذلؾ يم
 :ويمكف حصر برامج الصحة المينية في نقاط 
 6شيرأ3وف مبرمجا حسب نشاط المؤسسة في الفحص الطبي الفوري لمعامميف،قد يك-

 وذلؾ بإختلاؼ طبيعة ميـ المؤسسة. أشيرأوأسبوعيا
ة العماؿ عمى حؿ مشاكميـ سواء كانت توفي الخدمات الاجتماعية والنفسية ومساعد-

 مشاكؿ متعمقة بالوظيفة،أومشاكؿ يصطحبيا العامؿ إلى غير مكاف العمؿ)خارج المؤسسة(
نشر ثقافة الأمف )الثقافة الأمنية( بيف العماؿ ويكوف ذلؾ عف طريؽ الإعلانات -

 تيدفيف لمحوادث.،الندوات،الممتقيات الشعارات ،الممصقات ،وذلؾ بيدؼ استبعاد العامميف المس
 تفادي وقوعيا مرة أخرى.سباب الحوادث وتحميؿ تمؾ الأسباب وذلؾ بيدؼ معرفة أ-
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 (122،ص2218،،أ )سلبمة
 مظاىر الصحة والسلبمة المينية: -11

 تعددت مظاىر السلامة المينية مف بينيا مايمي:-
نتاج وتشكؿ تستخدـ في العمميات الإنتاجية والوسائؿ المتنوعة في الإالمظير الفني:-1

كؿ منيا مصدرا مميزا لممخاطر،لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر ىذه المخاطر،لتتمكف في 
الوقت المناسب الأخذ بالإحتياطات السلامة اللازمة لمنع الأضرار التي تنجـ عنيا،ولكف ومع 

مة الرئيسية المتمثىذا فإف المظير الفني لمسلامة والصحة المينية يشمؿ أمور الحماية 
في:وسائؿ النقؿ،مخاطر الحريؽ والانفجار،تموث جو العمؿ،المضار الفيزيائية)ضجيج 

 والاىتزازات....الخ(
ضمف الإطار يبرز أحد الفروع الطبية الذي ييدؼ الى كشؼ عف المظير الطبي:-2

العوامؿ التي تيدد صحة الأفراد والجماعة في أماكف عمميـ والذي أصبح يعرؼ بطب 
العمؿ عمى الربط بيف ما توصمت إليو ىذه العموـ ويقدميا عمى أكمؿ لتخدـ  العمؿ،ويعمؿ طب

أىدافو في الكشؼ عف المخاطر التي تيدد صحة وحياة العامميف وحمايتيـ مف الأمراض 
 المينيةالمختمفة.

لانتقاء الميني أىمية بالغة في الحفاظ عمى سلامة العامميف وىو المظير النفسي:-3
يث أنو لمقياـ بالمياـ المختمفة والتي تتفاوت عندىا درجة الخطورة ،لابد مف إجراء وقائي أولي،ح

اختيار العامؿ المناسب التي تتلائـ قواه العقمية والجسدية مع مكاف العمؿ وطبيعتو،وضع 
العامؿ المناسب في المكاف المناسب،وبيذا لايسمح بأي عممية تناقض ويمكف أف تكوف سببا 

والإصابات ،والأمراض المينية،عمـ النفس الحديث يولي مزيدا مف حادا في وقوع الحوادث 
،فمف العوامؿ ف تكوف سببا في وقوع حوادث العمؿ تماـ لمعوامؿ النفسية التي يمكف إالاى

حوادث نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ:نقص الكفاءة ،التوزيع لى وقوع الالشخصية التي تؤدي إ
 اص الوظيفية العاممة لمجياز العصبي.الخاطئ لمعمؿ عمى أماكف العمؿ،والخو 

 (114-113،ص2219)بوخمخال،بوخالفة،       
المظير الإجتماعي لمسلامة المينية يشمؿ تأثير العلاقات المظير الاجتماعي:-4

الإجتماعية بيف الأفراد في مكاف العمؿ والعلاقات الإجتماعية لمعامميف خارج عمميـ أي ضمف 
وف فييا،بكؿ ما يتضمف ىذا المفيوـ عف العلاقات قد تؤثر عمى إطار مجتمعاتيـ الذيف يعيش
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مجيود الفرد أثناء العمؿ،بما تواجده مف عدـ توافؽ بينو وبيف العمؿ الذي يؤديو بصورة إلى 
 وقوع الحوادث .

وىذا الأسموب في فيـ المظير الإجتماعي يحتاج إلى منا إلى الكثير مف الإحتراـ   -
وبيف العماؿ  بيف العماؿالعلاقات بيف الأفراد سواء العلاقات العممية)لجميع مميزات العلاقات 

ؿ المباشر،والعامؿ وصاحب العمؿ......الخ(أو العلاقات خارج مكاف العمؿ )مكاف والمسؤو 
لى غير ذلؾ.(  وظروؼ العمؿ ،العلاقات الأسرية،كيفية قضاء أوقات الفراغ أو الإجازات وا 

في بريطانيا صدر أوؿ قانوف في مجاؿ الصحة والسلامة  1802في عاـ المظير القانوني:-5
تلاميذ التدريب الصناعي (سنة17سنة،15المينية، يتضمنمواد الحماية )الشباب التي أعمارىـ مابيف 

ساعة يوميا،وجاء نتيجة لتيور أحواؿ الأطفاؿ 12،حيث حدد ىذا القانوف ساعات عمؿ الأطفاؿ 
 صحيا.ف في مجاؿ الصناعة أخلاقيا و العاممي

صابات - ومع تطور الصناعة وأساليب الإنتاج تزايدت مشكلات الناجمة عف وقوع حوادث وا 
العمؿ،مما أدى إلى تطور قوانيف السلامة والصحة المينية وظيور العديد مف الجماعات والييئات 

دولي في المعينة بذلؾ،وبدأت الدوؿ بسف قوانيف والتشريعات المتعمقة بالسلامة كذلؾ ظيور التعاوف ال
ـ  1919ىذا المجاؿ،حيث تـ إنشاء منظمة العمؿ الدولية في مؤتمر السلاـ منعقد في باريس عاـ

ومازاؿ منذ ذلؾ الحيف لو الدور المؤثر كأحد المعاىد المتخصصة التابعة لأمـ المتحدة وعمى مستوى 
 الدولي في تطوير السلامة والصحة المينية.

جراءات السلامة داخؿ أي أف عدـ كفاية مما لاشؾ فيو المظير الاقتصادي:-6 احتياطات وا 
منشأة صناعية يزيد مف إحتماؿ وقوع حوادث العمؿ التي تنجـ عنيا بالإضافة إلى الإصابات 
والأمراض المينية،خسائر مادية تؤثر عمى أرباح تمؾ المؤسسة بشكؿ خاص وعمى اقتصاد البمد بشكؿ 

 عاـ.
لمترتبة عمى وقوع الحوادث والإصابات العمؿ في عاـ بالآثار الإقتصادية ا بدأ الإىتماـ-
تقريبا،حيث ظيرت العديد مف النظريات التي تبحث في ىذا المجاؿ منيا نظريات  1930

مف  ىاتينج،وكوميس،مريكية ،ونظريات كؿ مفومف الولايات المتحدة الأىنري،سيمنز،وبيرد 
 (19-18ص،2215،،م )نوار. لمانياأ

 ي التشريع الجزائري:السلبمة المينية ف -12
لقد سجؿ التشريع الجزائري المرتبط بالسلامة المينية غالبا في مرحمة التنمية -

الصناعية،حيث إقتصر في العشرية الأولى في الإستقلاؿ عمى بعض القوانيف التي أشارت إلى 



 الأبعاد النظرية للدراسة                                    الفصل الثاني                   
 

31 
 

رتفاع عدد حوادث العمؿ صدر في  الييئات المكمفة بتقديـ التعويضات ،نتيجة لظيور وا 
المتعمؽ بتأسيس لجاف الوقاية الصحية والسلامة عمى 74/255المرسوـ رقـ 1974فريؿ ا23

 لزـ المشرعمستوى المؤسسات الإنتاجية،وييدؼ إلى تحسيف ظروؼ العمؿ بالقطاع الخاص أ
القطاع الخاص ألزـ أرباب العمؿ ىذا القطاع بإتخاذ الإجراءات اللازمة لمحفاظ أرباب العمؿ ىذا
 (165ص ،2218 ن،ع،)مشاؿ.عمى سلامة العما
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والصحة في العمل حسب التطور  سمسل التشريعات المتعمقة باللؤمن:ت21يبن الجدول-
 الإجتماعي والإقتصادي.

 الموضوع التاريخ النص التشريعي
-83قانوف رقـ 

13 
02-07-

1983 
 المتعمؽ بحوادث العمؿ والامراض المينية

-85قانوف رقـ 
05 

16-02-
1985 

ة الصحة وترقيتيا ومف اىدافيا حماية الانساف يتعمؽ بحماي
مف الامراض والاخطار وتحسيف ظروؼ المعيشة والعمؿ عف 
طريؽ تطوير الوقاية وتوفير العلاج كما يدعو الى تعميـ 

 التربية الصحية
-88قانوف رقـ 

07 
26-01-

1988 
يتعمؽ بالوقاية الصحية والامف وطب العمؿ،وييدؼ الى 

ؿ التي تضمف لمعماؿ احسف الشروط تحديد الطرؽ والوسائ
 في مجاؿ الوقاية الصحية والامف وطب العمؿ

-90قانوف رقـ 
11 

21-04-
1990 

 المتعمؽ بعلاقات العمؿ المعدؿ والمتمـ

-07-06 19-96الامر رقـ
1996 

المتعمؽ بحوادث العمؿ  13-83المعدؿ والمتمـ لقانوف 
 والامراض المينية

مرسوـ التنفيذي 
 05-91رقـ 

19-01-
1991 

يتعمؽ بالقواعد العامة لمحماية التي تطبؽ عمى حفظ الصحة 
والامف واماكف العمؿ ومنيا واجبات التظافة وحفظ الصحة 

 وتفاوت الاماكف المخصصة لمعمؿ وممحقاتو 
مرسوـ التنفيذي 

 120-93رقـ
15-05-

1993 
يتعمؽ بتنظيـ طب العمؿ ،وفييا تنصيب القواعد العامة 

 ؿ وسيره في كؿ ىيئة مستخدمة لتنظيـ طب العم
مرسوـ التنفيذي 

 427-02رقـ
07-12-

2002 
علاميـ وتكوينيـ في  يتعمؽ بشروط تنظيـ تعميـ العماؿ وا 
ميداف الوقاية مف الاخطار المينية ،ييدؼ الى تنبيو العماؿ 
إلى الاخطار المينية التي يمكف اف يتعرضوا ليا وتدابير 

حتياطات الواجب إتخاذ ىا لضماف أمنيـ وامف الوقاية وا 
 الاشخاص العامميف في نفس مكاف العمؿ والمحيط القريب 
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مرسوـ التنفيذي 
 08-05رقـ 

08-01-
2005 

يتعمؽ بالقواعد الخاصة المطبقة عمى العناصر او المواد او 
 المستحضرات الخطرة في وسط العمؿ

مرسوـ التنفيذي 
 11-05رقـ

08-12-
2005 

اية الصحة والامف في وسط يحدد شروط إنشاء مصمحة الوق
 العمؿ وتنظيميا وسيرىا

قرار وزاري 
 مشترؾ

09-01-
1997 

يحدد قائمة الاشغاؿ التي يكوف العماؿ فييا معرضوف بشدة 
 الاخطار المينية

 (52، ص2218 ،ع،)عثمان
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 :خلبصة
يعتبر التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية أمرا بالغ الاىمية في تأميف بيئة عمؿ 

منة وصحية لمعامميف،فيو يعزز الوعي والمعرفة بالمخاطر المحتممة في مكاف العمؿ وكطيفية آ
التعامؿ معيا،يساىـ التكويف في تنمية وتحسيف الميارات الازمة لموفاء بمتطمبات الصحة 
والسلامة في مجاؿ العمؿ،يتضمف التكويف تعميـ العامميف عف أساسيات السلامة والصحة،بما 

دارتيا والوقفي ذلؾ كيف  .اية مف الحوادث والامراض المينيةية تحميؿ المخاطر وا 
فرصة لتعمـ الإجراءات الوقائية والسموكيات الصحيحة التي يجب يوفر التكويف أيضا 

إتباعيا في مكاف العمؿ،يمكف،أف يتضمف ذلؾ إستخداـ وتركيب وصيانة المعدات والادوات 
 .الإجراءات القائمة لتجنب الحوادثبشكؿ صحيح،وكذلؾ الإلتزاـ بالتعميمات و 



 

 

 
 
 

 :الثالثالفصل 
للدراسة المنهجية الاجراءات
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 تمييد:
بعد أف تطرقنا لمجانب النظري والإشكالية  وتحديد فرضيات والمفاىيـ الإجرائية المتعمقة 
بالموضوع ،سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجانب التطبيقي الذي يعتبر أسموب بحثي يتضمف 

ات مباشرة مف الواقع ويتخذىا الباحث لمتحقؽ مف فرضيات بحثو التي اقترحيا ،ومف جمع البيان
المعروؼ أف كؿ بحث يتطمب مجموعة مف الإجراءات الميدانية والأساليب الإحصائية،وسيتـ 
في ىذا الفصؿ تناوؿ مختمؼ الإجراءات المنيجية ،وذلؾ بتحديد مجالات الدراسة والمنيج 

تحديد حجـ مجتمع الدراسة وخصائصو،وبعدىا سيتـ الكشؼ عف الأدوات الملائـ،بالإضافة إلى 
 المنيجية والوسائؿ المساعدة في جمع المعمومات والبيانات لمتحميؿ وتفسير النتائج.

 منيج الدراسة : -1
نظرا لاختلاؼ المناىج العممية في العموـ الإجتماعية ،وتعدد الظواىر المدروسة وتفرعيا 

 وع الذي يفرض عمى الباحث اختيار المنيج المستخدـ.وبحكـ طبيعة الموض
استخدمت في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي كونو يتناسب مع الظاىرة المدروسة 
حيث يصؼ مختمؼ الظواىر والمشكلات العممية التي تقع ضمف دائرة البحث العممي ،باعتباره 

ميميا وتفسير المعطيات البحث ويمكف لايتوقؼ عند جمع المعمومات ووصفيا بؿ يتعداىا إلى تح
 استخلاص  وشرح النتائج .

 مجتمع الدراسة: -2
عوف أمف وقد تـ أخذ عينة 150تمثؿ مجتمع الدراسة في مؤسسة نفطاؿ بولاية تيارت ب

عوف وتـ أخذ  50عوف أمف ،وتمثؿ مجتمع الدراسة في جامعة إبف خمدوف بتيارت  50عددىا 
 العينة كاممة .

 ستطلبعية:دراسةالإ -3
تعتبر الدراسات الإستطلاعية إجراءات يتـ استخداميا في المراحؿ الأولى مف البحث 
العممي،فيي تساعد الباحث عمى اكتشاؼ الأفكار الجديدة والإستبصارات المتباينة التي تساعد 
الباحث مف التحقؽ مف صلاحية أدوات جمع المعطيات ،وتجعؿ الباحث أف لايقع في الأخطاء 

 دراسة الأساسية .في ال
 أىداف الدراسة الإستطلبعية: -3-1

 تطبيؽ أداة الدراسة التأكد مف مدى إمكانية 
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 جمع المعمومات الكافية حوؿ المشكمة المراد معالجتيا 
 تعرؼ عمى المؤسسة وطبيعة نشاطيا 

 تحديد الإمكانيات الفعمية لإجراء الدراسة 
 تعرؼ عمى عينة الدراسة 

 اد دراستيا التحقؽ مف مشكمة مر 
 التعرؼ عمى الظاىرة وخصائصيا ميدانيا 

 بمورة وصياغة موضوع البحث بشكؿ إجرائي 
 ضبط وتحديد المفاىيـ الأساسية لمبحث 

 التعرؼ عمى الظروؼ التي ستجرى فييا الدراسة النيائية.
 حدود الدراسة الاستطلبعية:  -3-2

 2024فيفري 29-25اجراء الدراسة الإستطلاعية في الحدود الزمانية:
 عوف  15منيـ  عوف  30أجريت الدراسة عمى عينة :للبدراسة الاستطلبعية  الحدود البشرية

 عوف أمف بمؤسسة  نفطاؿ تيارت 15أمف بجامعة إبف خمدوف تيارت و
 : لمدراسة الاستطلبعية الحدود المكانية -3-3

 سسة نفطاؿ بتيارت. لقد تـ إجراء الدراسة الإستطلاعية في جامعة ابف خمدوف تيارت ومؤ 
 تعريف المؤسسة :

 جامعة إبن خمدون تيارت:
، لتبقى منارة مف منارات الإشعاع العممي والمعرفي والفكري ونود أف 1980أنشئت عاـ 

نخصص ىذه الكممة التي تزامنت مع تدشيف البوابة الإلكترونية الجديدة،حتى نعرؼ بجامعتنا 
بمية، كما أف عممية تحديث وتحسيف ليذا الموقع صادر وبرؤيتيا الاستشرافية ومشاريعنا المستق

مف منظور الرؤية الإبداعبة والتطورية التي تنتيجيا إدارة الجامعة بغرض ترسيخ ثقافة الإتصاؿ 
علامية في آف واحد  والتواصؿ بأسموب معاصر،إذ نأمؿ أف يكوف ىذا الموقع أداة تعميمية وا 

 ت والإعلانات وكؿ المستجدات المتعمقة بالجامعة.بتزويده بالعديد مف المقالات والتعميما
 مؤسسة نفطال تيارت :

شركة نفطاؿ ىي شركة عمومبة جزائرية تابعة لمجموعة سونطراؾ تعمؿ في مجاؿ نقؿ 
والإنتاج وتوزيع كافة أنواع الوقود،تتحدد مينتيا الأساسية في توزيع المواد البترولية ،تضـ شبكة 
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وتكرير وتوزيع كافة أنواع الوقود ،كما تنقسـ إلى أربع أقساـ  تغطي أنحاء الجزائر لإنتاج
وىي:منطقة الوقود والزيوت والمطاط ،منطقة الزفت،ووحدة نفطاؿ لمطائرات والموانئ ، ومنطقة 

 .1981أفريؿ 6غاز البتروؿ المميع تأسست شركة نفطاؿ بموجب قرار حكومي في 
 :الاستطمباعية  أدوات الدراسة -3-4
 رة :الإستما -

قمت بتصميـ وبناء الإستمارة خصيصا ليذه الدراسة حيث مرت عممية البناء بعدة مراحؿ الى 
 نيائي.اف وصمت إلى شكؿ ال

 خطوات بناء الإستمارة: -
بعد الاطلاع عمى الأدبيات المتعمقة بموضوع الدراسة مف مفاىيـ وأبعاد والتي تشمؿ دراسات 

 سابقة ونظريات ومقالات المشابية ليا 
 تـ تحديد محاور وفقرات الإستمارة خاصة بمشكمة البحث وفرضياتو 

وفي الأخير تمت صياغة الإستمارة التي تكشؼ دور التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة 
فقرة وتنقسـ الإستمارة إلى  29المينية لمرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف المكوف مف  

 أربعة محاور 
ر خاص بمتغير التكويف في مجاؿ الصحة والسلامة المينية المكوف مف يمثؿ محو القسم الأول:

 فقرات1-7
 محاور. 4خاص بالوعي الوقائي في مجاؿ الصحة والسلامة المينية ويتكوف مف القسم الثاني:
 14-8أجيزة الحماية الفردية الجماعية مف محور الأول:
 18-15المخاطر المينية مف محور الثاني:
 22-19مف  وؼ الفيزيقيةلظر محور الثالث:ا
 29-23الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء مف محور الرابع:

 ئص السيكومترية لأداة الدراسة: الخصا
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 صدق المحكمين:-1
تـ التحقؽ مف صدؽ الآداة بعرضيا عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف في جامعة أبف 

 (2)انظر الممحؽ لعمؿ والتنظيـ(أساتذة في تخصص عمـ النفس ا05خمدوف بتيارت كاف عددىـ )
بغرض معرفة ماإذا كانت عبارات الإستمارة واضحة مف حيث الصياغة المغوية والتأكد مف 

 صلاحيتيا لقياس ماوضعت لأجمو.
 يوضح العبارات التي تم تعديميا 21جدول رقم 

 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ العبارة

 دد التكوينات التي قمت بيا؟ماىو ع ما ىو عدد التكوينات التي خضعت ليا؟ 02

06 
 ىؿ كاف ىذا التكويف بالنسبة لؾ مفيد؟

بدرجة   -بدرجة متوسطة  –بدرجة قميمة 
 كبيرة

ىؿ كاف ىذا التكويف بالنسبة لؾ 
 مفيد؟

  -بدرجة متوسطة  –بدرجة ضعيفة 
 بدرجة مرتفعة

 ضعؼ الإنارة تسبب الحوادث؟ نقص الإنارة تسبب الحوادث؟ 19

 داةثبات الا -2
 : يوضح ثبات الآداة.22جدول رقم 

 قيمة آلفا كرونباخ الآداة

إستمارة الوعي بلئجراءات الصحة 
 والسلبمة المينية

2،76 

 التعميق :
وىي قيمة دالة تؤكد عمى وجود  0،76نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة آلفا كرونباخ تقدر ب 
 راد العينة.مستوى مف الثبات الآداة مما يؤكد عمى صلاحيتو عمى أف
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 الدراسة الأساسية : -4
قمنا  بإجراء  والتحقؽ مف صلاحية الاداة ومكاف اجراء الدراسة  بعد القياـ بالدراسة الإستطلاعية

 الدراسة الأساسية 
 :الإطار الزماني لمدراسة الأساسية

عوف امف 100تـ توزيع الإستمارات عمى عينة الأساسية التي تقدر ب 2024مارس 05-11
 عوف أمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت . 50ف امف بجامعة ابف خمدوف تيارت وعو 50،

 الإطار المكاني لمدراسة الأساسية :
 .-تيارت–مؤسسة نفطاؿ و  -تيارت  -جامعة إبف خمدوف

 عينة الدراسة الأساسية: -4-1
عوف امف 50عوف بجامعة ابف خمدوف تيارتو50عوف أمف 100أجريت الدراسة الأساسية عمى 

استمارة واسترجع  115، مع العمـ انو تـ توزيع  فطاؿ تيارت.اختيرو بطريقة قصديةنبمؤسسة 
 .استمارة 100
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 وصف عينة الدراسة الاساسية: -4-2
 :يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن.3الجدول 
 النسبة التكرار السف

 %18 18 سنة33-19

 %46 46 سنة47-34

 %36 36 سنة61-48

 %100 100 المجموع

 تعميق:
توزيع مفردات العينة حسب السف لممبحوثيف ،إذ بينت  أفأعلاه نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

مقارنة   %46سنة حيث قدرت نسبتيـ ب 47 -34أغمبية العماؿ أعمارىـ مابيف  أفالنتائج  
 %36و %18سنة التي كانت نسبتيـ ب48-61سنةو33-19بالفئة التي أعمارىـ مابيف 
 زيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية.:يمثل تو 4الجدول 

 النسبة التكرار الأقدمية

 %46 46 سنة10-1

 %32 32 سنة17-11

 %22 22 سنة26-18
 %100 100 المجموع
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 التعميق:
أف  يبيف الجدوؿ أعلاه أف توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية لممبحوثيف  ،إذ بينت النتائج 

سنوات  قدرت 11-17قارنة بالفئة م %46مرتفعة كانت نسبتيا سنوات  10-1    الفئة مف
 كانت منخفضة. 18-26وعند  %32ب

 :يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائمية.5الجدول 

 النسبة التكرار الحالة العائمية

 %16 16 أعزب

 %84 84 متزوج

 %100 100 المجموع
 التعميق:

أف توزيع مفردات العينة حسب الحالة العائمية لممبحوثيف  ،إذ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
وىي مرتفعة مقارنة بحالة  %84أف أغمبية عماؿ متزوجيف وقد بمغت نسبتيـ ب بينت النتائج 

 %16أعزب وىـ نسبة قميمة قدرت ب
 :يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى التعميمي6الجدول

 سبةالن التكرار المستوى التعميمي

 %14 14 ثانوي

 %8 8 جامعي

 %78 78 تكويف ميني

 %100 100 المجموع
 التعميق:
أعلاه أف توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي لممبحوثيف  ،إذ بينت الجدوؿ  يبيف لنا

أما  %8الجامعي في حيف نجد نسبة  %14النتائج أف أعواف   ذو مستوى تعميمي ثانوي بنسبة 
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مرتبفعة مقارنة بالثانوي  وىي %78بنسبة  التكويف الميني حيث قدريمي في مستوى التعم
 والجامعي .

 :ساليب الاحصائيةالأ -5
ستخراج الخصائص السيكومترية  تـ إستخداـ عدة أساليب إحصائية لأجؿ وصؼ عينة الدراسة وا 

 لأدوات الدراسة تـ إستعماؿ 
ثرىا شيوعا واليدؼ مف حسابة معرفة ىو مقياس النزعة المركزية وأك:،المتوسط الحسابي 

 متوسط درجات أفراد العينة
مف مقاييس التشتت وىو يقوـ بجوىره عمى حساب إنحرافات الدرجات عف  :الإنحراف المعياري

 متوسطيا 
  النسبة المئوية التكرار و

 لعينتين مستقمتين  tإختبار  
 لتحديد معامؿ الثبات  معامل ألفا كرونباخ 



 

 

 
 
 

 ابعالر الفصل 

 النتائج عرض وتحميل ومناقشة
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 عرض نتائج الدراسة -1
من حول تكوينيم  في مجال الصحة والسلبمة المحور الأول :يوضح استجابة أعوان الا

 المينية 
ن الأمن حول سؤال ىل خضعت لمتكوين في مجال الصحة إستجابة أعوا: 21الجدول رقم 

 والسلبمة المينية ؟
  نعم لا داخل المؤسسة خارج المؤسسة

22 49 
 %98 

مؤسسة   
 نفطال

10 
 %20 

32 
%64 

 الجامعة  

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف تـ تكوينيـ داخؿ المؤسسة قدر 

 عوف49ب:
عوف امف بنسبة  32وعدد اعواف الأمف بجامعة إبف خمدوف قدر عددىـ ب 98% بنسبة أمف 

،وبالتالي %20عواف بنسبة أ 10المؤسسة بالجامعة كاف عددىـ  وينيـ خارج،والذيف تـ تك64%
وىذا راجع لامتلاكيا  نستنتج أف مؤسسة نفطاؿ تعتمد عمى تكويف أعوانيا داخؿ المؤسسة

 .لمراكز متخصصة لتكويف اعواف الامف تابعة لممديرية العامة 
 كوينات التي خضعت ليا؟إستجابة أعوان الأمن حول فقرة ماىو عدد الت:2الجدول رقم 

 4 3 2 1تكوين  
مؤسسة 
 نفطال

52 
100% 

   

                 الجامعة
24  
48% 

14 
28% 

 3 
6% 

               
1  
2% 
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 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف قامو بتكويف واحد 

عدد التكوينات بالنسبة لأعواف بجامعة إبف خمدوف ، أما %100عوف بنسبة  50قدر عددىـ ب
،وتكوينيف %48عوف بنسبة 24تعددت، حيث كاف عدد أعواف الأمف الذيف قاموا بتكويف واحد 

تكوينات 4، و%6اعواف بنسبة 3تكوينات كاف عددىـ 3،و %28عزف بنسبة14قدر عددىـ ب
امعة إبف خمدوف قامو بتكويف ،وبالتالي نستنتج أف لأعواف الأمف بج%2كاف عوف واحد بنسبة 

 مسبؽ أي قبؿ التوظيؼ وبعد التوظيؼ .
 إستجابة أعوان الأمن حول ماىي مدة التكوين؟:3لجدول رقم ا
 عمى مدار السنة كثر من شيرأ قل من شيرأ 

مؤسسة 
 نفطال

45                          
      
%90 

 5 
10% 

 45 الجامعة
%23 

13  
%26 

5 
%10 

 التعميق:
موا بمدة التكويف حظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف قانلا

عوف 23،أما بالنسبة لجامعة إبف خمدوف قدر عددىـ %90عوف بنسبة 45أقؿ مف شير كاف
،أما مدة التكويف أكثر مف شير كاف %10أعواف بنسبة 5،في الجامعة أيضا %10امف بنسبة 

 في الجامعة . %26عوف بنسبة 13عددىـ 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                  :الرابعالفصل 
 

45 
 

 .إستجابة أعوان الأمن حول التكوين من طرف من كان :4الجدول رقم 
 
متخصصين في  المعيد المتخصص مسؤول الأمن 

 الصحة والسلبمة
 48  مؤسسة نفطال

%96 
2 

4% 
 

                     الجامعة
8  

16% 

7 
14% 

8 
16% 

 
 :لتعميقا

مف في مؤسسة نفطاؿ الذيف كاف تكوينيـ مف طرؼ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد أعواف الأ
بنسبة 2،أما مف طرؼ المعيد المتخصص كاف عددىـ %96عوف بنسبة 48مسؤوؿ الأمف ىو 

أعواف بنسبة 8،وفي جامعة إبف خمدوف كاف عددىـ الذيف تكونوا مف طرؼ مسؤوؿ الأمف 4%
تخصصيف في ،ومف طرؼ الم%14أعواف بنسبة 7،وفي المعيد المتخصص كاف عددىـ 16%

، وبالتالي نستنتج أف في مؤسسة %16أعواف بنيبة 8الصحة والسلامة المينية قدر عددىـ 
نفطاؿ مسؤوؿ الأمف ىو مسؤوؿ الأمف ىو المسؤوؿ عف تكويف أعوانو،وفي الجامعة الذيف 

 نو في المعاىد ىـ الرؤساء الأمفتكو 
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 ا.إستجابة أعوان الأمن المحاور التي تكونت فيي:5جدول رقم 
 

الإسعافات الأولية  المخاطر المينية الظروف الفيزيقية
 وخطط الإخلبء

أجيزة الوقاية 
الفردية 

 والجماعية

 

1 
 %2 

49 
 %96 

4 
 %

8 

1 
          

%2 

مؤسسة 
 نفطال

 19 
%38 

34 
 %68 

21 
%42 

 الجامعة

 التعميق :
عدد أعواف الأمف يظير مف خلاؿ الجدوؿ المتمثؿ في محاور ،بالنسبة لمؤسسة نفطاؿ كاف 

،وفي محور الإسعافات الأولية قدر 2%الذيف تكونوا في محور أجيزة الوقاية عوف واحد بنسبة 
عوف بنسبة 49،وفي محور المخاطر المينية كاف عددىـ %8أعواف بنسبة4عددىـ ب

،أما في جامعة إبف خمدوف كاف %2،وفي محور الظروؼ الفيزيقية قدر بعوف بنسبة 96%
وفي محور الإسعافات الأولية قدر ، %42عوف بنسبة 21ر أجيزة الوقاية عددىـ في محو 

،وبالتالي نرى %38عوف بنسبة 19،وفي محور المخاطر المينية كاف %68عوف بنسبة 34ب
أف مؤسسة نفطاؿ تركز عمى تكويف أعوانيا في محور المخاطر المينية ،وجامعة إبف خمدوف 

  تركز عمى محور الإسعافات الأولية .
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 إستجابة أعوان الأمن ىل كان التكوين مفيد ليم ؟:6دول رقم ج
 
 بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة قميمة 

 2  مؤسسة نفطال
4% 

48 
96% 

 6 الجامعة
12% 

3 
6% 

33 
66% 

 
 التعميق :

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف التكويف كاف مفيد لدى أعواف الأعواف بمؤسسة نفطاؿ حيث 
،أما بدرجة %96عوف بنسبة 18الذيف كاف التكويف مفيد ليـ بدرجة كبيرة بقدر عدد أعواف 
،أما في جامعة إبف خمدوف كاف عدد الذيف يروف التكويف مفيد ليـ %4بنسبة 2متوسطة كاف 
،وبدرجة قميمة 6أعواف بنسبة 3،وبدرجة متوسطة قدر ب%66عوف بنسبة 33بدرجة كبيرة ب

نرى أف أعواف الأمف في مؤسسة نفطاؿ كاف لتكويف  ي،وبالتال%12أعواف بنسبة 6كاف عددىـ 
 مفيد بدرجة كبيرة .

 إستجابة أعوان الأمن حول ىل كان لمتكوين دورا في الرفع من مستوى الآداء؟:7جدول رقم
 لا نعم 

 52 مؤسسة نفطال
100% 

 

 42 الجامعة
80% 

2 
4% 

 التعميق:
لأداء لدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ نلاحظ مف خلاؿ أف لمتكويف دورا في الرفع مف مستوى ا

،أما بالنسبة لأعواف الأمف في جامعة إبف  خمدوف قدر عددىـ %100عوف بنسبة 50عددىـ 
اء لدى أعواف ،وبالتمي نستنتج أف لمتكويف دور كبير في رفع مف الأد%80عوف بنسبة  40

 .الأمف بمؤسسة نفطاؿ
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بالوعي الوقائي في مجال الصحة  المحور الثاني :يمثل إستجابة أعوان الأمن خاصة
 والسلبمة المينية .

إستجابة أعوان الأمن حول ماىي أجيزة حماية اليد التي تتناسب مع :8جدول رقم       
 وظائفك؟
خاصة  

 بالكيرباء
خاصة 
 بالنار

متعددت 
 الإستعمالات

لاأحتاج  سوائل الخطيرة
 الييا أصلب

مؤسسة 
 نفطال

1 
2% 

46 
92 

3 
6% 

 2 
4% 

 

 3  معةالجا
6% 

8 
16% 

31 
62% 

3 
%6 

 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف يروف أجيزة 

عوف بنسبة 47حماية اليد التي تتناسب مع وظائفيـ ىي مقاومة لمنار حيث قدر عددىـ 
تعمالات قدر ، ومتعددت الإس%2،والمقاومة لمكيرباء قدر عددىـ بعوف واحد بنسبة 94%

،أما بالنسبة %4بنسبة  2،والمقاومة لمسوائؿ الخطيرة كاف عددىـ %6أعواف بنسبة 3عددىـ ب
بنسبة 31لجامعة إبف خمدوف التي تتناسب مع وظائفيـ في متعددت الإستعمالات كاف عددىـ 

أعواف 3،والخاصة بالكيرباء عددىـ %16أعواف بنسبة 8،والمقاومة لمنار كاف عددىـ 62%
،نستنتج أف أجيزة حماية %6أعواف بنسبة 3،مقاومة لمسوائؿ الخطيرة كاف عددىـ %6ة بنسب

اليد التي تتناسب مع وظائؼ أعواف الأمف في مؤسسة نفطاؿ  ىي مقاومة لمنار ،في جامعة 
 .مع وظائفيـ متعددت الإستعمالات. إبف خمدوف التي تتناسب
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ضرورية او غير ضرورية اية الجماعية إستجابة أعوان الأمن حول أجيزة الحم:9جدول رقم 
 واين موقعيا .

غير  ضرورية 
 ضرورية

مناطق 
 العميا

مجاري  السلبلم
 وحفر

مناطق 
 حساسة

مؤسسة 
 نفطال

49 
98% 

 4 
8% 

14 
28% 

 2 
%4 

 الجامعة
13 

26% 
 13 

26% 
34 

68% 
1 

2% 
 

 
 التعميق:

أجيزة الحماية  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أعواف الأمف في مؤسسة نفطاؿ يروف أف
،والذيف يروف موقعيا في المناطؽ العميا كاف %98عوف بنسبة49ضرورية ،حيث قدر عددىـ ب

،أما بالنسبة لجامعة %28عوف بنسبة 14،وعند السلالـ كاف عددىـ %8أعواف بنسبة 4عددىـ 
عوف  13مناطؽ العميا ىـ ابف خمدوف عدد أعواف الأمف الذيف يروف أنيا ضرورية وموقيا في 

 %68عوف بنسبة 34وعند السلالـ قدر عددىـ ب،%26بنسبة 
 إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك وطبيعة عممك  الحذاء الذي يناسبك:12جدول رقم 

 مقاوم لإنزلاق حذاء رياضي حذاء عادي 

 50   مؤسسة نفطال
100% 

 5 الجامعة
10% 

1 
2% 

34 
68% 

 التعميق:
ذاء المناسب لأعواف الأمف في مؤسسة نفطاؿ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف الح

،أما بالنسبة لجامعة إبف خمدوف كاف %100عوف بنسبة  50مقاوـ لإنزلاؽ حيث قدر عددىـ 
عوف بنسبة 34عدد أعواف الامف الذيف يروف الحذاء المناسب ىو مقاوـ لإنزلاؽ قدر عددىـ ب
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اضي كاف عوف بنسبة ،وحذاء الري%10أعواف بنسبة5ء العادي كاف عددىـ الحذاو ،68%
،وبالتالي نستنتج أف الحذاء المناسب لأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ وجامعة إبف خمدوف ىو 2%

 الحذاء المقاوـ فنزلاؽ والمواد الخطرة .
إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك ىل تجد توفر أجيزة حماية  :11جدول رقم       

 العين في مكان عممك ضرورية او غير ضرورية.
 غير ضرورية ضرورية 

 مؤسسة نفطال
6 

12% 
44 

88% 

 الجامعة
22 

44% 
36 

18% 
 التعميق:

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف يروف 
،وعمى 88عوف بنسبة 44توفيرأجيزة حماية العيف في مكاف العمؿ غير ضرورية قدر عددىـ ب

،أما في جامعة إبف خمدوف فيرونيا ضرورية حيث 12نسبة عوف ب 6انيا ضرورية كاف عددىـ
 %36عوف بنسبة 18،وغير ضرورية كاف عددىـ44عوف بنسبة 22كاف عددىـ 
إستجابة أعوان الأمن حول ىل تجد أن توفير أجيزة حماية الأذن والسمع  :12جدول رقم 

 ضرورية او غير ضرورية؟
 غير ضرورية ضرورية 

 49 مؤسسة نفطال
98% 

1 
2% 

 %16 الجامعة
32% 

26 
52% 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ يجدوف أف توفير أجيزة 

،أما في جامعة إبف خمدوف %98بنسبة 49حماية الأذف والسمع ضرورية حيث قدر عددىـ ب
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ي ،وبالتال%52عوف أمف بنسبة 26،والغير ضرورية قدر ب%32عوف بنسبة 16كاف عددىـ 
 نرى أجيزة حماية الأذف والسمع ضرورية بالنسبة لأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ.

إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك أجيزة حماية الرأس توفرىا في مكان  :13جدول رقم 
 العممك ضرورية او غير ضرورية؟

 غير ضرورية ضرورية 
 6 مؤسسة نفطال

12% 
44 

88% 
 15 الجامعة

30% 
27 

54% 
  ق :لتعميا
يظير الجدوؿ الآتي أف توفير أجيزة حماية الرأس في مكاف العمؿ بالنسبة لأعواف  

ورية قدر عددىـ ، وغير ضر %88عوف بنسبة 44الأمف أنيا ضرورية حيث كاف عددىـ 
،أما بالنسبة لجامعة إبف خمدوف يروف أنيا غير ضرورية حيث كاف %12أعواف بنسبة 6ب

عوف بنسبة  15أنيا ضرورية قدر عددىـ ب،وعمى %34عوف بالنسبة 27عددىـ 
 .ج أنيا غير ضرورية في مكاف العمؿ،وبالتالي نستنت30%

لحماية الجياز التنفسي إستجابة أعوان الأمن حول ىل تجد أن توفر الأقنعة  :14جدول رقم 
 ضرورية او غير ضرورية؟

 غير ضرورية ضرورية 
 5 مؤسسة نفطال

10% 
45 

90% 
 16 الجامعة

32% 
27 

50% 
 التعميق:

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد اعواف الامف بمؤسسة نفطاؿ يجدوف اف توفير الجياو  
يف يروف انيا ضرورية قدر ،والذ%90عوف بنسبة 45التنفسي غير ضروري حيث كاف عددىـ 

ما في جامعة ابف خمدوف كاف عدداعواف الامف الذيف يجدوف أ ،%10عواف بنسبة أ 5عددىـ 
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،والذيف يجدوف انيا ضرورية كاف عددىـ %50عوف بنسبة 25رية عددىـ أنيا غير ضرو 
،وبالتالي نجد اف توفير اقنعة لحماية الجياز التنفسي غير ضرورية %32عوف بنسبة 16

 لاعواف الامف بمؤسسة نفطاؿ واعواف الامف بجامعة ابف خمدوف.
 ر تقوم ب:إستجابة أعوان الأمن حول عند إدراكك لمصدر الخط :15جدول رقم    
 تصال بالجيات المختصةا تجاىمو التدخل في حينيا 

 46 مؤسسة نفطال
92% 

1 
2% 

47 
94% 

 27 الجامعة
54% 

1 
2% 

32 
64% 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الأتي أف عدد الامف بمؤسسة نفطاؿ الذيف يقوموف بالتدخؿ  

تصاؿ بالجيات المختصة ،والإ%92عوف بنسبة 46في حينيا عند إدراكيـ لمصدر الخطر ىو 
،أما بالنسبة لأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف كاف عددىـ %94عوف بنسبة 47كاف عددىـ 

عوف بنسبة 32وعند إتصاؿ بالجيات المختصة  %54عوف بنسبة 27عند التدخؿ في حينيا 
64%. 
 إستجابة أعوان الأمن حول عند نشوب حريق تقوم ب: :16جدول رقم   
 
استعمال  إخماده بالماء 

 الطفاية
 إخلبء المنطقة قطع منابع الغاز

مؤسسة 
 نفطاؿ

7 
 

%14 

48 
%96 

48 
 

96% 

47 
 %9
4 

 8 الجامعة
18% 

32 
60% 

36 
%72 

34 
68% 
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 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند إخماد الحريؽ بالماء كاف 

،وعند %96عوف بنسبة 48طفاية قدر عددىـ ،وعند إستعماؿ ال%14أعواف بنسبة 7عددىـ 
خلاء المنطقة كاف عددىـ 96عوف بنسبة 48قطع منابع الغاز والكيرباء كاف عددىـ  ،وا 

أعواف 8،أما بالنسبة لجامعة ابف خمدوف كاف عددىـ عند إخماده بالماء %94عوف بنسبة47
الغاز  ،وقطع منابع%60عوف بنسبة 30،واستعماؿ الطفاية قدر عددىـ ب%18بنسبة 

عوف بنسبة 34منطقة كاف عددىـ ،وعند إخلاء ال%72عوف بنسبة 36والكيرباء كاف عددىـ 
68%. 

 إستجابة أعوان الأمن حول عند وجود تسرب لمغازات الخطرة تقوم ب: :17جدول رقم 
 
تدخؿ لمصدر  

 الخطر
قطع منابع الغاز  إرتداء أجيزة الحماية

 والكيرباء
 إخلاء المنطقة 

مؤسسة 
 ؿنفطا

45 
 

90% 

28 
 

56% 

50 
 

%100 

48 
%96  

 25 الجامعة
50% 

16 
32% 

39 
78% 

37  
%74 

 لتعميق:ا
يظير الجدوؿ الآتي أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند البديؿ الأوؿ وىو التدخؿ لمعرفة 

،والبديؿ الثاني إرتداء أجيزة الحماية قدر %90عوف امف بنسبة 45مصدر الخطر كاف عددىـ 
 50،أما بالنسبة لقطع منابع الغاز والكيرباء كاف عددىـ %56عوف امف بنسبة 28عددىـ 

،أما أعواف الامف %96عوف امف بنسبة 48،وعند إخلاء المنطقة %100عوف امف بنسبة 
،وارتداء %50عوف بنسبة 25بجامعة ابف خمدوف كاف عددىـ في التدخؿ لمعرفة المصدر 

عوف امف بنسبة 39بع الغاز والكيرباء كاف ،وقطع منا%32عونبنسبة 16أجيزة الحماية 
خلاء المنطقة قدر ب78%  .%74عوف بنسبة 37،وا 
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 إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك ومعموماتك حدد إستعمالات الطفاية  :18جدول رقم
 
نوع ثاني اكسيد  

 الكربون
 نوع طفاية رغوة نوع طفاية مسحوق

مؤسسة 
 نفطاؿ

2 
4% 

6 
12% 

42 
84% 

 الجامعة
22 

40% 
11 

22% 
33 

66% 
 التعميق:

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند نوع طفاية ثاني 
أعواف بنسبة 6،وعند نوع طفاية نوع مسحوؽ كاف عددىـ %4اكسيد الكربوف كاف عونيف بنسبة 

وف قدر ،واعواف الأمف بجامعة ابف خمد%84عوف بنسبة 42،ونوع رغوة قدر عددىـ ب12%
،وطفاية نوع مسحوؽ كاف %40عوف بنسبة 20عددىـ عند نوع طفاية ثاني اكسيد الكربوف ب

 .%66عوف بنسبة 33،وعند طفاية نوع رغوة كاف عددىـ %22عوف بنسبة 11عددىـ 
 إستجابة أعوان الأمن حول نقص الإنارة يسبب حوادث. :19جدول رقم

 لا نعم 

 مؤسسة نفطال
50 

100% 
 

 الجامعة
42 

80% 
2 

4% 
 التعميق:

يظير مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف عدد أعواف الأمف في مؤسسة نفطاؿ الذيف يجدوف أف نقص 
،وأعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف %100عوف بنسبة 50الإنارة يسبب حوادث قدر عددىـ ب

 .وعونيف يرونيا أنيا لاتسبب حوادث،%4،وعونيف بنسبة %80عوف بنسبة 40كاف عددىـ 
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إستجابة أعوان الأمن حول الضوضاء بمحيط العمل تنقص من مستوى  :22م جدول رق
 التركيز.

 لا نعم 

 مؤسسة نفطال
48 

96% 
2 

4% 

 الجامعة
42 

80% 
2 

4% 
 التعميق:

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد اعواف الامف بمؤسسة نفطاؿ الذيف يروف أف البضوضاء في 
،أما بنسبة لاعواف %96عوف بنسبة 48ىـ محيط العمؿ تنقص مف مستوى التركيز كاف عدد

 .%80عوف بنسبة 40الامف في جامعة ابف خمدوف قدر عددىـ ب
 إستجابة أعوان الأمن حول تعتبر الأروقة غير المييئة خطر عمى الفرد. :21جدول رقم 

 لا نعم 

 48 مؤسسة نفطال
96% 

  2 
4% 

 42 الجامعة
80% 

2 
4% 

 :التعميق
تي أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند إعتبار اف الأروقة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآ

عواف الأمف بجامعة إبف وأ،%96عوف بنسبة 48غير المييئة  خطر عمى الفرد كاف عددىـ 
 .%80عوف بنسبة 40خمدوف قدر عددىـ ب
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 تسبب السلبلم غير المييئة للئنزلاق:إستجابة أعوان الأمن حول  :22جدول رقم 
 لا نعم 

 52    نفطال مؤسسة
100% 

 

 41 الجامعة
82% 

1 
2% 

 التعميق:
ف عدد أعواف الامف بمؤسسة نفطاؿ عند السلالـ غير المييئة تسبب ؿ أنلاحظ مف خلاؿ الجدو 
،أما أعواف الامف بجامعة ابف خمدوف قدر %100عوف بنسبة  50الانزلاؽ كاف عددىـ 

 80%عوف بنسبة 41عددىمب
 ماء أي فرد أقوم ب:غلأمن حول عند إإستجابة أعوان ا :23جدول رقم 

الإتصال بالحماية  حممو مباشرة  
 المدنية

التدخل بلئسعافات 
 الأولية

 3 مؤسسة نفطال
6% 

37 
74% 

49 
98% 

 2 الجامعة
4% 

39 
78% 

31 
62% 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند البديؿ الأوؿ حممو مباشرة كاف 

عوف بنسبة 37،وعند الإتصاؿ بالحماية المدنية قدر عددىـ ب%6أعواف بنسبة 3 عددىـ
،أمافيما يخص %78عوف بنسبة 49،وعند التدخؿ بلإسعافات الأولية قدر عدىـ ب74%

،وعند البديؿ %4أعواف الأمف بجامعة إبف خمدوف كاف عددىـ عند حممو مباشرة عونيف بنسبة 
وعند التدخؿ بالإسعافات الأولية قدر عددىـ ،%78عوف بنسبة39الثاني كاف عددىـ 

 .%62عوف بنسبة 31ب
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نزلاق فرد ما في الجامعة تقوم ب: :24جدول رقم   إستجابة أعوان الأمن حول عند سقوط وا 
لمسو أتصل أ لا 

 بالحماية 
أحممو لإبعاده من 

 موقع سقوطو 
 أحاول تضميده

 42   مؤسسة نفطال
80% 

5 
10% 

12 
24% 

 34 الجامعة
68% 

7 
14% 

12 
20% 

 التعميق:
الجدوؿ أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند البديؿ الأوؿ لاألمسو  ؿنلاحظ مف خلا

بعاده مف موقع سقوطو قدر %80عوف بنسبة 40وأتصؿ بالحماية المدنية كاف  ،وعند حممو وا 
بة ،أما بالنس%42عوف بنسبة 12،وعند البديؿ الأخير كاف عددىـ %10بنسبة 5عددىـ ب

لبديؿ الأوؿ،أما ا،في %86،عوف بنسبة 34بجامعة ابف خمدوف حيث قدر عددىـ لأعواف الأمف 
،وعند البديؿ أحاوؿ تضميدة وأتفقده كاف عددىـ %14أعواف بنسبة 7في البديؿ الثاني كاف 

 .%20أعواف بنسبة 10
 إستجابة أعوان الأمن حول عند إصابة الفرد بجروح وحروق تقوم ب: :25جدول رقم 

 
معاجتو بالإمكانيات  

 المتوفرة
أبعده أتصل 
 بالحماية

 لا أتدخل بتاتا

 3 مؤسسة نفطال
6% 

47 
94% 

 

 2 الجامعة
4% 

41 
82% 

1 
2% 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند معالجتة بالإمكانيات 

عوف بنسبة 47الثاني كاف عددىـ  ،وعند البديؿ%6أعواف بنسبة 3المتوفرة كاف عددىـ
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،أما أعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف كاف عددىـ عند البديؿ الأوؿ معالجتو بالإمكانيات 94%
عوف 41صؿ بالحماية كاف عددىـ أما عند البديؿ الثاني أبعده وأ،%4المتوفرة عونيف بنسبة 

 .%82بنسبة 
 تقوم ب:إستجابة أعوان الأمن حول عند وجود خطر  :26جدول رقم

 
درك جياز  

 الإنذار
الإتصال بالحماية  فتح مخارج النجدة

 المدنية
أبحث عن مصدر 

 الخطر
مؤسسة 
 نفطال

50 
%100 

49 
98% 

49 
98% 

49 
98% 

 31 الجامعة
62% 

37 
74% 

35 
70% 

22 
%40 

 التعميق:
اف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد أعواف الامف بجامعة ابف خمدوف عند درؾ جياز الانذار ك

عوف بنسبة 37،وعند فتح مخارج النجدة قدر عددىـ ب%62عوف بنسبة 31عددىـ 
،وعند البديؿ %70عوف بنسبة 35،وعند الإتصاؿ بالمصالح الحماية المدنية قدر ب74%

،أما بالنسبة لأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ كاف عددىـ عند %40عوف بنسبة 20الأخير كاف 
،وعند فتح مخارج النجدة والاتصاؿ بالمصالح %100عوف بنسبة  50درؾ جياز الإنذار 

 .%98عوف بنسبة 49الحماية المدنية والبحث عف مصدر الخطر قدر عددىـ ب
إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك مخارج النجدة تكون مخصصة  :27جدول رقم 

 بالأبواب التي عرضيا .
 سم122كثر من أ سم122 سم82 

 18  مؤسسة نفطال
36% 

32 
64% 

 2 لجامعةا
4% 

6 
12% 

35 
70% 
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 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ الذيف يروف أف عرض ابواب مخارج 

سـ قدر عددىـ  120،وأكثر مف %36عوف بنسبة 18سـ كاف عددىـ 120النجدة تكوف 
د عرض ابف خمدوف كاف عددىـ عن أما بالنسبة لأعواف الأمف بجامعة ،%64عوف بنسبة 32ب

،وأما عند %70عوف بنسبة 35سـ قدر ب120،وعند أكثر مف %12أعواف بنسبة 6سـ 120
 .%4سـ كاف عددىـ عونيف بنسبة 80العرض 

 إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك أنواع الأبواب لمخارج النجدة. :28جدول رقم 
 
 بواب بلبستيكيةأ ابواب زجاجية بواب خشبيةأ 

 52   مؤسسة نفطال
100% 

 4 الجامعة
12% 

12 
24% 

24 
48% 

 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الآتي أف عدد أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند نوع الأبواب 

،أما بالنسبة  لأعواف الأمف بجامعة ابف %100عوف امف بنسبة 50بلاستيكية قدر عددىـ ب
 فعو 12اب زجاجية ،وعند الأبو %12أعواف بنسبة 6خمدوف كاف عددىـ ىند الأبواب الخشبية 

 .%48عوف بنسبة 24،وعند الأبواب الخشبية كاف عددىـ %24امف بنسبة 
إستجابة أعوان الأمن حول حسب رأيك أبواب مداخل القاعات تكون مناسبة  :29جدول رقم 
 عندما تفتح:

 كلبىما مناسب تفتح خارج القاعة  تفتح داخل القاعة 
 1 مؤسسة نفطال

2% 
42 

84% 
7 

14% 

 2 الجامعة
4% 

22 
40% 

19 
38% 
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 التعميق:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد اعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ عند البديؿ الأوؿ تفتح داخؿ 

،وعند %84عوف بنسبة 42،وخارج القاعة كاف عددىـ 2القاعة قدر عددىـ ب عوف بنسبة 
ابف خمدوف ،أما بالنسبة لأعواف الأمف جامعة %14أعواف بنسبة 7كلاىما مناسب كاف عددىـ 

،وعند تفتح خارج القاعة قدر عددىـ %4كاف عددىـ عند تفتح داخؿ القاعة عونيف بنسبة 
 .%38عوف بنسبة 19،وعند كلاىما مناسب %40عوف بنسبة 20

 
بين اعوان الأمن بمؤسسة نفطال تيارت  في مستوى الوقائي ق: يمثل فر22جدول رقم 

 وأعوان الأمن بجامعة ابن خمدون تيارت.
متوسط  يراتالمتغ

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Tإختبار
SIG 

dl 

مؤسسة 
 نفطال

82،13 23،57 6،34 2،24 90 

 33،92 41،94 الجامعة

 التعميق:
والسلامة لاحظ مف خلاؿ الجدوؿ حسب استجابة أفراد العينة باستبياف الوعي بإجراءات الصحةن

وسط الحسابي لدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ المينية لدى أعواف الأمف حيث قدر مت
، وفي جامعة ابف خمدوف كاف متوسط الحسابي 23،57بإنحرافو المعياري80،13ب

عند 6،34لعينتيف مستقمتيف كانتو قيمتو  t،ومعامؿ الفروؽ 33،90بإنحرافو المعياري 41،94
وى الوعي وىي قيمة دالة إحصائيا تؤكد عمى وجود فروؽ في مست0،04مستوى الدلالة 

 بإجراءات الصحة والسلامة المينية يعزى لطبيعة العمؿ.
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 مناقشة النتائج: -2
يوجد دور لمتكوين في مجال إستعمال أجيزة حماية  مناقشة الفرضية الجزئية الأولة: -2

الفردية والجماعية لمرفع من الوعي الوقائي لدى أعوان الأمن بجامعة إبن خمدون تيارت 
 سسة نفطال تيارتوأعوان الأمن بمؤ 

( 14-13-12-11-10-9-8إنطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )      
الذي يوضح إستجابة أفراد العينة عمى التساؤؿ ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ إستعماؿ أجيزة 

يارت حماية الفردية والجماعية لمرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف بجامعة إبف خمدوف ت
 إستعماؿ والتي تدؿ عمى أنو يوجد دور لمتكويف في مجاؿوأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت،

،حيث ولكف يختمؼ ىذا الدور ومستواه حسب طبيعة المؤسسة فردية والجماعية أجيزة الحماية ال
 لمتدريب في مجاؿ استعماؿ اجيزة الحماية الفردية والجماعية داخؿ دور الكبيرأنو يوجد  نجد

أف وىذا يشير الى دى أعواف الامف لدييـ، في الرفع مف الوعي الوقائي ل مؤسسة نفطاؿ
وكيفة استعماليا ومحاولة نشر الوعي الوقائي مف خلاؿ لحماية وسائؿ الحماية ب المؤسسة تيتـ 

داخؿ مؤسسة نافطاؿ  ر المينيةالأخطا أجؿ حمايتيـ مف  مف تدريبيـ عمى الاستعماؿ ،وىذا
نجد دراسة  ة والسلامة المينية لتقميؿ مف إصاباتإجراءات الصح تطبيؽ ؽوكذلؾ تحقي

المتعمؽ بالصحة  18001بعنواف واقع تطبيؽ الواصفة الدولية الإيزو  ،(2215)ناجي.
والسلامة المينية بالشركة العامة لمكيرباء ليبيا الأكاديمية اليبية.التي توصمت الى أف لمدورات 

ستخداـ معدات ووسائؿ التدريبية في مجاؿ السلام ة المينية أىمية في تحسيف الآداء العماؿ وا 
)تكسيد وفي دراسة  الوقاية الشخصية والمواظبة عمييا أثر ايجابي عمى تحسيف أداء العماؿ .

بعنواف دور الابعاد الاجتماعية في تحقيؽ السلامة المينية  (2222نيال ،بوزكري جيلبلي
يمت ،توصمت الى أف المؤسسة تيتـ بالسلامة المينية ،دراسة حالة مؤسسة سونمغاز تيسمس

بمستوى متوسط وخاصة في تقديـ المساعدات لمعماؿ عند تعرضيـ لحوادث او إصابات العمؿ 
حيف نجد اف ىذا وتييئة أماكف العمؿ بكب الأدوات والمستمزمات مف أجؿ حمايتيـ منالأخطار.

عة ابف خمدوف تيارت و ىذا مايعكس عمى قميؿ وضعيؼ بالنسبة لأعواف الامف داخؿ جام الدور
مس مف خلاؿ استجابة افراد تكويني يمس ىذا العنصر وبتالي نماف المؤسسة ليس لدييا برنامج 

اجيزة الحماية الفردية  ف الوعي الوقائي في مجاؿ استخداـالعينة انيـ لدييـ مستوى منخفض م
ا دور خدماتي واغمب المؤسسات ذات والجماعية، وقد يرجع ذلؾ الى طبيعة المؤسسة التي لديي
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كويف وحتى توفير ىذه النوع مف الاجيزة جد اف الميزانية الخاصة بيذا التالطابع الخدماتي ن
أىمية التكويف في ىذا الحماية الفردية قميمة مما يدؿ عمى عدـ وجود وعي وقائي وحتى وعي ب

عواف خاصة اثناء اداء مياميـ في توفير الصحة والاماف للاالمجاؿ الذي لديو اىمية بالغة 
الجماعية  و في مجاؿ  اجيزة حماية الفرديةفإف التكويف وعميو وتدخلاتيـ في الوسط الميني ،

يعمب دورا حيويا في الرفع مف الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف مف خلاؿ التكويف عمى 
زمة لحماية أنفسيـ استخداـ وصيانة الأجيزة بشكؿ صحيح ،ويتـ تزويد الأعواف بالميارات الا
ويحافظ مف حوادث مف المخاطر المينية و العمؿ بأماف ، ويعزز ىذا التوعية الوقائية ويقمؿ 

عمى سلامتيـ وصحتيـ بشكؿ عاـ،ويؤدي الى تعزيز الوعي الوقائي لدى الأعواف بشكؿ أكبر 
 دراسة عالية، وىذا ماتؤكد عميو مما يعني تقميؿ المخاطر والحوادث بشكؿ أكثر ف

التي توصمت الى بالجزائر مؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ؿالتي اجريت عمى عما(2212)ىدار
غرس ثقافة الأمف والوقاية و أف المؤسسة تمعب دور في تعزيز ونشر الوعي لدى العامميف 

، أما بالنسبة لجامعة ابف خمدوف نجد العمؿ بإحتراـ جميع القوانيف والإرشادات لمحد مف حوادث
وعي وقائي لدى المؤسسة وأيضا لدى أعوانيا في وىذا بسبب عدـ وجود  منخفضة نسبة الوعي 
 ىذا المجاؿ .

يوجد دور لمتكوين في مجال المخاطر المينية لمرفع من  :ةمناقشة الفرضية الجزئية الثاني
الوعي الوقائي لدى أعوان الأمن بجامعة ابن خمدون تيارت وأعوان الأمن بمؤسسة نفطال 

 .تيارت
( الذي يوضح إستجابة  18-17-16-15قا مف النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ)إنطلا

ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ المخاطر المينية لمرفع مف أفراد العينة عمى التساؤؿ التالي 
الوعي الوقائي لدى أعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف تيارت وأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت 

المينية لدى لمتكويف في مجاؿ المخاطر  تحقؽ فرضية القائمة أنو يوجد دور مما يؤكد عمى
في مؤسسة نفطاؿ وىذا لمتكويف دور يوجد  و،نجد أنأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت 

وىذؿ يعود لطبيعة لتعامؿ مع المخاطر المينية بطريقة فعالة بتكوينيـ في ا ىتماميا بأعوانيالإ
بأىمية  ،وتعزيز وعييـيف أف يساىـ في الحد مف الحوادث والإصابات يمكف ليذا التكو عمميا ،

وىذا مف خلاؿ توجيو مسؤوؿ الأمف في المؤسسة حوؿ سلامة والصحة تطبيؽ الإجراءات ال
تحديد وفيـ المخاطر المحتممة في بيئة العمؿ ،وكيفية التعامؿ معيا بشكؿ آمف ويمكف تقميؿ 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                  :الرابعالفصل 
 

63 
 

ي تعزيز سلامة الأعواف كما يعزز سموكيات العمؿ حوادث العمؿ والإصابات يساىـ ىذا ف
الواعية وىذا باستخداـ الأدوات والمعدات بشكؿ صحيح وآمف وتطوير ميارات الإستجابة 

( الذي يبف وعي 15،16،17لمطوارئ المحتممة في مكاف العمؿ كما ىو موضح في الجدوؿ )
بعنواف دور  (2218باركي ،)بكراوي عبد العالي،بوحفص موفي دراسة ،عواف في المؤسسة الأ

التكويف وتصميـ بيئة العمؿ في الحد مف الاخطار المينية،تناولت الدراسة تقييـ إجراءات 
السلامة المينية المتبعة في مؤسستيف إنتاجيتيف ومؤسسة خدماتية تحت غطاء لمشركة الوطنية 

إىتماـ المؤسسة بتكويف لانتاج وتوزيع الغاز لمقطاع العاـ بالجنوب الغربي لمجزائر،التي تقر ب
العماؿ مف كؿ النواحي بما فييا الأخطار المينية ،أنو ىناؾ دور لمتكويف في زيادة الوعي 

دراؾ لمعماؿ بما يحيط بيـ مف مخاطر،  أما بالنسبة لجامعة ابف خمدوف نجد نقص في الوعي وا 
في مجاؿ المخاطر لدى أعوانيا وىذا راجع الى عدـ وجود تكوينات  بالمخاطر المينية الوقائي
مينية داخؿ ولا تبرمج اي نوع مف انواع التدريبات او التكوينات ال داخؿ المؤسسةالمينية 

بالوقاية مف المخاطر المينية التي تعتبر تيتـ  لا يشير الي اف المؤسسةالجامعة وعميو ىذا 
 لسلامة وحتى اف المؤسسة الجامعية ىي مؤسسةصدر مف مصادر عدـ تحقيؽ الامف وام

دراسة نجد في ىذا الشأف  ،خدماتية ىذا لا يعني انيا تخموا مف المخاطر المينية
التي أظيرت نتائجيا أف الإدارة لاتيتـ بتطبيؽ  (2219سنة  )رجم،ومنصوري ، ومتسا حة

نظاـ الصحة والسلامة المينية المينية بالرغـ مف أنيا توفر جميع وسائؿ الصحة والسلامة 
 قص في توعية العماؿ وتكوينيـ ،المينية وذلؾ راجع لمن

يوجد دور لمتكوين في مجال الظروف الفيزيقية لدى أعوان  : مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة
 .الامن بجامعة ابن خمدون تيارت وأعوان الأمن بمؤسسة نفطال تيارت

الذي يوضح إستجابة  (22-21-22-19)وؿ رقـ دإنطلاقا مف نتائج المتحصؿ عمييا في الج
لدى أعواف راد العينة عمى التساؤؿ التالي ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الظروؼ الفيزيقية أف

وىذا مايؤكد عمى تحقيؽ الامف بجامعة ابف خمدوف تيارت وأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت ؟
مؤسسة نفطاؿ اف الأمف بالفرضية أنو يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الظروؼ الفيزيقية لدى أعو 

باتيـ أعوانيا في ىذا المجاؿ حسب استجا تكويفمؤسسة نفطاؿ تيتـ برت حيث نجد أف تياب
الذي ،يتـ فيو تعريؼ الأعواف التكويف  ؿلدييـ وعي بمخاطر العمؿ وىذا مف خلا نستنتج أف 

) بوخمخم وىذا ماأكدت عميو دراسة بالمخاطر الفيزيقية المحتممة ،وكيفية التصرؼ بشكؿ آمف ،
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بعنواف أثر الصحة والسلامة المينية عمى الكفاءة  (2211مي موسى حنان عبد الفتاح ،ع
قسنطينة التي تنص  ىنكؿ الجزائردراسة ميدانية بمؤسسة  ،الصناعية الإنتاجية في مؤسسة 

مف حوادث العمؿ لكف عمى عمى اف تساىـ إجراءات الصحة والسلامة المينية في التفميؿ 
لفيزيقية التي كانت الأكبر مساىـ في تقميؿ مف حوادث ث ابعاد فقط وىي الظروؼ اأساس ثلا

)حمزة ودراسة العمؿ وتوفر الموائح وأنظمة الصحة والسلامة المينية وأجيزة الحماية الفردية ،
بعنواف الصحة والسلامة المينية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة (2222جودي.

وصمت الييا أف المؤسسة تولي إىتماما كبيرا لراحة إستشفائية برقاف،مف بيف النتائج التي ت
ونجد في ؿ ،وسلامة العامميف وبالتالي الوقاية مف الأمراض التي تسببيا الظروؼ الفيزيقية لمعام

الاجراءات المتخذة لتوفير السلامة المينية بعنواف  (2221)ملبك نسيمة.نفس السياؽ دراسة 
دى عماؿ مستشفى مغنـ لوناس عزازقة.أف ىناؾ والخدمة الصحية لتحقيؽ الرضا الوظيفي ل

إىتماـ المؤسسة بالظروؼ الفيزيائية )الحرارة ،الضوضاء،إضاءة،تيوية (حيث تعمؿ عمى 
أما بالنسبة لجامعة ابف خمدوف فنجد مستوى الوعي الوقائي المحافظة عمى صحة العامؿ ،

وىذا لايعني ظروؼ الفيزيقية عوانيا في مجاؿ النستنتج أف الجامعة لاتقوـ بتكويف أو  منخفض
لاتولي إىتماما بيذا المجاؿ لابد مف توعية وتثقيؼ أعوانيا مف اتي،أف الجامعة ذات طابع خدم

 المينية .كؿ جوانب إجراءات الصحة والسلامة 
يوجد دور لمتكوين في مجال الإسعافات الأولية وخطط الإخلبء  :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

 .بجامعة ابن خمدون تيارت وأعوان الأمن بمؤسسة نفطال تيارت لدى أعوان الأمن
الذي  (29-28-27-26-25-24-23)إنطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا في جدوؿ رقـ 

يوضح إستجابة أفراد العينة عمى التساؤؿ التالي، ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الإسعافات 
ة ابف خمدوف تيارت وأعواف الأمف بمؤسسة الأولية وخطط الإخلاء لدى أعواف الأمف بجامع

وخطط مايحقؽ فرضية القائمة يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الإسعافات الأولية  ونفطاؿ تيارت ؟
مف أف ىناؾ وعي لأعواف الألدى أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ تيارت ،حيث نجد الإخلاء 

 الإسعافات الأولية  مجاؿ نجد مستوى الوعي مرتفع فيبمؤسسة نفطاؿ وىذا حسب استجاباتيـ 
التعامؿ مع حالات  في الذي يبيف نسبة الوعي ،وخطط الإخلاء كما ىو موضح في الجداوؿ 

دورات تكوينية في نستتنتج انو يوجد  و عالية وسرعة والحفاظ عمى سلامتيـبفالطوارئ 
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ية  ولوتوفير معدات الإسعافات الأ واىتماـ المؤسسة في ىذا المجاؿ الإسعافات الأولية 
 ووضعيا في أماكف مناسبة ، ىذا ماأكدت عميو دراسة

دراسة ميدانية عمى منسوبي ومنسوبات كمية اليندسة بجامعة الممؾ  (2223 )الزمانان،جفري
أنو يوجد أثر ايجابي لتدريب الموظفيف في السلامة والصحة  عبد العزيز محافظة الجدة ،
فبينت النتائج أف عواف جامعة ابف خمدوف تيارت لنسبة لاما باالمينية عمى الآداء الوظيفي، 

ىتماـ  حيث توصمت المؤسسة وحرص نسبة الوعي منخفضة وىذا راجع لعدـ تكوينيـ الكافي وا 
تقييـ مدى فعالية الإجراءات السلامة  مف خلاؿ المقاؿ( 2212)اليابيل ،حسن العايشدراسة

الدراسة الى أنو لايوجد تأثر  وصمتالمينية في المختبرات العممية مف وجية نظر العامميف  ت
لتدريب العامميف عمى فعالية إجراءات الصحة والسلامة المينية في المختبرات العممية ،وأنو لـ 
يتمقو تدريبات سواء مف قبؿ الجامعة أو مف قبؿ جيات الخارجية حوؿ طرؽ التعامؿ مع 

رفة القميمة لدى العامميف الأجيزة والمعدات وخطط الإخلاء والطوارئ ،حيث أف الوعي والمع
 نابعة مف خبرتيـ الشخصية .

وجد فورق في مستوى الوعي الوقائي بإجراءات الصحة ت :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة
 والسلبمة المينية  لدى أعوان الأمن بجامعة ابن خمدون و أعوان الأمن بمؤسسة نفطال

 تيارت.
الذي يوضح  إستجابة أفراد  (22)ي الجدوؿ رقـ إنطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا ف        

بإجراءات الصحة  العينة عمى التساؤؿ التالي ىؿ يوجد فورؽ في مستوى الوعي الوقائي
والسلامة المينية  لدى أعواف الأمف بجامعة ابف خمدوف و أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ ؟وقد 

( بإنحرافو المعياري 80،13بمغ المتوسط الحسابي لدى أعواف بمؤسسة نفطاؿ بقيمة )
مقارنة بأعواف المف بجامعة ابف خمدوف تيارت الذي بمغ عندىـ المتوسط الحسابي 23،57

لعينتيف ( test ،t)،(وبإستخداـ معامؿ الفروؽ 33،90(بإنحرافو المعياري ) 41،94ب)
   ( وعند مستوى الدلالة90( عند درجة الحرية )6،34تقدر ب) tمستقمتيف ،حيث وجدنا قيمة 

(وىي قيمة دالة إحصائيا تؤكد عمى وجود فروؽ في مستوى الوعي بإجراءات الصحة 0،04) 
، ومنو نستنتج انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مينية يعزى لطبيعة المؤسسةوالسلامة ال

مستوى الوعي الوقائي وىذا حسب طبيعة المؤسسة ورجوعا الى متوسطات الحسابية يكوف ىذا 
لاعواف الامف لمؤسسة نافطاؿ مقارنة باعواف الامف لجامعة ابف خمدوف وبتالي الفرؽ صالح 
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يمكف القوؿ اف عامؿ المؤسسة وثقافتيا التكوينية في مجاؿ الصحة والسلامة المينية يمعب دورا 
ىاما في رفع مف الوعي الوقائي لدى اعواف الامف بحيث اف سياسة المؤسسة التكوينية مف 

عبد حؽ سويمـ ومحمد صافي وىذا ما اشار اليو  رات التكوينية ميمة جداخلاؿ البرامج والدو 
( في دراسة مدى توفير برامج وأساليب الوعي الوقائي في المؤسسات الجزائرية مف 2023سنة )

مدى توفر أف انطالقا مف نتائج الدراسات خلاؿ تحميؿ بعض الدراسات السابقة  حيث اكدوا 
مة و لاوالتي تساىـ في تحقؽ الصحة والسينية لمخاطر الممف ا وأساليب الوعي الوقائيبرامج 

كثفات سكيكدة" لمختمفة مف مؤسسة " صناعة الماؤسسات الجزائرية ملامف الصناعي في الا
" ومديرية ديةلماسبؾ الرواقية لمبؿ بسكرة" ومؤسسة "بوفاؿ وحدة اومؤسسة " صناعة الكوا

ف، وىذا ما ؾ لنقؿ وتحويؿ الغاز بأرزيو وىرا"سونطرا غواط" ووحداتالاة لاي"الكيرباء والغاز لو 
 يؤكد عمى اىمية الاىتماـ وتوفير برامج الصحة والسلامة المينية لمرفع مف الوعي الوقائي.

في  : يوجد دور لمتكوين في مجال الصحة والسلبمة المينية مناقشة نتائج الفرضية العامة
امعة إبن خمدون تيارت وأعوان الأمن بمؤسسة لدى أعوان الأمن بج الرفع من الوعي الوقائي

 نفطال بتيارت
( الذي -7-6-5-4-3-2-1إنطلاقا مف نتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )      

يوضح استجابة أفراد العينة عمى التساؤؿ التالي ،ىؿ يوجد دور لمتكويف في مجاؿ الصحة 
الأمف بجامعة إبف خمدوف تيارت وأعواف  لدى أعوافلمرفع مف الوعي الوقائي والسلامة المينية 

الأمف بمؤسسة نفطاؿ بتيارت،حيث وجدنا أنيا تؤكد عمى الفرضية القائمة أنو يوجد دور لمتكويف 
في مجاؿ الصحة والسلامة المينية،أوضحت النتائج أف مؤسسة نفطاؿ تقوـ عمى تكويف  داخؿ 

عواف الأمف تابعة لمديرية العامة المؤسسة وىذا راجع لإمتلاكيا لمراكز متخصصة لتكويف  ا
،وتقوـ بتكويف أعواف الجدد مباشرة بكؿ مايتعمؽ بإجراءات الصحة والسلامة المينية وىذا راجع 
لإىتماـ مسؤوؿ الأمف في المؤسسة ،وتعتمد عمى تكويف في مجاؿ المخاطر المينية  

خاطر الموجود في والإسعافات الأولية وخطط الإخلاء حس لطبيعة نشاط عمميا وطبيعة الم
محيط العمؿ كالحرائؽ وتسرب الغازات ....الخ ونرى مف خلاؿ ىذه الإستنتاجات أف التكويف 
كاف لأعوانيا مفيد بدرجة كبيرة ولو دور في رفع مف مستوى الآداء ،أما بالنسبة لجامعة ابف 

ؿ التوظيؼ خمدوف نرى أف لدييا عدة تكوينات وىذا يرجع إلى أف لدى أعوانيا تكويف مسبؽ قب
وبعد التوظيؼ ونجد أغمبيـ تكونو في مراكز متخصصة وىـ رؤساء الامف وتعتمد عمى التكويف 
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في مجاؿ الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء وىذا راجع الى طبيعة الحوادث التي تقع في مكاف 
ي العمؿ كإغماء ،سقوط، جروح ،لتعامؿ معيا ، وبإعتبار أف الجامعة ذات طابع خدماتي تحتو 

عمى طلاب، إدارييف ،أساتذة،وأغمب أعوانيا كاف ىذا التكويف مفيد ليـ بدرجة كبيرة ولو دور في 
اقيمت عمى عماؿ السفف الصيد ( 2221)عيساوة،بولخصايمالرفع مف الاداء، ونجد في دراسة 

يقة البحري التي تؤكد عمى دور التكويف التي تعتبره إستراتيجية فعالة ىدفيا إكتساب العماؿ الطر 
صابات العمؿ  الأمنة السميمة في آداء العمؿ والامر الذي يؤدي الى تخفيض عدد الحوادث وا 

ترى أف لمتكويف دور إيجابي وفعاؿ في نشر الوعي الوقائي ( 2212) بديعة،وفي دراسة 
)أحمد والأمني في مؤسسة الربيع لبناء وتصميح السفف ،كما تناولت دراسة 

مى عماؿ بإحدى شركات البترولية بمدينة السادات البرنامج اقيمت ع( 2219رببع،عزت،عصام
لتنمية الوعي بإجراءات السلامة والصحة المينية في بيئة العمؿ كشفت عف وجود أثر إيجابي 
لمبرنامج التدريبي في تنمية الافراد وتعزيز الامف والسلامة المينية في بيئة العمؿ ونجد دراسة 

عينة مف العامميف الذيف تعرضو لحوادث عمؿ في شركة دراسة تجريبية عمى  (2214صفاء)
الإنشاءات المعدنية والصناعات الميكانيكية التابعة لوزارة الصناعة السورية التي قامت بتطبيؽ 
البرنامج التدريبي عمى مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة والتي تحصمت عمى نسبة التحسف 

في الأخيرأف ىناؾ دور لمتكويف في مجاؿ الصحة في مستوى السلامة والصحة المينية ونستنتج 
والسلامة المينية لمرفع مف مستوى الوعي الوقائي لدى كؿ مف أعواف جامعة إبف خمدوف تيارت 

 وأعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ .
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 :خاتمة
 يمكف القوؿ بأف التكويف والتطوير في مجاؿ الصحة والسلامة المينية ،يعد أساسيا      

لضماف بيئة عمؿ آمنة وصحية لجميع العامميف ،بما في ذلؾ اعواف الأمف ،فيعتبر توفير 
التدريب في مجاؿ الصحة والسلامة المينية أمرا ىاما لرفع مف الوعي الوقائي لدى ىؤلاء 
العامميف ،يمعب التكويف في ىذا المجاؿ دورا حاسما في توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية للأعواف 

تيـ عمى التعامؿ مع المخاطر والحفاظ عمى سلامتيـ وصحتيـ ،ومف خلاؿ برامج ،ويعزز قدر 
التدريب يكتسب الأعواف معرفة وميارات عممية تساعدىـ عمى تحديد وتقييـ  المخاطر المتحممة 

تخاذ التدابير الوقائية ا قاية مف لمناسبة لتقميؿ ىذه المخاطر والو في بيئة العمؿ الأمنية ،وا 
ساىـ في زيادة الوعي لدى الأعواف حوؿ السموكيات الممارسات الصحية الحوادث،كما ي

والسميمة التي يجب اتباعيا لممحافظة عمى سلامتيـ وصحتيـ ،ويساعد في التركيز عمى جوانب 
 خداـ أدوات والمعدات الوقائية.مثؿ الحماية الشخصية ،والسلامة أثناء است

لأبحاث الميدانية السابقة تبيف لنا أف لمتكويف فمف خلاؿ دراستي لمموضوع والدراسات وا     
إجراءات الصحة والسلامة المينية لدى أعواف الأمف دور في الرفع مف الوعي الوقائي بتطبيؽ 

فيو يعتبر عنر أساسي  في تطوير الميارات والمعارؼ داخؿ المؤسسة بمؤسسة نفطاؿ بتيارت،
مف مستوى الآداء العاـ وتحسيف معايير  ،بإضافة الى ذلؾ يمكف أف يساىـ التدريب في الرفع

عمى العامميف و المؤسسة في المجمؿ ،ومف الضروري أف  السلامة في العمؿ ،مما يعود بالفائدة
يكوف التعمـ المستمر وتطوير الميارات الوقائية جزءا أساسيا مف ثقافة العمؿ السميمة لضماف 

 مؿ صحية وآمنة لمجميع.إستمرارية الإلتزاـ بمعايير السلامة وتحقيؽ بيئة ع
 إستنتاج عام:

نستنتج مف خلاؿ ىذه الدراسة أف أعواف الأمف بمؤسسة نفطاؿ لدييـ وعي وقائي       
بإجراءات الصحة والسلامة المينية وتولي المؤسسة أىتماما كبيرا بيذا الجانب وتوفر تكوينات 

الجامعية التي لاتوفر أي وتدريبات كافية في مجاؿ الصحة والسلامة المينية عكس المؤسسة 
تدريبات داخؿ الجامعة يمس ىذا المجاؿ لكف ىذا لايعني أنيا تخمو مف المخاطر المينية 
،وبالتالي يمكف القوؿ أف عامؿ المؤسسة وثقافتيا التكوينية  في ىذا المجاؿ يمعب دورا ىاما في 

 الرفع مف الوعي الوقائي.



 خاتمة
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 التوصيات:
صة لأعواف الأمف تغطي مجموعة واسعة مف ينبغي تنظيـ دورات تكوينية مخص -

المواضيع المتعمقة بالصحة والسلامة المينية، مثؿ السلامة الشخصية والسلامة أثناء 
دارة الأخطار.  استخداـ الأدوات والمعدات وا 

ينبغي أف يتضمف التدريب العممي المفاىيـ والمعارؼ التي تـ اكتسابيا وتطبيقيا في  -
 امعة.مواقؼ الواقعية داخؿ الج

يجب عمى الجامعة التأكد مف توفير التوجييات والقواعد المحدثة والمتعمقة بالصحة  -
والسلامة المينية لأعواف الأمف وضماف وعييـ التاـ بتمؾ التوجييات والقواعد والالتزاـ 

 بيا.
 عمى الجامعة التعامؿ مع الجيات المختصة. -



 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 ع:قائمة المصادر والمراج
إستراتيجية السلبمة المينية والوقاية من حوادث (،2020أحمد بموؿ،صغير بورقدة .)      

 07،مجمة الحقائؽ لمدراسات النفسية الإجتماعية ،العدد العمل داخل بيئة العمل
نتاجية العاممين،علبقة (،2009أحمد عمي حسيف.)       إدارة السلبمة والصحة المينية وا 

لأراء عينة  من العاممين في الشركة العامة لممصافي الشمالية  الأثر دراسة ميدانية
،المجمد مصفى بيجي،محافظة صلبح الدين،مجمة تكريت لمعموم الإدارية والإقتصادية

 .16،العدد5
 أثر تدريب والتطوير في الموارد البشرية(،2023أمؿ أحمد عبد ربو بصبوص .)      

 54لسادس ،العدد/مجمة العربية لمنشر العممي ،الإصدار ا
،الطبعة الأولى ،دار المسيرة  إدارة الموارد البشرية(،2011أنس عبد الباسط عباس .)     
 عماف.
جامعة الفرات محاضرات الصحة والسلبمة المينية،(،2020،2021أنغاـ نجاح ىادي.)     

 الأوسط التقنية المعيد التقني ،الكوفة،قسـ تقنيات صحة المجتمع.
،مجمة  التكوين والتدريب كمدخل لبناء رأس مال البشرية(،2019أمينة.)بالحاجي       

 .11التنمية البشرية،العدد
واقع التكوين في المسار الميني (،2015بعداش مسيكة ،مرزاؽ عبد الرزاؽ.)     

 .13،مجمة العموـ الإقتصادية والتسيير والتجارة ،العدد لممؤسسة الجزائرية
 مكانة وظيفة التكويف في الإدارة العمومية ،رسالة ماجستير.(،2012بميو لحبيب.)       
إتجاىات العمال نحو فعالية إجراءات (،2019بوخمخاؿ محمد الأميف،بوخالفة تومي.)      

 03.العدد02مجمة قضايا معرفية،مجمدالسلبمة المينية في التقميممن حوادث العمل،
ر الصحة والسلبمة المينية عمى أث(،2011بوخمخـ عبدالفتاح،حناف عمئ موسى.)      

قتصادية وتسيير العموـ التجارية مجمة العموـ الإالكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية،
 .06العدد
إشكالية التكوين وترقية الآداء في الإدارة العامة (،2017،2018بوعبد الله سمير.)      

 ،أطروحة دكتوراه.الجزائرية 
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،مذكرة شيادة ماستر التكوين في الموارد البشرية (،2012،2013بوفرة خيرة .)      
 العموـ السياسية .

،رسالة  فعالية التكوين في تطوير الكفاءات(،2008،2007جغري بلاؿ .)      
 ماجستير.

 (،دور التكوين في تحسين آداء المؤسسة الإقصادية2014جواد عمر بمخير.)      
 .01،العدد5،مجمة دفاتر الإقتصادية ،مجمد 

الإدارة الحديثة لمموارد البشرية وأىمية التكوين (،2019حبيش عمي،اوكيؿ رابح .)      
 21،أكاديمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية،العددفييا

،دار أسامة  السلبمة المينية في المنشآت التعميمية الأولى(،2006حمزة جبالي .)      
 ردف ،عماف.لمنشر والتوزيع ،دار المشرؽ الثقافي ،الإ

قراءة تحميمية في وضع السلبمة والصحة المينية بالجزائر (،2016خالدي محمد.)      
 .04مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الإقتصادية ،العددوفق لمعايير العمل الدولية،

الوعي الوقائي لدى العمال المنفذين وعلبقتو بحوادث العمل (،2006دقيش خندودة.)      
           دراسة وصفية بالشركة المتوسطية لممكثفات صناعية الجزائرية،بالمؤسسات ال
POLYMED .بسكيكدة.شيادة ماجستير 

أثر الإجراءات السلبمة في تحقيق (،2021،2020زىري وئاـ بف شاوي ماية.)      
 ،شيادة ماستر.الإستقرار الوظيفي 

 في تنمية الموارد البشرية دور التكوين(، 2017،2018زيادة رحمة ،زيادة خديجة.)      
 ،مذكرة ماستر.

الثقافة الأمنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل (،2017،2018سلامة أمينة .)      
 ،أطروحة دكتوراه. داخل المؤسسة الصناعية

دور التكوين في تحسين الأداء (،2021،2022سلامي بشير ،عيفاوي بوعلاـ.)      
،دراسة حالة مصمحة البيومتري بمدية برج بوعريريج ميةالموظفين في المؤسسة العمو 

 ،شيادة ماستر.
،الطبعة الأولى ،دار اسامة لمنشر والتوزيع  إدارة شؤون الأفراد(،2010سميـ عيسى.)      

 الاردف،عماف.
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 ،عماف. إدارة الموارد البشرية ،الطبعة الأولى ،دار مجدلاوي(،2008سناف موسوي.)       
،الطبعة إدارة الموارد البشرية مدخل الإستراتيجي (،2011مد عباس .)سييمة مح      

 الأولى دار وائؿ لمنشر والتوزيع.
السلبمة المينية لمعامل في ظل (،2021،2022صيد عبد الرحيـ،بف موسى عماد.)      

 رة لنيؿ شيادة ماستر في الحقوؽ تخصص قانوف.كمذ ،التشريع الجزائري
 عولمة إدارة الموارد البشرية نظرة إستراتيجية(،2009نداوي .)عبد العزيز بدر ال      

 ،طبعة الأولى ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع .
،لمنشر  التكوين الإستراتيجي لتنمية الموارد البشرية(،2010عبد الكريـ بوحفص .)     

 وديواف المطبوعات الجامعية.
ن في تحسين الآداء الموارد أثر التكوي(،2020عبيدة سعادة ، قوجيؿ سيياـ.)     

 .02،العدد14،المجمد البشرية،مجمة الأبحاث الاقتصادسة والادارية 
الصحة والسلبمة المينية في الجزائر من التشريع الى (،2017عتيقة حرايرية.)    

 .17،مجمة الآداب والعموـ الإجتماعية،العددالتثقيف 
دارة2018،2019عثماف عزالديف .)       المخاطر ،دراسة أرغونومية بواصفات  (،تقييم وا 

 ،أطروحة دكتوراه. (وحدات سونطراك لنقل وتحويل الغازأرزيو،وىرانOSHAالأوشا )
دور التكوين في تحسين آداء المنظمة،مجمة (،2016عثماف فكار ،قندري حورية.)      

دارة الموارد البشرية  .05،العدد التنمية وا 
أثر (،2013زماناف،عمي عمر عبد الله جفري.)عقاب عبد اليادي بف ميدي ال      

 ،مجمة العربية لمنشر العممي. الصحة والسلبمة المينية عل ىلآداء الوظيفي
الصحة والسلبمة المينية وأثرىا عمى الكفاءة (،2006،2007عمي موسى حناف.)      

 ،رسالة ماجستير.الإنتاجية في المؤسسة الصناعية
ورتكوين الموارد البشرية في تطوير ونجاح المؤسسة (،د2017عمر بمخير جواد.)     

 .01،مجمة الدراسات الإقتصادية المعمقة،العددالإقتصادية الحديثة
)بدوف طبعة(،دار المجد لمطباعة والنشر  التكوين الميني(،2020غربي صباح.)     

 والتوزيع.
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المسير في التكوين كآداة لتكوين العنصر البشري (،2006،2005فاطمة ظريؼ .)     
 ،رسالة ماجستير.المؤسسة الإقتصادية 

(،تأىيؿ الموارد البشرية قديما وحديثا،طبعة الأولى دار 2012فرحاتب العربي بمقاسـ.)    
 أسامة لمنشر والتوزيع ،عماف ،الاردف.

( OHSAS 18001نظام إدارة الصحة والسلبمة المينية )(،2021فقاير فيصؿ.)    
راسة لبعض المؤشرات لشركة كوندور الكترونيكس،مجمة الإقتصاد د بين التطبيق والمزايا
 .01،العدد12وتنمية البشرية ،المجمد

،مجمة الدفاتر البحوث دور التكوين في التقميل من حوادث العمل(،2021بديعة.) يلاد    
 .2،العدد09العممية ،الجمد

لدى طلبب الوعي الوقائي (،2008ماىر إسماعيؿ صبري،أسامة خيري محمد.)     
،مجمة سمسمة المدارس الثانوية الصناعية وعلبقتو بممارستيم لبعض السموكيات الخطرة

 دراسات عربية في التربية وعمـ النفس ،المجمد الأوؿ،العدد الثالث.
مستوى الوعي الوقائي من المخاطر (،2023مختار غريب،أحمد رماضنية.)     

 .العدد الأوؿ.12بجامعة زياف عاشور.مجمة  دراسة ميدانية المخدرات لدى طمبة الجامعة،
السلبمة والصحة المينية،سياقاتيا النظرية وأطرىا (،2023مذكور رشيدة.)      
.دراسة كيفية بالمؤسسة المينائية لسكيكدة .مجمة الفكر القانوني والسياسي المجمد نية.القانو 

 .02.العدد7
وين في تحسين آداء الإنتاجي دور التك(،2018مراد ميدي ،يحياوي نصيرة.)       

 ،مجمة الآفاؽ لمدراسات الإقتصادية .لممؤسسة الوطنية لممناجم الفوسفالت 
دور التكوين في عممية التغيير التنظيمي في (،2013،2012مرزوؼ نسيمة .)       

 .LMD.شيادة ماستر  المؤسسة
في المؤسسات واقع تقييم في عمميات التكوين (،2012،2011مريحة مكراد .)       

 ،رسالة ماجستير.الجزائرية
ات والتشريعات الخاصة بنظام الصحة والسلبمة يالاتفاق(،2018بد الكريـ .)مشاف ع      

 .03،العدد03،مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية ،المجمدالمينية 
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دمة الصحية لتحقيق الإجراءات المتاخذة لتوفير السلبمة والخ(،2021ملاؾ نسيمة.)      
 02،العدد 08.مجمة تطوير ،المجمدالرضا الوظيفي لدى عمال المستشفى مغنم عزازقة 

،دراسة  أىمية التكوين في ترقية آداء العنصر البشري(،2018،2017مناد ميدي .)      
حالة عمة مؤسسة الإستشفائية المتخصصة لرعاية الأمومة والطفولة ،لالة خيرة 

 ماستر. بمستغانـ.شيادة
ستراتيجية تسيير الميارات التسييرية لدى (.2011.2010نجاة بزايد )       التكوين وا 

 .أطروحة دكتوراه.إطارات شركة سونطراك
مف وجية  فعالية إجراءات الصحة والسلبمة المينية(،2015،2014نوار ماجدة .)       

 ر.نظر العامميف في مديرية الصيانة ،سونطراؾ بسكرة ،شيادة ماست
 السلبمة والصحة المينية في بيئة العمل نحو عمل آمن(،2020ىناء عرعور .)      

 .03،العدد05،مجمة العموـ القانونية والإجتماعية ،المجمد
مقترحات تطويرية لإدارة الصحة (،2009وجدي محمد حمدي سمطاف التميمي.)      

 رسالة ماجستير.في بمديات جنوب الضفة الغربية ،فمسطيف، والسلبمة المينية
(،إستراتيجية وتكويف الموارد 2022وردة برويس ،نجاة ساسي ىادؼ،دليمة بدراف.)      

دارة المواردالبشرية لمبحوث والدراسات  البشرية ،المتطمبات والتحديات ،مجمة التنمية وا 
 .01،العدد09،المجمد

    

    



 

 
 

 

 

 
قـــلبحـــمــال



 

 
 

 يم: الاستبيان قبل التحك20الدلحق رقم 
 

 كلية العلوم الإوساهية والاجحماعية

 قسم العلوم الاجحماعية

 ثخصص علم الىفس العمل والحىظيم وجسيير الموازد البشسية

 

 للححكيــــــــــــــــــــــم مازةاسح
من أجل الححكيم و أعادة النظس في بعع  مازةالاسح هٌسسها أن هظع بين أساثرثنا الأفاطل هر

 جىاهبه.

للجمع المعلىمات اللاشمة للدزاسة التي هقىم باعدادها للحصىل على شهادة سحمازة هره الا  متصم

ة بعنىان:  الماستر في ثخصص علم النفس العمل و الحنظيم وجسيير المىازد البشسٍ

 

دوز الحكوين في مجال الصحة والسلامة المهىية للسفع من الوعي الوقائي لدى أعوان الأمن "

 "-ثيازت–وأعوان الأمن لمؤسسة هفطال  -تثياز –لجامعة ابن خلدون 

 الأسحاذ:   

 السثبة:

 الحخصص:

 :الجامعة

 ملاحظة عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

 

 

 



 

 
 

 التسؤلات : 
  :التساؤل العام 
  ىل يوجد دور للتكوين في لرال الصحة والسلامة الدهنية في الرفع من الوعي الوقائي لاعوان الامن لجامعة

 ؟ -تيارت– نفطالوأعوان الأمن بمؤسسة   -تيارت  –ابن خلدون 
 :السؤلات الجزئية 
  ىل يوجد دور للتكوين في لرال استعمال اجهزة الحماية الفردية والجماعية للرفع من الوعي الوقائي

 ؟-تيارت– نفطال بمؤسسة الأمن وأعوان -تيارت–لاعوان الامن لجامعة ابن خلدون 
 ن في لرال الدخاطر الدهنية للرفع من الوعي الوقائي لاعوان الامن لجامعة ابن ىل يوجد دور للتكوي

 ؟-تيارت– نفطال بمؤسسة الأمن وأعوان -تيارت–خلدون 
  ىل يوجد دور للتكوين في لرال الظروف الفيزيقية للرفع من الوعي الوقائي لاعوان الامن لجامعة ابن

 ؟-يارتت– نفطال بمؤسسة الأمن وأعوان -تيارت–خلدون 
  ىل يوجد دور للتكوين في لرال الاسعافات الاولية وخطط الاخلاء للرفع من الوعي الوقائي لاعوان

 ؟-تيارت– نفطال بمؤسسة الأمن وأعوان -تيارت–الامن لجامعة ابن خلدون 
 التعاريف الاجرائية: 

سسة لتنمية وتحسين الأداء : ىو عملية منظمة لإلتحاق الدوظفين بدورات تكوينية داخل او خارج الدؤ التكوين
، وقد استخدم لقياسو أداة -تيارت -وجامعة ابن خلدون -بتيارت–لدى اعوان الامن بمؤسسة نفطال 

 الاستمارة.
ىي إجراءات تنظيمية تهدف الى حماية وتحقيق بيئة امنة خالية من الأخطار لدى  الصحة والسلامة المهنية:

 .الاستمارة أداة لقياسو استخدم وقد ،-تيارت -خلدون ابن وجامعة -بتيارت–أعوان الأمن في مؤسسة نفطال  
ىي معدات وعناصر ملحقة تهدف الى حماية مرتديها من الدخاطر التي تهدد  أجهزة الحماية الفردية والجماعية:
 صحتهم وسلامتهم في مكان العمل.

 يائية والبيولوجية والكيميائية ....ىي لساطر موجودة في أماكن العمل وتتضمن الأخطار افيز  المخاطر المهنية:
ىي لرموعة الظروف التي يعمل تحتها العامل أو يتعرض لذا أثناء فترة العمل، والتي يمكن ان  الظروف الفيزيقية:

 تؤثر على أدائو وصحتو.



 

 
 

ئ لحالة صحية ىي الرعاية والعناية الأولية والدؤقتة التي يتلقاىا الإنسان نتيجة التعرض الدفاج الاسعافات الأولية:
 طارئة.

 ىي التعليمات والإجراءات التي يجب اتباعها في حالة إعلان حالة الطوارئ. خطط الإخلاء:
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 السن: .............................
 أرمل   مطلق   متزوج  الحالة العائلية:   أعزب     
 جامعي.   يثانو    الدستوى التعليمي: متوسط

 الأقدمية: ..........................................
 المحور الثاني: أسئلة خاصة بالتكوين: 

 لا   ىل خضعت لتكوين في لرال الصحة والسلامة الدهنية؟ نعم -0
 خارج الدؤسسة   في حالة نعم ما طبيعة ىذا التكوين: داخل الدؤسسة

 ؟ ...........................................ما ىو عدد التكوينات التي خضعت لذا -0
 على مدار السنة  أكثر من شهر   ماىي مدة التكوين؟ أقل من شهر -3
        الدعهد الدتخصص  ىل كان ىذا التكوين من طرف؟  مسؤول الأمن -4

    متخصصين في لرال الصحة والسلامة الدهنية
 .....آخر أذكره...............................

 ماىي المحاور التي تكونت فيها؟ )يمكنك اختيار أكثر من عنصر( -5
 الدخاطر الدهنية  الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء    استعمال أجهزة الوقاية

 الظروف الفيزيقية
 ىل كان ىذا التكوين بالنسبة لك مفيد؟  -6

 بدرجة كبيرة              بدرجة متوسطة         بدرجة قليلة
 لا   نعم ىل كان لذذا التكوين دورا في الرفع من مستوى الأداء؟ -7

 محور أجهزة الحماية الفردية والجماعية: 



 

 
 

                     حسب مهامك كعون أمن ماىي أجهزة حماية اليد التي تتناسب مع وظائفك؟  -0
  ستعمالاتمتعددت الا   الدقاومة للنار                       خاصة بالكهرباء 

            لا أحتاج إليها أصلا               مقاومة للسوائل الخطيرة 
 غير ضرورية   ضرورية   : أجهزة الحماية الجماعيةحسب رأيك  -0

                  عند السلالم          في حالة انها ضرورية اين يكون موقعها؟  في الدناطق العليا 
 لدائية فوق الحفر والمجاري ا

 حسب رأييك وطبيعة عملك ترى ان الحذاء الذي يناسبك ىو:  -3
 حذاء مقاوم للانمزلاق والدواد الخطرة  حذاء عادي   حذاء رياضي

 غير ضرورية  حسب أييك ىل تجد ان توفر أجهزة حماية العين في مكان عملك: ضرورية -4
 ..................في حالة انها ضرورية تستعمل عند: .......................

 غير ضرورية  ىل تجد ان توفير أجهزة حماية الأذن والسمع؟ ضرورية -5
 في حالة انها ضرورية تستعل عند............................................

 غير ضرورية    حسب رأييك أجهزة حماية الرأس توفرىا في مكان عملك؟ ضرورية -6
 د............................................في حالة انها ضرورية تستعل عن

 غير ضرورية   ىل تجد ان توفر الأقنعة لحماية الجاز التنفسي؟ ضروري -7
 في حالة انها ضرورية تستعل عند............................................

 محور المخاطر المهنية: 
الاتصال            تجاىلو      اعند إدراكك لدصدر خطر تقوم بــ: التدخل في حينه -0

 بالجهات الدختصة بذالك )الكهربائي(.
 عند نشوب حريق تقوم بـــــ: )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(. -0
      قطع منابع الغاز والكهرباء  استعمال الطفاية مباشرة  إخماده مباشرة بالداء  

 إخلاء الدنطقة
 ــــ: )يمكنك اختبيار اكثر من اجابة( عند وجود تسرب للغازات الخطرة تقوم ب -3

               ارتداء اجهزة الحماية الفردية قبل التدخل                   التدخل مباشرة لدعرفة الدصدر
اخلاء الدنطقة.                 قطع منابع الغز والكهرباء



 

 
 

 حسب رأيك ومعلوماتك حدد استعمالات الطفاية: اربط -4
 حريق ناتج عن الأجهزة الالكترونية   ثاني أكسيد الكربون الطفاية نوع 
 حريق ناتج عن سائل سريع الاشتعال    طفاية نوع مسحوق 
 حريق ناتج عن مواد صلبة )قماش، خشب.....(     طفاية نوع رغوة 

 محور الظروف الفيزيقية: 
 لا    نقص الانارة يسبب حوادث: نعم -0
 لا    ستوى التركيز: نعم الضوضاء بمحيط العمل تنقص من م -0
 لا    تعتبر الاروقة الغير مهيئة خطر على الفرد: نعم -3
 لا    تسبب السلالم الغير الدهيئة للإنزلاق: نعم  -4

 محور الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء: 
   حملو مباشرة الى مكان اخر عند إغماء العامل أقوم بـــ:           -0

 التدخل بالاسعافات الاولية )أستعمل الطرق العامة لانقاذه(                   الددنية  الاتصال بمصالح الحماية
                       عند السقوط وإنزلاق فرد ما في الجامعة:      لا ألدسو وأتصل بالحماية الددنية  -0

 أحاول تضميده او اتفقده  أحملو لإبعاده من موقع سقوطو 
               بجروح وحروق: أقوم بمعالجتو بالإمكانيات الدتوفرة لدي )الأدوية(عند اصابة الفرد  -3

 لا أتدخل بتاتا  أبعده عن الخطر واتصل بمصالح الحماية الددنية 
 فتح لسارج النجدة   عند وجود خطر تقوم بـــــ: درك جهاز الإنذار  -4

 أبحث عن مصدر الخطر للتدخل   الاتصال بمصالح الحماية  
حسب رأييك لسارج النجدة تكون لسصصة بالابواب التي عرضها:                                      -5

 سم002أكثر من     سم002             سم82
 حسب رأييك ماىي انواع الأبواب الدناسبة لدخارج النجدة: -6
 الأبواب البلاستيكية  الأبواب الزجاجية  الأبواب الخشبية 

 ك أبواب مداخل القاعات تكون مناسبة عندما: حسب رأيي -7
 كلاهما مناسب.   تفتح خارج القاعة     تفتح داخل القاعة

 



 

 
 

 
 
 
 

 قائمة المحكمين  20الملحق: 
 الجامعية الرتبة العلمية اسم ولقب الأستاذ

 تيارت-جامعة ابن خلدون  أستاذ لزاضر أ قرينعي أحمد
 تيارت-بن خلدون جامعة ا أستاذ لزاضر أ بلعربي عادل

 تيارت-جامعة ابن خلدون  بأستاذ لزاضر  بلنجاىد خيرة
 تيارت-جامعة ابن خلدون  بأستاذ لزاضر  بكاي عيد المجيد
 تيارت-جامعة ابن خلدون  أستاذ التعليم العالي بن موسى سمير

 



 

 
 

 : الاستبيان النهائي23الدلحق رقم 

 

 -ثيازت–جامعة ابن خلدون 

 وساهية والاجحماعيةكلية العلوم الإ

 قسم العلوم الاجحماعية

 ثخصص علم الىفس العمل والحىظيم وجسيير الموازد البشسية

 إسحمازة
يشسفىا ان هضع بين ايديكم هره الاسحمازة لىيل شهادة الماستر ثخصص: علم الىفس العمل 

 والحىظيم وجسيير الموازد البشسية

 ثحت عىوان:  

السلامة المهىية للسفع من الوعي الوقائي لدى أعوان الأمن دوز الحكوين في مجال الصحة و "

 "-ثيازت–وأعوان الأمن لمؤسسة هفطال  -ثيازت–لجامعة ابن خلدون 

( أمام اجابحك، Xوعليه هسجى منكم الاجابة على أسئلة الدزاسة بعناًة ومىطىعية، بىطع علامة )

 لأغساض علمية محظة.وهحيطكم علما بأن المعلىمات التي سحدلىن بها سىف جسحخدم 

 

 شكسا على جعاوهكم معىا

 إشساف الأسحاذ:         اعداد الطالبة: 

 عمازة الجيلالي -                   معيزي عائشة -

 

 

 0202/0202الموسم الجامعي: 

 



 

 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 السن: .............................

 أرمل   مطلق   متزوج  الحالة العائلية:   أعزب     
 جامعي.   ثانوي   الدستوى التعليمي: متوسط

 الأقدمية: ..........................................
  :استمارة خاصة بمتغير التكوين في مجال الصحة والسلامة المهنية.المحور الثاني  

 لا   ىل خضعت لتكوين في لرال الصحة والسلامة الدهنية؟ نعم -8
 خارج الدؤسسة    حالة نعم ما طبيعة ىذا التكوين: داخل الدؤسسةفي
 ما ىو عدد التكوينات التي قمت بها؟ ........................................... -9

على مدار   أكثر من شهر   ماىي مدة التكوين؟ أقل من شهر -02
  السنة

        تخصصالدعهد الد  ىل كان ىذا التكوين من طرف؟  مسؤول الأمن -00
    متخصصين في لرال الصحة والسلامة الدهنية

 ماىي المحاور التي تكونت فيها؟ )يمكنك اختيار أكثر من عنصر( -00
 الدخاطر الدهنية  الإسعافات الأولية وخطط الإخلاء    استعمال أجهزة الوقاية

 الظروف الفيزيقية
 ىل كان ىذا التكوين بالنسبة لك مفيد؟  -03

 بدرجة مرتفعة              بدرجة متوسطة         ةبدرجة ضعيف
 لا   نعم ىل كان لذذا التكوين دورا في الرفع من مستوى الأداء؟ -04
 المحور الثالث: إستمارة خاصة بالوعي الوقائي في مجال الصحة والسلامة المهنية 

 محور أجهزة الحماية الفردية والجماعية: 
                     زة حماية اليد التي تتناسب مع وظائفك؟ حسب مهامك كعون أمن ماىي أجه -8

  متعددت الاستعمالات   الدقاومة للنار                       خاصة بالكهرباء 
  لا أحتاج إليها أصلا               مقاومة للسوائل الخطيرة 

 غير ضرورية   ضرورية   : أجهزة الحماية الجماعيةحسب رأيك  -9



 

 
 

                  عند السلالم          حالة انها ضرورية اين يكون موقعها؟  في الدناطق العليا  في
 فوق الحفر والمجاري الدائية 

 حسب رأييك وطبيعة عملك ترى ان الحذاء الذي يناسبك ىو:  -02
 حذاء مقاوم للانمزلاق والدواد الخطرة  حذاء عادي   حذاء رياضي

غير   ن توفر أجهزة حماية العين في مكان عملك: ضروريةحسب رأيك ىل تجد ا -00
 ضرورية

 في حالة انها ضرورية تستعمل عند: .........................................
 غير ضرورية  ىل تجد ان توفير أجهزة حماية الأذن والسمع؟ ضرورية -00

 ............في حالة انها ضرورية تستعل عند................................
غير    حسب رأييك أجهزة حماية الرأس توفرىا في مكان عملك؟ ضرورية -03
 ضرورية 

 في حالة انها ضرورية تستعل عند............................................
 

 غير ضرورية   ىل تجد ان توفر الأقنعة لحماية الجاز التنفسي؟ ضروري -04
 ..........................................في حالة انها ضرورية تستعل عند..

 محور المخاطر المهنية: 
الاتصال            تجاىلو      عند إدراكك لدصدر خطر تقوم بــ: التدخل في حينها -5

 بالجهات الدختصة بذالك )الكهربائي(.
 عند نشوب حريق تقوم بـــــ: )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(. -6
      قطع منابع الغاز والكهرباء  استعمال الطفاية مباشرة  بالداء  إخماده مباشرة 

 إخلاء الدنطقة
 عند وجود تسرب للغازات الخطرة تقوم بــــ: )يمكنك اختبيار اكثر من اجابة(  -7

               ارتداء اجهزة الحماية الفردية قبل التدخل                   التدخل مباشرة لدعرفة الدصدر
اخلاء الدنطقة.                 طع منابع الغز والكهرباءق

 حسب رأيك ومعلوماتك حدد استعمالات الطفاية: اربط -8



 

 
 

 حريق ناتج عن الأجهزة الالكترونية   الطفاية نوع ثاني أكسيد الكربون 
 حريق ناتج عن سائل سريع الاشتعال    طفاية نوع مسحوق 
 صلبة )قماش، خشب.....( حريق ناتج عن مواد     طفاية نوع رغوة 

 محور الظروف الفيزيقية: 
 لا    الانارة يسبب حوادث: نعم ضعف -5
 لا    الضوضاء بمحيط العمل تنقص من مستوى التركيز: نعم  -6
 لا    تعتبر الاروقة غير الدهيئة خطر على الفرد: نعم -7
 لا    تسبب السلالم غير الدهيئة للإنزلاق: نعم  -8

 لأولية وخطط الإخلاء: محور الإسعافات ا
   حملو مباشرة الى مكان اخر عند إغماء أي فرد أقوم بـــ:           -8

 التدخل بالاسعافات الاولية )أستعمل الطرق العامة لانقاذه(                   الاتصال بمصالح الحماية الددنية 
                       بالحماية الددنية  عند السقوط وإنزلاق فرد ما في الجامعة:      لا ألدسو وأتصل -9

 أحاول تضميده او اتفقده  أحملو لإبعاده من موقع سقوطو 
               عند اصابة الفرد بجروح وحروق: أقوم بمعالجتو بالإمكانيات الدتوفرة لدي )الأدوية( -02

 لا أتدخل بتاتا  أبعده عن الخطر واتصل بمصالح الحماية الددنية 
 د خطر تقوم بـــــ: )اختيار أكثر من إجابة عند وجو  -00
الاتصال بمصالح   فتح لسارج النجدة   درك جهاز الإنذار  -00
 أبحث عن مصدر الخطر للتدخل  الحماية 
حسب رأييك لسارج النجدة تكون لسصصة بالابواب التي عرضها:                                      -03

 سم002كثر من أ    سم002             سم82
 حسب رأييك ماىي انواع الأبواب الدناسبة لدخارج النجدة: -04

 الأبواب البلاستيكية  الأبواب الزجاجية  الأبواب الخشبية 
 حسب رأييك أبواب مداخل القاعات تكون مناسبة عندما:  -05

 كلاهما مناسب   تفتح خارج القاعة    تفتح داخل القاعة



 

 
 

 SPSS: لسرجات 24الدلحق رقم 

FREQUENCIES VARIABLES=_78;1 _76;1 _78;2 _76;2 _78;3 _76;3 _78;4 _76;4 _78;5 _76;5 _78;6 _76;6 

_78;7 _76;7 _75;8 _87;8 _75;9 _87;9 _75;10 _87;10 _75;11 _87;11 _75;12 _87;12 _75;13 _87;13 

10;81_11;77_11;81_08;77_08;81_07;78_07م06;78_06م05;78_05م04;78_04م 14;87_ 14;75_

_77;10_81;11_77;11_76;12_83;12_76;13_83;13_76;14_83;14_76;15_83;15_76;16_83;16

_76;17_83;17_76;18_83;18 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 10-MAR-2024 03:20:47 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\2024\Desktop\New 

folder\الاستبٌانات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 



 

 
 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=1ب1ت

7ت6ب6ت5ب5ت4ب4ت3ب3ت2ب2ت

12ا11س11ا11س11ا9س9ا8س8ا7ب

16م15ص15م14س14ا13س13ا12س

21ظ19ش19ظ18ص18م17ص17م16ص

24س23غ23س22ش22ظ21ش21ظ21ش

28س27غ27س26غ26س25غ25س24غ

 29غ29س28غ

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 [DataSet1] C:\Users\2024\Desktop\New folder\الاستبٌانات.sav

 

Statistics 

 4ت 3ب 3ت 2ب 2ت 1ب 1ت 

N 

Valid 50 42 50 42 50 42 50 

Missing 0 8 0 8 0 8 0 

Mean 12,38 12,7619 1,00 1,5476 1,20 1,8333 1,04 

Std. Deviation 2,398 2,13918 ,000 ,73923 ,606 1,89887 ,198 

 

Statistics 

 7ب 7ت 6ب 6ت 5ب 5ت 4ب 

N 

Valid 42 50 42 50 42 50 42 

Missing 8 0 8 0 8 0 8 

Mean 9,8095 10,96 41,1905 2,96 2,6429 1,00 1,0476 

Std. Deviation 9,33454 29,719 55,61068 ,198 ,72655 ,000 ,21554 

 



 

 
 

Statistics 

 11ا 11س 11ا 9س 9ا 8س 8ا 

N 

Valid 50 42 50 42 50 42 50 

Missing 0 8 0 8 0 8 0 

Mean 5,12 7,5952 71,18 28,3810 3,00 3,3571 1,88 

Std. Deviation 17,741 19,17450 62,176 39,47272 ,000 2,44771 ,328 

 

Statistics 

 14س 14ا 13س 13ا 12س 12ا 11س 

N 

Valid 42 50 42 50 42 50 42 

Missing 8 0 8 0 8 0 8 

Mean 1,5238 1,02 1,6190 1,88 1,6429 1,90 1,8810 

Std. Deviation ,59420 ,141 ,49151 ,328 ,48497 ,303 1,82399 

 

Statistics 

 18م 17ص 17م 16ص 16م 15ص 15م 

N 

Valid 50 42 50 42 50 42 50 

Missing 0 8 0 8 0 8 0 

Mean 11,88 12,0714 343,78 223,2381 641,56 306,5952 5,70 

Std. Deviation 3,962 35,49125 334,717 301,23079 553,272 426,66392 6,619 

 

Statistics 

 21ش 21ظ 21ش 21ظ 19ش 19ظ 18ص 

N 

Valid 42 50 42 50 42 50 42 

Missing 8 0 8 0 8 0 8 

Mean 31,8571 1,00 1,0476 1,04 1,0476 1,04 1,0476 



 

 
 

Std. Deviation 51,69355 ,000 ,21554 ,198 ,21554 ,198 ,21554 

 

Statistics 

 25س 24غ 24س 23غ 23س 22ش 22ظ 

N 

Valid 50 42 50 42 50 42 50 

Missing 0 8 0 8 0 8 0 

Mean 1,00 1,0238 19,96 19,4286 3,16 4,7381 1,94 

Std. Deviation ,000 ,15430 17,215 19,07385 4,778 6,78254 ,240 

 

Statistics 

 28غ 28س 27غ 27س 26غ 26س 25غ 

N 

Valid 42 50 42 50 42 50 42 

Missing 8 0 8 0 8 0 8 

Mean 2,5000 1167,58 486,6905 2,64 3,0476 3,00 2,4286 

Std. Deviation 2,15554 265,570 566,52068 ,485 1,48081 ,000 ,73726 

 

Statistics 

 29غ 29س 

N 

Valid 50 42 

Missing 0 8 

Mean 2,12 2,9048 

Std. Deviation ,385 3,22951 

 

Frequency Table 

 

 



 

 
 

 1ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,0 6,0 6,0 3 داخلالمؤسسة

12 1 2,0 2,0 8,0 

13 46 92,0 92,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 1ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,0 1 داخلالمؤسسة

 4,8 2,4 2,0 1 خارجالمؤسسة

13,00 31 62,0 73,8 78,6 

14,00 9 18,0 21,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 2ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 50 100,0 100,0 100,0 

 



 

 
 

 

 2ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 24 48,0 57,1 57,1 

2,00 14 28,0 33,3 90,5 

3,00 3 6,0 7,1 97,6 

4,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 3ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 45 اقلمنشهر

 100,0 10,0 10,0 5 علىمدارالسنة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 3ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54,8 54,8 46,0 23 اقلمنشهر

 85,7 31,0 26,0 13 اكثرمنشهر



 

 
 

 97,6 11,9 10,0 5 علىمدارالسنة

13,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 4ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 96,0 96,0 96,0 48 مسؤؤلالامن

 100,0 4,0 4,0 2 المعهدالمتخصص

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 4ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,0 19,0 16,0 8 مسؤؤلالامن

 35,7 16,7 14,0 7 المعهدالمتخصص

 54,8 19,0 16,0 8 متخصصٌن

12,00 1 2,0 2,4 57,1 

13,00 6 12,0 14,3 71,4 

23,00 12 24,0 28,6 100,0 

Total 42 84,0 100,0  



 

 
 

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 5ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,0 2,0 2,0 1 اجهزةالوقاٌة

 90,0 88,0 88,0 44 المخاطرالمهنٌة

12 1 2,0 2,0 92,0 

23 1 2,0 2,0 94,0 

123 2 4,0 4,0 98,0 

134 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 5ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 6,0 3 اجهزةالوقاٌة

 45,2 38,1 32,0 16 اسعافاتالاولٌة

 54,8 9,5 8,0 4 المخاطرالمهنٌة

12,00 4 8,0 9,5 64,3 

13,00 1 2,0 2,4 66,7 

23,00 1 2,0 2,4 69,0 



 

 
 

123,00 13 26,0 31,0 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 6ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,0 4,0 4,0 2 درجةمتوسطة

 100,0 96,0 96,0 48 كبٌرة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 6ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,3 14,3 12,0 6 درجةقلٌلة

 21,4 7,1 6,0 3 درجةمتوسطة

 100,0 78,6 66,0 33 كبٌرة

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 



 

 
 

 7ت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

 

 

 7ب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95,2 95,2 80,0 40 نعم

 100,0 4,8 4,0 2 لا

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 8ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 92,0 92,0 92,0 46 بالنارخاصة

 96,0 4,0 4,0 2 متعددتالاستعمالات

34 1 2,0 2,0 98,0 

124 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11,9 11,9 10,0 5 خاصةبالنار

 76,2 64,3 54,0 27 متعددتالاستعمالات

 81,0 4,8 4,0 2 مقاومةللسوائلالخطرة

 88,1 7,1 6,0 3 لااحتاجالٌهااصلا

12,00 1 2,0 2,4 90,5 

13,00 1 2,0 2,4 92,9 

23,00 1 2,0 2,4 95,2 

34,00 1 2,0 2,4 97,6 

123,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 9ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 5 ضرورٌة

13 4 8,0 8,0 18,0 

14 14 28,0 28,0 46,0 

16 2 4,0 4,0 50,0 

34 1 2,0 2,0 52,0 



 

 
 

134 22 44,0 44,0 96,0 

146 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,0 1 فًالمناطقالعلٌا

13,00 6 12,0 14,3 16,7 

14,00 29 58,0 69,0 85,7 

35,00 1 2,0 2,4 88,1 

134,00 5 10,0 11,9 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 11ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 مقاومللانزلاق 

 

 

 11س



 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,0 1 حذاءرٌاضً

 14,3 11,9 10,0 5 حذاءعادي

 95,2 81,0 68,0 34 مقاومللانزلاق

14,00 2 4,0 4,8 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 11ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,0 12,0 12,0 6 ضرورٌة

 100,0 88,0 88,0 44 غضرورٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52,4 52,4 44,0 22 ضرورٌة

 95,2 42,9 36,0 18 غضرورٌة

3,00 2 4,0 4,8 100,0 

Total 42 84,0 100,0  



 

 
 

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 12ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 98,0 98,0 98,0 49 ضرورٌة

 100,0 2,0 2,0 1 غضرورٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,1 38,1 32,0 16 ضرورٌة

 100,0 61,9 52,0 26 غضرورٌة

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 13ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



 

 
 

Valid 

 12,0 12,0 12,0 6 ضرورٌة

 100,0 88,0 88,0 44 غضرورٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35,7 35,7 30,0 15 ضرورٌة

 100,0 64,3 54,0 27 ضرورٌةغ

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 14ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 5 ضرورٌة

 100,0 90,0 90,0 45 غضرورٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 14س



 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,1 38,1 32,0 16 ضرورٌة

 97,6 59,5 50,0 25 غضرورٌة

13,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 15م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,0 6,0 6,0 3 التدخلفًحٌنها

 12,0 6,0 6,0 3 الاتصالبالجهاتالمختصة

13 43 86,0 86,0 98,0 

23 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 15ص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,8 23,8 20,0 10 التدخلفًحٌنها

 57,1 33,3 28,0 14 جهاتالمختصةالاتصالبال

13,00 17 34,0 40,5 97,6 



 

 
 

234,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 16م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

34 2 4,0 4,0 4,0 

123 1 2,0 2,0 6,0 

234 41 82,0 82,0 88,0 

1234 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 16ص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,8 4,8 4,0 2 اخمادهبالماءمباشرة

 9,5 4,8 4,0 2 قطمعمنابعالغازوالكهرباء

 11,9 2,4 2,0 1 اخلاءالمنطقة

13,00 1 2,0 2,4 14,3 

14,00 1 2,0 2,4 16,7 

23,00 3 6,0 7,1 23,8 



 

 
 

24,00 1 2,0 2,4 26,2 

34,00 4 8,0 9,5 35,7 

124,00 1 2,0 2,4 38,1 

134,00 1 2,0 2,4 40,5 

234,00 22 44,0 52,4 92,9 

1234,00 3 6,0 7,1 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 17م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

34 2 4,0 4,0 4,0 

123 2 4,0 4,0 8,0 

134 20 40,0 40,0 48,0 

234 3 6,0 6,0 54,0 

1234 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 17ص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



 

 
 

Valid 

 7,1 7,1 6,0 3 التدخلمباشرةلمعرفةالمصدر

 9,5117 2,4 2,0 1 قطعمنابعالغازوالكهرباء

13,00 1 2,0 2,4 11,9 

34,00 7 14,0 16,7 28,6 

134,00 14 28,0 33,3 61,9 

234,00 9 18,0 21,4 83,3 

1234,00 7 14,0 16,7 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 18م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,0 2,0 2,0 1 ثانًاكسٌدالكربون

 72,0 70,0 70,0 35 نوعرغوة

4 7 14,0 14,0 86,0 

13 1 2,0 2,0 88,0 

23 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 18ص



 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21,4 21,4 18,0 9 ثانًاكسٌدالكربون

 71,4 50,0 42,0 21 نوعرغوة

13,00 1 2,0 2,4 73,8 

23,00 1 2,0 2,4 76,2 

123,00 10 20,0 23,8 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 19ظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

 

 

 19ش

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95,2 95,2 80,0 40 نعم

 100,0 4,8 4,0 2 لا

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   



 

 
 

 

 

 21ظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 96,0 96,0 96,0 48 نعم

 100,0 4,0 4,0 2 لا

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 21ش

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95,2 95,2 80,0 40 نعم

 100,0 4,8 4,0 2 لا

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 21ظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 96,0 96,0 96,0 48 نعم

 100,0 4,0 4,0 2 لا



 

 
 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 21ش

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95,2 95,2 80,0 40 نعم

 100,0 4,8 4,0 2 لا

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 22ظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 نعم 

 

 

 22ش

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97,6 97,6 82,0 41 نعم

 100,0 2,4 2,0 1 لا

Total 42 84,0 100,0  



 

 
 

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 23س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,0 2,0 2,0 1 حملهمباشرة

 24,0 22,0 22,0 11 دخلبالسعافاتالاولٌةالت

13 1 2,0 2,0 26,0 

23 36 72,0 72,0 98,0 

123 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 23غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,8 23,8 20,0 10 الاتصالبمصالحالحماٌةالمدنٌة

 28,6 4,8 4,0 2 لسعافاتالاولٌةالتدخلبا

12,00 1 2,0 2,4 31,0 

23,00 27 54,0 64,3 95,2 

34,00 1 2,0 2,4 97,6 

123,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  



 

 
 

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 24س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68,0 68,0 68,0 34 لاالمسهواتصلبالحماٌةالمدنٌة

 74,0 6,0 6,0 3 احملهلابعادهمنموقعسقوطه

 86,0 12,0 12,0 6 احاولتضمٌده

12 1 2,0 2,0 88,0 

13 5 10,0 10,0 98,0 

23 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 24غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 64,3 64,3 54,0 27 لاالمسهواتصلبالحماٌةالمدنٌة

 69,0 4,8 4,0 2 احملهلابعادهمنموقعسقوطه

 76,2 7,1 6,0 3 احاولتضمٌده

12,00 2 4,0 4,8 81,0 

13,00 5 10,0 11,9 92,9 

23,00 2 4,0 4,8 97,6 



 

 
 

24,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 25س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,0 6,0 6,0 3 اقومبمعالجتهبالمكانٌاتالمتوفرة

 100,0 94,0 94,0 47 ابعدهواتصلبالحماٌةالمدنٌة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 25غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 92,9 92,9 78,0 39 ابعدهواتصلبالحماٌةالمدنٌة

 95,2 2,4 2,0 1 لااتدخلبتاتا

12,00 2 4,0 4,8 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 



 

 
 

 26س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

123 1 2,0 2,0 2,0 

124 1 2,0 2,0 4,0 

134 1 2,0 2,0 6,0 

1234 47 94,0 94,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 26غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 6,0 3 فتحمخارجالنجدة

12,00 2 4,0 4,8 11,9 

13,00 4 8,0 9,5 21,4 

23,00 4 8,0 9,5 31,0 

24,00 1 2,0 2,4 33,3 

34,00 1 2,0 2,4 35,7 

123,00 9 18,0 21,4 57,1 

124,00 1 2,0 2,4 59,5 

234,00 2 4,0 4,8 64,3 

1234,00 15 30,0 35,7 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   



 

 
 

Total 50 100,0   

 

 

 27س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

120 18 36,0 36,0 36,0 

 100,0 64,0 64,0 32 121اكثرمن

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 27غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

80 1 2,0 2,4 2,4 

120 5 10,0 11,9 14,3 

 97,6 83,3 70,0 35 121اكثرمن

12,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 28س



 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 الابوابالبلاستٌكٌة 

 

 

 28غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,3 14,3 12,0 6 الابوابالخشبٌة

 42,9 28,6 24,0 12 الابوابالزجاجٌة

 100,0 57,1 48,0 24 الابوابالبلاستٌكٌة

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 29س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,0 2,0 2,0 1 تفتحداخلالقاعة

 86,0 84,0 84,0 42 تفتحخارجالقاعة

 100,0 14,0 14,0 7 كلاهمامناسب

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

 29غ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,8 4,8 4,0 2 تفتحداخلالقاعة

 52,4 47,6 40,0 20 تفتحخارجالقاعة

 97,6 45,2 38,0 19 كلاهمامناسب

23,00 1 2,0 2,4 100,0 

Total 42 84,0 100,0  

Missing System 8 16,0   

Total 50 100,0   

 

 

 

T-TEST GROUPS=_75;_(01;)66;_76;_76;_61لم 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_ي82;لو_64ى._;و67;_76م; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2024 03:28:14 



 

 
 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\2024\Desktop\New 

folder\الاستبٌانات.sav 

Active Dataset DataSet4 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(12المؤسسة) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ًمستوى.الوع 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

[DataSet4] C:\Users\2024\Desktop\New folder\الاستبٌانات.sav 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤسسة 



 

 
 

 مستوى.الوعً

 3,33956 23,57000 80,1300 50 نافطال

 5,23422 33,90050 41,9400 42 جامعة

 

 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2024 03:38:59 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\2024\Desktop\New 

folder\الاستبٌانات.sav 

Active Dataset DataSet4 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=6ت5ت4ت3ت2ت1ت

17م16م15م14ا13ا12ا11ا11ا9ا8ا7ت

25س24س23س22ظ21ظ21ظ19ظ18م

 29س28س27س26س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 



 

 
 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_78;1 _78;2 _78;3 _78;4 _78;5 _78;6 _78;7 _75;8 _75;9 _75;10 _75;11 _75;12 _75;13 

17;76_16;76_15;76_14;76_13;76_12;76_11;81_10;81_11;81_08;81_07م06م05م04م 14;75_

_76;18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 مستوى.الوعً

Equal variances assumed 8,961 ,004 6,347 90 

Equal variances not assumed   6,156 71,229 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 مستوى.الوعً

Equal variances assumed ,000 38,17000 6,01870 

Equal variances not assumed ,000 38,17000 6,20735 



 

 
 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 مستوى.الوعً

Equal variances assumed 23,13748 50,13253 

Equal variances not assumed 25,81482 50,55178 

 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2024 03:39:23 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\2024\Desktop\New 

folder\الاستبٌانات.sav 

Active Dataset DataSet4 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



 

 
 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=6ت5ت4ت3ت2ت1ت

17م16م15م14ا13ا12ا11ا11ا9ا8ا7ت

25س24س23س22ظ21ظ21ظ19ظ18م

 29س28س27س26س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources 

Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 


