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  العرفانو  الشكر
  

  

ذ تأذن ربكم لئن شكرتم "وإيقول االله عزوجل في محكم تنزيله 

  -07-الآية لأزيدنكم" سورة إبراهيم 

الجهد ووفقني لإتمام هذا بالعقل و  أمدنيهو الذي شكره أاالله و  حمدأ

  العمل المتواضع

عمارة "اتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتور الفاضل المحترم

رائه وأفكاره ونصائحه أو  الذي لم يبخل عليا بعطائه العلمي "الجيلالي

مراحل هذا البحث فجزاه االله عني كل خير ، من خلال رشاداتهإو 

  يرضاهو  لى ما يحبهإووفقه 

اساتذة علم النفس العمل وتنظيم  كما أتقدم بالشكر إلى جميع

  قرينعي احمدبالأخص الأستاذ و 



 

 ب 
 

  

  :إهداء 

  

ما حققنا الغايات الا و  الا بتوفيقه ما بلغنا النهايات و  الا بتسييره ما سلكنا البدايات 

  . الدراسية في مسيرتيلتثمين هذه الخطوة  الذي وفقني  ،فالحمد الله بفضله 

ولك الحمد اذا فاللهم لك الحمد قبل أن ترضى الحلم يتحقق و  قد مرت هاهي السنوات 

اهدي هذا اما بعد ، المتواضعلأنك وفقتني لإتمام هذا العمل ، لك الحمد بعد الرضاو  رضيت

  العمل إلى:

  انا "بالوالدين إحسو  إياه تعبدوا لاأ وقضى ربك الا تعبدو" من قال فيهما االله تعالى 

ناجحة ام عظيمة , التي تنحني انا اقول وراء كل امرأة ، و يقال إن وراء كل رجل عظيم امراة

  ... ترتجف الكلماتو  تخجلفي وصفها و  أمام عظمتها الهامات

  ...... طول العمرعافية و  حبو  الى ابي دمت لي بخير

  .... ثراتيكانو موضوع الإتكاء في كل عو  بالقوةالى اخوتي الذين امدوني دائما ا

  التوجيه صديقاتي الغاليات...و  إلى الذين غمروني بالحب

، تحضيرهاو  ات كتابتهاظلحإلى كل من شاركني ، له يد العون في مذكرتيالى كل من كان 

  معي بحرف جزاكم االله خيرا.كل من ساهم و 

  إكرام
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  ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسیة إلى الكشف عن دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة (السابقة،   

، عاملا 70نتائج، وتكونت عینة الدراسة من المتزامنة واللاحقة)، وقد تم استخدام المنهج الوصفي للوصول ل

  تیارت) تم اختیارهم بطریقة قصدیة.- شملت (مسؤولین جامعة ابن خلدون

  لنتائج التالیة:لل و وصام الاستبیان كوسیلة لذلك، تم الولجمع المعلومات تم استخد  

  وجود دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة. -

الرقابة الإداریة لدى مسؤولي جامعة ابن خلدون تیارت جامعة ابن خلدون تیارت من وجود وعي بتطبیق  -

  .خلال مفهومها ومجالاتها ووسائلها

  .وجود دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة السابقة -

  .وجود دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة المتزامنة -

  .ة في تفعیل الرقابة اللاحقةوجود دور لإدارة الموارد البشری -

  وهذه جملة من الاقتراحات التي قدمتها في الدراسة:

  بعیدة عن الصرامة.  عقلیةتفعیل الرقابة الإداریة بطریقة  

 تحقیق العدالة ومحافظة على حقوق العاملین.  

 .توفیر بیئة عمل مناسبة لتقدیم أداء مرتفع 

  لرقابة الإداریة، الرقابة السابقة، الرقابة المتزامنة، الرقابة اللاحقة.الكلمات المفتاحیة: إدارة الموارد البشریة، ا

Abstract 
 This study aimed to reveal the role of human resources management in activating 
administrative control (previous, concurrent and subsequent). The descriptive approach was used 
to reach results. The study sample consisted of 70 workers, which included (officials from Ibn 
Khaldun University - Tiaret) who were chosen intentionally. 
 To collect information, a questionnaire was used as a means, and the following results 
were reached: 
- The presence of a role for the Human Resources Department in activating administrative 
control. 
- There is awareness of the application of administrative control among officials of Ibn Khaldun 
University, Tiaret, Ibn Khaldun University, Tiaret, through its concept, fields, and means. 
- The presence of a role for the Human Resources Department in activating previous control. 
- The presence of a role for human resources management in activating concurrent control. 
- The presence of a role for the Human Resources Department in activating subsequent control. 
These are some of the suggestions I presented in the study: 
- Activating administrative control in a reasonable manner, far from being strict. 
- Achieving justice and preserving workers’ rights. 
- Providing a suitable work environment to provide high performance. 
Keywords: human resources management, administrative control, previous control, concurrent 
control, subsequent control. 
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  مقدمة

 لف جوانب الحیاةعة التي طالت مختحولات السریالتشهد العالم موجة من التغییرات و   

في خضم هذه التحولات و ، في التقدم والنموومست كافة المؤسسات لدول على اختلاف درجتها 

لبشري في عملیة التنمیة فالعنصر االإهتمام بالموارد البشریة بإعتبارها عنصر أساسي بدأ 

من أجل الرقي ، حیث وجب الحفاظ علیه والسعي لتطویره عنصر رئیسي لنجاح أي مؤسسة

قدرتها في توفیر رأس مال ، فالمؤسسات الناجحة لا تنحصر مسایرة هذا التطور والنجاحو 

بمؤسسة الناجحة هي ستخدام الموارد البشریة المتاحة بل تتوقف على اتجهیزات فقط و  معداتو 

هي المشاكل فإدارة الموارد البشریة و  تمكنها من مواجهة الصعوباتالتي تعتمد على إدارة جیدة 

فتقوم بإهتمام بالعامل من خلال ، من الدعامات اساسیة التي تقوم علیها المؤسسةالدعامة 

 ومصالح المجتمع، المؤسسةتسعى دائما إلى تحقیق أهداف تخدم ، و رفع روح المعنویةو  تحفیزم

من وضائف إدارة الموارد البشریة الا وهي الرقابة كل هذا یرتكز على الوظیفة  الأخیرة و 

، في تحقیق أهدافها تقوم علیها المؤسسة و  الدعائم التي تركزو  أهم الوظائف منفتعد ، الإداریة

فالهدف منها هو تغییر ، الإنحرافات الموجودةو  وذلك لما لها من دور في اكتشاف الأخطاء

الإداریة  فنجاح أي منظمة مرهون بعملیة الرقابیة ، نحو الإتجاه إیجابيسلوك أفراد العاملین 

هذا ما ، و كیفیه تطبیقها في مختلف مراحل سیر الأعمالو  ادواتهاو  سالیبهاأو  بمختلف أنواعها

في موضوع دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة لعمال جامعة دفعني في البحث 

فإعتمدت على حساس في المؤسسات الجزائریة و  ا موضوع هامبإعتباره، ابن خلدون تیارت

 .نهج علمي اكادیميتالیة عن طریق مالخطة ال

وفي دراستنا اعتمدنا على على أربع فصول، تضمن الفصل الأول على تقدیم الدراسة   

  احتوى إشكالیة الدراسة، الفرضیات، وتضمن أهمیة وأهداف الدراسة، وأیضا المفاهیم الإجرائیة.

الموارد  أما الفصل الثاني: جاء بعنوان الإطار النظري للدراسة جاء على عنصرین أولا إدارة

البشریة احتوى على مفهوم إدارة الموارد البشریة، ونشأتها، وأیضا النظریات المفسرة لها، وتطرقنا 

رد البشریة، وأخیرا أیضا إلى أهداف إدارة الموارد البشریة وأهمیتها، ومهام ووظائف إدارة الموا

انیا الرقابة الإداریة: ول وضحنا تحدیات التي تواجها إدارة الموارد البشریة، ثفي العنصر الأ

تطرقنا إلى أهمیة وظفنا فیها تعاریف وأیضا النظریات التي تحدثت عن الرقابة الإداریة، وأیضا 
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وخصائص وأهداف الرقابة الإداریة، ووظفنا أیضا خطواتها وأشكالها وأسالیبها، وفي الأخیر 

  تطرقنا إلى معوقات نجاح الرقابة الإداریة.

بعنوان منهج وإجراءات الدراسة فقد احتوى هذا الفصل على منهج  أما الفصل الثالث جاء  

الدراسة، والدراسة الاستطلاعیة كما بینا الخصائص السیكومیتریة لأداة الدراسة، وأیضا ثبات 

  الإستبیان والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، وأخیرا الدراسة الأساسیة.

ومناقشة نتائج الدراسة جاء فیها عرض نتائج  وفي الفصل الرابع قمنا بعرض وتحلیل  

  الدراسة ومناقشتها.

  وفي الأخیر ختمنا الدراسة بمجموعة من النتائج والاقتراحات.  
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  أهداف الدراسة  .4
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  تمهيد 

بشكل ، هامة في مراحل البحث  العلميو أساسیة مرحلة  مفاهیمي للدراسةطار الالإیعتبر   

البحث  الإجتماعي بشكل خاص، حیث یحاول الباحث إبراز اهم المسائل التي تعرض و  عام

 أهمیةو  إشكالیة الدراسة على  في هذا الفصل سیتم التعرضو  على ذلك، و لها في بحثه

  . اهداف  الدراسة  إلى جانب التعاریف  الإجرائیةو 
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 :شكالیةلإا -1

الأساسیة لقیام الخدماتیة من أهم الركائز و  في المؤسسات الصناعیة تعد إدارة الموارد البشریة

كائن وهذا بإعتبار أن الإنسان ، المادیةو  كالموارد المالیةلا تقل أهمیة عن الموارد أخرى و  المؤسسة

حاجاته تحقیق و  هم سلوكهوف، من خلال فهمهیمكن استغلالها والإستثمار فیها ، طاقة متجددةو  حي

العلوم إداریة تسعى إلى و  الاجتماعیةو  ورواد في مجال العلوم النفسیةلهذا نجد أن أغلب الباحثین 

 .دراسة العامل إنسانيو  البحث

بحیث یعتبر عنصر محرك التنظیمیة و  المورد البشري هو أساس قیام العملیة إداریةإن المورد 

من المجموعة وبإعتبار أن المؤسسة أو كذلك عنصر لا یتجزأ و  سةالخارجي للمؤسو  الداخليللإتصال 

توجیه و  بلوغ ذلك وجب تسییرو  تقوم على العمل الجماعي للوصول إلى أهدافالشركة أو المنظمة 

التي و  من بین الدراسات في مجال اهتمامو  إلى أداء فعالعلى أسس علمیة تقوده هذا المورد البشري 

رشید مناصریة  و  نجد دراسة محمد وقرونأهمیتة داخل المنظمة و  لبشريعلى المورد اسلطت الضوء 

 .)2013(سنة 

، في تفعیل إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة اقتصادیة الجزائریةدراسة حول دور المورد البشري 

هذه الدراسة إلى حیث هدفت  –غردایة -  ALfapipeالجزائریة لصناعة أنابیب بمؤسسة دراسة حالة 

الجزائریة حیث یكون ر المورد البشري في تفعیل إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الإقتصادیة إبراز دو 

الموارد و  تسخیر جمیع إمكانیاتو  مرهون بتوفیرالجودة في المؤسسة اقتصادیة نجاح تطبیق إدارة 

إستعمال عامل بالمؤسسة ب 31تمت هذه الدراسة على ، والتي من أهمها الموارد البشریة، لذلكاللازمة 

بإعتباره عنصر فعال في توصلت الدراسة إلى ضرورة الإهتمام بالمورد البشري و  المنهج الوصفي

تدریب العمال على تقنیات و  ،الحوافز بنضام الجودةو  ربط نضام أجورهذا من خلال و  تحقیق الجودة

 .تحقیق أمن الوظیفيو  حل المشاكل وإدارة الوقت

ولما له ، یؤكد على أهمیة المورد البشري داخل المؤسسةو  یرإن ما توصلت إلیه هذه الدراسة یش

توفیر و  لهذا یجدر بنا إعطاء أهمیة له بتلبیة حاجیاته، دور في مختلف العملیات لإدارة الموارد البشریة

  مراقبته لضمان أدائه و  في نفس الوقت وجب متابعتهو  الملائمةالظروف 

بعنوان دور المورد البشري في   2015جنوح وصفیة بو الو  جد دراسة كنزة مغریشوكذلك ن 

الأسفار مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر و  تحقیق التنمیة السیاحیة دراسة حالة وكالة العربي للسیاحة

  جیجل. . جامعة محمد الصدیق بن یحي، تسییر سیاحيو  تخصص اقتصاد

في عملیة التنمیة هدفت هذه الدراسة إلى ضرورة الإهتمام بالمورد البشري كفاعل أساسي 

لمعالجة هذا الموضوع قامت الباحثتان بإستعمال المنهج الوصفي ، و إبراز الدور الثانوي لهو  السیاحیة
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الجداول المستقاة و  كما اعتمدنا على التحلیل الإحصائي لتحلیل البیانات، في الجزء الأول من الدراسة

، ع المسؤولین على القطاع في ولایة جیجلوكذا الإلتقاء المباشر م، من الهیئات ذات صلة بالموضوع

فتوصلت الدراسة في الأخیر االى أن للعنصر البشري دور أساسي في تفسیر مدى محدودیة التنمیة 

  .في منطقة جیجلو  السیاحیة في الجزائر

القرن الحادي والعشرین والعولمة وشدة سمات و  التحدیات التي فرضتها خصائصوفي ظل 

خاصة البشریة بإعتبارها و  مواردهاأدى بالمؤسسة إلى السعي نحو تنظیم امل التطور الشو  المنافسة

تدریبها من أجل رفع و  وذلك بتوجیههاالدعامة أساسیة لأي نشاط داخل المؤسسة،و  عنصرا هاما

فمهما ، تحقیق أهداف المؤسسةوبالتالي فأن الدور أساسي لإدارة الموارد البشریة مستوى انتاجیاتها 

ومن هذا المنطلق ، في إنجاز هذه اعمالموارد أعمالها إلا أنه یبقى مجالا للأخطاء هذه الأتقنت 

من خلال وهذا ، الرقابة على الموارد البشریة في المؤسسةو  للمراجعةأظهرت الضرورة لوضع نضام 

ذ ثم اتخاومعرفة مصدرها ، كشفها واستبیان النقائصو خلیة التدفق لدیها والتي تسمح بتحدید الإنحرافات

 .الإجراءات لخدمتها وتصحیحها

قوي التعاون بین و  كلما صححت اعمالعملیات التدقیق بأسلوب علمي دقیق اذا كلما تمت 

بلال و  إلیه دراسة القیاسيوهذا ما أشارت ، من جهة أخرىدارة العلیا الإمع و  مختلف المصالح

ممارسات إدارة الموارد تحقیق متطلبات الرقابة الإداریة على وفق ) بعنوان 2015(جاسم صالح 

فهدفت الدراسة ، میدانیة في مكاتب للمفتشین العاملین لعدد من الوزارات العراقیةدراسة ، البشریة

في هذه المكاتب وأعطاه صورة عن الجوانب إلى اضهار دور ممارسات إدارة الموارد البشریة،

ر الرقابة الإداریة من تفعیل دو ، و القصورو  معالجة جوانب الضعفو  التي تحتاج اهتمام أكبر

 10اجریت الدراسة على عینة مكونة من تحقیق متطلبات اللازمة لها ولتحقیق الهدف،خلال 

الهیئات و  في العراق،التي تعمل في مجال العمل الرقابي للوزاراتمكاتب للمفتشین العاملین 

ات إدارة فتوصلت الدراسة إلى أن ممارس، المنهج المسحي استطلاعيبإستخدام ، المستقلة

 .في تحقیق متطلبات الرقابة الإداریة في المكاتب المبحوثةالموارد البشریة تلعب دورا كبیرا 

فالرقابة من ، انحرافاتو  إذن الرقابة هي أساس على موارد البشریة لتقلیل من أخطاء

 الإداریة ,فقد تطورت مفاهیمهاحیث تمثل الجزء الأخیر من العملیة الوظائف إداریة الهامة 

أصبحت الوسیلة أكثر استعمالا والتي تلعب و  منظورها اداري بشكل كبیر خلال السنوات أخیرةو 

للضبط بدلا من أن ینظر علیها على أنها رمز في الممارسات إداریة فأصبحت دورا إیجابیا 

تفادیها و  محاولة تصحیحهاو  الأخطاءو  تمثل انحرافاتالقوة ,أصبحت أداة التي و  والتحكم
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منها دراسة عبد و  بدراسة الرقابة الإداریةفي هذا الصدد قامت العدید من الدراسات و  ،مستقبلا

بالأداء داخل المؤسسة،دراسة علاقتها و  بعنوان الرقابة 2021عبد الرحمان قائم و  إلیاس و  الفتاح

هدفت إلى -ولایة ادرار-في الصندوق الوطني لتأمینات الإجتماعیة للعمال الأجراء میدانیة 

اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي ، ذا ما كان هناك علاقة بین الرقابة والأداءمعرفة إ

وتم  )للدراسة (الإستمارةتم بناء أداة و  86,66على عینة المسح الشامل قدرت ب و  التحلیلي

على أداء العاملین حیث یرفع الدراسة إلى أن للرقابة تأثیر إیجابي فتوصلت ، استمارة 60توزیع 

 اسالیب الرقابیة لها دور فعال في انضباطو  وكذلك الوسائل، یقلل من أخطائهمو  من نتائجهم

  .تحقیق أهداف المؤسسةو  كذا تطویر اداء العاملینو  التحفیزو 

علاقتها و  بعنوان الرقابة الإداریة 2023-2022جر حنان واو  أما عن دراسة مشید الزهرة

مذكرة لنیل شهادة ، ة الوقود تیارتوحدو  میدانیة بمؤسسة نفطال دراسة ،بالأداء الوظیفي

تسییر الموارد البشریة هدفت عن الكشف على و  تنظیمو  تخصص علم النفس العمل، الماستر

قد تم ، و علاقتها بأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة نفطال وحدة الوقود تیارتو  الرقابة الإداریة

موظف تم اختیارهم 90من  تكونت عینة الدراسةو  الاعتماد على المنهج الوصفي الإرتباطي ,

لجمع المعلومات تم ، و موظف 900بطریقة المسح الشامل في المجتمع الكلي البالغ عدده 

  قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:، و المقابلة كوسیلة لذلكو  استخدام اداةالإستبیان

ظیفي لدى الو  الأداءو  وسائل الرقابة الإداریةو  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب

  .عمال مؤسسة نفطال تیارت

وبالتالي ومما سبق مما عرضناه من دراسات سابقه حول الرقابه الاداریه نتاكد على اهمیه 

وما یخلقه من انضباط  هذا المتغیر ودوره الفعال فیه تسییر الموارد البشریه داخل المؤسسه 

الوصول  شریه تعتمد على تعدیل ومحاولهوتغییر للسلوك العاملین وباعتبار ان اداره الموارد الب

 بسلوك العاملین الى سلوك فعال یخدم ادائهم المهني.

إدارة الموارد مني للكشف عن حیثیات على ضوء ما سبق جاءت هذه الدراسة كمحاولة و 

نطرح وفي خصام هذا ، في جامعة ابن خلدون تیارتالإداریة دورها في تفعیل الرقابة و  البشریة

  الي:التالاشكال 
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  التساؤل العام 

في جامعة ابن خلدون الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة  هل یوجد دور لإدارة - 

  ؟تیارت

  التساؤلات الفرعیة 

ووسائلها داخل جامعة لإداریة  من خلال مفهومها ومجالاتها لرقابة اهل یوجد وعي بتطبیق -

  ابن خلدون تیارت؟

 في جامعة ابن السابقة  لبشریة في تفعیل الرقابة الإداریةهل یوجد دور لاداره الموارد ا

  ؟خلدون تیارت

 في جامعة ابن المتزامنة  هل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة

  ؟خلدون تیارت

  في جامعة ابن في تفعیل الرقابة الإداریة اللاحقة هل یوجد دور لاداره الموارد البشریة

  ؟ تخلدون تیار 

  الفرضیات -2

 الفرضیة العامة:

 یوجد دورلإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة في جامعة ابن خلدون تیارت - 

 الفرضیات الجزئیة:

ئلها داخل جامعة یوجد وعي بتطبیق الرقابة الإداریة من خلال مفهومها ومجالاتها ووسا - 

 .ابن خلدون تیارت

 .ریة في تفعیل الرقابة السابقة في جامعة ابن خلدون تیارتیوجد دور لإدارة الموارد البش - 

 .یوجد دورلإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة المتزامنة في جامعة ابن خلدون تیارت - 

یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة اللاحقة في جامعة ابن خلدون  - 

  تیارت.

  أهمیة الدراسة -3

سواء تعلق الأمر بالدول ، بالمورد البشري أحد أهم انشغالات المسؤولینهتمام اضحى إلإ

دورها الفعال في تحقیق أهداف المنظمة،وذلك و  ظرا لأهمیة إدارة الموارد البشریةون، النامیة أو المتقدمة

على دور وذلك من خلال التعرف ، من خلال انتهاج رقابة إداریة فعالة من أجل سیرورة المؤسسات
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على أهمیة التي اكتسبها الرقابة وكذلك التعرف ، جامعة ابن خلدون تیارتالرقابة الإداریة في 

 تصحیحهامحاولة و  الإنحرافاتو  عن الأخطاءالكشف ، و في رفع الأداءبإعتبارها عملیة فعالة 

  تفادي حدوثها مستقبلا.و 

  أهداف الدراسة -4

  قابة إداریةالر و  إدارة الموارد البشریةدور عن محاولة الكشف  

  تیارت جامعة ابن خلدون محاولة الكشف عن الوعي بالرقابة الإداریة لدى مسؤولي  

 جامعة محاولة معرفة أنماط الرقابة داخل ال  

  الجامعة مجالات الرقابة داخل محاولة معرفة  

  جامعة ابن خلدون تیارت وسائل الرقابة المستعملة من طرف المسؤولي محاولة معرفة  

 في الرقابة جامعة ابن خلدون تیارت ة التقاریر التي تعتمد علیها محاولة معرف  

  متمثلة في جامعة ابن خلدون تیارت ال التي تعتمد علیهامحاولة معرفة أشكال الرقابة

  )المتزامنة، اللاحقة، (السابقةالرقابة 

  التعاریف الإجرائیة -5

رف على سیر الموارد التي تشالمكاتب و  هي مختلف المصالح :إدارة الموارد البشریة - 

   -تیارت-جامعة ابن خلدونالبشریة داخل 

التي  )اللاحقة، المتزامنة، القواعد (الرقابة السابقةو  :هي تلك الإجراءاتالرقابة الإداریة - 

یتم قیاسها من و  على أداء العمالالإشراف و  في المتابعةجامعة ابن خلدون تیارت تعتمد علیها 

  . ت الإستبیان الذي أعد لذلكالعینة على فقراخلال استجابة 

تقوم بها إدارة الموارد البشریة لمراقبة : هي تلك الإجراءات التي قةالرقابة الإداریة الساب - 

  . تتمثل في الرقابة على العامل قبل الشروع في بدء عملهو  عمالها  قبل إنجاز مهامهمأداء 

جامعة ابن خلدون  ي تعتمدهاالت: هي تلك الإجراءات الإداریة الرقابة الإداریة المتزامنة - 

  .أثناء أداء مهامهملمراقبة عمالها  تیارت 

معة ابن جاهي تلك الإجراءات الإداریة التي تعتمدها : الرقابة الإداریة اللآحقة - 

  .تقییم المهام المنجزةتكون بعد أداء مهامهم تعتمد على ،  تیارتخلدون
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  تمهید

على العنصر البشري إدارة الموارد البشریة هي نوع خاص من أنواع الإدارة التي تركز 

لفریق العمل الطریقة التي یتم اختیاره بها، لینظم و  تركز على كیفیة استقطابهو  بشكل أساسي

 الوظیفي للأفرادوتحقیق الرضا ، حقیق الأهداف المنشودة للمنظمةكما تسعى لت، مالمنشأة 

بأهمیة بالغة لأنها فتحظى إدارة الموارد البشریة ، رفع كفاءة العاملینو  زیادة مستوى جودة انتاجو 

الموارد البشریة هي المنشأة فإدارة المحرك الرئیسي لأي عملیة في عملیات تعتبر الإنسان 

  نافسیة.تفوقها في البیئة التو  وتقدمها، المنظمةعن نمو المسؤول الأول 

أثناء الأخطاء التي یمكن الوقوع و  للحد من الانحرافاتالعملیة الرقابیة هي الأداة الفعالة و 

 تستعمل الأدواتو  في الوقت المناسبلكن ذلك شریطة أن تتخذ ، و مزاولة نشاط المؤسسة

فلا معنى لوجود خطو ما لم ، الإدارةا بوظیفة لأنها ترتبط ارتباطا وثیق، لذلكالطرق المناسبة و 

مسؤولین یسهرون و  جیدولا معنى للرقابة إذا لم یكن هناك تنظیم ، تنفیذهاو  یراقب مدى إنجازها

متصلا بعضه ببعض و  متكاملافالعمل في أي مؤسسة یجب أن یكون ، على سیر هذا النشاط

  تحقق ما تصبوا إلیه.و  كي ترقى المؤسسة



 الأبعاد النظریة للدراسة         الفصل الثاني                                              

 

13 
 

 

  ارة الموارد البشریة:مفهوم إد -1

ولم یستقر تعریفها على تعریف واحد ، الموارد البشریةلإدارة تعددت التعاریف المستندة 

  . جمع ما أمكن من التعاریف للوصول إلى استخلاص جامععلیه سأحاول ، و جامع

المتعلقة بالموارد إدارة العملیات و  مجال یتعامل مع التنظیمهي : محمد عقونيعرفها  -

 جمیع الجوانب المتعلقة بالموظفین من التوظیفتشمل هذه العملیات ، یة في المؤسساتالبشر 

  ).24، ص2024،(محمد العقونيإدارة أجور و  تدریب إلى تقییم الأداءو 

  : جهتي نظر أساسیتین هماو  من: عرفها مصطفى الجربوعة -

وتیني یشمل على الأفراد ما هي إلا نشاط ر یرى أصحابها أن إدارة : وجهة نظر التقلیدیة

تعكس ، و الإنجازات، الحظورو  الغیابمتابعة ، السجلات، التنفیذیة مثل حفظ الملفاتالنواحي 

  .كل التنظیميكذا موقعها من الهیو  مدیر الموارد البشریةذلك على الدور الذي یقوم به 

س لها نفو  الأساسیة في المنشأةبأن أدارةالأفراد إحدى الوظائف ترى : وجهة نظر حدیثة

وتأثیره في ، ذلك لأهمیة العنصر البشريو  تموین..)، تسویق، انتاج(أهمیة الوظائف الاخرى 

  ).04ص،2017 ،الجربوعة(الكفایة الإنتاجیة 

 تحفیزهمو  تطویرهمو  تدریبهمو  المرتبطة بالحصول على الأفرادهي مجموعة المهام  -

 السالم،(البعید أهدافها في الأمد المنظمة من تحقیق والمحافظة علیهم بأسالیب تمكن ، تنظیمهمو 

 ).21 ، ص2009

النظر إلى إدارة الموارد البشریة على أنها مجموعة انه یمكن  1989جون ستوري یرى  -

یقترح جون أربعة جوانب تساهم في ، فلسفيو  مع تدعیم أیدیولوجيمن السیاسات المتداخلة 

 :لإدارة الموارد البشریةالمعنى أساسي تحدید 

 الإقتراحات و  ن المعتقداتكم هائل م 

  الأشخاص بإدارة دفعة استراتجیة تحدد القرارات الخاصة 

  التدخل المركزي للإدارة المباشرة 

  ارمسترونج،(.التي تشكل علاقة الموظفینالإعتماد على مجموعة من العوامل المساعدة 

 .)05، ص2020
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في إدارة شؤون الموظفین، یها البشریة من أهم الإدارات التي یعتمد عل تعتبر إدارة الموارد

للوصول إلى الأهداف التي وضعت الهدف المنشود من هذه الإدارة التي تعطي في محصلتها 

 .)11، ص2016، الشدیفات(من أجل تحقیقها 

المصممة الأنشطة و  الوظائفو  بأنها مجموعة من البرامجعرفها محمد سرور الحریري  -

البشریة مصطلح حدیث حل محل اصطلاح والموارد ، المنظمةو  لتعظیم كل من أهداف الفرد

هي نقطة التحول التدریجیة  1950لقد كانت سنة ، و أو القوى العاملة، الذي كان سائداالأفراد 

، هي اكبر منظمة متخصصة في مجال الإدارة، و لإدارة الأفرادعندما قامت الجمعیة الأمریكیة 

للموارد یسایر الأدوار الإستراتجیة المتزایدة الموارد البشریة حتى یتغیر المصطلح إلى إدارة 

  .)19، ص2017، الحریري(المنظمات و  البشریة في نطاق المؤسسات

عن تمكین المنظمة من بناء بأنها الإدارة المسؤولة فرید كورال و  عرفها منیر نوري -

، بشریةتخطیط واقعي للموارد ال: تطویرها من خلالو  المحافظة علیهاو  مزایاها الاستراتیجیة

تطویرها في المنظمة لتحقیق الأهداف و  لهاالمتابعة المستمرة و  تدریبها، و توظیف الملائم لهاو 

  .)48ص،2011 ،كورتلو  نوري(

الرقابیة المتعلقة و  التنظیمیةو  هي مجموعة الفعالیات التخطیطیةعرفها سلیم عیسى  -

 وفقا لنظمواجباتهم و  ید حقوقهنتحدو  رفع كفائتهمو  استخدامهمو  بتهیئة العاملین للجهاز الحكومي

  .)11ص،2010 ،للمعدة (سلیم عیسىالتشریعات و 

هي إحدى الوظائف أو الإدارات الأساسیة والرئیسة في كافة أنواع المنظمات ، محور   

، وكل ما یتعلق بها من أمور وظیفیة ، منذ ساعة الموارد البشریة التي تعمل فیها عملها جمیع

، وتؤدي هذه الإدارة ساعة انتهاء خدمتها وعملها فیها ىتعیینها في المنظمة وحت

Humanresource Management ) التي یرمز لها بالحروفHRM مجموعة الأنشطة (

، وذلك في ظل إستراتیجیة خاصة تنوعة المتعلقة بالموارد البشریة، مهام والممارسات الموظائف

 .بها نابعة وتخدم رسالة وإستراتیجیة المنظمة

منصورإدارة الموارد البشریة بأنها ذلك النشاط الإداري المتمثل في وضع تخطیط ویعرف   

ودائمیة  لعاملة التي تحتاج إلیها المنظمةللقطاع البشري الذي یضمن دائمیة وجود الموارد ا

ورفع  إمدادها بالعناصر البشریة المطلوبة، كما یتمثل في تنمیة قدرات العاملین، وتحسین أدائهم

، ثم إیجاد الوسائل المناسبة لرفع معنویاتهم، وترقیتهم في العمل العلمیة والعملیةكفایتهم و 
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والاستمرار فیه ، وحثهم على المشاركة بولائهم لتحقیق أهداف المنظمة، ویدخل في هذا كله 

توفیر المزایا والحوافز المادیة والأدبیة والمعنویة ، لإشباع حاجاتهم أو رغباتهم الفردیة أو 

  ).64 ، ص2019(قرینعي، . یةالجماع

إدارة الموارد البشریة في المنظمة على أنها مجموعة  ): بأن2019ویعرفها (قرینعي،   

المهام المرتبطة بالحصول على الأفراد وتدریبهم، وتطویرهم وتحفیزهم وتنظیمهم 

  ).64، ص2019(قرینعي،  والمحافظةعلیهم.

  ها إدارة  الموارد البشریة) المجموعة الرباعیة التي تهتم ب01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  4، ص2010-2009باباه ولد سیدن، 

 نشأة وتطور إدارة الموارد البشریة: -2

قد استقر بعد عدة تطورات مر بها یمكن القول إن مفهوم الحدیث لإدارة الموارد البشریة 

 : هذه التطورات التاریخیة فیما یليتتمثل و  هو یمارس نشاطهو  العنصر البشري
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ظهرت ، و في القرن الثامن عشرظهرت هذه الثورة في العالم الغربي : الثورة الصناعیة - 

 ظهور اللالاتأهم ما كان یمیزها ، و العشرینو  في القرنین التاسعفي العالم العربي 

، إلى عمالة متخصصةاحتیاجها احیانا ، و استغنائها احیانا عن العمالو  الكبیرةالمصانع و 

كما ، غیرها...)و  ظروف العمل (ساعات عمل طویلة، ضوضاءكما أدى ذلك إلى سوء 

كما أدى ، إلى العاملینمشرفین أساءوا احیانا و  ملاحظینالأمر إلى ظهور فئة أدى 

أظهرت هذه الفترة الإحتیاج قد و  ،سأم العاملینو  روتینیة العملو  أیضا إلى رقابةالأمر 

 ).47دت،،جاري دیسلر(إلى ضرورة تحسین ظروف العاملین 

أن یتحدو في كان على العمال ، مع مساوئ الثورة الصناعیة: ظهور الحركات العمالیة - 

عشوائیة ثم إضرابات ظهر ذلك في شكل انتفاضات ، و مواجهة أصحاب الأعمال

تتفاوض بإسمهم فیما یمس و  بحقوقهمثم أدت إلى تكوین نقابات عمال تطالب ، منظمة

 )48دس: ،(جاري دیسلرساعات العمل و  الأجور

 فریدریكالعلمیة التي كان یتزعمها هو مصطلح أطلق على الإ دارة : ظهور التیلوریة - 

قدمت هذه ، الأ ولىتزامن ظهور هذه الحركة مع قیام الحرب العالمیة تایلور حیث و

تحسین و  الزمنو  سبل زیادتها كدراسة الحركةو  العمالحول انتاجیة المدرسة دراسات 

كل هذا عزز إلى وجود هذه الإدارة من خلال ، ضاءةالإو  العمل كالتهویةمناخ و  ظروف

في المصانع الأمریكیة تنادي بإلغاء افكار تایلور التي تعامل العمال قیام إضرابات 

 .)44، ص2004 ،عقیلي(ألات كأنهم 

ظهرت حركة العلاقات  20القرن ثلاثینات و  خلال العشرینات: حركة العلاقات الإنسانیة - 

كانت نتیجة دمج عمل الباحثین من قسم رة الموارد البشریة، لقد لإدالتضفي طابعا جدیدا 

روثلسبرجر و   elton mayoهارفارد (التون مائة) الدراسات إداریة التابع لجامعة 

Roethlisperger  أجریت هذه الدراسة في (مصانع هوثرونقد وhowthrone 

1933_ 1924 .( 

الكفایة لكلاسیكیة القائلة بأن صحة بعض الإفتراضات اكانتهدف الدراسة هو اختبار 

فقد أظهرت نتائج الدراسة عدم ، الظروفو  الإنتاجیة للعامل تحدد كلیا بالعوامل المادیة  كالأجر

لا یقل عن أثر العامل أثبتت هذه التجارب أن للعامل النفسي أثر مباشر و  ،علمیة هذا الإفتراض
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في الهندسة الإنسانیة إلى العلاقات الإدارة بالتالي تحول اهتمام و  الفیسیولوجي في عملیة الإنتاج

 .)12، ص2007 ،جبار الهادي(الإنسانیة 

قدمتها حركة العلاقات الإنسانیة إلا أن من سلبیاتها على الرغم من إسهامات العلمیة التي 

أهملت الجوانب المادیة التي نادت بها و ، moralهو مبالغة في تركیز على الجانب المعنوي 

نظریات جدیدة في الفكر الإداري و  إلى ظهور حركاتبقت الحاجة لذلك ، العلمیة ركة الإدارةح

الفرد العامل القصور في كیفیة التعامل مع و  معالجة جوانب النقصو  بهدف ردم الفجوةالمعاصر 

  . المجتمع معاو  المنظمةو  من أجل تحقیق أهداف الفرد

  مرحلة النظم وعلم بحوث العملیات -

بحوث العملیات وهي أسالیب ریاضیة في التوصل إلى حلول مثلى  إستخدام أسالیب     

للمشكلات الإداریة وقد ساعدت الحاسبات الآلیة في هذا الصدد، كما ساد الإعتقاد لدى البعض 

خلال هذه المرحلة بأن الحاسب الآلي یمكن أن یحل محل الإنسان ومن ثم تقلص الإهتمام 

الآلة حیث أصبح ینظر للعامل على أنه سلعة تباع بالمورد البشري قیاسا على الإهتمام ب

وتشترى، وقد نظرت الادارة حینئذ لإدارة الموارد البشریة نظرة تقلیدیة ذات أهمیة محدودة 

وتقتصر على القیام بأعمال روتینیة تنفیذیة مثل حفظ السجلات والملفات التي تحتوي على 

  تابعة، ضبط مواعید الحضور والإنصراف.معلومات روتینیة قلیلة عن العاملین مثل سجلات وم

  مرحلة إدارة الموارد البشریة   -

في هذه المرحلة بدأیظهر مصطلح إدارة الموارد البشریة كمصطلح یعبر عن وحدات البناء      

المؤسساتي، حیث یعبر عن النسق الذي یهتم بالتفاعل الإجتماعي وما یتعلق به من توظیف أو 

  لعملیات المتعلقة به .تنمیته، أو غیر ذلك من ا

ویركز هذا المدخل على إدارة البشر كمورد ولیس كعامل إنتاج ومعنى ذلك أنه مورد قابل للنفاذ 

ومن ثم یجب الحفاظ علیه وتوظیفه بشكل سلیم، واستثماره الإستثمار الأفضل بما یحقق أهداف 

من هذا الإستثمار في المنظمة ومواردها البشریة في آن واحد من خلال المنافع التي تتحقق 

  ). 15 -14ص، 2017(عشوش .السید وآخرون، شكل زیادة الإنتاجیة.
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وفي هذه المرحلة إختلفت إدارة الموارد البشریة عن إدارة الأفراد في شمولیة دورها ووظیفتها    

  في تحلیل الوظائف وتوصیفها.

 . إختیار الأفراد وتعیینهم  

 . تحدید الأجور والحوافز  

 ر الأفراد .تنمیة وتطوی  

 .  حل مشاكلهم وتقویة علاقات التعاون بینهم وبین الإدارة  

  وبذلك إزدادت إسهاماتها  واتسعت صلاحیتها مما زاد من دورها في تحقیق أهداف المؤسسة.

  ). 20ص، 2015، (مانع

  نظریات إدارة الموارد البشریة -3

رتباطیة، ذلك كون النظریة تدعم إن العلاقة بین النظریة وطبیعة موضوع البحث علاقة إ       

البحث العلمي وهي ضروریة في الدراسة الأكادیمیة، فنجد أن البحث السوسیولوجي یأتي من 

قدرة الباحث على إختیار النظریة الملائمة لبحثه وطبیعة الدراسة الراهنة تفرض على الباحث 

جة التطور التاریخي من ناحیة الإعتماد على المداخل الحدیثة لإدارة الموارد البشریة وذلك نتی

المضمون والإستعمال عن إدارة الأفراد وإدارة شؤون العاملین، أي إدارة القوى العاملة نتیجة 

للدراسات التي أجریت لیصبح الإهتمام بالفرد العامل كمورد ولیس كمجرد وسیلة للإنتاج أو 

یرتبط بمدى التوافق بین مجرد فرد یخضع لضوابط التنظیم فالنجاح المؤسساتي الیوم أصبح 

  الأهداف التنظیمیة والأهداف الخاصة بالعامل الذي أصبح یمثل رأسمال للمؤسسات.

 : )1955-1856(  النظریة الكلاسیكیة  3-1

نظریة الإدارة العلمیة "لفریدیریك تایلور": ظهرت وتطورت في الولایات المتحدة الأمریكیة    

لور التي قامت في تنبیه الإدارة العلیاعلى أهمیة على ید رائدها  تای1920-1900مابین 

وظیفة إدارة الأفراد، والتي تعتبر أساس تحقیق الفاعلیة من خلال بحثها على میكانیزمات فعالة 

للحفاظ على قوة العمل الإنتاجیة ورفع مستوى الكفاءة الإداریة، ومن بین المبادئ التي تقوم 

وتجزئة الأعمال وتحلیلها إلى عناصر بسیطة، الأمر علیها مثل تقسیم العمل وتحدیده كمیا 

  الذي یسهل التدریب واكتساب الخبرة اللازمة وإختیار العمال بأسلوب علمي .
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لقد تولت النظریة العلمیة أهمیة كبیرة في عملیة تحسین أداء العمال،  فمن خلال هذه      

ت بنظام الحوافز كعنصر أساسي العملیة تجعل المؤسسة ترفع كفاءة العمال والإنتاج معا وتم

  لإغراء العمال لتأدیة العمل بالطریقة المطلوبة .

   النظریة البیروقراطیة:  3-2

الحكم بواسطة كبار الموظفین  كما  یعرف"المعجم العربي الأساسي" لاروس" البیروقراطیة بأنها:

وعلى تقسیم العمل "  أنها عبارة عن تنظیم یقوم على السلطة الرسمیة أحمد زكي بدويیرى " 

الإداري وظیفیا بین مستویات مختلفة ، وعلى الأوامر الرسمیة التي تصدر من رئاسات إلى 

مرؤوسین، ویعتبر التنظیم البیروقراطي ترشید للعمل الإداري كما دل هذا المصطلح على أنها  

ون مبالاة الأداة الحكومیة أو التنظیم الحكومي كما یستخدم للتعبیر عن سیطرة الموظفین د

"البیروقراطیة  ماكس فیبربمصالح الجماهیر ودون مسؤولیة أمامهم وقد عالج العالم الألماني "

آرائه في البیروقراطیة  فیبركنظام عقلاني یتناسب مع المجتمع الصناعي في العالم الغربي وقدم 

لعلاقات في سیاق نظریته الخاصة بهیكل السلطة، والتي قادته إلى تحلیل المنظمات وفقا 

السلطة الموجودة فیها وكانت دراسته في هذا المجال تنبع من نقطة أساسیة  وصولا إلى النتیجة 

لماذا یطیع الأفراد الأوامر ولماذا یتصرفوا وفقا لما یقال والحل  حیث تتركز بالتساؤل التالي: 

  ؟  لهم

لات القوة الشرعیة كما قدم في دراساته توضیحات على جانب كبیر من الأهمیة لاسیما في مجا

"فالقوة" تعني القدرة أو القابلیة في إرغام الآخرین بغض النظر عن مقاومتهم الشخصیة أما 

" فتعني تقبل الأفراد للقوة لأنها متفقة مع قیمهم الخاصة كما إستخدم مصطلح الشرعیة"

طواعیة من قبل  " بمعنى الدمج بین الجانبین _القوة والشرعیة أي إطاعة الأوامر وتقبلهاالسلطة"

المرؤوسین كما میز فیبر بین ثلاث نماذج للسلطة یستند  كل منها إلى نمط خاص من الشرعیة 

  (أي مقبولة إجتماعیا) ویرتبط بنمط معین من الأجهزة الإداریة، وهذه النماذج هي:  

 . السلطة الكایزمیة  

 .( الوراثیة) السلطة التقلیدیة  

    .السلطة القانونیة الرشیدة)djelfa.dz-http://dspace.univ(  
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 العلاقات الإنسانیة:   -3-3

لم تتمكن النظریات الكلاسیكیة من فهم خصائص التنظیمات وذلك لإهمالها للعنصر     

ى العامل البشري وماله من أثر على فعالیة التنظیمات ففي أوائل القرن العشرین بدأ التأكید عل

الإنساني في منظمات الأعمال یترك أثره على تفكیر الإدارة، وعلى خلاف منظري العلاقات 

الإنسانیة كانوا من الأكادیمین وعلماء الإجتماع والنفس والسلوك، فظهرت حركة العلاقات 

 الإنسانیة كرد فعل للنظریات الكلاسیكیة وإهمالها لدور العامل الإنساني فركزت بصورة أكثر

إهتماما على الجوانب النفسیة والإجتماعیة للفرد في المنظمة بإعتبار أن العوامل الإنسانیة 

والشخصیة وغیر الرسمیة تمارس تأثیرا حاسما على الكیفیة التي یتم بها الأداء وماینتج عنه من 

  نتائج: 

حدة ظهور تشریعات نظم المساومة الجماعیة بین النقابات والإدارة في الولایات المت  . أ

  ،  حیث بدأت الإدارة تبحث عن طرق جدیدة للتعامل مع الأفراد.1935الأمریكیة سنة 

طالب الباحثون السلوكیین الذین أجروا أبحاث في مجال العمل، الإهتمام بالجانب   . ب

الإنساني فالمدیرون الذین فشلوا في كف أیدي النقابات في التدخل في شؤون مصانعهم سعوا 

  لإنسانیة، وتحسین شروط العمل كسیاسة بدیلة للتصالح مع النقابات.إلى تقویة العلاقات ا

مجال من مجالات الإدارة یعنى  ویمكن تعریف العلاقات الإنسانیة في مجال العمل بأنها     

بها  إدماج الأفراد في موقف العمل بطریقة تحفزهم إلى العمل معا بأكبر إنتاجیة مع تحقیق 

  هم الإقتصادیة والإجتماعیة .التعاون بینهم وإشباع حاجات

 ویتضح من هذا التعریف أن العلاقات الإنسانیة أهدافا ثلاثة هي:

 تحقیق التعاون بین العاملین.  

 تحقیق الإنتاجیة.  

 .إشباع حاجات الأفراد الإقتصادیة والنفسیة والإجتماعیة 
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  لإداي)  یوضح إسهامات مدخل العلاقات الإنسانیة في تطویر الفكر ا01جدول رقم (

  سمات الفكر الإنساني  العناصر الإداریة

  هیكل تنظیم رسمي+ تنظیم غیر رسمي  التنظیم

  قبول السلطة من التابعین  مصدر السلطة

  القیادة العلیا +مشاركة من العاملین  موقع صنع القرار

  دور التنسیق والتوجیه  الإشراف

إفتراضات إدارة 

  الأفراد

هم به الأفراد في تحقیق أهداف المنظمة، تقتنع بالدور الإیجابي الذي یس

  رغبة لدى الأفراد في العمل

  العمل في جماعة مادیة  الحوافز

 )https :/ /ar.wikipedia.org(المصدر:  

 : للمنظمة الحدیثة النظریة -3-4

 :  ماكلیلاندالثلاثیة نظریة  1 -3-4

 :العاملین الأفراد لدى أساسیة حاجات ثلاثة على ركزت والتي  

  التدریبي. لبرامجا وفق بتطویرها تقوم والتي: زالإنجاالحاجة إلى   . أ

  إجتماعیة. إقامةعلاقات لخلا من:لحاجةإلىالإنتماءا  . ب

  الآخرین. والسیطرةعلى التحكم خلال من:الحاجةإلىالسلطة  . ت

 : توقع نظریة -3-4-1

العـاملین   أداء التغییـر نمـوذجر" لول"و" بورتر" من كل بین التوقیع في فروم نظریة إعتمدت      

 العمـل وهـذه عن الرضا إلى تقود وهي وخارجیة داخلیة كافأة عنهم ینجر الأداء أن إفترض حیث

الفـرد،  رغبات ترضي ومواصفات بكفاءة عمله یؤدي عندما بالفخر الفرد شعور عن ناتجة الفوائد

 = الدافعیـة x والمكافـأة الأداء بـین المتوقعـة العلاقـة :التالیـة المعادلـة خـلال مـن ذلـك ویتضـح

 المبذول الجهد

مــن قبلــه    المبذولــة الجهــود بــین الإیجابیــة العلاقــات علــى یعتمــد الــدافع إرتفــاع أن تؤكــدعلى فهــي

 ).162،  ص2012(محمد حریري،  
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  :أهداف أدارة الموارد البشریة -4

، وتطویر فعالةالمنظمة بموارد بشریة تزوید بالدرجة الأولى إلى تهدف إدارة الموارد البشریة 

ا الهدف ینبثق عن هذ، و یحقق أهداف المنظمةو  حاجاتهمو  العاملین تطویرا مستمرا یلبي رغباتهم

  : هي كالتاليو  من الأهدافالعدید 

هذه الأهداف إلى تحقیق أهداف تسعى : )social objectiveالإجتماعیة(الأهداف  - 

 فقا لتخصصاتهمو  بالمهام المختلفةوذلك عن طریق قیام الأفراد ، تطلعاتهو  المجتمع

اعیة في هذا ما تستجیب لبعض المحددات الإجتمالموارد البشریة غالبا فإدارة ، خبراتهمو 

توفیر جو عمل یسوده حریة و  العمالو  القوانین الخاصة بالعملو  المجال كالتشریعات

تمكین أفراد الأفراد من بذل ، و المعیشةالعاملین بما یؤدي إلى رفع مستویات و  الحركة

 الحمایة لهمو  مع تأمین الأمن، حصول على مقابل لهذا البذلو  طاقاتهمو  جهودهمأقصى 

 هم.المحافظة علیو 

بما أن إدارة الموارد البشریة :)organisational objective(الأهداف التنظیمیة  - 

المنظمة) فإنها تؤدي تعتبر جزء من النظام الأشمل (، و تمثل نضاما في المنظمة

تتبلور ، و للمنظمةأو الأنظمة الأخرى بشكل مترابط مع الأجزاء الأخرى وظائفها 

الإستشاریة و  البشریة من خلال وظائفها التنفیذیة المواردالأهداف التنظیمیة الإدارة 

 ).11-10: ص2018 ،الحریري(

  : تتضمن ما یليو أهداف الأفراد: - 

 فرص عمل عادلة.  

 ظروف عمل مناسبة.  

 حوافز مرضیة.و  أجور  

 مسار وظیفي مناسب.  

 14، ص2013 ،(محمود عبد الفتاح.رعایة كاملةو  استقرار.( 

 :مایليوتشمل humanobjectives)(الإنسانیة الأهداف  - 

  تحقیق أهدافهم.و  حاجاتهممساعدة العاملین على إشباع 

 مشروعةو  بطریقة أخلاقیةالبشریة للتنظیم زیادة المساهمة الخاصة بالموارد و  تحسین. 



 الأبعاد النظریة للدراسة         الفصل الثاني                                              

 

23 
 

 توزیع المهام أو من ناحیة منح الحوافزالأفراد سواء من ناحیة  مراعاة العدالة في معاملة 

 .)35، ص2020 العواسا،(سلیمان المكافأت و 

 أهمیة إدارة الموارد البشریة: -5

هذه الإدارة إلى كما تهدف هذه الإدارة ، لإدارة الموارد البشریة أهمیة كبیرة في أي منظمة

سأحاول من خلال هذا العنوان عدة أهداف مهمة أخرى و  بصفة عامةتنمیة قدرات الأفراد 

 : التعرف علیها

 المؤثرة و  الأساسیة للقوى العاملةمشاكل الو  تساعد المدیرین على كشف الصعوبات

 على فعالیة التنظیم.

 اي تساعد ، للمدیرین التنفیذیین في الأمور المتعلقة بالعاملینالارشاد و  تقدیم النصح

التي تعاني منها حل مشاكل و  تنفیذ السیاساتو  إدارةو  المدیرین على صیاغة

 .)20، ص2008، كامل بربر(.المنظمة

 العملیة الإنتاجیةة العنصر البشري في الكشف على مدى أهمی. 

 كذا تحقیق التطور الفني التكنولوجيو  تنمیةو  الثقافيو  تطویر المجال التعلیمي 

 ي المساهمة في تنمیة حجم المؤسسة.بالتالو 

  643، ص2022 ،(الحیاصات.في ظهور النقابات العمالیةالمساهمة(. 

  البشریة یجعلها تنظر إلى الموارد  الإستراتیجي ممااهتمام الإدارة العلیا بالتخطیط

تشمل مصدراً استراتجیا بإعتبارها من أهم العوامل الإستراتیجیة في المنظمة لأنها 

 .)40، ص2020، زنقيو  حنیني(لتحقیق المیزة التنافسیة 

 أدى إلى تضخم المنظمات في مجالات حیث ، اتجاه المتزاید نحو الحجم الكبیر

الشركات ، ال حدیثة مثل شركة متعددة الجنسیاتاشكظهور ، و الأعمال المختلفة

 ).34، ص2020 سلیمان العواسا،(زیادة عدد العاملین الذي أدى إلى  العالمیة

  :وظائف إدارة الموارد البشریةو  مهام -6

التي تمارسها إدارة الموارد التحدیات البیئیة المختلفة في تطویر الوظائف لقد ساهمت 

أو من حیث التطبیقات المضافة على التطبیقات التقلیدیة وى البشریة سواء من حیث المحت

ثم  جاءت ، ظائفقد وضعت المدرسة العلمیة التي جاء بها تایلر اول نواة لهذه الو ، و السابقة

وفي السنوات الأخیرة شهدنا تطورات ، لتصنیف وضائف أخرىمدرسة العلاقات الإنسانیة لمایو 
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، اعداد نظام معلومات جدیدلزاما على إدارة الموارد البشریة فكان إ، كبیرة في مجال التكنولوجیا

  .وظائف هذه الإدارةو  الخاصة بنشاطاتمن خلال العدید من التطبیقات ، لخدمة الموارد البشریة

  :أن الوظائف تتمثل فیما یليو من كل هذا یتضح 

  تشمل و :وظائف تخصصیة  

 تخطیط الموارد البشریة  

 الوظائف  إدارة تدفقات العمل وتحلیل  

  اختیار المواد البشریة  

 تقییم الأداء 

  وظیفة التحفیز 

 استقطاب الموارد البشریة  

  وظیفة علاقات العمل  

 الأجور  

  صحة وسلامة العاملین والأمن الصناعي  

  :وتشمل: وظائف إداریة  

 تنظیم  

  تنسیق  

  قیادة  

  رقابة 

 الوضائف استشاریة.

  : الوظائف التخصصیة -6-1

المطلوبة للقوى و یتعلق هذا النشاط في تحدید الاحتیاجات ارد البشریة:تخطیط المو  -6-1-1

، (الخرشةالنشاطات المراد إنجازها في المنظمة فقا لطبیعة و  النوعو  العاملة في المنظمة بالكم

  )31ص، 2010 خیضر،

  : ویتبع التخطیط الخطوات التالیة -

 ة(صیاغة الإستراتجیformulation  strategy( : صیاغة استراتیجیة إن عملیة

الضعف الداخلیة و  نقاط القوةو  الخارجیةالتهدیدات و  تحلیل الفرصو  تتطلب تحدید
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لهذا فإن إدارة الموارد البشریة تلعب دورا ، sowtالتحلیل هذا ما یطلق علیه و  للمنظمة،

الاستراتیجیین في عملیات المسح البیئي فهي تزود المخططین ، هذا المجالفي ، أساسیا

 إضافة لتزویدهم بالبیانات، كذلك تحدید التهدیداتو  لتحدید الفرص، لبیئة الخارجیةسواء ا

كذلك نقاط الضعف التي و  المتعلقة بالبیىة الداخلیة من حیث مراكز القوةالمعلومات و 

 الأنشطة التي یمارسها.تنتاب 

  تنفید الإستراتجیة)implementation strategy(:جتكون هذه الخطوة بتحدید البرام 

على هذا یتطلب أن تكون إدارة الموارد البشریة ، و المتعلقة بتطبیق الإستراتجیةسیاسات و 

أن یمارس التنفیذ للإستراتجیة دون أن تكون القوى مشاركة فعالة إذ لا یمكن و  إسهام

لها في صیاغة البناء راغبة في تنفیذها من خلال المشاركة الفعلیة و  مؤمنة بهاالبشریة 

بأخرى للعاملین دور في التنفیذ إذ أنهم یعدون ، و لغایات والأهداف المرجوةالإستراتیجي ا

 لأساس في نجاح الخطط الإستراتجیة.االحجر 

 ) تقییم الإستراتجیةevaluating strategy(: تعتبر هذه العملیة بمثابة الحارس

لتي فهي عملیة تساهم في تحدید الإنحرافات الإنجاز الأهداف المتوني بلوغها الأمین 

اللازمة  corrective actionبغیة الشروع باتخاذ الإجراءات التصحیحیة ترافق التنفیذ، 

  القرار الصائب بشأن معالجته هنا یتعذر اتخاذ ، و الانحراف فبل تفاقم 

  یوضح خطوات التخطیط )02رقم ( شكل

  تقييم الإستراتجية      اتجية تنفيذ الإستر       صياغة الاستراتيجية     

  ).43ص ،2010 ،خیضر، خرشة(              

  مراحل تخطیط الموارد البشریة -

  : التنبؤ بالطلب احتیاجات المؤسسةالمرحلة الأولى -

حیــث یـــتم تقـــدیر طلــب أو احتیـــاج المؤسســـة مـــن القــوى البشـــریة مـــن حیــث النوعیـــة والكفـــاءة فـــي 

   .والسجلات الأجلین القریب والبعید، ویتم الاستعانة بخریطة الوظائف وهیكل الوظائف الحالي،

 التنبؤ بالعرض من القوى البشریة  المرحلة الثانیة: -
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حیث یتم تحدید الموجود من القوى البشریة عددهم، وخصائصـهم مـن حیـث المهـا ارت والمسـتوى 

التدریبي، ودرجة الاستعداد للعمل وذلك بالرجوع للمراجع الخاصة بالمؤسسة عن العـرض الحـالي 

  .والمستقبلي من الموارد البشریة

 : تحدید الاحتیاجات الفعلیةالمرحلة الثالثة -

الفجـــوةمن خـــلال تحلیـــل العـــرض والطلـــب نســـتطیع أن نتعـــرف علـــى العجـــز أو الفـــائض المتوقـــع 

  مستقبلا وذلك باستخدام النماذج المعدة لذلك.

 .)263-262، ص:2022 ،بوادر خالد، علي الزوري(. : تحلیل التكلفة والإنتاجیةالمرحلة الرابعة -

نــا تحلیــل الإنتاجیــة والطاقــة والمنفعــة والتكلفــة لتحدیــد إمكانیــة تطــویر الإنتاجیــة او خفــض یــتم ه 

  .التكالیف

 : التخطیط للتنفیذ الفعلي المرحلة الخامسة -

یتم إعداد الخطط اللازمـة لمواجهـة العجـز أو الفـائض المتوقـع مـن القـوى العاملـة وذلـك مـن اجـل 

  .تكالیفتحسین المنفعة والإنتاجیة او تخفیض ال

 وضع الموازنات والرقابة والتقییم المرحلة السادسة: -

لفعلـي احیث یتم وضع الموازنات الخاصة بالموارد البشریة، ووضع النماذج اللازمة لرقابة الأداء 

ومقارنتـــه بـــالتخطیط للتأكـــد بـــأن أهـــداف الخطـــة قـــد تـــم تنفیـــذها بدقـــة وكفـــاءة أو أنهـــا فـــي طریـــق 

  التنفیذ.

  :تحلیل الوظائفو  ات العملإدارة تدفق -6-1-2

من خلال تتابع كیفیة خلق القیمة لكل عمل و  وهي وظیفة التي توضح أسلوب العمل

 ،المهاراتو  المعداتو  الآلاتو  المتمثلة بالموارد المستخدمةمكوناته بدءا بالمداخلات و  اجراءاتة

مخرجات سلعة إلى المخرجات سواء كانت هذه المن ثم ما یمكن عمله لتحویل هذه المدخلات و 

من ثم تحدید و  ومن الملاحظ أنه حالما یتم  تحلیل تدفقات الأعمال یتم تصمیمها، أو خدمة

  .)45 - 44ص، 2011، محمد عباس ،(سهیلةالمسؤولیات التي تتضمنها كل وظیفة و  الأداءو  المهام
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   selectionاختیار المواد البشریة -6-1-3

المقدمة من الأفراد لشغل  تحلیل الطلباتو  سةالعملیة التي یتم من خلالها یتم دراهو 

 الشروط المطلوبة للوظیفة ثم مقابلتهمو  المواصفاتالوظائف الشاغرة بهدف التأكد من توافر 

ومن ، تعیینهم بالمنظمةو  تمهیدا لإنتقاء أفضلهمفخصهم طبیا ، الإستفسار عنهمو  اختیارهمو 

  :خطواته

  طلب التوظیف  

  المقابلات المبدئیة  

 ارات الإختب  

 اجراء المقابلات  

 التوصیات الشخصیة و  المصادر المرجعیة 

  الفخص الطبي 

  قرار التعیین 

 83ص، 2011 (عباس،. التهیئة المبدئیةو  برنامج الرعایة(. 

أشارت المدنیني بأن هناك عدة عوامـل فـي عملیـة الاختیـار والتعـین منهـا مـا هـو إیجـابي و   

ت المؤسســة مــن وضــع الشــخص المناســب فــي المكــان التــأثیر ومنهــا مــا هــو ســلبي، فــإذا مــا تمكنــ

فالعوامـل الإیجابیـة فـي الاختیـار  .المناسب نجحت وارتقت، وإذا كان عكـس ذلـك خسـرت وانتهـت

   :والتعیین ذكرت منها

ـــة، والمهـــارات    ـــل: القـــدرات العقلی ـــة بدقـــة متناهیـــة، مث ـــات ومواصـــفات الوظیف تحدیـــد متطلب

ــــة تحد ــــة، والفنی ــــى الهیكــــل الســــلوكیة، والاجتماعی ــــة عل ــــار، ومكــــان الوظیف ــــد إســــتراتیجیة  الاختی ی

  التنظیمي ونظام الترقیة والحوافز

  .توضع مقاییس محددة للمتطلبات الأساسیة لكل وظیفة شاغرة  ) أ

   .المطابقة بین متطلبات الوظیفة وخصائص ومؤهلات المتقدم للوظیفة
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ــ  ) ب أمــا فیمــا  .ارات وغیرهــااخضــاع المتقــدم علــى الوظیفــة لكافــة الإجــراءات مــن مقــابلات واختب

  یتعلق بالعوامل السلبیة في الاختیار والتعیین أشارت الى أنها تكمن في عدة أمور أهمها:

  .عدم التحدید الدقیق لمتطلبات وواجبات الوظیفة -

 غیاب المعاییر المحددة المطلوبة للمعاملة بین الأفراد. -

یة یجــب أن تحظــى بقــدر عــالي وتــرى الباحثــة بــأن عملیــة اختیــار وتعیــین الكــوادر البشــر    -

من الاهتمام حیث إن اختیار الشخص غیر المناسـب لشـغل وظیفـة مـا سـوف یشـكل عـبء كبیـر 

 .)264-263،  ص 2022علي الزوري (بوادر خالد، على المؤسسة ویحول 

دون تحقیقها أهدافها بنى عملیة انتقاء واختیـارُ  المرجـوة، لـذلك یجـب أن تبنـى عملیـة اختیـار 

علـى أسـس معیاریـه واضـحة بعیـدة كـل البعـد عـن الأحكـام الشخصـیة والذاتیـة غیـر  المـوظفین

   .العادلة

  managing performance: تقییم الأداء-6-1-4

أن ، و مرضیةأداء العاملین العملیة التي یتم من خلالها التأكد من أن مستویات هي و 

 العملیة تحدید واجباتتتضمن هذه ، و مخرجاته تتفق مع أهداف المنظمةو  نشاطات العامل

متنوعة من ثم استخدام مقاییس ، و اهم في نجاح المنظمةمخرجات نتائج كل عمل التي تسو 

 .المرغوبو  مع الأداء المنشودلمقارنة أداء العامل خلال فترة زمنیة محددة 

أن و  شاملمزایا و  من أجل تشجیع الأداء المتمیز ینبغي أن یتم وضع نضام تعویضات

  .)36ص ،2013 ،(حسین حریمعادلة و  ق أسس سلیمةیتم تطبیقه وف

   :تحفیز الموارد البشریة -6-1-5

لقد شغل موضوع التحفیز والأداء حیز كبیرا في أبحاث الكثیر من المهتمین بـإدارة الأفـراد   

قـدیما وازداد الاهتمــام بــه بشــكل قــدیم حیــث ركـزت العدیــد مــن الدارســات الحدیثــة اهتمامهــا ووقتهــا 

علــى مســتوى الــروح المعنویــة لموظفیهــا وتنمیتهــا ألجــل تحقیــق الانــدماج بــین الفــرد  فــي المحافظــة

والمؤسسة، وذلك من خلال تحقیق اهداف كال الطرفین، إضافة الى أن البیئـة التنافسـیة فـي هـذا 

  .العصر تتطلب قوى عاملة محفزة وملتزمة من أجل الوصول للأهداف المرسومة
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تحفیز على أنه: "ممارسة إداریة للمـدیر بهـدف التـأثیر ) ال2007عرف العامري وآخرون (  

على العـاملین مـن خـلال تحریـك الـدوافع والرغبـات والحاجـات لغـرض إشـباعها وجعلهـم مسـتعدین 

  "لتقدیم أفضل ما عندهم من أداء ومجهود لتحقیق أهداف المنظمة

دم لألــف أرد ) الحــوافز بأنهــا: "المقابــل المــادي والمعنــوي الــذي یقــ2010كمــا عــرف مــاهر(  

كتعــویض عــن أدائهـــم المتمیــز، وبالتـــالي فــأن التعـــویض الــذي یحصـــل علیــه الفـــرد كمقابــل أدائـــه 

المتمیــز یســمى حــافز أو مكافــأة. ویحتــاج الأمــر أن تكــون إدارة المؤسســة مــن خــلال (مــدیر إدارة 

كــون الحــافز المــوارد البشــریة والمــدیرین التنفیــذیین) قــادرة علــى قیــاس أداء العــاملین لــدیهم بحیــث ی

وتعـــرف الباحثـــة تحفیـــز المـــوارد البشـــریة علـــى أنـــه عملیـــة إثـــارة  ."علـــى قـــدر الكفـــاءة فـــي الأداء

الدافعیــة لــدى العــاملین نحــو أداء یتســم بالكفــاءة والفاعلیــة ویتصــف بــالتمیز، وتــدفع ســلوكهم نحــو 

  .لون بهاتحقیق أهداف المؤسسة مما یولد لدیهم زیادة في الرضا واللواء للمؤسسة التي یعم

  استقطاب الموارد البشریة: -6-1-6

یعــد الاســتقطاب عملیــة تشــیر إلــى مجموعــة مــن النشــاطات المتعلقــة بالبحــث عــن وجــذب       

الافراد المؤهلین لسد الشواغر الوظیفیة في مؤسسة ما، وذلك بناء على الكمیة والنوعیة المطلوبـة 

ائیـة تقـع بـین الفـرد والمؤسسـة، حیـثُ شـك والمرغوبة في الوقت المناسب. كما أنه یعتبـر عملیـة ثن

إنــه فــي الوقــت الــذي تمــارس فیــه المؤسســة البحــث عــن المرشــحین، یمــارس الفــرد كــذلك البحــث 

عنها، لذا فإن عملیة الاستقطاب تشكل مصدر معلومات للفرد عن المؤسسة من جهة والمؤسسـة 

تیـــار ممـــا یعنـــي أن عـــن الفـــرد مـــن جهـــة أخـــرى. حیـــث تســـتثمر تلـــك المعلومـــات فـــي عملیـــة الاخ

  الاستقطاب یمثل حلقة وصل بین تخطیط الموارد البشریة وعملیة الاختیار
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 التخطیط

 

  ) یمثل دور عملیة الاستقطاب في المنظمة:03شكل رقم (

  

 

 

 

 

  

  )263- 262، ص2022 ،(بوادر خالد، علي الزوري

مؤسسـة تبـدأ وذكر فیصل وآخرون  أنه بعد إجراء عملیـة التخطـیط لاحتیاجـات البشـریة بال  

إدارة المــوارد البشـــریة فیهــا بعملیـــة اســـتقطاب وجــذب المـــوارد البشـــریة ذات الكفــاءة؛ لكـــون عملیـــة 

الاســتقطاب هــي الامتــداد الطبیعــي لعملیــة التخطــیط للاحتیاجــات البشــریة، والأداة الأساســیة التــي 

ـــي مـــن داخـــل المؤسســـة نفســـه ا أو تمكـــن المؤسســـة مـــن اســـتقطاب الأفـــراد ســـواء اســـتقطاب داخل

اســتقطاب خــارجي مــن خارجهــا، ومــن ثــم إجــراء عملیــة المفاضــلة بینهمــا وفقــا للمعــاییر العلمیــة، 

والتعــرف علــى مــن تتــوفر فیــه الشــروط اللازمــة لأداء العمــل والاســتعداد التــام لتحمــل المســؤولیة، 

بهــــدف ضــــمان تزویــــد المؤسســــة بالعــــدد المناســــب مــــن الأفــــراد ذوي الكفــــاءات العالیــــة الاختیــــار 

ضــلهم، وتنشــأ عملیــة الاســتقطاب عنــد زیــادة الطلــب علــى المــوارد البشــریة المعروضــة منهــا فــي أف

  .المؤسسة

  :وظیفة علاقات العمل -6-1-7

إذ تعمل على خلق ، تعد من أهم الوظائف المنطویة لإدارة الموارد البشریة داخل المنظمة

مل هذه الوظیفة على عملیة دمج وتش، الرعایة الإنسانیةو  بیئة مساعدة لنمو العلاقات اجتماعیة

إلى تفعیل مشاركة تهدف ، تتم هذه الوظیفه من خلال تصمیم برامج متنوعة: الموارد البشریة

المشاركة في عملیة و  بدءاً من المساهمةالموارد البشریة في العملیة الإنتاجیة داخل المنظمة 

وتهدف هذه البرامج إلى توفیر  ،اتخاذ القراراتالتي تؤهلهم إلى المشاركة في عملیة التخطیط 

 الاستقطاب الاختیار
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 على حل المشكلاتوالعمل ، والمعاملة الإنسانیة الراقیة لها، للموارد البشریةالرعایة الإجتماعیة 

، 2021بالحاج، ، (مزاري. بین إدارة المنظمةو  النزاعات التي قد تنشأ بینهم، أو بینهمو  الصراعاتو 

  .)43ص

  وظیفة الأجور:-6-1-8

المصدر و  قاعدة الأساس التي تقوم علیه المنظمة اولاو  الصلبتعتبر أجور الأساس 

ولولا ، الإنتاجیة للمنظمةتكمل المعادلة و  هي الحلقة التي تربط الطرفینو  لدخل الأفرادالاساسي 

یبذل من جهود كلما تعاظم الكم الجوري متوافقا مع ما و  موظفینو  الأجور لما كان هناك عمال

  . تاج في المنظمةعجلة انكلما زادت ، الأفراد

الخدمات التي تقدم إلى العاملین و  الفوائدو  یعني العوائد المالیةوإن مفهوم نضام الأجور   

  في المنظمة.

  : ومن اهداف برنامج أجور

 - لتشغیل المنظمة نوعیة الموظفین المطلوبین و  اعدادیساعد على جذب  

 الخدمات خاصة في و  اتیساعد على تسهیل تحقیق المكانة التنافسیة في تسویق المنتج

  . المنظمات الربحیة

 بموارد المنظمة وأولویاتها الخاصة بالعاملینوكذلك ، التكلفةو  تربط برنامج أجور بالوقت .  

  بأفضل طاقاتهمیجب أن یلعب البرنامج دوراً إیجابیاً في تحفیز الموظفین على الأداء 

  ).114، ص2011 (زاهر،قدراتهم.و  تحسین طاقاتهمو 

  :الأمن الصناعيو  سلامة العاملینو  ةصح -6-1-9

هي من المهام الرئیسیة حمایتها من الأذى و  تعتبر مهمة الحفاظ على الموارد البشریة 

والتي ، الحوادث الناجمة عن العملو  فالأمراض، ماالتي تمارسها إدارة الموارد في أي منظمة 

مما ، تكالیف باهضةو  خسائرتحملها و  یتعرض لها الأفراد العاملون تعوق حركة نشاط المنظمة

  سلامة العاملین فیها.و  ة الصحیةإلى الإهتمام بالرعاییستدعي أمر بالمنظمات 
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قوانین تنص على أخرى  تزاید أیضا اهتمام تشریعات الحكومیة في إصدار من ناحیة و 

ه مسؤولیاتهم تجاو  واجباتهمالى جانب تجدید ، وإلزام أصحاب العمل بها، حمایة حقوق العاملین

 ،(زاهر عبد الحكیمالتي قد تطبق علیهم في حالة مخالفتهم لأنظمة العمل العقوبات و  أرباب العمل

  .)219ص،2011

  : الوظائف الإداریة -6-2

 السیاساتو  توزیعهم للقیام بتنفیذ تلك الخططو  اعمال الأفرادو  تحدید المهام: التنظیم -6-2-1

  . البرامج وصولا إلى تحقیق أهدافهاو 

لتحقیق تشجیعهم لتعاون فیما بینهم و  وضع خطوط اتصال بین العاملین: التنسیق -6-2-2

  أهداف المنظمة 

زیادة دافعیتهم للعمل و  رفع معنویاتهمو  توجیه الأفراد العاملین نحو العمل: القیادة -6-2-3

  . أهداف العاملین مشتركةو  جعل أهداف المنظمةو  الترغیبو  التحفیزمن خلال 

یتطابق مع المعاییر الموضوعة ، للعاملینهو التأكد من الأداء الفعلي و   :الرقابة -6-2-4

عباس حسین ،العزاوينجم عبد االله (. لإتخاذ الإجراءات الوقائیةالبحث عن الإنحرافات و  لتحقیق الهدف

 .)83ص ، 2010، جواد

  :staffing fonctionsضائف الإستشاریة الو -6-3

ترقیة و  نقلو  تدریبو  تأهیلو  تعیینو  اختبارو  یمتنظو  تخطیطیحكم تخصصها في أعمال     

الأخرى بخصوص اقدم الإدارات على تقدیم المشورة لجمیع الإدارات تعد العاملین في المنظمة 

الأنظمة و  تطویر التعلیماتو  اقتراح التحسینات، و نیةالعاملین فیها سواء من ناحیة القانونیة اوالف

یستلزم هذا أن تكون إدارة و  غیرهاو  ظروف العملو  دماتخو  حوافزو  المتعلقة بالعاملین من أجور

ها على اكثر اطلاعو  بالإدارات الأخرى في المنظمةالتصاقا و  الموارد البشریة أكثر اتصالا

بشكل المتنوعة حتى تتمكن من أداء دورها الإستشاري أعمق تعاونا أو تفهما لشؤونها و  مشاكلها

ص ،2010، العزاوي، عباس(تتسم بالمحدودیة ستشاریة مطلوب ,و الواقع العملي یجعل مهمتها الإ

83(.  
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  تحدیات إدارة الموارد البشریة: -7

على المساهمة في التي قد تؤثر على قدرتها العدید من التحدیات تواجه إدارة الموارد البشریة 

 : یمكن تحدید هذه التحدیات فیما یلي، و تحقیق المیزة التنافسیة المنظمة

 في مجال تكنولوجیا المعلومات إلى زیادة القدرة أدت التطورات الهائلة یة:التحدیات العالم

 قد ازداد الحدیث عن العولمةو  ،على ربط أجزاء العالم ببعضها البعض بشكل غیر مسبوق

یمكن بنفس المنطق أن تحدث تحدیات عالمیة ، و التي أحدثتها في مجال إدارة الأعمالالنتائج و 

، كبیرة الحجملإنتشار الشركات العملاقة الموارد البشریة نظرا رة إدافي مفهوم تغیرا كبیرا 

سوف یترتب علیه تعدیلا مماثلا في ممارسات مثل هذه التحولات ، و شركات متعددة الجنسیاتو 

 . في كافة مجالاتها الوظیفیةإدارة القوى البشریة 

 تنافسیة كمیزة أكدت العدید من مفاهیم الإداریة على أهمیة الجودة  : تحدیات الجودة

حلقات ، و مثل نموذج الجودة الشاملةوقد ظهرت من نماذج قیاس الجودة التنظیمیة ، أساسیة

تحدیا من نوع خاص إلى إدارة الموارد البشریة یمثل مفهوم الجودة و  والأداء المقارن، الجودة

 هو أحد المعاییر الأساسیة للجودة نظرا لأن العنصر البشري 

 من تنامي احساس یتبع التحدي الإجتماعي لإدارة الموارد البشریة : التحدیات الإجتماعیة

  للمنظمات الحدیثة المنظمات بالمسؤولیة الإجتماعیة 

  المنظمات یعتبر في عصر یشهد اتجاها قویا، نحو تقلیص حجم استیعاب العمالة اذ أن

ترتیب و  الهیكلكذلك فإن تغیر ، المنظماتأحد التحدیات الإجتماعیة الهائلة التي تواجهها 

یضع إدارات القوى وما صاحب ذلك في تغییر في هیكل القیمي للعمل ، في الأسواقالعمالة 

  . البشریة أمام تحدي جدید

 في مواجهة تحدیات الجودة یستدعي الإهتمام أن رغبة المنظمات : تحدیات تمیز الأداء

ویتضمن هذا ، اصةبصفة ختحسین أداء الأفراد و  بتحسین الأداء التنظیمي بصفة عامة،

على تعظیم أداء الموارد البشریة من خلال التركیز على التحدي تركیز إدارة الموارد البشریة 
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تطویر المهام الإداریة للقیادات ، على تنمیة فرق العملالتركیز ، الوظیفیة الجیدةمهارات التنمیة 

  .)32- 31، ص2017، (الحریري. التنظیمیة

  التحدیات البیئیةenvironmental challenge : التي تجسدت إن البیئة الخارجیة

أفرزت في الواقع العلمي بیئة دینامیكیة معالمها من خلال استجابتها لمتغییرات المتسارعة 

Dynamic environmental لإطا ر العام لتعامل اي بیئة غیر مستقرة أو ثابتة حیث أن ا

  .الإستقرار فهو حالة شاذةو  ما الثباتالتغییر ظاهرة طبیعیة أمع البیئة یقوم على اعتبار 

 كذلك قیم العاملیینو  القوى العاملةمهارات و  إن هذه المتغیرات اثرت على سوق العمل .

 .)26ص، 2009، عقیلي(
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  :الرقابة الإداریة -1

هي تقع في نهایة و  الإداریة الرئیسیةالوظیفة الأخیرة من الوظائف قابة الإداریة تعتبر الر 

  : بذلك تبرز لنا عدة تعاریف عن هذه العملیةو  مراحل النشاط اداري

 بقیاسهي وظیفة من وظائف الإدارة تعني : بأنها hemry fayolهنري فایول عرفها 

فهي ، قد تم تحقیقهاالخطط الموضوعة و  تصحیح أداء المرؤوسین بغرض التأكد من الأهدافو 

  ).39،ص2010 ،(رشا الغول. من أن ما تم مطابق لما خطط لهوظیفة تمكن القائد من التأكد 

الموضوعة إنجاز التعلیمات و  هنري فایول اقتصر مفهوم الرقابة الإداریة في إتمامنجد 

  منع حدوثها مستقبلا و  الضعفبهدف تشخیص نقاط 

، من الوظائف أو العملیات (تخطیطأنها مجموعة متشابكة بمصطفى یوسف عرفها 

الأمثل للموارد تسعى إلى تحقیق أهداف معینة عن طریق إستخدام  )متابعة، قیادة، تنظیم

  .)07ص،2005 ،مصطفى یوسف(. المتاحة

الواقع  المهام على أرض و  من أن ما یجري من أعمالنشاط اداري یهدف من خلاله 

  ).199ص ، 2010، (شوقي ناجي جوادة. هنا مرتبطة بالخطةوأن الرقابة ، سبقمطابق لما ، بالمنظمة

الغایات و  مع الأهدافبأنها العمل المكرس تحقیق تطابق العملیات  جوادة عرفها كذلك 

 المنظمةو  أن الرقابة تشمل على عملیات قیاس لأداء المرؤوسینبالإضافة ، التي سبق تحدیدها

، جوادة ،شوقي ناجي(الخطط المرسومة قد نفذت بشكل سلیم و  افتصحیحها لتأكد من أن الأهدو 

  ) 420ص ، 2010

توجیه النشاط لتحقیق و  أسالیب الأداء قبل الوقوع في الأخطاءتصحیح و  تقییمو  هي قیاس

  ).80د.ت، ص ،(قباريتصحیح الإنحرافات و  الرقابة تقییم الأعمالمن مهمة و  أهداف الخطة

من خلال الأجهزة سواء داخلیة أو أشخاص الإدارة و  عمالأالرقابة هي التي تمارس على 

  .)17،ص2008 ،ني(الدیدا. ام اللاحقةوسواء السابقة ، خارجیة

المطلوب تحقیقها في العملیة التحقق من أن تنفیذ الأهداف و  بأنها التأكدالضحیان عرفها و 

تتضمن عملیة و  ،یه المرسوم لهاالتوجو  التنظیمو  الإداریة تسیر سیرا صحیحا حسب الخطة

  الرقابة ثلاث أمور أساسیة 

  وفقا للخطة الموضوعة  التأكد من إنجاز الأهداف -

  داریة اثناء التنفیذ التحقق من صحة التصرفات الإ-
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  )2006، 04(دغثیر ص. التي تمت أثناء التنفیذالتحقق من مشروعیة الأعمال الإداریة -

الكشف عن و  الأنظمةو  لإدارة بالقوانیناالرقابة هي الأداة التي بها نتحقق من التزام 

تجاوزها و  حدوثهاالسعي إلى علاجها بما یمنع ، معوقاتهاتحلیل و  تصحیحهاو  الإنحرافات

  . )15ص ،2013 ،بریش ریمة(مستقبلا 

كما عرفت ، الأعمالهي السلطة أو نفوذ التي یتم من خلالها تحدید كیفة اتمام الرقابة 

وجدي (تحقیق الأهداف لضمان تصحیحها و  تي یقوم بها المرؤوسینالبأنها قیاس الأداء الأعمال 

  .)23،ص2013 ،لایقة

الإنحرافات و  القصورو  نواحي التقدم لتدعیمهاالأداء لمعرفة و  الرقابة هي متابعة الخطط

قد تفشل الخطط في ، و العمل على إزالتهاو  بحث أسبابها، و الأهداف الموضوعةو  عن الخطة 

أنواع رقابیة و  وسائلو  من ثم تعمل المنظمات على وضع نظمو  ،تحقیق أهداف المنظمة

  . )41،ص2020 ،(كمال بودانة. المشاكلو  تحقیق أو إزالة هذه الإنحرافات، و لإكتشاف ذلك

فعلا مطابق لما تقرر في أو ما تحقق ، بأنها التأكد من أن ما یتحققالهواري عرفها 

للموازنات الإجراءات أو بالنسبة و  بة للسیاساتأم بالنسالخطة المعتمدة سواء بالنسبة للأهداف 

  ).04، ص2016 ،الدغثیر(. التخطیطیة

  نظریات الرقابة الإداریة -2

ظهر هذا المدخل في ظل الظروف  :نظریة الإدارة العلمیة لـ فریدریك تایلور -2-1  

إنتاجها التي كانت تعیشها المنظمات الأمریكیة آنذاك؛ والتي تمیزت بنمو حجمها وزیادة حجم 

فركز على أهمیة تدریب العناصر البشریة وتطویر كفاءتهم الإداریة والإشرافیة والإنتاجیة، 

منطلقا من فرضیة: أن العاملین في المستویات الدنیا من التنظیم الإداري لا یشعرون 

بالمسؤولیة ویفتقدون إلى المقدرة على التوجیه الذاتي في عملهم ، وهم بحاجة إلى الرقابة 

إلیهم من مستویات الإدارة  لإشراف، وینحصر دورهم في تنفیذ الأوامر والتعلیمات الصادرةوا

وقد طبق تایلور الأسلوب العلمي في الإدارة لحل مشكلتین: مشكلة زیادة الإنتاجیة،  ا،العلی

  ومشكلة كفاءة الإدارة: والتي تتمثل في:

ف التخصص في أداء وظیفة تقسیم العمل: إلى مجموعة منالوظائف إذ یتولى كل موظ -

  محددة.
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السلطة والمسؤولیة: هي حق إصدار الأوامر وممارسة الضغوط لضمان طاعة الموظفین،  -

وترتبط السلطة بالمسؤولیة وهذه الأخیرة هي التي تحمل نتائج القرارات التي یتخذها صاحب 

  السلطة.

وظفین، ومع ذلك فتوقیع التأدیب: المنظمة الناجحة هي التي تستطیع أن توحد جهود الم -

العقوبات یعتبر أمرا ضروریا لضمان عقاب غیر الملتزمین شرط أن تطبق على جمیع 

  ).314، ص2018(زیتوني، المخالفین دون تفرقة في ظل توفر رقابة إداریةصارمة.

یهتم هذا المدخل بوصف الممارسات ": نظریة التكوین الإداري لـ هنري فایول -2-2  

ة للمدیرین خاصة في مجال المنظمات الحكومیة، وقد حدد وظائفهم الأساسیة الإداریة الناجح

في أنها تشمل التخطیط، والتنظیم، والتوجیه والرقابة. إلى جانب مجموعة من المبادئ الإداریة 

  الهامة التي یجب تطبیقها لضمان زیادة كفاءة الموظف منها :

 قط.وحدة الأمر: الموظف یتلقى أوامره من شخص واحد ف 

 .وحدة الهدف: یجب أن تهدف المنظمة كلها إلى تحقیق هدف مشترك ومحدد وواضح  

 .العامة: الأولویة للصالح العام ولیس للمصالح الفردیة 

  الأجر المناسب: بأن تأخذ المنظمة في اعتبارها العدید من المتغیرات عند تحدید الأجر

ي، ومستوى الأرباح الذي تحققه المناسب ومنها أسعار السلع والخدمات والمستوى المعیش

  المنظمة.

 .المركزیة: تعني تركز السلطة في ید شخص واحد  

  تسلسل السلطة: توزیع السلطة بین المستویات الإداریة المختلفة كل حسب

  ).315، ص2018(زیتوني، اختصاصه.

  مبدأ المساواة بتطبیق العدل والمساواة من طرف الرؤساء مع المرؤوسین قصد توفیر جو

  مل مناسب.ع

  النظریات الخاصة بالأداء الوظیفي  -2-3  

نظریة الحاجات لـ "ماسلو" یرى بأن دافعیة الفرد نحو العمل ترتبط بمدى إشباع هذا  -أ  

الأخیر لحاجاته. وصنفها إلى صنفین: الحاجات الأولیة تتضمن حاجات فیزیولوجیة أساسیة 

 ،الانتماء والاحترام والتقدیر وتحقیق الذاتوحاجات الأمان، والحاجات الثانویة وتتضمن حاجات 
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واهتم "ماسلو" بالحاجات ودورها في دفع الموظف نحو العمل وتحسین مستوى أدائهم وبالتالي 

توفیر الاستقرار المهني بتوضیح الحاجة إلى التقدیر والاحترام وتحقیق الذات في قمة الهرم 

لمتمثلة في الحاجات الفیزیولوجیة والأمنیة مؤكدا بأنه یبدأ أولا بإشباع الحاجات الأساسیة ا

والاجتماعیة ثم ینتقل لمحاولة إشباع حاجاته المعنویة في أعلى الهرم وأن إشباعها له تأثیر 

إیجابي على اندفاعه نحو العمل لتحقیق الأهداف المرجوة، وإشباع الرغبة الملحة لدیه وذلك من 

یدفعه إلى النمو للوصول إلى أعلى الوظائف.  خلال تدرجه إلى مكانة اجتماعیة ممیزة وهو ما

  ).315، ص2018(زیتوني، 

  نظریة الحاجة للانجاز "ماكلیلاند:-2-4  

تؤكد بأن الخصائص الشخصیة لبعض الأفراد تجعلهم ذاتیا یندفعون طبیعیا للأداء،   

 ویتصرفون كما لو كانوا یملكون مصادر ذاتیة لتحفیز أنفسهم من منطلق أنهم یختلفون من

حیث مدى امتلاكهم لدوافع ذاتیة للإنجاز والأداء العالي المتمیز والنجاح في تحقیق الأهداف؛ 

والتي یلتزمون بتحقیقها وهي غالبا ما تكون أهدافا عالیة المستوى وتبین الدراسات بأن مثل 

زون هؤلاء الأفراد یحتلون غالبا المواقع المهمة خاصة الإداریة، إذ تضمن المنظمة بأنهم سیحف

  ).316، ص2018(زیتوني، أنفسهم بأنفسهم وهذه سمة مهمة في القائد الإداري.

  :أهمیة الرقابة الإداریة -3

وظیفة تطورها فالرقابة و  في الوقت الحالي نتیجة اتساع نطاق الإدارةازدادت أهمیة الرقابة 

تتجلى ، و ؤسسةأداة فعالة في تحقیق أهداف المفهي ، إداریة مطلوبة في جمیع مستویات إداریة

  : أهمیتها في

، الإدارة قراراً ما أو تعد خطة ماذ ي عندما تتخأ :الرقابة هي الجزء المكمل لكل ما یتقرر - 

 تسعى لتأكد من ذلك.الرقابة و  فهذا لا یعني بالضرورة أنه سینفذأو غیرهما 

ارات اف الأخطاء في القر تمثل الرقابة وسیلة لاكتش: تكیفو  تعلمو  الرقابة هي أداة نضج - 

فراد وهذا یساعد في انفتاح كل من الأ، التغییرات الجدیدة لتكیف معهالتصحیحها، و 

یمكن و  هناك مراجعة منظمةالتكیف إذا لم یكن و  قد یتعثر هذا التعلم، المنظمةو  أنفسهم

للرقابة تغیرها مدى ممارستها و  من حیث تعلمهاتفسیر الاختلافات بین المنظمات 

. لا تتعلم منهاو  لا تنتبه للأخطاء، ظمتمارس الرقابة بشكل منفالمنظمات لا ، المنظمة

  ).11، ص2020 (بشیر المغربي،
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  الأجهزة الضروریةو  اللوازمو  مواردو  من الأموالالتأكد من حسن استخدام المواد المحددة ،

  في الحدود المرسوم لها.الموارد البشریة والتعرف وفقا للخطة المقررة و 

 الخدماتغیرها في قطاع و  الأنشطة الفنیةو  الكفاءةو  لفعالیةالعمل على رفع مستوى ا 

  . الإنتاج على جمیع مستویات الأنظمةو 

 اختیارات تكفل الحد من المشكلاتو  المشكلاتأسالیب حدیثة لحل و  توفیر بدائل 

  ).304ص ،2006 ،(حسین حریم. تكفل الحد من المشكلات المستقبلیةاختیارات و 

  :خصائص نظام الرقابة -4

  : الخصائص التي یجب أن یتصف بها أي نظام جید للرقابة نذكر ما یلين أهم إ

 لملائمة اSuitability : فالمنظمة ، حجمهاو  مع المنظمةهي تلائم طبیعة النشاط

أما المنظمات الكبیرة ذات ، بسیطو  تحتاج لنظام سهلالصغیرة ذات الأعمال الغیر معقدة 

  . أكثر تعقیداً تلائم حجم النشاطات  وتنوعهاالعملیات المعقدة تتطلب ادوات رقابة 

  توازن التكالیف مع المردودThé cost-benefit balance : یجب أن تتناسب

على المنظمة من جراء تطبیق ذلك لتوفیر نظام الرقابة مع الفوائد التي تعود التكالیف المنفقة 

  . ن تطبیقهتفوق تكلفته الفوائد المرجوة مفلا حاجة لنضام مراقبة ، النظام

  الوضوحclarity :المعاییر المستخدمة قابلة للتطویرو  یجب أن تكون الوسائل الرقابیة 

  . ةتابع لخصائص نضام الرقابالظروف و  التعدیل  بما هو ملائم مع التغییراتو 

  الفعالیةeffectiveness : الغایة المنشودة في استخدامه و  تحقق نظام الرقابةأي مدى

  ).158ص ،2014 ،البرزنجيو  (الهواسيالعمل على تفادیها و  أسبابهاو  خطاءعن طریق اكتشاف الأ

 تعتبر أحدى العملیات الأساسىیة في الرقابة حیث أنها وظیفة تعكس : المتابعة الإداریة

تحدید و  تعني المتابعةو  فعالیةو  فاءةفي كیفیة استخدام الموارد المتاحة لها بككفاءة إدارة 

العمل على تلاقیها و  عن الخطة المحدودةبالإحتمالات الإنحراف نبؤ التو  الفشلو  درجة النجاح

  قبل حدوثها 

  وجود إشراك المنفذیین بتحدید معاییر الرقابة  

  التوفیر في النفقات  

  التوفیر المناسب  

 38ص ، 2009، (زاهر عبد الرحیم عاطفالبساطة و  الوضوح(.  
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  :أهداف الرقابة الإداریة -5

 العمل التنفیذي یسیر في ایطار ، و مطبقةو  محترمة(القرارات ین التأكد من تطبیق القوان

  ) القانون واللوائح

 التي تعترض العمل التنفیذيالمعوقات و  معرفة المشاكلو  اكتشاف .  

 فقا للخطة المقررة في و  المالیة یتم التصرف فیهاالسیاسات و  التأكد من أن النواحي

  الحدود المرسومة 

 الى مختلف المستویاتو  منت التأكد من انسیاب المعلوما .  

 من أن الموظفین لا التأكد ، و حالات الانحرافو  تصرفسوء الو  اكتشاف الأخطاء

  الأمانة و  أنهم یتصرفون بنزاهة، و یتمتعون بامتیازات لا حق لهم فیها

 لا یوجد تعسف أنه ، و العاملین محل تقدیرو  المزایا المقررة للأفرادو  التأكد من أن الحقوق

  . أن الجمیع سواسیة أمام القانون، و م السلطةفي استخدا

  الاصول المقررة و  وفقا للقواعدالتأكد من أن المسائل الفنیة تودى على أكمل وجه  

  الحد من الإسراف و  تخفیض تكالیف العمل بالمنظمةالتأكد من  

 152، ص2004 ،البرزنجيو  (الهواسي. التأكد من أن الخدمات تقدم للجمیع بدون تفرقة(.  

 القوانین التي تنظم عمل الأفراد و  اللوائحو  للنظماع المؤسسة إخض  

 رؤسائهم على المؤسسة التي یعملون و  العمالو  نرضا الموظفیو  الكشف عن مدى ولاء

  . فیها

  علي، عباس(، لتحقق الأهداف العامة. أداء العاملین لأنشطتهم في المنظماتمعرفة كفاءة، 

  .)266، ص2008

 سیر العمل وفق و  ذلك بمراقبة النشاطاتو  مایة الصالح العامكما تهدف الرقابة ألى ح

القیادة إداریة أو كذلك توجیه و  لتحدید الأهداف المرجوةبرامجه في الشكل التكاملي و  خططه

وإتخاذ ما یلزم من القرارات ، الصالح العامالسلطة المسؤولیة إلى التدخل السریع لحمایة 

  .)93ص ،2002 بشیر المغربي،(.افتحقیق الأهدو  لتصحیح أخطاءالمناسبة 

 الرعایة لذ تسعى الرقابة الإداریة نحو ترسیخ ، التحفیزیتمثل في و  الهدف التشجیعي

 الجهود الملتزمةو  إثبات السلوكیاتو  مكافأةضمان ، و مزایا العاملینو  المتساویة لحقوقو  الكاملة
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، 2005، موسى خلیل، ي صلاحالغریان.(كما هي كفیلة بمعاقبة المقصرین في واجباتهم، المبدعةو 

  ).184ص

  مراحل الرقابة الإداریةو  خطوات -6

 بتحدید الأهداففإن العملیة الرقابیة تحتوي على أربعة مراحل متسلسلة تبدأ بشكل عام   

  : كالاتيوهي ، تنتهي بإتخاذ الإجراءات التصحیحیةو  المعاییرو 

 المعاییرو  تحدید الأهداف :establishing objectives and standards 

یمكن ، المعاییرجودة تسعى إلى تحقیقه المنظمة ایا كانت المعیار هو رقم أو مستوى و 

 فیما یلي، التقنیةالمعاییر الإداریة  أو المعاییر ، المجموعتینتصنیفهم جمیعا إلى إحدى هاتین 

  : صف لكل نوعو 

 جمیعها نبغي أن تركز تتضمن التقاریر أو اللوائح أو تقنیات الأداء ی: المعاییر الإداریة

الإداریة لبلوغ الأهداف المحددة تعبر المقاییس نوع الأداء المطلوب و  على المساحات الأساسیة

  لماذا العمل و  عن من ,متى

 العملیاتو  وهي تطبیق عن طرق الإنتاج، كیفیة العملو  تحدد ما هیة: المعاییر التقنیة 

تقنیة من مصادر مكن أن تكون المعاییر الفی، الموردینو  معدات السلامةو  لآلاتاو  المواردو 

  .)35ص ،2009 ،الطراونة(داخلیة أو خارجیة. 

 من قبلتتم هذه المرحلة في ضوء المعاییر المحددة و: قیاس الأداء الفعليو  متابعة ،

لما قد تم إنجازه من الأعمال، حیث بعد اتمام تحدید المعاییر تأتي مرحلة قیاس الأداء الفعلي و 

یأخذ أحد الإحتمالین أما أن یكون ، و الرقابیةالأنجاز على الهدف من العملیة قیاس یتوقف 

، أو قیاسا لمدة زمنیة محددة، أو جزئیا أو مرحلیاكاملا لكل أوجه نشاط العملیة الإداریة قیاسا 

  . قیاس الأداء له عدة أسالیب مثل التقاریر أو الملاحظة الشخصیة

  تحلیل الإنحرافاتcomparing performance against standards  وتتم في

قد و  بینهما تطابقحیث یجب أن یكون ، مع المقاییس المحددةهذه المرحلة مقارنة النتائج 

یجب و  یكون لرئیس تقدیر نسبة الانحراف المقبول، و تكون النتائج أعلى أو أقل من المقاییس

قیاس لیتم اتخاذ القرار المتحدید السبب الحقیقي لعدم مطابقة و  تحدید الإنحرافات لمعرفة

  .)30ص،2002 ،كامل صویص(المناسب 
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  اتخاذ الإجراءات التصحیحیةtaking correctives actions : هذه الخطوة هي

التي کشفت في الإنحرافات و  حیث یتوجب تصحیح الأخطاء، من العملیة الرقابیةالأخیرة 

مجالات و  إلى أن هناك أنشطة تجدر الإشارة، و المقارنة مع المعاییرعند ، المرحلة السابقة

 exceptionءبالإدارة بإستثنااهتماما أكبر من غیرها ضمن ما یسمى و  تولي عنایة خاصة

management  التي و  یة التي تعطي اهتماما خاصة للأنشطة الحرجةوهي الممارسة الإدار

عین من إلى وجود نو وهنا یجب الإنتباه ، تتطلب العنایة الخاصة أثناء العملیة الرقابیة

لذلك یجب الحذر مع هذه الأول منها یخص المواقف التي تحصل فیها مشاكل ، الإستثناء

أما النوع الثاني ، الإنتباه للمؤشرات التي تنذر بحصول مشكلةو  باستمرارالأقسام أو المواقف 

أكثر من المعاییر المحددة لذا یجب دراسة فیها یكون الأداء الفعلي و  فهي مواقف الفرص

  ).52، ص2020 ،كمال بودانة(.معرفة الأسباب التي أدت لذلكو  بعنایة الوضع

  :أشكال الرقابة الإداریة -7

  : هي كالأتيو  التي على أساسها یمكن تحدید انواع الرقابةیوجد العدید من المحاور 

  : تنقسم إليو: الرقابة حسب مستویات الإداریة-7-1

  وتنقسم إلى : الرقابة على مستویات المؤسسة  . أ

، أو مؤسسة، التي تمارسها كل هیئة عامةیقصد بها انواع الرقابة و: لرقابة الداخلیةا - 

  . التي تؤدیهافتمس جمیع العملیات 

 الداخلیة إلى إنشاء مكاتب للشكاوى تبین مواطن الضعفوقد تمتد وسائل الرقابة 

  . التي یمكن معالجتها في الوقت المناسبالقصور في نواحي الأعمال الإداریة و 

عن السلطة تتولى العملیة الرقابیة الخارجیة عادة هیئات مستقلة الرقابة الخارجیة:  . ب

اتخاذ و  حرافات عن المعاییر الموضوعةیتم فیه تحدید الإنو  التنفیذیة داخل المنشأة

  الصحیحة.الإجراءات 

 الرقابة على نواتج أعمالهمو  بتقییم أداء الفردتكون و: الرقابة على مستوى الأفراد ج. 

  : هناك العدید من المعاییر الرقابیة التي یمكن استخدامها في هذا الصددو  سلوك ادائهمو 

على الإدارات و  ؤساء في مختلف الأقسامتقاریر الكفاءة التي یقوم بإعدادها الر  -

  أداء مرؤوسیهم بصفة دوریة 



 الفصل الثاني                                                       الأبعاد النظریة للدراسة

 

45 
 

الواحد من إلى متوسط عدد العاملین لتوضیح نصیب العامل میزانیة الحوافز  -

  . الحوافز 

ء الیومي للعملیات المختلفة في كافة یقیس هذا النوع الأدا: الرقابة على مستوى العملیاتد. 

اتخاذ الإجراءات و  الموضوعةویتم فیه تحدید الإنحرافات عن المعاییر اخل المؤسسة الأنشطة د

  .)136ص د.ت، ، (الفاعوري.الصحیحة

، الرقابة المتزامنة، الرقابة السابقة: واعان 3وتنقسم إلى : الرقابة حسب توقیت القیام بها -7-2

  الرقابة اللاحقة  

یعمل هذا النوع من الرقابة على أساس : feed for ward controlالسابقة الرقابة   . أ

الموارد كمیة و  تضبط جودة، و كما تنظمقبل حدوثه اكتشافه و  التنبؤ أو التوقع الخطأ

كشف الخطأ قبل فعلى المدیر ، مخرجات قبل تحویلها إلى المعلوماتیةو  المادیة، و البشریة

 ،دریسي، نواري(بصورة مستمرة لكي یمنع حدوث الأخطاء ذلك بمتابعة  سیر العمل و  حدوثه

 .)21ص ،2019

على ما یجري بالضبط یركز هذا النوع  : concurrent controlالرقابة المتزامنة   . ب

أو   screennig controlیانا مع التنفییذ، كما تسمى احأثناء التنفیذ لذلك تسمى متزامنة 

steering control ,  بموجب هذا ، تدل على نفس المضمونجمیع المصطلحات و

، تنجز وفق ما یرد في الخطط بهدف حل المشكلاتالنوع یتم التأكد من أن الأعمال 

یمكن أن یصاغ مضمون هذا النوع من الرقابة بعبارة أخرى ، و خال وقوعها عند التنفیذ

  أدق ؟ و  ماذا نفعل لكعل الأشیاء الحاصلة الأن افضل: ىبسؤال ینص عل

، صورة من صور الرقابة المتزامنة مع اداء الأفرادالثقافة التنظیمیة قد تكون و  وكذلك فأن قیم

وهذا النوع أكثر ، ضمن هذه الثقافة التنظیمیةحیث یكون تصرفهم وفق الحدود المرسومة 

  .)2020، 45ص ، انةكمال بود(. من الأنواع الأخرىاستخداما 

وحدات العامة الا إجراءات و  قراراتو  فیها یتم تقوم تصرفات: )البعدیة(الرقابة اللاحقة  . ج

تقویم الأداء یجعل الرقابة اللاحقة ذات طابع تقویني و  بعد حدوث التصرفات فعلا،

  . )2018، 319ص ، عائشة بیة زیتوني(تصحیحي 
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محاولة تفادي و  لكن بعد حصولها، مشكلاتالرقابة هنا هو حل الالهدف الرئیسي من هذه 

(كمال كیف أنجزنا ؟ و  ؟تكرارها مستقبلا، وسؤال الذي یحوي مضمون هذا النمط هو ماذا أنجزنا 

  . )2020، 46ص ، بودانة

  الرقابة حسب توقیت القیام بهاتلخیص یوضح  )02(جدول رقم 

  خصائصها  توقیت الرقابة

  قبل حدوثهاالتنبؤ بالاخلالات   الرقابة السابقة

  مراقبة العملیات أثناء العمل  الرقابة المتزامنة

  تحدد الانحرافات بعد حدوثها  الرقابة اللاحقة

  من إعداد الطالبة                    

  مستویات 4ویمكن تقسیمها إلى : الرقابة من حیث المستوى الإداري -7-3

في سیر النشاطات  هي العملیات التي یراقب من خلالها المدیرو: لرقابة الإستراتجیةا  . أ

الإجراءات إتخاذ و  التأكد من سیرها بشكل فعالو  تقسیم هذه النشاطاتو  المنظمة

الرقابة استراتجیة هي التي تركز ، و التصحیحیة لتحسین الإنجاز في حالة وجود انحراف

للوظیفة في سبیل تحقیق و  الوحدة ، و على فعالیة الإستراتجیة على مستوى المنظمة

 ).2011, 268,الدوري(أهداف المنظمة 

إلى منتجات أو هي العملیات التي تمارسها المنظمة في تحویل مواردها : رقابة العملیات  . ب

 خدمات.

 على النواحي المالیة في المنظمة. كیزها یقتصرفتر : الرقابة المالیة  . ج

اهداف المنظمة و  یخدم غایات، تركز على عناصر الهیكل التنظیمي: الرقابة الهیكلیة  . د

  ) 2011 ,269 ص، الدوري(

، بها مؤخراالتي أخذت اهتمام منظمات الأعمال : self controlالرقابة الذاتیة  - 6-4

 تولید الولاءو  ذوي التأهیل العاليلمزایاها المتعددة من خلال العنایة بإختیار الأفراد 

  ). 2011, 270، الدوري(. الإنتماء للمنظمةو 
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  :وسائل الرقابة الإداریةو  أسالیب -8

  على مختلف الأنشطةأدوات متعددة للرقابة و  المنظمات بإستخدام أسالیبتقوم مختلف 

الرقابة نكتفي هنا بإشارة للخطوط العریضة لأسالیب و  الموضوع یطولوهذا ، الأعمال التي تقوم بهاو 

  : تتمثل فیما یلي، و الإداریة الأكثر استخداما

 همة یتم هنا التركیز على مراجعة الأخطاء الم: الرقابة باستثناء  

 نقط و  الموازنات التقدیریةو  التقاریرو  تتمثل في الملاحظة الشخصیةو  : الأسالیب التقلیدیة

  التعادل 

 المسار و  طریقة بیرتو  جانتخریطة و  مثل تصمیم المعلومات : اسالیب الرقابة المتخصصة

  تعد من أسالیب الكمیة ، و الحرج

 النسب المالیة، فائدة على الإستثمارال، كقیاس الربح أو الخسارة: اسالیب الرقابة الشاملة ،

  . ).2004، 158ص ، البرزنجيو  الهواسي(. الخارجيو  التدقیق الداخلي، ئیسیةرقابة المجالات الر 

 مجالات الرقابة :  

 :السیاسات، المركز بالنسبة لصناعة، الارباح تتمثل في و  الرقابة على إجمالي الأنشطة ،

  . المبیعات، لالتموی، الإمدادات، التكوین التنظیمي

 النسب المئویة في السوق، الأرباح: الرقابة الجزئیة ،  

 نوع الإنتاج.، التكالیف، كمیة الإنتاج : الرقابة على القسم  

  :المصاریف المتغیرة. ، معاییر المواد، معاییر العملرقابة العملیات  

 الرقابة. الوظیفیة :  

 تشكیلة المنتوج ، الإعلان، الإنتاج: المبیعات  

  المصروفات الرأس مالیة ، تكوین رأس مال: یلالتمو  

 التكالیف ، المنتجات الجدیدة، تطبیقیةو  ابحاث نظریة: الأبحاث  

 تدقیق علیهاو  شؤون العاملینو  كل نشاطاترصد و  تقوم الرقابة الإداریة بمتابعة: الأفراد 

فتحي (. لكفاءة في العملا، الإجازات، الحوافز، الرواتب، الترقیة، التدریب، التعیین، الإختیار: منهاو 

 . )2012، 66ص ، احمد ذیاب

  :معوقات نجاح الرقابة الإداریة -9

  یرجع ذلك إلى عوامل كثیرة منهاو  لهاتعاني النظم الرقابیة من مقاومة العاملین :  

  :إذا ازدادت عنها تؤدي إلى یقبل العاملون عادة درجة معینة من الرقابة   الرقابة الزائدة

  . رفضهم لها
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 في الكثیر من الأحیان على نقاط معینة تركز بعض النظم الرقابیة : لتركیز في غیر محلها

محدودة جدا مما قد یثیر حیث تعكس من وجهة نظرهم رؤیة ، مع وجهة نظر العاملینلا تتفق 

  . ضد هذه الرقابةالعاملین 

 ولیة الواقعة بأن المسؤ یشیر العاملون احیانا : الصلاحیاتو  عدم التوازن بین المسؤولیات

الرقابة ، النظام الرقابيفي نفس الوقت قد یتطلب و  من صلاحیاتعلیهم تفوق ما هو مفتوح لهم 

ب مع النظم التجاو و  رتبط سلبیا بقبول العاملینمما ی، لكل جزیئات العملالمراجعة التفصیلیة و  اللصیقة

  الرقابیة.

 التكالیفو  عدم توازن بین العائد .  

  :قبول العاملینبشكل محاید إلى عدم ، ي عدم تصمیم النظم الرقابیةقد یؤدعدم الحیادیة .

  . )2019، 64ص ، بشكط، بطاش(

 الإمكانیات البشریة من حیث إذا تشكل حالات عدم توافر المتاحة: الإمكانیات و  الموارد

 جهزةكذلك او  الرقابيأو الأموال اللازمة لتسییر النظام ، اللازمة لأداء العملالقدرات و  المهارات

صلاح (تطویر فرص الأداء الأفضل. و  لها تحسینالمعلومات المطلوبة بالشكل الذي یحقق و  المعداتو 

  .)2008، 167، عبد القادر النعیمي

 منهاو  الرقابیةلیات التي تعیق المدیرین في تفعیل العملیة كما توجد العدید من الآ :  

  بین الاعتبار الفروقات الشخصیة ولا یأخذ في استعمال النمط المیكانیكي بدل من العضوي

  الفروقات الفردیة.القدرة على إنجاز المهام , فیجب الأخذ بعین الاعتبار و  الأفراد من حیث الكفاءة

  الذاتیة  في وضع الأهداف الفرعیة مما یساعد في تركیز الرقابةمشاركة الأفراد داخل المنشأة

فكثیراً ما یدفع ذلك العاملین الى ، ویر مستمربالتالي یكون هناك تطو  على ادائهمد من قبل الأفرا

أكثر التزاما لتحقیق وهم في أخیر سیصبحون ، والولاء للمنشأةو  عالیة نابعة من احترام الذاتمعاییر 

تحقق بذلك ، و یصبحون مسؤولین عنهاو  المعاییرو  حیث أنهم یشاركون في وضع تلك الأهداف، ذلك

 ).2016, 89ص ، بوسفط امال(. نافس بین المجموعاتروح الفریق الذي یمكن أن یكون صورة ت
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  خلاصة

تركز إدارة الموارد البشریة على العنصر البشري في المؤسسات، بینما تهدف الرقابة الإداریة     

إلى الامتثال للسیاسات والإجراءات التي تفرضها هذه الإدارة، فتناولت في هذا الفصل إدارة الموارد 

ا، ثم تطرقت إلى نشأتها وتطورها ونظریاتها، بالإضافة إلى أهمیة وأهداف البشریة من حیث تعریفه

  إدارة الموارد البشریة، وأیضا مهامها ووظائفها، وفي الأخیر تطرقت إلى التحدیات التي تواجهها. 

احتوى على تعاریف الخاصة   وفي العنصر الثاني من الفصل الثاني حول الرقابة الإداریة،     

ریة، وأیضا النظریات المفسرة لها، ثم تطرقنا إلى أهمیة وخصائص الرقابة الإداریة بالرقابة الإدا

أشكال الرقابة، وایضا أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة، و وأهدافها، في حین عرضنا خطوات ومراحلها 

  وفي الأخیر بینا معوقات نجاح أي نظام رقابي.



 

 
 

  

  

  

  الثالثالفصل 

  منهج وإجراءات الدراسة
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  :دتمهی

تعتبر الدراسة المیدانیة حلقة وصل بین الجانب النظري وما سیتم تناوله في الجانب   

التطبیقي، أي أن البحث العلمي یقتضي دراسة میدانیة یقوم بها الباحث بخطوات منهجیة 

صحیحة، كونها تشكل أهم عناصر هذا البحث للتأكد من صحة الفرضیات والوصول إلى 

في هذا الفصل سیتم عرض الجانب المنهجي المعتمد علیه في نتائج ذات قیمة علمیة، و 

الدراسة المیدانیة، وذالك من خلال الخطوات المنهجیة المتخذة مع معرفة أهداف وحدود هذه 

الدراسة، وكذلك الكشف عن أدوات الدراسة وعن خصائص السیكومتریة، ثم التطرق إلى 

  الدراسة الأساسیة وكل عناصرها.

 :منهج الدراسة -1

یعتبر المنهج مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث للخروج بفرضیات   

  صحیحة. 

ومن خلال هذا سأحاول الوقوف على دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة، 

لذالك إستخدمت المنهج الوصفي، لأنه یصف الظاهرة وینسجم مع معطیات الدراسة لأنها 

تفسیر وتحلیل مختلف متغیرات الدراسة وذلك للوصول إلى رصد الدور الذي  تحتاج إلى

 .–تیارت –تلعبه الرقابة الإداریة داخل جامعة إبن خلدون 

فالمنهج الوصفي هو عبارة عن طریق الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة   

 معبرة یمكن تفسیرها. صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة

 الدراسة الإستطلاعیة: -2

تعد الدراسة الإستطلاعیة من أهم الخطوات التي ینبغي أن یتبعها الباحث أثناء إجراء   

  الدراسة المیدانیة فهي تقي الباحث من الوقوع في الأخطاء خلال الدراسة الأساسیة.

  أهداف الدراسة الإستطلاعیة : 1--2

 مراد دراستها وجمع البیانات عنها.التعرف على الظاهرة ال 

 .التعرف على مجتمع ومكان الدراسة 

  .التأكد من إمكانیة تطبیق أداة الدراسة في الدراسة الأساسیة 

 .فحص الخصائص السیكومتریة لآدوات الدراسة 
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  حدود الدراسة الإستطلاعیة : -2-2

 : 10/03/2024إلى غایة  27/02/2024تم إجراء الدراسة من  الحدود الزمانیة.  

 -عینة من 33: تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة تقدر ب الحدود البشریة ا

 مختلف عمال جامعة ابن خلدون تیارت.

 : جامعة إبن خلدون  على مسؤوليتم إجراء الدراسة الاستطلاعیة  الحدود المكانیة

 تیارت.

  تعریف المؤسسة:

قى بذلك منارة من منارات الإشعاع ، لتب1980جامعة ابن خلدون التي أنشئت عام   

العلمي والمعرفي والفكري، ونودّ أن نخصّص هذه الكلمة التي تتزامن مع تدشین البوابة 

الإلكترونیّة الجدیدة، حتى نعرّف بجامعتنا وبرؤیتنا الاستشرافیة ومشاریعنا المستقبلیة، كما 

ور الرؤیة الإبداعیة أن عملیة تحدیث وتحیین لهذا الموقع الالكتروني صادر من منظ

والتطویریة التي تنتهجها إدارة الجامعة بغرض ترسیخ ثقافة الاتصال والتواصل بأسلوب 

إذ نأمل أن یكون هذا الموقع أداة تعلیمیة وإعلامیة في آن واحد بتزویده بالعدید   معاصر 

  من المقالات والتعلیمات والإعلانات وكل المستجدات المتعلقة بالجامعة

  ات الدراسة: أدو  -2-3

 أ. الاستبیان:

 وصف إستبیان دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة 

قمت بتصمیم وبناء الأستبیان خصیصا لهذه الدراسة، فالإنطلاقة كانت من الإطلاع  

على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة من مفاهیم وأبعاد، ومن ثم تحدید محاور 

  الإستبیان، وفي الأخیر تحصلت على الأستبیان النهائي.وفقرات 

تكون الاستبیان من الجزء الأول: البیانات الشخصیة ( السن، الجنس، الحالة العائلیة، نوع 

  الوظیفة، المستوى التعلیمي).

؛ أما الجزء الثاني فكان حول: الوعي بتطبیق الرقابة الإداریة من خلال (مفهومها  

  ا).؛ وآنواعهمجالاتها
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أما الجزء الثالث فكان لعبارات الآبعاد الثلاث للإستبیان والتي هي كالتالي: ( البعد الأول: 

 7عبارات، أما البعد الثاني: الرقابة المتزامنة (وعدد عباراته  6الرقابة السابقة) وعدد عباراته 

 . عبارة 25من  فقرات لیتكون في الأخیر 6عبارات)، أما (البعد الثالث: الرقابة اللاحقة) بـ 

 الخصائص السیكومتریة لآداة الدراسة: -3

 یعبر عن صلاحیة آداة المستخدمة لقیاس ما وضعت لقیاسه. ستبیان:صدق الا  . أ

تم التحقق من صدق الآداة بعرضها على مجموعة المحكمین في  صدق المحكمین:  . ب

التنظیم، ) أساتذة في تخصص علم النفس العمل و 5جامعة إبن خلدون تیارت كان عددهم (

بغرض معرفة ما إذا كانت عبارات الإستبیان واضحة من حیث الصیاغة اللغویة، والتأكد من 

 صلاحیتها لقیاس ما وضعت لأجله.

  ولقد أجریت علیه بعض التعدیلات  في بعض العبارات من حیث اللغة والصیاغة.

  ) یمثل العبارات التي تم  تعدیلها03جدول رقم (

  العبارة بعد التعدیل  ل التعدیلالعبارة قب  العبارةرقم

1  
تقدم نصائح وتوجیهات في العمل للموظفین قبل -

  بدایته

اقدم نصائح وتوجیهات في -

  العمل للموظفین قبل بدایته

2  
تعتمد على الرقابة المباشرة في سرعة اكتشاف -

  أداء الموظفین

اعتمد على الرقابة المباشرة في -

  سرعة اكتشاف أداء الموظفین

  

3  

  

  اقوم بالتقییم الیومي للموظفین-  تقوم بالتقییم الیومي لموظفیك-

4  
تمارس سلطتك الرقابیة على الموظفین بعد غیابهم 

  أكثر من مرة

أمارس سلطتي الرقابیة على 

الموظفین بعد غیابهم أكثر من 

  مرة

5  
تتخذ الإجراءات الجزائیة مع الموظفین بعد -

  ارتكابهم للأخطاء

جزائیة مع اتخذ الإجراءات ال-

  الموظفین بعد ارتكابهم للأخطاء.
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هو تحلیل إحصائي من خلال العلاقة بین الفقرة مع البعد مع صدق الأتساق الداخلي: - ج

الدرجة الكلیة، وعلاقة الفقرة مع الدرجة الكلیة، وذلك من تطبیقه على عینة مكونة 

الكلیة، ثم عامل للتأكد من مدى إرتباط الفقرات مع البعد ومع الدرجة  70من 

 .spssإستخدام برنامج إحصاء 

  الداخلي لمحور الرقابة السابقة :صدق الإتساق  -د

  .) یوضح صدق إستبیان الداخلي لمحور الرقابة السابقة04جدول رقم (

  علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

1  0.79** 

0.83**  

2  0.75**  

3  0.8  

4  0.59**  

5  0.67**  

6  0.67**  

نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الاتساق الداخلي لمحور الرقابة السابقة تحقق عند 

وهذا حسب معامل الأرتباط بیرسون للفقرة مع البعد  0.01جمیع الفقرات عند مستوى الدلالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة  **0.83وتحقق صدق المحور الكلي بقیمة بیرسون 

  ) یوضح صدق الاتساق الداخلي لمحور الرقابة المزامنة05جدول رقم (

  علاقة البعد والدرجة الكلیة  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

1  0.65** 

0.75** 

2  0.77**  

3  0.48**  

4  0.70**  

5  0.76**  

6  0.55**  

7  0.65**  



 الفصل الرابع                   منهج وإجراءات الدراسة
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ق عند جمیع نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الاتساق الداخلي للرقابة متزامنة تحق

وهذا حسب الإرتباط بیرسون للفقرة مع البعد، وتحقق صدق  0.01الفقرات عند مستوى الدلالة 

 0.01عند مستوى الدلالة  0.75المحور الكلي بقیمة بیرسون **

  ) یوضح صدق الأتساق الداخلي لمحور الرقابة اللاحقة06جدول رقم (

  لدرجة الكلیةعلاقة البعد با  علاقة الفقرة بالبعد  رقم الفقرة

1  0.46*  

*0.80*  

2  0.72** 

3  0.62**  

4  0.75**  

5  0.45*  

6  0.71**  

نلاحظ من خلال الجدول أن صدق الإتساق الداخلي الرقابة اللاحقة تحقق عند جمیع 

، وهذا حسب معامل الأرتباط بیرسون للفقرة مع البعد، وتحقق 0.01الفقرات عند مستوى الدلالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة   0.80لكي بقیمة بیرسون **صدق المحور ا

  ثبات الإستبیان: -4

یقصد بثبات دقة الإستبیان أو إتساقه، إذا حصل الفرد على نفس الدرجة (أو درجة قریبة 

منها) في نفس الاختبار، وذلك عند تطبیقه آكثر من مرة، ما یجعلنا نصف الإختبار أو 

 لى درجة عالیة من الثبات. الإستبیان في هذه الحالة بأنه ع

: قمنا بإستخدام معادلة آلفا كرونباخ لإستخراج معاملات الثبات بطریقة ألفا كرونباخ  -4-1

وهذا ما  –عامل بجامعة إبن خلدون تیارت  70الثبات التي تم حسابها بفضل عینة قوامها 

 یوضحه الجدول التالي: 
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  لإداریة.) یوضح ثبات إستبیان الرقابة ا07جدول رقم (

  قیمة ألفا كرونباخ  المتغیر

  0.81  الرقابة السابقة

  0.77  الرقابة المتزامنة

  0.66  الرقابة اللاحقة

  0.85  الكلي الرقابة الإداریة

نلاحظ من خلال الجدول وتطبیق معامل الثبات آلفا كرومباخ على إستبیان الرقابة 

جد أن معامل آلفا محقق عند جمیع الإداریة نجد أن الآداة ثابتة وصالحة للقیاس، حیث ن

  المحاور.

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة : -5

تم استخدام عدة أسالیب احصائیة لأجل وصف عینة الدراسة واستخراج الخصائص السیكومتریة 

  لأدوات الدراسة وكذا اختبار فرضیات الدراسة

من أهم أسالیب الإحصائیة وهي  spssاعتمدنا على حزمة برنامج :  spssبرنامج   

وتعد نتائجها أكثر دقة من اي أسلوب آخر، إذا تم الحساب وتحصلنا على نتائج صحیحة 

  . . ودقیقة من خلال جداول ترجمت فیما بعد وفسرت نتائجها على ضوء فرضیات الدراسة

هو من مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها شیوعا والهدف من حسابه المتوسط الحسابي :   

  معرفة متوسط درجات أفراد العینة.

  لوصف خصائص مجتمع الدراسة النسب المئویة:   

ویعتبر من مقاییس التشتت وهو یقوم بجوهره على حساب الإنحراف المعیاري :   

  . انحرافات الدرجات عن متوسطها

  Cronbach alphaمعامل ثبات أداة الدراسة   

  الدراسة الأساسیة: -6

الاستطلاعیة تأكدنا من صلاحیة الاستبیان قمنا بإجراء الدراسة  بعد القیام بالدراسة  

  الأساسیة. 
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  أهداف الدراسة الأساسیة: -6-1

 .تدارك الأخطاء وإجراء تعدیلات لازمة قبل الشروع في الدراسة الأساسیة  

  التأكد من توفر عدد مفردات العینة وخصائصها  

 صائصها السیكومتریة التحقق من ملائمة ادوات الدراسة، والتأكد من خ  

  حدود الدراسة الأساسیة: -6-2

  الإطار الزماني للدراسة الأساسیة: -

  عامل. 70، وتم توزیع الاستبیانات على العینة الأساسیة التي تقدر بـ 2024فیفري  29  

  جامعة ابن خلدون تیارت.الإطار المكاني للدراسة الأساسیة:  -

  عینة الدراسة الأساسیة: -6-3

جامعة ابن خلدون تیارت ــ  من مسؤولي عامل 70الدراسة الأساسیة على أجریت   

  اختیروا بطریقة عشوائیة.

  خصائص عینة الدراسة الأساسیة: -6-4

  ) یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن.08جدول (

  النسبة المؤیة  التكرار  السن

32-41  

42-51  

39  

31  

55,7  

44,3  

  %100  70  المجموع

 ]32ـــــ  41نلاحظ أن  أكبر فئة عمریة هي الفئة التي تتراوح مابین [من خلال الجدول   

%  ] ربما 44,3] كانت نسبتها 42ـــــ  51التي تتراوح مابین [ % مقارنة بالفئة55,7وهذا بنسبة 

  یرجع هذا الفرق  إلى ثقافة التي تعمل  بها المؤسسة وطبیعة متطلباتها من الشباب.
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  یع العینة حسب متغیر الجنس) یمثل توز 09جدول رقم (

  النسبة المؤیة  التكرار  الجنس

  %62,9  44  ذكر

%          37,1  26  انثى

  %100  70  للمجموع

موظف، في  44٪اي ما یعادل 62,9یتضح من خلال الجدول الموالي أن نسبة الذكور   

لذكور اكبر موظفة، وبالتالي نجد أن نسبة ا 26٪ ما یعادل 37,1حین أن نسبة الإیناث تمثل 

  . من نسبة الإیناث، وقد یعزى ذلك لطبیعة العمل الرقابي الذي یقتضي وجود الذكور أكثر

  ) یمثل توزیع العینة حسب متغیر الحالة العائلیة10جدول رقم (

  النسبة المئویة   تكرار  الحالة العائلیة

  %18,6  13  أعزب

  %70  49  متزوج

  %11,4  8  مطلق

  %100  70  المجموع 

% في حین نسبة العزاب متوسطة 70ل الجدول أعلاه نجد نسبة المتزوجین من خلا  

  %11,4%, أما نسبة المطلقین كانت منخفظة بلغت نسبتها 18,6بلغت 

  ) یوضح خصائص العینة حسب متغیر نوع الوظیفة11جدول رقم (

  النسبة المئویة   التكرار  نوع الوظیفة

  %100  70  دائم

  %100  70  المجموع

الجدول أعلاه نلاحظ أن كل الموظفین لدیهم عمل دائم حیث بلغ نسبة من خلال   

  . عامل وهذا ربما یرجع إلى طبیعة المنصب 70% اي ما یعادل 100
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  ) یوضح توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي12جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  14,3  10  ثانوي

  74,3  52  جامعي

  11,4  8  ن أخرتكوی

  %100  70  المجموع

 14,3من أفراد العینة لدیهم مستوى جامعي، في حین أن  74,3من خلال الجدول نجد أن 

موظفین،  8%  اي ما یقارب  11,4لدیهم مستوى ثانوي، أما نسبة التكوین المهني فكانت 

  . وهذا یعزي إلى نوع الوظیفة ومتطلباتها



 

 
 

  

  

  

  الفصل الخامس

ناقشة نتائج الدراسةعرض وتحلیل وم
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة الأساسیة: -1

  عرض نتائج الدراسة -1-1

  عرض نتائج التساؤل الأول -1-1-1

: هل یوجد وعي بتطبیق الرقابة الإداریة بجامعة ابن تفریغ البیانات حسب التساؤل الأول 

  خلدون تیارت.؟

  الرقابة الإداریة) یوضح استجابة العینة حول المقصود ب13جدول رقم (

  النسبة  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 

وظیفة من 

الوظائف 

  الإداریة

19  27,1  

2,80  1,26  

السلطة 

  والمسؤولیة
7          10  

تصید الأخطاء 

  والإنحرافات
13  18,6  

المتابعة 

والإشراف على 

  الأداء

         31        44,3  

  %100  70  المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الأفراد الذین أجابوا بأن الرقابة الإداریة هي المتابعة   

%, في حین أن نسبة 44,3والإشراف على الأدا ء هي النسبة اكبر حیث بلغت نسبتها 

% إجابة بأنها تصید الأخطاء 18,6%,إجابة بأنها وظیفة من الوضائف الإداریة، ونسبة 27,1

% , وهذا إن دل یدل على 10حرافات، واقل نسبة رأو بأنها السلطة والمسؤولیة حیث بلغت والإن

أن مسؤولي جامعة ابن خلدون تیارت لهم وعي حول مفهوم الرقابة، من خلال المتابعة 

  والإشراف على الأداء، فهنا یكتشف المسؤول الأخطاء قبل وقوعها ویحاول تصلیحها  
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  بة العینة حول نضام  الرقابة الممارس في المؤسسة) یوضح استجا14جدول رقم (

  النسبة %  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 

     44,3         31  دائمة

    1,73      0,74  
   38,6  27          دوریة

  17,1  12           فجائیة

  %100         70  المجموع

الذي یوضح استجابة العینة حول نظام الرقابة الممارس في جامعة من خلال بیانات الجدول   

%, ثم تلیها دوریة 44,3ابن خلدون تیارت ،نرى أن أكبر نسبة كانت ل دائمة حیث بلغت نسبتها 

% , فهذا إن دل یدل على 17,1%، ثم في أخیر تلیها فجائیة حیث تحصلت على 38,6حیث بلغت 

فیرجع هذا إلى طبیعة النشاط السائد في المؤسسة ونوع الرقابة وعي المسؤول اتجاه هذه الرقابة، 

المعتمد علیها، إضافة إلى أن الرقابة الدائمة هي التي تدفع بالموظفین لإلتزام واحترام التعلیمات خوفا 

  من التعرض للعقوبات في حالة وجود انحرافات.

  ) یوضح استجابة العینة حول نمط الرقابة15جدول رقم (

  النسبة  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري 

  40%    28  صارمة
     

1،60  
  60%    42       مرنة  0,49

  100%    70        المجموع 

% أجابوا بأن النمط الممارس هو الرقابة المرنة 60اتضح من خلال الجدول أن نسبة    

دل یدل على جدیة رؤساء المصالح في %، اجابو أنها صارمة، فهذا إن 40،في حین أن نسبة 

العمل، لأن النمط المرن یخلق نوعا من الحریة داخل المؤسسة ،و النمط الصارم یخلق نوعا 

  . من الضغط على الموظف
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  ) یوضح المجالات التي تمارس علیها الرقابة الإداریة:16جدول رقم (

  النسبة  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي 

الإنحراف 

  اري المعی

  22,9  16  مجال الإدارة

9,83  24,33  

  2,9  2  مجال الموارد المادیة

  7,1  5  مجال الموارد المالیة

  51,4  36  الكل معا

  7,1  5  الإدارة والموارد المالیة

  4,3  3  الإدارة والموارد البشریة

إدارة والموارد المالیة 

  والموارد البشریة
3  4,3  

  100  70  االمجموع

% 51,4من خلال الجدول نلاحظ أن الإجابة بالكل معا تحصلت على أكبر نسبة قدرت بــ   

وهي الرقابة على كل المجالات ( مجال الإدارة، مجال موارد مالیة، مجال الموارد المالیة) وهذا إن دل 

  یدل على إلتزام المسؤولین نحو عملهم، ویرجع أیضا إلى النظام السائد داخل المؤسسة.

  ) یوضح استجابة العینة حول وسائل الرقابیة التي تمارس علیها الرقابة الإداریة17(جدول 

  النسبة  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  10,00  7  الإشراف الإداري

6,39  5,86  

  4,3  3  التفتیش الإداري

  62,9  44  الكل معا

  15,7  11  الإشرافالإداري والتدقیق

  7.1  5  اف الإداري والتدقیق والمراجعةالإشر 

  %100  70  المجموع
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وهي [إشرف  %62.9لجدولنلاحظأنإجابةبكلمعاتحصلتعلىأكبرنسبةحیثقدرت بـ منخلالا  

الإداري والتفتیش الإداري] فهذا یدل على التزام المسؤولین نحو عملهم لأن الجانب الإداري 

  یحظى بأهمیة بالغة داخل أي مؤسسة.

  ) یوضح استجابة العینة حول التقاریر المعتمد علیها في الرقابة الإداریة18( جدول

  النسبة  التكرار  البدائل
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

  %57,1  40           التقاریر المكتتوبة

2,46  2,18  

  %2,9  2  التقاریر الشفهیة

  %37,1  26  الكل معا

التقاریر المكتوبة 

  والشفهیة
2  2,9%  

  100       70        المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن إجابة ب تقاریر المكتوبة تحصلت على أكبر نسبة حیث   

% اي نسبة قلیلة مع للتقاریر المكتوبة  2,9% والتقاریر الشفهیة كانت بنسبة 57,1قدرت بـ

لك على فعالیة هذه فهذا إن دل یدل على مراقبة العمال لمساعدتهم على إعطاء جید، وكذ

  التقاریر.

هلیوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل تفریغ البیانات حسب التساؤل الثاني : -1-1-2

  الرقابة الإداریة السابقة في جامعة ابن خلدون تیارت ؟
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  ) یوضح استجابة العینة حول الرقابة السابقة19جدول رقم (

  دائما  باغال  أحیانا  نادرا  أبدا  رقابة السابقة
متوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

اقدم نصائح وتوجیهات في 

  العمل للموظفین قبل بدایته

03  

4.3  

02  

2.9  

14  

20  

15  

21.4  

36  

51.4  
4.13  1.10  

اقدم للموظفین نصائح یومیة 

  لتفادي أخطاء المهنیة

5  

7.1  

7  

10  

19  

27.1  

14  

20  

25  

35.7  
3.67  1.25  

اسعى لتقدیم قواعد وقوانین 

  حة للموظفینواض

5  

7.1  

2  

2.9  

16  

22.9  

23  

32.9  

24  

34.9  
3.84  1.15  

المهام التي اسندها للموظفین 

  واضحة وسهلة التطبیق

3  

4.3  

2  

2.9  

13  

18.6  

29  

41.4  

23  

32.9  
3.96  1.01  

اعطي للموظفین فترات راحة 

  أثناء الدوام في العمل

7  

10  

7  

10  

18  

25.7  

26  

37.1  

12  

17.1  
3.41  1.18  

حترام مواقیت احرص على ا

  العمل من طرف الموظفین

2  

2.9  
/  

9  

12.9  

12  

17.1  

47  

67.1  
4.46  0.92  

    23.47  18  المتوسط الفرضي

 23,47نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد العینة یقدر ب   

 وعند مقارنته، 18نجد أن المتوسط الفرضي للبعد یقدر ب و 4,90عند انحراف المعیاري 

بمتوسط الحسابي نجد أنه أكبر، اي أن المتوسط الحسابي اكبر من الفرضي، مما یدل على 

  . تحقق البعد أي أن إدارة جامعة ابن خلدون تعتمد على الرقابة السابقة في إدارة مواردها
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هل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفریغ البیانات حسب التساؤل الثالث : -1-1-3

  بة الإداریة المتزامنة ؟تفعیل الرقا

  ) یوضح استجابة العینة حول مفهوم الرقابة المتزامنة20جدول رقم (

  إنحراف  متوسط  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  رقابة المتزامنة

هناك رقابة مباشرة على 

  العمل من حین لآخر
/  /  

9  

12.9  

24  

34.3  

37  

52.9  
4.40  0.71  

أكتشف أخطاء الموظفین 

  قابة المباشرةمن خلال الر 

3  

4.3  

2  

2.9  

16  

22.9  

15  

21.4  

34  

48.6  
4.07  1.10  

هناك سرعة إنجاز في 

  مؤسستي
/  

2  

2.9  

17  

24.3  

31  

44.3  

20  

28.6  
3.99  0.80  

أعتمد على الرقابة 

المباشرة في سرعة 

  اكتشاف أداء الموظفین

3  

4.3  
/  

25  

35.7  

19  

27.1  

23  

32.9  
3.84  1.03  

وجودي بشكل دائم یؤدي 

  ظیم سیر العملإلى تن

3  

4.3  
/  

7  

10  

23  

32.9  

37  

52.9  
4.30  0.76  

أقوم بزیارات مفاجئة 

  لمواقع العمل

3  

4.3  

3  

4.3  

19  

27.1  

13  

18.6  

32  

45.7  
3.97  1.14  

أتفقد إلتحاق العاملین 

بمكان عملهم بشكل 

  مباشر

6  

8.6  /  

16  

22.9  

15  

21.4  

33  

47.1  4.7  1.02  

    28.64  18.5  المتوسط الفرضي

 28,64من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد العینة یقدر ب نلاحظ   

وعند مقارنته ، 18,5و نجد أن المتوسط الفرضي للبعد یقدر ب ، 4,55عند انحراف معیاري 

بمتوسط الحسابي نجد أنه أكبر منه، مما یدل على تحقیق البعد، اي أن جامعة ابن خلدون 

  . تزامنة في إدارة مواردها البشریةتیارت تعتمد على الرقابة الم
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هل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل تفریغ بیانات حسب التساؤل الرابع : -1-1-7

  رقابة إداریة اللاحقة.؟

  ) یوضح استجابة العینة حول الرقابة اللاحقة21جدول (

  إنحراف  متوسط  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  رقابة اللاحقة

ین خططك المستقبلیة أقارن ب

وأداء الموظفین بعد الانتهاء 

  من العمل

7  

10  

10  

14.3  

15  

21.4  

20  

28.6  

18  

25.7  
3.46  1.29  

  
2  

2.9  

7  

10  

30  

42.9  

13  

18.6  

18  

25.7  
3.54  1.07  

أرى أن للرقابة دور فعال في 

  تحقیق أهدافي

/  

  

5  

7.1  

9  

12.9  

15  

21.4  

41  

58.6  
4.31  0.95  

مل أقیم الموظفین بعد كل ع

  لتقلیل من تكرار الأخطاء

3  

4.3  

6  

8.6  

22  

31.4  

13  

18.6  

26  

37.1  
3.76  1.17  

أمارس سلطتي الرقابیة على 

الموظفین بعد غیابهم أكثر 

  من مرة

4  

5.7  

3  

4.3  

28  

40  

2  

2.9  

33  

47.1  
3.81  1.24  

أتخذ الإجراءات الجزائیة مع 

الموظفین بعد ارتكابهم 

  الأخطاء

7  

10  

9  

12.9  

24  

34.3  

13  

18.6  

17  

24.3  
3.34  1.26  

    22.22  18  المتوسط الفرضي

، 22,22نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد العینة یقدر ب   

وعند مقارنته ، 18نجد أن المتوسط الفرضي للبعد یقدر ب ، و4,35عند الإنحراف المعیاري 

اكبر من الفرضي، مما یدل على  بمتوسط الحسابي نجد أنه أكبر، اي أن المتوسط الحسابي

تحقق هذا البعد، اي أن إدارة جامعة ابن خلدون تیارت تعتمد على الرقابة اللاحقة في إدارة 

  مواردها البشریة.
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  مناقشة نتائج الدراسة: -1-2

مناقشة نتائج الفرضیة الأولى التي تنص على: یوجد وعي بتطبیق الرقابة  -1-2-1

  ومجالاتها ووسائلها داخل جامعة ابن خلدون تیارت.الإداریة من خلال مفهومها 

، 15، 14، 13، 12، 11قد دلت نتائج المعالجات الإحصائیة الموجودة في الجدول رقم ل

، حیث أكدت النتائج أن أدترة الموارد البشریة بجامعة ابن خلدون تیارت لدیها وعي من 16

ة لدیهم یتمثل في المتابعة والإشراف على خلال استجابة أفراد العینة أن مفهوم الرقابة الإداری

الأداء، وكذلك هي وظیفة من الوضائف الإداریة وهذا حسب استجابتهم المحصورة بین  

%  18یؤكدون على أنها السلطة والمسؤولیة و% 10مقارنة ب%  44,3و % 27,1

ى الرقابة یعتبرونها تصید الأخط اء والإنحراافات، وهذا ما یشیر على أنهم لدیهم وعي بمعن

الذي یشیر على أن نضام الرقابة داخل الجامعة هو  7الإداریة، وكذلك نجد في الجدول رقم 

نضام في الأساس دائم ودوري وهذا ما أكده أفراد العینة، وكذلك نجد أن لدیهم وعي بنمط 

الرقابة بحث إدارة الموارد البشریة بجامعة ابن خلدون تیارت تعتمد على تمكین ( صارم 

أن إدارة الموارد البشریة تمارس   09مرن)، كما نجد حسب ما أشارت إلیه نتائج الجدول رقم وال

نشاطها الرقابي على جمیع مجالات الإدارة دون استثناء حیث كانت أكبر نسبة استجابة على 

البدیل الكل معا وهذا ما یشیر على الوعي بممارسة الرقابة الإداریة الشاملة كما نجد كذلك أن 

ارة الموارد البشریة تعتمد على الوسائل والطرق المتنوعة في تطبیق الرقابة الإداریة، وهذا إد

ومن خلال هذا نقول أن إدارة الموارد البشریة  11و 10حسب ماأكدته النتائج في الجدول رقم 

لجامعة ابن خلدون تیارت لدیهم وعي بالرقابة الإداریة مما یمكنهم في  الوصول إلى تحقیق 

اء الموارد البشریة من خلال العدالة التنظیمیة، ولقد أشارت إلى أهمیة الوعي بالمؤسسة عدة اإد

بعنوان الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء  2018عائشة بیة زیتوني دراسات من بینها دراسة 

یث الوظیفي في الإدارة العمومیة الجزائریة، بلدیة البوني أكدت على أهمیة الرقابة الإداریة ح

تعتبر من أهم العملیات التي تؤثر على سلوك واداء الموارد البشري، وأنها من أهم محددات 

تحقیق جودة الخدمة للمواطنین، ومنه یبرز دور الموظف الذي یعتبر همزة وصل بین الإدارة 

بلوم سعید ودزردومي احمد والمواطن فینا یقوم به من مهام، وكذلك توافقت دراستنا  مع دراسة 
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حیث كان مفادها أن الرقابة الرقابة الإستراتجیة ودورها في تقییم أداء الموارد البشریة، نوان بع

الإداریة من العملیات المهمة في تقییم وتطویر العنصر البشري، من خلال المساهمة في 

الكشف عن أخطاء وتصخیح الإنحرافات في الأداء من أجل تطویر عملیة التنمیة داخل 

العبادي میع النواحي لتحقیق الإستقرار وضمان البقاء، وكذلك أظهرت دراسة المؤسسات من ج

والتي توافقت مع دراستنا كان مفادها التعرف على إیجابیات ومزایا مفهوم الرقابة ، 2009

الإداریة، والشفافیة الإداریة وكیفیة الإستفادة من هذین المفهومین بغرض معالجة الفساد الإداري 

أكدت أن الرقابة الإداریة هي الوسیلة الوحیدة التي من خلالها یمكن القضاء  في العراق، حیث

  على جمیع الإختلالات والإنحراافات التي یواجهها الجهاز الإداري للدولة ،

إذن ومن خلال هذا یتضح أن الرقابة الإداریة هي وظیفة هامة من وضائف العملیة   

لإنحرافات بغیة اتخاذ ما یلزم لمعالجة الإنحراافات، الإداریة، فهي عملیة تقییم ومن ثم تحدید ا

لذا نجد رؤساء المصالح لجامعة ابن خلدون تیارت لدیهم وعي حول الرقابة الإداریة، وعلیه فإن 

الفرضیة الأولى التي تقول یوجد وعي بتطبیق الرقابة الإداریة  من خلال مفهومها ومجالاتها 

  . ت هي فرضیة محققةووسائلها داخل جامعة ابن خلدون تیار 

مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة التي تنص على وجود دور لإدارة الموارد البشریة  -1-2-2

  تفي تفعیل الرقابة الإداریة السابقة في جامعة ابن خلدون تیار 

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم الذي یوضح استجابة أفراد العینة على  

جد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة السابقة في جامعة ابن التساؤل: هل یو 

) أن المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد 17خلدون تیارت، حیث وجدنا من خلال الجدول رقم (

نجد ان المتوسط الفرضي للبعد یقدر بـ و  4,90، عند انحراف معیاري 23,47العینة یقدر ب 

الحسابي اكبر من الفرضي، مما یؤكد على تحقق الفرضیة القائلة أنه  ، اي أن المتوسط18

یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة السابقة في جامعة ابن خلدون تیارت، 

وعلیه فإن إدارة الموارد البشریة لجامعة ابن خلدون تیارت تعتمد على الرقابة الإداریة السابقة في 

والتي تؤكد وجود علاقة ، 2021فریدة هویدي اردها البشریة، وهذا ما توافق مع دراسة إدارة مو 
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قویة بین الرقابة الإداریة السابقة والإلتزام التنظیمي ،مما یعكس مدى التزام واحترام العمال 

للقوانین والإجراءات ،والتحلي بالإنظباط امتثالا لنضام الرقابي والشعور بالمسؤولیة تجاه 

سسة، لأن طبیعة العمل بها یقتضي التقید والإلتزام بأوقات العمل، من أجل الوصول إلى المؤ 

الأهداف المسطرة وضمان استمراریة المؤسسة والعمال، وكذلك توافقت دراستنا مع نتائج دراسة 

أن هناك ارتباط إیجابي بین الرقابة السابقة والإلتزام العاطفي لدى رؤساء  2018حفصي ایمان 

  ام بجامعة العربي بن مهیدي الأقس

إذن ومن خلال هذا نقول أن الرقابة السابقة هي التأكد من الإلتزام بنصوص وقوانین   

  وتعلیمات وتنفیذها بصورة سلیمة وفعالیة بهدف تجنب وقوع في الأخطاء والإنحرافات 

ابة الإداریة وعلیه فإن الفرضیة. التي تقول یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرق

  السابقة في جامعة ابن خلدون تیارت هي فرضیة محققة.

مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود دور لإدارة الموارد البشریة  -1-2-3

  في تفعیل الرقابة المتزامنة في جامعة ابن خلدون تیارت 

) الذي یوضح استجابة 18لقد دلت نتائج المعالجات الإحصائیة الموجودة في الجدول رقم (  

أفراد العینة حول التساؤل : هل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة المتزامنة في جامعة 

عند الإنحراف ، 28,64ابن خلدون تیارت، حیث قدر المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد العینة ب 

وعند مقارنته بالمتوسط الحسابي ، 18,5ونجد أن المتوسط الفرضي للبعد یقدر ب ، 4,55المعیاري 

نجد أن المتوسط الحسابي اكبر منه وهذا ما یؤكد على تحقق الفرضیة القائلة أنه یوجد دور لإدارة 

الموارد البشریة في تفعیل الرقابة المتزامنة في جامعة ابن خلدون تیارت، وعلیه فإن إدارة الموارد 

لى الرقابة المتزامنة في إدارة مواردها البشریة، وهذا ما البشریة لجامعة ابن خلدون تیارت تعتمد ع

التي أكدت أن لرقابة  المتزامنة دور  إیجابي على اداء خال البوش وبلیردوح أشارت إلیه دراسة 

الموظفین، وذلك من خلال حرص المؤسسة بأن تؤدى الأعمال في وقتها، فإن كان هناك خطأ تحتویه 

التي تقر على وجود علاقة قویة بین الرقابة ریدة هویدي ومریم شكة فو كذلك نجد دراسة . في وقته

المتزامنة والإلتزا م التنظیمي من خلال تنفیذ القوانین بصرامة، وكذلك تفادي الأخطاء قبل وقوعها، 

و هذا ما نجده في . وكذلك مراقبة وتوجیه العمال حیث یبقى المشرف رمزا للإنضباط والإلتزام والتنظیم
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بن خلدون تیارت، وكل هذا هادف إلى محاولة تفادي أخطاء وكذلك الخوف العمال من جامعة ا

التعرض للعقوبات، وعلیه فإن الفرضیة الثالثة التي تقول أنه یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في 

 . تفعیل الرقابة الإداریة المتزامنة هي فرضیة محققة

تنص على وجود دور لإدارة الموارد البشریة  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة التي -1-2-4

 في تفعیل الرقابة  اللاحقة في جامعة ابن خلدون تیارت 

) الذي یوضح استجابة أفراد 19انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم (  

ة العینة على التساؤل هل یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة اللاحقة في جامع

ابن خلدون تیارت حیث وجدنا من خلال الجدول رقم لن المتوسط الحسابي لإستجابة أفراد 

ونجد المتوسط الفرضي للبعد یقدر ، 4,35عند الإنحراف المعیاري , 22,22العینة یقدر ب 

اي أن المتوسط الحسابي اكبر من الفرضي ،مما یؤكد على تحقق الفرضیة القائلة أنه ، 18ب 

رة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة اللاحقة في جامعة ابن خلدون یوجد دور لإدا

تیارت، وعلیه فإن إدارة الموارد البشریة لجامعة ابن خلدون تیارت تعتمد على الرقابة اللاحقة في 

التي ، 2016عیشیش هاجر وصیفورة نجاة إدارة مواردها البشریة، وهذا ما أكدت علیه دراسة 

ود دور للرقابة اللآحقة في تحسین أداء العاملین ببلدیة العنصر، اي أن الرقابة أكدت على وج

اللآحقة ترتبط ارتباطا إیجابیا مع اداء العاملین، وقد یرجع ع هذا الإرتباط إلى أن الرقابة 

اللاحقة تمكن العاملین من الإستفادة من الأخطاء وتجنبها مستقبلا، وكذلك اتفقت دراستنا مع 

التي تقر أنه یوجد علاقة قویة بین الرقابة اللاحقة  2001یدة هویدي ومریم شكة فر دراسة 

لأن هذا . والإلتزام التنظیمي، وذلك من خلال إجراء مقارنات بین الخطط الموضوعة والمستهدفة

كمال بودانة النوع من الرقابة تسعى عن تصلیح الإنحرافات، وفي نفس السیاق نجد دراسة 

 لمتمم لرقابة السابقة والمتزامنةالرقابة اللاحقة هي ا التي ترى أن 2020

وعلیه فإن الفرضیة التي تقول أنه یوجد دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة   

، وبتالي نتأكد ان الرقابة الاحقة شكل من الاشكال الرقابیة التي تعتمد علیها المؤسسات قةحاللا

  ل المؤسسة من اجل تحقیق اهدافها.ضمن استراتیجیاتها التسییریة داخ
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  استنتاج عام

من خلال ما سبق التطرق إلیه في دراستنا بشقیها النظري والتطبیقي ومن خلال عرض   

ومناقشة النتائج المتحصل علیها في ضوء تساؤلات الدراسة مع المعطیات النظریة، یتضح أن 

  الدراسة توصلت إلى النتائج التالیة 

  موارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة.وجود دور لإدارة ال -

وجود وعي بتطبیق الرقابة الإداریة لدى مسؤولي جامعة ابن خلدون تیارت جامعة  -

  .ابن خلدون تیارت من خلال مفهومها ومجالاتها ووسائلها

  .وجود دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة السابقة -

  .ي تفعیل الرقابة المتزامنةوجود دور لإدارة الموارد البشریة ف -

  .وجود دور لإدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة اللاحقة -

  

وعلیه نستنتج ان جمیع اشكال الرقابة الاداریة مهمة ولها دور في تحقیق التسییر الفعال لادارة 

راسات الموارد البشریة وتحقیق الاهداف العامة للمؤسسة وهذا ما لمسناه من خلال النتائج والد

السابقة.



 

 
 

  

  

خاتمة



 خاتمة

 

 
 

  خاتمة

إن الإهتمام بالموارد البشریة ورعایتها یعد أهم ظاهرة تشغل بال المسؤولین، ویرجع هذا   

الإهتمام إلى كون الموارد البشریة تمثل عنصرا هاما من عناصر الإنتاج، لذلك نجد إدارة 

الأشیاء المتعلقة الموارد البشریة كقسم اساسي في أي منظمة فهي المسؤولیة عن جمیع  

بالعاملین ویشمل ذلك التوظیف، الإختیار، الإعداد، التدریب والترقیة، إضافة إلى خلق بیئة 

مهارات جدیدة، ولكن هذه لوحدها  ل على اكسابهمعمل جیدة تجذب الأشخاص  المؤهلین وتعم

لمنظمة، لا تكفي دون أن یخضع العنصر البشري لعملیة  رقابة فعالة من اجل تحقیق أهداف ا

فأصبحت هذه اخیرة من  وظائف الإدارة رقابة اعمال العاملین ومحاسبتهم على اخطائهم، وهذا 

ما دفعني في دراسة موضوع دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة في جامعة ابن 

یقة خلدون تیارت، بإعتبار الرقابة الإداریة موضوع هام وضروري، اي هي الركیزة والطر 

التنظیمیة للمؤسسة والتي من خلالها تضبط وترفع مستوى  أداء العمال وتساهم بشكل فعلي في 

زیادة الفعالیة، فهي عملیة مستمرة منذ بدء التخطیط  وحتى المرحلة الأخیرة من التنفیذ والتنبؤ 

ي بما سیحدث، ورغم هذا لا ننسى السلبیات لهذه العملیة إذا طبقت بطریقة غیر صحیحة، ا

یجب أن تمارس بطریقة معقولة ومدروسة بشكل أفضل حتى تتم استمراریة المؤسسة في العمل، 

  . والبتالي تؤدي إلى زیادة إنتاجها وفعالیتها وهذا ما بینه الجانب المیداني لدراستي

  اقتراحات

  اجراء دراسات مستقبلیة حول دور إدارة الموارد البشریة في تفعیل الرقابة الإداریة  

 ل الرقابة الإداریة بطریقة عقیلة بعیدة عن الصرامةتفعی .  

 تحقیق العدالة ومحافظة على حقوق العاملین.  

 العمل أكثر على تحسین العملیة الاتصالیة بین العمال والمشرفین.  

 العمل على زیادة وبناء العلاقات الإنسانیة بین الرؤساء والمرؤوسین.  

 عتوفیر بیئة عمل مناسبة لتقدیم أداء مرتف. 
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  قائمة المصادر والمراجع:

): أهمیة الرقابة في العمل والدوائر الحكومیة 2022أحمد إبراهیم محمد الشمري، ( -

ومستوى الإهتمام بها، المجلة العربیة للنشر العلمي، الاصدار الخامس، العدد خمسون. بلدیة 

 معان الكبرى.

، عمان، دار المیسرة 1): إدارة الموارد البشریة، ط2011أنس عبد الباسط عباس، ( -

  للنشر والتوزیع والطباعة،

)،الرقابة الإداریة على المرافق العامة، مذكرة لنیل شهادة 2012/2013بریش ریمة، ( -

 الماجیستر في القانون العام تخصص قانون إدارة عامة.

یجي للموارد البشریة في )، دور التخطیط الإسترات2022بودار خالد، علي الزوري، ( -

تحقیق تمیز الأداء في المؤسسة، دراسة میدانیة على الموظفین العاملین في الإدارة العامة، 

بتعلیمیة محافظة جدة، المجلة العربیة للنشر العلمي، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول 

  على درجة الماجیستر قسم الإدارة العامة.

)، الرقابة التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العمال، مذكرة 2015/2016بوسقط أمال، ( -

 ماجیستر، علم الإجتماع العمل والتنطیم، جامعة محمد خیضر بسكرة.

 جاري دیسلر، (دت): إدارة الموارد البشریة، المملكة العربیة السعودیة الریاض. -

 )، أساسیات الإدارة، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان.1998حریم حسین ( -

، دار الحامد للنشر 1): إدراة الموارد البشریة (إطار متكامل)، ط2013حسین حریم، ( -

 والتوزیع.

)، تسییر الموارد البشریة وتأثسرها على أداء 2017/2018حنین زهراء وزنقي خدیجة، ( -

دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز وحدة إنتاج الكهرباء والغاز، مذكرة مكملة لنیل شهادة –العمال 

 استر في علم الإجتماع.الم

، دار 3): إدارة الموارد البشریة، ط2010خصیر كاضم حمود، یاسین كاسب الخرشة، ( -

 عمان، السیرة للنشر والتوزیع.

  ): إدارة الموارد البشریة المتطورة.2022د أحمد فارق معاذ، ( -
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)، دور الرقابة الإداریة في تحقیق التطور 2019/2020د محمد إبراهیم كامل، ( -

تنظیمي، دراسة تطبیقیة في الجامعات الحكومیة الفلسطینیة، صویص كلیة الأعمال والإقتصاد ال

 طولكرم. -الضفة الغربیة-فلسطین -خضوري -جامعة فلسطین التقنیة–

): إتجاهات حدیثة في إدارة الموارد البشریة، دار الیازوري 2018درافدة الحریري، ( -

 .1العلمیة للنشر والتوزیع، ط

): دور الرقابة الإداریة في إرساء أخلاقیات 2019ة، نواري خدیجة، (دریس حفص -

المهنة، درایة میدانیة بمستشفى إبن سینا أدرار، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الإجتماع 

 .-الجزائر-تخصص عمل وتنظیم، جامعة أحمد درایة أدرار

رة الإستراتیجیة على تطویر )، أثر الإدا2016الدكتور بكر إبراهیم عبد االله الشریفات، ( -

 إدارة الموارد البشریة.

)، إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد إستراتیجي، 2004الدكتور عمر وصفي الغقیلي، ( -

 ، عمان الأردن، دار وائل، 1ط

، 3)، إدارة الموارد البشریة، مدخل إستراتیجي، ط2011الدكتورة سهیلة محمد عباس، ( -

 والتوزیع. الأردن، دار وائل للنشر

دور الرقابة الإداریة في تحقیق التنمیة المحلیة، دراسة میدانیة ولایة الجلفة، أطروحة  -

مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع، تخصص علم الإجتماع عمل وتنظیم ، جامعة 

 محمد خیضر بسكرة، قسم العلوم الإجتماعیة.

، مصر ، مكتبة القاهرة الوفاء 1ط ): التقییم الذاتي للرقابة،2013رشا الغول، ( -

 القانونیة.

): مفاهیم جدیدة في إدارة الموارد البشریة، الدكتور 2011-2010زاهر عبد الرحیم، ( -

 ، عمان، دار الرایة للنشر.2011، 1زاهر عبد الرحیم، ط

): مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي 2011زكریاء الدوري وأخرون، ( -

 والعشرین

)، عامر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة، عمان، دار 2010سامح عبد المطلب، ( -

 الفكر للنشر والتوزیع.
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): أساسیات إدارة الأعمال، دار وائل للنشر، د.ط.، 2001سعاد نایف البرنوطي، ( -

 عمان.

، عمان، الحامد 1): المرجع المتكامل في إدراة الأعمال، ط2010شوقي باجي جوادة، ( -

 ر.للنش

): إدارة الموارد البشریة إستراتیجیا في ظل 2020صالح إبراهیم سلیمان العواسا، ( -

 الإتجاهات العالمیة المعاصرة، دار الیازوري.

)، إدارة الموارد البشریة وأهمیتها في تطویر العمل، 2022طلال صالح الحیاصات، ( -

 الكبرى، بلدیة السلط 41، العدد 02مجلة العربیة للنشر العلمي، الإصدر

)، الرقابة على الأعمال الإداریة، دار الرایة للنشر 2009عاطف زاهر عبد الرحیم، ( -

 والتوزیع، القاهرة.

): الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الإدارة 2018عائشة بیة زیتوني، ( -

في العلوم  العمومیة الجزائریة، بلدیة البوني مصلحة الحالة المدنیة نموذجا، مجلة التواصل

 ، عنابة، جامعة برج باجي مختار.  53، العدد 24الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد 

): الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الإدارة 2018عائشة بیة زیتوني، ( -

قسم علم الإجتماع، جامعة باجي  -مصلحة الحالة المدنیة -بلدیة البوني–العمومیة الجزائریة 

 عنابة. مختار،

) الرقابة الإداریة على المال والأعمال، دمشق دار إثراء للنشر 2008عباس علي، ( -

 ، الأردن.1والتوزیع، ط

)، التخطیط الإستراتیجي وعلاقتها بأداء 2022عبد الباسط هویدي، بلكرم قطر الندى، ( -

 معة الوادي. جا03، العدد 10الموارد البشریة، مجلة الدراسة والبحوث الإجتماعیة، المجلد 

 )، الرقابة الإداریة، الریاض.2006عبد العزیز بن سعد الدغیثر، ( -

 ): تطور الفكر الإداري، وكالة المطبوعات للنشر، الكویت، د.ط.1975علي سلمي، ( -

 )،إدارة الموارد البشریة، دار المنهل، اللبناني، بیروت.2008كامل بربر،( -

داریة في تحقیق التنمیة المحلیة دراسة )، دور الرقابة الإ2019/2020كمال بودانة، ( -

میدانیة بمقر ولایة الجلفة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع تخصص علم 

 الإجتماع عمل وتنظیم.
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)، مبادئ علم الإدارة  2014حیدر شاكر البرزنجي، ( -م محمود حسن الهواسي وم -

 الحدیث.

، القاهرة، مجموعة 2، ط2020یجیة للموارد البشریة، مایكل أرمسترونج، الإدراة الإسترات -

 نیل العربیة.

): الرقابة السیاسیة والقضائیة على أعمال الإدارة 2008محمد الدیداموني عبد العال، ( -

 المحلیة، القاهرة، النهضة العربیة.

، البحرین المنامة، 1)،  الرقابة الإداریة، ط2020محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، ( -

 لأكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعي.ا

)، الرقابة التنظیمیة وعلاقتها بالإلتزام 2020محمد بن یحي، بطاش حیاة، یسعد رقیة، ( -

 في العمل، مذكرة ماستر ع إ عمل وتنظیم كلیة العلوم الإجتماعیة. جامعة جیجل.

قسم  -انيالصف الث–محمد جباري هادي، الحقیبة التعلیمیة عن إدارة الموارد البشریة  -

 إدارة المكتب.

 ): إدارة الأفراد الحدیثة، بیروت لبنان، دار القلم.2017محمد سرور الحریري، ( -

 محمد عیسى القاعوري، (دت): الإدارة بالرقابة، المتصل، كنوز المعرفة. -

)، مبادئ علم الإدارة الحدیثة، 2014محمود حسن الهواسي وم حیدر شاكر البرزنجي، ( -

 بدون ط.

، 1): الإستراتجیات الأساسیة في إدارة الموارد البشریة، ط2012الفتاح، ( محمود عبد -

 القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، نصر.

): شرح مبسط لوظائف إدارة الموارد البشریة، الریادة وإدارة 2021مرام الزیادي، ( -

 الأعمال.

المواردالبشریة ودورها في  )، إستراتیجیة إدارة2021/2022مزاري إبتسام، بلحاج لیلى، ( -

دراسة میدانیة في مؤسسة سونلغاز بولایة المدیة، مذكرة مقدمة لنیل –تحقیق أهداف المؤسسة 

- شهادة الماستر في علم الإجتماع ، تخصص عمل وتنظیم، جامعة الدكتور یاحي فارس

 .-المدیة

 ن التعیس.، عمان،  دار إب1)، إدارة الموارد البشریة، ط2017مصطفى الجربوعة، ( -
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، القاهرة، دار 1): الإدارة التربویة مداخل جدید لعالم جدید، ط2005مصطفى یوسف، ( -

 اللغة العربیة.

مؤید سعید السالم، معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین مكتبة لبنان، بیروت،  -

 .01ص

، تطور إدارة الموارد )2010نجم عبد االله العزاوي، عباس حسین جواد، ( -

 ریة(المفهوم، الإستراتجیة، الموقع التنظیمي) عمان، الأردن، دار الیازوري للنشر والتوزیع.البش

)، الرقابة على الموارد البشریة وأثرها في رفع فعالیة 2012/2013وجدي سلمان دینة، ( -

الأداء في المشافي السوریة، جمهوریة العربیة السوریة جامعة قصرین، كلیة الإقتصاد، شهادة 

 لماجیستر دراسة مقارنة بین المشافي العامة والخاصة في الساحل السوري.لنیل ا



 

 
 

  

  
  

المـــلاحق



 

 
 

  01الملحق رقم 

  استبيان التحكيم

  

  

  

  -تيارت–جامعة�ابن�خلدون�

 �لية�العلوم���سانية�و�جتماعية

 قسم�العلوم��جتماعية

 تخصص�علم�النفس�العمل�والتنظيم�و�سي���الموارد�ال�شر�ة

ـــــــــــــــــان�للتحكيــــــــــــــــــــــماست�يــ  
 �سرنا�أن�نضع�ب�ن�أساتذتنا��فاضل��ذا��ست�يان�من�أجل�التحكيم�و�أعادة�النظر�����عض�جوانبھ.

صمم��ذا��ست�يان�ل��مع�المعلومات�اللازمة�للدراسة�ال���نقوم�باعداد�ا�ل��صول�ع���ش�ادة�الماس���

عمل�و�التنظيم�و�سي���الموارد�ال�شر�ة��عنوان:���تخصص�علم�النفس�ال  

 

دراسة�ميدانية�بمؤسسة�ال��يد�والمواصلات�–"دور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�الرقابة��دار�ة�

 تيارت"

  �ستاذ:���

  الرتبة:

  التخصص:

  :ا��امعة

  ملاحظة�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة

  

  

  

  



 

 
 

  ال�ساؤلات:

  اؤل�العام:ال�س

 ل�يوجد�دور�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�الرقابة��دار�ة�ع���عمال�ال��يد�والمواصلات��

  لولاية�تيارت؟

  ال�ساؤلات�ا��زئية:

 ل�يوجد�دور�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�الرقابة��دار�ة�السابقة�ع���عمال�ال��يد��

  والمواصلات�لولاية�تيارت؟

  دارة�الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�الرقابة��دار�ة�الم��امنة�ع���عمال�ال��يد��ل�يوجد�دور�لإ

  والمواصلات�لولاية�تيارت؟

 ل�يوجد�دور�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�الرقابة��دار�ة�اللاحقة�ع���عمال�ال��يد��

  والمواصلات�لولاية�تيارت؟

  البيانات�ال��صية�:�المحور��ول:

  ):�(�����السن�-1

  (������)�ان������������������������(�����)ذكر�����:ا���س��-2

  ا��الة�العائلية:����أعزب����(������)������م��وج�����(�����)������مطلق����(����)������أرمل���(�����)�-3

  :قدمية���-4

  )������(�دائم����������������������(������)نوع�الوظيفة:�����������������متعاقد���-5

  (������)���������ت�و�ن�م���(����������)����جام���������������(������)������ثانوي �التعلي��:����������المستوى����-6

.........................................................:..........................................................................................................................ت�و�ن�أخر�  

  المحور�الثا�ي:�طبيعة�الرقابة��دار�ة

  :حس��أيكماالمقصودبالرقابة�دار�ة.�1

  وظيفة�من�وظائف��دار�ة���-

  السلطة�والمسؤولية�-



 

 
 

  تصيد��خطاء�و�نحارافات�-

  المتا�عة�و�شراف�ع����داء�-

  تك�لنظام�رقابة�بوت��ة:.�تخضع�مؤسس2

  دائمة����������������������دور�ة��������������������������فجائية������

  .�ترى�أن�نمط�الرقابة��دار�ة�الممارسة����مؤسستكم:3

  صارمة�����������������������مرنة���������������������������م�س�بة�����

  الرقابة��دار�ة�أك��:�.�ما���المجالات�ال���تمارس�عل��ا4

  مجال��دارة:�����������������عم����������������لا

  مجال�الموارد�المادية:��������عم����������������لا

  مجال�الموارد�ال�شر�ة:������عم����������������لا

  مجال�الموارد�المالية:��������عم����������������لا

  بة�ب�ل�أنواع�ا�تتمثل���:.����رأيك��ل�وسائل�الرقا5

  �شراف��داري:�����عم����������������لا

  التفت�ش��داري:�����عم����������������لا

  التدقيق�والمراجعة:��عم����������������لا

  ال�ل�معا:���������������عم����������������لا

  أثناء�عملية�التطبيق:.�ما����تقار�ر�ال����عتمد�عل��ا�الرقابة�ب�ل�أنواع�ا�6

  التقار�ر�المكتو�ة:�����������عم����������������لا

  التقار�ر�الشف�ية:����������عم����������������لا

  الملاحظات�ال��صية:�����عم����������������لا

  ال�ل�معا:���������������������عم����������������لا

  

 

 



 

 
 

ياراتالع تق�س لا�تق�س ت��يح�العبارات  الرقم 

 البعد��ول:�الرقابة�السابقة

�قبل�    �للموظف�ن �العمل ��� �وتوج��ات �نصائح تقدم

  بدايتھ
1 

  تقدم�للموظف�ن�نصائح�يومية�لتفادي��خطاء�الم�نية   
2 

  �س���لتقديم�قوان�ن�وقواعد�وا��ة�للموظف�ن   
3 

�وس�لة�    �وا��ة �للموظف�ن ��س��د�ا �ال�� الم�ام

  التطبيق
4 

 5  �عطي�للموظف�ن�ف��ات�راحة�أثناء�الدوام����العمل   

�طرف�    �من �العمل �مواقيت �اح��ام �ع�� تحرص

  الموظف�ن
6 

 البعد�الثا�ي:�الرقابة�الم��امنة

  �ناك�رقابة�مباشرة�ع���العمل�من�ح�ن�لآخر   
1 

 2  تك�شف�أخطاء�الموظف�ن�من�خلال�الرقابة�المباشرة   

  مؤسس���ناك�سرعة�إنجاز����   
3 

�أداء�    �اك�شاف �سرعة ��� �المباشرة �الرقابة �ع�� �عتمد

  الموظف�ن
4 

  وجودك��ش�ل�دائم�يؤدي�إ���تنظيم�س���العمل   
5 

  تقوم�بز�ارات�مفاجئة�لمواقع�العمل   
6 



 

 
 

 البدائل:

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 البدائل

     

  

  

  

  

  

  

  تتفقد�إلتحاق�العامل�ن�بم�ان�عمل�م��ش�ل�مباشر   
7 

 البعد�الثالث:�الرقابة�اللاحقة

�خطط    �ب�ن ��عد�تقارن �الموظف�ن �وأداء �المستقبلية ك

  �ن��اء�من�العمل
1 

  تقوم�بالتقييم�اليومي�للموظف�ن   
2 

  ترى�أن�للرقابة�دور�فعال����تحقيق�أ�دا��   
3 

  تقيم�الموظف�ن��عد��ل�عمل�لتقليل�من�تكرار��خطاء   
4 

تمارس�سلط���الرقابية�ع���الموظف�ن��عد�غيا��م�أك���   

  من�مرة
5 

�ارت�ا��م�    ��عد �الموظف�ن �مع �ا��زائية ��جراءات تتخذ

  �خطاء
6 



 

 
 

  02الملحق رقم 

  

  الأساتذة  المحكمين للاستبيان

  

  الجامعة  المؤهل العلمي  اسم ولقب الأستاذ  الرقم

  -تيارت–ون جامعة ابن خلد  أستاذ محاضر (ب)  بلعربي عادل  01

  -تيارت–جامعة ابن خلدون   أستاذ محاضر (أ)  قرينعي أحمد  02

  -تيارت–جامعة ابن خلدون   أستاذ محاضر (ب)  بلمجاهد خيرة  03

  -تيارت–جامعة ابن خلدون   أستاذ محاضر (أ)  حمدادة ليلى  04

  -تيارت–جامعة ابن خلدون   أستاذ التعليم العالي  بن موسى سمير  05

  



 

 
 

 

  

  03م الملحق رق

  استبيان النهائي

  

  

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

  04الملحق رقم 

 SPSSمخرجات 

 
FREQUENCIES VARIABLES=_75; ; 87;ن_80;ل_75;ن _87ل_

; 77;یف_92;لو_75;._93; نو_77;لي_74;_75;_93;ل_75;._77;ل_75;_81;ل_75_

 9;87_ 8;87_ 7;87_ 6;87_ 5;87_ 4;87_ 3;87_ 2;87_ 1;87;لیمي _93;_78;ل_75;وى._78;_87;لم_75_

_87;10 _87;11 _87;12 _87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 

_87;23 _87;24 _87;25  d1 d2 d3 total 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 22-APR-2024 15:36:57 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\spss ikram\تفریغ الدراسة الاساسیة.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

70 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 



 

 
 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES= لجنس السن ا

 2س 1الحالة.العائلیة نوع.الوظیفة المستوى.التعلیمي س

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س

25س 24س 23س 22س 21س 20س  d1 d2 d3 

total 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

[Ensemble_de_données2]  

 

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 500, 1,44 0 70 السن

 487, 1,37 0 70 الجنس

 547, 1,93 0 70 الحالة.العائلیة

 000, 2,00 0 70 نوع.الوظیفة

 510, 1,97 0 70 المستوى.التعلیمي

1س  70 0 2,80 1,269 

2س  70 0 1,73 ,741 

3س  70 0 1,60 ,493 

4س  70 0 9,83 24,333 



 

 
 

5س  70 0 6,39 5,864 

6س  70 0 2,46 2,185 

7س  70 0 4,13 1,102 

8س  70 0 3,67 1,259 

9س  70 0 3,84 1,150 

10س  70 0 3,96 1,013 

11س  70 0 3,41 1,186 

12س  70 0 4,46 ,928 

13س  70 0 4,40 ,710 

14س  70 0 4,07 1,108 

15س  70 0 3,99 ,807 

16س  70 0 3,84 1,030 

17س  70 0 4,30 ,968 

18س  70 0 3,97 1,142 

19س  70 0 4,07 1,026 

20س  70 0 3,46 1,293 

21س  70 0 3,54 1,073 

22س  70 0 4,31 ,956 

23س  70 0 3,76 1,173 

24س  70 0 3,81 1,243 

25س  70 0 3,34 1,261 

d1 70 0 23,4714 4,90702 

d2 70 0 28,6429 4,55255 

d3 70 0 22,2286 4,35781 

total 70 0 74,3429 11,50411 

 

 

 

Tableau de fréquences 



 

 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:30:23 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 



 

 
 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 5س 4س 3س 2س 1س 

6س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 



 

 
 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:30:52 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  5س 4س 3س 2س 1س

6س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

COMPUTE d1=_87;7 + _87;8 + _87;9 + _87;10 + _87;11 + _87;12. 



 

 
 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:32:40 



 

 
 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 10س 9س 8س 7س 

12س 11س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

Corrélations 

 d1 7س 8س  9س  10س  11س   

d1 

Corrélation de Pearson 1 ,799
**
 ,759

**
 ,836

**
 ,599

**
 ,675

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 28 28 28 28 28 28 



 

 
 

7س  

Corrélation de Pearson ,799
**
 1 ,621

**
 ,641

**
 ,408

*
 ,340 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,031 ,077 

N 28 28 28 28 28 28 

8س  

Corrélation de Pearson ,759
**
 ,621

**
 1 ,611

**
 ,254 ,321 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,193 ,096 

N 28 28 28 28 28 28 

9س  

Corrélation de Pearson ,836
**
 ,641

**
 ,611

**
 1 ,342 ,417

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,075 ,027 

N 28 28 28 28 28 28 

10س  

Corrélation de Pearson ,599
**
 ,408

*
 ,254 ,342 1 ,483

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,031 ,193 ,075  ,009 

N 28 28 28 28 28 28 

11س  

Corrélation de Pearson ,675
**
 ,340 ,321 ,417

*
 ,483

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,077 ,096 ,027 ,009  

N 28 28 28 28 28 28 

12س  

Corrélation de Pearson ,677
**
 ,476

*
 ,432

*
 ,617

**
 ,172 ,319 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,022 ,000 ,381 ,098 

N 28 28 28 28 28 28 

 

Corrélations 

12س   

d1 

Corrélation de Pearson ,677 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 28 

7س  

Corrélation de Pearson ,476
**
 

Sig. (bilatérale) ,010 

N 28 

8س  Corrélation de Pearson ,432
**
 



 

 
 

Sig. (bilatérale) ,022 

N 28 

9س  

Corrélation de Pearson ,617
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 28 

10س  

Corrélation de Pearson ,172
**
 

Sig. (bilatérale) ,381 

N 28 

11س  

Corrélation de Pearson ,319
**
 

Sig. (bilatérale) ,098 

N 28 

12س  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 28 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

COMPUTE d2=_87;13 + _87;14 + _87;15 + _87;16 + _87;17 + _87;18 + _87;19. 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d2 _87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 



 

 
 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:36:51 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 



 

 
 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d2 15س 14س 13س 

19س 18س 17س 16س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

 

Corrélations 

 d2 13س 14س  15س  16س  17س   

d2 

Corrélation de Pearson 1 ,657
**
 ,776

**
 ,481

**
 ,703

**
 ,768

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 

N 28 28 28 28 28 28 

13س  

Corrélation de Pearson ,657
**
 1 ,488

**
 ,263 ,424

*
 ,417

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,008 ,176 ,025 ,027 

N 28 28 28 28 28 28 

14س  

Corrélation de Pearson ,776
**
 ,488

**
 1 ,241 ,603

**
 ,414

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008  ,216 ,001 ,028 

N 28 28 28 28 28 28 



 

 
 

15س  

Corrélation de Pearson ,481
**
 ,263 ,241 1 ,125 ,296 

Sig. (bilatérale) ,010 ,176 ,216  ,525 ,127 

N 28 28 28 28 28 28 

16س  

Corrélation de Pearson ,703
**
 ,424

*
 ,603

**
 ,125 1 ,439

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,001 ,525  ,019 

N 28 28 28 28 28 28 

17س  

Corrélation de Pearson ,768
**
 ,417

*
 ,414

*
 ,296 ,439

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,028 ,127 ,019  

N 28 28 28 28 28 28 

18س  

Corrélation de Pearson ,554
**
 ,271 ,299 ,039 ,262 ,489

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,163 ,123 ,842 ,178 ,008 

N 28 28 28 28 28 28 

19س  

Corrélation de Pearson ,659
**
 ,314 ,460

*
 ,395

*
 ,336 ,477

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,014 ,038 ,081 ,010 

N 28 28 28 28 28 28 

 

Corrélations 

18س  19س   

d2 

Corrélation de Pearson ,554 ,659
**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 28 28 

13س  

Corrélation de Pearson ,271
**
 ,314 

Sig. (bilatérale) ,163 ,104 

N 28 28 

14س  

Corrélation de Pearson ,299
**
 ,460

**
 

Sig. (bilatérale) ,123 ,014 

N 28 28 

15س  Corrélation de Pearson ,039
**
 ,395 



 

 
 

Sig. (bilatérale) ,842 ,038 

N 28 28 

16س  

Corrélation de Pearson ,262
**
 ,336

*
 

Sig. (bilatérale) ,178 ,081 

N 28 28 

17س  

Corrélation de Pearson ,489
**
 ,477

*
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,010 

N 28 28 

18س  

Corrélation de Pearson 1
**
 ,065 

Sig. (bilatérale)  ,742 

N 28 28 

19س  

Corrélation de Pearson ,065
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,742  

N 28 28 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

COMPUTE d3=_87;20 + _87;21 + _87;22 + _87;23 + _87;24 + _87;25. 

EXECUTE. 

COMPUTE d3=_87;20 + _87;21 + _87;22 + _87;23 + _87;24 + _87;25. 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d3 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 



 

 
 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:46:02 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 



 

 
 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d3 22س 21س 20س 

25س 24س 23س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

Corrélations 

 d3 20س 21س  22س  23س  24س   

d3 

Corrélation de Pearson 1 ,461
*
 ,729

**
 ,627

**
 ,754

**
 ,450

*
 

Sig. (bilatérale)  ,014 ,000 ,000 ,000 ,016 

N 28 28 28 28 28 28 

20س  

Corrélation de Pearson ,461
*
 1 ,509

**
 ,132 ,391

*
 -,288 

Sig. (bilatérale) ,014  ,006 ,504 ,040 ,137 

N 28 28 28 28 28 28 

21س  

Corrélation de Pearson ,729
**
 ,509

**
 1 ,275 ,567

**
 ,103 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,157 ,002 ,601 

N 28 28 28 28 28 28 

22س  

Corrélation de Pearson ,627
**
 ,132 ,275 1 ,491

**
 ,180 

Sig. (bilatérale) ,000 ,504 ,157  ,008 ,360 



 

 
 

N 28 28 28 28 28 28 

23س  

Corrélation de Pearson ,754
**
 ,391

*
 ,567

**
 ,491

**
 1 ,021 

Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,002 ,008  ,917 

N 28 28 28 28 28 28 

24س  

Corrélation de Pearson ,450
*
 -,288 ,103 ,180 ,021 1 

Sig. (bilatérale) ,016 ,137 ,601 ,360 ,917  

N 28 28 28 28 28 28 

25س  

Corrélation de Pearson ,711
**
 -,050 ,287 ,389

*
 ,387

*
 ,588

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,800 ,138 ,041 ,042 ,001 

N 28 28 28 28 28 28 

 

Corrélations 

25س   

d3 

Corrélation de Pearson ,711 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 28 

20س  

Corrélation de Pearson -,050
*
 

Sig. (bilatérale) ,800 

N 28 

21س  

Corrélation de Pearson ,287
**
 

Sig. (bilatérale) ,138 

N 28 

22س  

Corrélation de Pearson ,389
**
 

Sig. (bilatérale) ,041 

N 28 

23س  

Corrélation de Pearson ,387
**
 

Sig. (bilatérale) ,042 

N 28 



 

 
 

24س  

Corrélation de Pearson ,588
*
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 28 

25س  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 28 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE total=d1 + d2 + d3. 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 total 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 



 

 
 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:46:46 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 total 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 



 

 
 

 

Corrélations 

 d1 d2 d3 total 

d1 

Corrélation de Pearson 1 ,433
*
 ,552

**
 ,839

**
 

Sig. (bilatérale)  ,021 ,002 ,000 

N 28 28 28 28 

d2 

Corrélation de Pearson ,433
*
 1 ,401

*
 ,756

**
 

Sig. (bilatérale) ,021  ,034 ,000 

N 28 28 28 28 

d3 

Corrélation de Pearson ,552
**
 ,401

*
 1 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,034  ,000 

N 28 28 28 28 

total 

Corrélation de Pearson ,839
**
 ,756

**
 ,806

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 28 28 28 28 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

 



 

 
 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:47:14 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Entrée de la matrice  



 

 
 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  11س 10س 9س 8س 7س

12س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 28 84,8 

Exclus
a
 5 15,2 

Total 33 100,0 

 



 

 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,818 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 



 

 
 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:47:33 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16س 15س 14س 13س

19س 18س 17س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 



 

 
 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 28 84,8 

Exclus
a
 5 15,2 

Total 33 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,777 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



 

 
 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:47:50 

Commentaires  

Entrée Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 



 

 
 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  23س 22س 21س 20س

25س 24س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 



 

 
 

 N % 

Observations 

Valide 28 84,8 

Exclus
a
 5 15,2 

Total 33 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,668 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 

_87;19 _87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 



 

 
 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 13-MAR-2024 11:48:13 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\ps vita\Documents\spss 

ikram\IKOU - Copie.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 33 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 

 
 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  11س 10س 9س 8س 7س

 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س

25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س  

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Documents\spss ikram\IKOU - Copie.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 28 84,8 

Exclus
a
 5 15,2 

Total 33 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 19 

 



 

 
 

 




