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 مة شكركل
والاخير لله عز وجل الذي منا علينا بالعافية والتوفيق والعزيمة  الشكر الاول  

والعزيمة لانجاز ىذه  بالعافية والتوفيق  ووىب لنا  لإنجاز ىذه المذكرة  
لقوة والصبر على تحمل المشقة ف الحمد لله حمدا كثيرا  ووىب لنا االمذكرة  

نعمة ثم الشكر لأصحاب الفضل الكبير امي رحميا الله واىلي  يوافي  
 الذين كانوا السند القوي لي حفظيم الله ورعاىم.واساتذتي  

المشرف على ىذا البحث    الجزيل إلى الدكتور " دوارة أحمد "اتقدم بالشكر  
 . الذي تعلمنا منو الكثير

لأىل الجميل ،اتقدم  ووف اء وامتناني بالفضل لأىل الفضل واعترافي بالجميل  
 وفكره إلى كل من وقف بجواري. بالشكر الجزيل لكل من اثرني بعملو  

عبد الق ادر على حسن الاستقبال لإجراء الدراسة  كما اشكر مدرسة ساسي  
 حوان يسرىم الخير والف ل الميدانية واسأل الله ان يوفقيم جميعا  

 وجزاىم الله عنا كل خير .
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 ممخص الجراسة: 
ساتحة الاجتساعية لأالشفدية والسدانجة  ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة نػع العلبقة بيغ السشاعة

نا عمى السشيج دة ساسي عبج القادر تيارت، واعتسجالتعميع الابتجائي لمغة الانجميدية بسؤس
استاذ واستاذة تع اختيارىع بصخيقة قرجية وتع 30وشبقت عمى عيشة قجرىا  والارتباشي الػصفي

احث أحسج عبج الػىاب ابػ حميسة والسدانجة استخجام الأدوات التالية: مكياس السشاعة الشفدية لمب
 ( ومغ أىع الشتائج الستحرل عمييا مغ ىحه الجراسة ىي:2012الاجتساعية لعصاف ابػ غالي )

 تػجج علبقة ارتباشية بيغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية.  -
ساعية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في كل مغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتلا  -

 لستغيخ الجشذ. لاساتحة التعميع الابتجائي لمغة الانجميدية 
مغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية ج فخوق ذات دلالة إحرائية في كل تػج -

 لاساتحة التعميع الابتجائي لمغة الانجميدية تعدى لستغيخ الخبخة السيشية 
لحي يتمقػنو في محيصيع السيشي مشاعة الأساتحة لمغة الانجميدية عالية بدبب الجعع ا -

 .والاسخي 
السشاعة الشفدية، السدانجة الاجتساعية، التعميع الابتجائي، أساتحة المغة  الكمسات السفتاحية:

 الإنجميدية.
 

Abstract : 
The current  study aimed to find out the tybe  of classification bettwenen popular  
applications and social support among  primarY education  teachers in the  
English language at the Sassi Abdul Qadir jaidat  Foundation. We relied on the 
descriptive application and applied it to form 30 drawing that were intentionally 
selected using the following tools : the Easy appalications scale and the social 
Support measure the most impotont results are : there is a correlation between 
psychological techenology and social support Toachers' immunity towards the 
English language is high becausa of the Support they receive in their professional 
and family  surroundings. 
kaywords : psychological immunity , social support , primary education , english 
language teachers. 
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 :السقجمة 

ومحاولة ، فالتصػر الدخيع والتغيخات التي نعيذيا باستسخار الحياة تعتسج عمى التفاعلبت 
دوما إلى الارتقاء بسدتػاه لكشو يػاجو الكثيخ مغ الاندان مػاكبة تمظ التغيخات جعمتو يدعى 

لانو يعير واقعا صعبا يػاجو وسط السجتسع أو عائمتو سػاء في عسمو أو الزغػشات الشفدية 
والأزمات يربح الفخد أكثخ عخضة للبضصخابات فيو تحجيات كثيخة مع ضغػط الحياة والأعباء 

والطخوف كسا يختمفػن في  الاحجاثوفي تعامميع مع  الا ان الشاس يختمفػن في تفديخه لمػاقع 
يداعجه عمى اقيا و يتستع بالسشاعة الشفدية التي تذكل درعا  البعسف،تػجياتيع نحػ السدتقبل 

وتكػيغ اتجاه إيجابي نحػ السدتقبل،بيشسا البعس الآخخ يفتقج مػاجية ىحه الزغػط و الازمات 
ولجيو اعتقاد كبيخ ان السدتقبل يحسل لو كل شخ وسػء لمقجر الكافي مغ السشاعة الشفدية 

شاءا عمى قائسة مكػنة مغ سسات شخرية إيجابية مقاومة ب،والسشاعة الشفدية مفيػم ضيخ 
مع لتعامل اوتعبخ عغ مرادر قػة الذخرية في السػاجية ومخونة الأنا في لسػاجية الزغػط 

تكسغ وراء حيث تعسل ىحه السرادر كأليات معخفية السذكلبت والتحجيات والتػجو نحػ اليجف 
فعال في الحياة الفخد مغ خلبل حسايتو مغ مغ دور العجيج مغ الانفعالات الإيجابية بسا تقػم بو 

مغ مدانجة ، وما يتمقاه الفخد في عسمو وتدويجه بالخبخات والسعارف الزغػط الحياتية اليػمية 
لو او أصجقائو بالسدانجة الاجتساعية لمفخد تعتبخ ودعع عائمتو مغ خلبل زملبئو في العسل 

ليحا سمصشا  ،عمى التأقلقجرتو ورفع عة الشفدية لو السحفد الأساسي  لبشاء قيسة أعمى مغ السشا
 مغ خلبل جانبيغ تصبيقي ونطخي وىػ كالاتي:الزػء عمى بحثشا ىحا 

 ولأجل دراستشا تصخقشا الى خسدة فرػل:
السجخل العام لجراسة والحي شسل )الإشكالية والتداؤلات والفخضيات واىع  الفرل الاول: -

 الجراسات الدابقة(. 
الحي السحػر حػل تعخيف السشاعة الشفدية وأبعادىا ووضائفيا والشطخيات  :الفرل الثاني -

 السفدخة ليا وغيخىا مغ عشاويغ....الخ.
الحي تسحػر حػل تاريخ السدانجة الاجتساعية وتعخيفو وأنػاعيا وأىسيتيا  الفرل الثالث: -

 وغيخىا مغ ذلظ ....الخ.
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 الجانب التصبيقي.  الفرل الخابع: -
 عية والأساسية ومحجدات الجراسة ....الخ الجراسة الاستصلب

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة.  الفرل الخامذ: -
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 مذكمة الجراسة:-4

تعج السشاعة الشفدية مرصمح معاصخ اصبح استخجامو مشتذخا في الآونة الاخيخة لسا يتفاعل مع 
حتى أصبح السجالات الحياة كافة سػاء الاجتساعية، أم الاقترادية ام السيشية أو الدياسة 

الاىتسام بو بعج كثخة الزغػشات الشفدية التي يتعخضػن ليا الأساتحة في بيئة عسميع لحا نلبحع 
بيئة القصاع التعميسي _حدب الباحثة_ ان ما يػاجيػنو مغ ضغػط العسل وشخيقة التعامل مع 

كثيخ الحالات الحخجة مثل تلبميح ذوي الحالات الخاصة يكػن اصعب عمييع مسا يصمب مشيع ال
مغ بحل مجيػد وترخف بححر شجيج لإرسال وتبميغ ليع معمػمات الجرس ، إذ أن السدانجة 
الاجتساعية ىي الارساء الحكيقي لتعامل وتخفيف عشيع لأجل خمق سبل ذات مدتػى إيجابي 

 ومفعع بالحياة الشذيصة والخضا.

عمى قائسة مكػنة مغ وايزا تعخيف آخخ ليا: ويخى عمي ان مفيػم السشاعة الشفدية ضيخ بشاء 
سسات الذخز الايجابية لسػاجية الزغػط وتعبخ ىحا الدسات عغ مرادر قػة الذخرية في 
السػاجية ومخونة الأنا في التعامل مع السذكلبت والزغػط والتػجو نحػ اليجف حيث تعسل 

لبجي ىحه السرادر كآليات معخفية تكسغ وراء مغ الانفعالات الايجابية بسا تقػم بو مغ دور ع
وبالتالي  (.867: ص2013أو وقائي مغ خلبل استبعاد الخبخات الدمبية أو تجشبيا كميا )عمي،

فإن السشاعة الشفدية نطام متكامل متعجد الأبعاد، سػاء الأبعاد السعخفية أو الجافعية أو الدمػكية 
ل لذخرية والتي مغ شأنيا أن تعصي الفخد مشاعة ضج الزغػط والسحغ والكػارث بل وتعس

كأجدام مزادة لسقاومة مثل ىحه الزغػط لحساية وتحريغ الشفذ مغ الأضخار والاجياد 
 (.267: ص2021)حميع،

لحا استشادا لسا سبق وججت الباحثة ان تدميط الزػء عغ السشاعة الشفدية عشج اساتحة التعميع 
امل لسػاجية الزغػط الإبتجائي لمغة الانجميدية لتجعيع الأفكار الإيجابية وتقػية روح الاستاذ الع

الشفدية بكل اشكاليا التي يعانػن مشيا، والأىع مغ ىحا ان السدانجة الاجتساعية ودعسيع مغ 
شخف اقخبائيع واصجقائيع والإدارة يعدز ليع إمكانية السيام السشصػية ليع عمى أكسل صػرة، 

ني عمى اساس ولتصػيخ العسل التجريدي لأجل تػضيح صػرة الاستاذ للئدارة والسجتسع السج
صحيح أن ما يقجم مغ شخفيع ىػ محاربة لمعمع والتعميع وإخخاج جيل متصػر ومثقف خالي مغ 
كل العمل، وبحكع اىتسام الباحثة لأساتحة التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية وججت أن أىسية 
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جتساعية مغ السشاعة الشفدية وتأثيخ التػتخ والقمق والزغػط الشفدية، بحاجة إلى السدانجة الا
شخف الادارة وزملبء العسل لمكيام بسياميع دون مذاكل ،وىحا يشعكذ بذكل مباشخ أو غيخ 
مباشخ عمى الزغػط الشفدية بسجالاتيا  كافة وبالتالي انعكاس السدانجة الاجتساعية لجييع، 

ية مخورا بالسشاعة الشفدية بجرجاتيا ومكػناتيا ولساذا عمى ذلظ وججت الباحثة ان مغ الأىس
التعخف عمى السشاعة الشفدية مغ خلبل علبقتيا بالسدانجة الاجتساعية لجى اساتحة التعميع 

 الإبتجائي لمغة الانجميدية  بالسؤسدة ساسي عبج القادر تيارت. 

 أسئمة الجراسة وفخضياتيا:-6

ة عاشتؤثخ في الس  الاجتساعية السدانجة بشاء عمى ما تقجم تتمخز مذكمة الجراسة في: ىل 
 للؤساتحة التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية؟ فدية الش

 وعميو ستجيب الجراسة عغ الاسئمة التالية:

في كل مغ السشاعة الشفدية فخوق ذات دلالة إحرائية ىل تػجج الدؤال الأول:  -
 لستغيخ الجشذ تعدى  لجى اساتحة التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية والسدانجة الاجتساعية 

لجى الأساتحة ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمسشاعة الشفدية اني: الدؤال الث -
 والاستاذات تعدى لستغيخ الخبخة السيشية 

بيغ السشاعة الشفدية  ذات دلالة إحرائية  ىل تػجج علبقة ارتباشيةالفخضية العامة:  -
 والسدانجة الاجتساعية لاساتحة التعميع الابتجائي لمغة الانجميدية؟

 لجراسة الحالية إلى اختبار الفخضيات التالية:كسا تدعى ا

ذات دلالة إحرائية في كل مغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية فخوق  لاتػجج  -1
 تعدى لستغيخ الجشذ. لجى اساتحة التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية 

عية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في كل مغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتسا -2
 لاساتحة التعميع الابتجائي لمغة الانجميدية تعدى لستغيخ الخبخة السيشية. 

تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية  -3
 لاساتحة التعميع الابتجائي لمغة الانجميدية. 
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 اىجاف الجراسة:-1

تخح بيغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية ىجفت الجراسة الحالية إلى بساء نسػذج نطخي مق
ومغ ثع التحقق مغ صحة الشسػذج مغ خلبل التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ لمسشاعة الشفدية 
عمى السدانجة الاجتساعية كسا تيجف الجراسة إلى معخفة تاثيخ السدانجة الاجتساعية عمى اساتحة 

 التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية. 

  الجراسة: أىسية -5

 اكتدبت الجراسة اىسيتيا مغ الشاحيتيغ الشطخية والتصبيكية:

تقجيع مفيػم عغ السشاعة الشفدية ودراسة تأثيخىا عمى اساتحة التعميع الإبتجائي لمغة   -
 انجميدية.

 تقجيع مفيػم السدانجة الاجتساعية وأنػاعيا ومرادرىا ووضائفيا ونساذج مفدخة ليا.  -
في رفع ي أىسية السدانجة الاجتساعية مغ خلبل التأثيخ الإيجابي تتزح أىسية الجراسة ف -

 ساتحة مسا يجعميع عمى درجة الخضا بالحياة.مدتػى السشاعة الشفدية للؤ
يسكغ أن تديع الجراسة في إثخاء السػضػع مغ وجية الشطخ السعخفية لفيع شبيعة  -

 اسات اللبحقة. نطخيا لجر  اسة وفيع العلبقة بيشيسا لتذكل إشارالستغيخات الجر 
تقجيع السقتخحات والتػصيات التي مغ شأنيا أن تشسي وتعدز السشاعة الشفدية وتقجم   -

 الجعع الاجتساعي ليؤلاء الأساتحة. 
تػفيخ بيانات وصفية تداعج في بشاء اي بخامج إرشادية تعسل عمى الجعع الاجتساعي  -

ػ ملبئع تػفيخ جوخفس مدتػى الدمبي ليع والتخقية عمى التػعية والشرح لأجل 
 ساتحة مغ خلبل تخقيتيع وتػفيخ ليع بيئة الخاحة لتقجيع عسميع عمى أكسل صػرة.للؤ

 التعخيفات الاجخائية لمسرظمحات:-0
 .paychlogical stressالسشاعة الشفدية:  -

ىي قجرة الفخد عمى حساية نفدو مغ التأثيخات الدمبية السحتسمة لزغػط والتيجيجات والسخاشخ، 
والأزمات الشفدية، والتخمز مشيا عغ شخيق التحريغ الشفدي باستخجام السػارد  والاحباشات
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الحاتية، والامكانات الكامشة في الذخرية مثل التفكيخ الايجابي والابجاع، وحل السذكلبت 
 (.817، ص2013وضبط الشفذ، والتحجي والسثابخة والفاعمية )زيجان، 

تتذكل داخمشا نعيذيا مسا نػاجيو  كخة التيالسشاعة الشفدية ىي الف التعخيف الإجخائي: -
سػاء بالدمب أو الايجاب مغ أفكارنا ويعكذ ىحا بالفعل عغ شخيق ترخفاتشا ويتع 

 تخجستيا عل الجدع تمقائيا وترخف بحلظ في الػاقع السعاش لشا.

بل تتفق غالبية التعخيفات الخاصة بالسدانجة الاجتساعية بأنيا دعع مغ ق السدانجة الاجتساعية:
الآخخيغ السحيصيغ بالفخد ماديا أو معشػيا بيجف اعانتو عمى مػاجية ضغػط الحياة ويعخف 

( السدانجة الاجتساعية بالجعع السادي والعاشفي الحي يدتسجه الفخد 12،2005عمي عبج الدلبم)
جساعة الأسخة، الأصجقاء او زملبء العسل في السػاقف الرعبة التي يػاجييا في حياتو 

مى خفس الآثار الشفدية الدالبة الشاشئة عغ تمظ السػاقف وتداىع في الحفاظ عل وتداعجه ع
 صحتو الشفدية والعقمية. 

درجة شعػر الفخد يتػافخ السذاركة العاشفية والسداعجة السالية  التعخيف الإجخائي: -
والعسمية مغ جانب الأسخة، الاقارب، الأصجقاء، زملبء العسل، رؤساء العسل وكحلظ 

يدودونو بالشريحة والإرشاد مغ ىؤلاء الافخاد ويكػن معيع علبقات اجتساعية  وجػد مغ
وتداوي ىحه الجرجة مجسػع استجابات الفخد عمى مكياس السدانجة الاجتساعية السدتخجم 

 في الجراسة الحالية.
 الجراسات الدابقة:-6

دراسة عمسية ججيجة تعج الجراسات الدابقة مغ العشاصخ الأساسية والسيسة عشج قيام بإنجاز اي  
حيث يتع جسع مختمف الجراسات  التي ليا علبقة مباشخة والستغيخات الستشاولة في الجراسة ورغع 

الشفدية الا انو مغ ة حجيثيغ ندبيا في مجال الأبحاث أن الستغيخيغ الستشاوليغ في الجراسة الحالي
ولكغ مخاجعة ما تع الرعب حرخ تخاكسات الجراسة حػليسا والتػليف بيشيسا بذكل دقيق، 

التػصل إليو  وما أمكغ  الاستفادة مغ ذكخه لغخض الاستفادة مغ أدبيات البحث والتخاث الشطخي 
لمستغيخات الستشاولة والسشيج السدتخجم العيشة والشتائج الستػصل إلييا  في الجراسات التي سبقتشا 

 يات السشاسبة.وكحلظ في استيزاح مذكمة البحث وصياغة فخوض بحثية وتبشي السشيج
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معمسػا السخحمة الأساسية صايل حمبي:السذكلبت التي يػاجييا  دراسة تسارا مذيػر_ .1
قجمت ىحه في مجارس مجيخية نابمذ الحكػمية الجنيا في تجريذ  المغة الانجميدية 

الساجدتيخ في السشاىج وشخق عمى درجة حرػل ال لستصمبات الأشخوحة استكسالا 
( ، كانت 2015الػششية نابمذ )الشجاح في جامعة العميا التجريذ بكمية الجراسات 

إشكالية بحثيا ما درجة السذكلبت التي تػاجو معمسي المغة الانجميدية بالسخحمة الأساسية 
 .الجنيا في مجيخية نابمذ

( : تعميع 2015)كيشظ تخوسي ريفييخمػتشي: في جامعة _دراسة ماري كميختيذي بػلا  .2
القزايا الحالية وآفاق الابتجائي في مػريدي غة ثانية في السخحمة وتعمع المغة الانجميدية ل

وجاءت عمى ماىػ تثػر معمسي المغة  السدتقبل ماجدتيخ في التعميع )ماجدتيخ( 
لتلبميح في الدشة الدادسة مغ السجرسة الانجميدية كمغة ثانية عغ الصلبقة الذفػية 

التييدتخجمػنيا،  اىجاف خبػي والسسارسة والبخنامج التالابتجائية والدياق الحي يجرس فيو 
وتػضيح سياق تجريذ المغة الانجميدية في بيئة تلبئع السعمسيغ الجراسة إلى تػثيق 

وىي مغ العػامل السيسة السديخة والتلبميح دون ضغػط ودعع معمسي المغة الانجميدية 
 .لتعمع المغة الانجميدية بديػلة 

، استيجفت البحث إلى التعخف عمى مدتػى 2013ونحكخ أيزا دراسة الاعجع واخخون ، .3
السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية، والعلبقة بيشيسا لجى شمبة الجامعة حدب متغيخ 

شالبا مغ كميات جامعة ديالي  630الجشذ والتخرز وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
ية ومدانجة وتػصل البحث إلى الشتائج التالية: أن شمبة الجامعة يتستعػن بسشاعة نفد

اجتساعية وان ىشاك فخوق في مدتػى السشاعة الشفدية بيغ الحكػر والاناث وكانت 
لرالح الحكػر وبيغ التخرز العمسي والتخرز الانداني وكانت الشتيجة لرالح 
التخرز العمسي وفخوق في مدتػى  السدانجة الاجتساعية بيغ الحكػر والاناث وكانت 

وجػد فخق بيغ التخرز العمسي والتخرز الانداني الشتيجة  لرالح الاناث  وعجم 
 وتبيغ وجػد علبقة إيجابية بيغ السدانجة الاجتساعية والسشاعة الشفدية.

(: ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الجعع 2018دراسة الخشيجي، ) .4
الاجتساعي السجرك لجى شلبب كمية في جامعة القريع، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 

شالب وشالبة مغ شمبة كمية التخبية في جامعة القريع في السسمكة العخبية  228
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الدعػدية واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي السدحي وقج أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى 
أن مدتػى الجعع الاجتساعي السجرك لجى شلبب كمية التخبية في جامعة القريع كان 

رائية عشج مدتػى دلالة لأثخ الشػع متػسصا وكحلظ وجػد فخوق ذات دلالة إح
 الاجتساعي فجاءت الفخوق لرالح الحكػر. 

(:  ىجفت لتعخف عمى مدتػى السشاعة الشفدية  ومدتػى الكفاءة 2018دراسة الذاوي، ) .5
مغ شمبة كمية العمػم  الاجتساعية بجامعة الإمام محمد بغ سعػد  200الحاتية لجى عيشة 

الفخوق في السدتػى السشاعة الشفدية والكفاءة الحاتية الإسلبمية كسا ىجفت لتعخف عمى 
شالب  102شالبا مغ قدع عمع الشفذ  و 98بيغ الصمبة وفقا لستغيخ التخرز الجراسي 

مغ عمع الاجتساع والخجمة الاجتساعية استخجمت دراسة السشيج الػصفي وتسثمت أىع 
لكمية لمسشاعة الشفدية  الشتائج في وجػد علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ الجرجة ا

والجرجة الكمية لمكفاءة الحاتية ومدتػى السشاعة الشفدية  لصمبة كمية العمػم الاجتساعية  
 جاء مختفعا.

: ىجف ىحا البحث إلى كذف عغ مدتػى السشاعة الشفدية لجى (2018)دراسة ابػ الػفاء .6
في التشبؤ بسدتػى جفاعية للمسيكانيدمات ا شلبب الجامعة والكذف عغ القجرة التشبؤية

الجراسات ( مغ الصمبة 306التي تتستع بيا شلبب الجامعة عشج عيشة )السشاعة الشفدية 
في السشاعة بجامعة جشػب الػادي وضيخت الشتائج السدتػى متػسط العميا بكمية التخبية 

الشفدية أن ىشالظ ارتباط ضعيف بيغ مدتػى السشاعة الشفدية ومدتػى الحكاء 
 شالبات كمية التخبية.  الاجتساعي لجى

 عمييا:التعميق 

دراستشا في نفذ الأسباب التي دعت إلى دعع ومدانجة استاذ المغة قج تذاركت ىحه الجراسة مع 
لأجل تقجيع أفزل لتعميع الإبتجائي مغ خلبل الانجميدية وذلظ مغ خلبل حساية مشاعتو الشفدية 
وىي لغة عالسية تحتاج اىتساما عميع الأساسي ان المغة الانجميدية لغة ججيجة تع إدراجيا في الت

لأنيا لغة تػاصل واسعا مغ خلبل الباحثيغ والسعمسيغ لأنيا تدتخجم في الغخب والذخق بكثخة 
 العالع .
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 اسباب اختيار السؾضؾع: -4

 يعتبخ مػضػع ججيج لأول مخة يصخح عمى مدتػى الكمية.  .1
نجة الاجتساعية ليع عغ شخيق لسداعجة الاساتحة والتكفل بيع مغ خلبل تقجيع السدا .2

 تصػيخ بخامج دعع الرحة الشفدية وبشاء السشاعة الشفدية بخامج كيحه تذسل ورش عسل. 
تبيان مجى أثخ السدانجة الاجتساعية مغ محيط البيئة ومجى تأثيخه بالإيجاب أو الدمب  .3

ية ليكػن للؤستاذ وخاصة مجرس المغة الانجميدية الحي يتع لأول مخة إدماجو في الابتجائ
 خصػة بشاءة لسدتقبل جيج للؤجيال والأستاذ.

 رغبتي وميػلي الذخري لخػض تجارب ججيجة تكػن قيج الجراسة لأول مخة.
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 تسييج الفرل.

تعج السشاعة الشفدية مغ السرصمحات العمسية التي ضيخت حجيثا ولاقت قبػلا في الأوساط 
العمسية وكذفت الكثيخ مغ أساب القرػر والزعف مغ الشػاحي الفكخية والشفدية والجدجية، فقج 

نطخيات تفدخ عسل السشاعة الشفدية نتيجة الجراسات العمسية التي أجخيت في مجال  ضيخت
العلبقة بيغ العقل والبجن، مسا تبيغ أن الاندان لجيو مشاعة نفدية لحساية الجياز الشفدي لجيو 

ووضيفتيا  في التغمب عمى مختمف الزغػشات الانفعالية مغ الزغػشات والأزمات الشفدية 
لبل التػازن الشفدي لو مثميا مثل السشاعة الجدجية التي تمعب دور الحساية التي تيجد اخت

البيػلػجية للئندان حيث تقييو مغ مختمف الامخاض العزػية، وىحا لا يعشي بأن كل جياز 
 يعسل عمى حجى بل ىي علبقة تأثيخ وتأثخ بيشيسا.

تغمب عمى مختمف التحجيات تعتبخ السشاعة الشفدية بسثابة القػة التي تدسح للئندان عمى أن ي
وتجاوز العثخات لتحقيق الشجاحات، حيث تؤثخ بجرجة كبيخة عمى اعتقاده بقجراتو ودرجة صسػده 

 التحجياتأمام 

 الخمفية التاريخية لتظؾر مفيؾم السشاعة الشفدية.-4

اضحت العشاية والاىتسام بالسشاعة الشفدية وبشاء شخرية سميسة للؤفخاد مػضع اىتسام 
غ والسيتسيغ بعمع الشفذ، فيػ العشرخ الخئيدي والسكػن الأساسي لمرحة الشفدية، السدؤولي

باعتبار ما يسيد بو ىحا العرخ مغ خلبل دخػلو في عػامل الحخوب الشفدية لجرجة جعمت 
الكثيخ مغ الافخاد في السجتسعات يكبعػن في سجػن داخمية ناتجة عغ عجم ادراكيع لتمظ 

 الافخاد السحػر الدمبي في ذاتيع. سمػكياتالكثيخ مغ  الزغػشات، وأصبح يديصخ عمى

ونزج الاىتسام ضصخابات الشفدية وقج أعيج الشطخ في الأفكار التقميجية وتغيخت الشطخة إلى الا
بالشطخة الإندانية ورفعت الحػاجد، وقج ازداد الاىتسام بالرحة الشفدية والتخكيد عمى السشاعة 

جمات ليذسل الشػاحي الشفدية والاجتساعية، وتصػرت الجراسات الشفدية وضيػر ثػرة العلبج بالر
والبحػث الشفدية، وتػصل عمساء الشفذ الحجيث إلى أن الرحة الشفدية مختبصة بالزغػط 

بجأ الاىتسام و  البيئية، والحي يذكل نطام السشاعة الشفدية ليكػن أحج عػامل الذخرية السيسة.
يد عمى الػقاية واتخاذ الػسائل ضج العػامل التي تؤدي بالجانب الػقائي لمفخد مغ خلبل التخك

إلى تعخض الفخد لسذاعخ الاضصخابات الشفدية، أما الآخخون في عمع الشفذ فقج تػجيػا إلى 
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حل تمظ الزغػشات التي يعاني مشيا الفخد مغ خلبل الجانب العلبجي. إن القػة التي تدسح 
ت، ىي التي تعسل عمى تػجيو التعامل مع التحجيات وتجاوز العكباللئندان بالتغمب عمى 

الزغػشات التي تسلؤ حياتو، وذلظ مغ خلبل استجراك مفاليع ججيجة في ىحه السخحمة التي 
يعير بيا الافخاد. إن ضيػر السشاعة الشفدية جاءت لطيػر عجة تيارات فكخية اىتست بالفخد 

تصػيخ ذاتو لتػافقو داخميا أولا،  لمتغمب عمى السذكلبت التي تقف أمامو، والحي يدعى دائسا إلى
 (.15/16، ص 2020)جبخيشي،  ثانياومع السحيط الحي يعير فيو 

ومشو ندتشتج أن كثخة الزغػشات التي تحيط بالأفخاد تحتاج إلى مػاجيتيا بالسشاعة الشفدية 
بة للؤفخاد لأنيع يستمكػن مغ السقػمات الجاخمية ما يجعميع قادريغ عمى مػاجية الأحجاث الرع

والتحجيات اليػمية، وأن السشاعة الشفدية تجعل الفخد شخرا إيجابيا ومشتجا مغ أجل مجتسعو، 
وتديج مغ قجرتو عمى مػاجية الذجائج والأزمات والإحباط، والتعامل معيا بكفاءة بجل اليخوب 

 مشيا.

 تعخيف السشاعة الشفدية والاسذ التي بشيت عمييا ىحا التعخيفات.-6

 عة الشفدية.أولا: تعخيف السشا

يعج مفيػم السشاعة الشفدية أحج أىع التػجيات الإيجابية في عمع الشفذ، وقج تدايج الاىتسام بو 
عمى أنو مرصمح يعشي مقاومة الزغط والذج الشفدي والجدسي، فيػ مغ العسميات الػقائية التي 

الافخاد مغ  تعشي قجرة الاندان عمى التغمب عمى السػاقف الزاغصة، فالسشاعة الشفدية تحسي
)عخوج،  غيخىاجم والدكخي والاكتئاب والانييار و الامخاض السختبصة بالزغػط كزغط ال

 .    (1168، ص2021

)جابخ  السشاعة لغة كسا في القامػس السحيط: الحرانة أو التحريغ والػقاية والحساية والسقاومة
 .(342، ص 2021عبج الحسيج، 

 لحرانة ضج الذيء ومقاومتو وىي عكذ العجوى تعخف لغة وحدب السعجع الػسيط بأنيا ا
كسا تعشي: الحرانة، التحريغ، الحساية، الجفاع الشفدي،  .(1224، ص 2021)محيػز، 

، 2021)عخوج،  السخونة، الرلببة، الصاقة الشفدية والكثيخ مغ السرصمحات ذات العلبقة
 .(1168ص
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د عمى مػاجية الزغػط ": بأنيا قجرة الفخ  Dubey & Shahiأما اصصلبحا فيعخفيا " 
واستخجام جسيع السرادر الشفدية لسػاجية أحجاث الحياة الدمبية، كسا أنيا سسة إندانية تطيخ 

، ص 2022)بكيذ، شػيعل، مغ خلبل القجرة عمى التحكع في الطخوف البيئية والتعامل معيا
241.) 

ة والانفعالية ": ىي نطام مػحج متكامل لأبعاد الذخرية السعخفية والدمػكيOlahفحدب" 
والاجتساعية والبيئية التي تعسل كسرادر مخنة ومقاومة تشسي قجرة الذخز ومقاومتو وحرانتو 
الشفدية عمى تحسل الاجياد والتيجيجات والتػتخ والزغػط الشفدية والجدسية التي تػاجيو فيي 

، ص 2021)محيػز،  ديةتعسل كسزادات نفدية مغ أجل تحقيق التػافق والرحة الشف
1224).   

عمى أنيا مشطػمة عقمية مغ الأفكار السشيجية، القادرة عمى إنتاج الأفكار القػل  كسا يسكغ
السزادة للؤفكار السجمخة لمفخد، أو السجتسع ومغ خلبليا يكتدب الفخد مشيجا فكخيا مػضػعيا 

)مأمػن،  يدتخجمو في تػليج الأفكار السزادة للؤمخاض الشفدية والأفكار التجميخية
يستمظ الفخد نطاما مشاعيا نفديا، الحي مغ شأنو أن يجعل الفخد  .(690، ص 2023ي،صادم

أكثخ قجرة ومخونة عمى مػاجية الزغػط الشفدية والتحجيات في حياتو اليػمية. وتػجج السشاعة 
الشفدية لجى الاندان بػجػد السشاعة البيػلػجية جشبا الى جشب لمحفاظ عمى التػازن والرحة 

 .(130، 2022محمد خان، ) دجيةالشفدية والج

 ثانيا: الأسذ التي بشيت عمييا التعخيفات.

بالخغع مغ تعجد التعخيفات التي تػصل إلييا العمساء عغ السشاعة الشفدية والتعخيفات ذات العلبقة 
بييا، إلا أنشا رأيشا أنو لابج مغ تػضيح الأسذ التي بشيت عمييا تعخيفات السشاعة الشفدية والتي 

، ص 2021سيج عمي عبج الحسيج جػىخ،) مييا روافج السشاعة الشفدية وىي كالتاليأشمق ع
93): 

   :Health Psychology الخافج الأول: عمع نفذ الرحة -
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وييتع بتأثيخ الانفعالات والأفكار عمى الدمػك والرحة، وييتع أيزا بجراسة العلبقة بيغ 
الانفعالات غيخ الستدنة، وأثخ ذلظ خرائز الفخد والسخض مثل القمق والاكتئاب والغزب، و 

 عمى الفخد، وعمى علبقتو بالآخخيغ. 

 :Psychoneuroimmunology الخافج الثاني: عمع الشفذ السشاعي العربي -

ويقرج بو دراسة العلبقة الستجاخمة بيغ كل مغ الجياز العربي والجياز السشاعي وعمع الشفذ 
يو )الحالة العقمية، وصحتشا وقجراتشا عمى الاجتساعي، حيث أن ىشاك علبقة بيغ ما نفكخ ف

تؤثخ عمى الحالة الشفدية لو والتي تؤثخ بجورىا عمى  تفكيخ الفخدمجاواة أنفدشا، وأن شخيقة 
 علبقاتو وسمػكياتو(.

 – System Interactions Brainالخافج الثالث: التفاعل بيغ السخ وجياز السشاعة -
immune : 

بيغ ما نفكخ ونعتقج  وتكيف نطام السشاعة، وأن ىشاك صمة ماالسخ يمعب دور ىاما في تشطيع 
ذا تع نو إفيو، وبيغ قجراتشا عمى تخصي الأمػر الرعبة وتحقيق التعافي الجدجي والشفدي، وأ

رفع الحالة السعشػية لمفخد، ارتفعت كفاءة جيازه السشاعي مغ خلبل العسميات العقمية التي تجخي 
خة عمى الطخوف الرعبة والتحمي بشطخة إيجابية تجاه السػاقف في مخو، والتي تسكشو مغ الديص

   السعاشة.  

 الخرائص العامة التي تسيد السشاعة الشفدية وصفات الستدسيؽ بيا.-3

 أولا: الخرائص العامة التي تسيد السشاعة الشفدية.

 :(195، ص 2022)الذخبيشي بديػني،  يسكغ تمخيريا كسا يمي 

 سحشة إلى مشحة.تحػيل الفذل إلى نجاح وال -
 دعع التخيلبت الإيجابية. -
 التفديخ والتبخيخ العقلبني وضبط الانفعالات وتخكيد الجيج وتحجي الطخوف. -
التكيف والتعاير مع الخبخات الرادمة السؤلسة وتعديد شخق السػاجية التػافكية  -

، ص 2023)حسدة، بػعيذة،  للبستجابات عمى حدب ميكانيدمات الجفاع اللبواعية
277.) 
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ضبط الجياز السعخفي نحػ التشبؤ بكل ما ىػ إيجابي وسار وإدراك الشػاتج الإيجابية  -
 لتحقيق التػافق الشفدي.

)عبج  العسل عمى الإصلبح والتدييل الذامل وليذ مجخد التحدغ الجدئي السؤقت -
 (.375، ص 2021الحسيج أحسج تػفيق، 

 ى فخص الشسػ والتصػر.تديع في تحقيق تغيخات إيجابية في حالة الفخد، وتؤكج عم -

البجائل السداعجة في لحا فيي تحسي الفخد مغ الذعػر بالسعاناة وتجعمو أكثخ قجرة عمى تػليج 
 تخصي الازمة.

 ثانيا: صفات الستدسيؽ بالسشاعة الشفدية.

 :(71، ص 2021)بابكخ عسخ،  كالتاليصفاتيع تتسثل 

 التفكيخ الإيجابي والقجرة عمى حل السذكلبت. -
 والتعبيخ عغ الحات برػرة إيجابية.فذل مقاومة ال -
 القجرة عمى التحكع الحاتي والتجعيع الحاتي. -
 مػاجية التحجيات بصخق إبجاعية. -
 الإحداس بالديصخة والتساسظ. -
 نسػ وتصػر وتقجيخ الحات. -
 التفاؤل والشطخة الإيجابية لمحياة والاقبال عمييا. -
 الالتدام الجيشي والقجرة عمى إدارة الغزب. -
 رة الحاتية والثقة بالحات.السباد -
 السخونة الذخرية والقجرات الذخرية والتخكيد نحػ اليجف. -
يعػن جيجا جػانب الزعف والقرػر لجييع ولا يشكخونيا، ويخون أنيا قابمة لمتغييخ  -

 .(93، ص 2021سيج عمي عبج الحسيج جػىخ،) والتحديغ
 نؾاع السشاعة الشفدية وأىسيتيا.أ-1

 فدية.أولا: أنؾاع السشاعة الش

 (:277، ص 2021)مدعج حميع،  ثلبث أنػاع وىي كالتاليتتزسغ السشاعة الشفدية 
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السشاعة الشفدية الصبيعية: وىي مشاعة ضج التأزم والقمق وىي مػجػدة عشج الفخد في  -1
شبيعية تكػيشو الشفدي الحي يشسػ مغ خلبل التفاعل بيغ الػراثة والبيئة فالفخد صاحب 

 ستع بسشاعة نفدية شبيعية ضج الأزمات ومػاجية الرعابالتكػيغ الشفدي الرحي يت
 .(22، ص 2019/2020بغ راس، بػبلبل، )

كتدبيا الفخد مغ السشاعة الشفدية السكتدبة شبيعيا: ىي السشاعة ضج الازمات والقمق ي -2
 والسيارات والسعارف التي يتعمسيا في مػاجية الأزمات والرعػبات. التعمع والخبخات

السكتدبة الفعالة: وىي تذبو السشاعة الجدسية التي يكتدبيا الفخد في  السشاعة الشفدية -3
حقغ الجدع لمحج مغ خصػرة انتذار السخض فيي مشاعة نفدية مكتدبة صشاعيا وتبقى 

 مشاعتيا مجة شػيمة.  

 ثانيا: أىسيتيا.

العثخات  تعج السشاعة الشفدية بسثابة القػة التي تدسح للئندان أن يتغمب عمى التحجيات ويتجاوز
، ص 2021سيج عمي عبج الحسيج جػىخ،) وتخجع أىسية السشاعة الشفدية إلىليحقق الشجاحات 

93): 

 تػجيو الفخد إلى حدغ التعامل مع الزغػط والتػتخات في البيئة السميئة بالسذاكل. -
تداعج الفخد ليكػن أكثخ قجرة عمى التعامل بكفاءة مع مجخيات الحياة برعػباتيا  -

 وتحجياتيا.
ؤثخ بجرجة كبيخة عمى اعتقاد الفخد حػل قجراتو، ودرجة صسػده أمام التحجيات، وبحثو ت -

 عغ الصخق التي تحدغ الأمػر والسػاقف.
بالإضافة إلى أن الاندان ذي السشاعة الشفدية القػية يتعمع ويدتفيج مغ الخبخات الرعبة  -

 يميا.  حتى ولػ تعخض فييا للئخفاق، ولا يعتبخىا نقصة تػقف لا يسكغ تعج
 أبعاد ومكؾنات السشاعة الشفدية.-6

 أبعاد السشاعة الشفدية. :أولا

بإجخاء مدح لمجراسات التي تشاولت مػضػع ( 268ص  ،2021)أبػ العلب دسػقي،  قامت
 السشاعة الشفدية لمتعخف عمى الأبعاد الأكثخ اىتساما لمباحثيغ وكان مشيا الجراسات التالية:
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 Olah. Nagy)، (Gombor2009( ،)Dubey. A ; &Shahi. 2011) فقج صشفت
&Toth .2010ثلبث مجسػعاتبعجا فخعيا في  55بعاد السشاعة الشفدية بالاعتساد عمى ( أ: 

السجسػعة الأولى تذتسل عمى: التفكيخ الإيجابي، والذعػر بالتحكع، والذعػر بالاتداق، 
 والذعػر بشسػ الحات.

خاقبة الاجتساعية، ومفيػم الحات الابتكارية، وحل السجسػعة الثانية تتزسغ: تػجو التحجي، والس
 السذكلبت، والفعالية الحاتية، وتػجو الأىجاف، والابجاع الاجتساعي.

 التدخع.الالتدام، والتحكع العاشفي، وضبط ضبط الانجفاع، و  عمىوتذتسل: السجسػعة الثالثة 

التفكيخ دية وىي: بعج فخعي لمسشاعة الشف 12( اعتسج عمى 2013أما )محمد عرام زيجان،
الإيجابي، الابجاع وحل السذكمة، ضبط الشفذ والاتدان، والرسػد والرلببة الشفدية، وفعالية 

 الشفدية والتكيف، والتفاؤل.الحات، والثقة بالشفذ، التحجي والسثابخة، والسخونة 

 ثانيا: مكؾنات السشاعة الشفدية.

 تتسثل مكػنات السشاعة الشفدية في البحث الحالي:  

السكػن الأول: التفكيخ الإيجابي ويقرج بو الشطخة الػاقعية لمحياة والاستفادة مغ التجارب  -
 والخبخات وتبشي الأفكار الإيجابية والتخمي عغ الأفكار الدمبية.

السكػن الثاني: الزبط الانفعالي ويعشي ضبط الانفعال وحدغ التعامل مع السذكلبت  -
لاعراب واختيار رد الفعل السشاسب لمسػقف بيجوء وعجم التدخع مع الديصخة عمى ا

 وتحجي الرعاب.
السكػن الثالث: الايسان بقزاء الله وقجره ويعشي اعتقاد الفخد بػجػد الله بجانبو في جسيع  -

 السػاقف.
السكػن الخابع: الرلببة وتعشي مػاجية الرعػبات والترجي لمسذكلبت والرسػد أمام  -

 الزغػط بذكل إيجابي ومخن.
عشي تذجيع الافخاد عمى مػاجية وىحا يخامذ: التػجو نحػ التحجي والتغييخ السكػن ال -

 التغييخ بصخيقة أكثخ مخونة.

 



 المناعت النفسيت                                                          :الثانيالفصل 
 

08 
 

 أىجاف ووعائف السشاعة الشفدية.-0

 السشاعة الشفدية.أىجاف ولا: أ

)أحسج دسػقي، عبج السديح جخيذ، الديج  يسكغ تمخيز أىجاف السشاعة الشفدية كالتالي
 :(382، ص 2022مػسى، 

الحات في مػاجية الزغػط وتعديد تكامل الذخرية والشسػ الحاتي بذكل متدامغ  وقاية -
 مع تصػرات البيئة.

 تشطيع الحات والاحتػاء والسػاجية التكيفية والتحكع الػججاني والايجابية. -
مقاومة الاحجاث الزاغصة والسػاقف السؤلسة والرجمات والأزمات والكػارث والتػافق مع  -

 حساية الفخد مغ الامخاض الشاتجة عغ الزغػط العربية.التغيخات الصارئة ل
القجرة عمى التفكيخ السشصقي في مػاجية الابجاعات بصخيقة إبجاعية والثقة بالحات والسخونة  -

 الشفدية والقجرات التكيفية.
 التكيف مع ضخوف البيئة الستغيخة والتغمب عمى مراعب الحياة والطخوف الصارئة. -

نطام السشاعة الشفدية يطيخ كسشبئ أفزل ( فإن Dubey & Shahi 2010)وحدب دراسة 
ذوي السشاعة الشفدية السختفعة ىع بالإضافة إلى أن لاستخجام أساليب مػاجية الزغػط الشفدية 

 أقل تأثيخا بالزغػط والانياك الشفدي.

 وعائف السشاعة الشفدية.ثانيا: 

، 2021)عبج الحسيج أحسج تػفيق،  يفيسا يم ة حدب أولاه وآخخون ف السشاعة الشفديوضائتتسثل 
 (:375ص 

 تجعيع وتفديخ وتبخيخ الدمػك الشاجح. -
 التأكيج عمى الفخص التشسػية التي تؤدي إلى حجوث تغييخات إيجابية. -
خرائز السػقف وحالة قمع السشاسبة لضسان اختيار استخاتيجيات التكيف وأساليب التأ -

 .(70، ص 2021)بابكخ عسخ،  الفخد
 لإصلبح والتدييل الذامل وليذ مجخد التحدغ الجدئي السؤقت.العسل عمى ا -
 تجفع الجياز السعخفي نحػ إدراك الشتائج السسكشة. -
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 أنيا تقػي عسمية تػقع إمكانية نجاح الدمػك الإيجابي.  -
 .أنيا تديع في تحقيق تغيخات إيجابية في حالة الفخد -
 عمى تقؾيتيا. داعجةأعخاض فقجانيا والعؾامل الس-6

 خاض فقجان السشاعة الشفدية.أولا: أع

، ص 2022)الذخبيشي بديػني،  وتتعجد مطاىخ وأعخاض فقجان السشاعة الشفدية، ومغ بيشيا
195) : 

ارتفاع القابمية للئيحاء فيربح الفخد مييأ للبقتشاع بكل الأفكار حتى لػ كانت غيخ  -
 صحيحة أو غيخ مشصكية أو لاعقلبنية وضارة.

 عمى الأشياء والسػاقف.حجوث خمل في معاييخ الحكع  -
 فقجان الذعػر بالدعادة والستعة في الحياة. -
 فقجان الديصخة والتحكع في الحات. -
 الإنياك والاستشداف الشفدي. -
 .(08، ص2021)عبج الحسيج أحسج تػفيق،  الانغلبق والجسػد الفكخي  -
 الاستدلبم لمفذل والانعدالية. -

 فدية.السشاعة الش ؾامل السداعجة عمى تقؾيةثانيا: الع

إن الفخد إذا ضعفت مشاعتو الشفدية أو فقجىا فيجب عميو الاستعانة ببعس العػامل السداعجة 
 لتقػية مشاعتو الشفدية وىي كسا يمي:

السخونة الشفدية، الأمل والتفاؤل، الارتباط الاجتساعي والعاشفي، السدانجة الاجتساعية، 
)عبج  ية، والتقيج بالدمػكات الرحية لمشػمالاستخخاء، التأمل، السخح، مسارسة التساريغ الخياض

  (.08، ص2021الحسيج أحسج تػفيق، 

 الشغخيات السفدخة لمسشاعة الشفدية.-4

 _ The Therory of Psycho :(Olah)ه أولاأولا: السشاعة الشفدية مغ وجية نطخ 
Immunité 
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الانفعالية والاجتساعية السعخفية والدمػكية و نذأة نطخية اولاه بالاستشاد الى مجسػعة مغ الابعاد 
والجافعية والذخرية والبيئية والشفدية، ان ىحه الابعاد تسشح الفخد السشاعة الشفدية الإيجابية اتجاه 

، والزغػط الجاخمية والخارجية وتسكشو مغ الشسػ الشفدي وتحقق لو الرحة الشفدية، ودمج التػتخ
ان دمج ىحه الابعاد يجعل مشيا  الخبخة في تحديغ السقاومة والرسػد والحرانة الشفدية،

مشطػمة نفدية شاممة متكاممة، متفاعمة متخابصة، تجعى ىحه السشطػمة السشاعة الشفدية، مغ 
الرعب الاعتساد عمى بعج أو بعجيغ مغ الابعاد واىسال الباقي، ان السشاعة الشفدية ضخورية 

 اعجه عمى مػاجية الأزماتوتدكالسشاعة الجدسية للئندان التي تعسل عمى تػازنو الانفعالي 
 (.485،ص  2022)عحاب، والرجمات، التي يتعخض لييا في حياتو

( السشاعة الشفدية تتكػن مغ ثلبثة مجالات رئيدية وستة عذخ مكػن Olahذكخت نطخية )
  : (453- 452، ص 2022)مكبذ، خمف،  فخعي كالآتي

 لتأثيخ فييا. مجال الاعتساد: يسثل مدتػى ثقة الفخد ببيئتو وقجرتو عمى ا -1

 ويتكػن ىحا السجال مغ مكػنات فخعية ىي: 

يديل تػقع الشتائج الإيجابية في ضخوف الحياة ويذجع الفخد عمى  التفكيخ الإيجابي: -
الاعتقاد بأن الاحجاث تديخ باتجاه الرحيح، وىحا التػقع يؤثخ مباشخة عمى عسمية التقييع 

الامل، فالأشفال يتػقعػا درجة التفاؤل و  ىػالاولي، والسرجر الخئيدي لمتفكيخ الإيجابي 
   مغ التفاؤل حتى في السػاقف التي تقع تحت سيصختيع.عالية 

ضاىخة مجروسة عمى نصاق واسع والتي تذسل أبعاد مختمفة مغ  الإحداس بالديصخة: -
الديصخة، في الأساس ىي شعػر الفخد بالتأثيخ الذخري عمى أحجاث الحياة السختمفة. 

لجييع ندتػى عالي مغ الذعػر بالديصخة يؤمشػن بقجراتيع عمى ذلظ،  الافخاد الحيغ
 يغيخون بيئاتيع اليػمية بجلا مغ أن يكػنػا تحت سيصخة الاحجاث. 

ىػ السيل الى تقييع مػاقف الحياة عمى أنيا يسكغ التشبؤ بيا ويسكغ  الإحداس بالتساسظ: -
ج مغدى أحجاث الحياة التحكع فييا، يحسل الذعػر بالتساسظ أىسية قرػى في تحجي

الإيجابية والدمبية لمفخد، غخس الذعػر بالتساسظ يعدز الايسان بالتشبؤ البيئي كسا يديل 
  ويسشع حالة الفػضى والارباك.قجرة الفخد عمى التعامل مع الػضع في حالة اليجوء 
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وىػ شعػر بالتػسع الحاتي والشسػ الذخري يسشح الفخد  :الذخريالإحداس بالشسػ  -
بأنو أصبحت برحة جيجة ونزجا ويعسل بكامل شاقتو، يذجع تػقع الفخد لمشسػ  شعػرا

 الحاتي عمى الانفتاح عمى التجارب الججيجة.
السجال التشفيحي والخلبق والخقابي: وىػ قجرة الفخد عمى العسل برػرة مؤثخة في بيئتو  -2

 التي يعير فييا.

 ويتكػن ىحا السجال مغ مكػنات فخعية وىي:

 يذجع الافخاد عمى مػاجية التغييخ بصخيقة أكثخ مخونة. التحجي والتغييخ:التػجو نحػ  -
تشصػي عمى فيع تعاشفي لاىتسامات الاخخيغ إذ يكػن لجى الفخد  الخقابة الاجتساعية: -

عمى فيع أفزل الإشارات البيئية الاجتساعية والدمػك  امشي الحي يتستع بسدتػى عال
 الاجتساعي للؤفخاد مغ حػلو.

ىػ القجرة عمى التحفيد والسثابخة عمى تحقيق الأىجاف السخجػة حتى  حػ اليجف:التػجو ن -
في ضل وجػد العكبات والسحغ، يتستع الافخاد السػجيػن نحػ اليجف بسدتػيات عالية 

 مغ تحسل الاحباط.
ىػ اعتقاد الفخد بقجرتو وكفاءتو الإبجاعية التي تداعجه في  السفيػم الحاتي السبجع: -

 اقف الحياة السختمفة بصخيقة أكثخ كفاءة.التعامل مع مػ 
 تختبط ىحه القجرة بالقجرة عمى البحث عغ حمػل بجيمة ليا. القجرة عمى حل السذكلبت: -
، ص 2022)عحاب،  ىي ايسان الفخد بقجراتو عمى أداء ميام صعبة الفاعمية الحاتية: -

485). 
سػارد البذخية وحكسيا وتتزسغ السيارات السصمػبة لتحفيد ال قجرة التحذيج الاجتساعي: -

بيحه القجرة وادارتيا مغ اجل تحقيق الأىجاف السختمفة، يترف الافخاد الحيغ يتستعػن 
   بسيارات قيادية جيجة ومدتػى عال مغ الإصخار الاجتساعي وميارات الاترال الفعال.

د الاجتساعية التي تداعج الفخ ىي عبارة عغ علبقة بيغ الكفاءة  قجرة الخمق الاجتساعي: -
عمى إقامة علبقات اجتساعية مختمفة في شكل مجسػعات أو فخق اجتساعية، يتستع 

 الافخاد الحيغ لجييع ىحه السيارة بذخرية تداعج الاخخيغ عمى الذعػر بالاترال. 
 مجال تشطيع الحات: يقرج بو قابمية الفخد لمتكيف مع ما ىػ مصمػب في فعل ما. -3
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 ي:ويتكػن ىحا السجال مغ مكػنات فخعية وى

ىي القجرة عمى أن تكػن حاضخا في ميسة جشبا الى جشب مع الػعي حػل  التدامغ: -
التغييخ البيئي، أي قابمية الفخد عمى مػاكبة تغييخات البيئة بأسمػب مخن، إن وجػد 
مدتػى عال مغ التدامغ يداعج الفخد عمى أن يكػن حاضخا في الػقت الحالي بأقرى 

يعدز فظ  ستدامشة، في حيغ أن الافتقار إلى التدامغمدتػى مغ التخكيد عمى القزايا ال
  الارتباط الدمػكي والتجشب.

ىي القجرة عمى التحكع في الانفعالات وتخشيج الدمػك والتفكيخ  الديصخة عمى الانجفاع: -
 في القخار قبل الترخف بشاء عميو.

قف ىي القجرة عمى التحكع في السذاعخ الشاتجة عغ السػا الديصخة عمى العاشفة: -
 العربية في السػاجيات اليػمية.

ىي تشطيع السداج والغزب في حالة معيشة، يسيل الافخاد الحيغ  الديصخة عمى الغزب: -
يعانػن مغ ضعف التحكع في التييج الى فقجان اعرابيع بديػلة وغالبا ما يرشعػن 

 مذاكل لأنفديع وكحلظ الاخخيغ.

 (.Kaganثانيا: السشاعة الشفدية مغ وجية نطخ كيجان)

حدب ىحا التػجو فإن السشاعة الشفدية ىي عبارة عغ نطام لتبجيل الاستجابات الانفعالية عغ 
شخيق استخجام الحػاس، والقجرة عمى التسييد بيغ الأمػر السفيجة والزارة والسحايجة والحاكخة 

الفخد  والقجرة عمى إدراك السفاليع التي تحتػي عمى الخيال وإمكانية التخصيط السدبق مسا يعصي
عمى التػاجج في البيئة السحيصة الخصخة او الآمشة ويداعجه ذلظ عمى مػاصمة الحياة، القجرة 

وتذكيل وصياغة خصط لمعسل، ويخى كيجان أن السشاعة الشفدية تعسل كفمتخ لفخز وترشيف 
ود السعشى الػججاني للؤنذصة والعلبقات والاحجاث والسػاقف اليػمية وأنيا تدسح لمفخد بتقييع رد

أفعالو، وإصجار استجابات وججانية إضافية مثل الفخخ، والحخج، والعجد والاشسئداز، والاندعاج، 
بحلظ يكػن لجى الفخد  عمى الترخف بصخيقة مختمفة في السخات القادمة و بجانب الإرادة والعدم

خيجي، )كاستجابة تقييسية دائسا لمسػقف مسا يداعج عمى حساية ووقاية الشفذ والسحافطة عمييا
 . (12، ص 2021حكيسي، 

 ( Barbenell) السشاعة الشفدية مغ وجية نطخ باربانيل ثالثا:
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اعتسج باربانيل في رأيو عمى مبجأ فخويج في ميكانيدمات اللبوعي، مغ خلبل أن اللبوعي يستمظ 
قجرة عمى احتجاز السذاعخ والانفعالات السؤلسة التي تشتج عغ السػاقف الدمبية خاصة التي 

خ في مخحمة الصفػلة السبكخة، فيسكغ لمفخد التخمز مغ التأثيخات الدمبية عبخ ميكانيدمات تطي
اللبوعي غيخ السعخوفة أو السجركة، لتؤدي الى فخض الجػانب الإيجابية عمى الجػانب الدمبية، 

الػقت ذاتو تداعجه وفي وبحلظ تقي الفخد مغ السذاعخ الدمبية السختبصة بالحكخيات السؤلسة، 
بكل لحطة ، فسغ   -كل عاشفة  -ى التعمع مغ الخبخات، ولػ تعسق الفخد في السذاعخعم

السحتسل ألا يدتصيع الرسػد والبقاء، لحا فيبجو أنو يستمظ اتجاه دفيغ يشقي ويحتجد السذاعخ 
بعيجا عغ الادراك، كسا لػ أن الفخد يشفي ويبعج عغ وعيو بالشبزات غيخ السقبػلة والأفكار 

   (.13، ص 2021)كخيجي، حكيسي، لأليسة عمى الأقل مؤقتاوالحكخيات ا

  رابعا: حدب وجية نطخ الإسلبم )السشطػر الاسلبمي(

لقج ورد مفيػم السشاعة الشفدية في القخآن والدشة بسعاني باششة مبصشة تبخز السفيػم والقرج 
اية، يقػل الله وتختمف في الاصصلبح والتدسية فقج ورد مفيػم السشاعة الشفدية باصصلبح الػق

 يَا أَيُّيَا الَّحِيؽَ آمَشُؾا قُؾا أَنفُدَكُؼْ وَأَىْمِيكُؼْ نَارًا وَقُؾدُىَا الشَّاسُ وَالْحِجَارَةُ عَمَيْيَا مَلََئِكَة  )تعالى 
َ مَا أَمَخَىُؼْ وَيَفْعَمُؾنَ مَا يُؤْمَخُونَ  ومثل ىحه ، 06سػرة التحخيع الآية  (غِلََظ  شِجَاد  لاَّ يَعْرُؾنَ اللََّّ

دمات الشفدية دة إنسا تكػن بتقػية الآليات السيكانيالػقاية لا تكػن لا بالأدوية ولا بالأجدام السزا
 في إشار السشاعة الشفدية.

كسا ورد مفيػم السشاعة باصصلبح التحريغ وقج سبق لشا الإشارة في العشاصخ الدابقة أن 
 السقرػد بيا السشاعة ويقػل الله تعالى" و Immunityالحرانة ىي التخجسة السكافئة لسرصمح "

 08 سػرة الأنبياء الآية (وَعَمَّسْشَاهُ صَشْعَةَ لَبُؾسٍ لَّكُؼْ لِتُحْرِشَكُؼ مِّؽ بَأْسِكُؼْ ۖ فَيَلْ أَنتُؼْ شَاكِخُونَ )
 .(24، صفحة 2020/2021)وآخخون، 

 .إيجابيات وسمبيات السشاعة الشفدية-9

إن مغ إيجابيات وجػد نطام السشاعة الشفدية، ىي وحجة متكاممة ومتعجدة الأبعاد مغ مرادر 
السخونة الذخرية أو القجرات التكيفية التي تعصي مشاعة ضج الزغػط والتحصع والانييار، 

، بالإضافة الى أن (130، ص 2020)الأحسج، لسشع الازمات الشفديةوتعسل كجروع ومرجات 
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تستع بالسخونة الذخرية يكػن قادرا عمى ضبط الانفعالات والتخكيد عمى الفخد الحي ي
 .(2024)أمل عبج الدتار،  الإيجابيات بجلا مغ الدمبيات، وتقبل الفذل والتجارب الدمبية

فتتسثل في كل أعخاض فقجان السشاعة الشفدية التي تع عخضيا أما سمبيات السشاعة الشفدية 
 يؤدي إلى الذعػر بالزغػط الشفدية والقمق والاكتئابشاعة الشفدية سابقا، وبالتالي فإن نقز الس

 .(130، ص 2020)الأحسج،
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 خلَصة الفرل

مغ خلبل ما تع عخضو يسكغ القػل ان السشاعة الشفدية ىي القجرة عمى التكيف والتحسل الشفدي 
تيجيات التعاير السشاسبة لكل في مػاجية التحجيات والزغػط، كسا تذسل استخجام استخا

استفادة الفخد مغ الخبخات الرعبة حتى ولػ بالإضافة الى الأزمات والسػاقف والتحكع في التػتخ 
تعخض فييا للئخفاق، والخد عمييا إيجابيا بذكل يحفع التػازن الشفدي والجدجي والاجتساعي، 

غ كل شيء ويشقحنا مغ كل سػء عتبخىا نقصة تػقف لا يسكغ تعجيميا، سلبح سخي يحسيشا مولا ي
 .إذا ما أدركشاىا حققشا سعادة بذكل مدتسخ
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 تسييج الفرل.

الاندان بصبيعتو كائغ اجتساعي يؤثخ ويتأثخ بالبيئة السحيصة سػاء كانت افخاد أو جساعات وقج 
مع السػقف  تبيغ تأقمسواو سمبي ويشتج عغ ىحا التفاعل سمػكيات يكػن ىحا التأثيخ إما إيجابي 

 الحي يتعخض لو، لحلظ فملؤسخة والسجتسع الجور الكبيخ والفاعل في السدانجة الاجتساعية.

وتعتبخ السدانجة الاجتساعية ضاىخة اجتساعية نفدية قجيسة مشح قجم الاندان نفدو، ولع ييتع ليا 
قف الرعبة والاجياد الشفدي، وما تقػم امغ آثار ميسة ليا في السػ  الباحثػن الا بعج ما لاحطػه

بو مغ تخفيف لشتائج الزغػط والذجائج الستػاججة في العالع الحي يعير فيو الفخد عشجما يذعخ 
وعاجد عغ مػاجية الخصخ أو تحسل ما يقع أن ىشاك ما ييجده، ويذعخ أن شاقتو استشدفت 

مرجر ميع  ةداعجة الاخخيغ، وليحا تعج السدانجة لاجتساعيعميو مغ اجياد وأنو يحتاج الى م
مغ مرادر الجعع الاجتساعي الحي يحتاجو الاندان لخفس مدتػى السعاناة الشاتجة عغ شجة 

 الاحجاث الرادمة والتخفيف مغ حجة الاعخاض السخضية التي يعاني مشيا كقمق والاكتئاب.
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 ريخيا.السدانجة الاجتساعية تا-4

قجيسة قجم الاندان، وإن لع ييتع بيا الباحثػن إلا في مشترف تعتبخ السدانجة الاجتساعية ضاىخة 
إلى عمع  يامفيػم تخجع جحورحيث ، (86، ص 2008، راضي) الدبعيشات مغ ىحا القخن 

الاجتساع حيث تشاول عمساؤه ىحا السفيػم في إشار اىتساماتيع بالعلبقات الاجتساعية، عشجما 
والحي يعتبخ البجاية الحكيكية Network Socialمػا مفيػم شبكة العلبقات الاجتساعية قج

والحي يصمق عميو البعس مدسى  Support Social لطيػر مرصمح السدانجة الاجتساعية
  ( 296ص  ،2021)أبػ العلب دسػقي،  Ressources Socialالسػارد الاجتساعية 

لباحثيغ اعتسادا عمى مدمسة مفادىا أن السدانجة السدانجة الاجتساعية باىتسام احطيت 
الاجتساعية التي يتمقاىا الفخد مغ الجساعات التي يشتسي ليا كالأسخة والأصجقاء والدملبء في 
العسل أو السجرسة أو الجساعة أو الشادي التي تقػم بجور كبيخ في خفس الآثار الدمبية 

 Caplanودراسات  Wiessضافة إلى دراسات للؤحجاث والسػاقف الديئة التي يتعخض ليا، بالإ
& Killilea  وقج وضع كل مشيع الأساس لمعسل في مجال السدانجة الاجتساعية، وأوضحػا أن

أفعال السدانجة الاجتساعية تخفف مغ التأثيخات الزارة لمزغط، والتي تكػن تأثيخات نفدية أو 
 (.86، ص 2008) راضي ، جدسية  

 ة وشخوطيا.تعخيف السدانجة الاجتساعي-6

 أولا: تعخيف السدانجة الاجتساعية.

 التعخيف المغػي:

سشج سشػدا واستشج وتدانج اليو: اعتسج عميو سشج الذيء: دعسو ووثقو سانج، مدانجة وسانج الخجل 
 عاضجه وكاتفو.

 مدانج: السدانجة في الحخب: ىي أن تدتشج قػة كالسجفعية مثلب قػة أخخى كالسذاة.

ليو، الستدانجيغ: يقال خخج القػم متدانجيغ " أي تحت رايات شتى لا السدتشج: ما يدتشج إ
 .  (07، ص 2010)السحتدب،  تجسعيع راية أميخ واحج"

 التعخيف الاصصلبحي:
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تعخف بأنيا الشطام الحي يتزسغ مجسػعة مغ الخوابط والتفاعلبت الاجتساعية مع الاخخيغ، 
والثقة بيا وقت إحداس الفخد بالحاجة الييا تتدع بأنيا شػيمة السجى، ويسكغ الاعتساد عمييا 

 . (68)حدغ عسخان، ص لتسجه بالدشج العاشفي

كسا تعخف بأنيا مجى وجػد او تػافخ الأشخاص الحيغ يسكغ لمفخد الثقة فييع، وىع اولئظ 
 الأشخاص الحيغ يتخكػن لجيو انصباعا بأنيع في وسعيع أن يعتشػا بع ويقجرونو ويحبػنو

 .(10، ص 2009)الجيجامػني،

 ( السدانجة الاجتساعية بأنيا:Sarason et al ،1986عخف ساراسػن وآخخون )

الاعتقاد بػجػد بعس الأشخاص الحيغ يسكغ لمفخد يثق فييع، وىع الحيغ يتخكػن لجيو انصباعا 
، ص 2010)السحتدب،  عمى أنيع يحبػنو ويقجرونو، ويسكغ الاعتساد عمييع عشج الحاجة إلييع

10). 

( بأنو الشطام الح يذسل مجسػعة مغ العلبقات والتفاعلبت Caplan ،1981غ )يخى كابم
والخوابط الاجتساعية مع الاخخيغ تتدع بأنيا شػيمة السجى، بحيث يسكغ الاعتساد عمييع والثقة 

مغ    . (48، ص 2010)عػدة،  بيع وقت شعػر الفخد بالحاجة إلييع لسجه بالدشج العاشفي
الحي ان السدانجة الاجتساعية ىي: الجعع السادي والعاشفي والسعخفي  خلبل ما سبق يسكغ القػل

يدتسجه الفخد مغ جساعة الاسخة والأصجقاء في السػاقف الرعبة التي يػاجييا في حياتو، 
وتداعجه في خفس الآثار الشفدية الدمبية الشاشئة مغ تمظ السػاقف، وتداىع في الحفاظ عمى 

 صحتو الشفدية والعقمية.

 شخوط السدانجة الاجتساعية. ثانيا:

)عػدة،  مغ خلبل التعاريف الدابقة يسكغ القػل بأن شخوط السدانجة الاجتساعية كالتالي
 :(51، ص 2010

 تقجم مغ أشخاص مقخبيغ لمفخد أو الجساعة. -
 تقجم وقت الرجمات والكػارث والأزمات. -
 أن يكػن مقجمػ السدانجة مسغ يثق بيع الذخز السقجمة لو السدانجة. -
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أن تكػن السدانجة الاجتساعية السقجمة قادة عمى تحقيق الأىجاف التي قجمت مغ أجميا  -
 السدانجة.

أن تكػن قادرة عمى تػفيخ الحساية لمذخز السقجمة لو، وقادرة عمى استعادة وتعديد ثقتو  -
 بشفدو. 

 أنؾاع السدانجة الاجتساعية وطخق تقجيسيا.-3

 أولا: أنؾاع السدانجة الاجتساعية.

السدانجة الاجتساعية مغ مرادر الجعع والدشج لمفخد في البيئة التي يعير فييا خاصة  تعتبخ
 عشج مػاجيتو عكبات أو مذكلبت لا يدتصيع مػاجيتيا مشفخدا وتتعجد ىحه الأنػاع:

 (.885، ص 2019)الجيب، حيث صشفيا 

 .السدانجة السادية: والتي تذسل تػفيخ الإمكانيات السالية والخجمات والخبخات -1
السدانجة الشفدية: حيث يتع استخجام السذاعخ والديصخة عمى الانفعالات، وتقجيخىع  -2

 وإشعارىع بأنيع مػضع اىتسام في السجتسع.
السدانجة السعمػماتية: مغ خلبل تػفيخ حاجة الفخد لمسعمػمات والسعارف اللبزمة وتعميع  -3

 ميارات، لتشسية العلبقات والخبخات والحرػل عمى السػارد.
انجة التقييسية: وذلظ مغ خلبل مداعجتيع عمى معخفة نقاط القػة والزعف لجييع السد -4

 وترحيح أخصائيع وتقػيع أدائيع داخل السؤسدة وخارجيا.

 (:52، ص 2010)عػدة،  كسا صشفيا

السدانجة الانفعالية: وتذسل كافة أنػاع الخعاية الانفعالية التي يتمقاىا الذخز مغ  -1
 الخعاية، والثقة، القبػل، والتعاشف والسعاضجة والسؤازرة.الاخخيغ، والتي تذسل عمى 

السدانجة الادائية: والتي تكػن مغ خلبل إلحاق الذخز السدشج بعسل يتشاسب مع  -2
امكانياتو وقجراتو، وكسا تذسل عمى محاولة أن يحل الفخد مذكلبتو عغ شخيق تدويجه 

 ببغس الشقػد واليجايا السمسػسة.
التي تكػن مغ خلبل الشرائح والسعمػمات الجيجة والسفيجة، وتعميع السدانجة بالسعمػمات: و  -3

في عبػر مػقف ميارة حل السذكلبت، وإعصائو معمػمات يسكغ أن تفيجه وتداعجه 
 صعب او اتخاذ قخار في وقت الخصخ.
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السدانجة الخوحية: والتي تتسثل في قخاءة القخآن الكخيع والعسل بالدشة السصيخة، وأداء  -4
الخفقة الايسانية والتي تسكغ مغ احتسال السػاقف الرادمة ومػاجية الخصخ  العبادات مع

 بخضا نفدي. 
السدانجة الاجتساعية: والتي تشصػي عمى ما يقجمو الأصجقاء لبعزيع البعس وقت  -5

 الذجة.

 (:54/55، ص 2010)عػدة،  وقج أجسل جشكيد السدانجة الاجتساعية في أربعة أنػاع وىي

وىي مدانجة نفدية يججىا الاندان في وقػف الشاس معو،  السدانجة الػججانية: -1
الثشاء عميو في الدخاء، وفي عبارات السػاساة والذفقة في و  ومذاركتيع لو أفخاحو،

فيجج في تيشئة الشاس لو والاستحدان والتقجيخ والتفاؤل والتقبل، والحب الزخاء، 
والقمق والجدع، والتذجيع الستبادل، ويجج في مػاساتيع لو التخفيف مغ مذاعخ التػتخ 

عمى التفكيخ فيسا أصابو بصخيقة تفاؤلية، فييا رضا بقزاء الله وقجره، مسا يذعخ بالثقة 
 مع نفدو والشاس.

في كمسات يججىا الاندان  السدانجة السعشػية أو الادراكية: وىي مدانجة نفدية أيزا، -2
ي الزخاء، فيجج في تيشئة وفي عبارات السػاساة والذفقة ف حيغ الثشاء عميو في الدخاء،

الشاس لو والاستحدان والتقجيخ والتفاؤل والتقبل في تيشئتيع لو والتخفيف مغ مذاعخ 
 التػتخ والقمق بسػاساتيع لو.

وىي مدانجة فكخية عقمية تقػم عمى الشرح والإرشاد  السدانجة التبريخية أو السعمػماتية: -3
السػقف بصخيقة واقعية مػضػعية، وتقجيع السعمػمات التي تداعج الاندان عمى فيع 

وتجعمو أكثخ تبرخا بعػامل الشجاح أو الفذل فيدداد قجرة عمى مػاصمة الشجاح وعمى 
تحسل الفذل والإحباط، بل قج يجج في الشرائح ما يداعجه عمى تحػيل الفذل إلى 

 نجاح.
، ويحرل السدانجة السادية أو السدانجة العسمية: وىي مدانجة مباشخة وفاعمة في السػقف -4

عمييا الاندان مغ مداعجة الشاس لو بالأمػال والأدوات، أو مذاركتو في بحل الجيج، 
وتجسل السػقف، وتخفيف السدؤولية، وتقميل الخدائخ، وتقجم السدانجة السادية في صػرة 

في الدخاء و التصػع في عسل يديج الفخح ىجايا أو مشح أو قخوض ميدخة أو أشياء عيشية أ
 تخ والألع في الزخاء.أو يخفف التػ 
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 مغ خلبل استعخاض أنػاع السدانجة الاجتساعية الدابقة نججىا تتسثل فيسا يمي:

الستسثمة في التقبل والاىتسام وإضيار الذعػر بالخاحة، والسؤازرة التي  السدانجة السعشػية: -1
 يتمقاىا الفخد مغ السحيصيغ، وخاصة حيغ مخوره بأحجاث ضاغصة أو مؤلسة.  

تقجيع الخجمات والسداعجات السادية )نقجية، عيشية( التي يتمقاىا الفخد  السادية:السدانجة  -2
 مغ الآخخيغ، مسا يعيشو عمى تحسل أعباء الحياة ومػاجية السػاقف الرعبة والسؤلسة. 

تتسثل في التػجيو وإعصاء الشريحة وتقجيع الاستذارات لمفخد مغ قبل  السدانجة السعخفية: -3
 تػاجيو.الرعبة وحل السذكلبت التي و عمى اجتياز السػاقف السحيصيغ بو مسا يعيش

ىي كافة السداعجات التي يتمقاىا الفخد مغ الآخخيغ مغ حيث  السدانجة الاجتساعية: -4
 وجػدىع لجػاره في أوقات الذجائج والسحغ، ومذاركتيع لو أفخاحو وأحدانو.

 ثانيا: طخق تقجيسيا.

، 2008)راضي،  ما بذكل رسسي أو غيخ رسسييحرل الاندان عمى السدانجة الاجتساعية إ
 :(96/97ص 

السدانجة الخسسية: تكػن السدانجة الخسسية إذا قام بتقجيسيا اختراصيػن نفديػن  -
واجتساعيػن مؤىمػن في مداعجة الشاس في الشكبات والسذكلبت، إما عغ شخيق 

ى تقجيع مؤسدات حكػمية أو جسعيات أىمية متصػعة، حيث ييخع ىؤلاء الأخرائيػن إل
لمستزخريغ لتخفيف آلاميع ومعاناتيع ومذاكميع في مػاقف السدانجة الاجتساعية 

 الأزمات.

وتذسل السدانجة الاجتساعية الخسسية تقجيع الإرشاد الشفدي والاجتساعي في حل السذكلبت 
 لمستزخريغ بيجف التخفيف عشيع والأخح بأيجييع (السالية والعيشية) وتقجيع السداعجات السادية
 في ىحه السػاقف الرعبة.

وتحخص جسيع السجتسعات عمى تػفيخ السدانجة الاجتساعية الخسسية عغ شخيق مخاكد التجخل 
السبتكخ أو الدخيع، ومؤسدات السالية العيشية ومخاكد الارشاد الشفدي والاجتساعي، ومخاكد 

شخشة الشججة والإشفاء الإسعافات الأولية والخصػط التمفديػنية الداخشة ومجالذ إدارة الأزمات و 
 وغيخىا.
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السدانجة الغيخ الخسسية: ىي مداعجات يحرل عمييا الإندان مغ الأىل والأصجقاء  -
والدملبء والجيخان، بجوافع السػدة والسحبة والسرالح السذتخكة والالتدامات الأسخية 

الدميل والاجتساعية والإندانية والجيشية، حيث يدانج القخيب قخيبو أو الرجيق صجيقو أو 
زميمو أو الجار جاره مدانجة متبادلة، فسغ يداعج أخاه اليػم سػف يججه في مداعجتو 

 غجا فيحه سشة الحياة.

جة الاجتساعية بعجة شخق مغ أىسيا: تبادل الديارات، والاترالات التمفديػنية وتقجم السدان
ت السالية والعيشية في والسخاسلبت، والتجسع في الأعياد والسشاسبات، وتقجيع اليجايا والسداعجا

 الأزمات والشكبات.

مغ خلبل ما سبق يتزح أنو يسكغ لأساتحة التعميع الابتجائي لمغة الإنجميدية أن يتمقػا السدانجة 
وىشاك الاجتساعية إما بذكل رسسي مغ خلبل السؤسدات عمى شكل ىجايا نقجية أو عيشية 

ي الجدائخ تقجم مثل ىحه السداعجات الكثيخ مغ السؤسدات الخيخية والإسلبمية والتصػعية ف
كالكذافة الإسلبمية الجدائخية، أو بصخيق غيخ رسسي مغ خلبل الأىل والجيخان والأصجقاء 

       بتبادل الديارات، وعبارات التيشئة والتعدية، وإضيار الذعػر بالخاحة والتقبل لػجػد الفخد بيشيع. 

 أىسية السدانجة الاجتساعية وأبعادىا.-1

 ىسية السدانجة الاجتساعية.أولا: أ

إن لمسدانجة الاجتساعية تأثيخ عمى شخيقة تفكيخ وأفعال ومذاعخ الآخخيغ مغ خلبل تفاعل 
أن شبكة السدانجة  Maguire1991عمى نطخية ماجػايخ بشاء  الأفخاد مع بعزيع البعس،

 :(28، ص 2009)الجيجامػني، الاجتساعية تدتصيع أن تسج الفخد بالآتي

حيث أنو يتع تعديد الفخد مغ قبل الأسخة  Sense of selfبإحداسو بحاتو تسج الفخد  -
 والآخخون.

 Encouragement and positiveتسج الفخد بالتذجيع والتغحية السختجة الإيجابية  -
feed back  حيث أن نطام السدانجة الاجتساعية الإيجابيةApositive social 

supporte system ختجة بسج الفخد بالتغحية السfeed back .بأن لو قيسة وأىسية 
 .Socialization opportunitiesيسج الفخد بالفخص الاجتساعية  -
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الفخد عمى تحجيج السذكلبت والبحث عغ الحل يداعج عمى نطام السدانجة الاجتساعية  -
 والسداعجة السشاسبة لو.

تصيع أن تحسي الفخد مغ الزغط حيث إن الفخد الحي لجيو مدانجة اجتساعية قػية يد -
يتعامل مع الزغػط الحياتية اليػمية بذكل أكثخ نجاحا مغ الحيغ لجييع ضعف في 

 السدانجة الاجتساعية. 

إلى أن الفخد الحي يشذأ في وسط أسخ متخابصة  (Sarason et al)سػن وآخخون ايذيخ سار 
يع صفات تدػد السػدة والالفة بيغ افخادىا، يربحػن أفخاد قادريغ عمى تحسل السدؤولية ولجي

قيادية وأكثخ مقاومة للئحباط، بالإضافة إلى أن السدانجة تؤدي إلى التقميل مغ السعاناة الشفدية 
في حياتو الاجتساعية، وإنيا تمعب دورا ميسا في الذفاء مغ الاضصخابات الشفدية كسا تداىع في 

جة عغ الأحجاث التػافق الإيجابي، والشسػ الذخري لمفخد، وكحلظ تقي الفخد مغ الآثار الشات
ىشاك عشرخيغ ميسيغ يشبغي أخحىسا في الزاغصة، وأنيا تخفف مغ حجة الآثار وعميو فإن 

الاعتبار وىسا: إدراك الفخد أن ىشاك عجدا كافيا مغ الأشخاص في حياتو، يسكغ أن يعتسج 
اية عمييع عغ الحاجة، وإدراك الفخد درجة الخضا عغ ىحه السدانجة الستاحة لو، واعتقاده في كف

وكفاءة وقػة السدانجة، وىحان العشرخان مختبصان ببعزيسا ويعتسجان عمى الخرائز 
  .  (51، صفحة 2010)عػدة،  الذخرية التي يتدع بيا الفخد

أن الفخد الحي يتمقى مدانجة اجتساعية تتسيد بالسػدة مع  Bowlby 1980كسا يخى بػلبي 
سشػات حياتو الأول يربح بعج ذلظ واثقا مغ نفدو وقادرا عمى تقجيع السدانجة  الآخخيغ مشح

الاجتساعية للآخخيغ ويربح أقل عخضة للبضصخابات الشفدية، وتديج مغ قجرة الفخد عمى 
 السقاومة والتغمب عمى الاحباشات وتجعمو قادرا عمى حل مذاكمو بصخيقة جيجة

 (.28، ص 2009)الجيجامػني،

 تقجم تبخز أىسية السدانجة الاجتساعية فيسا يمي:مغ خلبل ما 

 السدانجة الاجتساعية تبخز الرفات الكيادية لمفخد وتداعجه عمى تحسل السدؤولية. -
السدانجة الاجتساعية ليا قيسة شفائية مغ الأمخاض الشفدية التي تديع في التػافق  -

 الإيجابي والشسػ الذخري.
 الفخد بصخيقة مباشخة.تؤثخ السدانجة الاجتساعية عمى سعادة  -
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السدانجة الاجتساعية تديج مغ قجرة الفخد عمى السقاومة والتغمب عمى الاحباشات، وحل  -
 السذكلبت بصخيقة جيجة.

السدانجة الاجتساعية تخفس وتدتبعج نػاتج الاحجاث الزاغصة والرادمة عمى الرحة  -
 الشفدية.

 تو وعغ حياتو.تديج السدانجة الاجتساعية مغ شعػر الفخد بالخضا عغ ذا -
 الشاتجة عغ وقع الرجمات الشفدية.تخفف مغ أعخاض القمق والاكتئاب  -

 ثانيا: أبعاد السدانجة الاجتساعية.

( أن ابعاد السدانجة الاجتساعية ىي: السػدة، الانجماج Wenses,1974ويشدد)ذكخ 
 .(56، ص 2010)عػدة،  الاجتساعي، العصاء، القسة، الارتباط، التػجيو

( في ترشيف السدانجة الاجتساعية إلى خسدة أبعاد وىي السدانجة Voxsػكذ)وقج قام ف
العاشفية، الارشاد السعخفي، السدانجة السمسػسة، التعديد الاجتساعي، والاجتساعية الستبادلة، أما 
ىػز فقج أشار الى أن السدانجة الاجتساعية ليا عجة أشكال أخخى ىي: السدانجة الانفعالية التي 

الخعاية، الثقة، القبػل، التعاشف، والسدانجة الادائية التي تشصػي عمى السداعجة في  تشصػي عمى
العسل والسداعجة في السال، السدانجة بالسعمػمات التي تشصػي عمى إعصاء نرائح ومعمػمات أو 
تعميع ميارة تؤدي إلى حل مذكمة أو مػقف ضاغط، ومدانجة الأصجقاء التي تشصػي عمى ما 

 .(15، ص 2016)الكحمػت،  و الأصجقاء لبعزيع البعس وقت الذجةيسكغ أن يقجم

( عغ ثلبث أبعاد لمسدانجة الاجتساعية وىي: السدانجة الانفعالية Sechferوتحجث سيذفيخ)
وتتزسغ تػفيخ السػدة، والتأييج، السدانجة الاقترادية وتتزسغ تدويج الفخد بالخجمات 

وتشصػي عمى تقجيع الشرائح والتػجييات لتداعج الفخد  والسداعجات السباشخة، والسدانجة السعخفية
 عمى حل مذكلبتو وتعصيو تغحية راجعة عغ سمػكو.

( أن السدانجة الاجتساعية تتكػن مغ بعجيغ ىسا السدانجة العاشفية Caplanويخى كابمغ )
والسدانجة السمسػسة، أما كػب فقج تػصل إلى أن ىشاك أربعة أبعاد رئيدية لمسدانجة ىي: 

الإجخائية" ومدانجة  –لسدانجة الانفعالية، السدانجة بالسعمػمات، والسدانجة الادائية "الػسيمية ا
   .(56، ص 2010)عػدة،  التقجيخ

  



 المسانذة الاجتماعيت                                                      :الثالثالفصل 

26 
 

 أدوار السدانجة الاجتساعية ووعائفيا.-6

 أولا: أدوار السدانجة الاجتساعية.

في حياة الفخد، وتسثل  يخى الكثيخ مغ السشطخيغ أن لمسدانجة الاجتساعية أدوارا ثلبثة أساسية
، ص 2008)راضي،  أىجافا لمسدانجة الاجتساعية تدعى إلى تحكيقيا وتطيخ عمى الشحػ التالي

99/100:) 

 دور إنسائي:  -1

تمعب السدانجة الاجتساعية دورا ميسا في بشاء الحات وزيادة إحداس الفخد بحاتو، فقج تبيغ أن 
نيا مع غيخىع ويجركػن أن ىحه العلبقات مػثػق الحيغ لجييع علبقات اجتساعية يتبادلػ الافخاد 
وبالتالي  الرحة الشفدية عغ غيخىع، مسغ يفتقجون ىحه العلبقات،فزل مغ ناحية بيا، أ

 فيي تديع في التػافق الإيجابي والشسػ الذخري لمفخد.

فالجور الإنسائي يتعمق بتأثيخ شبكة العلبقات الاجتساعية حيث أشار فػكذ وآخخون، أن 
الدمبية يسكغ أن تذيخ إلى أنساط تكيف، والتي مسكغ أن تكػن غيخ اجتساعية،  الذبكة

 الاجتساعية بيغ الأفخاد.وتقمل مغ حجوث التفاعلبت 

 دور وقائي:  -2

إن السدانجة الاجتساعية رغع أنيا جدء ميع في حياة الاندان فإنيا أكثخ عسلب إلى الاستفادة 
سػاقف الصارئة، أو تشدل بو الذجائج، أو أن تجعمو مشيا، عشجما تتعمق بالذخز الحي تجاىسو ال

 الطخوف في مػاجية الخصخ.

وفي الػاقع فإن فاعمية السدانجة الاجتساعية، قج تخفف مغ الزغػط الشفدية، وتديل التكيف 
 ، وتقمل مغ الرجمة، ونقز السدانجة الاجتساعية لو علبقة بديادة الاضصخابات.الإيجابي

( أن ىشاك علبقة دالة في الاستجابة الإيجابية لمذخز في 1987ويخى )كمػرماك وكمغ، 
السػاقف الرعبة عشج تمقي السدانجة الاجتساعية بذكل جيج، وحتى أن الاستجابة لميأس 
والاكتئاب لأحجاث الحياة أو عجم الاستجابة يتػقف عمى مجى ما يستمكو الفخد مغ ميارات 

 ثخأكعلبقات الزعيفة يكػن أكثخ عسقا وأسػأ أثخا اجتساعية، فتأثيخ الزغػط عمى الافخاد ذوي ال
 مغ الافخاد ذوي الاىتسامات الاجتساعية الػاسعة.
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فػجػد السدانجة يقي الفخد ويخفف عشو الزغػط في السػاقف الرعبة، وغياب السدانجة يجعل 
 الفخد يذعخ بأنو وحيج في مػاجية الزغػط، مسا تجعمو يذعخ بالعجد وقمة الحيمة.

، فالأشخاص الحيغ يسخون بأحجاث خ مخفف لشتائج الاحجاث الزاغصةليا أث سدانجةحيث أن ال
مؤلسة تتفاوت استجاباتيع السؤلسة )مثل القمق والاكتئاب( لتمظ الاحجاث تبعا لتػفخ مثل ىحه 

، حيث يدداد احتسال التعخض لاضصخابات نفدية كمسا نقز مقجار العلبقات الػدودة والسدانجة
كسا ونػعا وقج اضحى ذلظ التأثيخ معخوفا بشسػذج الأثخ السمصف لمسدانجة اعية السدانجة الاجتس

أو فخض التخفيف وربسا يخجع ىحا الأثخ السخفف الى ما يحجث مغ تحدغ في الاجتساعية، 
وبحلظ فإنو يفتخض حجوث تفاعل بيغ أساليب السػاجية والتعامل مع الزغػط ومرادرىا، 

جتساعية مغ ناحي أخخى إلى التأثيخ عمى الشتائج التي يتػقع الزغػط مغ ناحية والسدانجة الا
 (.13، ص 2016)الكحمػت، حجوثيا نتيجة الزغػط

     الجور العلبجي:  -3

كسا يسكغ لمسدانجة الاجتساعية أن تمعب دورا ميسا في الذفاء مغ الاضصخابات الشفدية 
الفخد أقل تأثخا بالزغػط أو  والعقمية، كسا تديع في التػافق الإيجابي والشسػ الذخري، وتجعل

 مػاجية الازمات.

أي أنيا تمعب دورا علبجيا، وليذ ىحا فحدب بل يسكغ لمسدانجة الاجتساعية أن تؤدي دورا 
تأىيميا في السحافطة عمى وجػد الفخد في حالة رضاه عغ علبقاتو بالآخخيغ واستسخار اعتقاده 

 في كفاءة وقػة السدانجة.

ذج السدانجة الاجتساعية السترل بالػقاية، وفي سياقو يخى أن ( نسػ Albeeألبي)واقتخح 
احتسالات الاضصخاب الشفدي تقل عشجما تقػى قجرة الذخز عمى مقاومة الاحجاث الحياة 
الدمبية، وعشجما يتمقى السدانجة الاجتساعية مغ أىمو وأصجقاءه وزملبئو مسا يداعجه عمى تجاوز 

 الازمات.

السدانجة الاجتساعية تعسل كسرج واق ضج التأزم، يعيغ الفخد عمى مغ خلبل ما تقجم يتبيغ أن 
مؤلسة، كسا أنو يقمل مغ آثاره تجشب الآثار الدمبية السراحبة لسا يػاجيو مغ ضغػط وأحجاث 
 ومغ حجوثيا، وبالتالي تقػم بجور وقائي وعلبجي في ىحا الرجد.



 المسانذة الاجتماعيت                                                      :الثالثالفصل 

28 
 

يتو، وتجعميا شجيجة القجرة عمى كسا أن السدانجة الاجتساعية التي يتمقاىا الفخد تقػي شخر
التكيف البشاء مع احجاث الحياة الزاغصة والسؤلسة، وتخمق نسصا مغ الذخرية شجيجة التحسل 

  لتدتصيع أن تقاوم أحجاث الحياة الزاغصة. 

 ثانيا: وعائف السدانجة الاجتساعية.

لديج يحيى، )ا ( أن ىشاك وضيفتيغ لمسدانجة الاجتساعية وىساThpoits،1986تخى ثػبيذ )
29/30) : 

الافخاد الحيغ يعانػن مغ أحجاث الحياة الزاغصة، يذعخون أن ىشاك شيئا خصيخا وخاشئا  -1
فييع، وفي ىحه الحالة لا يحاول الآخخيغ مغ شبكة العلبقات الاجتساعية مدانجتيع عغ 
شخيق اخبارىع بأن ردود أفعاليع الانفعالية مقبػلة اجتساعيا وصحيحة حتى لػ تشاقزت 

مظ الانفعالات مع عجم السخغػبية الاجتساعية، وبالتالي تقميل الذعػر بإدانة الحات لجى ت
 الاشغال الستمقيغ لمسدانجة.

مانحي السدانجة الاجتساعية يتقبمػن مذاعخ وأحاسيذ الستمقي بالخغع مغ عجم مخغػبيتيا  -2
مغ حخية البحث عغ تمظ الاجتساعية أو غيخ ملبئسة اجتساعيا، وىحا التقبل يسكغ الفخد 

 السذاعخ ولأحاسيذ ومشاقذتيا مسا يقمل تػتخ الستمقي ويشعكذ عميو بالصسأنيشة الشفدية.

( أن الحاجة أصبحت Browen Well, & Shumaker  ،1984ويخى بخون ويل وشػماكخ )
ممحة لمتعخف عمى عسمية السدانجة الاجتساعية، ولسعخفة متى وكيف يتجخل السعصى لتحقيق 

 ة الستمقي في خفس تأثيخ الأحجاث الزاغصة عميو.حاج

( أن السدانجة الاجتساعية تعتبخ مغ السرادر Kessler et al1 ،1985يخى كيدمخ وآخخون )
الأساسية التي تؤدي الى إحداس الفخد بالأمغ الشفدي في البيئة الاجتساعية التي تحيط بو، كسا 

خصار التي تيجده لإحداسو بػجػد شبكة أنيا تخفف عشيسا يسكغ أن تحجثو الرعػبات والا
 العلبقات الاجتساعية التي تسجه بالسدانجة في مػاجية تمظ الاخصار.

( أن السدانجة الاجتساعية تعتبخ أحج مرادر التأثيخ Rodin ،1985كسا يخى رودن )
الاجتساعي في علبقة الفخد مع شبكة العلبقات الاجتساعية السحيصة بو حيث تسج الفخد 

عجات السادية والػججانية والسعمػماتية حتى يدتصيع مػاجية السػاقف الرعبة التي بالسدا
 يتعخض ليا.
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( أن السدانجة الاجتساعية تقي الافخاد مغ الآثار الشفدية Erikson ،1976) يخى اريكدػن 
 ساراسػن عغ الخبخات السؤلسة التي تسخ بيع في حياتيع اليػمية، كحلظ يخى الدمبية الشاجسة 

( أن السدانجة الاجتساعية تمعب دورا ىاما في الذفاء مغ Serason , et al ،1983ن )وآخخو 
التػافق الشفدي والاجتساعي لمفخد وكحلظ الاضصخابات الشفدية، بذكل إيجابي فعال في عسميات 

تقي الفخد مغ الاثار الدمبية الشاتجة عغ أحجاث الحياة اليػمية الزاغصة، أو تخفس مغ حجتيا 
   . (40وىسا )الديج يحيى،  يع أن يػاجييا الفخد بذكل إيجابيحتى يدتص

 وعمى ىحا يسكغ لمسدانجة الاجتساعية أن تقػم بعجة وضائف يتع ايجازىا في الشقاط التالية:

 السدانجة السادية وتتسثل في الجعع السادي والاشياء السمسػسة. -
مفة التي يتعخض ليا الستمقي السدانجة الدمػكية وتطيخ في تقجيع العػن في السػاقف السخت -

 لمسدانجة وتشسية السذاعخ الإيجابية الدارة.
التفاعل الحسيع ويدػده إضيار السػدة ودعع الثقة بالشفذ والكيام بأدوار اجتساعية مذتخكة  -

 ودعع مذاعخ الانتساء داخل البيئي السحيصة.
مػر التي التػجيو والإرشاد ويطيخ في تقجيع الشريحة وشمب السذػرة في بعس الأ -

 يحتاجيا متمقي السدانجة والحساية والػقػع في الأخصاء.
التفاعل الاجتساعي الإيجابي ويطيخ في تعديد الخغبة في الارتباط بالآخخيغ ودعع  -

 السذاركة الاجتساعية مع البيئة السحيصة والسذاركة في السيػل والاىتسامات.

ي الحفاظ عمى الرحة الشفدية والعقمية، تعبخ وضائف السدانجة الاجتساعية إلى ابخاز دورىا ف
لتػفيخ مقػمات الرحة  وأن ىحه الابعاد تترل اترالا مباشخا بسدانجة الحات الإندانية وتقػيتيا

الشفدية والعقمية لستمقي السدانجة حتى يذعخ بالأمغ والأمان، والاستقخار في تفاعلبتو الاجتساعية 
     و.مع الآخخيغ وفي علبقتو بالبيئة السحيصة ب

الفخق بيؽ السدانجة السجركة والسدانجة الستمقاة والعؾامل السؤثخة عمى إدراك -0
 السدانجة.

 أولا: الفخق بيؽ السدانجة لسجركة والسدانجة الستمقاة.

، 2016)الكحمػت،  تع تمخيز مختمف ىحه الفخوق مغ خلبل الججول التالي بالاعتساد عمى
 : (18/19ص 
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 لسدانجة الستمقاةا السدانجة السجركة الفخوق 
ما يتػقعو السخيس الشفدي مغ  - ختلَفأوجو الا

مداعجة مغ الآخخيغ لو والذعػر 
 .بالخضا والسدانجة السجركة

إلى الإحداس الشفدي  تذيخ- 
بالسدانجة مغ الأخخيغ والحي يؤدي 

إلى التعبيخ عغ الحب والتقجيخ 
والانتساء إلى شبكة العلبقات 

 .الاجتساعية السحيصة بالفخد
السدانجة الاجتساعية تكػن ذاتية  -

 تختمف باختلبف الافخاد.
تكػن أعسق في التأثيخ عمى  -

الشفدية باعتبارىا سسة الاضصخابات 
 في الذخرية.

تداىع في إدراك الفخد لعلبقاتو  -
 الدابقة واستجعائيا عشج الاحتياج.

ىي ما يتمقاه الفخد مغ مدانجة  -
 فعمية.

لمزغػط مختبصة بفتخات التعخض  -
 او أثشاء السخض.

تكػن مرادر امجاد مغ خلبل  -
الاخخيغ اثشاء الازمات فقط ولحلظ 
يعتبخىا البعس أنيا مدانجة أولية 
تداىع في تحديغ الشتائج ولكغ 

جيل مغ خلبل السدانجة تحتاج الى تع
 .السجركة

د في تعخضو لجييسا إيجابيات في التفاعل مع الزغػط وتأثيخاتيا عمى الفخ  - أوجو التذابو
 للبكتئاب.

 
 (.18/19، ص 2016مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى )الكحمػت،  السرجر:

 ثانيا: العؾامل السؤثخة عمى إدراك السدانجة.

)الكحمػت،  راك السدانجة في الشقاط التالية( العػامل السؤثخة في إدDuck & Silverوقج حجد )
 :(18، ص 2016

 ة بالفخد.عػامل تختبط بالبيئة السحيص -
 عػامل تختبط بالفخد نفدو. -
 عػامل تختبط بالعلبقة بيغ الفخد والبيئة السحيصة. -
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 مرادر السدانجة الاجتساعية وأنساطيا.-6

 أولا: مرادر السدانجة الاجتساعية.

تتشػع السرادر السختمفة لمسدانجة الاجتساعية في أبعادىا، وفي مجى فاعميتيا شبقا لمطخوف 
مف مرادر السدانجة الاجتساعية باختلبف السخحمة العسخية التي يسخ بيا الستاحة ليا، كسا تخت

 الفخد.

 ففي مخحمة الصفػلة تكػن مرادر السدانجة متسثمة في الاسخة )الأب، الأم، الأشقاء(. -
 وفي مخحمة السخاىقة تتسثل مرادر السدانجة في )جساعات الخفاق، الأسخة(. -
)الديج  وجة(، وكحلظ علبقات الحسل والابشاءوفي مخحمة الخشج تتسثل في الدوج أو الد  -

 .(.   39/40يحيى، 

( أن مرادر السدانجة الاجتساعية ىي: السدانجة مغ الاسخة، Cooper ،1981ويخى كػبخ )
 .والسدانجة مغ الأصجقاء، والسدانجة في العسل

دوجة، ( أن مرادر السدانجة الاجتساعية ىي: الاسخة، الأصجقاء، الLeavy ،1981أما ليفي )
 الجيخان.

( إلى أن مرادر السدانجة الاجتساعية Ganellen & blany ،1994ويذيخ جانيميغ وبلبني )
تختمف شبقا لمسخحمة العسخية التي يسخ بيا الفخد، فيي قج تكػن مغ الاسخة، وقج تكػن مغ 

 الأصجقاء وجساعات الخفاق، وقج تكػن مغ الدوجة، وقج تكػن مغ علبقات العسل.

الأقخان لمصفل خبخة التفاعل في جساعات صغيخة مسا يييئو الانتقال السأمػن إلى كسا يتيح 
 الإشار الاجتساعي بالإضافة لمجور الحي يسارسو الأقخان في تعجيل سمػك معيغ.

( في أن الصفل يدتصيع تقميج Stephans & Lucaus ،1998) كسا يتفق ستيفانذ ولػكاس
 ج يقتجي بيا ويحاكييا.سمػك الخفاق الحيغ يعجون بسثابة نساذ

( أن مرادر Sarason ;et al ،1983وتػضح نتائج الجراسة التي قام بيا ساراسػن وآخخون )
السدانجة الاجتساعية مختبصة بالسطاىخ الآتية: السطاىخ الدواجية، الاترال بالأصجقاء السقخبيغ 

 الأقارب والجيخان، والجساعات الخسسية والغيخ الخسسية.
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ما تع عخضو أن تشػع مرادر السدانجة الاجتساعية وتشػع تأثيخىا عمى حدب  ويتزح مغ خلبل
الطخوف السختمفة للؤفخاد، واختلبف الجراسات والبحػث في تشاوليا لسرادر السدانجة الاجتساعية 
يخجع الى اختلبف شخق البحث وعيشة الجراسة، وأن ىشاك اجساع بيغ ىحه الجراسات عمى أن 

     ساعية.ىع مرادر السدانجة الاجتالأسخة والسجتسع مغ أ 

 ثانيا: أنساط السدانجة الاجتساعية.

، ص 2021)الحمبي، ( إلى أن أنساط السدانجة الاجتساعية ىي كالتاليHouse ،1981يذيخ )
473): 

 التي تشصػي عمى الخعاية والثقة والقبػل والتعاشف.السدانجة الانفعالية  -
 سداعجة في العسل والسداعجة بالسال.التي تشصػي عمى ال السدانجة الادائية -
السدانجة بالسعمػمات التي تشصػي عمى إعصاء نرائح أو معمػمات أو تعميع ميارة تؤدي  -

 الى حل مذكمة او مػقف ضاغط.
مدانجة الأصجقاء التي تشصػي عمى ما يسكغ ان يقجمو الأصجقاء لبعزيع البعس وقت  -

  الذجة. 
 .جة الاجتساعيةالشغخيات والشساذج التي فدخت السدان -8

 أولا: الشغخيات التي فدخت السشاعة الشفدية.

إن الحاجة إلى السدانجة الاجتساعية تبجو متأصمة بيػلػجيا وتطيخ عشج السيلبد، فالخوابط 
الإندانية ضخورية للؤمغ الجدجي، والخضا العاشفي، إلا أن نطخية السدانجة الاجتساعية لا 

 رس عسمية التعمق بيغ الافخاد والجساعات.ولكشيا تجتطيخ الخوابط الإندانية، 

 نطخية التعمق الػججاني. -1

مغ أفزل السشاىج والصخق السعخفية لجراسة التعمق وقج أوضح  (Polpy)تعتبخ نطخية بػلبي 
بػلبي أن الأشفال يػلجون وىع بحاجة إلى التفاعل الاجتساعي، والحي يسكغ اكتدابو عغ شخيق 

وخاصة مع الام، فالأم تدود اشفاليا بسذاعخ الحشان، وتذعخىع التعمق والتفاعلبت مع الكبار، 
بالسػدة مغ خلبل استجاباتيا لمخضيع بزسة إلى صجرىا بحشان، وىحا مغ شأنو أن يكفل الخاحة 

 لمخضيع، ومغ شأن ىحا الاترال أن يقػد إلى نػع مغ التكيف والتعجيل اللبحق.
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سػ الخوابط الػججانية بيغ الػالجيغ والصفل ولا يقترخ سمػك التعمق عمى الجور الحي يمعبو ن
فحدب بل يعتسج ويستج ليذسل علبقة الخاشج بغيخه فدمػك التعمق ليذ لو نياية محجدة، كسا قج 
افتخض بػلبي أن الافخاد الحيغ يقػمػن بخوابط تعمق الصبيعة مع الاخخيغ يكػنػن أكثخ أمشا 

الخوابط يربح الفخد عخضة لمعجيج مغ  الحيغ يفتقجون ىحهواعتسادا عمى أنفديع مغ أولئظ 
السخاشخ والاضخار البيئية، حيث يخى بػلبي أن الشطخية تختكد عمى استخجام السدانجة 
الاجتساعية الستاحة لتجحب الاضصخابات الشفدية أو التخفيف مشيا والتي قج يتعخض ليا 

 .(60، ص 2010)عػدة، الفخد

 نطخية السحشة الػججانية: -2

أن الفخد عخضة للؤلع مغ خلبل  (Joldsneth & Alansky) الاندكييعتسج جػلجسست و 
الخػف أو الغزب أو الاحتياجات الجدسية، والحي قج يخمق أجػاء غيخ مخيحة لو، ولحلظ 
يدعى الفخد إلى الالتراق بالآخخيغ مغ أجل اشباع انفعالاتو وتػفيخ الاحتياجات، مغ أجل 

ة أساسية لمتعمق، وىشا يجب التفخيق بيغ الدعي الحرػل عمى الخاحة، وىحه السقاومة ىي صف
لمبقاء بالقخب مغ أشخاص بعيشيع، والتعمق بيع وبيغ الاعتسادية وجحب الاىتسام بذكل عام، 

، 2008)راضي،  وتكػن رابصة التعمق إنسا تشصػي عمى الدعي لمبقاء بالقخب مغ مسثل التعمق.
 (:102ص 

 نطخية التبادل الاجتساعي:  -3

الشطخية انتباه الباحثيغ في مجال السدشيغ خاصة، إلى وجػد العجيج مغ الآليات  حيث لفتت ىحه
)راضي،  السعخفية والتي يحبح الذخز استخجاميا عشج تبادل السدانجة مع الاخخيغ وىي

 (:104، ص 2008

ادخخ السدانجة الاجتساعية: وجػىخ ىحه الآلية أن الذخز لجيو رصيج لمسدانجات التي  -
الساضي للآخخيغ، وأن ما يقجمو للآخخيغ حاليا مغ مدانجة، تعج قميمة كان يقجميا في 

 في نصاق السدانجة التي قجميا ليع في الساضي.
لية عمى حكيقة أن الذخز يجرك مقجار السدانجة التي وتشز ىحه الآ القابمية لمسداواة:  -

جة تفػق تبحل لو مغ قبل الاخخيغ، وبالتالي يحاول جاىجا ألا يصمب مغ الآخخيغ مدان
 شاقاتيع.
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السػدة أو الػحجة الستخابصة: وتعشي أن أفخاد السجتسع الػاحج مغ السفتخض أن يكػنػا  -
متخابصيغ في وحجة عزػية ونفدية واجتساعية واحجة، وأن السػدة والحب والعصاء سمػك 

 سائج داخل الاسخة، وبالتالي فإن ذلظ سيشعكذ عمييع.
تعشي ىحه الآلية قجرة الذخز عمى إدراك ما يقجمو الانتباه الانتقائي أو الاختياري: و  -

 للآخخيغ وما يعجد عغ تقجيسو.
استسخارية الذخرية: وجػىخ ىحه الآلية ىػ وعي الذخز أن السدانجة الاجتساعية  -

 بأنػاعيا السختمفة يسكغ أن تقجم في جسيع مخاحل الحياة السختمفة وإن اختمفت الأنػاع.
ن الذخز بيغ ما كان يحرل عميو مغ مدانجة في السقارنة الاجتساعية: حيث يقار  -

 (.61، ص 2010)عػدة،  الساضي، وما يحرل عميو في الػقت الخاىغ

 الشساذج التي فدخت السدانجة الاجتساعية. ثانيا:

 تتسثل الشساذج الخئيدية لتفديخ الجور الحي تقػم بو السدانجة الاجتساعية حيث قجم كػىيغ وويمد
(Cohen & Wills،1985 ) دراسة استعخضا فييا نتائج البحػث التي أجخيت في مجال

السدانجة الاجتساعية، والتي تبحث في الجور الحي تؤديو السدانجة في السحافطة عمى استستاع 
برحة بجنية ونفدية مشاسبة وقج لخز الباحثان في مقجمة دراستيسا إلى أن ىشاك  فخدال

( Well -Beige) الاجتساعية في سعادة الفخد نسػذجيغ لتفديخ الجور الحي تقػم بو السدانجة
 (:24، ص 2013)الرفجي،  وىي كالتالي

 الشسػذج الػاقي " السخفف".الشسػذج الأول:  -

السدانجة الاجتساعية تختبط بالرحة فقج بذكل أساس للؤشخاص الحيغ  أن يفتخض ىحا الشسػذج
عمى أنيا  طخ إلى السدانجةيقعػن تحت الزغط ويعخف ىحا الشسػذج التخفيف أو الحساية إذ يش

 تعسل عمى حساية الأشخاص الحيغ يتعخضػن لزغػط مغ احتسال التأثيخ الزار ليحه الزغػط
 .(24/25، ص2013)الرفجي، 

( أن Lazarus & Launier ،1978ولػنيخ )( ولازاروس Lazarus ،1966ويخى لازاروس )
أنو ميجد أو ممح حغ لا الزغط يشذأ حيشسا يكيع شخز ما السػقف الحي يتعخض لو عمى 

   تكػن لجيو الاستجابة السشاسبة لمتعامل. 
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( أن ىحه السػاقف ىي تمظ التي يجرك فييا الذخز أنو مغ Sells ،1970وفي رأي سيمد )
الزخوري أن يدتجيب لمسػقف ولكغ الاستجابة السشاسبة لا تكػن متاحة بذكل مباشخ، وتذسل 

فخد لمسػقف الزاغط والجػانب الػججانية الدمبية وازدياد الآثار السباشخة الشاتجة عغ تقجيخ ال
الفيديػلػجية والتكيفات الدمػكية، ومغ ىحا السشطػر فإن الجور الحي يقػم بو السدانجة الاستجابة 

 : (53، ص 2008)اليسلبن،  يتحجد في نقصتيغ مختمفتيغ

ع ىحا الحادث( وبيغ رد الشقصة الأولى: يسكغ لمسدانجة أن تتجخل بيغ الحادث الزاغط )أو تػق
الفعل الزغط، حيث تقػم بتخفيف أو مشع استجابة تقجيخ الزغط أي إدراك الذخز أن 

 الاخخيغ يسكغ أن يقجمػا لو السػارد والإمكانات التي تداعجه لمتعامل مع ىحا الحجث.

غ الشقصة الثانية: تتجخل السدانجة بيغ خبخة الزغط وضيػر حالة مخضية )باثػلػجية( وذلظ ع
 شخيق تقميل او استبعاد رد فعل الزغط أو بالتأثيخ السباشخ عمى العسميات الفيديػلػجية. 

 نسػذج الػقاية مغ السذقة. : يسثل01رقعوالذكل 

 

 

  

 

 

 

 (.17، ص 2009)الجيجامػني، السرجر:

 الشسػذج الثاني: نسػذج الأثخ الخئيذ في السدانجة الاجتساعية. -

انجة مغ وجية نطخ سػسيػلػجية "عمع الاجتساع" في ضػء عجد يرػر ىحا الشسػذج السد
وقػة علبقات الفخد مع الاخخيغ في بيئتو الاجتساعية، بسعشى أن درجة التكامل الاجتساعي 
لمفخد أو حجع وتخكيب الذبكة الاجتساعية لمفخد بأنيا قج تخفع مغ مدتػى الرحة الشفدية 

 السدانجة الاجتساعية السشخفزة

 السخض

 السذقة السختفعة

 جتساعية السدانجة الا
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فأة والارتقاء بالدمػك الرحي، والإبقاء عمى أداء لجيو بتقجيع أدوات ثابتة باعثة عمى السكا
 (.61/62، ص 2010)عػدة،  ثابت خلبل فتخات التغيخ الدخيع

 

 : يسثل الأثخ الخئيدي لمسدانجة الاجتساعية كسا صػره كابلبن وآخخون.02الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 جة الاجتساعية: نسػذج الأثخ الخئيدي كابلبن وآخخون لتفديخ السدانالسرجر
 (.53، ص 2009)الجيجامػني،

 الآثار الإيجابية والدمبية لمسدانجة الاجتساعية.-9

ممخز لتأثيخات السدانجة الاجتساعية عمى الستمقي، سػاء كانت تأثيخات إيجابية والتي يخمد ليا 
 (.-مد )+( أو الدمبية ويخمد ليا )بالخ 

 

 

 

 

 

 تعديد الدمػكيات الرحيحة
الرحة وشيب 

 الحال

البيئة 
 التذجيع الاجتساعية

 الشسحجة

 تأثيخ الخفاق
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 التأثيخات السؾارد
 طؾيمة السجى اشخةفؾرية مب

وعائف السدانجة -أ
 .الرحة لمحفاظ عمى

 
 
تعبيخات الخعاية،  -

الحب، الفيع، الاىتسام، 
 السػدة.

 الحساية مغ الزخر. -
 
 
الانجماج في الأنذصة -

 الاجتساعية.
 
 
تأكيج الكيسة، السجح، -

 وتعبيخات الاحتخام.
 
الاستساع، وتحديغ -

 الكذف عغ الحات.
 

ة وأن لو + الإحداس بالخعاي
 .قيسة

حالة السداج الشفدي +
 الإيجابي.

الذعػر بالاختشاق -
 والديصخة.

بالتكامل  الإحداس-
 الاجتساعي.

+زيادة عجد الأصجقاء  
 والسدانجة.

الذعػر بالتصابق القيخي مع -
 معاييخ الجساعة.

 السجيػنية.-
 +الثقة بالشفذ.

 الثقة السبالغ فييا.-
 مجال حجود الاختيارات.-

 ق الانفعالي.+الانصلب
 + مخاعاة الذعػر.

 الارتباك.-
 

 + الذعػر بالأمغ الذخري.
 

 + الارتباط والػلاء الستدايج.
 

 + الدعادة الانفعالية.
 
 .الاعتسادية -
 
 

 + الامغ.
 إضعاف تشسية ىػية الفخد.-
نسػذج ضعيف لمعادات -

 الرحية.
 

 +تقجيخ ذات إيجابي.
 +سعادة وججانية.

 خأي.التحكع والاستبجاد بال-
 الغخور.-

 +اليػية الحاتية القػية.
 +القمق السشخفس.

 انخفاض تقجيخ الحات.-
 

وعائف تخفيف -ب
 الزغط:

 +التفديخ الػاضح لمتيجيج.
 

 +الرحة البجنية والشفدية.
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 (.51، ص 2008)اليسلبن،  السرجر:

 لسدانجة الاجتساعية في الإسلَم ومغاىخىا.ا -46

 .أولا: السدانجة الاجتساعية في الإسلبم

لا شظ أن ما تػصمت اليو الجراسات سػاء العخبية أو الأجشبية التي تشاولت السدانجة الاجتساعية 
قخنا  14غ نتائج قج حثشا عمييا القخآن الكخيع والخسػل عميو الرلبة والدلبم مشح أكثخ مغ م

حيث يجعػنا الله عد وجل إلى السدانجة والسداعجة لبعزشا البعس، كسا يجعػنا عد وجل الى 
تقػية شبكة العلبقات الاجتساعية مغ خلبل التلبحع والتزافخ والتدابق لعسل الخيخ يقػل تعالى 

 الآية السائجةسػرة  وَلا تَعَاوَنُؾا عَمَى الِإثْؼِ وَالْعُجْوَانِ( )وَتَعَاوَنُؾا عَمَى الْبِخِّ وَالتَّقْؾَى  ولا علبجل 
 .(55، ص 2008)اليسلبن،  02

 

والبخ والتقػى كمستان شاممتان لكل صالح مغ الدمػك ابتغاء وجو الله، كسا يأمخ الإسلبم أبشاءه 
)يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا خَمَقْشَاكُؼْ مِؽْ ذَكَخٍ وَأُنْثَى وَجَعَمْشَاكُؼْ  خخيغ فيقػلبعقج علبقات شيبة مع الا

معمؾمات لفغية تتعمق -
 ب:

قدػة التيجيج، 
 ،حكيكيةالسػضػعية ال

 استخاتيجيات السػاجية،
 التحػيلبت العلبجية.و 
السداعجة السادية -

 السمسؾسة:
)الشقػد، السيارات، 

السذاركة في الخجمات، و 
 العسل(.

 

 +الثقة.
 +تخفيف العجد.

 الذعػر بعجم الكفاية.-
+قجرة كبيخة لسػاجية 

 .السصالب
 +الثقة.

 السجيػنية.-
 الارتباك.-

 +الذعػر بالقػة الذخرية.
 الاكتئاب.-
 انخفاض تقجيخ الحات.-

 +الرحة البجنية والشفدية
 

 +تقجيخ ذات إيجابي.
 استياء.-
 الاعتساد عمى الاخخيغ. -
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) َ عَمِيؼ  خَبِيخ  ِ أَتْقَاكُؼْ إِنَّ اللََّّ    سػرة الحجخات الآية  شُعُؾبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُؾا إِنَّ أَكْخَمَكُؼْ عِشْجَ اللََّّ
 .(32، ص 2009)الجيجامػني، 13

يستج الامخ بالعلبقات الحدشة والبخ والإحدان ليذسل القخيب والغخيب ومرجاقا لقػل الله تعالى و 
َ وَلَا تُذْخِكُؾا بِوِ شَيْئًا ۖ وَبِالْؾَالِجَيْؽِ إِحْدَانًا وَبِحِي الْقُخْبَىٰ وَالْيَتَامَىٰ وَالْسَدَ ) اكِيؽِ وَالْجَارِ وَاعْبُجُوا اللََّّ

َ لَا يُحِبُّ ذِي الْقُخْبَىٰ وَالْجَ  بِيلِ وَمَا مَمَكَتْ أَيْسَانُكُؼْ ۗ إِنَّ اللََّّ احِبِ بِالْجَشبِ وَابْؽِ الدَّ ارِ الْجُشُبِ وَالرَّ
  (.32، ص 2009)الجيجامػني، 36سػرة الشداء الآية  (مَؽ كَانَ مُخْتَالًا فَخُؾرًا

ة الفخد وتكػيغ قيسة لقج أشار ديششا الحشيف لمرحبة والانتساء ومجى أىسيتيا في بشاء شخري
واتجاىاتو وميػلو وحبب الإسلبم والانتساء لمجساعة والحخص عمييا وعجم الخخوج مشيا، وأوجب 

صلبة الجساعة وفزميا عمى صلبة الفخد في بيتو، حث عمى التجسع والالفة  عمى الخجل
يخالط " السؤمؽ الحي الله صمى الله عميو وسمع والتعارف بيغ الشاس. وفي ذلظ قال رسػل 

)رواه الشاس ويربخ عمى أذاىؼ خيخ مؽ السؤمؽ الحي لا يخالط الشاس ولا يربخ عمى اذاىؼ" 
" السؤمؽ لمسؤمؽ وأجسل عميو الدلبم ما تحقق الجساعة مغ مدانجة وأمغ لأفخادىا فقال بخاري(

" مثل السؤمشيؽ في تؾادىؼ وتخاحسيؼ كسثل الجدج وقال أيزا  كالبشيان يذج بعزو بعزا"
 )متفق عميو(حج إذا اشتكى مشو عزؾا تجاعى لو سائخ الأعزاء بالديخ والحسى" الؾا

 .(55/56، ص 2008)اليسلبن، 

وقج تجمت أوامخ ديششا الحشيف في غالبية أبعاد السدانجة الاجتساعية التي تع ترشيفيا وىي 
 كالتالي:

 السدانجة السالية -

افيقػل تعالى:    .19سػرة الحاريات الآية  ئِلِ وَالْسَحْخُومِ()وَفِي أَمْؾَالِيِؼْ حَقٌّ لِّمدَّ

قُؾا خَيْخ  لَكُؼْ إِنْ كُشتُؼْ تَعْمَسُؾنَ( ويقػل تعالى:  )وَإِنْ كَانَ ذُو عُدْخَةٍ فَشَغِخَة  إِلَى مَيْدَخَةٍ وَأَنْ تَرَجَّ
 .280سػرة البقخة الآية 

َ قَخْضًا حَ  كسا يقػل تعالى: ُ يَكْبِضُ )مَؽْ ذَا الَّحِي يُقْخِضُ اللََّّ دَشًا فَيُزَاعِفَوُ لَوُ أَضْعَافًا كَثِيخَةً وَاللََّّ
 .245سػرة البقخة الآية وَيَبْدُطُ وَإِلَيْوِ تُخْجَعُؾنَ( 
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في إشارة واضحة لتقجيع الجعع السالي لمسحتاج وعجم الزغط عمى السجيغ مغ جانب الجائغ وان 
 يخاعي جانب الاعدار لجيو.

أن قابل كيلب مغ أىل الكتاب فدألو عغ خصاب رضي الله عشو يػم وىا ىػ الفاروق عسخ بغ ال
عسمو فأجابو الحمي قائلب: ليذ لي عسل أعير مشو بعج الكبخ. فيقػل فيو عسخ رضي الله عشو 

وامخ لو بخفع الجدية عشو وبسختب ثابت مغ  " نأكل شبيبتو ونشداه في كيؾلتو "قػلتو السذيػرة 
 .(55، ص 2008)اليسلبن،  بيت السال

 السدانجة الاجتساعية -

أحاديث الخسػل الكخيع عغ ابي ىخيخة رضي الله عشو أن رسػل الله صمى الله عميو وتتجمى في  
ضيفو ومؽ كان يؤمؽ بالله واليؾم الاخخ فميكخم  " مؽ كان يؤمؽ بالله واليؾم الأخخقال وسمع

 بخاري(.)رواه  فيرل رحسو ومؽ كان يؤمؽ بالله واليؾم الاخخ فيقل خيخا او ليرست"

" إن الله خمق الخمق قال رسػل الله صمى الله عميو وسمع وعغ ابي ىخيخة رضي الله عشو قال: 
حتى إذا فخغ مشيا قامت الخحؼ فقالت: ىحا مقام العائح بكسؽ القظيعة، قال: نعؼ أما تخضيؽ 

الخسػل  )رواه بخاري(، وقالأن أصل مؽ وصمػ واقظع مؽ قظعػ؟ قالت بمى قال: فحلػ لػ " 
)صحيح مدمع(  " مازال جبخيل يؾصيشي بالجار حتى عششتو أنو سيؾرثو"عميو الرلبة والدلبم 

 حيث يجعػنا الله ورسػلو لرمة الخحع وتشسية الخوابط بيغ الأقارب وبيغ الجيخان وأفخاد السجتسع.

 الارشاد والشرح  -

)رواه بخاري( وذلظ  مغمؾما"" انرخ اخاك عالسا أو ػل رسػل الله صمى الله عميو وسمع وفيو يق
ومعخفة الرػاب والخجػع عغ الباشل، كسا يجعػنا الإسلبم للؤمخ بتبريخ الاخخيغ بعيػبيع 

  (.56، ص 2008)اليسلبن،  بالسعخوف والشيي عغ السشكخ

 السدانجة الإجخائية -

اميع ولا ابمغ مغ ذلظ مدانجة الأنرار لمسياجخيغ بجسيع أنػاع الجعع ومقاسستيع أمػاليع وشع
)لِمْفُقَخاءِ الْسُياجِخِيؽَ الَّحِيؽَ أُخْخِجُؾا مِؽْ دِيارِىِؼْ وَأَمْؾالِيِؼْ يَبْتَغُؾنَ فَزْلًَ مِؽَ  ومداكشيع فقال تعالى

ادِقُؾن( َ وَرَسُؾلَوُ، أُولئِػَ ىُؼُ الرَّ  .08سػرة الحذخ الآية  اللََِّّ وَرِضْؾاناً وَيَشْرُخُونَ اللََّّ
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عميو  " كل سلَمي مؽ الشاس عشو قال رسػل الله صمى الله عميو وسمعوعغ ابي ىخيخة رضي الله
صجقة، كل يؾم تظمع فيو الذسذ تعجل بيؽ الاثشيؽ صجقة، وتعيؽ الخجل في دابتو تحسمو 

 )رواه بخاري(.عمييا صجقة، وتخفع لو عمييا متاعو صجقة، وتسيط الأذى عؽ الظخيق صجقة"

يا الخسػل عميو الرلبة والدلبم عشجما جاه نبأ استذياد كسا تتجمى السدانجة الإجخائية في وصا
" اصشعؾا لآل جعفخ طعاما فقج جاءىؼ ما :جعفخ بغ ابي شالب رضي الله عشو حيث قال

 .(110، ص 2008)راضي،  )رواه ابغ ماجة( يذغميؼ"

 السدانجة العاشفية -

ػل الله صمى الله والتي صػرىا رسػل الله في أحاديثو عغ ابي ذر رضي الله عشو قال قال رس
)رواه التخمحي(، " لا تحقخن مؽ السعخوف سيئا ولؾ أن ان تمقى أخاك بؾجو طمق" عميو وسمع 

" مؽ نفذ عؽ مؤمؽ كخبة وعغ ابي ىخيخة رضي الله عشو عغ الشبي صمى الله عميو وسمع قال
عميو  مؽ كخب الجنيا نفذ الله عشو كخبة مؽ كخب يؾم الكيامة، ومؽ يدخ عؽ معدخ يدخ الله

في الجنيا والاخخيؽ، ومؽ ستخ مدمسا ستخه الله في الجنيا والاخخة، والله في عؾن العبج ما كان 
 .(109، ص 2008)راضي،  )رواه مدمع( العبج في عؾن أخيو"

 عغ الشفذ ثارالاي -

وىحا البعج مغ ابعاد السدانجة الاجتساعية لع تتعخض لو الجراسات الأجشبية حيث قال تعالى 
يسَانَ مِؽ قَبْمِيِؼْ يُحِبُّؾنَ مَؽْ ىَاجَخَ إِلَيْيِؼْ وَلَا يَجِجُونَ فِي صُجُورِىِؼْ )وَالَّحِ  ارَ وَالإِْ يؽَ تَبَؾَّءُوا الجَّ

ئِ  سَّا أُوتُؾا وَيُؤْثِخُونَ عَمَىٰ أَنفُدِيِؼْ وَلَؾْ كَانَ بِيِؼْ خَرَاصَة  ۚ وَمَؽ يُؾقَ شُحَّ نَفْدِوِ فَأُولَٰ ػَ حَاجَةً مِّ
 (.57، ص 2008)اليسلبن،  09سػرة الحذخ الآية  الْسُفْمِحُؾنَ(ىُؼُ 

والباحث في مجال السدانجة الاجتساعية يجج ان مرادر السدانجة تتسثل في الاسخة، والاقارب 
أمخنا الله عد وجل ببخ والازواج والابشاء وغيخىا، وىحا ما اقخه ديششا الحشيف بل وأكثخ مغ ذلظ 

)وَقُلْ رَبِّ ارْحَسْيُسَا كَسَا  لشا بيسا علبقة والإحدان الييسا والجعاء الػالجيغ ىع أول مغ تكػن 
 .24سػرة الاسخاء الآية  رَبَّيَانِي صَغِيخًا(

كسا يحجد العلبقة بيغ الدوجيغ بأنيا علبقة مػدة ورحسة ثع العلبقة بيغ أولي الارحام ثع 
مى رعايتيع ورعاية مرالحيع ثع الزعفاء في السجتسع والسداكيغ واليتامى وحقيع في الكيام ع
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َ وَلَا تُذْخِكُؾا بِوِ شَيْئًا وَبِالْؾَالِجَيْؽِ إِحْدَانًا وَبِحِي  الجار الاقخب يقػل تعالى عد وجل )وَاعْبُجُوا اللََّّ
احِبِ بِالْجَ  بِيلِ الْقُخْبَى وَالْيَتَامَى وَالْسَدَاكِيؽِ وَالْجَارِ ذِي الْقُخْبَى وَالْجَارِ الْجُشُبِ وَالرَّ شبِ وَابْؽِ الدَّ

 .36سػرة الشداء الآية  وَمَا مَمَكَتْ أَيْسَانُكُؼْ(

أو بالشرح وتقجيع السعمػمات كسا عجد الإسلبم أنػاع السدانجة سػاء بالكمسة الصيبة أو بالسذػرة 
السفيجة أو بقزاء الحاجات أو تقجيع السال وىحه كميا مغ مكارم الأخلبق التي حس عمييا 

 (.110، ص 2008راضي، ) الإسلبم

 ثانيا: مطاىخ السدانجة الاجتساعية في الإسلبم.

 .عمى التعاون عمى البخ والتقػى وعجم التعاون عمى الاثع والعجوان ثالح -

يأمخنا الحق سبحانو وتعالى في محكع التشديل عمى التعاون عمى البخ والتقػى فيقػل عد مغ  
 02( سػرة السائجة الآية وَلا تَعَاوَنُؾا عَمَى الِإثْؼِ وَالْعُجْوَانِ  قْؾَى )وَتَعَاوَنُؾا عَمَى الْبِخِّ وَالتَّ قائل 

 .(57، ص 2008)اليسلبن، 

 .العلبقات الاجتساعية -

مع مغ يذاركػنشا الجيغ أي  يأمخ الإسلبم أبشاءه بعقج علبقات شيبة مع الاخخيغ وخاصة 
اعجة لغيخ السدمع شالسا أنو لع يعاد يج السد يسج الاندانيسشع ان السدمسػن، وفي نفذ الػقت لا 

 (.107، ص 2008)راضي،  او يحارب

وتبجأ الرمة بحوي الارحام، ويأتي الػالجان في البجاية، ويجخل في حكسيسا ابائيسا كسا يأتي 
 الأبشاء والدوجات، ثع باقي درجات القخابة حتى تذسل كل ذي رحع، يقػل الحق تبارك وتعالى

اتَّقُؾا رَبَّكُؼُ الَّحِي خَمَقَكُؼ مِّؽ نَّفْذٍ وَاحِجَةٍ وَخَمَقَ مِشْيَا زَوْجَيَا وَبَثَّ مِشْيُسَا رِجَالًا  يَا أَيُّيَا الشَّاسُ )
َ كَانَ عَمَيْكُؼْ رَقِيبًا َ الَّحِي تَدَاءَلُؾنَ بِوِ وَالْأَرْحَامَ ۚ إِنَّ اللََّّ سػرة الشداء  (كَثِيخًا وَنِدَاءً ۚ وَاتَّقُؾا اللََّّ

 .01 الآية

ندَانَ بِؾَالِجَيْوِ حَسَمَتْوُ أُمُّوُ وَىْشًا عَمَىٰ وَىْؽٍ وَفِرَالُوُ فِي ) ويقػل سبحانو وتعالى يْشَا الإِْ وَوَصَّ
 .14سػرة لقسان الآية  (عَامَيْؽِ أَنِ اشْكُخْ لِي وَلِؾَالِجَيْػَ إِلَيَّ الْسَرِيخُ 

عجيجا مغ الفئات، حيث يقػل الحق ويستج الامخ بالعلبقات الحدشة والبخ والإحدان ليذسل 
َ وَلَا تُذْخِكُؾا بِوِ شَيْئًا ۖ وَبِالْؾَالِجَيْؽِ إِحْدَانًا وَبِحِي الْقُخْبَىٰ وَالْيَتَامَىٰ ) تبارك وتعالى وَاعْبُجُوا اللََّّ
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احِبِ بِالْجَشبِ وَابْؽِ  بِيلِ وَمَا مَمَكَتْ  وَالْسَدَاكِيؽِ وَالْجَارِ ذِي الْقُخْبَىٰ وَالْجَارِ الْجُشُبِ وَالرَّ الدَّ
َ لَا يُحِبُّ مَؽ كَانَ مُخْتَالًا فَخُؾرًا  .37سػرة الشداء الآية  (أَيْسَانُكُؼْ ۗ إِنَّ اللََّّ

 التػاصي بالسخحسة. -

ان الإسلبم يػصي اتباعو بالخحسة والتخاحع، كسا يػصييع بالحق ويػصييع بالربخ، وبكل 
ۥ عَيۡشَيۡؽِ ))فيقػل الحق تبارك وتعالى  ع بيشيع،مكارم الاخلبق، يرفيع بالتخاح ( 4أَلَؼۡ نَجۡعَل لَّوُ

وُ ٱلشَّجۡجَيۡؽِ )9وَلِدَانا وَشَفَتَيۡؽِ ) ( وَمَآ أَدۡرَىٰػَ مَا ٱلۡعَكَبَةُ 44( فَلََ ٱقۡتَحَؼَ ٱلۡعَكَبَةَ )46( وَىَجَيۡشَٰ
ؼ فِي يَؾۡم ذِي مَدۡغَبَة )43( فَػُّ رَقَبَةٍ )46) ( أَوۡ مِدۡكِيشا ذَا 46( يَتِيسا ذَا مَقۡخَبَةٍ )41( أَوۡ إِطۡعَٰ

بۡخِ وَتَؾَاصَؾۡاْ بِٱلسَخحَسَةِ 40مَتۡخَبَة ) سػرة البمج الآية  (( ثُؼَّ كَانَ مِؽَ ٱلَّحِيؽَ ءَامَشُؾاْ وَتَؾَاصَؾۡاْ بِٱلرَّ
اءُ عَ )، وقػلو عدو جل 8-17 ِ ۚ وَالَّحِيؽَ مَعَوُ أَشِجَّ سُؾلُ اللََّّ ارِ رُحَسَاءُ بَيْشَيُؼْ مُّحَسَّج  رَّ سػرة  (مَى الْكُفَّ

 .  29الفتح الآية 

ىكحا شسمت ىحه الآيات مجسػعة مغ مػاقف السدانجة الاجتساعية مثل تحخيخ الخقاب، وإشعام 
الصعام في وقت الذجائج، لميتامى والسداكيغ، والتػاصي بالربخ، وىػ نػع مغ السدانجة الجاخمية 

انو إلى ذاتو، والتػاصي بالسخحسة، وىػ السدانجة الخارجية عغ مغ ذات مؤمغ، ومغ واقع إيس
الفخد، ترجر عغ الدوج والدوجة، وعغ الأبشاء وعغ ذي القخبى والأصجقاء والجيخان، وعغ 
 غيخىع، مخففة ومػاسية ومذجعة ومقػية عغ مػاجية عثخات الحياة، قبل أن تقع، وعشج وقػعيا، 

كل معاني السدانجة الاجتساعية في وصية لأمتو بالتخاحع، ويذسل الخسػل عميو الرلبة والدلبم 
" مؽ لا يخحؼ :قال  خسػل عميو الرلبة والدلبمال فعغ جخيخ بغ عبج الله رضي الله عشو أن

 (.107، ص 2008)راضي،  ) متفق عميو(الشاس لا يخحؼ"

 الػاجبات الاجتساعية. -

البعس إما في اترال مباشخ أو  يمدم الإسلبم أبشاءه بػاجبات اجتساعية، يفيج بيا بعزيع
اترال غيخ مباشخ، فالدكاة ركغ أساس مغ اركان الايسان، وىي محجدة مقجارا أو مرارفا، 
وىي تػجو لكل ما مغ شأنو مداعجة الشاس عمى التقػية إزاء مصالب الحياة، وىي أيزا تداعج 

يزعيا السال، كسا تديل  عمى تشسية مذاعخ السػدة بيغ الأغشياء والفقخاء، وتديل الحػاجد التي
لََةَ وَآتُؾا الدَّكَاةَ )يقػل الله تعالى الاحباشات ومذاعخ الحقج أو الرخاعات الصبكية   (فَأَقِيسُؾا الرَّ

 .78سػرة الحج الآية 
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لأبشائو عمى تكميف الدكاة، وإنسا يحثيع عمى البخ والاحدان، وقج حث  ولا تقف دعػة الاسلبم
م عمى مجسػعة مغ الػاجبات الاجتساعية التي تعسل عمى تشسية الخسػل عميو الرلبة والدلب

العلبقات بيغ أفخاد السجتسع، وىكحا نجج الإسلبم قج أرسى دعائع السدانجة الاجتساعية وأصػليا، 
وجعل الأمة كميا في حالة مغ حالات التكافل الجائع، والعلبقات الصيبة السدتسخة، كالسخوءة 

ي الأرحام مع بعزيع علبقات، فييا البخ وفييا التػاصل، وفييا والغيخية بل والايثار، ولحو 
ولكل السدمسيغ ببعزيع البعس  صيار،ولمجيخان مع بعزيع البعس وللؤ السػاساة والتعاشف،

علبقات متدانجة ومتعاونة بل ولمسدمسيغ تجاه غيخىع مسغ يقػم بيشيع عقػد ومػاثيق والحيغ لع 
جة، وحدغ الجػار، وحيغ يسشع الإسلبم الطمع بيغ الشاس يحاربػىع أيزا علبقات فييا السداع
 ويحخمو، فإنو يخسي التخاحع والسدانجة.

ولا شظ أن السدانجة الاجتساعية ليا دور عطيع في التخفيف عسغ يقعػن تحت الزغػط، وقج 
تكػن السدانجة بالكمسة الصيبة، أو بالسذػرة أو بالشرح، او بتقجيع معمػمات مفيجة، أو بقزاء 

، كسا لحاجات، أو تقجيع السال، وىحه كميا تجخل في مكارم الاخلبق، التي حس عمييا لإسلبما
يجعػ الإسلبم إلى الخيخ والسػدة والتخاحع والتعاون في الخيخ، وإلى الامخ بالسعخوف، كسا يشيي 
عغ الطمع وعغ البغي والعجوان، وعغ أكل أمػال الشاس بالباشل، وعغ كل مشكخ، وىحه الأوامخ 
والشػاىي جسيعيا تعسل عمى شيب الحياة وتفذي السحبة بيغ الشاس والتي يتػجيا الايسان بخضا 

 .  (110، ص 2008)راضي،  الله سبحانو وتعالى، والػصػل الى شسأنيشة الشفذ
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 خلَصة الفرل.

مغ خلبل ما تع عخضو يسكغ القػل ان السدانجة الاجتساعية ىي مرجر مغ مرادر الجعع 
مغ أن ىحا التفاعل الايجابي السدانج يخمق درجة  الحي يحتاجو الاندان حيثلفعال االاجتساعي 

سذاعخ الإيجابية التي تحقق الرحة الشفدية وتخفف مغ الإصابة بالاضصخابات الشفدية، ال
أنيا تمعب دورا فعالا وبارزا في اعتداز الذخز بشفدو  فالسدانجة الاجتساعية ضخورية حيث

فالذخز الستستع بيا  ،يل لو سبل التجاخل مع السجتسع والسحيصيغ بووتعدز قجراتو مسا يد
يتسيد بالسػدة والقبػل مغ الاخخيغ مسا يجعمو أكثخ مقاومة للئحباط وأقل عخضة لمزغػط 

 الشفدية وقادر عمى حل مذكلبتو يذكل إيجابي.
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 الخابعلفرل ا
 تسييج 

 الجراسة الاستصلبعية أولا: 

 اىجاف الجراسة الاستصلبعية  -1
 مشيج الجراسة  -2
 محجدات الجراسة -3
 عيشة الجراسة  -4
 ادوات الجراسة  -5

 الجراسة الأساسية ثانيا:
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 سييج: ت

بالإضافة إلى  لكل بحث مشيجية خاصة بو بالبحث العمسي يتقيج بسجسػعة مغ الخصػات
الجانب الشطخي سشتصخق إلى الجانب السيجاني لمسػضػع، ففي ىحا الفرل سشتصخق إلى خصػات 
الجراسة الاستصلبعية والأساسية، بالإضافة إلى ذكخ السشيج الستبع ومكان اجخاء البحث، وعيشتو 

 ومتغيخات البحث وكحلظ ادوات الجراسة.

 الجراسة الاستظلَعية:أولا: 

راسة الاستصلبعية الخصػة التي تدبق الاستقخار نيائيا عمى خصة الجراسة وبفزل تسثمت الج 
(، لحا تعج الجراسة 87: ص2004الكيام بجراسة استصلبعية عمى عجد محجود مغ الأفخاد )رجاء،

الاستصلبعية مغ أىع الخصػات التي يقػم بيا الباحث قبل شخوعو في الجراسة الأساسية فيي 
مجسػعة مغ (، وقج تع تػضيف 48: ص1995لبشاء البحث كمو )محي،  تعتبخ أساسا جػىخيا

الاستصلبعية قرج تدييل العسل لتحجيج العيشة عمى مدتػى مؤسدة الاجخاءات في الجراسة 
مغ الأساتحة العامميغ  عجىا اختيخت العيشة بصخيقة قرجيةب-تيارت-الابتجائية ساسي عبج القادر

يجف مغ الجراسة ىػ التجريب عمى تصبيق الادوات ومعخفة بالسؤسدة والسدجمة اسسائيع بيا ال
 مجى تجاوب أفخاد العيشة مع الأدوات السدتخجمة. 

 أىجاف الجراسة الاستظلَعية -4

 تيجف الجراسة الاستصلبعية الى:

بمػرة مػضػع البحث وضاىخ السػضػع الحي نخيج الجراسة عشو وصياغتو بصخيقة أكثخ  -
 احكاما.

 مػرة السذكمة البحث أو صياغتيا في صػرة عسمية أو تداؤلات. تشسية الفخوض وذلظ بب -
 إيجاد مختكد وقجر مغ السعخفة يشصمق مشيا الباحث في بحثو الستعسق. -
 مسارسة تصبيق الاختبارات وتحجيج الرعػبات ومحاولة حميا.  -
 يسكغ تحجيج ما تدتغخقو الجراسة السيجانية مغ وقت.  -

 مشيج الجراسة: -6
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تخجم في البحث ىػ الأساس لكل بحث لاسيسا في السياديغ الشفدية يعتبخ السشيج السد
والاجتساعية والتخبػية، فيػ الحي يكدب البحث شابعو العمسي ويعخف كيف يختار السشيج 
السشاسب لسػضػعو لأن نتائج وصحة بحثو تقػم أساسا عمى نػعية السشيج السدتخجم وىػ 

: 2009تمظ الحقائق وشخق الاستكذاف )مرصفى،البخنامج الحي يحجد لشا الدبيل لمػصػل إلى 
( استخجم السشيج الػصفي  والارتباشي لأنو يجرس السػضػع الخاص بشا  كسا ىػ عمى 95ص 

أرض الػاقع واستخخاج العلبقة مباشخة بيغ السدانجة الاجتساعية بالسشاعة إذ يعتسج عمى جسع 
كانت ىشالظ علبقة بيشيسا وتقزي  البيانات حػل الستغيخات التي يتشاوليا ومغ ثع تحجيج إذ

 شبيعة تمظ العلبقة ووصف العلبقة بيغ الستغيخات وصفا كسيا.

 محجدات الجراسة: -3

 تذسل حجود الجراسة الحالية كالاتي:

الحجود البذخية: اساتحة التعميع الإبتجائي لمغة الانجميدية بالسؤسدة التخبػية ساسي عبج  -
 القادر تيارت. 

 قت ىحه الجراسة في مؤسدة ساسي عبج القادر تيارت. الحجود السكانية: شب -
سية والسرصمحات الػاردة في يالحجود السفاليسية: اقترخ الجراسة عمى الحجود السفال -

 الجراسة.

استخجم في ىحه الجراسة مكياس السشاعة الشفدية ومكياس السدانجة  السحجدات الإجخائية:-1
السدتخجمة لجسع البيانات ودرجة الاجتساعية وىي بالتالي اقترخت عمى الأدوات 

 الإحرائية.صجقيا وثباتيا وعمى عيشة الجراسة وخرائريا والسعالجات 
 ادوات الجراسة الاستظلَعية:-6

مغ أجل تحقيق أىجاف ىحه الجراسة: أعجت الصالبة استبيانيغ اثشيغ أحجىسا لكياس السدانجة 
والسشاعة الشفدية مغ قبل تع  (،2012الاجتساعية والسعيج سابقا مغ قبل عاشف ابػ غالي )

تبشي ىحه الأداة لمباحث احسج عبج الػىاب يػسف ابػ حميسة، وتكػنت الأداة في صػرتيا الاولية 
فقخات وزيادة فقخات أقخب ليا  04بشجا ثع بعج تعجيميا وعخضو عمى السحكيغ تع ححف  57مغ 

شيائية )انطخ السمحق رقع لمسشاعة الشفدية في الزػء التعخيف الإجخائي ليربح في صػرتو ال
01.) 
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ستفدارات الستشػعة، والسختبصة ببعزيا يان: بأنو مجسػعة مغ الأسئمة والاويعخف الاستب
البعس، بذكل يحقق اليجف أو الأىجاف، الحي يدعا إلييا الباحث بزػء مػضػعو والسذكمة 

 .التي اختارىا 

 العيشة الستاحة وخرائريا:  -

 خبػية ساسي عبج القادر تيارت اساتحة واستاذات السؤسدة الت

 الخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة الاستصلبعية: 

 ( يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: 03الججول رقع )

 الجشذ  التكخارات  الشدبة السئػية% 
 الحكػر  5 25%
 الاناث  15 75%

 السجسػع  20 100%
 75جول بأن أكبخ ندبة ىي مغ فئة الإناث وتسثلتبيغ الشتائج الستعمقة بستغيخ الجشذ ف الج

%مغ عيشة الجراسة ولعل ذلظ  25%وىي ندبة مختفعة ججا مقارنة بشدبة الحكػر التي الحكػر 
ا يسكغ تفديخه بالتػجو الفػري يذيخ إلى شبيعة العسل بالسؤسدة ساسي عبج القادر تيارت وىػ م

 ناث ليحا السيجان. للئ

 الخرائص الديكؾمتخية: -

ق الأداة: مغ خلبل صجق السحكسيغ مشيا الرجق الطاىخي والرجق الاتداق صج -1
 الجاخمي. 

 الثبات: وتع حداب الثبات عغ شخيق معامل ألفاكخونباخ. -2
ادوات جسع البيانات: الاستبيان ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الفقخات الأسئمة والعبارات   -3

التي تحتاج الييا مغ جل  التي تقػم كباحث بإعجادىا مغ أجل الحرػل عمى البيانات
الػصػل إلى الشتائج التي مغ خلبليا تحقق أىجاف كتابة البحث العمسي وتتسيد الاسئمة 
والفقخات في الاستبيان بأنيا متخابصة مع بعزيا البعس بحيث تتسكغ كباحث مغ 
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سذ تاج الييا وبعج ىا تع اخزاعيا للؤخلبليا مغ الحرػل عمى البيانات التي تح
 اختبارات الثبات والرجق وعميو فقج اشتسمت استسارة بحثشا عمى:  العمسية مغ

أسئمة الستعمقة بالسفخدة مؽ حيث  63السحؾر الأول: وىؾ محؾر البيانات الذخرية يزؼ 
 الجشذ والسؤىل العمسي والأقجمية في العسل. 

 مؽ الأسئمة كميا تتعمق باستبيان السشاعة الشفدية. 66السحؾر الثاني: اشتسل عمى 

  :يسثل درجات استبيان السشاعة الشفدية (04الججول رقع )

 الجرجة الفقخة  لا احيانا  نعع
 درجة 1 2 3

 مغ إعجاد الصالبة

أحج مغ فخضيات الجراسة ومعالجة بيانات الاستسارة تع الاعتساد عمى بخنامج الحدم الإحرائية 
نتائج أكثخ عسق وأكثخ دقة لأنيا لأكثخ ملبئسة لسعالجة مػضعشا الحرػل عمى  21.0إصجار 

 ع اعتساد استبيان السشاعة الشفدية. تث حيب

 وحداب شػل الخلبيا كالتالي: 

 2( =01الحج الأدنى ) - (03الحج الأعمى )

شػل الفئة  0.67= (03( /عجد الفئات)02لتحجيج شػل الفئة تست العسمية التالية السجى )
 الثانية 

 1.67=0.67+1تػسط الحدابي =ومشو فإن شػل الفئة الأولى لكيع الس

 2.34=0.67+1.67شػل الفئة الثانية لكيع الستػسط الحدابي =

 3=0.67+2.34شػل الفئة الثالثة لكيع الستػسط الحدابي =

 الشفديةيبيغ شػل فئات استبيان السشاعة  (05)الججول رقعكسا مػضحة في الججول التالي: 
 :ومدتػاىا

 



 الجانب التطبيقي                                                          :الرابعالفصل 
 

51 
 

 جحالسدتػى السخ  الاستجابة  السدتػى 
   0.67الى  1مغ  لا ضعيف 
 2.34الى  1.67مغ  احيانا  متػسط 
 3الى  2.34مغ ضعيف  مختفع 

 صجق السحكسيؽ: -

تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ لجامعة ابغ خمجون تيارت كمية  
تحة مسا اسا 04العمػم الإندانية والاجتساعية قدع عمع الشفذ السجرسي حيث عجد السحكسيغ 

 ساعجنا ذلظ عمى تعجيل الاستبيان في صػرتو الشيائية.

 صجق الاتداق الجاخمي لسكياس السشاعة الشفدية: -
مفخدة، تحجيج التجانذ  25وقج تع تػزيع مكياس السشاعة الشفدية التجخيبي عمى عيشة قجرىا 

خونباخ باستخجام الجاخمي ومجى فيع عيشة البحث لعباراتيا ثع قسشا بحداب معامل الثبات ألفا ك
 لتأكج مغ مجى صجق الجاخمي للبستسارة.  21.0الإصجار  SPSSبخنامج 

 ( يػضح صجق الاتداق الجاخمي لسكياس السشاعة الشفدية 06ججول رقع )

علَقة ما بيؽ الفقخة 
 والسكياس 

 مكياس السشاعة الشفدية  رقؼ العبارة  

 0.265* 
0.293* 

0.304** 
0.313** 
0.374** 
0.448** 
0.554** 
0.599** 
0.677** 
0.539** 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
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0.742** 
0.519** 
0.501** 
0.645** 
0.509** 
0.420** 
0.370** 
0.362** 
0.282* 

0.351** 
0.366** 
0.581** 
0.791** 
0.764** 
0.801** 
0.791** 
0.491** 
0.612** 
0.857** 
0.690** 
0.886** 
0.687** 
0.258* 

0.306** 
0.891** 
0.704** 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
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0.238** 
0.540** 
0.288* 

0.738** 
0.667** 
0.724** 
0.385* 

0.834** 
0.453** 
0.772** 
0.821** 
0.716** 
0.368** 
0.582** 
0.520* 
0.287* 

0.383** 
0.606** 
0.721** 
0.383** 
0.381** 
0.543** 
0.707** 
0.822** 
0.837** 
0.246** 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
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0.240** 
0.550* 
0.350* 

0.390** 
0.501** 
0.242** 
0.552** 
0.350** 
0.390** 
0.475** 
0.805** 

 

63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 

 0.05دالة عشج 

 spss vr 0.021مخخجات  0.01عشجدالة 

( تع حداب الرجق الاتداق الجاخمي وعخضو ايغ تػصمشا الى ان جسيع 06في الججول رقع )
وىي صادقة تؤكج  0.05و 0.01العبارات مكيذ السشاعة الشفدية صادقة وأدلة إحرائيا عشج 

 عمى صلبحية السكياس.

 ثبات مكياس السشاعة الشفدية بظخيقة التجدئة الشرفية: -

  بصخيقة التجدئة الترفية يػضح ثبات مكياس السشاعة الشفدية (07)قع ججول ر 

 معامل سيبخمان بخاون 
Coefficient Deman  

 معامل غػتسان 
 Coefficient De 

Guttman split-half 
0.792 0.785 

 0.05دالة عشج 
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تع ( ان مكياس السشاعة الشفدية يتس07مخخجات نلبحع مغ خلبل ججول رقع) 0.01دالة عشج 
بجرجة عالية مغ الثبات اي انو صالح نطخا لكيسة معامل غػتسان وقيسة معامل سيبخمان 

 .العالية

 حداب الثبات لسكياس السشاعة الشفدية:  -

 ( يبيغ مدتػى الثبات لسكياس السشاعة الشفدية بصخيقة الفاكخونباخ: 08ججول)

 مكياس  قيسة الفا
 السشاعة الشفدية  0.866

( انو السكياس السشاعة الشفدية ليا مدتػى عالي مغ الثبات 08ججول رقع)نلبحع مغ خلبل ال
يتو لمكياس وبسا أن الإحراءات تجعع مرجاقية أداة لبحوىي تجل عمى ان السكياس ثابت وص

 الجراسة ومشو يسكغ لشا اعتساد عمى الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبل ىحه الجراسة. 

 كميا تتعمق بالسدانجة الاجتساعية.عبارة 06فقج اشتسل : السحؾر الثالث

 وقج تع إعجاد استسارة استبيان السدانجة الاجتساعية 

 ( يسثل درجات استبيان السدانجة الاجتساعية 09الججول رقع)

 درجة الفقخة  لا قميلب نػعا ما كثيخا 
 الفقخة  01 02 03 04

 مغ إعجاد الصالبة 

ستسارة تع الاعتساد عمى بخنامج الحدم الإحرائية لتأكج مغ فخضيات الجراسة ومعالجة بيانات الا
لأنو الاكثخ ملبئسة لسعالجة مػضعشا والحرػل عمى نتائج أكثخ عسق وأكثخ دقة 0.21إصجار

حيث تع اعتساد استبيان السدانجة الاجتساعية وحداب شػل الخلبيا كالتالي حداب السجى بصخح 
  :أكبخ درجة مغ اقل درجة مغ الكياس كالتالي

 3( =01الحج الادنى )-( 04ج الأعمى )الح

 0.75( =04( / عجد فئات )03لتحجيج شػل الفئة تست العسمية التالية: السجى )

 1.75=0.75+1ومشو فإن شػل الفئة الأولى لكيع الستػسط الحداب=
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 2.5=0.75+1.75شػل الفئة الثانية لكيع الستػسط الحدابي =

 3.25=0.75+2.5=شػل الفئة الثالثة لكيع الستػسط الحدابي

 4=0.75+3.25شػل الفئة الخابعة لكيع الستػسط الحدابي =

 كسا مػضحة في الججول التالي: 

 ( يبيغ شػل فئات استبيان السدانجة الاجتساعية ومدتػاىا 10الججول رقع)

 متػسط السخجح  الاستجابة  السدتػى 
 1.75الى1مغ  لا ضعيف 
 2.5الى 1.75مغ قميلب متػسط 

 3.25الى2.5مغ  ا ما نػع مختفع
 4الى 3.25مغ كثيخا مختفع ججا

تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ لجامعة ابغ  صجق السحكسيؽ: -
 04خمجون تيارت كمية العمػم الإندانية والاجتساعية قدع عمع الشفذ السجرسي حيث بمغ 

  .شيائيةاساتحة مسا ساعجنا ذلظ عمى تعجيل الاستبيان في صػرتو ال
 صجق الاتداق الجاخمي الاستبيان السدانجة الاجتساعية:  -

 يػضح صجق الاتداق الجاخمي الاستبيان السدانجة الاجتساعية.  (11ججول)

 استبيان السدانجة الاجتساعية رقؼ العبارة العلَقة ما بيؽ الفقخة والسكياس
0.259** 
0.704** 
0.882** 
0.902** 
0.446** 
0.672** 
0.571** 
0.622** 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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0.378* 
0.804** 
0.479** 
0.362** 
0.582** 
0.709** 
0.650** 
0.778** 
0.614** 
0.382** 
0.667** 
0.662** 
0.754** 
0.617** 
0.801** 
0.475** 
0.602** 
0.674** 
0.602** 
0.382** 
0.674** 
0.652** 
0.704** 
0.601** 
0.482** 
0.372** 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

25  
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
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0.477** 
0.561** 
0.554** 
0.372** 
0.777** 
0.602** 
0.772** 
0.842** 
0.720 ** 
0.852** 
0.705** 
0.715** 
0.282** 
0.377** 
0.387** 
0.475** 
0.575** 
0.480** 
0.379** 
0.687** 
0.764** 
0.482 ** 
0.709** 
0.756** 
0.808** 
0.375** 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
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 0.05عشج 

 **0.01عشج الجالة  spss vr 0.21مخخجات 

( تع حداب صجق الاتداق الجاخمي وعخضو ايغ تػصمشا الى ان جسيع 11في الججول رقع )
وىي صادقة 0.05و0.01احرائيا عشج عبارات استبيان السدانجة الاجتساعية صادقة وأدلة 

 وتؤكج عمى صالحية الاستبيان. 

 ثبات استبيان السدانجة الاجتساعية بظخيقة التجدئة الشرفية:  -

 يػضح ثبات استبيان السدانجة الاجتساعية بصخيقة التجدئة الشرفية:  (12ججول)

 معامل سيبخمان بخاون 
Coefficient ent De 
sepearman- Brown  

 تسان معامل غػ 
Coefficient ent de 

Guttman split-half  
0.852 0.845 

 
*0.05 

 **0.01عشج الجالة  spss vr 0.21مخخجات 

( ان استبيان السدانجة الاجتساعية يتستع بجرجة عالية مغ الثبات 12لتأكج مغ خلبل ججول رقع )
 اي انو صالح نطخا لكيسة معامل غػتسان وقيسة معامل سيبخمان العالية. 

 حداب الثبات لسكياس مدانجة الاجتساعية  -

 ( يبيغ مدتػى الثبات الاستبيان السدانجة الاجتساعية بصخيقة الفاكخونباخ: 13ججول رقع )

 استبيان قيسة الفا
0.815 0.845 

أن استبيان مدانجة اجتساعية لو مدتػى عالي مغ الثبات  (13نلبحع مغ خلبل الججول رقع )
ثابت وصالحيتو لمكياس، ومغ خلبل ىحه الشتائج السحرل عمييا نجج وىي تجل عمى أن مكياس 
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عتساد الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبل رجاقية أداة الجراسة وتدسح لشا باأن مؤشخات تجعع م
  .ىحه الجراسة

 الجراسة الأساسية: عخض نتائج الجراسة.ثانيا: 

 الأساليب الإحرائية:-4
 عيشة الجراسة خرائريا: -

اسة الخاىشة عيشة غيخ احتسالية عيشة السدح الذامل اعتسجنا عمييا لجراسة اساتحة استخجمت الجر 
مفخدة  30عيشة الجراسة ب  -تيارت-بتجائية ساسي عبج القادر المغة الانجميدية في السؤسدة الا

 تع تػزيع الاستسارات عمييع. 

 الخرائص الذخرية لسفخدات عيشة الجراسة:  -

 أفخاد العيشة حدب الجشذ: ( يبيغ تػزيع 14الججول رقع)

 الشدبة السئػية % التكخارات  الجشذ 
 %16.67 5 الحكػر
 %83.33 25 الاناث

 %100 30 السجسػع 
تبيغ الشتائج الستعمقة بستغيخ الجشذ في الججول بأن أكبخ ندبة مغ فئة الإناث وتسثل ندبة 

%مغ عيشة 16.67دبة %وىي ندبة مختفعة ججا مقارنة بشدبة الحكػر التي تسثل ن 33.83
الجراسة ولعل ذلظ يذيخ إلى شبيعة العسل بالسؤسدة التخبػية ساسي عبج القادر تيارت يقتزي 
بتػفخ العشرخ الشدػي مغ جية ومغ جية ان شبيعة العسل تتصمب حزػر الإناث وىػ ما 

 يسكغ تفديخه بعجم تػجو الحكػر لمحياة العسمية داخل السؤسدة التخبػية الابتجائية. 

 يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة الاجتساعية  (15الججول رقع)

 الشدبة  التكخار سشػات الخبخة 
 16.67 5 سشػات  5اقل مغ 

 23.33 7 سشػات  10الى  5مغ 
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 33.33 10 سشػات 15الى  10مغ 
 26.67 8 15أكبخ مغ 
 100 30 السجسػع

%مغ أفخاد عيشة البحث تشحرخ 16.67 تبيغ الإحراءات الػاردة في ىحا الججول اقل ندبة
الى 05%مشيع أقجمية مغ  33.23سشػات في حيغ تسثل ندبة  05أقجمية العسل لجييا اقل مغ 

الى  10%مغ أفخاد العيشة فتسثل فئة الأقجمية مغ حيث33,33سشػات اما أكبخ ندبة ب  10
الظ تخكيد أكبخ عمى سشػات يطيخ التػزيع الإحرائي الأقجمية العسل في ىحه العيشة ان ىش15

الفئات ذات الأقجمية الأعمى في العسل مسا يذيخ إلى استقخار ندبي وولاء في الرفػف 
السػضفيغ ويعتبخ ىحا مؤشخ إيجابيا يعكذ ربسا بيئة عسل مخضية وسياسات تػضيف تحفد 

ا تحسل عمى البقاء والاستسخارية كسا يلبحع أن ندبة كبيخة مغ العامميغ تتستع بخبخة عالية وربس
معخفة عسيقة بالسؤسدة وأنذصتيا ىحه الخبخة الصػيمة تعدز الكفاءات الجاخمية وتداىع في 

السخحمة  استقخار الأداء ونقل الخبخات كسا يطيخ ىشالظ تجفق مدتسخ لمسػضفيغ المحيغ تجاوزوا
بيئة  في تخسيخ أقجاميع ضسغ السؤسدة الابتجائية محل الجراسة ومشو الأولى مغ التأقمع وبجئػا

العسل تتدع بالاستقخار والػلاء لكشيا قج تحتاج إلى استخاتيجيات فعالة لجحب السديج مغ الكػادر 
 الذابة وتحفيد الابتكار والتججيج. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ
 

 ولىالأالفخضية  ومشاقذة الشتائجعخض  -
 ثانيةالالفخضية  ومشاقذة الشتائجعخض  -
 عامةالالفخضية  ومشاقذة الشتائجعخض  -
 الشتائج الستػصل الييا ىع أ  -
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 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة.لجراسة: التحميل الاستجلالي لبيانات ا -6

 الاختبار ىحه الفخضيات فقج تع استخجام الاختبارات:

- T-TEST. 

- ANOVA F. 

 والتي مفادىا الأولى:الاختبار وتحميل الفخضية  -3

تػجج فخوق فخدية ذات دلالة إحرائية لمسشاعة الشفدية لجى اساتحة التعميع الإبتجائي لمغة  
 خ الجشذ. الانجميدية تعدى لستغي

 test Tتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمسدانجة الاجتساعية لجى اساتحة   لستغيخ الجشذ 
لغخض التحقيق مغ ىحه الفخضية فقج تع استخجام اختبار لسعخفة ما إذا كانت ىشالظ فخوق ذات 

 دلالة إحرائية بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات. 

 لستغيخ الجشذ:test.T( يبيغ نتائج اختبار 16الججول رقع )

الكيسة 
الاجتساعية 

sig 

T.test  درجة
 الحخية 

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي 

N  البعج  الجشذ 

 
6.600 

 

-
0.511 

 
29 
 
 
 

0.59 
 

0.45 

2.31 
 

2.36 

05 
 

25 

 الحكػر 
 

 الإناث 
 
 

السشاعة 
 الشفدية 

 
 

6.449 

 
- 
 

0.427 

 
 

29 

 
0.65 

 
0.69 

 
3.84 

 
3.56  

 
05 
 

25 

 
 حكػر ال
 

 الاناث

 
السدانجة 

 الاجتساعية 
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سجمت قيسة test.T مغ خلبل الججول أعلبه يبيغ لشا ان قيسة الاختبار أكبخ مغ مدتػى الجلالة
وىحا يجل عمى عجم وجػد فخوق أي رفس الفخضية البجيمة وقبػل  a=0.05(Sig)احتسالية 

أكبخ مغ مدتػى الجلالة ( sig)=0.226الفخضية الرفخية القائمة بسا أن قيسة احتسالية 
a=0.05  ساتحة التعميع ة إحرائية لمسدانجة الاجتساعية لأومشو لا تػجج فخوق ذات دلال

 الانجميدي تعدى لستغيخ الجشذ. 

  نو لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ استشادا صات الحدابية لأملبحطة لا نقارن بيغ الستػس
السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية إلى ما سبق تقجيسو مغ نتائج الجراسة تذخ إلى أن 

للؤساتحة قج تتأثخ بذكل كبيخ متغيخ الجشذ الا انيا تتعمق بعجة جػانب ميسة خاصة 
في بيئة  التي يعسمػن ضسشيا التكافئبصبيعة العسل في السجال التعميسي وبيئة السؤسدة 

سػد والتكيف العسل الزغػط السيشية السذتخكة التػعية والتجريب عمى السداواة الر
في  التكافئالذخري بسجال مػحج ىحه الشتيجة قج تعكذ وجػد مدتػى معيغ مغ 

ضخوف الػضيفية والبيئة العسمية لكلب الجشديغ في السجال التعميسي يسكغ أن يكػن ىحا 
دليلب عمى أن السؤسدات التعميسية تقجم دعسا  مساثلب وفخصا متداوية لجسيع السػضفيغ 

كسا قج يػاجو الجسيع ضغػشا مساثمة تتعمق بالعسل مثل  بغس الشطخ عغ جشديع
الداعات الصػيمة والتعامل مع التلبميح في الحالات الحخجة والسدؤولية العالية ىحه 
الزغػط السذتخكة قج تديع في تجخبة مساثمة لمسشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية بيغ 

ية بخامج التػعية والتجريب التي الجشديغ كسا يسكغ أن تعكذ ىحه الشتيجة أيزا فعال
تيجف إلى تعديد السداواة في مكان العسل التجريب عمى التشػع والذسػلية قج يكػن لو 
دور في خمق بيئة العسل تقجر جسيع السػضفيغ بالتداوي وتجعع رفاىيتيع وتذي عمى 

ا يعكذ قجرة الأساتحة عمى التكيف مع التحجيات السيشية لا تتأثخ بذكل كبيخ بالجشذ ىح
قػة الذخرية والسيشية التي يصػرىا العاممػن في ىحا السجال مسا يداعج في الحفاظ 
عمى مدانجة الاجتساعية مدتقخة كسا أن مجال التعميع عسل يتجاوز التفخقة بيغ الجشديغ 
مع التخكيد عمى السيارات والكفاءة والتفاني في العسل وتكػن السدانجة الاجتساعية 

 لسيشية والجعع السؤسدي مشيا بالجشذ. مختبصة بالطخوف ا

 والتي مفادىا  اختبار وتحميل الفخضية الثانية:-1
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  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمسشاعة الشفدية لجى الأساتحة والاستاذات 
 تعدى لستغيخ الخبخة السيشية. 

   تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمسدانجة الاجتساعية للؤساتحة والاستاذات 
 تغيخ الخبخة السيشية. تعدى لس

لأنو الاختبار الأندب وأسفخت الشتائج  Anova Fلاختبار ىحه الفخضيات فقج تع استخجام اختبار
 الإحرائية عمى الججول التالي: 

 لستغيخ الخبخة. Anova Fيبيغ نتائج اختبار (17)الججول رقع 

الستؾسط  N الخبخة البعج
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
  الحخية

F  قيسة
احتسالية 

sig  
 
 
 
 

السشاعة 
 الشفدية 

اقل مغ 
5 
 

الى 5مغ 
10 
 

 10مغ 
 15الى 

 
أكثخ مغ 

15 
 
 

5 
 
7 
 
 

10 
 
 

08 
 
 
 
 

 2.52 
 

2.64 
 
 

2.33 
 
 

2.23 
 

0.48 
 

0.70 
 
 

0.75 
 
 

0.81 
 

 
 
 
 

29 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.192 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.354 

 
 

 
اقل مغ 

 
5 

 
3.71 

 
0.65 
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السدانجة 
 الاجتساعية 

5 
 

 5مغ 
 10الى 

 
  10مغ 
 15الى 

 
أكثخ مغ 

15 

 
7 
 
 

10 
 
 

08 
 

 
3.82 

 
 

3.21 
 
 

3.07 

 
0.57 

 
 

0.89 
 
 

0.91 

 
 

29 

 
 

1.361 

 
 

0.261 

وىحا يجل عمى  ( سجمت قيسة AnovaFمغ خلبل نتائج الججول أعلبه يتبيغ لشا قيسة الاختبار 
 فخية القائمة عجم وجػد فخوق أي رفس الفخضية البجيمة وقبػل الفخضية الر

أكبخ مغ مدتػى الجلالة ومشو  تػجج فخوق ذات دلالة  sig=0.091بسا أن قيسة احتسالية -1
 ة.إحرائية لمسشاعة الشفدية لجى الأساتحة تعدى لستغيخ الخبخة السيشي

ومشو لا تػجج   a=0.05أكبخ مغ مدتػى الجالة sig=0.075بسا ان قيسة احتسالية  -2
 انجة الاجتساعية للؤساتحة تعدى لستغيخ الخبخة السيشية. فخوق ذات دلالة إحرائية لمسد

  ملبحطة: لا نقارن بيغ الستػسصات الحدابية بسا انو لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ 
استشادا الى ما سبق تقجيسو مغ نتائج الجراسة تذيخ إلى أن السشاعة الشفدية والسدانجة 

سشػات الخبخة السيشية التي يستمكػنيا الاجتساعية للؤساتحة قج لا تتأثخ بذكل كبيخ بعجد 
وىحا يعشي أن قجرة الأفخاد عمى التكيف مع الزغػط والسحافطة عمى صحتيع الشفدية 
في بيئة العسل التعميسي قج تعتسج عمى عػامل أخخى غيخ الخبخة السيشية مثل الجعع 

رات الاجتساعي، القجرات الذخرية لمتكيف والتعامل مع الزغػط، التجريب عمى ميا
التكيف الشفدي وجػدة بيئة العسل ىحه الشتائج تفتح الباب أمام الإدارات التعميسية لإعادة 
الشطخ في استخاتيجيات الجعع لمسػضفيغ بجلا مغ التخكيد فقط عمى تصػيخ الخبخة السيشية 
كعامل لتعديد السشاعة الشفدية قج يكػن مغ السفيج استكذاف وتصػيخ بخامج وسياسات 
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ع الشفدي وتقجم ادوات لجسيع السػضفيغ بغس الشطخ عغ خبخاتيع لسػاجية تعديد الجع
 الزغػط الشاتجة عغ العسل في مجال التعميع التخبػي. 

 اختبار وتحميل الفخضية العامة: -6

تػجج علبقة ارتباشية بيغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية للؤساتحة التعميع 
 ساسي عبج القادر تيارت:  الإبتجائي لمغة الانجميدية بسؤسدة

 ( يػضح اختبار وتحميل الفخضية العامة.18الججول رقع)
 مدتػى الجلالة  بيخسػن  الانحخاف الستػسط متغيخ الجراسة 

 0.05 **0.756 0.69 2.34 السشاعة الشفدية 
والسدانجة 

 الاجتساعية 
3.70 0.51 0.266* 0.05 

 2.34دابي السشاعة الشفدية قجرت ب مغ خلبل الججول أعلبه يتزح ان الستػسط الح
 3.70يتزح أن متػسط الحدابي لمسدانجة الاجتساعية قجر ت 0.69وبانحخاف معياري قجر ب

**ومشو تػجج علبقة 0.757وسجمت قيسة بيخسػن قيسة 0.51وبانحخاف معياري قجر ب
اعية اي انو ارتباشية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية ومدتػى السدانجة الاجتس

كمسا زاد مدتػى السشاعة الشفدية زادت مدتػى السدانجة الاجتساعية لجى الأساتحة بسؤسدة 
ساسي عبج القادر تيارت ىحه العلبقة الارتباشية تؤكج عمى أىسية السشاعة الشفدية كعامل رئيدي 

لأشفال ذوي  في تحديغ السدانجة الاجتساعية لمعامميغ في مجالات التعميسية الحداسة كالسخاكد
الاحتياجات الخاصة وغيخىع، السشاعة الشفدية التي تعبخ عغ قجرة الفخد عمى التكيف مع 
الزغػط والرجمات الشفدية تمعب دورا محػريا في تحفيد الأداء والذعػر العام بالخضا عغ 

 الحياة، في بيئات العسل شجيجة الزغط . 

ية مغ الإرىاق الػضيفي وتديج الكفاءة والإنتاجيسكغ لديادة السشاعة الشفدية ان تقمل مغ مخاشخ 
رات التعميسية التخكيد ليذ فقط عمى التجريب الفشي والسياري ادىحا السشصمق يربح السيع للئ

للؤساتحة، بل أيزا عمى تصػيخ بخامج دعع الرحة الشفدية وبشاء السشاعة الشفدية بخامج كيحه 
فدي، مبادرات لتعديد التػازن بيغ الحياة تذسل ورش عسل حػل إدارة الزغػط، جمدات دعع ن
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العسمية والذخرية، كميا أساليب تيجف إلى تحديغ السدانجة الاجتساعية للؤساتحة وبالتالي 
 السقجمة.تعديد كفاءة الخجمات التعميسة السجرسية 

 الاقتخاحات السقجمة:

 انصلبقا مغ الشتائج الستػصل إلييا يسكغ وضع الاقتخاحات التالية:

دراسة مساثمة عغ السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية لجى عيشات أخخى مغ  إجخاء -3
الأساتحة في مختمف الأشػار التعميسية في مختمف ولايات الػشغ لإعصاء صػرة عام 

 وأشسل لسعخقة مجى الطخوف التي يسخ بيا الاساتحة في ميشتو وحياتو.
ساتحة ودعسيع دائسا الشفدية للؤ دتػى السشاعةترسيع وبشاء بخامج إرشادية لخفع مغ م -4

 وتػفيخ الطخوف السلبئسة ليع وتعديد شخريع وكخامتيع. 
 الاىتسام بتشسية الأمغ الشفدي وجعمو شعار كل مؤسدة تخبػية.  -5
العسل عمى نػعية السجتسع والتلبميح والسجراء والسؤسدات التخبػية بتػفيخ جػ ملبئع  -6

 الأشخاف.  ومداعج لأساتحة لأجل الشجاح مدتكبلب لكل
لقت مجيخية التخبية بتخقية الاساتحة حدب خبختيع وخمق ورشات ميجانية تكػيشية تشرح  -7

 عل الجعع والسدانجة ليع.
ػرة الجعع الاجتساعي دعػة مدتذار التػجيو الارشاد السيشي بزخورة تػضيح ص -8

 ستاذ في رفع مشاعتو الشفدية. وضخوريتو للؤ
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  الخاتسة

يعتبخ الاستاذ المغة الانجميدية الكفاءة الججيجة مغ اول خصػة تع إدراج الجولة فييا التجريذ في 
الابتجائيات  مسا يداىع في مخدودية رفع مدتػى التعميع الجدائخي لمعالسية وقج أكجت الػزارة 

كثخ التخبػية عمى خمق الجػ السلبئع ليع ودعسيع وىحا سمط الزػء عمييع وخرػصا ىع في أ
فتخة تحتاج دعع اجتساعي واسخي وزملبء العسل ليع  لخفع مدتػى مشاعتو الشفدية، وفي بعس 
السخات يػاجيػن ضغػشا نفدية مغ خلبل حالات خاصة مثلب أسخية مسا يؤثخ عمى  نفديتيع 
ويكػن ىحا سمبا عمى مشاعتيع لحا نتسشى ان يقػم كل مغ الإدارة والػزارة والأسخة والسجتسع عمى 

قيق مداعييع ومداعجتيع لأجل تقجيع حل انجع الا وىػ تصػيخ المغة والثقافة ونتسشى أن تح
 تديع الجراسات لسثل ىحا السػضػع ربػع الػشغ كػنو مػضػع ججيج قيج الجراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 السرادر والسخاجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والمراجع المصادر 
 

72 
 

 السرادر والسخاجع:

 القخآن الكخيع. .1
 الذخيفة.الدشة الشبػية  .2
، السشاعة الشفدية كستغيخ بيغ الزغػط الشفدية 2020إبخاليع مرصفى جبخيشي،   .3

والاتدان الانفعالي لجى العاملبت في الأجيدة الأمشية الفمدصيشية، عسادة الجراسات العميا 
 ، جامعة القجس السفتػحة.2020أوت 10والبحث العمسي،

(، فاعمية الحات وعلبقتيا بالزغػط الحياة لجى 2012ابػ غالي عاشف محسػد، ) .4
مجمة الجامعة الإسلَمية لجراسات التخبؾية الصالبات الستدوجات، في الجامعة الاقرى، 

 .1، العجد 20، السجمج والشفدية

، العػامل السداىسة في السشاعة الشفدية 2021أحسج عبج الله جابخ عبج الحسيج،  .5
الاجتساعية لجى شلبب جامعة حمػان في ضػء متغيخي الشػع والفخقة الجراسية، دراسات 

، جامعة حمػان، السجمج مجمة دورية محكسة ترجر عؽ كمية التخبيةتخبػية واجتساعية، 
 .2021، أكتػبخ 27

، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالدعادة لجى عيشة مغ 2020رفيق محمد،  الأحسج محمد .6
السجمة العخبية لمعمؾم الصلبب الأيتام بالسخحمة الأساسية العميا في محافطة جخش، 

، مارس 09، العجد 04، السجمج ونذخ الأبحاث )مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية(
2020. 

خ في التخصيط لتحقيق الحساية أسساء حدغ عسخان، السدانجة الاجتساعية كستغي .7
الاجتساعية لمسخأة السعشفة، مجمة الخجمة الاجتساعية )كمية الخجمة الاجتساعية( جامعة 

 حمػان.
، الاحتخاق الشفدي والسدانجة الاجتساعية وعلبقتيا باتجاه 2008أمل فلبح فيج اليسلبن،  .8

العامميغ الكػيتييغ نحػ التقاعج السبكخ "دراسة سيكػمتخية، كميشيكية"، محكخة 
 ماجدتيخ)مشذػرة(، جامعة الدقازيق، مرخ.
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الاجتساعية بجرجة الخبخة  ، علبقة السدانجة2010آية محمد نبيل أيػب السحتدب،  .9
الرادمة لجى شمبة السخحمة الاساسية العميا في الخميل، محكخة ماجدتيخ)مشذػرة(، 

 جامعة القجس، فمدصيغ. 
شذيط السشاعة الشفدية لتحديغ مدتػى ، ت2021ايشاس سيج عمي عبج الحسيج جػىخ، .10

السجمة الخفالية الشفدية لجى عيشة مغ أميات الأشفال ذوي الاحتياجات الخاصة، 
 .2021، ديدسبخ 21، العجد العمسية لكمية التخبية لمظفؾلة السبكخة ببؾرسعيج

مجمة ، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالػعي بالحات والعفػ، 2017جبار، وادي العكيمي، .11
 .5، العجد 81، السجمج راسات العخبية في التخبية وعمؼ الشفذ رابظة التخبؾية العخبد

، السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية كستشبئات بالتػجو 2021الجبمي، حشان خميل، .12
السجمة الجولية لتعميؼ نحػ السدتقبل لجى شلبب جامعة القريع، رسالة عمسية مشذػرة، 

 .2، العجد 9رفاد الدعػدية، مجمج، مخكد التخبؾي والشفدي

، الأفكار اللبعقلبنية وعلبقتيا بالسشاعة الشفدية 2023حسدة ىاجخ، آمال بػعيذة،   .13
مجمة دراسات في  لجى السسخضيغ، دراسة ميجانية بسدتذفى عيغ التػتة ولاية باتشة،

 .2023اكتػبخ26، 02، العجد 08، السجمج سيكؾلؾجية الانحخاف
، السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية كسشبئات بالتػجو 2021حشان خميل الحمبي، .14

السجمة الجولية لمجراسات لايجابي نحػ السدتقبل لجى عيشة مغ شالبات جامعة القريع، 
 .2021، السجمج التاسع، العجد الثاني، افخيل التخبؾية والشفدية

عة الشفدية ، الاسيام الشدبي لكل مغ السشا2021حشان فػزي أبػ العلب دسػقي،  .15
والسدانجة الاجتساعية في التشبؤ بجػدة الحياة الرحية لجى السعاقيغ مغ فيخوس كػرونا 

الجدء  04العجد  36، السجمج مجمة البحث في التخبية وعمؼ الشفذمغ شمبة الجامعة، 
 .2021الأول، أكتػبخ 

 شاعة الشفدية لجى الصالبات اليتيسات،، الس2022رغج ثامخ مكبذ، نياية حبخ خمف،  .16
، مجمة الجامعة السؤتسخ العمسي الدادس والعذخون لمعمؾم الاندانية والتخبؾية

-03السدتشرخية لمعمػم الاندانية، كمية التخبية، قدع الارشاد الشفدي والتػجيو التخبػي، 
 ، العخاق.2022ماي  04
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، السدانجة الاجتساعية والرلببة الشفدية وعلبقتيسا 2013رولا مججي ىاشع الرفجي،  .17
خة ماجدتيخ)مشذػرة(، بقمق السدتقبل لجى زوجات الذيجاء والارامل بسحافطات غدة، محك

 جامعة الازىخ، غدة، فمدصيغ.
، الرلببة الشفدية لجى أميات شيجاء انتفاضة الأقرى 2008زيشب نػفل أحسج راضي، .18

وعلبقتيا ببعس الستغيخات، محكخة ماجدتيخ )مشذػرة( الجامعة الإسلبمية )غدة( 
 فمدصيغ.  

يشة مغ ، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالخضا عغ الحياة لجى ع2021شيخي مدعج حميع،  .19
مجمة كمية (، 19شمبة الجامعة في ضل انتذار جائحة فيخوس كػرونا السدتجج )كػفيج 

 ، الجدء الثاني.25، جامعة عيغ شسذ، العجد التخبية، جامعة الدقازيق

، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالخضا عغ الحياة لجى عيشة مغ 2011شيخي مدعج، حميع  .20
، السجمج جمة كمية التجريذ في العمؾم الشفديةم، 19شمبة جامعة في ضل انذار كػفيج 

 .2، العجد 45

شيخيغ محمد أحسج دسػقي، مخيانا نادي عبج السديح جخيذ، مخوة مػسى الديج مػسى،  .21
، تحديغ السشاعة الشفدية لأميات أشفال الخوضة السعاقيغ عقميا القابميغ لمتعمع، 2022

 .2022، جػان 23، العجد بؾرسعيجالسجمة العمسية لكمية التخبية لمظفؾلة السبكخة ب
علبقتيا بالسػلبة الابتكارية ، السدانجة الاجتساعية و 2009شيساء أحسج محمد الجيجامػني، .22

 لمسخاىقيغ، محكخة ماجدتيخ)مشذػرة(، جامعة الدقازيق، مرخ.
، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بشسط التفكيخ لجى 2023عبج الكخيع مأمػن، سيام صادمي، .23

الصالب الجامعي )دراسة ميجانية عمى شمبة سشة أولى ليدانذ عمػم اجتساعية بالسخكد 
، 01، العجد 12، السجمج مجمة البحؾث التخبؾية التعميسيةالجامعي أفمػ(، 

10/06/2023. 

مجمة كمية ، مفيػم السشاعة الشفدية وأبعادىا وقياسيا، 2013عرام، محمد زيجان،  .24
 .5، العجد 1، جامعة ششصا مرخ، مجمجالتخبية

(، الحاجة الشفدية لجى شالبات كمية التخبية وعلبقتيا بالحكاء 2013عمي عمي، ) .25
 .2012ليػ ، يػ 7، العجد 37، السجمج (مجمة كمية التخبية )اسيؾطالاجتساعي، 
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، دور السشاعة الشفدية في تحقيق التكيف الجراسي وحل 2022فخيج بكيذ، يديج شػيعل، .26
السذكلبت الاجتساعية لجى الصمبة السقبميغ عمى اجتياز شيادة البكالػريا )دراسة ميجانية 

 .2022ديدسبخ 12، 01، العجد 13، السجمج مجمة دراسات نفديةتشبؤية(، 
السشاعة الشفدية -ػلػجية الايجابية ومكامغ القػة البذخية ، الديك2021فزيمة عخوج،  .27

أكتػبخ 01، 03، العجد 08، السجمج مجمة العمؾم الاندانية لجامعة أم البؾاقينسػذجا، 
2021. 

مجمة ، فمدفة السشاعة الشفدية في مػاجية الزغػط السيشية، 2021كخيسة محيػز،  .28
 .2021أكتػبخ 07، 02/ العجد 09، السجمج الحكسة لمجراسات الفمدفية

، السشاعة الشفدية لجى شالبات كمية التخبية وعلبقتيا بالحكاء 2021ليمى بابكخ عسخ،   .29
، 37، جامعة نجخان، السجمج البحؾث والشذخ العمسي )السجمة العمسية(الاجتساعي، 

 .2021، جػيمية 07العجد 
محمد الديج يحيى، السدانجة الاجتساعية وعلبقتيا بالدمػك التػافقي لجى السخاىقيغ  .30

 الستخمفيغ عقميا، محكخة ماجدتيخ )مشذػرة(، جامعة الدقازيق، مرخ.

مجمة خ الدػي، (، القمق أحج الأساليب السختمفة لتكيف غي2004محمد رجاء، حشفي، ) .31
 .7، العجد القافمة الغيخات

الاجتساعية وعلبقتيا بالعدو الدببي لجى  ، السدانجة2016محمد رفيق الكحمػت،   .32
محاولي الانتحار في قصاع غدة، محكخة ماجدتيخ)مشذػرة(، الجامعة الإسلبمية )غدة(، 

 فمدصيغ.
، الخبخة الرادمة وعلبقتيا بأساليب التكيف مع الزغػط 2010محمد محمد محمد عػدة،  .33

الحجودية بقصاع غدة، والسدانجة الاجتساعية والرلببة الشفدية لجى أشفال السشاشق 
 محكخة ماجدتيخ)مشذػرة(، الجامعة الإسلبمية )غدة(، فمدصيغ.

، السدانجة الاجتساعية كستغيخ في التخصيط 2019محمد نػر الجيغ قبيري الجيب،  .34
مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات لتحديغ نػعية حياة السعاقات حخكيا، 

 ، جامعة الفيػم، العجد الخابع عذخ.والبحؾث الاجتساعية
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، السشاعة الشفدية والتعافي الشفدي كسشبئيغ 2021تػفيق، مخوة عبج الحسيج أحسج  .35
بالذعػر بالتساسظ والامل لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ذوي الاصابة بفيخوس 

 .2021، أكتػبخ 113، العجد 31السجمج  السجمة السرخية لمجراسات الشفدية كػرونا،
، السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالجعع 2019/2020مدعػدة بغ راس، حميسة بػبلبل،  .36

 الاسخي لجى الشداء العاملبت، محكخة ماستخ 
، جػدة الحياة وعلبقتيا بالسشاعة الشفدية لجى الايتام 2022نجاء الذخبيشي بديػني،   .37

 ، جامعة دمياط.2022مارس 27بجور الخعاية بسحافطة دمياط، كمية التخبية الشػعية، 
السجمة خبػييغ، ، السشاعة الشفدية لجى السخشجيغ الت2022نذعة كخيع عحاب، .38

 ، العجد الثاني.مجمة كمية التخبية-السدتشرخية 
، الػعي بالحات وعلبقتو 2021ىادي حدغ كخيجي، سعجي عبج الله إبخاليع حكيسي،  .39
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 لسلَحق:ا

 ممحق الاول: السشاعة الشفدية 

 الجشذ -9
 الدغ  -10
 الأقجمية -11

 رقع  العبارة نعع احيانا  لا
 1 اشعخ بالخضا عسا حققتو مغ انجازات   
 2 احافع عمى ىجوئي في مختمف السػاقف    
 3 احاول حل السذكمة التي تػاجيشي بكل الصخق    
 4 ذمي تعمست مغ تجاربي الدابقة كيف اقبل ف   
 5 انا حخيز عمى تدويج جدسي بالغجاء الرحي   
 6 ألجأ إلى الجعاء عشجما تذتج مذكلبتي   
اثبت عمى السبجأ الحي أؤمغ بو   ميسا كانت    

 الرعػبات 
7 

 8 أستصيع تحجيج السذكمة التي اعاني مشيا بديػلة    
 9 يرعب عمى التعامل مع السذكلبت التي تػاجيشي   
 10 نفدي لسػاجية اي نػع مغ السذكلبت  تييئ   
 11 احجد الأشياء التي لابج لي مغ انجازىا   
لا يػجج شيء في ىحا الكػن يسكششي الػثػق بو أو    

 الاعتساد عميو 
12 

 13 ألجأ إلى قخاءة القخآن لأستعيج تػازني   
 14 ابحث عغ الاكلبت التي تقػي مشاعتي    
 15 ىػ تجخبة ججيجةاعتبخ كل مػقف ججيج    
 16 تذغمشي فكخة الانتقام    
 17 اتحسل مدؤولية افعالي واقػالي   



 الملاحق
 

81 
 

 18 عشج مػاجية مػقف صعب اساعج نفدي بالرلبة    
 19 أجج الحل السشاسب السذكلبت التي تػاجيشي    
أفكخ في حمػل مختمفة لأي مذكمة واردة الحجوث    

 في السدتقبل 
20 

 21 اولة مججدا عشج كل فذل أصخ عمى السح   
 22 احاول ان افيع الخسائل التي يخسميا إلى جدجي   
 23 احاول الا تكػن مشجفيا    
 24 اما راضي بالقزاء والقجر    
 25 أصخ بقجراتي   
 26 تقبل مذاعخي الدمبية واحتػييا   
 27 قجرتي عمى مػاجية السذاكل محجودة    
 28 دي مغ الرجماتانا مدتعج لحساية نف   
 29 اعتقج انو يسكششي الاستفادة مغ فذمي كل مخة    
انا حخيز عمى أن ابعث بعقمي رسائل ايجابية    

 كل مخة 
30 

فكخة ان الله مػجػدة تجعمشي مصسئشا ميسا كانت    
 السذكمة التي تػاجيشي 

31 

 32 لا تتدخع في الحكع عمى عجل الحياة    
 33 ي السؤلسة والتعاير معيا احاول فيع مذاعخ    
 34 ألجأ في الاعتساد عمى الآخخيغ في حل مذاكمي   
 35 ابحل قرارى جيجي في البحث عغ حمػل بجيمة    
يرعب عمي تجاوز الرعػبات عشجما يكػن لجي    

 تجخبة سابقة 
36 

اسعى إلى معخفة الأغحية السحفدة عغ رفع    
 اليخمػنات السفيجة بجدسي

37 

 38 أؤمغ بأنو يسكششي الاعتساد عمى الله تعالى    
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 39 اشعخ ان لجي مذكمة مع نفدي    
 40 اثبت بالإحباط بدخعة    
 41 اشعخ ان الله لغ يتخكشي   
 42 لا اتبع الخصط التي اصسسيا   
 43 ادافع عغ آرائي في أغمب السػاقف    
 44 اعخف ان حالتي الشفدية تؤثخ عمى جدجي    
 45 أؤمغ انشي مػجػد ليجف   
 46 اشعخ بالدلبم الجاخمي رغع كل شيء    
 47 اقبل الانتقاد البشاء   
اتجشب الكيام ب افعال متيػرة عشج التعخض    

 لسػاقف صعب 
48 

 49 انا سخيع التأقمع والتكيف مع التغيخات السفاجئة    
 50 اتقبل الشرائح عشج وقػعي في مذكمة ما     
 51 عخ بالخيبة والإحباط عشج الاختشاقاش   
 52 أصبح سخيع الغزب عشج الكيام بخصأ ما   
 53 اكخر نفذ الأخصاء كل يػم    
 54 أستصيع الاعتساد عمى نفدي   
 55 استفيج مغ السػاقف والأحجاث السؤلسة     
 56 اشعخ بحساية الله لي ميسا واجيشي   
نعدال والاندحاب عشج حجوث مذكمة ما اختار الا   

 بجل السػاجية 
57 

 58 امارس الخياضة بذكل مشتطع    
 59 اشعخ أنشي متشاغع مع جدجي   
 60 أىجاف ليدت واضحة في الحياة    
 61 امارس تساريغ التأمل والاستخخاء    
 62 الحمػل التي اختارىا غيخ مػفقة في حل مذاكل    
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 63 انا سخيع التػتخ   
 64 السيام اليػمية التي اختارىاالتدم ب   
 65 يغمب لي شعػر الاشسئشان   
 66 لا أخصط لأي شيء في حياتي   
 67 استذعخ نبس قمبي عشجما اعير نبزا قػيا   
تزيف إلى تجارب الإخفاق مديجا مغ الربخ    

 والتجمج
68 

 69 أجج ان أفكاري متشاسبة مع الآخخيغ    
 70 ياتجشب أفكاري عغ الساض   
 71 الخػف كثيخا مغ القادم   
 72 أميل إلى مخالصة الاخخيغ حتى لػ لع اعخفيع   
 73 أرى أنشي استحق تقجيخ واحتخام الآخخيغ    
 74 أرى أن تػاججي مع الآخخيغ ميع   
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