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  : الملخص

الاحتراق النفسي و  العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك عن كشفلل هدفت الدراسة الحالیة

وذلك ، التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة ساتذةتعلیم الطفولة المبكرة لدى الأبالمرتبط 

عدة و  ةتدائیبالدراسة المیدانیة بعدة مدارس الاحیث كانت ، يستخدام المنهج الوصفي الارتباطبإ

مربي الروضات  )15(تعلیم الابتدائي و أساتذة) 15(من روضات خاصة تكونت عینة الدراسة 

ولتحقیق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على مقیاسین ، اختیرت بطریقة عشوائیة، الخاصة

ة تعلیم الطفولالمرتبط ب حتراق النفسيوالثاني خاص بالا لمناخ المدرسي المدركابالأول خاص 

، الانحراف المعیاري، إضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في المتوسط الحسابي، المبكرة

، SPSSوذلك بمساعدة برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ، بیرسونمعامل الارتباط 

 توصلنا إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها، وعلیه وبعد جمع المعلومات وتحلیلها إحصائیا

تعلیم الاحتراق النفسي المرتبط بو  تأكدنا من حقیقة غیاب العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك

  . مربي الروضات الخاصةو  التعلیم الابتدائي ساتذةالطفولة المبكرة لدى الأ

 أساتذة–تعلیم الطفولة المبكرة الاحتراق النفسي المرتبط ب –المناخ المدرسي المدرك : الكلمات المفتاحیة

  . مربي الروضات الخاصة –التعلیم الابتدائي 
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Abstract  

The present study aimed to uncover the relationship between perceived school 

climate and burnout related to early childhood education among primary school 

teachers and private kindergarten educators. The study utilized a descriptive 

correlational methodology, conducting field research across several primary 

schools and private kindergartens. The sample consisted of 15 primary school 

teachers and 15 private kindergarten educators, selected randomly. To achieve the 

objectives of this study, two scales were used: one for perceived school climate 

and another for burnout related to early childhood education. Additionally, 

statistical methods such as the mean, standard deviation, and Pearson correlation 

coefficient were employed, with the assistance of the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). Upon collecting and statistically analyzing the data, we 

concluded that there is no significant relationship between perceived school 

climate and burnout related to early child hood education among primary school 

teachers and private kindergarten educators.  

Keywords: perceived school climate, burnout related to early childhood education, 

primary school teachers, privatekindergarten educators.  
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  : مقدمة

وبذلك حظیت باهتمام بالغ ، المجتمعات وتطورهاو  تعتبر المدرسة أساسا لتقدم الشعوب

بویة على ولأن النجاح في بناء العملیة التر ، من قبل المختصین في المجال التربوي والنفسي

فإن المعلم یعتبر واحد من محركات ، ذة ساتحلیل وفهم احتیاجات الأدأ بتأسس صحیحة یب

مكاناته من أجل إ و  استغلال قدراتهو  وبذلك فقد اهتم هؤلاء بمساعدته، الأساسیة لهذه العملیة

  . تحقیق تعلم أمثل للتلامیذ

 الروضات الخاصةو  ویلعب المناخ المدرسي المدرك دورا فعالا في تحقیق المدارس

ق فالمناخ السائد في العمل له تأثیر مباشر في تحقی، لى حد كبیرإفي نجاحها و  لأهدافها

  . أي روضةو  یها أي مدرسةالأهداف النهائیة التي تصبو إل

الاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة و  وتعد العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك

التعلیم المقدمین و  وجودة الرعایةالأساتذة كل مباشر على رفاهیة المبكرة حاسما لأنها تؤثر بش

التواصل و  إذ یمكن للمناخ المدرسي الإیجابي الذي یتمیز بالعلاقات الداعمة، للأطفال الصغار

 اساتذة ضنة تخفف من الاحتراق بین حافرص النمو المهني أن یعزز بیئة و  الاحترامو  الفعال

و غیر الداعم قد یؤدي إلى تفاقم أعكس ذلك فالمناخ السلبي على و ، مرحلة الطفولة المبكرة

، مما یؤدي إلى انخفاض الرضا الوظیفي، مشاعر الإرهاق بین معمي مرحلة الطفولة المبكرة

أن تساهم في وارتفاع مستویات التوتر ، الإداریینو  ونقص الدعم من الزملاء، وزیادة التغیب

 . )Roeser , 2013(. المعلمین م الإرهاق بینتفاقو  تكوین تصور سلبي للمناخ المدرسي

- المناخ المدرسي المدرك (قد جاءت دراستنا الحالیة كمحاولة لتناول هذه الثنائیة و 

جرى  وذلك انطلاقا من خطة عمل، وذلك من حیث العلاقة المتوقعة بینهما )الاحتراق النفسي

  : تيتقسیمها لعدة فصول وفقا كالآ

لإطار العام للإشكالیة البحث بتحدید إشكالیة الدراسة ووضع خصصنا ا: الفصل التمهیدي

ذكر بعض الدراسات و  الإشارة إلى أهم المفاهیمو  أهمیة الدراسةو  إضافة إلى أهداف، فرضیات

  . سابقة

المناخ المدرسي ف تعری خصص لمتغیر المناخ المدرسي المدرك من خلال: الفصل الأول

عناصر المناخ المدرسي و  أنواع، المناخ المدرسي المدرك العوامل المؤثرة في، أهمیته، المدرك

  . النظریات المفسرة للمناخ المدرسي المدرك، المدرك
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 : الإشكالیة. 1

لتعلیم والتربیة أهمیة ف، یلعب التعلیم دورا حاسما في تطور وتقدم المجتمعات البشریة

وفي . إلیهإكسابهم القیم الملائمة للمجتمع الذي ینتمون و  بالغة في تغییر سلوك الأفراد وتنشئتهم

لمدارس في خلق مناخ هذا السیاق تتوقف فعالیة العملیة التعلیمیة في أداء أدوارها على نجاح ا

  . مدرسي ملائم لموظفیها

حیث أن له  العملیة التعلیمیة؛ الأطر التي تحكمویعد المناخ المدرسي بهذا المعني أحد  

وتزداد شدة ، أثر بالغ على درجة تماسك مكونات هذه العملیة سواء كانوا معلمین أو متعلمین

لما تفرضه هذه الفئات على من یتعاملون  وذلك ،بكرأات العمریة لما نزلنا نحو الفئالتأثیر ك

  . معها من خصوصیة تكیفیة وضعف في النضج التنظیمي والانضباطي

وارتباطه بالاحتراق النفسي المرتبط  وبهذا یعتبر فهم دینامیكیات المناخ المدرسي المُدرَك

حلة الطفولة أمرًا بالغ الأهمیة في تعزیز جودة بیئات التعلیم في مر  بتعلیم الطفولة المبكرة

فبینما یشیر المناخ المدرسي المدرك إلى التصورات والاتجاهات الجماعیة للأفراد داخل . المبكرة

 ,Maslach & Leiter( البیئة المدرسیة تجاه الجوانب الاجتماعیة والعاطفیة والتنظیمیة لبیئتهم

إلى حالة الإرهاق ؛ یشیر من ناحیة أخرى الاحتراق النفسي المرتبط بالطفولة المبكرة )2016

، في مرحلة الطفولة المبكرة العاطفي والجسدي والعقلي التي یعاني منها المعلمون الذین یدرسون

  . )Kyriacou, 2001( والذي غالبًا ما ینتج عن التوتر لفترات طویلة وعدم الرضا عن عملهم

المدرك  العلاقة بین المناخ المدرسي تعد Roeser et al) 2013( وحسب روزر وآخرون 

والاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة حاسمة لأنها تؤثر بشكل مباشر على رفاهیة 

المعلمین وجودة الرعایة والتعلیم المقدمین للأطفال الصغار؛ إذ یمكن للمناخ المدرسي الإیجابي 

أن یعزز بیئة  الذي یتمیز بالعلاقات الداعمة والتواصل الفعال والاحترام وفرص النمو المهني

  . حاضنة تخفف من الاحتراق بین معلمي مرحلة الطفولة المبكرة

فإن المناخ المدرسي السلبي أو غیر الداعم قد یؤدي إلى تفاقم ، وعلى العكس من ذلك 

، مما یؤدي إلى انخفاض الرضا الوظیفي، مشاعر الإرهاق بین معلمي مرحلة الطفولة المبكرة

یمكن هنا لعوامل مثل ستقالة خصوصا في المؤسسات الخاصة؛ و الاومعدلات ، وزیادة التغیب

وارتفاع مستویات التوتر أن تساهم في ، ونقص الدعم من الزملاء والإداریین، عدم كفایة الموارد

  . تكوین تصور سلبي للمناخ المدرسي وتفاقم الإرهاق بین المعلمین
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على قدرتها على تهیئة مناخ  نجاح إدارة المدرسة في تحقیق أهدافها یتوقف ذا فإنوبه 

إیجابي داخل المدرسة حیث أن طبیعة مهنة المعلم التحضیري ومربي الروضات الخاصة 

 الأكادیمیةتفرض علیه القیام بالعدید من الأدوار التي تشمل جوانب مختلفة تتعدى المهمة 

 . الكلاسیكیة التي یعهد بها في العادة للمعلمین والمربین

الأمر الذي ساعد في تحدید مجموعة ، نوات الأخیرة فهم المناخ المدرسيوقد تطور في الس 

 إلى )04، 2017 ،عقدي(حیث یشیر ، من العوامل التي تساهم في حدوث الاحتراق النفسي

أن الاحتراق النفسي یمكن أن یحدث لدى المعلمین نتیجة لعدد من العوامل التي ترتبط بشكل 

الطفولة المبكرة؛وفي نفس الصدد فإن تعلیم الطفولة المبكرة  مباشر بمهنة التعلیم وخاصة تعلیم

خصوصیة المرحلة  إلىفإضافة ، یحتاج إلى جهد كبیر من المعلم لكي یؤدي الدور المنوط به

التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة كغیرهم من العاملین في میدان  أساتذةیتعرض 

عدم توفر ، لمتمثلة في ازدیاد عدد التلامیذ في القسمالكثیر من الضغوط المهنیة ا إلىالتعلیم 

. طرائق تعلیم التلامیذ في الطفولة المبكرةو  الحوافز وتدني الراتب وغیاب التكوین في أسالیب

التعلیم الابتدائي  أساتذةلدى  )05، 2015 ،وآخرون الحربي(هذه الظروف وأخرى تولد حسب 

كس أثره في أدائهم مع التلامیذ اللذین یتعاملون ومربي الروضات الخاصة احتراقا نفسیا ینع

معهم ولذلك یجب تكون هذه المؤسسات التربویة قادرة على مواجهة تلك التحدیات من خلال 

  . توفیر مناخ مدرسي مشجع على العمل

وجود علاقة عكسیة بین المناخ  إلى) 2017( وفي سیاق مشابه أشارت دراسة عقدي

التي طبقت على ) 2021(هذا ما أكده أبو الجراد في دراسته و  ؛التنظیمي والاحتراق النفسي

بین كلا من  ارتباطیهمعلما حیث أظهرت على وجود علاقة ) 85(عینة مسحیة مكونة من 

وتماشیا مع ما تم ذكره جاءت دراسة . المناخ المدرسي والاحتراق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة

مربیات ریاض الأطفال بولایة تبسة لتثبت أن مربیات التي كانت على عینة من ) 2023( شتوح

  . ن من الاحتراق النفسي بمستویات متفاوتةو ریاض الأطفال یعان

تسلیط الضوء على موضوع المناخ المدرسي المدرك وعلاقته  إلىمن هنا برزت الحاجة  

ات النفسیة الذي یعد إحدى نتائج الأزم، بالاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة

وفي تعلیم الطفولة المبكرة ، الخطیرة على كوادر البشریة العاملة في مؤسسات التعلیم بشكل عام

وقد ارتأینا في دراستنا الحالیة أن نرصد مدى وجود أثر للمناخ المدرسي المدرك . بشكل خاص
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تعلیم الابتدائي ال أساتذةعلى من مستوى الاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى 

ومربي الروضات الخاصة كرغبة منا في فهم العلاقة في سیاقین تنظیمیین مختلفین؛ احدهما 

  . یرتبط بالمدرسة العمومیة والآخر بالمؤسسات الخاصة

  : هذا من التساؤل الرئیسي التالي وقد انطلقنا في بحث هدفنا

النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة  ما طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك والاحتراق -

  التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؟  أساتذةالمبكرة لدى 

  : كالأتيوقد انبثق من التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة 

 ما مستوى المناخ المدرسي المدرك في المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة؟ .  

  علیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؟الت ساتذةالأما مستوى الاحتراق النفسي لدى .  

  العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولة  الإجهادو ما طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك

 التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؟ أساتذةالمبكرة لدى 

 فولة المبكرة ما طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك وتبلد المشاعر المرتبط بتعلیم الط

 التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؟ أساتذةلدى 

  ما طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك والانجاز الشخصي المرتبط بتعلیم الطفولة

 التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؟ أساتذةالمبكرة لدى 

  وضات الخاصة على مستوى أبعاد التعلیم الابتدائي ومربي الر  أساتذةهل توجد فروق بین

 ؟)العاطفي؛ تبلد المشاعر؛ الانجاز الشخصي الإجهاد(الإحراق النفسي 

  فرضیات الدراسة. 2

توجد علاقة عكسیة قویة بین المناخ المدرسي المدرك والاحتراق النفسي : الفرضیة الرئیسیة

  . بي الروضات الخاصةالتعلیم الابتدائي ومر  أساتذةالمرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى 

  : ویتبع هذا الافتراض الرئیسي الفرضیات الفرعیة التالیة

  توسطمتتمیز المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة بمستوى مناخ مدرسي .  

  التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة مستوى عالي من الاحتراق النفسي أساتذةیظهر .  

 العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولة  الإجهادي المدرك و توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرس

 . التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة أساتذةالمبكرة لدى 
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  توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك وتبلد المشاعر المرتبط بتعلیم الطفولة

 . التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة أساتذةالمبكرة لدى 

 قة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك والانجاز الشخصي المرتبط بتعلیم الطفولة توجد علا

 . التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة أساتذةالمبكرة لدى 

  حتراق الاالتعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة على مستوى  أساتذةتوجد فروق بین

 . النفسي

  تدائي ومربي الروضات الخاصة على مستو المناخ التعلیم الاب أساتذةتوجد فروق بین

 . المدرسي المدرك

  : أهداف الدراسة. 3

  التعرف على طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك والاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم

 . التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة أساتذةالطفولة المبكرة لدى 

 المدرك في المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة تحدید مستوى المناخ المدرسي . 

  التعلیم الابتدائي  أساتذةقیاس مستوى الاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى

 . ومربي الروضات الخاصة

  التعلیم  أساتذةالعاطفي لدى  الإجهاداستكشاف العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك و

 . ضاتالابتدائي ومربي الرو 

  التعلیم الابتدائي  أساتذةتحلیل العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك وتبلد المشاعر لدى

 . ومربي الروضات

  التعلیم الابتدائي  أساتذةفهم العلاقة بین المناخ المدرسي المدرك والانجاز الشخصي لدى

 . ومربي الروضات

  التعلیم الابتدائي ومربي  اتذةأساستقصاء وجود فروق بین مستویات الاحتراق النفسي لدى

 . )العاطفي؛ تبلد المشاعر؛ الانجاز الشخصي الإجهاد(الروضات في أبعاده المختلفة 

 : أهمیة الدراسة. 4

تعد معالجة المشكلات المتعلقة بالمناخ المدرسي المدرك أمرًا ضروریًا لمنع وتخفیف 

مكن أن تساعد الاستراتیجیات التي ذ یإ. ي معلمي مرحلة الطفولة المبكرةالاحتراق النفسي لد

تهدف إلى تحسین التواصل وتعزیز ثقافة التعاون والاحترام وتوفیر فرص التطویر المهني 
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 وتعزیز التوازن بین العمل والحیاة في خلق بیئة إیجابیة وداعمة لمعلمي مرحلة الطفولة المبكرة

جعل من القیام بهذه الدراسة وفي هذا السیاق یمكن أن نستحضر مجموعة من المحددات التي ت

  : أمرا مهما

 یلعب المعلمون دورًا حاسمًا في تشكیل تجارب التطویر والتعلم : الرفاه النفسي للمعلم

مثل المناخ ، للأطفال الصغار؛ إذ أن فهم العوامل التي تساهم في الاحتراق النفسي للمعلمین

على توفیر رعایة وتعلیم عالي أمر حیوي لتعزیز رفاههم النفسي وضمان قدرتهم ، المدرسي

  . الجودة للأطفال

 تؤثر جودة التفاعلات والعلاقات بین المعلمین والأطفال الصغار بشكل كبیر : نتائج التلامیذ

قد یؤدي الاحتراق النفسي حال انتشاره بین و  على نمو الأطفال المعرفي والاجتماعي والعاطفي؛

مما قد یؤثر على نتائج ، م مع الأطفال الصغارالمعلمین إلى انخفاض الفعالیة في تفاعلاته

  . تعلم الأطفال وأدائهم بشكل عام

 یساهم الاحتراق النفسي في ارتفاع معدلات الاستقالة بین معلمي : الاحتفاظ بالقوى العاملة

مما قد یعطل استمراریة ، مرحلة الطفولة المبكرة خصوصا في الجمعیات والمدارس الخاصة

ا على تجارب الأطفال؛ حیث أن التحقیق في دور المناخ المدرسي في الرعایة ویؤثر سلبً 

الاحتراق النفسي یمكن أن یفید الاستراتیجیات لتحسین معدلات الاستبقاء وخلق بیئات أكثر 

  . استقرارًا للأطفال والمعلمین

 یمكن أن یساعد فهم العلاقة بین المناخ المدرسي والاحتراق النفسي : التحسین التنظیمي

معلمین في تحدید مجالات التحسین التنظیمي ضمن إعدادات التعلیم في مرحلة الطفولة ال

مثل عدم كفایة ، المبكرة؛ فمن خلال معالجة العوامل التي تساهم في المناخات المدرسیة السلبیة

یمكن للمؤسسات إنشاء بیئات عمل أكثر صحة تدعم رفاهیة ، الدعم أو الموارد أو الاتصالات

 . والرضا الوظیفيالمعلمین 

  : المفاهیم الإجرائیة لمتغیرات الدراسة. 5

  (PSC) المناخ المدرسي المدرك 5. 1

یشیر المناخ المدرسي المدرك إلى التصورات والمواقف والمعتقدات الذاتیة للمعلمین ومربي 

میة ریاض الأطفال داخل المجتمع المدرسي فیما یتعلق بالجوانب الاجتماعیة والعاطفیة والتنظی

سلم (في البحث الحالي یعبر عن المناخ المدرسي المدرك باستخدام مقیاس . لبیئتهم المدرسیة
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الذي یرصد تصورات المعلمین ومربي ریاض ) PSC-EAتقدیر المربین للمناخ المدرسي المدرك 

الأطفال لمختلف جوانب البیئة المدرسیة مثل السلامة والدعم والشمولیة والتواصل والتعاون 

  : تشمل هذه الأبعاد ما یلي. الیة القیادة والرضا العام عن المدرسةوفع

 إدراك السلامة الجسدیة والعاطفیة داخل البیئة المدرسیة: السلامة .  

 التوفر الملحوظ للدعم من الزملاء والإداریین وأصحاب المصلحة الآخرین: الدعم .  

 ویات المتنوعةدرجة الشمولیة وقبول الخلفیات والثقافات واله: الشمولیة .  

 فعالیة قنوات الاتصال والانفتاح على ردود الفعل والحوار: التواصل .  

 فرص التعاون والعمل الجماعي بین المعلمین وأصحاب المصلحة: التعاون .  

 تصورات الصفات القیادیة والرؤیة والاستجابة لاحتیاجات المجتمع المدرسي: لیة القیادةافع .  

 عام للرضا عن البیئة والخبرات المدرسیةالمستوى ال: الرضا العام . 

   (ECEB) الاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة 5. 2

یشیر الاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة إلى حالة الإرهاق الجسدي والعاطفي 

والتي ، فولة المبكرةوالعقلي التي یعاني منها المعلمون العاملون في بیئات التعلیم في مرحلة الط

المزمن وعبء العمل الهائل ومشاعر عدم الكفاءة أو خیبة الأمل في  الإجهادغالبًا ما تنتج عن 

للاحتراق الخاص  لاشماسعملهم؛ ویعبر عنه في البحث الحالي بما یقیسه 

  : وذلك وفق أبعاد ثلاثة MaslachBurnout-Educators Survey (MBI-ES)بالمربیین

 شعور باستنزاف عاطفي بسبب العمل في بیئات التعلیم في مرحلة الطفولة : اطفيالع الإجهاد

 المبكرة

 تنمیة اتجاهات سلبیة أو ساخرة أو لامبالیة تجاه التلامیذ أو الزملاء أو : تبلد المشاعر

 . النظام التعلیمي

 مشاعر الكفاءة والإنجاز والوفاء المستمدة من عمل الفرد: الإنجاز الشخصي . 

  )Earlychildhood(الطفولة المبكرة  5. 3

السادسة  تشیر مرحلة الطفولة المبكرة إلى الفترة العمریة التي تمتد من السنة الثالثة إلى السنة

وتتمیز بالنمو والتطور الجسدي والمعرفي والاجتماعي والعاطفي السریع؛ وبالتالي فهي ، تقریبًا

  . المرحلة التي تسبق سن دخول المدرسة في الجزائر
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  )Primary education teachers(التعلیم الابتدائي  أساتذة 5. 4

عن تعلیم وتوجیه ودعم  لینالمدرسة الابتدائیة المسؤو  افو ظمو  التعلیم الابتدائي هم أساتذة

نهتم و ، عامًا حسب النظام التعلیمي الجزائري 10إلى  6التلامیذ الذین تتراوح أعمارهم عادة بین 

  . قسام التحضیريأالذین یدرسون  ساتذةبأولئك الأ في دراستنا الحالیة

  )Private kindegarten educators(الروضات الخاصة  يمرب - 5-5

ریاض الأطفال الخاصون هم موظفون على مستوى جمعیات وریاض الأطفال الخاصة  يربم

 6 إلى 3واللذین یضطلعون بمسؤولیة تعلیم ورعایة وتدریب الأطفال الذین تتراوح أعمارهم بین 

  . ضمن برامج ریاض الأطفال التي تدیرها الهیئات الخاصة، سنوات

  : الدراسات السابقة. 6

من  الآنتعد الدراسات السابقة محطة أساسیة ومهمة في إنجاز البحوث العلمیة الأكادیمیة 

خلالها یؤخذ الباحث تصور نظري وتأطیر منهجي حول الموضوع المدروس فتجمیع المعلومات 

كما تتیح للباحث ، المختلفة والمتنوعة یساعد وبشكل كبیر على فهم الموضوعمن مصادرها 

  . لیها وقد تكون مفتاحا لهإعینه على النقاط لم یكن لیلتفت  معرفة بتاریخ تطور الموضوع وتفتح

  : الدراسات السابقة التي تناولت المناخ المدرسي المدرك: أولا

هدفت هذه الدراسة للتعرف على : )2007(دراسة محمد عبد المحسن ضبیب العتیبي  -1

طبیعة المناخ المدرسي السائد في مراحل التعلیم العام بالمدارس الحكومیة في مدینة الریاض 

وبلغت عینة الدراسة ، فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، من وجهة نظر المعلمین

كونت من أربعة محاور واستخدم ستبانة كأداة للدراسة وتامعلما وقد قام الباحث بتصمیم  266

، الانحراف المعیاري، المتوسطات الحسابیة، النسب المئویة: الباحث عدة أسالیب إحصائیة منها

تحلیل التباین الأحادي ، معامل الارتباط بیرسون، معامل ألفا كرونباخ، التكرارات، "ت"اختبار

isd البعدي .  

معلمون یرون أن البیئة المدرسیة مناسبة ال أن: ومن أهم النتائج التي توصلت الدراسة 

للقیام بالمهام التعلیمیة على وجه حسن؛ المعلمون موافقون على أن المناخ المدرسي السائد له 

میة؛ أهم المعوقات التي تحول دون توفر مناخ مدرسي یدور في جمیع جوانب العملیة التعل

كما أن أهم . للصلاحیات الأنظمةوعدم تفویضها  دارة في تطبیقتشدد الإ: مناسب تمثلت في

 المعوقات التي تحول دون تنمیة روح المشاركة بین المعلمین هو ضعف الاهتمام بالأنشطة
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وأهم المعوقات ذات العلاقة بإمكانات المدرسة وتجهیزاتها تتمثل في قلة الأجهزة اللازمة 

 . لممارسة الأنشطة الریاضیة وعدم توفر الوسائل التعلیمیة الكافیة

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید خصائص المناخ المدرسي في : )2011(دراسة الهندي  -2

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي حیث  استخدم، المدارس الأساسیة بمحافظة الزرقاء الأردن

 طالبا وطالبة من الصف العشر الأساسي 324معلم ومعلمة ومن  36بلغت عینة الدراسة من 

ستبانة شملت إعشوائیة وتكونت أداة الدراسة من تم اختیارهم بطریقة  مدرسة 18یتوزعون على 

  . فقرة موزعة على المجلات خمسة 37

الخصائص السلبیة للمناخ تمثلت في وجود : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات التقدیرات المعلمین والطلبة. مشكلات مدرسیة

وجنسها وحجمها ، للخصائص مناخ مدارسهم تعزى إلى أثر متغیر مدیریة التربیة التي تتبعها

حصائیا عند نفس مستوى بین متوسطات تقدیرات الطلبة للخصائص مناخ إوجود فروق دالة 

 . وجنس المدرسة وعدم وجود أثر، مدارسهم تعزى إلى أثر مدیریة التربیة

التعرف على واقع المناخ المدرسي السائد  إلىالدراسة  هدفت هذه: )2013(دراسة صباح  -3

وقد تم إجراء ، دیمغرافیةالیة شلف وعلاقته ببعض المتغیرات في المؤسسات التربویة في ولا

وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة ولتحقیق ، معلم ومعلمة 88الدراسة على عینة مكونة من 

ا استخدم الباحث مقیاس المناخ المدرسي بأبعاده أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي كم

فقد كان تقییم المعلمین . الأربعة بالنسبة لطبیعة المناخ المدرسي السائد في المؤسسات التربویة

الإمكانات المدرسیة  بُعد، بُعد العلاقات الإنسانیة، إیجابیا على جمیع الأبعاد بُعد إدارة المدرسة

 . وائح العملبُعد الأنظمة ولو  وتجهیزاتها

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

  . والمرحلة التعلیمیة، متوسطات تقییم المعلمین للمناخ المدرسي السائد تبعا لمتغیري الجنس

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المناخ المدرسي وعلاقته : )2016( المسروریةدراسة  -4

مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بمحافظة الام التنظیمي من وجهة نظر معلمي ز بالالت

معلم ومعلمة ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت أداة لقیاس  400وبلغت عینة الدراسة . مسقط

  . وأداة لقیاس الالتزام التنظیمي، المناخ المدرسي
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واقع المناخ المدرسي كان إیجابیا وبدرجة أن : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

حصائیة لبعدي الالتزام العاطفي والالتزام إوجود فروق ذات دلالة . یع أبعادهكبیرة على جم

وجود علاقة . سنوات فأكثر 10رة لصالح ذوي الخب، الخبرة التدریسیة المعیاري تعزى لمتغیر

 . مي بدرجة متوسطةرتباطیة طردیة بین المناخ المدرسي والالتزام التنظیإ

المناخ المدرسي  هدفت الدراسة على تعرف على علاقة: )2016(دراسة بلقاسمي  -5

أستاذ بمقاطعة  90التعلیم الابتدائي تكونت عینة الدراسة من  ساتذةبمستوى الأداء الوظیفي لأ

یان ولتحقق أهداف هذه الدراسة استعملت الباحثة أداتین هما استب، عشعاشة لولایة مستغانم

عبارة موزعة على أربعة أبعاد تتمثل في علاقة الأستاذ  91المناخ المدرسي الذي یحتوي على 

 31واستبیان الأداء الوظیفي المكون من ، وبالتلامیذ وبالجو العام، بإدارة المدرسة وبالزملاء

  . ویعد تطبیق أدوات الدراسة على عینة البحث وبانتهاج المنهج الوصفي التحلیلي، عبارة

لا توجد علاقة بین المناخ المدرسي ومستوى : لیها الدراسةإتوصلت  التيومن أهم النتائج 

  . التعلیم الابتدائي ساتذةالأداء الوظیفي لأ

هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بین المناخ المدرسي ودافعیة : )2018(دراسة الطلحي  -6

علیم الطائف وتكونت عینة البحث من الإنجاز لدى المعلمین في المدارس التابعة لمكتب الت

معلما من معلمي مدارس التعلیم العام التابعة لمكتب التعلیم للعشیرة تم اختیارهم بطریقة 134

ستبانة المناخ المدرسي إعداد عبد إ استخدم، وقد تم تطبیق المنهج الوصفي، العینة العشوائیة

عیة الإنجاز لدى المعلم من إعداد ستبانة دافإ و ، 1995الرحمان الأحمد ومحمد جمال الدین 

  . الباحث

وجود مستوى مرتفع للمناخ المدرسي : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

. عینة البحث وجود مستوى لدافعیة الإنجاز لدى أفراد. العینةالإیجابي من وجهة نظر أفراد 

توى المناخ المدرسي السائد في مس) 05a. 0(حصائیا عند مستوى دلالة إعدم وجود فروق دالة 

في مستوى الدافعیة  )05a. 0(تعزى لمتغیر عدم وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

فراد عینة بین درجات أ رتباطیة موجبة دالة إحصائیااوجود علاقات . لإنجاز تعزى لمتغیرا

ستبانة دافعیة إ اورها الفرعیة وبین درجاتهم علىستبانة المناخ المدرسي ومحإالبحث على 

 . الإنجاز ومحاورها الفرعیة



الإطار العام للدراسة                                                    : التمهیدي الفصل  

 

15 
 

لى استكشاف العلاقة بین المناخ المدرسي إهدفت الدراسة : )2020(دراسة صالح وحسن  -7

تكون المشاركون في هذه الدراسة من معلمي المدارس الابتدائیة في سیلا نجور ، وأداء المعلمین

: والتي تكونت من خمسة أبعاد، ستبانةإة داأنات الدراسة باستخدام اوتم جمع بی، في مالیزیا

حیث ، والابتكار التعلیمي، واتخاذ القرار، واللوازم المدرسیة، والعلاقات مع الطلاب، التعاون

  . معلما ومعلمة) 381(أجاب علیها 

له علاقة  أسفرت النتائج أن بعدا واحدا فقط: لیها الدراسةإصلت ومن أهم النتائج التي تو 

  . وهو بعد اتخاذ القرار، علمینكبیرة بأداء الم

رتباطیة بین كل لى التعرف على طبیعة العلاقة الإإهدفت الدراسة : )2022(دراسة بدر  -8

، وفاعلیة الذات التدریسیة لدى عینة من معلمي المرحلة الابتدائیة، من المناخ المدرسي المدرك

الابتدائیة بمحافظة  معلما ومعلمة من معلمي المرحلة 130 حیث تألفت عینة البحث من

: حیث استخدمت الباحثة في هذا البحث مقیاس المناخ المدرسي المدرك من إعداد، المنوفیة

 یتضمن ثلاثة أبعاد وتم التحقق من صدق وثبات هذا المقیاسو  )2019، رانیا محمد عطیة(

جراء إة في واعتمدت الباحث. )د الباحثةمن تعریب وإعدا(وكذلك مقیاس فاعلیة الذات التدریسیة 

بیرسون لدراسة العلاقة بین  التحلیل الإحصائي لبیانات البحث استخدمت الباحثة معامل ارتباط

  . متغیرات البحث

وجود علاقة دالة إحصائیا بین المناخ : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 . المدرسي المدرك وفاعلیة الذات التدریسیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة

اخ المدرسي السائد لى نمط المنإهدفت الدراسة التعرف : )2023(دراسة أبو خطاب والنجم -9

بتدائیة بوكالة الغوث الدولیة بالمحافظات الجنوبیة لفلسطین والكشف عن العلاقة في المدارس الا

  . معلمینفین التربویین من جهة نظر بأداء المشر 

الوصفي التحلیلي وقامتا بتصمیم  المنهج ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثتان

فقرة موزعة على ستة ) 42(الأولى للتعرف إلى نمط المناخ المدرسي وتتكون من : ستبانتینا

ة موزعة على فقر ) 16(مجالات والثانیة لقیاس مستوى أداء المشرفین التربویین وتتكون من 

  . ةمعلما ومعلم) 330(ستبانة على عینة من إمجالین وتم تطبیق 

إن تقدیر عینة الدراسة لنمط المناخ السائد : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

في المدارس الابتدائیة بوكالة الغوث الدولیة بالمحافظات الجنوبیة لفلسطین كان بدرجة كبیرة 
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وإن تقدیر عینة الدراسة لمستوى أداء المشرفین . )4. 71(حیث حصل على وزن نسبي مقداره 

رتباطیة موجبة كبیرة إوجود علاقة ). 0. 73(نسبي مقداره ان بدرجة كبیرة حصل على وزن ك

مناح المدرسي ومتوسطات تقدیرهم دیر أفراد العینة الدراسة لنمط بین متوسطات درجات التق

  . لأداء المشرفین التربویین

 : الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق النفسي: ثانیا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة : )1998(دراسة عودة -1

الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الثانویة الحكومیة بالضفة 

الغریبة وقیاس مستوى ضغط العمل والتعرف على مصادره كما تهدف هذه الدراسة إلى الكشف 

 معلما) 5585(العمل وتكونت عینة الدراسة من عن العلاقة ما بین الاحتراق النفسي وضغوط

 10معلما ومعلمة وذلك بنسبة ) 585(معلمة أخذ منهم عینة عشوائیة طبقیة مكونة من و 

  . بالمائة من مجتمع الأصلي

اهرة الاحتراق النفسي لدى كان مستوى ظ: ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

بینت النتائج وجود ضغوط عمل . الضفة الغربیة معتدلامدراس الثانویة الحكومیة في  معلمي

یوجد علاقة إیجابیة بین . لدى معلمي المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة متوسطا

  . الاحتراق النفسيو  ضغوط العمل

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الاحتراق : )2005(دراسة الخرابشة -2

ع الطلبة ذوي صعوبات التعلم في غرف المصادر تكونت عینة الدراسة النفسي لدى العاملین م

  . ردنیة الهاشمیةفي مدیریات تربیة في المملكة الأ معلما ومعلمة 166من 

درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمین : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

 الإجهادتوسطة على بعدي العاملین مع طلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة كانت بدرجة م

وجود فروق ذات . الانفعالي وتبلد المشاعر وبدرجة عالیة على بعد نقص الشعور بالإنجاز

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا . ناثائیة وفقا لمتغیر الجنس لصالح الإدلالة إحص

ات دلالة وجود فروق ذ. الانفعالي وتبلد المشاعر الإجهادلمتغیر الجنس بالنسبة لبعدي 

  . إحصائیة على الأبعاد الثلاثة بالنسبة لمتغیر الخبرة ولصالح ذوي الخبرة
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استهدف البحث الحالي على التعرف على الاحتراق النفسي : )2015(دراسة جواد-3

معلمة  50بواقع ، معلمة 100لدى معلمات ریاض الأطفال في مدینة بغداد وتكونت العینة من 

علمة من الریاض الأهلیة وقد استخدم الباحث أداة معدة مسبقا من م 50من الریاض الحكومیة و

  . قبل أحد المتخصصین بهذا المجال

یوجد احتراق نفسي لدى معلمات ریاض : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

حصائیة وفقا لمتغیر سنوات إرقا بدلالة إحصائیة وفقا بدلالة إلاّ أنه لم یكن هناك ف، الأطفال

 . لخبرة ونوع الریاض والخالة الاجتماعیةا

جاءت هذه الدراسة للبحث في مستوى الاحتراق : )2015 وآخرون، الحربي(دراسة -4

النفسي لدى المعلمین والمعلمات الذین یعملون في مهنة التدریس لمدارس التربیة الخاصة في 

ي ویتكون المقیاس من وقد استخدمت الدراسة مقیاس ماس لاش الاحتراق النفس، دولة الكویت

  . فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته موزعة على ثلاث أبعاد 22

لطلبة وجود احتراق نفسي بمستوى متوسط : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

وجود مستوى الاحتراق . بعاد مقیاس الاحتراق النفسي المختلفةأمدارس التربیة الخاصة على 

مدرسة التربیة ، مدرسة الأمل، مدرسة النور(طلبة لمدراس التربیة الخاصة النفسي لمعلمي ال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى . كلا على حدا كانت كذلك بدرجة متوسطة )الفكریة

 . لمتغیر الجنس وسنوات الخبرة

 وفیورییلي دراسة أجرى بینفین  Benvene&fiorilli )2015(: وفیورللي دراسة بینفین-5

أخرى من المدارس ، لمعرفة مستویات الاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي المدارس الرسمیة

، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي كما استخدم مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي، الخاصة

  . معلما ومعلمة 469وتألفت عینة الدراسة من

ویات الاحتراق النفسي لدى ارتفاع مست: ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 . مقارنة بمعلمي المدارس الخاصة، معلمي المدارس الرسمیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظیمي في : )2017(دراسة عقدي-6

والتعرف على مستوى الاحتراق ، -المملكة العربیة السعودیة –مدارس الثانویة في منطقة جازان 

الكشف عن العلاقة بین المناخ ، مي المدارس الثانویة في منطقة جازانالوظیفي لدى معل

التعرف على ، التنظیمي في المدارس الثانویة ولاحتراق الوظیفي لدى معلمي تلك المدارس
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 وقد استخدم. الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة نحو المناخ التنظیمي وفقا لمتغیرات تصنیفیة

استبیان المناخ التنظیمي (داة الدراسة میدانیا ألى تطبیق إافة الباحث المنهج الوصفي بالإض

معلمي على عینة عشوائیة من ) ظیفي لدى معلمي المدارس الثانویةوعلاقته بالاحتراق الو 

كما تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة ، معلما) 322(فرادها أالمدارس الثانویة بلغ عدد 

  . ومعامل ارتباط بیرسون، اختبار كروكسال والیس، معادلة مان ویتني" ت"اختبار : مثل

وجود علاقة عكسیة بین المناخ التنظیمي : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 . والاحتراق الوظیفي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في المناخ التنظیمي قد ترجع الى متغیر نظام الدراسة 

بأبعاده  يارتفاع الاحتراق الوظیف. أعلى متوسطا حسابیاوتعزى هذه الفروق لصالح المجموعة 

 . فراد العینةأالمدروسة لدى 

، هدفت إلى دراسة العلاقة بین الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي: 2017دراسة المنصوري -7

 )145(والاختلاف الحالة لدى عینة قوامها ، ومعرفة إذا كان هناك فروق تعزى لمتغیر الجنس

  . ة من معلمي التعلیم الابتدائيمعلما ومعلم

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الاحتراق : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین المعلمین والمعلمات . النفسي والدرجة الكلیة للرضا الوظیفي

ق دالة إحصائیا في العلاقة بین لا توجد فرو . في العلاقة بین الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي

  . الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي بین المتزوجین وغیر المتزوجین من معلمي التعلیم الابتدائي

لى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة إتهدف : )2019(: دراسة القرویني-8

ختلاف نوعهم وسنوات با، من المعلمین بمحافظة مسقط العاملین في مجال التربیة الخاصة

معلما ومعلمة بواقع )72(على عینة مكونة من، تهم الاجتماعیة ونوع إعاقة الطالبلخبراتهم وحا

للاحتراق ) 1996shirnk(باستخدام مقیاس شرنك ، من الذكور) 25(من لإناث و)47(

  . النفسي

ئیة تعزى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا: ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر . لنوع المعلم وحالته الاجتماعیة وسنوات خبرته

ولصالح معلم تلامیذ ذوي الإعاقة السمعیة على بعد المقیاس الثاني وهي مستوى ، إعاقة الطالب

 . والدرجة الكلیة، والرابع العلاقات مع الطالب، الطاقة
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) 2019( بیرسون وبجورك، هاكانسون، رسونلا ، لیو، دراسة ارفیدسون-9

)Arvidsson et. 2019( .بیرسون، هاكانسون، لارسون، لیو، قام كل من ارفیدسون ،

بدراسة حول الاحتراق النفسي وفعالیة الذات لدى ) Arvidsson et al. 2019, 1-13(وبجروك

كما استخدم ، بحثواعتمد المنهج الوصفي في ال. عینة من المعلمین والمعلمات في السوید

وتألفت العینة . واستمارة أعدها الباحثون لقیاس فاعلیة الذات، مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي

  . )من الذكور والإناث(معلما سویدیا 310من 

معاناة المعلمین والمعلمات من مستویات : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

  . ومعدلات منخفضة من فاعلیة الذات ،عالیة من الاحتراق النفسي من جهة

شف عن ظاهرة الاحتراق النفسي تهدف هذه الدراسة في الك: )2021(دراسة رضا قلیل  -10

بعاده الثلاثة الناتجة عن الضغوط النفسیة المستمرة لدى عینة من المربین المتخصصین أفي 

یضا أكما هدفت ، لهافي مجال رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة وعن أهم المصادر المتسببة 

، هم الاستراتیجیات التي یستخدمها هؤلاء المربین في مواجهتهم لهذه الظروفأفي التعرف على 

مربي متخصص  20وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي وبلغ حجم عینة الدراسة 

اغوجي بیدالالطبي ومربیة متخصصة من مجموع المربین المتخصصین المسجلین لدى المركز 

داة الدراسة من مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي أوتكونت ، لمتخلفین ذهنیا بتلمسانللأطفال ا

  . في نسخته العربیة المعدل والخاضع لإجراءات الصدق والثبات

یعاني المربین في مجال الإعاقة الذهنیة من : لیها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت 

 . لتي تأخذ شكل الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثةالضغوط النفسیة المستمرة ا

تمحورت هذه الدراسة حول الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي : )2023(دراسة شتوح  -11

الذي بلغته هذه الفئة من خلال عینة الدراسة ممثلة بمربیات ریاض الأطفال بروضة الشهید 

مربیة مستخدمة المنهج الوصفي ) 20(عطوي صالح بن عبد االله ببلدیة مسرط ولایة تبسة 

  . ماسلاش للاحتراق النفسي كأداة التحلیلي وتم اعتماد على مقیاس

أظهرت نتائج الدراسة أنّ مربیات ریاض : لیها الدراسةإهم النتائج التي توصلت أومن 

  . الأطفال یعانین من الاحتراق النفسي بمستویات مختلفة

  

  



الإطار العام للدراسة                                                    : التمهیدي الفصل  

 

20 
 

  تعقیب عام على الدراسات السابقة. 7

 : التي تناولت المناخ المدرسي المدرك: ولاأ

من خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناولت المناخ المدرسي المدرك اتضح لنا 

  : مایلي

محمد (اختلفت أهداف الدراسة من حیث الأهداف فمثلا ركزت دراسة : هدافمن حیث الأ 1 -

بدریة بنت ناصر 'سة ودرا) 2013، صباح(ودراسة ) 2007 ،العتبي عبد المحسن ضبیب

فؤاد بن (مدراس أما دراسة واقع المناخ المدرسي السائد في على معرفة ) 2016 ،المسروریة

) 2022 ،هبة بدر عبد السمیع بدر(و) 2020، صالح وحسن(و) 2018 ،مضیف الطلحي

  . فكان هدفها هو الكشف عن طبیعة العلاقة بین المناخ المدرسي ببعض المتغیرات

اختلفت الدراسات السابقة فیما بینها في حجم العینات حیث كانت : ینة والأدواتمن حیث الع-2

أما أكبر  )2011 ،الهندي(التعلیم الابتدائي بالنسبة لدراسة  ساتذةمعلما من الأ 36أصغر عینة 

معلما  400وتمثلت في  )2016 ،بدریة بنت ناصر بن راشد المسروریة(عینة جاءت في دراسة 

  . ومعلمة

عبد (ن الأدوات التي طبقت في الدراسات تم تصمیمها من طرف الباحثین كدراسة ومن بی

أما بالنسبة ، )2018 ،فؤاد بن مضیف الطلحي(ودراسة ) 2007، العتبي المحسن ضبیب

هبة بدر عبد (للاختبارات والمقاییس فقد تم تطبیق مقیاس المناخ المدرسي المدرك في دراسة 

  . )2022 ،السمیع بدر

  . اعتمدت أغلب الدراسات المنهج الوصفي التحلیلي: یث المنهج المستخدممن ح -3

رتباطیة ذات دلالة إحصائیة إخلصت أغلب الدراسات بوجود علاقة : من حیث النتائج -4

 )2016 ـ،بدریة بنت ناصر بن راشد المسروریة(بین المناخ المدرسي وبعض المتغیرات كدراسة 

  .)2022 ،هبة بدر عبد السمیع بدر(ودراسة ، )2018 ،فؤاد بن مضیف الطلحي(ودراسة 

  : التي تناولت الاحتراق النفسي: ثانیا

لم تختلف أهداف الدراسات السابقة من حیث الأهداف فكل الدراسات  :من حیث الأهداف -

  . كان هدفها هو معرفة مستوى الاحتراق النفسي

لسابقة فیما بینها فقد بلغت عینة تنوعت العینات في الدراسات ا: من حیث العینة والأدوات -

 ،محمد رضا قلیل(معلم ومعلمة أما دراسة  469في دراسته ) 2015، وفیورییلي بینفین(
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ومن بین . مربیة من ریاض الأطفال 20ـفقد اكتفیا ب) 2023 ،شتوح فاطمة(دراسة و  )2021

  . الأدوات التي طبقت في الدراسات السابقة مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي

  .اعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي التحلیلي: من حیث المنهج المستخدم -

خلصت أغلب الدراسات أن المعلمین یعانین من الاحتراق نفسي بمستوى : من حیث النتائج -

 . متوسط إلى مرتفع



 

 
 

  

  المناخ المدرسي المدرك: ولالفصل الأ 
  . تمهید

 مفهوم المناخ المدرسي المدرك .1

 م المناخ المدرسي المدركتطور مفهو  .2

 أهمیة المناخ المدرسي المدرك .3

 عوامل المناخ المدرسي المدرك .4

 أنواع المناخ المدرسي المدرك .5
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  : تمهید

لمعلمون بالثقة في یلاحظ الزائر للمؤسسات التعلیمیة أن هناك مدارس یشعر فیها ا      

هناك مدارس أخرى یخیم  على حین یتضح أن، وینتقل هذا السرور إلى تلامیذهم، أعمالهم

ن تلامیذهم فیشعرو  إلىیرها عجزهم وینتقل هذا الشعور ویخفي مد، بة بین المعلمینآعلیها الك

اد حدى المدارس عن غیرها والتي تؤثر في سلوك الأفر إوهذه الخصائص التي تمیز . بیأس

داخل المجتمع المدرسي تشیر إلى البیئة المدرسیة أو المناخ المدرسي التي تسود المدرسة ومن 

وأهمیته ، وتطوره المدرسي المدرك هذا المنطلق سنتعرف في هذا الفصل على مفهوم المناخ

  . النظریات المفسرة لهو  عناصرهو  أنواعهو  عوامله
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  School climate perception: المدرك مفهوم المناخ المدرسي. 1

، كانت في فترة الستینات من القرن العشرین، إن بدایة ظهور مصطلح المناخ المدرسي  

ستبانة إأداة تسمى ) Halpin & croft(كوفرت و  حیث طور الباحثان هالبن، م1963 في عام

أول ) Cornel( ن كورنیلفقد كا، والتي تم اعتمادها العدید من الباحثین، وصف المناخ المدرسي

دوارهم في المؤسسة كما والذي وصفه بأنه نتاج إدراك الأفراد لأ، من استخدم المناخ المدرسي

  . )12ص، 2016، المسروریة(. خرونیراها الآ

ومن أناخ الجمل ، لزمهو  أي أقام به وحل به، المناخ في اللغة مشتق من أناخ بالمكان      

یقال هذا مناخ سوء أي مناخ غیر مرض . محل الإقامةو  الإبلمبرك  فالمناخ یعني. أبركه

  )961ص، 1973، معجم اللغة العربیة(. الحاليومناخ البلاد جوها 

معدل أحوال الطقس لمكان ما أو من خلال "وتعریف المناخ من الناحیة الجغرافیة فهو      

   )782ص، 2006، أبو حجر(. "فصول السنة

جو المدرسة سواء لغوي یمكن القول إن المناخ المدرسي هو حالة وتأسیسا على المعنى ال    

   . )106ص ، 2011، هندي(. أكانت مرضیة أم غیر مرضیة

 مكونات أو المحددات أهمهاویتشكل المناخ المدرسي من عدد من الجوانب أو الأبعاد أو ال     

الانسجام مع و  ن والثقةالأماو  وسلوك الطالب، سلوك الجماعةو ، وسلوك المعلمین، رسلوك المدی

، الاحترامو  وبیئة الإنسانیة القائمة على الألفة، والتوقعات العالیة للتحصیل، القواعد المتبعة

  . )Gough, 2008(. الإدارة المدرسیةو  المعلمینو  والعلاقات السائدة بین الطلبة

وكما ، المدرسةأن المناخ المدرسي بمثابة شخصیة ) corft & halpin(یرى هالبنوكورفت       

لى مدرسة أخرى إا ینتقل معلم أو إداري من مدرسة فعندم، أن لكل مدرسة مناخها الخاص بها

المدیر و  وإما یشعر بأن المعلمین، فإنه یلاحظ بوضوح الاختلافات في المناخ بین مدرسة وأخرى

 . وهو بذلك یصف شخصیة المدرسة من وجهة نظره، یكرهون بعضهم بعضا

 . )07 ص، 2007، العتیبي( 

المناخ المدرسي على أنه سمات وخصائص بیئة )30، 2001(عرف صادق والمعضادي      

العمل المدركة من قبل العاملین في المدرسة أو هو الصورة التي تتكون في أذهان العاملین 

 . )257ص، 2018، الطلحي(. بالمدرسة عن هذه المدرسة
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. لمدرسةالاتصال المتصور داخل او  نوعیة الحیاةإن مصطلح المناخ المدرسي یحیل إلى       

، قات الاجتماعیة وفي القیممناخ المدرسة یشابه الجو الذي یعم في العلا"كما یمكن اعتبار 

 )27ص، 2009، بن دریدي(. المشتركة من طرف الفاعلین في المؤسسة المدرسیة اراتصنتا

ص التي تمیز المدرسة معینة على أنه مجموعة الخصائ)10، 2014(ویعرفه الطویرقي     

وتؤثر في سلوك الأفراد نتیجة عملیة التفاعل بین مدیر المدرسة والعاملین فیها ، عن غیرها

إمكانیات المدرسة والتجهیزات التقنیة ولوائح ، والعلاقات الإنسانیة، یتعلق بالقیادة المدرسة

  )258 ص، 2018، الطلحي(. وتحفیز على العمل وتقویم الأداء، أنظمة العمل

نوعیة الحیاة المدرسیة التي تقوم على أنماط تجارب و  یشیر المناخ المدرسي إلى خاصیة     

، العلاقات بین الأشخاص، القیم، الأهداف، المعاییر: وتكسب، الأشخاص في الحیاة المدرسیة

  )432ص ، 2017، عالیة(. الهیاكل التنظیمیة، ممارسة القیادة، التعلیم والتعلم

مفهوم متعدد الأبعاد یختلف : والتي ترى أنه) 20، 2014(عریف أمیرة محمد بدر ت    

ویتكون من علاقات ، باختلاف الأفراد المدركین له وفقا الأنماط الدور المتوقعة من كل منهم

 . )مدیر المدرسة، المعلم، التلمیذ(اجتماعیة تنشأ بین مختلف عناصر المنظومة التعلیمیة 

 . )366ص، 2022، بدر(

 جملة الخصائص المادیة والنفسیة: "بأنه) 2020: 34(كما تعرفه مروة جبرو عبد المولى      

والاجتماعیة التي تسود كل من مدرسة وفقا للثقافة التي تنتجها وتمیزها عن باقي المؤسسات 

 إلىوي تعلم من أفراد الطاقم التربوالذي له التأثیر المباشر على عملیة التعلیم وال، "التعلیمیة

فهو ، التلامیذ مما ینعكس إیجابا أو سلبا على مردودیة المؤسسة التعلیمیة والتحصیل للتلامیذ

 . )367ص، 2022، بدر(. المحصلة النهائیة العامة الممیزة لخصائص المدرسة

یشیر إلى إدراك المعلمین لبیئة العمل العامة للمدرسة وهو "المناخ المدرسي المدرك  إن    

المناخ بالنسبة و . القیادة المدرسیةو  شخصیات الأعضاءو ، تنظیم الرسمي وغیر الرسميیتأثر بال

 . نسانیة للمدارسالنفسیة والإو  للمؤسسة المدرسیة یتضمن جو العلاقات الاجتماعیة

  )153-152ص ص، 2023، أبو الخطاب(

و جملة من خلال التعاریف السابقة یمكن الاستنتاج أن المناخ المدرسي المدرك ه     

الاجتماعیة التي تسود كل مدرسة وفقا للثقافة التي تتبعها وتمیزها و  النفسیةو  الخصائص المادیة
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التعلم من أفراد و  والذي له تأثیر المباشر على عملیة التعلیم، عن باقي المؤسسات التعلیمیة

 . سة التعلیمیةالطاقم التربوي إلى التلامیذ مما قد ینعكس إیجابیا أو سلبا على مردودیة المؤس

 : تطور مفهوم المناخ المدرسي. 2

یعتبر مفهوم المناخ المدرسي من المفاهیم التي حازت على اهتمام بالغ من الباحثین 

ستخدم مصطلح المناخ المدرسي عندما اأول من ) cornel 1955-كورنل(التربویین وقد كان 

  : وتتمثل في، المدرسةخرین في معرفة الأفراد لمهامهم ومهام الآ وصفه بأنه نتاج

 شخصیة الطالب وارتباطها بالمستوى التعلیمي لدیه .  

 وارتباطها بمستوى تحصیل الطلبة، مستور التفاؤل لدى المعلمین العاملین بالمدرسة . 

  اذ القرارات عند معالجة المشكلات المدرسیةختامدى تعاون ومشاركة المعلمین في . 

أن مفهوم المناخ المدرسي بوجه عام یتعامل ) tagerey-تاجیري( إعتبر 1688وفي عام 

 : تیةمع بیئة الصفیة من وجهة نظرته للمجالات الآ

، المجال الفیزیقي والمجال المادي والمجال الاجتماعي الخاص بوجود الأفراد والجماعات

، المناخ المدرسي بأنه بیئة التفاعل بین الأفراد داخل المدرسة) owhs أونز(عرف  1970وعام

  . ا یعبر عنها بالأبعاد السلوكیة المحسوبة من قبل العاملین بالمدرسةكم

  )108_107 ص ص، 2021، عبد الرؤوفو  أبو الجراد(

  : أهمیة المناخ المدرسي المدرك. 3

بأن ) 2004: 18(تبرز أهمیة المناخ المدرسي المدرك كما أوضحها ناصر محمد سكران 

الأداء الكلي أیضا للمؤسسة یتوقف على مدى تأثیر و  فعالیة وكفاءة الأداء الفردي والجماعي

 وما یتم من سلوك، ذ من قراراتالمناخ السائد في بیئة العمل الداخلیة على كثیر مما یتخ

تجاهه وبا، المنظمة بالبیئة المحیطة به حیث یتأثر سلوك الفرد داخل، تجاهات نحو المنظمةاو 

 . نحو تلك البیئة وإدراكه لها

أهمیة ) 2005: 294(السید محمد عبد المجید و  فاروق عبده فلیه أوضح كل من اكم

المناخ المدرسي المدرك عن طریق تأثیره المباشر على قدرة المدرسة على إنجاح وتحقیق 

دراكاتهم إوعلى ، على أداء الأفراد ورضاهم وله تأثیر واضح، فاعلیةو  أهدافها المرجوة بكفاءة

وهذا یدل على أن ، إنه یؤثر بشكل مباشر في السلوك المدرسيوبالتالي ف، واتجاهاتهم ودافعیتهم

  . المناخ المدرسي المدرك أحد العوامل الأساسیة المؤثرة في نجاح وتطور المدرسة
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أن المناخ المدرسي المدرك تبرز أهمیته من ) 2020: 16(التونسي  یدةفو كما توضح ر 

حیث تأثیره على أداء ، بة بفاعلیةخلال تأثیره المباشر على نجاح المدرسة الأهداف المرغو 

  . )368_ 367 صص، 2022، بدر(. الأفراد واتجاهاتهم ودافعیتهم للعمل

  : عوامل المناخ المدرسي المدرك-4

إذا ما توفر إشباعها في البیئة المدرسیة یقصد بعوامل المناخ المدرسي تلك العوامل التي 

 .Robert"(روبرت "أكدهلمطلوب وهذا ما النجاح الدراسي اتحقق المناخ الملائم الذي یضمن 

  : وتتمثل هذه العوامل في، )1977

ومقترحاتهم تحظى  ئهمالمؤسسة التعلیمیة بأن أرا ویقصد به شعور الأفراد داخل: الاحترام 1.4

 إنما یشعرون بالرعایةو  فالمناخ المدرسي الایجابي لا یشعر الأفراد فیه بالقمع، التقدیرو  بالعنایة

 . الشعور بالتقدیر للفرد داخل المؤسسة التعلیمیةو  هذا ما یبعث بالاستقرار النفسيو  الاهتمامو 

 سسة التعلیمیة یتصرفون معهوتتمثل في مدى إیمان التلمیذ بأن الأفراد داخل المؤ : الثقة 2.4

فتوفر مثل هذا الجو یشعرهم بالأمان داخل ، الخداعو  صادقة تخلو من مظاهر الریاءطریقة ب

دراسیة مما یولد الشعور بالانتماء للمدرسة وشعور العاملین فیها بالحماس وعدم الرغبة البیئة ال

  . في الغیاب عنها

حیث وجب على القائمین بالعملیة التربویة إتاحة الفرصة لجمیع الطلاب : فرص للمشاركة 3.4

فشعور ، تإبداء المقترحاو  بما فیهم الطلاب المتأخرین دراسیا في صنع القرار وطرح الأفكار

الطلاب بفقدان حق المشاركة یؤثر سلبا على مفهوم الذات لدیهم كما یحرم المؤسسة التعلیمیة 

  . ئهم في تطویر العملیة التربویةمن الاستفادة من أفكارهم وأرا

دافعهم و  مدى ولائهم لهاو  ویقصد به ارتباط مشاعر الأفراد بالمؤسسة التعلیمیة: التماسك 4.4

ر السلوكیة لهذا العمل شعور الأفراد بداخلها بروح الجماعة ومیلهم للبقاء ومن المظاه. عنها

  . المحافظة علیهاو  فیها

ولكي ، المدرسي الایجابي هو المناخ الذي یقاوم الروتین ویتطلع للتجدید فالمناخ: التجدید 5.4

طها بشكل مستمر من خطو  یتحقق النمو السلیم في المؤسسة التعلیمیة لا بد لها أن تعدل

برامجها التعلیمیة وأن تكون قادرة على تنظیم مشاریع تنمویة مرتبطة بحاجات و  الدراسیة

 . یزید من طموحاتهمو  المجتمع وأهدافه فالتجدید یثیر اهتمام الأفراد ویشبع دوافعهم

  )15_14 صص ، 2014، صولي(
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تقوم على أمنة جل خلق بیئة مدرسیة ملائمة و فمن المهم توفر مثل هذه العوامل من أ

زیادة  إلىفي المؤسسة التربویة مما یؤدي المشاركة لكافة الأفراد العاملین و  الثقةو  الاحترام

بشكل مباشر على التحصیل و  كما یؤثر، ریادتهاو  على نشاط المدرسةیؤثر  مردودیتهم وهذا ما

الصحة النفسیة الاجتماعیة الإیجابیة من شأنها رفع مستوى و  الأكادیمي للتلامیذ فالبیئة النفسیة

  . الحد من ظهور المشكلات النفسیةو  لدیهم وبالتالي التغلب على الصعوبات التي تواجههم

  : أنواع المناخ المدرسي المدرك. 5

، تتعدد أنواع المناخ المدرسي باختلاف أراء الباحثین في موضوع المناخ المدرسي المدرك

ع المناخ المدرسي وقد توصلا إلى إلى أنوا )Androw and corft ; 1963: 81(وقد أشار 

 : وجود ستة أنواع للمناخ المدرسي المدرك وهي

  : )open climate( المناخ المفتوح 1.5

حیث نجد المعلمین ، ویكون مناخ المدرسة مفتوحا إذا تمتع أعضاؤها بروح معنویة عالیة  

ن للأعمال الموكلة تسهیل إنجاز المعلمی إلىن شكوى كما یسعى مدیر المدرسة یعملون معا دو 

إشباع  إلىعیة قویة وتسعى إدارة المدرسة إلیهم بلا تعقیدات كما تسود المدرسة علاقات اجتما

 . الحاجات الاجتماعیة للعاملین فیها

  : )controlled climate(المناخ المراقب  2.5

درجة إنجازه بالو  یسود هذا المناخ مؤسسات التعلیم متى تركز الاهتمام في أداء العمل 

إنجاز الواجبات لا و  ذلك أن الاهتمام بالعمل، ولو على حساب إشباع حاجات العاملین، الأولى

 یقوم مدیر المدرسة في هذا المناخ بالرقابةو  فرصة للاهتمام بالعلاقات بین العاملین یتیح

شاعر التوجیه المباشر ولا یسمح بأي خروج على القواعد الموضوعیة دون الاهتمام بمو  المتابعةو 

العاملین ومن هنا فإن الروح المعنویة لا تكون عالیة كما هي الحال بالنسبة للمناخ المفتوح وإن 

 . )56ص، 2011، الحریري(. للمناخ المغلقكانت قریبة منه بالقیاس 

 : )Familiar climate(مناخ الألفة  -المناخ المألوف 3.5

ارتفاع مستوى العلاقات الاجتماعیة و  إن هذا المناخ یتمیز بارتفاع مستوى إشباع الحاجات

التجانس الأفراد داخل المدرسة وذلك على حساب أداء العمل و  وارتفاع مستوى تماسكالإنسانة 

وفي ظل هذا المناخ یكون العمل الإداري ، حیث الانخفاض في مستوى الاستغراق وأداء العمل
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الاجتماعیة وسلوك مدیر  مستوى الرضا متوسط حیث ینجم الرضا عن إشباع الحاجاتو  قلیل

  . المنظومة التعلیمیة یتصف بالاجتماعیة

 : )parental climate(المناخ الوالدي  4.5

، التوجیهو  ي ظل هذا المناخ تتمیز بأن الرقابة بها تكون من سلطة الإشرافإن المدرسة ف

جات كما یسود الانقسام في ظل ضعف الاهتمام بإشباع الحا، والتي ترتكز في ید المدیر

  . الاجتماعیة كما یسود أیضا التحزب وبالتالي انخفاض الروح المعنویة

 : )closed climate(المناخ المغلق  5.5

العاملین فرص  الأعضاءو  وهو نقیض المناخ المفتوح لأن هذا المناخ لا یتیح للمعلمین

جانب أن مدیر  هذا إلى، كما یؤدي إلى انخفاض أداء العمل، تنمیة العلاقات الاجتماعیة بینهم

، الشكلیاتو  بالأمور الروتینیةإنما یهتم فقط و ، القیادةو  المدرسة یتصف بعدم قدرته على التوجیه

بها فهو یتجاهلها وبالتالي یؤدي ذلك إلى ضعف وانخفاض شدید في  تذىأما دوره كقدوة یح

  . )369ص، 2022، بدر(. الروح المعنویة بالمدرسة

  : دركعناصر المناخ المدرسي الم. 6

، المعلمینو ، المدرسةإدارة : ویمكن إجمال عناصر المناخ المدرسي على سبیل اختصار إلى

  . الموارد المادیة للمدرسة والتلمیذ، المناهج الدراسیةو 

 : الإدارة المدرسیة 1.6

إن للإدارة المدرسیة دورها في إیجاد المناخ التعلیمي المساعد على النمو لكل عضو من 

 المناخ المدرسي ومتغیراته حة في تحدید مفهوموبالرغم من الاختلافات الواض درسةأعضاء الم

طرق قیاسه إلا أن هنالك إجماعا بین الباحثین بأن المدیر هو الشخص الأكثر تأثیرا في تحدید و 

  . )50ص، 2007، العتیبي(. المناخ المدرسي

  : المعلمین 2.6

وتلعب خصائصه دورا هاما في فاعلیة هذه المعلم هو الركن الأساسي في العملیة التربویة 

جسمیا و  خلقیاو  تواصله الیومي بتلامیذه فهو یؤثر في شخصیاتهم عقلیاو  وبحكم تواجده، العملیة

مواصلة الدراسة و  یحببهم في التعلیمو  التلامیذفالمدرس الناجح یحبب المدرسة لدى . وانفعالیا

بجانب ، الكفایاتو  كثیر من المهاراتولذلك أصبح المعلم مهنة تتطلب ال، وتحقیق الهدف

المعلم الذي تنقصه هذه الخصائص غالبا ما یكون و . الوجدانیة للمعلمو  الخصائص المعرفیة
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 للمعلمو  وقد یؤدي ذلك إلى كراهیة التلمیذ للمدرسة، تسوء علاقته مع تلامیذهو  معلما فاشلا

تم كلیات المعلمین بإعداد المعلم من أجل هذا ته، الهروب من المدرسةو  الرغبة في ترك التعلیمو 

تزویده بالمعلومات اللازمة في مادة تخصصه وكذلك إعداده لعملیة التدریس بإعطائه ، مهنیا

وما تتطلبه . الوسائل التربویة الحدیثةو  طرق التدریسو  النفسیةو  القدر اللازم من العلوم التربویة

 لعلاقات الاجتماعیة من المناخ المدرسياو  العملیة التربویة من أسالیب التفاعل مع التلامیذ

  . تقویمهم بما یضمن نجاح المعلم في مهنتهو  وقیاس تحصیل التلامیذ

  : البنیة المادیة للمدرسة 3.6

فالإنشاءات ، التجهیزات تعتبر جزءا هاما من نشاط لإدارة التعلیمیةو  إن المباني المدرسیة

منها أن ، یجب توافر شروط أساسیة فیها وتجهیزها أصبح عملیة هامة إذالمدرسیة الحدیثة 

وغیرها ، الصیانةو  جیدة التجهیزو  حسنة الموقعو  مریحةو  مأمونةو  اقتصادیةو  تكون وظیفیة ومرنة

 تلقى على الإدارة التعلیمیة  من الأمور الأساسیة التي

  : الطلاب 4.6

، المجتمع المدرسي وهم الأساس الذي من أجله أنشأ، هم الغایة الكبرى من العملیة التعلیمیة

أسالیب الحیاة و  وتعمل التربیة المدرسیة على مساعدة الطلاب على اكتساب خبرات المجتمع

 شباع حاجاتهمإن مناهج دراسیة مختلفة تعمل على الصالحة فیه من خلال ما تقدمه م

  . )437- 435صص ، 2017، عالیة(. اهتماماتهمو 

  : النظریات المفسرة للمناخ المدرسي المدرك. 7

  : عرض لبعض النظریاتالمناخ المدرسي المدرك وفیما یلیتتعد النظریات التي تناولت 

  : special culture theoryنظریة الثقافة الخاصة  1.7

ویمكن إیجاز أهم ، إن اهتمام هذه النظریة كان یسعى إلى تفسیر أشكال محددة من السلوك

  : كالأتيما جاءت به هذه النظریة 

 . على مجموعة محددة من القیم على حساب القیم أخرى المجتمع اعتماد  - أ

هذه القیم تضع مجموعة من الأهداف التي یستطیع الفرد الحصول على مركز اجتماعي  -ب

 . محدد من خلالها

نقص الفرص أمام أفراد الطبقة العاملة لتحقیق أهدافها یؤدي إلى نظرة المدرسة نظرة سلبیة  -ج

  . )70 ص، 2009، بن دریدي(. لإحباطامما یجعلهم یشعرون ب
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  :Reciprocal direction theory (interactive))التفاعلي(نظریة الاتجاه التبادلي  2.7

 المعلمون والتلامیذو  نظام من الاجتماعیة بین الأسرةالنظریة تنظر إلى المدرسة على أنها       

ضا ینظر إلى سلوك التلامیذ وفیه أی، تؤثر هذه العلاقات على درجة إنجاز الأهداف التربویةو 

وبالدرجة التي تختلف فیها ، معاییرها وتوقعاتهاو  بأنه نتاج للعملیات الاجتماعیة المدرسیة

ومن هذا الاتجاه ، المدرسة في بیئتها الاجتماعیة فإنها تختلف في النتائج التعلیمیة التي تحققها

ضل وصف للمدرسة ومناخها كما البیئة یمكن الحصول على أفو  التبادلي التفاعلي بین الفرد

 . الدراسيالمعلم وكذلك أفضل وصف لمناخ الفصل و  یدركه كل من التلمیذ

  . )383ص، 2022، بدر(

  : Social systemes theoryنظریة النظم الاجتماعیة  3.7

المنظمة في مدخلات  ة على أنها تشتمل على مجموعة منإن هذه النظریة تعتبر المدرس

وهذه الأنماط تتفاعل بشكل یحدد نتیجة السلوك الإنساني داخل المدرسة ، تةثابو  أنماط معقدة

وهذا ، یا مع الأنظمة الفرعیةكوالتي تتفاعل تفاعلا دینام، في إطار تفاعلها مع البیئات الخارجیة

مفتوحة (التفاعل الذي یحدث یحدد بدرجة كبیرة فاعلیة النظام وبالتالي تتضح مفاهیم النظم 

تعتبر هذه النظریة الأساس الذي من خلاله ینظر إلى المؤسسة كنظام اجتماعي  اكم، )ومغلقة

  . )373ص ، 2022، بدر(. شاملو  متفاعل

وهي إحدى المؤسسات ، القول أن المدرسة من أهم بیئات التفاعل للمعلمینمما سبق یمكن 

وهذا لن ، ة الإیجابیةالفعالة لتعزیز الأنماط السلوكیة المقبولة وتشجیع القیم والاتجاهات النفسی

 . یتحقق إلا بوجود مناخ مدرسي متمیز وفعال
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  : خلاصة

وفي الأخیر نستخلص بأن المناخ المدرسي المدرك له دور فعال في عملیة التعلیم والتعلم 

یحفزهم نحو و  ساتذةفإذا ما توفر المناخ المدرسي على جو یساعد على توافق الأ، على حد سواء

لسوف یساهم ، الاحترامو  المودةو  یتبادلون الحبو  حب التلامیذ المطالبون بتعلیمهمو  حب التعلیم

إن المناخ المدرسي الذي سوده نقص في و ، المدرسي لدیهمو  الاجتماعيو  في التوافق النفسي

ویكره فیه المدرسون بعضهم بعض ویتبادلون التهم وهم القدوة أمام ، المعدات اللازمةو  التجهیزات

الي تنحرف بالتو ، المشاكلو  تقوى فیها الأزماتو  تصبح بیئة یسودها الانحرافاتوف تلامیذهم س

  . عن مسارها التربوي التعلیمي
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  : تمهید

وذلك راجع إلى تعرض ، إن الاحتراق النفسي من أكثر المشاكل شیوعا في الوسط المهني

د لإجهاو  الإعیاءو  وكذا معاناته من التعب، الفرد للعدید من العوامل ضاغطة في بیئة العمل

مما یجعل الفرد یفقد الرغبة ، الانفعالي وكثرة المسؤولیات التي تشعره بضغوطات نفسیة شدیدة

والجدیر بالذكر أن مهنة تعلیم الطفولة المبكرة من أصعب ، في أداء عمله على أكمل وجه

والتي یتطلب من ممارسیه التمتع بصحة نفسیة جیدة ، أعقدها في الوقت الحاليو  المهن

أهم النظریات و  أعراضهو  أسبابهو  خلال هذا الفصل التعرف على الاحتراق النفسيوسنحاول من 

  . المفسرة له
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  : تطور مفهوم الاحتراق النفسي. 1

هتمام الباحثین على ایعد الاحتراق النفسي من بین الظواهر الحدیثة التي حازت على 

لى إالنتائج المباشرة للإجهاد إضافة حیث تناولوه بوصفه أحد ، مدى الثلاثین عاما الماضیة

 تجدرو  اتیةخدمالو  مسببات أخرى كما وصف بأنه أكثر حدوثا لدى أصحاب المهن الإنسانیة

ستخدم هذا اهو أول من  Herberet Freuden bergerبیرغر فرودن تر شارة أن هربالإ

للمجهدات العمل  نفعالیةالاو  ستجابات الجسمیةلاالمصطلح في أوائل السبعینات للإشارة إلى ا

حقیق أهداف صعبة لكن لدى العاملین في المهن الإنسانیة واللذین یرهقون أنفسهم في السعي لت

بل سبقه ، نبیرغر هو سباق إلیهادلدراسة هذه الظاهرة لم یكن فرو  ولىالأ ن البوادرأیمكن القول 

حیث شارك سنة  Claude veilفلیل العقلیة الفرنسي كلود و  في ذلك طبیب الأمراض النفسیة

  : في مسابقة الأطباء ببحث حول) 1959(

ن الظهور الفعلي ألا إ Les états D’épuisement au travail نهاك في العملوضاع الإلأا

مریكیة خلال السبعینات راضه كان في الولایات المتحدة الأعأسي ودراسة لمصطلح الاحتراق النف

ولیس لحل مشكلات ، نذاكآالاجتماعیة السائدة  جة الظواهرلمن خلال الدراسات الهادفة لمعا

 ول للاحتراق النفسي الذي عقد بمدینة فلادیلیفیاویعد المؤتمر الدولي الأ. یة فقطنظر 

Philadelphia  ك فیه الرواد وقد شار ، البدایة الحقیقیة لتطور المصطلح) 1981(نوفمبرفي

كریستینا و  بیرغر فرودن هربرت نیوعلى رأسهم كل من العیادی، نفسيالأوائل للاحتراق ال

خلال  الأمریكیةواللذان تناولا هذه المشكلة الاجتماعیة التي انتشرت في المؤسسات  ماسلاش

 . )34 - 33ص، 2016، نصراوي( .تلك الفترة

برز مصطلح الاحتراق النفسي ، مریكیةالسبعین وفي الولایات المتحدة الأوفي سنوات 

 مریكيلمحلل النفسي الأا H. Fendeberege من طرف عمال المقدمةتطور نتیجة الأ حیث

كادیمي إلى حیز الاستخدام الأ Burnout ل من أدخل مصطلح الاحتراق النفسيتبر أو عالذي یو 

لون غمشتستجابة للضغوط التي یتعرض لها من خلال دراساته على الا) 1974(وذلك عام 

 Journel of soucial Issueحیث كتب دراسته أعدها للدوریة المتخصصة ، بقطاع الخدمات

 Free clinique حدى العیاداتإلى بعض المتطوعین بوناقش في تجاربه النفسیة الخاصة ع

  . Toxicomanes نیویورك للمدمنینالمجانیة بمدینة 
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م الأ التعب المفرط: عراض الجسمیة مثلاسة عن ظهور مجموعة من الأحیث كشفت الدر 

حباط ثارة الإقابلیة الإ: عراض نفسیة مثلأالخ و ...رقالأ، طرابات الهضمیة المعویةضالا، الرأس

  . والتي انعكست على المستوى المهني

جاكسون والتي مثلت  ظهرت أعمال كریستینا ماسلاش وزمیلتها سوزان 1982وفي عام 

ق النفسي حیث عرفا الاحترا، بعدالدراسات التي جاءت فیما و  ساسیة لمعظم البحوثالركیزة الأ

 الإجهادعلى أنه عبارة عن جملة أعراض ناتجة عن ضغوط العمل ویظهر من خلال 

 . )12ص، 2010، ملال(. والاستنزاف الانفعالي

  : تعریف الاحتراق النفسي-2

لوضع تعریف شامل للاحتراق النفسي ینبغي علینا التطرق لمختلف التعاریف الواردة في 

  . اسات التي اهتمت بدراسة الاحتراق النفسي من عدة أوجهمختلف الدر 

حیث حرق  1985یتصل الاحتراق النفسي بالنار كما جاء في المعجم الوسیط : ةلغ_ 

ویقال أحرقت ، ومنه حرق الحدید حرقا أي برده، احتراقا بالألف والتاء فأصبحوزید ، یحرق حرقا

  . النار ولهیبهاالحرق معناه و  النار الشيء أي أحرقته وأهلكته

الحرق بالتحریك أي النار : في لسان العرب أن) 1951(وذكر أبو الفضل بن منظور 

احترق أي هلك بمعنى : ومنه القول المجامع في نهار رمضان، والتحرق أي تأثیرها في الشيء

  . یشتعل ویحترق

لى فذكر في المورد أن مصطلح یشیر ا) 2003(وذهب في نفس السیاق منیر البعلبكي 

  . )48 ص، 2012، سراي(. الهلاك والحرق بالنار

هو حالة نفسیة تصیب الإنسان بالأرق وخاصة إذا كان من الأشخاص : اصطلاحا_ 

وهو أیضا عبارة من عرض نفسي أو ، الذین یقومون بتقدیم مهن وخدمات للبیئة المحیطة بهم

مهن تتفاعل مع البیئة عقلي یصیب الإنسان بالأرق وخاصة إذا كان من الفئة التي تمارس 

 . )382 ص، 2021، عادل الشرهان(. والمجتمع

 ول في استخدام مصطلح الاحتراق النفسي في مجال علم النفس الىیرجع الفضل الأ_ 

عندما استخدمه لوصف عمال الرعایة الصحیة الذین ) Freud enberger )1973 فروید نبیرجر

ع بأصحاب المهن التي ن مرتبط بشكل شائهو الآالنفسي و و  كانوا یعانون من الاحتراق البدني
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خصائیین الاجتماعین وضباط الشرطة الأو  الممرضاتو  نسانیة مثل المعلمینالإتقدم خدمات 

  . )363ص ، 2011، شنودة(. ما شبه ذلكو  والأطباء

بأنه ظاهرة نفسیة تصیب المهنیین   1977freuden bergererوعرفه فروید نبیرجر_ 

  . رغبة في العملو  اماوتجعلهم أقل اهتم

 الانفعاليو  إلى أنه حالة من الإنهاك العقلي )2002(محمد عنبر و  بكر سلام وأشار 

لكن دون تحقیق و  التفاني المستمر في أداء العملو  الإخلاصو  البدني الناجم عن الحب الشدیدو 

  . )251ص ، 2008، حبیب(. دون تحقیق عائد یذكرو  الفائدة المرجوة

الاتجاهات نحو العمل و  بأنه التغیرات السلبیة في العلاقات )Truch )1980 بینما عرف

بسبب ضغوط العمل الزائدة مما ینعكس بشكل رئیسي بفقدان الاهتمام  خرینالآونحو 

  . )219 ص، 2022، مدوري(. ألي لعهم بشكبالأشخاص الذین یتلقون الخدمات والتعامل م

یتعرض له الفرد البدني بسبب ما و  نفعاليحالة من الاشتراك الا: ویعرف كذلك على أنه 

الاتجاهات من جانب الفرد نحو و  لى التغیرات السلبیة في العلاقاتإمن ضغوط أي یشیر 

  . )15ص، 2008، عثمان تبن(. النفسیة الزائدةو  خرین بسبب المتطلبات الانفعالیةالآ

الاتجاهات و  فإعیاء یصیب الجسم والعواط" بأنه ) Carter )2001كما یعرفه كارتر _ 

حیث یبدأ الشعور بعدم الارتیاح وفقدان البهجة التعلیم التي تبدأ بالتلاشي بشكل ، لدى المعلم

  . )47ص ، 2017، معروف(. تدریجي من حیاة المعلم

في تعریف الاحتراق النفسي بأنه ردة  1979ودالي  1977كما یتفق كل من كاریكو  -

، وتتنوع الاستجابة لهذه الضغوط في طبیعتها، ى الفردللضغوط المتراكمة ذات التأثیر السلبي عل

  . )24ص، 2015، مدوري(. من حیث تكرارها ودرجة التعرض الفرد لها

 ,Brouwers( في بروس وتومیك) Maslach, 1993, 24(ماسلاش في حین عرفته  -

ات تطیر اتجاهو  )النفسي( بأنه تلك الأعراض النفسیة المتمثلة في بالإنهاك العاطفي )1999

 . )24- 23ص ص ، 2011، سنابل(. السلبیة وقلة الانجاز الشخصي

ن إلا أن هناك على أي من هذه التعریفات حتى الآ وعلى الرغم من عدم وجود اتفاق

  . في العمل أو في أي مكان أخر الإجهادوهي أنه یحدث نتیجة ، بعض الجوانب المشتركة بینها
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  : أبعاد الاحتراق النفسي. 3

فإن صدام المهن الضاغطة یسبب مشاعر التوتر  1981زملائها سنة و  شطبقا لماسلا

هما عكس اتجاهات العامل و  الالتزامو  والذي یقود إلى عدم الاهتمام، الشدید والدائم مع الناس

  : تظهر هذه المشاعر في صورة ثلاث أبعاد هيو  الأصلیة

نفعالیة استنزفت فإن مشاعر الابما أن ال )Emotional sterss(العاطفي  الإجهاد: البعد الأول

تتمثل هذه المشاعر و ، یستطعون أو لیس لدیهم القدرة على العطاء كما كانوا من قبل العاملین لا

  . خرینالعامل بأنه لیس لدیه لیعطیه للآ شعورو ، الإجهادو ، في شدة التوتر

اه من یعمل الاتجاهات السلبیة اتج حیوضو  )Feelings dull(تبلد المشاعر : البعد الثاني

لا ) ساخرة (وهذه الاتجاهات السلبیة والتي تكون أحیانا تهكمیة ، معهم العامل المحترق نفسیا

  . تمثل الخصائص الممیزة للعامل

  ) lackof personal acompliment(الشعور بالنقص في الانجاز الشخصي : البعد الثالث

وحینها یفقدون الحماس ، تقییما سلبیا لى تقییم أنفسهمإالبعد یبدأ حینما یبدأ الأفراد  وهذا

 وعندما یشعر العامل بأنه لم یعد كفء في العمل مع زملائه وبعدم القدرة على الوفاء، للإنجاز

 . )21 - 20ص ص، 2011، سماتي(. بمسؤولیاته الأخرى

  : أسباب الاحتراق النفسي. 4

ن إتراق النفسي البحوث التي تناولت ظاهرة الاحو  لقد أظهرت نتائج معظم الدراسات

ضافة للعدید من بإ، لم تعتبر سببا مباشرا لحدوثهالمهنیة التي یعرض لها المعو  الضغوط النفسیة

  : جمالها فيإالبحوث والتي یمكن و  خرى والتي أكدت علیها نتائج بعض الدراساتالعوامل الأ

مله ر التزاما لعكثأالبحوث أن الفرد و  أظهرت نتائج بعض الدراسات حیث: لعوامل الفردیةا 1.4

نه لأكثر تعرضا للاحتراق النفسي عن غیره من عاملین وذلك داء واجباته هو الأأویخلص في 

وقته من أجل  علم الذي یبذل مجهوداالم: غوط العمل الذي یعمل فیه مثلضیضع نفسه تحت 

ن هذا إنجد تتناسب مع مستواهم العمري والعقلي و  تقدیم المعلومات لطلابه بصورة یسهل فهمها

 كثر عرضة للاحتراق النفسي وذلك لتأثره بمشكلات عمله التي عمله التي تواجههأالمعلم 

  )640 ص، 2022، خرونآو  السید محمد(. صابته بالیأس وفقد الحماس للعملإلى إتؤدي و 
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  : لىإوترجع هذه العوامل : العوامل الاجتماعیة 2.4

الأمر الذي یساهم في سسات التربویة تزاید الاعتماد من طرف أفراد المجتمع على المؤ 

ى المطلوب وهذا من الوظیفي الذي یكون سببا في تقدیم خدمات أقل من المستو  ءزیادة العب

  . غوطضموظف بالإحباط وبالتالي زیادة اللى شعور الإشأنه ان یؤدي 

 الحالة محیطة ببعض المهن الاجتماعیة ومنها مهنة التعلیم حیث أن هناك مجموعة من

حیان یشترك فیها معظم أفراد المجتمع تتعلق یة في بعض الأعوقعات والافتراضات الغیر واقالت

  : بالمعلمین منها

  . إن الكفاءة المهنیة بجوانبها المختلفة متوفرة بدرجة عالیة لدى جمیع المعلمین -أ

  . إن التلامیذ على استقرار تام للتعاون مع المعلم ویكون له التقدیر والاحترام -ب

  . إن عمل التدریس یتصف بالإثارة والتنوع -ج

داریین من المعلمین من جهة وبینهم وبین الإ المحبة متوفرة بینو  إن روح العمل والتعاون -د

  . جهة أخرى

  . إن المعلمین یتمتعون بالاستقلالیة وخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة بهم وبعملهم -ه

ن جانب المعلم في تقدیم أفضل ما لدیه بغض النظر عن لتزام مالاستمراریة فیما یتعلق بالا -و

  . العقبات التي تواجه أو ما سیتعرض له یحدث لهم تغیرات في محیط عمله

  . )15- 14ص ص، 2015، رابح رزق االله(

  : مراحل حدوث الاحتراق النفسي. 5

إلى  حتى یصل الفرد، لكنه یمر بعدد من المراحل، الاحتراق النفسي لا یحدث دفعة واحدة

  . ذروة المعاناة

: أن الاحتراق النفسي بمر بأربع مراحل تتمثل في، یشوبرادكي وقد أوضح كل من أدلو

  . وفتور الهمةحباط الإو  الجمودو  الحماس

النشاط و  یكون المعلم في هذه المرحلة على درجة عالیة من الحیویة، الحماس: المرحلة الأولى

هذا من شأنه أن یؤدي أیضا ، تكیفه مع العملو  جهمما یؤدي إلى اندما، للإنجاز الدافعیة

  . للعطاء الزائد عن الحد المعقول دون مردود یذكر

، تحدث هذه المرحلة عندما یحس المعلم بأنه أعطى أكثر مما ینبغي، الجمود: المرحلة الثانیة

  . متطلباتهو  بالعمل هر حیاته الشخصیة أكثر من تفكیو  أن یفكر في مستقبله أن له
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یساوره الإحساس بعدم الثقة و  وفیها تتنازع شكوك المعلم، الإحباط وخیبة الأمل: لة الثالثةالمرح

  . حتى یصل به الأمر إلى درجة الشعور بعدم الكفاءةفي النفس 

م بأنه محبط تماما من جراء في هذه المرحلة یشعر المعل، فتور الهمةو  الیأس: المرحلة الرابعة

أن ، )Cohenِ(یرى كوهین و  ل فقط باقیا على قید الحیاةالتي یحتفظ بها لكي یظه مهنت

 : تيیحدث على النحو الآ بصفة عامةو الاحتراق النفسي 

 

 

 

 

 

 

 

  

  مراحل الاحتراق النفسي) 1(الشكل 

یلي ، اللوم یأتي كمرحلة أولى من الاحتراق النفسيو  أن الشك )01(الشكلخلال  نلاحظ من

تأتي المرحلة الأخیرة من مراحل الاحتراق النفسي حیث بعد ذلك و ، انفعاليو  جسميد ذلك إجها

حینها الفرد یكون قد بلغ أقصى ، بالحیاة بصفة عامةو  الاهتمام بالعملیلاحظ على الفرد عدم 

 . )14ص، 2014، سلیمان(. درجات الاحتراق النفسي

  : أعراض الاحتراق النفسي. 6

  : تراق النفسي تتمثل فيتقییما شاملا لأعراض الاح) Iyne Et Sead. 1982(قدم 

الشعور  –القلق  –الاكتئاب  –الغضب و  أهمها الشعور بالإحباطو : الأعراض النفسیة 1.6

النفور من  –فقدان الحماس وعدم القابلیة للعمل أو تحمل المسؤولیات ، بالإعیاء العاطفي

بالإضافة  عدم الانسجام على المستوى الشخصي أو مع زملاء العمل، أنشطة الحیاة المعتادة

  عدم الاهتمام بالعمل وبالحیاة بصفة عامة
 

  الإجهاد جسمي وانفعالي كامل
 

 الشك واللوم
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، العصبیة عدم الصبر، العدوانیة، اللامبالاة، التشاؤم، إلى مشاعر سلبیة المتمثلة في السخریة

  . )183ص ، 2015، نوار وحشماني(. الخ... سرعة الاستثارةو 

، لام البدنیةالآو ، تشنج العضلات، الاستنزاف الإجهاد: وتتمثل في: عراض الجسمیةالأ 2.6

 وأمراض القلب، الكحولو  وتناول الأدویة، وارتفاع ضغط الدم، ینخر الآ ابتعاد الفرد عنو 

  )17ص  2001، بني أحمد(. الصحة العقلیةو 

السخریة من زملاء و  التذمر من العملو  تبدأ هذه الأعراض بالشكوى: الأعراض السلوكیة 3.6

المؤسسة رغبة في ترك و ، التغیب عن العملو ، شات السلبیة مع الزملاءالمناقو  الاتصال، العمل

  . )184ص ، 2015، نوار وحشماني( .التي یعمل بها

الموظف وقته كاملا لعمله على  إعطاء أي منها زواج الوظیفة: الأعراض الاجتماعیة 4.6

والفاعلیة ، التذمرو  والسخریة، وأیضا الانسحاب الاجتماعي، حساب بیتهو  حساب نفسه

العزلة و  أیضا الارتباطات المنفرةو ، تفریغ الضغط في البیتو ، الدعابة الساخرةو  المنخفضة

  . الاجتماعیة

فإن الأنا تصبح مهددة ، عندما یصل الاحتراق النفسي للمرحلة النهائیة: الأعراض الروحیة 5.6

، وتصبح أعراض الضغط الجسدیة منتظمة وتكون الثقة بالنفس متدنیة، من كل شيء تقریبا

ت الاجتماعیة بشكل كبیر وتصبح الحاجة وتضیع العلاقا، وكذلك تصبح فعالیة العمل ضعیفة

وعندما لا ، إلى التغیر أو الهرب من الواقع هي فكرة رئیسیة التي تسیطر على تفكیر الشخص

والانتحار في ، والحزن، والعلاج النفسي، تغییر الوظیفةو  یدرك الموظف سوي خیارات التقاعد

  . بعض الحالات

بأنه یمكن أن ) 249ص، 2001، الفرح( المشار إلیهو  )Ce doline(یؤكد سیدولان و 

  : نستدل على وجود الاحتراق النفسي بواسطة ثلاثة مؤشرات أو أعراض بارزة هي

النفسي مما یؤدي إلى شعور الفرد بفقدان الطاقة النفسیة أو و  شعور الفرد بالإنهاك الجسمي -

 . النشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدیر الذاتو  ضعف الحیویةو  المعنویة

) مسترشدین، مرضى، طلاب(الفئة التي یقدم لها الخدمة و  الاتجاه السلبي نحو العمل -

 . وفقدان الدافعیة نحو العمل

 . )17ص، 2007، بني أحمد(. الفشلو  العجزو  الإحساس بالیأسو  النظرة السلبیة للذات -
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  : أثار الاحتراق النفسي. 7

  : نفسي لدى الأفراد مایليثار التي یمكن أن تنجم عن الاحتراق المن أهم الآ

التوتر وارتفاع و  بالمرضحیث یزید الاحتراق النفسي من شعور الفرد : الناحیة الجسمیة 1.7

  . الصداع المستمر والتهاب المفاصلو  لام الظهرلآوا، غط الدمض

الشعور و  ردفالاحتراق النفسي یعمل على تدني مفهوم الذات لدى الف: الناحیة النفسیة 2.7

  . العجزو  الشعور بالحزنو  فقدان الذاكرةو  نخفاض الثقة في النفساو  التعاسةو  بالیأس

حیث یسبب الاحتراق النفسي للفرد تدهور العلاقات الاجتماعیة مع : الناحیة الاجتماعیة 3.7

  . )40_39صص، 2020، أحمد عبد الفتاح(. المحیطینو  الزملاء

  : النظریات المفسرة للاحتراق النفسي .8

ظاهرة الاحتراق النفسي في النظریات النفسیة بصورة استكشافیة بحیث لم  بدأت دراسة

إلا أن بعض تلك النظریات نظرت ، تم ربطه بضغوط العملو  محددو  تتعرض له بشكل واضح

فحاولت بعض النظریات علم النفس تفسیر هذه ، لى هذه الظاهرة من خلال إطارها العامإ

دون الحدیث عنها بشكل "یة كما في حالة القلق أو توتر سالظاهرة التي تمثل الحالة داخلیة نف

  : من تلك النظریاتو  "مباشر

  : نظریة التحلیل النفسي 1.8

 فسرت هذه النظریة الاحتراق النفسي على أنه ناتج عن عملیة ضغط الفرد على الأنا

ستمرا لقدرات وذلك مقابل الاهتمام بالعمل مما قد یمثل جهدا م، الأنا الأعلى لمدة طویلةو  الهوو 

و أنه نتاج عن عملیة كبت أو أعلى مواجهة الضغوط بطریقة سویة  مع عدم قدرة الفرد، الفرد

مما ینشأ عنه مشكلات ، الكف عن الرغبات غیر مقبولة بل المتعارضة في مكونات الشخصیة

نا و أنه ناتج عن فقدان الأأ، لى الاحتراق النفسيإالمكونات ینتهي في أقصى مرحلة  بین تلك

الأخر الذي تعلقت به وفقدان الفرد الجانب المساعد التي كان و  ناعلى وحدوث فجوة بین الأالأ

كما أنه یمكن استخدام بعض فنیات مدرسة التحلیل النفسي لعلاج الاحتراق النفسي ، ینتظرها

 . )21ص، 2020، باجس(. كالتنفیس الانفعالي

  : لنظریة المعرفیةا 2.8

مثل العملیات العقلیة ، وك الفرد نابع عن مصدر داخلي معرفيلى أن سلإوالتي تشیر 

فإن ، الاستجابة له وبالتالي تحقیق الهدف المنشودو  التي یستطیع الفرد من خلالها إدراك الموقف
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دراك سلبي إذا كان ذا إما إ، المعنویة العالیةو  دراك ایجابي فإن ذلك یولد الرضاإكان الفرد ذا 

 . )35ص، 2019، شاهر(. لى الاحتراق النفسيإریجیا وصولا تطور تدلى أعراض تإفیؤدي ذلك 

  : النظریة السلوكیة 3.8

ربطت هذه النظریة السلوك السلبي الذي یسلكه من یتعرض للاحتراق النفسي باستجابته 

بأنه و ، فسلوكه ما هو إلا نتاج لذلك المناخ ورد فعل علیه، ظروف بیئة تدفعه إلیهو  لمؤثرات

السیطرة علیها من خلال ضبط العوامل البیئیة المسببة و  داخلیة یمكن التحكم بهاحالة نفسیة 

تعتقد بضرورة تعدیل سلوك الفرد بحیث یطور من قدراته مجابهة وعلى رغم من ذلك فإنها ، لها

  . )10ص، 2018، حسان(. فاعلیةو  لك الظروف بكفاءة عالیةت
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  : خلاصة

حتراق النفسي المرتبط بالتعلیم الطفولة المبكرة من في نهایة هذا الفصل یتبین لنا أن الا

خاصة أن مهنة و ، أبرز الظواهر التي من شأنها أن تعیق ممارسة مهنة تعلیم الطفولة المبكرة

في حین أن الاحتراق النفسي المرتبط بالتعلیم الطفولة ، تعلیم المبكر یتطلب صحة نفسیة جیدة

أخرى تتعلق بشخصیة الفرد وهي مرحلة و ، بیئة العملالمبكرة یكون نتیجة لعدة أسباب تتعلق ب

 إذ تظهر على الفرد أعراض، متأخرة من مراحل التعرض للضغوط النفسیة التي تواجه الفرد

روحیة تتفاعل مع بعضها لتشكل حاجز أمام توافقه و  اجتماعیةو  اهر مرضیة سلوكیةظمو 

لال برامج الإرشادیة المبنیة على الظاهرة من خ هاتهالوقایة من و  لذا وجب تفادیها، النفسي

  . العلاج النفسي بغیة التصدي لهاته الظاهرةو  أسس علمیة یتولى تنفیذها مختصین في الإرشاد
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  : تمهید

الدراسات السابقة الخاصة بمتغیري المناخ المدرسي المدرك و  بعد عرضنا للإطار النظري

لى مختلف الإجراءات إسنتطرق في هذا الفصل ، ةوالاحتراق لنفسي المرتبط بالطفولة المبكر 

التي تعتبر كمرحلة أولیة و  وذلك بعرض أهم خطوات الدراسة الاستطلاعیة، المنهجیة المنتجة

التصور الكامل لهذه و  یلجأ إلیها الباحث في میدان دراسته مما یسهل علیه الفهم الأفضل

طلاع على میدان الأساسي حول موضوع الدراسة وكذا الاو  الدراسة فهي تسبق التطبیق الفعلي

ا وسعینا جاهدین ا وهذا ما حاولنلى التحقق من وجود العینة بجمیع خصائصهإالبحث بالإضافة 

  . جراءات المنهجیة التالیةقیقه من خلال عرضنا على تطبیق الإتح لىإ
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  الدراسة الاستطلاعیة. 1

ولجمع أكبر ، تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أول خطوة یلجأ إلیها الباحث على میدان دراسته

بجمع  إلى جانب التحقق من وجود العینة، قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث

وهي مرحلة هامة في ، أنها دراسة استكشافیةماء بلالعوقد عرفها ، الخصائص المراد البحث فیها

، البحث العلمي نظرا لارتباطها المباشر في بالمیدان مما یضفي صفة الموضوعیة على البحث

مدى صلاحیة الأدوات و ، الإمكانیات المتوفرة في المیدانو  كما تسمح بالتعرف على الظروف

  . لمنهجیة المستعملة قصد ضبط متغیرات البحثا

- 04-14لى إ 2024-04-07(وقد تمت دراستنا الاستطلاعیة في الفترة الممتدة من 

سوقر حیث تعاملنا مع ب الروضات الخاصة تقع بمدینةو  بتدائیاتعلى مستوى بعض الإ )2024

  . فردا 30قدر عددهم بـ ساتذةمجموعة من المربین والأ

  : اف دراستنا الاستطلاعیة فیما یليوقد تمثلت أهد

  أنظر الملاحق(أخذ موافقة الجهات الوصیة على المؤسسات محل الدراسة( 

  أنظر عینة (التعرف على طبیعة العینة التي سنتعامل معها وتحدیدها الأعداد المحتملة

 . )الدراسة

 ها في دراستنا كما تستهدف الدراسة الاستطلاعیة التأكد من صلاحیة الأدوات التي سنعتمد

أنظر (الثبات و  السیكومتریة المتمثلة في الصدق خصائصها الحالیة وذلك من خلال قیاس

 . )أدوات الدراسة

 عدم وجود و  الفهم للعباراتو  لى سلامة اللغةإبالإضافة  التحقق من وضوح تعلیمة المقاییس

 . )أنظر أدوات الدراسة وملاحقها(غموض فیها 

  المنهج الدراسة. 2

ل ما سبق وعلى ضوء متغیرات البحث وفرضیاته تم الاعتماد على المنهج من خلا

والذي من خلاله سنقوم بوصف ، وهو المنهج المناسب لهاته الدراسة، الوصفي الارتباطي

 ساتذةالمناخ المدرسي المدرك وعلاقته بالاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى الأ

  . ي الروضات الخاصةمربو  التعلیم الابتدائي
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  عینة الدراسة. 3

حیث عرفها سعد ، یشار إلى العینة بأنها مجموع الأفراد الذي یجرى علیهم البحث

والتي تتوفر ، بأنها مجموعة من الوحدات المستخرجة من مجتمع بحثي واحد) 14، 2019(

  . على تلك المتغیرات التي یرید الباحث أن یدرسها

تباع الطریقة العشوائیة البسیطة؛ وقد أسفرت إب ي الدراسة الحالیةوقد تم اختیار العینة ف

أقل من (أستاذ یدرسون في مرحلة التعلیم المبكر  30العملیة على استخراج عینة متكونة من 

  : وقد توزعت هذه العینة عبر عدة خصائص وفقا للآتي)سنوات5

 )الخبرةت نواسمقابل عدد  العمل نمكا(خصائص عینة الدراسة : 01الجدول رقم

 
 لخبرة سنوات

 مج
قلمن

ٔ
كـثر 10 لىإ 5 من 5 ا

ٔ
 10  من ا

 العمل مكان
 15 2 6 7 روضةال مربي

 
ٔ
 15 11 4 0 الابتدائي ةستاذا

 30 13 10 7  مج
 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن عدد مربي الروضة الذین یملكون خبرة كبیرة أقل من 

وذلك راجع لكون أن وظیفة مربي الروضات الخاصة هي ، في نفس مستوى الخبرة ساتذةعدد الأ

  . وظیفیة مؤقتة وانتقالیة وغالبا ما تنتهي بترك الوظیفة بمجرد الحصول على وظیفة قارة

 )العلمي المستوى مقابل العمل مكان(خصائص عینة الدراسة : 02الجدول رقم

 
 العلمي المستوى

 مج
قل

ٔ
 ماستر ليسانس جامعي من ا

 العمل مكان
 15 1 6 8 الروضة مربي

 
ٔ
 15 6 9 0 الابتدائي ةستاذا

 30 7 15 8 مج

ماستر واللیسانس الحاملین لشهادتي ال ساتذةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن عدد الأ

 أكثر من نظرائهم في فئة مربي الروضات الخاصة الذین كان معظمهم ذوو مستوى أقل من

زوف حملة الشهادات العلیا عن العمل في وظائف لى عالجامعي؛ وهذا راجع حسب تصورنا إ

 . منخفضة الأجرة ومؤقتة العقد
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  )ستاذالأ جنس مقابل العمل نمكا(خصائص عینة الدراسة : 03الجدول رقم
 

 
  جنس

ٔ
 ستاذالا

 مج
 كور ذ  إناث

 العمل مكان
 15 0 15 الروضة مربي

 
ٔ
 15 0 15 الابتدائي ةستاذا

 30 0 30 مج

و أنة سواء من مربي الروضات الخاصة سابق نلاحظ أن كل أفراد العیمن خلال الجدول ال

، وهذا راجع للتوجه العام للإناث للعمل في قطاع التعلیم، الابتدائي كانوا من الإناث أساتذة

ولحرص أصحاب الروضات الخاصة على توظیف الإناث بسبب مرونتهم وضعف حسهم 

 . النقابي

  حدود الدراسة. 4

 جراء هذه الدراسة على مستوى مجموعة من الروضات الخاصةإتم : انیةالحدود المك 1.4

  . س الابتدائیة بكل من مدینتي تیارت وسوقر؛ بولایة تیارتر االمدو 

  تم إجراء هذه الدراسة المیدانیة الأساسیة في الفترة الممتدة من : الحدود الزمنیة 2.4

  . 2024أبریل  14إلى  2024أبریل  07

 التعلیم الابتدائي أساتذةاعتمدت الدراسة على مجتمع مستهدف قوامه : ةالحدود البشری 3.4

  . مربي الروضات الخاصةو 

  : أدوات البحث. 5

  : تم استخدام مقیاسین في هذه الدراسة

  )PSC-EA( سلم تقدیر المربین للمناخ المدرسي المدرك: أولا

أداة شاملة  )2023، سعد الحاج(الذي أعده " سلم تقییم المعلمین للمناخ المدرسي"یعد 

 ،التنظیمي في سیاق التعلیم مصممة خصیصا لتقییم تصورات المربیین لمختلف جوانب المناخ

  : بندا وفقا للآتي 26ویشمل خمسة أبعاد رئیسیة تنقسم علیها 

یقوم هذا البعد بتقییم تصورات المعلمین حول السلامة الجسدیة والعاطفیة : )بنود 6(الأمان  -

ة لكل من التلامیذ والموظفین؛ ویفحص مدى فعالیة بروتوكولات وتدابیر السلامة للبیئة المدرسی

  . المعمول بها لضمان بیئة تعلیمیة آمنة
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والذي یتلقونه من  یقیم هذا البعد مستوى الدعم الذي یشعر به المربون: )بنود 5(الدعم  -

، شمل دعم النمو المهنيوی. الزملاء والإداریین وأصحاب المصلحة الآخرین في أدوارهم المهنیة

  . والاعتراف بالمساهمات في مجتمع التعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة، والوصول إلى الموارد

یركز هذا البعد على مدى إدراك المعلمین للمدرسة باعتبارها شاملة : )بنود 5(الشمولیة  -

لتعزیز الشمولیة ومرحبة بالأطفال من خلفیات وثقافات متنوعة؛ وهو یقیم الجهود المبذولة 

  . والاحتفال بالاختلافات وخلق شعور بالانتماء لجمیع التلامیذ والأسر

یفحص هذا البعد مدى وضوح قنوات الاتصال وشفافیتها وسهولة : )بنود 5(الاتصال -

الوصول إلیها داخل المجتمع المدرسي؛ فهو یقیم مستویات راحة المعلمین في تقدیم الملاحظات 

بالإضافة إلى فعالیة التواصل بین المعلمین وأولیاء الأمور وأصحاب ، ومشاركة الأفكار

  . المصلحة الآخرین

یقیم هذا البعد الفرص المتاحة للمعلمین للتعاون مع زملائهم في تخطیط : )بنود 5(التعاون -

وتنفیذ الأنشطة لتلامیذ؛ وهو یقیم ثقافة التعاون والمسؤولیة المشتركة وحل المشكلات بشكل 

سعد؛ (. مع التركیز على تأثیرها على تعلم التلامیذ وتطورهم، اخل المجتمع المدرسيجماعي د

2023( . 

  : الخصائص السیكومتریة

نظرا لكون المقیاس معد في بیئة ثقافیة وفترة زمنیة قریبة من بیئة وفترة إجراء الدراسة 

  : لك وفقا للآتيسیكومتریة للنسخة الأصلیة؛ وذة فقد تقرر اعتماد ذات الخصائص الالحالی

، اتساقا داخلیا عالیا) 2023، سعد(أظهر المقیاس في نسخته الأصلیة وفقا لـ : الثبات -

مما دل على ثبات قوي؛ ، لكل بعد 0.90إلى  0.80حیث تراوحت معاملات ألفا كرونباخ من 

ت كما أظهر الثبات القائم على إعادة الاختبار على مدى أسبوعین استقرار عالیا مع معاملا

  0.75تجاوزت ) ICC(ارتباط داخل الفئة 

  : الصدق -

تم تطویر المقیاس بناءً على مراجعة شاملة للأدبیات الموجودة حول المناخ : صدق المحتوى

مما یضمن أنه یغطي الأبعاد ذات الصلة بشكل ، المدرسي والتعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة

  . شامل
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على البنیة المفترضة المكونة من خمسة ) CFA(توكیدي أكد التحلیل العاملي ال: صدق البناء

، CFI > 0.90، على سبیل المثال(مؤشرات توافق جیدة وجود مما یشیر إلى ، عوامل للمقیاس

RMSEA < 0.80( .  

ذات الدلالة من خلال الارتباطات ) CV(التلازمي  تم تحدید الصدق: الصدق المرتبط بمحك

معمقیاس المناخ المدرسي المدرك ) **0.88(مثل  ،مع مقاییس ذات الصلة حصائیةالإ

)Singh & Dubey, 2021( و)(مسح المناخ المدرسي ) *0.51Kelley et al, 1986( .  

من خلال الارتباطات المنخفضة بین أبعاد ) DV(تم إثبات الصدق التمییزي : الصدق التمییزي

ل بعد یقیس جانبًا فریدًا من مما یشیر إلى أن ك )0.28و 0.12بین (والتي تراوحت ، المقیاس

  . المناخ المدرسي المدرك دون تداخل كبیر

الذي تم إجراؤه أثناء تطویر ) EFA(یكشف تحلیل العوامل الاستكشافیة : العاملیة البنیة

الأمن والدعم والشمولیة : المقیاس عن عوامل واضحة ومتمیزة تتوافق مع الأبعاد الخمسة

  . ومتسقة عبر عینات متعددة) 50. >(هناك تشبع عاملي كبیر  فقد وجد أن؛والتواصل والتعاون

في المناخ المدرسي مع مرور ) StC(امتلك المقیاس حساسیة للتغیر : الحساسیة للتغییر

الوقت؛ وقد أظهرت التقییمات قبل وبعد التدخل تحسینات كبیرة في المناخ المدرسي المدرك بعد 

  . ر الإداريالتدخلات المستهدفة أو تغییرات التسیی

التي تم جمعها من عینة كبیرة من ) ND(توفر البیانات المعیاریة : البیانات المعیاریة

عبر بیئات مدرسیة متنوعة نقاطًا مرجعیة لتفسیر درجات الأفراد  )n155( المعلمین

  . والمجموعات على المقیاس

    )MBI: Educators Survey( استبیان المربیین –لاش للاحتراق النفسي مقیاس ماس: ثانیا

والذي تم نشره في ، للاستخدام من قبل المربیین MBI تم تصمیم الإصدار الثاني من

والذي اشترك في تألیفه كل من كریستینا ماسلاش CPP  من قبل 1986الأصل في عام 

)Christina Maslach( ،جاكسون . سوزان إي)Susan E. Jackson( ، وریتشارد شواب

)Richard Schwab( .  

باعتباره المقیاس الرئیسي   Maslach Burnout Inventory™ (MBI)وقدتم اعتماد مقیاس

عامًا منذ نشره  35من خلال البحث المكثف الذي تم إجراؤه على مدار أكثر من ، للاحتراق

  . لأول مرة
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الأصلي للاستخدام مع  MBI نسخة من  MBI-Educators(MBI-ES)ویعتبر مسح

لمعلمین والإداریین والموظفین الآخرین والمتطوعین العاملین في أي بیئة بما في ذلك ا، المعلمین

  . تعلیمیة

 هي تتفرع عن ثلاثة مقاییس فرعیة بندا 22یتكون مقیاس التقریر الذاتي سالف الذكر من 

)EE-DP-PA( .  

• )EE ( العاطفي  الإجهادیقیس)Emotional Exhaustion ( مشاعر الإرهاق العاطفي

  . اتج عن العملوالإرهاق الن

•)DP ( یقیس تبلد المشاعر)Depersonalization ( الاستجابة غیر الشخصیة وانعدام

  . المشاعر تجاه متلقي تعلیمات الفرد

 •)PA ( الإنجاز الشخصي)Personal Accomplishment ( یقیس مشاعر الكفاءة والإنجاز

  . الناجح في عمل الفرد

" أبدًا"والذي یتراوح من ، المكون من سبع نقاطمقیاس لیكرت  MBI-ES یستخدم اختبار 

دقیقة كمعدل  15؛ وقد أعد لكي یكمله المربون المشاركون في حوالي )7" (كل یوم"إلى ) 1(

  . عام

  : الخصائص السیكومتریة

 ;Akbari and Tavassoli, 2011; Gold, 1984(قامت العدید من الدراسات على غرار 

Pishghadam and Sahebjam, 2012 (وتم التحقق من مستویاتها العالیة ، بفحص هذه الأداة

على ثلاثة خبراء في هذا المجال  MBI-ES تم عرض، من الثبات والصدق؛ بالإضافة إلى ذلك

  . وتبین أن معدل صدقه مرتفع، من أجل تقییم ثقله السیكومتري

ل استخدام تحلیل وقد قمنا نحن أیضا في الدراسة الحالیة بتقدیر ثبات هذا المقیاس من خلا

وقد تراوحت قیمته في الأبعاد الثلاثة  )n 35(على عینة استطلاعیة . α معامل كرونباخ

أما الصدق فلم یتسنى لنا الوقت لقیاسه؛ ) EE=0. 69 DP=0. 81 PA=0. 72(كالآتي 

  . مي لهذا المقیاس كدلیل على صدقهواكتفینا باعتماد تراكم الاستخدام العال
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  : لإحصائیةالأسالیب ا. 6

إن طبیعة طرح الفرضیات تتوجب علینا استخدام أسالیب إحصائیة معینة من أجل إثبات أو 

  . نفي هذه الفرضیات

 : سالیب فيوقد تمثل هذه الأ

  المتوسط حسابي .  

 الانحراف المعیاري .  

 معامل بیرسون لحساب قیمة وقوة العلاقة .  

 معالم ألفا كرومباخ لحساب ثبات المقاییس . 
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  : تمهید  

، بعد تناول الجانب المنهجي للدراسة من حیث النطاق الجغرافي والزمني والموضوعي

تخدمة في الدراسة وعینتها وأدوات جمع المعلومات وخصائصها وكذلك المنهجیة المس

قمنا بعرض وتحلیل نتائج الدراسة بناءً ، في المرحلة الثانیة من الجانب التطبیقي، السیكومتریة

على المعلومات التي تم الحصول علیها من خلال الاستبیانات التي تم توزیعها على أفراد العینة 

باستخدام الأسالیب  (SPSS) الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وتحلیلها باستخدام برنامج

وفیما یلي عرض . )معامل ارتباط بیرسون ،الانحراف المعیاري ،الحسابيالمتوسط (الإحصائیة 

  للنتائج

  : تبعا للفرضیات عرض نتائج الدراسة -1

 بمستوى تتمیز المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة": 01الفرضیة الجزئیة رقمنصت  -

 . "طسو تممناخ مدرسي 

والذي یتضمن نتیجة ) 04(للتحقق من هذه الفرضیة أعدّت الطالبتان الباحثتان الجدول رقم 

والذي تضمن قیم المتوسط الحسابي ، عینة الدراسة على مستوى مقیاس المناخ المدرسي المدرك

  . والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات : )04(م الجدول رق

  . المناخ المدرسي المدرك عینة الدراسة عن عبارات مقیاس أفراد

  الحكم
همیة الأ

 %النسبیة 

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

  معدل المقیاس 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

عدد أفراد 

  العینة

68.53  8.81 25 83.33 مرتفع  30  

  . SPSS 21. 0عداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج إ: المصدر

 جید من المناخ المدرسي حسبما عبرت عنه وجود مستوى تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى      

حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر المناخ المدرسي المدرك ، عینة الدراسة

سلم تقدیر المربین للمناخ المدرسي المدرك بأنه  والذي یمكن تفسیره قیاسا على) 68.53(

من الأساتذة والمربیین %83.33لدى رت مؤشرات هذا التقدیر الجید حیث توف، مستوى جید

تتمیز المدارس (أستاذ؛ وعلیه فالفرضیة التي تقول ) 30(والذین بلغ عددهم ، الذین تم بحثهم

  . لم تتحقق) طسو تمت الخاصة بمستوى مناخ مدرسي الابتدائیة والروضا
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ساتذة على مستوى متغیر المناخ الي أن یوضح مستوى انتشار قیم الأ

 

  . فراد العینة على مستوى متغیر المناخ المدرسي المدرك

ؤوا بوجود مستوى جید من تر إظم أفراد العینة جاؤوا قد 

ساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة 

والذي یتضمن نتیجة ) 02(للتحقق من هذه الفرضیة أعدّت الطالبتان الباحثتان الجدول رقم 

والذي تضمن ، استبیان المربیین -لاش للاحتراق المهني

  . مبحوثینالیاري والأهمیة النسبیة لإجابات 
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الي أن یوضح مستوى انتشار قیم الأویمكن للمخطط الت

 .  

فراد العینة على مستوى متغیر المناخ المدرسي المدركأ یوضح انتشار قیم: 

ظم أفراد العینة جاؤوا قد ن معأمن خلال الشكل السابق نلاحظ 

  . المناخ المدرسي في بیئات عملهم

ساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة أیظهر ": 02الفرضیة الجزئیة رقم

 . "مستوى عالي من الاحتراق النفسي

للتحقق من هذه الفرضیة أعدّت الطالبتان الباحثتان الجدول رقم 

لاش للاحتراق المهنيسمستوى قائمة ما عینة الدراسة على

یاري والأهمیة النسبیة لإجابات قیم المتوسط الحسابي والانحراف المع

                      :الفصل الرابع

ویمكن للمخطط الت  

. المدرسي المدرك

: 02الشكل رقم 

من خلال الشكل السابق نلاحظ 

المناخ المدرسي في بیئات عملهم

الفرضیة الجزئیة رقمنصت  -

مستوى عالي من الاحتراق النفسي

للتحقق من هذه الفرضیة أعدّت الطالبتان الباحثتان الجدول رقم  

عینة الدراسة على

قیم المتوسط الحسابي والانحراف المع
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بیة لإجابات یاریة والأهمیة النسالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المع

  . استبیان المربیین -لاش للاحتراق المهني

  الحكم
همیة الأ

 %النسبیة 

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

منخفض 

 جدا
3.33 

SPSS 21 .  

منخفض من الاحتراق النفسي حسبما عبرت 

راق النفسي تحیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر الاح

 استبیان المربیین -لاحتراق المهني

من الأساتذة %96حیث توفرت مؤشرات هذا الانخفاض لدى حوالي 

بنسبة ، بینما عبرت حالة واحدة عن وجود احتراق نفسي لیدها

الروضات الخاصة ساتذة التعلیم الابتدائي ومربي 

الي أن یوضح مستوى انتشار ویمكن للمخطط الت

  
  . فراد العینة على مستوى متغیر الاحتراق النفسي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع: )05

لاش للاحتراق المهنيسائمة مافراد عینة الدراسة عن عبارات ق

عدد الأفراد الذین تجاوزوا 

  معدل المقیاس

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

01 15.12 51.96

SPSS 21. 0البتان بناءً على مخرجات برنامج عداد الط

منخفض من الاحتراق النفسي حسبما عبرت وجود مستوى تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى

حیث بلغ معدل أفراد عینة الدراسة على مستوى متغیر الاح، الدراسة

لاحتراق المهنيلاش لسیمكن تفسیره قیاسا على قائمة ما والذي

حیث توفرت مؤشرات هذا الانخفاض لدى حوالي ، بأنه مستوى منخفض

بینما عبرت حالة واحدة عن وجود احتراق نفسي لیدها، والمربیین الذین تم بحثهم

ساتذة التعلیم الابتدائي ومربي أیظهر (وعلیه فالفرضیة التي تقول 

ویمكن للمخطط الت. لم تتحقق) مستوى عالي من الاحتراق النفسي

  . ساتذة على مستوى متغیر الاحتراق النفسي

فراد العینة على مستوى متغیر الاحتراق النفسيیوضح انتشار قیم أ: 03

                      :الفصل الرابع

05(الجدول رقم 

فراد عینة الدراسة عن عبارات قأ

المتوسط 

الحسابي

عدد أفراد 

  العینة

96 30  

عداد الطإ: المصدر

تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى      

الدراسة عینة عنه

والذي) 51.96(

بأنه مستوى منخفض

والمربیین الذین تم بحثهم

وعلیه فالفرضیة التي تقول ؛ 3.33%

مستوى عالي من الاحتراق النفسي

ساتذة على مستوى متغیر الاحتراق النفسيقیم الأ

03الشكل رقم 
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معظم أفراد العینة قد عبروا عن وجود مستوى منخفض ن أمن خلال الشكل السابق نلاحظ    

  . من الاحتراق النفسي في بیئات عملهم

ة بین المناخ المدرسي المدرك توجد علاقة عكسی": 03الفرضیة الجزئیة رقم نصت -

جهاد العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي والإ

 . "الروضات الخاصة

والذي یتضمن قیمة ) 6(للتحقق من هذه الفرضیة أعدّ الطالبتین الباحثتین الجدول رقم    

لدى عینة ) جهاد العاطفيبُعد الإ(درسي؛ والاحتراق النفسي نوعیة المناخ الم بین العلاقة

  . الدراسة

ة جهاد العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولبُعد الإیوضح معامل الارتباط بین ) 06(الجدول رقم 

  . المناخ المدرسي المدرك ومستوى المبكرة

-Sig. (2  معامل ارتباط  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

tailed)  

العاطفي المرتبط  جهادالإ

  بتعلیم الطفولة المبكرة

30  16.80  5.80 0.083 -  0.66 

 8.81 68.53  المناخ المدرسي المدرك

لمرتبط بتعلیم الطفولة جهاد العاطفي االإمتغیر ط بین تبین نتائج الجدول أعلاه أن معامل الارتبا

) 0.66(لیة تساوي وأن القیمة الدلا) -0.083(یساوي المناخ المدرسي المدرك مستوى و  المبكرة

أي  دالة عند ضعیفة جدا وهي قیمة غیررتباطیة عكسیة إلى وجود علاقة إوهذا ما یشیر 

توجد علاقة عكسیة بین (فرضیة التي تقول وعلیه فال، مستوى من مستویات الثقة المعروفة

جهاد العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم رك والإالمناخ المدرسي المد

  . لم تتحقق. )الابتدائي ومربي الروضات الخاصة
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توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك وتبلد ": 04الفرضیة الجزئیة رقمنصت  -

المشاعر المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات 

 . "الخاصة

 والذي یتضمن قیمة العلاقة) 7(للتحقق من هذه الفرضیة أعدّ الطالبتین الباحثتین الجدول رقم 

 . سةلدى عینة الدرا) بُعد تبلد المشاعر(نوعیة المناخ المدرسي؛ والاحتراق النفسي  بین

بُعد تبلد المشاعر المرتبط بتعلیم الطفولة یوضح معامل الارتباط بین ) 07(الجدول رقم 

  . المناخ المدرسي المدرك ومستوى المبكرة

  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات
معامل 

  ارتباط
Sig. (2-tailed)  

تبلد المشاعر المرتبط 

  30   بتعلیم الطفولة المبكرة
12.53 3.84 

0.20-  0.28 

 8.81 68.53  المناخ المدرسي المدرك

لمرتبط بتعلیم تبلد المشاعر امتغیر تبین نتائج الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین     

لیة تساوي وأن القیمة الدلا) -0.20(یساوي المناخ المدرسي المدرك مستوى و  الطفولة المبكرة

 دالة عند ضعیفة جدا وهي قیمة غیرسیة رتباطیة عكإلى وجود علاقة إوهذا ما یشیر ) 0.28(

توجد علاقة عكسیة بین (وعلیه فالفرضیة التي تقول ، أي مستوى من مستویات الثقة المعروفة

المناخ المدرسي المدرك وتبلد المشاعر المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم 

  . لم تتحقق. )الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك ": 05رضیة الجزئیة رقمالف نصت -

والانجاز الشخصي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي 

 "الروضات الخاصة

والذي یتضمن قیمة ) 8(للتحقق من هذه الفرضیة أعدّ الطالبتین الباحثتین الجدول رقم    

لدى عینة ) بُعد الانجاز الشخصي(نوعیة المناخ المدرسي؛ والاحتراق النفسي  بین العلاقة

  . الدراسة
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بُعد الانجاز الشخصي المرتبط بتعلیم الطفولة یوضح معامل الارتباط بین ) 08(الجدول رقم 

  . المناخ المدرسي المدرك ومستوى المبكرة

معامل   الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

  ارتباط

Sig. (2-

tailed)  

الانجاز الشخصي المرتبط 

   بتعلیم الطفولة المبكرة

30  22.63 9.77 0.024-  0.89 

 8.81 68.53  المناخ المدرسي المدرك

لمرتبط بتعلیم الانجاز الشخصي امتغیر تبین نتائج الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین 

لیة تساوي وأن القیمة الدلا) -0.024(یساوي المناخ المدرسي المدرك مستوى و  الطفولة المبكرة

 دالة عند ضعیفة جدا وهي قیمة غیررتباطیة عكسیة الى وجود علاقة إوهذا ما یشیر ) 0.89(

توجد علاقة عكسیة بین (وعلیه فالفرضیة التي تقول ، أي مستوى من مستویات الثقة المعروفة

ولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم المناخ المدرسي المدرك والانجاز الشخصي المرتبط بتعلیم الطف

  . لم تتحقق. )الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

ربي توجد فروق بین أساتذة التعلیم الابتدائي وم": 06 الفرضیة الجزئیة رقم نصت -

 . "راق النفسيتحالروضات الخاصة على مستوى الا

  : وات التالیةومن أجل التأكد من هذه الفرضیة إحصائیا قامت الباحثات بإتباع الخط

�1	H0:: لقد انطلقت الباحثات من الفرضیة الصفریة التي تنص على الآتي - = �2  

قامت الباحثات بعدها باختیار المعامل الإحصائي المناسب للتحقق من فرضیتهن وقد تمثل  -

 )Independent Samples T-Test/للفرق بین مجموعتین مستقلتین Tاختبار(هذا الاختبار في 

لاستخراج  SPSSوة ثانیة بعد تحدید نوع المعامل قامت الباحثات باستخدام برنامج الـوكخط -

  : وقد توصلن إلى النتیجة التالیة T-Testقیـمة 
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لقیم متغیري الفرضیة الجزئیة ) T-test(معامل التجانس ومعامل الفروق : 09الجدول رقم 

  السادسة

 القیم الوصفیة

مكان العمل متغیر المتغیر عددال   المتوسط 
الانحراف 

 المعیاري

الخطأ 

المعیاري 

 للمتوسط

الاحتراق 

 النفسي

أساتذة التعلیم 

 الابتدائي
15 51.26 10.18 2.62 

 4.96 19.21 52.66 15 مربي الروضات

  للعینتین المستقلتین) T(اختبار 

 

اختبار لیفن 

لتجانس 

 التباین

  لتجانس المتوسطات) t(اختبار 

F Sig. T Df 

Sig.  

(2-

tailed) 

الاحتراق 

 النفسي

افتراض تساوي 

 التباین
4.61 0.04 0.24-  28 0.80 

افتراض عدم 

 تساویتباین
  0.24-  21.28 0.80 

أي تساوي (تحدید تجانس المجموعتین  T-Testإن من بین الفرضیات الأساسیة لتطبیق 

: ا من الفرضیة الصفریة التالیةوذلك انطلاق) تباین المجتمعین المأخوذ منهما المجموعتین

�0:	��
� = ��

�  

 Levene's Test for(ومن خلال الجدول السابق في الخانة الخاصة بـاختبار التجانس 

Equality of Variances (نلاحظ أن :P-value=0. 04<0. 05  وبالتالي نرفض فرضیة

  . التجانس الصفریة
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وعدم تساویه؛ إلا أننا نتقید بجهة عدم  لتباینتساوي ارغم أن الجدول یعرض احتمالي و  

) Sig(ومن خلال الخانة ) -0.24(قد قدرت بـ ) T(والتي یظهر فیها أن قیمة ، التساوي فقط

 .P-value= 0. 05<0. 80: نحدد التالي

بین أساتذة أي لا توجد فروق دالة إحصائیا  0.05فرضیة العدم بمستوى دلالة  نقبلا ومنه

؛ولتبسیط التحلیل راق النفسيتحربي الروضات الخاصة على مستوى الاائي ومالتعلیم الابتد

غیاب الفروق وتجانس المجموعتین من خلال النتائج الوصفیة التي  نستطیع أن نستدل على

 52.66في مقابل  51.26ساتذة الأ سبق وعرضت أعلاه حیث بلغ متوسط نتائج مجموعة

قاربین بما یكفي للحكم على غیاب أي فروق ذات متكما نلاحظ وهما ، لصالح مربیي الروضة

 -لاش للاحتراق النفسيسییر الحكم التي وردت في قائمة ماوذلك قیاسا لمعا دلالة إحصائیة

  . استبیان المربیین

أساتذة  توجد فروق بین(ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول بأن الفرضیة التي تقول وعلیه  

  . لم تتحقق)راق النفسيتحضات الخاصة على مستوى الاربي الرو التعلیم الابتدائي وم

توجد فروق بین أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي ": 07الفرضیة الجزئیة رقمنصت  -

 . "الروضات الخاصة على مستوى المناخ المدرسي المدرك

  : ومن أجل التأكد من هذه الفرضیة إحصائیا قامت الباحثات بإتباع الخطوات التالیة

 قت الباحثات من الفرضیة الصفریة التي تنص على الآتيلقد انطل :H0:	�1 = �2  

  قامت الباحثات بعدها باختیار المعامل الإحصائي المناسب للتحقق من فرضیتهن وقد تمثل

 )Independent Samples T-Test/للفرق بین مجموعتین مستقلتین Tاختبار(هذا الاختبار في 

 SPSSمل قامت الباحثات باستخدام برنامج الـوكخطوة ثانیة بعد تحدید نوع المعا .1

 : وقد توصلن إلى النتیجة التالیة T-Testلاستخراج قیـمة 
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لقیم متغیري الفرضیة الجزئیة ) T-test(معامل التجانس ومعامل الفروق : 10الجدول رقم 

  . السابعة

 القیم الوصفیة

مكان العمل متغیر المتغیر  المتوسط العدد 
الانحراف 

عیاريالم  

الخطأ 

المعیاري 

 للمتوسط

المناخ 

 المدرسي

أساتذة التعلیم 

 الابتدائي
15 68.26 9.25 2.38 

 23 .2 8.67 68.80 15 مربي الروضات

  للعینتین المستقلتین) T(اختبار 

 

اختبار لیفن 

لتجانس 

 التباین

 

  لتجانس المتوسطات) t(اختبار 

F Sig. T Df 

Sig.  

(2-

tailed) 

مناخ ال

 المدرسي

افتراض تساوي 

 التباین
0.32 0.57 0.16-  28 0.87 

افتراض عدم 

 تساویتباین
  0.16-  27.88 0.87 

أي تساوي (تحدید تجانس المجموعتین  T-Testإن من بین الفرضیات الأساسیة لتطبیق 

: یةوذلك انطلاقا من الفرضیة الصفریة التال) تباین المجتمعین المأخوذ منهما المجموعتین

�0:	��
� = ��

�  
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 Levene's Test for(ومن خلال الجدول السابق في الخانة الخاصة بـاختبار التجانس 

Equality of Variances (نلاحظ أن :P-value=0. 05<0. 57  وبالتالي نقبل فرضیة

  . التجانس الصفریة

نا نتقید بجهة التساوي وعدم تساویه؛ إلا أن تساوي التباینرغم أن الجدول یعرض احتمالي و  

نحدد ) Sig(ومن خلال الخانة ) - 0.16(قد قدرت بـ ) T(والتي یظهر فیها أن قیمة ، فقط

 P-value= 0. 05<0. 87: التالي

بین أساتذة أي لا توجد فروق دالة إحصائیا  0.05فرضیة العدم بمستوى دلالة  نقبلومنه

المناخ المدرسي المدرك؛ولتبسیط  ىالتعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة على مستو 

غیاب الفروق وتجانس المجموعتین من خلال النتائج الوصفیة  التحلیل نستطیع أن نستدل على

 في مقابل 68.26ساتذة وعة الأالتي سبق وعرضت أعلاه حیث بلغ متوسط نتائج مجم

یاب أي متقاربین بما یكفي للحكم على غكما نلاحظ وهما ، لصالح مربیي الروضة 68.80

وذلك قیاسا لمعاییر الحكم التي وردت في سلم تقدیر المناخ المدرسي  فروق ذات دلالة إحصائیة

  . المدرك

أساتذة  بینتوجد فروق (ووفقا لما جاء سابقا یمكننا القول بأن الفرضیة التي تقول "علیهو 

  . لم تتحقق)التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة على مستوى المناخ المدرسي المدرك

  : على ما یلي الرئیسیة الفرضیةنصت 

توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك والاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة " 

 . " المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

والذي یتضمن ) 11(قم أعدّ الطالبتین الباحثتین الجدول ر  للتحقق من هذه الفرضیة الرئیسیة

  . نوعیة المناخ المدرسي؛ والاحتراق النفسي لدى عینة الدراسة بین قیمة العلاقة
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 المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة یوضح معامل الارتباط بین الاحتراق النفسي) 11(الجدول رقم 

  . المناخ المدرسي المدرك ومستوى

مل معا  الانحراف  المتوسط العینة المتغیرات

  ارتباط

Sig. (2-tailed)  

الاحتراق النفسي المرتبط 

   بتعلیم الطفولة المبكرة

30  51.96 15.12 0.099-  0.60 

 8.81 68.53  المناخ المدرسي المدرك

لمرتبط بتعلیم الاحتراق النفسي امتغیر تبین نتائج الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین     

لیة تساوي وأن القیمة الدلا) -0.099(یساوي المدرسي المدرك  المناخمستوى و  الطفولة المبكرة

 دالة عند ضعیفة جدا وهي قیمة غیررتباطیة عكسیة إلى وجود علاقة إوهذا ما یشیر ) 0.60(

توجد علاقة عكسیة بین (وعلیه فالفرضیة التي تقول ، أي مستوى من مستویات الثقة المعروفة

نفسي المرتبط بتعلیم الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم المناخ المدرسي المدرك والاحتراق ال

  . لم تتحقق. )الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

  : النتائج تفسیرمناقشة و  -2

بین المناخ المدرسي من خلال عرضنا وتحلیلنا للنتائج السابقة تأكد غیاب العلاقة بین 

التعلیم الابتدائي ومربي أساتذةبكرة لدى المدرك والاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم الطفولة الم

ذ نطلع على التراث النظري والبحثي نجد أن هناك من یدعم إن هنا الروضات الخاصة؛ ونح

لى أن إ  Kalkan & Dagli)2021(حیث تشیر دراسة كلكان ودقلي ، مثل التصورات

المدرسي والاحتراق  استراتیجیات التكیف الفردیة لها دور في تحدید طبیعة العلاقة بین المناخ

النفسي؛ فمن الممكن أن یكون المربیات ومعلمات الابتدائي في عینتنا قد طورن آلیات مواجهة 

بغض النظر عن المناخ المدرسي المدرك؛ یمكن أن تشمل ، فعالة لإدارة التوتر ومنع الاحتراق

أو ، م الاجتماعيأو طلب الدع، أو وضع الحدود، هذه الاستراتیجیات ممارسات الیقظة الذهنیة

  . الانخراط في أنشطة الرعایة الذاتیة

لى أن غیاب العلاقة یمكن أن یشیر إ Lavian) 2012(وفي سیاق آخر تشیر دراسة لیفیان 

، حتى في بیئة داعمة. إلى أن عبء العمل والرضا الوظیفي قد یكونان من العوامل الأكثر تأثیرًا



عرض ومناقشة وتفسیر النتائج                                                 :الفصل الرابع  

 

67 
 

ة أو وارتفاع الرضا الوظیفي في التقلیل من إذ یمكن أن تساهم متطلبات العمل المنخفض

الاحتراق وترفع في نفس الوقت من الرضا عن المناخ المدرسي دون أن تكون هناك علاقة 

  . مباشرة بین هذین الأخیرین

جراء الدراسة المیدانیة كنا قد لاحظنا خلال اقترابنا من العینة أثناء إ وفي تصور آخر ومن

مما قد ، دوافعهم الجوهریةو ، سماتهم الشخصیةو ، تویات مرونتهمأن المعلمون یختلفون في مس

یؤثر على قابلیتهم للاحتراق النفسي بشكل مستقل عن المناخ المدرسي؛ حیث یمكن لعوامل مثل 

التفاؤل والكفاءة الذاتیة والشعور بالهدف في عملهم أن تحمیهم من الاحتراق؛ وهذا ما عززته 

  . )Friedman, 2003(دراسة 

وقد اكتشفنا في دراستنا أن المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة تتمیز بمستوى  هذا

مناخ مدرسي جید عكس ما كنا قد افترضنا؛ وهنا یمكن أن نفسر ذلك بوجود قیادة إداریة قویة 

وتدعم النمو المهني الذي یمكن أن ، وتوفر توقعات واضحة، تعزز الثقافة المدرسیة الإیجابیة

وبطریقة غیر مباشرة في انخفاض مستویات الاحتراق بین المعلمین؛ وهذا تماما ما یساهم لاحقا 

حیث أظهرت عینة الدراسة عكس توقعاتنا ، ققاكتشفناه من خلال الفرضیة الثانیة التي لم تتح

انخفاضا في الاحتراق النفسي؛ وعلیه فإن المدراء عندما یعطون الأولویة لرفاهیة الموظفین 

فإن ذلك یعزز الرضا عن المناخ ویقلل من مخاطر الاحتراق؛ ، عاونیًا ومحترمًاویخلقون جوًا ت

وفي سیاق تقدیم القیادة التنظیمیة كمتغیر مهم في تحدید مستویات كل من الاحتراق والمناخ 

  . التي تؤكد على هذه الحقیقة. Dyrbye et al)2020(التنظیمي تطالعنا دراسة دایرباي 

یجابیة التي لاحظناها بین الزملاء أن تخلق شعوراً بالصداقة كما یمكن للعلاقات الإ

مما یحمي من الاحتراق؛ كما یمكن للعمل ، الحمیمة والدعم المتبادل والمسؤولیة المشتركة

  . مناخ عمل داعم وفرص التفاعل الاجتماعي أن تخلق، وتوجیه الأقران، الجماعي التعاوني

ستاذات في نا أیضا أنه لا توجد فروق بین الأوفي إطار نتائج الدراسة الحالیة اكتشف

الاحتراق؛ و  طفال الخاصة على مستوى المناخ المدرسيلمدارس الحكومیة ومربیات ریاض الأا

خلاف طابعها الرسمي كانت ورغم إوقد فسرنا ذلك استنادا لما رأیناه من كون أن بیئة العمل 

للتلامیذ؛ وقد  والتركیبة العمریة، تنظیمیةالمتطلبات الو  متشابهة من حیث الطابع فلسفة التعلیم

كیكاس وتروب و  إیبو تعززت هذه المقارنة في أذهننا بما جاء من نتائج في دراسة كل من

Uibu, Kikas, &Tropp (2011) خلاف بین هذین الفئتین أین تمت الإشارة إلى غیاب الإ
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ه الأسالیب البنائیة الوظیفیتین فیما عدا أن أنماط التدریس لمربي ریاض الأطفال تشب

)constructivist approaches ( المدارس الابتدائیة تشبه الأسالیب التقلیدیة  أساتذةوأن أنماط

)traditional approaches( .  

  : استنتاج عام. 3

 : یمكن استنتاج ما یلي، استناداً إلى عدم تحقق الفرضیات

رك والاحتراق النفسي المرتبط بتعلیم لا توجد علاقة عكسیة قویة بین المناخ المدرسي المد  

 : وبشكل أكثر تفصیلاً . الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

  لا تتمیز المدارس الابتدائیة والروضات الخاصة بمستوى مناخ مدرسي سيء كما كان

 . مفترضاً 

 خاصة مستوى عالي من الاحتراق لا یظهر أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات ال

 . النفسي كما كان متوقعاً 

  لا توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك والإجهاد العاطفي المرتبط بتعلیم الطفولة

 . المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

 عر المرتبط بتعلیم الطفولة لا توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك وتبلد المشا

 . المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

  لا توجد علاقة عكسیة بین المناخ المدرسي المدرك والإنجاز الشخصي المرتبط بتعلیم

 . الطفولة المبكرة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة

 ساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة على مستوى لا توجد فروق معنویة بین أ

 . الاحتراق النفسي

  لا توجد فروق معنویة بین أساتذة التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة على مستوى

 . المناخ المدرسي المدرك
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 : الاقتراحات .4

  : نقدم بعض الاقتراحات والتوصیات، راستناد بناءً على نتائج

  التعلیم الابتدائي  أساتذةوذلك من خلال تشجیع : الشخصیة تعزیز ممارسات الرفاهیة النفسیة

ومربي الروضات الخاصة على المشاركة في أنشطة الاستقلالیة وتطویر استراتیجیات التكیف 

ورشات العمل حول الیقظة الذهنیة  الشخصیة لإدارة التوتر ومنع الاحتراق؛ مع بتوفیر الموارد و

  . نیات إدارة التوتر والتوازن بین العمل والحیاة لدعم رفاهیتهم النفسیةوتق

  معالجة العوامل التي تساهم في عدم : التركیز على الرضا الوظیفي وإدارة عبء العمل

أو عدم ، أو عدم الاعتراف، مثل التوقعات غیر الواضحة، الرضا الوظیفي وعبء العمل المفرط

ر فرص للتغذیة الراجعة والتطویر المهني والاستقلالیة في اتخاذ كفایة أنظمة الدعم؛ مع توفی

  . القرار لتعزیز الرضا الوظیفي وتقلیل مخاطر الإرهاق

  الاستثمار في برامج التدریب على القیادة لتمكین مدراء : تعزیز القیادة والثقافة المدرسیة

تعزیز  یة وداعمة؛ معالمدارس الابتدائیة والریاض الخاصة من خلق ثقافة مدرسیة إیجاب

التواصل المفتوح والتعاون وعملیات صنع القرار المشتركة لبناء الثقة والروح المعنویة بین 

  . المعلمین

 والمربین للتواصل مع أقرانهم وتبادل  ساتذةتسهیل الفرص للأ: تعزیز دعم الأقران والتعاون

أو ، أو مجتمعات التعلم المهنیة، رانالخبرات وتقدیم الدعم المتبادل؛ مع إنشاء برامج توجیه الأق

  . مجموعات الدعم لتعزیز الشعور بالانتماء والصداقة بین الموظفین

 التعلیم الابتدائي ومربي الروضات  أساتذةلتأكد من حصول : توفیر الموارد والدعم الكافي

ة أي فجوات في الخاصة على الموارد والمواد والتدریب اللازمة للقیام بأدوارهم بفعالیة؛ مع معالج

الموارد أو التحدیات اللوجستیة التي قد تعیق قدرتهم على توفیر التعلیم الجید والدعم للتلامیذ في 

  . المراحل العمریة المبكرة

 تقدیم فرص التطویر المهني المستمر التي یتم تصمیمها : تقدیم فرص التطویر المهني

الابتدائي ومربي الروضات الخاصة؛ مع  التعلیم أساتذةخصیصًا لتلبیة احتیاجات واهتمامات 

، والتعلم الاجتماعي العاطفي، التركیز على مجالات مثل استراتیجیات إدارة الفصول الدراسیة

  . وبناء المرونة لتعزیز مهاراتهم والثقة في أدوارهم
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  مع تعزیز ثقافة الشمولیة والاحترام والتقدیر للتنوع داخل المجت: تعزیز بیئة تعاونیة وشاملة

المدرسي؛ وذلك بتوفیر التدریب على الكفاءة الثقافیة وممارسات التدریس الشاملة لضمان شعور 

التعلیم الابتدائي ومربي الروضات الخاصة بالدعم في تلبیة احتیاجات جمیع التلامیذ  أساتذة

. والأسر
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  استبیان المربیین -قائمة ماصلاش للاحتراق المهني: )01(الملحق رقم 
  MBI: Educators Survey  

 
شير في إجابتك بوضع علامة 

ٔ
اختيار معدل التكرار الزمني ؛ وذلك من خلال على كل عنصر من العناصر التالية) X(يرجى التا

 . المناسب لك
  التكرار الزمني  البنود  الرقم

بداً 
ٔ
حيانا  ا

ٔ
مرة واحدة في   ا

قل
ٔ
و ا

ٔ
  الشهر ا

عدة مرات 
  في الشهر

مرة في 
سبوع

ٔ
  الا

مرات بضع 
سبوع

ٔ
  في الا

  كل يوم

نني جاف عاطفيا  .1
ٔ
شعر با

ٔ
                في عملي هذاا

2. 
عامل بعض التلاميذ كما لو كانوا 

ٔ
نني ا

ٔ
شعر ا

ٔ
ا

شياء لا تعنيني
ٔ
  . ا

              

3. 
فهم بسهولة كيف يشعر تلاميذي 

ٔ
ن ا

ٔ
ستطيع ا

ٔ
ا

شياء
ٔ
  . تجاه الا

              

شعر بالإرهاق في نهاية يوم العمل .4
ٔ
                . ا

5. 
كـ

ٔ
صبحت ا

ٔ
ثر قسوة تجاه الناس منذ لقد ا

  . توليت هذه الوظيفة
              

تعامل بفعالية كبيرة مع مشكلات التلاميذ .6
ٔ
                . ا

7. 
ؤثر بشكل إيجابي على حياة 

ٔ
نني ا

ٔ
شعر ا

ٔ
ا

خرين من خلال عملي
ٓ
  . الا

              

8. 
ن هذه الوظيفة قد تجعلني 

ٔ
شعر بالقلق من ا

ٔ
ا

عاني من القسوة العاطفية
ٔ
  . ا

              

9. 
شعر بالت

ٔ
ستيقظ في الصباح ا

ٔ
عب عندما ا

خر في العمل
ٓ
ضطر لمواجهة يوم ا

ٔ
  . وا

              

10. 
العمل مع الناس طوال اليوم يمثل ضغطًا 

  . حقيقيًا بالنسبة لي
              

                . لا يهمني حقًا ما يحدث لبعض التلاميذ .11
شعر بالنشاط الشديد .12

ٔ
                . ا

ستطيع بسهولة خلق جو مريح مع تلاميذي .13
ٔ
                . ا
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14. 
ن التلاميذ يلومونني على بعض 

ٔ
شعر ا

ٔ
ا

  . المشاكل
              

شعر بالإرهاق من عملي .15
ٔ
                . ا

شعر بالإحباط بسبب وظيفتي .16
ٔ
                . ا

17. 
شعر بالبهجة بعد العمل بشكل 

ٔ
مع  قريبا

  . تلاميذي
              

عمل بجهد كبير في عملي .18
ٔ
نني ا

ٔ
شعر ا

ٔ
                . ا

19. 
شياء ا

ٔ
نجزت العديد من الا

ٔ
لجديرة لقد ا

  . بالاهتمام في هذه الوظيفة
              

20. 
العمل مع الناس بشكل مباشر يضعني تحت 

  . ضغط كبير
              

21. 
تعامل مع المشاكل العاطفية بهدوء 

ٔ
في عملي ا

  . شديد
              

22. 
نني وصلت إلى نهاية بسبب عملي 

ٔ
شعر وكا

ٔ
ا

  . حياتي
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رسي المدركسلم تقدیر المربین للمناخ المد: 02الملحق رقم 
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  خصائص عینة الدراسة: 03الملحق رقم 

 )الخبرة سنواتمقابل عدد  العمل نمكا(خصائص عينة الدراسة : 01الجدول رقم

 
 الخبرة سنوات

 
قل

ٔ
كـثر 10 الى 5 من 5  من ا

ٔ
 10  من ا

 العمل مكان
 15 2 6 7 الروضة مربي
 15 11 4 0 الابتدائي استاذ

 30 13 10 7  مج

 

 
 )العلمي المستوى مقابل العمل مكان(خصائص عينة الدراسة : 02قمالجدول ر 

 
 العلمي المستوى

 مج
قلمنجامعي

ٔ
 ماستر ليسانس ا

 العمل مكان
 15 1 6 8 الروضة مربي
 15 6 9 0 الابتدائي استاذ

 30 7 15 8 مج

 

 
 )الاستاذ جنس مقابل العمل مكان(خصائص عينة الدراسة : 03الجدول رقم

 
 ستاذالا جنس

 مج
 إناث إناث

 العمل مكان
 15 0 15 الروضة مربي
 15 0 15 الابتدائي استاذ

 30 0 30 مج
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  spssمخرجات الـ   :)04(الملحق 

 

Group Statistics 

 
العمل. مكان  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
ErrorMean 

. الاحتراق
 النفسي

الابتدائي. استاذ  15 51. 2667 10. 18028 2. 62854 
الروضة. مربي  15 52. 6667 19. 21185 4. 96048 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

F Sig.  T df 

Sig. 
(2-

taile
d) 

الاح
. تراق
النفس
 ي

Equal 
variances 
assumed 

4. 
611 

. 041 -. 
24
9- 

28 . 805 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-. 

24
9- 

21. 
28

8 

. 805 

 
Group Statistics 

 
العمل. مكان  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
ErrorMean 

المدرسي. المناخ الابتدائي. استاذ   15 68. 
2667 

9. 25409 2. 38939 

الروضة. مربي  15 68. 
8000 

8. 67015 2. 23862 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
العاطفي. الإجھاد  16. 8000 5. 80962 30 
المشاعر. تبلد  12. 5333 3. 84827 30 
الشخصي. الانجاز  22. 6333 9. 77852 30 

النفسي. الاحتراق  51. 9667 15. 12359 30 
المدرسي. المناخ  68. 5333 8. 81509 30 

Correlations 
العاطفي. الإجھاد  المشاعر. تبلد  الشخصي. ازالانج  النفسي. الاحتراق  المدرسي. المناخ   

العاطفي. الإجھاد  Pearson 
Correlation 

1 . 380* . 438* . 764** -. 083- 

Sig. (2-
tailed) 

 
. 038 . 015 . 000 . 664 

N 30 30 30 30 30 
المشاعر. تبلد  Pearson 

Correlation 
. 380* 1 . 236 . 553** -. 202- 

Sig. (2-
tailed) 

. 038 
 

. 209 . 002 . 285 

N 30 30 30 30 30 
الشخصي. الانجاز  Pearson 

Correlation 
. 438* . 236 1 . 875** -. 024- 

Sig. (2-
tailed) 

. 015 . 209 
 

. 000 . 898 

N 30 30 30 30 30 
النفسي. الاحتراق  Pearson 

Correlation 
. 764** . 553** . 875** 1 -. 099- 

Sig. (2-
tailed) 

. 000 . 002 . 000 
 

. 603 

N 30 30 30 30 30 
المدرسي. المناخ  Pearson 

Correlation 
-. 083- -. 202- -. 024- -. 099- 1 

Sig. (2-
tailed) 

. 664 . 285 . 898 . 603 
 

N 30 30 30 30 30 
*. Correlationissignificantat the 0. 05 level (2-
tailed).  
**. Correlationissignificantat the 0. 01 level (2-
tailed).  
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  تصریح شرفي خاص بالالتزام بقواعد النزاهة  العلمیة  لإنجاز البحث: 05الملحق رقم 
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