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: أىداف التعميم

 .، نشأتيا كتطكرىا في العالـ(التقميدية كالحديثة)ييدؼ إلى التعريؼ بتاريخ كسائؿ الإعلبـ 

:  المعارف المسبقة المطموبة

أف يككف الطالب عمى اطلبع عاـ بأكليات عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، مجالات دراستيا 
 .كتخصصاتيا

: محتوى المادة

: مفاىيـ عامة -1
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- BERTRAND, C-J. (1995): Médias: Introduction a la presse, la 
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- Heuvel, Jon Vanden y Dennis, Everette E. (1995): Changing 
Patterns. Latin America’s Vital Media, A Report of The Freedom 
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Institut. 
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 . % 50 الامتحاف  +% 50 علبمة الأعماؿ المكجية
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 :والاتصال التطىر التاريخي لىسائل الإعلام: المحاضرة الأولى

 الأثر الكبير في تشكؿ الاتصاؿ بمختمؼ كسائمو كرسائمو، ة لظيكر التجمعات البشرمافلقد ؾ
 لمتخاطب كأساليب كسائؿ إيجاد الإنساف  الاتصاؿ ىي التي فرضت عمى إلى ةفي الحاج

 عمى كأشكاؿ التصكير عمى شكؿ رسكمات البداية في الإنساف، فاستخدـ الآخريفكالتكاصؿ مع 
 عمى المختمفة كالرمكز الإشارات الكيكؼ كالمغارات لمتعبير عف تكاجده، كما استخدـ افجدر

لكف ىذه . كغيرىا، كلكف لكؿ منيا دلالتيا الخاصة ف،  كالصراخ كقرع الطبكؿاغرار الدخ
 الذم تكاجد فيو اف عمى المؾإلانيا، كلـ تقتصر ا زمنيا كمؾمحدكدة كانت البسيطةالكسائؿ 

، أخرل أماكف إلى حتى يتمكف مف الكصكؿ  أخرلالإنساف، مما دفعو لاكتشاؼ كسائؿ
 لأكؿ حتى مف الممكف أصبح إذ.  الأكلى الاتصاليةيتكمـ فتحققت الثكرة إف ع الإنساف  افاستط

 عف طريؽ الكلبـ، كىذا مف خلبؿ اتفاقو عمى دلالات معينو للبماكف ةمره إف تجتمع البشرم
 . عطائيا مسميات معينةإكالأشياء  ب

 فقد حدثت عندما اخترع السكمريكف أقدـ طريقة لمكتابة في العالـ ةنيا الاتصاؿ الثةما ثكرأ
 قبؿ 3200عمى الطيف الميف، كذلؾ منذ حكالي  كىي الطريقة السكمرية، كاستطاعكا الكتابة

 الفكر السياسي كالاجتماعي كالفمسفي في مراحمو ةكقد حفظت ىذه الألكاح الطيني .الميلبد
 ة باىظةكحدىا لـ تكف كافيو لحؿ مشكمو الاتصاؿ، فقد كانت الكتب البدائي الأكلى، لكف الكتابة

 . بناء الطبقة الغنيةأالثمف، ككانت حكرا عمى رجاؿ الديف ك
معظـ التاريخ البشرم ككانت السمة الرئيسية ليذا   كقد استغرؽ عصر الحديث كالكتابة

العصر ىي الفردية الاتصالية سكاء في مرحمة الحديث أك حتى بعد اختراع الكتابة، كظمت 
 1. في طبع الاتصاؿ عبر ىذا العصر الطكيؿةالفردم

                                                           
 . 42، ص1993، الدار المصرية المبنإنية، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعموماتكم، ا حسف عماد مؾ 1
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 ة طكيؿةكانت مرحؿ إف المرحمة الشفكية كالسطرية باستخداـ الإنساف  لمكلبـ ثـ الكتابة  
 الحديثة، كىي مرحمة اتسمت بالفردية نظرا ة الجماىيرمة المرحؿإلى قبؿ إف تصؿ ةعرفتيا البشرم

 ة حبيسةطرفيف، فكانت ىذه الرساؿ لاقتصار الرسالة الإعلبمية عمى الاتصاؿ الشخصي بيف
 نقميا كتبميغيا للآخريف استدعت الحاجة البحث عف كسائؿ ةكنظرا لضركر. فا كالمؾافالزـ

 . خرل لإيصاليا للآخريفأكطرؽ اتصالية 
 خاصة الآخريف إلى المكتكبةاستمر الإنساف في البحث عف طريقو لإيصاؿ الرسائؿ 

 افالمسافات البعيدة، فاستخدـ الحماـ الزاجؿ، كىك نكع مف الحماـ المدرب ينقؿ الرسائؿ مف مؾ
لكنيا كميا طرؽ كانت محدكدة نتيجة كجكد عراقيؿ . لأخر ثـ جاءت كظيفة ساعي البريد

أك كصكؿ الرسالة . كصعكبات عمى غرار تعرض الرسالة لمتمؼ أك السرقة كصعكبة التضاريس
 لمبحث عف طرؽ أخرل للبتصاؿ، حتى ةكلات مستمرافبقيت المح. نيا المقصكدا غير مؾإلى

ظيرت الطباعة خلبؿ القرف الخامس عشر لتككف بمثابة كسيمة اتصاؿ قد عرفيا الإنساف  لإنيا 
 كبعد إف ةفقبؿ الطباع.  أحدثت تطكرات ىائمة في الحياة الثقافية كالحضارية بصكرة عامة

 نسخ ة التدكيف بصكره يدكية، حتى عممية عمميأك الكتب ة يقكـ بكتابافؾ عرؼ الإنساف  الكتابة
راؽ كالكتب كغيرىا مف المخطكطات كانت تتـ بصكرة تقميدية تامة، كىذا بالفعؿ ما حدد كالأ

 ذلؾ بالطبع لـ يمنع مف ظيكر بعض المحدثيف في الكتابة اف ؾإفعدادىا، كأحجـ الكتب ك
 ة غلبء سعر المادإلى ةدت عممية الكتابة اليدكمأتقنكا ىذه العممية بصكرة رائعة، كما أالذيف 

ليست في " المخطكطات"اقتناء المكاد العممية   الكتاب عمكما،  كىذا ما جعؿ عمميةأك ةالمكتكب
 2.كؿ الجميعامتف

 

                                                           
 . 26، دار المعرفة الجامعية، مصر،  صالإعلام عبد الله عبد الرحمف،  2
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ىـ في ازدىار حركية النشر اس غوتنبرغ يوحنا نيا ظيكر الطباعة عمى يد العالـ الألـإف
علبمية حديثة، كتشكؿ بذلؾ جميكر إ ظيكر الصحافة المكتكبة ككسيمة إلىدل ذلؾ أليؼ، كأكالت
أك المجلبت أك الكتب،  فالطباعة كسعت رقعة الاتصاؿ  سكاء بالنسبة لمصحافة المكتكبة. القراء

 التبادؿ الثقافي كالعممي بينيـ، كقربت المسافات كقضت إلىنكعا ما بيف الشعكب خاصة كأدت 
عمى بعض المشاكؿ الاتصالية التي كانت مطركحة سابقا، لكف ذلؾ لا ينفي كجكد عقبات 

ماـ أ ة فيي لـ تكف متاحةفراد كمجتمعات معيفأ عمى ة كاقتصار الطباعةنتشار الأميا ةنتيج
كتكاليؼ الكرؽ كالحبر،   أيضا إلى المشاكؿ التقنية ككبر حجـ آلة الطباعة الجميع بالإضافة

 . كمحدكدة الكمية المطبكعة يكميا بالمقارنة مع آلات الطباعة الحديثة
 بدأت معالـ ثكرة الاتصاؿ الرابعة التي اكتمؿ نمكىا في النصؼ الأكؿ مف 19خلبؿ القرف 

القرف العشريف،  فقد شيد القرف التاسع عشر ظيكر عدد كبير مف كسائؿ الاتصاؿ استجابة 
 زيادة الطمب إلىدل التكسع في التصنيؼ أفقد .   الثكرة الصناعيةفبعض المشكلبت الناجمة ع

 إلىعمى المكاد الخاـ، ككذلؾ التكسع في فتح أسكاؽ جديدة خارج الحدكد، كما برزت الحاجة 
اكتشاؼ أساليب سريعة لتبادؿ المعمكمات التجارية، كبالتالي أصبحت الأساليب التقميدية 

كلات اللبتصاؿ لا تمبي التطكرات الضخمة التي يشيدىا المجتمع الصناعي، كقد بذلت مح
عديدة لاستغلبؿ ظاىرة الكيرباء بعد اكتشافيا، كظيرت العديد مف المخترعات الجديدة نتيجة 

 3.ستغلبؿ الطاقة الكيربائيةا
فأكؿ .  1837 صمكيؿ مكرس قد أرسؿ أكؿ رسالة تمغرافية في تاريخ البشرية عاـ افؾ

م إف ىناؾ كقت أ سنكات مف ىذا التاريخ، 07تمغراؼ دخؿ الخدمة الاتصالية قد تـ إرسالو بعد 
 4.الاستخداـ مرحمة إلىميـ تستغرقو التقنية في مرحمة التجريب 

                                                           
 .43،  مرجع سبؽ ذكره، صتكنولوجيا الاتصال في عصر المعموماتكم،  ا حسف عماد مؾ 3
 . 21، ص2003،  دار المعارؼ،  القاىرة،   الإعلامةثور حسف عمي حمد،  4
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 مسافات إلىإف يخترع التميفكف لنقؿ الصكت الأدنى  بل جراىام استطاع 1876كفي عاـ 
 الأسلبؾ النحاسية إلى التيار الكيربائي سريافأم . بعيدة مستخدما نفس تكنكلكجيا التمغراؼ

مستبدلا بمطرقة التمغراؼ شريحة رقيقة مف المعدف تيتز حيف تصطدـ بيا المكجات الصكتية،  
 تيار كيربائي يسرم في الأسلبؾ كتقكـ سماعة التميفكف بتحكيؿ ىذه إلىكتحكؿ الصكت 

 5. صكتية تحاكي الصكت الأصميإشاراتإلى  الذبذبات الكيربائية
 ايميلني اثـ تمكف العالـ الألـ phonographeجياز الفكنكغراؼ اديسون توماسخترع ا

في تسجيؿ الصكت،    الذم يستخدـ flat disc مف ابتكار القرص المسطح 1887 عاـ برلنجر
ذ شاىد إالسينما التي كانت في بدايتيا صامتة،  وميارل اكتشؼ الإخكة 1895كفي عاـ 

 . نعاالجميكر الفرنسي أكؿ العركض السينمائية المتمثمة في خركج العماؿ مف المص
 التقاط النقط كالشركط التي يمكف إرساليا ككذلؾ بدكف ماركوني اكتشؼ 1896كفي عاـ 

كأصبح " الراديك"استخداـ الأسلبؾ كالكابلبت، كأجرل العديد مف التجارب عمى اللبسمكي 
 6. نقؿ المحادثات البشرية بغير أجيزة للئرساؿبالإمكانية

كبدأت تجارب التمفزيكف في الكلايات المتحدة الأمريكية أكاخر العشرينات مستفيدة مف 
دراسات كتجارب عممية في مجالات الكيرباء، التصكير الفكتكغرافي كالاتصالات السمكية 

 كفي 1924 عاـ جونبيردني ا العالـ البريطإلىكاللبسمكية كيرجع الفضؿ في اختراع التمفزيكف 
 تمفزيكنية مف استيديكىاتيا كبعد الحرب إذاعةنية أكؿ ا البريطالإذاعةت ىيئة أنشا 1929عاـ 

 الصناعية الأقمار البث عبر إلىنية تطكر التمفزيكف فظير التمفزيكف الممكف كصكلا االعالمية الث
 أطمؽ الصناعية التي كانت بدايتيا مع الاتحاد السكفياتي الذم الأقمار إطلبؽالذم جاء بعد 
،  ثـ الكلايات المتحدة التي أرسمت مجمكعة مف الأقمار التجريبية عاـ 1957أكؿ قمر عاـ 

 . الأخرل،  لتمييا تجارب الدكؿ 1960
                                                           

 .43،  مرجع سبؽ ذكره، صتكنولوجيا الاتصال في عصر المعموماتكم،  احسف عماد مؾ  5
 . 33، مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلامعبد الله عبد الرحمف،   6

 



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

11 
 

، عندما استخدـ الإنساف  1960 بداية عاـ  إلى"الكمبيكتر" ترجع النشأة التاريخية لمحاسكب 
 الضخمة، كلكف تطكرت ىذه التكنكلكجيا الحديثة بعد تطكر عمـ الفيزياء الآليةالحاسبات 

رساؿ كالاستقباؿ،  كنظـ التخزيف الإرساؿكالرياضيات كالفمؾ كتقنيات   إلى المعمكمات كصكلا كا 
 امتزاج كسائؿ الاتصاؿ السمكية كأدل. ظيكر الحاسب الشخصي كالتكسع في استخداماتو

 . كاللبسمكية مع التكنكلكجيا الحاسب الالكتركني في خمؽ عصر جديد لمنشر الالكتركني
 إلى الأفراد حاجات ة لتمبيكمتنكعة عديدة ظيكر خدمات الجديدة التكنكلكجيا أتاحتكما 

 الصناعية كالاتصاؿ الكابمي،  كالأقمار المتنقمة، الشخصيةالمعمكمات كالترفيو مثؿ الحاسبات 
 ظيكر خدمات إلى ذلؾ كأدلالخ، ... الضكئية كالاتصالات الرقميةكالألياؼكالميكرككيؼ 

الاتصاؿ الجديدة مثؿ التمفزيكف الكابمي كالتمفزيكف منخفض القكة كالفيديككاسيت، كالفيديك ديسؾ 
نات كعقد المؤتمرات عف بعد كالبريد اكالفيديكتكس كالتميتكست كالاتصاؿ المباشر بقكاعد البي

 الاتصاؿ اليكـ تتسـ بعدـ التكازف في امتلبؾ ىذه التكنكلكجيا كتشغيميا بيئةغير إف . الالكتركني
  7.فيما بيف الدكؿ الصناعية المتقدمة كالدكؿ النامية

 حالة إلى ىذه الثكرات الاتصالية الخمس نقمت البشرية مف حالة التخمؼ كالبدائية إف
، ك نعكس التقدـ التكنكلكجي عمى كافة مناحي الحياة االتحضر كالتقدـ التي يعرفيا العالـ اليكـ

الخ، خاصة بعد ظيكر ...السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالتربكية كالتعميمية
لغت الحكاجز الجغرافية كالسياسية أالإنترنت التي ميدت لمعمؿ عف بعد، كاختصرت المسافات ك

 الإنساف  إف يتكاصؿ دكف افمؾإكجعمت العالـ يعيش داخؿ غرفة كاحدة أك بيت كاحد، كأصبح ب
 الإنساف  في المرحمة  الأكلى يبحث اف في نقطة مف العالـ،  فبعد إف ؾاف كالزـافالمؾ حاجزم

نو التكاصؿ افتراضيا مع أم امؾإضحى اليكـ بأنبو اعف كيؼ يتكاصؿ مع مف يعيش معو كبج
.  ؽ أك حكاجز تطرحئ دكف عكاإفؾ

                                                           
 . 59،  مرجع سبؽ ذكره، صفحو تكنولوجيا الاتصال في عصر المعموماتكم،  احسف عماد مؾ  7
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 الإعلام إلىمذخل : الثانيتالمحاضرة 

ا الإنساف  قكممارسة يعد قديما، بالنظر لمرسائؿ الإعلبمية التي استخدـ  الإعلبـإف:  تمييد
علبـ   الآخريفمنذ القدـ كالتي كانت تدؿ عمى تكاجده في منطقة معينة،  أك رغبة في التكاصؿ كا 

شعاؿ النار إف،  كقرع الطبكؿ كاالخ، كلعؿ الرسكمات عمى الكيكؼ كالجدر...بخبر ما أك حدث
  كميا رسائؿ إعلبمية تكحي باستخداـ الإنساف  للئعلبـ،  غير إف ظيكر ...كاستخداـ المزامير
 ةفرزتيا الثكرأ مع الثكرة التكنكلكجية التي عرفتيا البشرية كالتي افكلو كعمـ ؾاىذا المصطمح كتد

 كالصحافة المكتكبة، الإذاعة،  ةالحديث  ظيكر كسائؿ الإعلبـإلى مما أدل ةالصناعي
.  كالتمفزيكف

 العرب إف افمف الناحية المغكية كما جاء في قامكس لس يشير الإعلبـ :تعريف الإعلام  -1
 كأطمعتو، إياه أبمغتو كأعممتو بالأمر، ...علبماإيقاؿ أعمـ يعمـ "أعمـ "مصدره الفعؿ الرباعي 

ستعممني الخبر إعممو،  كأعممنيو حتى أ كفاستعمـ لي خبر فلب:"  العربلغةعميو، كجاء في 
 8. "ياهإعممتو أؼ

كعرفو كعمـ ىك نفسو،  كالرجؿ عالـ  (بكسر)عممو كسمعو عمما" :وورد في القاموس المحيط
 9."ياه فتعمموإعممو أك... كعميـ جمعيا عمماء، كعلبـ كجياؿ، كعممو العمـ  تعميما كعلبما

لأخر، غير إنيا في مجمميا  مف باحث عدد تعاريؼ الإعلبـتأما مف الناحية الاصطلبحية فت
نشر الكقائع كالآراء  : "بإنو تيرو فرنإنو تتفؽ عمى نشر كبث الخبر كاطلبع الناس بو، كيعرفو

، أصكات كصكر كبصفو عامة بكاسطة جميع العلبمات التي ألفاظفي صيغة مناسبة إلى 
  10.يفيميا الجميكر

                                                           
.  371، ص1988،  1، ط09حياء التراث الثقافي العربي،  بيركت، جإ، دار  العربانلس ،ابف منظكر  8

  .155، ص2، طة،  بيركت المؤسسة العربيالقاموس المحيطادم،  أب الفيركز  9

 
.  13 ص 2004، دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع،  القاىرة، الأسس العممية لتصميم المجلاتحسيف شفيؽ،   10
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 الجماىير ةالتعبير المكضكعي لعقمي" :عمى إنوتوجرت أوني ابينما يشير تعريؼ الباحث الألـ
 11".كلركحيا كميكليا كاتجاىاتيا في الكقت نفسو

 عمى غرار تعريؼ عبد ةما عند العرب فنجد عند التعاريؼ شائعأىذا عند الباحثيف الغربييف 
 الصحيحة كالمعمكمات السميمة كالحقائؽ بالأخبارتزكيد الناس  : "المطيؼ حمزة الذم يرل إنو

 12".الثابتة 

أكجو النشاطات الاتصالية التي تستيدؼ تزكيد  كافة " :قإفأما سمير حسيف فيشير إلى 
الجماىير بكافة الحقائؽ كالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة عند القضايا كالمكضكعات 

  13".كالمشكلبت كمجريات الأمكر بطريقة مكضكعية

 الاتصالية حسب ةشطفحد الأأجزء مف الاتصاؿ، فيك  نستنتج مف ىذا التعريؼ إف الإعلبـ
ق ما ىك طكييتـ في كسائ. قدـ مف الإعلبـأشمؿ كأسع كأكسمير حسيف، ذلؾ إف الاتصاؿ 

.  حديث كقديـ

م نقؿ المعمكمات كالآراء أعطاء كبث ىذه المعمكمات عمى الآخريف،  إ" إلىيشير الإعلبـ
شباع ذلؾ مف خلبؿ إ التي تعمؿ عمى ةكالاتجاىات مف شخص لأخر مف خلبؿ الكسيمة المناسب

 ة في نقؿ الرساؿة الكسائؿ المستخدـإلى دلالة ىذا المفيكـ تشير ، إف14.ةالحكاس المختمؼ
.   المرسؿ كالمستقبؿة الإعلبمية بيف طرفي العمميةالإعلبمي

                                                           
.  21، ص 2003، مكتبة التكبة، الرياض،  الإسلامي ومتغيرات العصر الإعلام محمد بف عبد الله السلبمة،  11
.  23، ص 1965، دار الفكر الغربي، القاىرة، تاريخو ومذاىبو الإعلامعبد المطيؼ حمزة،   12
.  22، ص1984، القاىرة، عالـ الكتب، والاتصال بالجماىير الإعلامسمير محمد حسيف،   13

 
.  61ص. 2004، دار الفجر، القاىرة،  المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،    14
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 ة خصائص تميزه عف غيره مف المفاىيـ المشابوةبعد يتميز الإعلبـ: خصائص الإعلام-2
: كمنيا. لو خاصة الاتصاؿ، الإعلبف كالإشيار،  العلبقات العامة، الدعاية كالإشاعة

نشاط اتصالي تنسحب عميو كافة مقكمات النشاط الاتصالي كمككناتو الأساسية  الإعلبـ .1
، مصدر المعمكمات، الرسالة الإعلبمية، الكسائؿ الإعلبمية التي تنقؿ ىذه الرسائؿ: كىي

.  جميكر المتمقيف كالمستقبميف لممادة الإعلبمية، كترجيح الأثر الإعلبمي
 كالأخبار الصحيحة ة كالصراحة كعرض الحقائؽ الثابتةبالصدؽ كالثؽ  يتسـ الإعلبـ .2

.  لأحداث الكاقعيةؿدكف تحريؼ باعتباره البث المسمكع أك المرء أك المكتكب 
.  الشرح كالتبسيط كالتكضيح لمحقائؽ كالكقائع  يستيدؼ الإعلبـ .3
 كارتفع المستكل التعميمي ةكمما ازداد المجتمع تعقيدا كتقدمت المديف  الإعلبـةىميأتزداد  .4

 15.كالثقافي كالفكرم لأفراد المجتمع

: يصنؼ الدكتكر مصطفى الصريفي خصائص أخرل للئعلبـ تتمثؿ في

أم نقؿ المعمكمة الإعلبمية في أقصر كقت ممكف كفي أقصر صيغة كيككف ذلؾ : سريع -1
 مرتبط بتطكر الكسائؿ التقنية للئعلبـ حيث شيدت ىذه الأخيرة تطكرات كثيرة كمتسارعة كأصبح

 صدؽ افإضافة إلى ضـ التحدم اليكـ ىك نقؿ أكبر كمية مف المعمكمات في أقؿ كممات ممكنة
كد مف صدؽ المعمكمة قبؿ نشرىا أم لا يجب الجرم كراء السرعة أالمعمكمة فيستكجب الأمر الت

.  عمى حساب المصداقية

باستقصاء المعمكمات كفي جمعيا ككتابتيا كصياغتيا أك تحريرىا  كيتعمؽ التنظيـ: منظـ-2
ثـ التنظيـ في تكزيعيا، أم تكفير الكسائؿ التي تتكفؿ بالنقؿ أك التكزيع  (أقساـ كأبكاب مختصة)
لو أسسو كقكاعده في العمؿ،  (مؤسسة)يككف ضمف تنظيـ  ذا تعمؽ الأمر بالصحؼ، فالإعلبـإ

                                                           
 ، ص 2010، عالـ الكتاب الحديث جدار الكتاب العالمي، والاتصال مدخل إلى الإعلامني، ا رحيمة الطيب عيس 15
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إلى علبقتو الاجتماعية بالمجتمع الذم يتكاجد فيو، فالتنظيـ الحديث يتميز بككنو مفتكحا  إضافة
.  عمى العالـ الخارجي يؤثر كيتأثر بمحيطو

نب مف االمعمكمة كاممة دكف إنقاص ج تتميز الرسالة الإعلبمية بالشمكلية أم نقؿ: شامؿ-3
.  أك يعطي تصكرا خاطئا لمحتكاىا.  نبيا فقد يككف ذلؾ النقص مؤثرا في فيـ الرسالةاجك

ثابتة خاصة مع التطكر الحاصؿ اليكـ في   الخصائص السابقة الذكر للئعلبـ ليستإف
إذ يمكف اليكـ الحديث عف خصائص أخرل للئعلبـ فمكؿ مرحمة ككسيمة  كسائؿ الإعلبـ

خصائصيا التي تميزىا كما لا يمكف أيضا إغفاؿ البيئة الإعلبمية التي تنعكس عمى الكسيمة 
في النظاـ  إلى النظاـ الإعلبمي السائد داخؿ الدكلة،  فكسائؿ الإعلبـ كتؤثر عمييا بالإضافة

.  الميبرالي ليا خصائص التي تختمؼ في النظاـ الاشتراكي كىكذا
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مذخل إلى الاتصال  : المحاضرة الثالثت 

ا الإنساف، فيك مف المكاضيع التي ق يعد الاتصاؿ مف أقدـ الأنشطة التي استخدـ:تمييد
ىتماـ الباحثيف في مختمؼ التخصصات المعرفية، فلب يمكف الحديث عف عمـ مف اشغمت 

العمكـ دكف الحديث عف الاتصاؿ كالتكاصؿ بداخمو، فيك عصب الحياة كدكرتيا الدمكية، فلب 
يمكف تصكر أم نشاط أك فعؿ دكف الحاجة إلى الاتصاؿ لتحقيقو أك تجسيده، مما دفع كثير 
مف العمكـ في البداية إلى البحث كالتنظير فيو لإعطائو صيغة عممية، قبؿ إف يصبح عمما 

.  مستقلب لو ظكاىره الخاصة بو كمكاضعو التي يشتغؿ عمييا

 : تعريف الاتصال-1

،  (كصؿ)يشير الاتصاؿ مف الناحية المغكية في المغة العربية عمى إنو كممة مشتقة مف الفعؿ 
.   العرب لابف منظكر عف فعؿ الاتصاؿ في مادة كصؿافكقد كرد في معجـ لس

 16.فاكصمت الشيء كصلب كصمة الكصؿ ضد اليجر : كصؿ

 17.م لغةأليو كصكلا إ تعبير كصؿ إلىكما يشير مختار الصحاح 

 اللبتينية إلى الكممة noitacinummocؿ تصااأما في المغة اللبتينية فيرجع أصؿ كممة 
communis كمعناىا common الاتصاؿ يشير حسب إفعاـ، كبالتالي ؼ أم مشترؾ أك 

المعنى اللبتيني إلى الاشتراؾ بيف طرفيف حكؿ شيء معيف، كما يتضمف معنى المشاركة 
 في المعنى افكالتفاىـ، كىذا يشير إلى إف  الاتصاؿ لا يتـ بيف طرفيف أك أكثر ما لـ يشترؾ

كؿ إف يشرؾ المستقبؿ كيشاركو معمكماتو كأفكاره ا في المكضكع كالدلالة، فالمرسؿ يحافكيتفاىـ
.  كمشاعره كاتجاىاتو كمكاقفو حتى يتـ التفاىـ كالتناسؽ كالانسجاـ بينيما

                                                           
.  731 ك 726،  صفحو 1956 بيركت،  دار بيركت لمطباعة كالنشر،  11، المجمد، ن العربالس جماؿ الديف ابف منظكر،  16

.  725،  ص1987،  القاىرة، دار نيضة مصر، مختار الصحاح محمد عبد القادر الرازم،  17
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نقؿ أك تكصيؿ أك تبادؿ الأفكار " :نوأ الاتصاؿ بoxfordكسفكردأكيعرؼ قامكس 
 18".كالمعمكمات بالكلبـ أك بالكتابة أك بالإشارة

إذا فمف خلبؿ التعاريؼ المغكية للبتصاؿ العربية منيا كاللبتينية يتضح إنيا تتفؽ حكؿ معنى 
نسجاـ اق المشاركة بيف طرفي العممية الاتصالية كالتفاعؿ بينيما حتى يحدث إفالاتصاؿ عمى 

.  يصاليا مف المرسؿ إلى المستقبؿإكاتفاؽ كالتقارب حكؿ المكضكع أك الرسالة المراد 

أما مف الناحية الاصطلبحية فتعدد مفاىيـ الاتصاؿ كتختمؼ ىي الأخرل حسب الباحثيف 
.  نتماءاتيـ الفكرية كحسب المجالات كالتخصصات المعرفيةاك

العممية التي تتفاعؿ بمقتضاىا متمقي كمرسؿ " :نوجيياف رشتي بأتعرفو الباحثة المصرية 
الرسالة، كائنات حية أك بشر أك آلات، في مضاميف اجتماعية معينة كفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ 

أك معنى مجرد أك كاقع معيف، فنحف حينما  أفكار كمعمكمات بيف الأفراد عف قضية معينة
كؿ نشرؾ الآخريف كنشترؾ معيـ في المعمكمات كالأفكار، فالاتصاؿ يقكـ عمى انتصؿ نح

  19."مشاركة المعمكمات كالصكر الذىنية كالآراء

إف الاتصاؿ ىك العممية التي يمارسيا الإنساف مع الآخريف  " :كيرل صالح ذياب ىندم
 تفاعمو معيـ بكاسطة العلبمات كالرمكز كقد تككف ىذه الرمكز، حركات أك صكر أك إلىلتشير 

 20".لغة أك أم شيء آخر، كتعمؿ كمنبو لمسمكؾ مف أجؿ إحداث تأثير معيف فيو

 التي يقدـ خلبليا ةالعممي" : إف الاتصاؿ ىكإلىكىناؾ تعريؼ كارؿ ىكفلبند الذم يشير فيو  
 21". لكي يعدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف مستقبؿ الرسالةة رمكز لغكمةالقائـ بالاتصاؿ منبيات عاد

                                                           

fo steffe dna ssecorp eht,strebor .f .dlanod sna mmarhcs nrub lliW18  essam
,esserp sionillI fo ytisrevinu anabru noitidé ésivéR,noitacinummoc1978p,12 

.  53 ص،1978، القاىرة، دار الفكر العربي، الأسس العممية لنظريات الإعلامف رشتي، اجيو  19

 .18، ص 1995،  2ف، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، طا، عـعمى الطفل أثر وسائل الإعلامصالح ذياب ىندم،   20
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 ات نيزـ الذم مف خلبلو تكجد العلبؽاالاتصاؿ يعني ذلؾ الميؾ"ككلي فيرل إف تشارلز أما  
 كاستمرارىا عبر افشر ىذه الرمكز عبر المؾفالإنسانية كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائؿ 

 22."فاالزـ

ني عف طريؽ الرمكز اعممية نقؿ المع:"نوأب الدين خير محمد حسنبينما يعرفو الباحث 
 23."فعندما يتعامؿ الأفراد مع بعضيـ بعضا بكاسطة الرمكز فإنيـ يقكمكف بعممية الاتصاؿ

:  أىداف الاتصال- 2

نكاع الاتصاؿ كالبيئة المحيطة بو أختلبؼ اإف للبتصاؿ أىدافا كثيرة كمتعددة تختمؼ ب
 ... فأىداؼ الاتصاؿ بالنسبة لمفرد تختمؼ عف أىدافو داخؿ المؤسسة أك المجتمع،كالفاعميف فيو

: لخ،  كعمكما ىناؾ أىدافا خاصة كأخرل عامة للبتصاؿ تتحدد فيما يميا

:  ما يميإلى يمكف تقسيميا :الأىداف العامة للاتصال

.   الخبراتأكساسا تكصيؿ المعمكمات أ عندما يككف اليدؼ :ة معرفيأىداؼ -
.   الإقناع بشيءأكساسا تغيير كجيو نظر أ عندما يككف اليدؼ :ةقناعيإىداؼ أ -
.   بالتركيج عمى النفس كالتخفيؼ عنياأساسا كتكحي تركيجية أىداؼ -

 24:الأىداف الخاصة للاتصال

:  كمنياة المؤسسة تتكقؼ عمى نكعية بكؿ مؤسسةىداؼ خاصأ ىناؾ 

 مجالات لتقديـ المعمكمات لمعامميف في أربعةىناؾ :  لمعامميفةىداؼ الاتصاؿ بالنسبأ -1
: المؤسسة

                                                                                                                                                                                     
 .24، ص1998نية، ا القاىرة، الدار المعرفة المبفالاتصال ونظرياتو المعاصرة،كم، ليمى حسيف السيد، ا حسف عماد مؾ 21
  .09، ص 1997، المكتب الجامعي الحديث،  الإسكندرية، الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديثخيرم خميؿ الجميمي،   22

.  23،  ص 1970، مكتبة عني، القاىرة، العموم السموكيةحسف محمد خير الديف،   23

 .37، 36، 35، 34، مرجع سبؽ ذكره، ص الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديثخيرم خميؿ الجميمي، : نظرأ  24
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 القرارات اليامة لممؤسسة- مستقبميا- تاجياإف-  معمكمات عف المؤسسة  .
 معمكمات عف سياسات المؤسسة خاصة ما يتصؿ بكظائفيـ   .
 معمكمات تتصؿ ببعض المشكلبت الطارئة التي تقابؿ المؤسسة  .
 معمكمات تتصؿ بنشاط العامميف الكظيفي كظركؼ المؤسسة الاقتصادية   .

مف بيف أىداؼ كفكائد الاتصاؿ بالنسبة  :أىداف الاتصال بالنسبة لمقيادات الإدارية-2
: لمقيادات الإدارية 

 نات الصحيحةاالتعرؼ عمى الحقائؽ كالمعمكمات كالبي  .
 التعرؼ عمى حقيقة ما يحدث داخؿ المؤسسة بصكرة صادقة  .
 يمكف القائد مف التكجيو كالإشراؼ كالتأثير عمى العامميف   .
  نشطة الإدارات المختمفة داخؿ المؤسسةأ تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف  .

 الجميكر لو أىمية خاصة بالنسبة لممؤسسات إف :أىداف الاتصال بالنسبة لمجميور-3
الاجتماعية حيث إنيا غالبا مؤسسة خدمات،  لذلؾ فالمؤسسة ييميا إقامة نظاـ للبتصاؿ 

بالجميكر يمكنيا مف إف تكصؿ حقيقة الجيكد التي تبذليا المؤسسة، ككذلؾ ييميا إف يتعرؼ 
الجميكر عمى حقيقة ىذه الجيكد،  كالمؤسسة ييميا بالدرجة الأكلى التعرؼ عمى رأم أفراد 

كم كمقترحات الجميكر اإلى التعرؼ عمى شؾ الجميكر في نشاطيا،  ككذلؾ تسعى المؤسسة
.  لتحسيف خدماتيا

:  يتميز الاتصاؿ كغيره مف الأنشطة بخصائص عدة أبرزىا:خصائص الاتصال-3

 اف كالمؾافعبر الزـ أم إنيا تشيد حركية دائمة كمستمرة: الاتصال عممية ديناميكية 
فأشكاؿ الاتصاؿ كأساليبو ككسائمو في تطكر دائـ كمستمر، كما إف كؿ فرد في المجتمع يؤثر 

 . كيتأثر بالرسائؿ الاتصالية التي تيدؼ إلى التأثير عمى المعمكمات أك الاتجاه أك السمكؾ
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 فالاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ الككف المستمرة إلى الأبد،  فميس : الاتصال عممية مستمرة 
 . نفسنا كمجتمعنا كالككف المحيط بناأتصاؿ دائـ في اليا بداية أك نياية، فنحف في 

 الأساسية لمعممية الاتصالية مف خلبؿ   يعتبر التفاعؿ الميزة:الاتصال عممية تفاعمية
سمسمة  التجاذبات كالتفاعلبت بيف أطراؼ العممية،  فالتفاعؿ لا يقتصر عمى رجع الصدل الذم 

يتمقاه المرسؿ مف المستقبؿ أك في تبادؿ الأدكار بينيما، فحسب بؿ يتعدل إلى التفاعؿ الذم 
 . يحدث بيف مختمؼ أطراؼ العممية الاتصالية

 جتماعي تحدث في أكقات كأماكف ا الاتصاؿ عممية تفاعؿ إف: الاتصال عممية معقدة
نكاع كشركط يجب أكمستكيات مختمفة فيي عممية معقدة لما تحكيو مف أشكاؿ كعناصر ك

اختيارىا بثقة، كما إف الاتصاؿ مرتبط بكائف معقد مف النكاحي النفسية كالاجتماعية كىك 
 . الإنساف، فلب يمكف ضبط ىذه العممية بشكؿ دقيؽ

 فيك يتشكؿ مف مجمكعة مف الأنظمة الدقيقة كالمعقدة تتمثؿ : الاتصال نظام متكامل 
تشكؿ مع بعضيا البعض  (مرسؿ، مستقبؿ، رسالة، كسيمة)في عناصر العممية الاتصالية 

نظاما متكامؿ فالإخلبؿ بأم عنصر مف العناصر يشكؿ خطرا عمى ىذا النظاـ بشكؿ عاـ 
 . فنجاح الاتصاؿ مرتبط بفعالية كؿ عناصره

 الاتصالية بتغيير الأزمات كالأكقات   حيث تتغير الرسالة:تعاد الاتصال عممية لا
كالجميكر المستقبؿ ككذا معناىا، فرسائؿ الأمس الاتصالية ليست كرسائؿ اليكـ أك الغد فمف 
غير المحتمؿ إف ينتج الناس رسائؿ متشابية في الغالب في الشكؿ كالمعنى غير الأزمات 

 . المختمفة لإف الكممات كالمعإني كالحياة عمكما كميا في تغير مستمر

 25: خصائص أخرل للبتصاؿ تتمثؿ في سامية محمد جابرة الدكتوركتكرد

                                                           
، 44، ص 1998، دار المعرفة الجامعية،  الإسكندرية، الاتصال الجماىيري والمجتمع الحديثنظر سامية محمد جابر، أ  25
45 ،46 ،47 ،48 ،49  .
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تصالي كينظركف إلى ا يعيش الناس في عالـ :نا والمكاننتشار الاتصال في الزما -
كلذلؾ فيـ يفتقدكف . تصاليـ ىذا عمى إنو منحة مستحقة ليـ كشيء ضركرم كلا غنى عنوا

.  ةأنتشمكا منو فجاالاتصاؿ لك 
إلى إف الاتصاؿ يستيدؼ  ذىب فريؽ مف الباحثيف: الاشتراك والمشاركة في المعنى -

عتقد آخركف منيـ إف الاتصاؿ يستيدؼ خمؽ المعنى، اتكصيؿ المعمكمات كنقؿ الأفكار، بينما 
ني تمؾ المنبيات المختمفة التي تنبع مف اكؿ إف يعثر عمى معافعندما يتصؿ الإنساف ببيئتو يح

.  داخمو كمف حكلو
آثار  ىتماـ البحث في مجاؿ الاتصاؿ يتركز حكؿ معرفةا بدأ : قابمية الاتصال لمتنبؤ -

كؿ بعض الدارسيف فيما بعد القياـ بتحميؿ كفيـ ما يحدث داخؿ االاتصاؿ عمى الآخريف، ثـ ح
ستمرت سنكات عديدة االشخص أثناء قيامو بفعؿ  اتصالي كقد دفعتو الخبرة البحثية التي 

الباحثيف في الاتصاؿ إلى إف يعتقدكا إف ما يحدث عندما تأتي رسالة معينة مف مصدر محدد 
كتصؿ إلى جميكر معيف ىك مسألة قابمة لمتنبؤ بيا، كىذا يتفؽ مع ما ذكرناه سابقا مف إف 

 . الاتصاؿ ليس عممية عشكائية

 

 

 

 

 والاتصال الفرق بين الإعلام:  الرابعتالمحاضرة

:  تمييد

نا اكالاتصاؿ نظرا لعلبقتيما مع بعضيـ البعض فأحي يخمط الكثيركف بيف مصطمحي الإعلبـ
،ايستخدـ ىذا   كقد امتد لكف الممارسة تكشؼ الفركقات بينيما، ف لمدلالة عمى نفس المفيكـ
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لكف مف خلبؿ المفاىيـ المقدمة سابقا لكلب  الخمط حتى عمى المستكيات العممية كالأكاديمية،
. المفيكميف يتضح كجكد فكاصؿ بينيما مف حيث الأقدمية كالممارسة كحتى الكسائؿ المستخدمة

إنو لا يزاؿ يحتاج إلى  محمد سيد محمدفيرل  يكجد خمط بيف مصطمحي الاتصاؿ كالإعلبـ،
 كيقتصر نا ليشمؿ مفيكـ الاتصاؿ،اأحي تحديد في لغتنا العربية، حيث يتمتع مصطمح الإعلبـ

كعف الإعلبف   عف الاتصاؿ بالإعلبـبدر أحمدكحدىا، كعبر  نا عمى كسائؿ الإعلبـاأحي
بالاتصاؿ كأشار إلى إنو سيستخدـ كلب مف المصطمحيف لمدلالة عمى نفس المعنى معترفا 

 إف كممة إبراىيم إمام كيرل بتفضيمو لكممة الاتصاؿ رغـ عدـ شيكعيا مثؿ كممة الإعلبـ،
نب كاحد لا يعبر عف ادلاء مف جإتقصر لمتعبير عف ظاىرة الاتصاؿ الكاسع لأنيا  الإعلبـ

 26.تصاؿ  تعني التفاعؿ كالمشاركةاالتفاعؿ كالمشاركة في حيف كممة 

إذ  إف الاتصاؿ في أغمب تعاريفو يشير إلى عممية تفاعمية تحدث بيف المرسؿ كالمستقبؿ،
 فيشير إلى إنو نشر م كالأفكار كالاتجاىات، بينما الإعلبـافم في المعافكؿ الأكؿ إشراؾ الثايح

كما إنو  كىذا ما يجعؿ الاتصاؿ أىـ كأشمؿ كأكسع مف الإعلبـ، كبث الأخبار كالمعمكمات،
كالإعلبف  يضـ الكثير مف الأنشطة كالممارسات عمى غرار الدعاية، كالعلبقات العامة،

. يشكؿ ىك الأخر أحد الأنشطة الاتصالية كالإشيار كحتى الإعلبـ

تقمت مف عمـ فردم إلى افنية تطكرت مع الكقت ؼاإنس مثؿ الاتصاؿ نشأ كحاجة كالإعلبـ
كىك يتطكر كيتكسع كمما تطكرت  ملبصؽ للبتصاؿ كتابع لو، كالإعلبـ.... مؤسسة متخصصة

ف أك مكحدم المفيكـ اكتكسعت البنى التحتية للبتصاؿ في المجتمع، كمع ذلؾ فيما ليسا صنك
 27.فاكما يتبادر إلى الأذه

                                                           
، 1ف، ط ا، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عـنظريات الاتصال والإعلام الجماىيرينضاؿ فلبح الضلبعيف كآخركف،   26

. 15، ص 2016
بيركت المؤسسة الجامعية لمدراسات  ،في التنمية الشاممة دور الاتصال والإعلام اسكندر الديؾ كمحمد مصطفى الأسعد، 27

. 23، ص1993 كالنشر كالتكزيع،
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إف ظيكر كتطكر الكسائؿ ساىـ ىك الأخر في عممية الخمط بيف المفيكميف كأصبح يشار 
ندماج الكسائؿ مع بعضيما اكما إف  كالاتصاؿ، إلييما عمى إنيما شيء كاحد كسائؿ الإعلبـ

البعض في إطار الكسائط المتعددة كرس أيضا ىذا الخمط فتداخؿ ما ىك إعلبمي مع ما ىك 
. المفيكميف اتصالي، كلـ تعد ىناؾ أم حدكد إبستيمكلكجية بيف

جزء مف  فالإعلبـ كالاتصاؿ عمى إنيا علبقة الجزء بالكؿ، كما ننظر لمعلبقة بيف الإعلبـ
ف افإذا ؾ كىك أحد محددات الفركقات بيف المفيكميف، شطتو،أفالاتصاؿ كتابع لو كأحد فركعو ك

كلا يككف  مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو، يتمثؿ في نقؿ الأخبار كالمعمكمات المختمفة الإعلبـ
كز الكظيفة النقمية الإخبارية إلى الكظيفة الأف الاتصاؿ يتج تظار لرد فعؿ مباشر،افىناؾ 

في الاتصاؿ الجماىيرم الذم يتـ التركيز فيو عمى  كينحصر الإعلبـ التفاعمية بيف المتخاطبيف،
ىك بث مادة  إذ الإعلبـ التي تعالج قضايا المتمقي الذم ىك الجميكر، المعادلة الإعلبمية،

 28.معينة لو 

إف الاتصاؿ ىك عممية نقؿ الأفكار كالمعمكمات كالآراء  عبر الدكتور فاروق أبو زيدكقد 
نات كالآراء كالأفكار اىك المنتج الإعلبمي أم الأخبار كالبي داخؿ مجتمع معيف بينما الإعلبـ

ف اف في الشكؿ كمتباعداكسائر مضاميف كمخرجات كسائؿ الاتصاؿ أك الإعلبـ، إنيما متقارب
كمع ذلؾ فإف الشكاىد التاريخية تؤكد إف الفرد كعضك في جماعة يستقبؿ الرمكز  في المعنى،

 كالصكر كالإنباء كالمعمكمات كالأفكار كسائر الرسائؿ كينقميا إلى غيرىا مف الأفراد عبر الإعلبـ
نا شكؿ الاتصاؿ الجمعي كالنكع االمباشر الذم يأخذ شكؿ الاتصاؿ الشخصي بحيث يأخذ أحي

كالياتؼ  ني عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم كالنشرات كالكتب كالإذاعة كالتمفزيكفاالث
 29.النقاؿ كالحاسكب كالأقمار الصناعية

                                                                                                                                                                                     

 
، منشكرات مخبر المغة العربية كالاتصاؿ، مدخل إلى تقنيات فن التبميغ والحوار والكتابة: الاتصال ومياراتوأحمد عزكز،   28

 .27، ص 2016، أحمد بف بمة، 01ف اجامعة كىر
. 206، ص 2011، 01ف، طا، دار أسامة، عـنظريات الاتصالبساـ عبد الرحمف المشاقبة،  29
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كالاتصاؿ نابعة نفسيا مف البحكث الغربية التي كثيرا ما لا  إف مسألة الخمط بيف الإعلبـ
مرادؼ  فالأبحاث الاتصالية الفرنسية اعتبرت إف الإعلبـ تفرؽ بيف المفيكميف كتعتبرىما كاحد،

ىك الاتصاؿ بالجماىير أم إنيا تحصره في  للبتصاؿ بينما الأبحاث الأمريكية ترل إف الإعلبـ
فولبر  كما نجد أشير المفكريف في حقؿ الاتصاؿ يخمطكف بيف المفيكميف نب كاحد فقط،اج

ف لعممة كاحدة كالاختلبؼ يككف في العناصر اكالاتصاؿ ىك كجو  مثلب يعتبر إف الإعلبـشرام 
. المككنة لكؿ منيما

فيما  أسباب الخمط بيف مفيكمي الاتصاؿ كالإعلبـ كامل الرؤوف عبد محمديمخص الدكتكر 
: يمي

كلأنيا  ارتباط كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية في نشأتيا المبكرة بنشر الأخبار أم الإعلبـ -1
ذاعة الجديد مف الإنباء كتطكراتيا كتفاصيميا، فنرل كثيرا مف  كانت كلا تزاؿ كسيمة ىامة لنشر كا 

أم كسائؿ  new media كدارسي الاتصاؿ بالجماىير في الغرب يستخدمكف عبارةمباحث
الأخبار كيعنكف بيا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كبالذات الصحؼ كالمجلبت كالأسبكعية 

. كالإذاعة

نا لتعني البريد كالبرؽ كالياتؼ كالاتصالات عبر اإف عبارة كسائؿ الاتصاؿ تستخدـ أحي-2
نما لـ يجد باحثك كدارسك الاتصاؿ الإنساني كالاتصاؿ أالأقمار الصناعية كأجيزة الكمبيكتر، فؾ

لمدلالة عمى مجاؿ دراستيـ  ككسائؿ الإعلبـ بالجماىير كممة أك عبارة أفضؿ مف الإعلبـ
ف اف يمتداكلمتمييز بينو كبيف ما قد تعنيو كممة كعبارة الاتصاؿ ككسائؿ الاتصاؿ المذ كبحثيـ،

 30.ني أخرلاليشملب مع

                                                                                                                                                                                     

 
، ص 2003، 01، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، مصر، طمبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرحمكد حسف إسماعيؿ،  30
26 ،27 .
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ينبغي الإشارة إلى إف ىذا  كالاتصاؿ، مف خلبؿ ما سبؽ بيف التفرقة بيف مفيكمي الإعلبـ
الخمط ما يزاؿ مستمرا كمتكاصلب رغـ التطكر الكبير الذم عرفو ىذا الحقؿ المعرفي عمى 

دماج الكسائط افترنت كفتشار الإافمستكل التنظير أك حتى الكسائؿ  التكنكلكجية  خاصة بعد 
ستخلبص أبرز المفارقات كالاختلبفات بيف االتكنكلكجية مع بعضيا البعض كعمكما يمكف 

. المفيكميف

 الإنساف منذ إف كجد عمى كجو الأرض، غير قستخدـاالاتصاؿ قديـ قدـ الإنساف فقد  -1
. حديث ظير كتطكر بفعؿ الكسائؿ التكنكلكجية إف الإعلبـ

لأنو يقيـ الكثير مف النشاطات الاتصالية  إف الاتصاؿ أعـ كأشمؿ مف الإعلبـ -2
شيار كعلبقات عامة، . شطةفجزء مف ىذه الأ كالإعلبـ المختمفة مف دعاية كا 

ف اإف الاتصاؿ عممية تفاعمية تحدث بيف مرسؿ كمستقبؿ كتؤدم في كثير مف الأحي -3
خطي مف الأعمى  إلى تبادلية الأدكار بيف المرسؿ كالمستقبؿ كبالتالي فيك دائرم، بينما الإعلبـ

. نية رجع الصدلاإلى الأسفؿ، كلا يتيح إمؾ
. عمى الأخبار كنقؿ المعمكمات  يركز الاتصاؿ عمى المشاركة كالتفاعؿ بينما الإعلبـ -4
أك المضمكف المراد نقمو كتكصيمو  ىك الجزء الإخبارم في الاتصاؿ، إف الإعلبـ -5

. لممتمقي

 المفاىيم المشابية للإعلام والاتصال:  الخامسة المحاضرة

كالاتصاؿ مع عدة مفاىيـ أخرل مشابية ليما عمى غرار   يتقاطع مفيكـ الإعلبـ:تمييد
الخ، غير إف ىذا التداخؿ يزكؿ عندما تتعمؽ ... الإعلبف الدعاية، الإشاعة، العلبقات العامة،

في كؿ مفيكـ عمى حدا كتبرز أساليبو كخصائصو كأىدافو، كالملبحظ ليذه المفاىيـ إنيا تتقارب 
،  .ستعمالاتو الخاصةاإذ نجد لكؿ  مف الناحية المفاىيمية لكف تختمؼ مف ناحية تكظيؼ المفيكـ
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تشير الدعاية إلى إنيا تعبئة القكل العاطفية كالمصالح الفردية بقصد خمؽ : الدعاية -1
حالة مف التشتت الذىني أك الغمكض الفكرم التي تسمح بتسيير عممية الإقناع بفكرة  معينة أك 

ف مف العسير إف يتكصؿ إليو الفرد لك ترؾ لمنطقو الذاتي كدكف أم ضغط أك امبدأ ما، ربما ؾ
 31.تكجيو فكرم

مصطمح الدعاية يخضع لمعديد مف التعريفات، كيظير إف " : إفمارتن ليزليجونكقد لاحظت 
كؿ التأثير عمى تفكير الناس، كىناؾ اتفاؽ عاـ االتعريفات متفقة عمى شيء كاحد كىك إنيا تح

كلة ىي لتكجيو أك تقكية تفكيرىـ منسجمة مع اف الدعاية تستيدؼ عقكؿ الناس، كىذه المحأب
 32.الخطكط المحددة مسبقا

كتعني الدعاية مف الناحية التاريخية كؿ ما يختص بعممية التركيج لإيديكلكجية سياسية أك 
عقيدة دينية كىك ما تذىب إليو المنظمات السياسية كالدينية لجذب أعضاء جدد في كثير مف 

فالدعاية تعتمد  عكاطؼ الناس، ستمالةاستخداـ الأفكار كاكالدعاية تشير إلى عممية  ف،االأحي
  33.عمى استمالة العكاطؼ كما تستخدـ كسائؿ تكتيكية متعددة لتحقيؽ أىدافيا

تجاه اإف ىذه المفاىيـ تدؿ عمى إف الدعاية ىي أسمكب لتعبئة كشحف الجماىير كتييجيا 
عمى الرأم العاـ كتكجييو صكب الكجية  تككف في الغالب سياسية، كتيدؼ لمسيطرة. قضيو ما

نية لكسب استخداميا في فترة الحربيف العالميتيف الأكلى كالثاكقد تـ  .نع القراراالتي يريدىا ص
ق ف يستخدـاؾ المزيد مف التأييد الشعبي كالجماىيرم كالالتفاؼ حكؿ ذلؾ، كمف أمثمة ذلؾ ما

 مف أساليب كنشر للؤكاذيب كالإشاعات لتصديقيا مف طرؼ الجماىير، ،دعايتو ىتمر ووزير
فالدعاية قد  عتماد كؿ منيما عمى الأخر،اف في مبدأ اقد يتقاطع كعميو فإف الدعاية كالإعلبـ

                                                           
 .230، ص 1998، مصر، دار المعرفة الجامعية، الاتصال الجماىيري والمجتمع الحديثسامية محمد جابر،   31

 
، 5ف الأردف، طاعـ ، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع،الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خميؿ أبك أصبع،   32

. 324، ص 2006
 .50، ص1983، دار المعارؼ، العلاقات العامة الاتجاىات النظرية والمجالات التطبيقيةالسيد حنفي عكض،   33
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ف كصكؿ الرسالة الدعائية المكصكؿ إلى مختمؼ الجماىير كضـ تستخدـ كسائؿ الإعلبـ
ف عف اكلكنيما يختمؼ قد يعتمد في بعض رسائمو عمى الدعاية، كما إف الإعلبـ نتشارىا،كا

إلى نشر الحقائؽ كالمعمكمات كالاعتماد عمى الصدؽ في  ييدؼ فالإعلبـ بعضيـ البعض كميا،
بينما الدعاية فإف ليا أغراض سياسية كتستيدؼ تشكيو الحقائؽ كنشر  ذلؾ كالمكضكعية،

 .الأكاذيب
 تصاليا،اف في ككنيما نشاطا افي عدة  أكجو، إلا إنيما يتفؽ كتختمؼ الدعاية عف الإعلبـ

ف  كقد اجتيد عدد مف الباحثيف في كضع تعريفات مختمفة  أىدافيما كمسمكيما، ختمفتاكا 
منيا إف الدعاية ىي الجيكد الاتصالية المقصكدة كالمدبرة التي يقكـ بيا القائـ  لمدعاية،

تجاىات معينة، ثـ إعدادىا كصياغتيا مف امستيدفا نقؿ المعمكمات كنشر أفكار ك بالاتصاؿ،
حيث المضمكف كالشكؿ كطريقة  العرض بأسمكب يؤدم إلى إحداث تأثير مقصكد كمحسكب 

ذلؾ  كمستيدؼ عمى معمكمات فئة معينة مف الجميكر كآرائيـ كاتجاىاتيـ كمعتقداتيـ كسمككيـ،
كمو بغرض السيطرة عمى الرأم العاـ كالتحكـ في السمكؾ الاجتماعي لمجماىير بما يخدـ أىداؼ 

كدكف إف ينتبو الجميكر إلى الأسباب التي دفعتو إلى تبني ىذه الأفكار  القائـ بالاتصاؿ،
 34.نب المنطقية ليااعتناؽ ىذه الآراء كالاتجاىات كالمعتقدات كدكف إف يبحث عف الجكاك

نشأ مف أف لكؿ منيما ىدفو كظيفتو التي اتصالياف اكالدعاية كلبىما نشاط إذا فالإعلبـ
 35.أكثر بينيما كمف خلبؿ خصائص الدعاية التي ستقدميا سيتضح الفرؽ أجميا،
ف ليما نفس المككنات كالمراحؿ التي يمر بيا اتصالياف افيما نشاط الدعاية مثؿ الإعلبـ-

 .تصاليةامف المرسؿ إلى المستقبؿ كما بينيما مف مراحؿ 

                                                           
، ص 2009نية، ا، القاىرة، الدار المصرية المبففنون الاتصال والإعلام المتخصصف، امنى الحديدم، شريؼ دركيش المب  34
28. 
، ص 2012ف، ا، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عـمدخل إلى وسائل الإعلام الجديد عبد الرزاؽ محمد الدليمي،  35

166 ،165. 
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في إنيا تقدـ كتعرض معمكمات كتسعى إلى نشر الحقائؽ  تختمؼ الدعاية عف الإعلبـ-
كلكف بعد تعريفيا مف خلبؿ إدخاؿ بعض التعديلبت عمى المضمكف كالشكؿ  كالأفكار كالآراء،

بما يحقؽ كيخدـ الأىداؼ الدعائية بؿ إف ىناؾ البعض الذم يستخدـ بعض المعمكمات 
 .كالأكاذيب كالشائعات غير الصحيحة لتحقيؽ الأىداؼ الدعائية

ختلبؼ الدعاية اليس عممية ذاتية تعبر عف مصالح أك اتجاىات القائميف بو ب الإعلبـ -
 .فيي عممية تتأثر بمصالح كشخصية القائميف بو

مداده بما  في إنيا لا تيتـ بالسعي إلى تنكير الرأم العاـ، تختمؼ الدعاية عف الإعلبـ - كا 
تجاىات صحيحة كغير معرضة، بؿ إنيا تسعى إلى تحقيؽ ايحتاج إليو مف معمكمات كآراء ك

الأىداؼ المحددة كالمحسكبة لمتأثير المتعمد في الآراء كالاتجاىات كبالتالي في سمكؾ 
نيا نكع مف التأثير أالمستيدفيف طبقا لرغبات كميكؿ القائميف بالدعاية، يمكف تكصيؼ الدعاية  ب

كالسيطرة كالإلحاح المستمر الذم يسعى إلى الترغيب في قبكؿ الكجيات نظر القائميف بالدعاية 
 .كآرائيـ كأفكارىـ كمعتقداتيـ

حيث تعمؿ عمى دفع المستيدفيف إلى إف يسمككا  تعتبر الدعاية فف مف فنكف الإقناع، -
 .سمككا معينا تحت تأثير الأفكار كالأساليب الدعائية المستخدمة

تعتمد الدعاية عمى إيجاد حالة مف التشتت العقمي كالفكرم، تؤدم إلى اختفاء نكع مف  -
حيث إف ذلؾ يعني  قتناع المستيدؼ بالرأم ك الفكرة  المطركحة عميو،االغمكض يسيؿ عممية 

عدـ إعطاء الفرصة لمفرد لكي يفكر بمنطقو الذاتي كتمارس الدعاية عميو نكع مف الضغكط 
 .المعنكية كالتكجيو الفكرم

كبالتالي فيي جزء مف  مما سبؽ مف خصائص الدعاية  تتضح لنا إنيا نشاط اتصالي، -
إذ إنيا تعبر عف فكر القائميف عمييا كتنفذ  نشطتو بينما تختمؼ عف الإعلبـأالاتصاؿ بأحد 

الذم يعبر نكعا ما حر كمستقؿ كلا يعبر إلا عف  عمى عكس الإعلبـ أجنداتيـ كسياساتيـ،
تجاه السمكؾ أك حدث اكما إف الدعاية تستيدؼ عكاطؼ الجماىير كتعبئتيا  حقيقة الأشياء،
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إلى تأدية الكظيفة الإخبارية كنقؿ الأخبار كالمعمكمات إلى الجماىير،  معيف بينما يسعى الإعلبـ
ف اكما إف الدعاية ليست في كؿ أحكاليا تنقؿ أخبار كاذبة كمضممة بؿ إنيا في بعض الأحي

 .تيدؼ لنشر الحقائؽ كفؽ الجية التي تقؼ كراءىا
فقد ظيرت منذ إف مارس الإنساف الاتصاؿ، بدليؿ كجكد  إف الإشاعة قديمة، :الإشاعة- 

نشر الخبر بصفة غير "في أبسط تعاريفيا ىي  كالإشاعة الكثير مف الإشاعات عبر التاريخ،
ذا ليا صمة كثيقة بعممية الاتصاؿ إمنتظمة كبدكف التحقيؽ مف صحة الخبر، فالإشاعة 

ذ تنشر بيف عدد كبير مف الناس خبرا أك أخبارا غير إنيا تختمؼ عنيا مف ككنيا  إكالإعلبـ،
ثـ إنيا تنشر أخبارا كىمية  تقكـ بعممية النشر بصفة  شبو سرية كما إنيا تمتنعف ذكر مصادره،

ف أكقد تككف حقيقية كلكنيا تمبسيا كثيرا مف التحريؼ، كما إنيا لا تتـ في كقت كاحد كما ىك الش
 36.كلكنيا تتـ يتدرج زمني كتنتقؿ مف شخص إلى آخر في عممية الإعلبـ،

يشير التعريؼ السابؽ للئشاعة عمى إنيا نشر لمخبر بطريقة غير منتظمة كدكف التحقؽ مف 
أك إف  فيي تعتمد عمى التسرع في نشره بدؿ التحقؽ نتيجة غياب المصدر الصحيح، صحتو،

الركاية الخبرية غير مكتممة كتنقص فييا المعمكمات المكممة لمخبر كىذا بيدؼ تشكيو صكرة 
 أغراض مقصكدة بعيدا ةتشار الخبر بيف أفراد الجميكر لتأدمافشخص أك مؤسسة كزيادة سرعة 

عف الالتزاـ بقكاعد المينة كأخلبقياتيا كمنو فالشائعة في أغمبيا تعتمد عمى نشر الأكاذيب 
عكس الشائعة فكمما  كلذلؾ يقاؿ إف الإعلبـ كالأخبار المغمكطة كممارسة التظميؿ الإعلبمي،

كالشائعة متينة  عدـ فالعلبقة بيف الإعلبـافم كافف حاضرا كمما اختفى الثاتكفر الأكؿ كؾ
نية كغير صحيحة افكجكد إعلبـ يقمؿ مف ظيكر الشائعات فيي تخدـ أغراض نفس كمتقاربة،

كىذا ما يتنافى كالمعنى الحقيقي للئعلبـ الذم يشير إلى نشر المعمكمات كالأخبار الصحيحة 
 .كالصادقة كالتأكد مف صحتيا كمصدرىا بعيدا عف التشكيو كالتظميؿ

                                                           
 .14، ص5،2014المطبكعات الجامعية، الجزائر، ط  فا، ديكالإعلام والاتصال مدخل لعموم إحدادف، زىير 36
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كالاتصاؿ في إنيا تستيدؼ نشر الخبر بيف عدد  إف الإشاعة تقترب مف مفيكمي الإعلبـ
بينما  فيك أيضا يعتمد عمى النشر كالإذاعة كالبث، كبير مف الناس كىنا تتقارب مع الإعلبـ

فالإشاعة تعتمد عمى السرية كعدـ ذكر المصدر  الاختلبؼ يككف في طريقة كطبيعة النشر،
كمضمكنيا كثيرا ما يتعرض لمتحريؼ كالتشكيو كالتحكير كغالبا ما تعتمد عمى الاتصاؿ 

لكف ىذا لا ينفي اعتمادىا عمى  الشخصي إذ تنتقؿ بيف الأشخاص كتصدؽ كتنتشر بسرعة،
كىذا ما يجعميا تتقارب أكثر . تشار كجماىيرية في ذلؾفلتحقيؽ سرعة  في الا كسائؿ الإعلبـ

ف تحريفا لممعمكمات كالأخبار اتشار كيتضمففمع الدعاية فكلبىما ييدؼ إلى تحقيؽ سرعة الا
نا تككف الدعاية صادقة  عكس الكف في أحي كتقؼ كراءىا جية معينة غالبا ما تككف سياسية،

 .الإشاعة التي دائما ما تككف معمكماتيا كاذبة كمضممة
ذلؾ إف الإشاعة تخضع  نشطتو،أأما عف علبقة الإشاعة بالاتصاؿ، فإنيا جزء منيا كأحد 

، ىذا مف جية، كمف (مستقبل - وسيمة- رسالة –مرسل )لنفس عناصر العممية الاتصالية 
إذ يتـ الاعتماد عمى نشر  جية أخرل نجدىا حاضرة في الأنكاع الاتصالية داخؿ المؤسسة،

الإشاعات مف طرؼ المؤسسات كالمنظمات لتحقيؽ أغراض معينة خاصة في الأزمات التي 
تصيب المؤسسات لمحفاظ عمى جميكر المؤسسة، أك إطلبؽ شائعات لإضعاؼ الخصـ كتشكيو 

 .صكرتو
كالإشاعة ىي نشر الخبر بصفة غير منتظمة كبدكف التحقؽ مف صحة الخبر، فالإشاعة  

لأنيا تنشر الخبر مثمييما، غير إنيا تختمؼ عف ىذا  ليا علبقة كثيقة بعممية الاتصاؿ كالإعلبـ،
كتمتنع عف  في ككنيا تنشر الخبر يشكؿ شبو خفي أك بسرية، كتتنكر عف مصادرىا، الأخير،
 كلكف تمبسيا الكثير مف التحريؼ كالتشكيو، كما تنشر أخبارا كىمية كقد تككف حقيقية، ذكرىا،

 كلكف تتـ بتدرج، كىي عمميو لا تتـ في كقت كاحد مثؿ الإعلبـ، مما يشكه مف الخبر الأصمي،
 37.بشكؿ قميؿ حيث تركز عمى الاتصاؿ الشخصي كتستعمؿ كسائؿ الإعلبـ

                                                           
. 30، مرجع سبؽ ذكره،  صمدخل إلى عموم الإعلام والاتصالزىير إحدادف،   37
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يرمي إلى  ىنا يتضح الفرؽ بيف الدعاية كالإعلبـ، فالإعلبـ :والدعاية الفرق بين الإعلام
مع التضحية  كلكف الدعاية لا ييميا إلا تحقيؽ غايات معينة، اليقظة كالنمك كالتكيؼ الحضارم،

بؿ عمى العكس مف  بكؿ شيء في سبيؿ تحقيؽ ىذه الغايات فيي لا تعني بإيقاظ الجماىير،
يقاظ غرائزىـ، ذلؾ تماما نجد إنيا تعمؿ عمى تخذيرىـ، ثـ العبث بيا عف  كشؿ التفكير فييـ، كا 

 38.طريؽ القصص الخرافية كالصكر العارية،كالأكاذيب المتكررة

إف العلبقات العامة ىي النشاط الذم يقكـ عمى تكطيد الثقة كالتفاىـ : العلاقات العامة-3
،   كالجماىير، المؤسسة كجميكرىا،ةالقائد كشعبو، الحككـ المتبادؿ بيف طرفيف، الحاكـ كالمحككـ

أـ تجارية أـ  أـ خاصة سكاء كانت حككمية نكاعيا،أختلبؼ ابيف أم مؤسسة أك ىيئة ب
جتماعية أـ سياسية أك دينية أك رياضية مف جية كبيف فئات الجماىير ذات العلبقة مع تمؾ ا

أك أفراد المجتمع المحيط  نكا عامميف أك مساىميف أك مستيمكيفاالمؤسسة أك الييئة سكاء ؾ
 39.بالمؤسسة بشكؿ عاـ مف جية أخرل

عممية مستمرة تسعى الإدارة مف خلبليا المحافظة كتعزيز "كتشير العلبقات العامة إلى إنيا 
ف المؤسسة كالحككمة كالجميكر اكالثقة بيف الزبائف كالمساىميف كالمستخدميف كجير التفاىـ،

مف خلبؿ التحميؿ الذاتي كالتصكيب داخميا كمف خلبؿ جميع أساليب التعبير  بشكؿ عاـ،
 40.خارجيا

                                                           
 .175، مرجع سبؽ ذكره، ص مدخل إلى عمم الاتصالمناؿ طمعت محمكد،   38
ف دار اليازكرم العممية ا، عـأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقف ىاتؼ الشامي، اعبد الناصر أحمد جرادات، لبف  39

 .15، ص 2009لمنشر كالتكزيع، 
40  detinU eht ni aidem essam fo yriotsih A : noitulovéR noitacinummoc éht ,nodrog.N egroeg

, esuoh sgnitsaH ,kroY weN,setats1979p,35.  
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التكسؿ بالمعمكمات عف طريؽ :" الخبير بالعلبقات العامة عمى إنياادواردل بيرنيز كيعرفيا 
الإقناع كالملبئمة بيف سياسات المؤسسة كاتجاىات الجميكر لمحصكؿ عمى التأييد العاـ لأىداؼ 

 41."المؤسسة كنشاطيا

إف ىذه التعريفات تؤكد عمى إف العلبقات العامة ىي كظيفة إدارية تمارس داخؿ  المؤسسات 
لبناء جسكر التكاصؿ بيف المؤسسة كجميكرىا الداخمي كالخارجي عف طريؽ  كالمنظمات كتيدؼ

تمارسو إدارة  كالاتصاؿ كلذلؾ فإنيا تصنؼ عمى إنيا نشاط اتصالي ستخداـ كسائؿ الإعلبـا
ا نجد الاجتماعات قكمف أبرز الكسائؿ الاتصالية التي تستخدـ المؤسسة كالمحافظة عمييا،

نشرات،  مطكيات،)فضلب عف الكسائؿ المكتكبة  كالاتصالات الصاعدة كاليابطة كالأفقية،
كالبرامج الإذاعية  الفيديكىات، الحصص،)كسمعية بصرية  (الخ...إعلبنات محاضرات،
الصفحات  البريد الإلكتركني، المكاقع الإلكتركنية،)الإلكتركنية  (...كالتمفزيكنية
 كلذلؾ نجد ىذا المفيكـ يتشابو مع مفاىيـ أخرل كالاتصاؿ كالإعلبـ، (الخ...الاجتماعية

. نة كؿ مفيكـ عمى حداا التفريؽ بينيما يبرز مؾإفر مغ الخ،...كالإشيار كالدعاية 

 42:كتيدؼ العلبقات العامة عمكما داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ ما يمي

.  بناء اسـ كسمعة كشيرة طيبة لممنشأة عند الجماىير التي تتعامؿ مع المنشأة-

ف تكظيؼ أفضؿ العناصر البشرية في المنشأة كذلؾ لسعي أكبر الكفاءات مف أجؿ اضـ- 
. ذا ما اشتيرت بسمعة طيبةإالالتحاؽ بالمنشأة 

                                                           
. 18، مرجع سبؽ ذكره، ص أسس العلاقات العامةف ىاتؼ الشامي، اعبد الناصر أحمد جرادات، لبف 41

 
 .42، ص 2016ف، دار الأياـ، ا، عـإدارة العلاقات العامة بين الابتكار والتطبيقعمي العبدم، نعمة الجبكرم،   42
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كلة جعؿ جميكر اعتراؼ الرأم العاـ ككسب تأييده كمحاالحصكؿ عمى رضا المجتمع ك- 
عف المنشأة لدل ذلؾ  طباع المناسب كالجيدفالمنشأة متفيما لخططيا كسياساتيا كخمؽ الا

. الجميكر

بيف  تقديـ النصح لممنشأة عند تحديد سياساتيا حتى تراعي فييا اتجاىات الرأم العاـ،- 
نة في ذلؾ بالمعمكمات المرتدة مف كتؿ الجماىير في تكقع االجماىير المتصمة بالمنشأة كالاستع

. مستكل نجاح تمؾ السياسات

.  استخداـ الأساليب العممية المتطكرة في مجاؿ العلبقات العامة كتطبيقيا-

كز ا مكاجية الأزمات كالطكارئ التي قد تتعرض ليا الإدارة كالمنشأة كمساعدتيا عمى تج-
. تمؾ المكاقؼ كالأزمات بأقؿ خسارة ممكنة، كذلؾ بالتنبؤ المبكر بيذه الأزمات

يتضح مفيكـ  غالبا ما يتـ الخمط بيف مصطمح العلبقات العامة كالإعلبف كالإشيار، ككي
العلبقات العامة لابد مف تكضيح الفركؽ بيف مفاىيـ العلبقات العامة كالإعلبف كالإشيار 

تجاه  ا تسكيقية تعتمد عمى كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم فالاتصاؿ فييا ذكةىك ميـ فالإعلبف،
بينما العلبقات العامة ىي ميمة إدارية تعتمد  كيتـ تمكيؿ الإعلبنات مف قبؿ المعني، كاحد،

عمى جميع أشكاؿ الاتصاؿ المتاحة مف الاتصاؿ الشخصي إلى الاتصاؿ الجماىيرم كطبيعة 
كتظير كسائؿ العلبقات العامة  كمقالات أك قصص إخبارية أك  تجاىيف،االاتصاؿ فييا ذك 

 أما الإشيار فيك نشر القصص  الإخبارية في كسائؿ الإعلبـ افتتاحيات غير مدفكعة الثمف،
 ةالمختمفة كىي بيذا المعنى تككف أداة مف أدكات العلبقات العامة كقد تكظؼ العلبقات العاـ

 43.أىدافو الإعلبف لخدمة

                                                           
 .25، ص1979ترجمة محمكد الغندكر، المنشكرات العربية، بيركت  الإعلام، فرنإف ترك،  43
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 العلبقات العامة كالإشيار كالإعلبف، إف العلبقات العامة  يتضح مف الفركؽ بيف مفيكمي
أكسع كأشمؿ نكعا ما، ذلؾ إنيا تعتمد عمى عدة كسائؿ مف بينيا الإشيار كالإعلبف لتبميغ 

 .الجماىير بخدمات كمنتجات المؤسسة كالتسكيؽ ليا كتصحيح صكرتيا لدل الجميكر

الإعلبـ يعالج كؿ المكاضيع كالقضايا التي تيـ : "أما عف علبقة الإعلبـ بالعلبقات العامة
الجميكر معالجة مكضكعية تساعده في فيميا كتككيف رأم حكليا، أما العلبقات العامة فتسعى 
إلى إثارة قضايا تيـ المؤسسة، مف خلبؿ إقناع الجميكر بما تقدمو مف معمكمات لتحسيف صكرة 
المؤسسة كالرفع مف معنكيات جميكرىا الداخمي، لذا يمكف القكؿ إف مكضكعات الإعلبـ تمتاز 

بالعمكمية أما مكضكعات العلبقات العامة تمتاز بككنيا خاصة بالمؤسسة التي تعمؿ 
  44.لصالحيا

إذا فالإعلبـ بالمقارنة مع العلبقات العامة فإنو عاـ كشامؿ لكؿ المجالات، بينما العلبقات 
العامة فتختص بداخؿ المؤسسة فقط، غير إف ذلؾ لا يمنع مف استفادة العلبقات العامة مف 

كما إف العلبقات العامة . كسائؿ الإعلبـ في إبراز المؤسسة كخططيا كتسكيؽ صكرتيا كخدماتيا
نشاط اتصالي كباقي الأنشطة الاتصالية الأخرل عمى غرار الإعلبـ، فكلبىما جزء مف 

الاتصاؿ يستفيداف كيعتمداف عمى بعضيما البعض، فالإعلبـ ىك الأخر يعتمد اليكـ عمى 
العلبقات العامة  في تصحيح صكرتو كتكطيد علبقاتو خاصة مع جميكره الخارجي، كنفس 

 .الشيء بالنسبة لمعلبقات العامة التي أضحت تستفيد مف كسائؿ الإعلبـ لمكصكؿ إلى جميكرىا

إف الإعلبف كمفيكـ ىك الأخر يتداخؿ مع مفيكـ الإعلبـ كالاتصاؿ باعتباره : الإعلبف- 4
ىك الأخر يقدـ خدمة لمفرد كالمجتمع، غير إنو يجب الإشارة إلى إف ىناؾ تداخؿ بيف مفيكمي 
الإعلبف كالإشيار، لذلؾ قد نجد في بعض الأدبيات مف لا يفرؽ بينيما كيعتبرىما كاحد، بينما 

يتجو فريؽ آخر لمفصؿ بينيما كيبرر رأيو عمى أساس إف الإعلبف اجتماعي كخدماتي كمجاني، 

                                                           
 .28، ص2017، دار البداٌة، الأردن، طريق تدريس وتطبيقات: محاضرات نوعية في العلاقات العامة علً جبار الشمري،  44
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بينما الإشيار فيك مدفكع الثمف، كيعمؿ عمى تقديـ محاسف كايجابيات السمعة أك المنتكج بغض 
 .النظر إف كاف ذلؾ صحيحا أك خاطئا

مجمكعة الكسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر بمنشآت تجارية أك : "يشير الإعلبف إلى إنو
قناعو بامتياز منتجاتيا كالإيعاز بطريقة ما عف حاجتو إلييا  45."صناعية كا 

عممية اتصاؿ تيدؼ إلى التأثير مف البائع إلى المشترم عمى أساس :" أما أككستفيمد فيرل إنو
غير شخصي، إذ يفصح المعمف عف شخصيتو، كيتـ الاتصاؿ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ 

 46."العامة

كسيمة غير شخصية لتقديـ كتركيج الأفكار كالبضائع كالخدمات :" كيعرفو الجنائي بأنو
 47." بكاسطة جية معمكمة مقابؿ أجر مدفكع

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره مف تعاريؼ يشير إلى إف الإعلبف ىك نفسو الإشيار، لكف ىناؾ مف 
يؤكد عمى إف الإشيار ىك الإعلبف التجارم المدفكع الثمف كالذم يسكؽ لمسمع بينما باقي 

الإعلبنات الأخرل عمى غرار الإعلبف التجارم فإنو مجاني كيقدـ خدمة لممجتمع كالإبلبغ مف 
 .شخص أك مفقكد أك دعكة لمتبرع بشيء ما

 48: طبقا ليذه التعاريؼ يتميز الإعلبف بالخصائص التالية

إنو جيكد غير شخصية، إذ يتـ الاتصاؿ بيف المعمف كجميكر المستيمكيف بطرؽ غير  -
مباشرة باستخداـ كسائؿ الإعلبف المختمفة كالصحؼ كالمجلبت كالراديك كالتمفزيكف، كبذلؾ 

يختمؼ الإعلبف عف البيع الشخصي الذم يتـ بكاسطة مندكبي البيع الذيف يتصمكف شخصيا 
 .بالجميكر لبيع السمع كالخدمات

                                                           
 .82، ص1977 بدوي أحمد زكً، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، لبنان، مكتبة لبنان،  45

46  Pridc, W.M. Fewell D.C, Merketing : basics, concepts and decisions, houghton milflin, 2000, 
p106.  

 .229، ص2006 الجنابً فارس عبد الله، أساسٌات التسوٌق، بغداد، مطبعة فرح،  47
 سعد علً رٌحان المحمدي، إستراتٌجٌة الإعلان والاتجاهات الحدٌثة فً تطور الأداء المؤسسً، عمان، دار الٌازوري  48

 .47، ص2014للنشر والتوزٌع، 
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إف الإعلبف يدفع عنو أجرا محددا، كىذا ما يميز الإعلبف عف الدعاية التي لا يدفع  -
 .عنيا مقابؿ

نما يشمؿ كذلؾ تركيج  - إف الإعلبف لا يقتصر عمى عرض كتركيج السمع فقط كا 
 .الأفكار كالخدمات

إف الإعلبف يفصح فيو عف شخصية المعمف الذم يقكـ بدفع ثمف الإعلبف كيعتبر ىك  -
 .مصدره كبذلؾ يختمؼ عف الدعاية التي لا يحدد فييا مصدر المعمكمات في الكثير مف الأحياف

كالإعلبف يختمؼ عف الإشيار، إذ إف ىذا الأخير مثؿ الإعلبف ىك اتصاؿ غير شخصي 
عبر كسائؿ الإعلبـ ىدفو الإقناع، كلكنو غير مدفكع الثمف، فيك يظير كجزء مف المعمكمات 
التحريرية في الصحافة كالأخبار كالتعميقات كغيرىا، كمف الجدير بالملبحظة إف بعض دكؿ 
المغرب العربي ذات الصمة بالثقافة الفرانكفكنية تستخدـ كممة إشيار معادلة لكممة إعلبف في 

 .المشرؽ العربي

إف أىـ فارؽ بيف الإشيار كالإعلبـ ىك اليدؼ الذم ينشده كؿ منيما، فالإعلبـ يكتفي 
بإعطاء المعمكمات، أما الإشيار فيك يريد إف يقنع الناس، كليذا فيك يعطي لمصيغة أىمية 

كبيرة كيصيغ الخبر بكيفية مناسبة تستعمؿ الاستمالة كالترغيب حتى تتـ بذلؾ عممية الإقناع، 
كلا يرد الإشيار مف كراء ىذا مكسبا معنكيا فحسب كلكنو يريد قبؿ كؿ شيء مكسبا ماديا كربحا 
كفائدة مالية، كعمى ىذا فيك نشاط تجارم كعممية اقتصادية لتركيج البيع كالشراء في المجتمع 
بالفعؿ فيك يكنى بأنو إعلبـ تجارم أك اقتصادم لمتفرقة بينو كبيف الإعلبـ الخاص، كعمى ىذا 
فإف نشاطو منحصر في إعطاء معمكمات عف الإنتاج الاقتصادم أك عف المصالح التي ليا 

 49.نشاط تجارم كاقتصادم لمتعريؼ بيا كتركيجيا

ذا بحثنا عف الفرؽ بيف الإعلبـ كالإعلبف فإف كثيرا ما كاف الإعلبف بكاسطة تعميـ الجميكر  كا 
أشياء يجيميا فيزيد مف معمكماتيـ عف الحياة العامة كبخاصة المعمكمات المتعمقة عف مختمؼ 
                                                           

 .35 زهٌر إحدادن، مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، مرجع سبق ذكره، ص 49
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السمع كالمخترعات الحديثة ككؿ ىذا بدكف تكمفة أك عناء، كالإعلبـ يرشدىـ إلى طريؽ انتقاء 
مشترياتيـ فيختاركف مف السمع المعركضة عمييـ ما يكافؽ رغباتيـ كيلبءـ ظركفيـ بكاسطة نشر 
مزايا كخكاص كؿ مف المنتج أك السمع، ثـ إف الإعلبف قد ساىـ في قسط كافر مف التقدـ العاـ 

كذلؾ بالنشر عف كسائؿ التنظيؼ المختمفة كالمطيرات كالمجيزات الطبية، معنى ىذا إف 
الإعلبف يتفؽ مف حيث الانتشار كالمدل مع الإعلبـ، كما يتفؽ معو مف حيث إثبات حقائؽ أك 
إيضاح آراء كأفكار أك أحداث كاقعية مؤكدة ثابتة دكف إف يمجأ إلى الدعاية التي تتخذ أسمكب 

 50. الخداع أك أسمكب التزييؼ في نشر المعمكمات

مف خلبؿ ما سبؽ نجد إف ىناؾ اختلبؼ بيف الإعلبـ كالإشيار، فالإعلبـ ينقؿ الأخبار 
كالمعمكمات كلا يعمؿ دائما عمى الإقناع بيا، عكس الإشيار الذم ىك ىدفو الإقناع بالسمعة 

كجعؿ الزبكف يقبؿ عمييا كيقتنييا، كما إف الإعلبـ ليس بالضركرة مدفكع الأجر فيك يقدـ خدمة 
عمكمية لمجميكر، لكف الإشيار ربحي كتجارم فيك يجني أرباحا مقابؿ التعريؼ بالسمعة 

لكف عمى العمكـ نجد علبقة متينة بينيما، . كتقديميا كالإبلبغ عف مزاياىا كمحاسنيا لمجميكر
فالإشيار يعتمد عمى كسائؿ الإعلبـ لبث الرسالة الإشيارية كالتعريؼ بالمنتج، كما إف 

المؤسسات الإعلبمية تعتمد عمى الإشيار لتحقيؽ مداخيؿ تضمف استمراريتيا كدفع الأعباء 
 .الخاصة بيا مف أجكر المكظفيف كتكاليؼ الكسائؿ

يعرؼ الإعلبـ الجميكر العريض بالخدمة كالسمعة المطركحة في السكؽ، لاسيما إف كانت 
جديدة، فيستطرد في تعداد مزاياىا كمحاسنيا، بالإضافة إلى الالتزاـ بعرض برامج الحملبت 

فالإعلبـ يخدـ الإشيار الذم يحقؽ بدكره منفعة مادية، أما عف ارتباط . الإعلبمية لسمعة معينة
الإعلبـ بالإشيار فنجد إف الإشيار يعتد اعتماد جذريا عمى كسائؿ الإعلبـ لبث أك نشر 

                                                           
 .80، ص2000 غرٌب محمد سٌد أحمد، علم اجتماع الاتصال والإعلام، مصر، دار المعرفة الجامعٌة،  50
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كعرض رسالتو الإعلبنية، بيدؼ التأثير عمى سمكؾ الأفراد داخؿ المجتمع، كىذا عف طريؽ 
رشادىـ، تعميميـ أك تذكيرىـ بمنتكج ما أك سمعة معينة قصد اقتناءىا  51.تكجيييـ كا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .                     عناصر العمليت الإعلاميت الاتصاليت:  السادستالمحاضرة

تتشكؿ العممية الإعلبمية كالاتصالية مف مجمكعة عناصر متضامنة كمتكاممة مع : تمييد
كيتكقؼ نجاح ىذه العممية عمى تكفر كؿ ىذه العناصر، كأم خمؿ يصيب أحد  بعضيا،

العناصر فإنو يؤثر عمى العممية كيكجييا غير الكجو الصحيحة أك إنو يمنع قياميا، كعميو 
                                                           

 .125، 124، ص2011 نعٌمة واكد، مقدمة فً علم الإعلام، طاكسٌج كوم للدراسات والنشر والتوزٌع، الجزائر،  51
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كعمكما تجمع مختمؼ الأدبيات النظرية في مجاؿ  فكجكد ىذه العناصر جد ميـ كلا بد منو،
 الوسيمة، الرسالة،، المرسل:عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ عمى إف ىذه العناصر تتمثؿ في

 .الصدى رجع، المستقبل

فيك منتج  ف العممية الإعلبمية كالاتصالية كأبرزىا،ايعد المرسؿ أكؿ أرؾ: المرسل -1
كمصدر الرسالة كمكجييا، كعميو فإنو يعني بأىمية خاصة، مف حيث الاىتماـ بنفسيتو 

 .مفضلب عف قابميتو لأداء الفعؿ الاتصاؿ كظركؼ إنتاجو لمرسالة  الإعلبمية،
أفكاره في رمكز تعبر عف المعنى الذم  الشخص الذم يبدأ الحكار بصياغة "فالمرسؿ ىك 

يقصده، قد تككف ىذه الرمكز الرسالة الإعلبمية التي يكجييا القائـ بالاتصاؿ إلى جميكر 
ختيار الرمكز المناسبة لمتعبير عف فكره تعبيرا صحيحا كدقيقا امعيف، فإذا نجح المرسؿ في 

أما إذا عجز  المرسؿ عمى  ككاضحا، كيككف بذلؾ قد كضع قدمو عمى الطريؽ الصحيح،
ىارت عممية الاتصاؿ في مراحميا اف تعبر عف ما يقصده ةصياغة أفكاره في رمكز كاضح

 52". عبث قد يسبب الضرر بدلا مف النفعإلىالأكلى كتحكلت 
المرسؿ ىك أكؿ أطراؼ العممية الاتصالية كصاحب الفكرة كالذم يسيطر عمى " كما إف 

أطراؼ العممية الاتصالية بحيث يقكـ بكضع أفكاره بصكرة كاضحة كمفيكمة لممتمقي، كيجب 
عميو إف يحسف التعبير عف ىذه الأفكار كضركرة إف يختار أفضؿ الرمكز لتكصيميا إلى 

ف يراعي طبيعة الكسيمة التي يستخدـ ا فضلب عف مراعاة ظركؼ كخبرات المستقبؿ قالجميكر كا 
فالمرسؿ أكؿ قائـ بالاتصاؿ الناجح يككف قادرا عمى صياغة رسالتو بصكرة جيدة  لكي تناؿ 

ف يضع نفسو مؾ ف الآخريف حتى يتفيـ مشاعرىـ كاتجاىاتيـ كبناء عمى ااىتماـ الجميكر، كا 
 مناسبة يستطيع المستقبؿ استيعابيا بسيكلة، ةذلؾ يستطيع المرسؿ إف يضع فكرتو بطريؽ

                                                           
 .44ص ،8،2009 ط،نيةاالدار المصرية المبف ، القاىرة،الاتصال ونظرياتو المعاصرة ،ليمى حسيف السيد كم،احسف عماد مؾ  52
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بحيث تمعب الخبرة المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ دكرا كبيرا في  كالتفاعؿ مع مضمكنيا،
 53.التفاعؿ مع المضاميف الإعلبمية كجعميا أكثر فاعمية

مف خلبؿ التعريفيف السابقيف تتضح خصائص المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ التي تدرس في 
ختيار الرمكز المناسبة في صياغة الرسالة لتحقيؽ اليدؼ المنشكد كىك الكصكؿ إلى المستقبؿ ا

ذلؾ إف لكؿ كسيمة  كمراعاة طبيعة الكسيمة المستخدمة في نقؿ ىذه الرمكز، كالتأثير فيو،
 مراعاة إلىبالإضافة  كبالتالي فعميو الاختيار الأنسب منيا كالأفضؿ، خصائصيا كمميزاتيا،

ف يتفيـ ظركفو كمشاعره لأنيا جد ميمة، كقد تؤدم إلى  ظركؼ المستقبؿ كقابميتو للبتصاؿ، كا 
 .تحكيؿ الرسالة عف مسارىا الصحيح أك فيميا في غير معناىا الحقيقي

أك  أك مجمكعة الباعة كقد لا يأخذ المرسؿ دائما صفة الشخص فقد يتمثؿ في المسكؽ
 خدمة معينو أك منتج أك ة معمكـأكإلى إيصاؿ فكرة  أك أم مجمكعة أخرل تككف ىادفة الشركة

 يككف ىنالؾ ىدؼ مف إف في ىذا الأمر ىك ةجكىرماؿ ة جميكر مستيدؼ في السكؽ كالنقطإلى
 ة المشكؿة طبيعة يدرؾ تماما عمميإف ، البدء لعممية الاتصاؿةكراء الاتصاؿ كالذم يعد نقط

 التي سيحصؿ عمييا مف كراء عمميو المنفعة أك المعرفة كما ىي الأخر ؼالتي يككف بيا الطر
 الاتصاؿ ة قد تنفؽ الكثير مف الكقت كالماؿ كالجيد في عممية فالشركات التسكيقي،الاتصاؿ ىذه

 54. تفشؿ في تحقيؽ ىدفيا المرسكـإنيا إلاىذه 
منشئ الرسالة كقد يككف المصدر فردا أك مجمكعة مف الأفراد كقد  "كيعتقد أيضا بالمرسؿ

إف ما يجدر  غير أك شركة، ككثيرا ما يستخدـ المصدر بمعنى القائـ بالاتصاؿ، يككف مؤسسة
التنكيو إليو ىنا إف المصدر ليس بالضركرة ىك القائـ بالاتصاؿ، فمندكب التمفزيكف قد يحصؿ 

إلى  عمى خبر معيف مف مكقع الأحداث ثـ يتكلى المحرر صياغتو كتحريره، كيقدمو قارئ النشرة
ذىب بعض دراسات الاتصاؿ إلى إف كؿ مف المندكب كالمحرر ت. الجميكر في ىذه الحالة

                                                           
 الإمارات العربية المتحدة، ،الاتصال ووسائمو الشخصية والجماىيرية والتفاعمية ميند حميد التميمي، كساـ فاضؿ راضي،  53

 .48ص ،2017، 1ط دار الكتاب الجامعي،
 .23ص ،2022 ،1ط مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ،افيرست الميإلى ةالاتصال من الإشار ىشاـ الفكلي،  54
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ف اختمؼ الدكر بينيما يذىب نكع آخر مف الدراسات ك .كقارئ النشرة بمثابة قائـ بالاتصاؿ كا 
إلى إف القائـ بالاتصاؿ ىك قارئ النشرة فقط أم إنو بينما يكسع البعض مفيكـ القارئ 

بالاتصاؿ ليشمؿ كؿ مف يشارؾ في الرسالة بصكرة أك بأخرل، فإف البعض الأخر يضيؽ 
 55.المفيكـ قاصرا إياه عمى مف يقكـ بالدكر الكاضح لممتمقي

إف ىذا التعريؼ يطرح إشكالية تقاطع مفيكـ المرسؿ مع مفاىيـ أخرل متشابو لو كمصدر 
زالة ىذا التداخؿ، فمصدر الرسالة . الرسالة كالقائـ بالاتصاؿ كعميو كجب عمينا تكضيح ذلؾ كا 

فقد يككف . ف شاىدا عمى كقكع حدث مااكتشفيا أك ؾاىك صاحب الخبر أك المعمكمة كمف 
 كيركم لو ما حدث فيتحكؿ الصحفي ىنا إلى ،شخصا عاديا ثـ يقدميا فيما بعد لمصحفي

 كقد يككف ،مستقؿ عف المرسؿ مرسؿ الخبر أك المعمكمة كبالتالي يككف لنا ىنا مصدر الرسالة
نفسو حينما يككف المصدر ىك مكتشؼ الرسالة كمرسميا في الكقت نفسو بينما القائـ بالاتصاؿ 

ستممو مف مصدر الرسالة اأك الخبر بعد إف  شار المفيكـ إلى إنو قارئ النشرةأفقد يككف كما 
. كمرسميا

ني أك الأفكار، ينقميا المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ اتحتكم عمى عدد مف المع: الرسالة -2
ني أك الأفكار مف خلبؿ الرمكز اإلى الطرؼ الأخر المستقبؿ، كيتـ التعبير عف ىذه المع

 أك مف خلبليما non- verbal، أك مف خلبؿ الرمكز غير المفظية verbalأك المفظية  المغكية
 56.معا

تتألؼ الرسالة مف مجمكعة رمكز مفيد، تككف في الأغمب لغكية يتـ اختيارىا بصكرة منتظمة 
ذا ؾابقصد إيصاؿ المع ني اف اليدؼ مف الاتصاؿ إيجاد معاني مف المرسؿ إلى المتمقي، كا 

متماثمة عند المشاركيف في الاتصاؿ فإف ذلؾ التماثؿ لا يمكف إف يحدث بشكؿ كامؿ لأسباب 
ف  الخبرة الشخصية تضفي عمى المع ني خصكصية تختمؼ مف اليا علبقة بالمغة، خاصة كا 

                                                           
ص  ،2016، 1ط  دار زىدم لمنشر كالتكزيع،،فا، عـالإعلام الرسمي ومنافسة القنوات الفضائية كم،اجميؿ نكاؼ البرـ  55
14 .
 .29، ص 2010، 3ط القاىرة، عالـ الكتب، ،نظريات الإعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد،   56
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 شخص إلى آخر، فالمعنى يأتي مف خبرة الإنساف مع الرمز، كمف تمثيؿ الرمز لشيء معيف،
 57.كأخيرا مف استخدامو لتحقيؽ أغراض كأىداؼ معينة

إف الرسالة عمكما ىي المضمكف الذم يريد المرسؿ نقمو إلى المستقبؿ كقد يككف ىذا 
 ، إشاراتالخ، أك غير لفظي عمى شكؿ رمكز،..عبارات لغكم في شكؿ كممات، المضمكف
نس بينيما في فيـ ىذه المغة اسجاـ كالتجفبشرط تحقيؽ التناسؽ كالا الخ،..كعادات حركات

. كالتكصؿ إلى نفس الدلالة  لتحقيؽ التأثير

ني أك الكممات التي ينقميا المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ إلى ا كالرسالة ىي المنبو أك المع
كىي الفكرة التي تنقؿ إلى مستقبؿ الرسالة أك  المستقبؿ، كىي أساس عممية الاتصاؿ كميا،

ني كالمعمكمات أك مجمكعة آراء كأفكار كصكر يعبر عنيا في شكؿ رمكز كحتى تتـ االمع
ف ،عممية الاتصاؿ لابد إف يككف لدل المرسؿ كالمستقبؿ درجة كلك قميمة مف الخبرات السابقة  كا 

ني  المشتركة، عمى الرغـ مف عدـ كجكد اكمستكل مف المع. يككف ىناؾ مستكل ما مف التشابو
لكف يجب تكفر خبرات مشتركة في المكضكع أك . شخصيف ليما خبرات مشتركة متشابية تماما

نييا بيف المرسؿ االقضية التي يطرحيا المرسؿ في رسالتو، فإف الرسالة التي تختمؼ مع
 58.ف الرسالة التي يستقبميا الجميكراكالمستقبؿ بش

 كلكي ينجح المرسؿ في الكصكؿ إلى المستقبؿ لابد لو إف يضمف رسالتو بالمعمكمات التي 
ني، لأف الرسالة ايحتاجيا المستقبؿ حتى يؤثر فيو، بالإضافة سيكلة ما تحممو مف أفكار كمع

المعقدة كالتي يتكمؼ صاحبيا خاصة مف الناحية المغكية لا تزيد العممية الاتصالية إلا تعقيدا 
فمف معكقات العممية الاتصالية تعقد الرسالة كما . كبالتالي تؤثر في نجاح ىذه العممية ككؿ

. تحممو، مما يؤثر في عممية فيميا لدل المستقبؿ

                                                           
 .66، ص 1995، 3ط ، الأردف، دار كمكتبة الكتاب لمنشر،المدخل في الاتصال الجماىيريعصاـ سميمإف المكسى،   57
 .56، ص 2003المصرية، الأنجمك ، القاىرة، مكتبة وسائل الإعلام والتنمية الاجتماعيةشييناز طمعت،   58
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 كتتكقؼ فاعمية الاتصاؿ عمى الحجـ الإجمالي لممعمكمات المتضمنة في الرسالة الإعلبمية 
كمستكل ىذه المعمكمات مف حيث البساطة أك التعقيد أك مف حيث حجـ أك كمية المعمكمات 
المتضمنة في الرسالة الإعلبمية، كقد أكضحت نتائج العديد مف الأبحاث في مجاؿ فاعمية 

الاتصاؿ  الجماىيرم لأف المعمكمات إذا كانت قميمة فإنيا قد لا تجيب عف تساؤلات المتمقي كلا 
 أما الإسياب في ،تحيطو عمما كافيا بمكضكع الرسالة، الأمر الذم يجعميا عرضة لمتشكيو

عممية عرض المعمكمات يصعب عمى المتمقي استيعابيا كلا يستطيع جيازه الإدراكي الربط 
 , postmanمفبينيما أما مف حيث مستكل المعمكمات بيف البساطة كالتعقيد فقط ناقشتيا كؿ 

trpollAالمكازنة  تعني اختصار  ك  رابطيف إياىا بكؿ مف عممية المكازنة كالتركيز أك الإبراز
أما عممية ، ىادفة كليست عشكائية نب المستقبؿ كىي عممية نفسيةاتفاصيؿ الرسالة مف ج

ف كانت الأجزاء التي  التركيز فإنيا تعني احتجاز عدد محدكد مف التفاصيؿ كحذؼ الباقي كا 
 59.ييتـ بيا المستقبؿ لا تخضع ليذه العممية

إف الاىتماـ بالرسالة الإعلبمية كالاتصالية مف حيث جكدتيا كصياغتيا في الكسيمة المناسبة 
يعد أحد العكامؿ الميمة في تحقيؽ العممية الإعلبمية كالاتصالية ليدفيا كنجاحيا في الكصكؿ 

بلبغو لمرسالة مثمما صمميا المرسؿ حتى يككف ىنالؾ تشارؾ بينيما في  إلى المستقبؿ كا 
. ني يؤدم إلى التفاعؿ الإيجابي بينيمااالمع

 إف الكسيمة الإعلبمية كالاتصالية ىي الحامؿ الناقؿ لمرسالة، فبفضميا تصؿ :الوسيمة -3
الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كىي عنصر ميـ أيضا في العممية الإعلبمية كالاتصالية، 
لذا لابد عمى القائـ بيذه العممية اختيار الكسيمة المناسبة التي تحافظ عمى الرسالة كلا تشكىيا 

نيا الأداة التي مف خلبليا أك بكاسطتيا أكتؤدم إلى كصكليا بالشكؿ المطمكب كتعرؼ الكسيمة ب
ففي . ختلبؼ مستكل الاتصاؿا كتختمؼ الكسيمة ب،يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ

ترنت أك الإعلبـ فأك الإذاعة  أك التمفزيكف أك الإ أك المجمة الاتصاؿ الجماىيرم تككف الصحيفة
                                                           

 .32، ص 2006، القاىرة،  دار النيضة العربية، نظريات  الاتصالعبد العزيز السيد،  مرفت الطرابيشي،  59
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أك  غيره، كفي الاتصاؿ الجمعي مثؿ المحاضرة أك خطبة الجمعة المجتمعي التفاعمي أك
أيضا قد تككف الأداة  المؤتمرات تككف الميكركفكف، كفي بعض مكاقؼ الاتصاؿ الجمعية

. نيكيةاأما في الاتصاؿ المباشر فإف الكسيمة لا تككف ميؾ أك شرائح أك أفلبـ فيديك مطبكعة
نما تككف طبيعية  أك كجيا لكجو   60.صناعية كا 

التي تنقؿ الرسالة كتكصميا مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كفي الاتصاؿ " فالكسيمة ىي
 تتككف القناة مف آلات كأجيزة فنية  قادرة عمى صنع نسخ كثيرة مف الرسالة التي مالجماىير

ككمثاؿ عمى ذلؾ فإف صكت المذيع يتسبب  .صمميا المرسؿ لتكزع عمى  الجميكر المستقبؿ
في اىتزاز أمكاج اليكاء، كأمكاج اليكاء ترتطـ بالميكركفكف، كالميكركفكف يحكليا إلى نبضات 
كيربائية، كتسرم ىذه النبضات عبر أجيزة الإرساؿ التي تحكليا إلى مكجات كيركمغناطيسية 

لكي تستقبؿ تمؾ المكجات كتعيد   (كالمذياع)تنتشر في الأثير، كىنا يأتي دكر أجيزة الاستقباؿ 
 61".تحكيميا إلى تيار كيربائي، ثـ إلى أصكات تيز أمكاج اليكاء كيرتطـ بالأذف التي تستقبمو

 التمفزيكف ة، الإذاع، كالصحؼالتقميدية مف حيث التصنيؼ فيناؾ الكسائؿ ةتختمؼ الكسيؿ   
الخ، كىناؾ الكسائؿ الشخصية .. التمفزيكف الرقمية، الرقمية الإذاع،ترنتفكالكسائؿ الجديدة كالإ

يصاؿ رسائمو إلييـ،  كالآلية، فالشخصية التي يستخدـ فييا الإنساف حكاسو لإعلبـ الآخريف كا 
ستخداـ صكتو أك إشارات اليد أك حركات الجسـ ىذا في الاتصاؿ الشخصي مثلب بيف اؾ

شخصيف أك الجمعي بيف شخص كجماعة صغيرة، لكف حينما تتكجو إلى جميكر كاسع كمنتشر 
 الرسالة، كيككف الاتصاؿ الجماىيرم إيصاؿكمتبايف فإف ىذه الكسائؿ الشخصية عاجزة عف 

نية المرسؿ ىي اباستخداـ الآلات كالأجيزة الأنسب لذلؾ، كالرسالة تتبع المرسؿ كالمستقبؿ، فإمؾ
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ا، كنفس الشيء بالنسبة لمرسالة التي تحتاج إلى كسيمة قالتي تحدد نكع الكسيمة التي يستخدـ
 .مناسبة  لنقميا

 :  المستقبل4-

 كيتأثر بيا أك يتفاعؿ معيا كىك ة أك الإعلبميالاتصالية الرسالةىك الجميكر الذم يتمقى 
 ةثيره في عقميأ كقياس درجو تةدراؾ معنى الرساؿإق يمعب دكرا ميما في فعنصر ميـ جدا لأ

 فميس ة أك قد يتخذ مكقفا اللبمبالاةذلؾ الجميكر كقد يرفض الجميكر أك يستجيب لتمؾ الرساؿ
. ة الإعلبمية الجميكر ينصاع تمقائيا لمرساؿإفضركريا 

 بعد المرسؿ كمكانتو في العممية الإعلبمية كالاتصالية الضركرية الثانية الحمقةفالمستقبؿ يعد 
 إلى المناسبة الكسيمة يصمـ رسالتو كينقميا عبر الأخير ىذا إف إذ ، عف المرسؿأىميةلا تقؿ 

 عمى عدـ اكتماؿ عناصر ىذه العممية كبالتالي فلب ةالمستقبؿ فعدـ كجكد المستقبؿ ىك دلاؿ
 ة يعد المتمقي عنصرا ىاـ مف عناصر العممية الاتصالياذإ ،يمكف قياـ ىذه العممية كتحققيا

 ،بحيث يتمقى الرسالة الإعلبمية كيقكـ بفؾ رمكزىا كيحمميا كيتفاعؿ معيا كيتأثر بمضمكنيا
 ة مف فرد كما في عمميأكثركالمتمقي قد يككف فردا كما في الاتصاؿ الشخصي أك يككف 

 تحديد الجميكر أك المتمقي في ة صعكبإف ك، الاتصاؿة مف عمميمالاتصاؿ الجمعي كالجماىير
ذا لـ يكف لدل القائـ إ ؼة في نجاح العممية الاتصالية الاتصاؿ الجماىيرم تشكؿ عقبةعممي

ذا ، رسالتوإليو الجميكر الذم سيكجو ة عف طبيعة جيدةبالاتصاؿ فكر  ة لـ يكف عمى درامكا 
 جيدا ة المطمكب ميما كانت رسالتو معدالتأثير إحداث فمف يتمكف مف الأكلية بخصائصو ةكامؿ

 62.ة مناسبة بكسيؿةكمنقكؿ
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 بالمستقبؿ أك ةق ىناؾ متغيرات خاصإف إلىكتذىب دراسات الباحثيف في مجاؿ الاتصاؿ 
 مثؿ النكع ة ديمكغرافيةثير الرسالة الإعلبمية بعض ىذه المتغيرات ذك طبيعأالجميكر تحدد ت

 ة سيككلكجية كالدخؿ المادم كبعضيا الأخر ذك طبيعة كمحؿ الإقاـة الاجتماعيةكالسف كالحاؿ
 كىناؾ العديد . مثؿ المعتقدات كالآراء كالاتجاىات كالقيـ كالميكؿ كالطمكح كالتطمعاتةاجتماعي

نكع عمى مف المضاميف الإعلبمية التي تكجو نحك جميكر معيف بحيث تستحكذ تمؾ المضاميف 
 ة أك المضاميف التي تكجو نحك مجمكعأةمعيف مف الجميكر مثؿ برامج الأطفاؿ أك برامج المر

 ة يككف المرسؿ عمى درامإف فمكي تحقؽ تمؾ المضاميف اليدؼ المقصكد يجب ة، معيفةأك فئ
 63. الإعلبميةة بذلؾ النكع مف الجميكر المتمقي لمرساؿةتاـ

 ة الجميكر كمعرفو خصائصو كمككناتو الديمكغرافية دراسة ضركرإلىيشير ىذا المفيكـ 
 . لوة المناسبةعداد الرسالة الإعلبمية كالاتصاليمف إ حتى يتمكف المرسؿ ة كالثقافيةكالاجتماعي

ليو كتكجيو الرسالة لو إستطيع الكصكؿ م خصائصو حتى ةكلفيـ المستقبؿ جيدا ينبغي معرؼ
 يككف قادرا عمى تكظيؼ إف فالمستقبؿ يجب ،لتحقيؽ اليدؼ مف العممية الإعلبمية كالاتصالية

 يككف ميما لدل إف مضمكف الرسالة ينبغي إف كالفيـ كالتفكير كما كالقراءةميارات الاستماع 
 المستقبؿ فؾ شفرات ةنيامؾإ المراد فضلب عف ذلؾ الأثر حتى يحدث إليوالمستقبؿ كبحاجو 

لا عندما يككف كؿ طرفا العممية الإعلبمية كالاتصالية مف إتى أ كىذا لا يت،الرسالة كفيميا
طار المرجعي كالدلالي حتى يتحقؽ فيـ لإ كاة المغكمةف لنفس المدكفامرسؿ كمستقبؿ ينتمي

. ثير المرسؿ في المستقبؿأ تةنيامؾإ كةالرسالة كبالتالي احتمالي

رجع الصدى -4

 المرسؿ إلى المستقبؿ كرجكع المنبيات منو إلى كصكؿ الرسالة إلى ل رجع الصديشير
 المرسؿ إلى كالذم يعني رجكع المنبيات ة أك المرتدة الراجحة أك العكسية التغذمأحياناكيسمى 

حداث إرسمو مف معمكمات كرسائؿ مما يساعد عمى أ لما يككف المرسؿ قد استجابةمف المتمقي 
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 رجع الصدل ىك اتصاؿ راجع مف إفذ إ ، فيما يتبع مف اتصاؿةمزيد مف الضبط كالدؽ
 المرسؿ بحيث يتيح لممرسؿ المجاؿ لمحصكؿ عمى معمكمات عف مدل تفاعؿ إلىالمستقبؿ 

 ة لدائرمة بالنسبة الأىمية المستقبؿ كمؤشرا في غامإلىرسميا المرسؿ أالمتمقي مع الرمكز التي 
 إفليو مف المستقبؿ إ ة فالمرسؿ يقرر عمى ضكء المعمكمات الراجعة، الناجحةالعممية الاتصالي

 كىذا يسمح ة، المكضكعة كبما يتماشى مع الإستراتيجية بصكره فعاؿةيقكـ بضبط رسالتو اللبحؽ
 رجع الصدل المزيد مف التفاعؿ بيف ةبتحقيؽ الأىداؼ التي يريدىا المتصؿ كتحقيؽ عممي

 64. فاعميو الاتصاؿة كزيادةالمشاركيف في العمميات الاتصالي

 الأدكار ة المرسؿ كالمستقبؿ مف تبادلية تمثؿ طرفي العممية الاتصالية الراجعة التغذمإف
 لكف ليس ة دائرمية فالمستقبؿ يصبح مرسؿ كالعكس كبذلؾ تصبح العممية الاتصاؿ،بينيما

 فرجع الصدل الايجابي ،يضاأ يككف رجع الصدل دائما ايجابيا فقد يككف سمبيا إف ةبالضركر
 عمى تمكف المرسؿ مف ةيقكم كيدعـ السمكؾ الاتصالي لممرسؿ كيجعمو متناغما معو كىك دلاؿ

 بينما رجع ، مع المرسؿة كمتناغـةفكاره متشابوأ أك الرسالة كجعؿ ةقناع المستقبؿ بالفكرإ
 المرسؿ كمعارضتو ةفكار كرساؿأالصدل السمبي يعني عكس ذلؾ كىك عدـ اقتناع المستقبؿ ب

نيو حكؿ المكضكع المعالج بينيما لكف افكاره كمعأليا مما دفعو لرجع الصدل السمبي كتقديـ 
. شارات التأثيرإحد أعمكما رجع الصدل ىك 

: كاعأف ة عدإلىكيمكف تقسيـ رجع الصدل بحسب تكقيتو 

 كىذا النكع مف الرجع ، للبتصاؿة فكرمةستجابا كىك الذم يتـ ؾ:رجع الصدى الفوري -
 الرجع الذم يتـ عبر تبادؿ الحديث بيف إفيتحقؽ في الاتصاؿ المكاجيي بمعنى 

 الاتصاؿ الشخصي فيككف جكاب الأشخاص في تمؾ العممية رجعا ةالأشخاص في عممي
 كقد نجد في بعض ، قميلب ما نجد ىذا النكع مف الرجعمفكريا كفي الاتصاؿ الجماىير
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رائيـ ىاتفيا أالجميكر التعبير عف مف  التي تطمب ة التفاعمية كالتمفزيكنيةالبرامج الإذاعي
.  مثؿ البث المباشر كالمقاء المفتكحةأك برامج المسابقات كبعض البرامج المفتكح

 المتصؿ كىك مف مميزات إلىخر كصكلو أ الذم يتع كىك الرج:رجع الصدى الآجل -
لا بعضا إليو إ المرسؿ كلا يقدـ إلىق بطيء في كصكلو فالاتصاؿ الجماىيرم كذلؾ لأ

. مما يشعر بو المتمقي نحك الرسالة كىك بذلؾ يسيـ في تقييـ الرسالة الإعلبمية
الخاص بالاتصاؿ الجماىيرم كالذم فيو يسعى الصدل  كىك رجع :رجع الصدى المتقدم -

فعاؿ الجميكر كذلؾ مف خلبؿ اختيار مسبؽ لمبرنامج يجرم عمى أالمرسؿ لمعرفو ردكد 
 مف الجميكر كيطمب منيـ التعبير عف استجابتيـ لمبرنامج الذم يككف ةمختارة جماع

 رجع إف ؼة كعاد،عجبيـ كما لـ يعجبيـ فيوأ ما إلىمكضع الاختيار بحيث يشيركف 
. الصدل المتقدـ يفيد المرسؿ لتعديؿ رسائمو قبؿ عرضيا عمى الجميكر

 يمكف العممية الإعلبمية كالاتصالية كمنو عناصر خرآ ىك التأثير عنصر إف:  التأثير -5
 ثيرألت حداثياإك المستقبؿ إلى ككصكلياة كالاتصالي الإعلبمية الرسالة ةفعالي دلـ قياس
 إلى ةالإشار ينبغي لكف ،فعالوأ في حتى أك دراكوإك معرفتو في سكاء المستقبؿ سمكؾ في
 فما متغير بطبعو الذم الإنساف مع نتعامؿ لأننا مطمؽ كليس نسبي عنصر التأثير فأ

 يمكف مف لذلؾ جدا صعب التأثير قياس فأ كما ،الأخر في يؤثر لا قد ىذا في يؤثر
ف يحكـ أثير الرسالة مف عدميا ىك المستقبؿ كحده فيك الذم يستطيع أبت ـالحؾ عميو

 . بالرسالة أك لا مف خلبؿ استجابتو كقيامو برد الفعؿ ينتج عف سمكؾ معيفأثرهعمى ت

خرل كذلؾ بعد تمقي الرسالة أ كةخر كجماعأ بيف شخص كةكتا كمتؼة نسبيةؿأفالتأثير مس
 بطيئا كليس فكريا كما ةثير كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرمأ كفيميا كغالبا ما يككف تةالاتصالي

ثير بعض الرسائؿ مؤقتا كليس دائما كمف ثـ فإف التأثير ىك اليدؼ أ كقد يككف ت،يعتقد البعض
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 ة كتتـ عممي. التي يتكخي تحقيقيا القائـ بالاتصاؿةليو المرسؿ كىك النتيجإالنيائي الذم يسعى 
 65. تغيير السمكؾةنيا الثة كالخطكةالتأثير عمى خطكتيف الأكلى ىي تغيير الفكر

 ةكيتحدد التأثير بعكامؿ لا حصر ليا بعضيا يتعمؽ بالرسالة الإعلبمية كبعضيا بالكسيؿ
 ، الاتصاؿة بالمصدر كبيئةنب العكامؿ المتعمؽاكالبعض الأخر بالمستقبؿ أك الجميكر بج

ف أثير كسائؿ الإعلبـ عمى الجميكر بشأنو مف الصعب قياس تأكتذىب دراسات الاتصاؿ إلى 
 في ة كتعقد تفاعلبت عناصر متعددة نظرا لتدخؿ العديد مف العكامؿ الكسيطية معيفةقضي

ثيرات الاتصاؿ بشكؿ ما نمكذج السبب أ عف تةغمب الأسئؿأحداث ىذا التأثير كيكمف خمؼ إ
ف تعمؿ الرسالة كمنبو أ بالاتصاؿ يتكقع ـ فالقائة،كالتأثير المقارب لنمكذج المثير كالاستجاب

 الفرد عمى الاتصاؿ يمكف ةف استجابأإف ىذا لا يعني ،  عف نكع ما في المتمقيةبسبب استجاب
ف كسائؿ أ بة القائؿةالتنبؤ بيا مف الرسالة نفسيا كقد حدثت العديد مف التعديلبت عمى النظرم

ف ىناؾ متغيرات أ كجاءت ىذه التعديلبت لتؤكد عمى ،ثيرا قكيا عمى الجميكرتأالإعلبـ تؤثر 
 66. الفرد لياة تتدخؿ بيف الرسالة كاستجابةعديد

 ة عىامل نجاح العمليت الإعلاميت والاتصالي:ة السابعتمحاضرال

 :تمييد

 إف نجاح العممية الإعلبمية كالاتصالية مرىكف بتحقيؽ الأىداؼ التي رسمت ليا كالنتائج 
قناعو إساسا عمى نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ كالتأثير فيو كأ ةلييا كالقائـإالمتكصؿ 

 كىناؾ عكامؿ تتحكـ في نجاح ىذه العممية تتكزع بيف ، أك المكضكع محكر الرسالةةبالفكر
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خرل الرسالة كبعضيا أ بالمرسؿ كةذ نجد عكامؿ خاصإعناصر العممية الإعلبمية كالاتصالية 
 . كالمستقبؿ كىكذاةبالكسيؿ

 : في بالمرسلةالعوامل المرتبط -1

ذ يشكؿ إ فف المرسؿ ىك محكر العممية الإعلبمية كالاتصالية كمكجيياأ اشرنا سابقا إلى 
 عمى ة كبيرةالعنصر الرئيسي الذم تنطمؽ منو ىذه العممية كعميو نجاح العممية يتكقؼ بدرج

ف تتكفر في أ يجب ةساسيأ شركط ةربعأ كيحدد ديفيد بيرلك ،المرسؿ كدكره في ىذه العممية
 67:المرسؿ كىي

ف تتكفر لممصدر أ يجب ةساسيأ تكجد خمسو ميارات :ميارات الاتصال عند المصدر ( أ
ف اف متصمتا كاثف، التحدثة كميارة الكتابة في رمكز ىما ميارةكضع الفكربف اف منيما تتعمؽااثف

 عمى التفكير ة فيي القدرة الخامسةما الميارأ ، الاستماعة كميارة القراءةبفؾ الرمكز ىما ميار
 . عمى التفكير تساعد في تحديد اليدؼةككزف الأمكر لأف القدر

 تؤثر اتجاىات المصدر نحك نفسو كنحك المكضكع كنحك المتمقي :اتجاىات المصدر ( ب
ف أ المصدر نحك ذاتو سمبيا يحتمؿ اتذا كانت اتجاهإ الاتصاؿ بشكؿ مباشر ؼةعمى عممي

 كيؤثر ،خرلأ ةثيرىا مف ناحيأيؤثر ىذا التقييـ لمذات عمى نكع الرسالة التي يضعيا كعمى ت
 بالنفس عند المصدر تكلد عند ة فالثؽ، التي يتصؿ بياةاتجاه الفرد نحك ذاتو عمى الطريؽ

ف اتجاه الفرد نحك المكضكع ايجابيا سيككف اذا ؾإ فيما يقكلو أك يفعمو كةالمتعامميف معو ثؽ
ذا لـ يؤمف المصدر بصدؽ ما يقكلو كيقتنع بو يصبح مف الصعب عميو إما أ ،الاتصاؿ فعالا

نب المكضكع كذلؾ يؤثر اتجاه المصدر نحك المتمقي في نجاح الاتصاؿ اإف يقنع الآخريف بجك
نتقادا لرسائمو كيزداد اف المصدر يحترمو كيتعاطؼ معو يصبح اقؿ أفحيف يدرؾ المتمقي 

 .ةاحتماؿ تفيمو كاستيعابو للؤفكار المقدـ
                                                           

 .46 ،45 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ةالاتصال ونظرياتو المعاصر ، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  67
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 التي لدل المصدر عمى المكضكع ةالمعرؼة ف قدرأ مف الكاضح :مستوى معرفو المصدر ( ت
 مضمكنا لا ةف ننقؿ بفعاليأف نقكؿ ما لا نعرفو كلا نستطيع أيؤثر في  رسالتو فنحف لا نستطيع 

كثر مف اللبزـ فقد لا ينجح في نقؿ أف المصدر متخصصا اذا ؾإخرل أ ةنفيمو مف ناحي
 .ف يفيمياأ لعدـ قدرتو عمى التبسيط كاستخدامو مصطمحات قد لا يستطيع ةني المطمكباالمع
ثر القائـ بالاتصاؿ بمركزه في النظاـ الاجتماعي أ يت:النظام الاجتماعي والثقافي ( ث

 التي يعمؿ في ةنكاع النظـ الاجتماعيأف نعرؼ أثير الاتصاؿ عمينا أكالثقافي فمكي نحدد ت
طارىا القائـ بالاتصاؿ كمكانتو في النظاـ الاجتماعي كالأدكار التي يؤدييا كالميارات التي إ

 الإطار الثقافي ة إلى معرؼةننا في حاجأ كما .ف يقكـ بيا كالكضع الذم يراه الناس فيوأيجب 
 كتطمعاتو ة كغير المقبكؿةنكاع السمكؾ المقبكؿأ عميو كةالذم يعايشو كالمعتقدات كالقياـ المسيطر

ف مركز المصدر في النظاـ الاجتماعي كالثقافي أ فمعنى ىذا .كتكقعاتو كتكقعات الآخريف عنو
 . الشخصي بشكؿ عاـقسيؤثر عمى سمكؾ

نيا أ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كمف شة بتقمص اليكة التي ذكرناىا كفيؿةإف ىذه الشركط الأربع
 بالمبادر بيذه العممية ة كمرتبطة لأنيا خاص،ف تساىـ في نجاح العممية الإعلبمية كالاتصاليةأ

 ة كنفس الشيء لميارة كغير غامضة سيجعؿ الرسالة مفيكـة الكتابة فتكفر ميار،سياأكر
 ة القراءةما عف ميارأ ،التحدث ستجعمو ىي الأخرل الرسالة تصؿ كفؽ ما خططت لو

 ةذا ما كانت الكتابإ ؼ، كالتحدثة الكتابةف بالمتمقي لكنيما تقابلبف مياراكالاستماع فيما ترتبط
ف التحدث سميما مف الأخطاء كمفيكما اذا ما ؾإ كة ليا مفيكـة ستككف القراءة كمفيكـةكاضح

 كمنصتا ليا فإف ذلؾ سيؤدم حتما إلى ةف الاستماع ىك الأخر جيدا لمرساؿاكغير غامض كؾ
 .ثره بالمرسؿأ اقتناع المستقبؿ كتةكصكؿ الرسالة كتحقيقيا للؤىداؼ كاحتمالي

ف ايجابيا اذا ؾإثير عمى الرسالة كالمتمقي لأف المرسؿ أما عف اتجاىات المصدر فميا تأ
ف سمبيا فإف ذلؾ اذا ؾإسيضفي طابعا خاصا عمى الرسالة كيككف متحمسا في نقميا كالعكس 

 كسيؤدم إلى فيميا بغير المعنى الحقيقي ليا كنفس ةسيكجو الرسالة إلى غير كجيتيا الصحيح
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كؿ أك الرسالة التي يريد ا لمعرفو المرسؿ كمستكاه في ذاتو حكؿ المكضكع المتفةالشيء بالنسب
 ة،نقميا فكمما تحكـ المرسؿ في المكضكع ساىـ ذلؾ في نقؿ الرسالة ككصكليا كتحقيقيا لنتيج

 فإف ذلؾ سيؤدم إلى تشكيش ة كمحدكدةف مستكل فيـ كمعرفو المرسؿ لممكضكع ناقصاككمما ؾ
 التي يعيش فييا ةف ننسى دكر السياؽ كالبيئأفكرم لدل المستقبؿ كبالتالي لف يفيميا جيدا دكف 

ف يؤثر في المستقبؿ عكس أ فالشخص القائد يستطيع ة،المرسؿ كمكانتو ضمف ىذه البيئ
الشخص العادم ككذلؾ اختلبؼ القيـ كالمعايير كالمعتقدات بيف كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ 

 .سيحدث حالو مف عدـ التكافؽ كالانسجاـ الفكرم كالعقدم بينيما

 : بالرسالةةعوامل مرتبط-2

 مف الشركط كالمتطمبات حتى تحقؽ ةف تتكفر فييا جمؿأإف الرسالة ىي الأخرل لابد 
 في الرسالة كمستكل ىذه ةفالحجـ الإجمالي لممعمكمات المتضمف "،فعاليتيا بالشكؿ الصحيح

 فإنيا قد لا تجيب ةذا كانت قميؿإف المعمكمات أ حيث ، كالتعقيدةالمعمكمات مف حيث البساط
 ة الأمر الذم يجعميا عرض،عمى تساؤلات المتمقي كلا تحيطو عمما كافيا بمكضكع الرسالة

 فقد يصعب عمى المتمقي استيعابيا كلا يقدر جيازه الإدراكي عمى ةما المعمكمات الكثيرألمتشكيو 
 68."الربط بينيا

 المعمكمات قد تؤدم ةلأف قؿ،  كالإلماـ الكافي بالمكضكعةلذلؾ ينبغي التخطيط الجيد لمرساؿ
 ةنب المكضكع كالإكثار مف المعمكمات قد يؤدم إلى صعكبكاإلى غمكض في بعض ج

 ة مف حيث كمية كمدركسة فكمما كانت الرسالة مخطط،استيعابيا أك تشتيت ذىف المتمقي ليا
 احتياجات المتمقي ليذه المعمكمات كسلبمتيا مف ة فييا كمعرؼة المعمكمات المتضمفةكنكعي

فكارىا ساىـ ذلؾ في فيـ المكضكع بالشكؿ الجيد كساعد في أ عباراتيا كةالأخطاء ككضكح كدؽ

                                                           
 ،01، ط دار الإعصار لمنشر كالتكزيع،فا عـ،نظريات الاتصال والإعلام الجماىيري ،خركفآلاعيف كضنضاؿ فلبح اؿ  68
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 بعض ة يجب مراعاةعداد الرسالة الاتصاليإ فعند ،كصكؿ المعمكمات كالأفكار إلى المتمقي
 69: المستقبؿ ليا كمف ذلؾةف استجابا إلى ما ذكرناه سمفا لضـةالشركط بالإضاؼ

 استيعابو كمستكل ةف يتناسب مكضكع الرسالة مع المستقبؿ مف حيث اىتمامو كدرجأ -1
 منيا كالجيد ة المرجكةثير الرسالة ىنا يتكقؼ عمى الفائدأف تأ حيث ، احتياجاتوةدراكو كتمبيإ

 . منياةالمبذكؿ في استقباليا كمف ثـ فيميا كالاستفاد
دراؾ المستقبؿ إ الذم يخاطب ةحسف صياغتيا كتضمينيا عنصر التشكيؽ كالإثار -2

 إلى حسف استخداـ النسؽ الرمزم بما يتلبئـ كىدؼ الرسالة ة تفاعمو معيا بالإضاؼةكيضمف قك
 . المستقبؿ لياةكطبيع

 الرسالة بالقياـ بدكرىا عمى مدل الكضكح كالتبسيط الذم تتميز بو كالذم يرتيف ةثر كفاءأتت
 في ةساسا باختيار العناصر كالرمكز كتككينيا أك كضعيا في بناء مثؿ تككيف مفردات المغأ

 ما ةمؿح كمجمكع العبارات يشكؿ مضمكف الرسالة التي تككف ـةجمؿ يككف ليا معنى في النيام
يضا مف عناصر أفكار كقرارات كالمضمكف مثؿ البناء أك التككيف يتككف أتقدمو مف معمكمات ك

 ة أك المعنى كيرتبط بناء المضمكف بطريؽة إلى الفكرةيضا بحيث تسير في النيامأيتـ ترتيبيا 
قفاليا إ المصدر في اختيار العناصر أك ة الرسالة كالتي تشير إلى رؤمةالمصدر في معالج

خره مف قرارات يتخذىا أخير أك التكرار إلى أتقديـ أك التاؿكترتيبيا في علبقتيا ببعضيا ك
 70.كبر مف الأثر في المكقؼ الاتصاليأ كذلؾ لكي يحقؽ قدرا ، الرسالةةالمصدر في معالج

 : بالمستقبلةعوامل مرتبط-3

                                                           
 .83 ص ، مرجع سبؽ ذكره،مدخل إلى عمم الاتصال ،مناؿ طمعت محمكد  69
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ف تتكفر فيو ىك الأخر عكامؿ كشركط حتى تنجح العممية الإعلبمية أ إف المستقبؿ ينبغي 
 ما لـ يستكعب ةكالاتصالية لأف تكفر شركط النجاح في المرسؿ كالرسالة لكحدىا غير كافي

ف يككف أ فالرسالة في الأصؿ مكجيو لو لذلؾ لابد .المستقبؿ الرسالة كيفيميا بالشكؿ المطمكب
 ة كما يمعب عامؿ المغا، تتركو يستكعب الرسالة كيتقبموة جيدةدراكيإ كة نفسيةالمستقبؿ في حاؿ

نتمائيا لنفس الكعاء المغكم فضلب عف الإطار ادكرا كبيرا مف حيث تناسؽ المرسؿ كالمستقبؿ ك
 ة بالكممات كالعبارات كاتفاقيما عمى نفس الدلاؿةالدلالي الخاص بفيـ الرمكز كالدلالات الخاص
 : كمف الشركط الكاجب تكفرىا في المستقبؿ نجد

رائيـ كاختياراتيـ كسمككيـ أف يتجنب الناس المعمكمات التي تناقض أ ةليس بالضركر -1
حمؿ تف أنتباه الجميكر ؾافيناؾ العديد مف خصائص الرسائؿ ذات التأثير الميـ في تحديد 

 لما لديو فإف مثؿ ضة يصدر مف معمكمات مناؽ  محتملبازعاجإ لممتمقي أك تمغي ةثاب إالرسالة
 .ىذه الرسالة لا يمكف تجنبيا

الإدراؾ غالبا ما يككف ذاتيا فنحف لدينا اتجاه لتنظيـ ظركفنا حتى عندما تككف  -2
 كنحف غالبا ما نتصكر الأشياء باعتبارىا تحقؽ لنا ىدفا فكريا ة غير متاحةالمعمكمات الملبئـ

 .ة ثقافية أك تدعيـ مكقؼ عقمي أك قيـةكلتحقيؽ حاج

  71: طرؽ ىية بثلبثة كالمرغكبةيمكف تقديـ تصكرات الرسائؿ الدقيؽ

 . لمجميكرةلكؼأاستخداـ الأشياء كالتصنيفات الـ -1
 . المبكر معيـم مع الجميكر منذ التفاعؿ الاتصاؿة ركابط ايجابيةقاـإ -2
 .ةف يفيميا الجميكر بسرعأاستخداـ رمكز الرسالة التي يمكف  -3

                                                           
 ،1995 ،01 ط،راـ لمدراسات كالنشر كالتكزيعآ دار ،فا عـ،ةالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصر ،صبعأبك أصالح   71

 .119ص 

 



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

55 
 

كثر مف ميميـ أ ةـ لمرسائؿ التدعيميقنتباهاف المتمقيف يعيركف أىناؾ دلائؿ عمى  -4
 . لآرائيـةلمرسائؿ المعارض

 مع المتمقيف يقكـ ة الخلبفيةلكي يحقؽ القائـ بالاتصاؿ نجاح الرسائؿ ذات الطبيع -5
فراده أكيد أكجو التشابو بيف أبتعديؿ الرسائؿ لمتقميؿ مف الاختلبفات بيف تطرؼ الجميكر كلت

 . قبكؿ الجميكر لمرسائؿةكتتيح ىذه الإستراتيجي

 ةيمتاز المستقبؿ بميارات كخبرات تمكنو مف إنجاح العممية الإعلبمية كالاتصالية كمنيا ميار
دراؾ المستقبؿ لممعمكمات كالأفكار كالتدقيؽ فييا إ أكلى كة فالاستماع كمرحؿ،الإنصات

دراكيا دكف غمكض كبالتالي فيـ إ كة تمكنو مف الفيـ الجيد لمرساؿةنيا ثةكالتمحيص كمرحؿ
 لية المستقبؿ في العممية الاتصاة إلى خبرةاتجاىات المرسؿ كما تضمنتو الرسالة بالإضاؼ

مكنو ىك الأخر مف الإلماـ بكؿ محتكل الرسالة كتجاىؿ ت مف قبؿ ةكتمقيو لرسائؿ مشابو
 ، تؤدم إلى تفادم ذلؾة كمكتسبات قبمية فييا لأنو يممؾ خبرة الكاردة كالمغكمةالأخطاء الدلالي

 كاتجاىاتو نحك ةنب النفسي لممستقبؿ لو دكر ىك الأخر في نجاح العممية الاتصالياف الجأكما 
 فإف ذلؾ سيعزز دكره في العممية ة فكمما كانت اتجاىات المستقبؿ ايجابي،المرسؿ كالرسالة

ذا كانت إفكار المرسؿ كالعكس بأدماج فييا كرغبتو في الاقتناع ف كيمكنو مف الاةالاتصالي
 ، فإف ذلؾ سيؤدم إلى نفكره مف ىذه العممية كعدـ قابميتو للبتصاؿ مع الآخريفةاتجاىاتو سمبي

 كبالتالي ستتكقؼ ة صحيحةماـ فيـ الرسالة ككصكؿ المعمكمات بطريؽأكىك ما يشكؿ حاجزا 
 . اتصالوةالعممية لأف ىذا الطرؼ المستقبؿ لا يمكنو مكاصؿ

 التي ة الرسائؿ الإعلبمية كالاتصالية احتياجاتو كرغباتو لصياغةكلفيـ المستقبؿ كمعرؼ
نكاع البحكث أ دراسات الجميكر كنكع مف تتتكافؽ مع ىذه الاىتمامات كالرغبات جاء

 في ىذا ة المتخصصة التي اىتمت بيا مؤسسات الإعلبـ كمختمؼ المراكز الاجتماعيةالاتصالي
 ميمة ضمف ة لتسميط الضكء عمى المستقبؿ كحمؽةدعاماؿبر الآراء كسالمجاؿ عمى غرار مراكز 

 ةذ ساىمت ىذه الدراسات في تصنيؼ الجميكر كترتيبو كمعرؼإ ،العممية الإعلبمية كالاتصالية
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 أجندة ضمف ما يعرؼ بةنيا ثة أكلى ثـ تضميف ىذه الاحتياجات في مرحؿةاحتياجاتو كمرحؿ
 الإعلبـ كىي مختمؼ البرامج كالمضاميف التي يفضميا الجميكر ىذا عمى المستكل ؿكسائ

ف كصكؿ ا لابد منيا لضـة فالاىتماـ بالمستقبؿ ضركرة الفردمةما مف الناحيأ ،الجماىيرم
 منو كذلؾ مف خلبؿ اختيار الكقت ةستجاباالرسالة الإعلبمية كتحقيؽ رجع الصدل مف طرفو ؾ

 ةالمناسب كالظرؼ الملبئـ لممستقبؿ حتى لا ينفر مف الرسالة كلا يفيميا فيما مغايرا كمعرؼ
 دكف ة كدقيؽة مناسبة الرسالة بطريؽةظركفو كحالتو كاختيار المكضكع المناسب لو كصياغ

 ة كالييمفة المرسؿ لمسمطة لو لمتعبير كعدـ ممارسة الفرصةتاحإغمكض أك تكمؼ فضلب عف 
 . عميو

 :ة بالوسيلةعوامل مرتبط-4

 التي تمر مف خلبليا الرسالة الإعلبمية بيف طرفي العممية الإعلبمية ة القناة تعد الكسيؿ
كالاتصالية المرسؿ كالمستقبؿ كحتى تحقؽ ىذه العممية النجاح فلببد مف عكامؿ كشركط تتصؿ 

 لإيصاؿ الرسالة كالابتعاد عف الكسائؿ التي يككف بيا ة المناسبة منيا اختيار الكسيؿةبالكسيؿ
 ، الرمزة منيا المتنكعةفرسائؿ الاتصاؿ متعدد. "تشكيش ما قد يؤثر بالسمب عمى فيـ الرسالة

كلكؿ مف ىذه الرسائؿ مزاياىا . الخ...ة رسائؿ غير لفظية، المكتكبة المغ، المنطكؽة المغ،الشكؿ
مامو أ ةماـ المرسؿ كمما ازدادت الفرصأكعيكبيا كعمى ذلؾ فكمما تكفر عدد مف الرسائؿ 

 الرسالة كمع ة لرسالتو كالتي تتناسب مع اليدؼ المقصكد كصياغة المناسبةلاستخداـ الكسيؿ
 يزيد مف فرص ة لذلؾ فإف التنكيع في استخداـ الكسائؿ المختمؼ، المستقبؿ كخصائصوةطبيع
 ةف يساعد عمى إنجاح عمميأنو أ بيف الأفراد المستقبميف كىذا مف شة الفركؽ الفردمةمقابؿ

 72.الاتصاؿ

                                                           
. 85 ص ،رجع سبؽ ذكرهـ ،مدخل إلى عمم الاتصال ،مناؿ طمعت محمكد  72



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

57 
 

 الكسائؿ الإعلبمية في التأثير عمى النحك ةف بعض نتائج الدراسات حكؿ فعالياكيمخص ت
 73:التالي

 في تغيير ةكثر الكسائؿ فعاليأ تككف عمكما ة كالمرئية المسمكعةالكسائؿ الحسي -1
 .ة ثـ الكسائؿ المكتكبةالاتجاىات يتبعيا الكسائؿ الشفكم

 صكتيا أك ةسيؿ في التعميـ كالتذكر مف الرسائؿ المسجؿأ ةتككف الرسائؿ المكتكب -2
 .ةذا كانت الرسائؿ معقدإ كخصكصا ةبالصكت كالصكر

 تعقيد الرسالة في تحديد تغير الاتجاىات عند المتمقيف ةيتفاعؿ شكؿ الاتصاؿ مع درج -3
 صكتيا أك بالصكت ة في تغيير الاتجاىات مف المكاد المسجؿةكثر فعاليأ ةكتككف المكاد المكتكب

 الفيديك ةشرطأ فإف ةما عندما تككف الرسالة سيؿة، أ كذلؾ عندما تككف الرسالة صعبةكالصكر
 .ة مف الرسائؿ المكتكبةكثر فعاليأتككف 
فضؿ أ تككف ة المتمقيف عمى فيـ الرسائؿ المكتكبة فإف قدرةعندما تككف الرسالة صعب -4

 .ة أك المرئية عمى فيـ الرسائؿ المسمكعةمف القدر
 المصدر في تحديد تغيير اتجاىات المتمقيف ة مصداقيةيتفاعؿ شكؿ الاتصاؿ مع درج -5

 في تغيير الاتجاىات مف استخداـ ةكثر فعاليأ بالمصادر ةكعند استخداـ التمفزيكف تككف الثؽ
 عند استخداـ الراديك أك الكسائؿ ةكثر فعاليأ بالمصادر يككف ة كعدـ الثؽةالراديك أك الطباع

 .ةالمطبكع
 مف أكثركثر مف تفاعمو مع الراديك كيتفاعؿ مع الراديك أيتفاعؿ المتمقي مع التمفزيكف  -6

 .المطبكعةالمكاد 
م أ كة يساىـ في إنجاح العممية الإعلبمية كالاتصالية فيي الحامؿ لمرساؿة فالاىتماـ بالكسيؿ

.  كتحكير لمحتكاىاةخمؿ يصيبيا يؤدم إلى خمؿ في الرسالة كبالتالي تغيير في ىذه الأخير

                                                           
 .59 ،58 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ةالاتصال ونظرياتو المعاصر ، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  73
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 ة معىقاث العمليت الإعلاميت والاتصالي:ة الثامنتمحاضرال 

 في تحقيؽ التكاصؿ كالارتباط ة إف العممية الإعلبمية كالاتصالية بقدر ما ىي ميـ:تمييد
نيا ىي الأخرل قد تكجد ألا إ ،ىداؼ كغايات ككظائؼأطرافيا تسعى لتحقيؽ أكالتناسؽ بيف 

 فيـ الرسالة أك فيميا في غير كجيتيا ةمعكقات كحكاجز تحد مف فعاليتيا كتؤدم إلى صعكب
ىـ معكقات العممية الإعلبمية كالاتصالية مف حيث أ كلذلؾ كقؼ الباحثكف عمى ة،الصحيح

 .الخ... كالرسالةةخرل بالمستقبؿ كالقناأ بالمرسؿ كةالعناصر فحصركا معكقات خاص
  : بالمرسل والمستقبلةمعوقات خاص -1

 رسالتو ككصكليا إلى المستقبؿ ة مف المعكقات التي تحد مف فعاليةتتصؿ بالمرسؿ مجمكع
برز ىذه المعكقات نجد عدـ فيـ المرسؿ لمكضكع رسالتو جيدا أ كلعؿ مف ة، الصحيحةصيغاؿب
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 الرسالة ة فعدـ فيـ المكضكع يؤثر عمى بني. فيياةمما يجعمو يتغاضى عف بعض الأمكر الميـ
 المضمكف كبالتالي فإف المستقبؿ قد لا يجد في ىذه الرسالة ما يحتاجو كيمبي ة مف ناحيةخاص

 لممرسؿ تؤثر ىي الأخرل ةف غياب الميارات الاتصالية اللبزـأرغباتو فيجعمو ينفر منيا كما 
 التحدث في الاتصاؿ ةبرز ىذه الميارات ميارأ كمف ،عمى مسار العممية الإعلبمية كالاتصالية

 في ة الكتابةيصاؿ الرسالة بشكؿ جيد لممستقبؿ كميارإ في ةالشخصي أك الشفيي فيجد صعكب
 فالرسالة التي ية،ثيرا سمبيا عمى العمميات الاتصاؿأ الاتصاؿ المكتكب تؤثر ىي الأخرل تةحاؿ

ف عدـ كجكد أ كما ، تعيؽ ىذه العمميةة كغير متسمسؿرةفكارىا مبعثأتككف بخط غير مفيكـ أك 
 بيف الأفراد حيث يؤدم ةتكفر الثؽعدـ  كة عمى التعبير السميـ كاختيار الألفاظ الغامضةالقدر

كف كبيذا يحدث ىناؾ حجب لممعمكمات عف بعضيـ البعض ا بينيـ إلى عدـ التعةضعؼ الثؽ
 .ة معقدة الاتصاؿ عمميةمما يجعؿ مف عممي

ثر ببعض أ ىك الأخر يتة في العممية الاتصاليةنيا ثةخرل نجد المستقبؿ كحمؽأ ةمف جو
ف يفيـ جزء أ ليا بالشكؿ الجيد ؾة أك عدـ الاستجابة فيمو لمرساؿةالمعكقات التي تحد مف عممي

ف تبايف أ كلذلؾ نجد ،الخ... فيموة تؤثر عمى عمميةف حالتو النفسيأمف الرسالة فقط أك 
دراؾ المرسؿ الخاطئ لممعمكمات التي يرسميا كبالتالي  إ"الإدراؾ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كىك

دراكو الصحيح إنتباه مستقبؿ الرسالة إلى محتكياتيا أك ادراؾ كفيـ الآخريف ليا كعدـ  إاختلبؼ 
 إلى مختمؼ ة كالبيئية اختلبؼ الفركؽ الفردمة كبالتالي يؤثر تبايف الإدراؾ نتيج.لمحتكياتيا

 في الرسالة قد تككف ليا دلالات ةف الكممات المتضمفأني التي يعطكىا للؤشياء كما االمع
 74". لكؿ شخص عف الأخرةني مختمؼاكمع

 ية تمعب دكرا ميما لدل كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ في العممية الاتصاؿةف الفركؽ الفردمأكما 
دراؾ الرسالة إفاختلبؼ الناس في رغباتيـ كاتجاىاتيـ كميكليـ كقدراتيـ يجعؿ ىناؾ تباينا في 

                                                           
 دار الحامد ،فا عـ،ةالاتصال القيادي في المؤسسات التربوي ، فاضؿة محمد محمكد العكد،ةحمد عبد الرحمف عياصرأعمي   74

. 71 ص ،2006 ،لمنشر كالتكزيع
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 الاتصاؿ كالعكس ةدراؾ كفيـ الرسالة كمما نجحت عمميإ عمى ة فكمما زادت القدر،كفيميا
 .صحيح
 تماما لأسباب ة التي يستجيب بيا الأشخاص المختمفكف بنفس الرسالة متبايفةف الطريؽأكما 

 كبناء عمى ذلؾ يختمؼ رد فعؿ ة منيا التعميـ كالتجارب السابؽة مختمؼةأك دكافع شخصي
 في فكر رمكز ة كما تؤثر الدكافع الشخصي،شخصيف مف بيئتيف مختمفتيف حكؿ مكضكع كاحد

 75.الرسالة كتفسيرىا
يقكـ الفرد باستيفاء كؿ عناصر المكضكع عند الحديث مف حيث المحتكل كلكنو يفشؿ في 

 ة كذلؾ المبالغ،دراكيـ لوإتضمف كصكؿ الحديث لممستيدفيف كة استخداـ حركاتو كصكتو بصكر
 مرات ةفي الاتصاؿ حيث يقكـ الفرد بالاتصاؿ بالآخريف بكؿ شيء كمف المكضع الكاحد عد

 76. في كلب الحالتيفرىاثيأىميتيا كتأ الاتصاؿ ةمما يفقد عممي
 أك ة المشترؾةيضا بيف المرسؿ كالمستقبؿ عدـ كجكد مجاؿ لمخبرأ ة مف المعكقات المطركح

 فعمى مستكل لية، الإعلبمية أك الاتصاةتؤدم إلى التكصيؿ المتكامؿ لمرساؿ " كالتي ةالعاـ
 ة بيف طرفي عممية المشترؾة أك المغةالاتصاؿ الشخصي أك الجمعي يككف ىناؾ نكع مف الخبر

 كالتي تنتج الفيـ المتبادؿ بيف تمؾ الأطراؼ ةالاتصاؿ التي تتيح قدرا كافيا مف الكضكح لمرساؿ
 بعض الجماىير ة عف حيز خبرة الاتصاؿ الجماىيرم ىناؾ بعض الرسائؿ بعيدةبينما في عممي

 77." فيـ تمؾ الرسائؿةمما تعيؽ مف عممي
  78: كالتي ترتبط بيف المرسؿ كالمستقبؿ منياةخرل لمعممية الاتصاليأكتكجد معيقات 

                                                           
 ص ،1991 ة، العاـة معيد الإدارة، السعكدم،حمدأبك القاسـ أ جعفر ة ترجـ،السموك التنظيمي والأداء ،سيزلافي ككلاس  75

366. 

 .65 ص ،2009 ة، العربية دار المجمكعة، القاىر، الاتصال الفعال مع الآخرينةميار ،بك نصرأ ةمدح  76
. 21 ص ،1993 ،2ط ، عالـ الكتبة، القاىر،ي العامأالإعلام والاتصال بالجماىير والر ،سمير محمد حسيف  77
. 40 ،39 ص ، مرجع سبؽ ذكره،الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديث ،خيرم خميؿ الجميؿ  78
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 ة السميـة افتقاد الخمفية عمى التعبير بكضكح عف معنى مضمكف الرسالة نتيجةعدـ القدر 
 ة سكاء كانت شفاهة كسيؿة كاضحة كالتي تمكف مف نقؿ المعنى بصكرةمف التعميـ كالثقاؼ

 .ةأك كتاب
 لمستقبؿ الرسالة كمدل استعداده لتقبميا كىذا يتكقؼ عمى رد الفعؿ ة النفسيةالعائؽ كالحاؿ 

. الايجابي الذم يستفاد منو في التغمب عمى عكائؽ الاتصاؿ الفعاؿ
 كيرل ة،رضت مع معتقداتيـ السابؽاذا تعإ ة كخاصةيميؿ الأفراد إلى رفض الأفكار الجديد 

 ة استقباؿ الاتصالات لدل الأفراد تعمؿ كمصفاةجيزأف أ ةالمتخصصكف في ىذه الناحي
. م شيء يتعارض مع معتقداتوأ بحيث يميؿ إلى تجاىؿ ةمتقف

 نب المرسؿا مف جةالتظاىر بفيـ المعمكمات المعركض .
شراكو كتبميغو إ تعد الرسالة ىي المكضكع الذم يريد المرسؿ : بالرسالةةمعوقات خاص -2

 كغير ة المفظيةلممستقبؿ كىي كؿ الأخبار كالمعمكمات كالمستجدات التي تحمميا باستخداـ المغ
حاطتيا بمختمؼ إ كة كالإملبئيةلفاظيا كسلبمتيا مف الأخطاء المغكمأ اختيار ة كعميو فدؽةالمفظي

ف يساىـ في نجاح كصكؿ الرسالة إلى المتمقي كفيمو الجيد لو أنو أنب المكضكع مف شاجك
. ةكبالتالي نجاح العممية الإعلبمية كالاتصالي

فقد تتضمف الرسالة التي تـ استيعابيا بعض الأخطاء كبعض المكاد التي تقمؿ مف كضكح 
ف عدـ تيقف أ مف عدـ اليقيف كة عمى درجةف تصبح الرسالة المستقبؿأالمكضكع كتنتج عف ذلؾ 

الرسالة يطمؽ عميو التشكيش مثؿ ما يحدث في العكائؽ التي ترتبط بالمؤثرات مف المستقبؿ 
 حدكث ةمافمؾإ التي تحكؿ مف ة البركدة كشدة مثؿ الضكضاء كارتفاع درجو الحرارةالخارجي

 79.ة جيدةالاتصاؿ بصكر
 لممرسؿ الذم ة خاصألفاظيا ة ما أك صعكبة كالألفاظ كعدـ فيـ لغة المغةكتشكؿ مشكؿ

 ةف تتضمف ىذه الأخيرأكؿ التكمؼ في اختيار الألفاظ كسكء تفسير الكممات كالعبارات ؾايح
                                                           

. 39 ص، مرجع سبؽ ذكره،الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديث ،خيرم خميؿ الجميمي  79
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 لاختلبؼ السياؽ الثقافي كالدلالي بيف كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ كتبايف ةكثر مف معنى نتيجأ
 كيضيؼ الباحثكف عنصر التشكيش .الخبرات بينيما كميا عكائؽ ترتبط بالرسالة الإعلبمية

 فالتشكيش الذم ة، التي يشترؾ فييا كؿ مف عنصرم الرسالة كالكسيؿةبرز المعكقات الاتصاليأؾ
. نيكيا فينعت بالتشكيش الميؾةما المرتبط بالكسيؿأ ،سمى التشكيش الدلاليميرتبط بالرسالة 

إف التشكيش الدلالي يحدث داخؿ الفرد حيف يسيء الناس فيـ بعضيـ البعض لأم سبب 
كيرل  (التكرية في المغة العربية مثلب) لكممات ةني مختمؼامف الأسباب كحيف يعطي الناس مع

 الأمر ليس تشكيشا كلكنو تدخؿ ضمف الرسالة ذاتيا ةف ىذا النكع في حقيؽأ كلكينسيتيف فميمي
 80.حيث يحصؿ مف خلبؿ تكصيؿ المعنى
 لنفس الكممات بيف ةني مختمؼا في الرسالة يعطي معةفاختلبؼ دلالات الكممات المتضمف

 بينيما ة أك الفركؽ الفردمة مف جوة كالثقافية التعميمية الخمفيةكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ نتيج
عمى مف المستقبؿ مما يؤدم أف يككف المستكل التعميمي لممرسؿ أؾة  المعرفية مف الناحيةخاص

 لمستكل يصعب فيميا لدل المستقبؿ أك يفسرىا ةلفاظ مناسبأبالأكؿ إلى استخداـ كممات ك
 ة كلذلؾ ينصح بتكظيؼ دلالات مناسبة، المحدكدةبحسب مستكاه كمعرفتو كخبرتو الشخصي

 كيحدث اتفاؽ في ة الفيـ كالتفسير متشابوةلمستكل كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ حتى تككف عممي
. فيـ الرسالة

:  ما يمية بالرسالة يجب مراعاةكحتى يتـ التغمب عمى المعكقات المتعمؽ
. حسف اختيار الألفاظ كالعبارات مف طرؼ المرسؿ -1
. ب الثقافي كالمعرفي المستقبؿ الرسالة مف طرؼ المستقبؿاف الجة مراعا -2
 لتفادم الأخطاء ة كالإملبئية المغكمناحية مف اؿةمراجعو الرسالة جيدا قبؿ بثيا خاص -3

. التي تكجد فييا كلمتجنب الفيـ الخاطئ لممكضكع

                                                           
. 49 ص ،ف لمنشر كالتكزيعا العبيؾة مكتب،الرياض،  في الاتصالةمقدم ،محمد البشر  80
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الارتكاز عمى الإطار المرجعي كالدلالي لكلب طرفي العممية الإعلبمية كالاتصالية في  -4
.  ليماةعداد الرسالة الإعلبمية حتى تككف مناسبإ

 :ة بالقناةمعوقات مرتبط-3
 ىي الأخرل ترتبط بيا بعض المعكقات التي قد تحد مف الكسيمة أك الاتصالية ةإف القنا

 الاتصاؿ قناة فقد يسبب سكء اختيار ،فعاليتيا أك تؤثر عمى العممية الإعلبمية كالاتصالية
 فالرسالة التي تتعمؽ بالآراء كالمشاعر كالميكؿ ، كصكؿ الرسالةإعاقو ىك الأخر في المناسبة
 ككجيا لكجو في مقابؿ الرسالة التي تحتكم التعميمات كالإرشادات يفضؿ ةف تككف شفييأيفضؿ 

.  معاة كشفيية أك مكتكبةإف تككف مكتكب
نيكي كما ذكرنا سابقا عائقا مف معكقات العمميات الإعلبمية اكما قد يشكؿ التشكيش الميؾ

 رساؿ الرسالة في رحمتياإ عمى أم تداخؿ فني بقصد أك بغير قصد يطرأ" كيقصد بو ةكالاتصالي
 81." ذاتيا يككف خارج عنياة أك الكسيؿةمف المرسؿ إلى المتمقي كىذا التشكيش يتـ داخؿ القنا

 أك ة في الجريدة الاتصاؿ الأخطاء المطبعيةنيكي المتعمؽ بقناا التشكيش الميؾةمثؿأكمف 
 لو أك ةنقطاع البث الإذاعي كالتمفزيكني أك التقطعات المصاحباعدـ كضكح الخط كالصكر ك

 لمكسائؿ ة الانترنت بالنسبة مع بعضيا البعض كضعؼ شبؾةتداخؿ المكجات الإذاعي
 أك ضعؼ حاستي السمع كالبصر عند ة مما يؤثر عمى  العممية الاتصالية، الحديثةالتكنكلكجي

. الخ... للبتصاؿ الشخصيةالمستقبؿ بالنسب
 كاعتبرتو ة عمى التشكيش التقني المصاحب لمكسيؿةكقد ركزت الكثير مف النماذج الاتصالي
. ةمف معكقات العممية الإعلبمية كالاتصالي

 ينبغي ة جيدةف سلبمو ىذه العممية ككصكؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ بطريؽاكلضـ
: الاىتماـ بما يمي

. كمؿ كجوأصاؿ الرسالة عمى م لإة المناسبة الاتصاؿ كحسف اختيار القناةالاىتماـ بقنا -1
                                                           

 .49 ص ، مرجع سبؽ ذكره،في الاتصالة مقدم ،محمد البشير  81
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 عمييا في نقؿ الرسالة لاستعماليا المعتمدة الرئيسية القناة بديمو عف قناة كجكد ضركرة -2
. الرئيسية القناة ما تعطمت إذا الضركرةفي حالو 

 التقنية في الكسائؿ خاصةنيكي ا عف التشكيش التقني كالميؾالإمكافالابتعاد قدر  -3
صلبحو .  في حينو لتكصيؿ الرسالة في كقتيا المناسبكا 

 ةليا كاستخداـ الصكت في حاؿة  قناتيا المناسبة فمكؿ رساؿة لمرساؿة المناسبالقناة انتقاء -4
 في الاتصاؿ ةالاتصاؿ الشخصي كالميكركفكف في الاتصاؿ الجمعي كالكسائؿ التكنكلكجي

. الجماىيرم
 بالمرسؿ كالمستقبؿ كالرسالة ة المرتبطة إلى ما ذكرناه سابقا عف المعكقات الاتصاليةبالإضاؼ

 82:برزىاأرل مشتركو بينيـ أخ ىناؾ معكقات ةكالقنا
 كالمعرفية الثقافية كيرجع ذلؾ إلى التبايف في المستكيات :الإدراكيالتباين في المستوى 

 كىذا ، المرجعي بيف المرسؿ كالمستقبؿالإطار كينجـ عف ذلؾ تبايف في الإدراؾكالتبايف في 
 ةفكارىا بصكرأف المستقبؿ يعجز عف تحميؿ كفيـ رمكز الرسالة كمضمكنيا كأيؤدم إلى 

. ةمناسب
 يستدعي مف المشارؾ في الاتصاؿ ة إف تحقيؽ الاتصاؿ بفعالي:الشرود وعدم الانتباه

 في ةعطاء الرسالة الانتباه كالاىتماـ الكافييف لذلؾ فإف عدـ التركيز كالشركط يعني عدـ الرغبإ
مر أكثر مف أ في الانتباه عندما يككف المستقبؿ ييتـ بدالتفاعؿ مع الرسالة كيحدث ىذا الشرك

 الضكضاء كعكامؿ الجك : مثؿة بسبب كجكد ضغكط خارجيدفي الكقت نفسو أك يحدث الشرك
 ة كالتقمبات النفسيةناا القمؽ كالمع: مثؿة كىناؾ شركد يحدث بسبب الضغكط الداخميةالمختمؼ
. ةكالمزاجي

                                                           
 ،60 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ة والتفاعمية والجماىيريةالاتصال ووسائمو الشخصي ، ميند حميد التميمي،كساـ فاضؿ راضي  82
61 .
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ف المستقبؿ يستكعب الرسالة كيفيميا بحيث أ ينجـ عف افتراض المرسؿ ب:الافتراض المسبق
 لتكضيح ة الضركرمة كلا يقدـ الأدؿةنب الميـكا في بعض الجة كافيةلا يفصؿ المرسؿ بصكر

. مقصده مف الرسالة
 مف خلبؿ استعماؿ التعابير ة كمنطقية منظـة إف تقديـ الرسالة بصكر:العرض المختل

ما العرض المختؿ غير أ ،فضؿأ ة يؤدم إلى استيعاب تمؾ الرسالة بصكرة سمسة بمغةالدقيؽ
 فمذلؾ لابد مف ، الإعلبميةةالمنظـ كغير المترابط يؤدم إلى تشكيش المتمقي كعدـ فيـ لمرساؿ
. ترتيب الأفكار كتبكيبيا كتقديميا بتسمسؿ عممي كميني كمنطقي

 الاتصاؿ ة الباب في كجو المشارؾ في عمميإغلبؽ كىذا يعني :غلاق قنوات الاتصالإ
ني كاستقباؿ الرسائؿ بينو اليو كمنعو مف تبادؿ المعإيو فيما يقدـ أبداء رإ بينو كبيف ةكالحيمكؿ

 يرجع إلى عدـ فتح قنكات الاتصاؿ ة ناجحة اتصالية علبؽةقاـإ فإف الفشؿ في ،كبيف المرسؿ
 الغمكض بيف ةزاؿإ فالاتصاؿ يساعد عمى ة، في العممية الاتصاليةبيف الأطراؼ المشارؾ

. خبارأحداث كأالمرسؿ كالمستقبؿ كيساعد عمى فيـ الجميكر لما يجرم حكلو مف 
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نىاع الاتصال أ : ة التاسعتمحاضرال 

 الاتصاؿ كاليدؼ ةكاع عده تختمؼ باختلبؼ حجـ الجميكر كطبيعأف إف للبتصاؿ :تمييد
ذا نظرنا لحجـ الجميكر نجد إ ؼ، المستخدمةةمنو كنكع الرسالة التي يريد تبميغيا كنكع الكسيؿ

خر يصبح آذا تعدل ذلؾ الشخص إلى شخص إ ك،الاتصاؿ الذاتي الذم يتـ بيف الفرد كذاتو
ذا استخدـ كسائؿ الاتصاؿ إ كم،كثر فإنو يصبح جمعأكز الشخصيف ؼاذا تجإ ك،شخصي
 لكف اليدؼ الأسمى منيا ىك ة كمتبايفة كعميو فالأنكاع متعدد. يصبح جماىيرم كىكذاةالحديث

 ة كؿ رساؿة بحسب طبيع،الخ...أك مكضكع أك اتجاهة شراؾ المرسؿ لممستقبؿ في فكرإ
. اتصاليو

 :ةحسب المغ-1

 فيناؾ ة بحسب نكع المغة المستخدمة في العممية الاتصاليةيقسـ الاتصاؿ مف حيث المغ
. ةالمفظية منيا كغير المفظي

شكاؿ الاتصاؿ التي يتـ فييا أ يدخؿ ضمف ىذا التصنيؼ جميع :الاتصال المفظي -
ف يككف ىذا المفظ منطكقا يؤدم إلى فيـ المستقبؿ أ لنقؿ الرسالة عمى ةاستخداـ المفظ ككسيؿ

 التي تستخدـ في التفاىـ الإنساني عندما تطكرت المجتمعات ة يعتمد ىذا النكع عمى المغإذ ،لو
. راد المجتمعأؼيفيميا ة ف محددا كممات ترمز إلى معة عمى صياغةصبحت قادرأك

 في تكصيؿ الرسالة أك ة أك الشفكمة المنطكؽةكىك الاتصاؿ الذم يتـ مف خلبؿ استخداـ المغ
 تمكف المرسؿ مف نقؿ رسالتو ة فيك الذم يستخدـ فيو المفظ ككسيؿ،المعمكمات إلى المستقبؿ

 كالمذكرات كالخطابات كالتقارير كالكتب ة أك غير مكتكبةإلى المستقبؿ سكاء كانت مكتكب
كغالبا ما يتـ ذلؾ كجيا الخ، .... كالمؤتمرة كالندكة كالمناقشات كالمناظرةكالمحادثات التميفكني

 الاتصاؿ ،تي ضمف ىذا النكع مف الاتصاؿأيضا الاتصاؿ الشفيي أك الشفكم كمألكجو كيسمى 



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

67 
 

 الاتصاؿ العاـ مع ، الاتصاؿ بيف الجماعاتة، الاتصاؿ داخؿ الجماع،بيف شخصيف
 83.الجميكر

طراؼ الاتصاؿ لمكصكؿ إلى فيـ مشترؾ لممعنى المقصكد أ بيف ة المنطكؽةكىك تبادؿ المغ
كالذم يتـ التعبير عنو بالألفاظ كمف المجالات التي يظير فييا الاتصاؿ المفظي الحكارات 

 كحتى يككف الاتصاؿ المفظي فعاؿ لابد مف ،كالنقاشات كالتعميـ كالإعلبـ المرئي كالمسمكع
 الأفكار كالتفكير بما ستقكلو ةطراؼ الاتصاؿ لميارات الاتصاؿ المفظي مثؿ صياغأامتلبؾ 

 الصكت كنطؽ ةف في نبرا كالحرص عمى الاتزةلقاب مناسبأسماء كأقبؿ التحدث كاستخداـ 
خر لآ نظر اة كالتحكـ في الانفعالات كاحتراـ كجوة ككاضحة صحيحةمخارج الحركؼ بطريؽ

 84. الاتصاؿ المفظيةكعدـ امتلبؾ ىذه الميارات يعيؽ عممي
 الفكر ة يتـ صناعة المفظيةني فمف خلبؿ المغا لكؿ مجتمع إنسةكالتعبير المفظي ىنا ضركر

 كعف طريؽ ة الإنسانيةمف خلبؿ البحث كالتخطيط كالتنفيذ الذم بدكنو يصعب تطكر الثقاؼ
 حيث عمر ،مكنو تسجيؿ الجزء الأعظـ مف التراث الإنساني كنقؿ الخبرات إلى الحاضرأ ةالمغ

ف ا كمف خلبؿ قدره الإنساف عمى نقؿ ثقافتو عبر الزـة،الإنساف الثقافي ىك عمر البشرم
ف استخداـ الألفاظ كالكممات تعد كسيؿ أف عف طريؽ استخداـ النسؽ المغكم باعتبار اكالمؾ
 85.نيياا ليا دلالاتيا كمعة كالمعمكمات كتحكيميا إلى خبرات مشترؾة لنقؿ المعرؼةىاـ

شكاؿ الاتصاؿ كرغـ ذلؾ فإف أقدـ أ يعد الاتصاؿ غير المفظي :الاتصال غير المفظي -
خذ أ كمة معقدة مف طبيعةالاىتماـ بو يعد حديثا نسبيا نظرا لما تتسـ بو الأفعاؿ غير المفظي

 كالإشارات كالإيماءات كالصياح الغير المغكم كتعبيرات ة مظاىر متعددمالاتصاؿ غير المفظ

                                                           
 .37 ص ، مرجع سبؽ ذكره،علام والاتصاللإمدخل إلى ا ،نيا الطيب عيسةرحيـ  83
. 17 ص ، مرجع سبؽ ذكره، إلى الميتافيرسةالاتصال من الإشار ،ىشاـ الفكلي  84

 .39 ص ،2000 ة، الجامعية المكتبة، الإسكندرم،الاتصال الفعال ،نصكر ىالة ـ  85
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 مف ةكثر تعبيرا كدلاؿأخذ الاتصاؿ غير المفظي صكرا أ كقد ما،الكجو كحركات الجسـ كغيره
 86.ة تنبئ عف القكة مطكمة رساؿة كالإيماءات مثؿ العركض العسكرمةمجرد الإشار

  87: مثؿة غير المفظيةنكاع الاتصاؿ التي تعتمد عمى المغأكيدخؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ 
ا الإنساف ق التي يستخدـة أك المعقدة الإشارات البسيطة كتتككف مف مجمكعة الإشارةلغ -

. للبتصاؿ بغيره
أك مشاعر لمستقبؿ  فا كالأفعاؿ كتتضمف جميع الحركات التي ننقؿ بيا معة الحرؾةلغ -

. الرسالة
دكات مف عصر معيف أ الملببس السكداء كدلالاتيا أك كضع ء الأشياء مثؿ ارتداةلغ -

. ةفكؽ المسرح لتكحي لممشاىد بزمف المسرحي
 ة تشير إلى مجمكعة عف تعبيرات منظـةنو عبارأشير الاتصاؿ غير المفظي عمى مكعمكما 

 الصمت ةنكاعو لغأ كمف .ا الإنساف أك قد يقصدىا في احتكاكو بالآخريفقف يستخدـامع
 ة كالمغة كاصفرار الكجو أك تصبب العرؽ كالتعبيرات الحركية كالفيزيكلكجيةكالتعبيرات الحسي

 ، الممس، المظير العاـة لغ،ف لتنفيس التكتراـأصمامات ؾ النكات التي تعتبر ة كركامةالرمزم
كفي البعض الأخر ة س التي تعني في بعض الحضارات المكافؽأماءات الرإمكالإشارات ؾ

 88.الرفض
 أك ة المنطكؽةإف الاتصاؿ المفظي ينحصر في كؿ الأشياء التي نعبر بيا بدلا مف المغ

ف ا الجسد كالرسكمات عمى الجدرة كالإشارات كالإيماءات كالحركات كتعابير الكجو كلغةالشفكم
 الإيمكجي حاليا مع مكاقع التكاصؿ ةكالكيكؼ كما فعؿ الإنساف البدائي كصكلا إلى لغ

. الخ... عمى الإعجاب باليد أك الحب بالقمب كالغضب بالكجوةالاجتماعي كالدلاؿ

                                                           
. 68 ص ، مرجع سبؽ ذكره،مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ،سماعيؿإمحمكد حسف   86
. 31 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ةسس عامأالاتصال الميارات والنظريات و ،خضرة عمر المفمح  87
. 89 ص ، مرجع سبؽ ذكره،نظريات الاتصال والإعلام الجماىيري ،خركفآلاعيف كضنضاؿ فلبح اؿ  88
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 :من حيث حجم المشاركين -2

يضا مف حيث حجـ المشاركيف أك عدد الأشخاص الذيف يتكاصمكف مع أ يصنؼ الاتصاؿ 
خر آف يتكاصؿ الشخص مع نفسو أك مع شخص أ ؾة الاتصاليتثناء العممياأبعضيـ البعض 
. الخ... مف الأفراد أك جميكر كاسعةأك مع مجمكع

 إف الاتصاؿ الذاتي ىك ما يحدث داخؿ الفرد حيث يتحدث الفرد مع نفسو :الاتصال الذاتي-
 يتضمف الاتصاؿ ،توافكاره كتجاربو كمدرؾأكىك اتصاؿ يحدث داخؿ عقؿ الفرد كيتضمف 

عطاء معنى كتقييـ للؤفكار إسمكب الفرد في أم أ الإدراؾ ةطكرىا عمميتالذاتي الأنماط التي 
 كقد حظي الاتصاؿ الذاتي باىتماـ عمماء النفس كىك مستكل ،بوة كالتجارب كالأحداث المحيط

 كما حظي باىتماـ عمماء ة، النفسيت السماةيرتبط بالبناء المعرفي كالإدراؾ كالتعمـ ككاؼ
 89. التي يعيش فيياة تربط بيف سمكؾ الفرد كالبيئة ىاـةالاجتماع باعتباره حمؽ

فعاؿ اؿشكاؿ الاتصاؿ البشرم الأخرل فبدكف النظاـ أساس جميع أإف الاتصاؿ الذاتي ىك 
م أ ، التي يعيش فيياةف يؤدم كظيفتو في البيئأللبتصاؿ الذاتي لف يستطيع الكائف الحي 

ف أ فيذا النظاـ للبتصاؿ يسمح بشكؿ متتالي لمفرد ة،شكاؿ الاتصاؿ الخارجيعمى أالانفتاح 
يتخذ القرارات بناء عمى المعمكمات التي يتمقاىا عبر حكاسو فمثلب عندما تشاىد التمفزيكف فإف 

ف مشكقا كباعثا ايتو أك سمعتو ؾأذا ما رإذنؾ تستقبؿ المعمكمات كترسميا إلى المخ ؼأعينؾ  ك
 90. فإف نظاـ الاتصاؿ الذاتي عندؾ يعبر عف ذلؾ كبالتالي فتكليو اىتمامؾة،عمى المتع

ف مف نفس الشخص فقد يتحدث مع ذاتو اإف المرسؿ كالمستقبؿ في الاتصاؿ الذاتي يككف
 مف تفكير كتحميؿ ةعندما يككف منعزؿ عف الآخريف كما قد يمارس مختمؼ العمميات العقمي

                                                           
. 30 29 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ة المعاصرهالاتصال ونظريات ، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  89

 
. 21 ،20 ص ،1987 ، لمدراسات كالنشرة العربية مؤسس، بيركت، عمر الخطيب:ة ترجـ،الاتصال الجماىيري ،جكف ريبتنر  90
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 عما يحدث عنو كالاتصاؿ الذاتي ىك منبع ةجابإبذاتو يجد ة كنقد كبحث ككذا العمميات النفسي
. ساس باقي الأنكاع لأف مف خلبلو تنطمؽ الأشكاؿ الأخرلأك

كثر بحيث يمكف أالاتصاؿ الشخصي ىك الاتصاؿ الذم يتـ كجيا لكجو بيف شخصيف أك إف 
في استخداـ الحكاس الخمس كيتيح ىذا الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف ىؤلاء الأشخاص كالتعرؼ عمى 

 ةشكاؿ الاتصاؿ الذم نمارسو في حياتنا اليكميأفضؿ أيعتبر ىذا النكع مف . رجع الصدل
  التعرؼ الفكرم كالمباشر عمى ماةذ يكفر لممتصؿ فرصإ ،كالذم يحدث بيف الأفراد فيما بينيـ

 لتعديؿ ةنحاماـ المتصؿ سأ ةثير رسالتو عمى المتصؿ بو المتمقي كمف ثـ تصبح الفرصأت
 91.قناعاإ أك ةكثر فاعميأرسالتو كتكجيييا بحيث تصبح 
يضا بالاتصاؿ المباشر أك المكاجيي الذم يتـ بيف طرفيف اثنيف أكيسمى الاتصاؿ الشخصي 

كجيا لكجو يحدث مف خلبلو نقؿ المعمكمات كالأفكار كالإخبار كالاتجاىات مف المرسؿ إلى 
 لأنو لية كيساعد ىذا النكع عمى فيـ الرسالة كالتغمب عمى بعض العكائؽ الاتصا،المستقبؿ

ف أف المرسؿ مف خلبلو يستطيع أ كما ، كاكتشاؼ الأخطاء كتصحيحيا في حينياةيسمح بمعرؼ
.  كستعابو لياة فيـ المستقبؿ لمرساؿليعرؼ مد

 92:يمتاز الاتصاؿ الشخصي بما يمي
. تقاؿ الرسالة ىنا في اتجاىيفاف ةإف النتيج -
.  عمى اختيار المستقبؿة القدر -
. ثير الرسالة لدل المستقبؿأ عمى الاستعلبـ عف تةالقدر -
.  في الريؼةكثر مف الاتصاؿ الجماىيرم خاصأثير الاتصاؿ الشخصي في المستقبؿ أت -

                                                           
 ص ،2006 ،5ط ،ر كالتكزيعلمنشف دار مجدلاكم اعـ، ةالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصر ،صبعأبك أصالح خميؿ   91
18 .

 
. 22 ،21 ص ،2001 ،01 طة، الإشعاع الفنية مكتبة، الإسكندرم،نظريات الاتصال ،محمد عمر الطنكبي  92
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. ةثناء العممية الاتصاليأالتعرؼ عمى رغبات المستقبؿ كحاجتو  -
شكاؿ الاتصاؿ أكالاتصاؿ الشخصي ملبزـ للبتصاؿ الذاتي كمكمؿ لو كمبني عميو كىك أكؿ 

 يشمؿ الاتصاؿ ،كر مع الأخراالتي خرجت بو مف النطاؽ الذاتي الضيؽ إلى مجاؿ أكسع لمتج
ف مع بعضيـ البعض حكؿ ا التي تتـ بيف طرفيف يتحدثةنماط منيا المحادثأ ةالشخصي عد
كر المرسؿ المستقبؿ حكؿ اف يحأ كالاستجكابات ؾة كنجدىا في المقابؿةكرا كالمح،مكضكع ما

ف ينتصر ا التي يتحاجج فييا الطرؼة إلى المجادؿةق منيا بالإضاؼأم ليعرؼ رة معيفةقضي
 ةنيما لا يتكصلبف إلى اتفاؽ بينيما حكؿ ذلؾ كالمناظرأ أك ،م عمى الأخرأاحدىما في الر

 بيف ةكالحملبت الانتخابي ف في مكضكع مااف يتقابؿ مع بعضيـ البعض كيتناظرأضا ؾأم
. المترشحيف مثلب

 فكؿ ة معيفة إف الاتصاؿ الجمعي يشير إلى تكاصؿ المرسؿ مع جماع:الاتصال الجمعي-
كثر فإنو يصبح جمعيا لأنو لف يصبح شخصيا بؿ تشكمت أاتصاؿ شخصي تعدل اثنيف ؼ

. طارهإ في ةجماع

كثر مف شخص قد يككف شخصيف أ ةكىك نكع مف الاتصاؿ الذم يقكـ فيو المرسؿ بمكاجو
 ىذا النكع مف الاتصاؿ الخطب كالندكات ةمثؿأ كمف ، مف الجماىيرة أك مجمكعةأك ثلبث

ف يتعرؼ إلى حد كبير أف محدد كيمكف لممرسؿ اف معيف كزـاكالمحاضرات كالذم يتـ في مؾ
نفعالات الحاضريف كما تكحي بو علبمات افعاؿ الجميكر حكؿ رسالتو مف خلبؿ أعمى ردكد 

 تساعده ة كقد يستخدـ المرسؿ كسائؿ تكنكلكجية، الاتصاليةنيـ لمرساؿاكجكىيـ كمدل استحس
 .ف كعدد جميكر المتمقيفا المؾةحسب طبيعبعمى تكصيؿ رسالتو إلى الجميكر كقد لا يستخدـ 

 كيتطمب مكيحتؿ الاتصاؿ الجمعي مكقفا كسطا بيف الاتصاؿ الشخصي كالاتصاؿ الجماىير
ف كالمكعد بحيث يتطمب ا مسبقا كتحديد المؾةعداد رساؿإمف القائـ بالاتصاؿ بيذا النكع 

 93.الاتصاؿ الجمعي جيكدا اكبر مف الاتصاؿ الشخصي
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 ة كالتجمعات الشعبية الاتصاؿ الجمعي نجد المحاضرات كالندكات كالخطب الدينيةمثؿأكمف 
ف اشخاص يتكاجدكف في نفس الزـأ ة كيقتصر عدد المشاركيف فيو عمى مجمكعةكالسياسي

كسائؿ اؿ كقد يستخدـ فيو المرسؿ الصكت لينقؿ مكضكع رسالتو أك قد يستخدـ ،فاكالمؾ
. يصاؿ صكتو كمكبرات الصكتإ بيدؼ ةالتكنكلكجي

 إف الاتصاؿ جماىيرم نكع اتصالي حديث ارتبط بظيكر الكسائؿ :الاتصال الجماىيري-
 ة كمختمؼة كمتبايفة كتشكؿ مف خلبليا لأنو باختصار مكجو لجماىير منتشرة، الحديثةالتكنكلكجي

 كتشكؿ مع جميكر القراء عندما تـ اختراع أ كقد بد،فرادهأ بيف ة المكجكدةحسب الفركؽ الفردم
 كظيرت بذلؾ الصحؼ ثـ تكسع ليشمؿ باقي الكسائؿ الأخرل كالراديك كتمفزيكف ةالطباع
ف اذا ؾإف عف بعضيـ البعض ؼاكيتقارب مع الاتصاؿ الجمعي لكنيـ يختمؼ. الخ...كالسينما

ف فالاتصاؿ اف كالمؾافراد يتكاجدكف في نفس الزـأ ةتصر عمى مجمكعؽالاتصاؿ الجمعي م
 مف حيث خصائصيا ة جغرافيا كمتبايفة أكسع منو كيخاطب جماعات منتشرمالجماىير
ف الاتصاؿ الجمعي يستخدـ فيو حكاس الإنساف أك قد يستعيف بكسائؿ تكصيؿ أ كما ،كتككينيا

 لكف الجماىيرم يخاطب جماىيره باستخداـ الكسائؿ الإعلبمية ،كتمديد صكت الإنساف
. مذات الطابع الجماىيرة كالاتصالي

 مف المستقبميف كىؤلاء ة كبيرة إلى مجمكعةرساؿ رساؿإ عف ة كالاتصاؿ الجماىيرم ىك عبار
رساؿ رسالتو مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ إ كالمرسؿ يقكـ ب، لممرسؿة مجيكليف بالنسبةفي العاد

 كقدرتو ةف ىذا النكع مف الاتصاؿ يمتاز بسرعتو الفائؽأ كما ،الجماىيرم مثؿ التمفزيكف كالراديك
 94.م العاـأفي تشكيؿ الر

طمؽ أنس كالانتشار كلذلؾ ا كعدـ التجةكيمتاز جميكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم بالضخاـ
 ة، كاقناعية كترفيةنو يمتاز بتنكع كتعدد رسائمو مف تثقيفيأ فضلب عف Massعميو جماىيرم

 ة، كسيطا لمكصكؿ لمجميكر الذم يستقبؿ الرسائؿ الاتصاليمكيستخدـ الاتصاؿ الجماىير
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 ةعاليـ بصكرأؼلرسالة كلا يمكنو التعرؼ عمى ردكد ؿكالمرسؿ لا يمكنو تحديد الجميكر المستقبؿ 
 كتكصيميا إلى عدد ة كتمتاز كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم بإنتاج رسائؿ متعددة، أك مباشرةفعمي

 95.ماكف متباعدة في كقت الكاحدأكبير مف الأفراد في 
:  نكاع الاتصاؿ الأخرل بما يميأ عف مكيمتاز الاتصاؿ الجماىير

د الاتصاؿ الجماىيرم عمى التكنكلكجيا كالصحؼ كالراديك كالتمفزيكف ااعتـ -
. الخ...كالسينما

.  مف الناسةعداد ىائؿأني إلى ايعمؿ الاتصاؿ الجماىيرم عمى نقؿ الرسائؿ كالمع -
 ةم صادرأ طابع رسمي ت ذاىافأتتميز مصادر المعمكمات في الاتصاؿ الجماىيرم ب -

. لة داخؿ الدكةمف جيات كىيئات رسمي
. تة كمشتة لجماىير مختمؼة كمكجوةنيا عاـأ بةتمتاز رسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم -
 لأف ،جلب لا يحدث في الحيفؤخرا في الاتصاؿ الجماىيرم كـأيككف رجع الصدل مت -

.  كليس شخصةالمستقبؿ يتعامؿ مع كسيؿ
 :من حيث الرسمية -3

 إلى اتصاؿ رسمي يتـ داخؿ المؤسسات ة الرسميةيضا مف حيث درجأيصنؼ الاتصاؿ 
 العمؿ بيف المكظفيف ة كغير رسمي يتـ خارج بيئاخذ طابعا رسميأكم، كالمنظمات
. الخ...كالزملبء

الاتصاؿ الذم يتـ بيف المستكيات " قأف يعرؼ الاتصاؿ الرسمي ب:الاتصال الرسمي-
 ، المتفؽ عمييا في نظميا كتقاليدىاة بالطرؽ الرسمية أك مؤسسة في ىيئة المختمؼةالإدارم

 ة ما يعرؼ بشبؾةكيعتمد عمى الخطابات أك المذكرات أك التقارير حيث يكجد في كؿ منظـ
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 كالتي يتـ تحديدىا عند كضع الييكؿ التنظيمي لتكضيح ة،نكاعيا المختمؼأ بةالاتصالات الرسمي
 96". التي يتضمنيا الييكؿة المختمؼةكيفيو الربط بيف الكحدات الإدارم

 بيف العماؿ كالمكظفيف داخؿ المنظمات ةإف الاتصاؿ الرسمي ينقؿ معمكمات رسمي
ر اجتماعات ض العمؿ كيككف في شكؿ تقارير كمحاةكالمؤسسات كينحصر نطاقو داخؿ بيئ

 كعميو تميز ىذا النكع بثلبث اتجاىات ة،نيف كلكائح بيف الفاعميف داخؿ المؤسساكتعميمات كقك
: ىي

ة  مف القاعد،خذ شكؿ الدرج مف الأسفؿ إلى الأعمىأ ىك الاتصاؿ الذم م:الاتصال الصاعد
م مف المكظفيف إلى المدير أك المرؤكسيف إلى الرئيس كيككف في شكؿ طمب أك أ ةلى القـإ

. الخ...كمااقتراحات أك شؾ
 إلى ةخذ طابعا عكسيا للبتصاؿ الصاعد كيككف مف القـأ ىذا الاتصاؿ م:الاتصال النازل

خذ شكؿ الأكامر كالتكجييات كالتعميمات كالقرارات أم مف الرئيس إلى المرؤكسيف كمأ ةالقاعد
.  ككجكب التنفيذةخذ طابع الإلزاميأ كم،كالسياسات

فقيا كيككف في نفس الاتجاه بيف العماؿ أخذ اتجاىا أ إف الاتصاؿ الأفقي م:الاتصال الأفقي
 كيشمؿ مختمؼ التي تحدث فيما بينيـ لتحقيؽ اليدؼ العاـ ،كالمكظفيف مف نفس المستكل

. العمؿة يركرس كالنقاشات التي تدفع بةلممؤسس
 عكس الاتصاؿ الرسمي فيك لا يمتاز بطابع م إف ىذا النكع الاتصاؿ:الاتصال غير الرسمي

 لأنو يتـ بينيـ لكسر ركتيف العمؿ أك لمتنسيؽ بينيـ ، كلا يشكؿ ضغطا عمى العماؿةالإلزامي
. الخ... الرئيس لممرؤكسيفةتعامؿ العماؿ فيما بينيـ كمساعدكم ة،خارج حدكد الرسمي

الاتصال حسب اليدف -4
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 ككؿ منيـ ، المراد تحقيقياةيصنؼ بعض الباحثيف الاتصاؿ حسب اليدؼ المرجك منو كالغام
ىـ تقسيمات الاتصاؿ حسب أمف ؼ ق كعمي،شرناأيصنفو مف منظكره الخاص بالنظر لميدؼ كما 

 97:اليدؼ نجد
 فالاتصاؿ ، لتككيف الآراء كالاتجاىات كالمكاقؼة رئيسيةليآ ىك :الاتصال الاقناعي-

ة  لشخصية كيخطط لو سابقا لغرض التأثير في البنيات المختمؼة مقصكدةالإقناعي يحدث بصكر
 كيختمؼ الاتصاؿ الإقناعي عف ،الفرد لإحداث التغيير أك التعديؿ أك تعزيز سمككيات الشخص

اليدؼ الذم  نحك نو يمارس نكعا مف الضغط الذم يكجو سمكؾ المتمقيفأ بمالاتصاؿ الجماىير
قناعو بمحتكل الرسالة التي يكاجييا لو إيريد المرسؿ تحقيقو مف كراء اتصالو مع المستقبؿ ك

. فكارىا كتغيير أك تعديؿ سمككو كفقياأحتى يدفعو لتبني 
فكاره إلى الجماىير أ لمعمكمات المنتج أك ة تكصيؿ فعاؿة كىك عممي:الاتصال التسويقي-

سكاؽ أ كثير مف المنشات ىي إنتاج ةصبحت مشكؿأ كقد ظير ىذا المفيكـ عندما ة،المستيدؼ
رم لكف في م كيعتمد الاتصاؿ التسكيقي عمى نمكذج الاتصاؿ الجماه،كليست إنتاج السمع

الاتصاؿ التسكيقي يمعب رجؿ التسكؽ دكر المرسؿ كيمعب المستيمؾ دكر المستقبؿ بحيث 
 كيحدد المكقؼ الدكر ة،كتايتبادؿ رجؿ التسكؽ كالمستيمؾ دكر المرسؿ كالمستقبؿ بدرجات متؼ

ذ إ ،ب الاقتصادمافكيختص ىذا النكع بالج. الذم يمعبو كالمكقؼ الذم يكجد فيو كؿ طرؼ
تستعيف بو المؤسسات كالمنظمات لتسكيؽ كتصريؼ منتكجاتيا في الأسكاؽ مف خلبؿ التعريؼ 

 كىنا نجد الطابع التنافسي في ىذا ،جاتيا كترغيب المستيمؾ بشرائيا كالإقباؿ عمييانتبسمعيا كـ
شكاؿ كالاشيارات كالإعلبنات كالبيع أ ة مف خلبؿ استخداـ عد، بيف المؤسساتمالنكع الاتصاؿ

. الخ...الشخصي
 ىك نكع مف التبادؿ بيف الثقافات كالذم يحدث مف خلبؿ تداخؿ أك :الاتصال الثقافي-

 تمتمؾ كؿ منيما تراثا ةف إلى ثقافات مختمؼاكثر كينتميأامتزاج بيف مجتمعيف أك جماعتيف أك 
                                                           

. 100 ،99 ،98 ص ،2010 ، دار الفجر لمنشر كالتكزيعة، القاىر،نظريات الاتصال ، محمد منير حجاب:نظرأ  97

 



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

76 
 

 كيتـ عبره تبادؿ ،يضا الاتصاؿ عبر الثقافاتأثقافيا متميزا عف تراث الأخر كالذم يطمؽ عميو 
 بحيث يقصد بو الاتصاؿ بيف ة،م بيف الشعكب التي تنتمي إلى قطاعات مختمؼافالأفكار كالمع

.  لغرض التفاىـ بينيماة معيفةف لغاالحضارات كيستخدـ
 المستكل الدكلي لتعزيز التقارب كالتثاقؼ بيف الشعكب لىالاتصاؿ الثقافي أكسع كيتـ عك

 كتراث بمد معيف كاكتشاؼ ذلؾ مف ةكالحضارات كالتكاصؿ بينيا كالتعريؼ بعادات كتقاليد كثقاؼ
 كساىمت كسائؿ ةطار العكلـإ في ة كبيرةالاتصاؿ بدرجمف  كتعزز ىذا النكع .خر كىكذاآبمد 

. ف عميو في السابؽاثر مما ؾأؾالإعلبـ كالاتصاؿ في تعزيزه 
 
 
 
 

 وظائف الاتصال :المحاضرة العاشرة

 إلى ما ذكرناه سابقا مف عكامؿ كعكائؽ ة بالإضاؼكالاتصالية إف لمعممية الإعلبمية :تمييد
 ،خرل عمى مستكل كؿ عنصر مف عناصرهأيضا كظائؼ تؤدييا بشكؿ عاـ كأ بيا ليا ةمرتبط
 الإخبار كالإعلبـ الذم يككف مف المرسؿ ،برز الكظائؼ التي ركز عمييا الباحثكفأىـ كأفمف 

م العاـ أ لتنكير الرة التحميؿ كالتفسير لممكاضيع المطركح،كالمستقبؿ بمكضكع مف المكاضيع
 كالترفيو بالتمفزيكف ةخرل ارتبطت بكسائؿ الاتصاؿ الحديثأف ىناؾ كظائؼ أ كما ،بذلؾ

برز أ كلذلؾ سنركز عمى .كتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي كما في كسيمو الإنترنت كغيرىا
. الكظائؼ

 ة فيناؾ كظائؼ فردمة،يصنؼ كثير مف الباحثيف كظائؼ الاتصاؿ إلى ثنائيات متقابؿ
 كالمحتكل مف كظائؼ لو ة تختص بالفرد كحده كما تقدمو الكسيؿة فالفردمة،خرل مجتمعيأك

 تحقيؽ الاستقرار ة ككظيؼا كميا،نسؽباعتباره  بالمجتمع ة فيي خاصةما المجتمعيأ ة،شخصي
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 ة تيدؼ الكسيؿة كمستترة تككف خفية فالكامفة، كالظاىرة كىناؾ الكظائؼ الكامف،الاجتماعي مثلب
كالمحتكل إلى تحقيقيا كىي التي يعبر عنيا مف خلبؿ ما بيف السطكر كدفع الناخبيف لمتصكيت 

يضا أ كىناؾ ة،لييا المستقبؿ مباشرإ كالتي يتعرؼ ةفيي المعمفة ما الظاىرأ ،دكف التصريح بذلؾ
 ة فالبرامج الفكاىية، فمكؿ محتكل كظيفتو الخاصة،كظائؼ المحتكل في مقابؿ كظائؼ الكسيؿ

ف أ ؾة فمكؿ منيا كظيفتيا الخاصة بالكسيؿة بينما الكظائؼ الخاص.الخ...ةمثلب كظيفتيا ترفييي
 . كالإعلبـ الالكتركني كغيرىا مف الكسائؿة كالصحاؼةنقكؿ كظائؼ التمفزيكف ككظائؼ الإذاع

 كىي تختمؼ ة كغير المقصكدةيضا الكظائؼ المقصكدأ كنجد ،كىي تختمؼ عف بعضيا البعض
 ترتبط بالمرسؿ أك ة كغير المقصكدة فيناؾ مف يخمط بينيا فالمقصكدة، كالظاىرةعف الكامف

 أك ةكامؿة ف تككف ىذه الكظيؼأ بغض النظر ة معيفةالمستقبؿ فقد يككف المحتكل ييدؼ لكظيؼ
 .ةظاىر

كىناؾ مف ربط كظائؼ الاتصاؿ بحسب كؿ باحث كميتـ بيذه الكظائؼ فيناؾ كظائؼ 
:  كمف ىذه الكظائؼ نجد،الخ...خرل لازار سفيمدألييا لازكيؿ إتكصؿ 

 صنؼ لازكيؿ كظائؼ كسائؿ الاتصاؿ إلى :وظائف الاتصال حسب ىارولد لازويل -1
: ثلبث كظائؼ رئيسيو كىي

 كذلؾ مف خلبؿ تجميع المعمكمات كتكزيعيا سكاء داخؿ المجتمع أك خارجو :ةمراقبو البيئ-
 كتخذير مبكر ة البيئة كتستخدـ مراقبة،حتى يتمكف المجتمع مف التكيؼ مع الظركؼ المتغير

 ة فكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ تعمؿ عمى مراقب. لاتخاذ القراراتة اللبزـةلمنظاـ لتكفير المعرؼ
حداث إلى الجميكر فكظيفتيا أخبار كأ مف خلبؿ نقؿ كؿ ما يحدث داخؿ المجتمع مف ةالبيئ
 ةف سكاء داخؿ الدكؿا التطكرات كتقديميا مف خلبؿ صحفيييا كمراسمييا في كؿ مؾةمراقب
.  عيف الجميكر عمى المجتمعة أك عمى المستكل الدكلي فيي بمثابةالكاحد

جزاء المجتمع مع أ تعمؿ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ عمى ربط :جزاء المجتمعأترابط -
خبار كمعمكمات كمف خلبؿ الاتصاؿ ككسائمو يتشكؿ أبعضيا البعض مف خلبؿ ما تكفره مف 
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جزاء المجتمع في أ بيف مؤيد كمعارض كمحايد كبالتالي ؼةم العاـ حكؿ القضايا المطركحأالر
م أرائيا كصقميا في رأفكارىا كأ ككسائؿ الإعلبـ تعمؿ عمى ترابطيا بتكحيد أة تككف مجزةالبدام
. كاحد
 تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى تمرير القيـ كالتقاليد إلى :نقل التراث الاجتماعي بين الأجيال- 

يصاؿ المعمكمات إ كسائؿ الإعلبـ عمى ة عدـ قدرة كيككف مستحيلب في حاؿة،الأجياؿ التالي
 98.(الخمؿ الكظيفي) الاستقباؿ لدل الجميكر ة أك نقص ميارةبكفاء

 ة كالمغةفمف مياـ كسائؿ الإعلبـ نقؿ التراث كالعادات كالتقاليد كالقيـ كالمعايير الاجتماعي
 ة كالتاريخية مف خلبؿ البرامج كالحصص كالأفلبـ الكثائقية كاللبحؽةبيف الأجياؿ السابؽ

. فراد المجتمع كتعزيزىا كتحقيؽ التلبحـ كالانسجاـ الاجتماعيألترسيخيا لدل 
رتكف كظائؼ م يحدد لازار سفيمد كـ:رتونيوظائف الاتصال حسب لازار سفيمد وم -2

:   كىيةالاتصاؿ في ثلبث كظائؼ رئيسي
: وراالتش- 

 في المجتمع ة عمى الأكضاع القائـةكر حتى تضفي الشرعيا التشة تقكـ كسائؿ الإعلبـ بكظيؼ 
 كجكد كسائؿ لتحقيؽ الكفاؽ ة لضركرة كبر حجـ المجتمعات كتطكرىا استدعت الحاجةفنتيج

م حكؿ ما ىك قائـ مف أفراد المجتمع كمككناتو لمخركج باتفاؽ كرأكر بيف ا كالتش،الاجتماعي
م أ كالرة السياسيةكر بيف السمطا بؿ تحقيؽ التش، ليس ىذا فحسبةحداث اجتماعيأأكضاع ك

.  كصناعو القرار العاـة فيما يتصؿ بالسياسات العاـةالعاـ خاص
:  ةتدعم المعايير الاجتماعي- 

 ة مف خلبؿ معاقبةكيد عمى المعايير الاجتماعيأ التإعادةتساعد كسائؿ الإعلبـ في 
 في المجتمع كالسمكؾ ة بيف الأخلبقيات العاـة فيناؾ غالبا فجك،الخارجيف عف ىذه المعايير
 99. بينما نقكؿ إننا نؤمف بو كما نفعمو في الكاقعةالخاص لبعض الأفراد فجك

                                                           
. 112 ص ، مرجع سبؽ ذكره،الإعلام الجماىيريونظريات الاتصال  ،خركفآلاعيف كضنضاؿ فلبح اؿ  98
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 في المجتمع كتعمؿ عمى تعزيزىا ةفكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ تؤكد عمى المعايير السائد
. كتدعيميا لتحقيؽ الاستقرار كالتكازف الاجتماعي

ف ا مستكل المعمكمات الجميكر حيث يتسبب طكؼةمف خلبؿ زياد"  يحدث التخذير:التخذير-
 الناس إلى ة مف الناس إلى جرعات مف المعمكمات التي تحكؿ معرؼةالمعمكمات لأعداد كبير

 ة فعاؿةف تصبح نشاطات البشر ذات مشارؾأ دكف ة كيؤدم ذلؾ إلى الحيمكؿةمعرفو سمبي
ف تكقظ أ لأف كسائؿ الإعلبـ تغمر الناس بالمعمكمات بدلا مف ة، كبالتالي تكجد اللبمبالاةنشيط

 100". إلى تخدير الجميكرةالجميكر فإنيا تؤدم  في النيام
ف تتحكؿ المعمكمات إلى غير أرتكف بالخمؿ الكظيفي كىك مكىذا ما اسماه لازار سفيمد كـ

. قصدىا ككجيتيا
طار نظريتو إ  قسـ كلبر شراـ كظائؼ الاتصاؿ في :وظائف الاتصال حسب ولبر شرام -3

:   ىيةإلى ثلبث كظائؼ رئيسية حكؿ التنمي
 كذلؾ لأف كسائؿ الأعلبـ تعمؿ عمى مراقبو المحيط كاكتشاؼ ما يحيط : الاكتشافةوظيف-

 مف خلبؿ ما تعده مف تقارير كتحقيقات ةبالمجتمع كالتبميغ عنو كاستشراؼ الأحداث المستقبمي
. تقي المجتمع مف الكقكع في المخاطر كالأزمات

 مف خلبؿ المعمكمات التي تنتجيا كسائؿ الإعلبـ ة تككف ىذه الكظيؼ:ة سياسيةوظيف-
 في تدفؽ ة كالمساىـ، كتجسيد الاتصاؿ السياسي بيف الحاكـ كالمحككـةلاتخاذ القرارات السياسي

 في التغيير كفي ة السمطةالإعلبـ يبمغ الناس رغب ؼ"نع القرار إلى الجميكر االمعمكمات مف ص
ف تبحث عف تحقيؽ أ ة حينئذ عمى السمطب حتى يقع الاقتناع بيا كيجة كيشرح الرغبةالتنمي

 101".ىذا الاقتناع

                                                                                                                                                                                     
. 73 صفحو ، مرجع سبؽ ذكرهة،تو المعاصراالاتصال ونظري ، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  99

 .73 ص ،نفس المرجع  100
. 85 ص ، مرجع سبؽ ذكره،مدخل لعموم الإعلام والاتصال ،فازىير احداد  101
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 فكسائؿ الإعلبـ تساىـ كباقي ة،ترتبط ىذه الكظيفة بالتعميـ كالتربي: ة التنشئةكظيؼ-
 كيقكؿ شراـ ، الأخرل في تعميـ الناس المعتقدات كالقيـ كالمعاييرة الاجتماعيةمؤسسات التنشئ

 تستخدـ الإعلبـ لإحداث التعطش إلى مزيد مف العمـ لتشجيع ةإف الدكؿ" :ةطار ىذه النظرمإفي 
رساؿ إالناس عمى التماس الصمح مف المشرؼ الزراعي أك الأخصائي الفني لتشجيعيـ عمى 

 102".ة كالكتابةأكلادىـ إلى المدارس أك تعمـ القراء
: يمي  صنؼ ماككيؿ كظائؼ الاتصاؿ إلى ما:وظائف الاتصال حسب ماكويل -4
شباع الإعلبـ لكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ىي ةإف الكظيفة الأساسي: الإعلبـ-  حاجات كا 

 دراية بيـ حتى يككنكا عمى المحيطة كالكقائع الأحداث كالمعمكمات حكؿ المعرفةالجميكر مف 
. الأحداثف يتكيفكا مع ىذه أ كيستطيعكف ـبما يحدث حكلو

 الأفكار كذلؾ مف خلبؿ الشرح كالتفسير كالتعميؽ عمى :تحقيق التماسك الاجتماعي-
 التنشئة ككذلؾ ، بوالخاصة كالمعمكمات ثـ تدعـ الضبط الاجتماعي كالمعايير كالأحداث

 103.ةماعي حكؿ القضايا كالمكاقؼ المختمؼتدعـ الاجاؿ كالاجتماعية
ق ضؿ بناء المجتمعات كتقدميا فبؼأساس إف الاتصاؿ ىك :تحقيق التواصل الاجتماعي-

كر كتنتقؿ ا كالمعمكمات بيف الناس كيحدث التشالأفكاريحدث التكاصؿ كالتناغـ كنقؿ 
. المعمكمات بيف الأفراد كالتقريب بيف الثقافات

 كىي مف ة،مؿ إف جزء كبير مف تعرضنا لكسائؿ الاتصاؿ يككف بيدؼ الترفيو كالتس:الترفيو-
 الأفراد ةنكيا في حياا كالترفيو ليس شيئا ث، كالجميكرةلاتصاليا المؤسسة بيف المشتركة الأىداؼ
نما   104. في العصر الحالي الذم يتسـ بالقمؽ كالتكترةصبح ضركرم خاصأكا 

                                                           
. 86 ص ،نفس المرجع  102

 
. 74 مرجع سبؽ ذكره ص ،ة المعاصره الاتصال ونظريات، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  103
. 90 ص ، مرجع سبؽ ذكره،مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ،محمكد حسف عماد  104
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في خاصة  ة كبصؼة كالسياسيية في الحملبت الاجتماعة تتمثؿ في المساىـ:ةالتعبئ-
 كالحركب كمختمؼ الأزمات التي يتعرض المجتمع ليا فتقكـ ة كالاقتصادمةالأزمات السياسي

 في ىذه الأحداث كالتضامف فيما بينيـ ةدىـ لممساىـش الأفراد كحةكسائؿ الإعلبـ عمى تعبئ
.  للآخريفةكز ىذه الأزمات كحثيـ عمى العمؿ كتقديـ المساعدالتج

 كظائؼ لكسائؿ الإعلبـ في ةيرل ليزلي كجكد تسع: وظائف الاتصال حسب ليزلي مولر -5
 105:المجتمع كىي

. ة البيئبةكظيفة الإخبار كالتزكد بالمعمكمات كمراؽ -
 المعمكمات كتكجيو الناس لما يفكركف فيو كما ةالربط كالتفسير بيدؼ تحسيف نكعي -

. يفعمكنو
. الترفيو كىدفو التحرر العاطفي مف التكتر كالضغكط كالمشكلبت -
 ة مشترؾة في تكحيد المجتمع مف خلبؿ تكفير قاعدة كىدفيا المساعدة الاجتماعيةالتنشئ -

. ةلممعايير كالخبرات الاجتماعي
. التسكيؽ كىدفو تركيج السمع كالخدمات -
. قياده التغيير الاجتماعي في المجتمع -
 ة كالثقاؼةخمؽ المثؿ الاجتماعي كذلؾ بتقديـ النمكذج الايجابي في الشؤكف العاـ -

. كالفنكف
. ىدافوأ عمى مصالح المجتمع كةالرقاب -
 .التعميـ -

 

 

                                                           
. 106ة، مرجع سبؽ ذكره، ص  الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصر،صبعأبك أصالح   105
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 نمارج الاتصال :ة الحاديت عشرمحاضرال

 بعضيا كأشكاؿ نماذج ة تفسير العممية الإعلبمية كالاتصالية عدإطار ظيرت في :تمييد
 أك خطي مف المرسؿ إلى المستقبؿ كالأخر ثنائي أك دائرم يفسر التفاعؿ كؿ مف أحادم

 كقد تعددت ىذه النماذج حسب الباحثيف ككؿ نمكذج ،المرسؿ كالمستقبؿ مع بعضيما البعض
.  كدراساتو كتراثو النظرمأبحاثولو كجيو نظره في التفسير بناء عمى 

  :مفيوم النموذج -1

 التي يفترض كجكدىا بيف ة لتقديـ العلبقات الكامفةكؿامح"ف رشتي ىك اإف النمكذج حسب جيو
ف النماذج ىي في كاقع الأمر أم أ ،المتغيرات التي تصنع حدثا أك نظاما معينا في شكؿ رمز

دراؾ العلبقات كالصلبت بيف العناصر إ أك نظاـ كةم ظاىرأ تساعدنا عمى فيـ ةدكات ثقافيأ
 الفرد مع الآخريف تجعمو يتعرؼ عمى ةف تجربأ ككما ، أك ذلؾ النظاـة في تمؾ الظاىرةالأساسي

ف أيضا أكؿ اف العالـ أك الباحث يحأ نجد ة،الدكافع كالأنماط التي تنظـ العلبقات الاجتماعي
 106".ينظـ المعمكمات التي يحصؿ عمييا مف ملبحظتو لنفس الأحداث كيجعؿ ليا نمطا معينا

                                                           
. 70 ص ، مرجع سبؽ ذكره، لنظريات الإعلامةالأسس العممي ،ف رشتياجيو  106
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 لا يمكف دراستيا في فراغ نظرم، كالأفراد كالمجتمع الإعلبـ بيف كسائؿ ة العلبؽإف دراسة
 حكؿ ة مف الافتراضات الأساسيةف تقكده مجمكعأ يجب الإعلبـثيرات أ كتةفالبحث في عممي"

ف الافتراضات التي تشكؿ النمكذج أ كالكاقع ، بيف الاثنيفةكالعلبؽ  المجتمع كالأفرادةطبيع
نطلبؽ ا ةنيا افتراضات تتيح نقطأ تعد بالفعؿ مف الأمكر المسمـ بيا بمعنى mparadigأك

 107".ة كالنفسية الاجتماعية مف الظاىرةكثر دؽأنب ا لجكةلاستخلبص تفسيرات نظرم
 بالقائـ بالاتصاؿ أ بحيث تبد، الاتصاؿ ككيؼ تتـ ىذه العمميةةعممي"كتشرح نماذج الاتصاؿ

 ةعلبميإ ةيصاليا للآخريف في قالب رمزم كيضمنيا في رساؿإني التي يريد االذم يضع المع
 إلى المتمقي أك ةني المطمكبا يصؿ بالمعة مف كسائؿ الاتصاؿ المختمؼةمستخدما كسيؿ

تعرض لو الرسالة الإعلبمية تفعاؿ أك رجع صدل أك ما أتي بعد ذلؾ مف ردكد أ ثـ م،المستقبؿ
لييا عمماء إ تكصؿ ة فإف كؿ ىذه العمميات تشرحيا نماذج معيف،مف تشكيو أك تحريؼ

 108".الاتصاؿ
غيا ك يضعيا الباحث كيصة عف افتراضات نظرمةذا فالنمكذج مف خلبؿ ما سبؽ ىك عبارإ

 كليتكصؿ مف خلبليا إلى نتائج ة الإعلبمية كالاتصاليةالظاىرىا في شكؿ قالب ليفسر مف خلبؿ
 ة بعيدا عف التفسير الذاتي فبكاسطتو يقترب الباحث مف الظاىرةعف تمؾ الظاىرة عممي

. ة كعمميةبمكضكعي
: ة تعمؿ نماذج الاتصاؿ عمى تحقيؽ الكظائؼ التالي:وظائف نماذج الاتصال -2
 لتفسير العلبقات كالمتغيرات التي يفترض اكلة إف النمكذج ىك مح:تنظيم المعمومات -

 ةنو يعيد الخصائص الرئيسيأ بشكؿ مادم أك رمزم كمف مزايا النمكذج ةكجكدىا في الظاىر

                                                           
 لمنشر ة الدار الدكلية القاىر، كماؿ عبد الرؤكؼ:ة ترجـ،نظريات وسائل الإعلام ،ندرا بكؿ رككيتشا س،ف ديفمرمميمؼ  107

. 63 ص،1995 ،كالتكزيع

 
. 222 ص ،1987 ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيعة، القاىر،معجم المصطمحات الإعلامية ،كرـ شمبي  108
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ف نضع عددا كبيرا مف المتغيرات أ فيمكننا عف طريؽ النمكذج ة، محؿ الدراسةلمنظاـ أك الظاىر
 التفاعؿ ة استنتاج طبيعةكؿاثير تمؾ المتغيرات بعضيا ببعض كمحأفي تككيف كاضح كربط ت

 التكضيح زة كما يتمتع النمكذج بمي، الأحداث التي تتـ دراستياةفيما بينيا مما يضمف عدـ تجزئ
 فمف خلبؿ عرض النمكذج لممعمكمات ليذه ،الذم قد تعجز عنيا الكممات أك الكصؼ النظرم

فضؿ لمعلبقات فيما أف يتحقؽ لنا مزيدا مف الفيـ لمظكاىر كالأحداث كتقييـ أ يمكف ةالصكر
 عمى فيـ كتفسير الأحداث ةكثر قدرأ فالعرض المنظـ كالمبسط لممعمكمات يجعميا ،بينيا

 109.ةكالظكاىر المعقد
كؿ ا نظرا لما نعرفو عف عمـ الاتصاؿ ما زاؿ محددا فإننا نح:العممية الأبحاثتطوير  -
سيؿ أبسط كأ كالنماذج تجعؿ نظريات الاتصاؿ ،نا بيذا المجاؿ المعقدتف نزيد مف معرؼأدائما 

نو المتغيرات أفكار الشخص الذم قاـ ببنائو كما يعتقد أ فالنمكذج يقدـ أك يصكر ،في فيمنا
 في العممية في شكؿ يمكف القارئ مف تحميؿ الأسمكب الذم تعمؿ بمقتضاه تمؾ ةالياـ

م متغير مف تمؾ المتغيرات يمكف تجاىمو كيمكف أكذلؾ يكضح النمكذج لمباحث . المتغيرات
 110. في نمكذج لفظي مصكرةضافيإبحاث أ تشجيع القياـ بةتصكير ميـ

 ىك أكؿ الطريؽ لمتنبؤ ة إف الفيـ كالاستيعاب الجيد لمظاىر: عمى التنبؤةالمساعد -
 ما ة فعندما نفيـ نظاما أك ظاىرة،خرل مشابوأ حدكث ظكاىر ةنيامؾإ أك ةبتطكرات تمؾ الظاىر
ف أ كما ة، اكبر عمى التنبؤ بكؿ ما ىك جديد في تطكرات تمؾ الظاىرةفإنو تتككف لدينا قدر

 غير تمؾ التي قامت ةخرل مشابوأ عمى مكاقؼ ة العاـة تطبيؽ القاعدةمافمؾإالتنبؤ يحقؽ لنا 
ذا إ ؼ، المعمكمات عف طريؽ التنبؤةننا نستطيع التحقؽ مف صحأذ إ ة،ساسيا تمؾ القاعدأعمى 
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ساسيا معمكمات أقمنا التنبؤ عمى أف المعمكمات التي أ تنبؤاتنا فإف ذلؾ يعني ةثبتت صح
 111.ةصحيح

 ةف قدرأ تزداد قدرتنا عمى التحكـ كمما زادت قدرتنا عمى التنبؤ فضلب عف :وظيفة التحكم -
 رة تنبؤاتنا كقدرتنا عمى فيـ الظاهةتحكمنا في الظكاىر ىك في الكقت نفسو اختيار لمدل صح

يدينا عمى الظركؼ أك أم شكؿ مف الأشكاؿ ما لـ نكف قد كضعنا أكالتحكـ فييا لكي يتحقؽ ب
 ة كثيؽة بيف التحكـ كالفيـ ىي علبؽةف العلبؽأ ة الخلبصة،المتغيرات التي تحدد حدكث الظاىر

ف بسيطا ام تنبؤ ميما ؾأ بؿ لكي يتحقؽ ة حميمية بيف التحكـ كالتنبؤ ىي علبؽةف العلبؽأكما 
 112. بياأ التي نتنبرةف نتحكـ في الظركؼ التي تحدد الظاهأيجب 
  113:بحاث الاتصاؿ نجدأ مف فكائد كمزايا النماذج في :فوائد النماذج  -3
دراكيا بدكف إ ىذه الأشياء مف الصعب ة،شياء كميأ عف ة جزئيةإنيا تزكدنا بصكر -1

. لعممية الاتصاؿة  لممعالـ الأساسية عف خرائط تفصيميرةالنماذج التي ىي عبا
 ة أك الغامضة أك الصعبدةعداد النماذج في شرح كتحميؿ العمميات الاتصالات المعؽإ -2

.  لعممية الاتصاؿة فيي ترشد الباحث إلى النقاط الرئيسية مبسطةبطريؽ
 الاتصاؿ كىذا الأمر ة التنبؤ بالنماذج أك بمسار الأحداث في عمميةتساعد في عممي -3

.  كضع فرضيات البحثةيساعد في عممي

نكاع أساس أ فالبعض يصنفيا عمى ، نماذج للبتصاؿة ىناؾ عد:نواع نماذج الاتصالأ-4
ساس الاتجاه فنجد أ كىناؾ مف يصنفيا عمى ، كجماىيرم، جمعي، شخصي،الاتصاؿ ذاتي

 النمكذج ىؿ ىك بنائي أك كظيفي ة كما يكجد التصنيؼ الخاص بطبيع،فييا الأحادم كالثنائي
. ة كالدائرمةكعمكما فإف التصنيؼ الشائع كالنماذج الخطي
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 :يضـ ىذا التصنيؼ عده نماذج منيا: ة النماذج الخطي-
 " كيعني بيا الاتصاؿ ىية إف البلبغة، فف البلبغةرسطك في كتابأ يرل :رسطوأنموذج  -

 ةكيف الرئيسيارسطك دراستو تحت العفأكقد نظـ ، "ةالبحث عف جميع كسائؿ الإقناع المتاح
:  ةالتالي

 (المرسؿ)الخطيب  -
 (الرسالة)الخطبة  -
 (المتمقي)المستمع  -
 فقد ة، للبتصاؿ السياسي في المدف الإغريقية الأساسية كانت الكسيؿة كنظرا لأف الخطاب

 114.ف الإقناع الشفيي ىك اقرب الشبو بالاتصاؿ الذم نعرفو الآفاؾ
 كقاؿ 1948 الأمريكي ىاركلد لازكيؿ عاـ ة كضعو عالـ السياس:نموذج ىارولد لازويل -
 115:ة التالية عمى الأسئؿةجابلإ الاتصاؿ كذلؾ باة لكصؼ عممية المناسبة الطريؽقإف
  who senderمف المرسؿ   -
  message says whatماذا يقكؿ الرسالة  -
 in which Channel mediumفي أم قناة الكسيمة  -
  to whom receiverلمف المستقبؿ  -
 كذلؾ لأف تركيزه ، عمى المستقبؿةثير العممية الاتصاليأ لازكيؿ اىتـ بتأفكنلبحظ : التأثير -

.  أمريكام العاـ فيأ كالرة السياسية كتحميؿ محتكل الدعامةصب عمى دراساف
 الاتصاؿ بيف فرديف ة التي تكضح عممية مف النماذج المفظي:نون وويفرانموذج ش -

 كيقكـ ،1948نكف ا المعمكمات التي قدميا الباحث كمكد شةثير كاسع نظرمأف ليا تاكالتي ؾ
 ة يشبو الاتصاؿ بعمؿ الآلات التي تنقؿ المعمكمات كالمككنات الأساسيةعمى مفاىيـ رياضي

                                                           
. 38 ،37 ص ، مرجع سبؽ ذكره،ة الاتصال ونظرياتو المعاصر، ليمى حسيف السيد،كماحسف عماد مؾ  114
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 يتـ ةمصدر يختار رساؿ: "فأنكف ككيفر ىي االتي تصنع النظاـ الاتصالي كفقا لنمكذج ش
شارات ثـ يقكـ جياز الاستقباؿ بفؾ إرساؿ يحكؿ الرسالة إلى إ جياز ةكضعيا في ككد بكاسط

 عمى الرسالة أف يستقبمو كالتغييرات التي تطرأ يستطيع اليدؼ ةككد الإشارات كيحكليا إلى رساؿ
 ىذا التشكيش يشير إلى .في جياز الإرساؿ كجياز الاستقباؿ ترجع إلى حدكث التشكيش

 الذم يسبب حدكث اختلبفات بيف العلبمات أك الإرشادات التي تدخؿ جياز أمصدر الخط
نكف إف الاتصاؿ االإرساؿ كالعلبمات أك الإشارات التي تخرج مف جياز الاستقباؿ كقد قاؿ ش

 ة الدلاليةرساؿ الرسالة أك مف الناحيإ في ةكيد المشاكؿ الفنيأ بتة الفنيةيمكف دراستو مف الناحي
 116".كيد النتائج السمككيةأ التأثير بتةكيد المعنى أك مف ناحيأبت

 نشر ديفيد بيرلك نمكذجو عف الاتصاؿ بيف فرديف 1960 ة في سف:نموذج ديفيد بيرلو -
ف يحمؿ أف يفيـ السمكؾ البشرم حتى يستطيع أف الفرد يجب أيقكـ ىذا النمكذج عمى افتراض 

 ،، متمقية، كسيؿلةمصدر، رسا:  في نمكذج بيرلك ىية الاتصاؿ كالعناصر الرئيسيةعممي
 سيحدد الية العممية الاتصأف يحدد المصدر ىدفو مف الاتصاؿ كيبدأ إنو بعد :كيقكؿ بيرلك

 فيناؾ ، بكؿ عنصر مف ىذه العناصر الأربعة ىذه العممية عدد مف الأمكر المتصؿةفاعمي
 كالمتمقي تحدد نجاح أك فشؿ العممية ةبعض الاعتبارات في المصدر كالرسالة كالكسيؿ

 117.الاتصالية
 118:  عناصر للبتصاؿ كىي10 يتضمف نمكذج جرينر :نموذج جورج جرينر -

  some oneشخص  -
  perceive an eventيدرؾ حدثا  -
 and reactكيستجيب  -
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. 142 نفس المرجع، ص  117
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  in a situationفي مكقؼ ما  -
  through some meansعبر كسائؿ  -
  to make avaible materialsليصنع مكاد مناسبة  -
  in some fromبشكؿ ما  -
 and contextكسياؽ  -
  conveying contentينقؿ محتكل  -
  with some conséquencesلو نتائج  -

ف معظـ نماذج الاتصاؿ الذاتي عمى أنو شأركز ىذا النمكذج شم :نانموذج باركر وويزم -
. ثر بيا الفردأالمنبيات التي يت

 تنبع مف داخؿ ة منبيات داخمي،ر بنكعيف مف المنبيات الأكؿأثف الفرد يتأف ا باركر ككيزـرلم
 ،(فيسيكلكجي) الجكع كالعطش : مثؿة كالسيككلكجيةيكلكجيسالفرد ذاتو كيحكميا اعتبارات في

 ةتي الفرد مف البيئأ تةني ىك المنبيات الخارجيا كالث،(سيككلكجي)القمؽ كالخكؼ كالفرح 
 المركر أك ةشارإ مثؿ ةشياء مادمأ كتتعمؽ بة كصريحةف تككف ظاىرأما أ كىي ، بوةالمحيط

 119.ة كالمكسيقى التصكيرمةشياء معنكمأكثر بأ كتتعمؽ ة، غير صريحةغير خفي

 120:مراحؿ ىية ف يمر بستاثر بالمنبيات كفقا لنمكذج باركر ككيزـأإف الت
. التمييز -
.  تجميع المنبيات التي كقع عمييا الاختيار بالفعؿةعادإ -
. ترتيب المنبيات بشكؿ خاص لو معنى -
. فؾ ككد رمكز المنبيات التي تـ ترتيبيا -
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. ةتحكيؿ الرمكز التي تـ فكيا إلى رمكز فكرم -

. ةحدكث الاستجاب- 

 رجع الصدل ة ىي تمؾ النماذج التي تتيح عممية إف النماذج الدائرم:ةالنماذج الدائري (2
 لأف مف خلبليا ة،يضا النماذج التفاعميأمف المستقبؿ إلى المرسؿ بشكؿ دائرم كيطمؽ عمييا 

 ل، التي تككف في اتجاه كاحد كلا تتيح رجع الصدةيتفاعؿ المرسؿ مع المستقبؿ عكس الخطي
:   ليذا النكع نجدةىـ النماذج المنتميأكمف 
 يصؼ في ة،طار النظرمإف يطكر أ 1950كؿ شراـ في عاـ ا ح:نموذج ولبر شرام- 

 ةالاتصاؿ كيحمميا مكجيا في ذلؾ بالمعنى المتضمف في الأصؿ اللبتيني لمكمـة ضكءه عممي
 ة أك فكرة معيفة ىك الذم يعني اشتراكا في مكضكع معيف أك خبرcommunication ةالإنجميزم
ساس الاتصاؿ ىك خمؽ نكع أف أ كىك بذلؾ يستيدؼ في تحميؿ فكرتو التي مؤداىا ،أك اتجاه

فكار لازكيؿ أخذ كلبر شراـ يطكر في أ ؼة، معيفةمف الاتحاد بيف المرسؿ كالمستقبؿ حكؿ رساؿ
نكف اف شا التي قدميا الباحثة الكيربائية المعمكمات المستخدمة في اليندسةكما استغؿ نظرم

 121. التي بدكنيا لا يتـ الاتصاؿة المشترؾةضاؼ شراـ في نمكذجو عنصر الخبرأ ك،ككيفر
ني انكف كفي النمكذج الثايتشابو النمكذج الأكؿ الذم قدمو شراـ بشكؿ كبير مع نمكذج ش

 كىك ما ، كؿ مف المصدر كاليدؼةف ما تتـ مشاركتو في حدكد مجالات خبرأ ةيقدـ شراـ فكر
ما أ ىك الذم يشترؾ فيو المصدر كاليدؼ كةيحدث الاتصاؿ فيو لأف ىذا الجزء فقط مف الإشار

ف بتبادؿ المعمكمات بحيث يعد ا مع الاتصاؿ كتفاعؿ يقكـ فيو طرؼشراـالنمكذج الثالث فيتعامؿ 
 122.(ثنائية الاتجاه) ةالنمكذج الثالث الذم كضعو كالبر شراـ مف النماذج التفاعمي
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فكاره في ككد يتضمف أ بكضع أف المرسؿ يبدأ يرل ركس :نموذج روس التفاعمي-
 كيعمؿ الظرؼ الذم يحدث فيو الاتصاؿ كمؤثر يحدد ،المنبيات التي تتفؽ مع كجيات نظره

 الرسالة في شكؿ منبيات مف خلبؿ القنكات كالرسائؿ التي ة كيتـ نقؿ فكرةالمعنى العقمي لمفكر
 فؾ الرمكز ة كتتضمف عممي،تحمؿ الرسالة إلى المتمقي ثـ يفؾ المتمقي رمكز الرسالة كيستكعبيا

 مف معرفو المتمقي ة كتتككف الثقاؼ، المتمقيرة كخبةأك الككد اختيار المنبيات التي تتفؽ مع ثقاؼ
 كبعد ذلؾ يفسر ، كمف مشاعره كاتجاىاتو كعكاطفوةلمعمكمات الرسالة كمف تجاربو السابؽ

 تمثؿ عنصر رجع الصدل كالتي ةف يستجيب ليا كىذه الاستجابأالمتمقي الرسالة كالتي يمكف 
 123. المرسؿ مدل تحقيؽ رسالتو لأىدافياةتتمثؿ بمعرؼ

 ، المتمقية، الكسيؿ، الرسالة،المرسؿ:  عناصر ىيةيتككف نمكذج ركس التفاعمي مف ست
.  السياؽ،رجع الصدل

 كركز 1970 طرح بارلاند نمكذجو للبتصاؿ التفاعمي سنو :نموذج بارنمند للاتصال التفاعمي-
 فيك نمكذج دائرم يتفاعؿ مف ة، التي تحكـ العممية الاتصاليةمف خلبلو عمى العلبقات الكظيفي

كلـ يقتصر ىذا . " المرسؿ كالمستقبؿ مع بعضيا البعضة طرفي العممية الاتصاليقخلبؿ
 ةالمصدر كالرسالة كالكسيؿ: م عمى المككنات مثؿأ للبتصاؿ ةالنمكذج عمى الخصائص البنائي

 كلـ ييتـ بارلاند كثيرا ة،نب التككينيكا التي تحكـ الجةيضا بالعلبقات الكظيفيأكالمتمقي بؿ اىتـ 
تـ كثيرا بكظائؼ اىت كلكنو ة، الاتصاليرةبخصائص المصدر كالمتمقي ككحدات تصنع الدائ

دل تركيز نمكذج برنلبند عمى كظائؼ الاتصاؿ أ ك، في ككد كفؾ الككد كالتجريدةكضع الفكر
 الاىتماـ بالإطار الذم يحدث فيو الاتصاؿ كالقالب الاجتماعي الذم يحدث فيو ةإلى زياد

                                                           
. 105، ص مرجع سبؽ ذكره ة، كالتفاعمية كالجماىيرمة الاتصاؿ ككسائمو الشخصي،كساـ فاضؿ راضي  123

 



الذكتور مختار جلولي: محاضرات مذخل لعلوم الإعلام والاتصال                       إعذاد  
 

91 
 

 ة كدائرمةمستمرة  التعقيد كديناميكيةف عمميو الاتصاؿ الشخصي شديدأ كيرل برلاند ،التفاعؿ
 124.الشكؿ بحيث يتـ التركيز عمى كجكد تفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ في الاتصاؿ الشخصي

ذا ما قارناه بنمكذج لازكيؿ الذم إ ؼة إف ليذا النمكذج مزايا عديد:نموذج وستمي وماكمين-
 ةنو لا يتجو ناحيأم كسيمة؟ كبأم تأثير؟ نجد أمف؟ يقكؿ ماذا ؟ لمف ؟ ب: ةسئؿأ ةيتضمف خمس

 عمى ىذا يقترح نمكذج ة علبك، بؿ ىك نمكذج دائرم لأف رجع الصدل يؤخذ في الاعتبارةكاحد
 كقد ضمف كيست كماكميف في نمكذجيما ،ؼدف يككف قائـ بالاتصاؿ ىاأف مف؟ يجب ألازكيؿ 

 يتـ نقمو في ة الإخبارمةف قدرا كبيرا مف المادأؼ لكي يكضحا دعمدا القائـ بالاتصاؿ غير اليا
 125. كبالقضاء كالقدرةكؿ الكسائؿ الإعلبمية بالمصادؼ

 التي يشاىد بيا الفرد ةالقسـ الأكؿ يركز عمى الحاؿ "قساـ، أ ةربعأيقسـ ىذا النمكذج إلى 
ني يظير مصدر لممعمكمات ىذا ا كفي القسـ الث،بنفسو الأحداث أك الأشياء التي تقع مف حكلو

 أك نظاـ اجتماعي كالذم يؤثر في المتمقي كيكفر المتمقي ةالمصدر قد يككف الفرد أك جماع
 كىك ة كفي القسـ الثالث يظير حارس البكاب،ثير رسالتوألممصدر رجع الصدل يحيطو عمما بت

 كفي القسـ ، لاحتياجات المتمقيةحداث الملبئـلأنكع جديد مف القائـ بالاتصاؿ يقكـ باختيار ا
لى المصدر ةالرابع يؤخذ في الاعتبار رجع الصدل مف المتمقي إلى حارس البكاب يضا كمف أ كا 

 126. إلى المصدرةحارس البكاب
 بعد عنصر مصدر ةضاؼ عنصرا ميما كىك حارس البكابأإف نمكذج كيستمي كماكميف قد 

نما يضع عنصر حارس ،الرسالة فيك لا يكتفي بالمصدر الذم يرسؿ المعمكمات لممتمقي  كا 
 كنجد رجع ،ف يتمقاىا المستقبؿأ المعمكمات كيتصفحيا قبؿ ةنيا ثة الذم ينتقي في مرحؿةالبكاب

 مع ة كحارس البكابةالصدل في ىذا النمكذج ظاىرا مف خلبؿ تفاعؿ المصدر مع حارس البكاب
                                                           

. 150 ص ،2012 ، لمنشر كالتكزيعة دار المسير،فا عـ، الاتصالاتنظري ة،مناؿ ىلبؿ المزاىر  124
. 181 ص، مرجع سبؽ ذكره، لنظريات الإعلامةالأسس العممي ،ف رشتياجيو  125

 
. 216 ص ، مرجع سبؽ ذكره،مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ،سماعيؿإمحمكد حسف   126
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الآخر عنصر ميـ في ىذا النمكذج كحاضر  كق فرجع الصدل .المتمقي كالمتمقي مع المصدر
. نو دائرم كتفاعميأ لذا يصنؼ ىذا النمكذج عمى ة،في مختمؼ عناصر العممية الاتصالي

 ة اجتماعية عندما يستجيب فرد ما أك مؤسسأف الاتصاؿ يبدأف اتل  ير:نانموذج اليكس ت-
م مكضكع في مجاؿ اىتماـ ىذا الفرد أك أف يككف أ كىذا المثير يمكف ة،إلى مثير ما في البيئ

ىداؼ أ مف ةم مستمدأ ة أك ىادؼة تككف مقصكدة في ىذه الحاؿةف الاستجابأ كةىذه المؤسس
م حاؿ ىك اتصاؿ ىاتؼ كليس اتصالا أف الاتصاؿ في أف اتل  كير،الفرد في الاتصاؿ

 127.دراكو ليذه الأىداؼإف اختيار الفرد للؤىداؼ في الاتصاؿ يعتمد عمى أعشكائيا ك
: ف خصائص نمكذجو كما يمياكيحدد اليكس ت

ثر أف تتأينظر النمكذج إلى الاتصاؿ كنظاـ يتككف مف عدد مف العناصر التي يمكف  -
ىداؼ القائـ بالاتصاؿ يؤثر في اختيار رمكز الرسالة كاختيار أ فالتغير في ،بمجمؿ النظاـ

.  كالتأثير الملبحظ في المستقبؿةالكسيؿ
ثيرات يستيدؼ أداؼ الاتصاؿ أك تأه ةؼ بحيث يحدد المرسؿ بدامدالاتصاؿ ىا -

. (استجابات)لييا إالكصكؿ 
 فالمرسؿ كالمستقبؿ يؤثر كؿ منيما في الآخر مثؿ ، تفاعؿةف الاتصاؿ عمميأف ا يرل ت -
. ثير تقديرات المشاىديف في الإنتاج التمفزمأت

 ةدراؾ الفرد لممكضكعات كالأشياء في البيئإ بشكؿ ذاتي ؼأف يبدأيجب عمى الاتصاؿ  -
.  الفردةثر كؿ ذلؾ بثقاؼأم يتافدراؾ المعإكاختيار الرمكز ك

 مف نقؿ المرسؿ الرسالة في شكؿ رمكز إلى أطار ىذا النمكذج تبدإ الاتصاؿ في ةإف عممي
ف يقكـ بتحكيؿ أ بعد ،دراكو كمعرفتو كفيمو لياإنطلبقا مف االمستقبؿ الذم بدكره يقكـ بتفسيرىا 

نو يتجاىؿ الرسالة كلا يتفاعؿ معيا أك أما إ بدائؿ ةمامو ثلبثأني يككف اىذه الرمكز إلى مع
 إلى ةرساؿ رساؿإ ةعادإنو يقكـ بتفسير الرمكز كأ أك ،ثير الرسالةأ كىنا يحدث تةيستجيب لمرساؿ

                                                           
. 78 ص، مرجع سبؽ ذكره،نظريات الإعلام واتجاىات التأثير ،محمد عبد الحميد  127
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 ة كدائرمة تفاعمية كفؽ ىذا النمكذج فتككف العممية الاتصاليل،المرسؿ كىنا يحدث رجع الصد
 .بيف المرسؿ كالمستقبؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

النظريت الليبراليت : المحاضرة الثانيت عشر

 ليا الفكرية لمفمسفة الميبرالية التي نظر الأسسا مف قاستمدت نظرية الحرية مرجعيت :تمييد
 مف الفلبسفة كالمفكريف أعقبيـكؿ مف جكف ستيكرات ميؿ كجإف جاؾ ركسك كجكف لكؾ كمف 

.  الفلبسفة الثلبثليؤلاء الفكرية الأطركحات الذيف تكسعكا في ،الغربييف

بداية النظرية -1

 تنظيمي فمسفي في الحياة عقب الثكرة بأسمكبا ق مجراتأخذ قضية الحرية بدأتفقد 
ا ق للببتعاد عف الديف المتمثؿ في تسمط الكنيسة كالتزاماتكاتجاه كذلؾ أكركباالصناعية في 
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 مجالات السياسة إلى القضية قذقنتقمت ا كأكركبا،بالنسبة لمحياة الاجتماعية كالاقتصادية في 
 128.اق قيكد تحد مف تقدـأنيانكا يظنكف اا مما ؾقنطلبؽاا كق تحررإلى تدعك كالأدبكالفكر 

نتزاع تشريعات متعددة في الدساتير السياسية انيكف في قكقد نجح الباحثكف كالخبراء كالـ
 مف الأكلى فالمادة ة، لممكاطف في المجتمعات الغربيالرأم الغربية تضمف حرية كالإعلبمية
 قيكد تحد مف حرية أم يضع أف لا يجكز لمككنجرس أنو تنص عمى الأمريكيالدستكر 

 كالمجتمع ة كالتعبير في المجتمعات الغربيالرأمفتح الباب كاسعا لحرية ا ك ـقالصحافة ك
 129. الخصكصكجو عمى الأمريكي

 الأمريكيةية قامت في المجتمعات الغربية خاصة الكلايات المتحدة ؿ الميبراأك نظرية الحرية إف
 عف فأما المشاركة، كمبدأ مجتمع السكؽ ىما أساسيتيف الغربية عمى ركيزتيف أكركباكدكؿ 

 بعضيـ مختمفة عف أراء للؤفراد أف الحرة كللؤفكار المجتمع يمثؿ سكقا أف فيكمجتمع السكؽ 
 اضطياد أك قيكد أك حدكد أية دكف الآخريف مع كيناقشو قمأ يدلي برأف منيـالبعض كيحؽ لكؿ 

 فاعمكف كمشارككف في العمميات أعضاء ىـ المكاطنيف أف، بينما المشاركة فتنطمؽ مف قعمي
 كالمشاركة في الأفكار كطرح كمناقشتيا في كضع السياسات مشاركتيـالديمقراطية مف خلبؿ 

. العممية السياسية بصفة عامة

 كالممكية الإعلبـ برزت الممكية الفردية لمؤسسات للؤفكاركمف خلبؿ فكرة السكؽ الحرة 
 في حدكد إلاالمختمطة التي منحت لممكاطنيف حؽ التعبير كحرية الكممة كرفع الرقابة عف النشر 

 في الإعلبـ مرتبطة بكظائؼ كسائؿ إعلبمية مفاىيـ خضميا في ظيرت بينما المشاركة ،معينة
 كمحاسبتيـ كالمسئكليف لمحككمة الإعلبـالمجتمعات الديمقراطية عمى غرار كظيفة مراقبة كسائؿ 

                                                           
. 21 ص ،01 ط، بدكف تاريخ، بدكف ناشر،من قضايا الفكر في وسائل الإعلام ،فاحمد بكر العمي  128

 .20 ص ػ،1435  ،2014 ،01 ط،فا العبيؾ،الرياض، الإعلامي التأثيرنظريات  ،محمد بف سعكد البشر  129
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 كظيفة التنشئة السياسية في النظـ إلى بالإضافة . لتحقيؽ المصمحة العامة لممجتمعكانتقادىـ
.  النظاـ الميبراليىذا إطار مف الكظائؼ التي تؤدل في كغيرىاالديمقراطية كالتنشئة الاجتماعية 

 الفرد أف كترل كأمريكا أكركبانتشرت في ا ثـ 1688نيا عاـ ا نظرية الحرية في بريطظيرت
 النظرية ىذه كترفض الإعلبـ صحيح عبر كسائؿ أنو يككف حرا في نشر ما يعتقد أفيجب 
كبر قدر مف الربح المادم مف أداؼ نظرية الحرية تحقيؽ أه مصادرة الفكر، كمف أكالرقابة 
 كأنشطتيا مراقبة الحككمة ىك لكجكدىا الأساسي اليدؼ لكف ، كالترفية كالدعايةالإعلبفخلبؿ 

 حاؿ مف بأم لا يمكف أنو كما الأمكر، مف كغيرىاجؿ كشؼ العيكب كالفساد أالمختمفة مف 
 في ظؿ نظرية الإعلبـ كسائؿ إشراؼما كيفية أ الإعلبـ، تمتمؾ الحككمة كسائؿ أف الأحكاؿ

 130.الحرية فيتـ مف خلبؿ عممية التصحيح الذاتي لمحقيقة في سكؽ حرة بكاسطة المحاكمة

دؼ التحرر مف سمطة الكنيسة كقدمت كتابات ق  بأكركبا الديني في الإصلبحتكاصمت حركة 
يكـ كجكف ستيكرات قكس كجكف ميمتكف كديفيد ق تكماس :أمثاؿكبار المفكريف كالكتاب الغربييف 

 الأساس الفكرم لمحقكؽ كالحريات التي عمت بالثكرات ،جاؾ ركسك كفكلتيركف اكارت ميمركج
ا ق كعبرت عف1848 سنة إلى 1776مريكا كفرنسا خلبؿ الفترة مف أنيا كاالتي قامت في بريط

علبف إ ك1776مريكا أعلبف استقلبؿ إ ك،1688كثيقة الحقكؽ الإنجميزية التي صدرت في عاـ 
 كالإعلبف الأمريكي لحقكؽ ،1789عقاب الثكرة الفرنسية أحقكؽ الإنساف الفرنسي الصادر في 

 فكرة حؽ 17نكف الكضعي في القرف ااء الؽق كقد التقط فؽق،الإنساف الصادر في العاـ نفس
اة بيف البشر اك المسإثباتما  قساسيفأا تستقر عمى قف الجائر كجعمكاكمة السمطاالشعب في مؽ

 131. السمطة السياسية قامت لمصمحة الجميعكأف

                                                           
، 1 ط،ف الأردف، دار الإعصار لمنشر كالتكزيعا، عـالجماىيري والإعلامنظريات الاتصال  ،خركفآلاعيف كضنضاؿ فلبح اؿ  130

. 217، ص 2016

 
. 27ص ، 2014 1، طالدار العالمية لمنشر كالتكزيعمصر،  ،فمسفة ونظريات الإعلام ،عبد النبي عبد الله الطيب  131
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 :عناصر النظرية-2

 النفكس أصحاب كممارسات أعماؿ كسائؿ الإعلبـ كسيمة تراقب أف النظرية قذقكتتميز 
كؿ المعمكمات بيف الناس بدكف قيكد ا فتح المجاؿ لتدإلى النظرية ىذهكالقكة في المجتمع كتدعك 

ذاعةمف خلبؿ جمع كنشر  .  المعمكمات عبر كسائؿ الإعلبـ كحؽ مشركع لمجميعىذه كا 

 132:يحدد دينيس ماككيؿ عناصر نظرية الحرية كالتاليك

.  رقابة مسبقةأية يككف حرا مف أف النشر يجب إف -
 جماعة بدكف الحصكؿ أك شخص لأم يككف مفتكحا أف مجاؿ النشر كالتكزيع يجب إف -

. عمى رخصة مسبقة مف الحككمة
 لا يككف أف مسؤكؿ رسمي يجب أك حزب سياسي أكة حككمة أم إلى النقد المكجة إف -

. مجالا لمعقاب حتى بعد النشر
.  الالتزاـ بالنسبة لمصحؼأك قم نكع مف الإكراأناؾ قلا يككف أ -
. نكنيةام نكع مف القيكد عمى جميع المعمكمات لمنشر بالكسائؿ الؽأعدـ كجكد  -
. رساؿ المعمكمات عبر الحدكد القكميةإ أكم قيد عمى تمقي أناؾ قلا يككف أ -
. ـ الصحفيةقني داخؿ مؤسساتق يتمتع الصحفيكف بالاستقلبؿ الـأفيجب  -
عوامل بروز النظرية -3

ا كنظرية مؤطرة لممجتمع مف مختمؼ قار فمسفة الحرية كتطكرقمت عدة عكامؿ في ازداهس
 133: العكامؿ نجدىذهبرز أعلبميا كمف إالمجالات سياسيا كاقتصاديا كاجتماعيا كثقافيا ك

. كر الطبقة الكسطى كقكة فاعمةقظ -

                                                                                                                                                                                     

 
 .33 نفس المرجع، ص 132
. 31 ص ، مرجع سبؽ ذكر،فمسفة نظرية الإعلام ،عبد النبي عبد الله الطيب  133
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ار سكؽ الصحافة قائؿ مف المعمكمات كازدقازدياد التنقؿ كالارتحاؿ مما كفر كـ  -
. اقميتأهكبالتالي 
.  اتساع التبادؿ التجارم -
 .كر اختراعات عممية جديدةقتقدـ العمـ كظ -
. قياـ الثكرة الفكرية الداعية لمعقلبنية -

ا قـ كتجسيدقرائأ نظرية الحرية المجاؿ للؤفراد لمتعبير عف أكتاحت النظرية الميبرالية ألقد 
 الحرية قذقعطت مجالا كاسعا ؿأية قيكد عمى حرية الأفراد كأرض الكاقع مف خلبؿ منع أعمى 
 . ضغكطأك بدكف قيكد قمأصبح الفرد يعبر عف رأ ؼة، حدكد الحرية المطمؽإلى كصمت أف إلى

كر الممكية الخاصة لمصحؼ قيضا عمى المستكل الإعلبمي في ظأالحرية ىذه مت قكما سا
طار إ الدكلة في أكف محتكرا في السابؽ مف طرؼ الحاكـ اك الذم ؾق ك،كالمؤسسات الإعلبمية

 يمارسكا حؽ الكصكؿ أفـ قفامؾإصبح بأذا تحرر الأفراد مف القيكد كقنظرية السمطة كب
. لممعمكمات كحرية النشر كالتعبير في كؿ المجالات

 

 

:  نقد النظرية-4

صبحت كسائؿ الإعلبـ ألقد تعرضت نظرية الحرية لمكثير مف الملبحظات كالانتقادات حيث 
ا في حياة الأفراد الخاصة دكف قتحت شعار الحرية تعرض الأخلبؽ العامة لمخطر كتقحـ نفس

 أف كما ،جؿ الإثارة كتسكيؽ المادة الإعلبمية الرخيصةأة مف قمبرر كتبالغ في الأمكر التاؼ
 كذلؾ مف ،داؼ الأشخاص الذيف يممككف عمى حساب مصالح المجتمعأهصبح يحقؽ أ ـالإعلب

داؼ سياسية كاقتصادية ككذلؾ مف خلبؿ تدخؿ المعمنيف في السياسة ق الإعلبـ لأقخلبؿ تكجي
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طار الذكؽ العاـ إ تككف في أف الحرية مطمكبة لكف شريطة أف ندرؾ أفنا يجب ق ك.التحريرية
 134.ق المجتمع كيمزؽإلىذا يسيء قفالحرية المطمقة تعني الفكضى ك

. النظريت السلطىيت: المحاضرة الثالثت عشر

ة النظرية أنش-1

ا فمسفة الديكتاتكرية بشدة كحدة الصراع بيف قت فيأتميزت العصكر الكسطى التي نش
 الامتيازات قف يجمع بيف يدما فالأمبراطكر ؾ،ماقالأمبراطكر كالكنيسة حكؿ اختصاصات كؿ مف

 كالكنيسة قا الاستيلبء عمى الأملبؾ كفرض الضرائب كفقا لرغبتقكالاحتكارات التي يستطيع ب
 عف طريؽ سمطاتياكانت تحتكر الإشراؼ عمى السمكؾ البشرم كالديني كالدنيكم ككانت تفرض 

. اقماكف نفكذأمحاكـ خاصة منتشرة في 

كر الطباعة ق ظبعدرت نظرية السمطة في القرنيف السادس كالسابع عشر الميلبدم قظ
ركبا فقد كانت أكد الممكية كالنخب الحاكمة في ق ذلؾ في ع،نتشار الصحؼ المطبكعةاك

ذا الاسـ قطمؽ أؿ مف أكف الناطؽ باسـ الحككمة كاالصحافة تمثؿ الذراع الإعلبمي لمدكلة كالمس
 135.يرمقـ لنظريات الاتصاؿ الجماقـ سايبرت كشاـ كبترسكف في تصنيؼقعمى النظرية 

 إلى فقسـ المجتمع ، تكريس الطبقيةإلىدل أضا نظاـ الإقطاع الذم أم الفترة ىذهنتشر في ا
خيرا عامة الشعب أ الممؾ ثـ ملبؾ الأراضي كالقادة كأكا الحاكـ قسأطبقة الحكاـ كالتي عمى ر

نب اا قيكدا كبيرة سكاء مف جق حرية الناس كفرضت عمييدتذا التقسيـ ؽق كفي ظؿ .ـ العبيدقك
نعدمت الحقكؽ كالحريات ا فساد نظاـ الرقي ك، الحكاـ الإقميمييف كالمحمييفأك الكنيسة أكالحاكـ 
. الفردية

                                                           
. 217 ص ق، مرجع سبؽ ذكر،يريهنظريات الاتصال والإعلام الجما ،خركفآلاعيف كضنضاؿ فلبح اؿ  134

 
. 67 ص ، مرجع سبؽ ذكر،نظرية التأثير الإعلامي ،محمد بف سعكد البشر  135
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ساس جعؿ الصحافة في خدمة السمطة أيقكـ البناء النظرم لمنظاـ السمطكم لمصحافة عمى 
 فكرة أف الفمسفة حكؿ قذق حكـ مطمؽ كتدكر أكستبدادم االحاكمة سكاء كانت تقكـ عمى حكـ 

 الصحؼ مدينة إفالعمؿ بالصحافة بمثابة امتياز خاص يمنح بكاسطة الأمبراطكر لذلؾ ؼ
 136.قبالالتزاـ لمقائد كحككمت

فلبطكف أ النظرية في إنجمترا في القرف السادس عشر كتعتمد عمى نظريات ىذهرت قظ
 الحاكـ بيدم ق السمطة ؼأك يتحمؿ المسؤكلية إف الشعب غير جدير عمى أف كترل افيمي،كميكي

 النظرية عمى الدفاع عف السمطة كيتـ احتكار تصاريح  ىذهتعمؿ. اقشكؿت السمطة التي أك
 حيث تقكـ الحككمة عمى مراقبة ما يتـ نشرة كما يحذر عمى كسائؿ الإعلبـ نقد ،كسائؿ الإعلبـ

صدار بإلقطاع الخاص  ؿ كعمى الرغـ مف السماح .السمطة الحاكمة كالكزراء كمكظفي الحككمة
 137. تظؿ كسائؿ الإعلبـ خاضعة لمسمطة الحاكمةإف ينبغي إنو إلاالمجلبت 

مبادئ النظرية السمطوية -2

 138:اقا كمفقساس قياـأساسية تشكؿ أد النظرية السمطكية عمى عدة مبادئ فتست

م مطالبة ق ك،اق ما يتعمؽ بأكييد كؿ ما يصدر مف الحككمة أ الصحافة ممتزمة بتإف -
 .م مطالبة بالدعاية لمنظاـ الحاكـقبالدفاع عف السياسات الحكـ كباختصار ؼ

 قك منحة مف الحكـ كامتياز يختص بقما إف السماح لأم فرد بالعمؿ في الصحافة إف -
ييد النظاـ الحاكـ أ الالتزاـ بتقذا الامتياز الممنكح لمفرد يترتب عميق كق،مف يشاء مف رعيت

.  حؽ العمؿ بالصحافةق الامتياز فلب يعكد ؿقف سحب مفاذا الاتزقخؿ الفرد بأذا ما إ ؼق،كسياست
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 الحككمة فقد سمح للؤفراد أك تقتصر ممكية الصحؼ عمى الحكاـ أفليس مف الضركرم  -
 .نا برغبة السمطةقا رق الصحؼ كاستمرارىذها كلكف يضؿ قياـ قبممكية الصحؼ التي يصدركف

 تككف مناسبة لمحالة السياسية التي تكجد بالمجتمع أف درجة الحرية المسمكح يجب إف -
ك متركؾ ق الدرجة مف الحريات الصحفية ؼىذهما تطكير أ ، الصحؼىذه قالذم تصدر ب

. امش الحرياتق حاليا بقلمسمطة الحاكمة كنسمي

 139:مقنب الإعلبمي كانظرية السمطة مف الجؿخرل أ ماككيؿ مبادئ دينيسحدد 

.  يزعج السمطةأك لا تنشر ما يخالؼ شرعية النظاـ القائـ أفينبغي عمى كسائؿ الإعلبـ  -
.  تككف دائما خاضعة كتابعة لمنظاـ الحاكـأفينبغي عمى كسائؿ الإعلبـ  -
 يعد جريمة في حؽ النظاـ كالقيـ إف تتجنب كؿ ما يمكف أفعمى كسائؿ الإعلبـ  -

. السياسية السائدة
. قــ استقلبلية في مؤسساتقالصحفيكف كرجاؿ الأعماؿ ليست ؿ -
. م عمؿ مبرر لفرض الأسس السابقةقالرقابة عمى كسائؿ الإعلبـ  -

يفرض النظاـ السمطكم عمى الصحافة الناشطة مجمكعة مف القيكد كالضغكطات كالتي 
. تتمخص في قيد التراخيص كالرقابة كالمحاكـ الخاصة كفرض الضرائب

 مف الحاكـ رخصةا الحصكؿ عمى قصحاب الصحؼ كملبؾأما قيد التراخيص فيشترط عمى أ
ا كبما لا يشكؿ ق مناسبا كفؽ خياراتق السمطة لمف تراققيد مسبؽ تمنح، كىك لممارسة الصحافة

 السمطة الحاكمة تتكلى الرقابة عمى مجمؿ إف قيد الرقابة ؼكبخصكص. اقا كسمطتقديدا لنظاـقت
 كتككف ،اقا كنشرقا كتكزيعقالعمميات كالممارسات الصحفية بدءا مف جمع المعمكمات كتحرير

ـ السمطة لمراقبة قشخاص تفرضأ مف خلبؿ أك الرقابة مف خلبؿ السمطة الحاكمة مباشرة ىذه
. أك تكقفوا ق تمدد نشاطىا، كبناء عمى ذلؾمف الدكلة كسمطتأدد ذلؾ قكؿ ما ينشر حتى لا م
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ا السمطة السياسية لمرقابة كفرض القيكد عمى قم محاكـ تنشئقما عف قيد المحاكـ الخاصة ؼأ
ا السمطة قخمت الصحافة بالقيكد التي تضعأذا ما إالممارسة الإعلبمية كالصحفية خاصة ؼ

 المحاكـ ىذهماـ أا لممحاكمة ق ذلؾ يعرضإفؼق، كزت الخطكط الحمراء التي رسمتاالسياسية كتج
ف كفيح الصحؼ كالصىذها قا تقرر كتعاقب بطريقتقا السمطة كالتي بمكجبقالخاصة التي تنشئ

نكنية اسيس سمطة ؽأا بتق السماح ؿأكا ق الصحؼ في الدفاع عف نفسقذقية حؽ ؿأتاحة إدكف 
. اقلتدافع عف

 السمطة السياسية عمى الصحؼ مقابؿ قك قيد مالي تفرضقبينما قيد فرض الضرائب ؼ
. اقا كاستمرارق تدفع الصحافة ضرائب لمسمطة الحاكمة مقابؿ نشاطأفك قك. اقنشاط

 140:خصائص النظام الإعلامي السمطوي-3
م الأخذ بنظاـ أنب الحككمة ا جإلى السماح للؤفراد بتممؾ الصحؼ :ممكية الصحف -

. الممكية المختمطة
 . اشتراط الحصكؿ عمى ترخيص مف الحكـ:صدار الصحفإطرق  -
 .صدار الصحؼإميف مالي قبؿ أ اشتراط كضع ت:مين الماليأالت -
 حصكؿ المكاطف عمى ترخيص مف السمطة لمعمؿ تراط اش:حق ممارسة العمل الصحفي -

.  اشتراط القيد المسبؽأكفي الصحافة 
 منح السمطات الإدارية السمطكية حؽ تعطيؿ الصحؼ :الجزاءات والعقوبات الصحفية -

 .قلغائإ أك
.  لمسمطة الحؽ في فرض الرقابة عمى الصحؼ:الرقابة عمى الصحف -
. حؼ بنقد نظاـ الدكلةص لا يسمح لؿ:حق نقد النظام الحكم -
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النظريت الاشتراكيت :  المحاضرة الرابعت عشر

 :نشأة النظرية -

 ،نيالـأك مفكر اقتصادم كسياسي كهارتبط ميلبد الفمسفة الماركسية الشيكعية بكار ماكس 
جمز إفا ماركس كقساسأ النظرية التي كضع ىذهفكار الرئيسية ؿلأتقكـ ا، 1881كلد في مام 

م التي تمتمؾ السمطة في ق الطبقة العاممة إف ،اليفتا لينيف كسقككضع قكاعد تطبيؽ
 تسيطر عمى كسائؿ أفا لابد إنوالمجتمع الاشتراكي كحتى تحتفظ الطبقة بالسمطة كالقكة ؼ

 تخضع كسائؿ الإعلبـ إفذا يجب ق ؿق،تاج الفكرم التي يشكؿ الإعلبـ الجزء الأكبر مففالإ
 كقد حدد لينيف ،ـ في الأساس الحزب الشيكعيق الطبقة العاممة كىذه ءلمسيطرة ككلب

 141:طار النظاـ الاشتراكي فيما يميإ في أىدافيااختصاصات الصحافة ك

.  خاص ديكتاتكرية الحزب الشيكعيقزيادة نجاح كاستمرارية النظاـ الاشتراكي كبكج -
كثر أيككف حؽ استخداـ كسائؿ كقنكات الاتصاؿ لأعضاء الحزب المتعصبيف كالمكاليف  -

. مف الأعضاء المعتدليف
 .لرقابة الصارمةؿعلبـ لإتخضع كسائؿ ا -
 تقدـ كسائؿ الإعلبـ رؤية كاممة كرؤية كاممة لممجتمع كالعالـ طبقا لممبادئ أف يجب  -

. نيف مكضكعية تحكـ التاريخاالشيكعية ككجكد قك
ا قجؿ تطكيعأدارة كسائؿ الإعلبـ مف إـ امتلبؾ كقك الذم يحؽ ؿق الحزب الشيكعي إف -

. لخدمة الشيكعية كالاشتراكية
المبادئ الشيوعية في العمل الإعلامي -2
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نظرية الشيكعية عمى مجمكعة مف المبادئ كالمحددات التي اؿيقكـ النظاـ الإعلبمي كفؽ 
 142:ا فيما يميقتحكـ طبيعة عممة كالتي يمكف حصر

 :طبقية الصحافة -

 المنظركف الاشتراكيكف عمى الدكر الطبقي لمصحافة كالصحؼ فقد طالب الاشتراكيكف يؤكد
 يجرم التعبير عف مصالح الطبقة العاممة بشكؿ عمني كمباشر كليس عمى شكؿ غير أفب

. ك الحاؿ بالنسبة لمصحافة البرجكازيةقمباشر كمستكر كما 

 :حزبية الصحافة -

 قتجااا الكظيفي قلتنظيـ السياسي مؤكديف عمى دكرؿداة ألقد اعتبر مفكر الاشتراكية الصحافة 
 الصحافة حسب أفذا يعني ق الإدارة الحزبية ك:الحركة الثكرية كتتمثؿ حزبية الصحافة في التالي

ميف أك المسؤكؿ عف تطكير الصحافة كتقكـ الاشتراكي تخضع للئدارة بكاسطة الحزب كقالمؼ
 المسؤكلية عمى أ الحزب فتفرض مبدقما المسؤكلية اتجاأ ىا،يكلكجي ؿيدالدعـ النظرم كالأ

الصحافة كالعمؿ الصحفي كاجب الاشتراؾ الفعمي كالثابت كالمستمر في تنفيذ برنامج بغض 
 تككف أف بينما الالتزاـ الفكرم فيجب عمى الصحافة ، النتائجإلىنية التكصؿ امؾإالنظر عف 

 في .ما لمقضية الاشتراكيةع يككف الصحفي مناضلب كداأفمشبعة بالأيديكلكجية الاشتراكية ك
ا عمى قيمنة لملبؾقنالؾ قا تابعة لمدكلة حتى لا تككف قميف مؤسسات الطباعة كجعؿأحيف ت
ميـ محتكيات الصحافة كنشر التجارب المتقدمة كالرقابة الاجتماعية أ تإلى بالإضافة ،الصحافة

. يرية الصحافةقخاصة المنظمات الاجتماعية كالحزبية كالسمطات الحككمية ككذا جما

 :اهنتامأمسؤولية الصحافة و -

 أكفكار أ فمف المستحيؿ نشر ،ساسية في الصحؼ الاشتراكيةأ السمة كسمة ىذهر قتظ
.  تدعك لمتمييز العنصرمأكما  يف شعكباقمضاميف قد ت
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 :تبادل المعمومات -

 ببعض ىاتـ الصحافة الاشتراكية بزيادة تبادؿ المعمكمات بيف الدكؿ الاشتراكية بعضق ت
. كر صكرة كاسعةقذا تعطي الجـقم بقية كالمتقدمة كـكالدكؿ النا

 نظريت المسؤوليت الاجتماعيت :المحاضرة الخامست عشر

 ،ا عمى الحرية المطمقةقا نظرية الحرية كتركيزقنتيجة الانتقادات اللبذعة التي تعرضت ؿ
 إلى الحرية المطمقة ستؤدم أفت أجاءت نظرية المسؤكلية الاجتماعية كرد فعؿ عف ذلؾ فر

 التعدم عمى حرية الآخريف إلىخرل ستؤدم أة قة كمف جقذا مف جقالفكضى داخؿ المجتمع 
ذا قمف .  الفرد حر كيفعؿ ما يشاءأفائط بحجة حكضرب القيـ كالمعايير الاجتماعية عرض اؿ

 المسؤكلية أ تؤطر الحرية كفؽ مبدأفرادت أالمنطمؽ كلدت نظرية المسؤكلية الاجتماعية التي 
.  خاص حر كمسؤكؿ في نفس الكقتق الفرد بصفة عامة كالصحفي بكجبالنسبة

 :ىاورهعوامل ظنشأة النظرية و-1

نا يجب ق كمف ، الحرية حؽ ككاجب كمسؤكلية في نفس الكقتأف النظرية ىذهصحاب أيرل 
 الالتزامات ىذها القياـ بق المجتمع كيمكفقتجاا تقبؿ كسائؿ الإعلبـ القياـ بالتزامات معينة أف

نية للئعلبـ مثؿ الصدؽ كالمكضكعية كالتكازف مو معايير أكمف خلبؿ كضع مستكيات 
ا نظرية الحرية كيجب عمى كسائؿ الإعلبـ في قليإ المعايير تفتقد قذق أف كيلبحظ ،كالدقة

نكف كالمؤسسات اطار الؽإ في اا ذاتيقمكرأ تتكلى تنظيـ أف الالتزامات قذقا ؿقطار قبكؿإ
 تككف كسائؿ الإعلبـ تعددية تعكس تنكع الآراء كالأفكار في المجتمع مف أف كيجب ،القائمة
 يتكقع مف أفكر العاـ الحؽ في ق لمجـأف كما ،لنشر كالعرضؿتاحة الفرصة لمجميع إخلبؿ 

 يككف أف التدخؿ في شؤكف كسائؿ الإعلبـ يمكف كأف ،داء العمياالأكسائؿ الإعلبـ مستكيات 
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 الإعلبمييف في كسائؿ الاتصاؿ يجب أف ذلؾ إلىضؼ أ . المصمحة العامةىذه تحقيؽ قمبرر
 143.ـ الإعلبميةقماـ مؤسساتأـ ق مسؤكلياتإلىماـ المجتمع بالإضافة أ مسؤكليف كا يككفأف

 144:اق الفمسفة مفلميلبد ىذهافرت العديد مف العكامؿ ضت

 الحياة في الكلايات المتحدة ق الثكرة لـ تغير كجىذهالثكرة التكنكلكجية كالصناعية ك -
. اق ذاتةثرت عمى طبيعة الصحاؼأالأمريكية فقط كلكف 

ا ق الإعلبـ بالنسبة لنمك حجـلكسائؿ المكجة لمصحافة كقالنقد المرير كالذم تقدـ ذكر -
 إلىا كربما يؤدم قا عامؿ ضغط عمى الحككمة نفسق مما يجعؿ،اقميتأها كقكزيادة احتكارات

. اقجراءاتإعرقمة 
ـ في الفركض الأساسية ق بعض المفكريف عف شكؿقالجك الفكرم الجديد الذم عبر في -

. ا المطمقةقنباا نظرية الحرية بجكقالتي تقكـ عمي
نة الصحفية خصكصا بعد اشتغاؿ كثير مف المفكريف المتعمميف عمى قرساء قكاعد الـإ -

. نةق الـقذقمستكيات عالية ب

كاديميا أا ذستاأ 12نية تشكمت لجنة حرية الصحافة مككنة مف ا بعد الحرب العالمية الث
جرت المجنة ألقد . برز نقاد الصحافةأا قعضائأ كضمت بيف ،يتشترقـ البركفيسكر قسأير

ف ا بعنك1947ا عاـ قا عمى الصحافة الأمريكية بتمكيؿ مف مجمة التايـ كقدـ تقريرقدراست
ق ذقم الركيزة الأساسية في كلادة قر كانت تيتش ق لجنةأفكذا تبيف قك صحافة حرة مسؤكلة

كلت مكضكع نظرية المسؤكلية الاجتماعية كانت تستمد ا الدراسات الإعلبمية التي تف، إفالنظرية
. ا مف النتائج التي كردت في تقرير المجنةقفمسفت

مبادئ النظرية  -2
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 :اقسس مفأالنظرية عمى عدة مبادئ كتستند 

ا قزة الإعلبـ التي يمتمؾقجأ مف الكسائؿ كىا غيرأكف لمحككمة عمى الصحؼ الا سمط -
ات نظر متنكعة كمتعددة قم تقكـ بالتعبير عف كجقذا ؼإ .ليةق الأأك مؤسسات خاصة أكفراد أ

 السياسة الخاصة أك الضمير الإعلبمي إلاا قة حككمية كلا يقيدقم جأية رقابة عميا مف أدكف 
. اقعمؿفي ا المؤسسة الإعلبمية لمتحكـ قالتي ترسـ

 ا كماقا كرغباتق الرسالة الإعلبمية التي تناسب ميكؿأكير حرة في اختيار الكسيمة قالجما -
 145 . كانت مخالفة لرئيس السمطات العميا الرسميةإفا حتى كقرائأا حرة في التعبير عف أنو

 ىذه تككف أف بمسؤكلية قلتزاـاة يط يقكـ الإعلبـ بتزكيد الناس بالمعمكمات شرأف -
. ات النظر المختمفة بصكرة عادلةقالمعمكمات صحيحة كصادقة ممثمة لكج

. تاحة الفرصة كاممة لممكاطنيف الاطلبع عمى كافة المعمكمات اللبزمةإ -
  مفكسيمةكداة تعميمية أم اعتبار الإعلبـ أ ،اق كتكضيحقداؼ المجتمع كقيـأهمشركع  -

 يتسـ أف يجب قداؼأهيضاح قيـ المجتمع كإ إف ؼ،ذاقكثر مف أكسائؿ التنشئة الاجتماعية ك
 146.ا مزيفةق يغمؼ بأفبالمكضكعية لا 

 
يم النظرية همفا-3

 147 :اق كمفىاا كركائزقسسأيـ جديدة تشكؿ قت نظرية المسؤكلية الاجتماعية عدة مفازفرأ

كلة كمستقمة ئمينة كمسأ تككف عادلة كدقيقة كأف الصحيفة الجيدة لابد إف :المسؤولية -
كلة عف سئ تككف ـأفينبغي ك ،الصحافةق  تسترشد ب أفالذم يجبأ م المبدق كالحقيقة ،كشريفة

                                                           
. 25 ص ،1988 ،1 ط، دار الكفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع،سلاملإالتخطيط الإعلامي في ضوء ا ،فامحمكد كرـ سميـ  145
. 82 ص  ذكره، مرجع سبؽ،يريهالمدخل للاتصال الجما ،ف المكسىاعصاـ سميـ  146
. 51 ،50 ،49 ،48 ص ، الإعلاماتفمسفة نظري عبد الله الطيب،عبد النبي : ظراف  147
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كلا ئ يككف مسأفالصحفي ينبغي ؼ. اقا ككظائؼقاـق تحدد ـىذها قكر كمسؤكليتق لمجـقما تنشر
 الاجتماعية يره كمعامق كمبادئقخلبؽأ لا يخؿ بالنظاـ العاـ لممجتمع كأفكق،  كينشرقعمى ما يكتب
. مف كاستقرار المجتمعأ يزعزع أف انوككؿ ما مف ش

 أك الانحياز أكماؿ ق الإأك تحترس مف عدـ الدقة بالأخبار أف الصحافة يجب :الدقة -
ف مع ا نقصأكا دكف زيادة ق تدقؽ جيدا في الأخبار التي تنشرأفا ق كلذلؾ ينبغي عمي.قالتشكم

. نة في المعالجةااحتراـ المكضكعية في الطرح كالأـ
 تعالج المكاضيع كالقضايا معالجة متكاممة غير إفا ق الصحافة ينبغي ؿإف :نةاالأم -
 تنشر الأخبار بعيدا أف ك، تككف منبرا لتبادؿ الآراء كالنقد كالتعميؽأفا قة كما ينبغي عميزمتحي
.  مصالح الجماعات المسيطرةأك الخاصة مصالحياعف 

م التزاـ نحك أحرارا مف أ يككنكا أفا ينبغي ق الصحافة كمكظفكإف :تعارض المصالح -
 يككنكا مستقميف استقلبلا تاما عف ذلؾ حتى أف جماعات المصالح الخاصة كأكمصادر الأخبار 

 .قـنتماءاتاثر بألا يت
 ىاف لا ينشركأا كظكه يحترمكا خصكصية الناس كيحؼأفف م عمى الصحفي:الخصوصية -

ك ق الصحافة الصفراء في السابؽ كقف تركز عمياذا ما ؾ، كه في عممية الإثارةىا عميكا يرتكزأك
 ةيضا اعتمدت عمية نظرية الحرية كتعدت عمى خصكصية ككرامة الآخريف تحت ذريعأ أمبد
 .حرار في معالجة القضايا كالمشكلبتأـ أنو

 

 

 

 :قائمة المراجع

 : المراجع بالمغة العربية
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