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نشكر وعرفـا  

 الشكر أولا للحق سبحانه وتعالى

أمدنا بالعون حتىو   الذي ألهمنا إختيار هذا الموضوع ويسر لنا السبل لفهمه  

 أخرجناه إلى حيز الوجود

"مرزوقي محمد " أتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفـان إلى الأستاذ الفـاضل    

أدعو الله عز وجل أن يجزيه خير    الذي أعتز بإشرافه على إعداد هذا العمل
 الجزاء

 كما لا أنسى توجيه الشكر إلى كل أساتذة قسم العلوم الإجتماعية الذين

 لم يبخلوا بمعلوماتهم القيمة، إلى كل من قدم لي معلومة أو أسدى إلي نصيحة

...كل التقدير والإحترام  

العلم إنه سميع مجيدو   جميعا لخدمة الدين  أسأل الله أن يوفقنا  

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإهداء

...إلى من كرمهما الله في كتابه العظيم  

ولا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما قولا: " بسم الله الرحمان الرحيم    

جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ، واخفض لهماكريما  

"ربياني صغيرا    

المتواضع إلى من علمني النجاح والصبرأهدي هذا العمل    

...إلى الذي لا ينساه قـلبي  

 أبي الحنون

 إلى التي حملتني وهنا على وهن أطال الله في عمرها

 أمي الغالية

 إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين

 من كانوا عونا لي في رحلة بحثي

 أختي وإخواني

وكان له دور من قريب أو بعيد  وأخيرا إلى كل من ساعدني  

 في إتمام هذه الدراسة، سائلة المولى عز وجل أن يجزي

 الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة
   



 

 

راسة : مل ال  

ف علىته ع ة إلى ال ال راسة ال ة ل  ف ال ف ة ال لا ة وال ه غ ال العلاقة ب ال
ارت،  ون ت ة جامعة اب خل ي ف الإدار  راسة في ال ة ال ل ع ف م 80ت

ة ائ قة ع اره  هج ،إدار ت اخ ال عل  صفي  ا ي هج ال ت على ال فق اع
يلاا ا ل   رت راسة ف  :أما أدوات ال

ان  ةاس ة عائ اب ف  ه م  ة وال ت ت ه غ ال ال اد  2021خاص  الاع
قة  ا راسات ال  على ال

ة  ف ة ال لا اس ال ة م ج ازا، ت اد  اد م:م إع ة 2002ع ، مق على ال
ة اح  مع ف ال ة م  ائ  ال

ة ال ائج ال راسة إلى ال صل ال د علاقة ارت:وت غ وج ة ب ال ة ع ة سال ا
ارت ون ت ة جامعة اب خل ي ف في م ة ل ال ف ة ال لا ة وال ه  ال

ة اد الع ة ل أف ه غ ال س لل د م م   وج
د تفع في م  وج ة ل م ف ة ال لا اد ال ةأف   الع

ج علاقة ا ل لا ت عة الع ا ب  ائ ة دالة اح ا ف في رت ة ل ال ف ة ال لا وال
ارت ون ت ة جامعة اب خل ي  م

ة  ي ف في م ة ل ال ف ة ال لا ة وال ة ب ضغ ال ا ج علاقة ارت لا ت
ارت ون ت  جامعة اب خل

ا ب ائ ة دالة اح ا ج علاقة ارت ة ل  ضغ ت ف ة ال لا ل وال م الع
ة ي ف في م ارت ال ون ت  جامعة اب خل

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

the current study aims to identify the relationship between professional 
pressures and psychological solidity among administrative employees in the 
directorate of ibn khaldoun tiaret ,the study sample was represented 80 
administrative employees who were selected in a intentional way.as for the 
curriculum a questionnaire for professional pressures.which was designed by 
krabia aicha 2021 based on previous studies  

the scale of the psychological solidity of imad mohamed ahmed makhimar 
2002. The study reached the following results the existence of a negative 
correlation between professional pressures and psychological solidity of 
employees in the ibn khaldoun university directorate  

the presence of an average level of professional pressure among members 
of the sample 

the presence of a high level in the psychological solidity of the sample 
members 

there is no statistically significant correlation between the nature of work 
and the psychological solidity of employees in the directorate of ibn khaldoun 

there is no correlation between the pressure of the organisation and the 
psychological solidity of the employees in the directorate of ibn khaldoun 

there is a statistically significant correlation between the pressures of the 
work environment and the psychological solidity of the employees in the 
directorate of the ibn khaldoun Tiaret 
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 مقدمة
 

  أ
 

م   ةمق

ه  جي ال ل م ال ق ل ال ل، وخاصة في  ا م ذ ق ل أك تعق ات الع صارت ب
دة زادت معها معاناة العامل  ات م عات م أزمات وجائ اجهه ال ل ما ت وفي 

ات  ول اعف ال ات، وت س ل ال ت ب هام وتغ عة ال ت  ، وتأث اقه لقاة على أع ال
ع  ض ام  ا زاد الاه ات، وم ه ة وال افة الأصع ل على  عة علاقات الع

ع  ة وال د وال رجة أو أخ على الف ث ب ي ت ة وال ه غ ال   .ال
ل  ة الع ات ب ل ه  م ل أم لا مف م ان الع غ في م ةوال عاص غ ق   ال وال

ا  ح ه ما  لا، وع غ مق ا ال ع ه ل  ل و ة للع د في حالة تأه وداف عل الف
ا أو لا غ مف ة  ال د إلى الإجهاد، وال ق   ه فإنه ي  ال 
ل   .العامل وأداء الع

د لآخ وم ة م ف ه غ ال ة لل امل ال لف الع ا وت ، بل وم  ه ة لأخ م
ة إلى أخ  ة م   مه ة خال فة أو مه د و ة وج ة إلى صع ات ال وق أشارت الأدب

غ ة إلى أخ وم ش لآخ وذل   ال اي م مه غ ت ه ال ة ه إلا أن ح
ة لها  ا اه الاس لاف م ، واخ ه ات وال لف ال غ  ه ال ادر ه لاف م لاخ

  )  Wang.2018.598 &Meng (لآخ  م ش

ة ي في م ة ل ال لف الأم  ي  ولا  غ ال ون م ح ال جامعة اب خل
ن ل ض ع ة به هاي د الأدوار ال ع ا ل ائل الإدارة  ن عة ال ا ة   ب م ول وم

ع  عة ج ا ةم ان ارع وال ات م ح ال ل ي  ال ه ار ال عة ال ا فوم أمام  ...لل
ي ت هكل  ة ال اغ وف ال ف اجه ه ال ه أن يال اوز  عل ها وت اجه ا ل أسال

عى كل ما ض له،ح  ع ها م خلال  ي ي  وف ال ه و ال ازن ب ق ال ل
اته  ان راته وم اقف  ق اولة ت ال اقف أو م عامل مع ال ه في ال   تغ أسل

ا  ا  وم عة م ه ة نا اغ وف ال اجهة ال ها العامل ل ع ي  ار الأسال ال   ع

رته  ة وق ل ه ال انف ل ماعلى ت ات وز  ض له م صع ع ة إح   ي ف ة ال لا فال
اة  اث ال اجهة أح راته ل فاعل مع ق ي ت د، وال ة الف ة في ش اب ات الإ ال



 مقدمة
 

  ب
 

ه  ي ت ة، وال غ د على ال رة الف ة وق ف ة ال ة على ال ل في ال م الآثار ال
لفة اة ال ان ال اه ج اف ت ي أه د   ت ها، ودراك الف ة ن ول ل ال ام بها وت والال

لها إلى  اة وت اث ال ة على أح رته على ال ا، وق ا واق ها تف اة وتف اث ال لأح
عل  ص لل ،(ف   .) 338،ص 2010ش

ا ماجاء في ه ة وه ه غ ال ف إلى ال ع العلاقة ب ال ي ه راسة ال ه ال
ة ل ف ة ال لا في  وال ون وذلم ة جامعة اب خل ي ع م ة   م خلال الإحا
ع  ض احي ال راسة إلى جان ن قيا:وق ق ال ان ال ان ال وال   .ل

ان ال  - لال   :ق ض ثلاثة ف
ل الأول   :الف

راسة،   ة ال ال ة ت إش راسة،أه اف ال راسة،أه ات ال ض راسة،ف اؤلات ال   ت
قة ا راسات ال ة، ال ائ فا الإج راسة، ال ها ال عق عل   وال

ل اني الف   :ال
ة ه غ ال ة: ال ه غ ال م ال ، مفه ه احل   و ت ة، م ه غ ال اع ال   أن

ة ه غ ال ة، آثار ال ه غ ال ادر ال ة، م ه غ ال   .خلاصة  ال
ال ل ال   :الف

ة ف ة ال لا ة: ال ف ة ال لا م ال ، مفه ه ة ، و على ت لا عاد ال أ
ة ف ة، خلاصة  ال ف ة ال لا ائ ذو ال ة، خ ف ة ال لا ة ال   .أه

اا أم ل وه قي فق اح على ف ان ال   :ال
ع ا ل ال   :الف

راسة ة لل ه اءات ال ة، أدوات ت ت الإج لا راسة الإس ، ال   ه

ة راسة الأساس ة، ال لا راسة الإس   .وأسال ال

ام ل ال   الف

انجا ع ائج: ء  ة ال اق ض وم ائج: ع ض وتف ن راسة  ع ات ال ض ها،ف اق   وم

ل  ات ث  خلاص الف ص احات وال لاحالاق اجع ث ال س ال  وفه
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ةالإـ 1 ال   :ش

ة م    ه غ ال ة الاجتع ال ف لات ال عاني ب ال ي  ة ال ة الأساس ا
ها ي  م ه ازه ال د ون ة الف ا على ص ث سل اء،  ت ات على ح س س اد وال الأف

ضا  الات تع ات الإدارة م أك ال س ل في ال ة، ولعل الع س ا ال ال لل و
غ ات مو  لل ت ف الإدار ال ون فال ة جامعة اب خل ي ه م أب ا في م   ل

ل  ي ت له ال عة ع ا ل ة، ن اه ه ال ائل ع ه عة ال ا ان ت الإدارةم  وض
امعة،  مي ال ي ل ه ار ال امعةال ة ال ان وع م ها وال ل ف عة ت ا   .وم

ات   ت ال ة ت  ل في ب اء  فالع ة الأ لو ة ل  ق ت ف غ ال ال ى  ما
ف امل الهامة ل ال ة م الع ه الأخ ح ه ه، إ نهاكلإل ث ال والانفعالي ل ذ ت

ل  ة  أن ت ة وج اكل نف اض وم ة أم ر ع ه ه، ف له في  ا عل ا سل تأث
ك ال اب أو ت ل  فةه إلى الان ها وعلاجهاإم ف الع اجه  .ذ ل ي م

ل م أجل    ع ضغ الع ض ام  اح الاه اما على ال ان ل ل  ا ال وم ه
ادر فة م اح إس مع ه اق غ وم ه ال ات ه ة وم ق مع ات ووضع  ح ات ت

د أشار و ا ال تها، وفي ه ل م ح قل ف ال عامل معها به غ وال ه ال  ن إدارة ه
ام  نإلى أ weithingthon & kassler 1991ازل و  ن في اس لف اد  الأف

ات اس ة وأات اغ اث ال اته للأح ا اره لها اس ث في اخ ة ت ي امل ع اك ع ن ه
عل وهي ت  امل ت ة ع ة ع ة و ائ ش لا ال د  ة للف ا اج

ة ف ،(ال   )31،ص2017ش

اع  2007ي ال  ي ت ة ال ات ال ل إح ال ة ت ف ة ال لا أن ال
عامل ال د على ال ضه  الف م تع ة، وع ف ة وال ة ال ال فا  ، والاح غ مع ال

ات ال ا هاللاض ة وغ م ورة ال اض القل وال أم  ، غ ة ع ال ات ة ال ج ل  ف
فاؤل وا ال ة  ل ة ال ف ذو ال اشح ي عامل الفعال وال وء الانفعالي، وال مع  له

ل  ن ت ع ، و غ ه ال عامل مع ه اح في ال ن ال قق ل فإنه  ، ل غ ال
ا ي اقف أقل ته ة الى م اغ اقف ال لي، (ال   .)9،ص2012الع
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ازا  2002و م    فة  kopaza1979الى ان  ل مع ت دراسة ح أج
ة  ه ال اص  فا الأش ي ت وراء اح ة ال ا ة والاج ف ات ال غ ال
ة  ف ة ال لا ها إلى أن ال ائج دراس صل في ن ، وت غ ضه لل ة رغ تع ف وال

psychological hardiness  اث فف م وقع الأح جي  ل غ س ل  ي تع ال
ة على ال اغ ن ال ض ع ة ي اص الأك صلا د، فالأش ة للف ف ة وال ة ال

، ا س لاقا م ا، إن ا داخل دا ومقاومة وض ن لأنه أك ص ض غ ولا    لل
الي اؤل ال ح ال   :ا 

غ ة ب ال ا ج علاقة ارت في هل ت ة ل م ف ة ال لا ة وال ه ة جامعة  ال ي م
ارت اب ون ت   ؟ خل

ة ال ة ال اؤلات الف ح ال ي ن ئ اؤل ال   :وم ال
في  ما م ـ 1 ة ل م ه غ ال ارت؟ال ون ت ة جامعة اب خل ي   م
في ـ ما م 2 ة ل م ف ة ال لا ارت ؟ال ون ت ة جامعة اب خل ي   م
ل و ـ 3 عة الع ا ب  ائ ة دالة اح ا ج علاقة ارت ة اهل ت لا في ال ة ل م ف ل

ارت؟ ون ت ة جامعة اب خل ي   م
ة و ـ 4 ال علقة  غ ال ا ب ال ائ ة دالة اح ا ج علاقة ارت ة هل ت ف ة ال لا ال

في  ارت؟ل م ون ت ة جامعة اب خل ي   م
ل  ـ5 ا ب ضغ م الع ائ ة دالة اح ا ج علاقة ارت ة ل هل ت ف ة ال لا وال

ف ارت؟ يم ون ت ة جامعة اب خل ي   م
راسة  ـ2 ات ال ض   ف

ة العامة ض   :الف
ج علاقة  هت ا ةذات دلالة  ارت ائ ة ل  إح ف ة ال لا ة وال ه غ ال ب ال

ارت ون ت ة جامعة اب خل ي ف في م   .ال
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ة ئ ات ال ض   :الف
قع ـ1 تفع ن ون م ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ه غ ال    .م ال
قع ـ 2 تفعن ون م ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ف ة ال لا   .م ال
ة ل 3 ف ة ال لا ل وال عة الع ة ب  ائ ة ذات دلالة اح ا ج علاقة ارت ـ ت

ارت ون ت ة جامعة اب خل ي ف في م   .ال
ة ـ4 ا ج علاقة ارت ة و  ت ال علقة  غ ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة اح لا ال

في  ة ل م ف ارتال ون ت ة جامعة اب خل ي    .م
ل ـ5 علقة  الع غ ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة اح ا ج علاقة ارت ة و  ت لا ال

في ة ل م ف ارت ال ون ت ة جامعة اب خل ي  .م
راسةأه 3   :اف ال

 ة ه غ ال دة ب ال ج فة العلاقة ال لاثة  مع عادها ال ل(أ ة،عة الع  ، ال
ل ة) م الع ف ة ال لا    .وال

  ة ل ه غ ال ف ع م ال في ال ون م ة جامعة اب خل ي   م
 ة اد الع ة ل أف ف ة ال لا ف ع م ال   ال
ة  4 راسةأه   :ال

ادر    ر م م ة وه م ف ة ال لا م ال فه اولها ل راسة إلى ت ة ال جع أه ت
ادر  ع ال ام ب ل فإن الإه ي ل غ أم ح د لل ض الف ، لأن تع غ مقاومة ال
ل  ة ت ف ة ال لا ها، فال اجه ة في م ا أك فاعل عل غ ت ة م أث ال ا ة ال ف ال

ة ل  ر ق ةم ة وال ف ه ال فا  ه على الاح اع اد فهي ت   .الأف
راسة ة لل فا الأساس   :ال

ة ه غ ال ارات الإدارة : ال اذ الق ل وات اء ومهام الع ل في زادة أ ل ضغ الع ت
ة  اد ات ال ان ة والام ل أه ورات ال ة مع نق ال ة وغ ال اق ازال ة لإن  وال

ل    .الع
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ة ف ة ال لا لة في ثلا: ال ة ال ف ة ال ات ال عة م ال عادهي م  ث أ
غ ازن وال م آثار ال ف ال ي ت ، ال ام وال وال ة وهي الإل ة  رئ ه ال

ة اغ وف ال لات وال ه م حل ال ي ت ال وال ة الع   .على نف
قة 6 ا راسات ال   ال

ة 1 راسات الع   ـ ال
لي دراسة  ان 2012خال ب محمد ب ع الله الع أسال : ع ها  ة وعلاق ف ة ال لا ال

ا والعادي  ق دراس ف ة ال ان حلة ال لاب ال ة م  ة ل ع ف غ ال اجهة ال م
مة ة ال ة م   ي

ة  لا ف على م ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه فة ه راسة، مع ة ال اد ع ة ل أف ف ال
وق ب  د ف ق م وج ل ال غ و اجهة ال ة وأسال م ف ة ال لا العلاقة ب ال
ة ف غ ال اجهة ال ة وفي أسال م ف ة ال لا ق والعادي في ال ف لاب ال  ال

ده ة ع قارن على ع ي ال ا صفي الارت هج ال اح ال م ال   ال  200ا اس
ائج إلى صل ال   :ت

ق  ف لاب ال ة ل ال ف ة ال لا ه ل العاديـ م ال   أعلى م
غ م جهة  اجهة ال ة أسال م ة ب غال ائ ة ذات دلالة اح ا د علاقة ارت ـ وج

ل العادي ق و ف عادها م جهة ال ة وأ ف ة ال لا   وال
اجهة  ق والعادي في أسال م ف لاب ال ة ب ال ائ وق ذات دلالة اح د ف ـ وج

اء  إس ة  ف غ ال لام، ال (ال ة، الاس ول ل ال قي، ت ل ال ل ال
  )الانفعالي

ة ز  ان 2015دراسة م ال : ع ة ل ع ه غ ال ال ها  ة وعلاق ف ة ال لا ال
وق ال  اعيال ان الاج ة  ،ي لل لا فة علاقة ال راسة إلى مع ه ال ف ه ه

اعي ان الاج ي لل وق ال ال ال ة ل ع ه غ ال ال ة  ف رقلة  ال لافهاب  واخ
م ال ح ال وال ةاس ل ع صفي، ت هج ال ة ال راسة في  اح  100ال

ة ال ائج ال صل إلى ال   :عامل، وق ت
ة ـ ه غ ال ة وال ف ة ال لا فة ب ال د علاقة ض   .وج
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ان  ي لل وق ال ال ال ة ل ع ف ة ال لا ا في ال ائ وق دالة اح د ف م وج   ـ ع
غ ال اعي تع إلى م   .الاج

ان  ي لل وق ال ال ال ة ل ع ف ة ال لا ا في ال ائ وق دالة اح د ف م وج ـ ع
اعي ت غ الالاج   .ع إلى م

ة اص ان 2017د  لع و  دراسة محمد م ة : ع ة ل أسات ه غ ال م ال
ة قال ان  عل ال ة  ال ة ل أسات ه غ ال ف على م ال ع راسة إلى ال ف ال ه

ان  عل ال    .ال
راسة  ة ال ل ع صفي وش هج ال ان ال اح م ال اذا 32اس   أس

ة ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   :ت
س ة م اد الع ة ل أف ه غ ال    .ـ م ال

ة  ه غ ال ا في م ال ائ وق دالة إح ج ف غ الـ لات   .تع ل
ة ه ة ال غ ال ة تع ل ه غ ال ا في م ال ائ وق دالة اح ج ف   .ـ لات

ون  ان 2018دراسة سل ع ة في : ع اد العل ة ال ة ل أسات ه غ ال م ال
ة ا غ ات ال غ ع ال ها ب س وعلاق عل ال حلة ال ف ع  م راسة إلى ال ف ال ه

ة في اد العل ة ال ة ل أسات ه غ ال ها م ال س وعلاق عل ال حلة ال  م
ة  ا غ ات ال غ ع ال ةب ه ة ال م    .ال والأق

راسة  ة ال ل ع صفي، وش هج ال اح ال م ال اذ 270اس   أس
ة ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   :وت

س ة م ه غ ال   .ـ م ال
غ ال ة تع ل ة ب الأسات ه غ ال ا في ال ائ وق دالة اح د ف م وج   .ـ ع

وق ذات دلالة  ج ف ةـ ت ه ة ال م غ الأق ة تع ل اد العل ة ال ة ب أسات ائ   .اح
ان 2021دراسة ه ناجي ع ال  ة : ع ه غ ال ال ها  ة وعلاق ف ة ال لا   ال

ة ة ال م امعات ال ال ف  ف ر ال ة ال اء ه راسة إلى  ل أع ه ال ف ه ه
لا ل م ال ف على م  ع ةال ه غ ال ة وال ف فة العلاقةو  ة ال ة  مع لا ب ال

ف ف ر ال ة ال اء ه ة ل أع ه غ ال ة وال ف    .ال
م اح اس دها  ال ة ع ي على ع ا صفي الارت هج ال   ع  47ال
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ائج ال إلى صل ن   :ت
ر  ة ال اء ه ة ل أع ه غ ال ة وال ف ة ال لا ل م ال لات  ـ ارتفاع مع

ف  ف   .ال
اء  ة ل أع ه غ ال ة وال ف ة ال لا ة ب ال ة ع ة سال ا د علاقة ارت ـ وج

ة   .اله
ة  لا اسي ال ة ال في م ات درجات ع س ا ب م ائ وق دالة إح د ف م وج ـ ع

غ الال يه وف م ة ل ه غ ال ة وال    .ف
ة ل  ه غ ال لات ال ة م خلال مع ف ة ال لا ال ائج أنه  ال    ـ أوض ال

ف ف ر ال ة ال اء ه   .أع
ة  ة عائ اب ان 2021دراسة  ي دراسة : ع لاء ال ال ها  ة وعلاق ه غ ال   ال

ة ه س ة  ان انم ه قل ال ب عة العلاقة ب وك لل فة  راسة إلى مع ف ال  ه
ي لاء ال ل وال اجه العامل عة الع ل ال ي ات ضغ الع ف على م ع ، ال

ي ل العامل لاء ال ف على م ال ع ل  وال ادر ضغ الع ف على م ع ال
قل  وك لل ة ه س    .ال ل العامل في م

دها  ة ع صفي على ع هج ال ة ال اح م ال ف 50اس   م
ة ال ائج ال صل إلى ال   :ت

لاء  ل ودرجة ال عة الع علقة  ل ال ة ب م ضغ الع ا د علاقة ارت ـ وج
ي   .ال

ي لاء ال ل ودرجة ال ة ب م ضغ الع ائ ج علاقة ذات دلالة اح   ـ ت
لاء  لا ـ ل ودرجة ال ة ب م ضغ الع ائ ة ذات دلالة اح ا ج علاقة ارت ت

في ي العا   .ال
ال ر  ي، م ا ة م ان 2022دراسة ح ات: ع ات اس ها  ة وعلاق ف ة ال لا  ال

ج جامعة محمد  ل على ال ق امع العامل ال ة ال ل ة ل ال ف غ ال اجهة ال م
ةخ ة    ف ة ال لا ة ب ال عة العلاقة القائ ف ع  راسة إلى ال ف ال ه

ات  ات ة و واس ف غ ال اجهة ال لاف الم إخ ة  اد الع وق ب أف فة الف ت  مع
ي ا صفي الارت هج ال ام ال دها  اس ة ع   .ال 85على ع
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ة ال ائج ال صل إلى ال   :ت
د علاقة  ةـ وج ف ة ال لا ة ب ال ا ة و  ارت غ ل الع اجهة ال ات م ات   اس

اجهة  ات م ات ة واس ف ة ال لا ل م ال ة في  ائ وق ذات دلالة اح د ف م وج   ـ ع
غ ال لاف ل ها الإخ ع ف ة  غ ل الع    .ال

ة  ان 2023دراسة ح وه ة ل : ع غ ال ة ال لا ال ها  ض وعلاق ال
ة ات هامي ب امعي ب فل ال فائي ال ال الاس ة  ان ة دراسة م ف ف  ال هه  ه

راسة إلى  ف ع العلاقة ب : ال ض وال ة ل ال ف ة ال لا ف ع م ال ال
ة ف ة ال لا ة وال غ ال ض في   ال وق ب ال فة الف ا مع ة و لا ال

غ ال ة تع ل ف   ال
راسة في  ة ال ل ع ي ت ا صفي الارت هج ال ة ال اح م ال ضة 72اس ضا وم   م

ة ال ائج ال صل إلى ال   :وق ت
تفع ض م ة ل ال ف ة ال لا   .ـ م ال

ة ف ة ال لا ة وال غ ال ة ب ال ة ع ة سال ا د علاقة ارت    .وج
غ  ة تع ل ف ة ال لا ض في ال ة ب ال ائ وق ذات دلالة اح د ف م وج ـ ع

  .ال
ةـ 2 راسات الأج   :ال

ي دراسة  ان 1985ازا وماد و ها في ت وقع : ع ة وعلاق ف ة ال لا ال
ة ف ة وال ة ال ة على ال اغ اث ال ة  ،الأح لا فة أث ال ع راسة ل ف ال وق ه

جي في ت ل غ س ناتها  ة وم ف ة  ال ة على ال اغ اث ال وقع الأح
ة ف ة وال راسة م  ال ة ال ن ع ة 259ت س اص الإدارة ال م شاغلي ال

ال ام ورجال الأع ا وال    .والعل
راسة إلى صل ال ف :ت ة ال لا اثأن ال فف م وقع الأح لاثة لات عادها ال أ  ة 

د فق ة على الف اغ ة م الأث الال قا د وال قاومة وال را لل ل م ثه  ، بل ت ت
ة على  اغ اث ال ةالأح ة ال عال ائج إلى دور  ا أشارت ال ادر  ،  ال

ة  ان ال ات،  ا الاض ة  ة م الإصا قا ة في ال ا ة فيالاج ا ة،  الاج م الأس
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ة لها ع ة الأخ ال ادر ال د م ال ع احاتها  ل اق ورها  ول في  ول
ة ف ة ال لا    .كال

ل  ان Asbell 1989دراسة أس اة : ع ات ال غ اجهة وم العلاقة ب أسال ال
ض ال ة  ة والإصا ف ة ال لا ة وال م اة  ،ال ف على ضغ ال ع راسة إلى ال ف ال ه

اد ها ل الأف اجه ة وأسال م م اتها ال غ   . وم
راسة م  ة ال ن ع ة 181ت ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ا، وت   :ش

مة اجهة ال أسال ال ا لل  ا ج ش ة تع م ض اض ال    .ـ الأع
ا دال ب أسال ا د ارت ةـ وج ض اض ال اجهة والأع   .ل

ة ف ة ال لا ا ب ال د ارت م وج ةو  ـ ع ض اض ال   .الأع
ان 1995رش دراسة  ل : ع غ في الع ة وضغ ال ف ة ال لا   ال

اع العام  غ في الق ات  ال غ راسة إلى ف آثار ال ف ال ف على ه ع وال
ة ع لا عل ال ي ت ة ال ام ات ال اع وردود الأفعال ع الآل ث على ال ف ت  ال

ي غ نف ض ل ع    .ال
راسة في    ة ال ل ع لفة  325ت ة م م ات ح س امى في م ف الق م ال

ذج م راسة لف ن ائيأج ال ل الاح ل قة ال ح ع  ائج ق ت ال ه ، وأ
د علاقة ا :مايلي غ وج غ لل ة ب ال ا ه م رت ت ع ي ومات ف غ ال اع ال وم
م ا ا ع ا في ون ة لها لها أثرضا و ف ة ال لا ا أن ال راسة أ ت ال ه ا أ ة،  اب  ن

ضا اش إلى ال ابي م ي وأن لها أث إ ف غ ال اش على ال ي م راسة   سل ت ال ا أك ك
ة للآث اجهة أساس ة م ق ل  ة أث م ح أنها ع لا ة عار الأن لل غ  ت ال

غ   .لل
ان 1995Clarkeدراسة  فة : ع غ  ة لل للع وال ووجهة ال القابل

ة ة ون ال ف ة ال لا غ  ،وال ض لل ع ة ال راسة إلى ف قابل ف ال ه
ة ة ون ال ف ة ال لا ر ال وال امل ،وهي ال وال وم ة ع ع ه    وعلاق

راسة  ة ال ام مقاي وجهة  283بلغ ع ا، وت اس زل امعة في ن ة ال ل ال م 
دة ا ع ة ال ةال ال ف ة ال لا عاد، ومقاي ال ي لأ ل ة ) أ(، وال ال   لل

ائج إلى صل ال   :ت
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ي م ة في ت اه ة وال ه الأك م ف ة ال لا اي في عاملي ال ض  ـ أن ال ع ال
ة اد الأك صلا ان الأف ، فق  غ ة مقارنة  لل ة ج ا ذو عادات ص والأصغ س

ة ة نف ا والأقل صلا اد الأك س   .الأف
ان GAERSON 1998دراسة  اجهة: ع ة ومهارات م ف ة ال لا   العلاقة ب ال

ة ال  ل غ ب ال ة ومهارات  ،ال ف ة ال لا ان العلاقة ب ال راسة ل ف ال ه
ة  ل غ ب ال اجهة وال راسة  ال بلغال ة ال لاب  101ع ا م ال ال

رسة أم ف م م ن لل ال في ق عل ال ار   وس اح اخ م ال اس
رة  ة ال اجهة  pvs:iال ان ال غ واس CRTواس اس  DSIان ال وم

ة ف ة ال لا   ال
راسة إلى مايلي صل ال   :ت

اجهة  ن مهارات م م ا  ان ة  لا ة في ال ا على درجات عال ل ي ح لاب ال ـ أن ال
ة ف ة م ا على درجات صلا ل ي ح ا م ال ة وتأث   .أك فعال

ة  ال اجهة ال هارات ال ا  اب غ إ ت ال في،  (ـ ت ع قي، ال ال ل ال ل ال
لام غ الانفعالي، والاس ف    .)ال

غ ة وال لا ة ب ال د علاقة سال ا على ـ وج ل ي ح لاب ال  ح وج أن ال
لاب  ا م ال غ على أنها أقل ضغ ات ال ن م ر ا ي ان ة  لا ة في ال درجات عال

ة في ال ا على درجات عال ل ي ل  ةال    .لا
راسات عق على ال   : ال

راسة  ه ال ض م خلال ه ع ها  13اس ة 8دراسة م ةم خلال  5و ع اض أج ع اس
ة وذات علاقة  ال ي ال راس ابهة ل ها هي دراسات م اد عل ي ت الاع قة ال ا راسات ال ال

غ قل وه ال غ ال ك معها في ال ة بها، ح ت اش ة  م ه ع ال ا غ ال وال
ة ف ة ال لا م ال هج ال   :م ح ال

ة ال راسة ال ف مع ال ي وه ماي ا صفي الارت هج ال قة ال ا راسات ال م ال  اس
ه ب دراسة  ج ش ة و ة 2023ح وه ز  ه ناجي ع و  2015وم

ة و  2021ال ة عائ ال 1995رش و  2021اب ي ال اولهاودراس غ  ة في ت  لل
هاا لاف مه إخ ال  ة على الع ه ل دراسة في  ل ة م ل راسات الأخ ال اول ال ح ت
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ال ر  ي، م ا ة م  Gaerson 1995و 2012خال ب محمد ب ع الله و  2022ح
هج Clarke 1995و عة ال لاف راجع إلى  ا الاخ ة، وه لاف في ح الع  اخ

ل دراسة مة في  ة  ،والأدوات ال ف ة ال لا فة أث ال ع اك دراسات أج ل فه
جي في ل غ س ناتها  ة  وم ة ال ة على ال اغ اث ال ت وقع الأح

ة  ف غ في : وال ات  ال غ اول آثار ال اك دراسات ت ون، وه ازا وآخ دراسة 
ف ع ع اع العام وال ث على الق ف ت ة ع ال لا عل ال ي ت ة ال ام ات ال لى الآل

غ ض ل ع اع وردود الأفعال ع ال ل دراسة رش  ال ي م   . 1995نف
ف   ع اله عا ل راسات ت ه ال ة في ه ائ ع الأسال الاح ة الأسال   ت وم 

ابي  س ال راسات ال ه ال مة في ه ة ال ائ ار ومعاملات الإح اف ال والان
ار ت اي واخ ل ال ل ا وت س  الارت ة على ال ال راسة ال اد في ال  في ح ت الاع

ة اح ة ال ار ت للع ، واخ ار اف ال ابي والان فة  ال ع ن ل س ا ب ومعامل الارت
ع  اق ال ة ض ال ف ة ال لا ة وال ه غ ال راسات العلاقة ب ال فا ال في ل

ة ل  ف ة ال لا ع وه ال ا غ ال ة وال ه غ ال غ ال ال ال اصة  قة ال ا ال
ارت ون ت ة جامعة اب خل ي ف في م   .ال

فها في    ا ت ة، وأ ال راسة ال ة وأداة ال ال اء اش راسات في ب ه ال ا ه فق أفادت
ال راسة ال ائج ال ة ن اق  .ةم
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هـ 1   ت

ات  اء في ال د س م بها الف ق ي  ه ال ة م ال ل مه وف أن  ع ة م ال ال
ة ول ه غ ال ع ال ها العامل م  عاني ف ة، لاب أن  ا ة أو ج د ة، ف غ  أو ال

ل أو ع  عة الع ة أو ع  ة ال ة ع ب غ نات ه ال ن ه لة، وق ت ة قل  ب
ل ملاء في الع   .ال

ة2 ه غ ال    :ـ تع ال

ي  ل، وال ة الع اج في ب ي ت ات ال عة م ال أنها م ة  ه غ ال ف ال تع
ه  ل، أو في حال اد في الع ك الأف ه في سل ي ت عة م ردود الأفعال ال ها م ج ع ي

ة أو في أ ان ة وال ف ي ت ال له ال ة ع اد مع ب ة تفاعل الأف اله ن  دائه لأع
غ    .)160،ص2008،مع(ال

فها س أح ع على أنها عة م"ع ي م ة ال ف ة وال ات ال غ  ال
ث ل  ت ا له، وضغ الع ي ل ته ي ت اقف ال ال ه ل اجه اء م د في رد فعله أث للف

د وال  ع اف ال ب الف ض لها في م ال ع ي ي اقف ال
ل ،(ع   .   )10ص،1988ع

ك  ل ا ال افة أن أنها تع ع  ة  ه غ ال ج ع الع ال ه ف ف  ع و
ي،  ف ي وال غ حالة الإجهاد ال ل على بل ي ت اف مع الانفعالي ال م ال ع ع ع

هام  اء وال ة الأ د ل ه الف د عل ال ال تع هام  ل وال از الع اقف إن ات م ل م
دها ها  وتع اك ،(وت   .)105،ص2006ع الع

ة2 ه غ ال اع ال   : ـ أن

أتي  غ  ق لل ا ال ة، وه ة وضغ سل اب غ وهي ضغ ا عان م ال ج ن   ي
ها ة عل ت   :وفقا للآثار ال

ةـ 2/1 اب غ الا   :ال
ي لها ا ة وال ف غ ال رة على وهي ال الق د  ع الف ة، ح  اب اسات إ نع

ل في  ة ت اب ة إ ا أن لها آثار نف  ، عة وح از  اج والان عادة الإن ال ر  ع ال
ور ق  وال ف ف ب ي ت هام ال ل، ح أن ال ة الع اج له على إن ا في م ع ه ه، و ل
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ف هي ي ل ار زم إ دة  ى ل أأما غ ال. هاال ي دة فهي ح ون ت ت ب ار ن إ
ي لة زم ة وغ مق قة س ن  ازها    .فإن ان

ة2/2 ل غ ال   : ـ ال
غ ذات الا ة علىوهي ال ل اسات ال ع نع ان م ث ت ة الإن ة ونف  ص

ي و على آدائه  غ ال ل تل ال ل م ه في الع اج م ن ا وع الإح ها  اقع ث فع في ال ن
ضا ع  الإضافة إ ال ل  لالع ا الع ا اه ق ة ات ل ة ال   )11،ص2009أب العلا،(.لى ال

ة4 ه غ ال احل ال   :ـ م

ار4/1 حلة الإن ه لل[ـ م ي  :] ال ة، وال ه غ ال اه ال  هي رد الفعل الأولي ات
ة،  ا عف في ال ال ف  ة في جت ائ ات ال فاعل ال ما ت ها ع ا داد ن  و

ان  يالإن ه اجهة ال ه ال ل ، وزادة   م أجل ت ات القل عة ن ها س ت عل ف
، و  ف ل ال ابمع لات والأع ت الع م، وت ة ال في ال   .زادة ن

  
قاومة4/2 حلة ال وث : ـ م ر ح حلة ف ه ال ض ه أ ع عي ها  قة، وف ا ات ال غ  ال

مة ج ع ال ر أو أذ ي اولة ال إصلاح ض ة م ع ن ت وال القل وال د   الف
اء، ع الأخ د في  ع الف ه وق ت عل ل في ذل فق ي ع و  الأولى، ون ف اذ   ات

اقف ع ال ة على ج ان ال اض  فق ض للأم ع ة، أو ال ا ارات ال لفة  الق ال
  .معا
حلة الإنهاك4/3 د :ـ م اعة الف م اس ات ال  ع هار آل حلة ت ه ال  في ه

ة  ت اض ال مات أو الأم عف مقاومة ال لل ، ح ت غ ات ال غل على م ال
اع ل ال ي م ف غ ال ةو  ال ة والأزمات القل ع حة ال م والق ي . ارتفاع ضغ ال وال

ا د  فاض م ادائهت ة إلى ان ها د في ال ك و  لف ف في ت ل وال اء م ج الع الاس
ل ايلي،( .الع   )63ـ62،ص2007محمد س
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ة ه غ ال ادر ال   :م

ة  - أ ل ال ادر ضغ الع  : م
ةـ الاس1 ات ال   : ات

ق عها الإدارة ل ي ت قة ال اف وال ات والأه ل في الغا افها م خلال  وت أه
ة م الها ال اها في أع ي ت فات ال اع وال    )158،ص1998ان، (الق

ادر  ا م م را رئ لفة م ات ال ات ال الاس اف وأش ل تعارض الأه و
از  اع دافع الان م إش ر وع لل والف د إلى ال ار تق ق ة الاس ات ، ذل أن اس غ ال

ض  ا تف لها ال م ب د أك ق لا ات وجه سع ت ات ال وال ات اس
ة أو  ن في حالةتقل الأن ل العامل ل و الف ا  ع الإدارة العل قابل ت العامل في ال
اسات  ه ال ه مع ه ال ها م ف ف ي ت رجة ال ف وال ا فإن ردود الأفعال لل فها ل ت

ل س مها، ت ةم ع ل ال اب ضغ الع ا م أس في،(.ا رئ   )79،ص1992ل
ل2 عة الع اك  :ـ  ، الا أنه ه غ ا م ال ائف تق فة م ال ل أ و لا ت

ائف د إلى  و ع خاص ت ا ابها ،ذات  غ ل أص د ذل إلى ارتفاع م ال ع و
ار هام  اذ ق ف ات ض على ال فة تف عة ال ة أو أن  ات أم ول ي على م

ها  ة وغ اعات الأم وال في ق ل م ة م وف،(. ص   )35،ص2001مع
فيـ 3 ا ال ة : الإح وره في ال ام ب د على ال رة الف م ق ل في ع ائ  و ع

هلاته  في، م صف ال ة م خلال ال د في ال د دور الف ل بها، و ع ي  ة ال ال
قعات  ة وت قعاته م ال د على ت ع دور الف ي و اء ال قعه في ال اته وم وخ
ائ في نق  ه الع ل ه د، وت ا للف ور ال ل ال ائ ف ع الع ه، وت  ة م ال

عل  ح دور ال م وض ل ع ور، و ض ال غ ف  ي تع ة وال ورهفي ال اصة ب مات ال
ة مقارنة  د في ال ادالف ور الآخ أو ما الأف اع ال ف   ،1998ان، (ع

م ) 171.173ص فه ى ال ض مع ع ف ن  :وس
ور -  ض ال ي اف :غ مات اللازمة له لآع عل د لل دة له قار الف ه ال ف ال و   داء أع
ل  اف: م اته، وأه ول اته وم ود سل اصة  مات ال عل اع  ال اسات وق   وس
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ة ال ل  اءات الع ،( وج او   ) 101،ص 1994اله
ث  ي ت ة ال ات ه ال رته وفعال ل ق د ح ور على م إدراك الف ض ال غ ر  ع قف ال و

ي  ة ال ورها على ال يب ات ال د مع ال عامل بها الف ض لها  س ع ، 1994ال ،(س

  ) 68ص 
ور ض ال اجهة غ قة في م ف ال ن ب اد  راسات أن الأف ت ال ه     وق أ

ة رة عال ه ق ع ل غ فال ال ا  ض وأقل تأث ل الغ ع   على ت في ح أن ال
ا ال ل ه رة على ت ه الق عه الآخ ل ل د إلى وق ا ي ا م أث  الي ي ال ض، و   غ

الآخ ت ه و ف ه ب ل، وتقل ثق ر رضاه ع الع ه ل، وق ي   .ضغ الع
ور -  اع ال ه :ص د مع مفا عارض دور الف ما ي ث ذل ع ة أوو  و مع  ه ال

وف ور مع ال عارض ال ا معا، و اصة أو معه د وفه ال ة للف ما ي  ال ع
ات  ل لف غ ع ال ة أو ال ع افات  ف ل ة أو ال ائ ات م او ل في م ه الع عل

د ذل إلى نه زوج أو أب، و غ  لة مع  ة ال ته على ق قف ح ي ت اع نف ص
قع ع م ت ض ل ع د، ال ي ل الف الها م ق رة اح ور في آن واح وق ات ال

ال لأ عل موالإم ا  ه ع الا ح ال ال في، ( للآخم   )81ص   1992ل
ن  ي ق ت ه، وال اف ذوو العلاقة  ها الأ ي ي لفة ال قعات ال قابلة ال م  ق د  فالف

عارضة ة  م ل م ح الأول ال الع ث تعارض في م اد  فق  وتعارض حاجات الأف
ة وتعارض  ات ال ل ن العامل مع م ة ف ات ال ملاء مع تعل ال ال م

ه ق ه د على ت رة الف م ق ة ع غ ن دة ال ع قعات ال   ال
ل -4 ء الع ها العامـل  :ع عاني م ي  ة ال ة العال ه اء ال م ع الأ فه ا ال ع ه و

فة ما، دو  في و ها الف ل ة لا  ه م مهارات عال ل ا ت رة على أدائهال له و  ذل ل  الق
ق إلىو    :ت

ي  - ء  ازها : ع ه ح أن ان ة  هام ال از ال ق لإن ة ال فا م  ل في ع ي
ل   .اج إلى وق أ

عي - ء ن د لإ: ع ة ل الف ل هارات ال ر ال ل في ق ال أك ني از مهام وأع
ة ة أو العقل ة ال اح اء م ال راته س   .) 124ص،1992،فائ( .م ق
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عل  ا ما  ل، وه ء الع غ في حالة زادة أو نق ع ضة لل قع ع د أن  و للف
ة على الآداء في حالة  ائج سل ن ال ل وم وق ت ل أم ورا لآداء ع ازن ض   ال

عادلة لال ال   .)14ص 1994،لا (اخ
لـ  5 ل أو  : العلاقات في الع افها ف ق أه ة في ت اح ال ة إلى ن د امل ال أه الع

ل إلى  ل أداء الع ة، ح ي اد داخل ال ل ب الأف اح العلاقات في الع ورة ن ض
ه العلا اف ه ة، الا أن أ ي م العلاقات ال غلالهاقات ق إقامة الع ا   يء اس م

ه العلاق الأم إلى ت ه د  ةاي وان الع او   ت  د م اعات أو وج ة أو ال اس رات س
اف العلاق ه أح أ د ت ا ق ت ة ع العلاقات إلى الإة  ة ال ساءة إلى ال

ة إلى ال ال  رجة عال لهاب ة لا ت ه العلا  ل إثارة عال رجة قاوق تقل ه ت ب
ال ل انف ة إلى ال ال  داب م اغ و  ك ان،(ف الف   .)310،ص1994سل

ل لفة م العلاقات م اع م ة أن ج داخل ال   :و
غ ل  ة ال د إلى ح فاه ي ام ال ؤوس فانع ئ وال العلاقات ب ال

د وال وقام على ؤوس إذا خل م ال ا أن العلاقة ب ال اد،  ف  الأف ال
د إل اف فإن ذل ي ر وال ض وال الي تع ال ة و اعات داخل ال ر ال ه ى 

ة أن غ العامل لع اني(اع م ال   .)226ص 1972، ال
ة ب العامل  ا عاملات والعلاقات الاج ة في ال ة الغال س ل العلاقات ال وت
ل  ات الع ل ضها م ل تف ة في الع ا واض ل ضغ ؤساء أو القادة في الع ه و ال و
ا  ل ذل في ارت ها، و لي ع اد ال ع الأف ي لا  ودة ال وفة وال ع ة ال والأن

ت ال عامل مع ال ة ع ال ة واض ل ها ضغ ع ت عل ا ي ة م علاقات رس  لة 
م إتاحة العلاقات ل ع ل، و ة في الع أنه  رت اس  الإح صة للعامل  ة الف س  يال

عاونة اعة م ة  إلى ج اءات وف لائ الإج ل  ا الع ف واح وارت ق ه خاصة ل
د لت امو  الع ام ال ض الإل م بها  تف ق ي  هام ال ال وال الأع ها  اع وال ور الق

ار  د والإي ل على ال اء العلاقات داخل الع اد، إن ب د  والإخلاصالأف عاون فإنها س وال
ة ائج  ل م  إلى ن د ضغ في الع ل دون وج ادر أخ  ق ت   .م
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ة ـ  6 او وام (ال ل م ):  ال ماتها  ف خ الي ت ا ال ة في وق ي اك مه ع ه
ة  24/24 عة ال ه ذات ال ال رها  ـاة وت ة ال عق أن ا ل ع ساعة وه لل

اع اء  كق ة، الأ ن ة ال ا ة، ال اء، ال اء، ال ه ا ... ال اد وام اع ح ال وم ث أص
ة،  في ه ال ال ة ل عات تل ي ال ة لها تأث سل او أن ال راسات  إلا أنه ق ب ال

م  ، وال ع ال ر  ع ت ال ة، ح ي ا م والعلاقات الاج ع على عادات ال ق ال
اب اكل واض لاق، م ة، زادات حالات ال ه د اللقاءاتج ال فاض ع مع  ة، ان

فاض فيالأ ل، ان ادث الع قاء، زادة ح لاء أو الا ص ةال اه ال ام ات ولق ت  ل
ل اكل م ق ه ال ع ه قاعات  levi1989دراسة  راسة الإ ة فيح قام ب ج ل  ال

ي قام بها ارب ال ة وال ح م خلال ال عي، أت م ال  تغ العاملأن   اب ال
ث في الإخلال  ة ي ل ات الل رد ة إلى ال اح ات ال رد ل م ال اول الع جي ل ل ــــ الف

ل  ي للع ف في(وال   .)48 ـ 47ص ، 1995،ل
ةـ  7 ات ال ل د العامل ن  :الع ه جه ج ف ت وت ه ي ت ارسات ال هي ال

د إلى ت العلاقة ب  ة ت قة سل ها  ف ة، فع ت اف ال ق أه ت
الي ت الآداء ال ضا و ز درجة ال ع ة و ال ف وث الع فإنها لا . ال وع ح
غ ال ق  ا في ارتفاع م ال ن س ة، ش س ة لل ائج سل د إلى ن ي

ها    :وأه
اف  - ف أو في القائ : عة الإش ها في ال ف ي  ت فات ال ات ال د الأدب ل ت

اهات ض أن ات لها تف ات في م ه الأدب ع، إلا أن ه ل قا اجح  قعات و  ال ت
ه ن عل ف ي  ف ال ال ه  عة علاق ث على  ف ت ة ح. ال  x y وف ن

ان mc Gregorـــ ن ال ل ف  اك م ن ولا X أنه ه ل ق الى لا  ن  ة سل م ال
ان ل ال ا  ة، ب ا ن إلى ض وم اج ة، و ول ن ال ل ن م yي ف

ة ول ل ال ن ت ل ن اب ن على  إ ل ع ة و ق ال و اع وخ يه إب قة به ول و ال
ق في  ع ف  ان ال اتي فإذا  ضا ال ق ال ة ل اف ال ق أه ة ت اه xن ت

را  ن م الي س ال ف فإنه  حال ل والع ص ادر ضغ الع   . م م
  .)179ص  ،1998  ان(  
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ف تق : تق الأداء - ةيه ه وت فعال د ت  الأداء في الأصل إلى ال على الف
ت علىو  ، أو ما ي ق ة ال ل ي تأتي م ع اجعة ال ة ال غ ة، م خلال ال  فاءة ال

ه أو نقله إلى ق ة أو ت ر امج ال اكه في ال د م خلال إش ق م ت للف ة ال ل  ع
ع ذل ل، ح ي ل أف قع ع الي على أدائه في  م ال د، و رات الف على مهارات وق

ه د ل ال ي ة ث رضاه ع الع رد . ال عل " ان " و ي ت اب ال عة م الأس م
ق ة ال ل ن ع ه ن  ف اليو  ال   :هي على ال ال

غ -  ت وال ع م ال يه ن ل ل  .ت
ق -  ة ال ل ة لع ض عاي ال  .اب ال
ق لا -  ة ال ل ن في ع   .ار
ق -  اضات على ال ل الاع م ق  .ع
ي -  جهات ال لف مع ت أ ال ق  اء ال ف م إب   .ال
ات -  اب ات أك م الإ ل ق على ال   .ت ال

اك خ  غ إذا ل  ه اب ال ا م أس ن س ، فإنه ق  أما م ح ال
في  ه لل ال ف  لة ح أن ال احة لل قل ص ال ن الف أصلا، أو ت

د ها و  ال د ت ه، بل ي ف ي على أساسها اك و قة ال ا قف ع مهاراته ال ال
الي ــل وت وضعه ال ة أف اقع و صة في م اح له الف ص .ل ف الف م ت إن ع

اد و في وال ضع ال را لل وت ال ل م ق ذاته  اع حاجاته في ت م ش
ة صادر ل ال   .)191ص ، 1998ان،( ضغ الع

ي  ي ت هارات ال ل إلى ال م ال ص ة ال ل اته الع ة ح عى م خلال ف د  فالف
راته فيو  ق ل ال قي في ال صة لل ه الف م و  تع ع حاته، وذا ما شع العامل  اع  ش

حاته  ق  م ت ع ع  صة فإنه  ه الف ف له ه ي ت ة ال هارات ال له على ال ح
ة  ان ال ة دورا هاما، فإذا  قعات ال ه ال في، وتلع ه رج ال ـــ قعاته في ال وت
في ضا ال م ال اه في زادة ع ة فإنها ت قعات ال احة أقل م ال صة ال  أو الف

ا ما د وغال ا ناتج ع  ي ل ه  ، قاع ال ل آخ أو ال د إلى ال ع ع الف ذل 
ي ف غ ال ال ره  ةو  شع ل في ال ا أ ى العامل وق ا ق ل ان  ا ال  داد تأث ه
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ما  ل ذروتها ع ل ل الع اق  ة الال ا أث في ب لة ال ن قل  ن العامل قح ت
ل في  ة أ ى ف ءق ه في ت أحق ع  ة، ح  ا ال اص العل   ال

ف - د م: ال وافع ل الف جهة ن إثارة ال ة ال ارج ات ال ث اف تل ال ال  ق 
ـاع حاجاته لاف و  أجل إش د  ة ن الف ة م ال ا اف رد فعل أو اس ل ال ت

د الف ت  ي ت وافع ال ع م داخله، وهو  ال ها ت اصل ف ي ت اصل ال ات ال ي إح آل
اجات  وافع، ول تع فق ال اجات وال ع ال اف ب ع ال ادها وت ات مع أف ةال اد  ال

ف  هي ع أسال ال ل ت اعها، و ن ع إش ي ي العامل ها ال ل موح  وت
ة على ع ة ال ل ي والعقاب إلى ال  الأسال ال ه عة على ت ال ة ال اب اف الإ

العلااء ورفع الأد فاءة  اراتال اذ الق ة في ات ار ة وال هاو  وات وال ي،  (غ   1998ال

اف .) 47ص  ا لل اع حاجات الأول اد ودفعه ن  م دور فعال في إش اع و  ازنالإف الإب
زعها فإن ا ل في ت م ت الع ها أو ع امها أو تقل اد دور سلعلى الأنع ي على ف

الغ واللا اد  ر الأف ز م شع ة ي اواة، ال ادر الأم را م م ع م م ال 
ات ل في ال   .ضغ الع

ة  اد ل ال غ في  :وف الع ع ال ا في ص ة تلع دورا  اد ة ال ة إن ال ال
ي ل  ونع العامل م ي ت  ة ال امل ال ة الع اد ة ال ةالإال ه ج، ال   ضاءة،ال

ارة  اهات العامل ن. ال ث على ات لفة وهي ت وف م ل  ل ع ث في فل ل وت  الع
ه لا. سل ة فاخ اس م م ع ر العامل  د إلى شع ة م شانه أن ي اد ل ال وف الع ل 

و  ل و رالع ع وره إلى زادة ال د ب ا ي غ فه م ت وال ،( ال   .)405ص ، 2000ماه
ة د ل الف ادر ضغ الع د : م ل ل الف ه في ضغ الع ي ت امل ال د الع ع  ت

ا أن  ا، فل غ ه أ ه وتغ ــاني وتعق ك الإن ل ا ال ا ل ها ن قلع ح  ي
ة  ات ال ث د معه ال را الف ل م ا ما ت ي غال ل، وال ة الع ه إلى ب ة على سل راث وال

ة  د ادر الف عة م ال ا على م اد، ون ه ل ل الأف ادر ضغ الع ا م م ق
الي ل على ال ال غ الع علقة    : ال

ة -1 ال علقة  ادر ال اهات : ال ائ والات عة م ال ة م ل ال ت
ي عل  ال ا ي ة  ال ة  ت امل ال عة م الع اك م ه، وه دا ع غ ت ف

ل هي   :غ الع
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ات -  م ال املة ع ذاته ح : مفه ته ال ي وف د ال م إدراك الف فه ا ال ل ه
ة ه ال ض   ل ذل ج ع د لل ة الف ة م قابل رجة  د و ب ل  وه ب

غ لل ف وم ث لل ال قة  ي ال ة على ت رجة  ث ب اته ي د ل عامل معه فإدراك الف
ل  ام م ق ي والاح ق د إلى ال م ي م حاجة الف فه ا ال اء على ه ك، و ل ال
د  ق الف اجات م خلال ت ه ال اع ه ار و إش قة والاع ال ر  ع ة ال الآخ وت

اح از ما ب هاراتهوت  ان ي الآخ ل راته، واو  ق ارات لإق لاق  ه، و ا اب  ع
، خ ل ناجح، م اء م    ... ال

ان  مه وذا  غ م ع ضه لل ة تع ان ي إم ل رئ د  اته ت د ل ة الف إن ن
ا ة ج غ عال ة لل عه ف ة وق ال ات فإن اح اه ال ي ت ر سل ة ت ع شع  تل ال

اته  أما د ل ي تفه الف ع ات فإن ذل  اه ال ابي ت ر الا ع ي ال ة ت ان تل ال إذا 
ة ه لها عال ي ه وتق الي فإن  وثق ال غ  و ضه لل الات تع ااح لة ج  ص 1998ان ،(. قل

99 . 104(  
ة أ  - از، وح: ن ال ل والان ى جه لل ل أق ة ب ه ال ف ه  ت

م اب ال ة، وت ة العال اف وح ال ة وال غام عة م لأ ال ة م ه ال هام، وله داء ال
ها ات م   :ال

ائف -  لل ع ال ون  لو  ال ب هام الأف   .ال
اح ال -    .ال
ع -  قي ال   .ال
ة -  امات العائل اب الاه ل على ح ام للع ةو  ت الاه ه ف ة وال ا   .الاج

اب  ون إلىأص ق ف ة  ه ال ادة على ا ه ن ال ل ف ونة و اع، لأال ضات ن ل ع  و
اد، ولا  ؤساء أك م الأف ن مع ال ام ن أو ي ف عا ، ولاي اء الغ ائه أو أخ  أخ

قلال ن الاس ، و ف ن لل ن ل ع ق الأة، و ى ت ازها، ح اف إلى أن ي إن ه
ف  ل أد ذل إلى تغ ن في حالة ت لها ت ات ال  ل فإن آل ك، ول ل في ذل ال

فار م اك علاقة ب الأن . واس ة أن ه اث ال ة ل وأث الأ ل ا ال
ة ا الأأ  ال ل وعلى ه ة وضغـــ الع ه ال اب ه ار أن أص ساس  اع

رة خ  غ  ن لل ض ع اي وف(  أخ ة أك م أ أن   .)45.50ص ،  2001،مع
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ة  - ق: ب  ن ال اع مع ال م ال ال، وع وء والاع اله ة  ه ال ف ه   ت
ن  ل ، أو لا  اف رة على ال ن الق ل ي أنه لا  ع ا لا  ة أ وه ة ع ال اف ال

از ة للإن اض  أ، ومع أن ذو ن ال أم ه  ل إصاب أك م ي مع القل 
عف ع ذو ال  اء ح  ب)ال الان افه  ، لات غ ن م ال عان الا أنه 

اس الأمان م اص لال ه ال ن عال ة ب  .خلاله ن ن صاح ال و أن 
م  ه ضغ ال ف ل ا ي ة، ب قلال ع على الاس ل ت ة ع اض القل في ب ضة لأم ع

ي  ل ت ة ع ة على الآخفي ب اد وف  (على روت ثابو  الاع   .)52ص  ،2001،مع
ة القلقة  ي خ فعلي أو : ال قع ته ة ت ، ن امل ال ت ال القل حالة م ال

ة اض نف ف غام وأع ه خ اح وثه ح  اس و  رم م ح ة ومع أن ال ج
ف والقل إلا أن  ــ ن حالات م ال ف ع عا  م ج ف ال ن ال ف ع ه  ل م القل

ة القلقة  ل . لل ع نه  ه ت في  اب ا إلا أن إ نا سل ل م مع أن القل 
ي ائ ال ار م لل هاز إن ده ول إذا زاد القل ع ال   ك ار ته هه م أخ ل

ائي ا ا الع عة م ال ر حالات م ه د إلى  ل فإنه ق ي عق عال ة للف ا  س
ل ةف ع ة م ق ه إلى  ف   أرق و   م تفع ي ا أن القل ال  ، ت الع ة لل ن

ة في لأم م ا فق العقلان د  عل الف ا أنه  ال الفعال،  ة الات ل ل ع ع داء، و
لات حل ه الأال ةله ة تع ال ل اب ال ، وق لا س غ عا لل ح القلقة م
ة،ال اغ اقف ال ات القلقة لل ن أن ردود أفعال ال ة اح فا م و  أش ح ت

ة،  اد ات الاع   ال
لا أث ه ة فعادة ما ي اغ اقف ال ال ف في الأحء  الغة في ال ا لل ى ن اث ح

اب  يه وأص غ ل را لل ف في ح ذاته م عل ال ا  ، م ث ع زوال ال
ات القل ق و ال ـاه ال ة ت ة عال اس يه ح ل، اقة ل ة الع اجعة داخل وخارج ب ة ال غ ل

في م ة ال ض ا ل ي ل ذل ته يه حالا ح  اعف ل ا  ه م ت القل وجهة ن
غ ة ال الي ارتفاع ح  )112.109ص 1998ان ، (ال

اعة الإو : م ال - ه م ق ة ق  ان إم ان  له ن ته على ما  م ح س
اته ة في ح اث س ث له م أح ع أن ما  ق ال ع ر ح  م م أم فاته م  ب
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فة  ل ال و ال ة م امل خارج ة أو أنه خاضع لع ، ا(ورادته ال  ـ51،ص2002ل

52 (.  
ا ة ن اب ة ال ائ ال ل م ال إح خ ه أث و   و في زادة أو م أك

عامل  ان قادرا على ال ا إذا  ان  ه على إدراك الإن ، وذل م خلال تأث غ ة ال قلة ح
مه غ م ع اخلي   مع ال اك ال ال ون في م ق ع ي  اص ال ح أن الأش

ا  ل، ب ات، وأقل معاناة م ضغ الع ي ه ل ال رة على ت أنه أك ق ون  ي
اص ال ات ضغ الأش ن م م عان ا ما  ارجي غال اك ال ال ون في م ق ع ي 

ها  ة عل ة، لا  ال امل خارج ة لع ث ه ن ن أن ما  ر ة، لأنه ي عال
الات  اه ال ة ت وان قة ع اخلي  اك ال ال ق في م ع ف عادة م  و

ة، ائ ا  الاس قف، ب ة على ال اك ال لل ي في م ق ع اص ال ن الأش
ة اغ اقف ال ارجي أقل تفاعل، مع ال   .)18ص  ،1988  ع( ال

ة  2- ف ادر ال ه وم : ال د و أ ب الف ي ت اقف ال اث وال ق بها الأح   و
ها  ها، إلا أن أك ة وتعق ف ادر ال د ال ها، ورغ تع عة رد فعله ن   إدراكه لها و

ا ر ه ـ ل ت في م غ الع ا  ا    ارت
ف بها ال إلى : ال ي يه ة ال ة ال ام ي ة ال ل ف الع ي في عل ال ع و

ة  ار ب ق م اس ا لع ها، ون ي  ف ة ال ه و ال افقا أك ب ث ت ه، ل تغ سل
ل اث م عة م الأح ة م اته ال لل ح د ح ي الف عل  ا ي ل  ل م : الع الف

ل، ا ي على الع ها ذات وقع ش اث وغ ه الأح لف ه ل م ال ع قال إلى م ، الان قاع ل
عة  ها م ت عل ف ي ة مم الأال ف اض ال ان الأمل : لع ة، وفق ال ر  ع ال

م الإ اس ع ، الاكح ي ق ة، ونق ال ا م الأه د  ش ان الف صا إذا  اب، خ
ه  ان ه م له، ه ة ال معها، تعالأم خلال ع د صع ي  الف ها ال اب وغ  س

غ ل الأم ة لل ئ ادر ال اد ال   )18ص  1998، ان (ف
ا  أ الإ: الإح ان في ي ل اإل ف ما  ي ع ف ت ال ف ال ع ا أو ما  اته ح ق ر ت

ارة دوافع الإ ة لاس ث ذل ن اخو هات ال ان ع  ال ت ن ة و ارج ة أو ال ل
ة أو نف عل ة أو ع ات نف ت ة ها ت الإع افع، و ع ال اح ن ة ح  في ب

ائح والأ ا لل ل ن ل بهاالع ع ة ال ات العامل م خلال ن دفعه إلى  ح تق ح
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اءات ت م  ل وف إج ار والإبالع اذ الاب ة في ات ار له ع ال اراتاع وع إن الق
فعه إلى  ة قـــــ ت ا يه اس ل ل اد، ح ي ة على الأف ة س اسات نف ا انع للإح
ب أن  غ ة، فلا  ف اض ال ها م الأع ة وغ ق الاة، أحلام ال ة، واللام وان ح والع ال

واني ن الأش ه الع جه سل ل أو ي ة الع ة في ب ام اء ال ل الأش فا ي اص ت م
اء وجة والأب ل ح ال ه إلى ال ع ذل إلى نقل سل و . العامل معه، وق ي

ه  ه إلى مقاوم فع صاح ل ح ي عق ود ال ان في ح ا إذا ما  ا م اح ل ش ال
ل  ه  اته، ول ل على غا ان في ال ح الإن ات، فق ي ق ال ه م أجل ت وت

ادر  را هاما م م الم غ في أغل الأح   .ال
ة ل ادر ال ي ق تفاق : ال له، وال ة ع د في ب فات الف ادر إلى ت ه ال ت ه

ون وعي، ه أو ب عي م فات ب ه ال ان ه اء  ه، س غ ل لة ال ن و  م اح  ال
ي اع ال ر مه ه ال   .على م

ي - اع ال اع م ثلا: ال ا ال أتي ه ةو ئ   ث جهات داخل ال علاقة ال
ع ه ال ع ملاء  ئ وعلاقة ال ال ؤوس  ؤوس وعلاقة ال ئ ال لا . ال  فال

م  ل ة، و ه غ واض اف ل ن الأه احات، وت ل الاق ق ه، ولا ي او م ع إلى ش
ع ي على ال ، ولا ي ف على آخ ن، و م ل  ة القان اء فقو    ع الأخ

ه له ي رئ م تق ة ع قع ال ن ه في م ن معه أنف ع م    العامل ا ال إن ه
ا  ه،  ؤوس ضها على م ف ي  د ال ا للق غ ن ادر ال را م م ل م ؤساء  ال

ر م ال  ام ال ان الآخ ن أن ال ه، وعلى ال ي ل ة ال ل ة ال ه م ق ف ل
ل م ف  غوال ادر ال فة ب فالعلا  را م م ف قة ال ف وال ال

د إلى الآخ ، لأن ت ف غ على ال أث  م م ال رة على ال ف الق ل ال
ة  ول ي هي م ة ال اة ال د إلى في م ال ف، وأ خلل في العلاقة ق ت ال

ف خلل في الأد انه م ال ف أمام أق انة ال عف م ئاء ف ل أمام ال ا . و ك
م ي، لاأن العلاقة مع ال ل ى ال ى ال ما ت ، ع غ ر لل ل إلى م ه ق ت ء أنف

ة ام س ، واس اف غ ال ادة روح ال اولة  ف له، وم اه زم ل ت ة م زم الق
ق أمام الآ ه ال هاره  ادخ إ ة، وت اقع داخل ال اع على ال ل أسال ، وال

عة ع  نقل الأ هال ـــ ها وغ ة أو ت ار غ ال وفة خ ع اعات ال ا م ال



اني ل ال ة    : الف ه غ ال  ال
 

27 
 

م ه الق لاب ال ل، ت ة الع اقات ء داخل ب ف ال ي إلى و  وت اع ال ل ال
ل غ الع ف  اهل ال قل  اء ي   .)60 .59ص  2001، وفمع( ع

ة ه غ ال   :آثار ال

ة1 ه غ ال ة لل اب ض ل: ـ الآثار الإ ع ي ي غ ال ان ال ع إذا  د م ال ها الف
لى في ي ت ة وال اب د م الآثار الإ ها ع ت ع ل،فإنه ي عق ي ال عاون : ال ال

لات،  ل ال د ل ه اف ال ة وت اء،تق اف ال الاال ر  ع اءال لاء  ن وال
)،   .) 660،ص1998سع
ة ـ 2 ة ونف ج ل د إلى آثار ف ة الف ة على ص ه غ ال ف آثار ال اء ال ف عل ص

ة ة وانفعال عاس ،( وسل  .)62 ،ص2008ال
ةالآ/ أ . ج ل ت  : ثارالف ة أك ة العقل ة ال ة  فيل ها س ة 1964تق او  أن ح ال

ل  غفي  ائ أوال ة ه ال ف ج ات ال ا ف  الاض ة ت ث ال ا أن ال ك
ه االأم  50%ع آث م  ، وم ه ال ت أصلا  اض ت اضلأم ة الأ: م زمات القل

ل  ه و في، أل ال اع ال ، ال م، ال ة، س ال ع حة ال م، ق ارتفاع ضغ ال
ى  اض م ه الأم ع على ه اض ال لأنها لا ال و أم أ ع  الع ت

اتالأو  في  ( و   .) 85ص،1992ل
ة/ب ف ع والإ: الآثار ال ل ال اب والأرق وت ل والاك ل للع فاض ال لل وان رهاق وال

ة في  ة الأساس ل القل عادة القاع ي، و ف اق ال ات والاح ي ال فاض تق والقل وان
اض  ة، وهاغل الأم ف ة ل الأ ال ف ائج ال غ م أك ال ن م ال عان ي  اد ال ف

ة  ه عاس،(ال   )69،ص2008ال
ة/ج ل ة، وم ب : الآثار ال ف ة وال ج ل اض الف حا م الأع وهي أك وض

ان غ ن ال ج ع زادة ال ي ت ة ال ل اض ال ات الأع ا زن، اض اكل في ال ، م
ائ في  ل وال هلاك ال اقة، اس فاض م ال ة، ان ه ان ال ، فق ال

ار د .....الان ها الف ي إل ي ي ة ال س ة أو ال ال ل  اني ي الخ أما ال ال
ة/د ضة : الآثار الانفعال ن أك ع ن اد  ة أن الأف ه غ ال ة لل م الآثار الانفعال

ك ال ل اس في ال ة له أو للانغ ال اء  ة س ه عال لف ن ت ام، ال ت ي أو اله
ة  اج الة ال ار ال ق م اس ل ع اض م ع الأع ع، و ل ل أو ال اب الع لأص
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ملاء قل إلى ال اذ أن ت ك ال ل ع و  وال د ذل في  ة، وق ي قاء والأس الاتالأص  ال
ها  ف ف ة ت ل ش ة ع د ب ل إلى وج رة م لات أك خ د إلى م ا ي قة م ال

اب   .)65،ص2008نعاس،( الاك
ة للـ 2 ل ة على الالآثار ال ه دغ ال   : ف

ة -  ال ال ال   .زادة ال
دته -  فاض ج اج وان ني م الإن   .ت
ة -  ع وح ال فاض ال ل وان اء م ج الع   .الاس
في -  ضا ال م ال   .ع
ة ال على  -  لصع ادثو  الع ع في ح ق لو  ال ات الع   .صا
ل -  أخ ع الع اب وال   .ال
ات -  ل او وال ل ال   .ارتفاع مع

ة2 ة على ال ه غ ال ة لل ل   :ـ الآثار ال
ارات -  اذ الق قة في ات م ال   .ع
ة -  اد ال ء العلاقات ب أف   .س
مات -  عل ه ال ور وت ض ال ال  غ ء الات   .س
ب  -  فيال   .ال
اد العامل -  اقات الأف ار    .إه
ها -  افها ورسال ق أه ة في ت   .إضعاف ال
ة -  ال ل  هات الأخ ع س الع اع سيء لل اء ان   .إع
ة  -  ال ة  م وال ق ة ال ان،(إعاقة ح   .)16،ص2002الع
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ل   :خلاصة الف

ا أن ال   ح ل ل ي ا الف ا له لة تفاعل م خلال دراس ة هي م ه غ ال
ة امل ع ات م  ع ل الع ة أو  ة ال ال عل  لفة ت ادر م عة م م ات نا ث وم

ن  ها آثار ق ت ج ع غ ي ه ال ، ه رد ال في ح ذاته م جهة أخ ال جهة، أو 
ا ما ة ه ة أو سل اب ه إ ل م ه قل ة إلى ال عى جاه ات ت ة  عل ال ل الآثار ال

اد مم خ امل ب الأف ات م جهة أخ لال ال س   . جهة ودور ال
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هـ 1   :ت

ة ات نف ة ضغ اجهه ع ة ت م اته ال ان في ح ة  (إن الإن ة، مه   .)الخ ...أس
ها  غل عل ه على ال اع ات ت د أن ي  ات لاب للف غ ه ال غل على ه ولل

ات راجع لاوذل  غ ع م أه م ا الأخ  ة، وه لا غ ال لاكه م قاومةم ة أو ال قا  ال
ة  ف غال ة لل ل ازا  للآثار ال غ kopazaتع  ا م ي درس  م الأوائل ال

ق  ا س ا ه ل ة، وفي ف لا ة  ال لا عاد ال ازا وأ ة ع  ف ة ال لا م ال الى مفه
ة ف ةو  ال ف ة ال لا ائ ذو ال ها وخ   أه

ة2 ف ة ال لا ازا: ـ تع ال فها  عة 1979تع ة  على أنها م ات ال   م ال
د اها عاما ل الف قادا أو ات ل اع اقة، وأنها ت اة ال اث ال اق لأح ر أو  ل   تع

ادره، وفي ق افة م غلال  اث رته على اس رك أح ي ي احة  ة ال ة، وال ف اناته ال م
اقة  اة ال ةال ض ة وم ها  ف ه، و عا   إدراكا غ م   معها على نو

ة عاد رئ ابي وأنها ت ثلاثة أ ام إ ،  هي الال لي،(وال  وال   )17،ص2012الع
فها م  ا ع ي ي"أنها  1996ك ف عاق ال افهن م ال ه وأه اه نف د ت ه الف م   ل

انه إم د أن  قاد الف له، واع ه والآخ م ح اجهه م و ا ي ن له ت   أن 
أ على ج ها، وأن ما ة ع ول ل ال اث ب اته م تغ ه أم مأح  ان ح

نه إعاقة له  ور لل أك م  جع،ص(وض لي،نف ال   .)20الع
ة3 ف ة ال لا عاد ال   : ـ أ

ة  لا ها إلى أن ال ازا م خلال دراس صل  ن مت ة ت ف عاد هي ال   : ثلاثة أ
ام ،ال  الإل   ال

ام / أ   : الال
فه م  ه  1997ع افه و ه وأه اه نف د ات ه الف م  ي يل ف عاق ال ع م ال   أنه ن

له اح،( والآخ م ح   .)210،ص2001مف
  :ال /ب

ه  ازا"أشارت إل ي"و" ك اقف 1983" ب أن م د  قاد الف صفه أنه اع وف ب اة  و ال
ها ة عل وث، و ال بها وال قعة ال ر م ض لها هي أم ع ي ي ة ال غ  ال
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فه م  ع اث أن 1997و ا يلقاه م أح انه ال  إم د أن  قاد الف  ه م اع
ارات، وتف  اذ الق رة على ات ث له م ح الق ا  ة، م ة ال ول ل ال وت

ي ة وتق اغ اث ال رة على ال   الأح   والق
  : ال /ج

فه  ازا"تع ي"و "ك س قاد الف 1983" ب اثأنه اع د في أح غ ال أن ال اة  د   هال
ه،  ف ه ب ه وثق ا لأم ي نه ته ه لارتقائه أك م  ي لا ب م عي بل ح هأم   وسلام

ة ف د ما ال قاد الف اته، ه أمأ   إلى اع ان ح ور لل م تغ على ج  ض
ا له أك ي نه ته اجهة   م  د في م اع الف ا  ه ال فيم ة، و فاعل غ   ال

ا   لات  اجهة ال ف ع م م ال ة وع اب رة على ال لها، والق لات ل ام ال اق
ي ت ات ال غ اس إلى إدراك ال ل ال اتهإلى م غلالهاث في ح اف  اس   على أنها ح

ا هي  لها  اتي وتق ق ال ال   )20 ـ19،ص2015سع فاتح،(.ل
ةـ 4 ف ة ال لا ة ال   أه

ة الق ات ال ة م م م ف ة ال لا ان م آثارإن ال ي تقي الإن ة، ال  اع
لفة،  ة ال ات اغ ال ونة ال د أك م عل الف اكله وت غل على م ة لل وتفاؤلا وقابل

ات  ا ة والإض اض ال ة م الأم ا عامل ح ة  ف ة ال لا ل ال ا وتع ة،  اغ ال
فف  ة ت ف ة ال لا عل ال ضح ال ال  ات ت ة تف ازا ع م  ة وق ق ف ال

د و فه العلاقة م خلال ف أث ا اجه الف ي ت غ ال ة ال غ على م ح ل
د وفي لة م  الف د إلى سل ة تق اغ اث ال ازا أن الأح ل م ماد و د ت  ا ال ه

ع إلى  ا  د  م ي غ ال اتي وال ي ال هاز الع ارة ال د إلى اس الإرجاع ت
ة الإرهاق وما اض ج ه م أم ة الو  اح لا ا تأتي دور ال ة وه ات نف ا ة اض ف

يل ق  في تع الإرهاق و ذل م خلال  هي  غ وت ال أ  ي ت ة وال ائ ة ال ل   الع
ة لا دة فال ع   : م

أة: أولا  و أقل و علها ت اث وت ل م إدراك الأح   .تع
ا قله م حال إلى حال: ثان ة أو ت اجهة ن د إلى أسال م   .ت
ا ة م خلال : ثال اش قة غ م اجهة  ب ال ث على أسل عت ها على ال  تأث

اعي    .الاج
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عــا د إلــى ا: را ــل إتقــ ة م ــ ارســات ال ــ فـــي ال غ ارســـةل ي وم ائي صــ ــام غــ ـــاع ن  ت
ة  اض ال الأم ة  ع تقلل م الإصا ال ه  اضة وه ،ص(ال جع ساب لي،م   .)32الع

ائ ذو ـ 5 ةخ ف ة ال لا   :ال

ر ة  taylor،1995ح تايل لا ائ ذو ال ا يليخ ة  ف   :ال
الا .1 اس  اجههالإح ي ت اة ال ات ال ا في م ه للان اه أنف ام ت   .ل
اته وأنه  .2 ث في ح ث ال ح أنه س ال اس ال  ة، أ إح ال ان  الإ

ه ث في ب    .ع أن ي
ة ال وه  .3 ا ن  ي ت ة ال ي ة ال اجهة الأن ، وم غ اث ال ة في إح ال

ر اء وال ص لل   .ف
ة إلى ق  ف ة ال لا ائ ذو ال ق خ اوت   :ه

ة 5/1 ف ة ال لا تفعي ال ائ م   :خ
ازا  تها  ي أج قة ال ا راسات ال ي kopazaم خلال ال اد ال صل إلى أن الأف  ت

ن  ع اليي ال ائ وهي  د م ال ع ون  ة ي ف ة ال لا   :ال
قاومة .1 د وال رة على ال   .الق
ل .2 از أف يه إن   .ل
ة لل .3   .ذوو وجهة داخل
ن  .4 ل ار و ةأك إق ادة وال   .لل
ا  .5 ا ادأة ون لأك م ة أف ، (وذوو وداف   )17،ص2012س

ة 5/2 ف ة ال لا ي ال ف ائ م   :خ
ن  فاعل ، ولا ي اته ى ح ة ومع ره  م شع ع ة  ف ة ال ف ة ال لا ف ذو ال   مع ي

ي ال و  ه ن ال قع ة، و اب إ ه  ةب اغ اث ال اجهة الأج عف في م  ال
ي والارتقاء ورة ال قاد  يه إع ة، ول ل ات اث ال ات الأح ن ث ل ف ة، و غ ا  ال ك

يء  ل الأث ال ون ع ت ه وعاج اته مع ب ن في ح ةأنه سل اغ اب ال   .للأح
ن ب ف ة ي ف ة ال ف ة ال لا ا س أن ذو ال ح م   :و

م  .1 ، وع رة على ال م الق قةع ل ال   ت
ة .2 ول ل ال رة على ت م الق   ع
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ارات .3 اذ الق ونة في ات   قلة ال
ازن  .4 ان ال   فق
عة ا .5 ة وس اغ اث ال اجهة الأح وب م م ل إلى اله ي و ن ال لغ وال

اب والقلالا   ك
ة .6 اد مع يه  ولا م   ل ل
اتي  .7 رة على ال ال م الق ،ص(ع جع ساب ،م   .)17س
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ل   :خلاصة الف

ة  لا ل أن لل ي الق ل  ا الف ضه في ه ان م خلال ما ت ع ة ج ف ال
ها  غل عل ض لها وال ع ي ي لات ال ة ال اي د على م ة الف اع اه في م ت لفة ق م
م  ع ر  ع ل م ال ه على ال اع ه على أت وجه، وق ت لة إل هام ال ة ال م أجل تأد

ملاء ها مع ال ل ف ع ي  ة ال ة ال اح داخل ال ولو  الارت   .ال
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ه   :ت

اء  ر أساس ه الإث ع ب م ا إلى ال ي دائ ال عى ال العل
اقع، لأن  انات م ال ع ال لة الهامة ل س ي تع ال ة، ال ان راسة ال راسة وال ع ال ض ل
ع، وذل  ض ال علقة  قائ ال ف ع ال ل إلى ال ص ة لل ا ة غ  راسة ال ال

د ف ال ا لله صل ة ت ة واض ه قة م اع    .ات
ل  ا الف راسة العلاقةففي ه عى ل ة  ن لا ة وال ه غ ال دة ب ال ج ال

ل  ل راسة، وت ات ال ض ار ف اها مع اخ ح ي  اؤلات ال ة ع ال ا الإجا ة، و ف ال
ها ا إل صل ي ت ائج ال لف ال ض م    .وتف وع

راسة هج ال   :م

صفي هج ال اد على ال اف ال ت الاع عة وأه ا مع  اش وال ن م  ت
هج ا اقع، وم خلال ال ج في ال ا ت ة ووصفها  اه ل خلاله دراسة ال ا  صفي  ل

ف ع ة ال ف ة ال لا ال ها  امعة وعلاق ة ال ي ة في م ائ ة ال ه غ ال   ال
ع الأصلي لل   :راسةال

راسة م  ع ال ن م ة و 05ي ف 138أسات ة جامعة اب  م ي إدار 
ون  راسة خل ة ال ل ع ارت، وق ش ة م ال 80ت ائ دة إح اره مف ، ت اخ ف
ا ائ ل ع ال اء ال املة، وم ث إج ة ال ائ مات الإح عل ل على ال ف ال ، به

ة اللازمة ه   .ال
اف  ةأه لا راسة الاس   :ال

ا -  ائ ات إج ض راسة ق ض الف ع الأصلي لل ف على ال ع    .ال
راسة -  ة وأدوات ال ي الع   .ت
ة للأداة  -  م ائ ال ي ال ات(ت ق وال    .)ال
ة - راسة الأساس اوزها في ال اح ق ت اجه ال ي ت ات ال ع ي ال   .ت
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امعة ة لل ة تار   :ل

اء م جامعي  إن لاقة  ارت أول إن ة ت لا ي ب عل العالي وال العل اع ال لق شه ق
امعي مع  ل ال خ ه الأ 1200ح ال أك م  1981ـ  1980ال ا في س   ولىال

  :ت
ي و  عه اله  امعي واس ل ال ال س ع ذل ت عل العالي خلال ال لل

امعي     1985ـ  1984ال
راعة عل العالي في ال ي لل عه ال ف رق : ال م ال س رخ  230ـ 84ج ال   ال

ة  18/08/1984في  ن راعة ال عل العالي في ال ي لل عه ال اء ال ال إن
ارت   ب

ة ن سة ال عل العالي في اله ي لل عه ال ف رق : ال م ال س    231ـ84ج ال
ر  سة  18/08/1984خ في ال عل العالي في اله ي لل عه ال اء ال ال إن

ارت ة ب ن   ال
ة  ف  1992وفي س م ال س ج ال ارت  امعي ب اء ال ال    298ـ92أع إن

رخ في  ي  07/07/1992ال عه   وت ض ال
ة ي عل العالي  اع ال فها ق ي ع ة ال ة ال ة  ع القف ارت س   ور  2001ت

ف  م ال س رخ في  271ـ01ال امعي  18/09/2001ال ل ال ال   ال ت
ات  ل م (إلى جامعة ت ثلاث  م والعل ة العل ل ة،  ا ة والاج ان م الان ة العل   كل

ة ة وال را م ال ة العل ل سة،    ) اله
ة  ف  2010وفي س م ال س ر ال رخ في  37ـ10ص   ال ان  25/01/2010ال
ه خل  ة ومعه 06ع ي ات ج   :ل

ادة م ال ا وعل ج ل م وال ة العل   كل
اة عة وال م ال ة عل   كل

م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   كل
ة  اس م ال ق والعل ق م ال ة العل   كل

ة    داب واللغاتالآكل
م الإ ة العل ةكل ا ة والاج ان   ن



ع ا ل ال راسة     :الف ة لل ه اءات ال  الإج
 

39 
 

ة م ال   معه عل
ة  ف  2013وفي س م ال س قا لل امعة  لة ال رخ في  102ـ13ت إعادة  ال

ارت 14/03/2013 اء جامعة ت   ال إن
ه  ي 08وال ان ع ات ومعه   ل

ة -  م ال ة العل   كل
ادة -  م ال ة عل   كل
ة  -  ات والإعلام الآكل اض   ليال
اة -  عة وال م ال ة عل   كل
ة -  اس م ال ق والعل ق ة ال   كل
م ال -  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   كل
م الإ -  ة العل ةكل ا م الاج ة والعل ان   ن
ة الآ -    داب واللغاتكل
ة -  م ال   معه عل
ا -  ج ل   معه ال

ارت  ة جامعة ت ي ه فإن م ة 04أص ت وعل ي ات م ا   :ن
لفة  امعة ال ة ال ي ة م ا اصل ن اني وال ال ر الأول وال ال العالي في ال

رج ا ال العالي في ال هادات و ال العالي في  وال لفة  امعة ال ة ال ي ة م ا ن
ر امعي وال ال ل ال أه ال وال ي  ال رجالعل ع ال ا  ة  وال العالي  ا ن

ال عاون وال والات ة وال ارج العلاقات ال لفة  امعة ال ة ال ي ةو  م ات العل اه  ال
ه ج اف وال ة والاس ال لفة  امعة ال ة ال ي ة م ا     .ن
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ة ودال لا راسة الاس ة لل مان ة : ال ة في الف ي ال ة  لا راسة الاس ال ام    ت ال
ة م  ة 2024/ 03/ 19ال   30/03/2024إلى غا

ا الأم العام  ف و ف رئ ق عل ال م لي م  ي ق لات ال ه ع ال ا    وه
ة ي   ال

ائ ة خ راسة  ع ةال لا  :الإس
ول رق ا ة  01ل اد الع ع أف ز ضح ت غ الي ة ح م لا :الإس  

ة ار ال  ال ال
 ذ 18 60%
ى 12 40%  أن
ع 30 100%  ال

 
ل في  غ ال ت ة ح م زع الع ول أن ت ة 18نلاح م خلال ال ر ب   ذ

ة  12و 60%  ى ب ر غال على ع %40أن ا نلاح أن ع ال   ، وم ه
فالإناث ل  ارت ال ون ت ة جامعة اب خل   ي

ول رق ا ة 02ل م غ الأق ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت :ي  
ة ار  ال ة  ال م  الأق

ات 05أقل م  4 13.3%   س
ات إلى  06م  10 33.3% ات 10س   س
ات 10أك م  16 53.3%   س
ع 30 100%   ال

 
زع ول أن ت غ نلاح م خلال ال ة ح م ل في الع ة م م ف ذو 4 الأق  م

ة أقل م  م ات، 05أق ف ماب  10و س ات ون  10إلى  06م ف 16س  م
ة أك م  م ف 10ذو أق ات أ أن ال ة س م يه أق ون ل ة جامعة اب خل ي  

ه ذو أق فاوتة وملاح أن أغل ة أك م م ات 10م  س
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راسة   أدوات ال

عة ها إلى م راس غ ب ي ي ة ال اه ة ع ال ا مات  ع معل اح م أجل ج أ ال  يل
نا على م الأدوات  ه اع ا ه راسة، وفي دراس ه ال ات ه غ ه وم عة دراس اس و ت

ة ال  ه غ ال اس ال ا م ة وه ائ ة ال ا على ال ه ا وتق قه اس ت ت م
ة ل ف ة ال لا اس ال ة، وم ة عائ اب ة  ال ته ال ا يلي : أع اد محمد أح م و ع

اس  ض لل   :ع
اس / أ ةم ه غ ال   :ال

ة  ة عائ اب ة  ال ته ال اس أن راسة على م ه ال اد في ه   في : 2021ـ  2020ت الاع
لاء ا ال ها  ة وعلاق ه غ ال ان ال ع ها  وك دراس ة ه س ة  ان ي دراسة م ل

ان ة وه ي قل ال    لل
ة  ه غ ال اس ال   :وصف م

اس م  ن ال زعة على  23ي ة م الي 03فق ال عاد وهي    :أ
ول رق ة 03ج ه غ ال اس ال عاد م ضح أ   :ي

عاد ات  الأ د الفق ات  ع   أرقام الفق
ل ات 8  عة الع   8ـ7ـ6ـ5ـ4ـ3ـ2ـ1  فق

ة ات7  ضغ ت   15ـ14ـ13ـ12ـ11ـ10ـ9  فق

ل ات8  م الع   23ـ22ـ21ـ20ـ20ـ19ـ18ـ17ـ16  فق

  
ول رق  ائل ل 04ج ع درجات ال ز ةل ت ه غ ال   اس ال

ائل ة  ال اف  اف  م اف  لا أدر   م ة  غ م اف    غ م

ة   1  2  3  4  5  درجة الإجا
ة ه غ ال غ ال اس ال ة ل م ائ ال   : ال

ق الأداة اخلي: ص اق ال ق الات   ص
ول رق   ة: 05ال ه غ ال اس ال دات ل ف   )30=ن( معاملات ت ال
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عاد
الأ

   
تت

ات
لفق

ا
  

اتال معامل   فق
ا  الارت
ن  س   ب

عا ا الأ د ارت
ة ل رجة ال   ال

ل
الع

ة 
ع

  

ا مهام  01 ا زائ أخ جه أو وق ه  م  ل ال أق     0,447*  الع
  
  
  
*0,780  

ملائي  02 ل مقارنة ب ائي في الع ادة أ   0,647**  أشع ب
ع  03 ة الأس لة نها وام وفي ع ال خارج وق ال ع الأع   0,681**  أن 
ل  04 اء الع ة راحة أث ل على ف ع ال   0,714**  لا أس
ليقلة   05 م ع ة ي الانهاك في نها احة ل مهارتي فأشع  ص ال   0,800**  الف
واها  06 م ج ل لع اعات الع ر اج   0,390*  أت ح
رة   07 ة  ة وال ي ات ال اس ام اجازاتي وال ل أ عائي للع ر اس ي

ة   ك
**0,569  

از   08 ة لان ل ة ال اد ات ال ان غنق الام ال ني  ع لي    0,463*  ع

ة
ال

  

انا  09 ة أح اق ة م ارات الادار ع الق ق أن      0,636**  أع
  
  
  

**0,821  

ة   10 ت ي و الادارة م ق أن العلاقة ب   0,699**  أع
ة  11 اسة الادار ح ال م وض لي  ع غ في ع   0,796**  أعاني م ال
اذ  12 ي في ات ار م م ل ع ل  لي ضغ في الع ارات الع   0,657**  ق

اس  13 ق لل ل تف اعة الع ق أن ج   0,609**  أع
اك  14 الارت ني  ع ة  ة غ ال ارات الادار اذ الق   0,508**  ات
ة  15 ل أه ورات ال لي  نق ال غ في ع ض لل   0,668**  أتع

ل
الع

 
م

  
ق أن الإضاءة   16 لأع قاعات الع ة  اس ة غ م ه   0,686**  وال

**0,835  

ة  17 ل انات ال ارد والإم لي  نق ال   0,659**  ي ع
لي  18 عة ع ة ل اس ي غ م ارة في م ضاء وال   0,793**  ال
ة  19 اس ي غ م ات داخل م ت رات وال   0,694**  عة ال
ةالأدوات   20 اس لي غ م مة في ع ة ال   0,623**  والأجه
ل  21 از الع ة لإن ل ة ال ات ال ان اك نق في الإم ق أن ه   0,465**  أع
ل  22 ي و زملاء الع مات ب عل ادل ال اك نق في ت ق أن ه   0,605**  أع

ل  23   ض له م ضغ الع ا أتع ؤساء ع ع لل   0,467**  أع ع ال
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  0,05دالة ع*
  0,01دالة ع**

ع ة مع ال اء الفق ات لها علاقة، س ع الفق اب نلاح أن ج ول ال ع   م خلال ال أو ال
ة ل رجة ال راسة مع ال اده في ال ا إع اس و ق ال ل على ص ا ماي   وه

راسة ات أداة ال   :ث
ول رق  ام :  06ال اس اس  ات ال اخث ون الي  معامل ألفا  ال ائج    :وجاءت ال

عاد ات  الأ اخ  الفق ون   ة معامل ألفا 
ل   0,731  8  عة الع

ة   0,779  7  ال
ل   0,777  8  م الع
ات العام اس ال   0,867  23  لل

ا أن معام ه ل ول  اتم خلال ال ر ب  ل ال ة ق ه غ ال اس ال   0,86ل
ه فإن اس ثابا وعل ال ه في دراس اد عل    و الإع

ة/ ب ف ة ال لا اس ال   :م
اد  ة kopazaازا م إع ج اد محمد أح م :ت ة  "2002"ع ،م على ال

ة ائ ة  ال اح  مع ف ال   م 
عاد هي  47ن في الأصل م ي زعة على ثلاث أ   :ب م

ول رق  عاد :  07ال ةأ ف ة ال لا اس ال ات م   :وفق
عاد ات  الأ د الفق ات  ع   أرقام الفق
ام   45ـ42ـ39ـ36ـ33ـ30ـ27ـ24ـ22ـ19ـ16ـ13ـ10ـ7ـ1  16  الإل

  46ـ43ـ40ـ37ـ34ـ31ـ28ـ25ـ23ـ20ـ17ـ14ـ11ـ8ـ5ـ2  16  ال
  47ـ44ـ41ـ38ـ35ـ32ـ29ـ26ـ21ـ18ـ15ـ12ـ9ـ6ـ3  15  ال
  

ف  ها م  ة ع ائل وهيي الإجا ة ض أرعة ب اد الع   :أف
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ول رق ة 08ج ف ة ال لا اس ال ائل ل ع درجات ال ز ضح ت   ي
ائل لا  لا  ال ا  قل س ا  م   ك

ة   4  3  2  1  درجة الإجا
ة ف ة ال لا اس ال ة ل م ائ ال   :ال

راسة ق أداة ال اخلي: ص اق ال ق الات   ص

ول رق  ة ل :  09ال ف ة ال لا اس ال دات ل ف   )30=ن( معاملات ت ال

لع
ا

  

ت
قا

 الف
تت

  

ات   الفق

ا معاملا لارت
ن  س   ب

ا  ارت
ع  ال

رجة  ال
ة ل   ال

ام
لإل

ا
  

افي  01 ق أه ع ت ي فإني أس ض ي تع ات ال ع ان ال ا      0,547**  مه
  
  
  
  
  
  
  
  

**
0,982  

اة   04 هة ال ادئه و د ل   0,392**  ت في ولاء الف
ى  07 ة ذات مع ها في أن   0,464**  مع أوقاتي أس
ى أ م أجله  10 فا ومع اتي ه ق أن ل   0,572**  أع
ها  13 م بها وأحاف عل اد أل   0,721**  ل  وم
ها  16 اف أت بها وأدافع عل   0,589**  ل أه
عي  19 م م ي ت ات ال ا ة في ال ار ال ادر    0,638**  أ
لة  22 ه لأ م اجه ف إلى جان الآخ ع م ق ال ادر    0,717**  أ
ل ج  24 غالاته ع ه ان ار الآخ وم ال  ق أن الإت   0,595**  أع
ي  27 ف امي ب ق  اه ف ة  ال والأن الأع امي    0,371**  اه
عي  30 تي وم ف أس ل أ شيء  ع ادر    0,685**  أ
ا  33 ا لي م ق ث ح ا  اث أه    0,635**  وأح
ها هي   36 اجه ل على م غ ونع ها لل ض ف ع ي ن اة ال إن ال

اها ي  أ، ن   ال
0,358   

ته  39 اع ادر ل اه الآخ وأ ة ات ول ال   0,559**  أشع 
ة  42 ر  ي لأنها أم ف اة ولات ث في ال ي ت ات ال غ قع ال   0,710**  أت
45  
  

ا ه ب اجه رة على م ه ه الق اة وال ة ال غ ه س   0,475**  ح ال
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  ال

ر   02 لى علي م م ي ولا ت ف اراتي ب ات ق
  خارجي

*0,363    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**0,943  

ي   05 ما أضع خ ا م ع أك ن م ة أك ل ق ال
ها ف رتي على ت   ق

*0,383  

ع على جه ول   08 اتي  ر ح احي في أم ن
فة وال   على ال

**0,579  

ص  11 ا وف فاح ول ح اة  ق أن ال   0,624**  أع
اب   14 د ذل إلى أس ع ل  ف ق أن ال ال  أع

ه   ت في ش
**0,610  

ي   17 ة ت ث لي ه ن ا  م ق أن ال   0,697**  أع
ال    20 ى  اما ما ن ت ف ي ي أنا م ال

اح   لل
**0,385  

ان دورا هاما في   23 د ه ي ل ال ل و ق أن الع أع
اتي   ح

**0,758  

اتي  25 ر ح ع ال في م أم   0,627**  أس
يء  28 ل ال ق أن الع ء  أع د إلى س ع اجح  وغ ال

  ال
*0,430  

ي تقع لي  31 اث ال ق أن تأث ق على الأح   0,531**  أع
ه  34 ه لأن ق تف أث  اس ت اة ال ق أن ح   0,515**  أع
ه ه ال أشع معه   37 اح ال أحققه  إن ال

فة ال از ول ال أحققه  عة والاع   ال
**0,677  

اث  40 ا على ما لي م أح ا ق ق أن لي تأث   0,539**  أع
فة وال   43 ها لل اتي ولا أت ر ح أخ لأم

وف   وال
**0,543  

اث  46 ا  بي م أح ي أت    0,666**  أشع أن
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ع   ال

ت
قا

 الف
رق

  

ات ا   الفق معامل الارت
ن  س   ب

ا  ارت
ع  ال

رجة  ال
ة ل   ال

  
ال

  

اتها  03 اجهة ت د على م رة الف اة ت في ق عة ال ق أن م     0,627**  أع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**
0,962  

وثها  06 لها ولا أن ح لات ل   0,677**  أق ال
ي  09 فة ال ة في مع لاع ور   0,760**  ل ح اس
غي  12 ي ي اة ال ق أن ال ات  أع ي ت على ال أن تعاش هي ال

ها اجه ل على م   والع
**0,667  

لة   15 هي م حل أ م ى أن ة ح اب رة على ال وال ل الق
ي اجه   ت

**0,673  

راتي  18 ا وق ل ق اها  لة أت ي م اجه ما ت   0,635**  ع
اتي م   21 ث في ح ا ق  ارة ل ل ج ا  ع ن م اتأك اث وتغ   0،627**  أح
رتي على حلها  26 لي وق ة ت ار لق لات اخ اجهة ال ق أن م   0,660**  أع
اف ما بي  29 ة في اس ة وال غام   0,798**  ل ح ال
رتي على حلها  32 لات لأني أث في ق اجهة ال ادر في م   0,731**  أ
ة هي  35 عة وال اة ال ة لي ان ال ال عة  اة ال   0,814**  ال
لة  38 اة م ها ت هي ح ث ف ي لا  اة ال ق أن ال   0,650**  أع
ة  41 ر  ي لأنها أم ف اة ولا ت ث في ال ي ت ات ال غ قع ال   0,571**  أت
اح  44 ه ب اجه رة على م ه ه الق اة وال ة ال غ ه س   0,623**  ال
ث  47 ل أن ت ى ق لات ح اجهة ال   0,709**  أشع أني ق في م

  
  0,05دالة ع*

  0,01دالة ع**
ع  ، أو ال ع ة مع ال اء الفق ات لها علاقة، س ع الفق اب نلاح أن ج ول ال م خلال ال

ة ل رجة ال ع مع ال ا   مع ال اده في دراس ا اع اس و ق ال ل على ص ا ماي وه
ة  ال   ال
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ول رق  راسةل :  10ال ات أداةال ام :ث اس اس  ات ال  معامل ألفا ث
الآتي ائج  اخ، وق جاءت ال ون   :ك

ة ف ة ال لا اس ال ات م   :معاملات ث
عاد ات  الأ اخ  الفق ون   ة معامل ألفا 
ام   0,855  16  الإل

  0,778  16  ال
  0,918  15  ال

ات العام اس ال   0,950  47  لل
  

رت ب  ة ق ف ة ال لا اس ال ات ل ة ال ا أن  ه ل ول   0,95م خلال ال
اس ثاب الي ه م ال راسة  و اده في ال    إع

ة راسة الأساس   :ال

راسة  ات أدوات ال ق وث أك م ص راسة ع ال ها م ال ل عل ائج ال ي أث ال ال
ة راسة الأساس قها في ال ا ت ة أم ل لا   .الاس

ةا راسة الأساس ة لل مان ود ال ة م :ل ة ال ة في الف راسة الأساس ال ام  ت ال
ة  14/04/2024   15/05/2024إلى غا

ة ائ الع اصفات خ  :م

ول رق اد  11 ال ع أف ز ضح ت غ الي ة ح م ة الأساس  الع
ة ار  ال   ال  ال
  ذ 30 60%
ى 20 40%   أن

ع  50 100%   ال

   
ة  ر ب ل في ال ة ت ا أن أغل الع ح ل ول ي انات ال ، في ح %60م خلال ب

ر ب ة الإناث تق   %40ن أن ن
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ول رق  اد 12ال ع أف ز ضح ت ةي م غ الأق ة ح م ة الأساس  :الع
ة ار  ال ة  ال م   الأق
ات 05أقل م  09  %18   س
ات إلى  06م  22 %44 ات 10س   س
ات10أك م  19  %38   س

ع 50 100%   ال

 
ة جامعة اب  ي ف  ة ل ال م غ الأق ة ح م اد الع زع أف ول ت ضح ال ي

مة أقل م  ف ذو أق د ال ارت، ح بلغ ع ون ت ات  05خل ف 09س ة  م ب
ة م 18% م ف ذو الأق د ال ا بلغ بلغ ع ات  10إلى  06،  ف22س ة  م ب
ا 10أما أك م % 44 ده ت فس ة  19ان ع ه نلاح أن %38ب اد ، وم ة أف أغل

ة أقل م  م ة ذو اق تفع 10إلى  06الع ات م   س
راسة لة في ال ع ة ال ائ   :الأسال الإح

م انات وت غ الإس ة ت تف ائ مة الإح نامج ال ام ب إس انات  ة ال ا م الاج  للعل

Statistical package for social sciences (spss) 
اد على ال وت الاع ة ال ائ   :ة الأسال الإح

ابي س ال اب ال  ح
ار  اف ال اب الإن   ح

س  ا ب   ن معامل الارت
ة ارات وال ال اب ال   ح

 



 

 

  

  

ام ل ال   :الف

ة اق ض وم   ع

راسة  ائج ال   ن
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ائج1 ض ال   :ـ ع

ائج  ض ن ةع ئ ات ال ض الف اصة  راسة ال   :ال
ائج ض ن ة الأولى ع ئ ة ال ض ة م : الف ي في م ة ل م ه غ ال جامعة  ال

تفع ون م اؤل  اب خل ة على ال اب للإجا ابق  س ال ضي ال س الف ي وال
ه غ ال ة ةلل ال ة ال ل له م خلال الع ضي ت ت س الف ات: ال د الفق اك ×ع

يل ات+ب د الفق يل×ع  2/أصغ ب
ضي ه س الف  69 :ال

الي ول ال ة في ال ض ائج م   :وال
ول ضح 13رق ال ون  ي ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ه غ ال :م ال  

س  ال
ضي  الف

أ  س ال م
ار   ال

اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

غ  ال

69 2.46 13,52 71,33 
غ  ال
ة ه  ال

ر ب ابي ق س ال ول نلاح أن ال ره  71,33م خلال ال ار ق اف م وان
ق   13,53 ضي ن أن الف س الف ابي وال س ال ق ب ال ع إلى الف ج ال و

ر ب  س ال 2,33ح ق ة ال ان  ضي ح  س ال69ف  71,33  ابيوال
في  ة ل م ه غ ال ها أن م ال ل عل ائج ال ضح ال ة  ت ي م

س ون جاء م   .جامعة اب خل
ا ض ن ةع ان ة ال ئ ة ال ض ة جامعة   م :ئج الف ي في م ة ل م ف ة ال لا ال

تفع ون م اؤل  اب خل ة على ال اب للاجا ابيق  س ال ضي  ال س الف وال
ف ة ال لا   .ةلل

س ة هال ف ة ال لا ضي لل 117:  الف  
الي ول ال ة في ال ض ائج م :وال  
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ول رق  ضح 14ال ون  ي ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ف ة ال لا :م ال  

ر ب ابي ق س ال ول نلاح أن ال ره  149,10م خلال ال ار ق اف م وان
ق  23,39 ضي ن أن الف س الف ابي وال س ال ق ب ال ع إلى الف ج ال ر و ق

س ال32,10ب  ة ال ان  ضيح  اب117ف س ال ة ال ، ح 149,10يو 
ها  ت ل عل ائج ال فيأن مال ة ل م ف ة ال لا ة ج  ال ي امعة اب م

تفع ارت جاء م ون ت  .خل
ة ال ة ال ئ ة ال ض ائج الف ض ن   : ع

ة ل  ف ة ال لا ل وال عة الع ة ب  ا ج علاقة ارت في ت ة جامعة اب م ي م
ارت  ون ت   خل

ول رق ة : 15 ال ئ ة ال ض ن للف س ا ب ضح معامل الارت ةاي ال   :ل
العلاقة ب 

غ   ال
اف  الإن
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ا   معامل الارت
R 

لالة   م ال
Sig 

ل   ــ 0,22  25,63  5,32  عة الع
  

0,226  
ة ف ة ال لا   149,10  23,39  ال

ل ق بلغ عة الع اص  ابي ال س ال ول نلاح أن ال  25,36 م خلال ال
اف  إن ره و ار ق ة 5,32م ف ة ال لا ابي لل س ال  149,10، في ح بلغ ال

ره  ار ق اف م ا 23,39ون ول أن معامل الارت ح م ال ا ي ن ب  ،  س ب
ر ب  ق ة  ف ة ال لا ل وال ا ي  0,22عة الع ش ض ج أن العلاقة  ــ وه م

لالة  فة ع م ال ة ض عة  0,22ع ة ب  ا ج علاقة ارت ه فإنه لات وعل
ة ف ة ال لا ل وال   الع

ة ال ئ ة ال ض ائج الف ض ن عةع ة  :ا لا ة وال ة ب ضغ ال ا ج علاقة ارت ت
ف ون ال ة جامعة اب خل ي في م   ة ل م

س  ال
ضي  الف

أ  س ال م
ار   ال

اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

غ  ال

ة 149.10 23.39 4.27 117 ف ة ال لا  ال
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ول رق ضح معامل الارت: 16ج ة الي ئ ة ال ض ن للف س عا ب   :ةا
العلاقة ب 

غ   ال
اف  الإن
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ا   معامل الارت
R 

لالة   م ال
Sig 

ة   23,13  5,06  ال
  0,14  ــ 0,27

ة ف ة ال لا   149,10  23,39  ال
ة بلغ  ابي لل س ال ول نلاح أن ال ار  23,13م خلال ال اف م إن  و

ره  ة 5,06ق ف ة ال لا ابي لل س ال ار  149,10، في ح بلغ ال اف م  ون
ره  ة 23,39ق ن ب ال س ا ب ول أن معامل الارت ح م خلال ال ا ي  ، 

ة  ف ة ال لا ر بوال فة ع  0,27ق ة ض ش ض ي أن العلاقة ع  ــ وه م
لالة  ه ف  0,14م ال ة وعل لا ة وال ة ب ضغ ال ا ج علاقة ارت  إنه لات

ة  ف   ال
ةع ام ة ال ئ ة ال ض ائج الف   :ض ن

ة ب ضغ م الع ائ ة ذات دلالة اح ا ج علاقة ارت ة ل ت ف ة ال لا ل وال
ون  في جامعة اب خل   م

ول رق ا:  17ج ضح معامل الارت ة ي ئ ة ال ض ن للف س ة ب ام   :ال
العلاقة ب 

غ   ال
اف  الإن
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ا   معامل الارت
R 

لالة   م ال
Sig 

ل   22,57  6,24  م الع
  0,03  ــ 0,379*

ة ف ة ال لا   149,19  23,39  ال
ل بلغ  اص  الع ابي ال س ال ول نلاح أن ال اف 22,57م خلال ال إن  و

ره  ار ق س 6,24م ة ، في ح بلغ ال ف ة ل لا ابي لل اف  149,19ال  ون
ره  ار ق ن ب 23,39م س ا ب ول أن معامل الارت ح م خلال ال ا ي  ، 

ل ر ب و  ضغ م الع ة ق ف ة ال لا ش ض ي أن  0,379*ال  ــ وه م
لا فة ع م ال ة ض ة ب 0,03لة العلاقة ع ا ج علاقة إرت ه فإنه ت  ، وعل

ل ةو  ضع م الع ف ة ال لا   .ال
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ة العامة ض ائج الف ض ن   : ع
ة ال لا ة وال ه غ ال ة ب ال ا ج علاقة ارت ة جامعة ابت ي في م ة ل م  ف

ون  ب  خل ت أسل ة اع ض ة الف أك م ص ة في لل ض ائج م ن وال س ولب  ال
الي   :ال

ول رق  ة العامة 18ال ض ن للف س ا ب ضح معامل الارت   ي

ول  ة ق بلغ م خلال ال ه غ ال ابي لل س ال اف  71,33نلاح أن ال ان و
ره  ار ق ة   13,52م ف ة ال لا ابي لل س ال اف  149,10في حي بلغ ال ون
ره  ار ق غ   23,39م ن ب ال س ا ب ول أن معامل الارت ح م ال ا ي ك

ر ب  ق ة  ف ة ال لا ة وال ه ة ــ وه  0,36ال ش ض ي أن العلاقة ع م
لالة  فة ع م ال ة   0,04ض ه غ ال ة ب ال ا ج علاقة ارت ه فإنه ت وعل

ة  ف ة ال لا   .وال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

العلاقة ب 
غ   ال

اف  الإن
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ا  معامل الارت
R 

لالة  م ال
Sig 

ة ه غ ال   71,33  13,52  ال
  ــ 0,36*

  
ة  0,04 ف ة ال لا   149,10  23,39  ال
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ائج2 ة وتف ال اق   :ـ م

ائج الـ 2/1 ة ن اق ةم ئ ة ال ض ي مفادها: ىالأول ف ة ل م: وال ه غ ال    ال
في تفع م ون م ة جامعة اب خل ي ول رق  م ائج )13 (م خلال ال ادا إلى ال واس

ها ن  انات ومعال ع ال ها م ج ل عل س ال ة جاء م ه غ ال  أن م ال
ف مع دراسة  ة ت ه ال ةوه اص ي 2017أ د  لع و  محمد م م   في وال

ة ل  ه غ ال ان ال عل ال ة ال ت أن وق أسات ه ة ل  أ ه غ ال م ال
عل  ة ال ون أسات ل دراسة سل ع ، و س ان جاء م راسة  2018ال صل ال ح ت

اد إلى أن  ة ال ة ل أسات ه غ ال س م ال ة جاء م   .العل
ا ال على أن اونف  يه رات ال ات وال غ ال و  م الف الإدار  ل لي ال  الع

ة، اذ أص الإدارة  للادارة ما اض ر ال ه في الع ان عل ا  ة  جعلها ت ع الع
ا  ة ،ك ال ة  ات ال غ ة لل ا ف والاس ونة م ح ال زادة دور  أك م

ة  ة لل ال رد ال  الإضافة إلى ال ة،  ات ة ال قا اد على ال اف  والاع زادة ال
ر    .والأج

ة  ئ ة ال ض ائج الف ة ن اق انم ي مفادها :ةال ة : وال لا في م ال ة ل م ف ال
تفع ون م ة جامعة اب خل ي   .م

ول رق  انات)14(م خلال ال ع ال ها م ج ل عل ائج ال ادا إلى ال  واس
ة  ف ة ال لا ها ن أن م ال تفعجاء ومعال   م

ه  صل إل ف مع مات ة ت ه ال اب ن أن ه اجعة الأدب ال ائج دراسة و م خلال م ن
ة  تفع 2023ح وه ض م ة ل ال ف ة ال لا ت م ال ا ح وج ، أ

ه  2012دراسة خال ب محمد ب ع الله  ج  علىم خلال دراس لاب ف ة م ال ع
ي  راسة ال ا ال تفع، وت أ يه م ة ل ف ة ال لا ازا  م ال تها   1985أج

ة اغ اث ال ها في ت وقع الأح ة وعلاق ف ة ال لا ان ال صل إلى أن ع  ت
فف م وقع الأ لاثة لا ت عادها ال أ ة  ف ة ال لا ، ال د فق ة على الف اغ اث ال  بلح

اث  ثه الأح ة م الأث ال ت قا د وال قاومة وال را لل ل م ة على  ت اغ ال
ة ة ال   .ال
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ف   لاك ال تفعة فإم ة ال ف ة ال لا ل ال اته  ا قادرا على إدارة ح ه ش  عل م
ل ه  أف ن ه لا م  ه، ف م عها ل ة وت ة وق ع ة  وف ال اجهة ال وعلى م

ها، أ اجه اة وم قا لفه ال ها  عل م ه س ا ه واك ا في تعاس وف س ل  ال ت
ي ت في  ة ال ف ة ال لا م ال ن ب مفه اح ا ر ال اءا على ه ة و ة إلى م ال
وها سلاحا فعالا في   ة، وع ف ة ال ة ال ة، و ت قا امل ال ها ع ء  م ج

ا اح وث اتال   .ت ال
ة ال ة ال ئ ة ال ض ائج الف ض ن عة :ع ة ب  ا ج علاقة ارت ي مفادها أنه ت  وال

ون  ة جامعة اب خل ي ف في م ة ل ال ف ة ال لا ل وال   . الع
عال ها م ال ل عل ائج ال ادا إلى ال ولإس ة في ال ض ة وال ائ  ة الاح

رت ب  )15(رق ن ق س ا ب ة معامل الارت اــ  0,22ن أن  ائ  وهي غ دالة اح
ل  ي  في العلاقة ب ضغ الع ة ال ة عائ اب ف مع دراسة  ائج ت ه ال  وه

ة ب ا ج علاقة ارت صل إلى أنه لات ي وت لاء ال ل وال عة الع علقة   ال
لاء  ل وال عة الع يضغ     .ال

ائج على أنه ه ال جع إلى أن   تف ه ا ي ل وه عة الع عل  ج ضغ ت لات
ا  ه و له وت عة ع ل ح  ف  ات على ال اج هام وال زع ال م ب ق ي  ال

راته ادة   ق ع ب ف لا  الي ال ال ف و هام ب ال زع ال ل في ت اك ع ى ه ع
ا ملائه ئهأ   .مقارنة ب

ه ح  د وم ار م ة في إ ل م ال هام ه القل ة ال اء تأد ف أث ه ال اج إل  وما 
ف ا ع ال لح  اء الع ة راحة أث ل على ف   .ل

ل إتاحة ال ص ك ةف ف ل وت ام ال ا ي م إل ل ه هارات     .ال
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ة  ض ائج الف ض ن ة الع ئ عةال ة ب ضغ : ا ا ج علاقة ارت ي مفادها ت  وال
ة  ل ال ون الع ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ف ة ال لا    .وال

ول ة في ال ض ة وال ائ ة الاح عال ها م ال ل عل ائج ال ادا إلى ال رق  إس
ن  )16( س ا ب ة الارت ا  0,14ن أن  ائ   وهي غ دالة اح

ل على ا ي ة وه ج ضغ ت ة على أنه لا ت ه ال ب  علاقةح ال  تف ه
ة  ارات ال ة للق اذ ال ا ات ، و ف ة وال هاال ف اه م ها ات ف سائل  وت لل

ات اللازمة ان اد أ والإم ل إع افو ي الأه ار في ت ة وال اق ب ال اصة  سل ال
ة د وال ق  ما الف ف  ل وجهعل ال ة وعلى أك ل أر له  ع ال ، م   ق ه

ها ل ف ع ي  ة ال ف لل ام ال   .ع إل
ةع ام ة ال ئ ة ال ض ائج الف ة ب م  :ض ن ا ج علاقة ارت ي مفادها ت وال

ل  ون الع ة جامعة اب خل ي في م ة ل م ف ة ال لا    .وال
ول رق  ة في ال ض ة وال ائ ة الاح عال ها م ال ل عل ائج ال ادا إلى ال إس

ن ن )17( س ا ب ة معامل الارت ل دالة ع م ــ وهي  0,37* أن   0,03 ب
ة وهي  لا ا ارتفع ال ل ة أ  ة ع ا لعلاقة ارت ة قل ضغ م الع ف   .ال

ائج  ه ال ةأن تف ه اب ل إ ة الع اص ب دها ال ؤساء فيق  ملاء وال  ل الفعال مع ال
ل  لالع ة الع قة وتع العلاقات في ب اء ال اصل أساسا في ب ع ال اء ح   و

ة اب اء   علاقات إ ل ب فاعل  فف م و  .وال وره ق  ا ب له   .ضغ الع
ل ي في ف الع ق عاون وال احة   الإضافة إلى تع ال ال ع  ه ال ع  اخ    وخل م

ى ب يه ما ف ل لات فال ل ال ل معا ل اقافة الع ل ه اس  ل م  وخل ج ع
ه ون ة و و  ع م اغ اث ال رته على ت الأح عا أوق ابي وال ل إ ها   تف

أقل معها   . ال
  
  
  
  
  



ام ل ال راسة     : الف ائج ال ة ن اق ض وم  ع
 

57 
 

ض  ة العامةع ض ائج الف   : ن

غ ال ة ب ال ا ج علاقة ارت ي مفادها أنه ت فيوال ة ل م ف ة ال لا ة وال  ه
ون  ة جامعة اب خل ي   .م

ول رق ة في ال ض ة وال ائ ة الاح عال ها م ال ل عل ائج ال ادا إلى ال  اس
ة معامل  )18( رت ب ن أن  ن ق س ا ب ل دالة ع م  0,36*الارت ــ وهي ب

لالة  ة قل  0,04ال ف ة ال لا ا زادت ال ل ة أ أنه  ة ع ة سال ا وهي علاقة ارت
ة  ه دراسة ح وه صل إل فقة مع ما ت ة م ه ال ة، وتأتي ه ه غ ال  2023ال

ة وا غ ال ةح جاءت العلاقة ب ال ة ع ة سال ف ة ال لا ل اتفق مع   ل ك
ة  1995دراسة رش  لا ال ها  ل وعلاق غ في الع ي  في العلاقة ب ضغ ال ال

ي ا ع د إرت صل إلى وج ة ت ف ل م ، ال  Gaerson 1998الإضافة إلى دراسة 
ا إلى نف ا 2021وه ناجي  صل اه وت ا في نف الات ا  ىلاه ع ة،  اك  ل ه

ة ب ة ع ا ف علاقة ارت ة ال لا ة وال ه غ ال   .ةال
غ شأنه  ي م ال ن الع اجه ون ي ة جامعة اب خل ي في م ائج أن م وتف تل ال

ة أخ  س ته  شأن أ م وا في م ع ا أو ي قف ة له ألا ي ال ن   والأه  ع فه ي
رة على ا ة والأزماتالق اغ اقف ال عا مع ال ابي   ل ل الإ ال ال ف  وال

ث،  عامل مع ال اء ال لات أث فاءة، فارتفاع مع قاومة  رة على ال وال وال والق
اعها ودرجاتها لف أن غ  اجهة ال ه على م يه ق ساع ة ل ف ة ال لا وفي  ال

ةال م آثارها،  ه ال اصلة أداء رسال اره على م ة هي  ،وص ف ة ال لا فال
راته  داد ق اجهه وت ي ت ل ال ف مع ضغ الع ها ي ال ونة و اح لل هي مف

ل ة  على ال ف ة وال ه العقل ه وص ر و ادائه وسل ح   بل ي  ت
رة عل يه الق اغل وف ال ل ال صى ت   . ة إلى ف
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ة :خات  

ل ه أن ضغ الع ا لا ر  ي ل  م ف اء ال ث على ال ت ت ا الع غ في ه
ة  ل ها م الانفعالات ال اب والقل وغ ا والاك عاني ال والإح ه  ف وجعل ال

ة   الأخ  اب ة الإ ف ائ ال ال اد  ع الأف راسة أن ت ائج ال صل ن ا ق ت وم ه
ا  ي ة على أنها أقل ته اغ اقف ال ه على إدراك ال اع ة  ف ة ال لا   كال

ا على ا ث  ة ت رات ال اص ذو ال لق فاءة فالأش ه  تفعة ع ة ال لا
ة غ ع ذات ة لل رات إدراك يه ق ، ول اأك اع ، لى أنها أقل ضغ ة ت ف ة ال لا فال

عل  ي ح أنها ت ه اعي، وال ي، والاج اف ال  على ال

فة إال في حالة رض ع رة ل ه الق ه وتع هها ن ا ع نف ج راته وت اناته وق  م
الفعل قها  ع ت اف  ا  أه ل فهي ت ة مع الآو ه على إقامة علاقات ج  خ ع

ان  ا  وف وال معها مه ع ال اجهة ج ا قادر على م له، فه دائ ة ع  في ب
ها تها وصع  .ق
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ات ص احات وت   اق

ة -  ل ق اء دراسات م ورة إج ة ض ف ة ال لا ال ها  ة وعلاق ه غ ال ال ال  في م
ال ة للع ال ائف والأدوار  هام وال لف ال ح وزالة الإبهام على م ض   ت

ول و -  ال وال قاش ب الع ار وال ال ال ح م ةف ل ل الع اج ال   ا  ال
ة  ال   الات

ة -  ف الة ال ة لل عة ال ا ة ال ن مه ل ف ي ال عل ال ائ في م   تع أخ
ل ال داخل وخارج الع ة للع ا .والاج



 

 
 

  

ادر و ة قائ اجعال   ال
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ة  اجعقائ   :ال

ة م ).2012(.ح محمد سال ب  )1 ة ل ع ا ة الاج ان ة وال ف ة ال لا ال

ة ة ج اف ل  ر م ال ر وغ ال ة ال ان حلة ال لة .لاب ال دراسة م

اج ل شهادة ال ف .ل  .جامعة أم الق .ق عل ال

اني صلاح )2 ة في إدارة ).1972(.ال ادمفا أساس وت.الأف ة:ب وت الع  .جامعة ب

ي ع ال )3 ة  ال اجهة ).2021(.زن ح ات م ات إس ها  ة وعلاق ف ة ال لا ال

ة ا م اج ك عل ع م ة الأولى ج ة ال ل ة ل  ف غ ال رسالة ماج في .ال

رسي ف ال أدرار.عل ال   .جامعة أح درارة 

لي، خال ب )4 ة ).2012(.محمد ب ع الله الع لا اجهةال أسال م ها  ة وعلاق ف  ال

ة  ان حلة ال لاب ال ة م  ة ل ع ف غ ال ةال ا والعادي  ق دراس ف  ال

ف  مة رسالة ماج في عل ال   .جامعة أم الق .ال

ان )5 د سل ان، م ي ). 2002(.الع ك ال ل ات ال الفي م ان.الأع دار :ع

  .لل وائل

ي عام خ )6 ة). 1998(.ال ا معاص ا ي وق ر ال وحة.ال ق :ال دار ال

زع اعة وال وال   .لل

ة )7 ة ).2023.(ح وه لا ال ها  ض وعلاق ة ل ال غ ال ال

ة ف ة.ال ا ة والاج م ال امل للعل لة ال ل .م د .6ال   .1الع

ارة )8 ة ب ع ادر ).2022 .(سع ي ل ال ف اق ال الإح ة  ه غ ال علاقة ال

ي جامعة س ه  ي ال ل .ال د .19ال   .1الع

ان،ال  )9 ح ان ع ال اته).1994(.سل ادره وم ي م ف غ ال ة .ال ل لة  م

ة ل .جامعة الإمارات.ال د .8ال   .9الع
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د )10 ايلي م ار ).2007(.س في ل م ضا ال ال ها  ة وعلاق ه غ ال ال

ان  عل ال ات ال س ي العامل  ه رسي وال ه ال ج ات . ال لا ة ب ان دراسة م

ة لة،ق ،م ة.رسالة ماج.س ا م الاج ة الآداب والعل   .جامعة س.كل

ة).1988(.س ع )11 ل دراسة ن ات ضغ الع غ اع  م ة في ق وت

اض ال ارف  لة الإدارة العامة.ال د .م   .60الع

ا )12 ل اد ح.ش س ات ).2021(.ع ات ة وس ه غ ال ادر ال م

ماتها ة.مق ا ة والاج ان راسات الان لة ال ان.م ل .جامعة وه د .10ال   .2الع

، سلامة ع الع ح )13 ه ع الع ح غ إس .2006.ـ  ة إدارة ال ات

ة ف ة وال ان.1.ال ي:ع   .دار الف الع

عاس )14 فى محمد ال ة ).2008(.ع م ال ها  ة وعلاق ه غ ال ال

ة ف رات جامعة .1.ال عات وال.أك  05م اته.إدارة ال ة .م اه ال

ة   .الل

ان )15 م رم ة ).2021(.ع ف ة ال لا ة ال غ أه اجهة ال ات م ات وس

ا الأغ اك  ن ال س ة ل ع ف ة ال ق ال ة ل ه لة دراسات .ال م

ة ا ل .اج د.5ال   .1الع

اد )16 ،ع ة ل ).1996(.م ف ة ال لا ال ه  ال وعلاق ف ال ل وال إدراك الق

امعة ة.لاب ال لة دراسات نف ل.م د.6ال   .2الع

د،م  )17 ل).2008.(وان محمد ب أحمع م اع والأزمات وضغ الع دار .إدارة ال

زع   .1.حام لل وال

ان )18 ح ل ).1988(.ان ع ال ها .ضغ الع ائ ادرها ون راسة م هج شامل ل م

ة إدارتها اض.و .الإدارة العامةمعه :ال



 

 
 

  

  

  



 

 
 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

  والأرطوفونيا قسم علم النفس والفلسفة

  تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية

  إستبيان

إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، في 
نود أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المصمم لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث 

  العلمي لاتمام هذه الدراسة

على نرجو منكم الدعم والتعاون من خلال المشاركة في تعبئة بيانات الاستبيان بالاجابة 
  في المكان المناسب ) ×(الأسئلة بكل دقة وموضوعية بوضع علامة 

  

الضغوط المهنية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى الموظفين الاداريين في مديرية 
  جامعة ابن خلدون ـ تيارت ـ 

  

  

  

  البيانات الشخصية :لأولالمحور ا

  أنثى         ذكر : ـ الجنس 1

  سنوات 10إلى 06من          سنوات 05أقل من  : ـ الأقدمية المهنية 2

  سنوات 10أكثر من 

  

  

  



 

 
 

  :مقياس الضغوط المهنية 

موافق   العبارات  الرقم
  بشدة

غير   لاأدري  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة
يأخذ جهد أو مهام العمل الذي أقوم به   1

  وقتا زائد
          

أشعر بزيادة أعبائي في العمل مقارنة   2
  بزملائي

          

أنجز بعض الأعمال خارج وقت الدوام   3
  وفي عطلة نهاية الأسبوع

          

لا أستطيع الحصول على فترة راحة أثناء   4
  العمل

          

قلة الفرص المتاحة لتطوير مهارتي   5
  عمليفأشعر بالنهاك في نهاية يوم 

          

أتجنب حضور اجتماعات العمل لعدم   6
  جدواها

          

يتكرر استدعائي للعمل أيام إجازاتي   7
  والمناسبات الدينية والوطنية بصورة كبيرة

          

نقص الإمكانيات المادية المطلوبة لإنجاز   8
  عملي يشعرني بالضغط 

          

أعتقد أن بعض القرارات الادارية   9
  متناقضة أحيانا

          

            أعتقد أن العلاقة بيني وبين الادارة متوترة  10
أعاني من الضغوط في عملي بسبب عدم   11

  وضوح السياسة الادارية
          

عدم مشاركتي في اتخاذ قرارات العمل   12
  يسبب لي ضغوط في العمل

          

            أعتقد أن جماعة العمل تفتقر للتماسك  13
غير الصحيحة اتخاذ القرارات الادارية   14

  يشعرني بالارتباك
          

أتعرض للضغوط في عملي بسبب نقص   15
  الدورات التأهيلية

          

أعتقد أن الإضاءة والتهوية غير مناسبة   16
  بقاعات العمل 

          

يتوقف عملي بسبب نقص الموارد   17
  والامكانيات المطلوبة

          

الضوضاء والحرارة في مكتبي غير   18
  لطبيعة عمليمناسبة 

          

طبيعة الديكورات والترتيبات داخل مكتبي   19
  غير مناسبة

          

          الأدوات والأجهزة المستخدمة في عملي   20



 

 
 

  غير مناسبة
أعتقد أن هناك نقص في الإمكانيات   21

  البشرية المطلوبة لإنجاز العمل
          

أعتقد أن هناك نقص في تبادل المعلومات   22
  بيني وبين زملاء العمل 

          

أعجز عن التعبير للرؤساء عما أتعرض له   23
  من ضغوط العمل

          

  :مقياس الصلابة النفسية

  كثيرا  متوسطا  قليلا  لا  العبارة  الرقم
مهما كانت الصعوبات التي تعترضني فإني أستطيع   01

  تحقيق أهدافي
        

أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر   02
  خارجي

        

أعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد على   03
  مواجهة تحدياتها

        

          قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه  04
عندما أضع خططي المستقبلية أكون متأكد من قدرتي   05

  على تنفيذها
        

          لحلها ولا أنتظر حدوثهاأقتحم المشكلات   06
          معظم أوقاتي أستثمرها في أنشطة ذات معنى  07
نجاحي في أمور حياتي يعتمد على جهدي وليس على   08

  الصدفة والحظ
        

          لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة الجديد  09
          أعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله  10
          وليست حظا وفرصا أعتقد أن الحياة كفاح  11
أعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش هي التي تنطوي   12

  على التحديات والعمل على مواجهتها
        

          لدي قيم ومبادئ ألتزم بها وأحافظ عليها  13
أعتقد أن الشخص الذي يفشل يعود ذلك إلى أسباب   14

  تكمن في شخصيته
        

والمثابرة حتى أنتهي من حل لدي القدرة على التحدي   15
  أي مشكلة تواجهني

        

          لدي أهداف أتمسك بها وأدافع عنها  16
          أعتقد أن الكثير مما يحدث لي هو نتيجة تخطيطي  17
          عندما تواجهني مشكلة أتحداها بكل قواي وقدراتي  18
          أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي   19
الذين يرفضون تماما مايسمى بالحظ كسبب  أنا من  20

  للنجاح
        

أكون مستعدا بكل جدارة لما قد يحدث في حياتي من   21
  أحداث وتغيرات

        

        أبادر بالوقوف إلى جانب الاخرين عند مواجهتهم لأي   22



 

 
 

  مشكلة 
أعتقد أن العمل وبذل الجهد يؤديان دورا هاما في   23

  حياتي
        

الاتصال بالآخرين ومشاركتهم انشغالاتهم أعتقد أن   24
  عمل جيد

        

          أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي  25
أعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار لقوة تحملي   26

  وقدرتي على حلها
        

اهتمامي بالأعمال والأنشطة يفوق بكثير اهتمامي   27
  بنفسي

        

          سوء التخطيطأعتقد أن العمل غير الناجح يعود إلى   28
          لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف مايحيط بي  29
          أبادر بعمل أي شيء أعتقد انه يفيد أسرتي أو مجتمعي  30
          أعتقد أن تأثيري قوي على الأحداث التي تحدث لي  31
أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على   32

  حلها
        

          حولي من قضايا وأحداث أهتم بما يحدث  33
أعتقد أن حياة الناس تتأثر بطرق تفكيرهم وتخطيطهم   34

  لأنشطتهم
        

إن الحياة المتنوعة والمثيرة هي الحياة الممتعة بالنسبة   35
  لي

        

إن الحياة التي نتعرض فيها للضغوط ونعمل على   36
  مواجهتها هي الحياة التي يجب أن نحياها

        

النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه إن   37
  بالمتعة والاعتزاز وليس الذي أحققه بالصدفة

        

          أعتقد أن الحياة التي لايحدث فيها تحدي هي حياة مملة  38
          أشعر بالمسؤولية اتجاه الآخرين وأبادر إلى مساعدتهم  39
          أعتقد أن لي تأثيرا قويا على ما يجري لي من أحداث  40
أتوقع التغيرات التي تحدث في الحياة ولا تخيفني لأنها   41

  أمور طبيعية 
        

أهتم بقضايا أسرتي ومجتمعي وأشارك فيها كلما أمكن   42
  ذلك

        

أخطط لأمور حياتي ولا أتركها للحظ والصدفة   43
  والظروف الخارجية 

        

إن التغير هو سنة الحياة والمهم هو القدرة على   44
  مواجهته بنجاح

        

أبقى ثابتا على مبادئي وقيمي حتى إذا تغيرت   45
  الظروف

        

          أشعر أنني أتحكم بما يحيط بي من أحداث  46
أشعر أني قوي في مواجهة المشكلات حتى قبل أن   47

  تحدث
        

  



 

 
 

   



 

 
 

  

:خصائص العينة الاستطلاعية  
 
 
 
 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 18 ذكر

 100,0 40,0 40,0 12 انثى

Total 30 100,0 100,0  

  

 

 

 
 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 سنوات5 من اقل

 46,7 33,3 33,3 10 10 الى سنوات6 من

 100,0 53,3 53,3 16 سنوات10 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

  :صدق الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط المهنية

Corrélations 

 مهام 

 العمل

 الذي

 به اقوم

 ياخذ

 او جهد

 وقتا

 زائدا

 اشعر

 بزيادة

 اعبائي

 في

 العمل

 مقارنة

 بزملائي

 انجز

 بعض

 الاعمال

 خارج

 وقت

 الدوام

 وفي

 عطلة

 نهاية

 الاسبوع

 لااستطيع

 الحصول

 على

 فترة

 راحة

 اثناء

 العمل

 قلة

 الفرص

 المتاحة

 لتطوير

 مهارتي

 فاشعر

 بالانهاك

 نهاية في

 يوم

 عملي

 اتجنب

 حضور

 اجتماعات

 العمل

 لعدم

 جدواها

 يتكرر

 استدعائي

 ايام للعمل

 اجازاتي

 والمناسبات

 الدينية

 والوطنية

 بصورة

 كبيرة

 نقص

 الامكانيات

 المادية

 المطلوبة

 لانجاز

 عملي

 يشعرني

 بالضغط

 ضغوط

 العمل

 الخاصة

 بطبيعة

 العمل

 جهد ياخذ به اقوم الذي العمل مهام

 زائدا وقتا او

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,591** ,002 ,308 ,440* ,085 ,082 -,063 ,447* 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,001 ,991 ,097 ,015 ,655 ,668 ,743 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

دةبزيا اشعر  العمل في اعبائي 

 بزملائي مقارنة

Corrélation 

de 

Pearson 

,591** 1 ,411* ,543** ,622** -,006 ,027 ,068 ,647** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001  ,024 ,002 ,000 ,976 ,886 ,722 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وقت خارج الاعمال بعض انجز

 الاسبوع نهاية عطلة وفي الدوام

Corrélation 

de 

Pearson 

,002 ,411* 1 ,693** ,432* -,101 ,228 ,402* ,681** 

Sig. 

(bilatérale) 

,991 ,024  ,000 ,017 ,597 ,226 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 فترة على الحصول لااستطيع

 العمل اثناء راحة

Corrélation 

de 

Pearson 

,308 ,543** ,693** 1 ,625** -,095 ,089 ,234 ,714** 

Sig. 

(bilatérale) 

,097 ,002 ,000  ,000 ,619 ,639 ,214 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لتطوير المتاحة الفرص قلة

 نهاية في بالانهاك فاشعر مهارتي

 عملي يوم

Corrélation 

de 

Pearson 

,440* ,622** ,432* ,625** 1 ,160 ,421* ,122 ,800** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

,015 ,000 ,017 ,000  ,397 ,020 ,521 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

رحضو اتجنب  العمل اجتماعات 

 جدواها لعدم

Corrélation 

de 

Pearson 

,085 -,006 -,101 -,095 ,160 1 ,486** ,253 ,390* 

Sig. 

(bilatérale) 

,655 ,976 ,597 ,619 ,397  ,006 ,176 ,033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

دعائياست يتكرر  ايام للعمل 

 الدينية والمناسبات اجازاتي

 كبيرة بصورة والوطنية

Corrélation 

de 

Pearson 

,082 ,027 ,228 ,089 ,421* ,486** 1 ,131 ,569** 

Sig. 

(bilatérale) 

,668 ,886 ,226 ,639 ,020 ,006  ,489 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

انياتالامك نقص  المطلوبة المادية 

 بالضغط يشعرني عملي لانجاز

Corrélation 

de 

Pearson 

-,063 ,068 ,402* ,234 ,122 ,253 ,131 1 ,463* 

Sig. 

(bilatérale) 

,743 ,722 ,028 ,214 ,521 ,176 ,489  ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لالعم ضغوط  بطبيعة الخاصة 

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,447* ,647** ,681** ,714** ,800** ,390* ,569** ,463* 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,001 ,010  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

Corrélations 

 ان اعتقد 

 بعض

 القرارات

 الادارية

 متناقضة

 احيانا

 ان اعتقد

 العلاقة

 وبين بيني

 الادارة

 متوترة

 من اعاني

 الضغوط

 عملي في

 عدم بسبب

 وضوح

 السياسة

 الادارية

 عدم

 مشاركتي

 اتخاذ في

 قرارات

 العمل

 لي يسبب

 ضغوط

 العمل في

 ان اعتقد

 جماعة

 العمل

 تفتقر

 للتماسك

 اتخاذ

 القرارات

 الادارية

 غير

 الصحيحة

 يشعرني

 بالارتباك

 اتعرض

 للضغوط

 عملي في

 بسبب

 نقص

 الدورات

 التاهيلية

 ضغوط

 العمل

 الخاصة

 بالمنظمة

 الادارية القرارات بعض ان اعتقد

 احيانا متناقضة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,549** ,374* ,047 ,344 ,338 ,396* ,636** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,002 ,042 ,803 ,063 ,068 ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وبين بيني العلاقة ان اعتقد

 متوترة الادارة

Corrélation 

de Pearson 

,549** 1 ,406* ,482** ,335 -,055 ,431* ,699** 

Sig. 

(bilatérale) 

,002  ,026 ,007 ,071 ,774 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عملي في الضغوط من اعاني

 السياسة وضوح عدم بسبب

 الادارية

Corrélation 

de Pearson 

,374* ,406* 1 ,524** ,397* ,407* ,468** ,796** 

Sig. 

(bilatérale) 

,042 ,026  ,003 ,030 ,026 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 قرارات اتخاذ في مشاركتي عدم

 في ضغوط لي يسبب العمل

 العمل

Corrélation 

de Pearson 

,047 ,482** ,524** 1 ,214 ,154 ,471** ,657** 

Sig. 

(bilatérale) 

,803 ,007 ,003  ,256 ,418 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تفتقر العمل جماعة ان اعتقد

 للتماسك

Corrélation 

de Pearson 

,344 ,335 ,397* ,214 1 ,437* ,078 ,609** 

Sig. 

(bilatérale) 

,063 ,071 ,030 ,256  ,016 ,680 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 غير الادارية القرارات اتخاذ

 بالارتباك يشعرني الصحيحة

Corrélation 

de Pearson 

,338 -,055 ,407* ,154 ,437* 1 ,188 ,508** 

Sig. 

(bilatérale) 

,068 ,774 ,026 ,418 ,016  ,319 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عملي في للضغوط اتعرض

 التاهيلية الدورات نقص بسبب

Corrélation 

de Pearson 

,396* ,431* ,468** ,471** ,078 ,188 1 ,668** 

Sig. 

(bilatérale) 

,030 ,017 ,009 ,009 ,680 ,319  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بالمنظمة الخاصة العمل ضغوط

Corrélation 

de Pearson 

,636** ,699** ,796** ,657** ,609** ,508** ,668** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 

Corrélations 

 ان اعتقد 

 الاضاءة

 والتهوية

 غير

 مناسبة

 بقاعات

 العمل

 يتوقف

 عملي

 بسبب

 نقص

 الموارد

 والامكانات

 المطلوبة

 الضوضاء

 والحرارة

 مكتبي في

 غير

 مناسبة

 لطبيعة

 عملي

 طبيعة

 الديكورات

 والترتيبات

 داخل

 مكتبي

 غير

 مناسبة

 الادوات

 والاجهزة

 المستخدمة

 عملي في

 غير

 مناسبة

 ان اعتقد

 هناك

 في نقص

 الامكانيات

 البشرية

 المطلوبة

 لانجاز

 العمل

 ان اعتقد

 هناك

 في نقص

 تبادل

 المعلومات

 وبين بيني

 زملاء

 العمل

 اعجز

 عن

 التعبير

 للرؤساء

 عما

 اتعرض

 من له

 ضغوط

 العمل

 ضغوط

 العمل

 خاصة

 بمحيط

 العمل

 والتهوية الاضاءة ان اعتقد

 العمل بقاعات مناسبة غير

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,677** ,646** ,425* ,212 -,001 ,208 ,099 ,686** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,019 ,260 ,995 ,271 ,603 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 نقص بسبب عملي يتوقف

 المطلوبة والامكانات الموارد

Corrélation 

de 

Pearson 

,677** 1 ,648** ,372* ,333 -,055 ,230 -,001 ,659** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,043 ,072 ,773 ,222 ,997 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في والحرارة الضوضاء

 لطبيعة مناسبة غير مكتبي

 عملي

Corrélation 

de 

Pearson 

,646** ,648** 1 ,413* ,452* ,183 ,283 ,265 ,793** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,023 ,012 ,332 ,130 ,157 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 والترتيبات الديكورات طبيعة

 مناسبة غير مكتبي داخل

Corrélation 

de 

Pearson 

,425* ,372* ,413* 1 ,584** ,285 ,239 ,149 ,694** 

Sig. 

(bilatérale) 

,019 ,043 ,023  ,001 ,127 ,203 ,432 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المستخدمة والاجهزة الادوات

 مناسبة غير عملي في

Corrélation 

de 

Pearson 

,212 ,333 ,452* ,584** 1 ,091 ,228 ,368* ,623** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

,260 ,072 ,012 ,001  ,632 ,225 ,046 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في نقص هناك ان اعتقد

 المطلوبة البشرية الامكانيات

 العمل لانجاز

Corrélation 

de 

Pearson 

-,001 -,055 ,183 ,285 ,091 1 ,575** ,262 ,465** 

Sig. 

(bilatérale) 

,995 ,773 ,332 ,127 ,632  ,001 ,162 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تبادل في نقص هناك ان اعتقد

 زملاء وبين بيني المعلومات

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,208 ,230 ,283 ,239 ,228 ,575** 1 ,335 ,605** 

Sig. 

(bilatérale) 

,271 ,222 ,130 ,203 ,225 ,001  ,071 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 للرؤساء التعبير عن اعجز

 ضغوط من له اتعرض عما

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,099 -,001 ,265 ,149 ,368* ,262 ,335 1 ,467** 

Sig. 

(bilatérale) 

,603 ,997 ,157 ,432 ,046 ,162 ,071  ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بمحيط خاصة العمل ضغوط

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,686** ,659** ,793** ,694** ,623** ,465** ,605** ,467** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,009  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

:صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصلابة النفسية  
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 الصعوبات

 التي

 تعترضني

 فاني

 استطيع
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة قيمة

 في تكمن

 الفرد ولاء

 لمبادئه

 وقيمه
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 معظم

 اوقاتي

 استثمرها

 انشطة في

 معنى ذات
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 ان اعتقد

 هدفا لحياتي

 ومعنى

 من اعيش

 اجله
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 قيم لدي

 ومبادئ

 بها التزم

 واحافظ

 عليها
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اهداف لدي

 بها اتمسك

 عنها وادافع
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ابادر

 بالمشاركة

 في

 النشاطات

 تخدم التي

 مجتمعي
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ابادر

 بالوقوف

 جانب الى

 الاخرين

 عند

 مواجهتهم

 مشكلة لاي
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 ان اعتقد

 الاتصال

 بالاخرين

 ومشاركتهم

 انشغالاتهم

 جيد عمل
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اهتمامي

 بالاعمال

 والانشطة

 بكثير يفوق

 اهتمامي

 بنفسي
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,46
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,04

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بعمل ابادر

 شيء اي

 انه اعتقد

 اسرتي يفيد

 مجتمعي او

Corréla

tion de 
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n 
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,09
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,46
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,14
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,24
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1 

,76
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,00

8 
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2 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بما اهتم

 يحدث

 من حولي

 قضايا

 واحداث

Corréla

tion de 
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n 

,25
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,04
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,24
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,22
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,44
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9 

,15

5 

,01

3 

,59

2** 

1 ,23

6 

,48

7** 

,62

8** 

,25

7 

,63

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

0 

,80

7 

,11

8 

,19

2 

,03

9 

,22

4 

,01

5 

,12

2 

,41

3 

,94

4 

,00

1 

 ,20

9 

,00

6 

,00

0 

,17

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة ان

 التي

 نتعرض

 فيها

 للضغوط

 على ونعمل

 مواجهتها

 التي هي

 ان يجب

 نحياها
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N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 اشعر

 بالمسؤولية

 اتجاه

 الاخرين

 الى وابادر

 مساعدتهم
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بقضايا اهتم

 اسرتي

 ومجتمعي

 واشارك

 كلما فيها

 ذلك امكن
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ثابتا ابقى

 مبادئي على

 حتى وقيمي

 تغيرت اذا

 الظروف
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الالتزام
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La 

corrélati

on est 

significa

tive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 



 

 
 

*. La 

corrélati

on est 

significa

tive au 

niveau 

0.05 

(bilatéral

). 
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 كم

 بما

يحي

 ط

 بي

 من

احدا

 ث

التح

 كم

 اتخذ

 قراراتي

 بنفسي

 ولاتملى

 من علي

 مصدر

 خارجي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

1 -

,29

6 

-

,21

0 

-

,15

9 

-

,03

3 

-

,25

7 

,10

5 

-

,21

5 

-

,43

9* 

,19

5 

-

,12

8 

-

,144 

-

,206 

-

,24

9 

-

,563
** 

-

,44

4* 

-

,36

3* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,11

3 

,26

6 

,40

3 

,86

3 

,17

1 

,58

0 

,25

4 

,01

5 

,30

2 

,49

9 

,449 ,274 ,18

5 

,001 ,01

4 

,04

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 اضع عندما

 خططي

 المستقبلية

 متاكد اكون

 قدرتي من

 تنفيذها على

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,29

6 

1 ,23

6 

,30

4 

,21

2 

,45

1* 

,20

3 

,35

1 

,49

2** 

-

,37

2* 

-

,15

8 

-

,126 

,132 ,15

7 

,214 ,21

8 

,38

3* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,11

3 

 ,20

9 

,10

3 

,26

1 

,01

2 

,28

2 

,05

7 

,00

6 

,04

3 

,40

4 

,506 ,486 ,40

6 

,256 ,24

7 

,03

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في نجاحي

 حياتي امور

 على يعتمد

 جهدي

 على وليس

 الصدفة

 والحظ

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,21

0 

,23

6 

1 ,43

8* 

,44

5* 

,35

5 

,25

2 

,50

0** 

,22

0 

-

,00

3 

,19

5 

,011 ,442
* 

,33

0 

,230 ,21

3 

,57

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,26

6 

,20

9 

 ,01

5 

,01

4 

,05

4 

,18

0 

,00

5 

,24

2 

,98

6 

,30

2 

,954 ,014 ,07

5 

,221 ,25

9 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 كفاح الحياة

 حظا وليست

 وفرصا

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,15

9 

,30

4 

,43

8* 

1 ,31

4 

,56

1** 

,30

6 

,56

2** 

,52

5** 

,04

4 

,06

1 

,355 ,387
* 

,39

2* 

,106 ,23

3 

,62

4** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,40

3 

,10

3 

,01

5 

 ,09

1 

,00

1 

,10

0 

,00

1 

,00

3 

,81

9 

,75

1 

,055 ,035 ,03

2 

,577 ,21

6 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 الشخص

 يفشل الذي

 ذلك يعود

 اسباب الى

 في تكمن

 شخصيته

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,03

3 

,21

2 

,44

5* 

,31

4 

1 ,52

2** 

,32

6 

,60

1** 

,20

0 

,51

5** 

,48

4** 

,013 ,356 -

,00

9 

-

,074 

,29

5 

,61

0** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,86

3 

,26

1 

,01

4 

,09

1 

 ,00

3 

,07

9 

,00

0 

,29

0 

,00

4 

,00

7 

,945 ,054 ,96

2 

,699 ,11

4 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 مما الكثير

 لي يحدث

 نتيجة هو

 تخطيطي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,25

7 

,45

1* 

,35

5 

,56

1** 

,52

2** 

1 ,21

8 

,62

0** 

,56

0** 

,19

5 

,27

0 

,259 ,309 ,37

0* 

,164 ,32

3 

,69

7** 



 

 
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

1 

,01

2 

,05

4 

,00

1 

,00

3 

 ,24

7 

,00

0 

,00

1 

,30

3 

,14

9 

,167 ,097 ,04

4 

,386 ,08

2 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الذين من انا

 يرفضون

 تماما

 مايسمى

 بالحظ

 كسبب

 للنجاح

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

,10

5 

,20

3 

,25

2 

,30

6 

,32

6 

,21

8 

1 ,17

4 

,11

7 

,27

1 

,23

6 

,051 ,067 ,06

9 

,054 ,12

1 

,38

5* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,58

0 

,28

2 

,18

0 

,10

0 

,07

9 

,24

7 

 ,35

8 

,54

0 

,14

8 

,21

0 

,789 ,723 ,71

6 

,778 ,52

5 

,03

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 وبذل العمل

 الجهد

 دورا يؤديان

 في هاما

 حياتي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,21

5 

,35

1 

,50

0** 

,56

2** 

,60

1** 

,62

0** 

,17

4 

1 ,53

6** 

,30

3 

,22

2 

,252 ,398
* 

,32

1 

,239 ,34

9 

,75

8** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,25

4 

,05

7 

,00

5 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,35

8 

 ,00

2 

,10

4 

,23

8 

,179 ,029 ,08

4 

,203 ,05

9 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 استطيع

 التحكمفي

 مجرى

 حياتي امور

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,43

9* 

,49

2** 

,22

0 

,52

5** 

,20

0 

,56

0** 

,11

7 

,53

6** 

1 ,11

3 

,10

2 

,161 ,163 ,29

4 

,521
** 

,64

7** 

,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

5 

,00

6 

,24

2 

,00

3 

,29

0 

,00

1 

,54

0 

,00

2 

 ,55

3 

,59

3 

,394 ,388 ,11

5 

,003 ,00

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 غير العمل

 يعود الناجح

 سوء الى

 التخطيط

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

,19

5 

-

,37

2* 

-

,00

3 

,04

4 

,51

5** 

,19

5 

,27

1 

,30

3 

,11

3 

1 ,53

3** 

,345 ,340 ,04

3 

,185 ,30

9 

,43

0* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,30

2 

,04

3 

,98

6 

,81

9 

,00

4 

,30

3 

,14

8 

,10

4 

,55

3 

 ,00

2 

,062 ,066 ,82

1 

,329 ,09

6 

,01

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 ان اعتقد

 قوي تاثيري

 على

 الاحداث

 تحدث التي

 لي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,12

8 

-

,15

8 

,19

5 

,06

1 

,48

4** 

,27

0 

,23

6 

,22

2 

,10

2 

,53

3** 

1 ,436
* 

,436
* 

,00

3 

,261 ,42

3* 

,53

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,49

9 

,40

4 

,30

2 

,75

1 

,00

7 

,14

9 

,21

0 

,23

8 

,59

3 

,00

2 

 ,016 ,016 ,98

8 

,163 ,02

0 

,00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 الناس حياة

 بطرق تتاثر

 تفكيرهم

 وتخطيطهم

 لانشطتهم

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,14

4 

-

,12

6 

,01

1 

,35

5 

,01

3 

,25

9 

,05

1 

,25

2 

,16

1 

,34

5 

,43

6* 

1 ,427
* 

,60

2** 

,348 ,32

2 

,51

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,44

9 

,50

6 

,95

4 

,05

5 

,94

5 

,16

7 

,78

9 

,17

9 

,39

4 

,06

2 

,01

6 

 ,019 ,00

0 

,059 ,08

2 

,00

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 النجاح ان

 احققه الذي

 هو بجهدي

 اشعر الذي

 بالمتعة معه

 والاعتزاز

 الذي وليس

 احققه

 بالصدفة

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,20

6 

,13

2 

,44

2* 

,38

7* 

,35

6 

,30

9 

,06

7 

,39

8* 

,16

3 

,34

0 

,43

6* 

,427
* 

1 ,34

6 

,394
* 

,33

4 

,67

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,27

4 

,48

6 

,01

4 

,03

5 

,05

4 

,09

7 

,72

3 

,02

9 

,38

8 

,06

6 

,01

6 

,019  ,06

1 

,031 ,07

1 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لي ان اعتقد

 قويا تاثيرا

 على

 لي مايجري

 احداث من

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,24

9 

,15

7 

,33

0 

,39

2* 

-

,00

9 

,37

0* 

,06

9 

,32

1 

,29

4 

,04

3 

,00

3 

,602
** 

,346 1 ,440
* 

,36

5* 

,53

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,18

5 

,40

6 

,07

5 

,03

2 

,96

2 

,04

4 

,71

6 

,08

4 

,11

5 

,82

1 

,98

8 

,000 ,061  ,015 ,04

7 

,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اخطط

 الامور

 ولا حياتي

 للحظ اتركها

 والصدفة

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,56

3** 

,21

4 

,23

0 

,10

6 

-

,07

4 

,16

4 

,05

4 

,23

9 

,52

1** 

,18

5 

,26

1 

,348 ,394
* 

,44

0* 

1 ,57

3** 

,54

3** 



 

 
 

 والظروف

 الخارجية

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

1 

,25

6 

,22

1 

,57

7 

,69

9 

,38

6 

,77

8 

,20

3 

,00

3 

,32

9 

,16

3 

,059 ,031 ,01

5 

 ,00

1 

,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 انني اشعر

 بما اتحكم

 بي يحيط

 احداث من

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,44

4* 

,21

8 

,21

3 

,23

3 

,29

5 

,32

3 

,12

1 

,34

9 

,64

7** 

,30

9 

,42

3* 

,322 ,334 ,36

5* 

,573
** 

1 ,66

6** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

4 

,24

7 

,25

9 

,21

6 

,11

4 

,08

2 

,52

5 

,05

9 

,00

0 

,09

6 

,02

0 

,082 ,071 ,04

7 

,001  ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التحكم

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,36

3* 

,38

3* 

,57

9** 

,62

4** 

,61

0** 

,69

7** 

,38

5* 

,75

8** 

,62

7** 

,43

0* 

,53

1** 

,515
** 

,677
** 

,53

9** 

,543
** 

,66

6** 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,04

9 

,03

7 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

6 

,00

0 

,00

0 

,01

8 

,00

3 

,004 ,000 ,00

2 

,002 ,00

0 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.05 

(bilatéral

). 

**. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 

 
 
 



 

 
 

 

Corrélat

ions 

 اعتقد 

 ان

 متعة

الحيا

 ة

 تكمن

 في

 قدرة

 الفرد

 على

مواج

 هة

تحد

 ياتها

 اقتحم

المشك

 لات

 لحلها

ولاان

 تظر

حدوثه

 ا

 لدي

 حب

استط

 لاع

ورغ

 في بة

معر

 فة

الجد

 يد

 اعتقد

 ان

 الحياة

 التي

 ينبغي

 ان

 تعاش

 هي

 التي

تنطو

 ي

 على

التحد

 يات

والعم

 ل

 على

مواج

 هتها

 لدي

القدر

 ة

 على

التحد

 ي

والم

 ثابرة

 حتى

 انتهي

 من

 حل

 اي

مشكل

 ة

تواج

 هني

عندم

 ا

تواج

 هني

مشك

 لة

اتحدا

 ها

 بكل

 قواي

وقدر

 اتي

 اكون

مستع

 دا

 بكل

جدار

 لما ة

 قد

يحد

 ث

 في

حيات

 ي

 من

احدا

 ث

وتغي

 رات

 اعتقد

 ان

مواجه

 ة

المشك

 لات

 اختبار

 لقوة

 تحملي

وقدر

 تي

 على

 حلها

 لدي

 حب

المغام

 رة

والرغ

 في بة

استك

 شاف

مايحي

 بي ط

 ابادر

 في

مواجه

 ة

المشك

 لات

 لاني

 اثق

 في

قدرات

 ي

 على

 حلها

 ان

 الحياة

المتن

 وعة

والم

 ثيرة

 هي

 الحياة

المم

 تعة

بالنسب

 لي ة

 اعتقد

 ان

الحيا

 ة

 التي

لايح

 دث

 فيها

تحد

 ي

 هي

 حياة

 مملة

 اتوقع

التغيرا

 ت

 التي

 تحدث

 في

 الحياة

ولاتخ

 يفني

 لانها

 امور

طبيعي

 ة

 ان

التغي

 هو ر

 سنة

الحيا

 ة

والمه

 هو م

القدر

 ة

 على

مواج

 هته

بنجا

 ح

 اشعر

 اني

 قوي

 في

مواجه

 ة

المشك

 لات

 حتى

 قبل

 ان

 تحدث

التحد

 ي

 ان اعتقد

 الحياة متعة

 في تكمن

 الفرد قدرة

 مواجهة على

 تحدياتها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

1 ,257 ,32

8 

,56

5** 

,71

9** 

,27

2 

,14

3 

,465
** 

,47

9** 

,417
* 

,46

1* 

,44

9* 

,075 ,46

5** 

,299 ,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,170 ,07

7 

,00

1 

,00

0 

,14

6 

,45

0 

,010 ,00

7 

,022 ,01

0 

,01

3 

,693 ,01

0 

,108 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اقتحم

 المشكلات

 لحلها

 ولاانتظر

 حدوثها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,25

7 

1 ,55

2** 

,48

4** 

,33

1 

,43

5* 

,39

2* 

,321 ,56

4** 

,536
** 

,48

0** 

,40

8* 

,328 ,32

1 

,471
** 

,67

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

0 

 ,00

2 

,00

7 

,07

4 

,01

6 

,03

2 

,084 ,00

1 

,002 ,00

7 

,02

5 

,077 ,08

4 

,009 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حب لدي

 استطلاع

 في ورغبة

 معرفة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,32

8 

,552
** 

1 ,51

2** 

,46

8** 

,52

9** 

,52

7** 

,595
** 

,48

9** 

,458
* 

,59

9** 

,43

2* 

,480
** 

,31

6 

,468
** 

,76

0** 



 

 
 

 .Sig الجديد

(bilatér

ale) 

,07

7 

,002  ,00

4 

,00

9 

,00

3 

,00

3 

,001 ,00

6 

,011 ,00

0 

,01

7 

,007 ,08

9 

,009 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 التي الحياة

 ان ينبغي

 هي تعاش

 تنطوي التي

 على

 التحديات

 على والعمل

 مواجهتها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,56

5** 

,484
** 

,51

2** 

1 ,44

9* 

,63

5** 

,24

3 

,567
** 

,52

2** 

,344 ,47

6** 

,36

5* 

,027 ,41

1* 

,257 ,66

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

1 

,007 ,00

4 

 ,01

3 

,00

0 

,19

5 

,001 ,00

3 

,063 ,00

8 

,04

7 

,886 ,02

4 

,170 ,00

0 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 القدرة لدي

 التحدي على

 والمثابرة

 انتهي حتى

 اي حل من

 مشكلة

 تواجهني

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,71

9** 

,331 ,46

8** 

,44

9* 

1 ,16

4 

,57

6** 

,423
* 

,48

9** 

,348 ,43

6* 

,44

8* 

,151 ,53

5** 

,365
* 

,67

3** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

0 

,074 ,00

9 

,01

3 

 ,38

6 

,00

1 

,020 ,00

6 

,060 ,01

6 

,01

3 

,425 ,00

2 

,047 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عندما

 تواجهني

 مشكلة

 بكل اتحداها

 قواي

 وقدراتي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,27

2 

,435
* 

,52

9** 

,63

5** 

,16

4 

1 ,18

9 

,585
** 

,44

2* 

,459
* 

,49

4** 

,42

4* 

,297 ,39

3* 

,287 ,63

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,14

6 

,016 ,00

3 

,00

0 

,38

6 

 ,31

6 

,001 ,01

4 

,011 ,00

5 

,01

9 

,111 ,03

2 

,124 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مستعدا اكون

 جدارة بكل

 يحدث قد لما

 حياتي في

 احداث من

 وتغيرات

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,14

3 

,392
* 

,52

7** 

,24

3 

,57

6** 

,18

9 

1 ,246 ,53

3** 

,316 ,46

7** 

,30

1 

,409
* 

,53

4** 

,563
** 

,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,45

0 

,032 ,00

3 

,19

5 

,00

1 

,31

6 

 ,190 ,00

2 

,089 ,00

9 

,10

6 

,025 ,00

2 

,001 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 مواجهة

 المشكلات

 لقوة اختبار

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

5** 

,321 ,59

5** 

,56

7** 

,42

3* 

,58

5** 

,24

6 

1 ,47

2** 

,350 ,33

6 

,40

9* 

,342 ,49

6** 

,272 ,66

0** 



 

 
 

 تحملي

 على وقدرتي

 حلها

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,084 ,00

1 

,00

1 

,02

0 

,00

1 

,19

0 

 ,00

8 

,058 ,07

0 

,02

5 

,064 ,00

5 

,146 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حب لدي

 المغامرة

 في والرغبة

 استكشاف

 بي مايحيط

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,47

9** 

,564
** 

,48

9** 

,52

2** 

,48

9** 

,44

2* 

,53

3** 

,472
** 

1 ,563
** 

,69

8** 

,26

8 

,523
** 

,42

8* 

,602
** 

,79

8** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

7 

,001 ,00

6 

,00

3 

,00

6 

,01

4 

,00

2 

,008  ,001 ,00

0 

,15

2 

,003 ,01

8 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في ابادر

 مواجهة

 المشكلات

 في اثق لاني

 على قدراتي

 حلها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,41

7* 

,536
** 

,45

8* 

,34

4 

,34

8 

,45

9* 

,31

6 

,350 ,56

3** 

1 ,72

1** 

,39

0* 

,540
** 

,20

4 

,715
** 

,73

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,02

2 

,002 ,01

1 

,06

3 

,06

0 

,01

1 

,08

9 

,058 ,00

1 

 ,00

0 

,03

3 

,002 ,27

9 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة ان

 المتنوعة

 هي والمثيرة

 الحياة

 الممتعة

 لي بالنسبة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

1* 

,480
** 

,59

9** 

,47

6** 

,43

6* 

,49

4** 

,46

7** 

,336 ,69

8** 

,721
** 

1 ,49

3** 

,594
** 

,33

6 

,633
** 

,81

4** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,007 ,00

0 

,00

8 

,01

6 

,00

5 

,00

9 

,070 ,00

0 

,000  ,00

6 

,001 ,07

0 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 التي الحياة

 فيها لايحدث

 هي تحدي

 مملة حياة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,44

9* 

,408
* 

,43

2* 

,36

5* 

,44

8* 

,42

4* 

,30

1 

,409
* 

,26

8 

,390
* 

,49

3** 

1 ,350 ,62

2** 

,384
* 

,65

0** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

3 

,025 ,01

7 

,04

7 

,01

3 

,01

9 

,10

6 

,025 ,15

2 

,033 ,00

6 

 ,058 ,00

0 

,036 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اتوقع

 التغيرات

 تحدث التي

 الحياة في

 ولاتخيفني

 امور لانها

 طبيعية

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,07

5 

,328 ,48

0** 

,02

7 

,15

1 

,29

7 

,40

9* 

,342 ,52

3** 

,540
** 

,59

4** 

,35

0 

1 ,17

7 

,503
** 

,57

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,69

3 

,077 ,00

7 

,88

6 

,42

5 

,11

1 

,02

5 

,064 ,00

3 

,002 ,00

1 

,05

8 

 ,35

1 

,005 ,00

1 



 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 هو التغير ان

 الحياة سنة

 هو والمهم

 على القدرة

 مواجهته

 بنجاح

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

5** 

,321 ,31

6 

,41

1* 

,53

5** 

,39

3* 

,53

4** 

,496
** 

,42

8* 

,204 ,33

6 

,62

2** 

,177 1 ,323 ,62

3** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,084 ,08

9 

,02

4 

,00

2 

,03

2 

,00

2 

,005 ,01

8 

,279 ,07

0 

,00

0 

,351  ,082 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اني اشعر

 في قوي

 مواجهة

 المشكلات

 ان قبل حتى

 تحدث

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,29

9 

,471
** 

,46

8** 

,25

7 

,36

5* 

,28

7 

,56

3** 

,272 ,60

2** 

,715
** 

,63

3** 

,38

4* 

,503
** 

,32

3 

1 ,70

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,10

8 

,009 ,00

9 

,17

0 

,04

7 

,12

4 

,00

1 

,146 ,00

0 

,000 ,00

0 

,03

6 

,005 ,08

2 

 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التحدي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,62

7** 

,677
** 

,76

0** 

,66

7** 

,67

3** 

,63

5** 

,62

7** 

,660
** 

,79

8** 

,731
** 

,81

4** 

,65

0** 

,571
** 

,62

3** 

,709
** 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

0 

,000 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

,000 ,00

0 

,00

0 

,001 ,00

0 

,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 

 

Fiabilité ثبات أداتي الدراسة 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 



 

 
 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 23 

  

  

  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 47 

  


